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ADNOTARE
DODU Aliona, ,,Dezvoltarea Incubatoarelor de Afaceri — infrastructura de
suport a micului business”, teza de doctor in stiinte economice, Chisinau, 2019

Structura tezei: introducere, trei capitole, concluzii generale si recomandari, bibliografie din 130 de titluri, 28 de
anexe, 138 de pagini de text de baza, 15 figuri si 51 de tabele. Rezultatele obtinute sunt publicate in 14 lucrari stiintifice.

Cuvinte-cheie: incubator de afaceri (IA), intreprinderi mici si mijlocii (IMM), infrastructura de suport, proces de
incubare, factori-cheie de succes, directie strategica, retea de incubatoare, cluster, parc industrial, eficientd economica,
tehnica Balanced Scorecard (BSC), model economico-matematic, soft DEAP (analiza computerizata a datelor).

Scopul lucrarii constd in definirea conceptelor teoretice care stau la baza activitatii incubatoarelor de afaceri
autohtone si fundamentarea teoretico-practica a indicatorilor de performantd si criteriilor de optimizare ai activitatii
acestora, asigura evaluarea fezabilitatii situatiei economice si argumentarea directiilor strategice de dezvoltare a
incubatoarelor de afaceri din Republica Moldova.

Obiectivele cercetiirii: cercetarea aspectelor contemporane teoretico-metodologice ale urmétoarelor concepte:
intreprinderi mici si mijlocii, incubator de afaceri si managementul incubatorului de afaceri in scopul argumentarii
conceptiei de incubator de afaceri ca forma de suport in dezvoltarea intreprinderilor mici si mijlocii, analiza experientei
internationale de functionare a IA prin identificarea particularitatilor acestora; determinarea conectiunii si a similitudinii
de dezvoltare a IA si MM -urilor in baza analizei situatiei economico-financiare a acestora, efectuarea studiului de caz,
care va confirma importanta IA ca forma de suport a micului business; argumentarea si dezvoltarea directiilor strategice
ale IA in cadrul Clusterelor; argumentarea si elaborarea oportunitatilor de dezvoltare a IA in cadrul Parcurilor industriale;
utilizarea metodei Balansed Scorecard (BSC) in evaluarea eficientei economice a IA, elaborarea metodologiei
neparametrice de evaluare a ratingului IA prin implementarea indicatorului integrat al performantei manageriale TE in
baza analizei anveloparii datelor.

Ipoteza de cercetare consti in presupunerea ci existi o corelatie directd intre IA si IMM-uri, iar dezvoltarea 1A va
contribui la eficientizarea infrastructurii de suport a micului business.

Metodologia de cercetare reprezintd suportul tehnologic si teoretico-stiintific al cercetarii, constituit in baza
lucrarilor savantilor straini si autohtoni in domeniul managementului intreprinderilor mici si mijlocii si al incubatoarelor
de afaceri. In lucrare au fost utilizate urmitoarele metode de cercetare: metoda analitica si comparativd, deductia,
inductia, grupdrile statistice, argumentarea si demonstratia logica, abordarea sistemica, metodele de analiza cantitativa,
analiza SWOT si benchmarkingul. Metodologia neparametrica de evaluare a ratingului IA este prezentatd prin definirea
indicatorului integrat al eficientei economice si analiza anveloparii datelor. Analiza corelativa a performantei manageriale
a IA a fost definitd prin intermediul eficientei tehnice, determinate in baza valorii coeficientului de corelatie Pearson.

Noutatea stiintifica a lucrarii consta in urmatoarele: dezvoltarea bazei teoretico-metodologice prin fundamentarea
principalelor concepte ale incubatoarelor de afaceri, ale intreprinderilor mici si mijlocii si ale managementului
incubatoarelor de afaceri, tindnd cont de particularitatile dezvoltarii acestora la nivel international si national;
identificarea conexiunii si a similitudinii de dezvoltare a IA si IMM-urilor in baza analizei SWOT; argumentarea
stiintificd a importantei strategiei de dezvoltare a incubatoarelor de afaceri ca forma de sustinere a IMM-urilor;
argumentarea stiintifico-metodologica a utilizarii modelului Balanced Scorecard (BSC) in evaluarea performantelor
economice ale incubatoarelor de afaceri din Republica Moldova; elaborarea indicatorului economic integrat care reflecta
performanta manageriala a A si poate servi in calitate de criteriu de optimizare a implementarii tehnologiilor inovationale
cadrul Clusterelor; elaborarea directiei strategice de dezvoltare a Parcurilor Industriale ca formad de sustinere a
incubatoarelor de afaceri din Republica Moldova.

Rezultatul obtinut care contribuie la solutionarea problemei stiintifice importante constd in aplicarea modelului
neparametric DEA UASM pentru calcularea ratingului incubatoarelor de afaceri, fapt ce a permis obtinerea tehnicilor
aplicative pentru evaluarea eficientei performantei manageriale si prognozarea dezvoltarii Incubatoarelor de Afaceri din
Republica Moldova in vederea utilizirii acestora ca infrastructura de suport a IMM-urilor.

Semnificatia teoretica. Verificarea scopului si obiectivelor trasate in cadrul tezei impune testarea semnificatiei
teoretice prin analiza conceptului IA si a rolului acestora in economia de piatd; argumentarea conceptiei de cooperare pe
verticald a incubatoarelor de afaceri in cadrul parcurilor industriale; evidentierea rolului autoritatilor publice in crearea
incubatoarelor de afaceri la nivelul local; argumentarea directiilor strategice de dezvoltare a retelei incubatoarelor de
afaceri In Republica Moldova.

Valoarea aplicativa. Testarea valorii aplicative a determinat definirea recomandarilor practice inaintate in teza, care
sunt: aplicarea conceptiei propuse de creare a IA; utilizarea modelului BSC si a modelului economico-matematic prin
aplicarea softului DEA UASM (analiza computerizata a datelor) pentru evaluarea eficientei activitatilor economice ale
incubatoarelor de afaceri din Republica Moldova.

Implementarea rezultatelor stiintifice. Aspectele teoretice si recomandarile practice, prezentate in tezd, vor fi
aplicate si vor contribui la eficientizarea IA. Certificatele de implementare sunt: Act de implementare IA Singerei, IA
Leova si Institutl National de Cercetari Eeconomice (INCE).
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ANNOTATION
DODU Aliona, ,,Developing Business Incubators — a support infrastructure

for small businesses”, PhD thesis in economic sciences, Chisinau, 2019

Thesis structure includes: introduction, three chapters, general conclusions and recommendations, a bibliography of
13 sources, 28 annexes, 138 pages of the basic text, 15 figures and 51 tables. Research results have been published in 14
scientific papers.

Key-words: benchmarking, cluster, strategic direction, business incubator, small and medium-sized enterprises,
industrial park. business incubator (BI), small and medium-sized enterprises (SMEs), support infrastructure, incubation
process, key success factors, strategic direction, incubator network, cluster, industrial park, economic efficiency, Balanced
Scorecard technique (BSC), economical-mathematical model, DEAP software (computerized analysis of data).

The purpose of the paper is to define the theoretical concepts underlying the activity of the local business incubators
and the theoretical-practical basis of the performance indicators and the optimization criteria of their activity, by ensuring
the evaluation of the economic situation feasibility and the strategic directions of development of the business incubators
in the Republic. Moldova.

The objectives of research: study of the contemporary theoretical-methodological aspects of the following concepts:
small and medium-sized enterprises, business incubator and business incubator management in order to argue the business
incubator concept as a form of support in the development of small and medium-sized enterprises, analyzing the
international experience of Bl operation through identifying their particularities; determining the connection and similarity
of development of Bl and SMEs based on the analysis of their economic-financial situation, conducting a case study, which
will confirm the importance of Bl as a form of support for small business; argumentation and development of the strategic
directions of Bl within clusters; arguing and elaborating the development opportunities of Bl within the industrial parks;
use of the Balanced Scorecard (BSC) method in evaluating the economic efficiency of BI, elaboration of the nonparametric
methodology for evaluating Bl rating by implementing the integrated indicator of managerial performance TE based on
data envelopment analysis.

The research hypothesis is based on the assumption that there is a direct correlation between Bl and SMEs, and the
development of BI will contribute to the efficiency of the small business support infrastructure.

The research methodology methodology represents the technological and theoretical-scientific support of the
research, constituted on the basis of the works of foreign and domestic scientists in the field of management of small and
medium-sized enterprises and business incubators. The paper used the following research methods: analytical and
comparative method, deduction, induction, statistical groups, logical argumentation and demonstration, systemic approach,
quantitative analysis methods, SWOT analysis and benchmarking. The non-parametric methodology for evaluating Bl
rating is presented by defining the integrated indicator of economic efficiency and analyzing the data envelope. The
correlative analysis of the managerial performance of Bl was defined by means of the technical efficiency, determined
based on the value of the Pearson correlation coefficient.

The scientific novelty of the paper consists in the following: development of the theoretical-methodological basis by
substantiating the basic concepts of business incubators, small and medium-sized enterprises and the management of
business incubators, taking into account the particularities of their development at international and national level,
identifying the connection and similarity of development of Bl and SMEs based on SWOT analysis; scientific
argumentation of the importance of the strategy for developing business incubators as a form of SMEs support; scientific-
methodological argumentation of the use of the Balanced Scorecard (BSC) model in evaluating the economic performances
of the business incubators from the Republic of Moldova; development of an integrated economic indicator that reflects
the managerial performance of Bl and can serve as a criterion for optimizing the implementation of innovative technologies
in SMEs; elaboration of a set of proposals for developing the activity of business incubators in the Republic of Moldova
within clusters; elaboration of the strategic direction of development of the industrial parks as a form of support for business
incubators from the Republic of Moldova.

The obtained result that contributes to solving the important scientific problem consists in the nonparametric model
DEA_UASM for calculating the rating of business incubators, which allowed obtaining the applicable techniques for
evaluating the efficiency of the managerial performance and forecasting the development of the Business Incubators in the
Republic of Moldova in order to use them as support infrastructure for SMEs.

Theoretical significance. Verification of the purpose and objectives set out in the thesis requires testing the theoretical
significance by analyzing the Bl concept and their role in the market economy; to argue the concept of vertical cooperation
of business incubators within industrial parks; highlighting the role of public authorities in creating business incubators at
the local level; to argue the strategic directions for developing the business incubator network in the Republic of Moldova.

Applicative value. Testing of the applicative value determined the identification of practical recommendations
presented in the thesis, which are: applying the proposed conception of creating BI; applying the BSC model and the
economic-mathematical model by applying the DEA_UASM (computerized data analysis) software for evaluating the
efficiency of the economic activities of the business incubators in the Republic of Moldova.

Implementation of scientific results. The theoretical aspects and practical recommendations presented in the thesis will
be applicable and will contribute to making Bl more efficient. The certificates of implementation are: Implementation
Acts from BI Sangerei, Bl Leova and the National Institute for Economic Research (NIER).



AHHOTALIUA
JOAY Anéna, ,,PazButne Ou3Hec-UHKYOATOPOB - MHPPACTPYKTYpa MOJAEPHKKH MaJIOro 0usHeca”, quccepTanus
HA COHCKaHHe YYEHHOI cTeleHU JOKTOPAa YKOHOMUYeCKHUX Hayk, Kumunay, 2019

CTpyKTypa AuccepTAlMM: BBEJCHUE, TPU IJ1aBbl, BEIBOJBI U PEKOMEHIALNH, CIIMCOK HCIIOIb3yEeMOH JINTEpaTyphl U3
130 HaumeHOBaHMH, 28 npuiokeHuit, 138 cTpaHuia OCHOBHOTO TeKCTa, 15 pucyHkoB, 51 Tabmuu. [lonyueHHBIC Hay4HBIC
pe3yabTaThl OMyOJIMKOBaHbI B 14 HayYHBIX CTAThX.

KiueBble cioBa: OusHec-uHKyOarop, manbie U cpeanue npeanpusatus (MCII), unppacTpykTypa HOIIEPKKH,
mpoliecc HUHKyOalMy, KiroueBble (DaKTOpbl YCIEXa, CTpaTerMdeckoe HalpaBlIeHUEe, CeThb HHKYy0aTopoB, KiacTep,
WHIYCTPHAJIBHBIN NIApK, SKOHOMHYeCcKas 3P PeKTUBHOCTh, TexHUKa Balansed Scorecard (BSC), sxoHOMHKO-MaTeMaTH4ecKas
MoJIellb, porpammHoe obecrieuenue DEAP (koMIbroTepHbIi aHaIN3 TaHHbIX).

Heabio pabdoTbl SBIIETCS OINpEACICHHE TEOPETHYECKUX KOHIENIHH, JeXalluX B OCHOBE MAEATEIbHOCTH
OTEUECTBEHHBIX OM3HEC-UHKYOaTOpPOB, a TaKKe TEOPETUKO-NPAKTUUECKOE OOOCHOBaHUE INokaszaTened 3(p(HeKTUBHOCTH U
KPHUTEpHEB ONTHMHU3ALUK WX JEATENbHOCTH, OOECIEeYCHHE OIEHKH LeNecOOOpasHOCTH HSKOHOMHYECKOH CHTYallMd |
000CHOBaHUE CTPATETNUECKUX HAlpaBlIeHUH pa3BUTHs Ou3Hec-UHKyOaTopoB B Pecnybnuke MonnoBsa.

3agauyn WCCJIeOBAHMS: HCCIENAOBAHNE COBPEMEHHBIX TEOPETHKO-METOIOJIOTHUECKUX AaCIEKTOB CIIEIYIOIINX
KOHLENIUHA: Manble M CpeiHUE IMpeanpuaTHs, OU3HEC-MHKYOaTOp U yIpaBleHHe OU3HEC-MHKYyOaTopaMu C LENbI0
000CHOBaHUsI KOHIIENIINY On3HeC-MHKYOaTopa, Kak (OPMBI MOJAEPKKH Pa3BUTHS MAIIBIX H CPEIHUX MPEANPUATHH, aHATH3
MEKAYHApOJHOTO OIbITA PabOThl OM3HEC-UHKYOATOPOB IIyTeM BBIBICHUS UX 0COOCHHOCTEH; OpeesieHue CBA3U U CXOACTBA
pasButus OusHec-uHKyOaTopoB ¥ MCII Ha oOcHOBe aHaldM3a WX 3KOHOMHKO-(DMHAHCOBOTO TOJIOKEHHS, MPOBEICHUC
TEMaTHYECKOTO HCCIIEA0BAHUs, KOTOPOE IMOATBEPAUT Ba)KHOCTh Ou3HEC-MHKyOaTropa, Kak (OpMBI HOAJEPKKH MaJIOro
Ou3Heca, apryMeHTaUus W pa3pabOTKa CTpaTerHuecKuX HalpaBIeHHH OM3HEC-MHKYO0AaTOPOB B COCTaBe KJIACTEPOB;
apryMeHTanus M pa3paboTka BO3MOXHOCTEH pa3BUTHA Ou3HEC-MHKYOaTOpOB B COCTaBE WHIYCTPHAIBHBIX I1apKOB;
ucnonb3oBanue Merona Balansed Scorecard (BSC) mpu oneHke 3KOHOMHYECKOH 3((GEKTHBHOCTH OHM3HEC-MHKYOaTOPOB,
pa3paboTka HeIapaMeTpU4YeCKOH METOMOJIOTMH JUIi OLEHKU peiTUHra OM3HeC-WHKYOaTOpOB IyTeM BHEIPEHUS
HMHTETPUPOBAHHOTO TOKa3aTelsl ynpasieHueckoil spdekrusaoctd TE Ha ocHOBe aHaIM3a KOHBEPTOPOB TAHHBIX.

I'nnote3a mccaegoBaHUsI OCHOBaHA HAa NPEINOJOXKEHHH, YTO CYLIECTBYET MpsMasi KOppesLus Mexay Ou3Hec-
nukybaropamu U MCII u pa3ButHe OH3HEC-UHKY0aTOpOB OyAeT crocoOCTBOBaTh A(PGEKTHBHOCTH HHQPPACTPYKTYPHI
HOJJIEP>KKU MaJIoro Ou3Heca.

MeTono0rus HCCAEA0OBAHUS TPEICTABISIET COOOM TEXHOJOTHYECKOE M TEOPETHKO-HAyYHOE COIPOBOXKICHUE
UCCIIeI0BaHUM, OCHOBaHHOE Ha paboTax 3apyOeKHBIX U OTEUECTBEHHBIX YUEHBIX B 00IaCTH YIIPABICHUS MaJIbIMU U CPETHUMHU
IpeANpUsTUsIMU U OU3Hec-uHKyOaTopaMu. B paboTe UCIONB30BATUCH CIEAYIOIUE METOIbl UCCIEA0BAHNS: aHATUTHUECKUI
W CPaBHHUTENBbHBIH METOJM, NEeAYKIHs, WHIYKIUs, CTAaTUCTUYECKHE TPYMIIbI, JIOTHIEeCKas apryMeHTaIus H JIeMOHCTpaus,
CHCTEMHBIH TOJIX0[I, METOABI KOJIMUECTBEHHOT0 aHanu3a, SWOT-ananu3 u 6enumapkusr. Henmapamerpuueckas METO0TIOT U
OLICHKH peHTHHTa OM3HEeC-HHKYOAaTOPOB MPEICTAaBICHA ITyTeM OIIPEAEIICHHsI HHTEIPHPOBAHHOTO MTOKAa3aTeNsl SKOHOMUYECKOM
3G (QEKTUBHOCTH M aHaIM3a KOHBEPTOpa JaHHBIX. KoppesslMOHHbIM aHamu3 ynpaBieHYeCKOH 3¢QeKkTHBHOCTH OH3HEC-
HMHKYOATOPOB OINIPEAEISUICS C MOMOIIBIO TEXHIHYECKOH 2 PEKTHBHOCTH, ONpeesieMoll Ha OCHOBE 3HaYeHUs KoddunnenTta
koppesnsiuuu [Tupcona.

Hayuynast HoBH3Ha pPa0oOTBI COCTOMT B CIEIYIOIIEM: pa3paboTKa TEOPETHUKO-METOMOJIOTMYECKON 0a3bl MyTeM
000CHOBaHUSI OCHOBHBIX KOHIENIMH OM3HEC-UHKYOAaTOpOB, MajbIX U CPEAHUX HPEANPUSITUI U yIpaBieHUs OH3HEC-
MHKYOATOpaMH C Yy4eTOM OCOOEHHOCTEW WX Pa3sBHUTHS Ha MEKAYHAPOIHOM M HAI[HOHATEHOM YPOBHSIX; BBISBIICHHE CBSI3H H
cxoicTBa pa3BuTHs OuszHec-uHKyOaTopoB 1 MCII Ha ocHoBe SWOT-ananu3a; Hay4yHOe 000CHOBAaHHE BaXKHOCTH CTPATETUH
pa3BuTHI OM3HEC-WHKYOAaTOpoB Kak (opmbl noanepxkun MCII; HaydHO-MeTO0IOrHYecKoe 000CHOBAHHE HCIIOIB30BAHMUS
monenu Balanced Scorecard (BSC) npu onieHKe 5KOHOMHUYECKHUX MTOKa3aTesel Ou3Hec-uHKyoaropoB B PecryOnrnke Mouosa;
pa3paboTka KOMIUIEKCHOTO AKOHOMHYECKOTO IOKas3arelis, KOTOPbIH oTpaxaeT 3()(GEeKTHBHOCTh YIpaBieHHsS OH3HeC-
HMHKYOATOPOB U MOXKET CIY>KUTh KPUTEPHEM JUI1 ONTHMU3ALUH BHEAPEHNUSI HTHHOBALMOHHBIX TexHosoruii B MCII; pa3paboTka
MIPE/IIOKEHUH IO Pa3BUTHIO AEATEIBHOCTH OM3HeC-nHKYOaTopoB B Pecrybnmke Monnosa B cocraBe Kitactepos; paspaboTtka
CTpaTernueckoro HampasieHus pa3Butus WumycrpuansHbix IlapkoB, kak (OpMBI MOIJEPIKKH OU3HEC-MHKYOaTOpPOB B
Pecrry6miike Monnosa.

osy4ennblii pe3yabTaT, KOTOPbIH CHOCOOCTBYET pelICHHIO Ba’KHOW Hay4HOH MpoOJeMbl, 3aKitodaercs B
Henapamerpuueckoii moxenn DEA UASM mnpennasHaueHHOM st pacuera peHTHHra OW3HEC-WHKYOaTopoB, KOTOPBIH
TIO3BOJIACT NMPUMCHUTH NPUKIAAHBIC TCXHUKH IJIsI OLCHKHU 3(1)(1)GKTI/IBHOCTI/I YHOpaBJICHUEM W IIPOTHO3UPOBAHUSA Pa3BUTHUA
OusHec-MHKYOaTopoB B Pecny0irke MonoBa ¢ y4eTOM HX UCIIOIb30BaHUs B Ka4eCTBE HHPPACTPYKTyphI moanepxku MCII.

TeopeTnyeckasi 3HAYUMOCTb HccenoBanus. [IpoBepka 1enu u 3a7ad, M3JI0XKEHHBIX B JUCCEPTALlM, TpeOyeT
TECTHPOBAaHHE TEOPETHYECKOH 3HAYMMOCTH IyTEM: aHaJU3a KOHLENIMU OU3HEC-WHKYOaTOpoB M MX POJM B PHIHOYHOU
9KOHOMHKE; 000CHOBAaHUS KOHIIETIIIMY BEPTUKAIBHOM Koollepanuy OM3HeC-UHKYy0aTOPOB B paMKax HHAYCTPUAIbHBIX ITapKOB;
BBIJICTICHHSI POJIA OPTaHOB TOCYAApPCTBEHHO BIIACTH B CO3/IaHUU OM3HEC-MHKY0AaTOPOB HA MECTHOM YPOBHE; apryMEHTAIUH
CTpaTernuecKUX HaIllpaBICHUH pa3BUTHS CeTH OM3Hec-HHKyOaTopoB B Pecybnuke Mongosa.

IIpakTnyeckasi 3HAYUMOCThb. [IpoBepka NPHUKIATHOTO 3HAYCHUs OIpeneniia pa3paboTKy NPaKTHYECKUX
pEKOMEH/IAIMii, MPEICTABICHHBIX B JHCCEPTAlMOHHOW padOTe, TaKMX Kak: NMPUMEHEHHE NPEII0KEHHONH KOHICTIUK
co3anusi Ou3Hec-uHKy0aTropoB; mnpuMeHeHne monenu BSC M 3KOHOMHMKO-MAaTEeMaTHUECKOW MOJENU C HUCIOJIb30BAaHUEM
nporpamMHoro obecrieueHust DEA UASM (koMIbIOTEpHBIH aHAIU3 TaHHBIX) U1 OLEHKH 3¢ (HEKTUBHOCTA 3KOHOMUYECKOH
JesITeNIbHOCTH Ou3Hec-uHKyOaTopoB B PecryOinke Mosnosa.

BHeapeHue HayYHBIX Pe3yJIbTaTOB. TeopeTHYECKHE aCIEKThl M NPAKTHYECKUE PEKOMEHIAINH, IIPE/ICTaBICHHbIE B
JMCCepTallii, MOTYT OBITh HCIIOJIb30BaHbl Ou3Hec-uHKyOaTopamu PecnyOnuku MongoBa u OyayT cnocoOCTBOBAaTh
MOBBIILIEHUIO 3(QQEKTUBHOCTH UX Pa3BUTHUS. Pe3ynbTarhl McCIeIOBaHUS MOATBEPXKICHBI CEpPTUPHKATAMH O BHEJIPEHUHU B
6usHec-uHKybaropax Ceimkepeit u JIeosa, a Takke B Harmonansom UuctutyTe DxoHOMuueckux Uccnenosannii (HUON).
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ABREVIERI

ANTIM — Asociatia Nationald a Tinerilor Manageri din Moldova
ARIMA — Media glisanta integrata autoregresiva

BSC — Balanced Scorecard (tehnica manageriala)

BNS — Biroul National de Statistica

BRICKS and MORTAR (BAM) — intreprinderi care au prezente fizice (incaperi)

CLUSTERE — Forme organizationale de sustinere a sectorului IMM

C&D — Cercetare-dezvoltare

CITAF — Centrul Incubator Tehnologic si de Afaceri (Romania)

CSlI — Comunitatea Statelor Independente

GTzZ — Program german de cooperare tehnica

IA — Incubator de Afaceri

INCE — Institutul National de Cercetari Economice

iMm — Intreprinderi Mici si Mijlocii

is — Intreprindere de Stat

MB — Micul business

ONG — Organizatie non-guvernamentala

OECD — Organizatia pentru Cooperare si Dezvoltare Economica
ODIMM — Organizatia pentru Dezvoltarea Sectorului Intreprinderilor Mici si Mijlocii
Pl — Parc Industrial

RM — Republica Moldova

RIAM — Reteaua de Incubatoare de Afaceri din Moldova

SUA — Statele Unite ale Americii

SW.O.T. — Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats

TE — Eficienta Tehnica

UE — Uniunea Europeana

USNBIA — Asociatia Nationald a Business Incubatoarelor din Statele Unite
UTM — Universitatea Tehnica din Moldova

SEED CAPITAL — Capital de risc (in faza de initiere a afacerii)

SPIN-OFF — Intreprinderi Mici si Mijlocii aparute in urma desprinderii acestora din

intreprinderile mari
START-UP - Intreprindere nou infiintati cu o istorie de operare scurta
FGC — Fondul de Garantare a Creditelor

FEED — Forumul pentru Dezvoltarea Antreprenoriatului si Intreprinderilor
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INTRODUCERE

Actualitatea si importanta problemei abordate. Cresterea rapida a intreprinderilor mici
si mijlocii (IMM) este un fenomen marcant al dezvoltirii economice a tarilor industrializate,
indeosebi in ultimele decenii. Metafora ,,IMM — uriasul ascuns al economiei europene”, folosita
in publicatiile aparute iIn Uniunea Europeand, dincolo de forta sa de sugestie, exprima o realitate
esentiald a structurii economice a tarilor dezvoltate din lume.

In practica mondiala se estimeaza c, in primii ani de existenta, 80% din firmele noi create
dau faliment [97]. Un studiu realizat in SUA indica faptul ca circa 2000 de afaceri esueaza anual
din cauza numai a unei singure erori in desfasurarea afacerii [79]. Cele mai obisnuite erori, ce duc
la faliment, se explica prin studiul slab de piata, managementul neadecvat si lipsa de capital.

In ultimii ani au aparut notiuni si institutii noi, caracteristice pentru infrastructura de suport
a IMM-urilor: Incubatoare de Afaceri, Centre de Transfer Tehnologic, Parcuri Stiintifice si
Tehnologice, Parcuri Industriale, Clustere etc. Toate sunt concepte noi, adica din ultimele trei
decenii, care au depasit stadiul teoretic si au devenit, in ultima perioada, instrumente si mijloace
pentru sprijinirea si dezvoltarea intreprinzatorilor in ideea credrii si dezvoltarii firmelor de succes.

Toate afacerile, noi sau vechi, nu pot fi scutite de erori. Un incubator de afaceri, insa,
asigura firmelor noi un suport, ,,o0 camera de oxigenare” pentru a evita erorile fatale in afacerile
initiate. Astfel, incubatorul de afaceri se constituie ca un instrument in vederea incurajarii IMM-
urilor nou-infiintate si reprezinta un segment important in procesul de dezvoltare a sectorului
IMM-urilor din Republica Moldova.

Incubatorul de afaceri (IA) este o institutie conceputa cu scopul de a sprijini atét infiintarea
cu succes a intreprinderilor, cat si asigurarea dezvoltarii acestora in viitor. De cele mai multe ori,
incubatorul de afaceri pune la dispozitie infrastructura fizica necesara derularii afacerilor, servicii
de consultanta in afaceri, adaptate la specificul fiecdrei societdti si oportunitati pentru stabilirea de
contacte (networking).

Chiar daca incubatoarele de afaceri nu prezinta un remediu miraculos in dezvoltarea IMM-
urilor, ele au realizat unele succese in functie de conditiile create initial, acestea sunt:

e Orientarea strategica stabila datorata unei infrastructuri de afaceri constituita;

e Cadrul legislativ si normativ orientat spre sustinerea IMM-urilor;

e Suportul financiar acordat de stat pentru cazurile de demarare de IA;

e Interesul din partea tuturor partilor implicate de a adapta conceptul la conditiile locale.

De mentionat, ca programele de initiere a incubatoarelor de afaceri din térile Europei de

Sud-Est, inclusiv Republica Moldova, au obtinut rezultate destul de incurajatoare. Atat in tarile cu



economia in tranzitie, cat si in toate tarile in curs de dezvoltare, incubatoarele sunt percepute ca
fiind o investitie sociald absolut necesara a guvernelor respective, mai ales in cazul in care se
stabileste concret durata pentru care se acorda sprijinul financiar in functie de rezultatele obtinute.

Avand in vedere tendintele actuale ce caracterizeaza economia mondiala, in special cele de
reducere a dimensiunilor intreprinderilor si globalizarea, momentul pentru evaluarea
incubatoarelor este favorabil atat pentru stabilirea eficientei lor ca mijloace ale politicii de
dezvoltare pentru micile Intreprinderi, cat si pentru initierea de noi afaceri. S-a constatat, ca
incubatorul de afaceri poate sprijini dezvoltarea economica locala si poate fi adaptat sa functioneze
in oricare regiune a lumii. Astfel, dezvoltarea incubatoarelor de afaceri ca institutii-suport pentru
micile intreprinderi, aflate la inceputul activitatii In cadrul economiei de piata, reprezinta o solutie
certd de crestere economica.

Gradul de cercetare. Studiind cu atentie cercetarile vestitilor economisti in domeniu,
precum: Lalkaka R. si Bishop J., Campbell C., Allen D. si McCluskey R., Duff A., Hackett S. si
Dilts D., Kuratko D. si La Follette W., Dragomirescu S., Marandei C. si Nicola M., Nicolescu O.,
Braguta A., Doga-Mirzac M. si altii, S-a constatat, ca conceptul de incubator de afaceri este studiat
incd relativ putin, inclusiv din punctul de vedere al experientei Republicii Moldova in acest
domeniu.

In ceea ce priveste dezvoltarea si sustinerea sectorului IMM din Republica Moldova au fost
realizate studii importante in aceasta directie de catre savantii autohtoni, ca: Aculai E., Bugaian
L., Cimpoies D., Cotelnic A., Crucerescu C., Dascaliuc D., Doga-Mirzac M., Gorobievschi S.,
Solcan A., Veverita V., Vinogradova N., Perciun R., Prodan-Sestacova L., Stratan A., Timco C.,
Timotin L., Tomita P. si altii.

Desi in ultimii ani au fost sustinute mai multe teze de doctor In domeniul IMM-urilor,
atingand tangential si subiectul incubatoarelor de afaceri, totusi pana la momentul actual, cu regret,
nu au fost elaborate teze de doctor doar pentru domeniul incubatoarelor de afaceri din Republica
Moldova.

Cele expuse mai sus au determinat actualitatea investigatiilor si au conditionat alegerea
temei pentru teza de doctor.

Astfel, problema stiintifici importanta solutionata consta in fundamentarea, din punct
de vedere conceptual si metodologic, a incubatoarelor de afaceri ca forma de suport a micului
business, fapt ce a permis obtinerea tehnicilor aplicative pentru evaluarea eficientei performantei
manageriale si prognozarea dezvoltarii Incubatoarelor de Afaceri din Republica Moldova in

vederea utilizarii acestora ca infrastructura de suport a IMM-urilor.



Scopul lucrarii constd in definirea conceptelor teoretice care stau la baza activitatii
incubatoarelor de afaceri autohtone si fundamentarea teoretico-practica a indicatorilor de
performantd si criteriilor de optimizare ai activitatii acestora, asigurd evaluarea fezabilitatii
situatiei economice si argumentarea directiilor strategice de dezvoltare a incubatoarelor de afaceri
din Republica Moldova.

Scopul stabilit a determinat definirea urmatoarelor obiective ale tezei:

e Cercetarea aspectelor contemporane teoretico-metodologice ale urmatoarelor concepte:
intreprinderile mici si mijlocii, incubatorul de afaceri si managementul IA in scopul
argumentarii conceptiei de 1A ca forma de suport in dezvoltarea IMM-urilor.

e Analiza experientei internationale de functionare a IA prin identificarea particularitatilor
acestora.

e Determinarea conexiunii si a similitudinii de dezvoltare a IA si IMM in baza analizei situatiei
economico-financiare a acestora.

e Efectuarea studiului de caz, care va confirma importanta IA ca forma de suport a micului
business.

e Argumentarea si dezvoltarea directiilor strategice ale IA in cadrul Clusterelor.

e Argumentarea si elaborarea oportunitdtilor de dezvoltare a IA in cadrul Parcurilor industriale.

e Utilizarea metodei Balansed Scorecard (BSC) in evaluarea eficientei economice a IA.

e Elaborarea metodologiei neparametrice de evaluare a ratingului 1A prin implementarea
indicatorului integrat al performantei manageriale Eficienta Tehnica (TE) in baza analizei
anvelopdrii datelor.

Ipoteza de cercetare consti in presupunerea ca existi o corelatie directd intre IA si IMM-
uri, iar dezvoltarea IA va contribui la eficientizarea infrastructurii de suport a micului business.

Noutatea stiintifica a lucrarii constd in urmatoarele:

e Dezvoltarea bazei teoretico-metodologice prin fundamentarea principalelor concepte ale
incubatoarelor de afaceri, IMM si ale managementului IA, tinind cont de particularititile
dezvoltarii acestora la nivel international si national.

o Identificarea conexiunii si a similitudinii de dezvoltare a IA si IMM in baza analizei SWOT.

e Argumentarea stiintifica a importantei Strategiei de dezvoltare a incubatoarelor de afaceri ca
forma de sustinere a IMM-urilor.

e Argumentarea stiintifico-metodologicd a utilizdrii modelului Balanced Scorecard (BSC) in

evaluarea performantelor economice ale incubatoarelor de afaceri din Republica Moldova.
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e Elaborarea indicatorului economic integrat care reflectd performanta manageriala a IA si poate
servi in calitate de criteriu de optimizare a implementirii tehnologiilor inovationale in IMM.

e Elaborarea unui set de propuneri de dezvoltare a activitatii incubatoarelor de afaceri din
Republica Moldova in cadrul Clusterelor.

e Elaborarea directiei strategice de dezvoltare a Parcurilor Industriale ca forma de sustinere a
incubatoarelor de afaceri din Republica Moldova.

Metodologia de cercetare reprezinta suportul tehnologic si teoretico-stiintific al cercetarii,
constituit In baza lucrdrilor savantilor strdini si autohtoni in domeniul managementului
intreprinderilor mici si mijlocii si Incubatoarelor de Afaceri. Un rol deosebit revine cadrului
legislativ autohton si international cu privire la dezvoltarea incubatoarelor de afaceri si a sectorului
IMM-urilor. In lucrare au fost utilizate urmitoarele metode de cercetare: metoda analitica si
comparativa, deductia, inductia, grupdrile statistice, argumentarea si demonstratia logica,
abordarea sistemicd, metode de analizd cantitativd, analiza SWOT si benchmarkingul.
Metodologia neparametrica de evaluare a ratingului IA reprezinta un suport Substantial in definirea
indicatorului integrat al eficientei economice prin intermediul analizei anveloparii datelor. Analiza
corelativa a performantei manageriale definitd prin intermediul eficientei tehnice are la baza
tehnicile de calcul al coeficientului de corelatie Pearson. In calitate de material informativ pentru
realizarea cercetarilor au servit legile si hotararile adoptate de Parlamentul si Guvernul Republicii
Moldova, Anuarele statistice ale Biroului National de Statistica, Rapoartele si Notele analitice ale
Ministerului Economiei si Organizatiei pentru Dezvoltarea Sectorului Intreprinderilor Mici si
Mijlocii (ODIMM), Rapoartele financiare si Notele incubatoarelor de afaceri, studiile efectuate de
Programul de suport sectorial al UE ,,Stimularea Economica in Zonele Rurale”, proiectele
“ENTRANSE 2 Your Business”.

Sumarul compartimentelor tezei a fost conditionat de scopul si sarcinile cercetarilor si
contine: introducere, trei capitole, concluzii generale si recomandari, bibliografie, anexe.

In Introducere este argumentati actualitatea, importanta si necesitatea conceperii temei
de cercetare. Sunt formulate scopul si obiectivele cercetarii. De asemenea, sunt prezentate
elementele ce formeaza noutatea stiintifica, semnificatia teoretica si valoarea practica a rezultatelor
obtinute in lucrare.

In Capitolul 1 ,,Abordiri teoretico-aplicative ale incubatoarelor de afaceri ca formd de
suport a micului business”, autorul a efectuat sinteza conceptelor incubatoarelor de afaceri ca
forma de suport a micului business ce prezinta esenta sectorului IMM-urilor in economia de piata
si conceptul Incubatorului de Afaceri. Sunt reflectate obiectivele, caracteristicile, etapele de creare,

functiile si factorii-cheie de succes ai IA ca forma de promovare a IMM. Totodata, in acest capitol,
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autorul efectueaza analiza experientei internationale in domeniul cercetat in scopul identificarii
particularitatilor managementului IA. Au fost expuse si analizate modalitatile de sustinere si
promovare a [A in tarile UE-28.

in Capitolul 2 ,Diagnostica situatiei economice a incubatoarelor de afaceri din
Republica Moldova” a fost realizata diagnoza situatiei economice a incubatoarelor de afaceri din
Republica Moldova si a IMM-urilor in scopul identificarii similitudinilor de dezvoltare a acestora.
In urma diagnosticarii, a fost efectuata analiza SWOT. Tot aici autorul a descris o istorie de succes
a conceptului de creare a incubatoarelor ca forma de suport a micului business in baza studiului de
caz IA din Soroca.

in Capitolul 3 wDirectii strategice de dezvoltare si eficientizare a incubatoarelor de
afaceri din Republica Moldova”, autorul a conturat, in baza analizei efectuate in capitolul
Republica Moldova, a argumentat directiile strategice de dezvoltare a IA si masurile de
impulsionare a dezvoltarii IA din R. Moldova. De asemenea, a fost argumentata conceptia crearii
IA in cadrul parcurilor industriale si a fost propusa metodologia manageriala de evaluare a
eficientei economice a acestora. In acest capitol, autorul a utilizat modelul economico-matematic,
obtinut in baza soft-ului DEA_UASM, ceea ce a dus la fundamentarea din punct de vedere
conceptual si metodologic a modelului neparametric DEA_ UASM pentru definirea criteriilor de
optimizare a activitdtii economice a incubatoarelor de afaceri, fapt ce a permis obtinerea tehnicilor
aplicative pentru evaluarea eficientei performantei manageriale si prognozarea dezvoltarii
Incubatoarelor de Afaceri din Republica Moldova.

in Concluzii generale si recomandiri sunt expuse principalele concluzii si recomandri,
orientate spre eficientizarea activitatii incubatoarelor de afaceri din Republica Moldova.

Aprobarea rezultatelor. Abordarile teoretice si recomandarile practice, reflectate in teza,

au fost expuse 1n 14 articole publicate in revistele nationale si internationale. Principalele idei au
fost discutate si aprobate in cadrul a peste 15 conferinte stiintifice nationale/ internationale din tara
si peste hotare. Evidentiem cele mai distinctive: Conferinta internationald ,,Global Economy
Under Crisis”, editia a VII-a, 8-10 noiembrie 2018, Constanta, Romania, Conferinta Stiintifica
Internationali ,,Accounting and finance — the global languages in business”, 3" edition, 23 martie
2018, Pitesti, Universitatea “Constantin Brancoveanu”. Conferinta Internationald Jubiliara
consacrata a 85 de Ani de la Fondarea UASM, 4-6 octombrie 2018, Chisinau, UASM, Conferinta
Stiintificad Internationald ,,Cresterea economica in conditiile globalizarii”, Editia a IX-a, 16-17

octombrie 2014, Chisinau, INCE. Conferinta Stiintificd Internationald ,,Strategii si politici, de
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management in economia contemporand”, 30-31 martie 2012, Chisinau, ASEM Conferinta
colaboratorilor, doctoranzilor si studentilor UTM, 17 noiembrie 2017, Chisinau, UTM.

De asemenea, autorul a obtinut 3 certificate de implementare a rezultatelor stiintifice,
eliberate de INCE, IA Singerei si IA Leova.

Semnificatia teoretica. Verificarea scopului si obiectivelor trasate n cadrul tezei impune
testarea semnificatiei teoretice prin analiza conceptului IA si a rolului acestora in economia de
piata; argumentarea conceptiei de cooperare pe verticald a incubatoarelor de afaceri in cadrul
parcurilor industriale; evidentierea rolului autoritatilor publice in crearea incubatoarelor de afaceri
la nivelul local; argumentarea directiilor strategice de dezvoltare a retelei incubatoarelor de afaceri
in Republica Moldova.

Semnificatia practici. Testarea valorii aplicative a determinat definirea recomandarilor
practice inaintate in tezd, care sunt: aplicarea conceptiei propuse de creare a IA; aplicarea
modelului BSC si a modelului economico-matematic prin aplicarea soft-ului DEA_UASM
(analiza computerizatda a datelor) pentru evaluarea eficientei activitdtilor economice ale
incubatoarelor de afaceri din Republica Moldova; implementarea directiilor strategice de
dezvoltare a retelei incubatoarelor de afaceri in cadrul parcurilor industriale prin exemplul PI
»Raut” (municipiul Balti). Rezultatele cercetarii poartd un caracter teoretic-conceptual,
metodologic si aplicativ si pot fi utilizate in dezvoltarea incubatoarelor de afaceri din Republica
Moldova. Cercetdrile efectuate pot servi drept baza pentru a fi implementate in procesul didactic
in cadrul predarii disciplinelor ,,Bazele antreprenorialului”, ,,Infrastructura de suport in afaceri”,
»Managementul intreprinderii” etc. pentru studentii si masteranzii din cadrul instituitilor de
invatdmant superior si mediu cu profilurile economic si tehnic.

Publicatii. Principiile si ideile de baza ale tezei au fost publicate in 14 lucrari stiintifice cu un
volum total de 5,57 c.a.

Cuvinte-cheie: incubator de afaceri (IA), intreprinderi mici si mijlocii (IMM), infrastructura de
suport, proces de incubare, factori-cheie de succes, directie strategica, retea de incubatoare, cluster,
parc industrial, eficientd economica, tehnica Balanced Scorecard (BSC), model economico-

matematic, soft DEAP (analiza computerizatd a datelor).
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1. ABORDARI TEORETICO-APLICATIVE ALE INCUBATOARELOR DE AFACERI
CA FORMA DE SUPORT A MICULUI BUSINESS

1.1. Sinteza conceptelor contemporane referitor la esenta si rolul intreprinderilor mici si
mijlocii

In conditiile evolutiei rapide a economiei globale, intreprinderile mici reprezinti o forta
pentru cresterea economica a fiecarei natiuni. Totodata, este cert faptul ca dezvoltarea durabila a
oricarei Intreprinderi este imposibila fara asigurarea acesteia cu resursele necesare. Aceasta situatie
este indeosebi actuald pentru IMM-uri, intreprinderi care nu dispun de resursele necesare pentru
a-si dezvolta afacerea. Guvernul Republicii Moldova, prin Hotararea nr. 850 din 27.06.2002 cu
privire la Programul de stat de sustinere a micului business pentru anii 2002-2005, a decis asupra
credrii infrastructurii dezvoltarii micului business, inclusiv a incubatoarelor de afaceri. Reiesind
din cele mentionate mai sus, in capitolul 1 se vor realiza urmaitoarele obiective: cercetarea
aspectelor contemporane teoretico-metodologice ale urmatoarelor concepte: intreprinderile mici
si mijlocii, incubatorul de afaceri si a managementului IA in scopul argumentarii conceptiei de 1A
ca formd de suport in dezvoltarea IMM-urilor; analiza experientei internationale de functionare
a 1A prin identificarea particularitatilor acestora.

Sectorul intreprinderilor mici §i mijlocii reprezintd nucleul economiilor de piata din
majoritatea statelor dezvoltate. IMM-urile ocupa un loc important in structurile economice ale
tarilor lumii, avand ponderi apreciabile in numarul, efectivul si cifra de afaceri a ansamblului
intreprinderilor.

La examinarea oricarui fenomen sau proces al activitatii economice este necesar de a stabili
insemnatatea termenelor si categoriilor economice utilizate. Mai ales, cd in ultimul timp se
folosesc cuvinte de origine engleza pentru indicarea evenimentelor economice. Business (business
— din engleza, antreprenoriat, to busy — a fi ocupat) reprezintd activitatea economica a agentului
economic in conditiile economiei de piatd, orientatd spre obtinerea profitului prin crearea si
realizarea productiei concrete (sau a serviciului). Antreprenoriatul reprezintd modul privat de
business [2, p. 9].

In literatura occidentald, conceptele antreprenoriat si business adesea sunt sinonime.
Astfel, in lucrarea lui A. Hosking ,,Curs de afaceri”, conceptul-cheie de ,,business” este definit ca
o activitate intreprinsa de indivizi, intreprinderi si organizatii care vizeaza dobandirea de bunuri
naturale, producerea sau achizitionarea si vanzarea de bunuri si servicii in schimbul altor bunuri si

servicii sau bani in beneficiul reciproc al persoanelor sau organizatiilor interesate [112, 102].
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J.B.Say spunea ca antreprenoriatul scoate resursele economice dintr-un domeniu cu
productivitate scazutd si le introduce intr-un domeniu cu productivitate ridicata si cu randament
mai mare, iar antreprenorul este caracterizat ca persoana care cauta mereu schimbarea, i raspunde
si 0 exploateaza la ocazie [27, p. 21-25].

Savantul rus A. Busighin, in cartea sa ,,Antreprenoriat”, rezumand dezvoltarea teoriei
antreprenoriatului, identifica ,,patru valuri”: (1) cu concentrarea atentiei asupra riscului in afaceri;
(2) cu evidentierea activitatii inovatoare, ca trasatura distinctiva a antreprenoriatului; (3) cu accent
pe calitdtile personale speciale si pe abilitdtile antreprenorului; (4) cu transferul atentiei asupra
actiunilor manageriale ale intreprinzatorului, cand problemele se analizeaza deja la nivel
interdisciplinar [108, p. 42].

P. Devidsson, pe baza unei sinteze a publicatiilor stiintifice, ajunge la concluzia ca exista
trei tipuri principale de definitii ale antreprenoriatului ce vizeaza: (1) caracteristicile
antreprenorului; (2) procesul antreprenorial; (3) rezultatele antreprenoriatului [80].

R. Hisrich defineste antreprenoriatul ca fiind procesul de creare a ceva nou, care prezinta
o valoare, iar pe omul de afaceri — drept o persoana care isi consuma timpul si energia necesare in
vederea atingerii acestui scop, asumandu-si riscul financiar, psihologic si social complet si
primind, drept recompensa, bani si satisfactia de a fi reusit [111].

W.Gartner spune ca antreprenoriatul este procesul de identificare, dezvoltare si aduce
viziune asupra vietii. Viziunea poate fi o idee inovatoare, o oportunitate sau pur si simplu o
modalitate mai buna de a face ceva. Rezultatul acestui proces este crearea unei intreprinderi noi,
formata in conditii de risc si considerabild incertitudine.

L. Timotin, rezumand dezvoltarea teoriei, a definit antreprenoriatul ca un tip distinct de
activitate economicd, care are urmatoarele caracteristici: activism si initiativa, independenta si
responsabilitate, capacitate de a risca, spirit inovator, orientare spre obtinerea de venituri [61].

Activitatea de antreprenoriat conform legislatiei nationale se defineste in felul urmator:
Antreprenoriatul — o activitate de fabricare a productiei, executare a lucrdrilor si prestare a
serviciilor, desfasuratd de cetateni §i de asociatiile acestora in mod independent, din proprie
initiativa, In numele lor, pe riscul propriu si sub raspunderea lor patrimoniala, cu scopul de a
asigura o sursd permanentd de venit (Legea RM ,, Cu privire la antreprenoriat §i intreprinderi”,
nr. 845 din 03.01.1992) [60, p.12, 112].

Dinamismul, capacitatea de rezistentd la crizd si flexibilitate reprezinta trasaturile
caracteristice ale IMM-urilor, considerate esentiale pentru coeziunea tesiturii economice,
cresterea economica si crearea de locuri de munca. Aceasta explicd faptul ca tendinta de

concentrare a activitatii economice se inverseaza adesea in favoarea micilor unitati de productie,
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al caror rol devine major in restructurarea industriilor, echilibrul activitatilor pe teritoriul national
si avantul economic.

In mod firesc, primul aspect ce trebuie abordat se referd la definirea IMM-urilor.
Actualmente, nu existd o definitie unici pentru IMM. Incercirile de a defini aceste intreprinderi
pe baze cantitative au condus la propunerea anumitor clasificari, foarte diferite de la un autor la
altul sau de la o tara la alta, fapt ce le impiedica sa serveasca drept elemente de referinta obiectiva,
de larga recunoastere, ingreuneaza considerabil comparatiile internationale, lipsite de o baza
unitara de raportare.

In baza studiului efectuat, cele mai des criterii de definire a IMM-urilor sunt:

1. Numarul de angajati — acest criteriu raspunde nevoii de folosire a unor definitii
concentrate si usor de aplicat, fiind general acceptat ca oferind o bund masura a marimii firmei.
de inflatie si altor efecte din economie.

Faptul ci, in general, sectorul IMM este intr-o mai mare misurd munci-intensiv decét
capital-intensiv, determina cresterea gradului de acceptabilitate a criteriului, interpretarea acestuia
care trebuie facuta din aceasta perspectiva.

IMM-urile angajeazi o cantitate mare de munca sezoniera si folosesc munca membrilor
familiei intr-o pondere mai importanta fatd de munca angajatilor permanenti. Pentru ca criteriul
numadrul de angajati sd fie elocvent, se recomanda includerea in cadrul statisticilor a numarului de
angajati permanenti sau, pentru o mai bund cuantificare, folosirea indicatorului ore-muncé in
vederea includerii consumului total al factorului de productie — munca.

2. Valoarea capitalului — problema stabilirii dimensiunii acestuia este mai dificila decat
cea a stabilirii numarului de angajati, existand numeroase probleme de evaluare.

De exemplu, apar dificultati pentru proprietarul unei Intreprinderi mici si mijlocii de a face
capitalul intre proprietatea personald si cea a intreprinderii. Capitalul fix este de multe ori uzat
fizic s1 moral, partial folosit sau este realizat de proprietar. De asemenea, clddirile sunt folosite ca
locuinta, birouri, ateliere etc. Ca pentru orice indicator financiar, apare permanent nevoia
actualizarii, mai ales in cadrul economiilor inflationiste.

3. Volumul vanzarilor (cifra de afaceri) constituie un indicator usor de aplicat, dar si el
poate conduce la rezultate eronate in conditiile in care intreprinderile din ramuri diferite sunt
comparate pe aceasta cale. Aplicarea cifrei de afaceri si folosirea ei in cadrul comparatiilor
internationale ridica unele probleme. De exemplu, schimbadrile care intervin in preturile interne pot
sa nu se regaseasca in evolutia cursurilor de schimb. Acest indicator este larg folosit in combinatii

cu ceilalti doi indicatori cantitativi principali (numdarul de angajati si valoarea capitalului).
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Totodatd, analiza sectorului IMM-urilor trebuie realizati dintr-o perspectiva mai larga,
calitativa, incluzand influentele sectorului de activitate, ale tehnologiei folosite, ale modului de
integrare in mediul economic, ale prezentei pe piatd si ale conceptiilor organizatorice si
manageriale.

Toate aceste abordari calitative vor genera o gama larga de definitii care vor face dificila
sau chiar imposibild compararea Intre sectoare si chiar intre diverse economii nationale. Oricum,
aceste analize calitative intregesc sfera instrumentelor de cercetare a IMM-urilor, oferind
posibilitatea abordarii lor dintr-0 perspectiva mai larga.

Aceasta stare de lucruri, precum si interesul crescand manifestat la nivel mondial privind
rolul economic al IMM-urilor au determinat organismele internationale — Uniunea Europeani
(Directia Generald XIII si EUROSTAT), Organizatia pentru Cooperare si Dezvoltare Economica,
Biroul de Statistica al ONU — sa dezvolte sisteme unitare de date cifrate in acest sens. Numeroase
tari, de asemenea, sunt pe cale sa-si puna la punct statistici detaliate destinate sa descrie intr-un
mod cat mai complex rolul IMM-urilor in economiile lor.

In opinia savantului roman O. Nicolescu, diferitele abordari ale definirii IMM-urilor pot fi

sistematizate in maniera prezentata in tabelul 1.1.

Tabelul 1.1. Principalele tipuri de abord:ri ale definirii IMM-urilor

Nr. Categorii de abordari
crt. Criterii Denumire Caracteristica dominanta
1 Stabilesc acelasi criteriu sau aceleasi criterii de
Sfera de Generalizatoare | definire a _iMM-uriIor pentru toate ramurile
cuprindere a cconomie ——— —
economiei ' ' Stabl!esc diferite prlterll de deflnlre a JMM-qulor, in
Diferentiate functie de domeniul lor de activitate (industrie,
comert, transporturi etc.)
2 Definesc dimensionarea IMM-urilor pe baza unui
Unidimensionale | singur indicator, cel mai adesea fiind numarul de
Numarul salariati
indicatorilor Definesc dimensiunea IMM-urilor pe baza mai
utilizati Multi- multor indicatori; cel mai frecvent utilizati sunt
dimensionale | numarul de salariati, cifra de afaceri si capitalul
social
Sursa: [48].

Din ratiuni pragmatice — in principal usurinta utilizarii — n ultimii ani s-a conturat ca tendinta
predominanta apelarea la abordari generalizatoare si unidimensionale. Mai concret, se foloseste
cu precidere definirea IMM-urilor in functie de numdrul de salariati, acelasi pentru toate
domeniile de activitate. Aceastd abordare a fost generalizata in 2007 de Uniunea Europeana si in

clasificarea celorlalte tari europene, reflectata in tabelul 1.2.
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Tabelul 1.2. Clasificarea intreprinderilor dupa numarul de angajati in tirile europene

Tara Numarul angajatilor

’ Mici Mijlocii Mari
Austria 19 10-100 >101
Belgia 1-50 51-200 >201
Danemarca 1-50 51-200 >201
Finlanda 1-50 51-200 >201
Franta 1-49 50-499 >500
Marea Britanie 1-50 51-200 >201
Norvegia 1-20 21-100 >101
Germania 1-49 50-499 >500
Elvetia 1-20 21-100 >101

Sursa: [109].

Fara indoiala, exprimarea dimensiunii intreprinderii printr-un singur indicator — numarul
de salariati — nu este suficient de riguroasd, intrucat cu acelasi numar de salariati, datorita
diferentelor, uneori, substantiale in ceea ce priveste profilul activitatii, gradul de inzestrare tehnica,
informatizarea, conceptia manageriala de ansamblu etc., celelalte elemente dimensionale ale
organizatiei si, in primul rand, cele de naturd economica — cifra de afaceri, capitalul social, profitul
— pot fi sensibil diferite. Marile avantaje ale utilizarii criteriului numarului de salariati rezida in
usurinta exprimarii dimensiunii si intelegerii sale, raportarea sa periodica in statisticile oficiale,
comparabilitatea usoara a dimensiunii firmelor, chiar daca sunt din tari sau ramuri diferite.

O adecvata definire a intreprinderii mici si mijlocii este necesard pentru intelegerea rolului
acestui sector Tn economie si stabilirea unei politici statale realiste catre acesta.

Intreprinderile mici si mijlocii (IMM-urile) reprezinta intreprinderile cu un personal
redus, care pot fi create in toate ramurile economiei nationale in baza diverselor forme de
proprietate, inclusiv mixte, si pot efectua toate tipurile de activitati economice [2, p.10].

In continuare vom prezenta definitiile IMM-urilor practicate in diferite tiri, inclusiv in
Republica Moldova.

Circa 99,8% din cele 22,9 milioane de intreprinderi din Uniunea Europeana sunt
intreprinderi mici si mijlocii, reprezentand 66% din sectorul privat si generand 56,2% din cifra de
afaceri totala [127]. Deci, dezvoltarea acestora este determinanta pentru viitorul Uniunii Europene.

Conform recomandarilor in vigoare ale Comisiei Europene, intreprinderea mica si mijlocie
este definita ca acea intreprindere avand mai putin de 250 de salariati, o cifra de afaceri mai mica de
50 milioane de euro sau un total al bilantului anual ce nu depaseste 43 milioane de euro [44, p. 11].

In SUA existd mai multe definitii ale businessului mic. Small Business Act, Legea publica PL

85-536 cu privire la businessul mic, adoptata in 1954 si completata prin Legea PL 104-121 in 1996,
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defineste businessul mic ca o Intreprindere ,,independent posedatd, independent condusa si
nedominantd in ramura sa de activitate”. O altd definitie calitativd este cea aprobatd de
,,Committee for Economic Development Standards” in corespundere cu care o afacere este considerata
mica dacd indeplineste cel putin 2 din urmatoarele 4 trasaturi:

1 Managementul este independent. De obicei, managerii sunt si proprietari.

2 Capitalul este oferit de o persoand sau de un grup mic, care sunt proprietarii afaceri.

3. Aria de activitate este, de obicei, locala. Lucratorii si proprietarii fac parte din aceeasi
comunitate. Pietele nu sunt obligatoriu locale.

4. Businessul este mai mic in comparatie cu cea mai mare Intreprindere din ramura respectiva
[3,p. 68].

In Federatia Rusd, drept baza pentru definirea IMM-urilor se ia numarul angajatilor pe
domenii de activitate. Sunt considerate IMM -uri toate intreprinderile introduse in Registrul Unic
de Stat, atat persoane juridice (in afard de intreprinderi de stat si municipale), cat si persoane
fizice, inclusiv Intreprinderile individuale si gospodariile agricole (taranesti) in care numarul
mediu al angajatilor in perioada de dare de seama nu depaseste urmatorii indicatori:

- microintreprindere — pana la 15 angajati;

- mica — pana la 100 de angajati;

- mijlocie —de la 101 pana la 250 de angajati.

In contextul aderirii Romaniei la UE a fost primitad o ordonanti pentru modificarea si
completarea Legii nr. 346/2004 privind stimularea infiintarii i dezvoltarii intreprinderilor mici si
mijlocii, care aduce legislatia Romaniei in acest domeniu la exigentele UE.

IMM din Romadnia se clasifici in functie de numarul mediu de salariati si cifra de afaceri
anuald netd sau activele totale pe care le detin, In urmatoarele categorii:

a) microintreprinderi — au pana la 9 salariati si realizeaza o cifra de afaceri anuala neta sau
detin active totale de pana la 2 milioane de euro, echivalent in lei;

b) intreprinderi mici — au intre 10 si 49 de salariati si realizeaza o cifra de afaceri anuala
neta sau detin active totale de pana la 10 milioane de euro, echivalent in lei;

C) intreprinderi mijlocii — au intre 50 si 249 de salariati si realizeaza o cifra de afaceri
anuala netd de pana la 50 milioane de euro, echivalent in lei, sau detin active totale care nu depasesc
echivalentul in lei a 43 milioane de euro [49, p.17].

In scopul armonizirii legislatiei din domeniul IMM-urilor cu cea din Uniunea Europeana,
Ordonanta de Guvern nr. 27/2006 din Roménia modifica si completeaza Legea 346/2004 privind
stimularea infiintarii si dezvoltarii intreprinderilor mici si mijlocii, preia plafoanele privind cifra

de afaceri neti si activele totale, previzute de noua definitie a IMM-urilor din Uniunea Europeana,
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respectiv in Recomandarea Comisiei Europene 2003/361/CE privind definitia intreprinderilor
micro, mici si mijlocii, care a intrat in vigoare la 1 ianuarie 2006 si a fost aplicata tuturor politicilor,
programelor si masurilor initiate de Comisie pentru IMM-uri.

In ceea ce priveste Republica Moldova, definirea moderna a sectorului IMM-urilor in
economia autohtona se afla la Inceput atat din punct de vedere statistic, cat si din perspectiva unor
probleme de asistenta bine definite. Incepand cu anul 2006, prin adoptarea Legii privind sustinerea
sectorului IMM nr. 206-XVI din 07.07.2006, in Republica Moldova, conform recomandarilor
Comisiei Europene, au fost ajustate criteriile de clasificare a intreprinderilor mici si mijlocii [42].

Important de mentionat ca, conform noii Legi cu privire la intreprinderile mici si mijlocii nr.
179, aprobate 1n lectura finala la data de 21 iulie 2016 si publicata in Monitorul Oficial nr. 306-313
art. nr. 651 din 16.09.2016), criteriile de clasificare a IMM-urilor in Republica Moldova sunt expuse
in tabelul 1.3.

Tabelul 1.3. Clasificarea IMM-urilor in Republica Moldova

. Numarul mediu Suma anuali a veniturilor din vanzari
Denumirea - . < < .
N . .. scriptic anual de si valoarea totalid anuala de bilant a
intreprinderii . . ’ . o d
salariati (persoane) activelor (mil. lei)

Intreprindere micro 1-9 panala 9
Intreprindere mici 1049 pana la 25
Intreprindere mijlocie 50 —249 pana la 50

Sursa: Elaborat de autor in baza Legii privind sustinerea sectorului IMM nr.179 din 21 iulie 2016 [43].

Folosirea combinatad a metodelor si definitiilor cantitative permite, in final, o fundamentare
a locului si rolului sectorului IMM-urilor in functie de caracteristicile mediului economic. Atat
metodele cantitative, cat si cele calitative nu pot fi folosite o perioada lunga de timp, care trebuie
privite dintr-o perspectiva dinamica, legata de realititile mediului economic din care face parte.
Schimbdrile care intervin in cadrul pietelor, progresului tehnic, politicilor guvernamentale,
realitatilor sociale, demografice etc. pot influenta IMM-urile, fiind necesard o redactare a
definitiilor.

Atat din punct de vedere teoretic, cat si pragmatic, tipologia IMM-urilor este un element
deosebit de important. In continuare vom prezenta selectiv cateva dintre cele mai frecvente opinii
ale IMM-urilor sintetizate de catre O. Nicolescu , care a studiat abordarea a mai multor autori, ca:

J.Clicha, P.A.Julien, O.F.Collins, D.G.Moore, J.Fillion, selectate si reprezentate in tabelul 1.4.
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Tabelul 1.4. Tipologia IMM-urilor

Criteriul de clasificare Tipurile de IMM-uri
- Traditional
- Intreprenorial (activitate ce imbina asumarea riscului,
Tipul abordarii creativitatea sau inovarea cu managementul eficient in cadrul

unei organizatii noi sau deja existente)
- Administrativ (profesional)

- Inovativ
Gradul de inovare - Imitativ
- Repetitiv
Dinamica evolutiei i CIasmav
; - Cometa

Sursa: [48].
In continuare descriem caracteristicile distinctive ale existentei si activitatii IMM-urilor.

Dimensiunea redusa sau relativ redusd a IMM-urilor este caracteristica lor cea mai relevanti, cea
care le diferentiaza net de celelalte intreprinderi din economie si care este precizatd de insasi
titulatura lor. In aceastd privintd, fiecare tard are propriile standarde, definite in functie de
particularitatile sale nationale, traditiile activittii economice etc.

Demografia extrem de dinamicd, determinata de aparitia si disparitia ridicata a IMM-urilor
in cursul unor perioade reprezentative (de reguld, un an) caracterizeaza, de asemenea, deosebit de
pregnant existenta acestei categorii de Intreprinderi. Aceastd caracteristica este, in parte,
consecinta celei precedente: dimensiunea IMM-urilor determina mobilitatea lor accentuati, care
se reflecta intr-o ratd a aparitiei si una a disparitiei sensibile superioare celor medii pe economie.

Dimensiunea relativ redusd a IMM-urilor este un factor determinant si favorizant al
specializdrii acestora. IMM-urile, din cauza dimensiunii si a potentialului lor productiv relativ
limitate, nu pot realiza o gama extinsa de produse sau servicii si sunt obligate sa-si concentreze
activitatea in producerea unor bunuri sau servicii omogene, intr-o nomenclatura restransa.

Potentialul productiv relativ redus al IMM-urilor, precum si specializarea acestora
determina o alta caracteristica — ponderea individuala redusa pe care o detin, de regula, pe piata
pe care actioneazd. Chiar daci prin numdrul lor, care poate fi apreciabil pe o piati specifica, IMM-
urile ajung sa detind Tmpreund o parte semnificativa din piata respectiva, fiecare intreprindere,
luata izolat, are o pozitie modesta, fapt ce o obliga sa adopte, in majoritatea cazurilor, o pozitie de
»price taker” (preturile propuse).

O alta caracteristica a IMM-urilor priveste dificultdtile pe care le intdmpind acestea la
intrarea sau iesirea pe o piatd sau de pe o piata. Barierele la intrare/iesire pe/de pe o piatd sunt
practic aceleasi pentru toate intreprinderile, indiferent de dimensiunea lor, dar eforturile pe care
trebuie si le faca IMM-urile, raportate la marimea lor, sunt incomparabil mai ample dect cele ale

marilor intreprinderi.
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Potentialul inovational ridicat caracterizeazi, de asemenea, IMM-urile in pofida

eqeiw e

Accelerarea progresului tehnologic si ,,globalizarea” pietelor la nivel regional, continental
si mondial, produse in cursul ultimelor doui decenii, au multiplicat atat posibilitatile IMM-urilor,
cat si dificultatile cu care acestea se confruntd. Aceste fenomene au deschis un camp de actiune
mai larg IMM-urilor, oferindu-le multiple oportunititi noi.

Asemandtor fiintei umane, orice IMM parcurge anumite etape in evolutia sa, etape care
sunt bine cunoscute si pot fi reprezentate astfel: faza de lansare; faza de crestere; faza de
maturitate; faza de declin.

Din literatura de specialitate este cunoscut faptul, ci sectorul IMM-urilor, in comparatie cu
intreprinderile mari, prezinta o serie de avantaje atat pentru mediul economic in general, cat si
pentru societatea umana in ansamblu, avantaje care pot fi sintetizate astfel [9, 12, 65]:

1. Dimensiunile reduse oferd o mobilitate sporitd sectorului IMM-urilor, o anumiti
flexibilitate specificad in raport cu un mediu economico-Social din ce in ce mai instabil,

2. IMM-urile prezinti o structurd organizatoricd mult simplificata fata de intreprinderile
mari, ceea ce se reflecta la final in cheltuieli indirecte reduse;

3. IMM-urile prin marea lor mobilitate incurajeazi progresul tehnic, inovatiile si sunt
primele beneficiare ale unor metode moderne de management si marketing;

4. IMM-urile au o dinamica extraordinara oferind unui numir din ce in ce mai mare de
oameni accesul la bunuri si produse din ce in ce mai diversificate;

5. IMM-urile servesc mult mai bine interesele unor comunitati locale de dimensiuni
reduse, valorificand resurse considerate prea ,,marunte” de catre firmele mari;

6. IMM-urile reprezinta locul optimal de maturizare a ideilor indraznete si nonconformiste.

In acelasi timp, in ansamblul extrem de eterogen al IMM-urilor, numeroase unititi au
adesea de depasit multe obstacole privind accesul la know-how-ul tehnologic si de gestiune,
credite, pietele externe si achizitiile publice. In afara acestor dificultiti generale, in faza actuali de
recesiune economica pe care o traverseaza o buni parte din tarile lumii, IMM-urile opereazi adesea
in cele mai afectate sectoare, fiind confruntate cu probleme specifice generate de reducere a cererii
si @ activitatilor de subcontractare.

Experienta IMM-urilor, acumulati in activitatea de antreprenoriat in tirile dezvoltate,
prezintd un interes deosebit. In aceste tari au fost create diferite tipuri de IMM-uri in contextul

dezvoltirii sectorului IMM, cele mai raspandite dintre care sunt [2, p. 16, 61, 110]:
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e Incubatorul de afaceri, ce creeazi conditii pentru dezvoltarea IMM-urilor, asigurandu-le cu
cladiri, echipamente, mijloace tehnice si servicii de administrare a afacerilor (de exemplu, in
SUA si Europa numarul acestora depaseste cifra de peste 1000 de unitati);

e Home-business (intreprinderi care activeaza fara sediu): pentru antrenori, consultanti, care
manifesta o practica individuala la domiciliu;

e Servicii prin posta (presteaza servicii la comanda);

e Puncte de vanzare mobile sau temporare;

e Vanzarea la expozitii si pe modele;

e Parteneriat (partnership): drepturi egale in conducere si proprietate.

Intreprinderile mici din aceste tari (micul business), mai ales cele implicate in activitati
relationate cu tehnologii, la momentul de fata sunt Agentii principale de creare a locurilor de
muncd, produc cele mai multe inovatii si contribuie mai mult la cresterea economica decat acelasi
numar echivalent de intreprinderi mari.

Aceasta perceptie a rolului IA in societate se datoreaza faptelor ce marturisesc realitatea si
recunoasterea rolului IA in micul business, in dezvoltarea economiilor industrializate. De exemplu,
Europa de Vest are 5,5 milioane de afaceri mici, care angajeaza peste 70 de milioane de oameni
sau 70% din forta de munca. Astazi, micul business in Japonia (intreprinderile cu mai putin 300
de angajati) constituie 72% din angajarile in productia industriala si produc 55% din serviciile cu
valoare adaugata din total pe tara [62, 63].

In SUA, intreprinderile mici, care angajeaza mai putin de 20 de lucratori, creeazi 50% din
locurile de munca noi si reprezintd, de asemenea, sursa majora de inovatie industriald, producand
jumatate din toate inovatiile majore si sunt de 24 de ori mai efective din punctul de vedere al
cercetarilor si capitalului decat corporatiile mari [56, 52].

Experienta tarilor dezvoltate sugereazd ca ratele productivitatii stabile si a cresterii
economice se produc prin combinarea antreprenoriatului inovativ, de exemplu, dezvoltarea
produsului nou si antreprenoriatul imitativ, adaptarea produselor existente pentru o piata mai mare.

Desi conditiile social-politice 1n multe tari in curs de dezvoltare nu au fost prea favorabile,
chiar si pentru conduita antreprenoriala imitativa. Piedicile formarii 1 dezvoltarii unui business
mic cu succes, de obicei, includ:

e Lipsa unei ,,culturi antreprenoriale”;

e Intelegerea insuficientd a sistemului economiei de piata;

e Lipsa sistemelor informationale, incluzand tehnologiile, pietele si producerea;

e Lipsa experientei in afaceri, ce rezulta in abilitati antreprenoriale;

23



e Lipsa capitalului;

e Nedisponibilitatea spatiului pentru noile societati si alte servicii de sprijin institutional;
e Relatiile slab dezvoltate intre cumparatori, furnizori si afaceri;

e Lipsa politicii guvernamentale si a legislatiei referitoare la dezvoltarea sectorului privat.

Ultima este in particular problematica, deoarece succesul programelor si serviciilor
orientate spre depasirea constrangerilor mai sus mentionate depinde, in mare masura, de politica
economica si industriala ce recunoaste relatia intre antreprenoriat si dezvoltare economica si,
desigur, este vorba despre un mediu favorabil ce contribuie la crearea unui mediu mai avantajos
pentru antreprenoriat.

Important de mentionat ca dezvoltarea sectorului IMM-urilor in Republica Moldova a fost
destul de anevoioasa. Despre aceasta scrie profesorul universitar S. Gorobievschi, care a vazut
evolutia cadrului normativ legislativ in sustinerea si protectia micului business prin urmatoarele
etape [29, p. 40-42, 68, 38]:

Prima etapa a evolutiei businessului mic isi are inceputurile putin mai inainte de
proclamarea independentei statale a Republicii Moldova, pe care autorul o considera ,,etapa de
trezire”. Formandu-se noi concepte cu privire la functionarea legilor economiei de piatd, in
republica apar primele cooperative de producere. In anul 1991, in tari erau inregistrate 3250 de
cooperative, ce activau in diverse domenii (constructii, prestare de servicii, producere si a
bunurilor de larg consum etc.). Consideram ca acest inceput de cale a fost destul de anevoios, insa
nu a trecut fara urme. Ca rezultat a inceput sd se dezvolte spiritul de proprietar, au inceput sa se
formeze noi concepte cu privire la evolutia, dezvoltarea si particularitatile economiei de piata.

A doua etapa a evolutiei micului business in RM incepe odata cu adoptarea in anul 1992
a ,,Legii cu privire la antreprenoriat si intreprinderi”, nr. 845-XI1 din 03.01.92. La aceasta etapa
multe cooperative se transforma in Intreprinderi Individuale, SRL, SA si o serie de intreprinderi
particulare, majoritatea fiind microintreprinderi. Abia in 1994 micul business isi legalizeaza
activitatea, odata cu adoptarea ,,Legii cu privire la sustinerea si protectia micului business”, nr.
112-XI1 din 20 mai 1994.

A treia etapa de dezvoltare a micului business poate fi nominalizata din momentul
sustinerii economice si extinderii modalitatilor de sprijinire a micului business. Pe parcursul
acestei etape apar si primele acte legislative, care legalizeaza activitatea micului business. ,, Legea
cu privire la sustinerea §i protectia micului business” nr. 112-X11 din 20 mai 1994, care prevede
alocarea unor subventii si credite avantajoase dezvoltdrii micului business, crearea unui regim

fiscal favorabil, acordarea garantiilor si stimulentelor in scopul satisfacerii nevoilor sociale.
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Aceasta lege apare ca o necesitate pentru dezvoltarea activitatii de antreprenoriat, deoarece, odata
create, aceste intreprinderi se extind pe piata internd si externd, unde sunt expuse riscului si
concurentei.

In opinia doctorului habilitat S. Gorobievschi, este important de mentionat, ci conform
cadrului legislativ din Republica Moldova, antreprenorul este persoana care propune ceva nou
(produse, servicii), 1si asuma riscul pentru inovatiile facute, are initiativa, aloca resurse in scopul
obtinerii unor venituri viitoare, precum si 1si asuma responsabilitatea eventualului esec.

Pe cand, in majoritatea tarilor dezvoltate, activitatea de succes a sectorului IMM-urilor se
datoreaza suportului din partea statului.

Spre exemplu, in SUA sistemul de suport de stat a MB include suport financiar: prezenta
a diverselor surse disponibile de capital de risc. Continutul de baza al politicii inovarii de stat cu
privire la MB este reglementarea fluxurilor financiare, menite sa faciliteze accesul firmelor mici
la sursele de finantare. Pot fi evidentiate doud domenii: subventii directionate de la buget (prin
intermediul agentiilor si departamentelor federale), precum si atragerea capitalului privat la
finantarea activitatilor de inovare ale firmelor mici. Finantarea directionatd de la buget este
realizatd cu forma de subventii nerambursabile prin furnizarea de credite preferentiale, cat si a
contractelor de dezvoltare a noilor produse si tehnologii. Circa o treime din cheltuielile firmelor
mici si mijlocii pentru dezvoltare si cercetare intr-o forma sau alta este finantata de cétre stat.

Programul de subventii nerambursabile este realizat, in general, de doua agentii federale:
Administrarea Micului Business (Small Business Administration — SBA) si Fondul National a
Stiintei (National Science Foundation — NSF). Programul de acordare a creditelor concesionale
este realizat de SBA sub forma imprumuturilor directe, cote de participare in imprumuturi de la
bancile comerciale si garantarea imprumuturilor bancilor comerciale. Imprumuturile directe se
realizeaza de SBA din surse proprii de creditare. Marimea imprumutului nu depaseste 150 000
USD, rata maximald a dobanzii constituie 7%. Imprumuturile se acorda pe un termen de: pani la
6 ani pentru cheltuielile curente, pana la 20 de ani pentru achizitionarea echipamentului, terenurilor
si constructiilor, pand la 30 de ani pentru restabilirea intreprinderilor afectate de calamitatile
naturale [57, 67].

Al doilea domeniu de baza al politicii de inovare de stat in ceea ce priveste MB de inovare,
realizat la nivelul guvernului federal, este atragerea capitalului privat pentru finantare. Acesta este
realizat, in mare parte, prin companiile de capital de risc, care au cunoscut o raspandire larga la
sfarsitul secolului XX. In prezent, in SUA activeaza trei tipuri de companii de capital de risc:
corporative (filiale ale corporatiilor mari); independente si companii private de inovare ale MB.

Capitalul de risc este plasat sub forma capitalului statutar. Acest lucru inseamna ca investitorii
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devin actionarii IMM-urilor de inovare, si, in functie de cota de participare, au drept la profit. Cota
de participare a companiilor de capital de risc in IMM rareori depaseste 50% [2, p.17].

In SUA se utilizeaza conditii preferentiale de impozitare a MB (in special cel de inovare),
luand in considerare necesitatile specifice ale acestuia.

In Japonia exista patru centre de reglementare si stimulare a IMM-urilor: guvernul central;
autoritatile locale; businessul mare; asociatiile independente ale MB. Pentru suportul de stat al
micului business a fost creat Oficiul intreprinderilor mici si mijlocii in cadrul Ministerului
Comertului Extern si al Industriei. Atat autoritatile administratiei publice centrale, cat si
autoritatile locale promoveaza formarea si dezvoltarea MB prin intermediul imprumuturilor,
garantiilor de creditare, stimulentelor fiscale, trening-urilor pentru personal si facilitarea accesului
la informatie. In afara de aceasta, intreprinderile MB beneficiaza de ajutor financiar nerambursabil
numai la realizarea programelor tehnico-stiintifice, cum ar fi:

e sporirea nivelului tehnic al productiei (finantate de catre guvernul central si autoritatile locale);

e perfectionarea tehnologiei de productie in industria alimentara (finantatd de catre guvernul
central);

e dezvoltarea tehnicii si tehnologiilor noi, in comun cu universitatile si institutiile stiintifice si de
cercetare de stat (finantata de catre guvernul central).
Intr-un sens mai larg, cu o rati preferentiale a dobanzii, se pot acorda imprumuturi pentru
urmatoarele proiecte:

e dezvoltarea a noi tipuri de bunuri si tehnologii (finantat de catre autoritatile locale);

e dezvoltarea a noi tipuri de productie si tehnica (finantate de catre guvernul central);

erevigorarea Intreprinderilor mici §i mijlocii pentru dezvoltarea economica a unor regiuni
individuale (finantate de catre guvernul central);

e promovarea cooperarii de productie si tehnice intre intreprinderile MB (finantat de cétre guvernul
central).

Antreprenorii competitivi permanent inoveaza. P. Drucker defineste inovatia ca
instrumentul specific al sistemului antreprenorial. Este actul care inzestreaza mijloacele cu o noua
capacitate de a crea o bogatie. Antreprenorii de succes, oricare ar fi motivatia lor individuala — fie
bani, fie putere, fie curiozitate sau dorinta de faima si recunoastere, incearca sa creeze valori noi
st diferite satisfactii noi si deosebite, sa transforme un material intr-un mijloc sau sa contribuie la
mijloacele existente intr-o configuratie noua si mai productiva [27, p. 29-30, 101]. Astfel, P.

Drucker a identificat supravegherea inovatiei in sapte surse de ocazii de inovatii, prezentate n
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tabelul 1.5. Ele pot fi simptome ale schimbarilor survenite in economie, in societate si in cunostinte
din exterior, dar si din interiorul afacerii.

Tabelul 1.5. Sursele de inovatii in activitatea antreprenoriala

Nr. Sursa Caracteristici
Crt.
Mediul intern al intreprinderii (afacerii, industriei)
1 Neprevazutul Succesul, esecul si evenimentul neasteptat din exterior.
2 Incongruenta Nepotrivirea dintre realitatea existenta este, de fapt, si realitatea
(Necorespunderea) asa cum ar trebui sa fie (schimbarile efectuate in cadrul unei
industrii, piete sau proces).
3 Inovatia bazata pe Necesitatea este sursa de inovatie si ca ocazie inovatoare majora.
necesitatea procesului
4 Structurile industriei | Schimbarile industriei si ale pietei care iau pe toatd lumea pe
si ale pietei nepregatite, cer adoptarea sistemului antreprenorial de catre
fiecare membru, care tot devine o ocazie importantd de inovatie.

Mediul extern al intreprinderii (afacerii, industriei)

5 Demografice Schimbarile 1n populatie — marime, structura varstei,
componenta, ocupatia, statutul educational si venitul sunt clare
si au consecinte previzibile pentru inovatie.

6 Schimbari ale Schimbarile in receptivitate, dispozitie si intelegere, care creeaza
modului de percepere | ocazii importante de inovatii.

7 Cunostinte noi Inovatia bazata pe cunostinte noi difera de celelalte inovatii prin:
stiintifice si timpul necesar dezvoltarii, rata esecurilor, previzibilitatea si
nestiintifice provocarile pe care le lanseaza antreprenorul. La fel ca super-

starurile, este temperamentald, capricioasa si greu de condus.

Sursa: [27, p. 176].

Liniile dintre aceste surse de ocazii de inovatii sunt nestopate si existd o intersectare
apreciabila a acestora. Ele necesita o analiza separata, pentru ca fiecare are caracteristicile sale
distincte. Din literatura de specialitate care reflecta viziuni si directii diferite unele caracteristici
descrise ale inovatiilor majore sd apard dintr-o analiza a simptomelor schimbarii (cum este
succesul neasteptat al unei schimbari considerate nesemnificative la produs sau stabilirea pretului),
rezultd ca ele sa apara din aplicarea cunostintelor noi, care rezultd in urma unei mari descoperiri
stiintifice. Succesul neasteptat sau esecul neasteptat duce la un risc sau la un grad de nesiguranta
destul de scazut, iar inovatiile care apar din acestea, in mod tipic, In cea mai scurtd perioadd de
timp intre inceputul unei intreprinderi si rezultatele ei, fie ca sunt un succes, fie ca sunt un esec
[27, p. 30].

Analiza experientei strdine referitor la suportul financiar pentru activitatea de
antreprenoriat demonstreazd cd finantarea IA si a altor institutii similare in scopul dezvoltarii
intreprinderilor inovatoare, de reguld, apartine statului.

In Republica Moldova, subprogramul ,,Sustinerea intreprinderilor mici si mijlocii’

presupune activititi orientate spre dezvoltarea IMM-urilor prin promovarea dialogului public-
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privat si a culturii antreprenoriale, consolidarea Fondului de stat de Garantare a Creditelor,
dezvoltarea infrastructurii de suport in afaceri si implementarea programelor de suport
antreprenorial care au scopul de a facilita accesul la finantare i de a spori abilitatile antreprenoriale
[32]. In rezultat, se asteapti o crestere a numarului de locuri de munci si extinderea ariei de creare
si functionare a IMM-urilor pe intreg teritoriul tirii. Subprogramul este implementat de catre
Organizatia pentru Dezvoltarea Sectorului Intreprinderilor Mici si Mijlocii. Scopul principal este
asigurarea unui mediu propice pentru dezvoltarea sustenabila a sectorului Intreprinderilor mici si
mijlocii, Anexal.

sectorului IMM-urilor in Republica Moldova sau la mediul antreprenorial al tarii, care, prin
politicile de reglementare ale statului, asigura sustinerea, protectia si promovarea micului business.

Anual, Banca Mondiald executa evaluarile mediului de afaceri a tarilor lumii. Astfel,
Raportul ,,Doing Business” al Bancii Mondiale, publicat anual, analizeaza reglementarile aplicate
afacerilor intr-o economie, inclusiv privind lansarea afacerii, obtinerea unui credit, comertul
transfrontalier, plata impozitelor, precum si insolvabilitatea [116, p. 4]. Clasamentul agregat al
mediului de afaceri se bazeaza pe scorurile pentru cele 11 domenii ce influenteaza afacerile si
include 190 de tari. Conform Raportului ,,Doing Business 2018, Republica Moldova in anul 2018
si-a mentinut locul 44 din 190 de tari, incluse in clasamentul Bancii Mondiale privind mediul de
afaceri, cu un punctaj de 73 dintr-o suta, cu 0,20 peste nivelul anului 2017, Anexa 2.

Potrivit rapoartelor anterioare, Republica Moldova a urcat de pe locul 82 in anul 2013 pe
locul 63 in 2014 si, respectiv, locul 52 in anul 2015, dupa care a urmat o ascensiune cu opt pozitii
in anul 2017. Autorii Raportului Bancii Mondiale constata, ca sporirea calitatii serviciilor oferite
de Ghiseul unic, reducerea procedurilor la inregistrarea afacerilor, eliminarea cerintelor de
inregistrare la Fondul Social si alte schimbari au condus la imbunatatirea mediului de afaceri.

In clasamentul Bancii Mondiale, pozitia Republicii Moldova se situeaza imediat dupi
Muntenegru si Serbia si devanseaza tarile ca: Romania, Italia si Armenia. Dintre tarile ex-
sovietice, cea mai buna pozitie a ocupat-o Georgia (locul 9), urmata de Estonia (12), Lituania (16),
Letonia (19), Federatia Rusa (35), Kazahstan (36), Belarus (38), care, de asemenea, au urcat cateva
locuri in clasamentul din acest an. Romania este plasata pe locul 45, iar Ucraina ocupa pozitia 76.

Cea mai bund pozitie (20) Republica Moldova o ocupad la capitolul ,inregistrarea
proprietatii” si, respectiv, locul 23 in ceea ce priveste initierea afacerilor. Raportul Bancii
Mondiale plaseaza Moldova pe locul 32 la capitolul ,,plata taxelor” si 33 la ,,protectia investitorilor
minoritari”. Cea mai proastd notd continudm si o avem la capitolul “eliberarea permiselor de

constructie”, unde ne clasdm pe pozitia 165.
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Cel mai atractiv dupa medul de afaceri, potrivit Raportului ,,Doing Business 2018, al
doilea an consecutiv ramane Noua Zeelanda, dupa care urmeaza Singapore. Cea de a treia tara cu
cel mai potrivit climat pentru afaceri este Danemarca. In clasament urmeaza tarile, precum: Coreea
de Sud, Hong Kong, Statele Unite ale Americii, Suedia, Marea Britanie, Norvegia, Georgia si
Suedia.

Din topul celor 10 tari au decazut in anul 2018 Macedonia si Taiwan.

Reiesind din cele expuse, constientizim ca inainte de a ne dori dezvoltarea sectorului IMM-
urilor, conditia absolut necesara este existenta unui cadru macroeconomic favorizant, si anume: o
monedd nationald stabild, o inflatie sub control, rate de schimb previzibile, lipsa de bariere
comerciale, asigurarea calititii produselor pentru consumator. Deci, ansamblul IMM-urilor
formeaza un univers in care in acelasi timp domnesc diversitatea si dinamismul, care determina de
altfel forta lor redutabila. Acestea sunt ratiuni puternice pentru ca infiintarea si dezvoltarea IMM-
urilor, precum si competitivitatea lor, sa fie in centrul preocuparilor factorilor responsabili ai

politicii economice din toate tarile dezvoltate.

1.2. Evolutia conceptului incubatoare de afaceri ca forma de suport a intreprinderilor mici
si mijlocii. Managementul incubatoarelor de afaceri: obiective, caracteristici, tipuri si
functiile acestora

Orice afacere, din punct de vedere al dezvoltarii in timp, are o perioada de initiere, o
perioada de maturizare, o perioada de dezvoltare, o perioada de stagnare si o perioadd de declin.
Pe tot parcursul acestor perioade, afacerea este tot timpul sensibild si supusa oricand unor
distorsiondri si riscuri, care pot provoca disparitii.

Apelarea la serviciile unui Incubator de Afaceri este o forma stiintifica si logica de protejare
a cresterii afacerii si de maturizare a acesteia. De altfel, statisticile arata, ca, la nivel mondial,
afacerile, care isi incep activitatea in Incubatoarele Tehnologice si de Afaceri, au sanse mai mari
de supravietuire in primii 5 ani decat cele care pornesc activitatea in afara acestora.

Conceptul formal de IA a luat nastere in SUA, in anul 1959. Preluat din engleza — Business
Incubator, Conceptul IA era perceput ca o institutie care urmareste crearea unui mediu favorabil,
sustenabil, pentru firmele nou-infiintate si cele inovative, cu potential de dezvoltare.

Administratia intreprinderilor mici din SUA, inca la inceputul anilor 2000, au confirmat ca
de la 50% pani la 80% dintre firmele nou-infiintate dau faliment in primii 5 ani de activitate. In
schimb, 87% dintre firmele incubate au supravietuit peste 5 ani [69, 71].

Incepand cu anii 1980, categoria economica a IA s-a bucurat de un mare interes din partea

celor care s-au ocupat de planificare, legislatie si practica dezvoltarii micilor afaceri. Au fost
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explorate si create special structuri si strategii noi care permiteau intreprinderilor sa demareze, sa
supravietuiasca si sa se dezvolte. Asa a aparut conceptul de Incubator de Afaceri (1A).

Notiunea de ,,Incubator de Afaceri” a fost preluatd in limba romana exact ca in limba
engleza — ,,Business Incubator”, deoarece sensul acestei sintagme corespunde perfect celui din
sintagma engleza.

Trebuie sa precizam, in primul rand, cd este vorba despre o notiune economica proprie
economiei de piatd si liberei initiative, care in tarile dezvoltate s-a cristalizat acum 30 de ani si s-
a perfectionat atat din punct de vedere teoretic, conceptual, cat si practic, devenind model de
organizare si functionare a businessului mic si mijlociu.

Dupa parerea economistilor Kuratke D. si La Follete, ,,Business-incubatorul asigura
legatura eficientd intre talent, tehnologie, capital si know-how In scopul ridicérii abilitétilor
antreprenoriale si accelerarii dezvoltarii noilor companii” [90, p.49].

Economistul american Campbell C. considera ca ,,IA sunt institutii create pentru a tine
piept provocdrilor pietei, cum ar fi: accesul inechitabil la informatie si capital, precum si lipsa
consultantei de afaceri focusate, necesare pentru noile afaceri mici” [76, p.12].

O definitie asemdnatoare este prezentatd de economistii americani Allen si McCluskey:
1A este o facilitate care asigura spatiu corespunzator, servicii de oficiu si asistenta in dezvoltarea
afacerii intr-un mediu care contribuie la crearea, supravietuirea si cresterea afacerii noi” [70, p.61].

In opinia economistului roman Dragomirescu S. ,,Definitia conventionala a incubatoarelor
reiese din ceea ce reprezinta ele: facilitati oferite micilor intreprinderi care sunt chiriasele acestor
incubatoare; se asigurd Intreprinzatorilor atat servicii, cat si accesul la un management specializat;
de asemenea, sunt puse la dispozitie servicii de consultantd. Incubatoarele pot fi plasate intr-una
sau mai multe cladiri amenajate, dar pot fi si incubatoare ,,fara pereti” care asigurd doar consultatii
si servicii ocazionale” [26, p.9].

Petree R., specialist vestit in domeniul business-incubatoarelor, mentioneaza ca ,,IA este
o facilitate ce asigura conditii favorabile controlate pentru suportul cresterii afacerilor noi” [98, p.
9].

In opinia economistilor cu renume, si anume Rustam Lalkaka si Jack Bishop, ,,IA este
definit ca fiind un sistem organizational, in care activitdtile sunt coordonate in scopul de a proteja
firmele noi si de a le inlesni dezvoltarea” [36, p.15].

Economistul american Kmetz J. considera ca ,,Un IA modern este o combinatie intre
spatiul fizic si facilitati, idei antreprenoriale, suport administrativ, toate impreuna avand menirea

de a contribui la dezvoltarea companiilor noi la etapa initiala” [89, p.1].
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Savantul Duff A. recunoaste ca ,,IA este o organizatie care ofera un sir de servicii de
dezvoltare a afacerii si acces la un spatiu mic pe termeni flexibili pentru a satisface necesitatile
firmelor noi” [82, p.11].

Conform definitiei Comisiei Europene, un ,,IA este un loc in care sunt concentrate, intr-
un spatiu limitat, intreprinderile recent create. Obiectivul incubatoarelor este de a spori sansa de
crestere si durata de supravietuire a acestor intreprinderi, furnizandu-le spatii modulare cu servicii
comune (telecopiatoare, computere), ca si o incadrare in scopul asigurdrii unor servicii specifice.
Accentul este pus, In mod esential, pe dezvoltarea locala si pe crearea de locuri de munca.
Orientarea tehnologica este deseori lasata pe plan secundar” [72, p.4].

O alta definitie este formulatd de Asociatia Nationala a Business Incubatoarelor din
Statele Unite (USNBIA), si anume: ,,IA este un instrument de dezvoltare economica creat pentru
a accelera cresterea si succesul companiilor antreprenoriale prin intermediul suportului afacerii cu
resurse si servicii. Principalul obiectiv al unui IA este de a produce firme de succes, care vor parasi
programul fiind viabile din punct de vedere financiar” [74, p.4].

Economistul Natalia Titici mentioneaza ca ,,IA este o institutie care urmareste crearea
unui mediu favorabil, sustenabil, pentru firmele nou-infiintate si cele inovative, cu potential de
dezvoltare” [64].

In opinia economistului Braguta A. , Acceptiunea generald a notiunii de IA consti in
definirea unei astfel de institutii, ca fiind o structurd parteneriala locald sau regionald, care ofera
intreprinderilor mici si mijlocii 0 gama complexa de servicii in conditii avantajoase, fiind
focalizata, in principal, pe introducerea proceselor inovative in industrie si in servicii destinate
industriei” [5, p.39].

Economistul Banari I. considera ca ,,IA este o structurd special destinatd sustinerii si
dezvoltarii intreprinderilor mici nou-formate” [1, p.60].

Hackett & Dilts au citat multe definitii din literatura de specialitate care reflectd viziuni si
directii diferite. Unele dintre definitii se concentreazd asupra scopului IA si le descriu ca
instrumente pentru a le oferi unora combinarea resurselor necesare pentru dezvoltarea de noi
afaceri si/sau cresterea lor la un anumit nivel de maturitate si ca institutii locale bazate pe
incurajarea si sprijinirea dezvoltdrii noilor afaceri. De asemenea, au citat si alte definitii care se
concentreaza pe aspecte antreprenoriale ale incubatoarelor de afaceri care explica motivarea in
dezvoltarea incubatoarelor ca fiind dorinta de a incuraja antreprenoriatul si, prin urmare, contribuie
la dezvoltarea economica unde a subliniat inovatia |A in abilitatile lor de a ajuta intreprinzatorii,

in dezvoltarea de noi firme" [87, p.49].
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O alta definitie a |A a fost prezentatd de savantii Hackett si Dilts: ,,Un business-incubator
este un spatiu sub forma de oficii, care asigura arendasii sdi cu un sistem de interventie strategic,
cu valoare addugatd, de monitorizare si asistenta in afaceri. Acest sistem controleaza si leaga
resursele cu obiectivul de facilitare a dezvoltarii afacerii noi a arendasilor, in acelasi timp, luand
in consideratie costul nereusitei lor potentiale” [87, p. 41].

Din definitia specialistului roman Tripon A. rezulta ca ,,IA este spatiu fizic cu facilitati
oferite pe parcursul procesului de incubare” [66].

O alta definitie este reflectatd de savantul L. Bugaian, si anume: ,,IA este o cladire dedicata
IMM-urilor in scopul realizarii unui program cuprinzitor de suport ce include: indrumare/ghidare,
activitati de retea, suport administrativ. Incubarea este un program cuprinzator de asistenta pentru
initierea si dezvoltarea afacerii” [10, p. 5].

Conform Organizatia pentru Cooperare si Dezvoltare Economica (OECD) si a Forumului
pentru Dezvoltarea Antreprenoriatului si Intreprinderilor (FEED), IA sunt definite ca arii
(domenii) pentru afacerile noi, care asigura premise, infrastructura si o serie clard de servicii si
utilitati pentru fortificarea capacitatilor de functionare a afacerii pe parcursul unui an de dezvoltare
[96].

Conform legii Republicii Moldova cu privire la IMM-uri, incubatorul de afaceri este locul
unde sunt concentrate, intr-un spatiu limitat, intreprinderile nou-inregistrate, al caror obiectiv este
de a spori sansa de crestere si durata de supravietuire a acestor intreprinderi, furnizdndu-le spatii
modulare si in care se ofera, in conditii facile, sprijin managerial si servicii de asistenta [43].

Sintetizand definitiile expuse mai sus, putem concluziona ca IA sunt structuri create pentru
a sprijini dezvoltarea afacerilor aflate la inceput de activitate, si anume:

- 1A asigurd legdtura eficienta intre talent, tehnologie, capital si know-how in scopul ridicarii
abilitatilor antreprenoriale si accelerdrii dezvoltarii noilor companii.

- IA este o institutie creata pentru sectorul IMM pentru a tine piept provocarilor pietei.

- 1A este un loc in care sunt concentrate, intr-un spatiu limitat, intreprinderile recent create.

- IA este o structura parteneriald localad sau regionala.

- 1A este o facilitate ce asigura conditii favorabile pentru afaceri noi.

- |A este un instrument de dezvoltare economica locald care contribuie la stimularea activitatii
de formare a IMM-urilor.

- |A este un sistem organizational in care se coordoneazi activititile IMM-urilor nou-create.

- A sunt arii (domenii) pentru afacerile noi, care asigurd infrastructura si o serie clard de servicii
si utilitati pentru fortificarea capacitatilor.

- 1A este un suport managerial de consultanta si indrumare/ghidare.
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In figura 1.1 se prezintd schematic esenta unui Incubator de Afaceri ca sistem managerial.

Reiesind din aspectele teoretice ale IA, in sintetizam mai jos definitia proprie a autorului
in ceea ce priveste conceptul Incubatorului de Afaceri:

Incubator de afaceri este un instrument de dezvoltarea economica locala si un program de
suport managerial destinat crearii si sustinerii de noi afaceri prin oferirea spatiilor fizice,
retelelor de infrastructura, accesului la servicii de consultanta si ghidare in initierea si
dezvoltarea afacerii, cursuri si instruiri in afaceri, acces la finantare, prin asigurarea de

parteneriat intre societatea civild, antreprenoriat si Autoritatile Publice Centrale si Locale [85].

INTRARI [ESIRI

Rezident
potential

Incubator

PROCESUL DE INCUBARE

= =

WM

Figura 1.1. Esenta Incubatorului de Afaceri ca forma de suport managerial
Sursa: Elaborata de autor.

Rezident
potential

Conform opiniei A. Tripon, procesul de incubare este ,,un proces de dezvoltare sociala,
economica si antreprenoriald, de naturd privata sau publica. Are ca scop descoperirea noilor idei
de afaceri sau a firmelor aflate in faze initiale de dezvoltare ,,start-up” sau ,,seed companies”
(afaceri familiare), ajutand astfel la accelerarea procesului de dezvoltare a IMM-urilor” [66, p.56].

Procesul de incubare a afacerii prevede un vast program de sustinere in afacere pentru a
facilita progresul noilor afaceri. In general, aceste programe de sustinere prevad spatiu profesional,
suport administrativ, diseminarea celor mai bune experiente de organizare a afacerilor. Prin
indrumare, afacerea invatd mai bine practicile afacerii, precum contabilitatea, finantele,
marketingul si tranzactiile financiare, plus cele mai bune practici de management in planificare,
organizare, conducere si control. Savantii autohtoni S. Certan si A. Braguta exprima schematic
in figura 1.2 intrarile/ iesirile ale modelului de incubare [4, 7].

Procesul de incubare este legat, inevitabil, de conceptul de comunitate, avand in vedere faptul
ca firmele chiriase sunt reprezentante ale comunitatii si ca, odata devenite firme durabile, vor fi
utile ei. Acesta, prin furnizori si clienti, poate constitui elementul care il leaga in mod colegial pe
noul Intreprinzator de comunitatea locald si economia locala. Procesul de incubare, vazut ca sistem

complex din punct de vedere al conceptului de comunitate, este prezentat in Anexa 3.
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Figura 1.2. Intrarile/iesirile modelului de incubare
Sursa: Elaborati de autor in baza [6,11].
Pentru ca un IA sa fie infiintat si sa functioneze optimal, in mod obligatoriu, trebuie sa existe

doua tipuri de participanti:

e cei care se decid sa puna la dispozitia celor care ar dori sa infiinteze o mica intreprindere proprie
toate conditiile necesare pentru aceasta;

e cei care doresc sa-si infiinteze o intreprindere proprie si nu au nici posibilitatile sau nici
cunostintele necesare.

Parasirea IA este o proceduri destul de dificild. In mod normal, abandonarea lui trebuie si
se efectueze atunci cand afacerea impune prin insusi stadiul ei de dezvoltare eliberarea spatiului.
Mentinerea unui chirias mai mult de cinci ani produce impresia ca A este o organizatie doar de
inchiriere si nu una cu rol de sustinere economica si formare antreprenoriala.

Mediul creat in cadrul unui IA este caracterizat prin citeva trasaturi particulare, care au
tocmai rolul de a permite realizarea unui climat de colaborare pentru instruirea micilor
intreprinzatori, de suport si dezvoltare a afacerilor considerate profitabile.

Aceste trasaturi sunt: selectionarea cu multa atentie a firmelor care urmeaza sa fie incubate
inca din stadiul initial al formarii lor; asigurarea spatiului de lucru pentru fiecare firma chiriasa a
IA; asigurarea de facilitati de care acestea sa beneficieze in mod egal, si anume facilitati de
comunicare §i suport administrativ; existenta unei echipe care sd se ocupe de instruirea,
dezvoltarea si consultanta pentru noii intreprinzatori; asigurarea accesului micilor intreprinzatori
la servicii de tip juridic si financiar; stabilirea de chirii si taxe accesibile pentru serviciile oferite
firmelor chiriase; dezvoltarea firmelor incubate, astfel incat acestea s fie capabile sa pardseasca

IA dupa 3-4 ani si sd devina firme independente.
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Conceptul IA face posibila sustinerea sectorului IMM-urilor in stadiul lor de incepitor, cel
mai dificil, reprezintd un instrument pentru combaterea somajului si, nu in ultimul rand, este o cale
de valorificare a rezultatelor cercetarii stiintifice in vederea transferului de tehnologie avansata
catre industrie [17].

IA este o structurd special destinata sustinerii si dezvoltarii Intreprinderilor mici nou-
formate. Prin facilitatile acordate antreprenorilor incepatori, inclusiv acordarea de spatii, 1A
contribuie, in mod direct, la orientarea potentialului intelectual si financiar privat spre dezvoltarea
economiei $i combaterea somajului.

Economistii apreciaza cd o cauza frecventa a esecului intreprinderilor de tip start-up este
lipsa experientei, a suportului financiar si a capacitatilor antreprenoriale, deoarece firmele mici
sunt obligate sa functioneze pe piatd In baza propriilor resurse, fara a beneficia de sustinere
financiard, care sa le ajute sa facd fata presiunilor mediului concurential. Aici intervine rolul 1A:
pe langa asigurarea suportului logistic necesar, se organizeaza cursuri de pregétire, se intocmesc
planuri de afaceri, se invatd cum trebuie realizat un proiect pentru atragerea fondurilor puse la
dispozitie de finantatorii interni sau externi, intr-un cuvant, se insusesc primii pasi in lansarea unei
afaceri. Odata cu dezvoltarea firmei, aceasta se rupe de IA in care s-a ndscut si incepe sa
functioneze de sine statator.

Obiectivele, tipurile si caracteristicile Incubatorului de Afaceri. Obiectivul de baza al 1A
reprezinta crearea conditiilor favorabile initierii unei afaceri si oferirea suportului logistic
intreprinderilor nou-create. Astfel, IA contribuie la initierea afacerilor, organizarea
intreprinderilor, simplificand procedurile si micsordnd costurile de intretinere [21].

Incubatorul de Afaceri are ca obiective specifice:

e cresterea probabilitdtii de succes in primii ani critici;

e reducerea semnificativa a timpului de lansare;

¢ posibilitatea patronilor de a se axa pe dezvoltarea produselor lor cheie;

e comercializarea rezultatelor cercetarii;

¢ identificarea oportunitatilor de a investi;

e crearea de noi locuri de munca;

e 1Incurajarea si formarea antreprenoriala.

Este de mentionat, ca scopurile specifice care trebuie realizate prin proiectul unui IA variaza
de la regiune la regiune in functie de ceea ce se urmareste s se realizeze, de tipul de proprietate si
de activitatea care se exercita. Dat fiind faptul ca IA reprezinta un model de urmat, pot lesne sa

devind un punct ce focalizeaza Programul de dezvoltare a zonei, in special in cele rurale. Daca in
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ceea ce priveste procesul de demarare si operare a unui IA exista similitudini cu toate ca ele se afla
in medii diferentiate, rezultatele activitatii variaza foarte mult in functie de obiectivele urmarite si
de alti factori locali. Obiectivele institutiilor incadrate in procesul de demarare si operare al unui
IA sunt expuse in tabelul 1.6.

Tabelul 1.6. Obiectivele institutiilor incadrate in procesul de demarare al unui 1A

Institutia Obiectivele urmairite pot fi

Universitate/institut de Inovarea, comercializarea rezultatelor cercetarii, implicarea

cercetare studentilor si absolventilor.

Institutii publice/private Investitii, crearea de locuri de munca, profituri, bunuri si servicii,
alte bunuri sociale.

Institutii din sectorul privat Venituri din servicii, profitabilitatea firmelor chiriase, finantare,
legaturi, mediu sigur, cunostinte.

Fondurile cu capital de risc Formarea intreprinderilor de succes, oportunitati de investitii,

(parteneri financiari) randamente ridicate ale portofoliului, capitaluri proprii.

Sursa: Elaborat de autor in baza [91, p. 35, 92].
Caracteristicile de lucru ale unui 1A includ urmatorii parametri:

Dimensiunile incubatorului. Dimensiunea optimi este cea de 2000 m?, dar se inregistreazi
o mare varietate de la tard la tard. Din aceasta suprafatd 25% este ocupata de administratie si de
spatii comune. In Brazilia, suprafata incubatorului mediu este de 1800 m?, iar in China — 6100 m?,

Surse de finantare pentru demarare. Se considera ca investitia unui incubator este mult mai
redusd comparativ cu un parc stiintific sau un program de instruire. Investitia initiala trebuie sa
aibad in vedere costurile de Infiintare — constructie, renovare, echipamente — precum si cele ce
permit primele activitati.

Personalul de conducere al unui incubator. Managerul (administratorul) este persoana cea
mai importanta pentru succesul incubatorului, mai ales prin prisma calitatilor sale manageriale.
Cei ce conduc incubatorul trebuie sa aiba relatii stranse cu institutiile financiare locale si trebuie
sa cunoasca toate programele de asistenta tehnica si financiara care ar putea fi utilizate pentru cazul
in speta.

Criteriile de admitere in incubator si de pardsire a incubatorului. Aceste criterii variaza si
ele de la o tara la alta. Incubatoarele pot fi proprietate de stat, pot fi afiliate pe 1anga o universitate,
pot sd activeze pe langd o organizatie non-profit sau sa fie proprietate privata. Ca forma juridica
sunt societdti comerciale.

Inca de la decizia de infiintare a lor, |A sunt create cu un astfel de profil, incit acestea sa
corespunda resurselor si aspiratiilor comunitatii locale. Sunt urmatoarele tipuri de incubatoare [8]:

e Incubatoare cu orientare sociald — acest tip de incubator este orientat spre sustinerea anumitor
categorii sociale ale populatiei — minoritatilor nationale, tinerilor absolventi, a femeilor, noilor

emigranti.
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Incubatoarele industriale sau subcontractare industriala — ele sunt in legdtura cu
intreprinderile mari, carora le revine rolul de realizare a productiei. Momentul de baza al
activitatii acestor incubatoare — controlul calitatii si certificarea Sistemului de Management al
Calitatii conform standardelor seriei ISO 9000.

Incubatoarele de afaceri de profil sunt incubatoare numai pentru firmele care realizeaza
produse specifice, de exemplu, cele din domeniile: biotehnologie, artizanat, ceramica,
agricultura sau programe de computer.

Incubatoarele academice sunt acele incubatoare de afaceri care apartin si care sunt operate de
o universitate sau de un colegiu. Obiectivul comun al incubatoarelor academice este de a retine
tineretul in comunitate si a comercializa tehnologiile dezvoltate de studenti sau de facultate.
In general, incubatoarele academice sunt mai mici ca dimensiune decat cele municipale si sunt
concentrate sau indreptate Intr-o stiintd particulara din cadrul universitatii.

Incubatorul tehnologic prezinta inclinarea tehnologica a incubatoarelor, create in una din
localitdti, se bazeaza pe faptul ca existd fortd inalt calificatd, dar neocupata, si corespunde
politicii nationale de dezvoltare a regiunii. Clientii de baza ai incubatoarelor tehnologice sunt
intreprinderile, In care o mare parte de angajati sunt ingineri calificati si cercetatori, care au
nevoie de sustinere in organizarea afacerii. De aceea intreprinderile in astfel de incubatoare
se afld o perioada mai indelungata.

Incubatorul virtual sau fara pereti a aparut relativ recent si se bazeaza numai pe consultanta
si organizarea unor seminare, care nu cer spatiu de lucru pentru firme.

Incubatorul de servicii — acest tip de incubator uneste intreprinderile mici din sfera de servicii,
in acesta firmele deservesc atat firmele care arendeaza, cat si cele din afara, care presteaza, de
exemplu, servicii de reparare a calculatoarelor, elaborare a planurilor de afaceri, designul
oficiilor etc. In tabelul 1.7 se prezinti criteriile de clasificare a IA.

Tabelul 1.7. Criteriile de clasificare a IA

Criteriu Clasificarea
1. Orientarea profitului Non-profit, for-profit
Universitate, institutie de cercetare, autoritate publica, intreprindere
2. Fondatorul o ’
privata
T Societatea cu raspundere limitata, societate pe actiuni, parteneriat,
3. Forma juridica . L . - L
corporatie publica, Centru de profit a unei companii
4. Modelul operational ,,Bricks and Mortar” (BAM)(constructii fizice, virtuale, mixte)
Subventii, sponsorizari, surse private, fonduri ale partilor-terte
5. Sursa de finantare UDVENELL, SPONSOrizarl, surse private, u part 7
’ asistenta tehnica
6. Locul de amplasare Zone urbane, suburbane, rurale
7. Ramura Preponderent orientate spre industrie si tehnologie
8. Faza Pre-seed, seed (de initiere), start-up
9. Castiguri/venituri Consultanta, oferirea in arenda, plata pentru servicii, comisioane

Sursa: Elaborat de autor in baza [25].
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In opinia noastra, este important a evidentia ca activitatea IA are urmatorul impact asupra
dezvoltarii economiei nationale: fortificarea activitatii economice in regiuni; dezvoltarea pietelor
interne; diversificarea regiunilor; contributia la cresterea intreprinderilor mici; asigurarea
viabilitatii intreprinderilor; respectiv, majorarea bazei impozabile a veniturilor bugetar; utilizarea
eficienta a resurselor umane, de producere, tehnologice, naturale etc.; sporirea si sustinerea
activitatii inovationale; introducerea noilor tehnologii si de know-how; crearea si fortificarea
relatiilor intre micul business si celelalte sectoare ale economiei nationale, inclusiv: Intreprinderi
mari (relatii de subcontractare), mediul academic, autoritati publice locale etc.; majorarea nivelului
de ocupare a fortei de munca etc.

Lantul serviciilor, oferite de IA, va depinde de tipul IA si obiectivele actorilor principali.
In general, IA ofera un lant intreg de servicii ce tin de sustinerea profesionala si spatiul flexibil.

IA asigurd urmatoarele tipuri de servicii si utilititi IMM-urilor beneficiare, prezentate in

figura 1.3.
Servicii furnizate IA si realizate de Incubatorul de Afaceri
v v
Servicii furnizate 1A Servicii realizate de 1A
| l | l
— — Contabilitate centralizata
Servicii legate de Servicii I
spafiu neIega’Fe de Intocmirea planurilor de afaceri
gL pentru firmele incubate
I [
Spatiu de productie Facilitati I
dotat cu utilitatile financiare Asistenta administrativa legala si
necesare financiara
|
Consultantad in marketing si
management
Birouri |
Identificarea unor potentiali

parteneri

Acces la biblioteca

Figura 1.3. Serviciile Incubatoarelor de Afaceri (inputuri si outputuri)

Sursa: Elaborati de autor in baza [5].
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Facilitati comune:

spatiul incubatorului, inclusiv spatiile pentru intalniri de afaceri, expozitii, instruiri, care
este pus la dispozitia IMM-urilor, in conditii de calitate si la preturi convenabile;
asigurarea cu utilitati a spatiilor de lucru (energie termica, electrica, apa, gaz);

servicii de telecomunicatii (telefon, fax, e-mail, internet);

servicii de paza.

Servicii comune:

asigurarea serviciilor de administrare, secretariat;
asigurarea serviciilor de informare si documentare;
prevenirea problemelor de mediu;

cooperarea intre investitori in cadrul incubatorului.

Servicii specializate oferite contra cost:

consultanta si instruire in managementul afacerilor si managementul investitiilor;

consultanta si asistenta in elaborarea planurilor de afaceri si de marketing, studiilor de
fezabilitate, surselor si metodelor de finantare a investitiilor in scopul contractarii altor
finantari complementare de catre beneficiarii programului;

asistentd acordatd IMM-urilor in procesul de dezvoltare de noi produse si servicii;
asistentd pentru dezvoltarea de parteneriate nationale si internationale;

servicii de training, traduceri si publicitate;

inlesnirea accesului IMM-urilor la baza de date si experienta universitatilor;
consultanta privind protejarea drepturilor de proprietate intelectuala si industriala;
asistentd acordati IMM-urilor incubate in corelarea activititilor cu cele ale
intreprinderilor existente in zona;

asistentd acordatda IMM-urilor incubate in scopul diversificarii capacititii acestora de a-
si comercializa produsele in afara zonei de amplasare a incubatorului;

promovarea imaginii firmelor ce opereaza in cadrul incubatorului etc.

Sistematizand experienta internationald, autorul a grupat serviciile oferite de 1A si le-a

repartizat pe etape de dezvoltare a IMM-urilor, care sunt reflectate in tabelul 1.8. Experienta tarilor

dezvoltate arata, ca in cadrul IA sunt incubate intreprinderile ce sunt la etapele 1-3, iar la etapele

ulterioare suportul IMM-urilor le este oferit de alte organizatii din infrastructura de suport in

afaceri: centre de consultanta, parcuri inovationale si stiintifico-tehnologice, parcuri industriale,

clustere etc. Totodatd, este de mentionat, ca in absenta unei infrastructuri in afaceri dezvoltate, IA

pot oferi servicii atat IMM-urilor noi-create, cat si celor in curs de dezvoltare.
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Tabelul 1.8. Interactiunea intre IA si IMM-uri la diferite etape ale ciclului de viat al

intreprinderilor

Etapele de dezvoltare a IMM-urilor

Aparitia si
elaborarea ideii

Inregistrarea
intreprinderii
Organizarea
activitatii

Lansarea in
producere
Primul produs finit

Dezvoltarea
producerii §i
tehnologiilor

Maturitate
Pozitii stabile pe
piata

Serviciile 1A la diferite etape de dezvoltare a IMM-urilor

recrutare a
personalului etc.

Informatia Informatia despre Sursele de finantare | Stabilitatea Suportul in
initiala in piata la crearea relatiilor cautarea
domeniile intreprinderii contractuale cu | suprafetelor
afacerilor din 1A suplimentare
RM
Instruire in Suport in Suport in cautarea | Dezvoltarea Suport in cautarea
bazele inregistrarea surselor de oficiului si finantarii
antreprenoriatului | intreprinderii, finantare suprafetelor de
organizarea productie
evidentei contabile
etc.
Servicii de Consultatiile Organizarea Servicii de Servicii
consultanta specialistilor in producerii in consultanta intermediare la
domeniul conditii de primirea
businessului, stabilitate comenzilor
juristilor,
contabililor etc.
Suportul in Procesul de Managementul Servicii de Servicii de audit,
elaborarea planificare a afacerii | anti-criza oficiu, marketing,
planurilor de si continutul marketing, informationale,
afaceri planului de afaceri publicitate, publicitate,

recrutare a
personalului etc.

Sursa: [36, p. 100, 47].

La randul sdu, cu cat mai multe grupuri de clienti sunt deserviti de IA, cu atat mai multe

functii se realizeaza de acesta, prezentate in tabelul 1.9.

Tabelul 1.9. Tipurile de clienti ai I1A

Tipurile de clienti ai 1A

Etape de dezvoltare economica

Crearea Atragerea | Mentinerea | Extinderea
Intreprinzitorii incepatori (pani la 1an X
din momentul Inregistrarii)
Intreprinzitorii existenti (pana la 3 ani " X
din momentul inregistrarii)
Partenerii strategici ce deservesc
clientii IA X X
Intreprinderile ce activeazi X
Clientii strategici X
IMM-urile stabile X X
Companiile restructurate X

Sursa: [76].
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Primul si cel mai important rol al IA este cel de a inlesni demararea firmelor noi private
si de a le sustine in primele faze de activitate. La prima vedere s-ar parea ca investitorii privati ar
trebui si sustina dezvoltarea IA ca fiind un sector de firme particulare. In realitate, acest rol revine
statului ca parte a Programului sau de dezvoltare a economiei.

Astfel, un 1A ofera: promovarea culturii antreprenoriale si sustinerea planificarii afacerilor;
infiintarea de noi afaceri inovative; consultantd; instruire si sustinerea dezvoltarii afacerilor;
facilitati fizice (cladiri, spatii pentru birouri, productie sau spatii pentru laboratoare, oferite la
preturi rezonabile).

Etapele de creare si factorii-cheie ai succesului ale 1A. Decizia de a initia un IA este
asemenea altor decizii ce se iau in legaturad cu dezvoltarea economica, trebuie sa se bazeze pe un
proces logic de analizd a diversilor factori ce o pot influenta si acest proces logic realizeaza
diferenta dintre succes si esec. Trebuie cunoscute partile tari si cele slabe ale zonei teritoriale,
regiunii, locului, unde se doreste initierea si amplasarea 1A, trebuie facuta o evaluare care sa
defineasca in totalitate conditiile logistice locale existente.

Succesul sau esecul unui proiect de IA, la fel ca si alte initiative de dezvoltare economica,
depinde, in primul rand, de manifestarea interesului comunitatii pentru aceasta, de cererea si oferta
la anumite servicii sau produse, ce se resimt in colectivitatea, unde se doreste organizarea IA.

Un proiect de IA inseamni punerea la punct a multor activititi manageriale. In acest
context, problemele care trebuie clarificate de la inceput sunt: asistentd tehnica de demarare;
stabilirea unor costuri suplimentare cat mai scazute; tipurile de servicii ce se pot asigura; spatiul
destinat micilor intreprinderi si disponibil pentru acestea; asocierea mai multor intreprinderi de
acelasi tip in cadrul unui IA.

Cu acest scop, la 19 iulie 2013 in Republica Moldova a fost fondata Organizatia pentru
Dezvoltarea Sectorului Intreprinderilor Mici si Mijlocii (ODIMM) — institutie publica responsabila
de organizarea procesului de renovare a cladirilor oferite de catre autoritatile publice locale si
inregistrarea legald a IA, precum si organizarea proceselor juridice intru buna functionalitate a
acestora. Astfel, IA sunt tratate ca entitdti legale, independente, constituite de autoritatile publice
locale sub forma de Institutii Publice. De asemenea, ODIMM este activ implicat in procesul de
selectie a managerului si a potentialilor rezidenti ai IA [55, 54, 28].

ODIMM impreund cu partenerii din Turcia, Grecia, Romania, Armenia si Ucraina au dat
start proiectului ,,Reteaua Regionala a Incubatoarelor de Afaceri” (Black Sea BI-NET). Proiectul
a avut drept scop crearea unei Retele Internationale de Incubatoare in bazinul Marii Negre,
transferul de tehnologii, schimbul de bune practici si sustinerea IMM-urilor incubate si

internationalizeze.
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In Raportul ODIMM din anul 2012 se mentioneaza, ci ,, IA este o institutie publici creati
de Organizatia pentru dezvoltarea sectorului IMM-urilor in parteneriat cu Ministerul Economiei,
Administratia Publica Locald, cu suportul financiar al Uniunii Europene, in baza matricei de
Politici stabilite prin Adendumul la Programul de Suport bugetar ,,Stimularea Economica in zonele
Rurale” al UE, semnat la 14.12.2012 [55, p. 4].

Prin intermediul suportului ODIMM, la 16 decembrie 2013 a fost creatd Reteaua
Incubatoarelor de Afaceri din Moldova (RIAM) — platforma de cooperare si schimb de experienta
intre incubatoare, actualmente este constituita din 11 membri (incubatoare).

RIAM are drept obiectiv asigurarea succesului durabil si recunoasterii nationale si
internationale a IA si a rezidentilor sai. Prin activitatea sa, RIAM contribuie la promovarea
principiilor de incubare a afacerilor in randul populatiei si, in special, a antreprenorilor incepatori,
extinderea capacitatilor de dezvoltare a rezidentilor si consolidarea capacitatii de absorbtie si
utilizare eficienta a fondurilor publice/donatoare.

In anul 2013, in Republica Moldova pentru prima datd a fost elaborat si publicat de
Proiectul ,,ENTRANSE to New Masrkets”, cu suportul proiectului ,,InfoDev” ,,Consolidarea
intreprinderilor inovatoare 1n baza incipienta prin cresterea Incubatoarelor de Afaceri existente in
Moldova”, in care au fost descrise algoritmul de infiintare a unui Incubator de Afaceri, vazut ca
forma de suport sau instrument-cheie in dezvoltarea economiei regionale a tarii.

Astfel, in Ghidul Pas cu Pas pentru Crearea Incubatoarelor Regionale de Afaceri sunt
descrise urmatoarele etape ale managementului 1A:

1. Determinarea tipului de incubator reiesind din rezultatele studiului pietei;

. Baza financiard, conditiile de proprietate si management;
. Preselectia Intreprinderilor din incubator;

. Regiunea, localul si renovarea cladirii;

. Planul operational, afaceri, servicii si suportul acordat IA;

. Recrutarea personalului si a chiriasilor;

.....

2
3
4
5. Cadrul normativ;
6
7
8

Continutul detaliat al acestor etape este descris in Anexa 4 — Etapele de creare a IA din
SUA, Federatia Rusia, Romania si Republica Moldova, unde acestea au similitudini, dar au si
deosebiri.

Analizand etapele de creare a IA in SUA, Federatia Rusia, Romania si Republica Moldova,
putem descrie ca in Republica Moldova si Romania sunt accentuate 8 etape ale managementului

de creare a IA fatd de SUA si Rusia, unde se descriu numai 5 etape, iar din acestea 5 etape o mare
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importanta i se atribuie etapei studiului de fezabilitate al IA si modalitatilor de creare si de sustinere

a unui [A, unde sunt accentuate activitatea pe piata a IA si a clientilor sdi, suportul pentru resurse

st timpul planificat detaliat pentru functionarea si lansarea acestuia.

Pentru SUA este importanta etape de identificare a unei nise de piatd, pentru care se
elaboreaza programul IA care delimiteaza aceasta nisa dupa tipul de companie sau client deservit
si tot la aceasta etapa se stabilesc facilitatile pentru incubator.

In Romania si Republica Moldova sunt aproximativ aceleasi etape de creare a IA, fiindca
sunt similare in cultura, traditii si obiceiuri. IA din Romania si Republica Moldova sunt orientate
catre sectoarele economice deficitare, care necesitd un suport specializat. Pentru dezvoltarea
specializatd a anumitor sectoare rurale este binevenitd activitatea economicd industriala
descentralizata a IA.

Dupa semnarea contractului cu IA, chiriasii trebuie sa se mute in atelierele sale din IA.
Acest proces va fi realizat cat mai curand posibil din moment ce este important ca IA sa inceapa
activitatea cu o capacitate deplina.

In perioada 2016-2018, principalele realiziri ale RIAM in Republica Moldova au fost
urmatoarele:

e consolidarea capacitatilor manageriale ale administratorilor IA;

e realizarea transferului de cunostinte si experiente;

e claborarea de catre IA a planurilor de dezvoltare strategica pentru anii 2018-2020;

e crearea unui sistem de monitorizare a performantelor IA si a rezidentilor;

o facilitarea accesului la finantare pentru companiile incubate;

e maximizarea ratei de succes in randurile companiilor debutante;

e sporirea nivelului de cultura antreprenoriald la nivel regional;

e reprezentarea activa a infrastructurii de dezvoltare a afacerilor recunoscuta si apreciata la nivel
national si international;

e participarea in reteaua regionald ,,Black Sea BI-Net”, care reprezintd o platforma pentru
stabilirea legaturilor intre membrii BI-Net (IMM-uri incubate, incubatoare de afaceri,
organizatii de sprijin pentru afaceri si autoritatile publice relevante) din tarile partenere:
Romania, Republica Moldova, Ucraina, Armenia, Grecia si Turcia.

Managementul IA prevede organizarea multor intalniri periodice atat cu chiriasii
(rezidentii), cat si cu consumatorii de produse sau servicii. Atunci cand majoritatea chiriasilor s-
au mutat in incubator, trebuie sa inceapa procesul de instruire a antreprenorilor in conformitate cu

Programul si conceptul stabilit de conducerea IA.
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Sistemul IA este foarte flexibil si serveste o varietate mare de scopuri si actori implicati la
nivel local si central. Este important ca obiectivele, precum si tipul de IA sa fie in stransa legatura
cu politicile si obiectivele activitatilor IA.

Contextul strategic pentru crearea unui IA este prezentat in Anexa 5. Contextul strategic
pentru crearea lanturilor intre firme cu valoare adaugatd ridicatad include: existenta unui
management profesionist, existenta conditiilor economice locale favorabile incurajarii investitiilor
si cresterii economice si existenta unei piete locale, deschisa concurentei.

Participantii (institutiile) care participa la sustinerea activitatii IA alcatuiesc trei nivele
din cadrul unei comunitati:

1) organizatiile de sponsorizare (sustinere);
2) grupul de lucru local (care are 0 componenta mai larga decat organizatiile de sponsorizare);
3) alte organizatii din zona care asigura sprijin si publicitate.

Organizatiile de sponsorizare pot fi organizatii economice, unitati guvernamentale, o
universitate sau un colegiu, organizatii nou-create ca organizatii non-profit sau de profit. Acestea
sunt responsabile pentru stabilirea obiectivelor, asigurarea informatiilor in vederea elaborarii
studiilor de fezabilitate, selectarea individualitatilor care s coordoneze un grup de lucru necesar
realizarii proiectului.

Grupul de lucru trebuie sa includa reprezentantii guvernamentali locali, organizatii de
afaceri, de exemplu: camera de comert, organizatii economice, consiliul economic al organizatiilor
private, institutii financiare locale, institutii care au profil educational, inclusiv universitati si
colegii. Membrii grupului de lucru au misiunea de a conduce cercetdrile preliminare pentru
necesitatile de piatd, de a ajuta la identificarea de sustinatori pentru realizarea proiectului si a
asigura existenta nivelului tehnic necesar pentru fazele-cheie ale proiectului.

Organizatiile, constituite pentru sustinerea proiectului IA, au rolul de a organiza reteaua de
institutii care sustin in continuare realizarea totald a proiectului.

Astfel, IA nu trebuie sd fie lasat izolat, in primul rand, este necesard cooperarea si
sustinerea initiativei din partea celor implicati in procesul de dezvoltare economica, in al doilea
rand, IA nu trebuie sa concureze cu alte programe initiate. Este clar cd in acest fel se economisesc
timp si bani.

In continuare, sistematizam urmatorii factori-cheie de succes ai unui IA:
¢ Dintre conditiile asigurate de economia locala este foarte important sa se verifice situatia pietei.

Pentru a avea succes, IA trebuie sa umple un gol existent in necesititile acestei piete. In vederea
determinarii existentei unei piete pentru un IA trebuie de analizat caracteristicile afacerilor

importante din zona respectiva, tendintele evidente pe viitor, nivelul activitdtii antreprenorilor
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din zona, cererea si modul de asigurare a spatiilor existente §i cererea pentru ca micile
intreprinderi sa fie sustinute.

Un alt element-cheie ce trebuie luat in seamd este crearea in teritoriu a unui potential
antreprenorial suficient de puternic. De acest element trebuie tinut cont in special in zona rurala,
unde numarul intreprinzatorilor este mai mic.

la infrastructura (sosele, cai ferate etc.).

Un alt element-cheie care asigura succesul unui IA este reteaua de sustinere a IA.

Nu mai putin importantd este si selectia unui manager (administrator) pentru 1A, ceea ce
reprezintd o problema fundamentald, deoarece personalitatea managerului, inventivitatea,
capacitatea de comunicare, abilitatea de a-si apropia chiriasii intreprinzatori, precum si
realizarea unei retele de sprijin din toate punctele de vedere, reprezintd pentru succesul unui

incubator mai mult decat diploma pe care o detine (figura 1.4).
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Figura 1.4. Factorii ce contribuie la crearea unui 1A
Sursa: Elaborata de autor.

Un rol deosebit in cadrul managementului IA revine administratorului I4. Din principalele

activitati ale administratorului IA vom mentiona: participarea la elaborarea si realizarea proiectelor

si programelor din cadrul incubatorului; participarea la lansarea activitatilor agentilor economici;

participarea la atragerea investitiilor; prestarea serviciilor de marketing, ingineresti; acordarea

sustinerii activitatii de antreprenoriat; prestarea serviciilor de consultanta in domeniile juridice,
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contabile etc.; organizarea cooperirii IMM-urilor cu institutiile stiintifice si intreprinderile mari

de productie; desfasurarea altor activitati, care nu contravin obiectivelor si sarcinilor IA.

1.3. Experienta de functionare a incubatoarelor de afaceri la nivel international

Conceptul IA se bazeaza pe experienta tarilor, care au acordat si acorda permanent
prioritate dezvoltarii initiativei private si intreprinderilor mici si mijlocii: Germania, SUA, Marea
Britanie, Ungaria, Polonia etc. In practicd, IA s-au dovedit a fi mecanisme eficiente de creare a
IMM-urilor si a noilor locuri de munci. Deja s-a demonstrat, ci acestea sporesc rata de succes a
start-up-urilor de la 45% pana la 85%, dispunand, totodatd, de cele mai bune practici stabilite si
testate. Conform datelor statistice din 2013, pe mapamond existau aproximativ 9000 de IA,
numarul carora este permanent in crestere, situatie redata in figura 1.5. Spre comparatie: in anul

2000 1in tarile lumii functionau 3200 de incubatoare, iar in 2007 — deja 5000 de IA.

Number of Business Incubators Worldwide

9000

1960 1980 1985 1990 19‘95' 2000 2005 2006 2007 2011 2013

1st Generation  2d Generation 3d Generation
Infrastructure Business Support Networks & Value Chain

Figura 1.5. Dinamica numarului de IA in lume, 2013
Sursa: [126].
Cel mai mare numar de [A existd in America de Nord (de exemplu, in SUA activeaza circa

1250 de IA) si Europa (900 de incubatoare), care creeaza anual circa 400 de mii de locuri noi de
muncd. Dupa cum arata datele sondajului efectuat de Uniunea Europeana, repartizarea pe ani in
ceea ce priveste crearea IA in lume este urmatoarea: in anii 1980 — 14% din numarul total, in anii
1990 — 38%, in anii 2000-2007 — 48% [94, 75]. Deci, cel mai mare numar de IA a fost creat
incepand cu anul 2000, ceea ce dovedeste viabilitatea acestui concept pentru dezvoltarea IMM-
urilor in toata lumea. Evolutia IA poate fi reprezentata in felul urmator:

® Prima generatie de incubatoare: spatiu si facilitati comune.

A doua generatie de incubatoare: consultanta, dezvoltarea abilitatilor antreprenoriale, crearea de

retele.
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* Noul model: stabilirea incubatoarelor sectoriale.
e Incubatorul modern: generator de afaceri spin-off cu valoare adaugata ridicata si facilitator al
inovarii si de transfer tehnologic catre economie, retele regionale, nationale si transnationale.
e Viitorul: dezvoltarea si integrarea ulterioara a IA in cadrul politicilor nationale inovative [81].
Incubatoarele de afaceri din lume au aparut la inceputul anilor1980, dupa o decada

anterioara in care conceptul s-a perfectionat intr-un numar redus de incubatoare (figura 1.6).
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Figura 1.6. Etapele istorice a dezvoltarii incubatoarelor de afaceri
Sursa: Adaptata de autor [36].

Primele IA in acceptiunea lor moderna au aparut in Marea Britanie. Ele au fost generate
de doua tendinte simultane:

e Subdivizarea cladirilor vechi si nelocuite in spatii de lucru destinate firmelor, activitate ce a fost
initiatd de arhitecti, dintre care se cunoaste ca primul a fost David Rock, care in 1972 a amenajat
cladirea in Covent Garden.

e Renovarea cladirilor istorice si utilizarea acestora pentru ateliere de artizanat $i meseriasi.

Al doilea val, care a marcat dezvoltarea IA in Marea Britanie, a fost datorat inchiderii unor
fabrici. British Steel Corporation (Societatea Britanica de Oftel) a fost prima care a creat
posibilitatea celor ramasi farad lucru sa utilizeze spatiile otelariilor disponibile din cadrul societatii
spre a-si crea mici ateliere. Acest fapt s-a petrecut in 1975, iar dupa aceea multe alte societati cu
capital privat si universitati au sprijinit crearea de IA.

Cu toate acestea, numeroasele anchete Incd nu pot furniza informatii precise despre
distributia IA din intreaga lume.

Autorul a selectat patru tari (SUA, Germania, Federatia Rusa, Romania) pentru un studiu

comparativ. Statele Unite a fost inclusd deoarece are cel mai vechi si cel mai mare sistem de
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incubatie din lume si modeleaza abordarea globala a incubarii afacerii. Cea mai mare asociatie de
IA din Europa este prezentatd in Germania, unde caracteristicile pronuntate ale IA se concentreaza
pe companiile de inchiriere de inalta tehnologie si pe legatura stransa pe care o au cu universitatile
s institutele de cercetare si dezvoltare. Alegerea Rusiei in cadrul studiului se bazeaza pe faptul ca
are un potential urias in industrie. Romania a fost inclusa in studiu fiindca este o tara in vecinatate
cu o cultura si obiceiuri apropiate de Republica Moldova. In continuare analizim experienta de
aparitie si functionare a IA 1n tarile mentionate.

Experienta SUA. SUA a fost un pionier in industria de IA. Primul 1A din lume a fost
infiintat in 1959 la Batavia, New York, dupa care numarul IA a crescut rapid, de la mai putin de
100 in 1980 la aproximativ 1250 in 2013 [128, 114, 115]. Exemple de modele de incubatoare de
afaceri 1n trile lumii sunt prezentate in Anexa 24, 25.

Programele de incubare din SUA apar, de obicei, ca initiative locale ale agentiilor de
dezvoltare economica. Principalele motivatii raportate pentru crearea acestor programe sunt
crearea de locuri de muncd locale (84%), promovarea climatului antreprenorial (77%),
comercializarea tehnologiei (54%), construirea / accelerarea cresterii industriei locale (48%),
incurajarea antreprenoriatului minoritar sau femeilor) si altele [117].

Combinarea de servicii furnizate de IA din SUA depinde, in mare masura, de obiectivele
strategice ale organizatiilor de sponsorizare si de tipul incubatorului existent. De exemplu,
incubatoarele bazate pe comunitate au tendinta de a oferi servicii de baza, tangibile, in masura in
care amestecul de chiriasi include intreprinderi din diverse industrii. |A sunt destinate transferului
si comercializarii de tehnologie si sprijind firmele chiriasilor cu ajutorul resurselor si retelelor
universitatilor. Aceste IA se concentreaza, de asemenea, prin dimensiunile de consultanta si de
networking (retele), in mdsura in care universitatea poate fi consideratd o bogatd sursd de
experienta. In ceea ce priveste IA corporative, acestea folosesc, de obicei, tehnologia si strategia
firmelor-mama pentru a dezvolta companiile nou gazduite in incubatorul lor si pentru a le furniza
asistenta specifica. Ultimele sunt IA de specialitate in care rezidentii au ocazia de a imbunatati
anumite domenii ale performantei lor, valorificand avantajele specifice de spatii sau de resurse
ale TA. In general, IA din SUA se deplaseazi constant spre a oferi companiilor rezidenti servicii
mai valoroase si necesare, cum ar fi: networking (retele, asistenta educationald si altele, pentru a
raspunde cerintelor mediului de afaceri modern [77, p. 67-86]. Toate aceste avantaje nu sunt
singura cheie pentru succesul companiilor start-up, deoarece realitatea vine in intdmpinare cu
nevoia de resurse financiare pentru a creste o intreprindere, in special in primele etape de

dezvoltare.
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IA din SUA reusesc s ofere o gama largd de servicii financiare rezidentilor. In primul
rand, aceste servicii includ asistenta in pregatirea unui set de documente pentru a obtine subventii
de la o varietate de agentii guvernamentale (in prezent, aproximativ 70% din IA din SUA primesc
granturi si subventii de la guvern) sau de a dezvolta un plan de afaceri adecvat pentru a dovedi
credibilitatea protectiei financiare la securizarea imprumuturilor bancare. O retea de relatii pe care
IA o are cu bancile sau cu alti furnizori de servicii contribuie, de asemenea, la facilitarea procesului
de finantare a intreprinderii, oferind o anumiti credibilitate. In al doilea rand, in etapele ulterioare
ale ciclului de viata al firmei mai frecvent este ca IA sa conecteze firmele noi infiintate cu
investitori, inger capital de risc, care pot umple golul de capital. in SUA, rolul guvernului
constituie factorul cheie demn de remarcat in sustinerea incubatoarelor de afaceri. Guvernul este
implicat in activitatea IA la nivel federal, de stat si local. Guvernele de stat joaca un rol esential In
sustinerea IA, deoarece fac schimbari legislative privind dezvoltarea economicad care sunt
concepute pentru a sprijini IA in multe state, in timp ce nivelele locale si federale indeplinesc rolul
secundar in sponsorizarea IA.

Experienta IA din Germania. IA au inceput sa apara mult mai tarziu decat in alte tari.
Motivul a fost ca politica de la nivel municipal a inceput sa se dezvolte abia in anii 1980 datorita
influentei limitate a autoritatilor locale. Cu toate acestea, o restructurare majora a sectorului de
cercetare din industrie a determinat Germania sd devina liderul miscarii IA in ultimii 15 ani.

Primul TA din Germania a fost infiintat in 1983 la initiativa Universitatii Tehnice din
Berlin. In curand, IA au aparut in alte orase, unde initiatorii au fost in principal structurile de putere
ale orasului si birourile regionale ale Camerei de Comert sau banci. Ulterior, unificarea Germaniei
in 1990 a declansat dezvoltarea IA in tara: in perioada 1992-2000 au fost create, in medie, 18 IA
noi, in special in fosta Germanie de Est. In prezent, fiecare al doilea IA intentioneaza si-si extinda
capacitatea sa [103].

Principala institutie care are un impact deosebit asupra mediului de afaceri din Germania
este Asociatia Germana a Centrelor de Inovare, Tehnologie si Incubatoare de Afaceri (ADT), care
estimeaza ca in prezent exista peste 300 de centre de inovare si IA in tard. Obiectivele lor pot fi
rezumate in urmatoarele domenii: sprijinirea companiilor noi orientate spre ,,sferele viitorului” —
tehnologii 1nalte si servicii moderne; ajutarea someriilor, incurajarea antreprenoriatului; sprijinirea
transferului de tehnologie prin promovarea spin-off-urilor si facilitarea dezvoltarii economice
regionale care contribuie la cresterea zonelor neglijate. Majoritatea IA germane sunt centre
nonprofit, dintre care s-au mentionat ca societatile start-up, orientate spre tehnologie, reprezinta
77% din toate societatile din IA din Germania [86, p. 75-90].
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In ceea ce priveste rolul guvernului, meritd mentionat faptul ci agentiile regionale sunt
implicate total in procesul de incubare a afacerilor, in timp ce participarea la nivel federal este
destul de limitata. De fapt, performanta fiecarui al treilea IA este rezultatul unei strinse cooperari
intre actorii politicilor de dezvoltare regionala.

Mai mult, astfel de actori participa la finantarea IA prin furnizarea de economii bancare
municipale si subventii din orasele in care se afla IA. Studiul realizat In Germania de Vest a
demonstrat ca numai 38% dintre IA au putut sd isi acopere cheltuielile cu propriile resurse
financiare (venituri din leasing, furnizare de servicii, promovarea proiectelor), 40% au primit
subventii obisnuite si 22% din alte surse [103].

Rata de supravietuire a start-up-urilor cultivate in IA germane nu este inca satisfacatoare.
Prin urmare, Germania trebuic sd creasca rata de creare a noilor firme, sd reduca numarul
falimentului acestora si sa se asigure cd acestea ating stabilitatea pe termen lung.

Experienta IA in Federatia Rusia dateaza de peste 20 de ani. Ca si in multe alte tari, IA
au Inceput sa apara in timpul crizei, cand au avut loc schimbari institutionale active. Primul 1A a
fost deschis sub forma de Centru de Inovare si Tehnologie (ITC), existent in Rusia din 1996, si
este in stransa cooperare cu universitatile. Principalul accent era pus pe dezvoltarea tehnologiilor,
dar nu pe comercializare. In prezent, in Rusia existd mai mult de 150 de IA, 58% dintre acestea
fiind detinute de stat, 32% au proprietate municipala si mixta, iar numai 9% sunt private. Structura
intreprinderilor incubate variaza in diferite regiuni, Insa, in medie, rezidentii sunt in mare parte
intreprinderi producatoare — 74%, 46% de incubatoare sunt companii de cercetare si dezvoltare si
aproape 60% — furnizeaza servicii legate de tehnologii informationale [83, 99].

Principalele motive pentru care firmele rusesti vor sa se incadreze in IA au fost: serviciile
de consultantd si indrumare, accesul la spatiul de lucru (birouri) si asistenta in gésirea
investitorilor. Cu toate acestea, o multime de IA , in special cele care se concentreaza pe start-up-
uri tehnologice, Incd se confrunta cu problemele formarii mixului de servicii care ar atinge nisa de
piata a [A, precum si de a fi incorporate in sistemul national de inovare al Rusiei. Pentru a rezolva
aceste probleme, structurile regionale de putere ajuta astfel de IA sa creeze legaturi cu organizatiile
stiintifice si universitatile. O alta provocare importanta pentru intreprinderile mici este cautarea de
resurse financiare. Nu orice IA din Rusia este capabil sa-si asume responsabilitatea de a rezolva
aceasta problema. Fondurile publice nu oferd adesea granturi, iar bancile nu acorda imprumuturi
firmelor noi fara reputatie si istoric de creditare. De aceea, cea mai eficientd modalitate de abordare
a problemei in aceste circumstante s-a dovedit a fi doud scheme occidentale: uniunile de leasing si
de credit. Acestea au fost folosite in Rusia in cadrul proiectelor pentru IA, infiintate de institutiile

occidentale.
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Guvernul rus, in ultima perioada, a facut eforturi considerabile pentru a sustine IA.
Vorbind despre perspectivele sustinerii de stat a micilor intreprinderi, inclusiv a programelor de
dezvoltare a incubarii afacerilor, este de mentionat faptul ca o crestere suplimentara a nivelului de
finantare pentru astfel de programe din bugetul federal depinde de completitudinea urméatoarelor
sarcini: 1) extinderea tipurilor si formelor de sprijin care vizeaza, in primul rand, asigurarea unui
start facil al afacerilor si o crestere stabila in continuare pe pietele interne si mondiale; 2)
imbunatatirea eficientei programelor de sprijin in desfasurare prin identificarea si monitorizarea
realizarii indicatorilor-tinta, atat calitativi cat si cantitativi [88]. Prioritatea In primirea suportului
din partea guvernului trebuie sa fie acordata grupurilor-tinta ale antreprenorilor — intreprinderilor
incepitori, de crestere inalta, inovatoare si orientate spre export. In ultimii ani, pentru a facilita
procesul de incubare, in Rusia a fost creata o retea de organizatii de suport, inclusiv GKRP
(Comitetul de Stat pentru Sprijinirea si Dezvoltarea Intreprinderilor Mici), Camere de Comert,
institutii finantate de USAID, Centrul de Dezvoltare si de formare a afacerilor si altele [99, p. 106-
129].

Experienta IA in Roménia. Primul Centru Incubator Tehnologic si de Afaceri (CITAF),
a fost creat In martie 1992, cu sprijinul Ministerului Cercetarii de atunci si al Institutului de
Cercetare si Proiectare pentru Tehnologia Constructiilor de Masini ICTCM SA. In anul 1993,
Ministerul Cercetdrii, printr-un program propriu, a creat prima retea nationald de Centre de
incubare si afaceri, care, cu regret, nu a reusit sa devini o retea functionala si profesionista. In
Romania, numarul si impactul IA este destul de scazut pentru a satisface nevoile specifice ale
IMM-urilor, aflate in stadiul incipient de dezvoltare a afacerii sau care functioneaza deja.
Distributia geograficd inegald si rata de supravietuire foarte mica au facut ca o serie de IA,
infiintate cu sprijinul international, sd inceteze sa functioneze in momentul in care s-a Incheiat
finantarea, dat fiind faptul ca sprijinul din partea autoritatilor locale/ guvernului/ sectorului privat
a fost inexistent sau insuficient pentru a le mentine in functiune pana cand acestea ar fi putut sa se
autosustind. Pentru a stimula activitatea IA, in luna mai 2016 a fost aprobata Legea privind IA,
publicata in Monitorul Oficial ca Legea 102/2016. Prezenta lege reglementeaza regimul juridic de
infiintare si functionare a IA prin acordarea de facilitati din partea autoritatilor publice pentru
stimularea fondarii acestora si infiintarii IA in vederea crearii de noi locuri de munca, diversificarii
economiilor si dezvoltarii unui mediu antreprenorial in cadrul comunitatilor locale [37].

Potrivit documentului, au fost deschise 1A cu un portofoliu mixt, respectiv tehnologice,
academice de afaceri, agro-incubatoare de afaceri, 1A sociale sau 1A virtuale.

Titlul de ,,incubator de afaceri” a fost emis prin ordinul ministrului delegat pentru IMM-

uri. Astfel, titlul este acordat pe o perioada de maximum 10 ani, perioada de ,,preincubare” a
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afacerilor va fi de maximum 6 luni, serviciile de incubare vor fi furnizate pentru o perioada de 3
ani, iar serviciile specifice unui accelerator de afaceri vor fi pe maximum 2 ani. Titlul de incubator
de afaceri acorda dreptul la facilitati, precum scutirea de la plata impozitului pe terenul sau cladirile
aferente si scutiri, cu acordul autoritatilor locale, de la plata altor taxe datorate bugetelor locale
[37].

In tabelul 1.10 sunt prezentate date statistice ale IA in unele tari ale lumii, dintre care vom
mentiona tarile cu cel mai mare numar de IA: Germania, Franta, China, Coreea etc. Incepand cu
anul 1987, datoritd Programului Natiunilor Unite pentru Dezvoltare (PNUD), China a dezvoltat
cel mai mare program de incubare din randul tarilor in dezvoltare la nivel mondial. China a lansat
la sfarsitul anilor 1980 primele IA, in perioada imediat urmatoare fiind infiintate 100 de IA in 10
ani, datoritd Programului de inovatie Torch. In viziunea guvernului chinez, IA reprezinti un
instrument de tranzitie la economia de piata, bazat pe high-tech, de aceea se fac investitii in acest
domeniu [34, p. 10].

Tabelul 1.10. IA in unele tari ale lumii, 2013*

Tara Numarul de incubatoare Tara Numadrul de incubatoare
Austria 63 Portugalia 23
Belgia 13 Suedia 39
Danemarca 7 Spania 38
Franta 192 Marea Britanie 144
Finlanda 26 China 460
Germania 300 Japonia 203
Grecia 7 Coreea 333
Irlanda 6 Taiwan 64
Italia 45 Singapore 55
Luxemburg 2 India 31
Olanda 6 Rusia 150

TOTAL 2207

Sursa: Elaborat de autor in baza [100, 126].

*Nota: cele mai recente date gasite de autor

Studiind practica mondiala ce vizeaza dezvoltarea IA, concluzionam ca acestea, fiind un
sistem organizational, pot dovedi rezultate atat excelente, cat si slabe, in functie de gradul de
adaptare la necesitatile locale, implicarea sponsorilor, calitatea echipei manageriale si a strategiei
adaptate.

Sustenabilitatea afacerilor initiate in cadrul 1A este redata de statisticile la nivel mondial in
tabelul 1.11, care arata ca 86% din firmele incubate au continuat sa functioneze 3 ani dupa ce au
iesit din IA (spre exemplu, in Brazilia, 80% din firmele incubate au supravietuit dupa perioada de

incubare, iar in Germania — 90%).
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Tabelul 1.11. Rata de supravietuire a firmelor incubate la nivel mondial, 2013*

Nr. Tara/ Regiune Rata de supravietuire a firmelor incubate
1 SUA 85% continua sa functioneze dupa 2 ani
2 Europa 89% continua sa functioneze dupa 3 ani
3 Germania 90% continua s functioneze dupa 3 ani
4 Brazilia 80% continud sa functioneze dupa 3 ani

Sursa: Elaborat de autor in baza [93].
*Nota: cele mai recente date gasite de autor

Trasaturile principale ale unor IA din lume sunt prezentate in tabelul 1.12. Conform

suprafetei brute de ocupare a IA cea mai mare parte este reprezentatd de China cu cele mai multe

firme incubate de incubator, dar cu investitii joase fata de celelalte tari. Cea mai mare parte de

investitii sunt alocate in Nigeria, deoarece difera domeniul de activitate a IA.

Tabelul 1.12. Principalele caracteristici ale unor 1A din lume, 2013

Tara Suprafata Suprafata Firme Angajati in Investitii, mii
bruti, m? neti, m? chiriase firme chiriase dolari SUA

Brazilia 1800 600 10 43 -

China 6100 3036 22 318 78
Cehia - 2230 16 105 175
Mexic 1550 420 7 98 468
Nigeria 2700 1860 7 44 864
Polonia 1603 1593 11 58 -

Turcia 2086 974 19 82 441

Sursa: Elaborat de autor in baza [36, 91].
*Nota: cele mai recente date gasite de autor

Performantele IA din tarile lumii sunt diverse. Ca urmare a studiului intreprins de autor,

s-a determinat un prototip de IA cu urmatoarele caracteristici:

1. Suprafata brutd de 2300 m?, 17 firme chiriase, un total de 136 de angajati, vanziri de 1 mil.

dolari SUA la sfarsitul celui de-al treilea an de activitate.

2. Dupa sase ani de activitate, IA are 25 de firme chiriase, au absolvit 18 firme, numarul de

angajati este in jur de 600 de persoane, iar vanzarile constituie 1,4 mil. dolari SUA.

3. Cladirile renovate pentru IA au necesitat suma de 500 mii dolari SUA, astfel incat costurile

pentru fiecare loc de munca sunt de 3676 dolari SUA 1in al treilea an si scad la 2500 dolari SUA

in al saselea an.

De asemenea, s-a constatat ci IA mici (cele cu suprafata mai mici de 2500 m?) nu fac fati

problemelor financiare, intrucat chiriile si alte venituri ce se obtin nu sunt suficiente pentru o

dezvoltare durabila (precum este cazul Republicii Moldova).
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Cercetarile efectuate in 51 de IA din 11 tari europene au aratat, ca pe parcursul a 2 ani de
activitate acestea au creat 2726 de firme (din care numai 11,2% au dat faliment), iar in 5 ani de
activitate — au fost create 16 mii de locuri de munca [72].

In urma analizei formelor juridice de organizare ale IA in tarile lumii s-a identificat ci peste
1/3 din acestea sunt companii private, iar 24% din ele sunt publice. Indiferent de faptul ca cea mai
mare parte din IA sunt private, Sondajul efectuat de Comisia Europeana arata ca cca 77% din ele
sunt non-profit [72].

Consideram relevant de evidentiat si sursele de finantare la formarea IA in tarile lumii,
expuse in tabelul 1.13. Inci o sursa de finantare a IA este grantul, care este prestat acestora pentru
punerea in aplicare a programelor de formare si consolidare a infrastructurii, dezvoltarea unor
servicii suplimentare de cétre donatorii locali si internationali. Cu toate acestea, in fiecare an cota
de finantare in total prin granturi acordata IA scade, precum si numarul organizatiilor donatoare
de granturi in domeniul sustinerii antreprenoriatului si inovatiilor.

Tabelul 1.13. Ponderea surselor de finantare la crearea IA din UE, 2013, %

Sursa de finantare Ponderea in total, %
Subventii din partea donatorilor straini 22
Subventii din partea autoritdtilor nationale si agentiilor publice 46
Sectorul privat 13
Universitatile si organizatiile de cercetare-dezvoltare 5
Alte surse 14

Sursa: Elaborat de autor in baza [72].

*Nota: cele mai recente date gasite de autor

Deci, ca surse de finantare majore pentru formarea IA servesc subventiile din partea
autoritatilor publice si donatorilor straini, de asemenea, implicarea in stabilirea IA, de exemplu,
firmele cu capital de risc, retele de business-angel sau private, fondurile de capital.

Totodata, vom reflecta in tabelul 1.14 ratingul activitatilor practicate de IA din lume.

Tabelul 1.14. Ponderea activitatilor practicate de |A in total activitati in UE, % (2013)*

Tipul de activitate Ponderea in total, %
1. Vanzirile si distributia 7,4
2. Business si servicii financiare 14,3
3. Producerea high-tech 8,5
4. Tehnologii informationale si comunicatii 33,8
5. Cercetare-dezvoltare 48
6. Alte activitati de producere 6,8
7. Alte tipuri de servicii 15,5
8. Combinatia din mai multe activitati 8,9

Sursa: Elaborat de autor in baza [72].
*Nota: cele mai recente date gasite de autor
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Astfel, cele mai raspandite activititi dezvoltate in cadrul IA sunt: tehnologiile
informationale si comunicatii, businessul si serviciile financiare. Printre motivele care fac locatia
IA atractivd pentru business, conform rezultatelor aceluiasi benchmarking, sunt: clusterizarea,
amplasarea geografica favorabila si existenta suportului profesionist in afaceri.

In tabelul 1.15 este prezentat ratingul serviciilor acordate de citre IA, considerate ca cele
mai utile de catre chiriasi.

Tabelul 1.15. Ponderea serviciilor acordate de catre IA in UE, 2013, %

Servicii profesionale Ponderea %
1. Accesul la granturi si fonduri de capital 2,9
2. Planificarea in afaceri 3,2
3. Servicii pre-incubare 3,3
4. Traninguri pentru dezvoltarea abilitdtilor de afaceri 3,3
5. Suportul in atragerea creditelor bancare 3,4
6. Suportul in dezvoltarea de noi produse/servicii 4,2
7. Alte servicii profesionale 5,5
8. Recrutarea personalului si managementul resurselor umane 6,0

Sursa: Elaborat de autor in baza [72].
*Nota: cele mai recente date gasite de autor

La acest capitol mentiondm, ca cele mai utile servicii oferite de catre un IA sunt considerate
a fi: recrutarea personalului si suportul in dezvoltarea de noi produse/servicii. De asemenea, sunt
cu procentaj evidentiat serviciile profesionale ale TA si traningurile pentru dezvoltarea abilitatilor
in afaceri.

IA nu trebuie neapirat sa fie privit ca un consumator de capital. In conditii normale de
functionare, acesta poate atinge punctul de echilibru in trei sau patru ani de la demararea activitatii,
iar pentru recuperarea investitiei initiale este necesard o perioadd mai lunga. Dacd analizam
perioada in care un IA atinge pragul sau de rentabilitate, atunci observam ca acestea sunt diferite,
pentru fiecare tara aceasta difera, tabelul 1.16.

Tabelul 1.16. Durata atingerii pragului de rentabilitate de IA in UE, 2013

Perioada Ponderea, %
Mai putin de 1 an 7,4
1-2 ani 14,8
2-3 ani 29,6
3-4 ani 3,7
4-5 ani 3,7
Peste 5 ani 40,8

Sursa: Elaborat de autor in baza [72].
*Nota: cele mai recente date gasite de autor
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In majoritatea cazurilor este necesara o perioada de peste 5 ani pentru ca un IA si-si atinga
pragul de rentabilitate si sa activeze in zona de profit in UE. O treime din IA din lume ating pragul
de rentabilitate in 2-3 ani.

Este important de a lua in valoare si tipurile de riscuri cu care se confrunta firmele-chiriase

din cadrul IA, conform rezultatelor sondajului efectuat de organizatia OECD, figura 1.7.

Riscul proprietatii intelectuale

Riscul tehnic

Riscul organizational

Riscul financiar

Riscul de piata

Riscul operational

Business-riscul

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

H Nivel foarte nesemnificativ B Nivel nesemnificativ Nivel putin semnificativ

Nivel semnificativ B Nivel foarte semnificativ

Figura 1.7. Tipurile de riscuri ce afecteaza incubatoarele de afaceri din lume, %

Sursa: Elaborat de autor in baza [96].

IA s-au confruntat cu diverse riscuri manageriale de diferite nivele. Astfel, din evaluarea
riscurilor, care afecteaza IA din lume, evidentiem cele mai influente: business-riscul, ce tine de
derularea afacerii firmei incubate, riscul de piata ce tine de supravietuirea ulterioard pe piata a
chiriasului incubatorului si riscul financiar, care tine de managementul financiar al firmei si
situatia macroeconomica din tara. Datele detaliate sunt prezentate in Anexa 6. Tipurile de riscuri
ce afecteaza [A din lume.

In continuare vom prezenta benchmarkingul parametrilor IA din tirile in dezvoltare cu
cei obtinuti de IA din SUA, care arata similitudini, dar, ca marime, incubatoarele de data recenta
din tarile studiate sunt mai mici si au un numar inferior de firme chiriase, tabelul 1.17.

Tabelul 1.17. Comparatia intre IA din SUA si tarile in dezvoltare

Anii de activitate Téri in dezvoltare SUA

Mai putin de 7 ani (%) 94 54
7 ani sau mai mult (%) 6 46
Media suprafetei brute (m?) 2500 -

Media nr. chiriasi/incubator (unitati) 12 10
Media nr. angajati/firma (pers.) 7 10
Firme care au iesit din incubator pe picioare proprii (unititi) 8 8,5
Firme care si-au incetat activitatea (unit.) 2,5 3

Sursa: Elaborat de autor in baza [36].



In tarile cu economia in curs de dezvoltare IA sunt percepute ca fiind o investitie sociald
absolut necesara guvernelor respective, mai ales n cazul stabilirii duratei pentru care se acorda
sprijinul financiar. In tabelul 1.18 este oglinditi perioada de incubare caracteristica pentru IA din
tarile Europei de Sud-Est si CSL

Tabelul 1.18. Durata de incubare pentru IA in tarile Europei de Sud-Est si CSI, 2016

Tara Perioa(.ia. dev incgbare Perioada.devincu_bare
’ minima, anl maxima, anl

1. Georgia 1 2

2. Republica Moldova 2 3

3. Polonia 1 3

4. Romania 2 5

5. Slovenia 2 7

6. Ucraina 3 5

7. Turcia 2 5

Sursa: Adaptat de autor in baza [100, 114, 115].

Analizand tabelul 1.18 putem conchide, ca perioada medie de incubare in tarile evaluate
este de 3 ani, ceea ce este o perioadd optimala, reiesind din practica mondiala.

Dupa parerea autorului, este important de reflectat si fondatorii IA din tarile Europei de
Sud-Est si CSI, tabelul 1.19.

Tabelul 1.19. Fondatorii IA din térile Europei de Sud-Est si CSI, 2016

Fondator ElZ|ls|2|2|E|5|s|S|5|¢

= S - R == o
<|P|lo|s|a|gz|? ||| |D

Autoritdtile locale + |+ |+ |+ |+ |+ ]+ |+ |+ +

Agentii guvernamentale + | + + | + + +

Centrele de cercetare si academice + + |+ | + |+

Universitati si institutii de cercetare + |+ |+ |+ |+ ]|+ ]+ |+ |+

Antreprenoriatul + +

Businessul privat + | + + |+ | + | +

Organizatii neguvernamentale + + + +

Camerele de comert si industrie + |+ |+ |+

Asociatii de business + |+ |+ +

Banci si institutii financiare + + +

Centrele de business si inovare + |+

Sursa: Adaptat de autor in baza [100, 114, 115].

Astfel, cei mai frecventi fondatorii ai IA din tarile Europei de Sud-Est si CSI evidentiem:

autoritatile locale, universitatile si institutiile de cercetare, precum si businessul privat.
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Sistematizand cele expuse mai sus, putem numi cel putin trei motive, care au contribuit la
dezvoltarea IA in tarile lumii:

1. Stimularea activitatii in centrele urbane si unele regiuni ce sunt intr-o stare economica
mai dificila. [A erau create pe suprafetele libere ale uzinelor si fabricilor, in locul fostelor depozite,
scoli, cladiri parasite. Aceste IA indeplineau functia de a crea noi locuri de munca si erau legate
preponderent de businessul netehnologic.
indeplineste functia de suport a antreprenoriatului sciento-intensiv. Aproape 2/3 din 1A existente
in lume au legaturi cu universitatile sau Centrele de cercetare prin faptul ca firmele chiriage se
orienteaza catre promovarea de tehnologii noi.

3. Deschiderea IA intru crearea conditiilor atractive pentru investitorii privati ofera suport
atat firmelor cu tehnologii performante, cat si antreprenoriatului netehnologic.

Practica mondiala aratd, ca in cele mai frecvente cazuri, IA se formeaza dupa o schema
mixtd, dar, pe masura ,,maturizarii” acestora, Se specializeaza. Activitatea de reusita a unui IA, ca
de altfel a oricdrei organizatii, depinde, in mare masurd, de stabilirea unor obiective clare, a unei

strategii si a tacticelor de operare.

1.4. Concluzii la capitolul 1

In rezultatul analizei literaturii de specialitate, autorul a conchis ci atit cercetirile
economice, cat si practicile tarilor dezvoltate au demonstrat cd formarea infrastructurii adecvate
este decisiva pentru asigurarea succesului dezvoltarii micului business. Incubatoarele de afaceri,
ca parte a acestei infrastructuri, pot constitui un instrument eficient in sustinerea inovarii locale, in
crearea businessului si reduc substantial rata de esec a IMM-urilor. Incubatoarele de afaceri
contribuie la crearea intreprinderilor durabile si competitive.

Astfel, problema cercetarii teoretice s-a accentuat datorita faptului ca incubatorul de
afaceri este o categorie economicd comparativ noud si inca insuficient cercetata in literatura de
specialitate, de aceea a aparut necesitatea de a dezvolta baza teoretico-metodologica si conceptuala
a incubatoarelor de afaceri, tindnd cont de particularitatile contemporane de dezvoltare a acestora
la nivel mondial, european si national. Din punct de vedere practic, este necesar de a elabora un
model care ar permite evaluarea performantelor economice ale incubatoarelor de afaceri,

considerate drept suport pentru dezvoltarea micului business.
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Drept urmare:

1. Sectorul intreprinderilor mici si mijlocii reprezinta nucleul economiilor de piatd din
majoritatea statelor dezvoltate. Acesta ocupa un loc important in structurile economice ale tarilor
lumii, avand ponderi apreciabile in cifra de afaceri si numarul angajatilor in ansamblul total de
intreprinderi.

2. Conform cadrului legislativ din RM, dezvoltarea sectorului IMM-urilor este
recunoscuta ca activitate privata, iar antreprenorul este vazut ca persoana care propune ceva nou
(produse, servicii), 1si asuma riscul pentru inovatiile facute, are initiativa, aloca resurse in scopul
obtinerii unor venituri viitoare, precum si isi ia responsabilitatea pentru eventualului esec.

3. Practica mondiala a demonstrat, ca IA dispun de mecanisme eficiente de creare a IMM-
urilor si a noilor locuri de munca si sporesc rata de succes a start-up-urilor. Conform ultimelor date
statistice, cel mai mare numar de 1A este in SUA, urmat de tarile europene, in care incubatoarele
existente creeaza anual sute de mii de noi locuri de munca si contribuie la dezvoltarea economica
regionala, a localitatilor si oraselor.

4. Incubatorul de afaceri este o categorie economica relativ noua, conceptul careia inca nu
este definitivat complet. Autorul a introdus anumite concretizari teoretice ale conceptului de IA.
Astfel, in opinia autorului, incubator de afaceri este un instrument de dezvoltarea economica
locala si un program de suport managerial destinat credrii si sustinerii de noi afaceri, prin
oferirea spatiilor fizice, retelelor de infrastructura, accesului la servicii de consultanta si ghidare
in initierea si dezvoltarea afacerii, cursurilor si instruirilor in afaceri, accesului la finantare, prin
asigurarea de parteneriat intre societatea civilda, antreprenoriat si Autoritatile Publice Centrale
si Locale.

5. Reteaua Incubatoarelor de Afaceri din Moldova (RIAM) a fost creata cu suportul
ODIMM si reprezinta o platforma de cooperare si schimb de experienta intre incubatoare membri.
Obiectivul de baza al RIAM consta in asigurarea succesului durabil al IA si a rezidentilor lor,
extinderea capacitatilor de dezvoltare a rezidentilor si consolidarea capacitatii de absorbtie si
utilizare eficienta a fondurilor publice/donatoare.

6. Tipul IA variaza in functie de sfera programelor de incubare pe care le ofera, de
organizarea lor internd, de sectorul economic in care sunt specializate si de tipul de clienti carora
le sunt oferite serviciile.

7. Factorii-cheie de succes in dezvoltarea |IA sunt sustinerea guvernamentald, gama

serviciilor oferite firmelor chiriase, managementul profesionist si Crearea de retele de comunicare.
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8. IA se confrunta cu diferite riscuri, cum ar fi: business-riscul, ce tine de derularea afacerii

firmei incubate, riscul de piata, ce vizeaza supravietuirea ulterioara pe piatd a chiriasului [A si
riscul financiar, legat de managementul financiar al firmei si situatia macroeconomica din tara.
In conformitate cu scopul principal, care consti in evaluarea fezabilititii situatiei economice a
incubatoarelor de afaceri autohtone si argumentarea directiilor strategice de dezvoltare a acestora,
in contextul sustinerii micului business din Republica Moldova, in capitolul intai au fost realizate
urmatoarele obiective: cercetarea aspectelor contemporane teoretico-metodologice ale
urmatoarelor concepte: intreprinderi mici §i mijlocii, incubator de afaceri si management al I4 in
scopul argumentdrii conceptiei de IA ca formd de suport in dezvoltarea IMM-urilor; analiza
experientei internationale de functionare a IA prin identificarea particularitatilor acestora.

In continuare urmeaza de realizat urmatoarele obiective:

e Determinarea conectiunii si a similitudinii de dezvoltare a IA si IMM in baza analizei situatiei
economico-financiare a acestora.

e Efectuarea studiului de caz, care va confirma importanta IA ca forma de suport a micului
business.

e Argumentarea si dezvoltarea directiilor strategice ale IA in cadrul Clusterelor.

e Argumentarea si elaborarea oportunitdtilor de dezvoltare a IA in cadrul Parcurilor industriale.

e Utilizarea metodei Balansed Scorecard (BSC) in evaluarea eficientei economice a IA.

e Elaborarea metodologiei neparametrice de evaluare a ratingului IA prin implementarea

indicatorului integrat al performantei manageriale TE in baza analizei anveloparii datelor.
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2. DIAGNOSTICA SITUATIEI ECONOMICE A INCUBATOARELOR DE AFACERI
DIN REPUBLICA MOLDOVA

2.1. Evaluarea situatiei economico-financiare a sectorului intreprinderilor mici si mijlocii

autohtone

Din subiectul cercetat in capitolul 1 cunoastem, ca in Republica Moldova activitatea
micului business a inceput sd se desfdsoare ca fenomen independent al dezvoltarii social-
economice a tarii la sfarsitul anilor 1980, cand au aparut primele cooperative, care au demonstrat
avantajele economiei de piata.

O importantd deosebita in conceperea rolului micului business in economia de piata si a
necesitatii sustinerii si dezvoltarii acestuia a avut Legea cu privire la activitatea de antreprenoriat
si intreprinderi, adoptatd in anul 1992, precum si Decretul Presedintelui Republicii Moldova din
1993 Cu privire la sustinerea si protectia de cdtre stat a antreprenoriatului [38, 40]. Din acel
moment a inceput sd se desfasoare activitatea reala a micului business, dezvoltandu-se in conditii
economice nefavorabile si incerte ale perioadei de tranzitie de la economia planificata la economia
de piata.

Baza legislativa de pe atunci, care stipula conditiile legale de activitate a micului business,
era reprezentatd prin Legea cu privire la sustinerea si protectia micului business, nr. 112-XIl1
din 20.05.1994, care stabilea conditiile juridice, economice si organizatorice de sustinere si
dezvoltare a intreprinderilor mici si a microintreprinderilor, determina criteriile de raportare a
intreprinderilor micului business la intreprinderi mici si microintreprinderi [41].

Pe parcursul urmatorilor ani, legea nominalizatd a suferit modificari si completari. Astfel,
in Legea privind Sustinerea sectorului intreprinderilor mici si mijlocii, nr. 206 — XV1 din 7 iulie
2006, au fost introduse noi criterii de raportare a agentilor micului business la microintreprinderi,
intreprinderi mici si mijlocii, au fost stabilite sursele de formare a mijloacelor Fondului pentru
sustinerea antreprenoriatului si dezvoltarea micului business, a fost determinat continutul
Programelor de stat de sustinere a micului business [42].

Tinand cont de dificultitile pe care le intampina sectorul IMM-urilor in dezvoltare, dar si
importanta deosebitd pe care o au intreprinderile respective in economia nationald, Parlamentul
Republicii Moldova a aprobat Legea nr. 179 din 21.07.2016 cu privire la IMM-uri [43].

Legea vizata a stabilit cadrul legal al intreprinderilor micro, mici si mijlocii si masurile de
stimulare pentru crearea si dezvoltarea acestora, avand drept scop promovarea dezvoltarii durabile

a IMM-urilor prin Tmbunatatirea mediului juridic si economic, in care acestea sunt create si
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performantelor intreprinderilor micro, mici si mijlocii, precum si facilitarea ajustarii la timp cu
schimbarile economice si tehnologice.

Conform prevederilor adoptate, controalele de stat efectuate in primii trei ani de activitate
a intreprinderii au caracter consultativ, cu exceptia cazurilor de constatare a infractiunilor. in
acelasi timp, antreprenorii care nu dispun de suficiente resurse pentru dezvoltarea afacerilor vor
putea solicita asistentd de la Fondul de garantare a creditelor intreprinderilor mici si mijlocii.
Acesta vine sa faciliteze accesarea creditelor de catre intreprinderile care nu dispun de gaj
suficient, oferind garantii de intoarcere a imprumutului in conditiile stabilite.

Legea mai stabileste crearea Consiliului Consultativ pentru IMM-uri, abilitat cu sarcina de
a analiza ,,evolutia sectorului si a elabora recomandari pentru imbunatatirea mediului de afaceri.
Acesta reprezentd o platforma de dialog intre antreprenori si autoritatile publice cu scopul de a
oferi mediului de afaceri posibilitatea de a participa la perfectionarea cadrului legislativ si
normativ”, se mentioneaza in lege.
tinerilor, documentul prevede introducerea educatiei antreprenoriale la toate nivelurile sistemului
educational, incepand cu cel primar.

Actualmente, principalul document strategic al Guvernului Republicii Moldova privind
sustinerea sectorului IMM-urilor este Hotdrarea Guvernului nr. 685 din 13.09.2012 cu privire la
Strategia de dezvoltare a sectorului intreprinderilor mici si mijlocii pentru anii 2012-2020 (in
continuare Strategie), precum si Planul de actiuni privind implementarea Strategiei de dezvoltare
a sectorului intreprinderilor mici si mijlocii pentru anii 2018-2020 [31].

Strategia ofera cadrul de politici pe termen lung si mediu privind dezvoltarea IMM-urilor
din Republica Moldova in contextul trecerii de la modelul de dezvoltare economica, bazat pe
consum, la o noud paradigma — orientata spre exporturi, investitii si inovatii, a dezideratului politic
de integrare europeana si a tendintelor economice mondiale. Acest document serveste drept baza
pentru elaborarea si implementarea programelor si planurilor de actiuni ale autoritatilor publice
centrale, regionale si locale, precum si a proiectelor de asistenta tehnica ale donatorilor straini,
destinate credrii conditiilor necesare dezvoltirii sectorului IMM in Republica Moldova.

Strategia a fost conceputi pentru a stabili o viziune clard asupra dezvoltarii IMM-urilor ca

......

insusirea noilor procese de producere. Misiunea prezentei strategii Consta in crearea unui mediu
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de afaceri favorabil, promovarea culturii antreprenoriale in vederea sustinerii IMM-urilor si
asigurarii coeziunii sociale.

Pentru realizarea obiectivelor programului, au fost trasate urmatoarele directii prioritare:
Ajustarea cadrului de reglementare la necesittile dezvoltarii IMM-urilor;
Imbunatitirea accesului IMM-urilor la finantare;

Dezvoltarea capitalului uman prin promovarea competentelor si culturii antreprenoriale;
Facilitarea dezvoltarii IMM-urilor in regiuni;

Dezvoltarea parteneriatelor in afaceri;

Dezvoltarea antreprenoriatului feminin in Republica Moldova;

Dezvoltarea economiei verzi pentru IMM-uri [31].

= ° N o g &~ w DR

inand cont de faptul ci IA reprezinta infrastructura de suport a IMM-urilor, autorul a
considerat necesara prezentarea succinti a situatiei economice a sectorului IMM in economia

nationala (figura 2.1), precum si a tendintelor de dezvoltare a acestuia.

Venituri din vanzari - S S
Numarul de salariosi SR Z A
Numérul de intreprinderi 1 STEEGGEC

0 20 40 60 80 100

® Intreprinderile cu exceptia IMM B IMM

Figura 2.1. Pozitia sectorului IMM-urilor in economia Republicii Moldova, 2017, %
Sursa: Elaborata de autor in baza datelor BNS, http:/statistica.gov.md

Asadar, in anul 2017 sectorul IMM-urilor a constituit 53,6 mii de intreprinderi sau cu 2 mii
de intreprinderi (3,9%) mai mult fatd de anul 2016. Sectorul IMM-urilor al Republicii Moldova
reprezinta circa 98,7% din numarul total de intreprinderi. Deci, majoritatea Intreprinderilor din
Republica Moldova sunt intreprinderi mici si mijlocii. Din aceste considerente sectorul IMM-
urilor merita o atentie deosebita.

Numirul salariatilor, care au activat in sectorul IMM-urilor in perioada de referinti, a
constituit 323,3 mii de persoane, detinand 61,2% din numarul total de salariati ai intreprinderilor.
Veniturile din vanzari ale sectorului IMM-urilor in aceastd perioada au insumat 137506,1 mil. lei

sau 41,5% din veniturile totale din vanzari pe economie [24].
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Important de mentionat, ci ponderea IMM-urilor in PIB-ul Republicii Moldova este

constanti si constituia in anii 2016-2017 cca 41,5%. In tarile membre ale Uniunii Europene IMM-

urile reprezintd marea majoritate a intreprinderilor (99%), acestea au generat in anul 2016 de la

26% pana la 47% din PIB si o jumatate din valoarea adaugata in sectorul non-financiar (55%)

[113], ceea ce indica faptul ca potentialul cantitativ de dezvoltare a IMM-urilor din Republica

Moldova este pe deplin valorificat, dar mai exista si premise de crestere. Interesul sporit al

antreprenorilor fatd de aceste formatiuni economice a fost demonstrat din analiza dinamicii

numarului IMM-urilor in Republica Moldova pentru perioada 2009-2017, tabelul 2.1.

Tabelul 2.1. Numirul si ponderea sectorului IMM-urilor in numirul total
de intreprinderi din RM, 2009-2017

Indicatorii 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017
Numéirul total de 44633 | 46704 | 48541 | 50681 | 52246 | 53738 | 51216 | 52320 | 54300
intreprinderi, unit.

Ritmul de crestere,% 100 | 1046 | 1088 | 1136 | 1171 | 1204 | 1147 | 117.2 | 1217
Ijr‘]ftnaml IMM-urilor, |y seeq | 45631 | 47337 | 49444 | 50890 | 52335 | 49770 | 51626 | 53600
Ritmul de crestere a 100 | 1045 | 1084 | 1133 | 116,6 | 1198 | 1139 | 1183 | 1228
IMM-urilor,%

Ponderea IMM in

numirul total de 978 | 97,7 | 975 | 975 | 974 | 974 | 972 | 987 | 987
intreprinderi, %

Sursa: Calculat de autor in baza datelor BNS, http://statistica.gov.md

Analizand datele statistice din tabelul 2.1 se constatd ca numarul total de intreprinderi,

inregistrate in Republica Moldova, este in crestere, atingand cifra de 54300 in anul 2017, valoarea

fiind cu 21,7% mai mare fata de cea din anul 2009. Un alt indicator important la acest capitol este

densitatea IMM-urilor din Republica Moldova la 1000 de locuitori, reflectat in tabelul 2.2.

Tabelul 2.2. Densitatea IMM-urilor in Republica Moldova

la 1000 de locuitori, unitati/locuitori

Indicatori 2009

2010

2011

2012

2013

2014

2015

2016

2017

Numarul IMM- 1565
urilor, unitati

45631

47337

49444

50890

52335

49770

51626

53600

Numarul
populatiei, mii 3565,6
locuitori

3562,1

3560,1

3560,2

3559,6

3557,6

3555,2

3553,5

3550,9

Densitatea IMM-
urilor la 1000 de 12,3
locuitori

12,8

13,3

13,8

14,3

14,7

14,0

145

15,1

Sursa: Calculat de autor in baza datelor BNS, http://statistica.gov.md

Conform datelor din tabelul 2.2, indicatorul privind densitatea a inregistrat o crestere
continui in perioada 2009-2017 de la 12,3 pani la 15,1 IMM-uri la 1000 de locuitori. Ca urmare,
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S-a constatat ca tot mai multi locuitori din Republica Moldova isi deschid propria afacere, optand
pentru initierea intreprinderilor mici si mijlocii. Pentru comparatie cu tarile Uniunii Europene,
acest indicator a inregistrat valoarea de 45 de IMM-uri la 1000 de locuitor, iar in Romania — 22
de IMM-uri la 1000 de locuitori [124].

Un indicator important care determina gradul de dezvoltare a RIAM in RM este gradul de
densitate al IA pe tara ce revine la 100 mii de locuitori, care confirma ca acest proces se afla la
etapa incipientd, Anexa 7, 8.

Conform Anexei 8, unde a fost analizata densitatea IA din Republica Moldova la 100 mii
locuitori, confirmam ca acest indicator are tendinta de crestere, de la 0,29 IA la 100 mii de
locuitori, in anul 2014, pana la 0,4 1A la 100 mii de locuitori, in 2017, deoarece numarul IA este
in crestere. Insa, din punctul de vedere al amplasarii in plan regional, constatim ci IA nu sunt
amplasate uniform, deoarece in regiunea statisticdi Nord densitatea IA este cea mai mica,
comparativ cu alte zone. Asadar, in anul 2017 acesta a constituit valoarea de 0,2 IA la 100 mii de
locuitori. O densitate medie a inregistrat IA din regiunea Centru — cu indicele de 0,38 IA la 100
mii de locuitori. Cea mai mare densitate a IA se inregistreaza in regiunea statistica Sud — 0,72 1A
la 100 mii de locuitori. Numarul IMM-urilor in total din Republica Moldova este reprezentat in
tabelul 2.3.

Tabelul 2.3. Numirul de IMM-uri dupi méirime

si ritmul de dinamica, 2009-2017, unititi si %

Indicatori 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017
Total IMM-uri,

" 43658 | 45631 | 47337 | 49444 | 50890 | 52335 | 49770 | 51626 | 53600
Mijlocii 1589 | 1587 | 1502 | 1538 | 1557 | 1621 | 1626 | 1299 | 1300
Ritmul de - | 013 | 536 | 240 | 124 | 411 | 031 | 2011 | 008
dinamica, %

Mici 8264 | 9132 | 9194 | 9570 | 9874 | 10099 | 9965 | 5780 | 6100
Ritmul de - | 1050 | 068 | 409 | 318 | 228 | -1,33 | -42,00 | 554
dinamica, %

Micro 33805 | 34912 | 36641 | 38336 | 39459 | 40615 | 38179 | 44547 | 46200
Ritmul de - | 327 | 495 | 463 | 293 | 293 | 600 | 1668 | 37
dinamica, %

Sursa: Calculat de autor in baza datelor BNS, http://statistica.gov.md

In conformitate cu datele din tabelul 2.3, cel mai inalt ritm de dinamica in anul 2017 s-a
inregistrat pentru intreprinderile mici, care a fost cu 5,54% mai mare fata de cel al anului 2016,
urmate de microintreprinderi cu ritmul de crestere de 3,7% 1in acelasi an. Dinamica negativa,
inregistrata in anul 2016 pentru intreprinderile mici, este cauzata de efectul crizei economice care

a inceput in a doua jumatate a anului 2014.
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Structura IMM-urilor dupa dimensiuni din Republica Moldova este reprezentata in tabelul 2.4.

Tabelul 2.4. Structura IMM-urilor dupi dimensiuni, 2009-2017, %

Tipuri de IMM-uri | 2009 |2010 |2011 |2012 |2013 |[2014 |2015 |2016 | 2017
Mijlocii 3,6 3,5 3,2 3,1 3,1 3,1 3,3 2,5 2,4

Mici 19,0 20,0 19,4 19,4 19,4 19,3 20,0 11,2 11,4
Micro 77,4 76,5 77,4 77,5 77,5 77,6 76,7 86,3 86,2

Sursa: Calculat de autor in baza datelor BNS, http://statistica.gov.md

Conform datelor din tabelul 2.4, structura IMM-urilor dupa dimensiuni a indicat ca

ponderea cea mai mare in total o detin microintreprinderile, ponderea carora se majoreaza de la

77,4% in 2009 pana la 86,2% in 2017. Acestea sunt urmate de intreprinderile mici care aveau o

pondere de 19% 1n 2009, iar in 2017 pozitia acestora se diminueaza pana la 11,4%. Cea mai mica

pondere in total o detin intreprinderile mijlocii, care in 2017 a constituit 2,4 %. Popularitatea mai

mare a microintreprinderilor a fost cauzata de faptul cd procedura de inregistrare si gestiune,

inclusiv contabila, este mult mai simpla pentru aceste entitati economice, dar si necesarul de

mijloace financiare intru initierea afacerii acestora este mai mic.

Pentru a determina eficienta activitatii IMM-urilor, a fost studiata dinamica principalilor

indicatori economici ai acestor entititi. Dinamica IMM-urilor cu referinta la principalii indicatori

financiari este prezentata in tabelul 2.5.

Tabelul 2.5. Dinamica principalilor indicatori financiari ai IMM-urilor
din Republica Moldova, 2009-2017

Numiirul de salariati, Venituri din vanzari, Suma Rentabili-
mii persoane mil. lei profitului/ tatea
Anii A Pgnderea Pgnderea pi(erAdevrillor Vﬁnzﬁtrilor
IMM- IMM- A . IMM- pana la entru
Total uri urilor in Total IMM-uri urilor in | impozitare), ilSIM'U ri,
total, % total, % mil. lei %
2009 | 539,2 | 316,2 58,6 146447,1 | 57480,1 39,2 2243,2 39
2010 | 526,2 | 309,2 58,8 177503,2 | 65263,1 36,8 5456,9 8,4
2011 | 510,2 | 294,2 57,7 207676,8 | 71887,6 34,6 5180,2 72
2012 | 519,9 | 300,2 57,7 211759,3 | 73057,0 34,5 1084,6 1,5
1013 | 524,5 | 2984 56,9 231601,4 | 774132 33,4 2008,5 2,6
2014 | 510,8 | 284,0 55,6 263090,2 | 83521,2 31,8 3011,8 3,6
2015 | 510,3 | 3175 62,2 282253,4 | 119566,1 42,4 2937,0 2,5
2016 | 5125 | 3135 61,2 300733,4 | 1249544 41,5 5878,5 4,7
2017 | 528,6 | 323,3 61,2 330963,9 | 137506,1 41,5 10568,9 7,7

Sursa: Calculat de autor in baza datelor BNS, http://statistica.gov.md

Conform datelor din tabelul 2.5, analiza evolutiei sectorului IMM-urilor indica cresterea

veniturilor din vanzari in medie pe o intreprindere, care, in anul 2017, a constituit 2565,4 mii lei

sau cu 145 mii lei mai mult fata de anul 2016. Totodata, veniturile din vanzari ale sectorului MM,
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in medie la un salariat, au crescut in anul 2017 cu 26,8 mii lei fatd de anul 2016 si au constituit
425,3 mii lei.

Suma profitului/pierderilor pana la impozitare obtinut de sectorul IMM-urilor in 2017 a
constituit 10568,9 mil. lei sau cu 4690,4 mil. lei mai mult fatd de anul 2016. Cresterea
profitabilitatii IMM-urilor, in ultimii ani, poate fi explicati atit prin imbunititirea activitatii
economice a acestora, cat si prin faptul iesirii din economia tenebra in rezultatul unei politici
regulatorii efectuate de guvern in aceasta perioada si ameliorarii mediului de afaceri etc. De
asemenea, a fost In crestere rentabilitatea vanzarilor, calculatd in baza profitului pand la
impozitare, de la 3,9% in anul 2009 pana la 7,7% in anul 2017, fapt ce denotd o activitate
economici mai eficienti a IMM-urilor [18].

Tendinta generalid de dezvoltare a sectorului IMM-urilor in ultimii ani aratd ci s-a
inregistrat cresterea numarului de salariati, a profitabilitatii intreprinderilor, cat si a veniturile din
vanzari pentru IMM-uri. Ponderea numarului total al IMM-urilor in profilul principalelor genuri

de activitate 1n anul 2017 este prezentata in figura 2.2.

u 1. Agricultura, silvicultura si pescuit

m 2. Industria prelucratoare
3. Constructii
3.70 4. Comert cu ridicata si cu amanuntul
5. Transport si depozitare

= 6. Activitati de cazare si alimentatie publica

\/

= 7. Informatii si comunicatii

m 8. Tranzactu imobiliare
38.40

= 9. Activitafi profesionale, stiintifice si tehnice
® 10. Alte activitati
Figura 2.2. Ponderea intreprinderilor IMM-urilor dupi genuri de activitate, 2017, %
Sursa: Elaborata de autor in baza datelor statistice, http://statistica.gov.md (accesat 15.12.2017).
Datele din figura 2.2 confirmi, ci partea preponderenti a IMM-urilor isi desfasura
activitatea In domeniul comertului, constituind, in anul 2017, circa 20,6 mii de intreprinderi sau
38,4% din totalul acestora. In industria prelucratoare au activat 4,5 mii de intreprinderi sau 8,4%

din totalul intreprinderilor din sectorul IMM-urilor.
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Referindu-ne la rezultatele activitatii IMM-urilor in profil teritorial pentru anul 2017,
prezentate in Anexa 9, este important de evidentiat ca, din punct de vedere teritorial, municipiile
Chisinau si Balti detin pozitii prioritate conform numarului de intreprinderi, a veniturilor din
vanzari obtinute si @ numarului de salariati care activeaza in sectorul IMM-urilor, dupi care
urmeaza UTA Gagauzia.

Astfel, conform Anexei 9, in anul 2017 peste 64% din IMM-uri au fost concentrate in
municipiul Chisindu si doar circa 36% din IMM-uri au fost inregistrate in profil teritorial. In
regiunea statistica Nord (inclusiv si municipiul Balti) — 6,6 mii unitati sau 12,3%; in regiunea
statistica Centru — 8,3 mii unitati sau 15,4%; in regiunea statistica Sud — 2,8 mii unitati sau 5,3%
si in UTA Gagauzia — 1,5 mii unitati sau 2,8% din total. Astfel, mentionam ca in sectorul rural
dezvoltarea IMM-urilor este cu mult mai joasid comparativ cu sectorul urban al tarii. Acest fapt
provoaca disproportionalitati in dezvoltarea economica a tarii, iar ca consecinte economice se
inregistreaza cresterea migratiel populatiei majoritar rurale in sectorul urban sau si peste hotarele
tarii, ce provoaca impact negativ social.

In dinamica, pentru perioada 2009-2017, nu se observa schimbiri esentiale a ponderii
IMM-urilor pe regiuni si raioane, doar cu exceptia regiunii Centru, unde s-a inregistrat o crestere
cu 1,6% (Anexa 10).

Tabelul 2.6. Numéirul IMM-urilor dupi regiuni statistice,

marime si pondere, 2017, unitati, %

din totalul de IMM-uri:
Ponderea — — -
2 A Mijlocii Mici Micro
- IMM in
Regiuni IMM < Ponderea Ponderea Ponderea
egluni numarul 9 A o A = =
o total, Numarul in Numarul in Numarul in
statistice <. totalal | y n < R <
unitati| . 8 intrepr., | numarul | intrepr., | numarul | intrepr., | numarul
intreprin- eixye N spvte
derilor. 95 | Unitati totalal | unitati | totalal | unitati | total al
' IMM, % IMM, % IMM, %
Total pe
republica 53573 98,64 1328 2,48 6061 11,31 46184 86,21
Mun.
Chigindu 34403 98,57 733 2,13 3313 9,63 30357 88,24
Regiunea
Nord 6611 98,58 234 3,54 1023 15,47 5354 80,99
Regiunea
Centru 8277 98,92 195 2,36 1026 12,40 7056 85,24
Regiunea
Sud 2813 98,98 106 3,77 491 17,45 2216 78,78
UTA
Gagauzia 1469 98,20 60 4,08 208 14,16 1201 81,76

Sursa: Elaborat de autor in baza datelor BNS, http://statistica.gov.md

Analizand tabelul 2.6 cu privire la numarul IMM-urilor repartizate pe zone statistice dupa

marime in anul 2017, s-a constatat cd ponderea cea mai mare o detine microintreprinderile, in
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special, in zona statistica Centru — 85,24%, pe cand in zonele statistice de Nord — 80,99%, de Sud
— 78,78%. In UTA Giagauzia (81,76%) ponderea microintreprinderilor este mai mica comparativ
cu zona Centru. Respectiv in zonele Nord si Sud ponderea intreprinderilor mici in numarul total
al IMM-urilor este mai mare cu circa 3-5% fati de zona Centru.

Sistematizand cele expuse mai sus, mentionam ci, in general, dinamica sectorului IMM-
urilor din Republica Moldova pentru perioada 2009-2017 reflecta o crestere stabila a sectorului
datorita imbunatatirii mediului de afaceri (Anexa 1). In acelasi timp, in opinia autorului, indiferent
de cresterea indicatorilor principali economico-financiari ai sectorul IMM din RM, aportul IMM-
urilor in dezvoltarea economiei nationale se caracterizeaza printr-o valoare adaugata joasa. Daca
in tarile UE valoarea addugati a IMM-urilor constituie 55% din volumul vanzarilor, apoi in RM
ponderea acesteia constituie doar 34,3% [118].

Tendintele de dezvoltare a sectorului IMM-urilor autohton depind mult de setul de politici
publice initiate de Guvernul Republicii Moldova, de realizarea reformelor structurale si
restructurarea ramurilor principale ale economiei. In viziunea autorului, pentru implementarea cu
succes a suportului de stat in activitatea sectorului IMM, este nevoie de a asigura:

e Experienta internationala sugereazi ci dezvoltarea IMM-urilor reprezinti un element-cheie al
politicii economice de stat, care necesita anual costuri semnificative.

e in pofida faptului ci in ultimii ani au fost realizate un sir de masuri, directionate citre ameliorarea
mediului de afaceri din Moldova, ca urmare a unor studii efectuate, s-a constatat ca persistd in
continuare o multime de bariere in activitatea antreprenoriala, cum ar fi: cadrul regulator
ineficient; accesul limitat la resurse financiare si informationale; competitivitatea joasd a
intreprinderilor nationale pe plan international; nivelul scazut al aptitudinilor antreprenoriale etc.

e Focalizarea scopurilor politicii pe sustinere a IMM prin crearea noilor intreprinderi cu un
potential inalt de crestere, sustinerea inovatiilor si tehnologiilor noi, inclusiv a comertului
de munca, dezvoltarea regionala si sectoriala.

e Nivelul de raportare publici si calitatea serviciilor de stat de suport al IMM vor creste daca
functiile de monitorizare vor fi delegate societatii civile si se vor lua in consideratie rezultatele
sondajelor periodice ale beneficiarilor acestor servicii, ceea ce va asigura controlul public si
transparenta decizionala.

e Implicarea statului in activititile IMM este necesara doar atunci cind: existi necesitatea crearii

pietei serviciilor de business pentru IMM-uri; IMM-urile se afli intr-o situatie evident
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ege v,

sectorului informal; exista esecuri ale pietei.

e Un alt aspect, care trebuie mentionat, este infrastructura de suport a IMM-urilor slab dezvoltata.
Existd putini prestatori de servicii de consultantd 1n afaceri de calitate, capabili sa desfasoare o
activitate durabila fara sprijinul donatorilor, in acelasi timp capacitdtile institutionale si
organizatorice ale micilor intreprinzatori din R. Moldova sunt extrem de reduse, acestea ducand

lipsa de informatie si servicii profesionale de consultanta.

2.2. Evaluarea situatiei economico-financiare in incubatoarele de afaceri autohtone.

Similitudini de dezvoltare a intreprinderilor mici si mijlocii si a incubatoarelor de afaceri

Acordarea ajutorului sectorului IMM 1in obtinerea resurselor necesare si a serviciilor
business se asigurd prin crearea, cu aportul statului, a unei diverse retele de intreprinderi
specializate, organizatii si institutii, care constituie infrastructura de sustinere a IMM-urilor.
Prezenta unei astfel de retele si accesul antreprenorilor la serviciile prestate caracterizeaza nivelul
de dezvoltare a infrastructurii si, in mare masura, calitatea mediului antreprenorial in intregime.

La momentul actual, infrastructura de suport a sectorului IMM-urilor din Republica
Moldova rdmane a fi incd insuficient dezvoltatd, indeosebi in localitatile rurale, necesitind o
atentie deosebita din partea statului, intrucat capacitatile institutionale si organizatorice ale micilor
intreprinzdtori din republica sunt reduse, iar acest lucru este o bariera esentiala in dezvoltarea
businessului in localitdtile rurale.

Ca element al infrastructurii de sustinere a antreprenoriatului este incubatorul de afaceri,
un instrument de dezvoltare economicd locald, menit sa faciliteze demararea afacerilor,
dezvoltarea si succesul acestora. El este organizat astfel, incat permite micilor afaceri admise spre
asistare, denumite ,firme incubate”, si spre dezvoltarea 1n spatii ,,controlate”. Conform
conceptului 1A, definit in capitolul 1, 1A contribuie la consolidarea afacerilor prin oferirea unei
game largi de servicii firmelor la preturi rezonabile sau cu titlu gratuit, pentru o perioada
determinata.

Luand in consideratie constituirea neuniforma a IMM-urilor autohtone, in aspect teritorial,
expusa 1n subcapitolul 2.1, crearea IA reprezinta un punct de tangentd pentru intreprinderile mici
st mijlocii pentru toate persoanele si structurile interesate atat din sectorul public, cat si cel privat
si este extrem de importanta pentru impulsionarea dezvoltérii regionale.

Astfel, una din prioritatile curente ale Guvernului Republicii Moldova este dezvoltarea IA

[31], iar misiunea acestora este de a transforma afacerile nou create in IMM-uri, orientate spre
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dezvoltarea afacerilor sustenabile, inovative, capabile sa utilizeze eficient resursele existente §i
care, la finalul perioadei de incubare, vor avea capacitati manageriale i financiare pentru a face
fata provocarilor pietei concurentiale.

In ceea ce priveste cadrul institutional, pentru crearea retelei de noi IA, in cadrul
Ministerului Economiei al Republicii Moldova, a fost instituit Consiliul de coordonare si
monitorizare a credrii si dezvoltdrii IA pentru asigurarea infrastructurii de sustinere si viabilitatii
IMM-urilor, sporirea activitatilor inovationale, introducerea noilor tehnologii si de know-how,
care se intruneste de cateva ori pe an pentru a aproba crearea unor noi 1A si a discuta problemele
legate de dezvoltarea acestora [129].

In continuare, autorul va prezenta situatia actuald economico-financiara a Incubatoarelor
de Afaceri din Republica Moldova.

1. Amplasarea geografica a IA pe raioane in cadrul RIAM din Republica Moldova
este efectuata astfel: Soroca, Stefan Voda, Leova, Rezina, Singerei, Dubasari (s. Cosnita), Ceadir-
Lunga, Nisporeni, Cimislia, Célarasi si Cahul (Anexa 11).

Pe parcursul perioadei 2011-2017, de catre ODIMM in parteneriat cu Ministerul
Economiei si Administratia Publica Locala (APL) si cu suportul financiar al Uniunii Europene a
fost creata Reteaua Incubatoarelor de Afaceri in 11 raioanele ale tarii: Soroca, Stefan Voda, Leova,
Rezina, Singerei, Dubasari (s. Cosnita), Ceadir-Lunga, Nisporeni, Cimislia, Calarasi si Cahul.
Crearea |A a avut loc in baza Matricii de Politici din Adendumul la Programul de suport bugetar
,,Stimularea Economica in zonele Rurale” al UE, semnat la 14.12.2012, iar din bugetul de stat au
fost alocate sume importante de mijloace financiare: in 2011 — 10,2 mil. lei; in 2012 — 15,1 mil.
lei; in 2013 — 10,2 mil. lei; in 2014 — 14,0 mil. lei, in 2015 — 15 mil. lei, in 2016 — 15 mil. lei, 2017
— 15 mil. lei.

Incepand cu 2015, in legitura cu finalizarea Programului de suport bugetar ,,Stimularea
Economica in zonele Rurale”, actiunea legata de crearea |A devine parte componenta a Matricii
de Politica Programului de Suport al Instituirii Zonei de Liber Schimb, Aprofundat si Cuprinzator
(DCFTA) cu un buget prevazut de 15,0 mil.lei.

Obiectivele generale ale infiintarii IA in Republica Moldova au fost:

e Crearea unui mediu de afaceri favorabil dezvoltirii si cresterii IMM-urilor.

e Promovarea culturii antreprenoriale si imbunatatirea performantelor manageriale.

e Consolidarea unui sector privat dinamic, capabil sd facd fata fortelor concurentiale si

competitiei.
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e Facilitarea accesului IMM-urilor la surse de finantare, cresterea numarului de activitati
economice competitive, consolidarea climatului investitional si reducerea somajului in zonele-
tinta.

Reiesind din cele expuse mai sus, prezentam structura RIAM si IA din cadrul ei, care a

fost creata cu suportul partenerilor de dezvoltare, tabelul 2.7.

Tabelul 2.7. Structura RIAM din Republica Moldova, IA si donatorii acestora, 2017

Denumirea IA Data fondarii Suportul acordat
1 1A Soroca 16.12.2009 Progranju'l ENTRANSE 2 Your Business, finantat de Guvernul
Norvegiei
Programul de suport bugetar ,,Stimularea Economica in zonele
Rurale”, finantat de UE
Programul de suport bugetar ,,Stimularea Economica in zonele

2. IA Stefan Voda 12.04.2012

] Programul de suport bugetar ,,Stimularea Economica in zonele
R ] Programul de suport bugetar ,,Stimularea Economica in zonele
6. 1A Dubgsari 16.09.2013 Programul de suport bugetar ,,Stimularea Economica in zonele

Rurale”, finantat de UE
Programul de suport bugetar ,,Stimularea Economica in zonele
Rurale”, finantat de UE
Programul de suport bugetar ,,Stimularea Economica in zonele

7. 1A Ceadir Lunga | 10.07.2014

8. A Nisporeni 19.11.2014 Rurale”, finantat de UE

9. 1A Cimislia 23.04.2015 Progra,fnul de suport bugetar ,,Stimularea Economica in zonele
’ Rurale”, finantat de UE

10. IA Cilirasi 19 06. 2017 Progra,r,nul de suport bugetar ,,Stimularea Economica in zonele
’ Rurale”, finantat de UE

11. 1A Cahul 17.08.2017 Programul de suport bugetar ,,Stimularea Economica in zonele

Rurale”, finantat de UE
Sursa: Elaborat de autor in baza [55, 54, 35].

Astfel, conform datelor din tabelul 2.7, in anul 2012 in Republica Moldova au fost create
3 IA, in perioada 2013-2014 — cate 2 incubatoare, in 2015 - un incubator, iar in 2017 au mai fost
create 2 incubatoare, la Calarasi si Cahul.

2. Capacitatea operationald a IA. Toate IA din cadrul RIAM sunt amplasate 1n cladiri
Cu 2-4 etaje, cu o suprafati medie de inchiriere de peste 1000 m? (Anexa 12). Locatiile au fost
oferite de catre APL si renovate cu suportul financiar al Uniunii Europene. Ca regula, la parter
sunt amplasate birourile administrative si spatiile destinate producerii, care dispun de intrdri si
contoare pentru energie electrica separate, iar spatiile pentru oficii, sdlile de conferinte etc. sunt

amplasate la etajele superioare (Tabelul 2.8).
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Reiesind din datele reflectate in tabelul 2.8, de cel mai mare spatiu de producere dispun [IA

din Soroca si Rezina, iar cele mai mari suprafete pentru oficii sunt la IA din Ceadir-Lunga si

Nisporeni. In ceea ce priveste gradul de utilizare a spatiului in IA din RIAM, acesta este

satisfacator. IA cu o perioada de activitate mai mare de 2 ani au rata de ocupare de 75%, care tinde,

in medie, citre cea a IA europene de 80-85% [35].

Tabelul 2.8. Capacitatea operationali a 1A, 2017, m?

Suprafete Suprafata | Suprafata
upate, m? Suprafaga Suprz}fa;a spatiului spatiului Spatiul Spatiul
. totala a totala de ’ = .

Denumirea < 1o es N pentru pentru | administrativ| comun
. ) cladirii inchiriere . .
incubatorului producere birouri
IA Soroca 1773,0 1200,0 996,0 204,0 125,0 448,0
IA Stefan- Voda 1872,2 862,5 371,0 491,5 135,0 874,7
IA Leova 1180,0 724,0 117,4 606,6 52,4 403,6
IA Rezina 1147,2 674,32 487,2 187,2 1447 328,2
IA Singerei 1285,4 734,42 126,0 608,0 47,7 503,3
IA Dubasari 1026,1 557,78 242,3 315,5 136,2 332,2
IA Ceadir-Lunga 1966,4 1094,8 282,0 812,0 49,0 822,6
IA Nisporeni 2100,0 1218,0 306,0 918,0 50,0 832,0
IA Cimiglia 1336,4 9442 202 742,2 43,7 270,1
IA Cailarasi 2000 nd nd nd nd nd
IA Cahul 1769 nd nd nd nd nd

Sursa: Raportul anual pe activitatea IA, 2017 [35].

*ND — datele nu sunt disponibile

Un indicator reprezentativ al incubatoarelor de afaceri este repartizarea activitatilor 1A pe

domenii de activitate si pe zone statistice pentru anii 2016-2017, pe care il prezentdm in tabelul 2.9.

Tabelul 2.9. Repartizarea activitatilor | A pe domenii de activitate
si pe zone statistice, 2016-2017

Domenii de activitate Zona Nord | Zona Centru | Zona Sud*
Activitdti servicii, rezidenti 37 49 64
Activitdti de producere, rezidenti 18 22 26
Total activitdti de producere si servicii, in total activitati | 55 71 90
Ponderea activitatii servicii 1n total activitati, % 17.13 22.69 29.63
Ponderea activitdtii de producere in total activitati, % 8.33 10.19 12.04
Ponderea activititilor IA in RIAM, % 25.46 32.87 41.67

Sursa: Raportul anual pe activitatea 1A, 2017 [35].
Nota: * zona Sud inclusiv UTA Gagauzia

In urma evaludrii tipurilor de activitate a rezidentilor IA, prezentate in tabelul 2.9 pentru

anii 2016-2017 (Anexa 13, 14, 15), s-a observat ca ponderea activitatilor de producere si servicii

diferd de la o regiune la alta. Astfel, in regiunea statisticd Nord ponderea activitatii totale in IA

constituie 25,46%, dintre care activitatea de producere este de 8,33% si servicii — de 17,13%.
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in regiunea statistica Centru, ponderea activitatii totale constituie 32,87%, unde activitatea
de producere ocupa 10,19%, iar activitatea servicii este de 22,69%. In regiunea statisticd Sud,
ponderea activitatilor totale constituie 41,67%, dintre care activitatea de producere este de 12,04%
si activitatea de servicii este de 29,63%, care corespunde si dinamicii repartizarii teritoriale a IMM-
urilor pe tara.

3. Activitatile de instruiri in cadrul IA. Pe parcursul perioadei 2014-2017, in cadrul
RIAM au avut loc sesiuni de instruire 1n diferite domenii. Au fost oferite peste 2877 de consultatii
rezidentilor IA si antreprenorilor din zona de operare a incubatorului. In mediu, in fiecare an
numarul persoanelor instruite a fost de circa 700 de persoane; au fost organizate 185 de evenimente
dedicate antreprenoriatului si 270 de evenimente cu participarea echipei de conducere a
Incubatoarelor de Afaceri.

Reiesind din datele tabelului 2.10, numarul de instruiri in cadrul IA se afla intr-o
descrestere in favoarea numarului programelor de schimb de experientd. Acest fapt denota ca
rezidentii acestor incubatoare sunt cointeresati in continuarea activitatii in cadrul RIAM si se
implicd tot mai mult in proiectele de schimb de experientd. Beneficiari ai serviciilor IA sunt nu
doar rezidentii acestora, deoarece incubatoarele au avut rolul si de Centre de informare si
consultanta pentru antreprenorii din raioanele unde sunt amplasate.

Tabelul 2.10. Activititile de instruire in cadrul IA din RIAM, 2014-2017

. Instruiri in cadrul IA Instrun_‘l in cadrul Schimb de experienta
Denumirea 1A proiectelor ’
2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017
IA Soroca 29 14 6 5 - - - 3 2 3 5 5
IA Stefan Voda 5 8 1 2 2 2 2 3 3 2 2 3
IA Leova 8 - 2 2 - - - 1 1 - - 3
IA Rezina 7 9 5 1 - 1 1 1 3 1 2 2
IA Singerei 7 9 1 4 5 2 2 3 2 - - 5
TA Dubasari 7 4 2 2 - 2 2 2 1 2 2 2
IA Ceadir-Lunga 3 4 2 4 1 2 2 1 1 1 1 4
IA Nisporeni - 6 3 3 - 1 1 3 1 3 4 5
TA Cimislia - 7 2 2 - 3 3 2 - 1 1 3
IA Cailarasi - - - 3 - - - 2 - - 2
IA Cahul - - - 2 - - - 2 - - - 4
TOTAL 66 61 24 30 8 13 13 23 14 13 18 38

Sursa: Raportul anual pe activitatea 1A, 2014-2017 [54, 35].

Incubatoarele de Afaceri au gazduit si au organizat o serie de evenimente, cursuri de
instruire, seminare, ateliere de lucru, menite sa contribuie la dezvoltarea abilitatilor antreprenoriale
ale managerilor companiilor incubate, dar si a agentilor economici din raioane.

Domeniile solicitate pentru instruire au fost: initierea afacerii; Inregistrarea legala;

administrarea afacerii; accesare de fonduri; consultatii in domeniul evidentei contabile etc.
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Indicatorii de performanta ai IA. La 31 decembrie 2017, in cadrul celor 11 IA au fost
incubate 180 de companii rezidente, care cumulativ inregistrau 864 de locuri de munca (Tabelul
2.11). Numarul predominant al afacerilor incubate (peste 90%) sunt inregistrate juridic sub forma
societatilor cu raspundere limitata (SRL). Alegerea acestui tip de forma organizatorica-juridica a
intreprinderilor este datoratd faptului cd aceste forme dispun de o serie de avantaje comparative
substantiale.

Important de mentionat, cd, in cadrul celor 11 IA, au fost inregistrate companii cu profil
mixt, ceea ce a dovedit ca beneficiarii programelor de incubare sunt atat companiile de producere,
cét si prestari servicii. Intreprinderile din sectorul comertului nu sunt eligibile pentru incubare.

Per total, in cadrul IA din Republica Moldova se afla:

e 49 de intreprinderi din domeniul producerii;

e 131 de intreprinderi din domeniul prestarii servicii.

Tabelul 2.11. Indicatorii de performanta ai IA din cadrul RIAM, la 31.12.2017

Denumirea N.“mﬁlzm Inclusiv: II\(I)l(l:Il:lrg}Irc:lrl Inclusiv:
1A rezidentilor, de munci
total Start-up| Tineri Femei total > | Tineri | Femei

IA Soroca 17 4 3 9 190 51 101
IA Stefan-Voda 11 3 3 5 78 20 28
IA Leova 16 11 7 4 60 38 22
IA Rezina 13 6 3 6 40 10 21
IA Singerei 30 14 22 18 202 115 96
IA Dubasari 9 2 2 1 12 2 1
IA Ceadir-Lunga 20 6 12 8 132 35 97
IA Nisporeni 28 13 18 11 90 43 31
IA Cimislia 10 8 3 3 22 7

IA Calarasi 16 12 9 6 25 14

IA Cahul 10 8 7 4 13 9

TOTAL 180 87 89 75 864 344 410

Sursa: Elaborat de autor in baza [123] Raport de activitate al MEI pentru anul 2017, p. 48-49.
Obiectivul strategic general al incubarii defineste scopul constituirii IA si se bazeaza pe

sustinerea dezvoltarii intreprinderilor aflate la inceput de activitate sau in faza incipientd de
dezvoltare. Astfel, 87 din 180 de companii rezidente ale 1A sunt companii debutante [30].

In prezent, dezvoltarea antreprenoriatului feminin este o prioritate in tara noastr, iar
conform datelor tabelului 2.11 din cei 180 de rezidenti, 75 de firme sunt fondate/administrate de
femei (sau 42%), iar per total in cadrul incubatoarelor sunt create 410 de locuri de munca pentru

femei (sau peste 47%).
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De asemenea, in cadrul IA au fost identificate 89 de companii fondate/administrate de
tineri, iar per total in cadrul IA pentru tineri sunt create 344 de locuri de munca.
In general, separat pe Incubatoarele de Afaceri, situatia din RIAM este urmatoarea:
e Cel mai mare numar de rezidenti 1l gazduiesc IA din Singerei si Nisporeni.
e Cele mai multe start-up-uri au fost lansate in IA din Singerei si Nisporeni.
¢ Cel mai mare numar de locuri de munca create este in IA Singerei si Soroca (fiind
inchiriate mai mult de 90% din suprafata totala de inchiriere, respectiv la incubatoarele
Singerei si Soroca este angajat si cel mai mare numar de femei si tineri, datorita
Indicatorii activititii economice a rezidentilor IA. Pentru a evalua nivelul cantitativ de
dezvoltare a IA au fost analizati asa indicatori: cifra de afaceri, modificarea absoluta si ritmul de
dinamica. Cifra de afaceri totald a rezidentilor din cadrul IA, raportatd la 31.12.2017, este de peste
87 mil. lei (Tabelul 2.12).
Tabelul 2.12. Dinamica cifrei de afaceri a rezidentilor IA din RIAM, 2014-2017, mii lei, %

Cifra de afaceri, mii lei Modificarea absolutd, Mil | poeo ) de dinamici, %
Incubatorul de lei

afaceri 2015- | 2016- | 2017- | 2014- | 2015- | 2017-
2014 12015 | 2016 | 2017 | 504 | 015 | 2016 | 2015 | 2016 | 2016
IA Soroca 11710,1|14655 9| 15125,2 | 18800 |+ 29458 | + 469,3 | +3674.8| 2516 | 32 | 243
IA Stefan-Voda | 9970,3 [11803,2] 134234 | 4655 | +1832,0 |+ 1620,2| -8768.4 | 1838 | 137 | -653
IA Leova 29759 |3648,0| 35550 | 4100 | +672,1 | -93 | +545 | 2258 | -25 | 153
IA Rezina 4007,2 |4500,0| 3500,0 | 2000 | +492,8 | -1000 | -1500 | 123 | 222 | -42.9
IA Singerei 6927,2 | 7500,0 | 6411,0 | 6540 | +572,8 | -1089 | +129 | 827 | -145 | 20
TA Dubdsari 767.0 |2500,0]| 20000 | 7353 | +1733 | -500 |-12648| 330 | 20 | -63.2
IA Ceadir-Lunga | 2254,0 | 5395,5| 93054 | 10520 | + 31415 |+ 3900,9| +1214,6| 2,4ori | 725 | 131
IA Nisporeni 919.0 [32276.,6| 36000,0 | 38000 |+ 31357,6|+ 3723,4| +2000 | 3501 | 115 | 56
IA Cimislia - 28660| 47152 | 1187 | + 2866 |+ 18492| -4714 - 645 | -100

1A Calarasi - - - 500 - - +500 - - -

IA Cahul - - - 500 - - +500 - - -
TOTAL _ |39530,8/85145,3 940352 | 863514 |+ 45614 5|+ 8889,9| 76838 | 2.20ri | 104 | -8.2

Sursa: Elaborat de autor in baza raportului ODIMM 2014-2017 [54, 35].

Din analiza datelor tabelului 2.12 si a Anexei 12, in perioada 2014-2017 cea mai mare
valoare a cifrei de afaceri a fost inregistrata in anul 2014 la IA Soroca — 11,7 mil. lei; 1A Nisporeni
— 32 mil. lei in anul 2015, in anul 2016 — 36 mil. lei si in anul 2017 — 38 mil.lei. Argumentele
acestor performante sunt explicate de suprafata solida ocupata de aceste 1A, precum si numarul
mare a rezidentilor noi veniti [23].

In perioada 2014-2017 a fost relevati o crestere esentiali a vanzirilor rezidentilor la unele
IA. Astfel, in perioada 2014-2017 la IA Nisporeni a fost inregistrata cresterea cifrei de afaceri de

cca 41,3 ori; la 1A Ceadir-Lunga — de cca 4,7 ori si la IA Soroca — de cca 1,6 ori.
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O dinamica negativa a cifrei de afaceri a fost inregistrata la IA Singerei, care a diminuat de
cca 2,1 ori, la 1A Rezina — de cca 2 ori si la IA Cimislia, unde rezidentii n-au inregistrat venituri
in anul 2017. Cauza acestui declin a fost reducerea cifrei de afaceri a rezidentilor din aceastd zona
statistica.

In perioada 2014-2016 s-a mentinut o tendinta stabila de crestere a cifrei de afaceri totale
pe A, de la 39,5 mil. lei, in anul 2014, pana la 94 mil. lei in anul 2016. In anul 2017 se inregistreaza
o tendintd negativa de diminuare a cifrei totale de afaceri pana la 86,4 mil. lei sau cu 8,2% fata de
anul 2016. Aceasta diminuare a fost cauzatd de scaderea brusca a vanzarilor la IA Stefan-Voda,
Cimiglia, Rezina si Dubasari, provocata de conditiile climaterice ale acelui an.

Totusi, daca analizam dinamica pentru intreaga perioada 2014-2017, tendinta este una
pozitiva, deoarece in anul 2017 cifra de afaceri la toate IA din RIAM s-a majorat cu 46,8 mil. lei
fatd de 2014 sau a crescut de 2,2 ori, ceea ce denota tendinte pozitive in dezvoltarea IA in Moldova,
la nivel general.

Totodata, pentru a estima performantele 1A a fost efectuata analiza dinamica comparativa

a indicatorilor de performanta ai IA pe regiuni statistice ale Republicii Moldova.

Tabelul 2.13. Similitudini de dezvoltare a RIAM si IMM pe zone statistice ale Republicii
Moldova conform indicatorilor de performanta, 2014-2017

e Ritmul
Zona Modificarea mediu de
Indicatori - |Entitati| 2014 2015 2016 2017 absolutd |,. -~ . .
statistici ’ x |dinamica,

(+a') 0p*
Nord iMM 12139,7| 15324,59| 15849,57| 19015,92| +6876,22 +56,6
_ RIAM 18,637| 22,1559| 21,5362 25,34 +6,70 +36,0
g;;'::aege contry MM 11864,7| 16665,84| 17737,81| 19099,38| +723468 | +610
il lei RIAM 8,613| 39,2766 41,5 41,24 +3263| +378,8
- iMM 7143.1| 9835,23| 10323,12| 11950,66| +4807,56 +67,3
RIAM 15,200/ 23,7125| 30,999| 20,962 +5,76 +37.9
Nord iMM 49717 55282 53444 55966| +6249,00 +12.,6
Numéirul felAM 219 239 248 392 +173,00 +79,0
de Centru iMM 48839 54129 54535 54421| +5582.,00 +11,4
angajati, RIAM 135 172 150 167 +32,00 +23,7
pers. - iMM 33223 37336 36982 37859|  +4636,00 +14,0
RIAM 168 223 212 305 +137,00 +81,5
Nord iMM, 24418 277,21 296,56 339,78 +95,60 +39,2
Productivi ARIAM 85,10 92,70 86,84 64,64 -20,46 24,0
tatea | conery iMM 24293 307,89 32526| 350,96 +108,03 +44.,5
muncii, RIAM 63,80 228,35 276,67| 246,95 +183,15 | +287,1
mii lei sud iMM 21591| 263,43| 279,14 315,66 +99,75 +46,2
u RIAM 90,48| 106,33 146,22 68,73 21,75 24,0

Sursa: Elaborat de autor in baza [54, 35, 118] http://statistica.gov.md. si Raportul anual ODIMM, 2014-2017.
Nota: * Modificarea absolutd a fost calculata fata de anul 2014
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Evaluand dinamica modificarii principalilor indicatori economici de performantd conform
datelor din tabelul 2.13, precum cifra de afaceri si productivitatea muncii ale RIAM si IMM din
RM, am constatat ca in RIAM ritmul de crestere a indicatorilor economici a fost mai inalt decat al
sectorului IMM-urilor doar in zona Centru, pe cand in zonele Nord si Sud tendinta acestora a fost
in descrestere. Astfel, IMM-urile din regiunea statistica Centru au avut ritmul mediu de crestere a
cifrei de afaceri de 61%, iar pentru rezidentii RIAM cifra de afaceri a crescut in mediu in aceeasi
perioada de 3,8 ori.

Pentru regiunea statisticd Sud ritmul mediu de dinamica a cifrei de afaceri a IMM-urilor a
constituit 67,3%, iar pentru rezidentii RIAM cifra de afaceri a crescut cu 37,9%. Aceeasi tendinta
se observa si in regiunea statisticd Nord, unde ritmul mediu de dinamica a cifrei de afaceri a
rezidentilor RIAM a fost mai mic decét valorile medii pentru IMM-uri (36% vs. 56,6% respectiv),
cauzele fiind insuficienta resurselor financiare pentru mentinerea bunei functionalitati a IA si programelor
de suport ale IMM-urilor pentru anul 2017.

In toate zonele statistice analizate, ritmul de crestere a numarului angajatilor pentru RIAM
depiseste ritmul de crestere a angajatilor in cadrul IMM-urilor, deoarece misiunea IA consti, in
primul rand, in crearea locurilor de munca si educarea antreprenoriald si, in al doilea rand, in
formarea start-up-urilor. Tendinta de diminuare a productivitatii muncii in zonele de Nord si Sud
pentru perioada 2014-2017 (RIAM — 24%) a fost cauza de cresterea numarului angajatilor care
depasea cu mult ritmul de crestere a cifrei de afaceri

Sintetizand rezultatele obtinute, autorul deduce concluzia ca dezvoltarea sectorului IMM-
urilor se afla in dependenta direct proportionalda de dezvoltarea RIAM, ceea ce confirma
manifestarea IA in cadrul RIAM ca formi de suport si promovare a IMM-urilor.

Indicatorii activititii economice ai IA. Pentru a evalua eficienta managementului IA din
Republica Moldova au fost analizati indicatorii economico-financiari ai acestora. In Anexa 16 este
prezentatd dinamica acestor indicatori pentru Incubatoarele de Afaceri, 7 (sapte) din zonele
Nisporeni, Ceadir-Lunga, Rezina, Singerei, Dubasari, Leova, Soroca (din cele 11 incubatoare
operationale din tara noastra), toate fiind membre ale RIAM, dar celelalte 1A nu prezinta rapoarte
anuale financiare. Astfel, pentru cercetare a fost evaluata activitatea economica a mai mult de
jumatate din incubatoare pe tara, ceea ce este reprezentativ.

Conform datelor din Anexa 16, majoritatea IA prezinta veniturile sale la rubrica ,,Alte
venituri operationale”, obtinute din prestarea serviciilor acordate. In dinamici, veniturile IA indici
tendinte de crestere, ceea ce confirma despre accelerarea activitatii acestora. Cea mai mare crestere
a veniturilor din activitatea operationala pentru perioada 2014-2017 s-a inregistrat la IA din

Nisporeni — de cca 2 ori, IA din Leova — de cca 1,5 ori, IA din Dubésari — de 67,9% si din 1A
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Soroca — de 58,1%. La IA din Ceadir-Lunga si IA din Rezina s-a inregistrat o diminuare a
veniturilor in anul 2017 fata de anul 2014, cu toate ca 1n anii 2015 si 2016 veniturile au fost mult
mai mari.

Fiind institutii publice cu activitate non-profit, IA din Ceadir-Lunga, Rezina, Nisporeni si
Leova prezintd in formularul statistic ,,Situatia de profit si pierdere” profitul net drept zero. La
randul sau, IA din Dubasari si Singerei Inregistreaza pierderi din activitatea sa pentru anii 2014 si
2017. Doar in anul 2016 la IA Singerei situatia financiard s-a imbunatatit si a fost inregistrat profit
net in suma de 261,1 mii lei. Unicul IA care a inregistrat profit net pe parcursul perioadei 2014-
2016 a fost cel din Soroca, insa in anul 2017 situatia s-a schimbat considerabil, deoarece au fost
inregistrate pierderi in marime de 284,1 mii lei. Aceasta descrestere a rezultatului financiar a avut
loc pe fundalul inregistrarii cheltuielilor la capitolul costul vanzarilor si cheltuieli administrative.

In ceea ce priveste coeficientul de imobilizare, acesta se incadreaza in limitele optime la
IA Rezina si Singerei, la celelalte IA fiind sub nivelul optim, ceea ce confirma o pondere mica a
activelor pe termen lung in total active.

Referitor la indicatorii lichiditatii, care exprima capacitatea IA de a-si onora obligatiile de
platad curente, acestea au fost optimali la IA Ceadir-Lunga, Dubasari, Soroca, Leova si Singerei.
Valoarea ridicata a coeficientilor de lichiditate se explica prin datorii curente ale IA mai mici
comparativ cu activele circulante. La IA Rezina, coeficientii lichiditatii nu se incadreaza in
intervalul valorilor optimale, deoarece inregistreaza datorii curente foarte mari — de cca 7,5 mil.
lei, in anul 2017.

Privitor la indicatorii stabilitatii financiare, coeficientul de autonomie financiard s-a
incadrat in limitele optime doar la IA din Dubdsari, Ceadir-Lunga (in anul 2016) si Soroca (in anul
2015), celelalte IA fiind dependente de mijloace imprumutate. La randul sau, coeficientul de
manevrare a capitalului propriu a fost in limite optime la IA Ceadir-Lunga, Soroca si Dubasari.

IA din Cahul, Calarasi si Cimislia, membre ale RIAM, vor beneficia de un Fond de
Rulment pentru facilitarea accesului la finantare a antreprenorilor-rezidenti cu forma de imprumut
preferential, fara dobanzi si comisioane. Decizia a fost aprobata astazi in cadrul Sedintei de lucru
a Consiliului Consultativ al RIAM.

Fondul de Rulment este un instrument de dezvoltare a antreprenorilor-rezidenti, de care
beneficiaza toate Incubatoarele de Afaceri, membre RIAM. Acordarea imprumuturilor din
mijloacele financiare ale Fondului care insumeaza 300.000 lei, se efectueaza in limita surselor
disponibile si nu constituie o obligatie a Incubatorului de Afaceri fatad de rezidenti. Mijloacele

financiare ale Fondului pot fi alocate rezidentilor pe o perioadd ce nu va depdsi 3 ani. Marimea
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imprumutului acordat prin intermediul Fondului pentru un rezident nu va depasi 20% din mérimea
Fondului sau 60.000 lei, acordat pe intreaga perioada de incubare [119].

Totodata, in cadrul sedintei de lucru a Consiliului Consultativ al RIAM au fost prezentati
indicatorii de performanta atinsi de Incubatoarele de Afaceri pentru prima parte a anului 2018. Au
fost puse in discutie provocarile si dificultatile din activitatea acestora si s-a decis crearea unui
plan de actiuni, pentru asigurarea sustenabilitatii retelei si dezvoltarea instrumentelor de sustinere
a antreprenorilor incubati.

In scopul eficientizarii procesului de informare si consultare a IMM-urilor, in fiecare
Incubator de Afaceri va fi creat un Centru de Consultantd si Asistenta in Afaceri (Help Desk)
similar celui existent in cadrul Organizatiei pentru Dezvoltarea Sectorului Intreprinderilor Mici si
Mijlocii (ODIMM). Implementarea acestei initiative va fi posibila gratie suportului acordat de
Banca Mondiala.

Incubatoare de afaceri functionale ce nu fac parte din RIAM

Incubatorul de afaceri ASEM este primul 1A academic din Moldova fondat in anul 2005,
in colaborare cu Academia de Studii Economice (ASEM), care are drept scop crearea conditiilor
favorabile in vederea abilitatilor antreprenoriale si deschiderii afacerilor pentru studentii cu
initiativa din cadrul ASEM.

Pentru a fi selectati in incubator studentii/masteranzii trebuie sa intruneasca criteriile
stabilite in Regulamentul incubatorului, precum si sa participe la competitia de selectare a celor
mai viabile idei de afaceri. In continuare vom evidentia conditiile de admitere in incubatorul
ASEM:

e student sau masterand ASEM,;

e varsta pana la 25 de ani;

generarea unei idei de afaceri inovativa cu o descriere succinta;
e prezenta UNnei persoane sau unui grup de persoane care promoveaza ideea;

semnarea contractului de client al incubatorului.

Activitatea rezidentilor este ghidata de catre Comitetul de mentori, format din
reprezentantii a unor companii-partenere si experti independenti: BC ,,Societe Generale
Mobiasbanca” SA, ,,Orange” SA, Agentia de Stat pentru Proprietatea Intelectuald, Camera de
Comert si Industrie, AXA Management Consulting etc.

Actualmente serviciile oferite de 1A sunt:

e Ofera in chirie spatii in conditii preferentiale (de creditare pe termen de 1 an) pentru studentii

si masteranzii, care au invins la competitia anuala ,,Cele mai bune idei de afaceri”.
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e Organizeaza mese rotunde cu tematici de dezvoltare a afacerilor.

e Presteaza servicii de consultanta pentru persoanele din IA si pentru cei selectati din cadrul
competitiei.

e Presteaza servicii de informare si intermediere.

e Organizeaza seminare si training-uri pentru persoanele din incubator.

e Ofera tehnica de birou necesara pentru desfasurarea activitatii de antreprenoriat.

e In mediu pe an sunt planificate 6 afaceri, perioada maxima de incubare fiind de 2 ani. In total,
incepand cu anul 2005, prin incubatorul ASEM au trecut peste 80 de companii.

Suprafata totald a IA este de 295,6 m?. Dintre acestia, pani la 97,1 m? sunt destinati pentru
6 oficii, in care sunt plasate companiile-rezidente. Alti 45,4-73,5 m?sunt rezervati pentru incaperile
de uz comun. Acestea reprezinta 0 sala de conferinte, un Centru informational si 0 receptie. Dar
beneficiul principal este cel financiar — oferirea de oficii a caror plata pentru arenda este de doar
500 lei pe luna.

Practica mondiala arata ca atunci cand IA sunt plasate pe linga o universitate, exista 0
cooperare stransa si, Ca urmare, si un impact puternic rezultat din utilizarea facilitatilor
universitatii, prezentei studentilor, precum si insusi faptului ca se poate beneficia de consultatii
prin relatia universitate-industrie.

IA ,ELIRI Inc.” a fost fondat in anul 2000, fiind orientat spre activitatea inovatoare,
avand in calitate de co-fondatori: Primaria mun. Chisinau, Institutul de cercetari stiintifice ELIRI
SA, Universitatea Tehnica a Moldovei (UTM), AGEPI etc. ,,ELIRI.Inc.” a fost format in baza
institutului ,,Eliri” SA si dispunea de:

e Dblocul de laborator si inginerie (5000 m?) si producere experimentali (1200 m?);

e utilaj tehnologic pentru producere si control (la 1000 de unitati) a produselor si
echipamentului radioelectronic;

e subdiviziunile de asigurare inginereasca (standardizare, metrologie, informatie) pentru
productie de destinatie diversa;

e infrastructura (energie electrica, termica, apa si canalizare, ventilare si telefonie).

In cadrul incubatorului se elaborau proiecte inovationale, care erau transmise spre
executare la Institutul de cercetari stiintifice ,,ELIRI” SA si UTM. In total, in incubator au fost
elaborate 7 proiecte inovationale, din momentul infiintarii 1A . Durata de incubare a fost 2 ani.

Cu parere de rau, in anul 2009 activitatea IA cu profil inovational ,,ELIRI Inc.” a fost
stopata din cauza interesului mic al firmelor-chiriase fata de activitatea acestuia, potentialului slab

de cercetare-dezvoltare si lipsei surselor de finantare.
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Sistematizand cele expuse mai sus, constatdim cd situatia economico-financiarda la
incubatoarele de afaceri din Republica Moldova, tinand cont de specificul acestora in calitate de
institutie publice, este satisfacatoare, cu rezerve mari de eficientizare a activitatii.

Totodatd, mentiondm, ca pentru transparenta incubatoarelor de afaceri in scopul
promovarii si mediatizarii activitatilor, serviciilor si oportunitatilor incubatoarelor de afaceri din
RIAM au fost elaborate paginile web si au fost create conturi pe retelele de socializare, unde
acestea pot plasa cele mai recente noutati, informatii, evenimente si activitati. De asemenea,
incubatoarele de afaceri dispun de materiale promotionale printate: pliante, brosuri, bannere,
calendare etc.

Generalizand cele expuse mai sus, in prezent, incubatoarele de afaceri operationale din
Republica Moldova au urmatoarele caracteristici:

Perioada medie de incubare este de 2-3 ani. In aceastd perioada rezidentii beneficiaza de

servicii, care pot fi grupate dupa cum urmeaza: oferirea de spatiu de Inchiriat pentru birouri si
pentru productie la pret mai mic decat cel comercial; servicii administrative si tehnice;
consultanta si ghidare in afaceri; acces la finantare etc.

- Capacitatea medie de incubare este de 15-20 de intreprinderi.

- Numarul mediu al angajatilor in fiecare incubator este de 3-4 persoane.

- Suprafata medie a incubatorului de afaceri — 1400 m?,

- La baza finantarii initiale a incubatoarelor de afaceri au fost sursele partenerilor de dezvoltare,
in special suportul bugetar al UE.

Datorita nivelului relativ redus al activitatii antreprenoriale din Republica Moldova, tuturor
IMM-urilor 1i se permite sa intre intr-un incubator de afaceri. Reiesind din practica existents,
pentru selectarea chiriasilor se creeaza o comisie speciald in cadrul incubatorului de afaceri, care
selecteaza aplicantii conform urmatoarelor criterii:

I. Firme nou-create: infiintare pe baza capitalului propriu (100%), planul de afaceri
elaborat pe un termen de 3-5 ani;

Il. Firme existente: promovarea de noi activitati orientate spre dezvoltarea tehnologiilor
avansate; dezvoltarea de servicii pentru afaceri etc.

In urma selectarii chiriasului, administratia incubatorului de afaceri incheie cu acesta un
Contract de arenda a incaperilor, chiriasul face cunostinta cu Statutul incubatorului de afaceri si
Regulamentul de functionare al acestuia. Aplicantii, care au devenit chiriasii incubatorului de
afaceri, pot profita de toate serviciile oferite de acesta si au urmatoarele obligatiuni:

e De arespecta legislatia in vigoare a Republicii Moldova.
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De a respecta prevederile Regulamentului activitatii IA, precum si regulile interne, stabilite de
catre administrator.

De a efectua evidenta contabila.

De a achita la timp platile pentru locatiune si serviciile in conformitate cu contractul incheiat.
De a executa toate indicatiile si dispozitiile administratorului, emise de catre acesta in limitele
imputernicirilor sale.

De a utiliza spatiile inchiriate, instalatiile, echipamentul eficient si de a purta responsabilitate
pentru toate prejudiciile aduse proprietatii de catre angajati sau alte persoane.

Echipele manageriale din cadrul incubatorului de afaceri autohtone acorda managerilor

IMM-urilor, precum si persoanelor fizice cu intentii de a initia o afacere proprie, consultanta si

ajutor practic in gasirea de solutii pentru problemele cu care acestia se confrunta, printre acestea

evidentiem:

Necunoasterea procedurii de inregistrare a intreprinderii;

Problema inchirierii §i intretinerii incaperilor, asigurarii cu telefon, fax, internet, servicii
comunale etc.;

Lipsa resurselor financiare necesare pentru un start reusit si necunoasterea modalitatilor de a
obtine creditare bancara;

Lipsa cunostintelor necesare pentru a initia $i conduce o afacere proprie (management,
marketing, personal etc.);

Necunoasterea legislatiei in vigoare.

Analiza efectuata denota, ca incubatoarele de afaceri existente in prezent acoperd zona

municipiului Chiginau, Ceadir-Lunga, Cimislia, Stefan-Voda, Nisporeni, regiuni in care sunt

inregistrate cele mai bune performante in dezvoltarea sectorului IMM-urilor.

In pofida existentei incubatorele de afaceri in Republica Moldova, acestea sunt inci

insuficient dezvoltate, necesitand suport adecvat, excluzand sablonul eronat prin care se considera

ca sarcina unui incubator de afaceri se rezuma la arenda spatiilor. Incubatorele de afaceri din tara

noastrd au rolul de a sustine dezvoltarea intreprinderilor nou-create, astfel incat acestea sa poata

ajunge la un nivel de stabilitate si autonomie, care sa le permita parasirea incubatorului de afaceri

si functionarea pe cont propriu, cu sanse crescute de a face fatd mediului concurential.
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Tabelul 2.14. Analiza SWOT pentru IA din Republica Moldova, 2017

Partile tari (S):

Partile slabe (W):

RIAM — platforma de cooperare si schimb de experienta intre
IA si includerea acesteia in Reteaua Regionala a IA (Black Sea
BI-NET) pentru stabilirea legaturilor cu membrii BI-Net din
tarile partenere: Romania, Ucraina, Armenia, Grecia si Turcia;
11 incubatoare de afaceri operationale ca parte componenta a
RIAM;

Existenta unui incubator de afaceri academic;

Existenta potentialului de cercetare-dezvoltare;

Gestionarea de catre APL a IA prin intermediul Consiliilor de
coordonare al TA si suportul financiar din partea Consiliilor
Raionale;

Oferirea suportului real in dezvoltarea IMM-urilor;
Flexibilitatea mare a 1A ceea ce permite incubarea firmelor
din diverse ramuri ale economiei;

Acordarea facilitatilor la plata de arendd pentru firmele
incubate;

Promovarea si mediatizarea activitatilor, serviciilor si
oportunitatilor IA prin intermediul paginilor web si retelelor
de socializare;

Capacitatea de a crea noi produse;

Aprecierea favorabila a IA din partea clientilor.

Baza normativa insuficienta
pentru crearea si functionarea
incubatorului de afaceri;
Investitii relativ mici pentru
crearea IA;

Amplasarea teritoriala
neomogena a [A pe zone
statistice;

Infrastructura de suport in
afaceri autohtona insuficient
dezvoltata;

Situatia economica-financiara
dificila la unele IA;

Nivelul scazut al aptitudinilor
antreprenoriale;

Nivelul insuficient de
dezvoltare a transferului
tehnologic;

Dificultati in generarea si
selectarea ideilor inovative de
afaceri pentru includerea
acestora in IA.

Oportunitati (0):

Constrangeri (1):

Stabilirea ca prioritate In mai multe documente de politici si
Programe de suport bugetar ale UE, crearea si dezvoltarea [A;
Existenta ODIMM, institutie de stat responsabild de crearea
IA si acordarea suportului metodologic in dezvoltarea
acestora;

Promovarea si continuarea din partea Guvernului a
Programului de infiintare a retelei [A in regiuni;

.....

National de Dezvoltare Regionala si Bugetul public national;
Identificarea unor surse de finantare suplimentare la nivel de
APL destinate cofinantarii investitiilor in infrastructura IA;
industriale si atragerea partenerilor de dezvoltare pentru
crearea/dezvoltarea IA;

si  atragerea  partenerilor de  dezvoltare

crearea/dezvoltarea IA.

pentru

Fenomenul migratiei interne si
capacitatii de platd reduse a
populatiei;

Infrastructura de suport in
afaceri autohtona insuficient
dezvoltata, indeosebi in
localitatile rurale;

Lipsa unei aborddri clare
privind rolul APL in asigurarea
activitatii IA  din teritoriul
subordonat;

Insuficienta resurselor
financiare pentru mentinerea
bunei functionalitati a IA si a
programelor de suport ale IMM.
Lipsa cadrelor cu experientda
adecvata in administrarea 1A si
expertilor pe domenii.

Sursa: Elaborat de autor.

Analiza economica efectuata cu privire la IA a permis autorului sa intocmeasca analiza
SWOT cu scopul identificarii situatiei curente si determinarii directiilor strategice de dezvoltare a

IA, descrise in tabelul 2.14.
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In baza analizei SWOT pentru IA din Republica Moldova se poate concluziona, ci in
Republica Moldova au fost efectuate anumite activitdti in domeniul credrii si functionarii
incubatoarelor de afaceri, care ar putea servi drept infrastructura de suport pentru dezvoltarea
IMM-urilor, si anume:

o A fost creat RIAM, o platformd de cooperare si schimb de experienta intre IA si includerea
acesteia in Reteaua Regionala a IA (Black Sea BI-NET) pentru stabilirea legaturilor cu membrii
Bl-Net din tarile partenere: Romania, Ucraina, Armenia, Grecia si Turcia;

¢ Au fost create unsprezece incubatoare de afaceri operationale, ca parte componentd a RIAM,
in gestionarea carora sunt implicate APL prin intermediul Consiliilor de coordonare ale 1A, care
se bucura de suportul financiar din partea Consiliilor Raionale;
din diverse ramuri ale economiei. Totodata, se ofera si facilitati la plata de arenda pentru firmele
incubate.

o Exista potential de cercetare-dezvoltare, precum si un [A academic, care ar permite transferul
de cunostinte necesare firmelor care se incubeaza.

Pe langd aceste parti pozitive, existd si anumite oportunitati, care trebuie luate in
consideratie la elaborarea strategiei de dezvoltare a IA ca forma de sustinere a IMM-urilor. Aceasta
se refera, in primul rand, la promovarea si continuarea din partea Guvernului Republicii Moldova
IA din Fondul National de Dezvoltare Regionala si Bugetul public national, iar, in al doilea rand,
la identificarea unor surse de finantare suplimentare la nivel de APL, destinate cofinantarii
investitiilor in infrastructura IA. Sustinerea din partea statului a crearii incubatoarelor de afaceri
ar contribui la aparitia de noi intreprinderi mici si la dezvoltarea lor sustenabila.

Totodata, este necesar de mentionat, ca incubatoarele de afaceri existente se confrunta cu
anumite riscuri, principalul dintre care este fluxul mare de migratie a populatiei peste hotare.
Migreaza populatia tanara, care a acumulat anumite cunostinte si dispune de abilitati practice
necesare. Acest risc este cauzat de un sir de factori socio-politici, existenti la nivel de tara.

Lichidarea constrangerilor mediului extern existent depind de politicile publice elaborate
si implementate in domeniul educatiei, domeniul financiar-bancar, managementul APC si APL,
politicile publice realizate in sectorul rural s.a.

In baza punctelor forte si a oportunittilor existente, sarcina autorului consti in elaborarea
Strategiei de dezvoltare a incubatoarelor de afaceri ca forma de sustinere a IMM-urilor, care va fi

prezentata in capitolul 3 al prezentei cercetari.
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Situatia curentd a incubatoarelor de afaceri din Republica Moldova confirma faptul, ca, in
general, acestea au destinatia formei de suport pentru IMM-uri, oferind servicii de chirie si
sustinere organizatoricd, sunt centre de consultanta in afaceri. Totodata, situatia din tara, care
este destul de dificila, genereaza probleme financiare la majoritatea 1A, fapt care Tmpiedica
activitatea independenta a acestora.

Plata pentru serviciile prestate companiilor incubate nu acopera nici macar costurile
operationale de mentinere a IA. Guvernul si organizatiile internationale recunosc ca este nevoie sa
se imbunatateasca capacitatea IA existente si sd se consolideze reteaua RIAM prin suportul

financiar atat din partea Guvernului, cat si din exterior.

2.3. Istoria de succes a incubatorului de afaceri din Soroca

RIAM din Republica Moldova este un instrument eficient de promovare a
antreprenoriatului si a parteneriatului public-privat, fiind, totodata, si o modalitate importanta de
reutilizare a cladirilor intreprinderilor din sectorul public care nu functioneaza.

In continuare vom prezenta argumente in favoarea conceptiei sustinute privind crearea IA
in Republica Moldova in cadrul RIAM, in baza exemplului A din Soroca, deschis in anul 2009
[59].

Argumentele pentru amplasarea IA in orasul Soroca au fost urmatoarele: regiunea Soroca
dispune de un potential de producere si agrar inalt; existd dorinta administratiei publice locale de
a sustine aceasta initiativa; in or. Soroca existau suprafete necesare dezvoltarii [A; In regiune exista
un mediu de afaceri propice dezvoltirii IMM-urilor. Crearea IA a incurajat lansarea noilor afaceri
in aceasta regiune [120].

Profilul 1A este mixt si a fost selectat reiesind din activitatile industriale, cat si cele de
prestare a serviciilor specifice regiunii respective. Astfel, cel putin 60% din chiriasi au fost tipic
orientati spre activitatea de producere, 30% — in domeniul serviciilor, cei ramasi in minoritate au
fost orientati la acordarea serviciilor in cadrul 1A, cum ar fi: in domeniul contabilitatii, in domeniul
juridic etc.

Tinand cont de analiza situatiei economice a raionului Soroca, s-a propus ca IA sa fie axat
pe producere, in special pe urmatoarele domenii:

1. producerea materialelor si accesoriilor necesare pentru intreprinderile locale:

producerea imbracdmintei; producerea incdltdmintei; producerea mobilei din lemn
natural, DSP; producerea ferestrelor din termopan;

2. poligrafie (editarea ziarului);
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3. arte: impletire, crosetare; lucrari din piatra; lucrari din lemn;

4. tehnologii informationale: elaborarea design web; elaborarea soft-urilor; automatizarea

serviciilor in contabilitate;

5. sectorul acordarii serviciilor: turism; servicii In intretinerea echipamentului electric si

electronic; contabilitate; servicii juridice; evaluarea imobilului; servicii de audit.

Surse disponibile de finantare a IA. La initierea IA din Soroca a fost utilizat un anumit
capital de investitii. In tabelul 2.15 este prezentata structura investitiilor necesare pentru crearea
incubatorului.

Tabelul 2.15. Directii de utilizare a investitiilor necesare

pentru dezvoltarea IA Soroca

Tipul de investitie Procentajul cheltuit din
investitia initiala, %

Studiul de fezabilitate 5
Facilitati:

- Constructii 4
- Renovari 57
- Achizitii de materiale 8
Echipamente 25
Management si instruirea personalului 1
Total 100

Sursa: Elaborat de autor.

De mentionat, ca fondurile pentru activitatea in sine a incubatorului, in general, sunt cele
mai greu de gasit. Veniturile din activitatea [A si din chirii asigurd baza primara pentru activitatea
curentd a IA. Daca aceste venituri pot acoperi datoriile pentru utilitatile puse la dispozitie, nu
acopera, insa, cheltuielile operative. De asemenea, chiriasii au nevoie de capital. Pentru aceasta
trebuie creat un fond de rulment capitalizat, format din contributii particulare sau de la
organizatiile create pentru sustinerea micilor intreprinderi, in special cele ale comunitatilor locale.

Recrutarea personalului pentru IA din Soroca a avut loc in dependenta de volumul de
lucru si numarul companiilor-chiriase. Se presupunea ca incubatorul de afaceri va gizdui 10-15
companii chiriagse. Pentru IA Soroca au fost angajate maximum 2-3 persoane, de exemplu,
directorul general, expertul pentru mentinerea relatiilor cu chiriasii si un administrator. Toti
angajatii trebuie sd detina experienta in domeniul de afaceri.

Amplasarea si locatia clidirii disponibile IA. Deoarece cele mai mari investitii la crearea
IA revin facilitdtilor, au fost examinate mai detaliat cladirile disponibile pentru IA Soroca si
corespunderea acestora cerintelor unui incubator. Pentru crearea IA Soroca a existat cererea de

spatiu in valoare de 1000 m?.
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In afard de amplasarea si locatia cladirii, S-a tinut cont si de urmatorii factori: suprafata
cladirii; suma investitiilor necesare pentru reparatie si lucrarile de constructie; mentenanta cladirii;
cheltuielile curente suportate pentru renovarea cladirii si lucrdrile de reparatie; marimea si
structura teritoriului; existenta infrastructurii — aprovizionarea cu apa, canalizare, electricitate,
drumuri, parcari etc.; prestarea serviciilor comune (de exemplu, sala de conferinta, centru de
computere, acces la Internet etc). In urma analizei cladirilor disponibile au fost identificate patru
cladiri in orasul Soroca:

1. Tipografia

In rezultatul examindrii s-a constatat, ca cladirea tipografiei este un edificiu situat in centrul
orasului Soroca si corespunde specificului proiectului, deoarece sub acelasi acoperis se vor putea
afla atat spatii de producere, cat si spatii destinate oficiilor. Cheltuielile de renovare a cladirii vor
fi indreptate la reconectarea obiectului la sursa de apd, reteaua de canalizare, renovarea
acoperisului cu o suprafata de 800 m?, bransarea clidirii la reteaua de gaze, schimbarea sistemului
de incélzire, schimbarea ferestrelor si usilor, renovarea fatadei si amenajarea teritoriului.

Totodata, cladirea dispune si de doua cai de acces. Una — poate fi utilizata pentru accesul
la spatiile de productie, alta — pentru accesul catre oficii. Pe terenul adiacent cladirii se poate
amenaja si o parcare. Cladirea tipografiei mai dispune si de incaperi la subsol, care pot fi folosite
ca spatii de depozitare. In tabelul 2.16 este prezentati specificarea cladirii (tipografiei).

Tabelul 2.16. Specificarea cladirii (tipografiei)

Denumirea inciperii Caracteristicile incaperii

Spatiul pentru oficii 570m? (etajul 1, 2, 3)

Spatiul industrial 1070 m?

Terenul adiacent 0,6 ha

Servicii comunale Conectarea la reteaua de gaze si folosirea
sistemului de incélzire autonoma

Parcare in limita 20 de masini

Puterea sursei electrice 380Wt 220Wt

Drumuri de acces exista

Sursa: Elaborat de autor.

2. Cantina

Examinarea cantinei a permis sd constatam, ca cladirea cantinei este un edificiu situat in
estul orasului Soroca si corespunde specificului proiectului, deoarece sub acelasi acoperis se vor
putea afla atat spatiile de producere, cat si spatiile pentru oficii. Cheltuielile de renovare a cladirii
vor fi indreptate la renovarea retelelor de apa si canalizare, renovarea acoperisului cu o suprafata
de 600 m?, brangarea cladirii la reteaua de gaze, schimbarea sistemului de incalzire, schimbarea

ferestrelor si usilor, renovarea fatadei si amenajarea teritoriului. Pe terenul adiacent cladirii se
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poate amenaja o parcare. Cladirea cantinei mai dispune si de Incdperi la subsol, care pot fi folosite

ca spatii de depozitare. In tabelul 2.17 este prezentata specificarea cladirii (cantinei).

Tabelul 2.17. Specificarea cladirii (cantinei)

Denumirea inciperii Caracteristicile inciperii

Spatiul pentru oficii 580 m? (etajul 1, 2)

Spatiul industrial 600 m?

Terenul adiacent 0,6 ha

Servicii comunale Conectarea la reteaua de gaze si folosirea
sistemului de incalzire autonoma

Parcare in limita 20 de masini

Puterea sursei electrice | 380Wt 220Wt

Drumuri de acces exista

Sursa: Elaborat de autor.

3. SA Dana
Intreprinderea dispune de spatii de productie in doua nivele cu o suprafata de 1400 de m?,
cu trei drumuri de acces, dar cu un dezavantaj: acest spatiu se afla in spatele unor altor constructii.
Spatiile de producere, utilizate in prezent pentru depozite, necesitd expertiza de stat in
constructii s1 expertizd ecologica de stat. Cheltuielile de renovare au fost calculate in dependenta
de rezultatele expertizelor. In tabelul 2.18 este prezentati specificarea cladirii SA Dana.
Tabelul 2.18. Specificarea clidirii SA Dana

Denumirea incéperii Caracteristicile incaperii
Spatiul pentru oficii -

Spatiul industrial 1400 m?

Terenul adiacent 1,0 ha

Conectarea la reteaua de gaze si folosirea

Servicii comunale . AR
sistemului de Incéalzire autonoma

Parcare in limita 10 masini
Puterea sursei electrice | 380Wt 220Wt
Drumuri de acces existd

Sursa: Elaborat de autor.

4. Cladirea Colegiului de Agricultura

Cladirea colegiului este un edificiu situat in estul orasului Soroca si corespunde specificului
proiectului, deoarece incaperile existente permit amplasarea spatiilor de producere, dar si a
spatiilor pentru oficii. Cheltuielile de renovare a cladirii vor fi indreptate la reconectarea obiectului
la apeduct, reteaua de canalizare, renovarea acoperisului cu o suprafata de 1000 m?, bransarea
cladirii la reteaua de gaze, schimbarea sistemului de incélzire, schimbarea ferestrelor si usilor,
renovarea fatadei si amenajarea teritoriului. Pe terenul adiacent cladirii se poate amenaja o parcare.

In tabelul 2.19 este prezentata specificarea cladirii Colegiului de Agricultura.

89



Tabelul 2.19. Specificarea cladirii Colegiului de Agricultura

Denumirea incéperii

Caracteristicile incaperii

Spatiul pentru oficii

500m? (etajul 1, 2)

Spatiul industrial

100 m?

Terenul adiacent

2,0 ha

Servicii comunale

Conectarea la reteaua de gaze si folosirea
sistemului de incalzire autonoma

Parcare in limita

20 de masini

Puterea sursei electrice

380Wt 220Wt

Drumuri de acces

exista

Sursa: Elaborat de autor.

Costurile planificate pentru renovarea cladirii. Ca urmare a examinarii cladirilor

disponibile s-a tinut cont mai mult de starea cladirii in functie de posibilitatea utilizarii pentru

viitor $i mai putin ca obiect cu menire speciald. In continuare se prezintd costurile estimative

necesare pentru renovarea cladirilor (tabelele 2.20 si 2.21), selectate pentru amplasarea teritoriala

1A Soroca.

Tabelul 2.20. Costurile aproximative ale principalelor lucrari de renovare pentru

cladirile preselectate pentru formarea IA Soroca, euro

(I:\Iri Lucriri Tipografia Dsaﬁa Cantina ggoll‘f(?llllljtlucli‘;
1 |Lucrari de demolare 1100 1200 1000 3400
2 |Montarea peretilor despartitori 2800 3400 2300 3200
3 |Demontarea si montarea ferestrelor 17600 18700 13200 18900
4 | Demontarea si montarea usilor 11700 12300 9600 9700
5 |Reparatia totala a acoperisului 5700 0 3900 20000
6 |Montarea podului suspendat 3000 10000 0 0
7 |Montarea sistemului de incalzire 32900 34000 21700 39000
8 |Conectarea la reteaua de gaze 1200 1200 1200 1500
9 |Montarea sistemului de ventilare 2600 2800 2500 3500
10 |Lucrari de montare, telefon, internet ciclul 1 si 2 4300 5000 3200 4500
11 |Amenajarea pardoselilor 1700 6000 800 1200
12 |Tencuirea peretilor cu finisare 9400 7800 5600 6700
13 |Vopsirea peretilor interiori 3800 3400 2600 3200
14 | Amenajarea fatadei 3600 3000 2000 4700
15 | Amenajarea teritoriului si a cailor de acces 2900 1500 1300 2800
Total 104300 | 110300 70900 | 122300

Sursa: Elaborat de autor in baza datelor [59] proiectului “ENTRANSE 2 Your Business” anul 2008.

In conditiile generale, cele mai mari cheltuieli au fost mentionate la schimbarea usilor si

geamurilor, precum si la reparatia capitald a retelei ingineresti, care se afld in stare deplorabila. Nu

mai putin important si costisitor este instalarea sistemului de ncélzire si ventilare. De obicei, odata

cu finalizarea renovdrii spatiilor interioare, cheltuielile suplimentare au variat in intervalul de la

20 la 25 la suta din cele planificate initial.

90




Tabelul 2.21. Informatia despre cladirile preselectate pentru formarea IA Soroca

Amplasarea
. Starea | Conectarea | Asigurarea | incéiperilor " .
Denumirea | Amplasarea < yeas gurare P Concluzii | Rating
cladirii la retele ecologica conform
proiectului
dispune
PUn€ | penovarea
de spatii
necesare retelelor Corespunde | Corespunde
Tipografia Centru pentru electrice de | Corespunde | cerintelor de |cerintelor de| 5
N apa si i i
oficii si pa si proiectare proiect
’ canalizare
producere
dispune
pune Renovarea . Corespunde
de spatii Lucrari de .
’ retelelor . . | cerintelor de
. Intrarea de | necesare L proiectare si -
Cantina . electrice de | Corespunde > | proiect, cu 4
esta orasului| pentru . amplasare a
’ o apa si e unele
oficii si . incaperilor o
*. | canalizare modificari
productie
dispune "
- PUn€ *\ Renovarea Corespunde | Necesita
Cladirea de spatii . .
Lo ’ retelelor cerintelor de | expertiza
Colegiului | Intrareade | necesare L > . L
. electrice de | Corespunde | proiectare, |inspecticide| 4
de est a orasului | pentru . A
Agricultura , oficii si apa st cu unele stat In
g ’ canalizare modificari | constructii
producere ’
. Renovarea - Necesita
dispune . Lucrari de .
de spatiu re'gel_elor Expertiza proiectare si expertiza
SA DANA Centru ’ electrice de |ecologica de * |inspectiei de| 3
de . amplasare a A
apa si stat PN stat in
producere i~ incaperilor .
canalizare constructii

Sursa: Elaborat de autor.

Reiesind din analiza efectuata mai sus, putem conchide ca cladirea Tipografiei a fost cea

mai potrivitd pentru deschiderea IA Soroca, iar renovarea acesteia in corespundere cu cerintele

unui IA a necesitat investitii de cca 120 mii euro. Volumul total al investitiilor este reflectat in

tabelul 2.22.

Tabelul 2.22. Volumul investitiilor prognozat pentru dezvoltarea IA din Soroca

Tipul de investitie Valoarea investitiilor, mii euro
Studiul de fezabilitate 6
Facilitati (constructii, renovdri, etc.) 100-120
Echipamente 18-20
Management si instruirea personalului 1-2
TOTAL 125-148

Sursa: Calculele autorului.
Conform estimarilor autorului, cca 20 mii de euro au fost necesare pentru procurarea

echipamentului pentru IA (preponderent tehnica de calcul si mobild de oficiu), care permite
desfasurarea activitatii IA. Deci, pentru crearea IA Soroca au fost necesare investitii initiale de
circa 125-148 mii euro. Sursele de finantare pentru crearea acestui A au fost partial asigurate de

catre proiectul “ENTRANSE 2 Your Business”, finantat de catre Ministerul Afacerilor Externe al
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Norvegiei si alti donatori straini. Dupa cum a fost mentionat mai sus, IA Soroca este unul de succes
in Republica Moldova, care a servit drept exemplu pentru crearea a celorlalte incubatoare din
RIAM.

In Anexa 17 se prezintia documentele solicitate pentru a fi prezentate de catre potentialii
chiriasi ai IA Soroca, care includ informatia generala despre firma si business-planul acesteia. In
Anexa 18 se prezinta serviciile acordate chiriasilor IA Soroca, recunoscute in Republica Moldova
ca standarde pentru un 1A modern. In Anexa 26 sunt prezentate istorii de succes ale RIAM.

Un element-cheie care, dupa parerea autorului, asigura succesul unui IA este existenta
retelei de sustinere a incubatorului. O asemenea retea trebuie sa cuprinda:

e sustinerea activa a micilor intreprinderi de cétre organizatii locale;

e implicarea organizatiilor locale specializate in dezvoltarea economica, de personal si de

instruire;

e existenta unor cursuri de instruire;

e disponibilitatea de asistenta de management, de planificare a afacerilor, contabilitate, de

marketing si alte servicii.

Institutiile publice care participa la dezvoltarea |A Soroca sunt: Departamentul Economie
din Consiliul raional Soroca, specialistul in economie din Primaria or. Soroca.

ONG-urile teritoriale din or. Soroca sunt prezentate prin: Centrul de suport al businessului
mic din Soroca; Filiala Camerei de Comert si Industrie din Soroca; Asociatiile de intreprinderi
mici; Filiala Agentiei de Consultanta in Agricultura si Filiala Federatiei Nationale a Fermierilor

etc.

2.4. Concluzii la capitolul 2

Capitolul 2 a fost dedicat realizarii urmatoarelor obiective: analiza experientei internationale
de functionare a IA prin identificarea particularitatilor acestora; determinarea coneXiunii $i a
similitudinii de dezvoltare a IA si IMM in baza analizei situatiei economico-financiare a acestora;
efectuarea studiului de caz, care va confirma importanta IA ca forma de suport a micului business.
Cercetarea efectuatd a permis identificarea urmatoarelor elemente de noutate stiintifica:
identificarea conexiunii si a similitudinii de dezvoltare a IA si IMM in baza analizei SWOT;
argumentarea stiintifica a importantei strategiei de dezvoltare a incubatoarelor de afaceri ca forma
de sustinere a IMM-urilor.

Acestea pot fi caracterizate succint prin urmatoarele:
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Sectorul IMM-urilor din Republica Moldova meriti o atentie deosebit, fapt confirmat de locul
acestuia In economia nationald. Sectorul IMM-urilor, in anul 2017, reprezinta circa 98,7% din
numarul total de intreprinderi, detinand 61,2% din numarul total al salariatilor, aproximativ
41,5% din veniturile totale din vanzari pe economie si 41,5% in PIB-ul republicii. Aceste cifre
atestd o situatie similard privind locul IMM-urilor in economia tirilor-membre ale Uniunii
Europene.

In ciuda faptului cd dinamica sectorului IMM-urilor din Republica Moldova pentru perioada
2009-2017 reflecta o crestere stabild a sectorului, aportul IMM-urilor in dezvoltarea economiei
nationale se caracterizeaza printr-0 valoare adaugata joasa. Daca in tarile UE valoarea adaugata
a IMM-urilor constituie 55% din volumul vanzirilor, apoi in Republica Moldova ponderea
acesteia constituie doar 34%.

La momentul actual, infrastructura de suport a sectorului IMM-urilor din Republica Moldova
ramane a fi Incd insuficient dezvoltata, Indeosebi in localitatile rurale, necesitand o atentie
deosebita din partea statului, Intrucat capacitatile institutionale si organizatorice ale micilor
intreprinzatori din republica sunt reduse.

IA constituie o forma contemporana organizationala (un instrument) de sustinere a IMM-urilor
la etapa de initiere si patrundere pe piatda, de generare a locurilor de munca si de inviorare a
sferelor de productie din economia locala.

Actualmente, in Republica Moldova functioneaza 11 incubatoare de afaceri ce conlucreaza in
cadrul RIAM cu guvernele locale si organizatiile nonguvernamentale si internationale, ce le
ofera unele proiecte investitionale de dezvoltare regionala. Astfel, infiintarea si dezvoltarea
RIAM contribuie la utilizarea IA ca formi de sustinere si extindere a sectorului IMM-urilor.
Printre caracteristicile principale ale IA operationale din Republica Moldova mentionam
urmitoarele: suprafata medie a IA este de 1400 m?, numirul mediu al angajatilor in fiecare
incubator este de 3-4 persoane, capacitatea medie de incubare este de 15-20 de intreprinderi,
perioada medie de incubare este de 2-3 ani, iar finantarea initiald a IA a fost din sursele
partenerilor de dezvoltare, in special suportul bugetar al UE.

Situatia economico-financiara la IA din Republica Moldova , reiesind din specificul acestora in
calitate de institutie publica, poate fi evaluatad ca fiind una satisfacitoare, dar existd rezerve
pentru eficientizarea activitatii lor.

Situatia curenta a incubatoarelor de afaceri din Republica Moldova confirma faptul, ca, in
general, acestea au destinatia formei de suport pentru IMM-uri, oferind servicii de chirie si

sustinere organizatoricd, sunt centre de consultanta in afaceri. Totodata, situatia din tara, care
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10.

este destul de dificila, genereaza probleme financiare la majoritatea [A, fapt care impiedica ca
acestea sa activeze independent.

Avand la baza conceptia de creare a IA dupa modelul IA Soroca, consideram ca Autoritatile
Publice Locale din alte regiuni ale Republicii Moldova vor fi capabile sa evalueze oportunitatea
deschiderii 1A, precum si de identificare a locatiilor potrivite. Astfel, sustinand antreprenorii
autohtoni cu idei viabile si bine definite, Se va putea schimba situatia economica a tarii prin
stimularea crearii noilor locuri de munca, dezvoltarea economiei locale si cresterea nivelului de
trai al populatiei rurale.

Cu referire la impactul economic si social al IA asupra economiei autohtone, mentionam ca
rolul acestora, in calitate de nuclee de suport pentru mediul de afaceri la nivel local, consta in
faptul ca misiunea lor nu se limiteaza doar la lansarea intreprinderilor pe piata, ci si la suportul

tehnico-organizational oferit intregii comunitati antreprenoriale.
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3. DIRECTII STRATEGICE DE DEZVOLTARE SI EFICIENTIZARE A
INCUBATOARELOR DE AFACERI DIN REPUBLICA MOLDOVA

3.1. Strategii de dezvoltare a incubatoarelor de afaceri ca forma de sustinere a

intreprinderilor mici si mijlocii

In Republica Moldova, preocupirile Guvernului privind dezvoltarea sectorului IMM-urilor
sunt preconizate in multe documente legislative, precum: Strategia Nationala de Dezvoltare
,,Moldova-2020” [122], formarea si perfectionarea capitalului uman sunt reflectate in Strategia
Sectoriald de Dezvoltare ,,Educatia 2020 si prioritatile de politici sectoriale pe termen mediu
(2019-2020); preocuparile privind ocuparea fortei de munca se regasesc in Strategia Nationala
privind Ocuparea Fortei de Munca pentru perioada 2017-2021, iar preocupdrile privind situatia
tinerilor sunt descrise in Strategia Nationald de Dezvoltare a Sectorului de Tineret pentru anii
2014-2020.

Reiesind din analizele efectuate in capitolul 2 al tezei, autorul a mentionat unele neajunsuri
ale dezvoltarii micului business in Republica Moldova, si anume: dezvoltarea neomogena
teritoriala a sectorului IMM-urilor, indicand ca cele mai multe IMM-uri sunt amplasate in zona
Centru (in municipiul Chisinau), in detrimentul regiunilor statistice Nord si Sud. Repartizarea
neomogend regionald a micului business provoacd aparitia decalajelor in dezvoltarea economica
regionald ce influenteaza negativ nivelul de trai al populatiei si provoaca disparitati interregionale
in cadrul republicii, influentand negativ politicile de coeziune europeana [19].

Autorul impartiseste opinia precum ca dezvoltarea sectorului IMM-urilor trebuie si ia in
cont si prevederile legale ale Guvernului Republicii Moldova referitor la dezvoltarea regionala a
republicii, care este ghidata de un spectru de documente de politici strategice si de programe in
aceasta directie. Principalele din ele este Hotararea Guvernului prin care au fost aprobate Strategia
Nationald de Dezvoltare Regionala pentru anii 2016-2020, in care se pune accentul pe dezvoltarea
durabila regionala, reiesind din recunoasterea a trei zone statistice pe republica, zonele Sud, Centru
si Nord.

In ceea ce priveste asigurarea coordondrii si sinergiei politicii de dezvoltare regionale cu
interventii similare, propuse de alte strategii nationale si documente de politici, situatia existenta
lasa de dorit. Politica de dezvoltare regionald, practic, este absentd in Strategia Nationald de
Dezvoltare ,,Moldova-2020".
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Prin exemplu, obiectivele referitor la crearea si dezvoltarea IA sunt specificate in Strategia
de dezvoltare a sectorului intreprinderilor mici si mijlocii pentru anii 2012-2020, aprobata prin
Hotararea Guvernului nr. 685 din 13.09.2012. Abia in anul 2017, in Planul de actiuni privind
implementarea Strategiei de dezvoltare a ZMM-urilor pentru anii 2018-2020, la prioritatea nr.5
Facilitarea dezvoltirii IMM-urilor in regiuni din programul mentionat (obiectivul nr.5.1), sunt
prevazute actiunile [32]:

o Dezvoltarea si extinderea serviciilor Centrului de Consultanta si Asistenta in Afaceri in regiuni.
Institutiile responsabile sunt: Organizatia pentru Dezvoltarea Sectorului Intreprinderilor Mici
si Mijlocii (ODIMM) si autoritatile publice locale;

e Dezvoltarea retelei IA din Republica Moldova. Institutiile responsabile sunt: Ministerul
Economiei si Infrastructurii; ODIMM (alocatii bugetare total — 60 mil. lei; inclusiv: Suport
bugetar; Proiecte finantate din surse externe).

ODIMM este institutia publica ce are menirea de a dezvolta un dialog constructiv cu mediul
antreprenorial din sectorul IMM-urilor pe tot parcursul implementirii ideilor de afaceri, de la
initiere si dezvoltare pana la transformarea acestora in istorii de succes.

Principalele activitati ale ODIMM 1n aceastd directie sunt:

e Acordare garantiilor la creditare IMM-urilor prin intermediul Fondului de Garantare a
Creditelor (FGC);

e Implementarea Programului de instruire continua ,,Gestiunea Eficienta a Afacerii (GEA)”;

e Implementarea Programului de Atragere a Remitentelor in Economie (PARE 1+ 1);

e Implementarea programelor si proiectelor de sustinere a antreprenoriatului feminin (Programul
Femei in Afaceri);

e Sustinerea activitatii RIAM si a companiilor rezidente etc. [130].

Reiesind din realitatea situatiei create pe piata Republicii Moldova, RIAM este acea forma
de parteneriat public-privat care urmareste scopul central de dezvoltare a noilor intreprinderi cu
caracter inovativ prin prisma concentrarii activitatilor acestora intr-un anumit domeniu de
activitate, prin asigurarea concentratiei pe orizontala. Aceste firme mici si inovatoare, in special
cele tinere, pot juca rolul decisiv in asigurarea vitalitatii sistemelor nationale si regionale de
inovare, in consolidarea potentialului de crestere economica si de ridicare a nivelului de trai al
populatiei.

Tinand cont de rezultatele analizei activitatii economice a IA, dupad parerea autorului,
pentru suportul sectorului IMM-urilor prin infiintarea unor noi IA, dezvoltarea IA in Republica

Moldova trebuie sa fie bazatd nu numai pe infiintarea noilor IA, dar si cresterea eficientei celor
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existente. Obiectivul principal de dezvoltare a IA in Republica Moldova consta in contribuirea la
munca.

Aceste documente prevad corelarea sistemului educational cu cerintele pietei fortei de
muncd 1n scopul sporirii eficientei economiei §i majorarii ratei de ocupare pentru asigurarea
cresterii economice sustenabile. Succesul acestor demersuri strategice depinde de implicarea reala
a tuturor factorilor interesati (autoritati publice centrale si locale, parteneri sociali, societate civila,
etc.) in fundamentarea, implementarea, monitorizarea si evaluarea actiunilor propuse.

Astfel, reiesind din legaturile intre Guvernul Republicii Moldova, ODIMM si RIAM,
directiile de activitate ale RIAM vor fi urmatoarele:

e asanarea mediului economic local, regional si national prin utilizarea mai eficientad a
potentialului economic §i uman existent in regiune;

e infiintarea si dezvoltarea de IMM-uri inovatoare, capabile sa utilizeze in mod eficient resursele
existente si care vor parasi IA, fiind stabile din punct de vedere financiar;

e crearea unei relatii eficiente intre potentialul tehnologic al regiunilor tinta si cel antreprenorial;

e dezvoltarea unei infrastructuri de afaceri care va fi capabila sa faca fata presiunilor
concurentiale;

e imbunititirea accesului IMM-urilor incubate la informatii, servicii de consultanti cu valoare
addugata ridicatd, surse de finantare etc.;

e cresterea numarului de locuri de munca, dezvoltarea economica a regiunilor-tintd, revitalizarea
comunitatilor locale;

e promovarea unei cooperari stranse intre principalii parteneri la nivel national, regional si local
pentru realizarea unei dezvoltari economice sustinute.

Reiesind din Strategia Nationala 2012-2020 si obiectivele RIAM de dezvoltare a sectorului
IMM-urilor in Republica Moldova, autorul utilizeaza metoda managementului orientat spre
obiective, care permite a raspunde la trei intrebari-cheie ale managementului strategic: Cine
suntem? Ce facem? Unde mergem? Astfel, reiesind din perioada de incubare de trei ani,
recomandata de RIAM, autorul propune algoritmul de actiuni strategice de creare si dezvoltare a
IA in Republica Moldova ca formi de sustinere a IMM-urilor, pentru perioada 2019-2022, tabelul
3.1
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Tabelul 3.1. Elaborarea strategiei de dezvoltare a IA in Republica Moldova ca forma de
sustinere a IMM-urilor, pentru 2019-2022

Obiectivul nr.1 - Facilitarea infiintéirii IA in zonele statistice teritoriale (Briceni, Ungheni)

Directii de
dezvoltare

(Cine suntem?)

Activitati principale
(Ce facem ?)

Efectul
(Unde mergem?)

1.1 Formularea
conditiilor
pentru acordarea
asistentei tehnice
IA

1.1.1. Constituirea structurii organizatorice a A si a
programului si desemnarea Coordonatorului de
program.

1.1.2. Recrutarea si selectarea personalului pentru
echipa programului.

1.1.3. Stabilirea regulilor de functionare si
implementare ale programului.

1.1.4. Stabilirea criteriilor de selectare a
Administratorului 1A.

1.1.5. Stabilirea sarcinilor anuale de activitate ale
Administratorului 1A.

1.1.6. Stabilirea modalitatii i a documentatiei de
raportare financiard a Administratorului IA.

1.1.7. Stabilirea tipurilor de contracte care vor fi
incheiate.

Stabilirea structurii
organizatorice a IA si a
metodologiei de functionare
si implementare a
programului pentru
infiintarea IA din zonele tintd
(de exemplu, cu suportul
Programului UE de suport
bugetar DCFTA, proiectului
“ENTRANSE 2 Your
Business” din partea
Guvernului Norvegiei etc.)

1.2 infiintarea
IA in zonele
tinta

Etapa I-a

1.2.1. Recrutarea si selectarea Administratorului IA.
1.2.2 Vizite/evaluari pe teren 1n vederea selectarii
locatiilor.

1.2.3. Selectarea locatiilor si incheierea Acordurilor
de cofinantare cu APL.

1.2.4. Initierea activitatilor specifice IA,
amenajarea/reabilitarea spatiilor.

Etapaall-a

1.2.5.0rganizarea procesului de atragere a
potentialilor chiriasi ai [A.

1.2.6.Instruirea unui numar de 10-15 potentiali
chiriasi.

1.2.7. Organizarea procesului de selectie. Selectarea
unui numar de 7-10 de antreprenori in baza
planurilor de afaceri intocmite de catre acestia.
1.2.8. Incheierea contractelor intre Administratorul
IA si IMM-urile selectate in vederea incubarii.
1.2.9. Asigurarea spatiului de lucru independent
pentru fiecare IMM.

1.2.10. Asigurarea serviciilor comune si specializate
pentru IMM-urile incubate.

1.2.11. Monitorizarea si evaluarea rezultatelor
conform procedurilor stabilite in program.

Selectarea rezidentilor
(intreprinderile noi create)
pentru incubare
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Tabelul 3.1 (continuare)

Obiectivul nr.2 — Crearea premiselor pentru infiintarea si dezvoltarea de noi IA in alte zone cu
potential economic si social ridicat (PI ,,Raut”, mun. Bilti)

2.1.1.Determinarea si cuantificarea necesitatii
infiintarii de noi IA 1n arii geografice cu potential
ridicat.

2.1.2. Evaluarea resurselor necesare, care vor trebui
asigurate de catre Guvern, pentru infiintarea de noi
IA.

2.1.3. Evaluarea resurselor, care ar putea fi asigurate
de comunitatea donatorilor, pentru finantarea IA.
2.1.4. Analiza oportunitatilor existente in diverse
zone cu privire la accesul la materii prime si alte

Elaborarea studiului de
fezabilitate privind

necesitatea infiintarii de noi
1A

2.1 Dezvoltarea
retelei de 1A

tehnologii.

2.1.5. Realizarea unui raport final cu recomandari
privind selectarea celor mai bune zone in care vor fi
amplasate IA.

Obiectivul nr.3 - Asistarea IA existente (ASEM, ELIRI S.A.) si, in special, a celor din RIAM
(Soroca, Stefan-Vodia, Leova, Rezina, Singerei, Dubisari, Ceadir-Lunga, Nisporeni, Cimislia,
Calarasi, Cahul)

3.1.Dezvoltarea |3.1.1.0rganizarea de seminare speciale de instruire
IA deja existente | pentru managerii si personalul TA.
3.1.2.Desfasurarea de activitati de atragere de fonduri
suplimentare necesare deruldrii activitatilor IA.
3.1.3.Incurajarea colaboririi intre IA asistate si alte
institutii similare din Republica Moldova si din
straindtate.

3.1.4.0rganizarea de intalniri si prezentari pe diferite
teme de afaceri pentru IMM-uri incubate.

3.1.5. Monitorizarea activitatilor IA.

Asigurarea sustenabilitatii [A
infiintate

Sursa: Elaborat de autor.

Obiectivele principale ale strategiei de dezvoltare a 1A in Republica Moldova ca forma de
sustinere a IMM-urilor, pentru perioada 2019-2022, sunt urmitoarele:
1. Facilitarea Infiintarii IA in zonele statistice teritoriale (Briceni, Ungheni);
2. Crearea premiselor pentru infiintarea si dezvoltarea de noi IA in alte zone cu potential
economic si social ridicat (PI ”Raut”, mun. Balti);
3. Asistarea [A existente (ASEM, ELIRI S.A.) si, in special, a celor din RIAM (Soroca, Stefan-
Voda, Leova, Rezina, Singerei, Dubasari, Ceadir-Lunga, Nisporeni, Cimislia, Calarasi, Cahul).
Reiesind din prioritatile Guvernului Republicii Moldova la capitolul dezvoltarea IA si
evaluarea situatiei curente din capitolul 2, se propune urmatorul set de masuri concrete pentru

impulsionarea activitatii |A, prevazute a fi implementate in perioada 2019-2020:
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1) Examinarea oportunitatii elaborarii proiectului de lege privind IA,

2) Identificarea de catre Consiliile raionale a propunerilor de creare a IA noi in perioada
2019-2020, tinand cont de criteriile stabilite si reiesind din necesitatile acestora:

a.  Disponibilitatea unui edificiu cu urmatoarele caracteristici: proprietate publica,
edificiu separat, cu spatiu de producere disponibil de cel putin 2000m?; amplasarea intr-o zona cu
posibilitate maxima de acces; eXistenta infrastructurii aferente (conectarea obiectelor la sursa de
apa, la reteaua de canalizare, bransarea cladirilor la reteaua de gaze, instalarea sistemului de
incalzire etc.);

b.  Posibilitatea cofinantarii crearii 1A.

3) Activizarea lucrului Consiliului de coordonare si monitorizare a crearii si dezvoltarii 1A
in cadrul Ministerului Economiei;

4) Elaborarea de catre ODIMM a Foii de parcurs pentru dezvoltarea retelei A in Republica
Moldova pentru anii 2018-2020;

5) Examinarea oportunitatii credrii IA in cadrul parcurilor industriale si identificarea
parcurilor potrivite In acest sens;

6) Lucrul cu partenerii de dezvoltare pentru atragerea asistentei tehnice suplimentare
pentru crearea IA noi, in special in cadrul parcurilor industriale;

7) Monitorizarea strictd a activitatii IA, identificarea problemelor existente si luarea
prompta a masurilor necesare pentru depasirea constrangerilor in activitatea acestora.

Potrivit celor expuse mai sus, putem mentiona si dezvoltarea separata a unor IA din RM
care tind s se dezvolte separat de ODIMM, printre acestia fiind IA Ungheni.

Conform Strategiei de dezvoltare socioeconomica a raionului Ungheni pentru perioada
2012-2020, economia raionald este orientatd spre Tmbunatdfirea performantei economice a
regiunilor de granita Ungheni — lasi — Cernauti, prin sustinerea dezvoltarii intreprinderilor mici si
mijlocii, obiectivul principal fiind promovarea si popularizarea conceptelor de Incubator si de
Cluster, sensibilizarea opiniei publice privind existenta potentialului dezvoltarii unor astfel de
aglomerari competitive in zona de granita.

Totusi, pentru a ajunge la asa tip de aglomerari economice se solicita formarea
Incubatoarelor de Afaceri Virtuale (fara pereti). Scopul si obiectivele-tintd ale acestor
incubatoare sunt: suportul intreprinzatorilor, lucratorilor independenti si a micilor profesionisti
prin asigurarea relatiilor de parteneriat si colaborare. Servicii si utilitati acordate: Consultanta si
instruire 1n afaceri; surse de finantare a afacerilor; instrumente virtuale pentru planificarea afacerii,

analiza financiara si dezvoltarea strategiei, consultanta si asistentd de specialitate.
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Grupul-finta vizat in cadrul Incubatorului de afaceri virtual trebuie sa fie compus din
(rezidenti) persoane fizice, care intentioneaza sa Infiinteze o afacere in mediul urban sau rural, in
regiunea Nord a Republicii Moldova. Din totalul persoanelor din grupul-tinta un procent de peste
50% vor fi femei. De asemenea, un interes sporit in randul populatiei in vederea deschiderii unei
afaceri prezinta urmatoarea componenta: somerii inregistrati sau neinregistrati cu varsta de peste
18 ani, persoanele inactive, persoanele peste 18 ani care au un loc de munca si infiinteaza o afacere
in scopul crearii de noi locuri de munca. Aceastd componenta se datoreaza si faptului ca persoanele
angajate sunt mai motivate in vederea deschiderii unei afaceri pe cont propriu, beneficiaza de
experienta profesionald relevanta si detin si rezerve financiare in acest sens. Componenta grupului-
tintd a fost stabilita in acest fel pornind de la analiza densitatii ocuparii fortei de munca in zonele
statistice Nord si Sud-Est ale Moldovei, deoarece sunt mai putin acoperite din punctul de vedere
al densitatii IA per locuitori. Persoanele recrutate vor parcurge programul de formare
antreprenoriala si li se va oferi un sir de facilitati, idei de afaceri si sprijin in managementul
administrativ care sustine intreprinderile in etapele critice de dezvoltare.

Avand 1n vedere impactul pozitiv pe care il aduc IA in orice economie, este necesara
corelarea activitatii acestora cu politicile economice ale statului respectiv. Deoarece in perioada
urmatoare fenomenul globalizarii se va extinde, tarile in curs de dezvoltare au nevoie de metode
din ce in ce mai sofisticate pentru sustinerea IMM-urilor, in special pentru firmele ce promoveazi
tehnologia de varf. In acest context se presupune ci numarul IA in Republica Moldova va creste
in viitorul apropiat si va fi una din formele eficiente de dezvoltare a IMM-urilor, mai ales pentru

suplinirea lipsei experientei antreprenoriale.

3.2. Dezvoltarea incubatoarelor de afaceri in cadrul Clusterelor si Parcurilor Industriale

La 20 august 2013, Guvernul Republicii Moldova a aprobat Hotararea nr.614 cu privire la
aprobarea Conceptiei dezvoltarii clusteriale a sectorului industrial al Republicii Moldova [33], in
care se mentiona, cd prin Strategia Nationala de Dezvoltare ,,Moldova-2020” Guvernul a
determinat necesitatea schimbarii paradigmei de dezvoltare a economiei Republicii Moldova ca
directie generala de asigurare a cresterii economice si reducere a saraciei in tara.

Conceptul de dezvoltare clusteriala in sectorul industrial contine premisele pentru
dezvoltarea Clusterelor in sectoarele industriale, scopurile si obiectivele politicii clusteriale,
etapele de implementare a politicii, mecanismele de sprijin al dezvoltarii clusterelor din partea

statului, precum si a unui set de actiuni.
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Guvernele din intreaga lume privesc din ce in ce mai mult clusterele ca motoare potentiale
ale cresterii economice si ale inovarii. In economia mondiald, clusterul este considerat unul din
cele mai rdspdndite modele de cooperare a agentilor economici, care genereazda un impact
procesul de modernizare si imbunatatire a structurii industriei, stimuleaza dezvoltarea procesului
stiintifico-inovativ, cresterea atractivitatii investitionale a regiunilor tarii [51].

Clusterele sunt vazute ca instrumente eficiente de politici de dezvoltare antreprenoriala si
regionald. In acest scop intervine necesitatea schimbarii modelului de crestere economici, si
anume: inlocuirea modelului inertial de crestere, bazat pe consumul resurselor financiare parvenite
de peste hotare sub forma de remitente de la persoane fizice, in favoarea unui model dinamic, bazat
pe atragerea investitiilor, precum si pe dezvoltarea industriilor bunurilor si serviciilor cu destinatie
de export.

Cu toate ca in Republica Moldova existad unele premise, care stimuleaza diferite forme de
cooperare a intreprinderilor, procesul de creare a clusterelor in Republica Moldova nu a obtinut
inca o dezvoltare necesara.

Autorul accentueaza ca, actualmente, crearea si dezvoltarea Clusterelor trebuie armonizata
in cadrul mai extins al planurilor de dezvoltare regionale si nationale. Argumentele in favoarea
acestei armonizarii fiind urmatorii factori:

e Cercetarile empirice dovedesc faptul ca firmele, indiferent de dimensiunea lor, sunt mai
inovative atunci cand stabilesc intre ele diverse formule de colaborare, pentru ca pe aceasta cale
ele reusesc sa depaseasca unele dintre esecurile pietei (OECD, 2001a).

e C(Colaborarea intre firme poate fi si ea o sursa de imperfectiuni ale pietei si, de aceea, promovarea
el prin politici nu este consideratd recomandabild decét in urma evaludrii atente a rationalitatii
ei economice.

e Concentrarile geografice de intreprinderi pentru care s-a definit deja noul termen de Cluster (cu
intelesul eventual de concentratie de entitati economice, in primul rand companii legate pe
verticald si orizontald prin relatiile profesionale) au captat tot mai mult atentia guvernelor
diferitor state, datorita potentialului lor de a valorifica economiile de concentrare.

e Formarea Clusterelor creeaza premisele unei diviziuni mai eficiente a muncii intre entitatile
economice implicate, oferind posibilitatea realizarii economice de scard internationala la
nivelul companiei individuale (OECD, 2004) si a obtinerii efectelor de retea, materializate n

reducerea costurilor de productie.
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e Clusterele faciliteaza fluxurile formale si informale de idei si informatii, ce stau le temelia
inovatiei si creeaza cadrul cooperari intre furnizori si firmele care realizeaza produsul final in
ceea ce priveste reducerea unor costuri, modernizarea, diversificarea si cresterea calitatii
productiei.

Conceptul de cluster a fost introdus in politica economica de catre Michael Porter.

In literatura de specialitate, mai frecvent, se intalneste urmitoarea definitie a Clusterului:
Clusterele sunt concentrari geografice de institutii si companii interconectate, dintr-un anumit
domeniu. Clusterele cuprind un grup de industrii inrudite si alte entitati importante din punct de
vedere al concurentei care coopereaza, formal sau informal, prin implementarea proiectelor
comune pentru beneficii la nivel local, regional sau statal.

In legislatia din Republica Moldova (HG 614/2013) si in Ghidul metodic elaborat de
cercetatorii stiintifici ai Institutului National de Cercetari Economice din Republica Moldova in
2018 ,,Crearea si organizarea Clusterelor in Republica Moldova”, Clusterul se defineste ,,Ca 0
asociere de intreprinderi interconectate, amplasate in apropiere geograficd, de regula, apartinand
unui sector sau unor sectoare conexe, precum si de institutii de cercetare stiintifica, universitati si
alte organizatii nonguvernamentale, activitatea carora este concentrata pe inovare, iar cooperarea
lor permite de a spori avantajele competitive ale intreprinderilor [33, 13, p.7].

Consideram aceastda definitie mai logica, mai eleganta, cu o plenitudine de esentd a
fenomenului de clusterizare, ce corespunde elementului inovativ, bazat pe cooperarea mai multor
actori pentru promovarea noilor afaceri la etapa contemporand de dezvoltare a economiei
cunoasterii. Principalii actori ai unui Cluster sunt:

e Intreprinderile producitoare sau prestatoare de servicii (IA).

e Universitatile si Centrele de cercetare, care desfasoarda activitati de cercetare in domeniul
respectiv, ce pot adapta si dezvolta aplicatii si inovatii cu cerere pe piata si de care pot beneficia
firmele din sector.

e Autoritatile publice care sa sustina si sa reprezinte activitatile si proiectele, sa confere forta atat
financiard, dar mai ales institutionald, sa contribuie la formularea de politici in acord cu ceea ce
doreste Clusterul, sa dezvolte si canalizarea/alocarea ulterioara de fonduri publice spre astfel
de structuri.

e Institutiile catalizatoare, intermediari, precum: Camerele de comert, Agentiile de Dezvoltare
Regionala, Centrele de transfer tehnologic, Institutiile financiare, firmele de consultanta [53].

Intr-adevar, Clusterele genereazi o piatd largi, cu cerere relativ omogeni, care atrage

furnizorii, iar implantarea acestora in cluster creeazd o noud sursd de diminuare a costurilor. In
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plus, proximitatea permite rezolvarea unor situatii de criza, de pilda, gasirea dintre firmele

concurente a unor contractanti pentru comenzi care depasesc capacitatea proprie de productie,

astfel, incat producitorii si-si pastreze clientii importanti. In aceste cazuri, firmele sunt prezentate
prin IA nou-formate.

Pe de alta parte, trebuie mentionat faptul ca simpla aglomerare spatiala a firmelor nu aduce
automat toate aceste beneficii si nu este neaparat asociatd cu obtinerea avantajului comparativ.
Astfel, firmele, localizate intr-un Cluster, care au un profit complet diferit de al acestuia, vor
intdmpina o concurentd acuta pe piata fortei de munca si a altor inputuri, fiind in principiu,
defavorizate de aceasta localizare.

Totodata, este important sa se faca distinctia intre Clustere si Retelele de afaceri, deoarece,
frecvent, cele doua fenomene sunt tratate drept identice, desi nu sunt.

In esentd, Clusterele sunt rezultatul actiunii fortelor pietei muncii si implicid adesea o
concurenta acutd, in paralel cu relatiile de colaborare a acestora pe anumite segmente de activitati.

Deopotriva, Retelele de afaceri sunt rezultatul acordului de colaborare intre firmele
participante, adesea formalizat prin documente si intemeiat pe reguli clare.

Conform OCDE (2004), principalele deosebiri intre Clustere si Retele de afaceri sunt:

o Retelele se bazeaza pe relatii contractuale, pe cand Clusterele sunt produsul dinamicii pietei.
Ele se bazeazd pe valori sociale care contribuie la construirea increderii si incurajeaza
reciprocitatea.

e Retelele presupun restrictionarea participarii, iar Clusterele sunt deschise participarii oricaror
entitati interesante.

e Retelele se bazeaza pe cooperarea intre firme. Clusterele reclama dublarea cooperarii prin
concurenta.

e Retelele pot sprijini firmele in abordarea unor activititi complexe de productie. Clusterele
genereaza cerere pentru mai multe firme cu capacitati similare.

e Retelele permit accesul la servicii specializate, la costuri scazute. Clusterele atrag serviciile
specializate intr-0 regiune.

e Retelele presupun obiective comune de afaceri pentru firmele componente. Firmele prezente
intr-un Cluster impartasesc o viziune comuna, inclusiv in raport cu interesul public.

In opinia autorului, firmele care alcatuiesc Clusterul sunt apropiate geografic, colaboreaza
si se influenteaza reciproc, tocmai datorita acestei apropieri teritoriale. Desi sunt diferite, cele doua
tipuri de organizare si colaborare nu se exclud una pe alta, dar, dimpotriva, pe masura dezvoltarii

tehnologice si a cresterii exigentelor legate de participarea cu succes la relatiile economice interne
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si internationale, ele devin intr-o anumita masura complementare, in sensul ca succesul Clusterelor

devine tot mai mult dependent de interconectarea membrilor in retele.

Intr-asa mod, autorul ajunge la concluzia ci IA, conectate in Reteaua de afaceri, incluse in
Cluster, impreuna cu alte institutii publice de cercetare (universitatile), apoi Autoritatile Publice
Locale si investorii, in final, se formeaza lantul de actori publici si de productie ce contribuie la
dezvoltarea IMM-urilor. In acest lant, locul primar ii revine anume IA ca forma de suport
organizational in dezvoltarea sectorului IMM-urilor.

Intr-o abordare globala, Clusterele, ca forma de organizare, faciliteazi cristalizarea unei
noi strategii investitionale, orientatd, in principal, spre conturarea unui avantaj competitiv.
Fundamentul implementarii Clusterelor este constituit de capacitatea de invatare organizationala
si transferul de know-how. Fara a se afla intr-un raport de subordonare sau de dependenta
reciprocd, intreprinderile (IA) tind sa combine avantajele de complementaritate pe care le poseda
autoritatile actionand in directia impulsionarii industriilor care realizeaza produse cu 0 valoare
addugata ridicata.

Exemplele internationale de politici clusteriale evidentiaza cateva modele raspandite de
clustere:

1. Modelul European, bazat pe concentrarea companiilor competitoare din cadrul aceleiasi arii
teritoriale, care produc produse diferentiate si formeaza o strategie de marketing si de produs
speciald in cadrul Clusterului si In afara acestuia.

2. Modelul Nord American, care combina un numar de companii industriale in baza principiului
specializarii teritoriale.

3. Modelul Asiatic, caracterizat de rolul activ al statului in procesul de clusterizare. Modelul
presupune integrarea verticala (din acelasi domeniu) si specializarea intreprinderilor in cadrul
aceleiasi arii teritoriale.

4. Modelul Japonez, caracterizat prin concentrarea sectorului IMM-urilor in jurul unei companii
mari — monopoliste. Relatiile din interiorul Clusterului presupun integrarea verticalda si
orizontala in cadrul competitiei intre companiile mici pentru dreptul de a furniza
produse/servicii Intreprinderii monopoliste.

Utilizarea mecanismului Clusterului permite de a evidentia caracteristicile deosebite ale
acestuia ca o forma de promovare al mediului de afaceri, ce ii ofera avantaje considerabile, prin:
o Concentrarea geografica a membrilor Clusterului pe un anumit teritoriu. Proximitatea

teritoriald a intreprinderilor permite sa utilizeze infrastructura creata in comun, sd examineze

operativ problemele aparute.
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e Existenta ,,nucleului” Clusterului — a operatorilor mari ai pietei si concentrarea in jurul lor a
IA sau a IMM-urilor nou-create, care activeaza in acelasi domeniu sau sector al economiei, si
se interconecteaza intr-un singur lant tehnologic prin bunurile fabricate.

e Prezenta unei componente inovatoare in activitatile Clusterului, care este asigurata de catre
institutiile de cercetare sau universitatile, care sunt si membri ai Clusterului.

o Clusterul este o entitate economicd separatd pe piatd, membrii careia mentin independenta
juridica deplina.

e Mentinerea concurentei intre membrii clusterului, aceasta fiind realizata in forma de ,,cooperare
competitiva”.
si avantajelor noi in activitatea economica, care genereazd nucleul Clusterului.

e Termenul nelimitat de activitate, care permite o cooperare pe o durata indelungata.

Principala caracteristici a Clusterelor este organizarea flexibila, fiecare intreprindere
indeplinind anumite activitati in functie de cerintele pietei si de strategia Clusterului.

Clusterul reprezinta o multime de companii cU acelasi brand, conform unei politici comune
de marketing, care au drept scop valorificarea resurselor si competentelor comune. De asemenea,
in cadrul unui cluster, intreprinderile din [A au sansa de a invdta de la cele cu experienta,
participand la activitati comune de informare, instruire, cumparare de mijloace fixe sau mobile,
productie, marketing, vanzari, construire de infrastructura.

Cresterea productivitatii intreprinderilor cooperate orizontal in cadrul clusterelor are loc
prin urmatoarele moduri:

e furnizarea unor intrari de inalta calitate, fiabile si cu costuri reduse (outsourcing "local" versus
"distante reduse";

e accesul usor, increzator si relativ ieftin la informatii (proximitate, comunicare fatd in fata);

o facilitarea complementaritatii intre activitdtile membrilor grupului (de exemplu, promovarea
standardelor de calitate, partajarea capacitdtilor educationale, de cercetare si dezvoltare, de
marketing si de relatii publice);

e asigurarea accesului la bunurile publice sau cvasialene (sub costurile totale, cum ar fi, forta de
muncd instruitd), oferind stimulente mai puternice si masuri de performantd mai bune decéat
firmele integrate pe verticala (1A);

e reducerea costurilor operationale si a tranzactiilor (rivalitate locald, presiune colectiva,

cunostinte acumulate 1n institutiile financiare locale).
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Actualmente, in Republica Moldova exista patru Clustere. Recent, in 2018, s-au format
doua tipuri de Clustere. Astfel, in regiunile de Sud si Nord a R. Moldova activeaza doua modele
noi de Cluster. Acestea sunt localizate in Cahul si Soroca, oferind posibilitatea asocierii
companiilor din industria creativa si textila pentru a dezvolta proiecte comune. Generarea celor
doua clustere a fost realizata de catre Organizatia pentru Dezvoltarea Sectorului intreprinderilor
Mici si Mijlocii (ODIMM) prin intermediul Instrumentului de Asistenta Tehnica si Schimb de
Informatii al Uniunii Europene (TAIEX). Initiativele au fost facute publice in cadrul unui atelier
de lucru “Politici de Cluster si Programul de Suport al Initiativelor de Cluster” [121].

Crearea Clusterelor din industriile cheie cu potential mare de crestere — industria textila si
industria creativa din Soroca si Cahul — va oferi un nou impuls pentru dezvoltarea IMM-urilor in
regiuni. ODIMM incurajeaza modelele de colaborare eficiente intre mediul de afaceri si factorii
de decizie pentru a contribui direct la cresterea performantei, productivitatii si vizibilitatii.

Importanta asocierii intre companii consta in faptul, ca pe viitor ar putea constitui unul din
principalele motoare ale transformarii si dezvoltarii socio-economice a Republicii Moldova.
Multiplicarea Clusterelor 1n regiuni va contribui la accelerarea proceselor economice bazate pe
inovatii si va sustine dezvoltarea ramurilor prioritare ale economiei nationale, care au un potential
de a genera valoare adaugata 1nalta si, totodata, va stimula atragerea de investitii strdine si transfer
tehnologic, aparitia de noi activitati antreprenoriale si accesul la noi piete de desfacere.

Experienta internationala demonstreaza ca asocierea intreprinderilor producdtoare, a
furnizorilor si a institutiilor de stat si private, ce activeaza intr-un anumit sector (crearea de retele
de tip cluster), sporesc performanta tehnologica si productivitatea, contribuind la competitivitatea
companiilor, extinderea pietei si cresterea vizibilitatii. Studiile arata ca 70% dintre clusterele din
intreaga lume au o pozitie competitivd puternica sau foarte puternica pe piatd, in timp ce 60%
dintre acestea se caracterizeaza printr-un nivel ridicat de inovare [121].

La 10 septembrie 2018, la Cahul, a fost semnat protocolul privind constituirea Clusterului
Regional Cahul ,,Creative”. Acordul de constituire a Clusterului Regional CREATIV din Cahul a
fost semnat de 12 membri reprezentanti ai mediului de afaceri, scolilor profesionale si ai
autoritatilor publice locale. Scopul protocolului de constituire rezida in armonizarea si
participarea comuna pe pietele de desfacere; perfectionarea profesionald a managerilor si a
angajatilor; constituirea, administrarea unei baze de date si know-how; colaborarea cu institutiile
de profil, cu autoritatile locale; colaborarea cu institutiile de cercetare si inovare si institutiile de

invatamant; colaborarea cu alte clustere din tara si strainatate [121].
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Entitatea de management a Clusterului este Asociatia Intreprinderilor din Industria Usoara
»oorintex”, care a fost formata in 2018, avand suportul juridic la faza de initiere in cadrul
proiectului, implementat de catre ProEntranse cu finantarea oferita de ,,People in Need” Cehia.
Asociatia ,,Sorintex” este fondata de 15 intreprinderi din regiunea de Nord a Republicii Moldova
ce activeaza in domeniul confectiilor, care au un potential de 20 de linii de producere. Aceste
companii ofera servicii in lohn pentru export in Uniunea Europeana a brandurilor vestite: Moncler,
Dekker, Montura, Crazy ldea, Soffel, Grassi.

Conform protocolului de colaborare privind constituirea Clusterului regional din industria
usoarda “Sorintex”, entitatea constd din 22 de membri — intreprinderi industriale de confectii,
furnizori de materie prima, accesorii, utilaje, servicii de broderie, spalatorie, imprimare. Actorii
publici antrenati in structurd: Consiliul Raional Soroca, ODIMM, AOFM, ADR Nord. Actorii din
domeniul Educatiei, cercetare si inovare: UTM, UCCM, Scoala profesionala din Soroca, Scoala
profesionala din Drochia, Centru de instruire ,,Alsedar Studio Soroca”, Colegiul de Industrie
Usoara din Balti. Organizatii catalizator si consultanta: Proiectul ,,Pro Entrans”, IA Soroca.

Clusterul Textil din Soroca ,,Sorintex” reuneste un numar de 38 de membri fondatori,
pentru sustinerea sectorului isi propune ca entitatea creatd s devina promotorul industriei textile
in regiunea de Nord a RM. Acest larg parteneriat presupune o colaborare eficientd intre mediul de
afaceri si factorii de decizie pentru a contribui direct la cresterea performantei, productivitatii si
vizibilitatii” in afaceri.

Modelele de asociere aplicate de clusterele din Cahul si Soroca au potential de replicare si
vor servi drept exemplu pentru noi industrii, initiative venite din teritoriu.

Membrii clusterelor vor beneficia de mai multe avantaje, precum: oportunitati de cooperare
strategicd cu alte companii si furnizori de servicii, marketing comun la nivel local, regional,
national si international; acces direct si in timp util la informatii, servicii; participarea comuna la
targuri nationale si internationale; acumularea de competente suplimentare; idei si cunostinte noi
pentru diversificarea si imbunatatirea calitatii serviciilor prestate; introducerea noilor tehnologii;
accesul la fonduri publice si private; etc.

Dezvoltarea incubatoarelor de afaceri in cadrul Parcurilor Industriale

La infrastructura de suport in afaceri se refera, pe langa IA, si alte institutii, cum ar fi:
centre de transfer tehnologic, parcuri stiintifice si tehnologice, parcuri industriale, zone economice
libere, centre de consultanta etc. Efectuand un benchmarking in ceea ce priveste dezvoltarea IA in
tarile Europei de Sud-Est, a fost observat ca o tendinta recenta este crearea IA in cadrul parcurilor
industriale. De exemplu, Tn Romania o astfel de situatie 0 putem intalni in parcurile industriale de

la Craiova, jud. Mures, Cluj-Napoca. In Republica Moldova, de asemenea, a existat o astfel de
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experientd: un IA a activat in cadrul parcului industrial ,,Alfa” din or. Chisinau. Este de mentionat
faptul, ca crearea IA in parcuri industriale este efectuata, in majoritatea cazurilor, cu suportul
proiectelor de asistenta tehnica internationald, in special din partea PNUD.

In opinia noastra, in perioada actuala cuprinsi dificultiti economice si criza economico-
financiara, parcurile industriale par a fi un colac de salvare pentru mediul de afaceri. Tot mai multe
companii din tarile Europei de Sud-Est aleg sa-si transfere capacitatile de productie in astfel de
zone. De exemplu, actualmente, in Romania functioneaza peste 76 de parcuri industriale, dintre
care 55 sunt operationale. Polonia dispune de 210 de astfel de parcuri, Cehia — de 200 de parcuri,
Slovacia are 85, iar in Ungaria activeaza cca 210 parcuri industriale etc. [125].

Ideea parcurilor industriale a evoluat ca raspuns la nevoia de promovare a dezvoltarii
economice locale in anii 1980 in Europa. La momentul cand initiativele statului s-au dovedit a fi
insuficiente, au aparut idei noi referitor la descentralizarea responsabilitdtii pentru asigurarea
cresterii economice si sporirea gradului de utilizare a fortei de munca la nivel local. Astfel,
parcurile industriale au fost instituite ca un instrument de amplificare a resurselor la nivel local
prin cumularea resurselor private si publice, de regula, sub influenta consiliilor locale, precum si
a companiilor locale. Exemple de model al 1A infiintate in parcurile industriale din tarile lumii
sunt prezentate in Anexa 25.

In Republica Moldova se promoveazi activ ideea credrii parcurilor industriale incepand cu
anul 2010. n acest context, a fost aprobata Legea cu privire la parcurile industriale nr. 182 din
15.07.2010 [39]. Conform Legii Republicii Moldova, Parcul Industrial (Pl) reprezinta teritoriu
delimitat ce dispune de infrastructurd tehnicd si de productie, in care se desfasoarad activitati
economice, preponderent productie industriald, prestare de servicii, valorificare a cercetdrilor
stiintifice si/sau dezvoltare tehnologica intr-un regim de facilitati specifice in vederea valorificarii
potentialului uman si material al regiunii [39].

Principalele obiective in crearea PI in Republica Moldova constau in accelerarea
dezvoltarii socio-economice a regiunilor, unde acestea sunt create prin:

e Atragerea investitiilor locale si straine;

e Implementarea tehnologiilor moderne si a inovatiilor;

e Dezvoltarea sectorului Intreprinderilor mici si mijlocii;

e Utilizarea mai eficienta a fondurilor publice;

e (rearea de noi locuri de munca.

Necesitatea parcurilor industriale in economia nationald este conditionatd de aprofundarea

reformelor structurale prin crearea unui climat favorabil pentru atragerea investitiilor si
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perfectionarea structurii economiei, prin axarea pe ,,economia inteligenta si inovationala” in
vederea asigurarii amplasarii unor activitati de producere cu valoare adaugata inalta.

In parcurile industriale din Republica Moldova, pana in iunie 2017, activau 2714 persoane.
Incepand cu 2011 si pana in prezent, in Republica Moldova au fost create 10 parcuri industriale,
in cadrul carora activeaza 60 de agenti economici. Astfel, in prezent functioneaza Pl ,,Tracom” si
»FAIP” (municipiul Chisindu), ,,Raut” (municipiul Balti), ,,Cimislia” (or. Cimislia), ,,Edinet” (or.
Edinet), ,,Comrat” (or. Comrat), ,,CAAN” si ,,Triveneta Cavi Divelopment” (or. Strdseni),
»Bioenergagro” (or. Drochia) si ,,Cahul” (or. Cahul).

In prima jumitate a anului 2017, in zece Pl din Moldova au fost atrase investitii in valoare
totald de 53,4 milioane de lei, iar in ansamblu, timp de sase ani, acest indicator a depasit valoarea
de 1,1 miliard de lei.

Potrivit Directiei politici investitionale si competitive a Ministerului Economiei si
Infrastructurii, in ianuarie-iunie 2017 volumul produselor vandute de rezidentii parcurilor
industriale a sporit cu peste 43 la sutd, atingand valoarea de 781,3 milioane de lei, iar volumul
impozitelor si taxelor achitate de ei s-a majorat cu peste 102 la suta.

Astfel, in prezent, parcurile industriale reprezinta un instrument real pentru asigurarea
cresterii economiel nationale, dar procesul de creare si dezvoltare a acestora necesitd o
impulsionare din partea statului si eforturi suplimentare. Procesul dat stagneaza din cauza
insuficientei mijloacelor financiare pentru crearea si dezvoltarea infrastructurii tehnice si de
productie a PI, iar insuficienta suprafetelor de producere pregatite pentru utilizare complica
procesul de atragere a investitilor in PL

Referitor la dezvoltarea activitatii A in cadrul parcurilor industriale [58] relevam ca
aceasta consta in desfasurarea unor activitati specifice 1A de catre administratia parcului, cum ar
fi: oferirea incaperilor de producere, prestarea pachetului de servicii comunale, telecomunicatii,
incalzire termica etc. Deci, companiile rezidente beneficiaza de pachetul complet de servicii de
imbunatatire a conditiilor initiale de desfasurare a activitatii intreprinderilor proprii. La randul sau,
activitatea IA va fi indreptata spre training si consultanta, insusirea instrumentelor de dirijare a
afacerii, finante si investitii, cercetare si implementare de inovatii si tehnologii noi [46].

Instituirea Tn cadrul parcului industrial a unui IA in domeniul producerii industriale si a
altor activitati conexe cu activitatile parcului Se propune pentru crearea unui mediu favorabil in
ceea ce priveste infiintarea noilor afaceri si doar in cazul existentei unor programe de incubare pe
termen lung clar definit. Astfel, urmare evaluarii activitatii PI efectuate de autor se recomandda
crearea |A in cadrul PI "Raut” din mun. Balti, argumentele fiind urmatoarele:

e Crearea IA in cadrul PI, practic, nu va necesita investitii suplimentare;
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e Ambele entitati reprezinta infrastructura de suport in afaceri si in ansamblu vor contribui la
dezvoltarea IMM-urilor in cadrul acestora;

e Rezidentii 1A vor putea beneficia si de facilitatile oferite de statutul de rezident al PI. Prin
urmare, dupa perioada de incubare, rezidentul IA va putea continua activitatea daca va dori sa
ramana rezident al parcului. In asa mod, se creeaza conditii suplimentare pentru sporirea
sustenabilitatii afacerilor create;

e Ambele entitati sunt flexibile din punctul de vedere ca permit implicarea in diferite ramuri ale
economiei nationale;

e Activitatea ambelor entitati presupune suport din partea statului si a investitorilor strdini, mai
ales in ceea ce priveste facilitatile. Odata cu contributia autoritatilor publice si a partenerului
privat la crearea parcului, ceea ce automat contribuie si la crearea IA. Din acest punct de vedere
se produce o diminuare a costurilor publice legate de activitatile de stimulare a afacerilor;

e Ambele entitati Vor contribui la crearea locurilor de munca si atragerea investitiilor, dezvoltarea
functiei ,,cercetare-dezvoltare”, cresterea numarului de activitati economice competitive etc.

Incubatoarele de afaceri, amplasate in incinta Pl, pot oferi spatii:

v chirie pe perioada de incubare cu conditia eliberarii acestor spatii dupa expirarea termenului de
incubare;

v in chirie, cu posibilitatea de a deveni rezident al parcului;

v" cu posibilitatea procurarii spatiilor si privatizarii ulterioare a terenului;

v parcele pentru constructia spatiilor.

Activitatea nemijlocita a IA in cadrul PI "Raut” poate fi organizata in 2 moduri:

v |A este un rezident al PI.

v 1A este integrat in Pl, adica devine o activitate a Administratorului parcului.

In primul caz, rezidentii IA devin rezidenti ai parcului doar dupa ce obtin oficial statutul
de rezident al 1A, iar in al doilea caz, ei pot deveni rezidenti ai Pl odata cu obtinerea statutului de
rezident al Pl. Mentionam, ca aceste doua forme de organizare au avantajele si dezavantajele sale,
in special, dacd ne referim la formele de finantare.

IA, ca rezident al PI, poate accesa mai usor finantare de la finantatori externi, precum si
evidenta utilizarii resurselor este mai usor de monitorizat si verificat. Totodata, in cazul variantei
integrate existd avantaje ce tin de costurile de administrare, dar si procedurile de trecere de la
rezidentul 1A larezidentul Pl devin mai simple si mai flexibile. Din aceste considerente, Se propune

ca lA sa fie administrate de catre Administratorul PI ”Raut”, care va gestiona IA ca unitate distincta
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de activitatea ce tine de administrarea parcului. Deci, Administratorul Pl este responsabil de
aspectele operationale si de conducerea IA.

Stadiile procesului de incubare si interventiile pe care le implicd acestea asupra
intreprinderilor incubate pot fi privite in paralel ca cicluri de formare ale IMM-urilor.

Etapa de pre-incubare a IA. Aceasta este prima etapa de interventie si consta in acordarea
de asistentd in dezvoltarea ideii de afaceri, fiind o etapa pe care nu si-o pot permite decat unele
incubatoarele, daca beneficiaza de sprijin public sau extern. Durata acestei etape este de un an.
Intreprinderea este asistatd in vederea demardrii propriei afaceri, elaborarii planurilor de afaceri,
studiilor de fezabilitate, identificarii surselor si metodelor de finantare a investitiilor, procurarii si
montarii echipamentului, lansarii activitatii de producere. Activitatea de pre-incubare prevede
inchirierea spatiilor de producere pe o perioada de pana la un an.

Etapa de incubare a IA. Aceasta etapa apare din momentul in care intreprinderea si-a
lansat activitatea de producere. Incubatorul acorda servicii de o complexitate mare pentru a sprijini
supravietuirea si dezvoltarea echilibrata a intreprinderii pe termen mediu si lung. IA poate asista
la perfectionarea planului, construirea echipei, implementarea planului de marketing, tinerea
evidentei, calcularea costurilor si raportarea rezultatelor. Perioada de incubare propriu-zisa are o
durata de 3 ani.

Etapa de post-incubare a IA. In aceasti etapi se afla intreprinderile, care au beneficiat de
servicii de incubare timp de trei ani. Intreprinderile devin profitabile si nu mai au nevoie de servicii
din partea IA. Desi interventia IA nu mai este necesara, incubatorul continud sa gdzduiasca
intreprinderile aflate la aceasta etapa de dezvoltare pentru o perioada de un an, timp in care
chiriasul decide unde pleacd in continuare.

Tabelul 3.2. Propunerea planului operational pentru IA

creat in cadrul PI ,,Raut”, mun. Balti

Nr. Directii de activitate Termen

1 Elaborarea proiectului privitor la constructia incéperii pentru [A Trim 11, 2020

2 Obtinerea autorizatiilor, avizelor, coordonarilor etc. Trim 11, 2020

3 Elaborarea si inaintarea cererii de finantare pentru crearea [A Trim 11, 2020

4 Constructia/reparatia incéperii pentru [A Trim 1V 2020-trim 1, 2021
5 Organizarea concursurilor de selectare a rezidentilor IA Trim 1V, 2020

6 Semnarea contractelor cu primii rezidenti Trim |, 2021

7 Lansarea activitatilor IA Trim 11, 2021

Sursa: Elaborat de autor.
Este de mentionat, cd planul operational privitor la lansarea activitatilor |A se incadreaza
in planul operational al Pl (Tabelul 3.2). IA, din momentul punerii in functiune a halei de
producere, va avea un ciclu de operare care se va repeta cu o periodicitate de 5 ani (pre-incubare

— incubare — post-incubare).
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Daca presupunem ca rata de solicitare pentru incaperile |A va avea o distributie egala pe

ani, ceea ce nu va conduce la marirea viitoarelor venituri, vom stabili un grafic de incubare in

tabelul 3.3.
Tabelul 3.3. Graficul de incubare a rezidentilor IA, propus pentru Pl ,Raut”, 2020-2026
Indicatori 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Pre-incubare (1 an) 6 6 3 0 0 6 6
Incubare (3 ani) 0 6 12 15 9 3 6
Post-incubare (1 an) - - - - 6 6 3
Intreprinderi incubate - - - - - 6 6

Sursa: Elaborat de autor.

In viziunea autorului, constituirea Pl si IA in cadrul acestora in Republica Moldova va fi
benefica atat pentru stat, cat si pentru rezidenti.

Rolul 1A in cadrul Pl propuse va consta in:

stabilirea relatiilor cu potentialii parteneri de afaceri si alte organisme in calitate de intermediar,
e asigurarea unui mediu care ofera sprijin companiilor tinere n timpul perioadei critice de initiere
a activitatii,

e sustinerea prin rezolvarea problemelor administrative si juridice legate de initierea afacerii;

obtinerea si oferirea informatiei strict necesare antreprenorului;

pregatirea si insotirea negocierilor cu institutiile financiar-bancare sau de alt tip.
Factorii-cheie de succes pentru activitatea IA in cadrul Pl pot fi urmatorii: localizare
favorabila; prezenta ofertei de fortda de munca de larga calificare; prezenta infrastructurii.

In acest context, am efectuat cercetarea fenomenului dezvoltarii infrastructurii de afaceri,
precum sunt Pl. Luis Sanz, director general al 1ASP [45], comparand economia clasica cu
economia bazata pe cunoastere, mentiona: ,,Classic economy: the more something is consumed,
the less remains, knowledge economy: the more knowledge is consumed, the more is”. In
traducere: Riscul major ar fi ca Parcurile Industriale sa faca doar activitate de productie sau, si mai
grav, sa functioneze in industrii cu valoare adaugata foarte mica. Scopul crearii unor astfel de
infrastructuri de afaceri este de a crea locuri de munca cu valoare adaugata mare.

In opinia autorului, pentru asigurarea fluxului de creare de valoare adaugati a unui bun sau
serviciu in cadrul PI (de la materie prima, productie, comercializare si distributie) este necesar ca
structura IA 1n cadrul Pl prin activitatile sale sa asigure acoperirea lantului valoric al anumitor
produse/servicii. In conditiile Republicii Moldova, aceasti infrastructura de suport in dezvoltarea
IMM-urilor poate fi creati doar in apropierea de pietele respective de consum sau internationale,

de aceea mentionam oportunitatea concentrarii PI in raza municipalitatilor, reducand pretul total
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per produs. Crearea IA in cadrul Pl in RM in modalitatea respectiva va contribui la realizarea

activitatilor |A de mare eficacitate, tipica pentru economia tarilor dezvoltate.

3.3. Evaluarea eficientei economice a incubatoarelor de afaceri prin metoda

Balanced Scorecard

Performantele unui IA trebuie analizate, In primul rand, din perspectiva rezultatelor
obtinute, dar si din prisma impactului pe care I-au avut in mediul de afaceri al regiunii in care
activeaza, precum si a dezvoltarii economice. IA, ca orice alt mecanism economic, trebuie sa faca
fatd sistemului de evaluare a beneficiilor realizate si a impactului sdu economic. Exista anumite
criterii care permit evaluarea, iar performanta si succesul pot fi analizate prin doud categorii
importante: obiectivul IA ca mecanism economic in cadrul unei politici locale, regionale,
nationale, precum si eficienta programelor individuale/institutionale de dezvoltare a afacerilor.

Astfel, masurarea performantelor unui IA include analiza urmatorilor indicatori:

» Eficienta activitatilor IA: numarul de firme asistate prin diferite servicii acordate; numarul de
chiriasi ai 1A si personalul fiecarei firme; gradul de ocupare a IA; rata de firme care parasesc
IA; evaluarea managementului si a serviciilor necesare fiecarei firme;

> Viabilitatea IA: evaluarea eficientei in functie de calitatea organizatiilor de sustinere; venitul si
cheltuielile anuale; anul in care se realizeaza acumulari financiare; numarul anual de firme care
sunt capabile sa paraseasca IA si al celor care dau faliment;

» Impactul economic si social: numarul locurilor de munca ce s-au creat in |A; valoarea adaugata
creatd de firmele chiriase; gradul de utilizare a laboratoarelor universitatii; impactul asupra
economiei regiunii etc.

Performanta unui A trebuie masurata in termeni de ritmuri de crestere a afacerii chiriasului
si performantele financiare la iesire din IA. Functia matematica ce descrie performantele unui IA,
elaborata de economistii americani Hackett. S. si Dilts D. [87], este:

BIP =f(SP + M & BAI + PR) (3.1),

unde:

BIP = performantele IA;

SP = performantele la selectarea chiriasilor;

M & BAI = intensitatea monitorizarii i asistentei in afaceri;

PR = prezenta resurselor.

In calitate de metodologic manageriald de evaluare a eficientei economice a IA din

Republica Moldova se recomanda aplicarea modelului Balanced Scorecard (BSC).
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Balanced Scorecard este un instrument modern de masurare a performantei organizatiei,
ce permite alinierea obiectivelor din strategia companiei cu obiectivele compartimentelor
implicate in realizarea strategiei. Balanced Scorecard este un sistem de management al
performantelor cu ajutorul caruia se pot obliga strategiile intr-o intreprindere. Balanced Scorecard
este 0 metoda creatd in 1992 de David Norton si Robert Kaplan de la Harvard Business Scholl.
Metoda se bazeaza pe o abordare ponderatd intre diferite perspective si are ca scop transferul
ponderii de la managementul financiar pe termen scurt catre managementul pe termen lung, bazat
pe strategie. BSC oferd feed-back cu privire la procesele interne §i la rezultatele externe in scopul
imbunatatirii continue a performantelor §i rezultatelor din punct de vedere al strategiei.

Indicatorii de performanta sunt creati pentru a ajuta fixarea de tinte si masurarea
rezultatelor in ariile critice pentru realizarea strategiei. Conceptul Balanced Scorecard sprijina
planificarea strategica si implementarea prin coordonarea activitatilor tuturor partilor organizatiei
in jurul unor obiective comune si prin crearea unui instrument de evaluare si Tmbunatétire a
strategiei. Obiectivele si indicatorii de performanta sunt grupati in 4 perspective, legate prin relatii

de tip cauza-efect (figura 3.1).

Perspectiva financiara

Ce pdarereau actionarii
asupra noastra?

sé ne interesam?

4

Figura 3.1. Componentele Balanced Scorecard

asupra noastra?

( Inovare si invatare
L Putem sane schimbam

5i sd ne perfectionam in J

( Perspectiva clientului W
L Ce pdrereau clientii J

De care procesetrebuie J

)
J
t
)

permanenta

Sursa: Elaborata de autor.

Astfel, Balanced Scorecard priveste strategia unei afaceri din toate perspectivele posibile
si permite divizarea obiectivelor strategice in obiective si actiuni individuale pana la ultimul nivel
operational. BSC poate cuprinde obiective atat cantitative, cat si calitative. Managerii care folosesc
BSC nu se mai bazeaza doar pe indicatori financiari pe termen scurt pentru a evalua performantele
companiei. BSC le permite folosirea a 4 procese, care, folosite separat sau impreuna, contribuie la
corelarea obiectivelor pe termen lung cu actiunile pe termen scurt. Aceste procese sunt: traducerea

viziunii, comunicarea si relationarea, planificarea afacerii, feedback si invatarea.
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Traducerea viziunii este primul proces care ajuta managerii sa atingd consensul in
organizatie in ceea ce priveste viziunea si strategia organizatiei. Pentru ca oamenii sa actioneze
conform declaratiilor din viziune si strategie, acestea trebuie sa fie exprimate intr-un set integrat
de obiective si masuri, agreate de citre toti directorii executivi, care sa descrie factorii de succes
pe termen lung. Al doilea proces, Comunicarea si relationarea, permite managerilor sa-si
comunice strategia in amonte si in avalul treptelor organizatiei si sa faca conexiune cu obiectivele
individuale si obiectivele departamentului. Al treilea proces, Planul de afaceri (Business
Planning), da posibilitate companiilor de a-si integra planurile financiare cu cele de business.
Practic toate companiile implementeaza programe de schimbari, fiecare cu managerii i
consultantii lor de proiect, concurand pentru timpul, energia si resursele seniorilor executivi,
situatie ce duce frecvent la dezamagiri legate de rezultatul programelor. Feedback si invatarea este
al patrulea proces al BSC ce ofera companiei posibilitate de invatare strategica. Existenta
feedback-ului si evaluarea proceselor cu focus pe companie, departamentele acesteia sau angajatii
individuali asigura atingerea obiectivelor financiare stabilite. Reiesind din specificul IA din RM,

autorul a elaborat urmatorul model BSC, prezentat in figura 3.2.

Domeniul Financiar

Indicatori cantitativi.
- cifra de afaceri generatd de companiile incubate
- costuri medii de operare
- costuri per loc de munca
- valoarea investitiilor comune
- rezultatul financiar (profitul)
- rentabilitatea medie a afacerilor incubate
- rata de faliment a IMM-lor incubate dupa
terminarea perioadei de incubare

*®

Domeniul Procese inferne
Indicatori cantitativi:

-gradul de utilizare a suprafetei IA
-numérul de IMM-uri incubate

Domeniul Clienfi

Indicatori cantitativi:

-schimburi F:(_)merciale cu parteneri economici Viziune -numérul de IMM-uri nou create incubate
dm afara ariei Vgqurmﬁce de amplasare a IA. strategicé -numarul de IMM-un create de tineri femei
Indicatori calitativi: -durata procesulni de mcubare

-serviciile livrate si calitatea lor
-mediul de afaceri
-satisfactia clientilor

Indicatori calitativi:
-infrastructurd
-amplasament

‘ -potentialul de dezvoltare

Domeniul Tnovare personal
Indicatori cantitativi:
-numarul mediu de locuri de munca nou create / IMM-
uri incubate
-numarul mediu de locuri de munca create per rezident
-numarul de angajan ai Administratorului Incubatorului
-raportul dintre nr. de angajati ai IA! IMM-wti incubate
Indicator i calitativi:
-competenta echipei manageriale
-competente antreprenonale si de dezvoltare a afacerilor
in domenii inovative
-transfer tehnologic si de cunostinte
-instruiri schimb de experientd

Figura 3.2. Utilizarea Modelului BSC in evaluarea proceselor 1A din Republica Moldova
Sursa: Elaborata de autor.
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Metodologia propusa pentru evaluarea eficientei economice a fost utilizata in chestionarul

elaborat de autor in Anexa 19 doar pentru 5 IA din RIAM (Tabelul 3.4, Anexele 12 si 16), deoarece

nu toate A prezinta Rapoarte financiare la Biroul National de Statistica al Republicii Moldova.

Tabelul 3.4. Evaluarea eficientei economice a 1A din Republica Moldova
in baza modelului BSC, 2017

Componenta BSC/ IA Ceadir- IA Rezina | IA Dubisari | A Singerei 1A

indicator de evaluare Lunga Nisporeni

Finante

- Volumul vanzarilor generati de | g0 ¢ 2000,0 735,3 6540,0 38000

companiile incubate, mii lei

m‘ﬁg‘” medii de operare a 1, 76,4 717,4 111,3 217,5 500,2

- ratele de supravietuire a IMM-

urilor dupa terminarea perioadei 90 85 80 85 80

de incubare, %

Clienti

- schimburi comerciale cu

parteneri economici din afara s . e s s
exista exista exista exista exista

ariei geografice de amplasare a
1A

- serviciile livrate si calitatea lor

spectru larg

spectru larg

spectru larg

spectru larg

spectru larg

si de nivel si de nivel si de nivel si de nivel si de nivel
satisfacator | satisfacator satisfacator satisfacator satisfacator
- mediul de afaceri competitiv competitiv puin competitiv competitiv
P P competitiv P P
Procese interne
- suprafata totala de Inchiriere, m? 1966,4 1147,2 1026,2 1285,4 2100,0
- gradul de utilizare a suprafetei 90 90 85 100 100
1A, %
- numirul de IMM-uri incubate 20 13 9 30 28
—_nun_naml de IMM-uri create de 12 3 2 29 18
tineri
- nun_laml de IMM-uri create de 8 6 1 18 11
femei
?numaml de IMM-uri nou-create 6 6 2 14 13
incubate (start-up)
; r(]:iiurata procesului de incubare, 3 3 3 3 3
- infrastructura buna buna buna buna buna
- amplasamentul favorabil favorabil favorabil favorabil favorabil
- potentialul de dezvoltare exista exista exista exista exista
Inovare/personal
- numarul de locuri de munca 132 40 12 202 9
create
- numarul mediu de locuri de
munci create/IMM-uri incubate 6,6 31 13 6.7 3.2
- numarul de angajati ai [A 2 2 2 2 2
- raportul intre numarul de . . . . .
angajati ai IA/ IMM-uri incubate 110 16,5 145 115 114
- competenta echipei manageriale | satisfacator inalta satisfacator inalta inalta
- numarul de instruiri in cadrul TA 4 1 2 4 3
- transfer tehnologic si de . . o o .
exista exista exista exista exista

cunostinte

Sursa: Elaborat de autor in baza datelor proprii.
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Din analiza informatiei incluse in tabelul 3.4 putem conchide, ca performantele 1A
analizate sunt diferite:
edeoarece rolul principal al IA este orientat, in special, spre crearea locurilor de munca, lansarea

noilor start-up-uri etc. Conform datelor RIAM, cel mai performant 1A din RM in 2017 a fost 1A
non-profit din Singerei (creat in august 2013). Acest IA are gradul de utilizare a suprafetei de
100%, ceea ce acorda un spectru larg de servicii si potential Tnalt de dezvoltare, suprafata totala
de inchiriere este de 1285,41 m?, 30 de rezidenti, din care jumitate sunt start-up-uri si create de
tineri — 22 de unitati, cifra de afaceri generata de companiile incubate este de 6,5 mil.lei, costuri
de operare — de aproximativ 0,3 mil. lei, numarul de locuri de munca create — 202 locuri etc.

e din numarul total de IA din RM cu performante economice in crestere vom mentiona: IA Ceadir-
Lunga si Nisporeni, cu numarul de 20 de rezidenti; numarul locurilor de munca create pentru
Ceadir-Lunga este de 132 de unitati, iar pentru Nisporeni — 28 de unitati incubate si 90 de locuri
de munca create. Aceste IA acorda un spectru larg de servicii si activeaza intr-un mediu
competitiv.

e IA din raionul Dubasari, creat in 2013, a atins mai putina performantd economica in cadrul
RIAM. Acest IA, cu suprafata totald de inchiriere de 1026 m?, are 9 rezidenti, din care 4 sunt
start-up-uri si 2 create de tineri, cifra de afaceri generatd de companiile incubate este de doar 2,0
mil. lei, pierderi inregistrate — de cca 116 mii lei, numarul de locuri de munca create fiind de 12
unitati. In opinia noastra, incubatorul vizat are rezerve esentiale in activitatea sa.

Desigur, evaluarea eficientei economice pentru cele cinci IA nu a fost deplina din cauza
lipsei unor date statistice, dar, fiind un exemplu exhaustiv, permite sa formam o imagine clara si
reald asupra starii economice a incubatoarelor autohtone.

In continuare vom efectua un benchmarking comparativ al indicatorilor de performanti ai
IA din SUA, Germania, Romania si Republica Moldova, prezentat in tabelul 3.5. Este evident din
comparatia parametrilor cantitativi ai IA din tarile analizate in tabel cd nu exista o colectare a
datelor cu privire la performantele IA.

Estimarea bruta a acestor indicatori denota ca ponderea majoritara a A in RM este de 100%
cu caracter non-profit, in Germania — 76,9% non-profit, in SUA — 75% non-profit, iar ponderea
acestora in Rusia si Romania nu sunt cunoscute. Cresterea numarului de IA profitabile in SUA
poate fi explicat prin faptul ca IA sunt dispuse sa-si dezvolte afacerile rapid si sa primeasca venituri
in perioade scurte de timp. Ceea mai inalta rata medie de utilizare a suprafetei IA este in Germania
si Romania comparativ cu alte tari, iar in Republica Moldova acest indicator este cel mai scazut,

constituind 75%.
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Rata de supravietuire a 1A din tarile analizate, practic, se afld la acelasi nivel, exceptie fiind
IA din Rusia, care au o rata de supravietuire de numai 75%. Pentru SUA rata de supravietuire este
aproximativ de 87%, fiindca sunt mai multe start-up-uri si A fac investitii directe in companiile
lor de chiriasi la o scard mult mai frecventa.
Tabelul 3.5. Comparatie detaliata a performantelor IA din SUA, Germania, Rusia,

Roménia si Republica Moldova

Indicatorii de performanti ai SUA Germania Rusia | Roméania | Republica
1A Moldova
Numarul de TA (unitati) 1250+ 300+ 150+ 58+ 11
Corelatia IA: non-profit/profit (%) | 75/25 76,9/21,8 ND ND 100/0
Urban/ rural / altele (%) 45/36/19 | 54,4/30,4/15,2 ND ND 0/100/0
Spatiul fizic (m?) ND* 5400 <2000 <2000 <2100
Rata medie de utilizare a
suprafetei IA (aprox. %) 81 85 ND 85 &
_Rata de supravietuire a firmelor 87 84.2 75 85 85
incubate (aprox. %)
Pozitia capitalului propriu (%) 34,6 7,7 ND ND ND
Raportul IA la numarul de IMM- 1\ 1:11 1:44 1:19 1:6
uri (unitati)
Nur_narul mediu QG chiriasi ce 60 o5 ~30 21 16
revin laun IA (firme)
Numavrul medm de 1ocur.1 .de 7.7 8 8 3 438
muncd ce revin la un chirias
Rata de absolvire (%) 79,5 90,4 ND 91,8 92,3
Durata de inchiriere (ani) ) ) ) 3+2 ani

25 31 1-2 mentorat 3
g)z;nirea subventiilor de la guvern 65.4 62 ND ND 50

Sursa: Elaborat de autor in baza [54, 73, 117, 123].
Nota: *ND — datele nu sunt disponibile

Mentionam, cd un indicator reprezentativ este densitatea distributiei 1A, calculat ca
raportul intre numarul de IA si numiarul de IMM-uri din IA. O diferentd mare a rezultatelor arata
ca in Rusia numarul de IA este insuficient pentru o dezvoltare vertiginoasa, iar in Republica
Moldova si in celelalte tari analizate este un indice satisfacator, ceea ce denota ca numarul actual
al TA ca formi de suport managerial pentru dezvoltarea sectorului IMM este suficient.

Urmatorii indicatori — numarul mediu de chiriasi per IA si numarul mediu de locuri de
muncd — sunt aproape aceiasi in toate tarile analizate, doar in Republica Moldova sunt aproximativ
16 unitati.

Ponderea IA, care aplica politica de absolvire impusa, de exemplu, limita perioadei de
incubare, este mult mai mare in Republica Moldova (92%), in Romania (91%) si Germania (90%),
iar cea mai joasa rata este in SUA (79,5%). Prin urmare, se poate presupune ca SUA este mai

flexibild in aceastd problemd decat tarile europene, ludnd in consideratie ca durata medie de
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incubare acolo este mai micd. In Germania se mentioneaza cea mai mare perioada de incubare —
de 3-7 ani, in Rusia dureaza 1-2 ani, iar in Romania — 3 ani de incubare si 2 ani de mentorat (3+2).
In Republica Moldova un program de incubare a firmelor, in medie, dureaza 3 ani.

In baza studiilor opiniilor expertilor strdini si cercetatorilor autohtoni cu privire la analiza
indicatorilor cantitativi si calitativi ai performantelor IA din SUA, Germania, Rusia, Romania si
Republica Moldova conchidem, ca exista diferente si asemanari intre aceste incubatoare. Ideea
este cd IA din SUA au un statut mai ridicat si o recunoastere globala, dar si o sustinere de capital
mai mare decét in celelalte tari. In SUA, 1A gizduiesc 50-60 de rezidenti, fiind sustinuti cu resurse
financiare si tehnologice in permanenta, in Germania si Rusia gazduiesc cele mai mari 1A si sustin
mai putin de 30 de rezidentii, firi a fi sustinute 100% financiar. In RM, un IA gizduieste
aproximativ 16-20 de rezidenti, dar ele sunt sustinute financiar cu o rata de 50% pentru dezvoltare.

Un decalaj considerabil se observa la capitolul surselor de investitii intre aceste tari pentru
sustinerea si dezvoltarea strat-up-urilor. Astfel, in SUA, Germania, Romania si Rusia este bine
organizat acest proces, iar in RM acest proces este destul de dificil. Finantarea in RM vine de la:
sectorul public, in marime doar de 50%; agentii internationali acordd 20%, sectorul privat — 10%,
Centrele de cercetare-dezvoltare — 5% si alte surse — 15% (APL).

Programele de incubare, la fel, diferda intre aceste tari. Diferentierea intre mentalitatile
culturale ale cetatenilor din SUA, Germania, Rusia, Roméania si Republica Moldova afecteaza
direct atat Strategia IA, cat si satisfactia nevoilor companiilor noi-incubate. Aspectele culturale
contribuie la dezvoltarea programelor accelerate in diferite tari. IA din SUA, de obicei, nu au un
program structurat standardizat aplicat fiecarui rezident (procesul de incubare este organizat
neoficial) cu diferite studii de masterat si cu intalniri la tema, care se desfasoard in clase special
amenajate, fiind obisnuiti cu astfel de mod de a face afaceri. In Germania, Rusia, Romania si
Republica Moldova programele de incubare sunt mai mult formale, deoarece mentorii trebuie sa
invete, consulte si sa monitorizeze afacerile.

La sprijinirea si promovarea intreprinderilor nou-infiintate, SUA, totusi, se dovedeste a fi
lider, iar Germania, Rusia si Roméania — au un ritm mai constant de dezvoltare.

Indicatorii analizati ai IA din RM indica un nivel mai mic comparativ cu cei din UE si SUA
si au rezerve esentiale de imbunatatire a activitatii sale.

Consideram necesar a prezenta indicatorii-cheie de performanta recomandati pentru 1A din

lume, reflectati in tabelul 3.6.
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Tabelul 3.6. Indicatorii-cheie de performanti recomandati pentru IA din tarile lumii

Indicatorul de performanta Criteriul de referinta
(benchmarking)
Lansarea activitatii si operarea
Suprafata incubatorului, m? 2000-4000
Numarul de firme incubate 20-30
Functionarea incubatorului de afaceri
Rata de utilizare a suprafetei incubatorului, % 85
Perioada de incubare, ani 3
Numarul de persoane in administratie (manageri) Minimum 2
Corelatia intre administratie/arendasi 1:10-1:20
Evaluarea serviciilor si a impactului
Rata de supravietuire a arendasilor, % 85
Rata de crestere 1n cifra de afaceri a clientilor, % 25
Numarul mediu de angajati per firma ND*

Sursa: Adaptat de autor in baza [72].
*ND — nu sunt date

Astfel, tinand cont de indicatorii de performanta prezentati in tabelul 3.6, putem conchide,
ci suprafata optimi pentru un IA este de 2000-4000m?, numirul de arendasi — de 20-30 de
rezidenti, perioada de incubare — de 3 ani, rata de supravietuire a arendasilor — 85% din total etc.

In viziunea autorului, aplicarea metodologiei propuse de evaluare a eficientei economice
comparative a IA la nivel mondial va contribui la eficientizarea activitatii acestora prin

perfectionarea procesului managerial.

3.4. Elaborarea metodologiei de evaluare a eficientei tehnice a incubatoarelor de afaceri
pentru analiza comparativa a performantei manageriale. Prognoza evolutiei de dezvoltare

a incubatoarelor de afaceri

Evaluarea microeconomica a performantei economice a IA presupune definirea indicatorilor care
trebuie sa reflecte adecvat activitatea unitatilor de decizie in conditiile concurentei economiei de
piatd. Traditional, indicatorii partiali de eficientd economica ai IA reflecta subiectiv activitatea in
domeniul si apar frecvent situatii contradictorii cand unitatea de decizie, conform unor parametri,
este performantd, iar conform altor parametri este ineficienta. Pentru a evita aceasta analiza
economica care nu permite o concluzie unica referitor la activitatea in domeniu, Farrell a propus

un indicator integral care inglobeaza mai multe aspecte al activitatii si are o fundamentare
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econometricd in tehnica de calcul. In asa mod, eficienta economici totald se descompune in
componentele de eficienta alocativa si eficienta tehnica conform graficului din figuria 3.3.

Eficienta alocativa (AE) este evaluata ca raportul
OR

Eficienta tehnica (TE) este evaluata ca raportul
=
TE =~ (3.2).

Eficienta economica totala (EE) este un produs al eficientei alocative la eficienta tehnica si
reprezintd totalitatea performantei manageriale a unitatii de decizie in conditiile economiei de
piata.

OR _ OR

TE « AE = 28 x L2 =28 _ g (3.3)
op " 0Q oP

In acest context, au fost elaborate aplicatii pentru evaluarea eficientei tehnice a
intreprinderilor ca un indicator integrat al performantei economice care nu este contradictoriu si
reprezintd o analiza complexa a raportului intre rezultatele obtinute (outputuri) si resursele initiale
in activitatea de baza (inputuri).

Pentru aplicatiile practice ale studiului a fost utilizat SOFT-ul DEAP (programul de analiza
computerizata a datelor), elaborat de Tim Coelli in anul 1996 [78], in perioada activitatii sale in
cadrul Centre for Efficiency and Productivity Analysis. Reperele teoretice ale acestuia sunt
descrise succint in continuare.

In anul 1951, Koopmans a definit eficienta tehnica in felul urmitor: ,, Eficienta unei
intreprinderi consta din eficienta tehnicd care reflecta abilitatea unitdatii economice de a obtine
un output maximal pentru setul dat de inputuri si eficienta alocativa care reflecta capacitatea
intreprinderii de a folosi inputurile in proportii optimale, raportate la preturile de piata

respective ” [105].

Xz/ Y

Sl
0 A’ Xi/y

Figura 3.3. Evaluarea eficientei incubatoarelor de afaceri in conformitate cu

abordarea functiei distanta performantei economice
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Definirea masurii eficientei tehnice a fost data de Debreu, in anul 1951, si de Farrell, in
1957. Pentru a exprima cantitativ eficienta unei unitati de decizie este necesar de a defini
rezultatele scontate de o performanta extrema, care poate fi minima pentru inputuri si maxima
pentru outputuri. In acest scop, a fost introdus conceptul de frontiera eficientd, care arati
performanta la maximum a unitatilor de decizie si este o limita spre care trebuie sa tinda fiecare
intreprindere in conditiile de concurentd a economiei de piata. Frontiera eficienta pentru unitatile
de decizie incluse in tehnologiile definite anterior este descrisa in spatiul coeficientilor de input &,

astfel:

TE = {5 = (G & G I = min mﬂin%}ig),ls i<M,l<k< K} (3.4)

unde, p este un scalar pozitiv, iar u X° este un input realizabil.

Astfel, putem spune ca frontiera eficienta corespunde cerintelor unitatilor de decizie z=(y,
- X) pentru care coeficientii de input & isi ating valorile minime de-a lungul directiei radiale p x°,
pentru oarecare vector de input realizabil x°. Multimea outputurilor este o multime inchisa,
marginita inferior si satisface proprietatea de convexitate In imprejurimea stricta.

Cu acest scop vom da si unele definitii ale eficientei si ale masurii eficientei producerii.

Definitia lui Koopmans: Vectorul input-output (x,y) este eficient tehnic daca si numai
daca (x,y) € Eff GR. Intrarea x este eficienta tehnic vectorului de iesire y daca si numai daca
x eEffL(y); iesirea y este eficientd tehnic vectorului de intrare X , daca si numai daca y € Eff L(x).

Eff GR reprezinta curba de eficienta a combinatiilor posibile de input-outputuri, Eff GR=
{(x,y)e GRsi (X',y'}¢ GR pentru 0<x’"<x si y' >y}, Eff L(y) reprezinta curba de eficientd a
inputului in raport cu outputul, L(y)={x|(x,y) e GR}, y € IRM., Eff L(X) reprezinti curba de eficientd
a outputului in raport cu inputul, Eff L(x)= {y|(x,y) e GR}.)

Definitia lui Debreu-Farrell este: Masura radiala a eficientei tehnice pentru vectorul de
intrare x ntr-un proces de producere (X,y) se calculeaza astfel: TE1(x,y)= min {0: 0x eL(y)},
unde 6=1 indica eficienta tehnica radiala, iar 0>1 indica gradul ineficientei tehnice radiale [78, p.
50].

max
$.4 ¢

-y, +YA >0

X, — X420 (3.5)
N,A=1

A2>0
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Asadar, fie ca avem procesul de producere definit de vectorul intrarilor
X = (Xl, XZ,...Xn)e R"si vectorul iesirilor Y = (Yl,YZ,...Yn)e R™. Scopul cercetirii constd in a
compara fiecare producator in raport cu ,,cel mai bun” pe care l-am gasit, folosind masurarea

performantei. Aceasta este posibil, rezolvand urmétoarea problema prin: (X .,Y, ) este vectorul

input-output de producere, care a fost evaluat, iar (Xi Y ) este vectorul input-output corespunzator

producerii I. Modelul de optimizare fractionar-neliniara (3.4) poate fi adus la asa forma liniara, se

. L -l .
poate face urmatoarea schimbare de variabile u=tz,v=tv unde t= (,uTYO) . In urma acesteia,

modelul propus se poate scrie in asa mod, ca problema duala a problemei input orientate sa fie
prezentata prin X care este matricea inputurilor i Y care este matricea outputurilor; iar A reprezinta
indicele scorului de eficienta.

In problema studiata prin modelele de tip DEA gradul de performanta al unui incubator de
afaceri este evaluat in termenii abilitatii acestuia, in sensul extinderii vectorului de iesire (output),
in presupunerea ci existi ,,cel mai bun” [104]. In concluzie, un producitor este considerat eficient
tehnic daca valoarea optima ¢ este aproape de 1, in rest acesta este ineficient.

Modelul (3.4) este orientat spre iesiri, deci, outputul orientat reprezinta o frontiera eficienta
a activititii IA. In ambele cazuri ale problemei duale, rezultatul de bazi rimane a fi urmatorul:
gradul de eficienta a unei unitdti de producere sporeste cu cat coeficientul ¢, A se apropie de 1.

Realizarea modelului matematic, utilizdnd datele de iesire si intrare, referitor la
incubatoarele de afaceri sunt redate in continuare. Valorile eficientei medii tehnice pentru reteaua
IA din RM pentru perioada 2014-2017 obtinute conform calculelor matematice ale modelului
economic sunt prezentate in tabelul 3.7.

Tabelul 3.7. Eficienta tehnica a IA pentru anii 2014-1017

Nr. crt. | Denumirea incubatorului 2014 2015 2016 2017
1 Soroca 1,000 1,000 0,997 1,000
2 Leova 0,453 0,448 0,351 0,405
3 Rezina 1,000 1,000 1,000 0,273
4 Singerei 1,000 0,778 0,577 0,610
5 Dubisari 1,000 1,000 1,000 1,000
6 Ceadir-Lunga 1,000 0,441 0,628 0,510
7 Nisporeni 0,095 1,000 1,000 1,000
8 Stefan-Voda 1,000 1,000 1,000 0,886
9 Cimislia 1,000 0,246 1,000 0,425

Media aritmetici pe esantion 0,838 0,768 0,839 0,679

Sursa: Elaborat de autor in baza calculelor proprii.
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Prin urmare, se poate de mentionat ca valorile TE sunt amplasate in diapazonul de la 0
(performanti economici joasa) pana la 1 (performanti economica inaltd). in anul de evidenta 2014
valoarea TE reprezinta 0,838 si este 0 performanta buna in activitatea IA. Respectiv, in anul 2017
a fost inregistrata 0 performanta joasa, obtinand o valoare TE = 0,679. Trendul evolutiei activitatii
economice IA este prezentat in figura 3.4 si poate servi ca un indicator pentru investitorii care

au dorinta pentru sustinerea si dezvoltarea mediului antreprenorial in zona rurald a Republicii

Moldova.
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Figura 3.4. Reprezentarea grafici a eficientei tehnice a 1A, 2014-2017

Sursa: Elaborat de autor.

Luand in consideratie ca investitorii si, in deosebi, firmele rezidente sunt sensibile la
informatia referitoare la performanta economica a fiecarui incubator cu aprecierea aportului
fiecarui factor inclus in modelul de analiza a anveloparii datelor, in tabelul 3.8 este prezentata o
descriere ampla a activitatii agentilor economici. De exemplu, pentru anul 2017 incubatoarele cu
0 performanta inaltd sunt: Soroca, Dubasari si Nisporeni, amplasate pe frontiera eficienta DEA si
reprezinta obiectiv pentru incubatoarele cu TE subunitar. Respectiv, incubatorul Rezina are cea
mai joasa valoare TE si nu poate fi un obiectiv pentru firmele rezidente de a fi incubate in domeniu.
De asemenea, orientarea firmelor rezidente catre incubatoare depinde si de trendul evolutiei TE pe
perioada de evaluare. La IA Rezina, avand un trend descrescator, apar unele lacune in utilizarea
resurselor care pot asigura o performantd economica. Si invers, se poate de afirmat, ca |A Dubasari,
prezentand 0 eficienta tehnica majora pe toatd perioada de evaluare, indiferent de faptul ca are o
suprafata mica de arenda si un numar mic de rezidenti, este un incubator solicitat pentru investitori

si firmele rezidente sunt selectate corect, reiesind din domeniul de activitate al lor.
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Tabelul 3.8. Analiza corelativa a indicatorilor de performanta ai IA cu eficienta tehnica

pentru perioada de evaluare 2014-2017

Eficienta tehnica
Indicatori de performanta TE 2014 TE 2015 TE 2016 TE 2017
Cifra de afaceri 0,437 0,467 0,309 0,529
Numarul de rezidenti -0,112 0,083 0,249 0,111
Start-up-uri -0,824 -0,367 -0,186 -0,266
Numarul locurilor de munca 0,116 0,299 0,019 0,218
Suprafata totald de inchiriere -0,324 -0,050 0,200 0,334

Sursa: Elaborat de autor in baza datelor proprii.

Analiza economica a activitatii IA presupune determinarea intensitatii legaturii factorilor
inclusi in modelul neparametric de programare liniara. Evaluarea ponderii factorilor in asigurarea
eficientei tehnice depinde de coeficientul de corelatie Pearson si compararea aportului resurselor
in obtinerea rezultatului scontat presupune evaluarea analizei SWOT. De exemplu, cifra de afaceri
are o valoare pozitiva a coeficientului de corelatie pe toata perioada de evidenta in diapazonul de
la 0,309 pana la 0,529 in anul 2017 si indica o intensitate inaltd a legaturii intre factor si TE de
50%. Concluzionam, ca acest factor (cifra de afaceri) reprezinta un aport substantial in activitatea
firmelor rezidente care sunt in incubator. Referitor la factorul, care are un aport negativ in
performanta economica, se poate mentiona ca numarul de star-up-uri coreleaza negativ pe toata
perioada de evidenta si este amplasat in diapazonul de la -0,186 pana la -0,824 in anul 2014 cu o
intensitate nalt negativa intre factor si TE de 60%. In acest context, se poate afirma ci numdrul
start-up-urilor, ca resursa initiala in activitatea incubatorului, este o povara care necesita alti factori
Cu 0 contributie pozitiva in eficienta tehnica. O concluzie neprevazuta din analiza corelativa a
tabelului 3.8 este aportul factorului numarului de rezidenti cu o valoare a coeficientului de corelatie

minora (sub 20%) si care nu influenteaza substantial performanta economica in dezvoltarea IA.

Results for firm :1
Technical efficiency :1
original radial  slak projected
value movement movement value
inputl 17.0000 0.0000 -0.0000 17.0000
input2 4.0000 0.0000 -0.0000 4.0000
input3 190.0000 0.0000 -0.0000 190.0000
input4 1200.0000 0.0000 -0.0000 1200.0000
outputl 18800.0000 0.0000 0.0000 18800.0000
LISTING OF PEERS:
peer lambda weight

Figura 3.5. Evaluarea eficientei tehnice a A Soroca in dependenti de factorii inclusi in
modelul neparametric DEA
Sursa: Elaborat de autor.
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Pentru perfectionarea activitatii A este necesar de a defini criteriile de optimizare ale
utilizarii resurselor necesare dezvoltarii IA si maximizarii outputului prin restructurarea activitatii
interne a agentului economic. in figura 3.5 este prezentat modul de activitate a unui IA amplasat
pe frontiera eficienta a setului primar de date, care, avand TE = 1,000, reprezinta obiectivul spre
care trebuie sa tinda ceilalti membri ai esantionului IA. In rezultatul analizei comparative a
incubatoarelor, cifra de afaceri, in marime de 18800 mii lei, nu necesitd sa fie modificata in
optiunea de restructurare, cum este expus in randul outputl al figurii 3.5. De asemenea structura
inputurilor este optimala pentru a obtine 0 performanta economica maximala. Este evident ca 1A

Soroca analizat este un exemplu promotor in activitatea RIAM.

Results for firm :2
Technical efficiency :0.4052
original radial  slak projected
value movement movement value
inputl 16.0000 0.0000 -2.2165 13.7835
input2 11.0000 0.0000 -6.2306 4.7694
input3 60.0000 0.0000 -28.3624 31.6376
input4 724.0000 0.0000 -0.0000 724.0000
outputl 4100.0000 6017.2309 0.0000 10117.2309
LISTING OF PEERS:
peer lambda weight
7 0.2518
5 0.7482

Figura 3.6. Evaluarea eficientei tehnice a 1A Leova
Sursa: Elaborat de autor.

Pentru imbunatatirea resurselor activitatii IA se pot analiza datele prezentate in figura 3.6 in
baza IA Leova. Eficienta tehnica este minora si reprezinta 0.4052 pentru anul de evidenta 2017.
Criteriile de optimizare ale acestui incubator pot fi definite la nivel de output prin majorarea cifrei
de afaceri cu 6017 mii lei sau diminuarea consumurilor prin micsorarea la inputl cu 2.21,
diminuarea input2 cu 6,23 input3 sa fie redus cu 28,36 si suprafata totala poate fi mentinuta la
acelasi nivel. In calitate de un exemplu de urmat amplasat pe frontiera eficienta pentru 1A Leova
poate servi incubatorul 5 cu functia distanta A= 0,748 si incubatorul 7 cu functia distanta A = 0,251.
Evident, este preferabil incubatorul 5 care nu necesita modificari substantiale pentru optimizarea
activitatii economice. Datele prezentate in Anexa 20 sunt o descriere desfasurata a activitatii
incubatoarelor cu descrierea criteriilor pentru imbunatatirea eficientei tehnice si poate servi ca
informatie utild atat pentru investitori, cat si pentru firmele rezidente.

Abordarea neparametrica DEA in analiza activitatii IA are avantajul ca indicatorul integrat
TE reprezinta 0 informatie ampla si nu este contradictoriu comparativ cu indicatorii economici

traditionali care prezinta 0 performanta economica partiala. Utilizarea analizei anveloparii datelor
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este facilitata prin aplicatia DEA _UASM (Anexa 21), care reprezinta un open source software,
accesibil cercetatorilor autohtoni ai 1A.

Un grad sporit de eficientd in IA poate contribui la cresterea cifrei de afaceri, a inovarii
produselor si a accesului firmelor la serviciile financiare, ceea ce poate imbunatati perspectivele
de crestere si prosperare economica. In acest sens, exista IA ineficiente si fragile, dominate de stat,
cu venituri reduse. Prin urmare, este important sa identificam acele incubatoare care pot fi un
exemplu promotor pentru IA cu o eficienta redusa.

Pentru realizarea unei prognoze a evolutiei IA pe o perioada de trei ani se utilizeaza
modelul matematic al sirurilor dinamice ARIMA, care presupune prelucrarea informatiei
economice, in care unul din factori este timpul [106]. Pentru datele primare, prezentate in tabelul
3.9, este necesar de a aplica optiunea relevanta pentru sirurile dinamice stationare in comparatie
cu cazurile cand sunt evaluate cele nestationare. In lucrare am determinat ca tehnica de evaluare a
prognozei presupune obtinerea autoregresiva (AR) pentru sirurile dinamice stationare. Includerea
componentei mediei glisante (MA) are avantajul ca realizeaza o netezire a extrapolarii sirului
dinamic cu termeni care au lagul temporar mai mare ca tl si t2. Pentru o prognoza adecvata a
numarului de IMM-uri este utilizat modelul stochastic ARIMA (Auto Regressive Integrated
Moving Average) cu optiunile de valoare autoregresiva AR= 1 si media glisanta MA =1. Modelul
(1,0,1) permite o precizie de calcul conform criteriului Student t= 5,29 pentru diapazonul 95% al
esantionului de date primare. Rezultatele obtinute sunt prezentate in Anexa 22 si in tabelul 3.8.

Tabelul 3.9. Prognoza in evolutie a numirului de IMM-uri dupi mirime si ritmul de

dinamica, 2018-2022, unitaiti si %

Indicatori 2018 2019 2020 2021 2022
I;La' IMM-uri, dintre 54297 | 54887 55456 56004 56533
Mijlocii 1495 1471 1469 1468 1468
Rl il @hmiies, % 15,02 1165 013 2001 0,00
Mici 8381 8200 8178 8175 8175
Ritmul de dinamica, % 37,40 -2,16 -0,27 -0,03 0,00
Micro 47103 | 47991 48874 49752 50624
il de hitei 1.95 1.89 1.84 1.80 1.75

Sursa: Elaborat de autor in baza datelor BNS, http://statistica.gov.md

Conform prognozei efectuate cu ajutorul modelului stochastic ARIMA, se pot concluziona

urmatoarele:
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e In decursul a trei ani, numarul total al IMM-urilor va atesta o crestere neesentiala. Astfel,
numirul IMM-urilor va creste cu cca 2% in anul 2020 si cu cca 4% in anul 2022 fati de anul
2018 si va atinge un numar de 55456 de unitati si respectiv 56533 de unitati.

e Prognoza aratd ca numadrul Intreprinderilor medii va inregistra o descrestere fata de anul 2018,
atingand 1n anul 2020 un numar de 1469 de unitati sau cu 2% mai putin decat in anul 2018.
Acest numar de Intreprinderi se va pastra si in anul 2022.

e Numarul intreprinderilor mici se va reduce pana la 8178 unitati in anul 2020 sau cu cca 2,4%
fata de anul 2018. Aceeasi situatie se va mentine si pentru anul 2022.

e Cresterea numirului de IMM-uri va fi determinati de cresterea microintreprinderilor, numarul
carora in anul 2020 va atinge 48874 de unitati sau cu 3,8% mai mult decat in anul 2018, iar in
anul 2022 numarul acestora va creste pana la 50624 de unitati, ceea ce va constitui cu 7,5% mai
mult decat in anul 2018.

Reiesind din faptul cd IA sunt considerate unul din instrumentele de suport care contribuie
la cresterea numarului de microintreprinderi [16], a fost efectuata prognoza pentru trei ani pentru
incubatoarele de afaceri In baza urmatorilor indicatorii de referinta: cifra de afaceri, numarul de
rezidenti, numarul de start-up-uri si numarul locurilor de munca.

Procesarea datelor s-a efectuat conform programului STATGRAPHICS Centurion si sunt
prezentate in Anexa 23. In tabelul 3.10 sunt prezentate valorile pentru fiecare incubator evaluat,
extrapolate conform modelului ARIMA (1,0,1).

Prognoza efectuata releva urmatoarele:

e Cel mai inalt ritm de crestere a cifrei de afaceri in anul 2020 fatd de anul 2017 se va obtine la
incubatorul de afaceri Stefan Voda de circa 3 ori, urmat de incubatorul de afaceri Dubasari cu
0 crestere de 2 ori si incubatorul de afaceri Cimislia cu o crestere a cifrei de afaceri de 1,7 ori.
La IA Soroca se va obtine, in anul 2020, o crestere a cifrei de afaceri cu 15,7% comparativ de
anul 2017.

e Ritmul de scadere a cifrei de afaceri pentru incubatoarele de afaceri Leova, Rezina, Ceadir-
Lunga si Nisporeni permite a concluziona ca anume la aceste A este necesara implementarea
strategiilor de dezvoltare propuse.

e Prognoza pentru ceilalti indicatori (numarul de rezidenti, numarul de star-up-uri si numarul
locurilor de munca) arata cd valorile prognozate se mentin la un nivel constant, fapt care

demonstreaza necesitatea dezvoltarii in continuare a IA Tn Republica Moldova.
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Tabelul 3.10. Prognoza in evolutie pentru IA pe perioada 2018-2020, mii lei, unititi

i .. | Incubatorul de Anii de evaluare Prognoza
Indicatorii .
afaceri 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
= Soroca 11710 | 14656 | 15125 | 18800 | 19821 | 20790 | 21750
= Leova 2976 3648 3555 4100 3295 3626 3588
g8 Rezina 4007 4500 3500 2000 2004 1816 1783
= Singerei 6927 7500 6411 6540 6999 6861 6846
E Dubasari 767 2500 2000 735 2816 1109 2254
é Ceadir-Lunga 2254 5396 9305 10520 | 11099 | 10384 | 10104
8 Nisporeni 919 32276 | 36000 | 38000 | 27109 | 26757 | 26749
O Stefan-Voda 9970 11803 | 13423 4655 18296 3740 18041
Cimiglia 3791 2866 4715 1187 3880 3228 3228
5 | Soroca 17 16 16 17 16 17 16
= Leova 17 14 14 16 14 15 14
'*gﬁ" Rezina 13 13 14 13 13 13 13
é Singerei 14 16 19 30 35 33 33
8 Dubasari 8 12 9 9 11 9 10
3 Ceadir-Lunga 9 16 15 20 12 16 15
:E; Nisporeni 29 32 32 28 34 29 32
g Stefan-Voda 15 14 12 11 11 11 11
Z Cimiglia 66 18 113 10 92 25 85
Soroca 5 3 4 4 4 4 4
= Leova 8 10 7 11 6 12 6
3= Rezina 4 3 4 6 6 6 6
.;ﬂ Singerei 6 8 12 14 14 14 14
i Dubasari 5 5 4 2 2 2 2
; Ceadir-Lunga 4 5 6 6 6 6 6
% Nisporeni 15 16 16 13 18 13 18
Stefan-Voda 4 5 3 3 4 4 4
Cimiglia 10 13 7 8 10 10 9
)§ Soroca 169 177 165 190 169 175 175
g Leova 56 58 57 60 55 60 56
3 Rezina 58 61 32 40 48 49 48
§ R=2 Singerei 50 62 83 202 209 221 223
S 2 | Dubasar 26 33 28 12 34 25 26
= Ceadir-Lunga 60 63 64 132 22 106 57
= Nisporeni 51 78 90 90 94 90 88
§ Stefan-Voda 52 55 70 78 79 78 78
~ Cimislia 34 47 21 22 34 32 31

Sursa: Elaborat de autor in baza datelor proprii.

Ca urmare a cercetarii dezvoltarii IA in Republica Moldova au fost obtinute rezultate
fundamentale in domeniu si tehnici aplicative pentru evaluarea eficientei performantei
manageriale. Verificarea concordantei intre ipoteza stabilita anterior cercetdrii si problema

stiintifica importanta solutionata, abordarile teoretice care definesc eficienta tehnica si valoarea
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aplicativa definita prin modelul neparametric DEA_UASM permite sa afirmam ca ideea de baza
de imbunatatire a suportului pentru micul business conceptual a fost realizata. Punctele forte in
cercetarea IA sunt definite prin aplicarea ratingului performantei manageriale, implementarea BSC
si analiza corelativa a agentilor economici. Implementarea in practica dezvoltarii IA a abordarilor
teoretice obtinute in lucrare reprezintd o necesitate stringentd pentru optimizarea mediului

antreprenorial.

3.5. Concluzii la capitolul 3
In capitolul 3 au fost realizate urmitoarele obiective: argumentarea si dezvoltarea directiilor
strategice ale 1A in cadrul Clusterelor; argumentarea si elaborarea oportunitatilor de dezvoltare a
IA in cadrul Parcurilor industriale; utilizarea metodei Balansed Scorecard (BSC) in evaluarea
eficientei economice a IA; elaborarea metodologiei neparametrice de evaluare a ratingului 1A prin
implementarea indicatorului integrat al performantei manageriale TE 1n baza analizei anveloparii

datelor.
Studiul efectuat in cadrul acestui compartiment a permis sa formulam urmatoarele concluzii:

1. Cercetarile realizate au demonstrat, ca RIAM este acea forma de parteneriat public-privat
care urmadreste scopul central de dezvoltare a noilor Intreprinderi cu caracter inovativ prin prisma
concentrarii activitatilor acestora intr-un anumit domeniu de activitate prin asigurarea
concentratiei pe orizontald. Firmele mici, in special cele inovatoare, pot juca rolul decisiv in
consolidarea potentialului de crestere economica si de ridicare a nivelului de trai al populatiei.

2. In baza utilizarii metodei managementului orientat spre obiective, pe de o parte, si
reiesind din perioada de incubare propusd de RIAM de trei ani, pe de alta, autorul a formulat si
argumentat algoritmul de actiuni strategice de creare si dezvoltare a IA in Republica Moldova in
aspect teritorial, pentru perioada 2019-2022, precum si un set de masuri concrete pentru
impulsionarea activitatii IA.

3. In opinia autorului, Clusterele reprezinti instrumente eficiente de politici de dezvoltare
antreprenoriald si regionala, iar crearea si dezvoltarea lor trebuie armonizata intr-un cadru mai
extins al planurilor de dezvoltare nationale si regionale. Clusterele, ca si incubatoarele de afaceri,
servesc drept infrastructurd de suport pentru dezvoltarea IMM-urilor.

4. Practica tarilor Europei de Sud-Est a evidentiat drept tendinta recenta crearea IA in cadrul
parcurilor industriale. Luand in consideratie aceasta tendinta si reiesind din faptul ca in Republica

Moldova existd mai multe parcuri industriale, autorul a argumentat crearea IA in cadrul PI ,,Raut”
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din municipiul Balti, care va permite crearea noilor afaceri bazate pe programe de incubare pe
termen lung, clar definite.

5. 1A, in calitate de rezident al PI, va accesa mai usor finantare de la finantatorii externi, iar
evidenta utilizarii resurselor va fi mai usor de monitorizat si verificat. In cazul variantei integrate
existd avantaje ce tin de costurile de administrare, precum si procedurile de trecere de la rezidentul
IA la rezidentul PI vor fi mai simple si mai flexibile. Din aceste considerente s-a propus ca IA sa
fie administrat de catre Administratorul PI ,,Raut”, care va fi responsabil atit de aspectele
operationale, cat si de conducerea IA.

6. Autorul a elaborat un plan operational pentru IA, care va fi creat in cadrul PI ,,Raut” si a
elaborat Graficul de incubare a rezidentilor IA, pentru perioada 2020-2026.

7. IA, ca orice alt mecanism economic, trebuie sa faca fatd sistemului de evaluare a
beneficiilor realizate si a impactului sdu economic. Astfel, apare necesitatea masurarii
performantei incubatorului de afaceri. In calitate de metodologie manageriald de evaluare a
eficientei economice a IA a fost propus modelul Balanced Scorecard (BSC).

8. La componenta definirea criteriilor de optimizare a activitatii economice a incubatoarelor
de afaceri, autorul a argumentat din punct de vedere conceptual si metodologic si a implementat
in practica modelul neparametric DEA__UASM, care a permis identificarea aspectelor importante
pentru initierea [A prin selectarea corecta a unitatilor (rezidentilor IA), in dependenta de inputurile
propuse, iar elaborarea strategiilor de dezvoltare a acestora — in urma evaludrii indicilor de

eficienta si monitorizarea evolutiei acestora in dinamica.
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CONCLUZII GENERALE SI RECOMANDARI

Cercetarile efectuate in cadrul tezei de doctorat, care au vizat scopul principal: evaluarea
fezabilitatii situatiei economice a incubatoarelor de afaceri autohtone si argumentarea directiilor
strategice de dezvoltare a acestora in contextul sustinerii micului business din Republica Moldova,
au permis obtinerea principalului rezultat, care constd in fundamentarea, din punct de vedere
conceptual si metodologic, a incubatoarelor de afaceri ca forma de suport a micului business, fapt ce a
contribuit la obtinerea tehnicilor aplicative pentru evaluarea eficientei performantei manageriale si
prognozarea dezvoltarii Incubatoarelor de Afaceri din Republica Moldova in vederea utilizarii acestora ca
infrastructura de suport a IMM-urilor.

1. Din sinteza critica a diferitor opinii, autorul conchide ca Incubatorul de afaceri este o structura
special destinata sustinerii si dezvoltarii intreprinderilor mici nou-formate. Practica mondiala a
demonstrat, ci IA dispun de mecanisme eficiente de creare a IMM-urilor si a noilor locuri de
munca si sporesc rata de succes a start-up-urilor. Deoarece incubatorul de afaceri este o
categorie economica relativ noud, conceptul careia incad nu este definitivat complet, autorul a
introdus anumite concretizari teoretice ale conceptului de IA. Astfel, in opinia autorului,
incubator de afaceri este un instrument de dezvoltarea economica locald si un program de suport
managerial destinat crearii si sustinerii de noi afaceri prin oferirea spatiilor fizice, retelelor de
infrastructura, accesului la servicii de consultanta si ghidare in initierea si dezvoltarea afacerii,
cursurilor si instruirilor in afaceri, accesului la finantare, prin asigurarea de parteneriat intre
societatea civila, antreprenoriat si Autoritatile Publice Centrale si Locale [cap.l. §.1.1, §1.2].

2. Tipul incubatorului de afaceri variaza in functie de sfera programelor de incubare pe care le
ofera, de organizarea lor interna, de sectorul economic in care sunt specializate si de tipul de
clienti carora le sunt oferite serviciile, iar factorii-cheie de succes in dezvoltarea IA sunt:
sustinerea guvernamentald, gama serviciilor oferite firmelor chiriase, managementul
profesionist si crearea retelelor de comunicare [cap.1, § 1.2].

3. Sectorul intreprinderilor mici si mijlocii (IMM) reprezintd nucleul economiilor de piati din
majoritatea statelor dezvoltate. Acestea ocupd un loc important in structurile economice ale
tarilor lumii, avand ponderi apreciabile in cifra de afaceri si numarul angajatilor in ansamblul
total de intreprinderi. In Republica Moldova, IMM-urile au un rol esential in economia
nationala. Sectorul IMM-urilor, in anul 2017, reprezenta circa 98,7% din numarul total de
intreprinderi, detindnd 61,2% din numarul total al salariatilor, cca 41,5% din veniturile totale
din vanzari pe economie si 41,5% in PIB-ul republicii. Aceste cifre atestd o situatie similara

privind locul IMM-urilor in economia Republicii Moldova si in economiile tarilor membre ale
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Uniunii Europene. In ciuda faptului ca dinamica sectorului IMM-urilor din Republica Moldova
pentru perioada 2009-2017 reflecti o crestere stabild a sectorului, aportul IMM-urilor la
dezvoltarea economiei nationale se caracterizeaza printr-o valoare addugata joasa. Daca in tarile
UE valoarea adiugatd a IMM-urilor constituie 55% din volumul vanzarilor, apoi in RM
ponderea acesteia constituie doar 34% [cap.2, §2.1].

4. La momentul actual, infrastructura de suport a sectorului IMM-urilor din Republica Moldova
ramane a fi Incd insuficient dezvoltata, Indeosebi in localitatile rurale, necesitand o atentie
deosebita din partea statului, intrucat capacitatile institutionale si organizatorice ale micilor
intreprinzatori din republica sunt reduse [cap.2, §2.1].

5.Situatia curentd a incubatoarelor de afaceri din Republica Moldova confirma faptul ca, in
general, acestea au destinatia formei de suport pentru IMM-uri, oferind servicii de chirie si
sustinere organizatorica, sunt centre de consultanta in afaceri. Totodata, situatia din tara, care
este destul de dificila, genereaza probleme financiare pentru majoritatea [A, fapt care impiedica
ca acestea sa activeze independent [cap.2, §2.1].

6.Ca rezultat al analizei SWOT se poate afirma ca in Republica Moldova au fost efectuate
anumite activitati in domeniul credrii si functionarii incubatoarelor de afaceri, care ar putea
servi drept infrastructura de suport pentru dezvoltarea IMM-urilor, si anume:

a. afost creat RIAM, o platforma de cooperare si schimb de experienta intre IA si includerea
acesteia in Reteaua Regionala a IA (Black Sea BI-NET), pentru stabilirea legaturilor cu
membrii BI-Net din tarile partenere: Romania, Ucraina, Armenia, Grecia si Turcia;

b. au fost create unsprezece incubatoare de afaceri operationale, ca parte componentd a
RIAM, in gestionarea cdrora sunt implicate APL prin intermediul Consiliilor de coordonare
ale 1A, care se bucura de suport financiar din partea Consiliilor Raionale;
firmelor din diverse ramuri ale economiei. Totodatd, se propun si facilitati la plata de
arendd pentru firmele incubate.

d. existd potential de cercetare-dezvoltare, precum si un IA academic, care ar permite
transferul de cunostinte necesare firmelor care se incubeaza [cap.2, §2.2].

7.Avand la baza conceptia de creare a IA dupa modelul IA Soroca, autorul considera, ca
Autoritatile Publice Locale din alte regiuni ale Republicii Moldova vor fi capabile s evalueze
oportunitatea deschiderii IA, precum si de identificare a locatiilor potrivite. Astfel, sustinand
antreprenorii autohtoni cu idei viabile si bine definite, se va putea schimba situatia economica
a tarii prin stimularea credrii noilor locuri de munca, dezvoltarea economiei locale si cresterea

nivelului de trai al populatiei rurale [cap.2, §2.3].
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8. Pe langa partile pozitive, exista si anumite oportunitati, care au fost luate In consideratie la
elaborarea strategiei de dezvoltare a IA ca forma de sustinere a IMM-urilor. In primul rand, se
referd la promovarea si continuarea din partea Guvernului Republicii Moldova a Programului
National de Dezvoltare Regionala si Bugetul public national, in al doilea rand, la identificarea
unor surse de finantare suplimentare la nivel de APL, destinate cofinantarii investitiilor in
infrastructura IA. Sustinerea din partea statului a crearii incubatoarelor de afaceri ar contribui
la aparitia de noi intreprinderi mici si dezvoltarea lor sustenabila [cap.3, §3.1].

9. Incubatoarele de afaceri existente se confrunta cu anumite riscuri, principalul dintre care
este fluxul mare de migratie a populatiei peste hotare. Migreaza populatia tanara, care a acumulat
anumite cunostinte si dispune de abilitati practice necesare. Acest risc este cauzat de un sir de
factori socio-politici, existenti la nivel de tara [cap. 3, §3.1].

10. In opinia autorului, Clusterele reprezinti instrumente eficiente de politici de dezvoltare
antreprenoriala si regionald, iar crearea si dezvoltarea lor trebuie armonizata intr-un cadru mai
extins al planurilor de dezvoltare nationale si regionale. Clusterele, ca si incubatoarele de afaceri,
servesc drept infrastructurd de suport pentru dezvoltarea IMM-urilor. Totodati, practica tarilor
Europei de Sud-Est a evidentiat drept tendinta recenta crearea IA in cadrul parcurilor industriale
[cap.3, §3.2].

11. Modelul Balanced Scorecard a fost aplicat la evaluarea eficientei economice a IA din
Republica Moldova in baza a cinci indicatori de evaluare: finante, clienti, procese interne, inovare
si personal, fapt care a permis evidentierea incubatoarelor cu o performanta mai naltd [cap.3,
§3.3].

12. A fost utilizat modelul neparametric DEA_UASM pentru definirea criteriilor de
optimizare a activitdtii economice a incubatoarelor de afaceri. Indicatorul integrat TE, care
reprezinta eficienta tehnica definita in baza functiei distanta a analizai anveloparii datelor,
utilizarii metodologiei neparametrice in studierea activitatii incubatoarelor reprezinta aplicatia
program, care poate fi implementata in cadrul RIAM. Metodologia inovativa propusa in lucrare
este un pas important in redefinirea conceptului teoretic in dezvoltarea incubatoarelor de afaceri
autohtone [ cap.3, §3.4].

13. Prognoza evolutiei IA pe o perioada de trei ani, realizata cu ajutorul modelului matematic
al sirurilor dinamice ARIMA, a reflectat ci numdrul total al IMM-urilor va atesta o crestere
neesentiald. Numarul IMM-urilor va creste cu cca 2% in anul 2020 si cu cca 4% 1in anul 2022 fata

de anul 2018 si va atinge un numar de 55456 de unitati si, respectiv, de 56533 de unitati. Aceasta

135



crestere va fi asiguratd din contul cresterii mai pronuntate a numarului microintreprinderilor
[cap.3, §3.4].

Solutionarea problemei stiintifice importante, care a constat in fundamentarea, din punct
de vedere conceptual si metodologic, a incubatoarelor de afaceri ca forma de suport a micului
business, fapt ce a permis obtinerea tehnicilor aplicative pentru evaluarea eficientei performantei
manageriale si prognozarea dezvoltarii Incubatoarelor de Afaceri din Republica Moldova in
vederea utilizarii acestora ca infrastructura de suport a IMM-urilor, a permis estimarea starii
actuale privind IA ca forma de suport a IMM-urilor si a dus la elaborarea directiilor strategice de
dezvoltare a A prin formularea urmatoarelor recomandarsi:

1. Implementarea algoritmului de actiuni strategice de creare si dezvoltare a IA in Republica
Moldova in aspect teritorial pentru perioada 2019-2022 si a setului de masuri concrete pentru
impulsionarea activitatii [A 1n baza utilizarii metodei managementului orientat spre obiective,
pe de o parte, si reiesind din perioada de incubare propusa de RIAM de trei ani, pe de alta, care
cuprind:

a. Examinarea oportunitatii elaborarii proiectului de lege privind IA;
b. Identificarea de catre Consiliile raionale a propunerilor de creare a IA noi in anii 2019-2020,
tinand cont de criteriile stabilite si reiesind din necesitatile acestora:

i. Disponibilitatea unui edificiu cu urmatoarele caracteristici: proprietate publica; edificiu
separat, cu spatiu de producere disponibil de cel putin 2000 m?; amplasarea intr-o zona
cu posibilitate maxima de acces; existenta infrastructurii aferente (conectarea obiectelor
la sursa de apa, la reteaua de canalizare, bransarea cladirilor la reteaua de gaze, instalarea
sistemului de incélzire etc.);

ii. Posibilitatea cofinantarii credrii IA.

C. Activizarea lucrului Consiliului de coordonare si monitorizare a crearii si dezvoltarii A in
cadrul Ministerului Economiei;

d. Elaborarea de catre ODIMM a Foii de parcurs pentru dezvoltarea retelei IA in Republica

Moldova pentru anii 2018-2020;

e. Examinarea oportunitatii credrii IA in cadrul parcurilor industriale si identificarea parcurilor
potrivite Tn acest sens;

f. Lucrul cu partenerii de dezvoltare pentru atragerea asistentei tehnice suplimentare pentru
crearea [A noi, in special in cadrul parcurilor industriale;

0. Monitorizarea strictd a activitatii [A, identificarea problemelor existente si luarea prompta a

masurilor necesare pentru depasirea constrangerilor in activitatea acestora.

136



Dezvoltarea Incubatoarelor de Afaceri in cadrul Clusterelor datoritd asocierii intreprinderilor
producatoare, a furnizorilor si a institutiilor de stat si private, ce activeaza intr-un anumit sector
(crearea de retele de tip cluster), care ar favoriza cresterea performantelor tehnologice si a
productivitatii, contribuind la competitivitatea companiilor, extinderea pietei si cresterea
vizibilitatii acestora.

Crearea IA in cadrul Parcului Industrial ,,Raut” din municipiul Balti, care va permite crearea
noilor afaceri bazate pe programe de incubare pe termen lung, clar definite. IA in calitate de
rezident al PI va accesa mai usor finantare de la finantatori externi, iar evidenta utilizarii
resurselor va fi mai usor de monitorizat si verificat. In cazul variantei integrate exista avantaje
ce tin de costurile de administrare, dar si procedurile de trecere de la rezidentul 1A la rezidentul
PI vor fi mai simple si mai flexibile. Din aceste considerente s-a propus ca IA sa fie administrat
de catre Administratorul PI ,,Raut”, care va fi responsabil atat de aspectele operationale, cat si
de conducerea IA. Autorul a elaborat un plan operational pentru [A care va fi creat in cadrul PI
,»Raut” si a elaborat Graficul de incubare a rezidentilor IA, pentru perioada 2020-2026.
Implementarea modelului Balanced Scorecard drept metodologie manageriala de evaluare a
eficientei economice a IA. Aplicarea Modelului Balanced Scorecard la evaluarea eficientei
economice a IA din Republica Moldova in baza a cinci indicatori de evaluare (finante, clienti,
procese interne, inovare si personal), care permite evidentierea incubatoarelor cu o performanta
mai Tnalta.

Utilizarea in practicd a modelul neparametric DEA UASM, care permite identificarea
aspectelor importante pentru initierea IA prin selectarea corectd a unitatilor (rezidentilor 1A),
in dependenta de inputurile propuse, si elaborarea strategiilor de dezvoltare a acestora in baza
evaludrii indicilor de eficientd si urmarirea evolutiei acestora in dinamica.

Utilizarea modelului matematic al sirurilor dinamice ARIMA pentru prognozarea evolutiei IA
pe o perioada de trei ani. Prognoza realizatd cu ajutorul modelului matematic al sirurilor
dinamice ARIMA a aritat ci numarul total al IMM-urilor va atesta o crestere neesentiali.
Numairul IMM-urilor va creste cu cca 2% in anul 2020 si cu cca 4% in anul 2022 fatd de anul
2018 si va atinge un numar de 55456 de unitati si, respectiv, 56533 de unitati. Aceasta crestere

va fi asigurata din contul cresterii mai pronuntate a numarului microintreprinderilor.
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In incheiere, mentionam ca ipoteza de cercetare, care a constat in presupunerea ci existi o
corelatie directa intre IA si IMM-uri, iar dezvoltarea IA va duce spre eficientizarea infrastructurii
de suport a micului business, a fost dovedita integral atat teoretic, cat si practic, iar testarea valorii
aplicative a determinat definirea recomandarilor practice inaintate in teza.

Cercetarile efectuate pot servi ca baza pentru a fi implementate in procesul didactic in
cadrul predarii disciplinelor pentru studentii si masteranzii din cadrul instituitilor de Tnvatdmant

superior si mediu, cu profilurile economic si tehnic, dar si pentru specialistii din domeniul vizat.
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Anexa 1.

Subprogramul 5004 ,,Sustinerea intreprinderilor mici si mijlocii”

1. Probleme-cheie:

. Lipsa capitalului pe termen mediu sau lung pentru dezvoltarea afacerii;
. Lipsa si lichiditatea scdzuta a gajului;
. Nivel scézut al culturii antreprenoriale si al formarii profesionale;

. Infrastructura subdezvoltata de suport in afacerti;
Dezechilibrul dezvoltarii sectorului IMM-urilor in profil teritorial.

1.1. Actiuni curente:

a
b
c
d. Dialog si conlucrare ineficienta intre intreprinzatori si autoritatile publice;
€
f.
[ J

Dezvoltarea culturii antreprenoriale in randul tinerilor antreprenori prin implementarea Componentei [ a Programului
National de Abilitare Economica a Tinerilor (PNAET) (,, Strategia de dezvoltare a sectorului intreprinderilor mici si mijlocii
pentru anii 2012-2020", Programul de activitate al Guvernului RM 2015-2018, capitolul 1V, subcapitolul A ,, Dezvoltarea
mediului de afaceri si a climatului investitional”, actiunea nr. 21);

e Stimularea investirii economiilor in dezvoltarea afacerilor prin implementarea Programului de atragere a remitentelor in
economie ,,PARE 1+1” (Strategia de dezvoltare a sectorului intreprinderilor mici si mijlocii pentru anii 2012-2020"; Strategia
nationala de dezvoltare ,, Moldova 2020 - Prioritatea ,, Finante: Accesibile si ieftine”, Programul de activitate al Guvernului
RM 2015-2018, capitolul 1V, subcapitolul A ,, Dezvoltarea mediului de afaceri si a climatului investitional”, actiunea nr. 20);

e Sporirea accesului micilor antreprenori la credite bancare prin gestionarea Fondului de Garantare a Creditelor pentru IMM si
capitalizarea acestuia (Strategia de dezvoltare a sectorului intreprinderilor mici si mijlocii pentru anii 2012-2020"; Strategia
nationala de dezvoltare ,, Moldova 2020 - Prioritatea ,, Finante: Accesibile si ieftine”, Programul de activitate al Guvernului
RM 2015-2018, capitolul 1V, subcapitolul A ,, Dezvoltarea mediului de afaceri si a climatului investitional”, actiunea nr. 19);

e Crearea incubatoarelor de afaceri noi si dezvoltarea retelei business-incubatoarelor la nivel national si regional (Strategia de
dezvoltare a sectorului intreprinderilor mici si mijlocii pentru anii 2012-2020", Programul de activitate al Guvernului RM
2015-2018, capitolul 1V, subcapitolul A ,, Dezvoltarea mediului de afaceri si a climatului investitional”, actiunea nr. 23);

e Formarea si dezvoltarea abilitatilor antreprenoriale a agentilor economici prin intermediul Programului ,,Gestiunea eficienta
a afacerii” (Strategia de dezvoltare a sectorului intreprinderilor mici si mijlocii pentru anii 2012-2020", Programul de activitate
al Guvernului RM 2015-2018, capitolul 1V, subcapitolul A ,, Dezvoltarea mediului de afaceri si a climatului investitional”,
actiunea nr. 21);

e  Promovarea dialogului public-privat (Conferintei Internationale a IMM-urilor si Concursul ,,Cel mai bun antreprenor din
sectorul IMM”) (Strategia de dezvoltare a sectorului intreprinderilor mici si mijlocii pentru anii 2012-2020", Programul de
activitate al Guvernului RM 2015-2018, capitolul 1V, subcapitolul A ,, Dezvoltarea mediului de afaceri si a climatului
investitional ”, actiunea nr. 28),
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Anexa 1 (continuare)

e Facilitarea accesului IMM la resurse financiare prin garantarea de stat a creditelor solicitate de la institutiile financiare.
Formarea fondului de provizioane. (Strategia de dezvoltare a sectorului intreprinderilor mici si mijlocii pentru anii 2012-2020",
Programul de activitate al Guvernului RM 2015-2018, capitolul IV, subcapitolul A ,, Dezvoltarea mediului de afaceri si a
climatului investitional ", actiunea nr. 19);

e Sustinerea participarii agentilor economici la Expozitii si targuri prin implementarea programului de subventionare.
(Strategia de dezvoltare a sectorului intreprinderilor mici si mijlocii pentru anii 2012-2020", Programul de activitate al
Guvernului RM 2015-2018, capitolul IV, subcapitolul A ,, Dezvoltarea mediului de afaceri si a climatului investitional”, actiunea
nr. 28);

e Sustinerea dezvoltarii sectorului privat din mediul rural prin intermediul Fondului de Dezvoltare Regionald (Ministerul
Dezvoltarii Regionale si Constructiilor);

o Facilitarea accesului tinerilor antreprenori din zonele rurale la resursele financiare prin implementarea Componentei a ll-a a
Programului de Abilitare Economica a Tinerilor.

2. Obiectivele de
politici:

Crearea a 420 noi locuri de muncé anual prin intermediul programelor de sustinere antreprenoriala;

Facilitarea accesului la finantare, prin acordarea suportului financiar pentru 218 antreprenori cétre anul 2018;
Dezvoltarea infrastructurii de suport in afaceri prin crearea 6 incubatoare de afaceri noi citre anul 2018;

Dezvoltarea abilitatilor antreprenoriale prin instruirea 2355 persoane anual. (Strategia de dezvoltare a sectorului
intreprinderilor mici si mijlocii pentru anii 2012-2020", Programul de activitate al Guvernului RM 2015-2018, capitolul 1V,
subcapitolul A ,, Dezvoltarea mediului de afaceri si a climatului investitional”, actiunea nr. 21).

2.1. Actiuni noi de
politica:

e Elaborarea si implementarea unui Program de abilitare economica a femeilor in regiuni. (Hotardrea Guvernului nr. 685 din
13.09.2012 privind aprobarea Strategiei de dezvoltare a sectorului intreprinderilor mici si mijlocii pentru 2012-2020,
prioritatea nr. 7 ,, Dezvoltarea antreprenoriatului feminin in Republica Moldova”’; Programul de activitate al Guvernului RM
2015-2018, capitolul 1V, subcapitolul A ,, Dezvoltarea mediului de afaceri si a climatului investitional ”, actiunea nr. 21;
Angajamentele Matricei de politici privind suportul bugetar acordat de Uniunea Europeand pentru instituirea Zonei de Liber
Schimb Aprofundat si Cuprinzator in Republica Moldova, aprobat prin Hotardrea Guvernului nr. 922 din 12.11.2014);

e Crearea si capitalizarea Fondului National de Contragarantare a Creditelor pentru Intreprinderile Mici si Mijlocii (Programul
de activitate al Guvernului RM 2015-2018, capitolul IV, subcapitolul A ,, Dezvoltarea mediului de afaceri si a climatului
investitional ”, actiunea nr. 19).

Sursa: HG Republicii Moldova cu privire la Strategia de dezvoltare a sectorului IMM-urilor pentru anii 2012-2020, nr. 685 din 13.09.2012
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Usurinta de a face afaceri, clasament

Anexa 2.

Rggg Tara Scorul | Abaterea Rggg Tara Scorul |Abaterea Rggg Tara Scorul | Abaterea

2018 DTF DTF 2018 DTF | DTF 2018 DTF DTF
1 New Zealand 86.55 |[-0.18 65 Albania 68.70 |+0.96 [129 St. Vincent and the Grenadines|55.72 |+0.01
2 Singapore 84.57 |+0.04 66 Bahrain 68.13 |+0.01 130 Palau 55.58 |+0.46
3 Denmark 84.06 |-0.01 67 Greece 68.02 |+0.01 131 Nicaragua 55.39 |+0.09
4 Korea, Rep. 83.92 |0.00 68 Vietnam 67.93 |+2.85 132 Barbados 55.20 |-0.09
5 Hong Kong SAR, China |83.44 |+0.29 69 Morocco 67.91 |-0.03 133 Lebanon 54.67 |-0.10
6 United States 82.54 |-0.01 70 Jamaica 67.27 |+0.57 134 St . Kitts and Nevis 54,52 |+0.18
7 United Kingdom 82.22 |[-0.12 71 Oman 67.20 |+0.08 135 Cambodia 54.47 |+0.23
8 Norway 82.16 |-0.25 72 Indonesia 66.47 |+2.25 136 Maldives 54.42 |+0.64
9 Georgia 82.04 |+2.12 73 El Salvador 66.42 |+3.54 137 Tanzania 54.04 |+0.11
10 Sweden 81.27 |+0.03 74 Uzbekistan 66.33 |+4.46 138 Mozambique 54.00 |+0.97
11 Macedonia, FYR 81.18 |[-0.21 75 Bhutan 66.27 |+1.06 [139 Cote d'lvoire 53.71 |+2.04
12 Estonia 80.80 |[+0.05 76 Ukraine 65.75 |[+1.90 |140 Senegal 53.06 |+3.75
13 Finland 80.37 |-0.11 77 Kyrgyz Republic 65.70 |+0.54 141 Lao PDR 53.01 |+0.43
14 Australia 80.14 (0.00 78 China 65.29 |+0.40 142 Grenada 52.94 |-0.11
15 Taiwan, China 80.07 |+0.41 79 Panama 65.27 |+1.25 143 Mali 52.92 |+0.30
16 Lithuania 79.87 |+1.05 80 Kenya 65.15 |+2.59 144 Niger 52.34 |+2.26
17 Ireland 79.51 |-0.19 81 Botswana 64.94 |+0.07 145 Nigeria 52.03 |+3.85
18 Canada 79.29 |-0.09 82 South Africa 64.89 |-0.08 146 Gambia, The 51.92 |-0.01
19 Latvia 79.26 |-0.79 83 Qatar 64.86 |+0.61 147 Pakistan 51.65 [+0.71
20 Germany 79.00 |[-0.19 84 Malta 64.72 |+0.43 148 Burkina Faso 51.54 |+0.20
21 United Arab Emirates 78.73 |+1.87 |85 Zambia 64.50 |+3.92 149 Marshall Islands 51.45 |+0.03
22 Austria 78.54 |-0.15 86 Bosnia and Herzegovina 64.20 |+0.42 150 Mauritania 50.88 |+ 1.56
23 Iceland 78.50 |+0.01 87 Samoa 63.89 |+2.06 151 Benin 50.47 |+ 1.85
24 Malaysia 78.43 |+0.96 88 Tunisia 63. 58 [-0.20 152 Bolivia 50. 18 |+0.32
25 Mauritius 77.54 |+2.09 89 Tonga 63.43 |+0.50 153 Guinea 49.80 |+0.32
26 Thailand 77.44 |+5.68 90 Vanuatu 63.08 |+0.02 154 Djibouti 4958 |+3.99
27 Poland 77.30 |+0.18 91 St. Lucia 62.88 |+0.01 |155 Micronesia, Fed . Sts. 48.99 |+0.01
28 Spain 77.02 (0.00 92 Saudi Arabia 62.50 |+2.92 156 Togo 48.88 |+0.64
29 Portugal 76.84 |-0.14 93 San Marino 62.47 (-0.03 157 Kiribati 48.74 1-0.31
30 Czech Republic 76.27 |+0.03 94 Uruguay 61.99 |+0.35 158 Comoros 48.52 |+0.47
31 France 76.13 |-0.06 95 Seychelles 61.41 |+1.01 |[159 Zimbabwe 48.47 |+0.80
32 Netherlands 76.03 |+0.51 96 Kuwait 61.23 |+1.52 |160 Sierra Leone 48.18 |-0.06
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Anexa 2 (continuare)

33 Switzerland 75.92 |+0.19 97 Guatemala 61.18 |-0.43 161 Ethiopia 47.77 |+2.08
34 Japan 75.68 |+0.07 98 Dominica 60. 96 |+0.34 162 Madagascar 47.67 |+3.05
35 Russian Federation 7550 |+0.81 99 Dominican Republic 60.93 |+2.52 163 Cameroon 47.23 |+2.18
36 Kazakhstan 7544 |+ 1.06 100 India 60.76 |+4.71 |164 Burundi 46.92 |+0.06
37 Slovenia 75.42 |+0.99 101 Fiji 60.74 |+0.04 165 Suriname 46.87 |+0.11
38 Belarus 75.06 |+0.55 102 Trinidad and Tobago 60. 68 |-0. 19 166 Algeria 46.71 |-0.01
39 Slovak Republic 74.90 |-0.25 103 Jordan 60.58 |+2.38 167 Gabon 46.19 |+1.33
40 Kosovo 73.49 |+4.98 104 Lesotho 60.42 |+0.54 168 Irag 44.87 |+0.48
41 Rwanda 73.40 |+3.21 105 Nepal 59.95 |+2.35 169 Sao Tome and Principe 44.84 |+0.39
42 Montenegro 73.18 |+1.64 106 Namibia 59.94 |+0.54 170 Sudan 44.46 |+0.17
43 Serbia 73.13 |+0.26 107 Antigua and Barbuda 59.63 |+0.98 171 Myanmar 44.21 |+0.30
44 Republica Moldova 73.00 |+0.20 108 Paraguay 59.18 |+0.06 172 Liberia 43.55 |+3.10
45 Romania 72.87 |+0.17 109 Papua New Guinea 59.04 |+0.17 173 Equatorial Guinea 41.66 |+1.77
46 Italy 7270 |+1.15 110 Malawi 58.94 |+6.33 174 Syrian Arab Republic 41.55 |+0.08
47 Armenia 72.51 |+0.59 111 Sri Lanka 58.86 |+0.13 |[175 Angola 4149 |+1.38
48 Hungary 72.39 |+0.26 112 Swaziland 58.82 |+0.25 176 Guinea-Bissau 4145 |+0.23
49 Mexico 72.27 |+0.18 113 Philippines 58.74 |+0.42 177 Bangladesh 40.99 [+0.15
50 Bulgaria 7191 |+0.10 114 West Bank and Gaza 58.68 |+3.80 178 Timor-Leste 40.62 |-0.07
51 Croatia 71.70 |+0.05 115 Honduras 58.46 |-0.07 179 Congo, Rep. 39.57 |-0.52
52 Belgium 71.69 |-0.23 116 Solomon Islands 58.13 |-0. 01 180 Chad 38.30 |-0.28
53 Cyprus 71.63 |-0.49 117 Argentina 58.11 |+0.07 181 Haiti 38.24 |+0.01
54 Israel 71.42 |+0.05 118 Ecuador 57.83 |-0. 01 182 Congo, Dem. Rep. 37.65 |+0.22
55 Chile 71.22 |+0.37 119 Bahamas, The 57.47 |+0.82 183 Afghanistan 36.19 |-1.80
56 Brunei Darussalam 70.60 |+5.83 120 Ghana 57.24 |+0.34 184 Central African Republic 34.86 [+0.78
57 Azerbaijan 70.19 |+3.12 121 Belize 57.11 |+0.03 185 Libya 33.21 (+0.03
58 Peru 69.45 |[+0.01 122 Uganda 56.94 |+0.42 186 Yemen, Rep. 33.00 |+0.06
59 Colombia 69.41 |-0.11 123 Tajikistan 56.86 |+0.93 187 South Sudan 32.86 |-0.33
60 Turkey 69.14 |+ 1.16 124 Iran, Islamic Rep. 56.48 |+0.26 188 Venezuela, RB 30.87 |-0.79
61 Costa Rica 69.13 |[+1.23 (125 Brazil 56.45 |+0.38 189 Eritrea 22.87 |+0.42
62 Mongolia 69.03 |+ 1.27 126 Guyana 56.28 |+0.39 190 Somalia 19.98 |-0.31
63 Luxembourg 69.01 |+0.35 127 Cabo Verde 56.24 |+0.42

64 Puerto Rico (U.S.) 68.85 |+0.05 128 Egypt, Arab Rep. 56.22 |+0.10

Sursa: Adaptat de autor in baza [116].
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Etapele de creare a IA din SUA, Rusia, Romania si Republica Moldova

Anexa 4.

Statele Unite ale Americii

Rusia

Romaéania

Republica Moldova

1 Studiul de fezabilitate:

- contribuie la realizarea unui consens intre
organizatiile-cheie si liderii civili;

- catalizeaza implicarea organizatiilor care pot
oferi incubatorului o gama larga de resurse,
inclusiv facilitati, finantare, echipamente si
resurse umane;

- permite finalizarea planurilor atat pentru
facilitatile, cat si pentru serviciile care trebuie
furnizate;

- contribuie la asigurarea finantarii din surse
guvernamentale la toate nivelurile;

- educa circumscriptiile din sectorul public
si privat In legatura cu incubarea afacerilor,
pentru a evita confuzia si asteptarile
nejustificate;

- oferd ocazia de a contacta programe de
incubator de succes in comunitati similare
pentru a afla lectiile lor de cele mai bune
practice.

1. Studierea fezabilitatii implementarii unui
proiect de creare a unui IA si determinarea
profilului incubatorului de afaceri creat,
principalele domenii ale specializdrii acestuia:
- dezvoltarea spiritului antreprenorial in
domeniul noilor tehnologii;

- incubarea intreprinderilor mici cu
orientarea traditionala spre piata;

- implementarea prioritard a anumitor
programe sociale.

1. Efectuarea unui studiu de
oportunitate/elaborarea
strategiei de incubare:

- Identificarea necesitatilor, a
conditiilor si a cererii privind
sustinerea afacerilor, pentru a
pune 1n practicd dezvoltarea
accelerata a firmelor start-up si
a ideilor de afaceri;

- definirea "grupului tintd" - sau
a scopurilor incubatorului;

- analiza Intreprinderilor mici;
- analiza a tipului de spatii;

- analiza servicii necesare
acestora.

1. Determinarea tipului de 1A
reiesind din rezultatele
studiului pietei:

- care este piata in care
activeaza intreprinderile de
Succes;

- care pI’OdUSE sunt
competitive pe piatd;

- care este numarul si dinamica
IMM-urilor active;

- care este activitatea
infrastructurii de suport in
domeniu.

2. Crearea de sprijin (asistentd) pentru
incubatoarele de afaceri:

* sa furnizeze informatii despre industria de
incubare a afacerilor;

* perspectivele crearii unui incubator local de
afaceri;

* solicitarea trimiterilor catre persoane,
companii, organizatii si facilitétile care pot
ajuta procesul de fezabilitate si/ sau
dezvoltare;

cautarea oportunitatilor specifice pentru
perspectivele antreprenorilor si / sau
colectarea informatiilor.

2. Proiectarea unui incubator de afaceri.

- Date de baza privind caracteristicile socio-
economice, stiintifice, tehnice, demografice si alte
caracteristici ale regiunii, In care se creeaza un
incubator de afaceri;

- Caracteristicile generale ale incubatorului de
afaceri creat, care contine date despre obiectivele
principale, sarcinile, functiile incubatorului de
afaceri, tipul, principiile de functionare, fondatorii,
forma organizatorica si juridica etc;

- Activitatea de piata a incubatorului de afaceri
viitoare si a clientilor séi (domenii de aplicare si si
structura nevoilor publice in serviciile unui
incubator de afaceri si produsele intreprinderilor
incubate);

2. Identificarea spatiului:

- Gésirea unui spatiu adecvat;

- racordarea la utilitati (apa,
energie electrica, telefon, spatii
pentru parcari etc.).

2. Baza financiara,
consideratii de proprietate si
management:

- identifica investitiile
potentiale;

- identifica cheltuielile
operationale;

- selectarea Consiliul de
Directori si Directorul General
al 1A.
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Anexa 4 (continuare)

- Suport pentru resurse pentru un incubator de
afaceri (include volumele necesare si
caracteristicile calitative ale resurselor consumate
sunt determinate preliminar, determinandu-se
structura si principalele surse, precum si directiile
de utilizare);

- Localizarea incubatorului de afaceri (stabileste
locatia specifica a incubatorului de afaceri, descrie
activitatile si determina costurile necesare pentru
inceperea si functionarea incubatorului de afaceri);
- Documentatia stiintifica si tehnica, proiectarea si
documentatia tehnologica (informatii despre baza
de cercetare, proiectare, tehnologie si tehnologie a
viitorului incubator de afaceri, despre cercetarea si
dezvoltarea propusa, despre specificul
implementarii instruirii de productie in cadrul
intreprinderilor incubate);

- Organizarea unui incubator de afaceri (ofera
informatii despre forma organizatorica si juridica a
incubatorului de afaceri, fondatorii, clientii si
partenerii sdi, structura interna propusa, evalueaza
optiunile alternative pentru organizarea unui
incubator de afaceri);

- Timpul planificat pentru crearea unui incubator de
afaceri (contine un calendar detaliat pentru
formarea unui incubator de afaceri, care stabileste
datele preconizate pentru aranjamentele relevante
pentru pregétirea pentru functionare si lansarea unui
incubator de afaceri);

- Venituri si cheltuieli legate de crearea si
functionarea unui incubator de afaceri (sunt
furnizate estimarile costurilor totale pentru
activitatile incubatorului de afaceri si sunt
determinate veniturile posibile);

- Evaluarea generala financiard si economica a
incubatorului de afaceri care se creeaza (stabilirea
directiei de dezvoltare a unui incubator de afaceri si
elaborarea unui plan operational pentru stabilirea
criteriilor de evaluare pentru atingerea obiectivelor
stabilite).
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Anexa 4 (continuare)

3. Identificarea si asigurarea pdrtilor
interesate:

- guvernele locale;

- guvernele de stat si o varietate de organizatii
din sectorul public si privat (universitati, mari
corporatii);

- organizatii de dezvoltare economica care ar
putea finanta reabilitarea unei instalatii si / sau
functionarea programului incubator;

- finantare private.

3. Inregistrarea unui incubator de afaceri.

- Obtinerea unui certificat permanent de inregistrare
de stat a unui IA si ITnseamna recunoasterea sa
oficiald ca entitate economica independenta.

3. Selectarea managementului
incubatorului:

- selectarea echipei manageriale
pentru asigurarea regulilor
coerente si unitare pentru toti
clientii incubatorului.

3. Preselectia intreprinderilor
din incubator:

- elaborarea listei cu indicarea
intreprinderilor potentiale
pentru IA;

- identificarea capacitatilor
financiare si fizice ale IA.

4. Identificarea unei nise de piatd:

- programul elaborat de incubatorului care
delimiteaza si defineste nisa de piata dupa
tipul de companie sau client deservit;

- facilitati pentru incubatoare(chirii de spatii,
suport informational, tehnologii inalte).

4. Functionarea unui incubator de afaceri si
Jformarea unui nucleu primar al intreprinderilor
incubate:

- implicarea Intreprinderilor, antreprenorilor in
incubator;

- selectarea Intreprinderilor, antreprenorilor si a

4. Elaborarea planului de
afaceri:

- tipuri de servicii oferite in
cadrul 1A;

- politica de preturi;

- criteriile de admitere;

4. Regiunea, localul si
renovarea cladirii:

- identificarea cladirilor
potentiale pentru [A;

- identificarea costurilor si
lucrarile necesare s fie

proiectelor acestora pentru incubarea ulterioara; - regulile de functionare a IA; efectuate.
- implementarea practica a procesului de incubatie; | - chirii;
- interactiunea incubatorului de afaceri cu fostii - politica de iesire din [A;
membri ai acestuia dupa terminarea perioadei de - Analiza economica (cheltuieli
incubatie; si venituri previzionate din
- implementarea propriilor activitati de afaceri in chirii si din servicii furnizate);
afara incubarii unui incubator de afaceri. - strategia de marketing, tipurile
de afaceri ce vor fi incubate;
- aspecte privind sustenabilitatea
IA pe termen lung.
5. Procesul de Formare: 5. Aducerea unui incubator de afaceri la 5. Stabilirea resurselor de 5. Cadrul legal:

- alegerea Directorului General;

- consiliul de sponsori (privat, administratia
locala, universitate, Guvernul de Stat, institutii
nonprofit, Guvernul Federal);

- formarea managerului operativ, personal de
asistenta, director executiv.

capacitatea proiectatd:

- aparitia unei idei de afaceri si reprezentarea
acesteia intr-un incubator de afaceri;

- evaluarea pas cu pas a unei idei de afaceri
realizate de experti;

- crearea unei baze de date a proiectelor de afaceri;
- incubarea 1n afaceri;

- dezvoltarea unei mici afaceri intr-un incubator de
afaceri;

- iesirea intreprinderii de la procesul de incubare a
afacerilor si de munca independenta pe piata.

finantare:

- specificarea surselor de
finantare;

- administrarea in mod
independent al resurselor
financiare.

- Contractul de creare a
incubatorului de afaceri;

- Contractul ce reglementeaza
relatiile intre proprietarii
cladirii si IA;

- Contractul ce reglementeaza
relatiile intre donatori (sau
investitori) si [A;

- Contractul ce reglementeaza
relatiile intre incubatorul de
afaceri si fiecare intreprindere-
chiriagd din incubator.
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6. Utilarea spatiului
incubatorului de afaceri:

- echiparea spatiilor [A;

- Echipamentele achizitionate
trebuie corelate cu planul de
afaceri si cu nivelul de servicii
identificat.

6. Planul operational, afaceri,
servicii si suportul acordat
incubatorului:

- Incubatorul trebuie sa-si
elaboreze planul sdu
operational;

- Accentul se pune pe chiriasi
si serviciile de acordare a
suportului chiriasilor;

- Planul operational va acoperi
domeniile care vor genera
venituri pentru 1A pentru ca el
sa devina durabil.

7. Identificarea clientilor:

- incurajarea solicitarilor
intreprinderilor "start-up" si a
serviciilor de pre-incubare;

- evaluarea afacerilor.

7. Recrutarea personalului si
a chiriasilor:

- numarul persoanelor depinde
de volumul de lucru si numarul
chiriasilor in A, pentru 12-15
chiriasi, maximum 2-3
persoane de angajati;

- Directorul General,

- expertul 1n probleme de relatii
cu chiriasii si eventual o
persoand administrativa.

8. Semnarea contractelor cu
clientii:

- Clientii selectati vor semna un
contract cu managementul
incubatorului.

8. Lansarea activitatii
incubatorului:

- inceperea activitatii 1A cuo
capacitate deplina de lucru
(instruirea antreprenorilor in
conformitate cu programul si
conceptul stabilit de 1A).

Sursa: Elaborat de autor in baza [59,99,103]
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Anexa b.

Contextul strategic pentru crearea unui incubator de afaceri, elaborat de autor

Conditii initiale

- Inputuri specializate si
calitate ridicata;

- Resurse umane;

- Resurse de capital;

- Infrastructura fizica;

- Infrastructura
administrativa;

- Infrastructura
informationala;

- Infrastructura
tehnologica si stiintifica;
- Resurse naturale.

Sursa: Elaborata de autor.

Context strategic
pentru firmele
incubate

T

- Prezenta unui
management
profesionist.

- Prezenta conditiilor

economice locale ———*>

favorabile incurajarii
investitiilor si cresterii
economice.

- Prezenta unei piete
locale deschisa
concurentei.

|

Actori de interventie
conexe

- Prezenta unor firme
locale cu domenii de
activitate conexe;

- Prezenta parcurilor
industriale;

- Autoritati publice
abilitate cu dreptul de
sustinere a IMM.
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Conditii de piata

- Existenta unui nucleu
puternic de contractanti
locali;

- Nise de piata
specializate la nivel
local, identificate la
nivel national si
international;

- Cererile clientilor.



Anexa 6.

Tipurile de riscuri ce afecteaza |A din lume (procentajul respondentilor, %)

Riscul

1 — Nivel foarte
nesemnificativ

2 — Nivel
nesemnificativ

3 —Nivel putin
semnificativ

4 — Nivel
semnificativ

5 — Nivel
foarte
semnificativ

Business-riscul
(strategic,
managerial, politica
de costuri etc.)

21

31

40

Riscul operational
(business-procesele,
aprovizionare etc.)

23

36

26

10

Riscul de piata
(concurenta, clientii
etc.)

17

39

36

Riscul financiar
(ratele dobanzii
variabile, oscilatiile
cursului valutar,
inflatia etc.)

22

33

34

Riscul
organizational
(resurse umane,
comunicatia etc.)

12

37

32

15

Riscul tehnic
(reglementart,
echipament,
produse/servicii

19

32

31

11

Riscul proprietatii
intelectuale
(brevete, patente,
costuri de licentiere
etc.)

28

30

26

Sursa: Adaptat de autor in baza [96].
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Anexa 7.

Populatia stabila pe medii, in profil teritorial, la 1 ianuarie 2017

Regiuni si raioane Total populatie fj In care: < in OA: fagd de total 5
’ urbana rurala urbana rurala

Total 3,550,852 1,516,813 2,034,039 42.7 57.3
Municipiul Chisinidu 820,464 745,452 75,012 90.9 9.1
Nord 983,551 356,880 626,671 36.3 63.7
Municipiul Balti 151,249 146,302 4,947 96.7 3.3
Briceni 72,448 15,240 57,208 21.0 79.0
Donduseni 42,474 10,315 32,159 24.3 75.7
Drochia 86,763 20,404 66,359 235 76.5
Edinet 80,290 25,939 54,351 32.3 67.7
Falesti 91,156 16,888 74,268 18.5 81.5
Floresti 86,864 19,704 67,160 22.7 77.3
Glodeni 59,349 11,332 48,017 19.1 80.9
Ocnita 53,524 19,081 34,443 35.6 64.4
Rascani 67,462 15,457 52,005 22.9 77.1
Singerei 91,962 18,653 73,309 20.3 79.7
Soroca 100,010 37,565 62,445 37.6 62.4
Centru 1,054,482 207,444 847,038 19.7 80.3
Anenii Noi 83,422 8,829 74,593 10.6 89.4
Calarasi 77,425 16,249 61,176 21.0 79.0
Criuleni 73,576 8,519 65,057 11.6 88.4
Dubasari 35,267 0 35,267 0.0 100.0
Hancesti 119,690 17,285 102,405 14.4 85.6
laloveni 101,549 16,527 85,022 16.3 83.7
Nisporeni 65,397 14,351 51,046 21.9 78.1
Orhei 124,802 33,917 90,885 27.2 72.8
Rezina 50,488 12,871 37,617 255 74.5
Straseni 92,359 22,154 70,205 24.0 76.0
Soldanesti 41,539 7,533 34,006 18.1 81.9
Telenesti 71,911 8,129 63,782 11.3 88.7
Ungheni 117,057 41,080 75,977 35.1 64.9
Sud 530,358 141,095 389,263 26.6 73.4
Basarabeasca 28,254 12,408 15,846 43.9 56.1
Cahul 124,472 39,513 84,959 31.7 68.3
Cantemir 61,752 5,764 55,988 9.3 90.7
Causeni 90,160 24,478 65,682 27.1 72.9
Cimislia 59,550 14,279 45,271 24.0 76.0
Leova 52,545 15,447 37,098 29.4 70.6
Stefan Voda 70,208 8,634 61,674 12.2 87.8
Taraclia 43,417 20,672 22,745 47.6 52.4
UTA Gagauzia 161,997 65,942 96,055 40.7 59.3

Sursa: Date preluate de la BNS, http://statistica.gov.md
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Densitatea medie a IA din RM in profil teritorial la 100 mii locuitori, 2014-2017 (unitati/100 mii locuitori)

Anexa 8.

Nr. | Regiuni 2014 2015 2016 2017
crt. | statistice Total Densitatea Total Densitatea Total Densitatea Total Densitatea
ale RM IA, |populatie, | medie IA, | IA, |populatie,| medie IA, | 1A, |populatie, | medie IA, | 1A, |populatie, | medie IA,
unitati mii la 100 mii | unitati mii la 100 mii | unitati mii la 100 mii | unitati mii la 100 mii
locuitori locuitori locuitori locuitori locuitori locuitori locuitori locuitori
1 | Nord 2 993,045 0,20 2 989,361 0,20 2 985,513 0,20 2 981,621 0,21
2 | Centru 3 1059,539 0,28 3 1057,883 0,28 3 1055,789 0,28 4 1053,114 0,38
Sud
(inclusiv
3 UTA 3 696,793 0,57 4 695,010 0,58 4 693,346 0,58 5 691,276 0,72
Gagauzia)
Total pe
. 8 2749,377 0,29 9 2742,254 0,33 9 2734,648 0,33 11 2726,011 0,40
republica

Sursa: Elaborat de autori in baza datelor BNS, http://statistica.gov.md
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Anexa 9.

Rezultatele activititii intreprinderilor mici si mijlocii din Republica Moldova in profil
teritorial, 2017

Venituri din vanzari

Numarul de unitati Numarul de salariati (cifra de afaceri) me}; pina
Profil teritorial in % fata .. in % fata in % fata | . -
mii unitati de totafl mil de totatl mil. lei de totatl |mpc_)|2||t e

UAT persoane UAT UAT mil. lei
Total 53,6 98,6 323,3 61,2 137506,1 41,5 10568,9
Municipiul 34,4 98,6 175,0 54,8 87440,1 37,0 71415
Chisiniu
Nord 6,6 98,6 56,0 63,3 19015,9 48,0 1254,7
1'\3"5”1;'0""'“' 2,6 98,6 15,7 48,3 6079,0 36,7 276,9
Briceni 0,3 99,6 3,7 92,3 1230,2 97,8 154,7
Donduseni 0,2 97,6 2,0 64,0 832,6 65,3 58,5
Drochia 0,5 98,7 4.4 64,7 1416,0 31,7 91,6
Edinet 0,3 96,1 4,0 62,2 1516,9 30,8 143,6
Falesti 0,3 98,5 3,9 67,3 1047,2 77,9 60,8
Floresti 0,4 97,7 4,0 59,8 13444 54,1 88,0
Glodeni 0,3 99,2 3,2 91,9 821,8 80,8 26,5
Ocnita 0,2 100,0 2,7 100,0 759,3 100,0 19,0
Rascani 0,4 99,3 3,8 85,0 1095,0 76,1 113,2
Sangerei 0,4 99,5 3,3 90,5 1350,7 93,6 130,3
Soroca 0,7 98,3 53 59,8 15229 57,5 91,7
Centru 8,3 98,9 54,4 76,3 19099,4 51,9 1117,9
Anenii noi 0,7 99,2 5,3 72,0 1958,4 52,6 137,0
Calarasi 0,4 99,5 3,4 89,0 968,6 82,0 31,4
Criuleni 0,5 98,2 3,1 74,8 1087,8 48,1 49,2
Dubasari 0,2 99,5 15 99,1 511,1 80,2 28,1
Hancesti 0,8 98,8 52 79,3 1784,4 57,5 152,1
laloveni 1,2 98,2 6,7 66,2 2893,0 40,8 179,1
Nisporeni 0,4 99,2 2,4 71,9 776,9 49,4 18,2
Orhei 1,3 99,3 75 73,6 2503,9 57,0 94,7
Rezina 0,3 98,8 3,1 89,9 1227,7 41,7 65,3
Striseni 0,9 98,7 5,4 82,9 2170,0 55,8 139,3
Soldanesti 0,2 98,8 1,8 97,2 432,9 71,4 61,7
Telenesti 0,3 98,9 2,4 94,7 638,3 61,1 47,1
Ungheni 1,1 99,4 6,7 67,2 2146,3 49,2 114,7
Sud 2,8 99,0 26,5 80,2 77119 73,6 668,7
Basarabeasca 0,1 100,0 14 100,0 293,5 100,0 24,3
Cahul 0,8 98,7 75 75,4 20241 77,8 154.,4
Cantemir 0,2 96,0 1,8 55,5 664,9 45,7 79,8
Causeni 0,5 99,4 45 86,0 1430,7 89,7 72,5
Cimislia 0,4 98,9 3,7 88,0 1140,6 66,4 129,1
Leova 0,2 100,0 1,9 100,0 551,6 100,0 479
Stefan Vodi 0,3 98,9 3,0 76,9 846,7 68,9 96,9
Taraclia 0,3 99,6 2,8 84,0 759,9 73,1 63,9
UTA Gagauzia 15 98,2 114 69,5 4238,8 56,7 386,1

Sursa: Date preluate de la BNS, http://statistica.gov.md
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Anexa 10.
Structura sectorului IMM pe regiuni si raioane, 2009-2017, %

Nr. Regiuni si
- DA 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Republica
1 Moldova 100 100 100 100 100 100 100 100,0 100,0
o | Municipiul 658 | 660 | 661 | 662 | 659 | 652 | 649 | 648 | 642
Chisinau

3 Nord 12,3 12,1 12,1 11,8 11,8 12,2 12,3 12,2 12,3
4 Municipiul Balti 45 4.4 47 4,6 4,6 4,7 47 4,8 4,8
5 Briceni 0,8 0,7 0,7 0,6 0,6 0,6 0,5 0,5 0,5
6 Donduseni 0,5 0,5 0,4 0,4 0,4 0,4 0,4 0,4 0,4
7 Drochia 0,9 0,9 0,9 0,9 0,9 0,9 0,9 0,9 0,9
8 Edinet 0,7 0,6 0,6 0,5 0,5 0,5 0,5 0,6 0,6
9 Falesti 0,6 0,6 0,6 0,6 0,6 0,6 0,7 0,6 0,6
10 | Floresti 0,3 0,5 0,5 0,5 0,5 0,6 0,6 0,7 0,8
11 | Glodeni 0,6 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5
12 | Ocnita 0,6 0,6 0,5 0,4 0,4 0,4 0,4 0,3 0,4
13 | Réscani 0,9 0,9 0,8 0,8 0,8 0,9 0,9 0,9 0,8
14 | Sangerei 0,7 0,7 0,7 0,8 0,8 0,8 0,9 0,8 0,8
15 | Soroca 1,2 1,2 1,2 1,2 1,3 1,3 1,3 1,2 1,3
16 | Centru 13,8 14,1 14,0 14,2 14,5 14,8 14,9 15,1 15,4
17 Anenii Noi 1,4 1,4 1,3 1,3 1,3 1,3 1,3 1,4 1,4
18 | Calarasi 0,8 0,7 0,7 0,7 0,7 0,7 0,7 0,7 0,7
19 | Criuleni 0,8 0,8 0,8 0,8 0,8 0,8 0,8 0,9 0,9
20 | Dubasari 0,4 0,4 0,4 0,3 0,3 0,3 0,4 0,3 0,4
21 Hancesti 1,2 1,2 1,3 1,3 1,3 1,4 1,4 1,5 1,4
22 laloveni 1,9 1,9 2,0 2,0 2,0 2,2 2,2 2,3 2,3
23 | Nisporeni 0,6 0,6 0,6 0,7 0,7 0,7 0,7 0,6 0,7
24 | Orhei 2,1 2,2 2,2 2,2 2,3 2,2 2,3 2,3 2,5
25 | Rezina 0,6 0,7 0,6 0,6 0,6 0,6 0,6 0,6 0,6
26 Straseni 1,4 15 15 1,5 15 1,6 1,7 1,7 1,7
27 | Soldinesti 0,5 0,4 0,3 0,3 0,4 0,4 0,4 0,4 0,5
28 | Telenesti 0,4 0,4 0,4 0,4 0,5 15 0,5 0,5 0,5
29 | Ungheni 1,8 1,9 1,9 2,0 2,0 0,9 2,0 2,0 2,0
30 | Sud 5,3 51 51 51 51 5,2 5,3 5,2 5,3
31 | Basarabeasca 0,3 0,3 0,2 0,3 0,2 0,3 0,3 0,3 0,3
32 | Cahul 15 15 15 15 15 1,6 15 1,5 1,4
33 | Cantemir 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2 0,3 0,3 0,3
34 | Causeni 1,0 1,0 1,0 0,9 0,9 0,9 1,0 1,0 1,0
35 | Cimislia 0,6 0,6 0,6 0,6 0,6 0,6 0,7 0,7 0,7
36 | Leova 0,3 0,2 0,2 0,3 0,3 0,3 0,3 0,4 0,4
37 | Stefan Voda 0,7 0,7 0,7 0,7 0,7 0,7 0,7 0,7 0,6
38 | Taraclia 0,7 0,7 0,7 0,6 0,6 0,6 0,6 0,6 0,5
39 | U.T.A Gagauzia 2,8 2,7 2,7 2,7 2,7 2,6 2,6 2,6 2,8

Sursa: Calcule efectuate de autor in baza datelor preluate de la BNS,
http://statistica.gov.md
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Anexa 11.

Amplasarea teritoriala a A din Republica Moldova, 2017
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Sursa: Elaborat de autor.
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Indicatorii performantelor activitatii RIAM

Anexa 12.

Indicatorii propusi de Soroca Stefan-Voda Leova
ODIMM pentru 16.12.2009 14.04.2012 04.10.2012
evaluarea 2014 | 2015 | 2016 | 2% | 2014 | 2015 | 2016 | 2°Y7 | 2014 | 2015 | 2016 | 207
performantelor RIAM
Cifra de afaceri, mii lei | 11710,1 | 14655,9 | 151251 | 18800 | 9970,3 | 11803,2 | 134234 | 4655 | 29759 | 3648,0 | 35550 | 4100
1 Numarul | Total 17 16 16 17 15 14 12 11 17 14 14 16
rezidentilor, | start-up 5 3 4 4 4 5 3 3 8 10 7 11
unitati tineri 8 3 4 3 3 2 3 3 8 10 6 7
femei 1 2 7 9 4 6 6 5 6 8 8 4
2Forma | SRL 13 10 14 12 10 10 10 10 13 11 11 11
juridica i1 4 2 2 2 5 4 2 2 4 3 3 3
1P - - - - - - - - - - - -
GT - - - - 1 2 1 - - - - -
4 Numarul | Total 169 177 165 190 52 55 70 78 56 58 57 60
locurilor de | tineri 63 37 42 51 18 20 26 20 20 23 33 38
muncé femei 106 110 92 101 20 22 25 28 19 20 24 22
Suprafata | Total 1200 | 1200 | 1200 | 1200 | 8625 | 8625 | 8625 | 8625 | 724 724 724 724
fotala de | pentru 996 996 996 996 371 371 371 371 | 1174 | 1174 | 1174 | 1174
inchiriere producere
pentru
birouri 204 204 204 204 | 4915 | 4915 | 4915 | 4915 | 6066 | 6066 | 6066 | 6066
(servicii)
_5.Nurparul sesiunilor de 29 14 5 8 5 8 1 5 8 5 3
Instruire
6.Numarul absolventilor - - - - - - - - - - - -
7.Rezidenti participanti - - -
la seminare, instruire i i i i i i i i i
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Anexa 12 (continuare)

Indicatorii propusi de Rezina Singerei Dubasari
ODIMM pentru 23.11.2012 08.08.2013 16.09.2013
evaluarea 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017
performantelor RIAM
Cifra de afaceri 4007,2 | 4500,0 | 3500,0 | 2000 | 69272 | 7500,0 | 6411,0 | 6540 | 767,0 | 2500,0 | 2000,0 | 7353
1.Numaral | Total 13 13 14 13 14 16 19 30 8 12 9 9
rezidentilor | start-up 4 3 7 6 6 8 12 14 5 5 4 2
tineri 5 3 2 3 6 10 14 22 5 10 6 2
femei 3 6 7 6 6 6 8 18 2 4 3 1
2Forma | SRL 8 11 12 12 8 11 14 14 6 10 8 8
juridica il 5 2 2 2 5 5 5 5 1 2 1 1
P - - - - - - - - - - - -
3.Numarul | Total 58 61 32 40 50 62 83 202 26 33 28 12
locurilor de | tineri 15 17 8 10 30 34 42 115 21 10 6 2
munci femei 20 31 19 21 10 18 56 96 2 4 3 1
4 Suprafata | Total 674,32 | 674,32 | 674,32 | 67432 | 73442 | 73442 | 73442 | 734,42 | 557,78 | 557,78 | 557,78 | 557,78
fotald de | pentru 487,17 | 487,17 | 487,17 | 487,17 | 126 126 126 126 | 242,33 | 242,33 | 242,33 | 242,33
inchiriere producere
pentru
birouri 187,15 | 187,15 | 187,15 | 187,15 | 608 608 608 608 | 31545 | 31545 | 31545 | 31545
(servicii)
_S.Nun_larul sesiunilor de 7 9 5 2 7 9 1 7 . 4 9 4
Instruire
6.Numarul absolventilor - - - - - - - - - - - -
7.Rezidenti participanti - - -
la seminare, instruire i i i i i i i i i
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Anexa 12 (continuare)

Indicatorii propusi de Ceadir-Lunga Nisporeni Cimigslia
ODIMM pentru 10.07.2014 19.11.2014 23.04.2015
evaluarea 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017
performantelor RIAM
Cifra de afaceri 22540 | 53955 | 93054 | 10520 | 919,0 | 32276,6 | 36000 | 38000 - 2866,0 | 47152 | 1187
Numarul | Total 9 16 15 20 29 32 32 28 - 18 13 10
rezidentilor | start-up 4 5 - 6 15 16 16 13 - 13 7 8
tineri 4 10 12 12 8 20 20 18 - 4 4 3
femei 1 4 3 8 6 11 12 11 - 5 2 3
Forma SRL 6 10 12 12 9 16 26 26 - 10 10 -
juridica il 3 6 3 3 12 6 6 6 - 8 3 -
P - - - - - - - - - - - -
GT 1 1 2 2 - - - - - - 1 -
Numarul | Total 60 63 64 132 51 78 90 90 - 47 21 22
locurilor de | tineri 50 49 39 35 31 36 41 43 - 21 5 7
munca femei 10 14 25 97 20 22 29 31 - 11 8 4
Suprafata | Total 1004,8 | 1094,8 | 10948 | 10948 | 1218 | 1218 | 1218 | 1218 - 648 648 648
totala de | pentru 282 | 282 | 282 | 282 | 306 306 | 306 | 306 - 434 | 434 | 434
inchiriere producere
pentru
birouri 812 812 812 812 918 918 018 | 918 - 214 214 214
(servicii)
Numa“l_ml sesiunilor de 3 4 9 5 i 6 3 6 i 7 9 4
Instruire
Numarul absolventilor - - - - - - - - - - - -
Rezi_den[:i participant’:i la i i ) - i i i - i i 20 -
seminare, Instruire
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Indicatorii propusi de Calarasi Cahul
ODIMM pentru evaluarea 2017 2017
performantelor RIAM
1.Cifra de afaceri 500 500
2.Numarul Total 16 10
rezidentilor start-up 12 8
tineri 9 7
femei 6 4
3.Forma SRL - -
juridica i1 - -
rezidenti
. . 7
virtuali
GT - -
4 Numarul Total 25 13
locurilor de tineri 14 9
munca femei 4 5
5.Suprafata Total 2000
totala de pentru
inchiriere, m producere ) )
pentru
birouri - -
(servicii)
6.Numarul sesiunilor de
) . 5 4
instruire
7.Numarul absolventilor - -
8.Rezidenti participanti la
seminare, instruire ) i

Sursa: Rapoartele anuale 1A pentru perioada 2014-2017.
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Domenii de activitate a rezidentilor 1A din zona Nord a RM, 2016-2017

Anexa 13.

Genurile de activitate a rezidentilor

1A Soroca

IA Singerei

Total IA,
zona Nord

Sfera de producere

confectii (produse crosetate si textile)

confectionarea constructiilor metalice

producerea mobilei din lemn natural

producerea si asamblarea mobilei din DSP

tipografie (editarea ziarului)

RPlRrlRrRN

RlRrlRrRN

NINININ| D>

producerea sucului natural din legume si fructe

producerea suvenirelor si obiectelor de artizanat

producerea ferestrelor din termopan

alimentatie publica

R || e

NN |-

elaborarea proiectelor in constructii

cresterea animalelor si pasarilor

Total activititi producere

Sfera de servicii

servicii de reparatii textile si incaltaminte

exportul de fructe si legume

amenajarea terenurilor aferente

publicitate

deservirea tehnicii de calcul; Web design

foto-video

fitness

Rl PR |RrR|N

RPN NN PR
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Anexa 13 (continuare)

e servicii juridice, consultative - contabilitate in dezvoltarea

afacerilor ! ! 2
e servicii de reparatii interne si externe al constructiilor 1 - 1
e servicii in domeniul alimentatiei publice 1 1 2
e servicii clining 1 - 1
e servicii pentru agricultura, piscicultura si promovarea energiei ) 1 1
regenerabile
e servicii transport - 1 1
e organizare ceremonii si festivitati 1 1 2
e prestarea serviciilor wi-fi (internet) 1 1 2
e cursuri de instruire limbi moderne 1 2 3
e scrierea proiectelor pentru dezvoltarea afacerilor; - 1 1
e servicii de traduceri - 1 1
e proiectari in topografie, arhitectura, in IT 1 1 2
e Instruiri scoala auto - 1 1
e servicii imobiliare - 1 1
e servicii turism - - -
e servici imedicale (kinetoterapie, servicii stomatologice) - 1 1
¢ salon de frumusete si cosmetologice 1 1 2
Total activitati servicii 17 20 37
Total activitati (producere, servicii) 25 30 55
Ponderea activitatii de producere, % 3,70 4,63 8,33
Ponderea activitatii servicii, % 7,87 9,26 17,13

Ponderea activititii totale a I1A, %

11,57

13,89

25,46

Sursa: Elaborat de autor in baza anchetarii 1A.
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Domenii de activitate a rezidentilor 1A din zona Centru a Republicii Moldova, 2016-2017

Anexa 14.

Genurile de activitate a rezidentilor Relfi\ na Nispl)g\reni Dul:';\sari CﬁlIQ'agi zo-lr;gtéle:ﬁru

Sfera de producere
o con_f'ecgii (produse crosetate, textile cu ornamente brodate si haine pentru 1 1 1 1 4

copii)

e confectii din metal forjat 1 1 - 1 3
e producerea mobilei din lemn natural 1 - - - 1
e producerea si asamblarea mobilei din DSP 1 1 1 3
o tipografie (editarea ziarului) - - - - -
e producerea sucului natural din legume si fructe - - - - -
e producerea suvenirelor si obiectelor de artizanat 1 1 2
e producerea ferestrelor din termopan 1 2 1 1 5
e alimentatie publica 1 1 - 1 3
e elaborarea proiectelor in constructii - 1 - - 1
e cresterea animalelor si pasarilor - - - -

Total activititi producere 5 8 3 6 22

Sfera de servicii
e servicii de reparatii textile si incaltaminte 1 1 1 - 3
e cxportul de fructe si legume - - - - -
e deservire sociald - 1 - 1 2
e publicitate 1 1 - - 2
e deservirea tehnicii de calcul; Web design 1 1 1 1 4
e foto-video - 1 1 - 2
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Anexa 14 (continuare)

o fitness 1 - - - 1

e servicii juridice, consultative - contabilitate in dezvoltarea afacerilor 1 1 1 1 4

e servicii de reparatii interne si externe al constructiilor 1 1 1 - 3

e servicii n domeniul alimentatiei publice - 1 - - 1

e servicii clining 1 - - 1 2

e servicii pentru agriculturd, pisciculturd si promovarea energiei regenerabile - 1 - - 1

e servicii transport - 1 1 - 2

e organizare ceremonii si festivitati 1 1 - - 2

e prestarea serviciilor Wi-Fi (internet) - 1 - - 1

e cursuri de instruire limbi moderne 1 1 - - 2

e scrierea proiectelor pentru dezvoltarea afacerilor; 1 1 - 1 3

e servicii de traduceri - 1 - - 1

e proiectari in topografie, arhitectura, in IT - 1 - 1 2

e servicii de curierat - - - 1 1

e instruiri scoala auto - - 1 - 1

e servicii imobiliare - 1 - 1 2

e servicii turism - 1 - - 1

o servici imedicale (kinetoterapie, servicii stomatologice) - 1 - 1 2

e salon de frumusete si cosmetologice 1 1 1 1 4
Total activitati servicii 11 20 8 10 49
Total activitati ( producere, servicii) 16 28 11 16 71
Ponderea activitatii de producere, % 2,31 3,70 1,39 2,78 10,19
Ponderea activitatii servicii, % 5,09 9,26 3,70 4,63 22,69
Ponderea activititii totale, % 7,41 12,96 5,09 7,41 32,87

Sursa: Elaborat de autor in baza anchetarii 1A.
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Domeniile de activitate a rezidentilor IA din zona Sud a Republicii Moldova, 2016-2017

Anexa 15.

Genurile de activitate a rezidentilor IA Leova Il_ﬁr%?dir- ICAi\mi§lia LA;(?;efan Cahllﬁ z-org;aISLIJAD
Sfera de producere
e confectii (articolelor de tricotaj, textile) 1 1 1 - 1 4
e confectionarea constructiilor metalice - - - - 1 1
e producerea mobilei din lemn natural - 1 - - 1 2
e producerea si asamblarea mobilei din DSP 1 1 1 3
e tipografie (editarea ziarului) - - 1 1 1 3
e agricultura - 2 - 1 - 3
e apiculturd 1 - - - 1
e producerea ferestrelor din termopan - 1 1 - - 2
e alimentatie publica - 1 1 - - 2
o elaborarea proiectelor in constructii 1 - 1 - - 2
e cresterea animalelor si pasarilor - 1 1 1 - 3
Total activitati producere 3 9 6 3 5 26
Sfera de servicii
e servicii de reparatii textile si incdltdminte 1 1 1 1 - 4
e servicii livrare de flori - - - - - -
e amenajarea terenurilor aferente 1 1 - 1 - 3
e publicitate 1 - 1 1 - 3
e deservirea tehnicii de calcul; Web design 1 1 1 1 1 5
¢ foto-video (cinematografice) - 1 1 1 1 4
e fitness - - 1 1 - 2
e servicii juridice, consultative - contabilitate in dezvoltarea ) 1 1 1 1 4

afacerilor
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Anexa 15 (continuare)

e servicii de reparatii interne si externe al constructiilor 1 1 1 - - 3
e servicii in domeniul alimentatiei publice 1 - 1 - -
e servicii clining - - - 1 -
e servicii pentru agricultura, piscicultura si promovarea energiei 1 ) 1 1 i 3
regenerabile
e servicii transport 1 - 1 1 - 3
e organizare ceremonii si festivitati 1 1 1 1 1 5
e prestarea serviciilor Wi-Fi (internet) - - 1 1 - 2
e cursuri de instruire limbi moderne - 1 1 - 3
e scrierea proiectelor pentru dezvoltarea afacerilor; - - 1 1 1 3
e servicii de traduceri - 1 1 - - 2
e proiectdri in topografie, arhitectura, in IT 1 1 1 - - 3
e servicii de curierat - - - - - -
e instruiri scoala auto 1 - - - - 1
e servicii imobiliare 1 - 1 - - 2
e servicii turism - 1 - - - 1
o servicii medicale (kinetoterapie, servicii stomatologice) - - - 1 - 1
e salon de frumusete si cosmetologice 1 1 1 1 - 4
Total activititi servicii 13 12 18 16 5 64
Total activitati (producere, servicii) 16 21 24 19 10 90
Ponderea activititii de producere, % 1,39 4,16 2,78 1,39 2,31 12,04
Ponderea activitatii servicii, % 6,02 35,56 8,33 7,41 2,31 29,63
7,41 9,72 11,11 8,80 4,62 41,67

Ponderea activititii totale, %

Sursa; Elaborat de autor in baza anchetarii 1A.
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Dinamica indicatorilor economico-financiari ai 1A din RM, 2014-2017

Anexa 16.

Indicatori economici IA Ceadir-Lunga IA Rezina IA Dubasari 1A Soroca
2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2014 [ 2015 | 2016 | 2017
Indicatorii de baza
Vanzari nete/alte venituri 306,7 | 654,2 | 408,7 | 76.4 | 807,6 | 1020,8 | 997,1 | 717.4 | 66,3 | 1104 | 1351 | 111.3 | 5255 | 699,5 | 819,3 | 830.7
operationale, mii lei
Profit net, mii lei - - - - - - - - |-1245 | 1117 | -1268 | -116 | 456,2 | 278,2 | 1014 | 5o o
Indicatorii starii patrimoniale
(Coog'c'e”t“' de imobilizare | 599 | 0468 | 0,504 | %170 | 0.894 | 0,884 | 0,884 | 9888 | 0102 | 0,094 | 0,084 | 92| 0041 | 0,249 | 0,081 | %148
Indicatorii lichiditatii
Coeficientul de lichiditate | oy 354 | 5 995 | 4801 | 8516 | 0,115 | 0123 | 012 | 012 | 16751 | 10,816 | 24,639 | - |79211 | 3.254 | 1,615 | 29.92
generald (>2,0)
Coeficientul de lichiditate | o 53 | 5 660 | 4,165 | 8.007 | 0,073 | 0,079 | 0,71 | 0.066 | 9.150 | 5537 | 11.566 | - | 79,105 | 3.254 | 1,614 | 29.87
intermediara (0,7-0,75)
Coeficientul de lichiditate | )2 919 | 5 493 | 2049 | 5351 | 0,059 | 0,069 | 0,057 | 0.052 | 8733 | 4474 | 7844 | - |36,719| 0,819 | 1,082 | 13.87
absoluti (0,20-0,25)
Indicatorii stabilitatii financiare

Coeficientul de autonomie - 0394|0537 | 0.401 | 0,032 | 0,023 | - ] - | 0916 | 0963 | 0.963 | 0392 | 0,739 | 0,431 | 0.411
financiara (>0,5)
Coeficientul de atragere a
mijloacelor imprumutate 1,00 | 0,606 | 0463 | 0599 | 0,968 | 0977 | 100 | 1 | 1,172 | 0,084 | 0,037 | 0.037 | 0,608 | 0,261 | 0,569 | 0.589
(<0,5)
Coeficientul de manevrarea | | ggag | 9730 | 1.806 | - ; ; ; - | 0897 | 0913 | 0913 | 2,418 | 0798 | 0811 | 2.01
capitalului propriu (0,5)
Coeficientul de acoperire a - | 2539 | 1,863 | 2.492 | 31,111 | 43371 | - ; ; 1091 | 1,039 | 1 | 2552 | 1,354 | 2,319 | 2.436
capitalului propriu

* - In paranteza este indicatd valoarea optima a indicatorului.
Sursa: Calculele autorului.
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Anexa 16 (continuare)

Indicatori IA Singerei IA Nisporeni IA Leova
2014 2015 | 2016 | 2017 2014 | 2015 | 2016 | 2017 2014 | 2015 | 2016 | 2017
Indicatorii de baza
Vanzari nete/alte venituri 210,6 5486 | 1966 | 2175 - 247,7 | 2490 | 5002 | 1635 | 3272 | 4750 | 4241
operationale, mii lei
Profit net, mii lei -309,2 -257,3 261,1 -127.7 - - - - - - - -
Indicatorii starii patrimoniale
Coeficientul de 0,436 0709 | 0669 | 0% - 0201 | 0258 | %1 | 0221 | o197 | oars | 040
imobilizare (0,6)
Indicatorii lichiditatii
Coeficientul de lichiditate | )¢ 77 51,806 | 2,661 | 14.233 | 63,666 | 0,799 | 0742 | 0825 | 29,009 | 61,132 | 47,914 | 48.868
generald (>2,0)
Coeficientul de lichiditate | 1)) 158 | 25600 | 1678 | 6902 | 55472 | 0675 | 0635 | 0562 | 22,803 | 45896 | 34,691 | 33.677
intermediara (0,7-0,75)
Coeficientul de lichiditate
absoluta 103,359 14,975 | 0,993 4.9 40,692 | 0,483 0,171 0.221 | 19,383 | 38351 | 27,089 | 22.331
(0,20-0,25)
Indicatorii stabilitatii financiare
Coeficientul de
autonomie financiara - - - - - - - - - - - -
(>0,6)
Coeficientul de atragere a
mijloacelor imprumutate 1,499 1,667 1,381 1.456 1 1 1 1 1 1 1 1
(<0,5)
Coeficientul de
manevrare a capitalului - - - - - - - - - - - -
propriu (0,5)
Coeficientul de acoperire
a capitalului propriu i i i i i i i i i i i i

* 1n paranteza este indicatd valoarea optima a indicatorului.

Sursa: Calculele autorului.
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Anexa 17.

Documentele care urmeaza a fi prezentate de catre potentialii chiriasi ai IA Soroca

(pentru firmele nou-create)*

Informatia despre firma

1.1 Numele, prenumele
1.2 Telefon/fax

1.3 Adresa postala

1.4 E-mail

Descrierea proiectului (business-planul)

2.1 Sumarul proiectului

2.2 Descrierea afacerii

2.3 Planul de marketing

2.4 Planul de producere

2.5 Planul de personal

2.6 Planul financiar

2.7 Evaluarea riscurilor

Necesarul eventual de servicii

3.1 Numarul si marimile spatiilor solicitate
3.2 Numarul locurilor de munca

3.3 Echipamentul de oficiu

3.4 Sala de conferinte

3.5 Telefon

3.6 Internet

3.7 Servicii de secretariat

3.8 Servicii contabile

3.9 Servicii juridice

3.10 Servicii de consultanta

3.11 | Alte servicii necesare (de indicat)

Informatii suplimentare

4.1

* Nota: firmele care deja activeaza suplimentar vor prezenta documentele de constituire ale firmei,

documentele de la organul fiscal, informatii generale privind activitatea firmei.

Sursa: Elaborat de autor in baza anchetarii A Soroca.
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Anexa 18.

Serviciile ce se acorda rezidentilor 1A Soroca

Nr. | Denumirea serviciului
Date generale

1 Servicii de administrare a incubatorului

2 Arenda spatiilor pentru oficii si a celor de productie

3 Deservirea retelelor ingineresti (de ventilare, electrice, de incalzire, telefonice etc.)
4 Reparatia spatiilor

5 Servicii de securitate/paza

Deservirea de birou si secretariat

6 Servicii de secretariat

7 Sala de conferinte

8 Multiplicarea documentatiei

9 Mobilier de birou si tehnica de calcul

Deservirea informationala

10 | Servicii Internet

11 | Deservirea retelelor informationale

12 | Prezentarea actelor legislative si normative

13 | Organizarea seminarelor si trainingurilor

Servicii contabile
14 | Evidenta contabila
15 | Consultatii contabile
Consultanta juridica, financiara si de afaceri

16 | Servicii juridice

17 | Cautarea surselor de finantare

18 | Elaborarea planurilor de afaceri

19 | Consultatii in vederea gestionarii afacerii

20 | Evaluarea afacerii, imobilului, utilajului

21 | Evaluarea proprietatii intelectuale

Servicii marketing

22 | Efectuarea studiilor si planurilor de marketing

23 | Organizarea participarii la expozitie

24 | Organizarea prezentarilor

25 | Elaborarea imaginii de firma

Servicii consultative si de afaceri

26 | Cautarea si selectarea spatiilor de productie

27 | Cautarea partenerilor, investitorilor si creditorilor

Servicii de personal
28 \ Recrutarea specialistilor calificati

Sursa: Informatia Incubatorului de afaceri din Soroca.
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Anexa 19.

Chestionarul de evaluare a eficientei activitatii A din Republica Moldova

Tabelul A.19.1. Date generale:

Denumirea

Adresa juridica

Telefon/fax

Fondatorii

Statutul legal

Anul fondarii

Suprafata, m?

Tipul/profilul

Serviciile oferite

Sursele de finantare

Capacitatea de incubare

Activitati de marketing

Tabelul A.19.2. Indicati indicatorii calitativi ai activitatii 1A:

Indicator satisfacator | bine (normal) | excelent
- serviciile livrate si calitatea lor
- mediul de afaceri
- amplasament
- competenta echipei manageriale
Indicator nu exista existd partial | exista

- infrastructura

- schimburi comerciale cu parteneri economici
din afara ariei geografice de amplasare a
incubatoarelor de afaceri

- competente antreprenoriale si de dezvoltare a
afacerilor in domenii inovative

- transfer tehnologic si de cunostinte
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Anexa 19 (continuare)
Tabelul A.19.3. Indicati indicatorii cantitativi ai activitaitii | A (conform datelor din 2017)

Indicator Valoarea

Finante

- cifra de afaceri generatd de companiile
incubate, mii lei
- costuri medii de operare, mii lei

- rezultatul financiar, mii lei

- ratele de supravietuire a IMM dupa
terminarea perioadei de incubare, %
Procese interne

- gradul de utilizare a suprafetei incubatorului,
%
- numirul de IMM incubate

- numarul de IMM nou create incubate

- numarul de IMM create de tineri

- numairul de IMM create de femei

- durata procesului de incubare, ani

Personal/Inovare

- numarul de locuri de munca create

- numarul de angajati ai incubatorului

- raportul intre nr. de angajati ai incubatorului
de afaceri / IMM incubate
- numadrul de instruiri/schimburi de experienta

IV. Indicati problemele cu care se confrunta incubatorul de afaceri:

V. Indicati factorii-cheie de succes a incubatorului de afaceri:

Multumim pentru informatia oferita!

Sursa: Elaborat de autor.
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firm

O©oo~NoolThWwWwN -

Anexa 20.

Rezultatele eficientei activitatii |A obtinute prin utilizarea tehnicii DEAP

Output, VRS, multi-stage:
EFFICIENCY SUMMARY:

te
1.0000
0.4534
1.0000
1.0000
1.0000
1.0000
0.0955
1.0000
1.0000

mean 0.8388
SUMMARY OF OUTPUT SLACKS:

firm

O©oo~NooThWwWwN -

1
0.0000
0.0000
0.0000
0.0000
0.0000
0.0000
0.0000
0.0000
0.0000

mean 0.0000
SUMMARY OF INPUT SLACKS:

firm
1
2
3
4
5
6
7
8

9

mean 1.6165 1.4140 0.8240 38.9957

1
0.0000
3.3539
0.0000
0.0000
0.0000
0.0000

11.1944 10.6667 0.0000 350.9611

2
0.0000
2.0590
0.0000
0.0000
0.0000
0.0000

3 4
0.0000
7.4158
0.0000
0.0000
0.0000
0.0000

0.0000
0.0000
0.0000
0.0000
0.0000
0.0000

0.0000 0.0000 0.0000 0.0000
0.0000 0.0000 0.0000 0.0000

SUMMARY OF PEERS:

firm

CONO Ol h~ WN B

peers
1

O OWOo Ok~ wao
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9 9

SUMMARY OF PEER WEIGHTS:
firm  p.w.

1.0000

0.0590 0.9410

1.0000

1.0000

1.0000

1.0000

0.0556 0.9444

1.0000

1.0000

PEER COUNT SUMMARY:
firm p.c.

OCoOoO~NOoO Ul WN -

O©Coo~NoolhwN -
POORFRPRPFOOO

1
SUMMARY OF OUTPUT TARGETS:
firm 1

111710.1000

26563.8096

34007.2000

46927.2000

5 767.0000

62254.0000

79626.9833

89970.3000

93790.6000
SUMMARY OF INPUT TARGETS:

firm 1 2 3 4

17.0000 5.0000 169.00001200.0000
13.6461 5.9410 48.5842 724.0000
13.0000 4.0000 58.0000 674.3200
14.0000 6.0000 50.0000 734.4200
8.0000 5.0000 26.0000 557.7800
9.0000 4.0000 60.00001094.8000
17.8056 4.3333 51.0000 867.0389
15.0000 4.0000 52.0000 862.5000
65.5000 10.0000 34.0000 944.2000
FIRM BY FIRM RESULTS:

O©Coo~Noolh WwWwN -
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Results for firm :1
Technical efficiency :1.0000
original radial  slak projected
value movement movement value
inputl 17.0000 0.0000 -0.0000 17.0000
input2 5.0000 0.0000 -0.0000 5.0000
input3 169.0000 0.0000 -0.0000 169.0000
input4 1200.0000 0.0000 -0.0000 1200.0000
outputl 11710.1000 -0.0000 0.000011710.1000
LISTING OF PEERS:
peer lambda weight
1 1.0000

Results for firm :2
Technical efficiency :0.4534
original radial  slak projected
value movement movement value
inputl 17.0000 0.0000 -3.3539 13.6461
input2 8.0000 0.0000 -2.0590 5.9410
input3 56.0000 0.0000 -7.4158 48.5842
input4 724.0000 0.0000 -0.0000 724.0000
outputl 2975.9000 3587.9096 0.0000 6563.8096
LISTING OF PEERS:
peer lambda weight
5 0.0590
4 0.9410

Results for firm :3
Technical efficiency :1
original radial  slak projected
value movement movement value
inputl 13.0000 0.0000 -0.0000 13.0000
input2 4.0000 0.0000 -0.0000 4.0000
input3 58.0000 0.0000 -0.0000 58.0000
input4 674.3200 0.0000 -0.0000 674.3200
outputl 4007.2000 -0.0000 0.0000 4007.2000
LISTING OF PEERS:
peer lambda weight
3 1.0000

Results for firm :4
Technical efficiency :1
original radial  slak projected
value movement movement value
inputl 14.0000 0.0000 -0.0000 14.0000
input2 6.0000 0.0000 -0.0000 6.0000
input3 50.0000 0.0000 -0.0000 50.0000
input4 734.4200 0.0000 -0.0000 734.4200
outputl 6927.2000 -0.0000 0.0000 6927.2000
LISTING OF PEERS:
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peer lambda weight
4 1.0000

Results for firm :5
Technical efficiency :1
original radial  slak projected
value movement movement value
inputl 8.0000 0.0000 -0.0000 8.0000
input2 5.0000 0.0000 -0.0000 5.0000
input3 26.0000 0.0000 -0.0000 26.0000
input4 557.7800 0.0000 -0.0000 557.7800
outputl 767.0000 0.0000 0.0000 767.0000
LISTING OF PEERS:
peer lambda weight
5 1.0000

Results for firm :6
Technical efficiency :1
original radial  slak projected
value movement movement value
inputl 9.0000 0.0000 -0.0000 9.0000
input2 4.0000 0.0000 -0.0000 4.0000
input3 60.0000 0.0000 -0.0000 60.0000
input4 1094.8000 0.0000 -0.0000 1094.8000
outputl 2254.0000 0.0000 0.0000 2254.0000
LISTING OF PEERS:
peer lambda weight
6 1.0000

Results for firm :7
Technical efficiency :0.0955
original radial  slak projected
value movement movement value
inputl 29.0000 0.0000 -11.1944 17.8056
input2 15.0000 0.0000 -10.6667 4.3333
input3 51.0000 0.0000 -0.0000 51.0000
input4 1218.0000 0.0000 -350.9611 867.0389
outputl 919.0000 8707.9833 0.0000 9626.9833
LISTING OF PEERS:
peer lambda weight
9 0.0556
8 0.9444

Results for firm :8
Technical efficiency :1
original radial  slak projected
value movement movement value
inputl 15.0000 0.0000 -0.0000 15.0000
input2 4.0000 0.0000 -0.0000 4.0000
input3 52.0000 0.0000 -0.0000 52.0000
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input4 862.5000 0.0000 -0.0000 862.5000
outputl 9970.3000 0.0000 0.0000 9970.3000
LISTING OF PEERS:
peer lambda weight
8 1.0000

Results for firm :9
Technical efficiency :1
original radial  slak projected
value movement movement value
inputl 65.5000 0.0000 -0.0000 65.5000
input2 10.0000 0.0000 -0.0000 10.0000
input3 34.0000 0.0000 -0.0000 34.0000
input4 944.2000 0.0000 -0.0000 944.2000
outputl 3790.6000 -0.0000 0.0000 3790.6000
LISTING OF PEERS:
peer lambda weight
9 1.0000

data_2015-out.txt

Output, VRS, multi-stage:

EFFICIENCY SUMMARY:
firm te

1.0000

0.4485

1.0000

0.7782

1.0000

0.4415

1.0000

1.0000

0.2468
mean 0.7683

SUMMARY OF OUTPUT SLACKS:
firm 1

0.0000

0.0000

0.0000

0.0000

0.0000

0.0000

0.0000

0.0000

0.0000
mean 0.0000

SUMMARY OF INPUT SLACKS:
firm 1 2 3 4
1 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000
2 0.0000 4.3617 13.1540 0.0000

O©oo~NoolThWwWwN -

O©Coo~Noolh WwWwN -
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0.0000 0.0000 0.0000 0.0000
0.0000 1.0055 16.7305 0.0000
0.0000 0.0000 0.0000 0.0000
1.6657 0.0000 0.0000 206.8043
0.0000 0.0000 0.0000 0.0000
0.0000 0.0000 0.0000 0.0000
0.0000 4.7314 0.0000 181.5341

mean 0.1851 1.1221 3.3205 43.1487
SUMMARY OF PEERS:

firm peers

O©oo~NOoOolbhw

O©Coo~NooThWwWwN -
00 00O N4 OO U100 W00

7 5

SUMMARY OF PEER WEIGHTS:
firm  p.w.

1.0000

0.4198 0.0580 0.5222

1.0000

0.1868 0.1813 0.6319

1.0000

0.9251 0.0115 0.0634

1.0000

1.0000

0.0286 0.2971 0.6743

PEER COUNT SUMMARY:
firm p.c.

O©Coo~No ool WwWwN -
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SUMMARY OF OUTPUT TARGETS:
firm 1
114655.9000
28132.8902
34500.0000
49637.0132
52500.0000
612220.0605
732276.0000
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811803.2000

911613.5314
SUMMARY OF INPUT TARGETS:

firm 1 2 3 4

16.0000 3.0000 177.00001200.0000
14.0000 5.6383 44.8460 724.0000
13.0000 3.0000 61.0000 674.3200
16.0000 6.9945 45.2695 734.4200
12.0000 5.0000 33.0000 557.7800
14.3343 5.0000 63.0000 887.9957
32.0000 16.0000 78.00001218.0000
14.0000 5.0000 55.0000 862.5000
18.0000 8.2686 47.0000 762.6659
FIRM BY FIRM RESULTS:

O©Coo~NoolhWwWwN -

Results for firm :1
Technical efficiency :1
original radial  slak projected
value movement movement value
inputl 16.0000 0.0000 -0.0000 16.0000
input2 3.0000 0.0000 -0.0000 3.0000
input3 177.0000 0.0000 -0.0000 177.0000
input4 1200.0000 0.0000 -0.0000 1200.0000
outputl 14655.9000 0.0000 0.0000 14655.9000
LISTING OF PEERS:
peer lambda weight
1 1.0000

Results for firm :2
Technical efficiency :0.4485
original radial  slak projected
value movement movement value
inputl 14.0000 0.0000 -0.0000 14.0000
input2 10.0000 0.0000 -4.3617 5.6383
input3 58.0000 0.0000 -13.1540 44.8460
input4 724.0000 0.0000 -0.0000 724.0000
outputl 3648.0000 4484.8902 0.0000 8132.8902
LISTING OF PEERS:
peer lambda weight
8 0.4198
7 0.0580
5 0.5222

Results for firm :3
Technical efficiency :1
original radial  slak projected
value movement movement value
inputl 13.0000 0.0000 -0.0000 13.0000
input2 3.0000 0.0000 -0.0000 3.0000
input3 61.0000 0.0000 -0.0000 61.0000
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input4 674.3200 0.0000 -0.0000 674.3200
outputl 4500.0000 -0.0000 0.0000 4500.0000
LISTING OF PEERS:
peer lambda weight
3 1.0000

Results for firm :4
Technical efficiency :0.7782
original radial  slak projected
value movement movement value
inputl 16.0000 0.0000 -0.0000 16.0000
input2 8.0000 0.0000 -1.0055 6.9945
input3 62.0000 0.0000 -16.7305 45.2695
input4 734.4200 0.0000 -0.0000 734.4200
outputl 7500.0000 2137.0132 0.0000 9637.0132
LISTING OF PEERS:
peer lambda weight
8 0.1868
7 0.1813
5 0.6319

Results for firm :5
Technical efficiency :1
original radial  slak projected
value movement movement value
inputl 12.0000 0.0000 -0.0000 12.0000
input2 5.0000 0.0000 -0.0000 5.0000
input3 33.0000 0.0000 -0.0000 33.0000
input4 557.7800 0.0000 -0.0000 557.7800
outputl 2500.0000 0.0000 0.0000 2500.0000
LISTING OF PEERS:
peer lambda weight
5 1.0000

Results for firm :6
Technical efficiency :0.4415
original radial  slak projected
value movement movement value
inputl 16.0000 0.0000 -1.6657 14.3343
input2 5.0000 0.0000 -0.0000 5.0000
input3 63.0000 0.0000 -0.0000 63.0000
input4 1094.8000 0.0000 -206.8043 887.9957
outputl 5395.5000 6824.5605 0.0000 12220.0605
LISTING OF PEERS:
peer lambda weight
8 0.9251
7 0.0115
1 0.0634

Results for firm :7
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Technical efficiency :1
original radial  slak projected
value movement movement value

inputl 32.0000 0.0000 -0.0000 32.0000
input2 16.0000 0.0000 -0.0000 16.0000
input3 78.0000 0.0000 -0.0000 78.0000
input4 1218.0000 0.0000 -0.0000 1218.0000
outputl 32276.0000 0.0000 0.0000 32276.0000
LISTING OF PEERS:

peer lambda weight

7 1.0000

Results for firm :8
Technical efficiency :1
original radial  slak projected
value movement movement value
inputl 14.0000 0.0000 -0.0000 14.0000
input2 5.0000 0.0000 -0.0000 5.0000
input3 55.0000 0.0000 -0.0000 55.0000
input4 862.5000 0.0000 -0.0000 862.5000
outputl 11803.2000 -0.0000 0.0000 11803.2000
LISTING OF PEERS:
peer lambda weight
8 1.0000

Results for firm :9
Technical efficiency :0.2468
original radial  slak projected
value movement movement value
inputl 18.0000 0.0000 -0.0000 18.0000
input2 13.0000 0.0000 -4.7314 8.2686
input3 47.0000 0.0000 -0.0000 47.0000
input4 944.2000 0.0000 -181.5341 762.6659
outputl 2866.0000 8747.5314 0.0000 11613.5314
LISTING OF PEERS:
peer lambda weight
8 0.0286
7 0.2971
5 0.6743
data_2016-out.txt
Output, VRS, multi-stage:
EFFICIENCY SUMMARY:
firm te
0.9977
0.3514
1.0000
0.5777
1.0000
0.6287
1.0000

~NoO ok~ WD -
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8 1.0000
9 1.0000
mean 0.8395
SUMMARY OF OUTPUT SLACKS:
firm 1
0.0000
0.0000
0.0000
0.0000
0.0000
0.0000
0.0000
0.0000
0.0000
mean 0.0000
SUMMARY OF INPUT SLACKS:
firm 1 2 3 4
2.4615 0.0000 93.4615 310.1538
0.0000 0.6576 12.0011 0.0000
0.0000 0.0000 0.0000 0.0000
3.8464 4.7894 38.4121 0.0000
0.0000 0.0000 0.0000 0.0000
0.0000 0.0000 0.0000 235.6479
0.0000 0.0000 0.0000 0.0000
0.0000 0.0000 0.0000 0.0000
0.0000 0.0000 0.0000 0.0000
mean 0.7009 0.6052 15.9861 60.6446
SUMMARY OF PEERS:
firm peers

OoOoO~NOoO Ul WN -

O©Ooo~No ool WwWwN -

;
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5

7 5 3
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SUMMARY OF PEER WEIGHTS:
firm  p.w.:

0.9231 0.0769

0.1038 0.2039 0.6923

1.0000

0.2675 0.7325

1.0000

0.5956 0.1746 0.1904 0.0393

1.0000

1.0000

1.0000

PEER COUNT SUMMARY::

O©oo~Noouolh WwWwN -
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SUMMARY OF OUTPUT TARGETS:
firm 1

115160.0615

210116.8118

33500.0000

411096.6042

52000.0000

614800.3674

736000.0000

813423.4000

94715.2000
SUMMARY OF INPUT TARGETS:

firm 1 2 3 4

13.5385 4.0000 71.5385 889.8462
14.0000 6.3424 44.9989 724.0000
14.0000 4.0000 32.0000 674.3200
15.1536 7.2106 44.5879 734.4200
9.0000 4.0000 28.0000 557.7800
15.0000 5.5000 64.0000 859.1521
32.0000 16.0000 90.00001218.0000
12.0000 3.0000 70.0000 862.5000

9113.0000 7.0000 21.0000 944.2000
FIRM BY FIRM RESULTS:

coNOoO Ol h~ WN -

Results for firm :1
Technical efficiency :0.9977
original radial  slak projected
value movement movement value
inputl 16.0000 0.0000 -2.4615 13.5385
input2 4.0000 0.0000 -0.0000 4.0000
input3 165.0000 0.0000 -93.4615 71.5385
input4 1200.0000 0.0000 -310.1538 889.8462
outputl 15125.1000 34.9615 0.0000 15160.0615
LISTING OF PEERS:
peer lambda weight
8 0.9231
7 0.0769

Results for firm :2
Technical efficiency :0.3514
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original radial  slak projected
value movement movement value
inputl 14.0000 0.0000 -0.0000 14.0000
input2 7.0000 0.0000 -0.6576 6.3424
input3 57.0000 0.0000 -12.0011 44.9989
input4 724.0000 0.0000 -0.0000 724.0000
outputl 3555.0000 6561.8118 0.0000 10116.8118
LISTING OF PEERS:
peer lambda weight
8 0.1038
7 0.2039
5 0.6923

Results for firm :3
Technical efficiency :1
original radial  slak projected
value movement movement value
inputl 14.0000 0.0000 -0.0000 14.0000
input2 4.0000 0.0000 -0.0000 4.0000
input3 32.0000 0.0000 -0.0000 32.0000
input4 674.3200 0.0000 -0.0000 674.3200
outputl 3500.0000 0.0000 0.0000 3500.0000
LISTING OF PEERS:
peer lambda weight
3 1.0000

Results for firm :4
Technical efficiency :0.5777
original radial  slak projected
value movement movement value
inputl 19.0000 0.0000 -3.8464 15.1536
input2 12.0000 0.0000 -4.7894 7.2106
input3 83.0000 0.0000 -38.4121 44.5879
input4 734.4200 0.0000 -0.0000 734.4200
outputl 6411.0000 4685.6042 0.0000 11096.6042
LISTING OF PEERS:
peer lambda weight
7 0.2675
5 0.7325

Results for firm :5
Technical efficiency :1
original radial  slak projected
value movement movement value
inputl 9.0000 0.0000 -0.0000 9.0000
input2 4.0000 0.0000 -0.0000 4.0000
input3 28.0000 0.0000 -0.0000 28.0000
input4 557.7800 0.0000 -0.0000 557.7800
outputl 2000.0000 0.0000 0.0000 2000.0000
LISTING OF PEERS:

193



peer lambda weight
5 1.0000

Results for firm :6
Technical efficiency :0.6287
original radial  slak projected
value movement movement value
inputl 15.0000 0.0000 -0.0000 15.0000
input2 5.5000 0.0000 -0.0000 5.5000
input3 64.0000 0.0000 -0.0000 64.0000
input4 1094.8000 0.0000 -235.6479 859.1521
outputl 9305.4000 5494.9674 0.0000 14800.3674
LISTING OF PEERS:
peer lambda weight
8 0.5956
7 0.1746
5 0.1904
3 0.0393

Results for firm :7
Technical efficiency :1
original radial  slak projected
value movement movement value
inputl 32.0000 0.0000 -0.0000 32.0000
input2 16.0000 0.0000 -0.0000 16.0000
input3 90.0000 0.0000 -0.0000 90.0000
input4 1218.0000 0.0000 -0.0000 1218.0000
outputl 36000.0000 0.0000 0.0000 36000.0000
LISTING OF PEERS:
peer lambda weight
7 1.0000

Results for firm :8
Technical efficiency :1
original radial  slak projected
value movement movement value
inputl 12.0000 0.0000 -0.0000 12.0000
input2 3.0000 0.0000 -0.0000 3.0000
input3 70.0000 0.0000 -0.0000 70.0000
input4 862.5000 0.0000 -0.0000 862.5000
outputl 13423.4000 -0.0000 0.0000 13423.4000
LISTING OF PEERS:
peer lambda weight
8 1.0000

Results for firm :9
Technical efficiency :1
original radial  slak projected
value movement movement value
inputl 113.0000 0.0000 -0.0000 113.0000
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input2 7.0000 0.0000 -0.0000 7.0000
input3 21.0000 0.0000 -0.0000 21.0000
input4 944.2000 0.0000 -0.0000 944.2000
outputl 4715.2000 0.0000 0.0000 4715.2000
LISTING OF PEERS:
peer lambda weight
9 1.0000
data_2017-out.txt
Output, VRS, multi-stage:
EFFICIENCY SUMMARY:
firm te
1.0000
0.4052
0.2735
0.6109
1.0000
0.5107
1.0000
0.8864
0.4250
mean 0.6791
SUMMARY OF OUTPUT SLACKS:
firm 1
0.0000
0.0000
0.0000
0.0000
0.0000
0.0000
0.0000
0.0000
0.0000
mean 0.0000
SUMMARY OF INPUT SLACKS:
firm 1 2 3 4
0.0000 0.0000 0.0000 0.0000
2.2165 6.2306 28.3624 0.0000
0.6462 2.0583 14.2317 0.0000
15.9166 9.0570 169.1313 0.0000
0.0000 0.0000 0.0000 0.0000
1.5483 0.0000 0.0000 4.8438
0.0000 0.0000 0.0000 0.0000
0.0000 0.5000 21.5000 144.1650
0.0000 5.5279 0.0000 336.8804
mean 2.2586 2.5971 25.9139 53.9877
SUMMARY OF PEERS:
firm peers
1 1
2 7 5
3 7 5

O©CoOoO~No ol WN - OoOoO~No ol WwWN -

O©oo~NooThWN -
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5 1

1

7 5 1

SUMMARY OF PEER WEIGHTS:
firm  p.w.

1.0000

0.2518 0.7482

0.1765 0.8235

0.2675 0.7325

1.0000

0.2619 0.1787 0.5594

1.0000

0.7500 0.2500

0.0355 0.9239 0.0406

PEER COUNT SUMMARY:
firm p.c.

©CoONOUThWNRE ©oo~NoO UM
3, IENIENRS, IEN

O©CoOoO~No ol WwWN -
OO UITOOOOOOW

SUMMARY OF OUTPUT TARGETS:
firm 1

118800.0000

210117.2309

37313.1500

410705.3654

5 735.3000

620601.0913

738000.0000

85251.4750

92793.0183
SUMMARY OF INPUT TARGETS:

firm 1 2 3 4

17.0000 4.0000 190.00001200.0000
13.7835 4.7694 31.6376 724.0000
12.3538 3.9417 25.7683 674.3200
14.0834 4.9430 32.8687 734.4200
9.0000 2.0000 12.0000 557.7800
18.4517 6.0000 132.00001089.9562
28.0000 13.0000 90.00001218.0000
11.0000 2.5000 56.5000 718.3350
10.0000 2.4721 22.0000 607.3196

O©CoOoO~NOoO U WN -
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FIRM BY FIRM RESULTS:

Results for firm :1
Technical efficiency :1
original radial slak projected
value movement movement value
inputl 17.0000 0.0000 -0.0000 17.0000
input2 4.0000 0.0000 -0.0000 4.0000
input3 190.0000 0.0000 -0.0000 190.0000
input4 1200.0000 0.0000 -0.0000 1200.0000
outputl 18800.0000 0.0000 0.0000 18800.0000
LISTING OF PEERS:
peer lambda weight
1 1.0000

Results for firm :2
Technical efficiency :0.4052
original radial slak projected
value movement movement value
inputl 16.0000 0.0000 -2.2165 13.7835
input2 11.0000 0.0000 -6.2306 4.7694
input3 60.0000 0.0000 -28.3624 31.6376
input4 724.0000 0.0000 -0.0000 724.0000
outputl 4100.0000 6017.2309 0.0000 10117.2309
LISTING OF PEERS:
peer lambda weight
7 0.2518
5 0.7482

Results for firm :3
Technical efficiency :0.2735
original radial  slak projected
value movement movement value
inputl 13.0000 0.0000 -0.6462 12.3538
input2 6.0000 0.0000 -2.0583 3.9417
input3 40.0000 0.0000 -14.2317 25.7683
input4 674.3200 0.0000 -0.0000 674.3200
outputl 2000.0000 5313.1500 0.0000 7313.1500
LISTING OF PEERS:
peer lambda weight
7 0.1765
5 0.8235

Results for firm :4
Technical efficiency :0.6109

original radial  slak projected

value movement movement value
inputl 30.0000 0.0000 -15.9166 14.0834
input2 14.0000 0.0000 -9.0570 4.9430
input3 202.0000 0.0000 -169.1313 32.8687
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input4 734.4200 0.0000 -0.0000 734.4200
outputl 6540.0000 4165.3654 0.0000 10705.3654
LISTING OF PEERS:
peer lambda weight
7 0.2675
5 0.7325

Results for firm :5
Technical efficiency :1
original radial  slak projected
value movement movement value
inputl 9.0000 0.0000 -0.0000 9.0000
input2 2.0000 0.0000 -0.0000 2.0000
input3 12.0000 0.0000 -0.0000 12.0000
input4 557.7800 0.0000 -0.0000 557.7800
outputl 735.3000 0.0000 0.0000 735.3000
LISTING OF PEERS:
peer lambda weight
5 1.0000

Results for firm :6
Technical efficiency :0.5107
original radial  slak projected
value movement movement value
inputl 20.0000 0.0000 -1.5483 18.4517
input2 6.0000 0.0000 -0.0000 6.0000
input3 132.0000 0.0000 -0.0000 132.0000
input4 1094.8000 0.0000 -4.8438 1089.9562
outputl 10520.0000 10081.0913 0.0000 20601.0913
LISTING OF PEERS:
peer lambda weight
7 0.2619
5 0.1787
1 0.5594

Results for firm :7
Technical efficiency :1
original radial  slak projected
value movement movement value
inputl 28.0000 0.0000 -0.0000 28.0000
input2 13.0000 0.0000 -0.0000 13.0000
input3 90.0000 0.0000 -0.0000 90.0000
input4 1218.0000 0.0000 -0.0000 1218.0000
outputl 38000.0000 0.0000 0.0000 38000.0000
LISTING OF PEERS:
peer lambda weight
7 1.0000

Results for firm :8
Technical efficiency :0.8864
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original radial  slak projected
value movement movement value
inputl 11.0000 0.0000 -0.0000 11.0000
input2 3.0000 0.0000 -0.5000 2.5000
input3 78.0000 0.0000 -21.5000 56.5000
input4 862.5000 0.0000 -144.1650 718.3350
outputl 4655.0000 596.4750 0.0000 5251.4750
LISTING OF PEERS:
peer lambda weight
5 0.7500
1 0.2500

Results for firm :9
Technical efficiency :0.4250
original radial  slak projected
value movement movement value
inputl 10.0000 0.0000 -0.0000 10.0000
input2 8.0000 0.0000 -5.5279 2.4721
input3 22.0000 0.0000 -0.0000 22.0000
input4 944.2000 0.0000 -336.8804 607.3196
outputl 1187.0000 1606.0183 0.0000 2793.0183
LISTING OF PEERS:
peer lambda weight
7 0.0355
5 0.9239
1 0.0406
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Anexa 21.

Certificat de inregistrare a dreptului de autor al programului DEA_UASM
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CERTIFICAT

DE INREGISTRARE A OBIECTELOR
DREPTULUI DE AUTOR SI DREPTURILOR CONEXE

SERIA PC NR. 5396
DIN 21.07.2016

Eliberat in temeiul Legii nr.139/2010 privind dreptul de autor
si drepturile conexe, obiectul de pe verso a fost inregistrat in Registrul
de Stat al obiectelor protejate de dreptul de autor si drepturile conexe
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Seria: PC (program pentru calculator)
Numarul de inregistrare: 5396

Data inregistririi: 29.06.2016

Numarul cererii: 135

Denumirea obiectului: ,DEA UASM”
Autor: Danilov Turie IDNP: 2000049012349
Titularul drepturilor patrimoniale:

Danilov Iurie IDNP: 2000049012349

AGEN ST,
PENTRU PROPRIETATEA INTELECTUALA
A REPUBLICI MOLDOVA
FOCYAAPCTBEHHOE ArEHCTBO
NO UHTEJVIEKTYANbHOA COBCTBEHHOCTH
PECNYE/INKM MONAOBA
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Anexa 22.

Prognoza numirului de IMM-uri dupi méirime, pentru o perioadi de 5 ani

Forecast Table for Total IMM

Model: ARIMA(1,0,1) with constant

Period |Data Forecast |Residual Lower 95,0%|Upper 95,0%
2009,0 (43658,0 [45371,7 |-1713,73 Period |Forecast |Limit Limit
2010,0 145631,0 |44506,7 |1124,29 2018,0 {54297,0 |49720,8 58873,2
2011,0 |47337,0 |46605,5 |731,45 2019,0 (54886,7 |48305,6 61467,8
2012,0 (49444,0 (48223,9 [1220,05 2020,0 |55455,5 |47447,8 63463,1
2013,0 [50890,0 |50289,9 600,056 2021,0 |56004,1 |46867,1 65141,0
2014,0 {52335,0 |51641,9 1693,109 2022,0 |56533,2 |46458,6 66607,8
2015,0 |49770,0 |53042,1 |-3272,07
2016,0 [51626,0 |50294,5 ({1331,54 .
2017,0 |53600,0 |52402,3 |1197,74 Modelul ARIMA utilizat (1,0,1)
ARIMA Model Summary
Parameter [Estimate Stnd. Error |t P-value
AR(1) 0,964539 0,182044 5,29838 0,001833
MA(1) -0,0689933 |0,36684 -0,188074 (0,857018
Mean 70925,8 101264, 0,700402 {0,509909
Constant 2515,11
Time Sequence Plot for Total IMM
ARIMA(1,0,1) with constant
(X 1000,0) Y Y Y Y Y Y
67 ]
1 = actual
| et
sol ]
= ]
= [ ]
<O5[ ]
K ]
51j 7]
47+ A
a3l 1 1 1 1 1 .
2000 2004 2008 2012 2016 2020 2024
Anul
Graficul de prognoza num iMM
Forecast Table for Mijlocii
Model: ARIMA(1,0,1) with constant 2013,0 |1557,0 (1549,57 |7,42503
Period |Data |Forecast|Residual 2014,0 (1621,0 |1484,99 |136,009
2009,0 (1589,0 [1514,73 |74,2696 2015,0 |1626,0 |1654,1 |-28,1013
2010,0 {1587,0 [1572,8 |14,1985 2016,0 {1299,0 |1445,19 |-146,191
2011,0 {1502,0 [1496,03 |5,97419 2017,0 |1300,0 |1268,46 (31,5395
2012,0 [1538,0 [1478,75 |59,2523
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Lower 95,0%|Upper 95,0%
Period |Forecast|Limit Limit
2018,0 |1495,22 (1267,16 1723,29
2019,0 |1470,59 [1086,46 1854,71
2020,0 |1468,62 [1083,7 1853,54
2021,0 |1468,46 [1083,54 1853,39
2022,0 |1468,45 [1083,52 1853,37

Forecast Table for Mici
Model: ARIMA(1,0,1) with constant

Period

Data

Forecast

Residual

2009,0

8264,0

7952,92

311,081

2010,0

9132,0

8639,66

492,341

2011,0

9194,0

9010,22

183,776

2012,0

9570,0

8567,81

1002,19

2013,0

9874,0

9807,36

66,6394

2014,0

10099,0

8480,2

1618,8

2015,0

9965,0

10771,3

-806,336

2016,0

5780,0

7218,23

-1438,23

2017,0

6100,0

5784,56

315,445
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Lower 95,0%|Upper 95,0%
Period |Forecast|Limit Limit
2018,0 |8381,2 |[5768,7 10993,7
2019,0 |8200,33 [3313,69 13087,0
2020,0 |8178,2 [3265,5 13090,9
2021,0 |8175,49 (3262,4 13088,6
2022,0 |18175,16 [3262,06 13088,3

Forecast Table for Micro
Model: ARIMA(1,0,1) with constant

Period

Data

Forecast

Residual

2009,0

33805,0

35718,7

-1913,73

2010,0

34912,0

34753,8

158,19

2011,0

36641,0

35879,8

761,216

2012,0

38336,0

37605,4

730,604

2013,0

39459,0

39289,3

169,723

2014,0

40615,0

40398,1

216,87

2015,0

38179,0

41547 4

-3368,4

2016,0

445470

39081,9

5465,14

2017,0

46200,0

45520,3

679,681

Lower 95,0%

Upper 95,0%

Period

Forecast

Limit

Limit

2018,0

47102,8

40284,5

53921,2

2019,0

479914

38318,8

57664,0

2020,0

43874,4

37040,8

60708,0

2021,0

49751,7

36116,4

63387,1

2022,0

50623,6

35417,3

65829,8




Forecast Table for Col_2 incub 1 Soroca

Prognoza numirului de |A, pentru o perioada de 3 ani

Model: ARIMA(1,0,1) with constant

Period

Data

Forecast |Residual

2014,0

11710,1

13707,7

-1997,59

2015,0

14655,9

127124

1943,54

2016,0

15125,1

15699,1

-574,007

2017,0

18800,0

16122,8

2677,2

Forecast Table for Col_3
Model: ARIMA(1,0,1) with constant

Period

Data

Forecast

Residual

2014,0

2975,9

3332,76

-356,856

2015,0

3648,0

3935,29

-287,286

2016,0

3555,0

3805,21

-250,206

2017,0

4100,0

3787,49

312,514

Forecast Table for Col_4
Model: ARIMA(1,0,1) with constant

Period

Data

Forecast

Residual

2014,0

4007,2

3628,46

378,737

2015,0

4500,0

4271,95

228,05

2016,0

3500,0

3519,96

-19,961

2017,0

2000,0

1966,17

33,8317

Forecast Table for Col_5
Model: ARIMA(1,0,1) with constant

Period

Data

Forecast

Residual

2014,0

6927,2

6928,24

-1,04494

2015,0

7500,0

6854,21

645,789

2016,0

6411,0

6361,87

49,1292

2017,0

6540,0

6757,91

-217,909

Forecast Table for Col_6
Model: ARIMA(1,0,1) with constant

Period

Data

Forecast

Residual

2014,0

767,0

831,411

-64,411

2015,0

2500,0

2540,73

-40,7258

2016,0

2000,0

1357,08

642,921

2017,0

735,3

1085,37

-350,067
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Lower 95,0%|Upper 95,0%
Period |Forecast |Limit Limit
2018,0 {19821,2 |-29821,8 69464,2
2019,0 (20789,8 |-49708,4 91287,9
2020,0 (21750,3 |-64473,0 107974,
Lower 95,0%|Upper 95,0%
Period |Forecast |Limit Limit
2018,0 (3294,8 |-5273,58 11863,2
2019,0 (3625,9 |-7782,95 15034,7
2020,0 {3588,03 |-7853,31 15029,4
Lower 95,0%|Upper 95,0%
Period |Forecast |Limit Limit
2018,0 {2003,5 |-3638,29 7645,3
2019,0 |1815,97 |-31032,2 34664,1
2020,0 |1783,24 |-31547,0 35113,5
Lower 95,0%|Upper 95,0%
Period |Forecast |Limit Limit
2018,0 {6999,05 |-1796,52 15794,6
2019,0 |6860,77 |-4129,94 17851,5
2020,0 |6846,43 |-4165,48 17858,3
Lower 95,0%|Upper 95,0%
Period |Forecast |Limit Limit
2018,0 |2815,68 |-6578,43 12209,8
2019,0 |1109,13 |-16289,9 18508,2
2020,0 |2254,0 |-17727,4 22235,4




Forecast Table for Col_7
Model: ARIMA(1,0,1) with constant

Period

Data

Forecast |Residual

2014,0

2254,0

3160,72

-906,723

2015,0

53955

4951,87

443,625

2016,0

9305,4

9119,4

186,005

2017,0

10520,

0 [10087,3

432,677

Forecast Table for Col_8
Model: ARIMA(1,0,1) with constant

Period

Data

Forecast |Residual

2014,0

919,0

26721,7

-25802,7

2015,0

32276,

0 |25916,2

6359,75

2016,0

36000,

0126934,0

9066,01

2017,0

38000,

0127045,1

10954,9

Forecast Table for Col_9
Model: ARIMA(1,0,1) with constant

Period

Data

Forecast |Residual

2014,0

9970,3

9941,35

28,9461

2015,0

11803,

2 111902,0

-98,8163

2016,0

13423,

4 {10180,5

3242,88

2017,0

4655,0

6516,94

-1861,94

Forecast Table for C.Col_10
Model: ARIMA(0,0,1) with constant

Period

Data

Forecast |Residual

2014,0

3790,6

3313,82

476,785

2015,0

2866,0

2833,41

32,5935

2016,0

4715,2

3200,92

1514,28

2017,0

1187,0

1975,01

-788,009

Numarul de rezidenti Soroca
Forecast Table for Col_2
Model: ARIMA(1,0,1) with constant

Period

Data

Forecast

Residual

2014,0

17,0

17,0158

-0,0157904

2015,0

16,0

15,8622

0,137814

2016,0

16,0

16,3687

-0,368653

2017,0

17,0

16,8434

0,156599

Forecast Table for Col _
Model: ARIMA(1,0,1) with constant

3

Period

Data

Forecast

Residual

2014,0

17,0

17,0945

-0,094549

2015,0

14,0

13,5192

0,480797

2016,0

14,0

14,6048

-0,604826

2017,0

16,0

15,859

0,140971
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Lower 95,0%|Upper 95,0%
Period |Forecast |Limit Limit
2018,0 {11099,1 |-3081,23 25279,5
2019,0 {10383,8 |-28690,3 49457,8
2020,0 {10104,1 |-31482,4 51690,5
Lower 95,0%|Upper 95,0%
Period |Forecast |Limit Limit
2018,0 (27108,6 |-356004, 410221,
2019,0 [26757,0 |-356555, 410069,
2020,0 [26748,7 |-356563, 410061,
Lower 95,0%|Upper 95,0%
Period |Forecast |Limit Limit
2018,0 {18296,3 |-30676,7 67269,3
2019,0 (3740,18 |-88762,9 96243,2
2020,0 {18040,7 |-102379, 138460,
Lower 95,0%|Upper 95,0%
Period |Forecast |Limit Limit
2018,0 (3879,86 |-1522,65 9282,37
2019,0 (3227,89 |-3784,04 10239,8
2020,0 (3227,89 |-3784,04 10239,8
Lower 95,0%|Upper 95,0%
Period |Forecast |Limit Limit
2018,0 (15,7006 |10,2934 21,1078
2019,0 (16,6926 |6,54604 26,8391
2020,0 (16,0473 |4,46546 27,6292
Lower 95,0%|Upper 95,0%
Period |Forecast |Limit Limit
2018,0 (13,8305 |3,75003 23,9111
2019,0 (15,2591 |-4,96015 35,4784
2020,0 (14,4256 |-8,2325 37,0838




Forecast Table for Col_4
Model: ARIMA(1,0,1) with constant

Period

Data

Forecast

Residual

2014,0

13,0

12,9871

0,0129211

2015,0

13,0

13,1952

-0,19516

2016,0

14,0

13,9942

0,00577862

2017,0

13,0

12,9766

0,0233925

Forecast Table for Col_5
Model: ARIMA(1,0,1) with constant

Period

Data

Forecast

Residual

2014,0

14,0

16,7581

-2,75808

2015,0

16,0

19,124

-3,124

2016,0

19,0

18,7657

0,234315

2017,0

30,0

29,0187

0,981254

Forecast Table for Col_6
Model: ARIMA(1,0,1) with constant

Period

Data

Forecast

Residual

2014,0

8,0

8,44705

-0,447049

2015,0

12,0

11,5602

0,439821

2016,0

9,0

8,07958

0,920421

2017,0

9,0

9,57306

-0,573057

Forecast Table for Col_7
Model: ARIMA(1,0,1) with constant

Period

Data

Forecast

Residual

2014,0

9,0

12,6249

-3,62494

2015,0

16,0

18,774

-2,77395

2016,0

15,0

17,2853

-2,28534

2017,0

20,0

17,0303

2,96969

ThForecast Table for Col_8
Model: ARIMA(1,0,1) with constant

Period

Data

Forecast

Residual

2014,0

29,0

29,0005

-0,000524207

2015,0

32,0

32,27

-0,270038

2016,0

32,0

30,3947

1,60532

2017,0

28,0

28,8383

-0,83832

Forecast Table for Col_9
Model: ARIMA(1,0,1) with constant

Period

Data

Forecast

Residual

2014,0

15,0

14,387

0,613

2015,0

14,0

13,9823

0,0176793

2016,0

12,0

12,1374

-0,1374

2017,0

11,0

11,0457

-0,0456579

ThForecast Table for A.Col_10
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Lower 95,0%|Upper 95,0%
Period |Forecast |Limit Limit
2018,0 (13,1549 |10,6503 15,6596
2019,0 (13,2067 |2,6702 23,7431
2020,0 (13,1939 |2,3609 24,027
Lower 95,0%|Upper 95,0%
Period |Forecast |Limit Limit
2018,0 (34,669 |-20,0332 89,3712
2019,0 (33,4817 |-144,067 211,03
2020,0 (33,0945 |-152,803 218,992
Lower 95,0%|Upper 95,0%
Period |Forecast |Limit Limit
2018,0 {11,029 |-5,01453 27,0726
2019,0 (9,14337 |-21,5215 39,8082
2020,0 (10,3766 |-24,7295 45,4827
Lower 95,0%|Upper 95,0%
Period |Forecast |Limit Limit
2018,0 {12,405 |-71,2819 96,0919
2019,0 (15,5887 |-96,2183 127,396
2020,0 (15,2083 |-96,9491 127,366
Lower 95,0%|Upper 95,0%
Period |Forecast |Limit Limit
2018,0 (33,665 |10,246 57,084
2019,0 (29,0056 |-13,7916 71,8028
2020,0 (32,2657 |-17,3303 81,8616
Lower 95,0%|Upper 95,0%
Period |Forecast |Limit Limit
2018,0 (10,9245 |2,89117 18,9578
2019,0 (11,0125 |-13,3283 35,3534
2020,0 (11,0434 |-14,6011 36,688




Model: ARIMA(1,0,1) with constant

Period

Data

Forecast

Residual

2014,0

65,5

49,6565

15,8435

2015,0

18,0

37,7323

-19,7323

2016,0

113,0

105,632

7,36756

2017,0

10,0

1,59541

8,40459

The St Start-up-uri
Forecast Table for B.Col_2
Model: ARIMA(1,0,1) with constant

Period |Data |Forecast|Residual
2014,0 (5,0 |4,64177 |0,358228
2015,0 |3,0 |2,73842 |0,261577
2016,0 |4,0 |4,24566 |-0,245656
2017,0 |4,0 |3,77468 |0,225322

Forecast Table for B.Col_3
Model: ARIMA(1,0,1) with constant

Period

Data

Forecast

Residual

2014,0

8,0

7,99957

0,000425086

2015,0

10,0

9,64148

0,358521

2016,0

7,0

7,32

-0,320004

2017,0

11,0

10,8325

0,167514

Forecast Table for B.Col_4
Model: ARIMA(1,0,1) with constant

Period |Data |Forecast|Residual
2014,0 |4,0 |4,72566 |-0,725657
2015,0 |3,0 [3,51898 |-0,518983
2016,0 |4,0 [3,83629 |0,163705
2017,0 |6,0 [6,19738 |-0,19738

TheForecast Table for B.Col 5
Model: ARIMA(1,0,1) with constant

Period

Data

Forecast

Residual

2014,0

6,0

7,226

-1,226

2015,0

8,0

8,03536

-0,0353587

2016,0

12,0

11,7252

0,274801

2017,0

14,0

13,9087

0,0913157

The Forecast Table for B.Col_6
Model: ARIMA(1,0,1) with constant

Period |Data |Forecast |Residual
2014,0 (5,0 |4,55794 |0,442056
2015,0 (5,0 |4,67836 |0,321638
2016,0 (4,0 |4,02372 |-0,0237185
2017,0 {2,0 |1,96794 |0,0320644
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Lower 95,0%|Upper 95,0%
Period |Forecast |Limit Limit
2018,0 (92,46 -265,643 450,563
2019,0 (25,1768 |-653,677 704,03
2020,0 (85,0212 |-765,841 935,884
Lower 95,0%|Upper 95,0%
Period |Forecast |Limit Limit
2018,0 [3,53507 |-3,64546 10,7156
2019,0 (3,98865 |-7,43741 15,4147
2020,0 (3,65798 |-9,47745 16,7934
Lower 95,0%|Upper 95,0%
Period |Forecast |Limit Limit
2018,0 (6,2385 |-1,84059 14,3176
2019,0 (11,6187 |-1,86695 25,1043
2020,0 (5,57994 |-12,5513 23,7112
Lower 95,0%|Upper 95,0%
Period |Forecast |Limit Limit
2018,0 [5,72015 |-6,11473 17,555
2019,0 (6,22919 |-34,7689 47,2272
2020,0 [6,3845 |-36,327 49,096
Lower 95,0%|Upper 95,0%
Period |Forecast |Limit Limit
2018,0 (14,151 |-1,91564 30,2177
2019,0 {13,975 |-34,7067 62,6567
2020,0 (13,9131 |-37,376 65,2022
Lower 95,0%|Upper 95,0%
Period |Forecast |Limit Limit
2018,0 {1,91463 |-5,05333 8,88259
2019,0 (1,72509 |-38,0136 41,4638
2020,0 {1,6913 |-38,6549 42,0375




Forecast Table for B.Col_7
Model: ARIMA(1,0,1) with constant

Period |Data |Forecast|Residual
2014,0 |4,0 |4,29983 |-0,299827
2015,0 |5,0 |4,26684 |0,733165
2016,0 |5,5 [5,48732 |0,0126753
2017,0 |6,0 |5,5561 |0,443898

Forecast Table for B.Col_8
Model: ARIMA(1,0,1) with constant

Period

Data

Forecast

Residual

2014,0

15,0

15,0094

-0,00940841

2015,0

16,0

15,7442

0,255817

2016,0

16,0

14,6397

1,36026

2017,0

13,0

13,9182

-0,918192

Forecast Table for B.Col_9
Model: ARIMA(1,0,1) with constant

Period |Data |Forecast|Residual
2014,0 |4,0 |3,88758 |0,112416
2015,0 |5,0 [3,70923 |1,29077
2016,0 |3,0 [2,94929 |0,0507132
2017,0 (3,0 |3,51222 |-0,51222

The Sta Forecast Table for B.Col_10
Model: ARIMA(1,0,1) with constant

Period

Data

Forecast

Residual

2014,0

10,0

9,98429

0,0157128

2015,0

13,0

9,50233

3,49767

2016,0

7,0

6,8214

0,178596

2017,0

8,0

9,0572

-1,0572

The Stat

Numarul locurilor de munca
Forecast Table for C.Col_2
Model: ARIMA(0,0,1) with constant

Period

Data

Forecast

Residual

2014,0

169,0

173,374

-4,37387

2015,0

177,0

178,168

-1,16775

2016,0

165,0

175,581

-10,5815

2017,0

190,0

183,175

6,82477

ThForecast Table for C.Col_3
Model: ARIMA(1,0,1) with constant

Period

Data

Forecast

Residual

2014,0

56,0

56,2387

-0,238711

2015,0

58,0

59,1337

-1,13372

2016,0

57,0

57,9934

-0,99345

2017,0

60,0

58,7056

1,29444
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Lower 95,0%|Upper 95,0%
Period |Forecast |Limit Limit
2018,0 |6,12902 |-5,53288 17,7909
2019,0 (6,03384 |-12,2369 24,3045
2020,0 (5,96071 |-15,2665 27,1879
Lower 95,0%|Upper 95,0%
Period |Forecast |Limit Limit
2018,0 |18,2002 |-3,21815 39,6186
2019,0 |12,7581 |-27,3726 52,8887
2020,0 (17,8256 |-33,2536 68,9049
Lower 95,0%|Upper 95,0%
Period |Forecast |Limit Limit
2018,0 (3,99464 |-13,9669 21,9561
2019,0 |3,80423 |-17,2081 24,8166
2020,0 |3,75665 |-17,4317 24,945
Lower 95,0%|Upper 95,0%
Period |Forecast |Limit Limit
2018,0 (10,2189 |-37,0902 57,528
2019,0 |9,5381 |-49,7649 68,8411
2020,0 (9,46878 |-49,9459 68,8834
Lower 95,0%|Upper 95,0%
Period |Forecast |Limit Limit
2018,0 {169,134 |128,146 210,123
2019,0 (174,639 |121,978 227,301
2020,0 {174,639 |121,978 227,301
Lower 95,0%|Upper 95,0%
Period |Forecast |Limit Limit
2018,0 |55,3175 |29,8748 80,7602
2019,0 (59,5537 |19,0426 100,065
2020,0 (56,2624 |8,92272 103,602




The SForecast Table for C.Col_4
Model: ARIMA(1,0,1) with constant
Period |Data |Forecast|Residual
2014,0 |58,0 [44,8289 |13,1711
2015,0 |61,0 |56,5199 |4,48014
2016,0 |32,0 (44,9996 |-12,9996

2017,0 |40,0 45,6543 |-5,65428

TheForecast Table for C.Col 5
Model: ARIMA(1,0,1) with constant
Period [Data |Forecast|Residual
2014,0 |150,0 |70,7953 |-20,7953
2015,0 62,0 |83,6148 |-21,6148
2016,0 |83,0 (81,6406 (1,35935
2017,0 |202,0 |203,979 |-1,97901

ThForecast Table for C.Col_6
Model: ARIMA(1,0,1) with constant

Period |Data |Forecast |Residual

2014,0 126,0 [26,624 |[-0,623953

2015,0 |133,0 |26,2887 [6,7113

2016,0 |128,0 |19,7383 [8,26173

2017,0 (12,0 19,4422 |-7,44223

The SForecast Table for C.Col_7
Model: ARIMA(1,0,1) with constant
Period |Data |Forecast|Residual
2014,0 [60,0 63,5255 |-3,52547
2015,0 |63,0 |85,7716 |-22,7716
2016,0 [64,0 [96,2508 |-32,2508
2017,0 [132,0 |101,69 |30,3096

TheForecast Table for C.Col_8
Model: ARIMA(1,0,1) with constant
Period |Data |Forecast|Residual
2014,0 |51,0 |50,5869 |0,413088
2015,0 |78,0 |75,4317 |2,56828
2016,0 {90,0 (90,3227 |-0,32266
2017,0 |90,0 [87,5022 |2,49776

The SForecast Table for C.Col_9
Model: ARIMA(1,0,1) with constant

Period |Data |Forecast|Residual

2014,0 [52,0 |57,0366 |-5,03657

2015,0 [55,0 |55,5414 [-0,541409

2016,0 (70,0 69,2614 |0,738596

2017,0 |78,0 |77,6733 |0,326688
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Lower 95,0%|Upper 95,0%
Period |Forecast |Limit Limit
2018,0 48,2262 |-218,059 314,512
2019,0 (48,7996 |-239,074 336,673
2020,0 (48,4096 |-248,918 345,737
Lower 95,0%|Upper 95,0%
Period |Forecast |Limit Limit
2018,0 {209,078 |-173,431 591,587
2019,0 {220,604 |-1857,93 2299,14
2020,0 (222,765 |-1890,75 2336,28
Lower 95,0%|Upper 95,0%
Period |Forecast |Limit Limit
2018,0 (33,6363 |-131,913 199,186
2019,0 24,5487 |-198,251 247,348
2020,0 |26,0753 |-198,128 250,279
Lower 95,0%|Upper 95,0%
Period |Forecast |Limit Limit
2018,0 (22,2797 |-614,051 658,61
2019,0 {105,532 |-897,586 1108,65
2020,0 (56,9756 |-1043,39 1157,34
Lower 95,0%|Upper 95,0%
Period |Forecast |Limit Limit
2018,0 (94,4189 |48,3935 140,444
2019,0 (89,8656 |-47,3295 227,061
2020,0 |88,2457 |-56,4495 232,941
Lower 95,0%|Upper 95,0%
Period |Forecast |Limit Limit
2018,0 |79,0515 |13,6393 144,464
2019,0 (78,4587 |-138,228 295,146
2020,0 (78,2699 |-148,185 304,724




ThForecast Table for C.Col_10
Model: ARIMA(1,0,1) with constant

Period |Data |Forecast |Residual Lower 95,0%|Upper 95,0%
2014,0 |34,0 [32,8614 |1,13855 Period |Forecast |Limit Limit
2015,0 |47,0 (30,5941 [16,4059 2018,0 |34,4552 |-191,718 260,629
2016,0 |21,0 |20,0294 |0,9706 2019,0 |31,668 |-239,594 302,93
2017,0 |22,0 [28,1283 |-6,12825 2020,0 |31,1083 |-241,816 304,032
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Anexa 24.
Exemple de model de incubatoare de afaceri din lume
1) Centrul Industrial Batavia (BIC)
Primul incubator de afaceri, fondat in 1959 (Batavia / statul New York)
La moment acest A inca functioneaza si gazduieste 110
rezidenti, si oferind circa 1000 locuri de munca.
Scopul crearii acestui IA a fost restructurarea si
revitalizarea zonelor industriale.

Are multe Tn comun cu initiativele actuale din Europa de est si

Centrala
2) Incubator de afaceri tehnologic: TZDO - Dortmund Technology Center
Deschis in 1985, apartine celor mai mari centre tehnologice din Europa
- circa 90 de companii rezidente si genereaza, 1300 de locuri de munca
- suprafata totald - 70000 m?, consti din 8 complexe de cladiri
- pachet complet de servicii si legaturi de retea stabilite cu principalii agenti din regiune
- Parteneriatul Public-Privat (PPP) este asigurat de catre administratia locala si 7 banci
- Spectrul de servicii - concentrat pe potentialul tehnologic existent in stiinta si economie:

tehnologii microsisteme, servicii IT, tehnologii orientate, electronica, inginerie mecanica,

logistica, tehnologii de mediu, biomedicina

3) Incubatorul de afaceri virtual: New Hampshire Virtual Business Incubator (NHVBI)
Scopul si obiectivele tinta: suportul intreprinzatorilor, a lucratorilor independenti si a micilor
profesionisti prin asigurarea relatiilor de parteneriat si colaborare.

Servicii si utilitati acordate:

-Consultanta si instruire in afaceri

new hampshire h!

VIRTUAL BLISINESS INCUBATDR n bl -Surse de finantare a afacerilor

- Instrumente virtuale pentru planificarea afacerii,
analiza financiara si dezvoltarea strategiei

- Consultanta si asistenta de specialitate.
Sursa: Adaptat de autor in baza [114, 115].
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Anexa 24 (continuare)

Exemple de model de incubatoare de afaceri din lume

4) Incubatorul de Afaceri: Centrul de software Hagenberg, Austria
Infiintat in 1988, aflat in parcul de software Hagenberg

- Suprafata totald: 7.200 m?

- Localizare favorabila datorita locatiei in apropiere a institutelor de cercetare, centrelor de
competenta si universitatii politehnice

- Reteaua de incubatoare din Austria ofera asistenta de pornire pentru Intreprinzatori

- Austria Superioara se numara printre cele mai importante regiuni din Europa in ceea ce
priveste strategiile sale de cluster - 0 chestiune esentiala: trasatura distinctiva este
importanta unei strategii regionale tehnologice mai largi in care incubatoarele sunt
integrate

- Fiecare centru se concentreaza pe anumite tehnologii si clustere

5)Incubatorul de Afaceri: Centrul de inovare pentru afaceri din Dublin (Dublin BIC) si astazi:

Guiness Enterprise Center (GEC)

Deschis in 2001, initiat din cauza necesitatii de a extinde EU-BIC existent in sediul Grupului

Guiness Enterprise Center (GEC

- Parteneriatul Public-Privat (PPP) a sase parteneri

- Se concentreaza in primul rand pe: intreprinderile orientate spre servicii de software,
ingineria prototipului hi-tech, comertul electronic, dezvoltarea internetului si a
tehnologiilor mobile

- Fonduri proprii de capital de incubare

- Suprafati: 5.000 m?

- Incubeaza 83 de companii

- Perioada de incubare: 33 luni

Sursa: Adaptat de autor in baza [114, 115].
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Anexa 25.

Exemple de model de incubatoare de afaceri infiintate in Parcurile Industrial-Tehnologice

1)

2)

din tarile lumii

Incubatorul de afaceri Innopoli la Otaniemi Science Park, Espoo, Finlanda
Innopoli - Deschis in 1991; dimensiune: 20.000 m?; concentrat pe start outputupuri si hi-
tech

Innopoli 11 - finalizat 2002; specializat in software; dimensiune: 19.500 m?

Innolinko - Pre-incubator la Innopoli I1: companii din stadiul incipient; suport pentru
profesori si studenti pentru a-si transforma ideile de afaceri (fara costuri de inchiriere)
Rezidentii la Innopoli: 140 de companii cu un numar de peste 800 de persoane
Situatd in Parcul stiintific Otaniemi, unul dintre cele mai mari parcuri stiintifice
comerciale din Europa, la periferia orasului Helsinki
Obiectivul principal pentru infiintarea incubatoarelor: revitalizarea economiei regionale
afectatd de declinul industriei traditionale.

Parcul de cercetare - Incubatorul de afaceri tehnologic: Japonia, Kyoto

Considerat ca un incubator de afaceri de lider si un centru international pentru cercetare si

dezvoltare de tehnologii avansate

Parc de cercetare proprietate privata, infiintat in 1987 ca o filiald de 100% din Gaz
Osaka.

Péana in prezent, peste 200 de companii rezidente faciliteaza de centre de cercetare
specializate in domenii variind de la stiintele vietii, pana la serviciile de afaceri
Complexul Parcul de Cercetare a fost dezvoltat intr-un grup de noi rezidenti si companii
IT cu peste 45% din companiile care gazduiesc in aceste categorii

Suprafata totala: 100.000 m?

Chiria lunara medie: $ 34/ m?

Nr. personal de administrare: 95persoane

Servicii si facilitati in afaceri: Cercetare de piatd, coordonare de afaceri, coordonare
tehnologica, consultanta financiard, coordonarea capitalului de risc, contabilitate, servicii

juridice, asistenta in infiintare, echipament general de birou, servicii.

Alte servicii: Infrastructura include un centru de date, laboratoare, sali de intalniri,
apartamente de inchiriere, facilitati de catering, gimnaziu si facilitati de conferinte care

gazduiesc peste 1000 de conferinte pe an.

Sursa: Adaptat de autor in baza [250, 251].
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Anexa 26.

Istorii de succes ale RIAM

imi fidelizez clientii prin atitudine [120]

Entuziasmul si dorinta de a deveni designer vestimentar nu au parasit-0 pe Tatiana Vetrila
niciodata. Chiar daca o avut cateva joburi in alte domenii, Tatiana a ramas fidela
croitoriei si, intr-un final, a reusit sa fondeze propria afacere. Atelierul de croitorie din
Rezina a devenit o casa de moda in randul localnicilor, care abia asteapta ca Tatiana sa-
i bucure cu ceva inedit. Acestia formand cozi chiar cu cdteva luni inainte de marele lor
eveniment.

Cum ati ajuns in lumea asta a frumosului?

De mica eram convinsa cd vreau sd fac oamenii sa arate mereu bine si gandul acesta nu ma
lasa. Asa ca am devenit studenta Colegiului Tehnologic din Chisinau. La Rezina m-a adus
dragostea. In incubator am ajuns datoritd bunicii mele care m-a sunat si mi-a spus despre
oportunitdti de care beneficiaza rezidentii aici si am zis ca trebuie sa aplic. Uite astfel noi
am reusit sa devenim rezidentii incubatorului si atunci cand zic de noi, il am in vedere si
pe sotul meu, care Imparte cu mine acest oficiu. Eu sunt responsabila de croitorie, el de
calculatoare. Am avut parte de o sustinere foarte mare din partea Consiliului Raional, a
Incubatorului si din partea ODIMM-ului. Datorita lor nu am stiut ce inseamna bariere.
Dvs ati stat o buna perioada de timp in Chisinidu si deja aveati clienti fideli. A
constituit o bariera faptul ca v-ati mutat in Rezina? Ati pierdut din clienti?

Nu. Clientii mei fideli au ramas. Comunic prin skype cu ei. Plus la asta, sunt foarte des in
Chisindu. M-am strdduit ca ei sd nu simta atat de mult lipsa mea.

Dar cum ati facut fata primilor clienti? Pentru ca exista o perioadi cind devii mai
cunoscut si clientii apar multi si continuu.

A fost greu si asta pentru ca exista frica. E una sa cosi acasa si cu totul altceva e sa cosi

pentru o comunitate, mai ales cand deja ai nume. Am clienti de toate categoriile. Multi vin
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si se arata foarte neincrezatori ca voi reusi sa le modific ori coase haina doritd, ma testeaza,
dar ulterior devin clientii mei fideli. Ma bucur sd am astfel de clienti care ma scot din zona
mea de confort s md motiveaza sa evoluez.

Cum ati reusit sa reeducati consumatorul, care a fost obisnuit multi ani sa procure
haine, dar sa nu le coase personalizat?

Foarte simplu a fost, pentru ca in piatd gasim peste tot aceleasi modele, iar oamenii doresc
sa arate deosebit si frumos. Plus la asta, exista foarte multi clienti, care cumpara haine din
piata si ulterior vin plini de disperare la noi, rugandu-ne sa le salvam haina, pe care au dat
bani.

Clientul trebuie sa-i oferi calitate si doar atunci poti deveni apreciat si solicitat.

Cum promovati afacerea si ce tehnici de fidelizare a clientilor utilizati?

Am Tmpartit pliante prin piatd, am lipit avize pe la casele oamenilor si chiar seara deja
aveam primele sunete si comenzi. Dar evident cd cea mai buna promovare o reprezintd
recomandarile clientilor.

Imi fidelizez clientii prin atitudine. Oricare client beneficiaza in atelierul meu de buna
dispozitie, de o ceasca de ceai ori cafea, de atitudinea personalizata. In aceasta consti
secretul colaborarii longevive. Tu i1 oferi omului nu doar haina asteptata, dar si dispozitia
dorita, 1i creezi sarbatoare in monotonia cotidiana.

Cum vedeti evolutia a tot ceea ce faci? Unde se afla acel aisberg?

Dupé ce am participat anul acesta la expozitia ,,Fabricat in Moldova” si m-am intors cu
practic toatd colectia vanduta, am decis ca trebuie sa schimb strategia si sa-mi cresc
numele. Imi doresc numele meu si devina brand cunoscut si apreciat de consumatori. De

asemenea, imi doresc o mica fabrica, cu cel putin 10 masini de cusut unde sa-mi creez

modelele unicale.

Daca aveti timp liber, nu ezitati sa explorati
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Si-a inceput activitatea lucrand in cadrul companiei de constructii create de parintii sdi.
Pe parcursul anilor a acumulat destule cunostinte si a hotardt ca a venit momentul sa dea
viata propriei afaceri.

Astfel, de 3 ani, Constantin Haddrca este antreprenor cu acte-n regula. Compania pe care
o conduce Constantin are doud directii de activitate. Prima reprezinta un atelier de
confectii metalice, iar cealalta ofera servicii de constructie.

Cu putina creativitate, entuziasm si rabdare Constantin, impreuna cu colegii sai, creeaza
lucrari inedite. Pana si masina de taiat fier a fost proiectata si realizata tot in cadrul
acestei intreprinderti.

Care a fost imboldul de a-si incepe activitatea in cadrul acestui incubator?

Am activat 1n incubator chiar de la fondarea acestuia. A fost o colaborare mai mult decét
fructuoasa si am beneficiat de facilitati oferite.

Tin sd@ mentionez importanta instruirii de care am avut parte aici si datorita careia mi pot
administra eficient afacerea. Cursurile la care am invatat cum sa gestionez timpul ori ce
tehnici de marketing sa utilizez pentru ca afacerea sd creasca sunt mai mult decat vitale
pentru un antreprenor.

Daca tot ati mentionat, mai devreme, despre tehnici de marketing, pe care le utilizati
in afacerea Dvs?

Cea mai bund promovare vine din partea clientilor nostri. Un feedback din partea lor,
rezulta o promovare mai mult decat bund. Pand in prezent am avut comenzi atat din regiune,
cat si din alte raioane. De asemenea, am avut o comanda chiar in Paris si ne mandrim foarte
mult cu asta. Lucrurile astea ne motiveaza sa lucrdm si mai bine.

Cum vedeti dezvoltarea afacerii pe care o conduceti?

Ne dorim sd avem parte de comenzi mai frumoase, mai complexe si interesante. Doar aga
vom reusi sd nu stam pe loc, sa evoludm continuu.

Ne plac provocadrile, pentru cd datorita lor ne perfectionam.

Ce sfat i-ati da celor care abia se gandesc si-si dezvolte o afacere?

Daca aveti timp liber, nu ezitati sa explorati ceea ce va pare interesant. Niciodatd nu poti

sa stii ce lucru te va inspira sd-ti dezvolti propria afacere.
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Atunci cind angajez pe cineva, ii achit instruirea

Arta fotografica l-a indragostit si I-a motivat sa-si dezvolte talentul, crednd o afacere
dedicata industriei fotografice. Succesul antreprenorului Alexandru Palanciuc nu s-a
lasat mult asteptat, astfel incadt, la scurt timp, a deschis si o tipografie pentru ca sa le ofere
clientilor sai o mai vasta alegere de servicii si sa le economiseasca timpul.

Alexandru a fost primul fotograf din Stefan Voda care filma in calitate FullHD i 4K. Pe
ldnga acest lucru, un alt know-how pentru piata locala a fost si ajustarea calitatii fetelor
in video, un serviciu foarte rar intdlnit.

Cand si cum ati inteles ca arta fotografica e ceea ce simti si ca ar putea creste intr-o0
afacere?

Am inceput sa lucrez in calitate de fotograf pentru mai multe studiouri, incd din 2008.
Treptat am Inceput sa atrag clientii noi, fiind chemat sd imortalizez cele mai frumoase
momente la cele mai importante sirbatori de familie. In momentul in care am realizat ci
am mai mult de 50 de nunti pe an, m-am gandit ca trebuie sa ma extind, astfel mi-am
deschis propria afacere.

Din 2012 am jur de 100-150 de nunti pe an.

Cum reusiti sa faceti fatd unui numar destul de mare de clienti?

Pentru a deservi atat de multe nunti am creat si locuri de muncd aditionale. Suntem 10
fotografi si 3 angajati care se ocupa zilnic de prelucrarea fotografiilor. Atunci cand angajez
pe cineva 1i achit si instruirea la un studio fotografic pentru ca nu-mi doresc sa ajung in
situatia Tn care clientii mei sa fie dezamagiti de calitate. Angajatii mei trebuie sa satisfaca
asteptarile chiar si ai celui mai complicat client.

Stiu ca ati mai deschis si o tipografie in cadrul companiei. Care a fost motivatia?

Am deschis tipografia ca a doua ramura a afacerii mele, pentru a oferi clientilor
comoditatea de a-si imprima pozele. Tipografia ofera un serviciu de sustinere. Cine
comanda serviciile noastre foto/video, beneficiaza de serviciile tipografiei la pretul de cost.

Ce v-a motivat sa construiti o afacere in cadrul incubatorului?
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Fiind la inceput de drum cautam un spatiu de chirie la un pret cat se poate de avantajos.
De asemenea, am fost atras de numeroase activitati care se desfasoara aici, dar si de
programele ODIMM, care sunt promovate, cum ar fi programul ,,PARE 1+1”.

Tot aici mi-am facut si studiile de contabilitate, care mi-au prins foarte bine.

Cum va promovati serviciile?

Optez pentru promovarea online si pentru recomandari. Am deschis site-ul oficial al
companiei www.nuntadeaur.md, unde clientii pot vedea lucririle noastre. In domeniul
nostru, cel mai bine functioneaza recomandarea clientilor precedenti.

Care ar fi sfatul pentru cei care urmeaza sa-si dezvolte o afacere in cadrul acestui
incubator?

Incercati si activati dupa specialitate. Revizuiti-va cunostintele pentru a intelege in ce

domeniu puteti sa faceti minuni. Succes!

Retelele de socializare au devenit o adevirata salvare pentru start-up-uri

Tendinta femeilor de a fi intotdeauna frumoase, ramdne mereu in voga, astfel ca multi
antreprenori opteaza pentru afaceri in domeniul dat. Este cazul §i cosmetologului, Ana
Maria Lungu, care a reusit sa le ajute pe femeile din Stefan Voda sa arate mereu impecabil
si sa spuna STOP varstei.

Antreprenoarea si-a inceput activitatea in baza de patenta, iar dupa jumatate de an s-a
decis sa-si deschida un S.R.L, devenind proprietara primului cabinet cosmetologic din
orasul Stefan Voda.

Care sunt serviciile care sunt disponibile clientilor companiei Dvs?

Clientii mei pot opta pentru proceduri faciale si corporale, cum ar fi: epilare cu ceara,
pedichiura medicala si masaj anticelulita.

Procedurile poarti un caracter sezonier. In perioada calda, clientele opteaza pentru epilare
cu ceara si pedichiurd medicald; iar in celelalte cazuri, cele mai populare sunt procedurile
faciale: piling-urile, curatirea mecanica, hidratarile si tratamentele pentru ten acneic.

De ce ati optat sa va dezvoltati afacerea in cadrul incubatorului?
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Am vazut o oportunitate foarte bund de dezvoltare. Pretul de chirie este foarte convenabil
pentru mine iar datorita localizarii acestuia beneficiez si de un flux mare de clienti.

Am aplicat la un proiect de mini-business in cadrul incubatorului, unde am reusit sa castig
500 euro. Datorita acestui castig, mi-am procurat 3 aparate pentru proceduri faciale: aparat
galvanic, vacuum pentru masaj anticelulitic si sterilizator cu cuart.

Cum va promovati serviciile?

Retelele de socializare au devenit o adevarata salvare pentru start-up-uri. Online-ul mi-a
oferit aceleasi avantaje ca si cabinetele cosmetologice unor saloane deja cunoscute pe piata.
In prezent, clientul are acces la toate sursele de informare si este liber sa aleagd compania
care-i este mai pe plac.

Unde se afla acel iceberg al afacerii Dvs?

Planuiesc sa deschid un salon de frumusete cu servicii cosmetologice si stylling, pentru ca
majoritatea clientelor mele sunt nevoite sa mearga la Chisindu ca sa-si faca o procedura ce
nu-i prezenta in salonul meu. Trebuie sa recunosc asta a fi o lacuna, dar sper ca, in scurt
timp, si o pot elimina. Imi doresc foarte mult si-mi dezvolt afacerea pentru ca fiecare

clientd sa poata gasi oricare procedura doritd n salonul meu si sa o poatd savura din plin.

Cel mai greu a fost sa ma decid sa fiu propriul meu angajator

Producerea si realizarea ferestrelor PVC reprezinta un proces destul de complex, unde
fiecare detaliu sta la baza crearii functionalitatii acestora, cu atdt mai mult ca,
satisfacerea clientului se masoard in calitatea productiei livrate.

Desi sunt pe piata de doar un an, au reusit sa inregistreze performante chiar si peste
asteptarile lor.

Va invitam sa-l cunoasteti pe Igor Grilea, omul din spatele ferestrelor PVC si unul din
fondatorii companiei GeoGrup S.R.L.

Cat de complicat a fost sa va decideti sa dati viatd companiei pe care o administrati?
Cel mai greu a fost sa ma decid sa incep sa lucrez pentru mine, sa fiu propriul meu

angajator. Cred ca daca te decizi sa construiesti o afacere de la zero, trebuie s o faci bine
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din start. Odata ce mi-am zis ca nu vreau sa lucrez pentru cineva, am inteles ca trebuie sa
merg inainte.

Am deschis aceasta afacere impreuna cu prietenul meu Igor. Primul an a fost o provocare,
caci urma sa dam startul la sectia de producere, sa stabilim legdturi cu furnizorii, sa le
demonstram clientilor cd putem sa le oferim servicii la nivelul asteptarilor lor.

Si in cadrul incubatorului cum ati ajuns?

M-a determinat costul chiriei, amplasarea locatiei si conditiile de aici. Pentru mine a fost
foarte important ca oficiul si sectia de producere sa fie alaturi de Chisinau. Plus la toate,
concurenta practic lipseste. Ne axdm cel mai mult pe raionul Dubasari, dar, cu toate
acestea, uneori mai apar comenzi si din alte regiuni.

Daca vorbim despre promovare. Ce modalitate de promovare e cea mai avantajoasa
in domeniul Dvs?

Luand in considerare domeniul de activitate a companiei, plasam publicitate pe panourile
informative din sate, din orase si pe retelele de socializare. Pana la urma, m-am convins ca
cea mai bund metodad de promovare este recomandarea clientului, doleantele caruia au fost
satisfacute din plin.

Cum vedeti dezvoltarea afacerii? Chiar daci e un domeniu avantajos, trebuie crescut.
Nu credeam ca vom pastra acelasi tempou de dezvoltare ca si in anul precedent, dar
urmarind cifrele de afaceri, pot sa spun ca o ducem foarte bine si mi-as dori sa continudm
in acelasi ritm. Sper ca in urmatorii 5 ani sa-mi deschid un atelier propriu in Cosnita. Acest
lucru mi-ar permite sa creez mai multe locuri de munca pentru tinerii care doresc sa lucreze
si sd depund efort in ceea ce fac. Dupa cum deja am subliniat, este extrem de important sa

prestam servicii calitative, doar asa vom reusi sa facem fata chiar si in perioada de criza.

Afacerea mea este viata mea - Afaceri din stinga Nistrului

Jana Sisoeva, 52 de ani, S. A. “Compania Svecia”
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- Ideea de afacere a aparut in perioada concediului de maternitate. Fiica mea s-a imbolnavit.
I se formase un dop de ceara in ureche, insa ii era frica de medici. Am fost nevoitd sa gasesc
o modalitate simpla dar eficientd. Asa am ajuns sa Tnvat sa fac lumanari pentru urechi.

- A urmat o perioada in care toti prietenii si cunostintele veneau la mine ca sa le fac lumanari
din ceara pentru urechi. Atunci am realizat ca exista cerere pentru un asemenea produs pe
piata, iar experienta mea de creare a lumanarilor pe parcursul unei perioade de 7 ani imi
permitea sa trec la un nivel nou.

- Lumanarile sunt create din ceard naturald si cele mai bune uleiuri naturale cu efecte
antiinflamatoare precum salvie, molid, levantica, eucalipt, mentd, lamaie etc. Acestea ajuta
la stoparea proceselor inflamatorii in cazul afectiunilor ORL. Prin vacuumul creat in timpul
arderii lumanarii se curdta ceara din urechi, iar focul vindeca zgomotele din urechi. Este o
procedura unica, dar simplu de realizat.

- Crearea unei luméanari poate dura 2 zile. Sunt o serie de procese prin care trece fiecare
lumanare, totul se face manual. Experienta anterioara in domeniul controlului calitatii in
cadrul unei intreprinderi mi-a permis sd perfectionez procesul producerii si sa il adaptez la
cele mai performante standarde.

- Este o afacere de familie cu 4 angajati. Pentru o buna perioada de timp produsele au fost
exportate in Germania. In prezent, imi doresc si extind activitatea, si revin pe piata

Republicii Moldova si sd cuceresc piata europeana.

Sursa: Adaptat de autor in baza [120].
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Anexa 27.
Acte de implementare

27.1 Act de implementare la 1A Sangerei

Act de implementare
a rezultatelor cercetarii stiintifice ale dnei Dodu Aliona,
obtinute in teza de doctor intitulati

»Managementul incubatoarelor de afaceri — formi de promovoare a micului
business”

Prin prezentul act se remarca contributia personald a dnei Dodu Aliona in cercetarea
impactului dezvoltarii incubatoarelor de afaceri in economia regionali a Republicii
Moldova, prun prognozarea evolutiei economice a regiunilor in care urmeaza a fi acestea
create. Prezentul act confirma necesititatea utilizdrii recomandarilor efectuate de autorul
Dodu Aliona fn argumentarea economica a selectirii regiunilor de creare a incubatoarelor
de afacrei.

Evaluarea efectuata de catre d-ei prin cunoasterea temeinicd a domeniului, dar si
utilizarea metodelor analitice in cuantificarea relatiilor dintre diversi factori ai mediului de
afaceri, pot duce la imbunatatirea rezultatelor economice ale incubatoarelor de afacrei si,
prin urmare, la ameliorarea situatiei economice a regiunilor din Republica Moldova.

Unele din recomandari formulate de catre dna Dodu Aliona au fost utilizate la
procesul decizional de admnistratia IA Singerei ce tine de eficientizarea activititii
Incubatorului de afaceri Singerei.

Administratia ,JJA Singerei” recomandd ca propunerile formulate de dna Dodu
Aliona in teza de doctorat sa fie inaintate si citre Autoritatile Publice Centrale (Ministrului
Economiei) si Locale (Consiliul raional Singerei) in vederea recunoasterii rolului pozitiv
al Incubatoarelor de afaceri In dezvoltarea regionala a Republicii Moldova, in care nivelul
de trai lasa de dorit, iar incubatoarele permit acumularea treptati a capitalului investitional

de afaceri.

Ludmila Prociuc

Director IA Singerei g /INcin
069360109

8 noiembrie 2018
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27.2 Act de implementare la IA Leova

IP Incubatorul de Afaceri din Leova
str. Stefan cel Mare, 73, or. Leova
MD-6301, Republica Moldova

INCUBATORUL DE AFACERI LEOVA Tel./fax: +(373) 26325999

Act de implementare
a rezultatelor cercetdrii stiinifice ale dnei Dodu Aliona,
obtinute in teza de doctor cu tema

»Managementul incubatoarelor de afaceri — formi de promovoare a micului business”

Prin prezentul act se remarcd contributia personald a dnei Dodu Aliona in cercetarea
impactului dezvoltarii incubatoarelor de afaceri in economia regionali a Republicii Moldova, prin
prognozarea evolutiei economice a regiunilor in care urmeazi a fi acestea create. Prezentul act
confirma necesititatea utilizirii recomandarilor efectuate de autorul Dodu Aliona in argumentarea
economici a selectdrii regiunilor de creare a incubatoarelor de afaceri.

Evaluarea efectuatd de citre ea prin cunoagterea temeinica a domeniului, dar si utilizarea
metodelor analitice in cuantificarea relatiilor dintre diversi factori ai mediului de afacceri, pot duce
la imbunétatirea rezultatelor economice ai incubatoarelor de afaceri si, prin urmare, pot imbunititi
situatia economici a regiunii statistice respective din Republica Moldova.

Unele din recomandari formulate de citre dna Dodu Aliona au fost utilizate la procesul
decizional de admnistratia IA Leova ce fin de crearea propriu-zisa a “Incubatorului de afaceri
Leova”.

Administratia ,,JA Leova” recomandi ca propunerile formulate de dna Dodu Aliona in teza
de doctorat sa fie inaintate si citre Autorititile Publice Centrale (Ministrului Economiei) si Locale
(Primdria or. Leova), in vederea recunoasterii rolului pozitiv al Incubatoarelor de afaceri in
dezvoltarea regionald a Republicii Moldova, cu nivel de trai scizut, iar incubatoarele permit

,acﬁmdi;rgé'mptaté a capitalului investitional de afaceri.

\

:-Direﬁtoml A Leova

s

Bo;ié Patragcu 6
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27.3 Act de implementare la INCE

s
1|FA

D

Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii
Institutul National de Cercetari Economice
(INCE)

I [ i |
o)

YR

MD-2064, Republica Moldova tel. (00 373 22) 50-11-00, fax (00 373 22) 74-37-94
mun.Chisinau, str.lon Creanga, 45 site-ul www.ince.md e-mail: info@ince.md

Nr. ﬂ;i (7 - 092 din Qf 04 LSF

ACT DE IMPLEMENTARE
a propunerilor tezei de doctor in stiinte economie la specialitatea
521.03 — Economie si Management in domeniul de activitate a Dnei DODU Aliona cu tema
»DEZVOLTAREA INCUBATOARELOR DE AFACERI - INFRASTRUCTURA DE
SUPORT AL MICULUI BUSINESS”

Dna Aliona DODU, lector universitar, Universitatea Tehnicd a Moldovei, a participat la
realizarea proiectului institutional aplicativ al Institutului National de Cercetiri Economice
15.817.06.05A ,,Armonizarea politicii de dezvoltare a IMM-urilor in Republica Moldova cu
principiile ”Small Business Act” pentru Europa”, etapa a.2019 ”imbunétﬁﬁrea posibilititilor
de implicare a tinerilor in activititile antreprenoriale in Republica Moldova” in calitate de
voluntar. In special, dna DODU a participat activ la realizarea chestiondrii tinerilor privind
educatia antreprenoriala si formarea competentelor antreprenoriale, precum si la elaborarea
propunerilor pentru imbunétatirea educatiei antreprenoriale in cadrul universititilor Republicii
Moldova.

Institutul National de Cercetari Economice va examina si aproba rezultatele preliminare ale
activitatii in cadrul proiectului respectiv la sedinta Consiliului Stiintific al INCE din iunie 2019.
Directorul proiectului, dr.hab. Elena Aculai apreciaza inalt suportul dnei Aliona Dodu la
realizarea proiectului mentionat.

Rezultatele cercetarii vor avea impact pozitiv asupra implicarii tinerilor in activititile
antreprenoriale prin intensificarea educatiei antreprenoriale si formirii competentelor
antreprenoriale in cadrul institutiilor de invatimant la diferite niveluri. in afard de aceasta,
rezultatele proiectului sunt menite de a influenta asupra argumentarii imbunititirii politicilor in
domeniile educatiei si sustinerii intreprinderilor mici si mijlocii in Republica Moldova.

Directorul INCE,
mem.cor. al ASM e Z” i
dr.hab., prof. ﬁfc?ﬁ;” i Alexandru Stratan
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27.4 Certificat: ,,Antreprenoriat. Initierea afacerii ”
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Anexa 28.

plome de participare
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28.2 Certificat: ”Acounting and finance — the global languages in Business”
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ble development of rural areas and the new econom
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28.3 Certificat: ”Prospects for susta

challenges”
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28.4 Diploma: Turbulent times: Economic and political directions”
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28.5 Diploma: “’Sustainable economic and social development of euroregions and cross-borders

Nistru euroregion
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28.7 Adeverinta de participant la trainingul ,,Gestionarea si motivarea personalului”

Camera de Comert si Industrie
a Republicii Moldova

Adeverinta

Nr. HRT-14223

Prin prezenta se confirma ca

Aliona Dodu

a participat la trainingul

«Gestionarea si motivarea
personalului»

organizat de catre Centrul de Formare Continui din cadrul
Camerei de Comert si Industrie a Republicii Moldova

(16 ore academice)

Chisindu, 13.02.2014
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DECLARATIA PRIVIND ASUMAREA RASPUNDERII
Subsemnata, Dodu Aliona, declar pe raspundere personald ca materialele prezentate in teza de
doctorat sunt rezultatul propriilor cercetari si realizari stiintifice. Constientizez ca, in caz contrar,

urmeaza sa suport consecintele in conformitate cu legislatia in vigoare.

Dodu Aliona
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CURRICULUM VITAE

Numele si prenumele: DODU Aliona

Data si locul nasterii: 28 martie, 1976, Republica Moldova,
raionul Straseni, satul Negresti.

Starea civila: casatorita

Cetatenia: Republica Moldova

Studii:
1993-1999 — Licentd — UTM, Licentiat in Economie, specialitatea Management

2001-2002 — Masterat — UTM, specialitatea Economie, magistru in Administrarea Afacerilor
2004 — competitor UTM, specialitatea Economie si Management in domeniul de activitate

Stagii:

20-21.01.2009 Posibilitati de initiere a afacerilor in cadrul Incubatorului de Afaceri din
Soroca (IAS), organizat de catre Ministerul Economiei al RM,
Organizatia pentru Dezvoltarea Sectorului IMM (ODIMM), in cadrul
proiectului ,,«kENTRANSE» 2 YOUR Business”, finantat de catre
Guvernul Norvegiei. Soroca - Incubatorul de Afaceri din Soroca (IAS)

30.10.2009- Cursuri de perfectionare in domeniul de Antreprenoriat, specializarea

15.01.2010 Antreprenoriat- initierea afacerii

01.03.-01.05.2010 Cursuri de instruire si pregatire a formatorilor
«Antreprenoriat. Initierea afacerii», kKENTRANSE» 2 YOUR Business
— 1n cadrul Proiectului implementat de Institutul de cercetari Stiintifice
FINTEF si finantat de catre Guvernul Norvegiei. UTM
01.11.12-11.11.13 Cursuri recalificare la specialitatea Pedagogie profesionald

13.02.2014 Treningul ,,Gestionarea si motivarea personalului”, organizat de cétre
Centrul d Formare Continud din cadrul Camerei de Comert si Industrie
a R. Moldova

04.04.2016- Cursuri Moodle Moot Moldova 2016, organizat UTM 1in parteneriat cu

08.04.2016 Compania e-Learning si Softare, SRL din Arad - partener Moodle din
Romania

februarie 2019 - inclusa in echipa de realizare a proiectului de cercetare aplicativa

prezent ,Armonizarea politicii de dezvoltare a IMM-urilor in Republica

Moldova cu principiile ”Small Business Act” pentru Europa, etapa
activitatile antreprenoriale in Republica Moldova”, in baza de
voluntariat

Domeniile de interes stiintific: 521.03 — Economie si management in domeniul de activitate
Dezvoltarea sectorului Intreprinderilor Mici si Mijlocii si infrastructurii de suport in afaceri (in
special a Incubatoarelor de Afaceri).

Activitatea profesionala:
2004 — prezent lector superior, Departamentul ,,Inginerie si management in sisteme de
productie”, facultatea ,,Inginerie Mecanica, Industriala si Transporturi”,
UTM
2014 — prezent formator de proiect: Antreprenoriat — initierea afacerii, Proiectul
Tempus 2008-FR-IPHES, UTM
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2014 — prezent lector superior, Departamentul ,,Inginerie si management industrial”,

facultatea ,,Inginerie Mecanica, Industriala si Transporturi”, UTM

2018 — prezent lector universitar, Departamentul Ingineria Fabricatiei, facultatea

»Inginerie Mecanica, Industriala si Transporturi”, UTM

Participari la foruri stiintifice:

1.

2.

3.

~

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Masa rotunda ,,Crearea si organizarea clusterelor in Republica Moldova: de la teorie la
practicd”, 06.12.2018, Chisindu, Institutul National de Cercetari Economice.

Conferinta internationald ,,Global Economy Under Crisis”, editia a VII, 8-10 noiembrie
2018, Constanta, Romania.

Conferinta Internationald Jubiliard consacratd a 85 de Ani de la Fondarea UASM, 4-6
octombrie 2018, Chisindu, UASM.

Conferinta  Stiintifica  Internationala  ,,Cresterea  economica in  conditiile
internationalizarii”, Editia a IV-a, 3-4 septembrie 2009, Chisinau, IEFS.

Conferinta Stiintifica Internationald ,,Accounting and finance — the global languages in
business”, 3" edition, 23 martie 2018, Pitesti, Universitatea “Constantin Brancoveanu”.
Conferinta Stiintificd Internationald ,,Dezvoltarea economic-sociald durabild a
Euroregiunilor si a Zonelor transfrontaliere”, 10 noiembrie 2017, Iasi, Institutul de
Cercetari Economice si Sociale ,,GH. ZANE”.

Conferinta Stiintifica Internationald, 23-24 octombrie 2014, Chisindu, UTM, AGIR.
Conferinta Stiintificd Internationald ,,Cresterea economica in conditiile globalizarii”,
Editia a [X-a, 16-17 octombrie 2014, Chisinau, INCE.

Conferinta colaboratorilor, doctoranzilor si studentilor UTM, 17 noiembrie 2017,
Chisinau, UTM.

Conferinta Stiintificd Internationald ,,Dezvoltarea inovationala a Republicii Moldova:
obiective nationale si tendinte mondiale”, 7-8 noiembrie 2013, Comrat, Universitatea de
Stat din Comrat.

Conferinta Internationala Stiintifico-Practica “Cresterea economica 1in conditiile
globalizarii”, , Editia a VIII-a, 17-18 octombrie 2013, Chisinau, IEFS.

Conferinta Stiintificd Internationala ,,Strategii si politici de management in economia
contemporana”, 30-31 martie 2012, Chisindu, ASEM.

Conferinta nationald stiintifico-practicd cu participare internationald ,,Antreprenoriat.
Ingineria afacerii”, 13-14 octombrie 2011, Chisindu, UTM.

Conferinta Stiintifici Internationald ,,Design, technology and management in
manufacturingi, 14-16 mai 2010, Iasi, Romania.

Conferinta Stiintifica Internationald ,, Transport: economie, inginerie si management”, 16-
17 octombrie 2009, Chisindu, UTM.

Lucriari stiintifice si stiintifico-metodice publicate

1.

Dodu A., Gorobievschi S. Evaluarea eficientei economice si argumentarea strategiilor de
dezvoltare a activitatii incubatoarelor de afaceri din Republica Moldova. Conferinta
internationala ,,Global Economy Under Crisis”, editia a VII. Constanta, Romania, 28-29
noiembrie, 2018, p.261-277

Dodu A. Incubatoarele de afaceri in R. Moldova - prioritate strategica pentru dezvoltarea
IMM-lor. Simpozion Stiintific International — Perspectivele dezvoltirii durabile a spatiului
rural in contextual noilor provociri economice. In: Mat-le Conferintei Internationale
Jubiliare, consacrate a 85 de Ani de la Fondarea UASM, 4-6 octombrie 2018. Ch., UASM,
p.140-144
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Dodu A., Gorobievschi S. The role of business incubators as instrument management in
contemporary economy. In: Economia Contemporand, Universitatea “Constantin
Brancoveanu”, Pitesti. Vol. 3, Nr. 2/2018, pp.14-26. ISSN 2537 — 4222. ISSN-L 2537 —
4222

Dodu A., Mitruc M. Cadrul legislativ privind sustinerea dezvoltarii parcurilor IT in
Republica Moldova. In: Conferinta colaboratorilor, doctoranzilor si studentilor UTM, 17
noiembrie 2017, p.517-519 0,25 c.a.

Dodu A. Reteaua Incubatoarelor de afaceri din R. Moldova: indicatorii de performanta. In:
Conferinta colaboratorilor, doctoranzilor si studentilor UTM, 17 noiembrie 2017. p.294-
295 0,25 c.a.

Gorobievschi S., Dodu A. Evolutia activitatii Incubatoarelor de afaceri in contextul
mediului antreprenorial al Republicii Moldova. In: Dezvoltarea economic-sociald durabila
a Euroregiunilor si a Zonelor transfrontaliere. Vol, XXX./ Coordonatori: T. Paduraru, D-
T. Jilie, M. Doncean, Gh. Tacu. lasi: Performantica; Institutul de Cercetdri Economice si
Sociale ,,GH. ZANE”, 2017, p. 229-237. ISBN 978-606-685-554-9 (555 p.)

Dodu A. Aplicarea analizei de corelatie pentru evaluarea eficientei incubatoarelor de
afaceri din Republica Moldova. Ch.: UTM-AGIR, 23-24 octombrie 2014 (SINGRO 2014).
In: Buletinul AGIR, 2015, Nr. 3/205, p. 40-42. ISSN-L 1224-7928

Dodu A. Evaluarea situatiei economico-financiara a I.M.M.-lor din Republica Moldova.

In: Progrese in teoria dciziilor economice in conditii de risc si icertitudine.
Vol,VII./Coordonatori: 1. Talaba, T. Paduraru, M. Doncean, lasi:Tehnopres; Institutul de
Cercetari Economice si Sociale ,,GH. ZANE”, 2009, p. 160-164. ISBN 978-973-702-686-
6.

Dodu A. Promovarea inovatiilor prin crearea incubatoarelor de afaceri in cadrul parcurilor
industriale din Republica Moldova. In: Dezvoltarea inovationald a Republicii Moldova:
obiective nationale si tendinte mondiale: conf. st. intern. Chisinau: Universitatea de Stat
din Comrat, 7-8 noiembrie 2013, p. 407-409. ISBN 978-9975-4266-0-2.

Dodu A.Etapele de creare si factorii-cheie de succes ale incubatoarelor de afaceri in
Republica Moldova. Economic growth in conditions of globalization. Vol. 1 - 2013. - P.
211-215/ 443 p. 978-9975-4185-1-5 / Conferinta Internationala Stiintifico-Practica, Editia
a VIll-a “Cresterea economica in conditiile globalizarii”, IEFS, 17-18 octombrie 2013,
Chisinau.

Dodu A. Directiile strategice de dezvoltare a incubatoarelor de afaceri in Republica
Moldova. In: Strategii si politici de management in economia contemporana: conf. st.
Intern. Chisinau: ASEM, 30-31 martie 2012, pp. 256 -259. ISBN 978-9975-75-594-8 /
978-9975-75-596-2

Dodu A. Definirea sectorului IMM-urilor in economia de piati. Antreprenoriat. Ingineria
afacerii: Conferinta nationald stiintifico-practicd cu participare internationald: 13-14
octombrie 2011. Chisinau: ed. Capatana-Print, 2012. Pp.15-20/ 191 p. 978-9975-9653-7-8
Dodu A., Gorobievschi S. Indicatorii de evaluare a eficientei economice a incubatoarelor
de afaceri din Republica Moldova. Conferinta Stiintifica Internationala ,,Design,
technology and management in manufacturingi, 14-16 mai 2010, Iasi (Romania), — 0,30
c.a.

Dodu A. Practicile internationale de functionare a incubatoarelor de afaceri. Conferinta
Stiintificd Internationala Editia a 1IV-a ,Cresterea economica 1in conditiile
internationalizarii”. 3-4 septembrie 2009. Chisinau, IEFS, 2009. p. 143-147.

Dodu A., Gorobievschi. S. Caracteristica generali a sectorului IMM-lor din Republica
Moldova. Conferintd Stiintificd Internationald , Transport: economie, inginerie si
management”, 16-17 octombrie 2009. Chisinau: UTM, 2009, p. 94-96.
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16.

17.

18.

Dodu A. Privire generald asupra incubatoarelor de afaceri din Republica Moldova. Revista
,Meridian ingineresc”. Chisinau: Tehnica-Info”, nr. 4, 2009, p. 71-73.

Dodu A. Conceptul Incubatorului de afaceri ca forma de promovare a IMM-lor. Revista
,,Meridian ingineresc”. Chisinau: Tehnica-Info, nr. 3, 2009, p. 75-77.

Dodu A. Argumentarea economica a credrii incubatorului de afaceri in or. Soroca
(R.Moldova). Conferinta Tehnico-StiintificdA a Colaboratorilor, Doctoranzilor si
Studentilor, Universitatea Tehnica a Moldovei, 17 noeimbrie 2009, Chisinau.

Lucrari metodico-didactice:

1.

2.

Dodu A., Gumeniuc I. Managementul General. Note de curs./Pentru FCIM si FEIE.
Chisinau: Tehnica-UTM, 2016, p107, c.t. 6,75.

Dodu A., Girbu M. Indicatii metodice privind Compartimentul economic (proiect de
diploma)./Pentru studentii Facultatii Calculatoare, Informaticd si Microielectronica
(specialitatile TI, ME, ISBM, Al, C). Chisinau: Tehnica-UTM, 2016, 21 p., c.t.1,25.
Dodu A., Covdii G., Girbu M. Economia si Statistica Ramurii. Culegere de probleme
pentru studentii FCIM. Chisinau: Tehnica-UTM, 2015, 64 p., ¢.t.4,0. ISBN 978-9975-45-
379-0.

Dodu A., Gumeniuc |. Managementul intreprinderii. Note de curs./Pentru studentii FCIM
si FEIE. Chisinau: Tehnica-UTM, 2015, 172 p., c.t. 10,75. ISBN 978-9975-45-342-4,

Cunoasterea limbilor: limba romana — materna, limba rusa — fluent, limba franceza — nivel
mediu

Aptitudini tehnice: Utilizator PC avansat (Microsoft Office: Word, Excel, Power Point)

Competente si abilitati:

- Sinteza s1 analiza

- Luarea deciziilor

- Leadership

- Organizarea procesuala

- Documentarea proceselor sistemului de management

- Implementarea si certificarea sistemelor integrate de management
- Managementul proiectelor

- Comunicare, planificare si organizare

Date de contact: (+373) 692 85197,

e-mail; alionadodu@mail.ru.
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