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REPERELE CONCEPTUALE ALE CERCETARII

Actualitatea si importanta temei abordate. Provocarile lumii contemporane, generate de
rapiditatea schimbarilor sociale, solicitd un efort continuu din partea actorilor sociali in tentativa lor
de a le face fatd. Orice efort aditional solicita resurse suplimentare, identificarea si gestionarea cu
grijd a carora devine un imperativ al timpului. Aprecierea efortului depus de angajat fortifica
sentimentul echitétii sociale, contribuie la cresterea implicarii si satisfactiei in munca, consolideaza
spiritul apartenentei organizationale. Dezechilibrul dintre potentialul personal si solicitarile 1n
munca provoacd erodarea treptatd a resurselor cu riscul epuizdrii lor totale. Acest mecanism de
erodare a resurselor este cunoscut ca sindrom burnout, fenomen diametral opus starii de vigoare,
entuziasm si implicare in munca.

Sectorul educational, unul dintre cele mai complexe si decizionale pentru viitorul societatii,
este in continud reformare, fapt explicabil prin complexitatea societatii moderne, care incontinuu
inainteaza cerinte educationale noi. Remodelarea strategiilor educationale devine un imperativ al
timpului dictat de schimbarea considerabila a elevului, care denota nevoi cardinal diferite de cele
abordate in pedagogia traditionald. Cerintele cognitive de nivel inalt, inerente actualei ,,societdti de
invatare” (,learning society”), solicitd o continua crestere profesionald, dezvoltare a spiritului
novator, atitudini proactive in identificarea oportunitatilor de dezvoltare si deschidere la schimbari.

Cadrul didactic de azi, in multe cazuri, nu face fata imperativului zilei de optima eficienta in
munca si oscileazad intre doud extreme — performanta in realizarea sarcinilor cu riscul epuizdrii si
dezvoltarii sindromului burnout sau conservarea resursele personale in conditiile unei activitati
mediocre. Pe de altd parte, dilema dintre potentialul personal si exigentele activitatii pedagogice se
acutizeazd prin insuficientele la nivel de institutie educationald (dotare redusa, management
ineficient, putine oportunitdti de dezvoltare personald etc.) si la nivel de sistem educational
(inconsecventa reformelor, care invecineaza cu reminiscente ale practicilor invechite, fenomen
caracteristic societatilor in transformare).

incadrarea temei de cercetare in preocupirile internationale, nationale, zonale, ale
colectivului de cercetare si in context inter- si transdisciplinar, prezentarea rezultatelor
cercetarilor anterioare. Abordari teoretice fundamentale si cercetari empirice de valoare pentru
dezvoltarea temei cercetdrii de fatd se regdsesc in lucrarile cercetatorilor din diverse spatii
geografice. Drept repere ale cercetarii teoretico-empirice au servit elaborarile cercetatorilor din
SUA si Tarile Occidentale, precum H. Freudenberger, C. Maslach [18], care primii au identificat si
descris manifestarile fenomenului burnout, A. Pines [20], C. Cerniss [9], C. Cordes, T. Dougherty,
B. Farber [12], G. Dworkin etc., contributia de valoare a carora se inscrie in perspectiva psihologica

de abordare a fenomenului in cauzad. Resurse de valoare in determinarea specificului manifestarii si
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factorilor psihosociali ai sindromului burnout la cadrele didactice, ne-au servit lucrarile
cercetatorilor 1. Friedman [13], E. Greenglass, Burke, J. Hakanen, A. Bakker, W. Schaufeli, H. M.
Bora, M. Borozan, A. Neculau, JI. M. Murtuna [6], T. B. ®opmaniok, C. E. bopucosa, A. A.
Pykasumaukos, B. B. boiiko, H. E. BogonbsiHoBa etc. Rezultate avansate sunt reflectate in lucrarile
autorilor S. Hobfoll [14], E. Demerouty [10], B. E. Open [7], care au dezvoltat modele explicative
privind mecanismul producerii fenomenului burnout, precum si in lucrarile lui W. Shaufely; M.
Leiter C. Maslach [15]; A. Bakker et. al. [8] etc., care au elaborat instrumente de diagnosticare si au
identificat factorii sociali in interrelationarea lor complexa cu factorii psihologici generatori,
abordand fenomenul din perspectiva psihologiei pozitive. In Republica Moldova tematica
sindromului burnout si factorilor de ordin personal (psihologici) cu accent pe sfera afectiva, precum
si efectelor negative asupra starii de bine si satisfactiei in munca in cadrul diverselor domenii
ocupationale apartin cercetatorilor N. Bucun (la judecdtori), S. Rusnac (la cadrele didactice
universitare [21] si scolare [22], medici si asistente medicale), E. Losii, A. Verdes (la cadre
didactice din licee si din scoala auxiliard), V. Gorincioi (la cadrele didactice universitare), N.
Bucun, R. Cerlat (la cadrele didactice din invatamantul primar) [1], A. Potang, 1. Cosciuc (la
medici) [5], A. Potang si A. Sarbu (stresul ocupational la angajati: studiu comparativ), |. Baxan (la
cadrele didactice scolare in perioada de tranzitie), O. Coroi (la educatori) etc.

Resurse de valoare au servit lucrarile cercetatorilor B. Farber [11]; M. Leiter, C. Maslach
[15]; J. Montero-Marin, J. Garcia-Campayo [19] etc., care in lucrarile lor pledeaza pentru o
abordare diferentiatd a sindromului burnout, accentudnd incapacitatea modalitatii unitare de
abordare, devenita deja clasica, de a scoate in evidentd intreaga varietate a simptomelor burnout,
lasand astfel fara atentie un segment important al celor afectati.

Problema de cercetare deriva din lipsa unui model integrator si a unei metodologii, care ar
scoate in evidentda spectrul specific al manifestarilor sindromului burnout la cadrele didactice
scolare si factorii psihosociali generatori ai acestuia, precum si lipsa solutiilor valide pentru
cresterea rezilientei la burnout prin echilibrarea raportului dintre resursele personale si solicitarile in
munca.

Scopul lucririi consta in fundamentarea teoretica si praxiologica a fenomenului burnout al/
cadrelor didactice scolare si validarea programului de interventie pentru cresterea rezilientei la
factorii psihosociali care 1l genereaza.

Obiectivele cercetarii

1. Stabilirea reperelor conceptuale ale fenomenului burnout.
2. ldentificarea incidentei si particularitatilor manifestarii fenomenului burnout la cadrele
didactice scolare.

3. Determinarea factorilor psihosociali generatori ai sindromului burnout.

5



4. Flaborarea si validarea experimentala a programului de interventie pentru dezvoltarea
rezilientei cadrelor didactice scolare la factorii psihosociali generatori ai sindromului
burnout.

Ipoteza de cercetare. Sindromul burnout in randul cadrelor didactice scolare atesta
incidentd Tnaltd si prezintd un profil specific de manifestare conditionat de efectul conjugat al
factorilor psihosociali de nivelurile micro-, mezo- si macrosocial, ameliorarea acestuia fiind
posibild prin pograme de crestere a rezilientei.

Sinteza metodologiei de cercetare si justificarea metodelor de cercetare alese.

In elaborarea problematicii cercetarii si fundamentarea metodologiei de cercetare ne-am
condus de un sir de concepte fundamentale, abordari teoretice si rezultate ale cercetarilor empirice
realizate in psihologia sociald, psihologia personalitatii, organizationald, educationald, precum si
cea a sanatatii.

1. Cercetarile privind constituirea identitatii profesionale a personalitatii si, in particular, a
identitatii profesionale a pedagogului: A. 0. Bacunenko, A. K Mapkosa, JI. M. Mutuna [6], A. A.
Pean, B. A. Cnacrenun, A. W. llyrenko, F. Cano-Garcia, I. Friedman, B. Farber [12], M. Leiter,
A. Browers, W. Tomic; J. Montero-Marin, J. Garcia-Campayo [19] etc. care au permis identificarea
in cercetarea de fatd a manifestarilor sindromului burnout caracteristice cadrului didactic scolar ca
indicatori ai dezadaptarii si deformarii identitatii profesionale.

2. Conceptul burnout si abordarile teoretice ale sindromului burnout ca fenomen psihologic:
M. Borozan; N. Bucun, R. Cerlat [1], E. Losai, A. Verdes, M. B. bopucosa, H. E. Bogonbsitosa, E.
C. Crapuenkosa, M. Anderson, E. Iwanicki, C. Cherniss [9], C. Fernet, H. Freudenberg, A.
Hargreaves, C. Maslach, S. Jackson, A. Pines etc. prin care au fost determinati factorii psihologici
generatori ai sindromului burnout.

3. Investigatiile si concluziile privind mecanismele de producere a starilor disfunctionale in
activitatea de munca: A. Bakker, E. Demerouti, W. Verbeke [8] cu referire la raportul dintre
solicitari si resurse in muncd; B. Buunk, W. Schaufeli; E. Demerouti et. al. [10], J. Siegrist cu
referire la raportul dintre efort si recompensa; J. French, R. Caplan, R. Harrison — echitatea sociala,
S. Hobfoll — conservarea resurselor [14] etc., care au determinat abordarea fenomenului burnout in
cercetarea de fatd drept dezechilibru dintre solicitarile ambientale si resursele personale.

4. Conceptele de baza ale starilor psihice si cercetdrile empirice ale acestora 1n activitatea de
munca din perspectiva sanatatii ocupationale: 1. Mereutd, N. Bucun, G. Rotaru; A. Neculau; S.
Rusnac, I. Asevschi, G. Maistrenco; C. Berndt; P. Cotton; P. Hart; T. Cox, G. Kuk, M. Leiter; A.
Shirom, S. Melamed; R. Sutton, K. Wheatley; P. Wood; K. Zellars etc. care au fost utilizate in

identificarea resurselor personale de crestere a rezilientei la burnout.



5. Principiul integralitatii Personalitate-Activitate si abordarile teoretice ale sindromului
burnout ca fenomen psihosocial: A. Potang, A. Sarbu; B. E. Open [7], R. Burke, E. Greenglass; R.
Jaspal, K. Carriere, F. Moghaddam; J. Halbesleben, M. Buckley; J. Harter, F. Schmidt, T.
Hayes; M. Leiter, C. Maslach [15], W. Lens, S. Jesus; A. Van den Broeck etc. au orientat cercetarea
de fatd spre abordarea sistemicd a fenomenului burnout, ludnd in calcul interrelationarea si
conditionarea reciprocd a factorilor psihosociali de nivelurile micro-, mezo si macrosocial.

Au fost aplicate metode teoretice: metoda cercetarii bibliografice si documentarii stiintifice,
construirea modelului variabilelor cercetarii; metode empirice de colectare a datelor: scalele de
evaluare/autoraportare, chestionarul, interviul structurat, focus-group; metode statistico-matematice
de prelucrare descriptiva si inferentiald a datelor si analiza cantitativa, calitativa si comparativa; de

interventie ameliorativa.
CONTINUTUL TEZEI

Capitolul 1. Abordarile teoretice ale conceptului burnout in cercetirile psihologice
contemporane prezinta descrierea continutului stiintific al conceptului burnout, examinat de pe
pozitiile multiplelor abordari ale acestuia, redate in succesiunea aparitiei lor temporale cu referire la
contextul socio-economic in care fenomenul are loc. Capitolul descrie modelele teoretice
explicative ale fenomenului burnout, care elucideaza componentele constitutive si multitudinea
factorilor generatori, atat de ordin psihologic, cét si social.

Fenomenul burnout, conceptualizat initial in literatura stiintificd din SUA, a capatat in
prezent o raspandire globala. Cel mai acceptat model conceptual al burnout-ului apartine autoarei
C. Maslach, care specifica trei componente de baza ale acestuia: (1) starea de epuizare emotionald,
(2) depersonalizarea, (3) perceptia realizarilor personale reduse. Epuizarea emotionald reprezinta
senzatia lipsei de energie si secare a resurselor emotionale. Depersonalizarea se manifesta prin
distantare, atitudine negativa si cinica fata de clienti, colegii de serviciu, organizatie si activitatea
profesionala per se, fiind 0 strategie de coping disfunctionald in scop de autoprotectie si depasire a
starii de epuizare. Reducerea realizarilor proprii constd in perceptia diminudrii propriei competente
profesionale si ineficientei in executarea sarcinilor de munca [18]. Ultimele doud componente
deosebesc acest concept de conceptele inrudite precum stresul si neurastenia.

In literatura stiintifici din ultimii ani se polemizeazi pe marginea dimensionalititii
sindromului burnout si contextului in care acesta se manifesta. La inceputul noului secol au aparut
metode alternative de masurare, care pun in evidenta alte dimensiuni ale acestui construct. De
exemplu, Copenhagen Burnout Inventory, cu o singura dimensiune de epuizare (desi de trei tipuri —
fizica, emotionala si cognitivd), sau Oldenburg Burnout Inventory, cu doua dimensiuni - epuizare si

dezangajare. Ce tine de polemica privind contextul in care se manifesta fenomenul burnout, unii
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cercetatori afirmd ca acesta este lipsit de context si poate sd se manifeste in afara activitatii
profesionale, pe cand altii opineaza ca cinismul si eficienta personala redusa se pot manifesta doar
in contextul muncii, atunci cand existd un obiect de referinta in cazul cinismului, si activitate
profesionala pentru eficienta redusa [23].

Psihologia pozitiva a reorientat modul de abordare a fenomenelor psihologice, axandu-se pe
identificarea si consolidarea resurselor necesare pentru depasirea solicitdrilor ambientale. Din
perspectiva psihologiei pozitive conceptul burnout este abordat drept antiteza a angajamentului in
muncd, caracterizat de vigoare, dedicatie, absorbtie, determinand orientarea scopului stiintific spre
identificarea solutiilor pentru mentinerea si dezvoltarea acestor stari.

Cele mai recunoscute modele teoretice ale sindromului burnout, care explica mecanismul
producerii acestuia sunt modelul Conservarii Resurselor (S. Hobfall) [14] si modelul Solicitari-
Resurse in Munca (E. Demerouti et. al.) [10] din perspectiva carora burnout-ul este prezentat ca
consecinta a dezechilibrului dintre solicitéri si resurse in munca.

Modelul Conservarii Resurselor (MCR) postuleaza ca stresul si burnout-ul sunt provocate de
situatiile cand in perceptia noastrd un lucru pe care-l valoram (resursele) este supus amenintarii.
Amenintarile sunt generate de solicitarile in munca, de pierderea resurselor provenite din munca (de
ex. In conditia somajului) sau recuperarea insuficinta a resurselor dupd o investitie semnificativa a
acestora. Amenintarea, in faza sa initiald, este perceputd ca stresor, iar pierderea sau amenintarea
continud a resurselor, indeosebi dupa o investitie semnificativd a acestora, poate provoca starea de
burnout.

Autorii modelului Solicitari-Resurse in Munca (S-RM), sustin c¢a sindromul burnout rezulta
din anumite aspecte ale muncii, divizate in doud categorii — solicitari si resurse. Solicitarile in
munca sunt aspecte ale activitdtii profesionale, care implica efort si genereaza niste costuri
psihologice cum ar fi burnout-ul. Resursele in munca sunt aspectele care faciliteaza atingerea
scopurilor in munca, diminueaza solicitarile in munca sau contribuie la dezvoltarea personala [8].

O abordare de perspectiva reprezinta abordarea functional-sistemica a burnout-ului (B. E.
Open), care prezinta fenomenul ca formatiune ,,antisistem” cu efect dezadaptiv la nivelul intregului
sistem de personalitate [7]. Burnout-ul apare si se dezvolta pe parcursul constituirii traseului
profesional ca urmare a interactiunii factorilor individuali si celor organizationali, conturand
profiluri burnout specifice diverselor categorii profesionale. In aceeasi ordine de idei se inscriu si
orientarile metodologice de ultimd ora din cadrul psihologiei sociale, care determina necesitatea
adoptarii modelelor integrative, axate pe trei niveluri de analizd: micro- (cele mai mici unitati, de
obicei raportate la dimensiunile individualului, personalului), mezo- (se concentreaza asupra

calitatii de membru al grupului social) si macrosocial (include ideologii, reprezentari, ierarhii,



statusuri, culturi) in cercetarea comportamentului social, fapt ce asigura intelegerea comprehensiva
a fenomenelor sociale si evitarea explicatiilor partiale si reductioniste.

Cercetarile din ultimele trei decenii au identificat un spectru larg de factori, grupati, de
reguld, in doud categorii majore: (1) factori situationali, constituiti din caracteristicile activitatii de
munca, specificul ocupational si caracteristicile organizationale; (2) factori individuali, constituiti
din caracteristicile demografice, trasaturile de personalitate si atitudinea fatd de munca. Printre
factorii individuali, studiati mai intens 1n faza timpurie (descriptiva) a cercetarilor, se regasesc:
neurotismul, comportamentul de tip A, strategiile coping-ului de evitare, tipul afectiv de
personalitate, asteptdrile prea mari fatd de activitatea de munca. Varsta, ca variabila demografica,
inregistreaza o corelatie negativa cu burnout-ul, pe cand nivelul studiilor coreleaza pozitiv cu
acesta. Epuizarea emotionalda este mai accentuata la femei, iar cinismul la barbati.

Dintre factorii situationali, studiati preponderent in faza empiricd a cercetdrilor, se pun in
evidentd volumul excesiv de munca, conflictul de rol, ambiguitatea rolului, contactul intens si
emotional solicitant cu clientii, lipsa sustinerii din partea colegilor si administratiei, remunerarea
insuficienta, lipsa recunostintei, deciziile si politicile de cadre ineficiente.

Trecerea la noua paradigma de abordare a fenomenului burnout a determinat necesitatea

studierii factorilor burnout din perspectiva modelului congruentei intre persoand si mediul in care
se desfasoara munca, elaborat de M. Leiter si C. Maslach [15]. Modelul specifica sase arii ale
activitatii de munca in care poate aparea sentimentul incongruentei cu munca, si anume: volumul de
muncd, perceptia detinerii controlului, recompensa, comunitatea, justetea si valorile.
Potrivit autorilor, cu cidt mai mare este gradul de incongruentd cu atat mai mare este riscul
dezvoltarii sindromului burnout, respectiv, cu cat mai mare este gradul de congruenta cu atat mai
inalt este angajamentul in munca (antipod al sindromului burnout), astfel burnout-ului revenindu-i
un rol mediator dintre gradul de congruentd si dedicatie, satisfactie, performanta in munca.

Activitatea profesionalda a CDS este un subiect intens studiat din perspectiva stresului
ocupational si sindromului burnout. Potrivit studiilor, CDS se claseaza pe primele pozitii in privinta
incidentei si intensitatii manifestarii burnout-ului, provocat de complexitatea problemelor cu care
ele se confrunta zi de zi [13]. Cerintele inalte si responsabilitatile mari pe care le poartd, sunt adesea
insotite de o infrastructura nesatisfacatoare, lipsd a sustinerii din partea parintilor, colegilor si
administratiei, toate acestea in ansamblu sporind riscul dezvoltarii burnout-ului [23]. Manifestarile
specifice ale burnout-ului la CDS se concretizeaza prin oboseala cronicd, atitudine negativa fata de
elevi, colegi si activitatea didacticd per se, perceptie a ineficientei profesionale proprii si
incapacitatii de a contribui la dezvoltarea elevilor sai.

Studiile demonstreaza ca fenomenul burnout in activitatea pedagogica se manifesta mai

dramatic comparativ cu alte profesii sociale. Efectele negative ale burnout-ului se fac vadite, atat in
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plan extern, cit si intern. In plan extern acestea se concretizeazi in insuficientd acuta si fluctuatie
inaltd de cadre didactice in scoli [4]. In plan intern, extenuarea resimtita de cei ramasi in profesie
conditioneaza scaderea treptata a eficientei in munca si instaurarea starii de burnout cu consecinte
negative asupra clasei de elevi si scolii per ansamblu.

Printre factorii individuali ai burnout-ului CDS, abordati din perspectiva psihologica, se
regasesc conceptul de sine profesional negativ, perceptia autoeficientei reduse, lipsa motivatiei
pentru propria dezvoltare profesionald, abilitatea redusa de gestionare a emotilor. Cu referire la
variabilele demografice, studiile atesta scoruri mai ridicate la femei pe scala epuizarii emotionale si
realizarilor personale, si scoruri mai ridicate la barbati pe scala depersonalizarii sau cinismului,
fapt care se manifestd prin atitudinea negativdi mai accentuatd a acestora fata de elevi [24].
Rezultatele cercetarilor privind asocierea dintre varstd/vechime in munca si sindromul burnout
poartd un caracter contradictoriu si diferd in functie de regiune/tara si contextul socio-cultural.
Unele studii longitudinale occidentale atesta o accentuare a starii de burnout odata cu inaintarea in
varstd si cresterea vechimii in munca, scorurile fiind mai ridicate la varsta de 36-46 ani, dupa care
se atestd o dinamica inversa [23]. In Rusia (si in Republica Moldova [21]), scoruri inalte de burnout
sunt inregistrate de CDS in primii trei ani de activitate si cei cu vechime de 10 — 15 ani [7]. CDS cu
studii mai avansate atestd un nivel mai inalt al burnout-ului, fapt explicat prin asteptarile mai mari
vis-a-vis de posibilitatea avansarii in cariera [25].

Abordarea psihosociala a factorilor burnout, mai comprehensivdi comparativ cu cea
psihologica, scoate in evidentd rolul primar al factorilor situationali relevanti activitatii didactice,
precum numarul excesiv de elevi in clasa, cerintele inalte fata de actul de predare, tipul si continutul
curriculumului, reusita slaba si problemele disciplinare ale elevilor, parintii indiferenti, dar si cei
mult prea exigenti etc. Printre factorii la nivel de scoald se atestda lipsa sustinerii din partea
administratiei si colegilor, cultura organizationala, insuficienta de cadre didactice, lipsa
oportunitatilor de dezvoltare si avansare in carierd, volumul excesiv de documente formale, salariul
mic etc [4, 25]. Factorii burnout de nivel social vizeaza reformele educationale, situatia pe piata
fortei de munc4, indicatorii SOCio-economici etc.

Programele terapeutice la nivel de persoand, recomandate in cazurile de burnout, nu difera
in esenta de cele pentru reducerea stresului. De regula, ele prevad tehnici de relaxare, meditatia,
practicarea sportului, identificarea surselor de satisfactie, managementul timpului, dezvoltarea
abilitatilor de coping, crearea climatului de sustinere etc. Totusi, cercetatorii pledeaza tot mai mult
pentru o abordare diferentiatd, si nu unitard, a sindromului burnout, reiesind din considerentul
manifestarii diferite a acestuia de la caz la caz [11, 19]. Descrierea unitara a manifestarii burnout-

ului este o abordare simplistd a fenomenului si ignora diferentele individuale.
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In acest sens prezinta interes tipologia manifestirii sindromului burnout la cadrul didactic
scolar, propusd de B. Farber in baza experientei sale psihoterapeutice. Tipologia descrie trei
profiluri burnout a/ CDS: Frenetic, Demotivat si Extenuat si oferd oportunitatea elaborarii unor
strategii terapeutice diferentiate pentru sindromul burnout. Potrivit autorului, strategiile
psihoterapeutice trebuie sa poarte un caracter integrativ, incluzand in sine elemente din psihoterapia
cognitiv-comportamentald, cea psihodinamica, centrata pe persoana etc., dar in proportii diferite in
functie de profilul burnout individual [11]. Astfel, programele de interventie la nivel de persoana isi
demonstreaza eficienta si durabilitatea sa, doar fiind consolidate prin programe de interventie la
nivel organizational.

In concluzie, facand referintd la situatia actuald din Republica Moldova, caracterizatd de
instabilitate si reformare continua, putem afirma ca CDS se confruntd cu multiple provocari, care-i
solicitd un efort cognitiv si emotional consistent. Discrepanta dintre conditiile reale si idealul
profesional produce un efect demoralizator asupra identititii pofesionale a CDS. Strategiile
ineficiente de depdsire a actualei stari de incertitudine genereaza stres si creeazd contexte
favorizante dezvoltarii sindromului burnout. Solicitarile in munca depasesc considerabil resursele
disponibile, crednd un dezechilibru nociv pentru sdndtatea ocupationala si buna functionare a CDS.
Identificarea resurselor suplimentare, care ar sustine cadrul didactic in fata cerintelor mereu
crescande in muncd, devine o sarcind deosebit de actuald. Problema adecvarii resurselor la
solicitarile existente in munca pedagogica solicitd o abordare sistemicd si diferentiatd a factorilor
determinanti, ludnd in calcul atdt contextul social si organizational actual, cat si personalitatea
cadrului didactic.

Aceste considerente au constituit argumente pentru realizarea cercetarii experimentale a
factorilor psihosociali, care conditioneaza aparitia si dezvoltarea sindromului burnout al CDS.

Sindromul burnout, ca concept de bazd in lucrarea de fata, este definit drept stare de
epuizare emotionald, cognitiva si fizica, provocatd de dezechilibrul dintre resursele personale si
cerintele in munca, care se soldeazd cu dezangajarea treptata de sarcinile de munca. Definitia se
fundamenteaza pe modelul bi-dimensional (Epuizare si Dezangajare) al burnout-ului, propus de E.
Demerouti si A. Bakker, utilizat pe larg in cercetarile internationale si acceptat drept unul
fundamental in cercetarea de fata.

Capitolul 2. Factorii psihosociali ai burnout-ului cadrului didactic scolar: cercetare
experimentald de constatare contine descrierea cadrului metodologic general (modelul
experimentului constatativ, scopul, obiectivele, ipotezele cercetarii constatative si modalitatea de
constituire a esantionului), metodele de colectare a datelor. Sunt expuse si analizate cantitativ si
calitativ rezultatele experimentului de constatare prin aplicarea metodelor statistice de calcul.

Astfel, este constatatd incidenta inalta a sindromului burnout in randul cadrelor didactice scolare,
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concretizat prin simptome (trasaturi) burnout definitorii categoriei profesionale respective. Sunt
scosi in evidentd si demonstratd interrelationarea si contributia semnificativa a factorilor de nivel
micro- si mezosocial, precum motivatia de competenta, satisfactia trebuintelor psihologice de
autonomie, competentd si relationare la locul de munca, climatul socio-afectiv in colectiv, la
instaurarea profilului burnout al cadrului didactic scolar in actualele conditii sociale. Este
demonstratd influenta exercitatd de vechimea in munca, ca factor macrosocial de rol status, in
accentuarea caracteristicilor individuale, care devin resurse importante de rezilienta.

Rezultatele experimentului de constatare conchid asupra necesitdtii programelor de
interventie orientate spre consolidarea resurselor personale cu finalitate in cresterea rezilientei la
burnout.

Analiza epistemologica a particularitatilor manifestarii sindromului burnout la cadrele
didactice scolare ne-a orientat spre formularea urmatoarelor ipoteze experimentale.

1. Reiesind din situatia socio-economicad actuald in Republica Moldova, marcatd de
instabilitate prelungitd si reforme radicale in toate domeniile, inclusiv in sistemul de invatdmant,
vom atesta o incidentd inaltd si manifestari accentuate ale sindromului burnout la cadrele didactice
scolare.

2. Sindromul burnout la cadrele didactice scolare se manifesta intr-un mod specific.
Omogenitatea mediului profesional predispune la reliefarea anumitor caracteristici ale burnout-ului,
conturand un profil burnout definitoriu pentru categoria profesionala respectiva.

3. Caracteristicile definitorii ale burnout-ului se vor asocia diferit cu factorii burnout de
nivel micro- si mezosocial. Profilul Frenetic/Clasic se asociaza mai semnificativ cu factorii burnout
de nivel microsocial, pe cand profilurile Demotivat si Epuizat — cu cei de nivel mezosocial.

4. Vom constata o situatie de interdependentd si mutualitate intre factorii macro-, mezo- si
microsociali ai burnout-ului, cei macrosociali indeplinind rol mediator dintre manifestarile burnout-
ului si factorii de nivel micro- si mezosocial.

5. Factorii burnout de nivel microsocial conditioneaza anumite comportamente in mediul
organizational, influentand capacitatea de rezilienta la factorii burnout mezosociali.

Astfel, scopul experimentului la nivel de constatare ne-a orientat spre identificarea
dimensiunilor cantitativ-calitative ale sindromului burnout la cadrele didactice din invatamantul
preuniversitar, concretizarea factorilor micro-, mezo- si macrosociali si stabilirea impactului
acestora in instaurarea unui anumit profil al burnout-ului.

In cadrul prezentei cercetiri ne-am propus urmitoarele obiective: a) elaborarea unui model
integrativ al cercetarii experimentale constatative, care sa includd factorii micro-, mezo- si
macrosociali, considerati relevanti in dezvoltarea sindromului burnout si manifestarea

5

caracteristicilor burnout specifice cadrului didactic scolar; b) alcatuirea esantionului investigatiei
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prin selectarea randomizata a cadrelor didactice din diverse institutii scolare, avand la baza criteriile
deduse din nivelul macrosocial al factorilor: teritorial (institutii din mediu urban, rural si capitald) si
etnic (institutii scolare cu predare In limba roméana si limba rusd); c¢) masurarea incidentei
manifestarii sindromului burnout si identificarea profilului burnout specific cadrelor didactice din
institutiile selectate; d) identificarea gradului de asociere a factorilor, definiti ca relevanti pentru
cercetarea de fata, cu caracteristicile definitorii ale profilului burnout, identificat prin calcule
statistice ca specific esantionului investigatiei de fata; e) stabilirea prin analiza factoriala a factorilor
care explica capacitatea de rezilienta la burnout a subiectilor investigatiei.

Modelul variabilelor propus in cadrul cercetdrii experimentale de constatare a intrunit
factorii si profilurile burnout-ului, identificati prin analiza investigatiilor prezentata in capitolul 1 al
lucrarii (figura 1).

Sindromul burnout
Factori ‘

Legati de apartenenta sociala

Macrosociali
Atmosfera organizationala, stil de . . . .
conducere, armonie intre Inteligenta emotionala, locul
scopurile organizationale si controlului, motivatia

trebuintele personale
Mezosociali| Microsociali

Profil burnout Profil burnout Profil burnout

Frenetic Demotivat Epuizat

Fig.1. Modelul integrator al variabilelor cercetirii experimentale de constatare

Modalitatea de constituire si descrierea esantionului cercetarii. Esantionul cercetdrii a
intrunit 156 cadre didactice, selectate prin metoda randomizdrii din institutii educationale
preuniversitare, care-si desfasoara activitatea la ciclurile gimnazial si liceal. Varsta subiectilor
cercetarii se situeaza in intervalul de la 22 la 72 ani, media constituind 46,6 ani (SD = 11,3), iar
vechimea in invatamant variaza de la 0,6 la 53 ani, media cifrandu-se la 23,7 ani (SD = 11,3).
Esantionul este constituit preponderent din femei (88,5%), ponderea barbatilor fiind de 11,5%.
Cifrele confirma concluziile studiilor prin care se constatd imbatranirea personalului si feminizarea
excesiva a profesiei didactice [3].

Datele experimentale constatative au fost colectate prin administrarea protocoalelor de
diagnostic, care au inclus opt probe standardizate si o anchetd demografica. Pentru identificarea
incidentei sindromului burnout la populatia investigata a fost utilizat chestionarul OLBI (Oldenburg
Burnout Inventory), manifestarile specifice ale acestuia fiind scoase in evidentd prin aplicarea

chestionarului profilurilor burnout (Burnout clinical subtype questionnaire-BCSQ-36). Trei probe

13



au fost administrate pentru evaluarea factorilor burnout de nivel microsocial: (1) scala Inteligentei
Emotionale (N. Schutte et. al.), (2) chestionarul tipului de orientare al scopului de realizare (A.
Elliot) (Achivement Goal Questionnaire), (3) chestionarul Locus control (T. Pettijohn), si trei probe
pentru factorii de nivel mezosocial: (1) scala satisfactiei trebuintelor psihologice de bazd in
organizatie (A. Van Den Broeck et. al), (2) chestionarul climatului socio-afectiv in organizatie (O.
C. Muxamok u A. 10. Ilansrro), (3) chestionarul stilurilor de conducere a colectivului de munca
elaborat de psihologii rusi B. I1. 3axapos si A. JI. )KypaBnés. Ancheta demografica a servit pentru
identificarea factorilor microsociali de rol statusuri.

Indicatorii tendintei centrale (mediana) demonstreaza incidenta inalta a sindromului burnout
in randul cadrelor didactice din sistemul de invatamant preuniversitar. Valori peste medie se
inregistreaza la 48,4 % din cadrele didactice cercetate. Aspectul epuizare al sindromului burnout
este mai pronuntat comparativ cu aspectul dezangajare, scoruri inalte fiind inregistrate la 51% din
subiecti versus 42,6 % cu scoruri inalte pe scala dezangajarii.

Dintre caracteristicele burnout definitorii cadrului didactic scolar se evidentiaza
caracteristicile profilului Frenetic, urmate de cele atribuite profilului Epuizat. Caracteristicile

profilului Demotivat sunt putin definitorii cadrului didactic din actualul sistem de invatamant.

+ lipsa controlului | S S 12.49
3 neglijare | S ».67
" recuncastere | — 12.24
T plictiseala : 19.17
2 I
g stagnare ; ]10.11
a indiferents : 17.96
o suprasolicitare : : : ] 19106
o implicare : : : 121.42
[ T T T T
[V cpes 1 I I I
ambitii : : : : 121.24
0 5 10 15 20 25

Fig. 2. Aspectul structural al caracteristicilor profilurilor burnout

Rezultatele ne determind sa afirmam ca pedagogii manifestda in diversa masura
caracteristicile celor trei profiluri, totusi anumite trasaturi sunt mai evidentiate si specifice marii
majoritati, conturand un profil tipic (general si omogen) al sindromului burnout.

Prin metoda corelatiei non-parametrice s-a demonstrat ca Profilul Frenetic, caracterizat de
ambitia de a demonstra performantd in munca, implicare excesiva si suprasolicitare, nu se asociaza
cu caracteristicile burnout in interpretarea lor clasica (epuizarea si dezangajarea), ci din contra, se
prezinta ca o manifestare opusa acestora, cu exceptia caracteristicii Suprasolicitare (rho = 0,213, p <
0,01). Profilul Demotivat, caracterizat prin perceptia stagnarii in dezvoltarea profesionala,

indiferenta si plictiseald, precum si profilul Epuizat, caracterizat prin lipsa recunostintei pentru
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efortul depus, nedetinerea controlului asupra rezultatelor muncii si neglijarea sarcinilor se asociaza
semnificativ cu aspectele clasice ale burnout-ului (tabelul 1).
Tabelul 1. Valorile de convergenta ale scorurilor obtinute pe scala OLBI
si scala BCSQ-36

Burnout Profil Frenetic Profil Demotivat Profil Epuizat
(Epuizare + Dezangajare) (Ambitii + (Indiferenta + (Recunoastere a efortului
Suprasolicitare + Stagnare + Plictiseala) + Neglijare + Lipsa
Implicare excesiva) controlului)
Coef. de corelatie (rho) -.133° 485" 376"
Sig. (1-tailed) .049 .000 .000

*_ Corelatie semnificativ la pragul de 0.05 (1-tailed).
**_Corelatie semnificativa la pragul de 0.01 (1-tailed).

Astfel, ambitia de a demonstra performantd in realizarea sarcinilor didactice, implicarea
excesivd, suprasolicitarea din cauza volumului excesiv de muncd, sentimentul nedetinerii
controlului asupra rezultatelor muncii sale si al ingratitudinii fata de efortul depus (indicator al
dezechilibrului dintre efort si recompensd), sunt manifestari ale sindromului burnout, specifice
cadrelor didactice din actualul sistem de Invatamant gimnazial si liceal.

in scopul identificarii asocierilor dintre, precum si influentei factorilor burnout de nivelurile
micro-, mezo- si macrosocial asupra instalarii profilului burnout definitoriu CDS am recurs la
metoda corelatiei non-parametrice si metoda regresiei liniare step-wise. Au fost identificate corelatii
semnificative dintre nivelul burnout, varsta si vechimea in munca pedagogicad (ultimele doua ca
variabile de nivel macrosocial). Cadrele didactice cu o vechime in muncd mai mare atestd un nivel
mai scazut de burnout pe scala Epuizare (rho = -0,200; p < 0,01) si pe scala Dezangajare (rho = -
0,143; p < 0,05), respectiv si variabila varsta coreleaza in sens negativ cu Epuizarea (rho = -0,242; p
<0,01) si Dezangajarea (rho = -0,173; p < 0,05); intre vechimea in munca si caracteristica
suprasolicitare a profilului Frenetic exista corelatie semnificativa in sens pozitiv (rho = 0,144; p <
0,05) si in sens negativ cu caracteristica stagnare a profilului Demotivat. Au fost scoase in evidenta
corelatii semnificative intre burnout, atat pe dimensiunile clasice, céat si pe profiluri, cu factorii
mezo- si microsociali, fiind constatatd asocierea mai puternicd dintre caracteristicile profilului
Frenetic cu factorii microsociali, si dintre caracteristicile profilurilor Demotivat si Epuizat cu
factorii mezosociali, desi ambele categorii de factori se atesta ca influenti.

Metoda corelatiei ofera un tablou partial al raportului dintre factori si manifestari a burnout-
ului. Pentru a identifica atat rolul factorilor in dezvoltarea sindromului, cat si posibilitatea de
utilizare in recuperare prin prisma capacitdtii de rezilientd am recurs la doud metode statistice:
calcularea regresiei liniare step wise si analiza factoriala. Prin metoda regresiei liniare au fost
obtinute modelele semnificative, care ilustreaza dependentele dintre factorii micro- si mezosociali si

dimensiunile burnout-ului, prezentate in figura 3.
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Fig. 3. Factorii mezo- si microsociali determinanti pentru profilurile burnout

S-a constatat ca determinanti pentru toate profilurile burnout sunt urmatorii factori:
motivatia de competentd ca factor microsocial si satisfacerea trebuintelor psihologice in mediul
organizational, ca factor mezosocial. Pentru fiecare din profiluri conteaza in mod diferit si alti
factori: inteligenta emotionala si locul controlului — pentru profilul Frenetic al burnout-ului,
climatul socioafectiv, locul controlului si stilul democratic de conducere — pentru profilul Epuizat,
motivatia de evitare si inteligenta emotionala — pentru profilul Demotivat.

Analiza factoriald, realizata cu ajutorul metodei componentelor principale si tipul de rotatie
Varimax cu normalizarea Kaizer dupa extragerea initiala, a scos in evidentd interdependenta
factorilor micro-, mezo si macrosociali, care conditioneaza sindromul burnout. Au fost extrasi patru
factori latenti, care explica variabilitatea de 63,84% a fenomenului burnout. In tabelul de mai jos
sunt redate valorile variatiei explicate de cétre factorii extrasi.

Tabelul 2. Valorile variatiei explicate de factorii latenti extrasi

Extragerea sumei incarcarilor la patrat
Valorile proprii (Eigenvalues) initiale (sums of squared loadings)
Componente | Total | % de variantd | % cumulativ Total % de varianta % cumulativ
1 3.205 26.710 26.710 3.205 26.710 26.710
2 1.675 13.962 40.672 1.675 13.962 40.672
3 1.585 13.210 53.882 1.585 13.210 53.882
4 1.195 9.961 63.843 1.195 9.961 63.843
Matricea componentelor supuse rotatiei®
Variabile Componente
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1. Angajament in | 2. Satisfactie | 3. Stabilitate | 4. Sentiment de
munca inmunca | ocupationald autonomie $i

responsabilitate
personald

Burnout (epuizare si dezangajare) 677 502

Profilul Frenetic 745 -471
(Ambitii+Suprasolicitare+Implicare
excesiva)

Profilul Demotivat -.666 173
(Indiferenta+Stagnare+Plictiseald)

Profilul Epuizat (Lipsa -. 573 .868
recunostintei+Neglijare a sarcinilor+Lipsa
controlului)

Climatul socio-afectiv (componentele .740
emotional+cognitiv-+comportamental)

Satisfactia trebuintelor psihologice -.618 510
(afiliere+competenta-+autonomie)

Locul controlului -.706

Vechimea n munca pedagogica 763

Motivatia de evitare .598

Motivatia de competenta .809

Astfel, cadrele didactice reziliente la burnout se caracterizeaza prin implicare si ambitie de a
demonstra performantd Tn munca, ele aspird spre dezvoltarea competentei profesionale, care le
asigurd o implicare cognitiva si afectivd optima in activitatea pe care o desfasoard, sunt satisfacute
de autonomia de care dispun in realizarea sarcinilor didactice, traind senzatia alegerii si dispunerii
de propriul comportament, se percep eficiente in munca pe care o desfdsoard si increzute in
competentele proprii, manifesta interes fata de membrii colectivului, fapt ce determina integrarea
lor mai facila in colectiv, nu traiesc sentimentul izolarii si solititudinii la locul de munca. Cadrele
didactice reziliente la burnout se caracterizeazd prin perceptia detinerii controlului asupra
evenimentelor ce se produc in viata lor si considera cd actiunile proprii le determina rezultatul
obtinut, iar meritele si performanta sunt rezultatul efortului depus si nu al circumstantelor
intamplatoare. Toate aceste calitati le asigura o mai buna adaptare la exigentele muncii pedagogice,
determinandu-le stabilitatea la locul de muncd si retinerea mai indelungatd in profesie. Cadrele
didactice tinere, cu experienta mai putind in munca, sunt mai vulnerabile la dezvoltarea sindromului
burnout. Prin oferirea oportunitatilor de dezvoltare profesionala, care contribuie la cresterea
competentei in domeniu si serveste drept resursd importantd pentru a face fata exigentelor muncii,
vom pastra tinerii pedagogi in sistemul de invatdmant preuniversitar.

Deoarece cadrele didactice cu vechime Tn munca mai mare manifesta un nivel mai nalt al
satisfactiei trebuintelor psihologice la locul de munca si sunt mai satisfacute de climatul socio-
afectiv 1n colectiv, am verificat ideea unei adaptari mai bune a lor la exigentele muncii. Odata cu
cresterea vechimii in munca se atestda o reducere a nivelului burnout (asociere de valenta negativa
masurat pe scala OLBI), care, la randul sau, se asociazd pozitiv cu caracteristicile profilurilor

Demotivat si Epuizat si negativ cu caracteristicile profilului Frenetic (figura 4). Astfel, vechimea 1n
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munca pedagogica reduce incidenta caracteristicilor profilurilor Demotivat si Epuizat si sporeste
incidenta caracteristicilor profilului Frenetic. Cauzele pot fi explicate prin parasirea profesiei de
catre pedagogii cu manifestari ai burnout-ului (Demotivati si Epuizati), sau prin capacitatea unor
cadre didactice de a compensa situatiile cu efect de burnout prin comportamente de rezilienta,

asociate profilului Frenetic. Ilustram aceste analize in figura 4.

Satisfactia
trebuintelor
in organizatie

Vechimea
pedagogica

Climatul
socio-afectiv
in colectiv

Fig. 4. Factori ai rezilientei la burnout si stabilitatea ocupationala
Aceastd logicd ne-a determinat sa examinam diferenta dintre cadrele didactice cu vechime
mai mare $i cei mai nou intrati in profesie pe dimensiunea tuturor variabilelor cercetate. Au fost
formate doud grupuri, primul constituit din 20 pedagogi cu vechime pedagogica de pana la 10 ani,
iar al doilea din 136 de pedagogi cu vechime de peste 10 ani. Prin aplicare a testului Student (t), au
fost determinate diferente semnificative la variabilele profilului Demotivat, Climatului socio-
afectiv in colectivul de munca si Satisfactia trebuintelor psihologice in organizatie (tabelul 3).

Tabelul 3. Diferenta mediilor dintre grupe

Variabilele testul
Vechimea Nr. Abaterea | Student Sig. (2-
in munci subiecti | Media | standard ) Diferenta | tailed)
Profilul Demotivat | Panala 10 20 31.00 11.881 1.688 154 .093
ani
Peste 10 ani 136 26.68 10.519 1.541 23.589 137
Climatul socio- Panala 10 20 2.25 2.900 -2.685 154 .008
afectiv 1n colectiv ani
Peste 10 ani 136 4.13 2.931 -2.707 25.058 012
Satisfactia Panala 10 20 63.80 6.212 -2.661 154 .009
trebuintelor ani
psihologice in Peste 10 ani 136 68.54 7.588 -3.088 28.064 .005
organizatie

Potrivit datelor reiese ca caracteristicile profilului Demotivat (corelatie semnificativd cu
caracteristica Stagnare) sunt mai accentuate la cadrele didactice cu vechime pedagogica de pana la
10 ani si sunt insotite de perceptia negativa a climatului socio-afectiv in colectivul de munca si

satisfactie mai redusd a trebuintelor de autonomie, relationare si competenta in organizatie.
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Rezultatele sedintelor focus-grup si ale interviurilor, realizate in baza Chestionarului pentru
cadrele didactice, releva aceleasi manifestari ale sindromului burnout, preponderent pe dimensiunea
epuizarii, si contureaza caracteristicile tipologice cum ar fi suprasolicitarea, implicarea excesiva,
ambitia de a demonstra performanta, perceptia ingratitudinii fatd de efortul investit si nedetinerea
controlului asupra rezultatelor muncii sale. Trebuintele de autonomie si competentd sunt satisfacute
in masurd suficientd, pe cand trebuinta de relationare atestd un nivel mai scdzut de satisfactie.
Climatul socio-afectiv in colectiv este perceput ca nefavorabil, fapt ce indica o usoara discrepanta
cu datele cantitative ale studiului.

Capitolul 3. Metodologia dezvoltirii rezilientei cadrelor didactice la factorii burnout in
mediul educational, include descrierea desighn-ului experimentului formativ, implicand modelele
teoretice de referinta, ipotezele, scopul si obiectivele urmarite, principiile, instrumentele si tehnicile
utilizate. Continutul capitolului prezinta praxiologia valorificarii programului de interventie pentru
cresterea rezilientei la burnout prin dezvoltarea competentelor emotionale si de relationare, a
gandirii reflexive si autocunoastere intr-un grup de cadre didactice din invatamantul gimnazial si
liceal. Eficienta programului este evaluatd prin prezentarea si analiza rezultatelor test-retest si
testare amanata (follow-up) la interval de sase luni, utilizdndu-se comparari statistice intragrupale si
intergrupale cu grupul de control. Capitolul prezinta verificarea rezultatelor prin raportarea lor la
cercetarile asemanatoare din domeniu, urmate de concluziile generalizate.

Demersul formativ este fundamentat pe rezultatele cercetarii constatative, care a SCos in
evidenta factorii influenti in instaurarea profilului burnout, specific cadrului didactic din
invatamantul gimnazial si liceal. Cele mai pregnante caracteristici, si anume cele ale profilului
Frenetic (ambitia de a demonstra performanta, suprasolicitare, implicare excesiva), precum si doua
ale profilului Extenuat (sentimentul ingratitudinii fata de efortul depus si lipsa controlului asupra
rezultatelor muncii sale) sunt influentate de factori precum Satisfactia trebuintelor de autonomie,
competenta §i relationare in organizatie, climatul socio-afectiv in organizatie, motivatia de
competenta si inteligenta emotionald. Din aceste considerente, programul de interventie se axeaza
pe dezvoltarea competentelor de relationare, gestionare a emotiilor, dezvoltarea comportamentului
asertiv si culturii organizationale de politete si respect, acestea fiind resurse importante pentru
satisfacerea optima a trebuintelor de autonomie, competenta si relationare, si mentinerea starii de
bine emotional. Programul este fundamentat pe modelul schimbarii constructive a
comportamentului pedagogului, propus de JI. M. Muruna, care reflectd etapele producerii
schimbarilor si procesele, ce au loc la fiecare etapa [6].

Rezultatele studiilor au confirmat efectul pozitiv si posibilitatea diminuarii simptomelor
burnout prin implementarea programelor de interventic [16], acestea servind temei pentru

formularea ipotezelor experimentului formativ.
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1. Nivelul epuizarii, precum si caracteristicile burnout, definitorii cadrului didactic scolar, se
vor atenua 1n condita cresterii satisfactiei trebuintelor de relationare, autonomie si competenta la
locul de munca si perceptiei mai favorabile a climatului socio-afectiv in colectiv.

2. Efectul pozitiv al programului de interventie, inregistrat la etapa postinterventie, se va
reduce gradual, fiind putin durabil in condita neintdririi periodice prin programe ce vizeaza
schimbari sistemice la nivelurile mezo- si macrosocial.

Scopul programului de interventie a vizat identificarea si consolidarea resurselor personale
ale CDS si urmarirea dinamicii in timp a acestora cu finalitate in cresterea rezilientei la burnout.

Programul de interventie a intrunit noud cadre didactice cu varsta cuprinsa in intervalul de
26 — 58 ani (M=42,6; AS=7.18) si vechimea in munca pedagogica de la 2 la 34 ani (M=20,5;
AS=7.16). Criteriile de selectie au fost: 1) predarea la ciclurile gimnazial si liceal; 2) experienta in
munca pedagogicd nu mai mica de un an, 3) participarea benevola. In scopul evaluarii eficientei
programului a fost selectat grupul de control constituit din 9 cadre didactice cu indicatori
demografici similari grupului experimental. Programul a fost structurat in 9 sedinte a cate trei ore,
desfasurate 1n lunile octombrie — noiembrie 2015, conform curriculumului de activitati.

Eficienta programului de interventie este estimatd prin compararea scorurilor variabilelor
cercetate la grupul experimental si cel de control pana si dupa interventie, precum si compararea
intergrup, urmata de compararea scorurilor obtinute la etapa follow-up in grupul experimental cu
cele obtinute in grupul de control. Diferentele statistic semnificative au fost identificate prin testul
statistic neparametric Mann-Whitney-Wilcoxon pentru esantioane independente, si Wilcoxon —
pentru esantioane-perechi.

Masurdrile efectuate la etapa de constatare (pre-interventie) au relevat lipsa diferentelor
statistic semnificative la scorurile inregistrate in cele doud grupuri implicate in experimentul
formativ, cu exceptia celor privind capacitatea de monitorizare a emotiilor (U=9,5, p=0,006,
p<0,01) si de utilizare a emotiilor in solutionarea problemelor (U=15,5, p=0,02, p<0,03), precum si
satisfactia trebuintei de relationare (U=15,0, p=0,02, p<0,03), in toate aceste trei cazuri valorile
inregistrate in grupul de control fiind mai Tnalte.

La grupul experimental, implicat in programul de interventie, se Inregistreaza o dinamica
pozitiva (in descrestere) pe dimensiunile epuizarii si dezangajarii ale sindromului burnout, precum
si pe aspectele caracteristicilor profilurilor burnout, acestea din urma inregistrand diferente
intragrupale statistic semnificative dupa interventie (Dezangajare (Z=2,63, p=0,008, p<0,01) si

Epuizare (Z=2,71, p=0,007, p<0,01).
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Fig. 5. Scorurile burnout pre- si postinterventie si la etapa follow-up in grupul experimental
In grupul de control, care nu a beneficiat de programul de interventie, aceste variabile atesta
o crestere, indicand o amplificare in timp a manifestarilor burnout. Compararea scorurilor obtinute
de grupul experimental cu cele ale grupului de control, releva diferente semnificative pe
dimensiunea epuizarii (U=16,5, p=0,033,p<0,05), aceasta din urma fiind mai putin rigida si

rezistenta la schimbdri, comparativ cu dezangajarea.

mTest ®Retest ®Follow-up

19.7 199 203

Dezangaiare Epuizare

Fig. 6. Scorurile burnout pre- si postinterventie si la etapa follow-up in grupul de
control

Ce tine de estimarea efectului programului de interventie asupra dinamicii componentelor
profilurilor burnout la grupul experimental, diferente statistic semnificative se atestd la toate
caracteristicile profilurilor inregistrate la etapa post interventie, ele devenind mai estompate. in
cadrul grupului de control se inregistreaza valori medii mai mari la toate caracteristicile profilurilor
burnout la etapa post-interventie, unele diferente fiind statistic semnificative (ambitii — Z=2,0,
p=0,04, p<0,05); indiferenta - Z=2,0, p=0,04, p<0,05).

2. La grupul experimental tendintele pozitive se pastreaza si se amplificd in timp (la etapa
follow-up), diferentele de scoruri intragrupale atestind o reducere in continuare a manifestarilor
burnout, caracteristice cadrului didactic scolar, pe cand in grupul de control majoritatea
caracteristicilor continud sa se accentueze, atestind diferente statistic semnificative fata de grupul

experimental la componentele supraimplicare (U=14,0, p=0,017, p<0,03) si nedetinerea controlului
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(U=15,5, p=0,027, p<0,03). Rezultatele, initial mai modeste la etapa post-interventie, sunt
conditionate de faptul ca la aceasta etapa pedagogii sunt de abia in cautarea solutiilor si resurselor
suplimentare si nu au dispus de timp suficient pentru a resimti efectele implementarii in practica a
noilor strategii comportamentale. Odatd cu identificarea resurselor aditionale pentru depdsirea
solicitarilor crescande in munca, care vin sa echilibreze raportul dintre resurse si solicitdri in munca,
cu aplicarea si consolidarea in timp a noilor modele comportamentale, insusite in cadrul
programului de interventie, se amplificd starea de bine psihologic si sdnatatea ocupationald. Unele
regrese in dinamica manifestarilor burnout la etapa follow-up se explica prin specificul perioadei
solicitante in ajunul examenelor de absolvire si acumularea oboselii la sfirsit de an scolar.

Analiza variantei scorurilor inregistrate la componentele climatului socio-afectiv in cele
doua grupe nu atesta diferente statistic semnificative la etapa pre-interventie. Masurarile realizate la
etapa post-interventie releva diferente intergrupale statistic semnificative la componentele
emotionalda (U=21,5, p=0,04, p<0,05) si comportamentala (U=19,5, p=0,39, p<0,05), aceasta
servind drept indicator al perceptiei mai favorabile a climatului socio-afectiv in grupul
experimental. Scorurile obtinute la etapa follow-up reflectd o imbunatatire in continuare a
climatului socio-afectiv pe dimensiunea cognitivd. Dezvoltarea competentelor emotionale si
eficientizarea comunicdrii interpersonale in grupul experimental, au conditionat schimbari in
perceptia climatului socio-afectiv in organizatie, acesta fiind apreciat mai favorabil comparativ cu
etapa pre-interventie, pastrand si in continuare, la etapa follow-up, aceeasi dinamica pozitiva.

Analiza indicatorilor Inteligentei Emotionale in grupul experimental si cel de control,
inregistrati la etapa pre-interventie, releva un nivel mai inalt al scorurilor la componentele controlul
emotiilor si utilizarea emotiilor in solutionarea problemelor in grupul de control, acestea
inregistrand diferente statistic semnificative (control al emotiilor U=9,5, p=0,006, p<0,01;
utilizarea emotiilor in solutionarea problemelor - U=15,5 p=0,025, p<0,03). La etapa post-
interventie diferentele intre grupuri raman In continuare statistic semnificative doar la aspectul
controlului emotiilor U=13,5, p=0,01, p<0,01), acesta fiind mai inalt la grupul de control.
Masurdrile efectuate la etapa post-interventie in grupul experimental indica o crestere a indicatorilor
Inteligentei Emotionale la toate trei componente, doua dintre care, controlul emotiilor (Z=2,27,
p=0,02, p<0,03) si utilizarea emotiilor in solutionarea problemelor (Z=2,33; p=0,02, p<0,03)
inregistreaza diferente statistic semnificative.

Formarea deprinderii de a reflecta asupra experientelor trdite si starilor emotionale derivate,
orienteazd pedagogii spre cautarea solutiilor si oportunitdtilor pentru satisfacerea trebuintelor de
autonomie, competenta si relationare In activitatea pedagogicd. Masurdrile la etapa post-interventie
atesta majorari ale scorurilor medii in grupul experimental, in timp ce scorurile in grupul de control

sunt in descrestere, indicand astfel un grad mai scazut al satisfactiei celor trei trebuinte psihologice.
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In cadrul grupului experimental scorurile inregistrate la etapa post-interventie pun in evidentd
cresterea gradului de satisfactie a trebuintelor psihologice in organizatie, trebuinta de competenta
inregistrand o diferenta statistic semnificativa (Z=2,27, p=0,02, p<0,03). Rezultatele demonstreaza
eficienta strategiilor insusite In cadrul programului de interventie, care devin resurse importante in
depdsirea starilor disfunctionale in munca.

Climatul organizational de sustinere si satisfactia trebuintelor de autonomie, competenta si
relationale, ca derivate ale cresterii competentelor emotionale si relationale gratie dezvoltarii
gandirii reflexive si plasticitatii emotionale, se atesta ca factori majori de rezilienta la burnout.
Modelele comportamentale, insusite in cadrul programului de interventie si consolidate prin
aplicarea lor practicd, isi manifestd efectul in timp si necesita intdriri sistematice prin realizarea

periodica a programelor orientate spre dezvoltarea rezilientei profesionale.

CONCLUZII GENERALE SI RECOMANDARI

Sectiunea contine o sintezd a rezultatelor stiintifice obtinute in cele trei etape ale cercetdrii si
contributiile personale, cu indicarea semnificatiei teoretice si valorii practice a acestora si a lucrarii
in ansamblu. Se mentioneazd impactul elabordrilor in dezvoltarea stiintelor psihologice si ale
educatiei, limitele rezultatelor obtinute. Sunt propuse recomandari privind utilizarea rezultatelor
specialistilor din diverse domenii si factorilor de decizie de diferit nivel si trasate potentiale directii
de cercetare, fundamentate de rezultatele si concluziile formulate.

Astfel, in conformitate cu tema, ipoteza de baza, scopul si obiectivele cercetarii au fost
obtinute urmatoarele rezultate stiintifice.

1. In rezultatul sintetizarii abordirilor teoretice si empirice ale fenomenului burnout si
sanatatii ocupationale a fost elaborat modelul teoretic integrator al factorilor psihosociali care-l
genereazd in cazul cadrelor didactice scolare, in care factorii de nivel micro-, mezo- si macrosocial
sunt asociati manifestarilor specifice, intrunite in trei profiluri burnout definitorii pentru persoanele
din aceasta categorie profesionala: frenetic/clasic, demotivat si epuizat [26, 28, 29, 30, 32].

2. Modelul teoretic elaborat a intrunit variabilele cercetarii experimentale, In cadrul céreia a
fost demonstratad incidenta inaltd a sindromului si a fost construit profilul burnout al cadrului
didactic scolar din actualul sistem de invatamant gimnazial si liceal din Republica Moldova,
conditionat de influenta conjugata a factorilor psihosociali de nivel micro-, mezo- si macrosocial,
particularizat prin ambitia de a demonstra performanta in munca, supraimplicare si suprasolicitare
in urma volumului excesiv de sarcini, lipsa controlului asupra rezultatelor muncii sale si sentimentul
ingratitudinii pentru efortul depus [31, 32, 37], profil care intruneste trasaturile celor frenetic/clasic

si epuizat, fiind identificata lipsa indiciilor demotivarii.
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3. Au fost identificati factorii psihosociali semnificativi pentru instaurarea profilului
burnout definitoriu cadrului didactic scolar — de nivel microsocial: motivatia de competenta,
inteligenta emotionald pe aspectul utilizarii emotiilor in solutionarea problemelor, locul controlului;
de nivel mezosocial — satisfactia trebuintelor de autonomie, de competentd si relationare in
organizatie; de nivel macrosocial: vechimea in munca (si, respectiv, statutul in organizatie) [27, 37,
38], factori care prezinta o conditie pentru dezvoltarea sindromului atunci cand sunt caracterizati de
insuficienta, cat si pentru cresterea rezilientei — cand sunt favorizanti sau modificati pozitiv in
cadrul programelor de recuperare [32, 33, 34].

4. Rezultatele obtinute la etapa de constatare au servit drept temei pentru elaborarea unui
program de interventie, care si-a demonstrat eficienta prin dezvoltarea competentelor emotionale si
relationale, influentdnd in sens de diminuare manifestarile burnout caracteristice cadrului didactic
scolar si determinadnd in sens pozitiv satisfactia trebuintelor de autonomie, competenta si relationare
in organizatie (schimband aprecierea factorilor mezosociali) [35]. Eficienta programului de
interventie a fost demonstarata prin compararea retest la etapa post-interventie si follow-up cu
grupul cadrelor didactice, care nu au parcurs programul si au inregistrat o accentuare progresiva a
manifestarilor burnout in asociere cu diminuarea satisfactiei trebuintelor de autonomie, competenta
si relationare in organizatie [ibidem].

In baza constatirilor studiului si rezultatelor obtinute propunem urmitoarele recomandéri
practice pe mai multe directii:

1. Rezultatele studiului sunt utile factorilor de decizie de diferit nivel in elaborarea
programelor de sustinere a cadrelor didactice la Inceput de carierd, in cadrul carora debutantii vor
discuta pe marginea problemelor cu care se confruntd; numirea unui mentor din cadrul institutiei,
care sd-1 ghideze in situatiile mai dificile de ordin emotional si comportamental in raport cu elevii.

2. Materialele studiului sunt recomandate psihologilor scolari si organizationali in
elaborarea programelor de interventie la nivel de persoand si grup. Metodologia si instrumentele
prezinta oportunitati in diagnosticarea nivelului burnout si factorilor de ordin psihosocial, facilitind
ajustarea programelor de interventie, problemelor si conditiilor reale, tintind exact asupra factorilor
de risc specifici categoriei profesionale respective.

3. Studiul teoretic si rezultatele studiului constatativ sunt utile si pot fi luate in consideratie
la elaborarea politicilor educationale pentru eficientizarea muncii cadrului didactic scolar si
promovarea sdnatatii ocupationale la locul de muncd. Oferirea oportunitatilor de dezvoltare
profesionald, inclusiv prin acorduri de parteneriat la nivel de institutii din tara si peste hotare, vor
contribui la pdstrarea motivatiei de competentd in domeniu, care se atestd ca factor protector

important impotriva starilor disfunctionale si burnout-ului.
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4. Reiesind din costurile sociale ridicate, provocate de stresul ocupational si burnout,
intreprinderea anumitor pasi, care ar veni sd cultive comportamentul sanogen la locul de munca, vor
servi prilej de meditatie pentru autorititile din sectorul ocrotirii sanatitii. In acest context s-ar
incadra recomandarea privind identificarea oportunitdtilor pentru oferirea periodica (la anumite
intervale de timp) a unor servicii curative de recuperare destinate cadrelor didactice cu acoperirea
cheltuielilor financiare din fondurile CNAM.

Drept limite ale rezultatelor obtinute Se prezinta efectul putin sustenabil al programului
de interventie datoritd focusarii exclusive asupra factorilor microsociali, modificarea celor de nivel
mezo- si macrosocial fiind conditionata de implementarea unor reforme sistemice.

In perspectiva, cercetirile pot fi initiate in urmitoarele directii: (1) realizarea
investigatiilor pe esantioane formate din cadre didactice, care au parasit sistemul educational in
primii cinci ani de activitate, pentru a identifica rolului burnout-ului si factorilor psihosociali, care
au conditionat aceasta decizie; (2) evaluarea eficientei programelor de interventie in baza unor
criterii obiective (ex., absenteismul, numarul buletinelor de boala, fluctuatia de cadre etc.), si nu
doar a celor subiective de autoraportare; (3) extinderea investigatiilor asupra altor categorii
profesionale pentru identificarea prin studii comparative a factorilor cheie, comuni mai multor
contexte profesionale din tard, precum si asupra categoriilor profesionale similare pentru
determinarea prin studii cross-culturale a factorilor burnout specifici contextelor socioculturale mai
avansate, tinand cont de schimbarile sociale rapide si orientarea sistemului educational national spre

modele occidentale.
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ADNOTARE

Balode Neli, Factorii psihosociali ai burnout-ului cadrului didactic scolar. Teza de doctor in
psihologie, Chisinau, 2019

Structura tezei: introducere, trei capitole, concluzii generale si recomandari,bibliografie din
200 de titluri, 10 anexe, 129 de pagini de text de baza (pana la Bibliografie), 23 de figuri, 32 tabele.
Rezultatele obtinute sunt publicate in 16 lucrari stiintifice.

Cuvinte-cheie: burnout, cadrul didactic scolar, epuizare, dezangajare, profiluri burnout,
orientarea motivationald, inteligenta emotionald, trebuinte psihologice de autonomie, relationare si
competenta, climat socio-afectiv in colectiv.

Scopul lucrarii: fundamentarea teoretica si praxiologica a fenomenului burnout al cadrelor
didactice scolare si validarea programului de interventie pentru cresterea rezilientei la factorii
psihosociali care 1l genereaza.

Obiectivele lucrarii: stabilirea reperelor conceptuale ale fenomenului burnout; identificarea
particularitatilor manifestarii fenomenului burnout al cadrelor didactice scolare; determinarea
factorilor psihosociali generatori ai sindromului burnout; elaborarea si validarea experimentald a
programului de interventie pentru dezvoltarea rezilientei cadrelor didactice scolare la factorii
psihosociali generatori ai sindromului burnout.

Noutatea si originalitatea stiintifica: lucrarea ofera la nivel national modele si metode de
identificare a incidentei si particularitatilor manifestarii sundromului burnout la cadrele didactice
scolare, demonstreaza interdependenta factorilor psihosociali de nivel micro-, mezo si macrosocial,
care-1 conditioneaza in contextul actualelor transformari sociale si ale reformelor initiate in sistemul
educational national, si propune solutii in vederea cresterii rezilientei la burnout pentru aceasta
categorie profesionala.

Rezultatele obtinute care contribuie la solutionarea unei probleme stiintifice
importante constau in identificarea particularitatilor manifestarii sindromului burnout la cadrele
didactice scolare si a factorilor psihosociali care-l genereaza, specifici conditiilor actualelor
transformari sociale, in special cu referintd la reformele educationale, elaborarea si validarea unui
program de interventie raportat la profilul burnout specific categoriei profesionale cercetate, prin
care au fost definite si valorizate resursele rezilientei la burnout.

Semnificatia teoretica: lucrarea dezvolta directia de cercetare a fenomenului burnout prin
evidentierea particularitdtilor manifestarii acestuia la cadrele didactice scolare in conditiile
actualelor transformari sociale din Republica Moldova si prin raportarea lor la factorii psihosociali
care-1 genereazd; prezintd un model integrator de valorificare a resurselor personale pentru cresterea
rezilientei cadrelor didactice la burnout.

Valoarea aplicativda a lucrarii: determinarea incidentei si particularitatilor manifestarii
sindromului burnout la cadrele didactice scolare, identificarea factorilor psihosociali (de nivel
micro-, mezo- si macrosocial) care-1 genereaza si interdependentei acestora, fiind utilizate
instrumente de diagnostic preluate din circuitul international si validate pe plan national, validarea
solutiilor pentru dezvoltarea rezilientei la burnout relevante categoriei profesionale respective in
cadrul unui program de interventie, metodele psihodiagnostice si metodologia programului
prezentand oportunitatea utilizarii de catre psihologii practicieni si cercetdtorii stiintifici.

Implementarea rezultatelor stiintifice: rezultatele obtinute au fost utilizate si prezentate in
activitatile desfagurate cu cadrele didactice din Liceul Teoretic ,,N. Milescu-Spatarul” mun.
Chisindu, Liceul Teoretic ,,Constantin Stere” or. Soroca si activitatile desfasurate cu studentii
ULIM, la disciplinele ,,Psihologia muncii”, ,,Psihologia educatiei” si studentii Universitatii Mykolas
Romeris, Vilnius, in cadrul a 13 conferinte stiintifice si in 16 lucrari stiintifice publicate.
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AHHOTAIUA

Bbasione Hesnu, Ilcuxo-counaibubie (pakTOPHI NPOPECCHOHATBHOI0 BLITOPAHUA LIKOJIBHOI0 YYUTEJIS.
Jduccepranusi Ha COMCKaHHUe CTeNeHU A0KTopa ncuxoiaorun, Kumnmmny, 2019

CTpykTypa AuccepTallMU. BBEJCHUE, TPU TJIaBbl, OOLIME BBIBOJABI M PEKOMEHALUH,
oubmuorpadus u3z 200 nammenoBanmii, 10 mpunoxxenuit, 129 crpanur; ocHOBHOro TekcTa (IO
bubnmuorpadumn), Braroyas 23 ¢uryps! u 32 Tabaunbl. Pe3yapTaThl Mcciie0BaHNN OMyOJIUKOBAaHbBI B
16 nayunsIx paborax.

KiroueBble cioBa: mnpodeccroHaNbHOE BBITOpaHUE, MIKOJBHBIM Y4HUTEIb, HCTOIICHUE,
caMOyCTpaHeHHe, MpOo(QWIN BHITOPAaHUsS, MOTHBALMOHHAS HANPaBIEHHOCTb, 3MOIMOHAIbHBIN
MHTEJJIEKT, TMCUXOJOTHMYECKUe TMOTPeOHOCTH B aBTOHOMHUH, adduiIvallid U KOMIIETEHTHOCTH,
IICUXOJIOTMYECKUN KIIMMAT B KOJUIEKTHUBE.

Lenbp HayuyHoii padoThI: TEOpeTHUYECKOE U MpaKTUYecKkoe 0O0ocHOBaHHE (EeHOMEHA
po(heCCUOHATLHOTO BBHITOPAHUS MIKOJIBHOTO YYUTENS U anmpoOalus nporpaMMbl HalpaBJICHHON Ha
pa3BUTHE YCTONYUBOCTH K MICUXOCOLUAIBHBIM (haKTOpaM, TeHEPUPYIOLIUM JIaHHBIH (peHOMEeH.

3agaun  uWccaeOBAHMA:  ONpEAEieHHE  KOHUENTyalbHOM  Moaenu  (eHomeHa
po(ecCHOHANLHOTO BBITOPAHMSI; BBISBICHHE CHENU(GUKU TPOSBICHUS BBHITOPAHMS HIKOJIBHOTO
YUUTEIS; ONpEICNICHHE TICUXOCOUUANBHBIX (DAaKTOPOB TEHEPHPYIOUIMX CHHIPOM BBITOPAHUS;
pazpaboTka u ampoOalusi MNpOrpaMMbl, HAaNpaBICHHOM Ha pa3BUTHE YCTOWYMBOCTU K
MICUXOCOLMAIIBHBIM (DaKTOpaM, FeHEPUPYIOLUM CHHIPOM BBITOPAHHUSL.

HoBu3Ha W Hay4yHasi OPUTMHAJIBHOCTBL: paboTa MPEAOCTaBISIET MOAETHM U METOJBI
OIIpEe/ICNICHUS] CTENEHU PacIpOCTPAHEHHOCTH M CHEUM(PHUKU BBIPAKEHUS CHHJPOMA BBIFOPAHUS
LIKOJBHOTO YYMTEJ B HAlMOHAJIBHOM KOHTEKCTE, JOKa3bIBA€T B3aMMOCBS3b ICHUXOCOLMAIbHBIX
(hakTOPOB MUKPO-, ME30- U MAaKPOCOIMAJIHLHOTO YPOBHEH, 00YCIOBIUBAIONINX JTaHHBIH ()EHOMEH B
YCIOBUSIX COLMATIBHBIX MpeoOpazoBaHuil U pedopM, HHUIIMHUPOBAHHBIX B HAIMOHAIBLHOW cHCTEMeE
o0pa3oBaHMs, a TaKXKe, MpeiaracT PemIeHus Uil MOBBIIICHUS YCTOWYMBOCTH K BBITOPAHUIO IS
JTaHHOU PO(heCCUOHATLHOM KaTerOpuH.

PesyabTaThl  Mccile0BaHHUS, CHNOCOOCTBYIOIIME pelIeHHI0 3HAYUMON Hay4YHOM
Npo0JieMbl: BBIABICHHE CIEUU(GUKU MPOSBICHUS CHUHAPOMA BBITOPaHMS IIKOJBHOTO YUYMUTENS U
MICUXOCOLIMANIBHBIX (DaKTOPOB, €ro OOYCIOBIMBAIOIIMX B YCIOBUAX TEKYIIMX COIMAIbHBIX
npeoOpa3oBaHuii, B OCOOEHHOCTH 0Opa3oBaTeNbHBIX pedopM, pazpaboTka U ampodauus
MpPOrpaMMbl ~ MHTEPBEHIMH, COTJACHO  BBIJEICHHOMY  MNPO(UII0  BBITOPAaHHUS  JaHHOU
npopeCCUOHATLHON ~ KaTeropuu, 4YTO MOCIYXXHMJIO BO3MOXKHOCTH  OIpPENENEeHUsl PEeCcypcoB
YCTOMYMBOCTHU K BHITOPAHHUIO.

Teopernueckasi 3HAYMMOCTb. paboTa CHOCOOCTBYET PpACIIMPEHUIO HampaBiIeHUMH
HCCIIEIOBaHMs CUHApPOMA BBITOPaHUsl MOCPEICTBOM BBIIEICHUSI OCOOCHHOCTEN €ro MpOsIBICHUS Y
IIKOJIbHBIX YYUTEJIEH B YCIOBHSIX TEKYIIMX COLMANIbHBIX MTpeobpa3oBanuii B Pecniybinke Monzosa,
a TaKXe, MOCPEJICTBOM MX COOTHECEHUS K IMCUXOCOIUAIBbHBIM (PaKTOpaM €ro 00yCJIOBIMBAIOLINX;
NPEJOCTAaBIIAET MHTETPATUBHYIO MOJIENIb JMYHOCTHBIX PECYpPCOB, CIIOCOOCTBYIOIIMX Pa3BUTHUIO
YCTOWYMBOCTH HIKOJIbHBIX YYUTENIEH K BHITOPAHUIO.

IIpakTHyeckasi 3HAYUMOCTB: OIPEJCICHHE CTCNEHH pACHpPOCTPAHCHHOCTH W CHELH(HKH
IIPOSABJICHUSA BBIN'OPAHUA Y IIKOJIBHBIX y‘II/ITeHeﬁ, BBISBJICHUC IICUXOCOIIHNAJIBHBIX q)aKTOpOB (MI/IKpO', ME30- U
MaKpO-ypoOBHeH) ero oOyCJOBIMBAIOIIMX B HMX B3aHMOCBS3H, IOCPEICTBOM IICHXOJHArHOCTHYECKOTO
HUHCTPYMEHTApHA, IPUMEHACMOTO B MCXKIYHAPOAHBIX MCCICAOBAHUAX U aJallTUPOBAHHOI'O B HAIIUOHAJIBHOM
KOHTEKCTe, ampobamus pemeHnid 10 pPa3BUTAI0 YCTOMYMBOCTH K BBITOPAHUIO IS JTaHHOU
po(eCcCHOHANBHOM KaTeropuy B paMKax MPOrpaMMbl WHTEPBEHIMH, MCHUXOIHMArHOCTHYECKUE METOIbI M
METOJIOJIOTUsI MTPOrPaMMBbI JIAIOIIHE BO3MOXKHOCTb MX HCIOJIb30BAHMS NPAKTUKYIOIIMMH IICHXOJIOTaMU H
HayYHBIMH HCCIIETO0BATEISIMH.

BHenpenne Hay4YHBIX pe3yJbTaToOB. [loiydeHHBIE pe3yibTaThl MCIONB30BaHBI B paboTe CO
HIKOJIbHBIMU yuuTessiMu sintiees ,,N. Milescu-Spatarul” mun. Chisinau u ,,Constantin Stere” r. Soroca, B
neparornyeckoi mpaktuke co crygeHtramu ULIM u YH. Mykolas Romeris, Bumnbhioc,
MpeACTaBiIeHBI Ha 13 Hay4YHBIX KOH(EPEHIIUAX 1 B 16 myOrmKarpsix.
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ANNOTATION
Balode Neli, Psychosocial factors of teacher burnout, thesis for PhD degree in
psychology, Chisinau, 2019

The thesis structure: introduction, three chapters, general conclusions and
recommendations, bibliography of 200 titles, 129 pages of basic text, 23 figures and 32 tables, 10
annexes. The study results are published in 16 scientific papers.

Keywords: burnout, school teacher, exhaustion, disengagement, burnout profiles,
achievement goal orientation, emotional intelligence, psychological needs in autonomy, relatedness
and competence, psychological climate in organization.

The aim of thesis: theoretical and practical grounding of burnout phenomenon among
school teachers and validation of an intervention program for developing resilience to psycho-
emotional factors of burnout.

Research objectives: definition of a conceptual framework of burnout phenomenon,
identification of teachers burnout specifics; identification of psycho-social factors of burnout;
development and experimental validation of an intervention program for enhancing teacher
resilience to psycho-social factors of burnout.

Scientific novelty and originality: the study provides nationally adapted models and
methods for identifying the incidence and specifics of teachers burnout, demonstrates the
interrelation of psycho-emotional factors of micro-, mezzo- and macro-social levels, which generate
burnout phenomenon under the current social transformations and ongoing educational reforms,
proposes solutions for enhancing teachers resilience to burnout.

The obtained research results contributing to solving a significant scientific problem
refers to identification of teachers burnout specifics and the psycho-social factors conditioning
teacher’s burnout under the current social transformations, particularly referring to the ongoing
educational reforms, development and validation of an intervention program tailored to burnout
profile specific to teachers, which enabled to define and consolidate the resilience resources to
overcome burnout.

Theoretical significance: the study advances the research of burnout phenomenon by
highlighting the specifics of teachers burnout under the current conditions in the Republic of
Moldova marked by social transformation and also by relating the identified specific features to
psycho-social factors of burnout; it provides an integrative model of personal resources in building
the teacher resilience to burnout.

Practical significance: determination of burnout incidence and the specifics of teachers
burnout, definition of burnout psycho-social factors (of micro-, mezzo- and macro-social levels)
and their interrelation, using the psycho-diagnostic tools, widely applied in international scientific
researches, which were adapted to the national context, validation of solutions for enhancing the
teachers resilience to burnout under an intervention program, the psycho-diagnostic tools and the
program methodology providing an opportunity to be used by practitioners and researchers in this
subject area.

Implementation of scientific results: the study results were used in activities involving
teachers from high schools ,,N. Milescu-Spatarul”, m. Chisinau and ,, Constantin Stere”, Soroca),
students from ULIM, at the courses ’Organisational psychology” and ,,Educational psychology”,
and also students from Mykolas Romeris University, Vilnius. Results were presented at 13
conferences and in 16 publications.
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