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ADNOTARE
Balode Neli, Factorii psihosociali ai burnout-ului cadrului didactic scolar. Tezéi de doctor in
psihologie, Chisindu, 2019

Structura tezei: introducere, trei capitole, concluzii generale si recomandari,bibliografie
din 200 de titluri, 10 anexe, 129 de pagini de text de baza (pana la Bibliografie), 23 de figuri, 32
tabele. Rezultatele obtinute sunt publicate in 16 lucrari stiintifice.

Cuvinte-cheie: burnout, cadrul didactic scolar, epuizare, dezangajare, profiluri burnout,
orientarea motivationald, inteligenta emotionala, trebuinte psihologice de autonomie, relationare
si competentd, climat socio-afectiv in colectiv.

Scopul lucrarii: fundamentarea teoretica si praxiologica a fenomenului burnout al
cadrelor didactice scolare si validarea programului de interventie pentru cresterea rezilientei la
factorii psihosociali care il genereaza.

Obiectivele lucrarii: stabilirea reperelor conceptuale ale fenomenului burnout;
identificarea incidentei si particularitatilor manifestarii fenomenului burnout la cadrele didactice
scolare; determinarea factorilor psihosociali generatori ai sindromului burnout; elaborarea si
validarea experimentald a programului de interventie pentru dezvoltarea rezilientei cadrelor
didactice scolare la factorii psihosociali generatori ai sindromului burnout.

Noutatea si originalitatea stiintifica: lucrarea ofera la nivel national modele si metode de
identificare a incidentei si particularitatilor manifestarii sundromului burnout la cadrele didactice
scolare, demonstreazd interdependenta factorilor psihosociali de nivel micro-, mezo si
macrosocial, care-1 conditioneaza in contextul actualelor transformari sociale si ale reformelor
initiate in sistemul educational national, si propune solutii in vederea cresterii rezilientei la burnout
pentru aceastd categorie profesionala.

Rezultatele obtinute care contribuie la solutionarea unei probleme stiintifice
importante constau in identificarea particularitatilor manifestarii sindromului burnout la cadrele
didactice scolare si a factorilor psihosociali care-l genereaza, specifici conditiilor actualelor
transformari sociale, in special cu referintd la reformele educationale, elaborarea si validarea unui
program de interventie raportat la profilul burnout specific categoriei profesionale cercetate, prin
care au fost definite si valorizate resursele rezilientei la burnout.

Semnificatia teoretica: lucrarea dezvolta directia de cercetare a fenomenului burnout prin
evidentierea particularitatilor manifestarii acestuia la cadrele didactice scolare in conditiile
actualelor transformari sociale din Republica Moldova si prin raportarea lor la factorii psihosociali
care-1 genereaza; prezintd un model integrator de valorificare a resurselor personale pentru
cresterea rezilientei cadrelor didactice la burnout.

Valoarea aplicativa a lucrarii: determinarea incidentei si particularitatilor manifestarii
sindromului burnout la cadrele didactice scolare, identificarea factorilor psihosociali (de nivel
micro-, mezo- si macrosocial) care-1 genereaza si interdependentei acestora, fiind utilizate
instrumente de diagnostic preluate din circuitul international si validate pe plan national, validarea
solutiilor pentru dezvoltarea rezilientei la burnout relevante categoriei profesionale respective in
cadrul unui program de interventie, metodele psihodiagnostice si metodologia programului
prezentand oportunitatea utilizdrii de cétre psihologii practicieni si cercetatorii stiintifici.

Implementarea rezultatelor stiintifice: rezultatele obtinute au fost utilizate si prezentate
in activitatile desfasurate cu cadrele didactice din liceul teoretic ,,N. Milescu-Spatarul”mun.
Chisinau, liceul teoretic ,,Constantin Stere” or. Soroca si activitdtile desvasurate cu studentii
ULIM, la disciplinele ,,Psihologia muncii”, ,,Psihologia educatiei” si studentii Universitatii
Mykolas Romeris, Vilnius, 1n cadrul a 13 conferinte stiintifice si in 16 lucrari stiintifice publicate.



AHHOTAIUA

basoae Hesnu, Ilcuxo-connanbHbie (PAKTOPHLI NPO(PECCHOHATBHOI0 BLITOPAHUSA IIKOJIBHOI0

yuutess. uccepranusi Ha cCOMCKaHHe CTeNeHHU JoKTopa ncuxoaorun, Knmmmny, 2019

CTpyKTypa AuccepTalluM: BBEJCHHE, TPU IJ1aBbl, OOILIME BHIBOJBI U PEKOMEHJIAINH,
oubmmorpadus u3 200 naumenoBanuii, 10 mpunoxenuid, 129 crpanul; OCHOBHOTO TeKcTa (10
bubnuorpadun), Bkitouas 23 ¢urypsr u 32 Tabiuisl. Pe3yasTaTsl ncciae10BaHU OMyOIMKOBaHbBI
B 16 HayuHbIX paboTax.

KuloueBble ciioBa: nmpodeccnoHanbHOE BBITOPAHHE, LIKOJIBHBIN Y4HUTEIb, UCTOIICHUE,
camMoycTpaHeHHue, MPO(UIN BHITOpaHHs, MOTHBALIMOHHAS HAINPABICHHOCTb, 3MOIIMOHAIBHBIN
MHTEJJIEKT, MCUXOJIOTHYECKUe MOTPeOHOCTH B aBTOHOMHUHU, apPuiManuy U KOMIIETEHTHOCTH,
NICUXOJIOTUYECKUH KIMMAT B KOJJICKTHUBE.

Henap HayuyHoii pabdoThHI. TEOpPETHUECKOE M IMpakTUyeckoe o0OCHOBaHUE (eHOMEHA
po¢eCCHOHATBLHOTO BBHITOPAHUS IIKOJIBHOTO YUUTEIS M anpoOarysi MporpaMMbl HapaBICHHOM
Ha pa3BUTHE YCTOWYMBOCTHU K IICUXOCOIMAIBHBIM (pakTOpam, reHepupyIOIUM JaHHbBIN (PEHOMEH.

3agauM  McC/IeI0OBaHMA:  OINpENEICHHWE  KOHIENTYyalbHOH  Monmenun  (eHOMeHa
po(hecCHOHANLHOTO BHITOPAHUS; BBISIBICHHUE CIEUU(DPUKU MPOSBICHUS BBITOPAHHS HIKOJIBHOTO
YUUTENS; ONPEICICHNUE IMCUXOCOMUATBHBIX (PAaKTOPOB TCHEPHPYIOIIUX CHHIPOM BBITOPAHUS;
pazpaboTka u ampobamusi MpPOrpamMMmbl, HANpPaBIECHHOW Ha pa3BUTHE YCTOWYMBOCTU K
NICHXOCOIMAJILHBIM (PAKTOpaM, TeHEPUPYIOIIUM CHHPOM BBITOPAHHUSL.

HoBu3Ha M HayyHasi OPUTMHAJIBHOCTBL: PadOTa MPEAOCTABISIET MOJAEIU U METOJIBI
OTIpeNIeNICHUs] CTENICHH PACIPOCTPAHEHHOCTH W CHEIM(HUKH BHIPAXKEHUS CHHAPOMA BBITOPAHUS
IIKOJILHOTO YYUTENsl B HAIMOHAJIBHOM KOHTEKCTE, JOKA3bIBAE€T B3aUMOCBS3b MICUXOCOIMATBLHBIX
(akTOpOB MHUKpPO-, ME30- U MAaKPOCOLIMAJILHOTO YPOBHEH, 00YCIOBINBAIOIINX JaHHBINA (pEeHOMEH
B YCJOBHSX COLMAJbHBIX MpeoOpa3oBaHuii U pedopM, HUHUIMHPOBAHHBIX B HAI[MOHAJIHHOU
cucreMe O0pa3oBaHMs, a TaKXkKe, MpeJlaraeT pPEUIeHHs Ui TOBBIIICHUS YCTOWYMBOCTH K
BBITOPAHUIO ISl TAHHOM Mpo(deccHoHalbHOM KaTeropuu.

PesyabTaThl Hccie0BaHHMA, CNOCOOCTBYIOIIME PeELICHUI0 3HAYMMOH Hay4YHOM
NpooJieMbl: BbISBICHUE CTIEHU(BUKU NPOSBICHUS CHHJPOMA BBITOPAHUS LIKOJBHOTO YUUTENS U
NICUXOCOIMATBHBIX (PAKTOPOB, €ro OOYCIOBIMBAIOIINX B YCIOBUSAX TEKYIIMX COLUAIBHBIX
npeoOpa3oBaHuii, B 0COOEHHOCTH 00pa3oBaTelbHbIX pedopM, pa3paboTka U ampoOarys
NporpaMMbl ~ MHTEPBEHIIMH, COTJIACHO  BBIACICHHOMY MNPO(WII0  BBITOPaHHUS  JTaHHOU
npoeCCHOHATIBHON KaTeropuM, 4YTO TMOCITYKWJIO BO3MOXKHOCTU OIPENEIEeHUsI pPEeCcypcoB
YCTOWYUBOCTH K BBITOPAHUIO.

Teopernueckasi 3HAYUMOCTB. paldoTa CHOCOOCTBYET pPaCIIMPEHUIO HaNpaBICHUH
MCCJIEIOBaHMSI CHHIPOMA BBITOPAHUS IOCPEICTBOM BbIIEIIEHUSI OCOOEHHOCTEN €ro NpOosiBICHUS Y
IIKOJBHBIX YUUTeNell B YCIOBHUAX TEKYIIMX COLMAIbHBIX mpeoOpa3oBaHuil B PecmyOmmke
MongoBa, a TakXke, MOCPEACTBOM HX COOTHECEHHUS K IICUXOCOLMAJIbHBIM (haKTOpaMm €ro
00yCJIOBIMBAIOIINX; IPEJOCTaBIAET HMHTEIPATUBHYIO MOJENb JIMYHOCTHBIX  PECYpCOB,
CHOCOOCTBYIONIMX Pa3BUTHIO YCTOWYMBOCTH MIKOJIBHBIX YUUTEIEH K BRITOPAHUIO.

HpaRTl/I‘leCKaﬂ SHAYUMOCTDL: OIPCACICHUE CTCIICHU PacClpOCTPAaHCHHOCTU U CHCHI/I(i)I/IKI/I
IIPOABJICHUSA BbII'OPAaHUSA Yy IIKOJIBHBIX quTeHeﬁ, BBIIBIICHUEC IICUXOCOITHAJIBHBIX q)aKTOpOB (MI/IKpO', ME30-
n MaKpO'ypOBHeﬁ) €ro O6yCJ'IOBJ'II/IBaIOH_[I/IX B UX B3aUMOCBA3U, NOCPCACTBOM ICUXOAUATHOCTHYICCKOI'O
HHCTPYMCHTapusd, IMNPUMEHACMOIO B MCXKAYHAPOAHBIX HCCICAOBAHUAX W aJallTUPOBAHHOIO B
HaIlMOHAJIbHOM KOHTCKCTC, anp06au1/151 peIHEHI/Iﬁ 110 Pa3sBUTHIO YCTOﬁqHBOCTH K BBITOPAaHHIO JIsd )IaHHOﬁ
HpO(bCCCHOHaHBHOﬁ KaTeropun B paMKax IporpaMmMbl UHTCPBCHIHH, ICUXOAUATHOCTUYCCKUEC METOJAbI U
METOA0JIOTUA NPOrpaMMbl JAatOIUE BO3MOXKHOCTL UX HCIIOJIB30BAHUA MPAKTUKYIOUIIMMU IICUXOJIOTAaMH U
Hay4YHBIMU HUCCJICAOBATCIISIMU.

BHeapenue Hay4yHbIX pe3yJbTaToB. [lodydeHHBIE pe3ynbTaThl MCIOJIB30BaHbl B padoTe co
HMIKOJIbHBIMU yuuTessiMu JieeB “N. Milescu-Spatarul” m. Chisindu u ”Constantin Stere” r. Soroca, B
nenarornyeckoil mpaktuke co cryaeHtamu ULIM u YH. Mykolas Romeris, Bunibnioc,
MpeACTaBICHBI Ha 13 Hay4YHBIX KOH(EPEHITUAX U B 16 myQrmKarpsx.

6



ANNOTATION
Balode Neli, Psychosocial factors of teacher burnout, thesis for PhD degree in
psychology, Chisinau, 2019

The thesis structure: introduction, three chapters, general conclusions and
recommendations, bibliography of 200 titles, 129 pages of basic text, 23 figures and 32 tables, 10
annexes. The study results are published in 16 scientific papers.

Keywords: burnout, school teacher, exhaustion, disengagement, burnout profiles,
achievement goal orientation, emotional intelligence, psychological needs in autonomy,
relatedness and competence, psychological climate in organization.

The aim of thesis: theoretical and practical grounding of burnout phenomenon among
school teachers and validation of an intervention program for developing resilience to psycho-
emotional factors of burnout.

Research objectives: definition of a conceptual framework of burnout phenomenon,
identification of teachers burnout specifics; identification of psycho-social factors of burnout;
development and experimental validation of an intervention program for enhancing teacher
resilience to psycho-social factors of burnout.

Scientific novelty and originality: the study provides nationally adapted models and
methods for identifying the incidence and specifics of teachers burnout, demonstrates the
interrelation of psycho-emotional factors of micro-, mezzo- and macro-social levels, which
generate burnout phenomenon under the current social transformations and ongoing educational
reforms, proposes solutions for enhancing teachers resilience to burnout.

The obtained research results contributing to solving a significant scientific problem
refers to identification of teachers burnout specifics and the psycho-social factors conditioning
teacher’s burnout under the current social transformations, particularly referring to the ongoing
educational reforms, development and validation of an intervention program tailored to burnout
profile specific to teachers, which enabled to define and consolidate the resilience resources to
overcome burnout.

Theoretical significance: the study advances the research of burnout phenomenon by
highlighting the specifics of teachers burnout under the current conditions in the Republic of
Moldova marked by social transformation and also by relating the identified specific features to
psycho-social factors of burnout; it provides an integrative model of personal resources in building
the teacher resilience to burnout.

Practical significance: determination of burnout incidence and the specifics of teachers
burnout, definition of burnout psycho-social factors (of micro-, mezzo- and macro-social levels)
and their interrelation, using the psycho-diagnostic tools, widely applied in international scientific
researches, which were adapted to the national context, validation of solutions for enhancing the
teachers resilience to burnout under an intervention program, the psycho-diagnostic tools and the
program methodology providing an opportunity to be used by practitioners and researchers in this
subject area.

Implementation of scientific results: the study results were used in activities involving
teachers from high schools (”N. Milescu-Spatarul”, m. Chisinau and ”Constantin Stere”, Soroca),
students from ULIM, at the courses ’Organisational psychology” and ,,Educational psychology”,
and also students from Mykolas Romeris University, Vilnius. Results were presented at 13
conferences and in 16 publications.
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INTRODUCERE

Actualitatea si importanta problemei abordate. Provocarile lumii contemporane,
generate de rapiditatea schimbarilor sociale, solicita un efort continuu din partea actorilor sociali
in tentativa lor de a le face fata. Orice efort aditional solicita resurse suplimentare, identificarea si
gestionarea cu grija a carora devine un imperativ al timpului. Eficienta, care se rezuma la ,,a face
mai mult cu resurse mai putine”, este o caracteristicd inerentd profesionalismului. Organizatiile
contemporane sunt n cdutarea specialistilor competenti, acestia devenind o resursd inestimabila,
care le asigurd viabilitatea. O politicA organizationald 1inteleaptd presupune strategii de
management al resurselor umane menite sa creeze conditii prielnice dezvoltarii competentelor
profesionale ale angajatilor, asigurand astfel mentinerea echilibrului dintre exigentele crescande
in munca si resursele disponibile. Aprecierea efortului depus de angajat fortificd sentimentul
echitatii sociale, contribuie cresterii implicarii si satisfactiei in muncd, consolideaza spiritul
apartenentei organizationale. Administratia institutiilor isi doreste un personal dedicat sarcinilor
de munca, deziderat care poate fi atins doar in conditia asigurarii lor cu resurse suficiente pentru
volumul si complexitatea solicitarilor existente. Dezechilibrul dintre potentialul personal si
solicitarile in munca provoaca erodarea treptatd a resurselor cu riscul epuizarii lor totale. Acest
mecanism de erodare a resurselor este cunoscut ca sindrom burnout, fenomen diametral opus starii
de vigoare, entuziasm si implicare In munca.

Sectorul educational, unul dintre cele mai complexe si decizionale pentru viitorul societatii,
cunoaste mai multe reforme: reforma curriculumului national, strategia de reformare structurald in
educatie, introducerea standardelor de competentd profesionald a cadrelor didactice si celor de
conducere, implementarea sistemului educational incluziv si recenta reforma curriculara, inclusiv
schimbarea conceptului temei pentru acasa, anuntata pentru 2018. Aceasta se explica prin
complexitatea societitii moderne, care inainteazi mereu cerinte educationale noi. In acest context,
cadrul didactic scolar, ca element cheie in sistem, este supus multitudinii de provocari.
Remodelarea strategiilor educationale devine un imperativ al timpului dictat de schimbarea
considerabila a elevului — subiect al invatarii, care denotd nevoi cardinal diferite de cele abordate
in pedagogia traditionald. O adevarata provocare constituie schimbarea coloraturii emotionale n
relatia cadru didactic - elev, ceea ce afecteazd sfera emotionald a cadrului didactic. Cerintele
cognitive de nivel inalt, inerente actualei ,,societdti de invatare” (,,learning society,, ), solicita o
continud crestere profesionala, dezvoltare a spiritului novator, atitudini proactive in identificarea

oportunitatilor de dezvoltare si deschidere la schimbatri.



Cadrul didactic de azi, n multe cazuri, nu face fatd actualului imperativ de optima eficienta
in munca si oscileaza intre doud extreme—performanta in realizarea sarcinilor cu riscul epuizarii si
dezvoltarii sindromului burnout, sau conservarea resursele personale in conditiile unei activitati
mediocre. Pe de alta parte, dilema dintre potentialul personal si exigentele activitatii pedagogice
se acutizeaza prin insuficientele la nivel de institutie educationald (dotare sdraca, management
ineficient, putine oportunitdti de dezvoltare personala etc.) si la nivel de sistem educational
(inconsecventa reformelor, care invecineaza cu reminiscente ale practicilor invechite, fenomen
caracteristic societatilor in transformare).

Politicile guvernamentale actuale traseaza un sir de mdsuri pentru redresarea situatiei
create. Sistemul educatiei este declarat printre proiectele prioritare ale Guvernului pentru anul
2018, alaturi de infrastructura si justitie. Reforma curriculard, anuntatd de Ministerul Educatiei,
Culturii si Cercetarii pentru anul 2018, vizeaza cinci aspecte concrete: 1) reforma curriculara; 2)
debirocratizarea procesului de raportare; 3) repartizarea normei didactice; 4) reevaluarea
procesului de optimizare a scolilor; 5) asigurarea mijloacelor financiare pentru formare continua.
Noul Concept de dezvoltare a Curriculumului National din invatamantul primar, gimnazial si liceal
prevede, pe langa altele, reducerea numarului de ore si al disciplinelor scolare obligatorii in
invatamantul liceal in paralel cu marirea cotei disciplinelor optionale, diversificand astfel oferta
educationald si venind in intampinarea intereselor cultivate de elevi. Aceastd abordare reflecta
tranzitia de la pedagogia traditionald - de omogenizare si uniformizare la cea moderna - de
diversificare si individualizare [26].

Actualmente, starea lucrurilor in sectorul educatiei, privind dotarea cu cadre, indeosebi in
scolile din localitdtile rurale, provoacd ingrijorari. Atragerea In cadmpul muncii a tinerilor
specialisti este anevoiasad din cauza conditiilor inadecvate si salariului neatractiv. Varsta medie si
vechimea in muncd a cadrelor didactice atesta o continua crestere (cifrele statistice pentru 2016/17
indica un numar de 1562 de cadre didactice cu vechimea in munca pedagogicd de pana la 2 ani si
1816 - cu 0 vechime de 2-5 ani, versus 16640 cu vechimea de 20 ani si mai mult). Cadrele didactice
cu vechimea in munca de peste 20 ani au constituit 57,9 % din numarul total al lor. Pe parcursul
anilor 2010-2015 numarul de elevi s-a diminuat cu 16%, iar cel al cadrelor didactice — cu 21%, in
timp ce numarul de elevi la un cadru didactic a ramas stabil (11 elevi) [8]. Situatia rdmane
neschimbata si in anul curent de studii (2018-2019), care a debutat cu un deficit de circa 2000 de
cadre didactice. Astfel, problema gasirii solutiilor viabile pentru identificarea, consolidarea si
utilizarea eficienta a resurselor personale si organizationale In munca devine una cruciala.

incadrarea temei de cercetare in preocupirile internationale, nationale, zonale, ale

colectivului de cercetare si in context inter- si transdisciplinar, prezentarea rezultatelor
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cercetarilor anterioare. Problema ineficientei utilizarii resurselor personale, discutata pe larg in
comunitatea stiintifica, a avut la baza fenomenul burnout. Numeroase studii s-au concentrat asupra
identificarii factorilor, care conditioneaza erodarea treptatd a resurselor personale, provocand
fenomenul burnout. Fenomenul, descoperit si descris de H. Freudenberger, cercetat intens la finele
anilor saptezeci de C. Maslach et. al., este consecinta sirului de evenimente derulate in perioada
anilor saizeci, perioada care a marcat tranzitia rapida de la o societate industriala la una prestatoare
de servicii. Burnout-ul a luat amploare datorita discrepantei mari dintre eforturile depuse de
profesionisti si recompensa obtinuta in termeni de recunostinta si gratitudine [183]. Transformarile
sociale rapide si exigentele crescande fata de prestatorii de servicii i-au atribuit fenomenului un
caracter global. Sindromul continua sa afecteze angajatii din sfera sociala si in conditiile sec. XXI
[119].

Abordari teoretice fundamentale si cercetari empirice de valoare pentru dezvoltarea temei
cercetdrii de fatd, precum si intelegerea complexitatii, multidimensionalitatii si specificitatii
fenomenului social de burnout se regasesc in lucrarile cercetatorilor din diverse spatii geografice.
Printre cei mai consacrati cercetatori din SUA si Téarile Occidentale cu o deosebita contributie in
domeniu se inscriu H. Freudenberger [113], C. Maslach [163, 164], impreuna cu S. Jackson [158,
159], care au identificat fenomenul burnout, au descris modul de manifestare si elaborat
instrumente valide de diagnosticare a acestuia, elevandu-1 de la un concept ”nuvelistic” la unul
stiintific, A. Pines [175, 176], C. Cerniss [91, 92], C. Cordes , T. Dougherty [93], B. Farber [107,
108], G. Dworkin, L. Saha, A Hill [104] etc. contributia de valoare a carora se inscrie in perspectiva
psihologica de abordare a fenomenului in cauza. Specificul manifestarii si factorii burnout de ordin
personal si organizational al cadrului didactic sunt detaliati in lucrarile cercetatorilor I. Friedman
[116, 117], C. Fernet et. al. [111], E. Greenglass, L. Fiksenbaum, R. Burke [123], J. Hakanen, A.
Bakker, W. Schaufeli [128] etc. Lucrarile acestor cercetatori au constituit resurse de valoare in
depistarea factorilor psihosociali ai sindromului burnout in cadrul cercetarii actuale. O contributie
inestimabild in avansarea cercetarilor fenomenului burnout din perspectiva psihologiei pozitive
prin elaborarea modelelor explicative ale mecanismului producerii sindromului burnout, precum
si instrumentelor actualizate de diagnosticarea acestuia, adoptand o abordare sistemicd a
fenomenului si prezentat drept consecinta a incongruentei dintre om si contextul organizational si
social mai larg, apartine autorilor S. Hobfoll [136, 138], W. Shaufely, M. Leiter [153, 156], C.
Maslach [161, 165], A. Bakker [74, 182], E. Demerouty [98, 100, 101], T. Kristensen et. al. [144],
B. E. Open [64, 65] etc., valorile cdrora au stat la baza fundamentarii problemei cercetarii de fata

si elaborarii metodologiei de cercetare.
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In Romania, analize teoretice si cercetiri empirice privind gradul de raspandire, specificul
si efectele sindromului burnout asupra performantei in munca la diverse categorii profesionale,
indeosebi cele de esenta sociale, au fost realizate de H. M. Bora [9], M. Borozan [10], A. Neculau
[28] etc. In randul cadrelor didactice, M. Bria, A. Baban, A. Dumitrascu [84], D. Rusu si C. Ghica
[37], F. Popa [30], D. Stefenel si L. Stef [38], M. Stoica [39] etc. in randul personalului medical.

In Republica Moldova contributii de valoare in cercetarea stresului ocupational si
sindromului burnout, a factorilor burnout de ordin personal cu accent pe sfera afectiva, precum si
consecintelor negative asupra starii de bine si satisfactiei in munca in cadrul diverselor domenii
ocupationale apartin cercetatorilor N. Bucun (la judecatori) [25], S. Rusnac (la cadrele didactice
universitare, medici si asistente medicale) [33, 34], E. Losii, A. Verdes (la cadre didactice din licee
si din scoala auxiliard) [24, 44], V. Gorincioi (la cadrele didactice universitare) [21], R. Cerlat (la
cadrele didactice din Invatamantul primar) [14], A. Potang, 1. Cosciuc (la medici) [31], A. Potang
A. si A. Sarbu (stresul ocupational la angajati: studiu comparativ) [32], I. Baxan (la cadrele
didactice scolare in perioada de tranzitie) [6], O. Coroi (la educatori) [18] etc.

Printre autorii rusi cu o contributie deosebita in studierea sindromului burnout se inscriu
A. A. PykaBumnukoB [67], B. B. boiiko [52], H. E. BomonbesHoBa [57] impreuna cu E. C.
CrapuenkoBa [56] etc., care in lucrarile sale au abordat fenomenul din perspectiva psihosociala,
elaborand modele descriptive si instrumente de evaluare a simptomelor burnout, precum si studii
specificului activitatii de munca si manifestarii sindromului la cadrele didactice au fost realizate
de A. A. Pean [66], A. K. Mapkona [60], JI. M. Murtuna [61], T. B. ®opmantok [70], C. E.
Bopucosa [53], O. 1. babuu [47] etc., accentul fiind pus pe identificarea factorilor generatori ai
sindromului burnout de ordin personal, precum si resurselor personale in depasirea starilor
disfunctionale cu efect negativ asupra identitatii profesionale a pedagogului.

Resurse de valoare au servit lucrarile cercetatorilor B. Farber [109, 110], M. Leiter si C.
Maslach [154, 161], W. Schaufeli, C. Maslach, T. Marek [185], J. Montero-Marin, J. Garcia-
Campayo [171] etc., care in lucrarile sale pledeaza pentru o abordare diferentiatd a sindromului
burnout, accentuand incapacitatea modalitatii unitare de abordare, devenita deja clasica, de a
scoate in evidenta Intreaga varietate a simptomelor burnout, lasand astfel fara atentie un segment
important al celor afectati. Abordarea diferentiata a fenomenului capata o importantd deosebitd din
perspectiva identificdrii solutiilor fezabile si eficientizarii practicilor de interventie pentru
consolidarea resurselor personale necesare in depasirea stérilor disfunctionale la locul de munca.
Studiul de fata se alinieaza perspectivei de abordare diferentiata a fenomenului burnout, cercetand-

1 prin prisma profilurilor clinice specifice cadrului didactic scolar. Contributiile aduse de
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cercetatorii mentionati au servit, de asemenea, drept argumente pentru elaborarea programului de
interventie adecvat specificului manifestarii sindromului burnout la cadrele didactice scolare.

Lucrarea de fata corespunde solicitarilor legislative actuale care pun accentul pe importanta
promovarii sdnatatii mintale si generale la locul de munca, consfintite In acte precum Pactul
European pentru Sanatatea Mintala si Starea de Bine, Programul UE Compass, Actiunea Solidara
pentru Sanatatea Mintala si Starea de Bine (2013-2016), care abordeazd 5 domentii, printre care se
regasesc promovarea sanatatii mintale la locurile de munca si promovarea integrarii sanatatii
mintale in politicile de toate nivelurile. In acest context se inscriu multitudinea de initiative si
programe finantate de Organizatia Internationala a Muncii (Programul Muncd Decentd (2013),
Stresul la locul de munca (2016), Violenta si stres in institutii educationale (2007) etc.).

La nivel national, acte precum Educatia-2020, Codul Educatiei, Codul de Etica al cadrului
didactic, Standardele de competentd profesionala ale cadrelor didactice si manageriale scot in
evidentd importanta calitatii serviciilor institutiilor educationale prestate catre populatie,
exigentele fata de cadrul didactic si necesitatea eficientizairi muncii lor.

Lucrarea vine cu propunerea unei metodologii de identificare a particularitatilor
manifestarii si factorilor generatori de burnout la cadrele didactice scolare, urmarindu-se scopul
cresterii rezilientei la burnout, incadrandu-se in problema de cercetare a Catedrei Psihologie si
Stiinte ale Educatiei a Universitdtii Libere Internationale din Moldova, unde a fost realizata —
”Probleme ale individului si grupurilor umane in contextul schimbarii sociale” [35, 48], in
interesele stiintifico-practice ale comunitatii nationale a specialistilor In domeniu [75, 76].

Totusi, In pofida numarului impresionant al lucrarilor stiintifice, axate pe problematica
respectiva, putine din ele abordeaza fenomenul burnout din perspectiva psihosociala si
sociopsihologicd, integrand intr-un singur model factori de diferite niveluri: individ, organizatie,
mediu social mai larg. De asemenea, se atestd un deficit, chiar lipsd (cu precadere in circuitul
stiintific din Romania si Republica Moldova) a studiilor in care burnout-ul este cercetat diferentiat
din perspectiva profilului manifestarilor specifice diverselor categorii profesionale, in special ne
referim la cadrul didactic scolar, precum si din perspectiva sanatatii ocupationale, integrandu-I
astfel in paradigma psihologiei pozitive. Majoritatea studiilor existente abordeazd fenomenul
burnout din perspectiva psihologica, focusandu-se preponderent asupra factorilor de ordin
personal si asupra consecintelor in termeni de satisfactie Tn munca, purtand mai degraba un caracter
descriptiv si fragmentar. Astfel, lucrarea de fatd isi propune sa completeze lista cercetdrilor
fenomenului in cauzad si sd avanseze cunostintele din domeniu prin modele integratoare de

cercetare.
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Deoarece fenomenul burnout capata noi valente, provocate de sporirea cerintelor fatd de
cadrele didactice, iar resursele personale se dovedesc insuficiente in incercarea de a face fata
varietatii lumii contemporane si preveni riscul erodarii lor treptate cu instalarea stérii de epuizare,
lucrarea isi propune drept scop, nu doar analiza fenomenului Tn cauza, dar si gdsirea modalitatii de
solutionare a problemelor caracteristice lui, adoptand o abordare sistemicad si diferentiata si
raspunzand astfel apelului pronuntat de C. Maslach si M. Leiter la Conferinta tematica din Warsaw
(1990), la care s-au trasat perspectivele in cercetare a fenomenului burnout pentru urmatoarele
cateva decenii.

Tema acestei lucrari se afla la confluenta psihologiei sociale a personalitatii, psihologiei
organizationale, psihologiei educatiei si psihologiei sanatatii, reflectand in asemenea mod tendinta
contemporana de apropiere si penetrare reciprocd a hotarelor domeniilor stiintifice.

In urma analizei surselor stiintifice reiese ca sindromul burnout provine din dezechilibrul
dintre resursele personale si exigentele in munca. Aceast dezechilibru provoaca erodarea treptata
a resurselor personale, atribuind valente negative sferei afective, cognitive si atitudinal-valorice a
angajatului, punand amprentd pe comportamentul organizational si starea de bine. Manifestarea
sindromului necesitd o atentie sporitd si abordare specializatd din partea psihologilor si
psihopedagogilor. Prin urmare, problema de cercetare deriva din lipsa unui model integrator si a
unei metodologii, care ar scoate in evidenta spectrul specific al manifestarilor sindromului burnout
la cadrele didactice scolare si factorii psihosociali generatori ai acestuia, precum si lipsa solutiilor
valide pentru cresterea rezilientei la burnout prin echilibrarea raportului dintre resursele personale
si solicitdrile Tn munca.

Reiesind din problema enuntatd, lucrarea s-a axat pe elaborarea si implementarea unui
experiment psihologic la nivel de constatare, formare si verificare. Rezultatele experimentului de
constatare au servit drept temei pentru desfasurarea experimentului formativ constituit dintr-un
program de interventie adresat cadrelor didactice afectate de sindromul burnout. Programul de
interventie este orientat spre cresterea rezilientei 1a burnout ca urmare a identificarii, consolidarii
st valorificarii resurselor individuale in activitatea profesionala de zi cu zi.

Scopul lucririi consta in fundamentarea teoretica si praxiologica a fenomenului burnout
al cadrelor didactice scolare si validarea programului de interventie pentru cresterea rezilientei la
factorii psihosociali care il genereaza.

Obiectivele cercetarii

1. Stabilirea reperelor conceptuale ale fenomenului burnout.
2. Identificarea incidentei si particularitatilor manifestarii fenomenului burnout la cadrele

didactice scolare.
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3. Determinarea factorilor psihosociali generatori ai sindromului burnout.

4. Elaborarea si validarea experimentala a programului de interventie pentru dezvoltarea
rezilientei cadrelor didactice scolare la factorii psihosociali generatori ai sindromului
burnout.

Ipoteza de cercetare. Sindromul burnout in randul cadrelor didactice scolare atesta
incidentd inaltd si prezinta un profil specific de manifestare conditionat de efectul conjugat al
factorilor psihosociali de nivelurile micro-, mezo- si macrosocial, ameliorarea acestuia fiind
posibild prin pograme de crestere a rezilientei.

Sinteza metodologiei de cercetare si justificarea metodelor de cercetare alese.

In elaborarea problematicii cercetarii si fundamentarea metodologiei de cercetare ne-am
condus de un sir de concepte fundamentale, abordari teoretice si rezultate ale cercetarilor empirice
realizate in psihologia sociald, psihologia personalitdtii, organizationala, educationald, precum si
cea a sanatatii.

1. Cercetarile privind constituirea identitatii profesionale a personalitatii si, In particular,
a identitatii profesionale a pedagogului: A. FO. Bacunenko [54], A. K Mapkosa [60], JI. M.
Murtuna [61], A. A. Pean [66], B. A. Cractenun, A. U. Illyrenko [69], F. Cano-Garcia [88], I.
Friedman, B. Farber [116], M. Leiter [153], A. Browers, W. Tomic [83], J. Montero-Marin, J.
Garcia-Campayo [171] etc. care au permis identificarea in cercetarea de fatd a manifestarilor
sindromului burnout caracteristice cadrului didactic scolar ca indicatori ai dezadaptarii si
deformarii identitdtii profesionale.

2. Conceptul burnout si abordarile teoretice ale sindromului burnout ca fenomen
psihologic: M. Borozan [10], N. Bucun, R. Cerlat [12], E. Losai [24], A. Verdes [44], M. B.
Bopucoga [53], H. E. Bogonssnona, E. C. Crapuenkosa [56], M. Anderson, E. Iwanicki [72], C.
Cherniss [91], C. Fernet [111], H. Freudenberg [113], A. Hargreaves [131], C. Maslach, S. Jackson
[158], A. Pines [176] etc. prin care au fost determinati factorii psihologici generatori ai sindromului
burnout.

3. Investigatiile si concluziile privind mechanismele de producere a starilor disfunctionale
in activitatea de munca: A. Bakker, E. Demerouti, W. Verbeke cu referire la raportul dintre
solicitari si resurse in munca [74]; B. Buunk, W. Schaufeli [87], E. Demerouti et. al. [98], J.
Siegrist [189] cu referire la raportul dintre efort si recompensa; J. French, R. Caplan, R. Harrison
— echitatea sociala [112], S. Hobfoll — conservarea resurselor [134, 136] etc., care au determinat
abordarea fenomenului burnout in cercetarea de fata drept dezechilibru dintre solicitarile

ambientale si resursele personale.
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4. Conceptele de baza ale starilor psihice si cercetarile empirice ale acestora in activitatea
de munca din perspectiva sanatatii ocupationale: I. Mereuta, N. Bucun, G. Rotaru [25], A. Neculau
[28], S. Rusnac, I. Asevschi, G. Maistrenco [33], C. Berndt [7], P. Cotton, P. Hart [94], T. Cox, G.
Kuk, M. Leiter [95], A. Shirom, S. Melamed [188], R. Sutton, K. Wheatley [192], P. Wood [199],
K. Zellars [200] etc. care au fost utilizate in identificare a resurselor personale de crestere a
rezilientei la burnout.

5. Principiul integralitatii Personalitate-Activitate si abordarile teoretice ale sindromului
burnout ca fenomen psihosocial: A. Poting, A. Sarbu [32], B. E. Open [64], R. Burke, E.
Greenglass [85, 123], R. Jaspal, K. Carriere, F. Moghaddam [125], J. Halbesleben, M. Buckley
[129], J. Harter, F. Schmidt, T. Hayes [133], M. Leiter, C. Maslach [154, 161], W. Lens, S. Jesus
[157], A. Van den Broeck [195] etc. au orientat cercetarea de fata spre abordarea sistemica a
fenomenului burnout, luand in calcul interrelationarea si conditionarea reciproca a factorilor
psihosociali de nivelurile micro-, mezo si macrosocial.

Au fost aplicate metode teoretice: metoda cercetarii bibliografice si documentarii
stiintifice, construirea modelului variabilelor cercetarii; metode empirice de colectare a datelor:
scalele de evaluare/autoraportare, chestionarul, interviul structurat, focus-group; metode statistico-
matematice de prelucrare descriptiva si inferentiala a datelor si analizd cantitativa, calitativa si
comparativa; de interventie ameliorativa.

Sumarul compartimentelor tezei. Teza consta din introducere, trei capitole, concluzii
generale si recomandari, bibliografie, adnotare (in limba romana, rusa si englezd) si 10 anexe. Teza
contine 32 tabele si 23 figuri.

In Introducere este argumentati actualitatea si importanta temei de cercetare, este
reflectatd incadrarea temei in preocuparile internationale, nationale, zonale, ale colectivului de
cercetare si In context inter- si transdisciplinar, cu prezentarea rezultatelor cercetdrilor anterioare
referitoare la tema aleasd. Sunt prezentate problema cercetdrii, scopul si obiectivele urmadrite in
cadrul experimentului psihologic constatativ si formativ, ipoteza de cercetare, sinteza metodologiei
de cercetare si justificarea metodelor de cercetare alese si sumarul compartimentelor tezei.

Capitolul 1. Abordirile teoretice ale conceptului burnout in cercetirile psihologice
contemporane prezinta descrierea continutului stiintific al conceptului burnout, examinat de pe
pozitiile multiplelor abordari ale acestuia, redate in succesiunea aparitiei lor temporale cu referire
la contextul socio-economic in care fenomenul s-a produs.

Capitolul descrie modelele teoretice explicative ale fenomenului burnout, care elucideaza

componentele constitutive si multitudinea factorilor generatori, atat de ordin psihologic, cat si
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social, servind drept argument pentru elaborarea modelelor integratoare de cercetare stiintificd in
care sa se regaseasca factorii burnout de nivelurile micro-, mezo- si macrosocial.

Specificul activitatii profesionale a cadrului didactic scolar creeaza premise dezvoltarii
sindromului, conturdnd un profil burnout tipic acestei categorii profesionale, cu repercusiuni
negative asupra persoanei si mediului profesional/social. Din aceste ratiuni devin imperativ
necesare strategiile diferentiate de abordare a fenomenului in cauza prin dezvoltarea unor
programe de interventie ajustate profilului evidentiat. Capitolul conclude cu constatarea problemei
de cercetare si traseaza directiile de solutionare orientate spre identificarea specificului si factorilor
psihosociali ai sindromului burnout cu gasirea solutiilor fezabile de crestere a rezilientei in acest
sens.

Capitolul 2. Factorii psihosociali ai burnout-ului cadrului didactic scolar: cercetare
experimentald de constatare contine descrierea cadrului metodologic general (modelul
experimentului constatativ, scopul, obiectivele, ipotezele cercetarii constatative si modalitatea de
constituire a esantionului), metodele de colectare a datelor si rezultatele obtinute. Analiza
cantitativa si calitativa a datelor experimentale conduce spre afirmatia, ca sindromul burnout este
un fenomen raspandit in randul cadrelor didactice, inregistrand valori inalte de manifestare,
concretizate prin simptome (trasaturi) burnout definitorii categoriei profesionale respective. Sunt
scosi in evidenta si demonstrata interrelationarea si contributia semnificativa a factorilor de nivel
micro- si mezosocial, precum motivatia de competenta, satisfactia trebuintelor psihologice de
autonomie, competentd si relationare la locul de munca, climatul socio-afectiv in colectiv, la
instaurarea profilului burnout al cadrului didactic scolar in actualele conditii sociale. Rezultatele
experimentului de constatare conchid asupra necesitatii programelor de interventie orientate spre
consolidarea resurselor personale cu finalitate in cresterea rezilientei la burnout.

Capitolul 3. Metodologia dezvoltirii rezilientei cadrelor didactice la factorii burnout
in mediul educational, include descrierea desighn-ului experimentului formativ, implicand
modelele teoretice de referinta, ipotezele, scopul si obiectivele urmarite, principiile, instrumentele
si tehnicile utilizate. Continutul capitolului prezintd praxiologia valorificarii programului de
interventie pentru cresterea rezilientei la burnout prin dezvoltarea competentelor emotionale si de
relationare, a gandirii reflexive si autocunoastere intr-un grup de cadre didactice din invatdmantul
gimnazial si liceal. Eficienta programului este evaluata prin prezentarea si analiza rezultatelor test-
retest si testare amanata (follow-up) la interval de sase luni, utilizandu-se comparari statistice
intragrupale si intergrupale cu grupul de control. Capitolul prezinta verificarea rezultatelor prin

raportarea lor la cercetdrile asemanatoare din domeniu, urmate de concluziile generalizate.
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In sectiunea Concluzii generale si recomandiri este realizati o sintezi a rezultatelor
stiintifice obtinute in cele trei etape ale cercetdrii, corelandu-le cu tema, ipotezele, scopul si
obiectivele tezei, sunt prezintate contributiile personale, cu indicarea semnificatiei teoretice si
valorii practice a acestora si a lucrdrii in ansamblu. Se mentioneaza impactul elaborarilor in
dezvoltarea stiintelor psihologicd si ale educatiei, limitele rezultatelor obtinute. Sunt propuse
recomandari privind utilizarea rezultatelor specialistilor din diverse domenii si factorilor de decizie
de diferit nivel si trasate potentiale directii de cercetare, fundamentate de rezultatele si concluziile

formulate.
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1. ABORDARI TEORETICE ALE CONCEPTULUI BURNOUT iN
CERCETARILE PSTHOLOGICE CONTEMPORANE

1.1. Repere conceptuale ale fenomenului burnout

Acest demers stiintific are drept scop analizarea conceptului burnout si urmarirea evolutiei
acestuia pe parcursul ultimelor patru decenii de cercetdri stiintifice. Initial vom prezenta un sir de
definitii ale acestui construct psihologic, analizate prin prisma transformarilor socioculturale din
perioada respectiva, dupa care vom puncta evolutia conceptului de la unul atribuit preponderent
»psihologiei populare”, pana la un concept clar delimitat si stiintific fundamentat cu instrumente
de masurare valide si modele teoretice proprii, recunoscut actualmente in statut de diagnoza
medicala.

Inainte de a trece la analizarea conceptului burnout, este oportun si delimitim si si
precizam sensul varietdtii de termeni utilizati in literatura stiintifica din domeniu. Termenii cel mai
frecvent utilizati sunt epuizarea profesionala, epuizarea psihicd, epuizarea emotionald, arderea
profesionala si sindromul burnout. Deoarece fenomenul in cauza este cercetat exclusiv in contexte
profesionale si definit drept forma de disfunctionalitate sau dezadaptare profesionald, termenul
»epuizare profesionald” redd mai adecvat esenta conceptului comparativ cu cel de ,.epuizare
emotionald”, ultimul desemnand doar una din dimensiunile acestui construct psihologic. ”Arderea
profesionald” este un termen conceptualizat in literatura de specialitate din Republica Moldova. in
opinia noastra cel mai oportun este termenul generic ,,burnout”, preluat direct din engleza si folosit
in asa forma In mai multe limbi, respectand tendintele actuale din domeniul stiintelor sociale spre
omogenizarea conceptuald prin adoptarea terminologiei generice, care acoperd fenomenul integral,
prezentand o structura complexa si incluzand epuizarea emotionala, depersonalizarea si reducerea
realizarii personale ca particularitati ale dezadaptarii in contextul ocupational, mentionate cel mai
frecvent in descrierile oferite de specialistii din domeniu [156, 159, 160, 185].

Definirea conceptului burnout. In decursul ultimilor patru decenii fenomenul burnout a
devenit un obiect intens studiat de comunitatea academica. Cercetarile interculturale au determinat
caracterul lui global, recunoscandu-l drept o problemd sociald cu care se confruntd marea
majoritate a tarilor dezvoltate. Pe langa caracterul global, studiile au scos in evidenta si specificul
manifestarii burnout-ului in fiecare tara aparte.

Burnout-ul, descris initial in literatura americana prin anii saptezeci ai secolului trecut, a
desemnat un proces critic, ce are loc in viata profesionala a oamenilor [183]. Termenul burnout a
fost mentionat pentru prima data in nuvela lui G. Green ,,Un caz de burnout” (1961) in care autorul

descrie starea sufleteasca a unui arhitect de vaza, deceptionat in plan profesional [122]. La acel
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moment fenomenul nu a fost perceput de comunitatea stiintificd drept hazard in activitatea de
munca, fiind disconsiderat si atribuit ,,psihologiei populare” [160].

Interesul comunitatii stiintifice a fost provocat de lucrarile lui H. Freudenberger (1974), in
care autorul descrie starea de demoralizare, trditd de angajatii unei clinici pentru persoanele
dependente de droguri ca urmare a stresului prelungit la locul de munca [113].

In publicatiile periodice privind fenomenul burnout, aparute la finele anilor saptezeci, sunt
redate un sir de definitii, dintre care definitia propusa de C. Maslach este cea mai recunoscuta pana
in prezent. Potrivit autoarei, ,,ournout-ul este o stare de epuizare emotionala, depersonalizare si
reducere a realizdrilor proprii, care se dezvoltd la angajatii, functia carora implica contact intens
cu oamenii” [163, p.3). Din definitie reiese ca burnout-ul este un construct tridimensional
caracteristic agajatilor din sfera sociala. Epuizarea emotionald reprezinta senzatia lipsei de energie
si secare a resurselor emotionale. Depersonalizarea se manifesta prin distantare, atitudine negativa
si cinica fatd de clienti, colegii de serviciu, organizatie si activitatea profesionala per se. Aceastd
componenta este consideratd drept o strategie de coping disfunctionald in scop de autoprotectie si
depasire a starii de epuizare. Ultima componentd, reducerea realizarilor proprii, constd in
perceptia diminudrii propriei competente profesionale si ineficientei in executarea sarcinilor de
munca [160].

Alti autori consacrati definesc sindromul burnout in functie de modalitatea de abordare pe
care-o adopta - fie psihologica, psihosociala sau sociala. G. Cerniss defineste sindromul burnout
drept pierdere a idealismului si entusiazmului provocat de contextul organizational [91], A. Pines
- ca stare de epuizare mintala indusa de situatii emotional solicitante [176], M. LeCompte si A.
Dworkin [149], R. Schwab si E. Iwanicki - ca forma de instrainare de rolul profesional [187]. B.
E. Open defineste fenomenul burnout (mcuxuueckoe Bbiropanme) ca formatiune psihica
»antisistem”, care ia nastere si actioneaza distrugator in interiorul diverselor sisteme functionale
ale persoanei (cognitiv, emotional, motivational) [64].

Conceptul burnout este inrudit cu conceptele de stres si neurastenie, dar se deosebeste de
acestea prin durata mai indelungata, caracterul sau sistemic (impactul negativ asupra tuturor
sistemelor de functionare (cognitiv, emotional, comportamental, fizic)), domeniul de manifestare
mai Ingust (preponderent in activitatea profesionala, desi se rasfrange asupra tuturor domeniilor
vietil), reversibilitate (este practic ireversibil, atestand in dinamica sa perioade de acutizare si
ameliorare), transformandu-se din stare psihicd 1n trasaturd psihicd cu repercusiuni asupra
structurilor de personalitate (tabelul A1.1). Sindromul burnout, fenomen sesizat si pus in atentie
de practicieni, necesitd o abordare interdisciplinara, atat din perspectiva medicinii, cat si

psihologiei.
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Conceptul, extrem de complex in esenta sa, poate fi temeinic inteles doar incadrand-ul in
contextul transformarilor sociale, economice si culturale din ultimul sfert al sec. XX, care au
marcat tranzitia rapida si profund transformatoare de la o societate industriala la una prestatoare
de servicii. Sindromul burnout, descris si abordat preponderent in contextul serviciilor sociale, isi
trage originea din sirul de evenimente ai anilor saizeci, perioadd cdnd Guvernul SUA a lansat
politica sociala de reducere a saraciei. Sfera serviciilor sociale a inregistrat o crestere semnificativa
in numarului de angajati, veniti in domeniu cu nobila intentie de a-i ajuta pe cei nevoiasi si a servi
societatii. Dupd un deceniu de munca in scopul eradicarii sdraciei, acesti profesionisti constatau
cu dezamagire ca 1n pofida eforturilor depuse fenomenul saraciei este in continuare perpetuat de
anumiti factori, inrdddcinati In sistemul social existent.

Idealismul frustrat devine o trasatura definitorie a sindromului burnout pe care-1 traiau
angajatii, ingroziti de pierderea capacitdtii sale de a mai simti sau demonstra compasiune fatd de
altii. Lipsa compasiunii si eficienta redusa Tn munca au produs un impact mult mai devastator
asupra identitatii lor profesionale, decat starea de epuizare fizica si emotionala resimtita, deoarece,
dupa B. Farber, .,...persoanele dedicate unei cauze pot sd derive un sentiment de implinire si
satisfactie din faptul cd se extenueaza pentru o cauza mult valorata de ei” [107, p. 207).

Fenomene similare pot fi urmdrite si 1n realitatea de azi a Republicii Moldova,
transformdrile socio-economice rapide si profunde fiind acompaniate de transformari de
mentalitate, In care valorile atestd o orientare spre pragmatism si rationalism. Neacceptarea
declansa rigiditate si reactii defensive fata de reforme, diminuand astfel capacitatea de adaptare la
mediul schimbator. Idealul ,,pedagogului” in spatiul nostru, integrand in sine calitatile universale
cu specificul mentalitatii noastre, se prezintad ca unul rigid si neadaptat realitatii de azi.

Din anii cincizeci Incoace, serviciile sociale din SUA au inregistrat o transformare rapida
din agentii traditionale de talie mica, in care munca era mai degraba o vocatie si nu doar un post
de munca, in organizatii mari, birocratizate, cu fise de post oficial instituite. Valorile utilitariste
ale organizatiilor de acest gen intrau in conflict cu valorile personale/profesionale ale prestatorilor
de servicii, creand un context favorizant dezvoltarii sindromului burnout.

Revolutia culturala din anii saizeci a stirbit pe de o parte din autoritatea de care se bucurau
medicii, profesorii, ofiterii de politie, asistentii sociali, iar pe de alta a sporit exigentele societatii
fata de calitatea serviciilor prestate, fapt care a determinat cresterea solicitarilor de ordin tehnic si
emotional fata de profesionisti. Privit din perspectiva teoriei schimbului social, sindromul burnout
a cdpatat amploare ca urmare a discrepantei mari dintre eforturile depuse si recompensa obtinuta

in termeni de recunostinta si gratitudine [183].
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Potrivit lui B. Farber, ,,individualismul pronuntat si cultura narcisista caracteristicd acestei
perioade, au creat ,,reteta perfecta” pentru aparitia sindromului burnout - cel dintai generand stres
si anxietate, iar cel din urma diminuand resursele de coping ale persoanelor” [107, p. 176]. Cultura
narcisistd specifica anilor saptezeci a cultivat niste relatii sociale superficiale si chiar ostile,
formind indivizi centrati pe sine, manipulativi, care cautd sad-si satisfacd prompt dorintele,
ramanand mereu insatisfacuti [136].

Aceleasi tendinte socio-culturale s-au pastrat de-a lungul ultimului sfert al secolului XX,
creand un teren fertil pentru definirea conceptului burnout [155]. Profesionistii de azi, spre
deosebire de cei din secolul trecut, nu-si mai fac iluzii vis-a-vis de realitatile vietii profesionale
gratie programelor educationale si surselor mass-media, care dezbat pe larg tematica riscurilor
profesionale. Dupa C. Maslach, idealismul, desi predispune persoana riscului dezvoltarii
sindromului burnout, totusi nu constituie o premiza esentiald a acestuia, c¢i mai degraba este
specificul muncii si contextul cultural in care aceasta se desfasoara [183].

Fenomenul burnout a capatat o raspandire globala si continua sa insoteasca evenimentele
secolului XXI. Din anii optzeci ai secolului trecut, burnout devine obiect de cercetare si in tarile
Europei Occidentale, Tn primul rdnd in Marea Britanie, Olanda, Belgia, Germania, Statele
Scandinave, precum si in Israel. In anii noudzeci, cercetarile s-au extins in tarile Europei de Est,
Asiei, Americii Latine, Orientului Mijlociu, in Australia si Noua Zelanda. Odatd cu intrarea in
noul secol, cercetirile au cuprins tirile Africii, China si India. In pofida unor diferente
metodologice, studiile empirice au demonstrat caracterul global al fenomenului, nu doar regional,
specific Americii de Nord si tarilor Occidentale [119].

Procesele de globalizare, liberalizare si privatizare au conditionat schimbari majore in viata
profesionald a oamenilor, cum ar fi necesitatea de insusire a noilor competente si tehnici in munca,
sporirea productivitdtii si calitatii muncii, rationalizarea timpului etc., crednd in asemenea mod
contexte favorizante dezvoltarii sindromului burnout.

Raspandirea globala a fenomenului a determinat utilizarea pe larg a termenului ,,burnout”,
intrat in vocabularul stiintific si cel uzual al mai multor tdri. S-a constatat ca termenul in diverse
limbi poartid o semnificatie putin diferitd. In majoritatea tarilor se utilizeazi termenul generic
,burnout”, imprumutat din limba englezi. In unele tari este raspandit termenul ,,epuizare”, insotit
de adjectivul ,,profesionald” pentru a-i specifica contextul in care fenomenul se manifesti. In
literatura stiintifica romaneasca se foloseste cu precadere termenul generic ,,burnout”, uneori, desi
mai rar, ,,epuizare emotionald” sau ,,epuizare profesionala” [45]. In literatura ruseasca intalnim
termenii ’amoyuoHarbHoe 6vleopanue”, ’npogeccuonanrvrHoe evicopanue” $i - ncuxuyeckoe

svicopanue’” [64, 67]. Semnificatia termenului depinde nu doar de diferentele lingvistice, dar si de
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contextul social. In Olanda si Suedia, spre exemplu, burnout-ul este recunoscut in calitate de
diagnoza medicala, cei diagnosticati beneficiind de tratament si diverse compensatii financiare din
fondurile de asigurare medicala. Astfel, ca diagnoza medicala burnout-ul se considera drept faza
finald a unui proces disfunctional [183].

Burnout-ul ca diagnoza medicala si necesitatea dihotomizarii conceptului. Recunoasterea
burnout-ului in calitate de diagnoza medicalad a conditionat necesitatea dihotomizarii conceptului,
deoarece in practica medicala si psihoterapeutica diagnosticul se stabileste in termeni dihotomici
de ,,caz” sau ,,non-caz” al unei afectiuni. Pentru diagnosticarea burnout-ului se foloseste cel mai
des chestionarul MBI, care masoara aspectele de epuizare emotionald, depersonalizare si perceptie
a realizarilor personale reduse pe o scala de tip continuu de la nivel scazut la nivel ridicat. Pentru
stabilirea diagnosticului au fost calculate scorurile numerice delimitative pentru chestionarul MBI,
care diferentiaza trei nivele de manifestare a burnout-ului (scazut, mediu si inalt). Pe 1anga aceasta,
strategia diagnosticd prevede alegerea unui criteriu extern ca indicator de referintd pentru
determinarea gravitatii afectiunii. Un asemenea criteriu de referintd pentru diagnosticul de
burnoutservesc simptomele neurasteniei, descrise in ICD-10 si acceptate ca echivalent al nivelului
sever de burnout in conditia in care aceste simptome sunt provocate de activitatea de munca si
persoanei 1i este indicat un tratament [181]. Informatia mai detaliatd privind procedura si
simptomele de referinta pentru diagnosticarea medicala a starii de burnout in Olanda si Suedia se
regaseste in tabelul A 1.2.

In literatura stiintificd din ultimii cativa ani se polemizeazi pe marginea dimensionalitatii
sindromului burnout si contextului in care acesta se manifesta. Desi arena stiintifica continua sa
fie dominata de modelul tridimensional al burnout-ului propus de C. Maslach, la inceputul noului
secol au aparut metode alternative de masurare, care pun in evidenta alte dimensiuni ale acestui
construct. Drept exemple pot servi Copenhagen Burnout Inventory [144], cu o singurd dimensiune
de epuizare (desi de trei tipuri), si Oldenburg Burnout Inventory cu doud dimensiuni - epuizare si
dezangajare [100]. Mai multi autori considera burnout-ul drept un construct unidimensional,
trasatura definitorie a cdruia o constituie epuizarea. A. Pines si E. Aronson diferentiazd mai multe
aspecte ale epuizarii, cum ar fi epuizarea fizica, emotionald si mintala [175], A. Shirom si S.
Melamed - surmenajul fizic, epuizarea emotionala si extenuarea cognitiva [188], T. Kristensen et.
al. - epuizarea fizica si psihologica [144]. In opinia C. Maslach nu existi argumente concludente
pentru a utiliza termenului burnout atunci cand ne referim doar la componenta epuizare, deoarece
epuizarea cronica reprezintd un atribut firesc al problemelor cu care se confruntd marea majoritate

a oamenlor, fie in contextul muncii sau in afara lui [183].
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Ce tine de polemica privind contextul in care se manifesta fenomenul burnout, unii
cercetdtori afirma ca acesta este lipsit de context si poate sd se manifeste nu doar in contextul
profesional. T. Kristensen et al., spre exemplu, diferentiazd intre burnout-ul conditionat de
activitatea de munca, burnout-ul conditionat de clienti si burnout-ul personal, cel din urma fiind
definit drept ,,... gradul oboselii si epuizarii fizice si psihologice resimtite de persoana” [144, p.
197]. in opinia autorilor, burnout-ul poate afecta si persoanele neincadrate in cAmpul muncii,
precum somerii, tinerii, femeile casnice, persoanele pensionate timpuriu. Totusi, daca epuizarea
poate fi resimtita in oricare context, cinismul si eficienta personala redusa se pot manifesta doar
avand un obiect de referinta, astfel incat cinic poti sa fii doar fata de ceva, iar ineficient doar
producand ceva [183].

Orientarea pozitiva in abordarea fenomenului burnout. O perspectivad mai optimista in
abordarea burnout-ului s-a conturat pe la mijlocul anilor nouazeci, odata cu redefinirea conceptului
din ,,stare negativa de spirit” in ,,erodare a starii pozitive de spirit” identificatd drept angajament
(engl. engagement). Potrivit autorilor C. Maslach si M. Leiter procesul de burnout se declanseaza
odata cu reducerea angajamentului in munca, atunci cand ,,... energia se transforma in epuizare,
implicarea in cinism, iar eficienta in ineficientd” [160, p.24]. Angajamentul se manifesta prin
energie, implicare si eficientd, ceea ce este diametral opus celor trei dimensiuni ale burnout-ului.
O asemenea reformulare a conceptului burnout a facut posibila acoperirea intregului spectru al
bunastarii profesionale, de la starea de burnout—pozitionat la extrema negativa, pand la
angajament!- la extrema pozitivi. W. Schaufeli si M. Salanova au elaborat Scala Utrecht a
Angajamentului in munca (Utrecht Work Engagement Scale), care masoara angajamentul pe trei
dimensiuni - vigoare, dedicatie si absorbtie [181].

Schimbarea modalitatii de abordarea a fenomenului burnout a coincis in timp cu aparitia si
dezvoltarea rapida la inceputul noului mileniu a psihologiei pozitive, care a reorientat psihologia
de la preocuparea exclusiva de remedierea problemelor de viata spre edificarea si fortificarea
calitatilor pozitive estimate drept resurse in viata. Desi notiunea de angajament a fost formulata cu
catva ani Tnainte de ,,lansarea oficiald” in 2000 a psihologiei pozitive, aceastd orientare sporeste
interesul fata de conceptul angajamentului in munca, care se potriveste perfect manierei pozitive
de abordare a fenomenelor psihologice [183]. Astfel se prefigureaza perspectiva de studiere a

sindromului burnout ca stare pozitionata la extrema negativa a continuumului starii de bine

1 Conceptul angajament in muncd, introdus si studiat in cadrul psihologiei sdnatitii, se diferentiazd de concepte
similare cum sunt implicare in muncda(work involvement) si dedicatie in muncd(work commitment), caracterizand
”functionarea optima” la locul de munca in termeni specifici trairii starii de bine, inclusiv lipsa simptomelor somatice.
Spre deosebire de conceptele mentionate, angajamentul coreleazid negativ cu acuze de sanatate, conflictul de rol,
volum mare de munci, lipsa autonomiei si feedback-ului pozitiv [184].
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ocupational a angajatului, extrema pozitiva fiind constituita din angajamentul in munca. Astfel
sarcina stiintifica de viitor tine de identificarea proceselor psihice, care se fac responsabile atat de
dezvoltarea sindromului burnout, cat si angajamentului in munca.

Modelele teoretice ale sindromului burnout. Una dintre concluziile de baza a Primei
Conferinte Europeane in problematica burnout, desfasurate in 1990 in orasul polonez Krakow, se
refera la necesitatea elaborarii unei paradigme teoretice a sindromului burnout. Conferinta a scos
in evidenta atat progresele obtinute, cat si lacunele existente in cercetarea fenomenului burnout.
In baza materialelor conferintei autorii W. Schaufeli, C. Maslach si T. Marek au publicat in comun
o0 lucrare in care descriu starea lucrurilor la acel moment si traseaza perspectivele de cercetare a
conceptului burnout [185]. Una dintre sugestiile expuse se refera la necesitatea elaborarii unei
teorii solide pentru sindromul burnout, care ar permite integrarea tuturor cercetarilor existente. in
lipsa unei paradigme teoretice, cercetatorii recurg la alte teorii si concepte psihologice, cum ar fi
stresul [95, 136, 138], comparatia sociald [85], teoria actiunii [86], sensul existential [176] si
autoeficienta [91].

Din anii noudzeci incoace s-au facut mai multe incercari in vedererea elaborarii unor
modele teoretice, dintre cele mai remarcate atestandu-se Modelul Conservarii Resurselor si
Modelul Solicitarilor si Resurselor in Munca.

Modelul Conservarii Resurselor (MCR), propus de S. Hobfoll, postuleaza ca stresul si
burnout-ul sunt provocate de situatiile cand in perceptia noastra un lucru pe care-1 valoram
(resursele) este supus amenintarii [136, 138]. MCR este fundamentat pe ideea potrivit careia,
persoanele manifestd predispozitia fireasca sd obtind, retind si protejeze ceea ce considerd de
valoare si le serveste drept resursd. Resursele sunt categorisite in obiecte, stdri, trasaturi de
personalitate si energie/vigoare. S. Hobfoll a elaborat o listd comprehensiva de resurse (74 la
numar), care sunt valide in majoritatea contextelor sociale occidentale [135]. Stresul psihologic se
produce in una din conditii: (1) apare amenintarea pierderii resurselor individuale; (2) resursele
individuale sunt realmente pierdute; (3) indivizii nu reusesc sa-si restabileascd in masura suficienta
resursele dupa o investitie considerabila.

Amenintarile sunt generate de solicitarile in munca, de pierderea resurselor provenite din
muncd (ex. in conditia somajului) sau recuperarea insuficintd a resurselor dupd o investitie
semnificativd a acestora (ex. angajatul investeste timp si energie pentru a-si ajuta colegul de
serviciu fara vreo recompensa in schimb). Amenintarea, in faza sa initiald, este perceputd ca
stresor, iar pierderea sau amenintarea continud a resurselor, indeosebi dupd o investitie

semnificativa a acestora, poate provoca starea de burnout [136]. Astfel, MCR largeste cadrul
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conceptului de stres si permite intelegerea mecanismului de transformare a stresului cronic in
sindrom burnout.

Una din ideile de baza ale MCR postuleaza ca solicitarile si resursele disponibile Tn munca
prezic in mod diferit fenomenul burnout si componentele acestuia [151]. Aceasta se explica prin
trairile psihologice diferite resimtite 1n situatii de pierdere si cele de castig. De regula, oamenii
sunt mai predispusi spre a evita pierderile, decat a obtine castiguri. Prin urmare, solicitarile in
munca Vor genera mai degraba burnout-ul, decat resursele vor proteja de instalarea acestuia [138].
Studiul meta-analitic, realizat de R. Lee si Ashforth, a confirmat aceasta idee, constatand ca
variabilele care desemneaza solicitarile in munca (ex. volumul mare de muncad) coreleaza mai
semnificativ cu componenta epuizarii emotionale, comparativ cu variabilele care desemneaza
resursele (ex. sustinearea sociald) [150]. S-a demonstrat, de asemenea, ca variabilele solicitarilor
in muncd coreleazd mai putin semnificativ cu componentele depersonalizarii si realizarilor
personale reduse comparativ cu variabilele resurselor.

Modelul Solicitari-Resurse in Munca (S-RM), propus de E. Demerouti, A. Bakker, M.
Nachreiner si W. Schaufeli in 2001, se fundamenteaza pe MCR [98]. Autorii sustin ca sindromul
burnout rezulta din anumite aspecte ale muncii, divizate in doua categorii — solicitari si resurse.
Solicitarile in munca sunt aspecte ale activitatii profesionale, care implicd efort si genereaza niste
costuri psihologice cum ar fi burnout-ul. Resursele in munca sunt aspectele care faciliteaza
atingerea scopurilor in muncd, diminueaza solicitarile in munca sau contribuie dezvoltarii
personale.

Potrivit autorilor, solicitarile in munca coreleaza cu componenta epuizarii, iar resursele —
cu componenta depersonalizarii, care in modelul respectiv poarta denumirea de dezangajare. Pe
langa modalitatea de relationare, S-RM ia 1n calcul si efectul cumulativ al solicitarilor si resurselor
in munca. O cercetare desfasurata pe un esantion de 1700 angajati din diverse domenii, nu doar a
confirmat corelatia dintre resursele in munca si dezangajarea, dar a demonstrat ca componenta
epuizarii coreleaza nu doar cu solicitarile, dar si cu resursele in munca [182]. Acelas efect s-a
confirmat printr-un studiu al performantei in munca, realizat de A. Bakker, E. Demerouti si W.
Verbeke, in urma caruia autorii au reconsiderat si completat presupozitia initiald privind impactul
diferit al resurselor si solicitarilor in munca [74].

Un model teoretic complex al sindromului burnout este propus de cercetatorul rus B. E.
Open. Autorul adoptd o abordare functional-sistemicd a fenomenului si il defineste drept fenomen
»antisistem” anti-orientat pe trei niveluri: antimotivational, anticognitiv si antireglementativ.
Burnout se dezvoltd si functioneaza in interiorul diverselor subsisteme ale personalitatii,

distrugand legéturile sistemice si producand un efect dezadaptiv si contraproductiv asupra
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activitatii profesionale. Ca urmare are loc ingustarea intereselor profesionale si reducerea eficientei
in munca, aprecierea negativa a competentei proprii si a mediului social. La nivel cognitiv se
produce deformarea sferei cognitive prin simplificarea si stereotipizarea gandirii. La nivel
integrativ al personalitdtii se atestd pierderea unor trasaturi specifice orientarii umaniste a
persoanei. Burnout-ul se manifesta printr-un complex de simptome fizice, cognitive, emotionale,
comportamentale si motivationale, ierarhic organizare pe verticald si orizontali. In geneza si
dezvoltarea sindromului autorul da prioritate factorilor individuali (de doud categorii - declangatori
si inhibitori), care interactionand cu factorii organizationali, contureaza profiluri burnout specifice
diverselor categorii profesionale [64].

Noile orientari ale psihologiei sociale invoca necesitatea aplicarii modelelor integrative,
axate pe trei niveluri de analiza, micro-, mezo- si macrosocial in cercetarea comportamentului
social. Nivelul microsocial reprezintd unitatea cea mai micd de analiza si include trasaturi de
personalitate, tendintele de atribuire, atitudinile etc. Nivelul mezosocial vizeazd apartenenta la
diferite grupuri sociale, iar cel macrosocial include ideologiile si reprezentarile sociale. O
asemenea analiza multinivelard, luand 1n calcul interactiunea dintre personalitate si mediul social,
asigura explicatii comprehensive ale fenomenelor psihosociale complexe si le evita pe cele partiale
si reductioniste [125].

Astfel in urma analizei literaturii de specialitate formulam urmatoarele concluzii.

1. Burnout este un fenomen caracteristic epocii postmoderne, marcate de ample si rapide
transformari sociale, care invoca necesitatea Tnsusirii noilor tehnici si competente in munca pentru
,»-a face mai mult cu resurse mai putine”.

2. Fenomenul burnout, conceptualizat initial in literatura stiintifica din SUA, a cunoscut in
scurt timp o raspandire globald. Modelul conceptual al burnout-ului, elaborat de C. Maslach si
recunoscut in unanimitate de comunitatea stiintifica, specifica trei componente de baza: (1) starea
de epuizare emotionald, (2) depersonalizarea, (3) perceptia realizarilor personale reduse,
ultimele doud deosebindu-1 de conceptele inrudite de Stres si neurastenie. Suedia si Olanda au
recunoscut burnout-ul ca diagoza medicala, relevand astfel importanta sociala atribuitd acestui
,»hazard organizational”.

3. Psihologia pozitiva a reorientat modul de abordare a fenomenelor psihologice, axandu-
se pe identificarea si consolidarea resurselor necesare pentru depasirea solicitarilor ambientale.
Din perspectiva psihologiei pozitive conceptul burnout este abordat drept antiteza a
angajamentului in muncd, caracterizat de vigoare, dedicatie, absorbtie, determinand orientarea

scopului stiintific spre identificarea solutilor pentru mentinerea si dezvoltarea acestor stari.
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4. Cele mai recunoscute modele teoretice ale sindromului burnout, care explica
mecanismul producerii acestuia, sunt modelul Conservarii Resurselor (S. Hobfall) si modelul
Solicitari-Resurse in Munca (E. Demerouti, A. Bakker, M. Nachreiner si W. Schaufeli), care
reprezintd burnout-ul drept consecintd a dezechilibrului dintre solicitari si resurse in munca.
Abordarea functional-sistemica a fenomenului burnout (B. E. Open) il desemneaza ca o
formatiune ,,antisistem” cu efect dezadaptiv la nivelul intregului sistem al personalitatii. Burnout-
ul apare si se dezvolta pe parcursul constituirii traseului profesional in urma interactiunii factorilor
individuali si celor organizationali, conturand profiluri burnout specifice diverselor categorii
profesionale. In aceeasi ordine de idei se inscriu si orientirile metodologice de ultima ora din
cadrul psihologiei sociale, care determind necesitatea adoptarii modelelor integrative, axate pe trei
niveluri de analiza: micro-, mezo- si macrosocial in cercetarea comportamentului social, fapt ce
asigurd Intelegerea comprehensivd a fenomenelor sociale si evitarea explicatiilor partiale si

reductioniste.
1.2. Factorii psihosociali ai sindromului burnout

Subcapitolul analizeaza factorii determinanti ai sindromului burnout, categorisiti in factori
situationali si factori individuali. Initial se face o analiza separatd a acestor doua categorii, dupa
care urmeaza analiza integratd a factorilor din perspectiva modelului teoretic al congruentei dintre
persoanad si activitarea de muncd, concretizata in sase arii distincte.

Identificarea factorilor si contextelor favorizante aparitiei si dezvoltirii sindromului
burnout constituie una din directiile prioritare de cercetare, datorita costurilor semnificative
generate de burnout atat la nivel organizational (mezosocial), cat si personal (microsocial).
Costurile se prezinta in absenteism, fluctuatie de cadre, productivitate scazutd a muncii, buletine
de boala, stare de sanatate deteriorata, probleme interpersonale etc.

Cercetarile din ultimele trei decenii au identificat un spectru larg de factori, grupati, de
reguld, in doua categorii majore: (1) factori situationali, constituiti din caracteristicile activitatii de
munca, specificul ocupational si caracteristicile organizationale; (2) factori individuali, constituiti
din caracteristicile demografice, trasdturile de personalitate si atitudinile fatd de munca [179].

Studiile realizate in perioada anilor saptezeci, denumitd de C. Maslach drept perioada
descriptiva a cercetarilor, s-au focusat pe descrierea profilului persoanei predispuse sindromului
burnout, cauzele principale fiind atribuite trasaturilor individuale si contactului intens cu clientii.
Din anii optzeci Incoace, in asa numita faza empirica a cercetarilor, au fost preponderent studiati

factorii situationali, considerati drept factori primari in aparitia sindromului [162].
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In primul deceniu al secolului XXI, odati cu schimbarea modalititii de abordare a burnout-
ului, s-a schimbat si modalitatea de abordare a factorilor determinanti, pornind de la premisa ca
burnout-ul este consecinta interactiunii persoanei si locului de munca, fapt ce a orientat cercetarile
spre studierea congruentei dintre persoana si munca [161].

Caracteristicile generale ale activitatii de munca, ca componenta a factorilor situationali,
au fost studiate din perspectiva solicitarilor (cantitative si calitative) si resurselor in munca.
Problema solicitarilor de ordin cantitativ, precum volumul de munca excesiv pentru timpul alocat,
cercetatd de mai multi cercetatori, confirma ideea ca burnout-ul este o reactie la impovararea cu
sarcini de munca, volumul excesiv si presiunea timpului coreland semnificativ cu burnout-ul,
indeosebi cu componenta epuizarii [162, 187].

Cercetarile privind solicitarile de ordin calitativ s-au axat prioritar pe conflictul de rol si
ambiguitatea rolului. Conflictul de rol este determinat de necesitatea satisfacerii unor cerinte
contradictorii in munca inaintate de diverse instante superioare, crora angajatul se subordoneaza,
pe cand ambiguitatea rolului provine din insuficienta informatiei necesare pentru realizarea
eficienta a sarcinilor de munca [152]. Pe langa aspectul solicitarilor in munca, este studiat aspectul
lipsei resurselor in munca. Sustinerea sociala, indeosebi din partea superiorilor si colegilor,
constituie o resursa importanta, care coreleaza semnificativ cu burnout-ul. Mai mult ca atat,
sustinerea sociala este un mediator dintre stresorii in munca si burnout [123, 133]. O alta categorie
de resurse se refera la informatie si control, printre care se pune in evidentd feedback-ul,
participarea la luarea deciziilor, gradul de autonomie in munca. Lipsa acestor resurse coreleaza
semnificativ cu toate componentele sindromului burnout [98].

Ce tine de specificul ocupational, studiile demonstreaza ca contactul intens si emotional
solicitant cu clientii, specific profesiilor sociale, constituie un factor major al burnout-ului, desi
mai putin semnificativ comparativ cu caracteristicile generale ale muncii (volum excesiv de
munca, termeni restransi, conflic de rol etc.) [185].

Caracteristicile organizationale au devenit obiect al cercetarilor ca urmare a largirii
cadrului contextual in care se desfasoara activitatea de munca. Activitatea de munca se desfasoara,
de regula, intr-un cadru organizational mai larg, care implica ierarhii administrative, reguli
operationale, resurse, spatii etc. distribuite conform valorilor organizationale implicite. Cercetarile
au scos in evidenta rolul important al valorilor organizationale implicite in formarea atitudinilor
emotionale si cognitive ale angajatilor fatd de munca sa [104, 129]. Contextul organizational
depinde de tendintele sociale, culturale si economice externe, care determind necesitatea
producerii unor transformari organizationale majore, cum ar fi comasarea, reducerea, optimizarea

etc. institutiilor. In asemenea conditii angajatii sunt nevoiti sd investeasca mai mult in termeni de
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efort, timp, competenta, obtindnd in schimb mai putin in termeni de oportunitdti de crestere
profesionald, stabilitate si sigurantd a locului de munca, angajare pe termen nelimitat s.a. Schimbul
social inechitabil, acompaniat de politici de cadre si decizii ineficiente, creeaza contexte
favorizante dezvoltarii sindromului burnout.

In continuare vom analiza factorii individuali ai burnout-ului. Studiile relevd o corelatie
mai putin semnificativa dintre factorii individuali si componentele burnout-ului comparativ cu
factorii situationali, confirmand astfel afirmatia C. Maslach et al. despre natura sociald si nu
individuala a fenomenului in cauza [162].

Printre variabilele demografice mai intens studiate se regasesc varsta, genul, starca
familiala si nivelul de studii. Cercetarile realizate de 1. Friedman, V. Gonzalez-Roma s.a., au
identificat o corelatie inversa dintre varsta si burnout, demonstrand astfel riscul de burnout mai
inalt la tinerii aflati la debutul carierei [115, 120]. B. E. Open a constatat un nivel mai inalt de
burnout la cei de varsta 30-35 ani, dupa care se atestd o descrestere la varsta adultd mijlocie si o
noua crestere la varsta de 60 ani [64]. Autori precum C. Maslach, M. Leiter considera ca asemenea
date trebuie interpretate cu precautie, deoarece in profesie raman ,,supravietuitorii”, iar cei ,,arsi”
abandoneaza profesia la o etapa mai timpurie [162]. Cercetarea dinamicii dezvoltarii burnout-ului
de-a lungul anilor necesita studii longitudinale, care sunt prea putine pentru a trage concluzii
concludente.

Genul nu se atestd ca factor semnificativ, desi unele cercetari demonstreaza ca femeile
atesta un nivel mai inalt de burnout comparativ cu barbatii, indeosebi pe componenta epuizarii, pe
cand barbatii inregistreaza scoruri mai ridicate pe scala depersonalizarii sau cinism [21, 56, 107].
Dupa C. Maslach asemenea rezultate trebuie analizate prin prisma stereotipurilor gender, deoarece
ele pot reflecta diferentierea slabd dintre gen si specificul profesiei, astfel incat nu genul, ci
specificul ocupational poate determina componenta mai accentuata a burnout-ului (e. g. ofiterii de
politie, in majoritate barbati, sau asistentele medicale, de regula femei) [162].

Studiile privind raportul dintre starea familiald si burnout demonstreaza ca persoanele
necasatorite, indeosebi barbatii, sunt mai vulnerabile la burnout comparativ cu cele casatorite sau
divortate [85]. Se atesta, de asemenea, o corelatie pozitiva dintre nivelul studiilor si burnout,
rezultatele fiind explicate prin faptul ca persoanele cu studii mai avansate detin, de regula, posturi
de raspundere, care implicd mai mult stres sau prin asteptarile mai mari in privinta serviciului si
trairilor intense de stres in cazul nerealizarii lor [86, 141].

Dintre trasaturile de personalitate, care predispun sindromului burnout sunt indicate nivelul
scazut de rezilientda (manifestat prin gradul de implicare In activitdti cotidiene, detinerea

controlului asupra evenimentelor, deschidere spre schimbari) si locul controlului extern [88, 93].
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Ce tine de stilul individual de coping, persoanele cu scoruri inalte la burnout prefera strategiile
coping-ului de evitare, pe cand cele neafectate adopta strategii active de infruntare [137].

Cercetdrile cu aplicarea testului Big Five au demonstrat o corelatie semnificativa dintre
neurotism si burnout [64, 180, 200]. Alte studii atestda corelatii semnificative dintre burnout si
Tipul A de comportament (competitivitate, ostilitate, ritm alert de viata, trebuintd excesiva de
control), precum si tipul afectiv (dupa tipologia lui C. Yung), care este mai predispus burnout-ului
(pe scala cinism) comparativ cu tipul reflexiv [107, 185].

Cea de a treia subcomponenta din categoria factorilor individuali se refera la atitudinile
angajatului fata de munca sa. Se presupune ci asteptarile prea mari vis-a-vis de activitatea de
muncd (muncd interesantd, creativa, promovari in carierd etc.) reprezintd un factor de risc la
burnout, deoarece determinand individul sa munceasca din greu, poate induce starea de epuizare
si cinism in cazul nerealizarii scopului ravnit. Dupa C. Maslach testarea unor asemenea ipoteze
necesita studii longitudinale cu masurari repetate [162].

Cercetarile din ultimul deceniu sunt preponderent fundamentate pe modele teoretice
complexe, in care sunt reflectate ambele categorii de factori (individuali si situationali), evitand
abordarea lor separati. In psihologie majoritatea fenomenelor (comportamentelor) sunt explicate
din perspectiva interactiunii persoand - mediu, in particular a congruentei dintre ele. In aceasta
ordine de idei modelul teoretic al congruentei dintre munca si persoana (job-person fit) crecaza
un cadru solid pentru explicarea fenomenului burnout. Spre deosebire de lucrarile mai timpurii,
fundamentate pe modele similare de potrivire dintre munca si persoand [112], studiile recente
largesc continutul conceptelor personalitate si muncd [129, 154]. in conceptualizirile anterioare
se opereaza preponderent cu notiunea integratoare de personalitate, si nu cu notiuni precum emotii,
motivatie, reactie la stres, pe cand munca se defineste in special prin sarcini specifice de munca si
nu prin contextul organizational mai larg. La fel stau lucrurile si cu notiunea de
potrivire/congruenta focalizata pe asemenea efecte rezultante precum alegerea profesiei si a
organizatiei sau pe aspectul adaptarii la locul de munca a noilor angajati. Deoarece burnout-ul se
prezintd ca un fenomen tardiv in aparitia sa, doar dupa acumularea anumitei experiente in munca
si triirii starii de incongruenti cu ea, aceasti abordare devine limitativa. In viziunea C. Maslach,
paradigma potrivirii ,,persoanda-munca’ trebuie largita si transformatd in una mai complexd cum
ar fi ,,persoand plasata in contextul muncii” [162].

Pentru solutionarea sarcinii propuse, cercetatorii M. Leiter si C. Maslach au elaborat
modelul teoretic al congruentei dintre persoand si sase arii in activitatea de munca [161]. Potrivit
autorilor, cu cat mai mare este gradul de incongruentd cu atat mai mare este riscul dezvoltarii

sindromului burnout, respectiv, cu cat mai mare este gradul de congruenta cu atat mai inalt este
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angajamentul in munca (antipod al sindromului burnout), astfel burnout-ului revenindu-i un rol
mediator dintre gradul de congruenta si dedicatie, satisfactie, performanta in munca. Un alt avantaj
al modelului constd in sistematizarea multitudinii factorilor situationali in sase arii cheie ale
activitatii de munca, si anume: volumul de munca, controlul, recompensa, comunitatea, justetea si
valorile, pe care pe propunem sa le analizam in continuare.

Incongruenta 1n aria volumul de munca este generata de necesitatea realizarii unui volum
excesiv de sarcini in termeni restrangi si cu resurse limitate, fapt care poate provoca epuizarea
ireversibila a energiei angajatului. Lipsa pregatirii necesare sau atractiei pentru realizarea
sarcinilor de munca poate conditiona aparitia incongruentei, chiar si in cazul unui volum rezonabil
de sarcini. Aspectul emotional al muncii apare deosebit de extenuant cand in virtutea functiei
ocupate angajatul este nevoit sa exteriorizeze emotii opuse celor real traite. Studiile demonstreaza
ca volumul excesiv de munca coreleaza direct cu dimensiunea epuizare si este un factor mediator
pentru dimensiunile depersonalizare si realizari personale reduse ale burnout-ului [93, 180].
Totodata, un volum de munca sustenabil mentine si dezvolta competentele profesionale, deschide
noi oportunitdti, sporeste gradul angajamentului in muncd, prevenind in asemenea mod riscul
sindromului burnout [154].

Aria controlului in activitatea de munca presupune perceptia angajatului a capacitatii
proprii de a influenta deciziile ce tin de munca pe care o desfasoara, de a accesa resursele necesare
pentru realizarea eficienta a sarcinilor atribuite si dispune de autonomie in munca. Aria controlului
coreleaza cu dimensiunea realizarilor personale reduse ale sindromului burnout. Incongruenta in
aceastd arie apare si se dezvoltd atunci cand gradul responsabilitdtii pentru rezultatul muncii
depaseste gradul autorizarii detinute de angajat. O altd cauza a incongruentei in aria controlului o
constituie conflictul de rol, conditionat de subordonarea multipla a angajatului si caracterul
contradictoriu al cerintelor pe care superiorii de diverse niveluri i le inainteaza sau situatia cand
rolul profesional, preferat de angajat, contravine unor aspecte importane ale muncii, cum ar fi
asteptarile superiorilor, cerintele clientilor, constrangerile de ordin etic, normele profesionale etc.
Astfel, angajatul 1si1 pierde capacitatea de a decide asupra procedurilor de munca si alege cursul
actiunilor sale.

Studiile demonstreaza ca atragerea angajatilor in procesul de luare a deciziilor
organizationale sporeste responsabilitatea lor fata de rezultatele muncii si dedicatia in munca,
asigurd utilizarea mai eficientd a cunostintelor si experientelor personale in grupul de munca.
Cercetdrile scot in evidenta asocierea semnificativd dintre participarea la luarea deciziilor si

burnout pe scalele epuizarii si realizarilor in munca [91, 150, 151].
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Recompensa/retribuirea muncii este o arie a activitatii de munca in care incongruenta se
resimte ca urmare a unei remunerdri, sociale sau materiale, nepotrivite asteptarilor. Lipsa
recompensei adecvate si aprecierii muncii de catre colegi, administratie, beneficiarii serviciilor,
devalorizeaza persoana si munca ei. Potrivit studiilor, aria recompensei coreleaza semnificativ cu
dimensiunea reducerii realizarilor in munca a sindromului burnout [93, 161]. Studiile privind
rolul recompensei intrinseci, si anume a sentimentului mandriei de valoarea sau calitatea muncii
realizate, demonstreaza semnificatia ei la fel de inalta ca si a remunerarii financiare sau sociale si
asocierea puternica cu sindromul burnout [90].

Comunitatea ca arie a activitatii de munca, prevede interactiunile sociale ce au loc in cadrul
ei, si anume: relatiile de sustinere reciproca, de simpatie/apropiere si cele conflictuale, precum si
capacitatea de a coopera, a lucra in echipa. Cercetarile acorda o atentie deosebita factorilor, precum
sustinerea din partea colegilor, administratiei, familiei [93, 123, 160]. Aceste studii au demonstrat
relationarea mai puternica a variabilei sustinerea administratiei cu dimensiunea epuizarii, scotand
in evidentd influenta administratiei asupra volumului de munca atribuit angajatilor. Variabila
sustinerea colegilor relationeaza mai semnificativ cu dimensiunea realizarilor in munca, fapt ce
releva importanta aprecierii competentei profesionale a angajatului de catre colegi. Un impact
deosebit de distructiv asupra sentimentului comunitatii este produs de conflictele cronicizate si
nesolutionate, care perpetueaza stari de anxietate, frustrare, ostilitate si reduc din probabilitatea
instituirii unui climat de sustinere sociala.

Justetea, o altd arie a activititii de munca, reprezintd perceptia angajatilor asupra
corectitudinii deciziilor adoptate si respectului manifestat fata de ei. Sentimentul injustetei apare
ca urmare a distribuirii inegale a volumului de munca si remunerarii (justetea distributiva),
inseldciunilor, evaludrilor si promovarilor nejuste. Justetea procedurilor organizationale (justetea
procedurald) este un indicator al locului pe care-1 ocupa angajatul in comunitate. Sentimentul de
instrainare este resimtit de el in cazurile ludrii unor decizii incorecte, superficiale si jenante.
Studiile fundamentate pe modelele teoretice ale echitatii sociale, justitiei organizationale si
echilibrului dintre efortul investit si rezultatul obtinut [189] demonstreaza ca lipsa reciprocitatii
sau echilibrului in actul schimbului social sunt factori predictivi ai sindromului burnout [74, 182].
Angajatii, managerii cdrora sunt apreciati ca sustinatori si protectori, percep schimbarile
institutionale, chiar si cele nepopulare, ca fiind pozitive si in binele intregii organizatii [152].
Sentimentul injustetei provoaca starea de epuizare emotionala si cinism [161].

Aria valorilor reprezinta idealurile angajatului si motivele, care 1-au determinat in alegerea
profesiei. Conflictul dintre valorile personale si cele institutionale sau dintre valorile institutionale

declarate si cele reale (e. g., servicii de calitate la nivel declarativ si economisirea drastica a

33



resurselor 1n realitate), creeaza contexte in care angajatul este pus in fata alegerii dintre ceea cum
doreste sa-si facd munca si cum este nevoit sd o facd. Cu cat mai mare este discrepanta dintre
valorile personale si cele institutionale, cu atat mai mare este suferinta cauzata de conflictul de
valori, iar pentru reducerea tensiuni resimtite angajatul fie paraseste institutia, fie se conformeaza
asteptarilor institutionale si realitdtilor mediului ocupational. Studiile releva rolul cheie al
conflictului de valori in dezvoltarea sindromului burnout pe toate trei dimensiuni [152].

O directie de perspectiva a cercetarilor se referd la identificarea diferentelor individuale
determinate de importanta pe care angajatul o atribuie fiecareia din ariile specificate. De exemplu,
unii angajati atribuie o importantd mai mare recompensei comparativ cu valorile, respectiv o
recompensa insuficientd i va afecta mai puternic comparativ cu conflictul de valori. Nu mai putin
importantd se aratd problema identificarii pragului de tolerantd a angajatului pentru starea de
incongruenta, care poate depinde atit de aria specificd, cat si de configuratia celorlalte arii. De
exemplu, angajatii pot suporta mai usor un volum excesiv de munca in cazul cand sunt bine
remunerati, apreciati, se bucurd de sustinerea colegilor, percep rostul si valoarea muncii sale etc.
[161].

Modelul congruentei dintre persoana si sase arii a activitatii in munca a Stat la baza
elaborarii instrumentului de masurare Scala Ariilor Muncii (Work Life Areas Scale), care permite
identificarea/diagnosticarea stdrii lucrurilor in organizatie in vederea realizarii programelor de
interventie tintite exact asupra ariei problema.

O atare prezentare structuratd a domeniului organizational deschide noi perspective de
colaborare strinsa intre cercetitor si practicieni. In opinia unanimai a cercetatorilor consacrati (C.
Maslach, M. Leiter, W. Shaufelli), accentele in studierea fenomenului burnout trebuie plasate in
primul rand pe cadrul institutional si social mai larg in care se desfasoard activitatea de munca,
avand drept scop identificarea solutiilor optime anume la aceste niveluri, dupd care si la nivel de
persoana [ 164].

Contextul social din Republica Moldova, marcat de o perioada indelungata de instabilitate
st incertitudine, conditioneaza aparitia anumitor fenomene specifice la nivelurile micro-, mezo- si
macrosocial. In cercetarea de fata ne propunem si luim in calcul factorul instabilitatii sociale,
chintesenta careia, In opinia psihologului rus I'. M. AnngpeeBa, este constituitd din disonanta
transformarilor sociale si schimbarea orientarilor si tempoului acestora, precum si radicalitatea
diferita a lor in diverse domenii sociale [51].

Din cele expuse mai sus, putem concluziona urmatoarele:

1. Studiile au scos in evidenta un spectru larg de factori, grupati, de reguld, in doua categorii

majore: (1) factori situationali, constituiti din caracteristicile activitatii de munca, specificul
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ocupational si caracteristicile organizationale; (2) factori individuali, constituiti din caracteristicile
demografice, trasaturile de personalitate si atitudinile fatd de munca. Factorii situationali atesta o
corelatie mai puternica cu aspectele burnout-ului comparativ cu factorii individuali. Printre factorii
individuali, studiati mai intens 1n faza timpurie (descriptiva) a cercetarilor, se regasesc
neurotismul, comportamentul de tip A, strategiile coping-ului de evitare, tipul afectiv de
personalitate, asteptarile prea mari fatd de activitatea de munca. Varsta, ca variabild demografica,
inregistreaza o corelatie negativa cu burnout-ul, pe cand nivelul studiilor coreleaza pozitiv cu
acesta. Epuizarea emotionala este mai accentuata la femei, iar cinismul la barbati. Dintre factorii
situationali, studiati preponderent in faza empiricd a cercetdrilor, se pun in evidenta volumul
excesiv de muncad, conflictul de rol, ambiguitatea rolului, contactul intens si emotional solicitant
cu clientii, lipsa sustinerii din partea colegilor si administratiei, remunerarea insuficienta, lipsa
recunostintei, deciziile si politicile de cadre ineficiente.

2. Trecerea la noua paradigma de abordare a fenomenului burnout a determinat necesitatea
studierii factorilor burnout din perspectiva modelului congruentei intre persoana si mediul in care
se desfasoara munca. Modelul specifica sase arii ale activitatii de munca in care poate aparea
sentimentul incongruentei cu munca, si anume: volumul de muncd, perceptia detinerii controlului,
recompensa, comunitatea, justetea si valorile. Gradul inalt de incongruentd sporeste riscul
dezvoltarii sindromului burnout. Instabilitatea sociala, trasaturd definitorie a unei societati in

tranzitie, atribuie fenomenului burnout un caracter mai dramatic.

1.3. Specificul manifestarii sindromului burnout in activitatea profesionala a cadrului

didactic scolar

Scopul acestui subcapitol consta in analizarea specificului manifestarii sindromului
burnout la cadrele didactice scolare (CDS). In determinarea si argumentarea scopului propus am
reiesit din caracterul stresogen si emotional solicitant al profesiei, accentuat de situatia precara din
invatamantul preuniversitar. Conditiile inadecvate si salariile neatractive constituie impedimente
majore 1n atragerea si retinerea in profesie a cadrelor tinere. Varsta medie si vechimea in munca a
CDS atesta o crestere continud (in 2016/17 numarul CDS cu vechime in muncd de pand la 2 ani a
constituit 1562, iar celor cu vechime de 2-5 ani a atins cifra de 1816 versus 16640 persoane cu
vechime de peste 20 ani). CDS cu o vechime in munca de peste 20 ani au constituit 57,9 % din
numarul total al lor. In anul de studii 2015-2016 in institutiile de invatimint primar si secundar
general de zi si-au desfasurat activitatea didactica 29,6 mii de persoane sau cu 3,9 % mai putin
comparativ cu anul de studii precedent. Anul de studii 2018-2019 a debutat cu un deficit de 2000
CDS [8].
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Acest demers contine descrierea specificului manifestarii sindromului burnout al CDS si
consecintelor acestuia la nivel de persoand si nivel organizational, urmata de analiza factorilor
determinanti, grupati in factori de ordin personal si factori situationali. Factorii de ordin personal
sunt redati, luand in calcul aspectul emotional si motivational al activitatii didactice, iar cei
situationali, fiind structurati pe trei niveluri: (1) clasa, (2) scoala si (3) social. Capitolul conclude
cu abordarea strategiilor de interventie pentru prevenirea si depasirea sindromului burnout.

Activitatea profesionald a CDS este un subiect dintre cele mai intens studiate din
perspectiva stresului ocupational si sindromului burnout. Potrivit studiilor, CDS se claseaza pe
primele pozitii in privinta incidentei si intensitatii manifestarii burnout-ului [115].

Cercetarea burnout-ului CDS capata o importanta deosebita datorita efectelor negative
asupra sanatatii, motivatiei, satisfactiei in munca si repercusiunilor de aceiasi valenta asupra
comportamentului si calitdtii Tnsusirii cunostintelor de catre elevi [3, 80, 172]. Dupa C. Maslach
si M. Leiter, vulnerabilitatea inaltd a CDS la stres si burnout este conditionata de complexitatea
problemelor cu care ei se confrunta zi de zi [ 160]. Cerintele inalte si responsabilitatile mari pe care
le poarta, sunt adesea acompaniate de o infrastructura saraca, lipsa a sustinerii din partea parintilor,
colegilor si administratiei, toate acestea in ansamblu sporind riscul dezvoltarii burnout-ului [77,
79, 190].

CDS 1si descriu starea de epuizare in termeni de oboseala, treptat instituitd odata cu secarea
energiei emotionale. Depersonalizarea, care presupune atitudinea cinica fata de elevi, parinti si
munca didactica per se, se manifesta prin recurgere la etichetari umilitoare, generalizari,
indiferentd si comportament distant. Perceptia realizarilor personale reduse se manifestd prin
sentimentul incapacitatii proprii de a contribui la dezvoltarea elevilor sdi [163]. Cadrelor didactice
afectate de burnout le sunt proprii izbucnirile intense de furie, starile de anxietate, surmenaj,
depresie, apatie, sentimentul pronuntat de vini etc. In plan profesional se atestd o scidere a
eficientei in realizarea sarcinilor educationale, rigiditate si inflexibilitate in raport cu elevii, lipsa
a exigentei fata de cunostintele elevilor si propria dezvoltare profesionala, tolerantd redusa la
problemele disciplinare ale elevilor [115, 142].

Studiile demonstreaza ca fenomenul burnout in activitatea pedagogica se manifesta mai
dramatic comparativ cu alte profesii sociale [146]. Efectele negative ale burnout-ului se fac vadite,
atdt in plan extern, cit si intern. In plan extern acestea se concretizeazi in insuficientd acuti si
fluctuatie naltd de cadre didactice in scoli [15, 27, 43, 191]. In plan intern, extenuarea resimtita
de cei ramasi in profesie conditioneaza scaderea treptata a eficientei in munca si instaurarea starii

de burnout cu consecinte negative asupra clasei de elevi si scolii per ansamblu [5, 173].
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Studiile realizate de Organizatia Internationalda a Muncii in comun cu UNESCO arata ca
25% - 33% din CDS sunt semnificativ afectati de stres. In Germania mai putin de 10% din CDS
raman 1n profesie pana la varsta de pensionare, iar In Marea Britanie numarul celor plecati din
profesie este mai mare decat a celor ramasi pand la varsta de pensionare [168].

Fenomenul burnout al CDS poate fi inteles in deplina masura, doar fiind analizat din mai
multe perspective. In acest sens devine imperativ si patrundem in specificul activitatii didactice,
sa analizdm contextul socio-cultural in care functioneaza sistemul educational si asteptdrile
societatii fatd de produsul educational in termeni de performanta a elevilor, performanta
profesionald a CDS si functionare eficienta a institutiilor educationale.

In demersul stiintific de fati ne propunem sa analizim fenomenul burnout al CDS din
perspectiva abordarii multinivelare a fenomenelor sociale, si anume a nivelurilor micro-, mezo si
macrosocial. La nivel microsocial, care vizeaza personalitatea CDS, vom analiza factorii de ordin
individual ai sindromului burnout, luand in consideratie specificul emotional si motivational al
activitatii didactice. La nivel mezo- si macrosocial vom analiza factorii situationali, care deriva
atat din mediul organizational nemijlocit, cat si din contextul socio-economic mai larg in care
activeaza CDS, vizand In mod deosebit reformele educationale. Numeroase studii atesta o crestere
a incidentei sindromului burnout in randul CDS odata cu initierea si implementarea reformelor
educationale [117, 130]. Sistemul de invatdmant pe parcursul ultimelor trei decenii se afla in
continua reformare. Reformele, mult prea frecvente, se suprapun adesea in timp, lipsindu-i pe
pedagogi de timpul necesar bunei asimilari si adaptari la noile conditii [157, 193].

Din perspectiva abordarii psihologice a fenomenelor sociale ,,vina” pentru burnout este
atribuita victimei acestui sindrom, iar solutia consta in dezvoltarea capacitatii de coping [71, 109,
176]. Aceeasi perspectiva de abordare enunta ca ,,... stresul si burnout-ul rezulta din aprecierea
subiectiva a cerintelor Tn munca si conditiilor de munca raportate la resursele de care dispune
persoana, precum i la acea cotd parte a lor pe care persoana este dispusd sa o investeasca in
activitatea de munca” [197, p. 195].

Spre deosebire de abordarea psihologica a burnout-ului, axata exclusiv pe dimensiunea
epuizarii emotionale, abordarea psihosociala reflecta fenomenul integral pe toate trei dimensiuni.
Din aceasta perspectiva, burnout-ul, definit drept forma de instrainare de rolul profesional, este
determinat de impactul conjugat al izoldrii, pierderii sensului si autoritatii, lipsei cadrului
normativ, se prezintd ca consecintd a factorilor situationali si poate fi depasit, mai degraba prin
ajustdri la nivel de organizatie, decat prin strategii individuale de coping [104, 149, 187]. Factori
majori de stres in munca pedagogica sunt identificati elevii nemotivati si necesitatea mentinerii

disciplinei in clasd, volumul mare de munca si termenii restransi, reformele frecvente, evaluarile
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la care sunt supusi, relatiile cu colegii, parintii si administratia, conflictul de rol si ambiguitatea
rolului, conditiile de munca inadecvate [77, 146].

Cercetarile axate pe factorii personali ai sindromul burnout al CDS au vizat un spectru larg
de variabile, precum cele demografice (varsta, genul, starea familiala, nivelul studiilor), motivatia,
autoeficienta, stima de sine, trasaturile de personalitate, strategiile de coping, controlul emotiilor
etc. [2, 86, 102, 169, 200].

Cu referire la variabilele demografice studiile atesta scoruri mai ridicate la femei pe scala
epuizdrii emotionale $i realizarilor personale, si scoruri mai ridicate la barbati pe scala
depersonalizarii sau cinismului, fapt care se manifesta prin atitudinea negativa mai accentuata a
lor fata de elevi [187]. Rezultatele cercetarilor privind asocierea dintre varsta/vechime in munca
si sindromul burnout poarta un caracter contradictoriu si difera in functie de regiune/tara si
contextul socio-cultural. Odata cu inaintarea in varsta si cresterea vechimii in munca se atesta o
accentuare a starii de burnout, scorurile fiind mai ridicate la varsta de 36-46 ani, dupa care se atesta
o dinamici inversd [75, 157, 115]. In Rusia scoruri inalte de burnout sunt inregistrate de CDS in
primii trei ani de activitate si de cei cu vechime de 10 — 15 ani [53, 56, 64]. CDS cu studii mai
avansate atestd un nivel mai inalt al burnout-ului, fapt explicat prin asteptarile mai mari vis-a-vis
de posibilitatea avansarii in cariera [117].

Stima de sine profesional sau, in acceptiune mai larga, conceptul de sine profesional este
un factor critic al sindromului burnout. Conceptul de sine reprezinta autoaprecierea generala a
calitatilor si abilitatilor personale, iar CDS cu conceptul de sine profesional negativ se percep
incompetenti in plan profesional, putin capabili sa gestioneze clasa de elevi si nesatisfacuti in
munca [108, 116].

Un factor de ordin personal de mare interes constituie perceptia propriei eficiente
(autoeficienta), definitd drept credinta CDS referitor la capacitatea proprie de a influenta
rezultatele elevilor sai [198]. Dupa M. Leiter, burnout-ul reprezinta o criza a sentimentului propriei
eficiente [153], iar G. Cherniss scoate 1n evidenta rolul semnificativ al autoeficientei profesionale
in etiologia si reducerea starii de burnout [91]. Exista doud modalitati de abordare a autoeficientei
CDS, prima facand referire la conceptul locului controlului (J. Rotter), cea de a doua la conceptul
autoeficientei (A. Bandura) [194].

In baza distinctiei dintre locul controlului intern si cel extern, se prezumia cia CDS cu
sentiment dezvoltat al autoeficientei este increzut cd rezultatele academice si comportamentul
elevilor depinde si pot fi influentate de sistemul educational. Respectiv, CDS cu autoeficienta
scazuta este increzut ca factorii externi invatarii, precum mediul familial si aptitudinile elevilor,

sunt mai influenti In comparatie cu influenta exercitata de cadrele didactice [124].
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In acceptiunea lui A. Bandura, ,,... autoeficienta constituie credinta persoanei in propria
capacitate de a-si organiza si realiza actiunile in vederea atingerii scopurilor propuse” [81, p. 3].
in baza acestui concept, autoeficienta CDS este definitd drept credinta acestuia in propria abilitate
de a planifica, organiza si realiza activitdtile necesare in vederea atingerii scopurilor educationale
propuse [190].

Rezultatele cercetdrilor atesta corelatii semnificative dintre autoeficienta si sindromul
burnout [106, 190]. Exista mai multe explicatii cu referire la asocierea acestor doua variabile, una
dintre ele fundamentata pe ideea ca, autoeficienta scdzuta este un factor determinant al sindromului
burnout [81, 106]. De exemplu, neincrederea CDS in propria capacitate de a gestiona clasa de
elevi creste nivelul stresului ocupational si conditioneaza aparitia sindromului burnout [83].

Un alt factor de interes major constituie motivatia CDS ca indicator al nivelului satisfactiei
in munca si burnout. Motivatia CDS depinde de prezenta sau absenta factorilor care conditioneaza
gradul de satisfactie a trebuintelor lor. Motivatia CDS este abordata din perspectiva modelului
nesatisfacerii trebuintelor, elaborat de M. Porter in baza modelului ierarhic al trebuintelor umane
(A. Maslow) si transpus in context scolar de catre F. Trusty, F. Carver si T. Sergiovanni [dupa 72].
Modelul lui M. Porter include cinci categorii de trebuinte, dintre care patru preluate din modelul
lui A. Maslow, si anume trebuinta de sigurantd, trebuintele sociale de afiliere, stimd si
autoactualizare, fiind totodatd exclusa categoria trebuintelor fiziologice si introdusd categoria
trebuintei de autonomie. Aceste modificari sunt justificate prin faptul cd munca in organizatiile
profesioniste asigura satisfactia trebuintelor fiziologice, iar trebuinta in autonomie sau, altfel,
trebuinta de a controla mediul, devine deosebit de importanta in cadrul acestor organizatii. Aceste
cinci categorii de trebuinte in activitatea pedagogica sunt specificate in felul urmator: (1) siguranta
se referd la trebuinta CDS in surse financiare, inlesniri si loc de munca stabil; (2) trebuintele
sociale de afiliere se refera la trebuinta de a fi acceptat, trebuinta de apartenenta, prietenie,
incluziune in grupurile profesionale formale si neformale; (3) stima sau respectul presupune
trebuinta de respect si autorespect ca persoand si ca profesionist; (4) autonomia se refera la
trebuinta in autoritate, control si influentd asupra mediului educational; (5) autoactualizarea
constituie trebuinta de succes in plan personal si profesional, realizare a potentialului propriu si
satisfactie profesionala [ibidem].

Satisfacerea insuficientd a trebuintelor enumerate (diferenta dintre nivelul real si cel dorit
de satisfacere) provoacd cresterea nivelului insatisfactiei in munca si reduce nivelul motivatiei.
Primele doua categorii de trebuinte (de siguranta si cele sociale) vizeaza conditiile de munca, fiind
considerate drept surse generatoare de insatisfactie in munca, celelalte trei categorii (autonomie,

respect si autoactualizare) se atribuie activitdtii profesionale per se si sunt surse generatoare a
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satisfactiei in munca. Satisfacerea trebuintei in siguranta si celor sociale, desi contribuie la
reducerea nivelul de insatisfactie Tn munca, au un potential motivational mai slab in comparatie cu
trebuintele de respect, autonomie si autoactualizare, acestea fiind niste factori motivationali prin
definitie. Nesatisfacerea trebuintelor de autoactualizare si respect sunt factori predictivi pentru
toate trei dimensiuni ale burnout-ului. Satisfacerea trebuintelor in siguranta si celor sociale pot
reduce din gradul de insatisfactie in munca, insa nu asigura cresterea angajamentului si dedicatiei
in munca [72, 116].

Asteptarile fatd de cariera didactica se atestad ca factor influent al motivatiei CDS. Potrivit
studiilor, profesorii, care au optat din prima pentru facultatea pedagogicd, demonstreaza o
motivatie mai puternica pentru cunoastere si dezvoltare profesionald, sunt mai rezilienti la stres si
burnout comparativ cu cei, care au preferat alte facultati (medicind, drept etc) decat cea
pedagogica. In opinia lor munca pedagogului este o vocatie si implicd invitare continud pe
parcursul intregii vieti, fapt ce le determina interesul pentru diverse programe, stagieri, schimb de
experientd si alte forme de dezvoltare profesionald [197]. In contextul actual al Republicii
Moldova, majoritatea tinerilor opteaza pentru facultétile pedagogice ca alternativa a nereusitei de
admitere la facultatea primei lor alegeri. Din aceste constatari putem presupune o motivatie slaba
a acestor tineri de a imbratisa in viitor profesia aleasa si a pasi pragul scolii.

Aspectul emotional al activitatii didactice reprezintda un subiect important, dar mai putin
studiat in raport cu burnout-ul. Emotiile, la fel ca cognitiile si motivatia, reprezintd o caterorie de
bazad a proceselor psihice [89, 167], din care cauzad cercetarea aspectului emotional al muncii
pedagogului devine esentiald pentru intelegerea personalitdtii acestuia si starii lui de bine
profesional [192].

Dintre trairile pozitive cel mai frecvent discutate in literatura pedagogica se atesta
dragostea si grija. Studiile demonstreaza ca sursa majora a placerii pentru CDS o constutuie elevii,
care invata si inregistreaza progrese [131, 192], precum si activitatea didactica per se [192, 197].
Pedagogii relateazd despre bucuria, satisfactia s mandria pe care le traiesc atunci cand fostii elevi
vin sa-1 viziteze, parintii manifesta responsabilitate si-i sustin in eforturile depuse, colegii sunt
suportivi, iar ei reusesc sa faca fata tuturor sarcinilor [131, 89].

Dintre trairile negative mentionate mai des sunt frustrarea si mania [192], determinate in
principal de problemele disciplinare si nerespectarea regulilor de cétre elevi, nedorinta colegilor
de a coopera, comportamentul neadecvat, neglijent si iresponsabil al parintilor [147]. Anxietatea
este o alta traire negativa frecvent mentionatda de CDS, indeosebi la debutul carierei [52, 53, 70].

In studierea raportului dintre triirile emotionale si sindromul burnout trebuie luati in calcul

functia apreciativa a emotiilor, deoarece de ea depinde intensitatea si valenta trairilor emotionale
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[89]. Abilitatea CDS de a percepe trairile emotionale proprii si ale celor din jur (elevilor, parintilor,
colegilor), de a le rationaliza, gestiona si utiliza eficient in munca sa, constituie un factor protector
impotriva stresului si burnout-ului. In acest sens devin oportune programele educationale de
dezvoltare a competentelor emotionale.

Analiza multitudinii factorilor situationali ai burnout-ului CDS vizeaza structurarea lor pe
trei niveluri: clasd, institutie/scoald si social, acestea fiind recunoscuti de marea majoritate a
cercetatorilor drept principala sursa generatoare a fenomenului dat [108, 117, 188].

Printre factorii de stres si burnout la nivel de clasa se regasesc numarul excesiv de elevi in
clasa, cerintele Tnalte fata de procesul de predare, treapta educationala si continutul curriculumului,
elevii nemotivati si cu probleme comportamentale, problemele psihologice ale copiilor din familii
dezavantajate, parintii indiferenti fata de viata scolara a propriilor copii sau, dimpotriva, excesiv
de preocupati si impertinenti, care contesteaza autoritatea CDS [157].

Factorii de stres si burnout la nivel de scoala se refera la relatiile cu administratia si colegii,
cultura organizationala, insuficienta de cadre didactice, lipsa oportunitatilor de avansare in cariera,
volumul excesiv de documente formale, salariul mic etc. Studiile prezintd munca pedagogului ca
una solitard, doar 13% din CDS considera ca administratia scolii, colegii, inspectoratul le acorda
sustinere, ajutor si sunt surse de motivatie [ibidem]. Importanta sustinerii si feedback-ului
constructiv din partea colegilor si administratiei este recunoscuta si promovata prin politici
guvernamentale in mai multe tari. De exemplu, in SUA este instituit un program de initiere in
profesie in cadrul caruia CDS debutant este ghidat timp de trei ani de un mentor (un pedagog cu
experientd), care-1 sustine in rigoriile muncii pedagogice. Mai mult ca atat, CDS beneficiaza de
seminare tematice intocmite conform solicitdrilor, de planificari in comun cu alte CDS, care predau
discipline din aceeasi arie curriculara sau la clase din acelas an de studii. Scopul principal al
programului vizeaza reducerea indicatorului epuizarii (uzurii) cadrului didactic si asigurarea starii
de bine profesional [118].

Un sir de studii vizeaza rolul stilului de conducere si relatiilor cu administratia. CDS in
viziunea cdrora directorul adoptd un stil colegial in luarea deciziilor si le acorda sustinere, sunt
mai putin predispuse sa dezvolte sindromul burnout [104, 123].

Reformele educationale implementate in térile occidentale prevad noi forme de organizare
a activitatii didactice. Lucrul in echipa a CDS devine o forma de predare larg raspandita in scoli.
De exemplu, in scolile din Norvegia predarea este desfasurata partial de o echipa de pedagogi,
care-si asuma responsabilitatea pentru un grup mare de elevi, si partial de unul sau doi, care sunt

responsabili de grupuri mai mici [190]. Noile metode de predare scot in evidenta importanta
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cultivarii climatului favorabil si relatiilor de sustinere reciprocd in colectivul de muncd pentru
asigurarea unei activitati eficiente In echipa.

Factorii burnout de nivel social vizeaza in primul rand reformele educationale, situatia pe
piata fortei de muncad, indicatorii socio-economici etc. Deoarece reformele educationale creeaza
frecvent contexte catalizatoare de stres si burnout, guvernul SUA si cele ale altor state occidentale
acorda o atentie deosebitd impactului acestora asupra starii de bine profesional a CDS. Reformele
in proces de derulare provoaca un interes sporit al cercetatorilor si agentiilor guvernamentale fata
de fenomenul burnout in activitatea didactica.

De exemplu, reforma educationala No Child Left Behind (din engl. ,, Nici un copil codas ™),
initiatd Tn 2001 de guvernul SUA, si-a propus drept obiectiv atingerea competentei depline (100%
din elevi) in citire si matematica catre anul 2014, atribuind acestor discipline, denumite High
Stakes (din engl. ,, discipline de miza mare”), un rol hotarator in evaluarea performantei institutiei
scolare per ansamblu cu alocarea categoriei respective. Rezultatele cercetarilor au demonstrat ca
CDS, care predau disciplinele ,,de miza mare” atesta un nivel semnificativ mai nalt de burnout
comparativ cu cei, care predau alte discipline [130]. O explicatie in acest sens vizeaza nivelul
ridicat al stresului, pe care-1 resimt ei din cauza responsabilitatilor mai mari care le revin. Ultima
reforma educationala din SUA (Common Core State Standards Initiative), care prevede elaborarea
st introducerea standardelor unice de invatare la matematica si litere, domind tot mai mult agenda
cercetarilor fenomenului burnout din perspectiva noilor provocari care stau in fata CDS. Rolul
cadrelor didactice 1n asigurarea succesului reformelor initiate este crucial si nu trebuie subestimat,
deoarece anume lor le revine responsabilitatea pentru performanta elevilor.

In contextul reformelor educationale promovate in Republica Moldova, cercetarea
conditiilor in care activeaza cadrul didactic din perspectiva riscurilor pentru dezvoltarea
sindromului burnout, devine o sarcind imperativa. Sarcina stiintificd orienteaza spre scoaterea in
evidenta si analizarea acelor contextelor din cadrul reformelor, care catalizeaza starea de burnout
al CDS, punand in pericol succesul implementarii lor.

Dintre reformele educationale mentionam reforma curriculara, initiata in 1989 si care a
parcurs cinci etape esentiale in implimentarea sa, ultima fiind Inceputa in 2005. Fiecare etapa a
marcat schimbari radicale ale sistemului educational, pornind de la ,,deideologizarea si
depolitizarea” programelor si manualelor scolare, introducerea noului sistem de notare a elevilor,
crearea bazei legislative si conceptuale ale reformei sistemului de invatamant, ca in final (din 2009)
sa devina posibila promovarea intensd a vectorului european in educatie [23].

O alta reforma de amploare a fost initiata in 2012 prin adoptarea Strategiei de reformare

structurala in educatie, sistemul educational fiind calificat drept unul ,,supradimensionat”.
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Reforma structurala a vizat mai multe obiective: optimizarea marimii claselor, optimizarea retelei
scolare, reducerea personalului non-didactic si a pozitiilor vacante, sporirea flexibilitatii in relatiile
de munca in sector, extinderea formulei de finantare per-capita si trecerea costurilor de protectie
sociald din domeniul invatamintului pe principiul bazat pe veniturile familiei [22].

Odatd cu introducerea Standardelor de competentd profesionald, aprobate in 2016,
evaluarea si promovarea cadrelor didactice si celor de conducere din invatamant se face in baza de
performanta. Standardele vin sa asigure procedurile de angajare, evaluare si promovare a cadrelor
didactice si celor de conducere doar in baza unor standarde de competenta.

O adevarata provocare pentru sistemul educational national a constituit-0 trecerea la
principiile incluziunii educationale, care prevad asigurarea sanselor egale tuturor copiilor de a
frecventa aceeasi scoald si a Inviata Tmpreund cu semenii lor indiferent de capacitatile lor
intelectuale sau fizice, de apartenenta lor culturald, sociald, etnicd, rasiald, religioasd. Educatia
incluziva implica schimbarea infrastructurii scolii, introducerea postului de cadru didactic de
sprijin, formarea initiald si continud a cadrelor didactice competente sa lucreze in contexte
educationale incluzive si sa asigure o educatie de calitate copiilor cu diverse categorii de CES.

Noile reforme, anuntate pentru anul 2018, vin cu noi solicitari fata de CDS, creand contexte
favorizante dezvoltarii sindromului burnout. Reforma educationala, care vizeaza cinci aspecte
concrete: 1) reforma curriculara; 2) debirocratizarea procesului de raportare; 3) repartizarea
normei didactice; 4) reevaluarea procesului de optimizare a scolilor; 5) asigurarea mijloacelor
financiare pentru cursurile de formare continua, prevede masuri salutabile in sensul optimizarii
muncii pedagogului. Schimbarea conceptului temei pentru acasa prin reglementarea volumului
(cel mult 1/3 din volumul materiei predate) si timpului alocat pentru pregatirea lor, este o noud
provocare pentru CDS, care-1 determina sa fie mai creativ in elaborarea sarcinilor stimulatoare
invatarii permanente si creative de cétre elevi, excluzand monotonia si repetitivitatea lor, si nici de
cum nu presupune doar simpla lor excludere (la ciclul primar) sau simplificare (la cel gimnazial)
in Incercarea de a respecta normativele de timp alocate temelor pentru acasa.

Totusi, In pofida eforturilor consistente, sistemul educational continud sa se confrunte cu
un sir de probleme, cele mai stringente fiind nereusita cresterii ratelor de cuprindere in
invatamantul primar si gimnazial din mediul rural, imperfectiunile mecanismelor de identificare,
raportare si prevenire a abandonului scolar, scaderea gradului de multumire a cetatenilor de
educatia pe care copiii o primesc la scoala si de activitatea conducerii in domeniul invatdmantului,
subestimarea rolului meritocratiei si persistenta egalitarismului, uniformizarea excesiva a
continuturilor educatiei [22]. Se atestd, de asemenea, o variatie majora a ratei de elevi per cadru

didactic si a numarului de elevi per clasa in diferite regiuni, ceea ce determina diferente in volumul
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de munca al CDS, in functie de localitatea in care este amplasatd scoala. Desi directorii dispun de
un spectru larg de atributii, totusi nivelul autonomiei lor in luarea deciziilor este redus, majoritatea
deciziilor urmand sa fie coordonate sau aprobate de catre autoritatile locale [15].

Reformele, in marea sa majoritate, sunt impuse de ,,sus”, chiar daca studiile demonstreaza
cresterea implicarii si sustinerii lor, fie si celor nepopulare, atunci cdnd CDS sunt atrase in procesul
elaborarii si evaludrii programelor educationale noi, cu luarea in calcul a initiativelor Tnaintate
[199]. Noile programe educationale le sunt adesea prezentate fard o argumentare a avantajelor
acestora fata de cele vechi, descurajand in asemenea mod efortul pe care urmeaza sa-1 depuna
CDS. Mai mult ca atat, efortul CDS este zadarnicit odata ce se constata inefiecienta reformelor in
derulare si ,,impunerea” unora noi [157].

Dorinta de a abandona activitatea didacticd este un simptom elocvent al sindromului
burnout, totusi multi pedagogi isi continuad activitatea din lipsa alternativelor pentru angajare
[141]. Astfel, situatia socio-economica si cea de pe piata fortei de munca poate deveni o
constrangere, care-i determind pe multi pedagogi sa raimana in profesie in pofida trairilor negative
provocate de starea de burnout. Constatarile date au devenit argumente forte pentru elaborarea si
implementarea programelor de depasire a sindromului burnout, atat de nivel organizational, cat si
individual.

Programele terapeutice la nivel de persoana, recomandate in cazurile de burnout, nu difera
in esenta de cele pentru reducerea stresului. De regula, ele prevad tehnici de relaxare, meditatia,
practicarea sportului, identificarea surselor de satisfactie, managementul timpului, dezvoltarea
abilitatilor de coping, crearea climatului de sustinere etc. Totusi, cercetatorii pledeaza tot mai mult
pentru o abordare diferentiatd, si nu unitard, a sindromului burnout, reiesind din considerentul
manifestarii diferite a acestuia de la caz la caz [110, 171]. Potrivit lui I. Friedman, descrierea
unitard a manifestarii burnout-ului este o abordare simplista a fenomenului si ignora diferentele
individuale [117].

In acest sens, B. Farber a propus o tipologie a burnout-ului cadrului didactic, prin care este
redatd diversitatea manifestarii simptomelor la diferite persoane [110]. In baza experientei sale
psihoterapeutice, autorul scoate in evidenta trei tipuri de burnout, si anume: Frenetic/Clasic,
Demotivat (Underchallenged) si Extenuat (Worn-out). Tipologia lui B. Farber ofera oportunitatea
elaborarii unor strategii terapeutice diferentiate pentru sindromul burnout. Potrivit autorului,
strategiile psihoterapeutice trebuie sa poarte un caracter integrativ, incluzand in sine elemente din
psihoterapia cognitiv-comportamentald, cea psihodinamica, centratd pe persoand etc., dar in
proportii diferite in functie de profilul burnout individual. Desi, cercetatorii in unanimitate

recunosc, ca cea mai eficienta modalitate de prevenire si depasire a burnout-ului CDS o constituie
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schimbarea in esentd a modului de functionare a scolii pentru a o face mai prietenoasa CDS si
elevilor, este putin probil ca aceasta sd se produca intr-un viitor apropiat [110, 163, 165]. Pana
atunci 1nsd psihoterapeutii si clinicienii vor fi in continuare solicitati sd intervind in cazuri de
burnout, iar eficienta lor va depinde de faptul recunosc ei sau nu varietatea manifestarilor burnout-
ului si de potrivirea terapiilor naturii stresorilor cu care se confrunta persoana, individualitatii
acestuia, experientei de viata, performantelor atinse, aspiratiilor si trebuintelor atestate.

Sumarizarea surselor analizate ne orienteaza spre urmatoarele concluzii.

1. Activitatea profesionala a CDS este unul din cele mai intens studiate subiecte din
perspectiva stresului ocupational si sindromului burnout. Potrivit studiilor, cadrele didactice se
claseaza pe primele pozitii privind incidenta si intensitatea manifestarii burnout-ului. Manifestarile
specifice ale burnout-ului la CDS se prezinta in oboseala cronica, atitudine negativa fata de elevi,
colegi si activitatea didactica per se, perceptie a ineficientei profesionale proprii si incapacitatii de
a contribui la dezvoltarea elevilor sai.

2. Printre factorii individuali ai burnout-ului CDS, abordati din perspectiva psihologica, se
regasesc conceptul de sine profesional negativ, perceptia autoeficientei reduse, lipsa motivatiei
pentru propria dezvoltare profesionala, abilitatea redusd de gestionare a emotilor. Abordarea
psihosocialad a factorilor burnout, mai comprehensiva comparativ cu cea psihologica, scoate in
evidentd rolul primar al factorilor situationali relevanti activitatii didactice, precum numadarul
excesiv de elevi in clasa, cerintele inalte fata de actul de predare, tipul si continutul curriculumului,
reusita slaba si problemele disciplinare ale elevilor, parintii indiferenti, dar si cei mult prea exigenti
etc. Printre factori la nivel de scoala se atesta lipsa sustinerii din partea administratiei si colegilor,
cultura organizationald, insuficienta de cadre didactice, lipsa oportunitatilor de dezvoltare si
avansare in carierd, volumul excesiv de documente formale, salariul mic etc. Factorii burnout de
nivel social vizeaza reformele educationale, situatia pe piata fortei de munca, indicatorii socio-
economici etc.

3. Strategiile de prevenire si depasire a sindromului burnout la nivel individual sunt
similare celor indicate pentru stres. Interventiile terapeutice de ultima ora sunt orientate spre
diferentiere si individualizare, reiesind din particularitatile manifestarii sindromului burnout la
diverse persoane sau categorii profesionale. Un interes sporit in acest sens prezinta tipologia
manifestarii sindromului burnout la cadrul didactic scolar, care descrie trei profiluri burnout:
Frenetic, Demotivat si Extenuat. In scopul cresterii eficientei si durabilititii strategiilor de
interventie la nivel de persoana, este oportun de a le consolida prin programe de interventie la nivel

organizational.

45



In concluzie, ficand referinta la situatia actuald din Republicii Moldova, caracterizati de
instabilitate si reformare continud, putem afirma ca CDS se confrunta cu multiple provocari, care-
1 solicitd un efort cognitiv si emotional consistent. Discrepanta dintre conditiile reale si idealul
profesional produce un efect demoralizator asupra identitdtii pofesionale a CDS. Strategiile
ineficiente de depdsire a actualei starii de incertitudine genereaza stres si creeazd contexte
favorizante dezvoltarii sindromului burnout. Solicitarile in munca depasesc considerabil resursele
disponibile, creand un dezechilibru nociv pentru sandtatea ocupationala si buna functionare a CDS.
Identificarea resurselor suplimentare, care ar sustine cadrul didactic in fata cerintelor mereu
crescande in muncd, devine o sarcind deosebit de actuala. Problema adecvarii resurselor la
solicitarile existente in munca pedagogica solicitd o abordare sistemica si diferentiata a factorilor
determinanti, ludnd in calcul atat contextul social si organizational actual, cat si personalitatea
cadrului didactic.

Aceste considerente au constituit argumente pentru realizarea cercetarii experimentale a
factorilor psihosociali, care conditioneaza aparitia si dezvoltarea sindromului burnout al CDS.

Sindromul burnout, ca concept de baza in lucrarea de fata, este definit drept stare de
epuizare emotionald, cognitiva si fizicd, provocatd de dezechilibrul dintre resursele personale si
cerintele in munca, care se soldeaza cu dezangajarea treptatd de sarcinile de munca. Definitia se
fundamenteaza pe modelul bi-dimensional (Epuizare si Dezangajare) al burnout-ului, propus de
E. Demerouti si A. Bakker, utilizat pe larg in cercetdrile internationale si acceptat drept unul
fundamental in cercetarea de fata.

Astfel se conturcazd problema cercetirii de fata care deriva din lipsa unui model
integrator si a unei metodologii, care ar scoate in evidentd spectrul specific al manifestarilor
sindromului burnout la cadrele didactice scolare cu raportarea lor la factorii psihosociali care-I
genereaza, precum si lipsa solutiilor fezabile pentru cresterea rezilientei la burnout prin
echilibrarea raportului dintre resursele personale si solicitarile Tn munca.

Drept directii de solutionare a problemei de cercetare identificate se propun: (a)
elaborarea de modele integratoare a factorilor psihosociali generatori de burnout, tindnd cont de
manifestarile specifice ale burnout-ului la diverse categorii profesionale, (b) elaborarea
programelor de interventie ajustate specificului manifesarii burnout-ului la diverse categorii
profesionale.

Directiile trasate ne orientezd spre urmadtorul scop al cercetirii experimentale:
identificarea factorilor psihosociali ai sindromului burnout care conditioneaza instaurarea unui
profil burnout specific cadrelor didactice scolare, precum si identificarea solutiilor fezabile de

crestere a rezilientei la burnout in conditiile actualelor transformari sociale.
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Reiesind din problema enuntata, lucrarea s-a axat pe elaborarea si implementarea unui
experiment psihologic la nivel de constatare, formare si verificare. Rezultatele experimentului de
constatare au servit drept temei pentru desfasurarea experimentului formativ constituit dintr-un
program de interventie adresat cadrelor didactice care se confruntd cu sindromul burnout.
Programul de interventie este orientat spre cresterea rezilientei la burnout ca urmare a identificarii,

consolidarii si valorificarii resurselor individuale in activitatea profesionala de zi cu zi.
1.4. Concluzii la Capitolul 1

In urma analizarii literaturii de specialitate, axate pe problema sindromului burnout si
specificului manifestarii acestuia in activitatea pedagogica, formuldm urmatoarele concluzii
orientative pentru demersul cercetdrii experimentale.

1. Burnout a devenit un fenomen caracteristic epocii postmoderne, marcate de ample
transformari sociale, rapiditatea carora determind necesitatea insusirii constante de catre angajati
a noilor tehnici si competente in munca pentru a face fatd imperativului timpului — ,,rezultativitate
mai mare cu resurse mai putine”. Fenomenul, care actualmente a capatat un caracter global, se
manifestd ca stare de epuizare emotionala, depersonalizare si perceptie a realizarilor personale
reduse, ultimele doud componente diferentiind-ul de conceptul de stres. Noile orientari
metodologice, fundamentate pe principiile psihologiei pozitive, abordeaza burnout-ul ca antiteza
a angajamentului in munca, acesta fiind caracterizat prin vigoare, dedicatie, implicare. Suedia si
Olanda au recunoscut burnout-ul ca diagnoza medicala, demonstrand astfel preocuparea sociala
majord fatd de fenomenul in cauza. Modelul Conservarii Resurselor si modelul Solicitari-Resurse
in munca sunt cele mai recunoscute modele teoretice, care postuleaza ca burnout-ul este consecinta
dezechilibrului dintre solicitarile Tn munca si resursele disponibile.

2. Factorii sindromului burnout sunt categorisiti, de regula, in factori situationali si factori
individuali. Factorii individuali, spre deosebire de cei situationali, coreleazd mai putin semnificativ
cu componentele burnout-ului. Printre factorii individuali, studiati cu precadere in faza initiala
(descriptiva) a cercetarilor, se regasesc neurotismul, tipul A de comportament, strategiile coping-
ului evitativ, tipul afectiv de personalitate. Printre variabilele demografice semnificative se
evidentiaza vdrsta, care atesta o corelatie inversa cu burnout-ul, si nivelul studiilor, cu o corelatie
directa in acest sens. Genul, potrivit studiilor, nu se identifica ca variabila semnificativa, desi
femeile inregistreaza scoruri mai inalte pe scala epuizarii emotionale, iar barbatii pe scala cinism.
Printre factorii situationali, studiati intens in faza ulterioard (empirica) a cercetarilor, se atesta

volumul de munca excesiv, conflictul de rol, ambiguitatea rolului, contactul intens si emotional
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solicitant cu clientii, lipsa sustinerii din partea administratiei si colegilor, remunerarea insuficienta,
lipsa recunostintei pentru efortul depus.

Cercetarea fenomenului burnout a cunoscut mai multe etape in evolutia sa, dintre care
paradigma psihosociala (si sociopsihologica) s-a demonstrat ca cea mai comprehensiva, abordand
fenomenul in cauza din perspectiva gradului de congruentd dintre persoana si mediul
organizational, asociind factorii microsociali (ce tin de persoand) cu cei mezosociali (mediul
organizational), ambele categorii fiind incadrate in context mai larg, de nivel macrosocial.
Incongruenta persoand-mediu organizational vizeaza anumite aspecte ale muncii, structurate pe
sase arii distincte, si anume: volumul de muncd, perceptia detinerii controlului, recompensa,
comunitatea, justetea si valorile. Gradul inalt de incongruentd conditioneazd dezvoltarea
sindromului burnout.

3. Cadrele didactice se claseaza pe primele pozitii in privinta incidentei si intensitatii
manifestarii burnout-ului, cu repercusiuni negative asupra personalitatii lor, calitatii insusirii
cunostintelor de catre elevi si comportamentul acestora. Burnout-ul CDS se manifesta ca oboseala
cronica, atitudine negativa fata de elevi, colegi si activitatea didactica per se, perceptia ineficientei
in munca si incapacitatii de a contribui la dezvoltarea elevilor. Factorii sindromului burnout al
CDS se structureaza pe trei niveluri: individual, de clasa si social (sunt concretizati in concluziile
la subcapitolul trei). Programele de prevenire si depasire a burnout-ului la nivel de persoana isi
demonstreaza eficienta doar in conditia consolidarii lor prin programe de interventie la nivel
institutional. In elaborarea programelor de interventie la nivel de persoani, cercetitorii pledeazi
pentru abordarea diferentiatd a sindromului burnout, luand in calcul manifestarile specifice ale
burnout-ului redate prin trei profiluri clinice: Frenetic, Demotivat si Extenuat.

In acest demers stiintific ne propunem atit o abordare sistemica tri-nivelar a fenomenul
burnout, vizand factorii de nivel micro-, mezo- si macrosocial, cat si diferentiatd, fundamentata pe
profilurile burnout specifice cadrului didactic, pronosticand astfel strategiile de ameliorare a
starilor disfunctionale si creare a conditiilor de nivel mezo- si macrosocial, care ar reduce din

pericolul dezvoltarii burnout-ului la aceasta categorie profesionala.
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2. FACTORII PSIHOSOCIALI Al BURNOUT-ULUI CADRULUI
DIDACTIC SCOLAR: CERCETARE EXPERIMENTALA DE
CONSTATARE

2.1. Designul experimental si descrierea metodelor de cercetare

Baza metodologica a cercetarii experimentale de constatare. Acest demers stiintific este
argumentat de necesitatea identificarii resurselor necesare care ar sustine cadrul didactic in fata
exigentelor crescande in munca pedagogicasi l-ar ajuta sd devind mai rezilient la factorii de risc
pentru dezvoltarea sindromul burnout. Premisa de la care am pornit sustine ideea ca angajatii in
mediului organizational care prezintd risc pentru dezvoltarea sindromului burnout. Aceasta
afirmatie determina necesitatea abordarii diferentiate a fenomenului si factorilor burnout in functie
de caracteristicile diverselor profiluri burnout specifice angajatilor [109, 110, 171]. Cercetarea este
fundamentata pe modelele Conservarii Resurselor [134], Resurse-Solicitari in munca [96], cadrul
teoretic “Antisistem” [64], abordand problema sindromului burnout atat din perspectiva sociala,
cat si a conceptului sandatatii organizationale, propus de P. Hart si C. Cooper (2001), care pun
accent pe interactiunea dinamicd a unui sistem de variabile (multipli factorii psihosociali si
sociopsihologici) ce raporteaza persoana la mediul in care activeaza [132].

Prin cercetarea de fata ne-am propus sa gasim raspuns la urmdtoarele intrebari.

1. In ce masura cadrele didactice din sistemul actual al invatamantului preuniversitar din
Republica Moldova sunt afectate de sindromul burnout si care manifestari ale acestuia la nivel
cognitiv, emotional, motivational si comportamental sunt specifice categoriei profesionale
respective?

2. Sub influenta caror factori psihosociali se contureaza manifestarile specifice ale burnout-
ului la cadrele didactice scolare?

3. Care factori psihosociali sunt importanti pentru capacitatea de rezilientd la burnout a
cadrelor didactice?

Deoarece in cercetare am urmarit sa identificam factorii burnout-ului, am folosit in scop
de construire a modelului cercetdrii experimentale analiza tri-nivelard a fenomenelor psihosociale,
de mare popularitate la etapa contemporana: cunoasterea si explicarea la nivele micro-, mezo- si
macrosocial. Analiza la micronivel reprezintd cele mai mici unitati, de obicei raportate la
dimensiunile individualului, personalului, nivelul mezo- se concentreaza asupra calitatii de
membru al grupului social, iar cel macro- include ideologii, reprezentari, ierarhii, statusuri, culturi
[125].
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In baza acestor intrebari de cercetare am formulat urmatoarele ipoteze experimentale.

1. Reiesind din situatia socio-economicd actuald in Republica Moldova, marcata de
instabilitate prelungita si reforme radicale in toate domeniile, inclusiv in sistemul de Invatamant,
vom atesta o incidenta inalta si manifestari accentuate ale sindromului burnout la cadrele didactice
scolare.

2. Sindromul burnout la cadrele didactice scolare se manifesta intr-un mod specific.
Omogenitatea mediului profesional predispune la reliefarea anumitor caracteristici ale burnout-
ului, conturand un profil burnout definitoriu pentru categoria profesionala respectiva.

3. Caracteristicile definitorii ale burnout-ului se vor asocia diferit cu factorii burnout de
nivel micro- si mezosocial. Profilul Frenetic/Clasic se asociazd mai semnificativ cu factorii
burnout de nivel microsocial, pe cand profilurile Demotivat si Epuizat — cu cei de nivel mezosocial.

4. Vom constata o situatie de interdependenta si mutualitate intre factorii de nivel macro-,
mezo- si microsociali ai burnout-ului, cei macrosociali indeplinind rol mediator dintre
manifestarile burnout-ului si factorii de nivel micro- si mezosocial.

5. Factorii burnout de nivel microsocial conditioneaza anumite comportamente in mediul
organizational, influentand capacitatea de rezilienta la factorii burnout mezosociali.

Desi transformarile sociale din Republica Moldova, care afecteazd puternic mediul
educational prin situatia permanentd de reformare si exigentele in continud modificare fatd de
prestatorii de servicii educationale, contribuie la instabilitate de nivel macro- si, mai putin, dar
oricum semnificativ — mezosocial, omul, ca exponent al unui context social, este pus in situatia de
ajustare a cognitiilor, afectivitatii si comportamentelor personale, adica a tot ce se refera la nivelul
microsocial, pentru a se adapta la variabilitatea solicitarilor mediului. Insd, desi schimbarea se
produce de la nivelurile ierarhice superioare spre cele de jos (de la factorii macro-, prin mezo- spre
cei microsociali), adaptarea prin activizarea resurselor de rezilientd are loc de jos in sus — de la
nivelul microsocial, personal.

In baza analizei literaturii de specialitate la care s-a ficut referint in capitolul teoretic si
pentru testarea ipotezelor studiului experimental am selectat trei factori ai burnout-ului de nivel
microsocial, si trei — mezosocial.

Factori microsociali— atribute ale personalitatii ca un construct social, in cazul nostru ne
referim la cadrul didactic din invatdmantul preuniversitar, cu geneza in profilul individual
psihologic, dar comportand influentele socializatoare ale mediului, se prezinta ca un raspuns
cognitiv, emotional si comportamental la solicitdrile ambiantei, avand drept scop adaptarea si
integrarea sociala. Relevanti pentru cercetarea de fatd am considerat urmatorii factori: inteligenta

emotionald, locul controlului, motivatia de performanta.
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Factori mezosociali— influentele ambiantei asupra personalitatii, in cazul cercetarii de fata
—inerente mediului socio-profesional educational, cu impact asupra functionarii optime si sanatatii
ocupationale a cadrului didactic, precum climatul socio-afectiv la locul de munca, perceperea si
aprecierea stilului managerial din organizatie, favorizarea de organizatie a satisfacerii trebuintelor
psihologice de baza.

Optiunea a fost determinata de opiniile si rezultatele cercetatorilor burnout-ului la locul de
munca, dar si de constatarile facute in cadrul analizei teoretice privind lipsa unei pareri univoce si
a unui model explicit al acestor factori, momente care fac dificila activitatea de asistenta
psihologicd a specialistilor din educatie.

In cadrul cercetirii experimentale am luat in calcul si anumiti factori macrosociali — 0 parte
din acestia fiind generali pentru intregul lot experimental, cum ar fi ideologiile si politicile
educationale din Republica Moldova, altii — particularizati: socio-demografici, de rol-status sau
legati de anumite grupe intraprofesionale prin vechime de muncd sau caracteristici ale
beneficiarilor de servicii educationale (liceeni ori elevi de la gimnazii). Desi factorii de nivel
macro- si mezosocial au un caracter mai putin stabil, fiind influentati de transformarile perpetui
prin care trece astazi tara si sistemul educational autohton, anume acestia influenteaza factorii
microsociali si pot fi considerati importanti pentru fenomenul socio-individual. Detalierea
factorilor a fost efectuata atat in scop de particularizare a rezultatelor cercetarii, cat si de planificare
a activitatii de profilaxie si asistentd psihosociala a burnout-ului. Ne-a interesat in mod deosebit
vechimea in munca pedagogica, genul, varsta, starea civila — maritala, familiala, nivelul educatiei
(studiile).

Astfel in cadrul cercetarii realizate am tinut cont de factorii macrosociali, legati de
conventiile sociale determinate de rol, statut, mezosociali — de influentele mediului profesional,
microsociali — de profilul social al personalitatii, urmarind identificarea: a) incidentei fenomenului
burnout la cadrele didactice din invatamantul preuniversitar; b) gradului de asociere a factorilor
macro-, mezo- si microsociali definitorii pentru cadrul didactic scolar cu caracteristicile burnout-
ului si capacitatea de rezilienta la acest sindrom. Rationamentul investigatiei se fundamenteaza pe
necesitatea elaborarii unor programe de interventie diferentiate in functie de profilul burnout
specific categoriei profesionale supuse cercetarii.

Scopul experimentului la nivel de constatare ne-a orientat spre identificarea
dimensiunilor cantitativ-calitative ale sindromului burnout la cadrele didactice din invatamantul
preuniversitar, concretizarea factorilor micro-, mezo- si macrosociali si stabilirea impactului
acestora 1n instaurarea unui anumit profil al burnout-ului.

In cadrul prezentei cercetiri ne-am propus urmatoarele obiective:
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a) elaborarea unui model integrativ al cercetarii experimentale constatative, care sa includa
factorii micro-, mezo- si macrosociali, considerati relevanti in dezvoltarea sindromului
burnout si manifestarea caracteristicilor burnout specifice cadrului didactic scolar;

b) alcatuirea esantionului investigatiei prin selectarea randomizata a cadrelor didactice din
diverse institutii scolare, avand la baza criteriile deduse din nivelul macrosocial al factorilor:
teritorial (institutii din mediu urban, rural si capitald) si etnic (institutii scolare cu predare in
limba romana si limba rusa);

C) masurarea incidentei manifestarii sindromului burnout si identificarea profilului burnout
specific cadrelor didactice din institutiile selectate;

d) identificarea gradului de asociere a factorilor, definiti ca relevanti pentru cercetarea de fata,
cu caracteristicile definitorii ale profilului burnout, identificat prin calcule statistice ca specific
esantionului investigatiei de fata;

e) stabilirea prin analiza factoriald a factorilor care explica capacitatea de rezilienta la burnout a
subiectilor investigatiei.

Modelul variabilelor propus in cadrul cercetarii experimentale de constatare a intrunit
factorii si profilurile burnout-ului, identificati prin analiza investigatiilor prezentata in capitolul 1
al lucrarii (figura 2.1.). Astfel, cercetarile, indeosebi cele legate de stabilirea criteriilor de
diagnostic al burnout-ului si validarea metodelor construite in acest scop [171], au identificat un
raport direct puternic intre burnout-ul Frenetic/clasic cu factorii microsociali, cu determinare legati
de caracteristicile de personalitate. Demotivarea ca 0 manifestare a burnout-ului este mai frecvent
conditionata de insuficientele la nivel mezosocial — atmosfera socioafectiva, stilul managerial si
concordanta scop organizational-scopuri/trebuinte psihologice personale. Epuizarea, frecvent
constatata in profilul burnout al cadrelor didactice [117, 182], este, la fel, conditionata de factori
mezosociali. Insi, toate trei categorii de factori, in anumita masura, provoac cele trei rispunsuri
burnout in activitatea profesionala, conturand trei profiluri burnout specifice cadrului didactic

scolar.
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Sindromul burnout

Factori

Legati de apartenenta sociali

Macrosociali
Atmosfera organizationala, stil de . - . -
conducere, armonie intre Inteligenta emotionala, locul
scopurile organizationale si controlului, motivatia

trebuintele personale
Mezosociali | Microsociali

Profil burnout Profil burnout Profil burnout
Frenetic Demotivat Epuizat
Fig. 2.1. Modelul integrator al variabilelor cercetarii experimentale de constatare

Modalitatea de constituire si descrierea esantionului cercetarii. La etapa
experimentului constatativ esantionul cercetarii a Intrunit 198 cadre didactice din institutii
educationale preuniversitare, care-si desfisoard activitatea la ciclurile gimnazial si liceal. in
constituirea esantionului prin aplicarea metodei randomizarii, am urmarit sa respectam principiul
diversitatii teritoriale si etnice, selectand o institutie din localitate urband (liceul teoretic
Constantin Stere din or. Soroca), una din localitate rurala (liceul din s. Rublenita, r. Soroca), doua
licee din capitala (liceul N. Milescu-Spataru, cu predare in limba rusa, si liceul Ginta Latina, cu
predare in limba romand). Scopul urmatit consta in verificarea unor variabile independente, care
pot influenta rezultatele si explica unele constatari ale cercetarii cu referire la mediul de trai si
apartenenta etnicad. De asemenea, am optat pentru cadrele didactice de la ciclurile gimnazial si
liceal din considerentul categoriei de varstd a beneficiarilor serviciilor educationale si
responsabilitatii pe segmentul verificarii calitatii activitatii profesionale (in mare parte, non-
formale) prin rezultatele la examenele de absolvire a ciclului gimnazial sau de bacalaureat, acesti
pedagogi fiind supusi unei presiuni emotionale si cognitive mai mari comparativ cu cei de la ciclul
primar.

In urma prelucrarii chestionarelor au fost validate 156 de exemplare ale protocoalelor de
cercetare, restul (42 de exemplare) au fost eliminate din cauza informatiei oferite incomplet (itemi
omisi sau chiar probe in intregime necompletate). Astfel, esantionul final este constituit din 156
subiecti, dintre care 88,5 % sunt femei si 11,5 % barbati, varsta carora variaza intre 22 si 72 ani,
media constituind 46,6 ani (SD=11,3), iar vechimea in invatdmant este cuprinsa 1n intervalul de
0,6 — 53 ani, media constituind 23,7 ani (SD=11,3). Datele confirma concluziile studiilor realizate
in Moldova prin care se constatd imbatranirea personalului si feminizarea excesiva a profesiei
didactice [43].
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Majoritatea subiectilor cercetarii (86,5%) sunt etnici moldoveni (romani), de etnie rusa sunt
7,7%, ucraineni — 3,9%, si un numar nesemnificativ - de etnie bulgara (0,6%) si gagauza (0,6%).

Subiectii au fost selectati din doua licee din capitald (liceele Milescu-Spataru si Ginta
Latind), cota lor constituind 38,6% din intregul esantion al cercetarii, un liceu din localitate urbana
(liceul Constantin Stere, or. Soroca), cu cota de 35,3%, si o institutie scolard din localitate rurald
(liceul din s. Rublenita, raionul Soroca), cu cota de 26,1 %. Prin aceasta am urmarit si pastram
reprezentativitatea teritoriald a esantionului.

In ceea ce tine de starea familiald (starea civild) a subiectilor, marea majoritate sunt
casatoriti (77,2%), divortati sunt 7,7%, vaduvi/vaduve — 9,0%, necésatoriti — 5,1%. Din numarul
total de subiecti 89% sunt parinti a cel mult trei copii, iar 11% nu au copii. Am considerat important
sd colectam aceste date, deoarece studiile identifica factorii familiali ca protectori impotriva
sindromului burnout [88].

Nivelul studiilor detinute este considerat un factor important al sindromului burnout, care
coreleazi direct proportional la nivelul acestuia [ibidem]. In esantionul cercetat 94,9% dintre
cadrele didactice sunt absolventi ai facultatilor care pregatesc specialisti in educatie, si doar 5,1%
au studii profesionale in alt domeniu (tabelul A 7.1).

La etapa finald a experimentului constatativ a fost administrat unui numar de 57 cadre
didactice (marea majoritate din esantionul cercetat si 9 dintr-un liceu privat din capitald) un
Chestionar pentru cadrele didactice in scopul colectdrii informatiei calitative. Datele au fost
colectate prin metodele focus grup si interviul structurat.

Metode de colectare a datelor

Cadrele didactice din populatia investigatd au completat in orele sale libere un set de
instrumente, alcituit din opt probe standardizate si o anchetd demografici. In continuare sunt
descrise instrumentele de masurare, selectate pentru cercetarea experimentala.

Ancheta demografica

Ancheta a fost elaborata n vederea colectarii datelor demografice (macrosociale in esenta
sa de apartenentd sociald) precum genul, varsta, etnia, statutul localitatii in care este amplasata
institutia de Invatdmant, stagiul pedagogic, starea maritald si familiala, studiile. La intocmirea
anchetei demografice s-a tinut cont de numeroasele cercetari ale fenomenului burnout care
demonstreaza influenta factorilor demografici enumerati asupra dezvoltérii sindromului. Scopul
colectdrii acestor date consta in identificarea influentei factorilor macrosociali in dezvoltarea
burnout-ului cadrului didactic scolar, fapt care permite o abordare mai larga, multinivelara a

fenomenului in cauza.
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In scop de identificare si masurare a incidentei burnout-ului a fost utilizat Chestionarul
OLBI (Oldenburg Burnout Inventory), preluat de la autoareca E. Demerouti, validat lingvistic si
statistic pentru populatia autohtond. Chestionarul respectiv a servit drept fundament pentru
metodologia cercetarii si a fost inclus in modelul experimental.

Chestionarul OLBI (Oldenburg Burnout Inventory) pentru evaluarea nivelului burnout al

angajatilor

Chestionarul a fost elaborat si validat in Germania de cétre psihologii E. Demerouti si F.
Nachreiner. Spre deosebire de chestionarul MBI, instrumentul masoara doud dimensiuni ale
sindromului burnout: epuizarea si dezangajarea. Epuizarea este definitd drept consecinta a
efortului excesiv fizic, cognitiv si emotional sau, altfel, drept consecintd a expunerii indelungate
la anumite solicitari in munca. Astfel, comparativ cu dimensiunea epuizarii, evaluata prin aplicarea
chestionarului MBI, OLBI madsoard nu doar aspectul emotional al epuizarii, dar si cel fizic si
cognitiv. Dezangajarea se refera la distantarea de munca si manifestarea atitudinii negative fata
de obiectul si continutul muncii pe care o desfasoara sau fata de acest gen de munca in ansamblu.
Spre deosebire de dimensiunea depersonalizare a chestionarului MBI, care evalueaza doar
emotiile traite fata de recipientii/beneficiarii serviciilor oferite, dimensiunea dezangajare se refera
la emotiile trdite fatd de sarcinile de munca (de exemplu, neinteresante, dezgustatoare, rutinare
etc.) precum si la devalorizarea si executarea mecanicd a acestora. Mai mult ca atat, itemii
subscalei dezangajare fac referinta si la relatia dintre angajat si munca, care se exprima prin
implicare, identificare si dorinta de a continua aceiasi ocupatie. Astfel, in conceptualizarea OLBI,
depersonalizarea reprezinta doar o forma de dezangajare. Dimensiunea realizarilor personale
reduse este lipsda in chestionarul OLBI, deoarece autorii, la fel ca si alti cercetatori [156], o
considerd mai degraba drept consecinta a sindromului burnout.

Chestionarul contine 16 itemi formulati in sens negativ si pozitiv, astfel fiind reprezentate
ambele extreme ale continuumului starii de bine profesional al angajatului. Opt itemi se referd la
dimensiunea epuizare si opt la dezangajare. Scorul maximal posibil constituie 64 puncte si indica
un nivel ridicat al sindromului burnout (anexa 2).

Chestionarul este validat printr-un studiu la care au participat 295 de angajati din Germania,
care activeaza In diverse domenii ocupationale, inclusiv in servicii sociale. Ulterior instrumentul
a fost pe larg aplicat in numeroase cercetari internationale [100].

Aceste constatari au servit drept argumente care ne-au determinat sa optam in favoarea
utilizarii chestionarului OLBI in cercetarea de fata.

Chestionarul a fost tradus din limba engleza in limbile romana si rusa dupa care s-a realizat

retroversiunea (traducerea din nou a textului in limba din care a fost tradus) de catre doi vorbitori
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nativi de engleza, dintre care unul cu cunoastere a limbii romane si altul a limbii ruse. Varianta
engleza tradusa a coincis dupa sens cu cea originala. Pentru a verifica fidelitatea instrumentului in
varianta romana si rusa s-a calculat coeficientul Cronbach’s Alpha (o), valoarea caruia (a=0.736)
indica o fidelitate suficient de inalta.

Chestionarul profilurilor burnout ”Burnout clinical subtype questionnaire” (BCSQ-36)

Pentru determinarea profilurilor burnout in populatia investigatd a fost administrat un
chestionar elaborat si validat de o echipd de experti din Universitatea din Zaragoza [171].
Chestionarul este elaborat in baza lucrarilor clinice si fenomenologice extinse ale psihologului
clinician B. Farber si operationalizeaza trei profiluri burnout: Frenetic sau Clasic, Demotivat si
Epuizat. Elaborarea acestui instrument este determinatd de necesitatea identificarii mai exacte a
cazurilor de burnout in toatd varietatea manifestarilor sale, deoarece nu toti cei care sufera,
manifestd simptome identice si pronostic similar in evolutie.

Chestionarul este alcatuit din 36 de itemi, cate 12 itemi pentru determinarea fiecarui profil
clinic. Fiecare profil, la randul sau, se caracterizeaza prin trei factori definitorii (anexa 3). Astfel,
profilul Frenetic (operationalizat prin itemii 1, 4, 7, 10, 13, 16, 19, 22, 25, 28, 31, 34) este
caracterizat prin implicare excesivd in muncd, ambitii si trebuintd puternicd de realizare,
suprasolicitare in muncd. Profilul Frenetic atesta, de reguld, o corelatie semnificativd cu
dimensiunea epuizarii al modelului Maslach, deoarece dedicatia lor si “absorbtia” in munca ii
determind sa-si neglijeze propriile trebuinte si sdnatatea, fapt care eventual se soldeazd cu
epuizarea resurselor proprii [171]. Aceste caracteristici il apropie de conceptul de workaholism si
workaholic. Profilul Demotivat (operationalizat prin itemii 2, 5, 8, 11, 14, 17, 20, 23, 26, 29, 32,
35) este definit prin astfel de caracteristici ca indiferentd fatd de sarcinile de munca, perceptia
stagnarii/lipsei de dezvoltare profesionald, plictiseald. Acest profil clinic coreleaza semnificativ cu
dimensiunile de cinism si ineficienta In munca, care se dezvoltd in urma pierderii interesului fata
de muncd, monotoniei si invariabilitatii sarcinilor, lipsei feedback-ului pozitiv, perceptiei
nerealizarii propriului potential [ibidem].

Profilul Epuizat (operationalizat prin itemii 3, 6, 9, 12, 15, 18, 21, 24, 27, 30, 33, 36) se
caracterizeaza prin neglijare sau apatie fatd de sarcinile de munca, nedetinerea/lipsa controlului
asupra rezultatului muncii sale si lipsa recunoasterii/aprecierii efortului depus (perceptia
ingratitudinii). Acest profil coreleazd semnificativ cu toate trei dimensiuni ale burnout-ului
descrise de C. Maslach, W. Shaufeli si M. Leiter si se potriveste cel mai bine definitiei pe care
autorii o promoveaza. Spre deosebire de BCSQ-36, testul MBI nu identifica tipul Frenetic, astfel

acesta fiind neglijat in practica asistentei psihologice si medicale [110].
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La administrarea probei subiectii au fost rugati sd indice pe scala Likert de la 1 la 7 in ce
masura afirmatiile redate 1i caracterizeazd sau sunt de acord cu ele. Variantele de raspuns: 1-
dezacord total; 2 —la general nu sunt de acord; 3 — dezacord; 4 — indecis; 3 —de acord; 2 — la general
de acord; 7 — totalmente de acord.

Chestionarul permite conturarea profilului burnout individual prin sumarea scorului pentru
fiecare subscald si calcularea ponderii fiecarui tip clinic in scorul general al sindromului. Cu cat
mai ridicat este scorul cu atdt mai semnificativi sunt factorii indicati in declansarea procesului
burnout.

In scopul aplicdrii instrumentului pe populatia din Republica Moldova s-a realizat
traducerea in limbile romana si rusd. Procedura de validare a traducerii este similara celei descrise
pentru chestionarul OLBI. Valoarea coeficientului Cronbach Alpha pentru itemii profilului
Frenetic (o =0.748) indica o fidelitate suficient de inalta. La fel de inalte sunt valorile si pentru
itemii profilurilor Demotivat (o0 =0.877) si Epuizat (o =0.744).

In scopul evaluarii factorilor burnout de nivel microsocial au fost aplicate trei probe (anexa
4).

1) Scala Inteligentei Emotionale elaborata de N. Schutte et. al.;
2) Chestionarul lui A. Elliot pentru determinarea tipului de orientare al scopului de realizare

(Achivement Goal Questionnaire (AGQ));

3) Chestionarul Locus control elaborat de T. Pettijohn, psiholog american de la Universitatea

Mercyhurst din or. Erie, Pennsylvania.

Scala Inteligentei Emotionale lui Schutte et. al. (1998) este un instrument de autoraportare

elaborat In baza conceptului original al inteligentei emotionale (EQ) propus de Salovey si Mayer
in 1990 [186]. Proba contine 33 itemi care evalueaza capacitate de apreciere a emotiilor proprii si
ale altora, controlul emotiilor proprii si ale altora, utilizarea emotiilor in solutionarea problemelor.
In cadrul validarii instrumentului am stabilit consistenta interna, care se incadreazi in intervalul
0,87 si 0,90 conform coeficientului Cronbach alpha si fidelitatea test-retest de 0,78.

Potrivit modelului lui P. Solovey si J. Mayer (modelul original din 1990), inteligenta
emotionald este constituita din trei categorii de abilitati adaptative: aprecierea si exprimarea
emotiilor, controlul emotiilor si utilizarea emotiilor in solutionarea problemelor. Prima categorie
include componentele de apreciere si exprimare a emotiilor proprii si aprecierea emotiilor traite de
altii, care, la randul sau, se divizeaza in verbala si non-verbala, iar referitor la altii - in perceptia
non-verbalului si empatizare.

Cea de a doua categorie a EQ, controlul, include monitorizarea propriilor emotii si

controlul emotiilor traite de altii. Categoria a treia, utilizarea emotiilor n solutionarea problemelor,
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include flexibilitatea in planificare, gandirea creativa, capacitatea de comutare a atentiei si
motivatiei. Acest model, pe langa emotii, incorporeaza si anumite functii psihosociale cu referinta
la exprimarea, controlul si utilizarea emotiilor.

Subiectii cercetarii sunt rugati sa indice conform scalei Likerd de la 1 (”dezacord total”)
pana la 5 (,,absolut de acord”) in ce masura afirmatiile redate ii caracterizeaza. Cei 33 de itemi
operationalizeaza Tn mod proportional categoriile modelului IE, 11 itemi (4, 5 (cotatie inversd), 9,
15, 18, 22, 25, 26, 29, 32, 33 (cotatie inversd) operationalizeaza categoria aprecierii si expresiei
emotiilor; 11 itemi (1, 3, 7, 10, 11, 13, 14, 16, 21, 24, 30) — categoria controlului emotiilor; 11
itemi (2, 6, 8, 12, 17, 19, 20, 23, 27, 28 (cotatie inversa), 31) — categoria utilizarii emotiilor in
solutionarea problemelor.

Printre avantajele probei sunt mentionate numarul redus de itemi, corespondent modelului
coercitiv si comprehensiv al lui P. Solovey si J. Mayer, comoditatea si rapiditatea aplicarii,
validitatea si fidelitatea inalta, insd, la fel ca toate instrumentele de autoraportare, acesta poate
induce raspunsuri social dezirabile. Proba este recomandata pentru aplicare in scopul evaluarii
subiectilor motivati sa-si determine nivelul actual de dezvoltare al EQ, sa-si cunoasca propriile
trasaturi pentru asi stabili mai clar scopurile si mijloacele de atingere ale lor sau isi propun sa
imbrdtiseze o profesie in care EQ este importantd. Proba poate fi administratd la selectarea
cadrelor, indeosebi pentru posturile din sfera serviciilor sociale, manageriale sau cele care implica
un nivel ridicat al stresului ocupational. Cu toate acestea, proba nu este recomandata la recrutarea
personalului In posturi inalt/social ravnite.

Scorurile medii (nivel mediu) pentru fiecare componentd se incadreazd in intervalele:
aprecierea si expresia emotiilor - 28-36 puncte; controlul emotiilor - 26-35; utilizarea emotiilor -
29-37. Indicatorul general al EQ se obtine prin sumarea scorurilor obtinute la fiecare subscala
(componentd), scorul mediu se incadreaza in limitele 87-107 puncte.

Studiile demonstreazd cd EQ coreleazd semnificativ si este un factor predictiv al
performantei in muncd [89], coreleaza direct proportional cu empatia, invers proportional cu
afectivitatea negativa, direct proportional cu extraversiunea [64].

Traducerea in limbile romana si rusd a instrumentului a fost validata prin aceiasi procedura
descrisa anterior, iar valoarea coeficientului Cronbach Alpha (0=0.752) arata o fidelitate suficient
de inalta.

Chestionarul lui A. Elliot pentru determinarea scopului de realizare (Achivement Goal
Questionnaire (AGQ))

Chestionarul scopului de realizare, elaborat de A. Elliot et. al. in baza modelului sau

tricotomic al scopului de realizare, identifica orientarea motivationalda a comportamentului in
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functie de scopul urmadrit in realizarea sarcinilor si obtinerea performantei [105]. Acest model
teoretic face parte din abordarile contemporane ale motivatiei de realizare si ocupa un loc central
in cercetirile psihologice de ultima ora. In viziunea autorilor, scopurile de realizare ca orientiri
motivationale sunt obiective cognitiv-dinamice focusate pe competenta. In cadrul acestui model,
scopurile de realizare sunt diferentiate in trei tipuri, doua dintre care sunt axate pe performanta
(primul orientat spre atingerea performantei, al doilea — spre evitarea performantei) si ultimul axat
pe sarcind. In primul caz, obiectivul consti in demonstrarea performantei, motivatia constand in
capatarea aprecierii pozitive a celor din jur (Performance Approach Motivation — Motivatia de
performanta). Al doilea tip de orientare al scopului de realizare ilustreaza obiectivul evitarii
performantei, conditionat de temerile de a demonstra incompetenta in realizarea sarcinilor, deci si
obtinerea unor rezultate insuficiente care pot cauza aprecieri negative (Performance Avoidance
Motivation —Motivatia de evitare a performantei). Al treilea tip, axat pe sarcind, orienteaza
comportamentul spre invatare si dezvoltare a competentei (Competence Motivation — Motivatia de
competenta).

Motivatia de performanta si Motivatia de competenta determind o implicare cognitiva si
afectiva optima in activitate si se asociaza cu outcome-uri (rezultate) pozitive (perceptia situatiei
ca provocare, sensibilitate la informatia relevantd succesului, implicare cognitiva si afectiva in
activitate etc.). Totusi, diferenta dintre ele consta in compararea cu altii, in primul caz (ceea ce
poate genera stari afective negative), si compararea cu sine, in cel de al doilea caz (fapt care
diminueaza riscul aparitiei starilor afective negative). Motivatia de evitare a performantei evoca
procese de autoprotectie care pericliteaza angajarea optima in activitate din cauza anticiparii unor
rezultate (outcome-uri) negative (perceptia pericolului, anxietate determinatd mai mult de
preocuparea de autoprezentare, decat de dificultatea sarcinii, sensibilitate la informatia relevanta
esecului etc.). Teoria scopului urmarit in realizarea sarcinilor se atesta la moment ca metoda
predominanta In abordarea motivatiei de realizare.

Chestionarul AGQ contine 18 itemi (cate 6 itemi pentru evaluarea fiecdrui tip de orientare
motivationald). Scorul mediu se calculeaza pentru fiecare tip in parte si se compara cu valoarea
medianei. Astfel, motivatia de performanta este operationalizata prin itemii 1, 7, 11, 13, 15, 17
(M=2.49, SD = 0.63); motivatia de evitare a performantei — prin itemii 2, 5, 6, 9, 10, 16 (M = 2.25,
SD = 0.77); motivatia de competenta — prin itemii 3, 4, 8, 12, 14, 18 (M = 3.23, SD = 0.50).

La administrarea probei subiectii sunt rugati sd indice in ce masura sunt sau nu de acord cu
afirmatiile redate. Intrebarea de baza constituie: care este scopul pe care vi-1 propuneti si doriti si-
1 atingeti in cadrul unei activitati de invatare. Spre deosebire de varianta originala, testul a fost

adaptat la contextul organizational al scolii si munca pedagogului. De exemplu, itemul "Ma
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ingrijoreaza posibilitatea obtinerii unei note proaste in clasa” a fost modificat in ”Ma ingrijoreaza
posibilitatea obtinerii/demonstrarii unor rezultate proaste Tn munca”. Evaluarea se face conform
scalei Likert de la 1 la 4, unde 1 semnificd ’dezacord total”, iar 4 — acord total”. Scorul pentru
fiecare tip de motivatie se incadreaza in intervalul de la 1 (scor minim) la 6 (scor maxim).

Varianta tradusa si adaptata a instrumentului a fost validata pe un esantion de 156 pedagogi
de la ciclul gimnazial si liceal prin calcularea coeficientului de fidelitate Cronbach Alpha (o
=0.662), care indica o valoare medie a fidelitatii.

Potrivit studiilor, motivatia de performanta se asociaza atat cu indicatori pozitivi (efort
sustinut in munca, aspiratii Tnalte, implicare semniicativa in rezolvarea sarcinii, performanta), cat
si negativi (strategii superficiale de insusire a noilor cunostinte/invatare). Motivatia de competenta
este asociatd pozitiv cu interesul, persistenta, aprecierea pozitiva a cooperarii, solicitarea de ajutor,
utilizarea strategiilor de invatare temeinica, insotite de emotii pozitive, insa, in marea majoritate a
masurdrilor, n-au fost gasite corelatii semnificative intre adoptarea acestui tip de motivatie si
performanta [165].

Chestionarul Locus control (LC), elaborat de psihologul american T. Pettijohn, este un

instrument de autoraportare, alcatuit din 20 de itemi, care evalueaza gradul de control al
personalitatii.

La aplicarea probei subiectii sunt rugati sd indice prin ,,Adevarat,, sau ,Fals, daca
afirmatiile prezentate corespund sau nu credintelor proprii. Pentru fiecare raspuns care corespunde
cheiei se alocd 5 puncte si se calculeaza scorul total. Proba delimiteaza nivelele locului controlului
subiectiv dupd cum urmeaza:

0 - 15 - loc al controlului extern foarte pronuntat;
20 - 35 - loc al controlului extern;
40 - 60 - loc al controlului amplasat in egala masura extern/intern;
65 - 80 - loc al controlului intern;
85 -100 - loc al controlului intern foarte pronuntat.

Chestionarul este fondat pe abordarea lui J. Rotter, derivatd din teoria invatarii sociale cu
referire la comportamentul anticipativ, care se va consolida/intari in functie de producerea sau nu
a evenimentului in viitor. Proba masoara variabila Locus control — locul controlului (LC) pe un
continuum de la extrema LC intern pana la extrema LC extern.

Chestionarul este frecvent aplicat in organizatii pentru elaborarea politicilor si strategiilor
care au drept scop imbunatatirea conditiilor de munca. Studiile releva urmatoarele raporturi dintre
scorurile indicatorului LC si comportament: LC intern se asociaza cu nivelul redus de anxietate,

neacceptarea esecului, motivatia intrinsecd, perseverenta in munca, performanta academica,
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satisfactia Tn munca, statornicia/stabilitateala locul de munca, functionarea mai eficienta intr-un
mediu slab structurat [190]. Persoanele cu LC intern, sau altfel spus internalistii, pun valoare mai
mare pe dezvoltarea abilitatilor si competentelor, sunt deschisi si constienti de actiunile si
informatia care le poate asigura succesul, depun efort in a schimba spre bine situatia si mediul.

Cunoasterea LC ca trasatura de personalitate este utila in organizarea workshop-urilor de
management al stresului pentru a-i ajuta pe cei cu LC extern sa adopte strategii de coping eficiente,
care vor contribui cresterii satisfactiei in munca si reducerii fluctuatiei de cadre.

Varianta tradusa si adaptata a instrumentului a fost validatd pe acelas esantion de 156
pedagogi de la ciclul gimnazial si liceal prin calcularea coeficientului de fidelitate Cronbach Alpha
(0=0.821), care indica o valoare 1nalta a fidelitatii.

Pentru evaluarea factorilor burnout de nivel mezosocial au fost aplicate trei probe (anexa
5).

1) Scala Satisfactiei trebuintelor psihologice de baza in organizatie elaborata de o echipa de

psihologi (A. Van Den Broeck et. al) din Universitatea Leuven si Universitatea Ghent din
Belgia;

2) Chestionarul climatului socio-afectiv in organizatie elaborat de psihologii rusi O. C.

Muxamiok u A. 1O. lllansrTo;

3) Chestionarul stilurilor de conducere a colectivului de munca elaborat de psihologii rusi B.

I1. 3axapos st A. JI. XKypasnés.

Scala Satisfactiei trebuintelor psihologice de bazad in organizatie este elaboratd in baza

teoriei autodeterminarii [178], potrivit careia functionarea optima a personalitatii este conditionata
de satisfacerea a trei trebuinte psihologice de baza: trebuinta de autonomie sau, altfel, functionarea
volitivd; trebuinta de relationare/asociere; trebuinta de competentd sau perceptie a propriel
eficiente [195].

Satisfactia trebuintelor psihologice de bazd constituie mecanismul motivational care
dinamizeaza si orienteazd comportamentul persoanelor, asigurd dezvoltarea si starea de bine.
Aceste trebuinte psihologice, asemenea trebuintelor biologice, sunt innascute si isi pastreaza
importanta pe parcursul intregii vieti [178]. Persoanele, energizate de satisfactia trebuintelor
psihologice, manifesta o implicare mai sporitd in acele activitati, care le asigura o satisfactie mai
mare a acestora.

Scala este constituitd din 18 itemi formulati ca afirmatii declarative, care urmeaza sa fie
apreciati conform scalei Likert de la 1 ”dezacord total” la 5 "totalmente de acord”. Subiectii sunt
rugati sa indice in ce masura afirmatiile corespund experientei pe care o traiesc la serviciu. Scala

evalueaza satisfacerea in organizatie a celor trei trebuinte psihologice, conceptualizate in teoria
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autodetermindrii. Itemii sunt distribuiti uniform (cate sase pentru evaluarea gradului de satisfacere
a fiecdrei trebuinte), fiind formulati astfel incat sa reflecte atat satisfactia, cat si frustrarea
trebuintelor psihologice.

Trebuinta de autonomie reprezintd dorinta inerentd a persoanei de a actiona potrivit
propriei vointe, a trai senzatia alegerii si a dispune de propriul comportament [178]. Conceptul se
deosebeste de cel al autonomiei din cadrul psihologiei organizationale, care echivaleaza autonomia
cu latura decizionala si controlul asupra utilizarii abilitatilor.

Trebuinta de relationare (asociere), definitd drept tendinta inerentd a persoanei de a fi in
conectiune cu altii, se particularizeaza in trebuinta de a fi membru a unui grup, de a iubi si a fi
iubit si apreciat. Conceptul este in concordantd cu conceptele similare din psihologia
organizationald, precum sustinerea sociala si solitudinea la locul de munca.

Trebuinta de competenta este definita drept dorinta inerenta a persoanei de a fi eficientd in
interactiunea sa cu mediul. Satisfactia acestei trebuinte contribuie adaptarii cu succes la mediul
complex si schimbator, pe cand frustrarea acestei trebuinte genereaza sentimentul de neajutorare
si lipsd a motivatiei [ibidem]. Asemenea trebuintei de relationare, trebuinta de competenta
concorda cu conceptele similare din teoria expectante-valori ale lui V. Vroom (1964) si teoria
autoeficientei a Iui A. Bandura (1997).

Gradul de satisfactie a trebuintelor psihologice respective sunt dintre cei mai importanti
predictori ai functionarii optime a persoanei.

In contextul activitatii profesionale, studiile relevd asocieri pozitive dintre satisfactia
trebuintelor psihologice si starea de bine profesional a angajatului, exprimatd in termini de
satisfactie in munca, angajamentul in munca si nivel redus de burnout [195]. Studiile demonstreaza
existenta atitudinii pozitive fatd de munca, concretizata in lipsa intentiei de a abandona functia si
cresterea performantei In munca. Conceptul asugurd o intelegere mai profundd a impactului
factorilor sociopsihologici, explicind asocierile existente dintre stilul de conducere si
caracteristicile muncii, precum si dintre performanta si starea de bine a angajatului [ibidem].

Deoarece este evitatd terminologia specificd anumitei profesii, scala poate fi aplicata in
oricare context profesional, Itemii sunt formulati In sens pozitiv si In sens negativ, reflectdnd astfel
atat starea de satisfactie, cat si de frustrare a trebuintelor psihologice. Scala trebuintei de autonomie
st scala trebuintei de relationare include fiecare céte trei itemi formulati pozitiv si trei formulati
negativ, iar scala trebuintei de competenta include 4 itemi formulati pozitiv si 2 - negativ.

Varianta romanad si rusd a scalei au fost validate conform procedurii descrise anterior, iar
fidelitatea instrumentului a fost verificata prin calcularea coeficientului Cronbach Alpha, valoarea

caruia (0=0.508) indica un nivel scazut, dar in limite acceptabile, deoarece instrumentul in sine
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este o scala multidimensionald, care evalueaza concepte putin diferite cu o slaba asociere intre ele.

Chestionarul de apreciere al climatului socio-afectiv in organizatie elaborat de psihologii

rusi O. C. Muxaniok si A. FO. Hlansiro.

Chestionarul estimeaza componentele emotionala, cognitivd si comportamentala ale
relatiilor In organizatie. Potrivit autorilor, climatul socio-afectiv In organizatie reprezintd un sistem
social determinat si relativ stabil de atitudini ai membrilor unei subdiviziuni fatd de subdiviziunea
respectiva sau fatd de organizatie per ansamblu. Componenta emotionald a climatului este redata
in termeni de ”imi place — nu-mi place” sau “’placut-neplacut”, specifici dimensiunii afective a
persoanei. Componenta comportamentala este estimata prin “dorinta — nedorinta de a lucra in
subdiviziunea respectiva” si “dorinta — nedorinta de a comunica cu membrii subdiviziunii in afara
orelor de lucru”. Componenta cognitivd este estimatd prin variabilele de “cunoastere —
necunoastere a trasaturilor particulare ale membrilor colectivului de munca”.

Chestionarul poate fi aplicat atat individual, cat si in grup. Timpul alocat constituie 5 — 10
minute.

Fiecare componentd a climatului socio-afectiv este estimata prin trei intrebari: intrebarile
1, 4 si 7 se refera la componenta emotionald; 2, 5 si 8§ la componenta comportamental;
componenta cognitiva este estimatd prin intrebarile 3 si 6, dintre care intrebarea 3 include doua
subpuncte. Exista trei variante de raspuns la fiecare din intrebari: +1; - 1; 0. Pentru o caracterizare
complexa a fiecarei componente raspunsurile oferite se vor generaliza in felul urmator:

e aprecierea pozitivd a componentei este data in cazul cand toate trei raspunsuri sunt pozitive
sau doua raspunsuri sunt pozitive, iar cel de-al treilea este de oricare alt semn (valenta);

e aprecierea negativa este datd in cazul cand toate trei raspunsuri sunt de valentd negativa sau
doua raspunsuri sunt negative, iar cel de al treilea de oricare alt semn.

e aprecierea ambigua este datd in cazul cand raspunsurile la toate trei Intrebari sunt ambigui;
raspunsurile la doud intrebari sunt ambigui, cel de al treilea fiind de oricare alt semn; un
raspuns este ambigui, iar celelalte doua opuse dupa semn.

Coeficientul Cronbach Alpha pentru varianta in limba romana a instrumentului se cifreaza
la valoarea de 0.401 si indica un nivel scazut de fidelitate. Aceasta se explica atat prin numarul
mic de itemi ai chestionarului, cat si diferentele conceptuale ale componentelor climatului socio-
afectiv.

Chestionarul stilurilor de conducere a colectivului de munca elaborat de psihologul rus A.

JI. Kypagnés in modificarea lui B. I1. 3axapos.
Chestionarul consta din 48 de afirmatii in total, grupate cate trei, care reflecta diverse
aspecte de relationare a conducerii cu colectivul de muncd si caracterizeaza calitatile
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administrative ale conducerii. Participantii sunt rugati sa citeasca cu atentie fiecare afirmatie si sa
aleaga din fiecare grup una care corespunde opiniei lor despre conducatorul institutiei.

Proba poate fi administrata atat in grup, cat si individual, pentru determinarea stilului de
conducere al organizatiei. Proba se recomanda ca parte componentd a unui protocol de diagnostic,
scopul cdruia consta in optimizarea climatului socio-afectiv in organizatie.

Chestionarul specifica trei stiluri de conducere: stilul autoritar, stilul permisiv si stilul
colegial. Stilul autoritar se caracterizeaza prin centrarea pe propriile opinii si aprecieri, aspiratia
spre putere, increderea 1n sine, predispozitia de mentinere a disciplinei stricte si manierei formale,
distantarea de subalterni (pastrarea unei distante mari), nerecunoasterea propriilor greseli.
Conducatorii autoritari ignord initiativele subalternilor si le inhibad creativitatea. Deciziile, de
regula, se aproba unilateral, iar activitatea subalternilor este strict controlata. Stilul permisiv este
caracterizat de atitudini indulgente fata de subalterni, lipsa a exigentei, disciplinei si controlului,
evitarea de asumare a responsabilitatii si de luare a deciziilor. Stilul colegial sau democratic imbina
in mod armonios exigenta si controlul cu spiritul de initiativa si abordarea creativa a sarcinilor de
muncd, constiinciozitatea si disciplina, abilitatea de delegare a autoritatii si impartasirea
responsabilitatilor. Deciziile se iau, de regula, Intr-o maniera colegiala.

Valoarea coeficientului Cronbach Alpha este negativa (0=-3.539) deoarece media
covariatiei Intre itemi este negativa, fapt ce indica ca instrumentul masoara aspecte diametral opuse

ale stilului de conducere.

2.2. Incidenta si manifestirile caracteristice ale burnout-ului cadrelor didactice din

invatamantul preuniversitar: rezultatele cercetirii experimental constatative

In scopul determinarii ponderii cadrelor didactice cu nivel ridicat de burnout am recurs la
indicatorii tendintei centrale, si anume, la calcularea medianei care divizeaza in doud parti egale
scorurile chestionarului OLBI alcatuit din doud scale ordinale. Mediana (m pentru ambele scale
agregate este situatd intre valorile de 34 si 35. Astfel, valorile de la 19 (scor minim) pana la 34
indica in mod conventional un nivel scazut de burnout, iar valorile de la 35 pana la 55 (scor maxim)
indica un nivel inalt al sindromului burnout. Procentul cumulativ corespunzator pozitiei medianei
calculate va indica ponderea pedagogilor cu nivel scazut de burnout, care constituie 51,6 %, iar
restul 48,4 % constituie ponderea pedagogilor cu nivel 1nalt de burnout.

Aceleasi calcule le-am realizat si pentru fiecare scala in parte, pentru a determina care din
aspectele burnout, epuizarea sau dezangajarea, sunt mai pronuntate printre subiectii cercetarii.
Valoarea medianei pe scala Epuizare se situeaza intre valorile 19 si 20, iar procentul cumulativ

pentru aceastd valoare constituie 49 %, ceea ce indicd ponderea pedagogilor cu nivel scizut de
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epuizare, iar restul 51% din pedagogi manifesta un nivel ridicat de epuizare. Mediana pentru scala
Dezangajare se situeaza intre valorile 16 si 17, iar procentul cumulativ corespunzator acestei valori
este de 57,4%, ceea ce indica ponderea pedagogilor cu nivel scazut de dezangajare, restul 42,6%
constituind pedagogii cu nivel inalt de dezangajare.

Reprezentam in forma de histograma datele de frecventa atat pentru scala burnout agregata
cat si pentru fiecare scald 1n parte. Histograma are un aspect aproape simetric (in asemenea caz
valoarea medianei este aproape egala cu valoarea medie), dar cu o usoara asimetrie la dreapta, ceea

ce indica un numar mai mare de subiecti (51,6 %) care raporteaza scoruri mai ridicate (peste medie)

ai sindromului burnout.

Eaarcot: Scale (Exbvmostiorn S 0= r e o e e mm e e

Fig. 2.2. Distributia frecventei scorurilor pe scala burnout agregata
Aceeasi tendintd se manifesta si in cazul histogramei care reprezintd frecventa scorurilor
obtinute pe scala Epuizare, unde se observa o usoara asimetrie la dreapta. Aceasta indica numarul

mai mare de subiecti cu scoruri peste medie (51%) comparativ cu numarul de subiecti cu scoruri

pana la valoarea medie.

Freuey

Fig. 2.3. Distributia frecventei scorurilor pe dimensiunea Epuizare
Histograma frecventelor scorurilor pe scala Dezangajare arata o usoara asimetrie la stanga.
Asimetria acestei histograme indicd ca in intervalul din stanga pana la valoarea medie de 15,7

numarul de subiecti este mai mare (57,4%) decat in clasele simetrice lor de la 15,7 1a 29.

2

Z

Fig. 2.4. Distributia frecventei scorurilor pe dimensiunea Dezangajare
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Astfel constatim ca componenta Epuizare a sindromului burnout este mai pronuntata
comparativ cu componenta Dezangajare, ceea ce corespunde si confirma rezultatele studiilor
realizate de un sir de cercetitori [117, 128, 153, 163]. In cazul cercetirii de fati pedagogii
manifestd preponderent simptome de oboseald accentuatd in urma muncii depuse, sentiment
general de gol (pustiire), necesitate mare in odihna si surmenaj fizic. Simptomele de dezangajare,
cum ar fi distantarea de obiectul si continutul muncii sale, atitudine si comportament negativ, cinic
fata de activitatea profesionald sunt per ansamblu mai atenuate.

Rezultatele obtinute in urma aplicarii chestionarului profilurilor burnout (Burnout clinical
subtype questionnaire (BCSQ-36)) ne ajuta sa conturam profilul pedagogului cu simptome de
burnout sau sa identificaim ”cum este/ce prezinta pedagogul afectat de acest sindrom in conditiile
actuale ale Republicii Moldova?”. In acest scop, am calculat media pentru fiecare caracteristici a
profilurilorburnout, dupa care am selectat caracteristicilecu valorile medii mai mari.

Potrivit datelor, cele mai ridicate valori medii se atestd pe scalele profilului Frenetic si
anume (in ordine descrescanda): Implicare excesiva- X=21,42 (SD=3,26); Ambitii - X=21,24
(SD=3,30); Suprasolicitare-X =19,07 (SD=4,67) (tabelul A 7.3). Valoarea abaterilor standard (SD)
indicd o amplasare destul de compactd (gradul de dispersie) a valorilor in jurul valorii medii a
scorurilor. Astfel putem concluziona ca pedagogii manifestd preponderent trasdturile caracteristice
profilului burnout Frenetic. Persoanele care dezvolta burnout-ul de tip Frenetic se dedica peste
madsurd muncii sale si investesc timp si efort enorm in realizarea sarcinilor, fard a tine cont de
satisfactia trebuintelor personale. Sentimentul de insatisfactie In caz de nereusita 1i determina sa-
si dubleze eforturile in tentativa depasirii dificultatilor si atingerii rezultatului dorit. Burnout-ul
dimensiune aratd o corelatie convergentd semnificativa cu dimensiunea Epuizare a chestionarului

MBI (Maslach Burnout Inventory) [171].
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Fig. 2.5. Aspectul structural al caracteristicilor profilurilor burnout

Ambitiile 1n sensul necesitatii mari de realizare si aprobare a performantelor exceptionale
de cétre cei din jur este o alta trasatura definitorie a pedagogilor. De regula, asemenea persoane isi
incep cariera avand o viziune idealistd a lumii si ambitionandu-se saproducd schimbari
hotaratoare. Trebuinta de a fi admirati si de a se deosebi de ceilalti, de ai depasi pe ceilalti si a fi in
frunte 1i determina la un efort continuu. Actiunile sale ei le justifica prin argumente altruiste si 1i
criticd pe cei care nu le impartasesc si nu le inteleg dedicatia si obsesia de perfectionism [109]. Ei
determind valoarea propriei persoane. Aceastd “suprasolicitare” le pune in pericol sanatatea si
viata personald si este acompaniatd de ’anxietate si iritabilitate” datorate preocupdrii excesive de
sarcinile de munca si le creeazd senzatia ca situatia 1i depaseste, iar ei din cauza stresului nu se pot
relaxa sau dormi. Aceste caracteristici sunt asemanatoare conceptului de workaholism [171].

Prin invatarea de a mentine o anumita distantd de munca si a da prioritate grijei de sine,
subiectii respectivi pot evita implicarea excesiva si preveni burnout-ul.

Deoarece scorurile pe scalele Frenetic sunt ridicate si manifesta o variabilitate mica, exista
probabilitatea ca raspunsurile sunt contaminate de efectul dezirabilitatii sociale sau efectul halo ™.
Am considerat oportun sa luam in calcul si caracteristicele altor profiluri burnout, valoarea medie
a carora urmeaza in descrestere imediat dupa valorile mediilor raportate pe scalele profilului
Frenetic. Astfel, doud din caracteristicele profilului Epuizat, anume lipsa controlului (X=12,49;
SD=4,36) si lipsa recunoasterii efortului depus (X=12,24; SD=4,51) se manifestd mai accentuat,
comparativ cu dimensiunile profilului Demotivat. Lipsa controlului se manifesta prin prezenta
senzatiei de nedetinere a controlului asupra rezultatelor muncii sale si de disperare in fata

dificultdtilor in realizarea sarcinilor. Acesti subiecti sunt epuizati de frustrarea produsa de
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necesitatea solutionarii sarcinilor, rezultatele carora nu le pot influenta [ 109]. Starea poate fi indusa
de confruntarea frecventa cu probleme greu de solutionat, fard a cunoaste vre-o strategie adecvata
de depasire. Subiectii sunt convinsi c¢d ce nu ar face, situatia nu se va schimba, provocand astfel
fenomenul neajutordrii invatate care le diminueaza motivatia in munca.

Lipsa recunoasterii efortului depus se referd la senzatia cd organizatia pentru care el/ea
lucreaza nu le recunoaste si nu le apreciazd eforturile si dedicatia, persoanele avand asteptari
irealiste referitor la posibilitatile existente In vederea demonstrarii gratitudinii si aprecierii pentru
lucrul pe care-1 fac. Aceasta, de regula, se produce in organizatii cu reguli si cerinte birocratice si
in conditia unei autonomii reduse si lipsei sustinerii. Caracteristica respectiva atesta o corelatie
convergentd semnificativa (moderat de 1naltd, negativa) cu aspectul Perceptia Propriei Eficiente a
scalei MBI [171].

Profilul burnout al cadrului didactic se contureaza in felul urmator (figura 2.6):

Tipul clinic burnout

70
60
50
40
30 61.73
20
10

27.24 324

Frenetic Demotivat Epuizat

Fig. 2.6. Aspectul structural al profilurilor burnout specifice cadrului didactic scolar

Aceste rezultate ne determina sa afirmam ca incidenta sindromului burnout este inalta in
randurile pedagogilor din sistemul educational preuniversitar. Pedagogii manifestd in diversa
masura caracteristicile celor trei profiluri, totusi anumite trasaturi sunt mai evidentiate si specifice
marii majoritdti, conturand astfel un profil tipic (general si omogen) al sindromului burnout.
Aceasta ne determind sa afirmdm despre confirmarea primei ipoteze, Tnaintate spre verificare in
cercetarea constatativa.

Urmatoarea etapa a demersului stiintific consta in identificarea asocierilor dintre variabilele
sindromului burnout (inclusiv caracteristicile profilurilor burnout) si variabilele factorilor burnout
atat de nivel micro- si mezosocial, cét si macrosocial. In acest scop am recurs la metoda corelatiei
non-parametrice prin utilizarea coeficientului de corelatie Spearman (rho). In cercetarea de fati
am reiesit din presupozitia, cd cele trei categorii de factori vor corela cu aspectele sindromului
burnout, dar semnificatia lor va fi diferita in functie de profilul acestuia. Am presupus ca profilul
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Frenetic/clasic va corela mai semnificativ cu factorii microsociali - inteligenta emotionala, locul
controlului, tipul orientarii motivationale, pe cand profilurile Demotivat si Epuizat vor corela mai
semnificativ cu factorii de nivel mezosocial - stilul de management, climatul socio-afectiv si
satisfactia trebuintelor psihologice de baza in organizatie.

Am recurs la corelatia Spearman, deoarece in acest caz evaluam relationarea monotonica
a variabilelor de tip continuu si de tip ordinal. In relatia monotonica variabilele au tendinta de a se
schimba simultan, si nu neaparat la o rata constanta. La etapa initiald ne-am propus sa identificim
asociatiile dintre variabilele sindromului burnout si variabilele profilurilor burnout, deoarece
studiile raporteaza o slaba asociere a profilului Frenetic cu dimensiunile burnout, masurate prin
aplicarea probelor clasice (MBI si MBI-GS). Potrivit studiilor, probele MBI si MBI-GS nu
identifica caracteristicile profilului Frenetic ca definitorii starii de burnout si neglijeazd/omit
aceasta simptomatica, desi subiectii cu asemenea manifestari relateaza in sedintele de terapie si
focus-grup despre comportamentul disfunctional si tririle afective specifice sindromului burnout
[110].

Prin metoda corelatiei am determinat valorile de convergentd a acestor doud instrumente
(tabelul 2.1.).

Tabelul 2.1. Valorile de convergenta ale scorurilor obtinute pe scala OLBI

si scala BCSQ-36

Burnout Profil Frenetic Profil Demotivat Profil Epuizat
(Epuizare+Dezangajare) | (Ambitii+Suprasolicit | (Indiferenta+Stagnare (Recunoastere a
are+Implicare +Plictiseala) efortului+Neglijare+Lipsa
excesivi) controlului)
Coef. de corelatie (rho) -.133° 485" 376"
Sig. (1-tailed) .049 .000 .000

*_Corelatie semnificativa la pragul de 0.05 (L-tailed).
**_ Corelatie semnificativa la pragul de 0.01 (1-tailed).

Valorile de convergenta cu dimensiunile burnout pe scala OLBI este diferita pentru fiecare
profil. Profilul Frenetic coreleaza semnificativ, dar slab si in sens negativ cu aspectele burnout
(rho=0,133, p<0,05). O corelatie inalta se atesta intre profilul Demotivat si aspectele burnout
(rho=0,485, p<0,01), intre profilul Epuizat si aspectele burnout (rho=0,376, p<0,01).

In urma corelirii aspectelor burnout cu caracteristicile profilului Frenetic am determinat o
corelatie pozitivad puternica dintre aspectul Epuizare si Suprasolicitare (rho=0,213, p<0,01),
corelatie negativa puternica dintre Epuizare si Ambitii (rho=-0,190, p<0,01), lipsa unei corelatii

semnificative intre Epuizare si Implicare excesiva.
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Pe scala Dezangajare am identificat corelatii negative puternice cu caracteristicile Ambitii
(r=-0,378, p<0,01) si Implicare excesiva (rho=-0,348, p<0,01), lipsa unei corelatii semnificative
cu indicele Suprasolicitare (tabelul 2.2.).

Epuizarea si Dezangajarea coreleaza puternic pozitiv intre sine, prezentand doud aspecte
ale burnout-ului (rho=0,539, p<0,01).

Tabelul 2.2. Valorile corelationale pentru profilul Frenetic

Burnout Epuizare Profil Frenetic
Ambitii Suprasolicitare Implicare
excesiva
Epuizare (coef. de corelatie, rho) -.190™ 213"
Sig. (1-tailed) 009 004
Dezangajare (coef. de corelatie, rho) .539™ -.378™ -.348"™
Sig. (1-tailed) 000 000 000

**_Corelatie semnificativa la pragul de 0.01 (1-tailed).

Profilul Demotivat atesta cel mai inalt nivel de asociere cu aspectele burnout pe scala
OLBI, indeosebi pe aspectul Dezangajare. Corelatie inalta se atestd intre Dezangajare si
caracteristica Indiferenta a profilului Demotivat (rho=0,515; p<0,01), caracteristica Stagnare
(rho=0,490; p<0,01), caracteristica Plictiseala (rho=0,457; p<0,01). Pe scala Epuizare corelatiile
sunt la fel de inalte: Indiferenta (rho= 0,222; p<0,01), Stagnare (rho= 0,359; p<0,01) si
Plictiseala (rho=0,291; p<0,01).

Tabelul 2.3. Valorile corelationale pentru profilul Demotivat

Burnout Profil Demotivat
Indiferenta Stagnare Plictiseala
Epuizare (coef. de corelatie, rho) 222" 359" 2917
Sig. (1-tailed) 003 000 000
Dezangajare (coef. de corelatie, rho) 515" 490™ A57™
Sig. (1-tailed) .000 000 .000

**_ Corelatie semnificativa la pragul de 0.01 (1-tailed).

Ce tine de profilul Epuizat, observam corelatii semnificative de nivel 1nalt intre Epuizare
si caracteristicile lipsa recunoasterii efortului depus (rtho= 0,320; p<0,01) si lipsa controlului
(tho= 0,336; p<0,01). Intre Epuizare si neglijare nu se atestd o corelatie semnificativa. Pe scala
Dezangajare se atesta corelatii semnificative, dar mai slabe cu toate trei caracteristici ale profilului
Epuizat: lipsa recunoasterii (rho= 0,297; p<0,01), neglijare (rho= 0,260; p<0,01) si lipsa
controlului (rho= 0,250; p<0,01).

Tabelul 2.4. Valorile corelationale pentru profilul Epuizat
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Burnout Profil Epuizat
Lipsa recunoasterii | Neglijare Lipsa controlului
Epuizare (coef. de corelatie, rho) .320™ .336™
Sig. (1-tailed) .000 .000
Dezangajare (coef. de corelatie, rho) 297" 260" 250"
Sig. (1-tailed) .000 .001 .001

**_ Corelatie semnificativa la pragul de 0.01 (1-tailed).
Astfel, constatam ca rezultatele probelor administrate pentru masurarea sindromului

burnout coreleaza intre ele suficient de puternic, desi instrumentele masoara diferite aspecte ale
sindromului burnout si operationalizeaza concepte putin diferite. Mai mult ca atat, observam ca
caracteristicile profilului Frenetic (cu exceptia suprasolicitarii) nu se asociaza cu starea de
burnout, din contra se prezintd ca manifestiri opuse, lasand astfel fara atentie un segment
semnificativ al populatiei cercetate. Aceasta constatare ne-a determinat sa elaboram un chestionar
pentru determinarea motivelor, atitudinilor, trairilor afective in munca cadrului didactic, care ar
contribui la studiul realizat prin furnizarea datelor calitative (anexa 6). Chestionarul a fost aplicat
in cadrul sedintelor focus-grup?® si interviului structurat. Rezultatele obtinute sunt prezentate la
sfarsitul acestui capitol.

Astfel putem concluziona ca burnout-ul la cadrele didactice din actualul sistem de
invatdmant gimnazial si liceal se manifestd preponderent pe aspectul epuizarii (emotionale,
cognitive si fizice) si mai putin pe aspectul dezangajarii. Epuizarea coreleaza cu ambitiile
profesionale de a demonstra performantd si a castiga admiratia si aprecierea celor din jur,
implicarea excesiva, suprasolicitarea, sentimentul ingratitudinii si nedetinerii controlului asupra
rezultatelor muncii sale. Caracteristicile specifice profilului Demotivat (indiferenta, stagnarea,

plictiseala) sunt mai putin pronuntate si respectiv putin caracteristice cadrelor didactice scolare.

2.3. Factori macro-, mezo- si microsociali ai dezvoltirii sindromului burnout la

cadrele didactice din invataméantul preuniversitar

Dupa cum am mentionat mai sus, factorii macro- si mezosociali sunt o conditie a
instabilitatii sociale, afectand personalitatea. Desi burnout-ul este un fenomen cu manifestare la
nivelul microsocialului, al personalitatii, explorarea acestui nivel poate fi realizatd doar prin
intelegerea celui de mijloc, mezonivel, in care se constituie si se mentine identitatea personala,
care ofera individului uman conditii de satisfacere a trebuintelor sociale de baza — de apartenenta,
de afiliere, respect etc. dar si 1l confruntd cu provocarile de nivel macrosocial [125].

Din aceste considerente, am pornit in analiza factorilor burnout-ului cadrelor didactice din

institutiile preuniversitare de la nivelele de sus: factori macro- si mezosociali. Desigur cd anumiti

! Sedintele focus-grup au fost realizate in baza intrebarilor specificate in chestionar (anexa 6).
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factori macrosociali pot fi masurati doar printr-un instrument sociologic: ne referim la ideologii,
politici, culturd si cutume si altii, pe care nu-i neglijam, dar pe care i-am mentionat in analiza
teoretico-conceptuala a problemei de cercetare. Am selectat pentru cercetare si am considerat
important sa determinam raportul dintre factorii macrosociali —demografici — si aspectele burnout.

Prin corelatia non-parametrica (rho Spearman) au fost identificate corelatii semnificative
dintre nivelul burnout, varsta si vechimea in munca pedagogica. Astfel cadrele didactice cu o
vechime mai mare in munca atesta un nivel mai scazut de burnout pe scala Epuizare (rho=-0,200;
p<0,01) si pe scala Dezangajare (rho= -0,143; p<0,05), respectiv variabila de varsta coreleaza in
sens negativ cu Epuizarea (rho= -0,242; p<0,01) si Dezangajarea (rho= -0,173; p<0,05). Nu au
fost identificate corelatii semnificative dintre variabila varsta si profilurile clinice de burnout, insa
intre vechimea in munca si caracteristica suprasolicitare a profilului Frenetic existd corelatie
semnificativa in sens pozitiv (tho= 0,144; p<0,05) si corelatie in sens negativ cu caracteristica
stagnare a profilului Demotivat (rho=-0,136; p<0,05) (tabelul A 7.4).

In studiul nostru starea civila maritald (cdsatorit/a) nu apare ca factor protector contra
burnout-ului, deoarece atestam o corelatic semnificativa in sens pozitiv (tho= 0,181; p<0,05)
(atribuirea conventionald a valorii 1=casatorit/a, O=altele), pe cand variabila copii, dimpotriva,
apare ca un factor protector pe aspectul Epuizarii al burnout-ului (rho=-0,155; p<0,05).

Tabelul 2.5. Valorile de corelatie dintre caracteristicile burnout si factorii

macrosociali
Factori macrosociali Epuizare | Dezangajare Profil
Frenetic | Demotivat | Epuizat
Varsta(coef. de corelatie) -.242™ -173°
Sig. (1-tailed) .001 .016
Genul (coef. de corelatie) -.179°
Sig. (1-tailed) .012
Nationalitatea (coef. de corelatie) 257 .180"
Sig. (1-tailed) .001 012
'Vechimea in munca pedagogica -.200™ -.143"
(coef. de corelatie)
Sig. (1-tailed) .006 .038
Starea civild maritali 181" .180"
(coef. de corelatie)
Sig. (1-tailed) 012 012
Starea civila familiald (cw/fara| -.155
copii)
(Coef. de corelatie)
Sig. (1-tailed) .028
Studiile (coef. de corelatie) 181" 169"
Sig. (1-tailed) 012 .018

*. Corelatie semnificativa la pragul de 0.05 (1-tailed).
**_Corelatie semnificativa la pragul de 0.01 (1-tailed).
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In continuare ne-am propus sarcina s identificim in ce masurd factorii mezosociali se
asociaza cu aspectele burnout si cu caracteristicile profilurilor identificate. Analiza rezultatelor
obtinute a scos in evidentd o serie de corelatii semnificative, pe care le reddm distribuite pe
profiluri burnout.

Corelatii semnificative au fost identificate cu urmatorii factori mezosociali: climatul socio-
afectiv in colectiv (Epuizare: rho=-0,358; p<0,01, Dezangajare: rho= -0,228; p<0,01), satisfactia
trebuintelor psihologice in organizatie (Epuizare: rho=-0,417; p<0,01, Dezangajare: rho= -0,453,;
p<0,01); stilul autoritar de conducere (Epuizare: rho= -0,291; p<0,01, Dezangajare: rho=-0,291;
p<0,01); stilul liberal de conducere (Epuizare: rho= -0,196; p<0,01, Dezangajare: rho= -0,188;
p<0,01); stilul democratic (Epuizare: rho=-0,249; p<0,01, Dezangajare: rho=-0,268; p<0,01).

Tabelul 2.6. Valorile de corelatie dintre caracteristicile profilului Frenetic si factorii

burnout de nivel mezosocial

Factori mezosociali Epuizare | Dezangajare Profil Frenetic
Ambitii | Suprasolicitare | Implicare
excesiva
Climatul socio-afectiv in colectiv -.358™ -.228"
(coef. de corelatie)
Sig. (1-tailed) .000 002
Satisfactia trebuintelor (coef. de - 417 -.453™ 209" 257
corelatie)
Sig. (1-tailed) 000 000 .004 001
Stil de conducere autoritar (coef. 291" 291"
de corelatie)
Sig. (1-tailed) 000 000
Stil de conducere liberal .196™ .188™
(coef. de corelatie)
Sig. (1-tailed) 007 010
Stil de conducere democratic -.249™ -.268™ 146"
(coef. de corelatie)
Sig. (1-tailed) 001 000 034

*. Corelatie semnificativa la pragul de 0.05 (1-tailed).
**_Corelatie semnificativa la pragul de 0.01 (1-tailed).

Referitor la factorii mezosociali ai manifestarii caracteristicilor profilului Demotivat am
obtinut corelatii semnificative doar cu variabila satisfactia trebuintelor psihologice in organizatie
(ambitii tho=-0,209; p<0,01), implicare excesiva: rho=-0,257; p<0,01). Corelatie semnificativa
se atesta dintre stilul democratic de conducere si implicare excesiva (rho=0,146; p<0,05). Restul
variabilelor nu atesta corelatii semnificative (tabelul A 7.5).

Tabelul 2.7. Valorile de corelatie dintre caracteristicile profilului Demotivat si

factorii burnout de nivel mezosocial
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Factori mezosociali Profil Demotivat
Indiferenta Stagnare Plictiseala

Climatul socio-afectiv in colectiv (coef. -206™ -147*
de corelatie)
Sig. (1-tailed) .005 033
Satisfactia trebuintelor (coef. de -.399™ -401" -.400™
corelatie)
Sig. (1-tailed) .000 .000 .000
Stil de conducere autoritar (coef. de 174" 229 136"
corelatie)
Sig. (1-tailed) 015 .002 045
Stil de conducere liberal
(coef. de corelatie)
Sig. (1-tailed)
Stil de conducere democratic (coef. de -154" -151* -137"
corelatie)
Sig. (1-tailed) 027 .030 044

*, Corelatie semnificativa la pragul de 0.05 (L-tailed).

**_Corelatie semnificativa la pragul de 0.01 (1-tailed).

Profilul Demotivat coreleazd semnificativ in sens negativ cu variabila climatului socio-
afectiv in colectiv pe dimensiunile stagnare (rho= -0,206; p<0,01) si plictiseald (rtho= -0,147,
p<0,05). Corelatii semnificative negative se atesta cu variabila satisfactia trebuintelor psihologice
in organizatie (indiferenta (rho= -0,399; p<0,01); stagnare (rho= -0,401; p<0,01); plictiseala
(rho= -0,400; p<0,01). Stilul autoritar de conducere atestd corelatii pozitive (indiferenta
(rho=0,174; p<0,05); stagnare (rho=0,229; p<0,01); plictiseala (rho=0,136; p<0,05)). Stilul
Democrat de conducere atesta corelatii negative (indiferenta (rho= -0,154; p<0,05); stagnare
(rho=-0,151; p<0,05); plictiseala (rho= -0,137; p<0,05)). Nu se atesta corelatii semnificative cu
stilul Liberal de conducere.

Tabelul 2.8. Valorile de corelatie dintre caracteristicile profilului Epuizat si factorii

burnout de nivel mezosocial
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Factori mezosociali Profil Epuizat
Lipsa recunoasterii Neglijarea Nedetinerea
efortului depus sarcinilor controlului
Climatul socio-afectiv in colectiv (coef. -.190™ -.228™
de corelatie)
Sig. (1-tailed) .009 .002
Satisfactia trebuintelor (coef. de -.315™ -.265™ -.303™
corelatie)
Sig. (1-tailed) .000 .000 .000
Stil de conducere autoritar (coef. de 274™
corelatie)
Sig. (1-tailed) .000
Stil de conducere liberal 137"
(coef. de corelatie)
Sig. (1-tailed) .044
Stil de conducere democratic (coef. de -.233"
corelatie)
Sig. (1-tailed) .002

*, Corelatie semnificativa la pragul de 0.05 (L-tailed).

**_Corelatie semnificativa la pragul de 0.01 (1-tailed).

Pentru variabilele factorilor mezosociali am identificat corelatii semnificative ale profilului
Epuizat cu climatul socio-afectiv in colectiv (lipsa recunoasterii: rho=-0,190; p<0,01, nedetinerea
controlului rho=-0,228; p<0,01). Corelatii semnificative negative se atesta cu variabila satisfactia
trebuintelor psihologice in organizatie (lipsa recunoasterii (rho= -0,315; p<0,01; neglijarea
sarcinilor: rho=-0,265; p<0,01; nedetinerea controlului: rho=-0,303; p<0,01). Stilul autoritar de
conducere atesta corelatii pozitive cu variabilele lipsa recunoasterii (rho=0,274; p<0,01) si
nedetinerea controlului (rho=0,154; p<0,05). Stilul liberal de conducere coreleazd semnificativ,
desi slab, cu variabila lipsa recunoasterii (rtho=0,137; p<0,05), Stilul democrat de conducere
coreleaza negativ moderat cu variabila lipsa recunoasterii (rho= -0,233; p<0,01).

Identificarea factorilor microsociali conteaza pentru construirea strategiilor de profilaxie si
inlaturare a sindromului burnout la cadrele didactice din invatamantul preuniversitar. Am selectat
in baza analizei teoretice trei factori microsociali: inteligenta emotionala, locul controlului si
orientarea motivationala (orientarea scopului de realizare). Pentru analizd impactului acestor
factori am utilizat metoda corelatiei statistice. Analiza rezultatelor si de aceasta data, la fel precum
in cazul factorilor macro- si mezosociali, a relevat raporturi semnificative pentru diferite profiluri
ale burnout-ului.

Aspectele Epuizare si Dezangajare ale sindromului burnout coreleaza semnificativ in sens
negativ cu factorii Locul Controlului (Epuizare: rho= -0,220; p<0,01, Dezangajare: rho= -0,174;
p<0,05); Motivatia de Competenta (Epuizare: rho= -0,209; p<0,01, Dezangajare: rho= -0,337;
p<0,01) si Inteligentd Emotionala pe toate trei dimensiuni: aprecierea si exprimarea emotiilor
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(Epuizare: rho=-0,254; p<0,01, Dezangajare: rho=-0,157; p<0,05); controlul emotiilor (Epuizare:
rho= -0,161; p<0,05, Dezangajare: rho= -0,136; p<0,05) si utilizarea emotiilor in solutionarea
problemelor (Epuizare: rho=-0,197; p<0,01, Dezangajare: rho=-0,221; p<0,01).

Tabelul 2.9. Valorile de corelatie dintre caracteristicile profilului Frenetic si factorii

burnout de nivel microsocial

Factori microsociali Epuizare | Dezangajare Profil Frenetic
Ambitii | Suprasolicitare | Implicare
excesiva

Locul Controlului -.220™ -174" -.204™ -.193™
(coef. de corelatie)

Sig. (1-tailed) .003 .015 .005 .008
Motivatia de performanti .194™ 148"
(coef. de corelatie)

Sig. (1-tailed) .008 .032
Motivatia de evitare a 247 247
performantei

(coef. de corelatie)

Sig. (1-tailed) .001 .001
Motivatia de competenti -.209™ -.337" 433" 293" 597
(coef. de corelatie)

Sig. (1-tailed) .004 .000 .000 .000 .000
EQ: estimarea si exprimarea -.254™ -157" 205 218"
emotiilor (coef. de corelatie)

Sig. (1-tailed) .001 .026 .005 .003
EQ: controlul emotiilor -161" -.136" .245™ .255™ .348™
(coef. de corelatie)
Sig. (1-tailed) .023 .045 .001 .001 .000
EQ: utilizarea emotiilor in -197™ 221" 286" 3117 351"
solutionarea problemelor
(coef. de corelatie)
Sig. (1-tailed) .007 .003 .000 .000 .000

*. Corelatie semnificativa la pragul de 0.05 (1-tailed).
**_Corelatie semnificativa la pragul de 0.01 (1-tailed).

Pentru profilului Frenetic s-au obtinut o serie de corelatii semnificative cu variabilele
factorilor burnout de ordin personal. Locul Controlului se asociaza semnificativ cu variabilele
suprasolicitare (rho= -0,417; p<0,01) si implicare (rho= -0,453; p<0,01), dar nesemnificativ cu
variabila ambitii (rho = -0,417; p<0,01). Motivatia de performantd se asociaza semnificativ cu
variabilele ambitii (rho= 0,194; p<0,01) si implicare (rtho= 0,148; p<0,05), dar nesemnificativ cu
suprasolicitare (rho= 0,127; p=0,057). Motivatia de evitare se asociazd semnificativ doar cu
variabila implicare excesiva (rho=0,247; p<0,01), pe cand Motivatia de competenta se asociaza
semnificativ cu toate trei variabile (ambitii: rho=0,433; p<0,01, suprasolicitare: rho=0,293;

p<0,01, implicare rtho=0,597; p<0,01). Inteligenta emotionala (toate trei dimensiuni) se asociaza
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semnificativ in sens pozitiv cu cele trei caracteristici ale Profilului Frenetic, cu exceptia variabilei

ambitii cu variabila estimarea si exprimarea emotiilor (tabelul A 7.6).

Tabelul 2.10. Valorile de corelatie dintre caracteristicile profilului Demotivat si

factorii burnout de nivel microsocial

Factori microsociali Profil Demotivat
Indiferenta Stagnare Plictiseala

Motivatia de competenti - 427" -.275" -.387"
(coef. de corelatie)
Sig. (1-tailed) .000 .000 .000
EQ: estimarea si exprimarea -175"
emotiilor (coef. de corelatie)
Sig. (1-tailed) .014
EQ: controlul emotiilor -.204™ -.151" -216™
(coef. de corelatie)
Sig. (1-tailed) .005 .030 .003
EQ: utilizarea emotiilor in -.330™ -.245™ -.282™
solutionarea problemelor
(coef. de corelatie)
Sig. (1-tailed) .000 .001 .000

*. Corelatie semnificativa la pragul de 0.05 (1-tailed).

**_ Corelatie semnificativa la pragul de 0.01 (1-tailed).

Pentru profilului Demotivat am obtinut corelatii semnificative in sens negativ cu Motivatia
de competenta (indiferenta: rho=-0,427; p<0,01, stagnare: rho=-0,275; p<0,01, plictiseala rho= -
0,387; p<0,01) si cu toate trei dimensiuni ale Inteligentei Emotionale. Nu se atestd corelatii

semnificative ale Profilului Demotivat cu Locul controlului, Motivatia de performanta si Motivatia

de evitare a performantei (tabelul A 7.6).

Tabelul 2.11. Valorile de corelatie dintre caracteristicile profilului Epuizat si

factorii burnout de nivel microsocial

Factori microsociali Profil Epuizat
Lipsa recunostintei | Neglijarea sarcinilor | Lipsa controlului

Locul Controlului -.181" -.351™
(coef. de corelatie)
Sig. (1-tailed) 012 .000
Motivatia de competenti -.300™ -.229™ -.133"
(coef. de corelatie)
Sig. (1-tailed) .000 .002 .049
EQ: controlul emotiilor -.135"
(coef. de corelatie)
Sig. (1-tailed) .047
EQ: utilizarea emotiilor in -.166" -.161"
solutionarea problemelor
(coef. de corelatie)
Sig. (1-tailed) .019 022

*. Corelatie semnificativa la pragul de 0.05 (1-tailed).
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**_ Corelatie semnificativa la pragul de 0.01 (1-tailed).
Pentru profilului Epuizat am obtinut corelatii semnificative in sens negativ cu Locul

Controlului si variabila lipsa recunoasterii (rho= -0,181; p<0,05) si variabila nedetinerea
controlului asupra rezultatelor muncii (rho= -0,351; p<0,01). Motivatia de competenta coreleaza
semnificativ cu toate trei caracteristici ale profilului Epuizat (lipsa recunostintei: rho= -0,300;
p<0,01, neglijarea sarcinilor: rho=-0,229; p<0,01, lipsa controlului rho=-0,133; p<0,05). Corelatie
semnificativa slabd se atestd dintre Inteligenta Emotionala pe aspectul controlului emotiilor cu
variabila lipsa recunostintei (rho=-0,135; p<0,05) si pe aspectul utilizarea emotiilor in solutionare
problemelor cu variabilele lipsa recunostintei (rho=-0,166; p<0,05) si neglijarea sarcinilor (rho=-
0,161; p<0,05). Nu se atesta corelatii semnificative ale Profilului Epuizat cu variabilele Motivatia
de performanta, Motivatia de evitare a performantei si Estimarea si exprimarea emotiilor (tabelul
A 7.6).

In baza rezultatelor obtinute putem concluziona ci variabilele factorilor psihosociali ai
burnout-ului coreleaza diferit cu caracteristicile profilurilor burnout. Variabilele profilului
Frenetic atesta corelatii mai inalte cu factorii microsociali, pe cand profilurile Demotivat si Epuizat
atesta corelatii mai inalte cu factorii mezosociali. Totusi doi factori, Motivatia de Competenta si
Satisfactia trebuintelor psihologice in organizatie, sunt factori influenti pentru toate trei profiluri

burnout.
2.4. Raportul dintre factorii mezo- si microsociali si manifestarile profilurilor burnout

Analiza oferitd In compartimentul anterior a identificat doar anumite aspecte ale raportului
dintre factori si manifestari a burnout-ului. Necesitatea de modele asistentiale ale burnout-ului a
sugerat o modalitate de examinare mai amanuntitd a acestor factori, pentru a identifica atat rolul
lor in dezvoltarea sindromului, cat si posibilitatea de utilizare in recuperare prin prisma capacitatii
de rezilientd. Astfel pentru o analizd mai detaliata a factorilor burnout am recurs la douda metode
statistice: calcularea regresiei liniare si analiza factoriala.

Metoda regresiei liniare stepwise a fost utilizatd in scopul realizarii de predictii prin
estimarea valorilor variabilelor si obtinerea celor mai reusite modele care ilustreaza dependentele
dintre acestea — adica dintre factorii micro- si mezosociali pe care le prezintd si dimensiunile
burnout-ului. Prin aceasta metodd sunt concretizate raporturile dintre variabila dependenta —
burnout-ul si dimensiunile acestuia si cele independente — factorii care-1 provoaca si mentin, lucu
care nu poate firealizat la fel de exact doar prin utilizarea metodei corelatiei statistice. Identificand
cea mai semnificativa variatie in variabila dependentd, stabilim cu exactitate modelul relatiei

factori-burnout. Prezentam in continuare modelele calculate ca fiind semnificative.
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Modelul factorilor semnificativi pentru profilul Frenetic a inglobat urmatoarele relatii
dintre dimensiunile burnout-ului si factorii acestuia.

Dimensiunea Suprasolicitare, in calitate de variabila dependenta, se va modifica cu 16,6%
sub influenta variabilelor independente: a) Inteligenta emotionald, in particular componenta
utilizarea emotiilor in solutionarea problemelor (coeficientul standardizat Beta = 0.350 (ponderea
fiecarui factor); b) Locul Controlului (coeficientul standardizat Beta= - 0.252). Astfel acesti doi
factori in ansamblu vor prezice o variatie de 16,6% a caracteristicii Suprasolicitare, factorii
reprezentdnd atdt o conditie pentru dezvoltarea sindromului, atunci cadnd sunt caracterizati de
insuficienta, cat si pentru rezilientd — cand sunt favorizanti sau sunt modificati pozitiv in cadrul
programelor de recuperare.

Tabelul 2.11. Modelul regresiei lineare pentru variabila dependenta Suprasolictare

a profilului Frenetic

Model R R pitrat R patrat ajustat Eroarea Std.
1 3212 103 .097 4.455
2 A407° .166 155 4311

Tabelul 2.12. Coeficientii modelului regresiei liniare pentru variabila dependenta

Suprasolictare a profilului Frenetic

Model Coeficientii Coeficientii t Sig.
nestandardizati standardizati
B Eroarea std. Beta

(Constant) 2.387 3.997 597 551

EQ: utilizarea emotiilor in .386 .092 321 4.184 .000
solutionarea problemelor

(Constant) 9.039 4.345 2.080 .039

EQ: utilizarea emotiilor in 421 .090 .350 4.678 .000
solutionarea problemelor

Locul Controlului -.104 .031 -.252 -3.363 .001

Pentru variabila dependenta Ambitii a profilului Frenetic au fost determinati urmatorii
factori predictivi ai variatiei: a) Motivatia de competenta cu coeficientul standardizat Beta
=0.333,si b) Inteligenta emotionald (utilizarea emotiilor in solutionarea problemelor) cu
coeficientul standardizat Beta =0.205. Acesti doi factori in ansamblu prezic o schimbare de 20,1%
a caracteristicii Ambitii.

Tabelul 2.13. Modelul regresiei lineare pentru variabila dependenta Ambitii a

profilului Frenetic

Model R R patrat R patrat ajustat Eroarea Std.
1 .406° .164 159 2.978
2 449P 201 191 2.922
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Tabelul 2.14. Coeficientii modelului regresiei liniare pentru variabila dependenta

Ambitii a profilului Frenetic

Model Coeficientii Coeficientii t Sig.
nestandardizati standardizati
B Eroarea std. Beta
1 (Constant) 13.121 1.507 8.705 .000
Motivatia de Competenta 2.451 448 406 4.184 .000
2 (Constant) 7.219 2.684 2.690 .008
Motivatia de competenta 2.014 470 333 4.287 .000
EQ: utilizarea emotiilor in .170 .065 .205 2.635 .009
solutionarea problemelor

Pentru caracteristica Implicare excesiva a profilului Frenetic au fost identificate patru
variabile independente care in ansamblu pot prezice schimbarea acesteia cu 39,5%. Aceste
variabile sunt: a) Motivatia de competentd cu Coeficientul standardizat Beta =0.385, b) Locul
Controlului cu Coeficientul standardizat Beta = -0.278,c) Satisfactia trebuintelor psihologice in
organizatie cu Coeficientul standardizat Beta=0.220, si d) Inteligenta emotionald (utilizarea
emotiilor 1n solutionarea problemelor) cu Coeficientul standardizat Beta =0.205.

Tabelul 2.15. Modelul regresiei lineare pentru variabila dependenta Implicare

excesiva a profilului Frenetic

Model R R pitrat R patrat ajustat Eroarea Std.
1 5117 261 256 2.796
2 553P 306 296 2.720
3 .600° 360 347 2.620
4 .629¢ .395 379 2.555

Tabelul 2.16. Coeficientii modelului regresiei liniare pentru variabila dependenta

Implicare excesiva a profilului Frenetic

Model Coeficientii Coeficientii t Sig.
nestandardizati standardizati
B Eroarea std. Beta
1 (Constant) 11.230 1.415 7.936 .000
Motivatia de competenta 3.083 421 511 7.328 .000
2 (Constant) 15.683 1.985 7.902 .000
Motivatia de competenta 3.167 410 525 7.723 .000
Locul Controlului -.060 .019 =212 -3.114 | .002
3 (Constant) 11.194 2.291 4,887 .000
Motivatia de competenta 2.690 A17 446 6.450 .000
Locul controlului -.078 019 -.267 -3.964 | .000
Satisfactia trebuintelor 107 .030 .253 3.559 .000
psihologice 1n organizatie
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4 (Constant) 6.262 2.784 2.249 .026

Motivatia de competenta 2.322 425 .385 5.462 .000
Locul controlului -.079 019 278 -4.234 | .000
Satisfactia trebuintelor .093 .030 .220 3.134 .002
psihologice in organizatie
EQ: utilizarea emotiilor in 171 .058 .205 2.966 .004

solutionarea problemelor

Astfel am constatat ca cei mai influenti factori pentru profilul Frenetic sunt Motivatia de
competentd si Locul controlului, Satisfactia trebuintelor psihologice in organizatie (afilierea,
competenta, autonomia) si Inteligenta Emotionald (utilizarea emotiilor in solutionarea
problemelor) care in ansamblu pot determina o variatie de 39,5%.

Modelul factorilor semnificativi pentru manifestarea caracteristici Indiferenta a profilul
Demotivat ca variabila dependentd poate varia in marime de 25,3% sub influenta variabilelor
independente:a) Satisfactia trebuintelor psihologice in organizatie (afilierea, competenta,
autonomia), b) Motivatia de competentd si c) Inteligenta Emotionald (utilizarea emotiilor in
solutionarea problemelor).

Tabelul 2.17. Modelul regresiei lineare pentru variabila dependenta Indiferentd

a profilului Demotivat

Model R R patrat R patrat ajustat Eroarea Std.
1 4212 178 172 3.196
2 483° 233 223 3.096
3 .503° 253 238 3.066

Tabelul 2.18. Coeficientii modelului regresiei liniare pentru variabila dependenté_

Indiferenta a profilului Demotivat

Model Coeficientii Coeficientii t Sig.
nestandardizati standardizati
B Eroarea std. Beta
1 (Constant) 21.150 2.316 9.132 | .000
Satisfactia trebuintelor psihologice | -.194 .034 -421 -5.730 | .000
in organizatie
2 (Constant) 24.012 2.405 9.983 | .000
Satisfactia trebuintelor -.157 .035 -.340 -4.511 | .000
psihologicein organizatie Motivatia
de competentd -1.629 493 -.249 -3.305 | .001
3 (Constant) 28.157 3.152 8.933 | .000
Satisfactia trebuintelor psihologice -.144 .035 -.313 -4.132 | .000
in organizatie Motivatia de
competenta -1.331 510 -.204 -2.610 | .010
EQ: utilizarea emotiilor in -.138 .069 -.154 -2.007 | .047
solutionarea problemelor
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Manifestarea Stagnare din cadrul aceluiasi profil ca variabila dependentd poate varia in
marime de 22,2% sub influenta a doi factorilor predictivi: a) Satisfactia trebuintelor psihologice in
organizatie (afilierea, competenta, autonomia) si b) Motivatia de evitare.

Tabelul 2.19. Modelul regresiei lineare pentru variabila dependenta Stagnare

a profilului Demotivat

Model R R patrat R patrat ajustat Eroarea Std.
1 440° 194 189 4.051
2 A471° 222 212 3.993

Tabelul 2.10. Coeficientii modelului regresiei liniare pentru variabila dependenté_

Stagnarea profilului Demotivat

Model Coeficientii Coeficientii t Sig.
nestandardizati standardizati
B Eroarea std. Beta
1 (Constant) 27.699 2.936 9.435 | .000
Satisfactia trebuintelor psihologice in -.260 .043 -.440 -6.046 | .000
organizatie
2 (Constant) 31.516 3.321 9.490 | .000
Satisfactia trebuintelor psihologice in -.265 .042 -.449 -6.245 | .000
organizatie
Motivatia de evitare -1.331 568 -.168 -2.342 | .021

Manifestarea Plictiseala din cadrul profilului Demotivatca variabila dependenta este
influentatd de doi factori predictivi si anume: a) Satisfactia trebuintelor in organizatie (afilierea,
competenta, autonomia), b) Motivatia de competentd, care in ansamblu, pot determina o variatie a
acesteia de 23%.

Tabelul 2.21. Modelul regresiei lineare pentru variabila dependenta Plictiseala

a profilului Demotivat

Model R R pitrat R patrat ajustat Eroarea Std.
1 3922 154 148 3.669
2 480° 230 220 3.511

Tabelul 2.22. Coeficientii modelului regresiei liniare pentru variabila dependenté_

Plictiseala a profilului Demotivat

Model Coeficientii Coeficientii t Sig.
nestandardizati standardizati
B Eroarea std. Beta
1 (Constant) 23.060 2.659 8.674 | .000
Satisfactia trebuintelor psihologice -.204 .039 -.392 -5.258 | .000
in organizatie
2 (Constant) 26.862 2.727 9.850 | .000
Satisfactia trebuintelor psihologice -.155 .039 -.297 -3.928 | .000
in organizatie
Motivatia de competenta -2.164 559 -.292 -3.872 | .000
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In concluzie putem afirma ci profilul Demotivat al sindromului burnout este influentat in
masurda de panda la 25% de asemenea factori predictivi, cum sunt Satisfactia trebuintelor
psihologice in organizatie (relationarea, competenta, autonomia), Motivatia de Competenta si
Inteligenta Emotionala (utilizarea emotiilor in solutionarea problemelor).

Manifestarea caracteristicii Lipsa recunoastitei pentru efortul depus al Profilului Epuizat
este supusd variatiei de 18,2% sub influenta factorilor predictivi: a) Satisfactia trebuintelor
psihologice in organizatie (afilierea, competenta, autonomia), b) Climatul socio-afectiv in
colectivul de munca si ¢) Motivatia de competenta.

Tabelul 2.23. Modelul regresiei lineare pentru variabila dependenta Lipsa

recunostintei a Profilului Epuizat

Model R R pitrat R patrat ajustat Eroarea Std.
1 3632 132 126 4.207
2 396" .156 145 4.161
3 A426° 182 165 4.111

Tabelul 2.24. Coeficientii modelului regresiei liniare pentru variabila dependenta

Lipsa recunostintei a profilului Epuizat

Model Coeficientii Coeficientii t Sig.
nestandardizati standardizati
B Eroarea std. Beta
1 (Constant) 26.872 3.049 8.813 .000
Satisfactia trebuintelor psihologice -.214 .045 -.363 -4.805 .000
in organizatie
2 (Constant) 25.457 3.090 8.239 .000
Satisfactia trebuintelor psihologice -179 047 -.303 -3.781 .000
in organizatie
Climatul socio-afectiv in colectivul | -0.551 263 -.168 -2.098 | .038
de munca
3 (Constant) 27.787 3.238 8.581 .000
Satisfactia trebuintelor psihologice -.142 .050 -.240 -2.848 .005
in organizatie
Climatul socio-afectiv in colectivul -617 261 -.188 -2.362 .019
de munca
Motivatia de competenta -1.422 659 -170 -2.158 | .033

Pentru variabila dependenta Lipsa controlului a profilului Epuizat am identificat doi factori
predictivi: a) Locul controlului si b) Satisfactia trebuintelor psihologice in organizatie (afilierea,
competenta, autonomia), care per ansamblu pot determina o variatie Tn marime de 17,4%.

Tabelul 2.25. Modelul regresiei lineare pentru variabila dependenta Lipsa

controluluia profilului Epuizat
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Model R R patrat R patrat ajustat Eroarea Std.
1 3512 123 118 4131
2 A17° 174 163 4.022

Tabelul 2.26. Coeficientii modelului regresiei liniare pentru variabila dependenta

Lipsa controlului a profilului Epuizat

Model Coeficientii Coeficientii t Sig.
nestandardizati standardizati
B Eroarea std. Beta
(Constant) 23.142 2.327 9.947 | .000
Locul controlului -.136 .029 -.351 -4.624 | .000
(Constant) 30.560 3.324 9.193 | .000
Locul controlului -.114 .029 -.296 -3.885 | .000
Satisfactia trebuintelor psihologice in
organizatie -134 044 -232 -3.049 | .003

Manifestarea Neglijarea responsabilitatilor al aceluiasi profil ca variabila dependenta va

suferi o variatie de 7,6% sub influenta factorilor predictivi: a) Satisfactia trebuintelor psihologice

in organizatie (afilierea, competenta, autonomia) si b) Stilul de conducere (stilul Democratic).

Tabelul 2.27. Modelul regresiei lineare pentru variabila dependenti Neglijarea

responsabilitatilor a profilului Epuizat

Model R R patrat R patrat ajustat Eroarea Std.
1 2178 .047 041 3.999
2 .276° .076 .064 3.951

Tabelul 2.28. Coeficientii modelului regresiei liniare pentru variabila dependenta

Neglijarea responsabilititilor a profilului Epuizat

Model

Coeficientii Coeficientii t Sig.
nestandardizati standardizati
B Eroarea std. Beta
(Constant) 17.577 2.898 6.064 | .000
Satisfactia trebuintelor psihologice n
organizatie -.116 .042 -217 -2.739 | .007
(Constant) 17.710 2.864 6.184 | .000
Satisfactia trebuintelor psihologice in | -.147 .044 -275 -3.325 | .001
organizatie
Stilul democratic de conducere .166 076 .180 -2.182 | .031

Astfel putem concluziona ca caracteristicile profilului Epuizat al sindromului burnout pot
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varia In marime de pana la 18% sub influenta unor asemenea factori cum sunt: a) Satisfactia

trebuintelor psihologice in organizatie (afilierea, competenta, autonomia), b) Climatul socio-




afectiv 1n colectivul de munca, c) Motivatia de competenta, d) Locul Controlului si e) Stilul

democratic de conducere.

[lustram rezultatele analizei de varianta in figura 2.7.
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Fig. 2.7. Factorii mezo- si microsociali determinanti pentru profilurile burnout
Concluzionam ca determinanti pentru toate profilurile burnout sunt urmatorii factori:
motivatia de competentd ca factor microsocial si satisfacerea trebuintelor psihologice in mediul
organizational, ca factor mezosocial. Pentru fiecare din profiluri conteaza in mod diferit si alti
factori: inteligenta emotionala si locul controlului - pentru profilul Frenetic al burnout-ului,
climatul socioafectiv, locul controlului si stilul democratic de conducere - pentru profilul Epuizat,

motivatia de evitare si inteligenta emotionala - pentru profilul Demotivat.

2.5. Factori de rezilienta la burnout

In scopul condensarii numarului de date si obtinerii unui model cantitativ statistic mai

simplu al variabilelor care vin sa explice un asemenea concept complex cum este burnout-ul, am
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aplicat metoda analizei factoriale. Analiza factoriala permite gasirea unui numar cat mai restrans
de factori de ordin mai general (variabile teoretice/latente), reflectati in variabilele observate
(manifeste), care exprima variabilitatea observatd prin intermediul valorilor masurate. Analiza
factoriala a fost realizatad cu ajutorul metodei componentelor principale si tipul de rotatie Varimax
cu normalizarea Kaizer dupa extragerea initiala.

Au fost extrasi patru factori latenti, care explica variabilitatea de 63,84% a fenomenului
burnout. In tabelul de jos sunt redate valorile variatiei explicate de citre factorii extrasi.

Tabelul 2.29. Valorile variatiei explicate de factorii latenti extrasi

Extragerea sumei incaircirilor la patrat
Valorile proprii (Eigenvalues) initiale (sums of squared loadings)
Componente | Total | % de variantd | % cumulativ Total % de varianta % cumulativ
1 3.205 26.710 26.710 3.205 26.710 26.710
2 1.675 13.962 40.672 1.675 13.962 40.672
3 1.585 13.210 53.882 1.585 13.210 53.882
4 1.195 9.961 63.843 1.195 9.961 63.843
Matricea componentelor supuse rotatiei®
Componente
1. Angajament in | 2. Satisfactie | 3. Stabilitate | 4. Sentiment de
Variabile munca inmuncd | ocupationald autonomie si
responsabilitate
personala
Burnout (epuizare si dezangajare) 677 .502
Profilul Frenetic 745 -471
(Ambitii+Suprasolicitare+Implicare
excesiva)
Profilul Demotivat -.666 773
(Indiferenta+Stagnare+Plictiseald)
Profilul Epuizat (Lipsa -. 573 .868
recunostintei+Neglijare a sarcinilor+Lipsa
controlului)
Climatul socio-afectiv (componentele 740
emotional+cognitiv+comportamental)
Satisfactia trebuintelor psihologice -.618 510
(afiliere+competentd+autonomie)
Locul controlului -.706
Vechimea In munca pedagogica 763
Motivatia de evitare .598
Motivatia de competenta .809

Rezultatele analizei factoriale demonstreaza importanta si interdependenta celor trei
categorii de factori, micro-, mezo- si macrosociali, in dezvoltarea sindromului burnout si in
conturarea profilurilorburnout. Totodata, identificam factorii latenti ai rezilientei la burnout.

1. Angajamentul in munca pune in evidentd asocierea tuturor manifestarilor burnout cu
motivatia de competentd, astfel aspiratia de dezvoltare si realizare a competentei profesionale se

atesta ca o resursa importanta de rezilienta la burnout. Prin oferirea mai multor oportunitati de

dezvoltare profesionala vom sustine aceastd motivatie, care se asociaza pozitiv cu implicarea mai
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mare Tn munca si cu ambitiile de a demonstra performanta. Cadrele didactice de profil Frenetic
comparativ cu alte profiluri sunt mai orientate spre dezvoltare profesionald si aspira spre a
demonstra rezultate excelente in munca, Insd aceste persoane trebuie sd Invete strategii de folosire
judicioasa si echilibratd a propriilor resurse, optimizandu-si efortul pentru pastrarea echilibrului
dintre resursele personale si cerintele ocupationale. Cadrele didactice cu manifestari ale
caracteristicilor profilurilor Demotivat si Epuizat nu vor aspira spre dezvoltarea competentelor
profesionale si vor manifesta reticenta la schimbari si reforme educationale.

2. Satisfactia iIn munca pune in evidentd asocierea puternicd a factorului satisfactiei
trebuintelor psihologice in organizatie cu toate aspectele sindromului burnout. Din tabel reiese ca
profilurile Demotivat si Epuizat se vor contura in conditiile frustrarii trebuintelor de afiliere,
competentd si autonomie, pe cand profilul Frenetic se va contura in conditiile satisfactiei acestor
trebuinte. Drept resurse de rezilienta se potrivesc relatiile favorabile in cadrul grupului de munca
si perceptia pozitiva a propriei competente profesionale.

3. Stabilitatea ocupationala pune 1n evidentd un grad mai inalt de satisfactie a trebuintelor
psihologice si un climat socio-afectiv favorabil la locul de munca, concomitent cu cresterea
vechimii in munca. Cercetarea de fata a intrunit in cadrul esantionului cadre didactice cu o vechime
in munca semnificativa (136 de pedagogi (87 %) — mai mult de 10 ani, si 20 (13 % -pana la 10
ani), care demonstreaza preponderent caracteristicile profilului Frenetic. Pentru cadrele didactice
mai tinere, respectiv, cu experientd mai micd si competente profesionale mai putin dezvoltate,
adaptarea este mai dificild, sporind astfel riscul dezvoltarii sindromului burnout.

4. Sentimentul de autonomie si responsabilitate personald pune in evidentd asocierea
dintre nivelul burnout cu Locul Controlului extern si motivatia de evitare a performantei. Factori
de rezilientd in acest caz sunt asumarea de responsabilitdti si motivatia de competenta.

Consideram ca factorii Satisfactia in munci, Stabilitatea ocupationala si Sentimentul
de autonomie si responsabilitate personalia desemneaza calitatea adaptarii la mediul profesional
educational, pe cind factorul Angajamentul in munca se referd mau mult la interesul si vocatia
profesionala. Astfel putem afirma ca cu cat mai dezvoltat este interesul fata de profesie (un factor
pre-existent, format inainte de angajare in institutie), cu atat mai mare este capacitatea de adaptare
la exigentele muncii si mai inalta rezilienta la factorii burnout de nivel mezosocial.

Reiesind din considerentele ca cadrele didactice cu vechime in munca mai mare manifesta
un nivel mai inalt al satisfactiei trebuintelor psihologice la locul de munca si sunt mai satisfacute
de climatul socio-afectiv in colectiv, am verificat ideea unei adaptari mai bune a lor la exigentele
muncii. Odata cu cresterea vechimii Tn munca se atesta o reducere a nivelului burnout (asociere de

valentd negativa masurat pe scala OLBI), care, la randul sau, se asociaza pozitiv cu caracteristicile
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profilurilor Demotivat si Epuizat si negativ cu caracteristicile profilului Frenetic (figura 2.6.).
Astfel, vechimea Tn munca pedagogica reduce incidenta caracteristicilor profilurilor Demotivat si
Epuizat si sporeste incidenta caracteristicilor profilului Frenetic. Cauzele pot fi explicate prin
parasirea profesiei de catre pedagogii cu manifestari ai burnout-ului (Demotivati si Epuizati), sau
prin capacitatea unor cadre didactice de a compensa situatiile cu efect de burnout prin

comportamente de rezilienta, asociate profilului Frenetic. [lustram aceste analize in figura 2.8.

Satisfactia
trebuintelor
in organizatie

Vechimea
pedagogica

Demotivat

Burnout

Climatul
socio-afectiv
in colectiv

Epuizat

Fig. 2.8. Factori ai rezilientei la burnout si stabilitatea ocupationala

Aceastd logicad ne-a determinat sd examinam diferenta dintre cadrele didactice cu vechime
mai mare si cei mai nou intrati in profesie pe dimensiunea tuturor variabilelor cercetate.

Deoarece majoritatea participantilor la cercetare au o vechime in munca semnificativa
(M=23,68 (eroarea standard=.906; SD=11.316) am format doud grupuri de subiecti, primul grup
fiind constituit din 20 pedagogi cu vechime pedagogica de pana la 10 ani, iar al doilea constituit
din 136 de pedagogi cu vechime de peste 10 ani.

Pentru ambele grupuri formate am aplicat testul Student (t) de comparare a doud esantioane
independente. Diferente semnificative ale mediilor au fost determinate la variabilele profilului
Demotivat, Climatului socio-afectiv in colectivul de munca si Satisfactia trebuintelor psihologice
in organizatie (tabelul 2.30).

Tabelul 2.30. Diferenta mediilor dintre grupele formate dupa
vechimea in munca pedagogica

Variabilele testul
Vechimea Nr. Abaterea | Student Sig. (2-
in munca subiecti | Media | standard ) Diferenta | tailed)
Profilul Demotivat | Péanila 10 20 31.00 11.881 1.688 154 .093
ani
Peste 10 ani 136 26.68 10.519 1.541 23.589 137
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Climatul socio- Panala 10 20 2.25 2.900 -2.685 154 .008
afectiv in colectiv ani

Peste 10 ani 136 4.13 2.931 -2.707 25.058 012

Satisfactia Péandla 10 20 63.80 6.212 -2.661 154 .009
trebuintelor ani

psihologice in Peste 10 ani 136 68.54 7.588 -3.088 28.064 .005

organizatie

Potrivit datelor reiese cd caracteristicile profilului Demotivat (corelatie semnificativa cu
caracteristica Stagnare) sunt mai accentuate la cadrele didactice cu vechime pedagogica de pana
la 10 ani si sunt nsotite de perceptia negativa a climatului socio-afectiv in colectivul de munca si
satisfactie mai redusa a trebuintelor de autonomie, relationare si competenta in organizatie.

Datele obtinute prin metode cantitative au fost complinite cu date calitative colectate prin
metodele focus-grup si interviu. Aceste metode stiintifice au fost aplicate in scopul aprofundarii si
obtinerii informatiei descriptive specifice, care ar concretiza/descrie aspectele vietii profesionale
raspunsurilor la scalele administrate cu cele oferite in cadrul interviului si discutiilor focus-grup si
minimizarea posibilelor distorsiuni cauzate de efectul dezirabilitatii sociale a raspunsurilor oferite
pe anumite scale (de exemplu Scala Shutte pentru determinarea Inteligentei Emotionale si
Chestionarul profilurilor burnout BCSQ-36).

In cadrul discutiilor focus-group si interviului structurat ne-am condus de un chestionar pe
care l-am elaborat, tindand cont de rezultatele cercetarii cantitative realizate. Ne-au interesat acele
aspecte ale vietii profesionale care, potrivit studiului, s-au dovedit a fi cele mai influente in
asigurarea sanatdtii profesionale a cadrului didactic. Astfel, ne-am propus sa surprindem perceptia
cadrelor didactice asupra satisfactiei trebuintelor de autonomie, relationare, competenta la locul de
munca, climatului organizational si motivatia.

Chestionarul este alcatuit din 18 intrebari pe care le-am considerat relevante scopului
urmarit (anexa 6). Unele intrebari poarta un caracter mai general si inglobeazd mai multe aspecte
din cele vizate. Aspectul perceptiei autonomiei la locul de munca este surprins prin intrebdrile 6
(Ce ati fi schimbat in munca Dumneavoastra, daca Vi s-ar fi oferit o astfel de posibilitate?), 7
(Dupa péarerea Dumneavoastra, care din sarcinile pe care le Indepliniti, nu ar trebui sa fie sarcini
puse pe seama unui profesor?) si 14 (Cat timp (in %) un pedagog dedica/aloca: - pregatirilor pentru
ore, - diverselor “formalitati”, - lucrului nemijlocit cu elevii?).

Aspectul trebuintei de relationare, dar si a perceptiei climatului psiho-emotional in colectiv
este surprins prin intrebarile 4 si 8. Aspectul trebuintei de competenta este surprins prin intrebdrile
7,14,15,16i 18.

Motivatia profesionala este surprinsa prin intrebarile 1, 2, 3, 5, 10, 11 s1 17.
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Intrebarile 9, 12 si 13 poarti un caracter general si sunt axate pe trairile emotionale ce tin
de activitatea profesionala.

Focus grup este o discutie planificatd cu minutiozitate In vederea obtinerii informatiei
despreperceptia asupra unui anumit domeniu de interes si care se desfasoara intr-un mediu
permisiv si binevoitor [145]. Potrivit aceleasi surse, focus grup, ca metoda de colectare a datelor
calitative, are un sir de avantaje in comparatie cu interviul, deoarece permite captarea dinamicii
interactiunii grupale, asigurd obtinerea mai rapida a datelor si este un exercitiu cost eficient.
Numarul recomandat de sedinte focus-grup este de cel putin trei cu participarea a 7-10 persoane
la fiecare sedinta.

In total au fost realizate 5 sedinte focus-grup cu participarea a cite 9 cadre didactice la
fiecare (45 persoane in total) si 12 interviuri structurate. Astfel, datele calitative privind perceptia
activitatii profesionale au fost oferite de 57 de cadre didactice, dintre care 48 au fost din scolile
investigate si 9 persoane dintr-un liceu privat din capitald (liceul Prometeu). Sedintele au fost
realizate n primdvara si toamna anului 2015.

La finele discutiei, durata carora era de aproximativ 90 min., fiecare participant primea o
copie a chestionarului in care timp de 10-15 minute fixa ideile principale pe care le-a expus oral.
Inregistrarile ficute de cdtre moderator au fost ulterior analizate si suprapuse cu fisele colectate de
la participanti.

Reddm in continuare raspunsurile cele mai frecvente, indicate de cel putin 60% din
participanti.

Categoria 1. A. Satisfactia trebuintei de autonomie (6,7,14)

Suntem nevoiti sa realizam multe sarcini auxiliare, ce nu tin de procesul instructiv-educativ
(diverse rapoarte formale, documente statistice, pasaportul social al clasei etc.). Cifrele statistice
pot fi completate de catre o persoana la nivel de scoala.

Formalitatile impuse ne consuma aproximativ 20-30% din timp, aproape egal cu timpul
alocat pentru pregatirea de ore si activitatea nemijlocita cu elevii.

Daca am avea posibilitate am reduce numarul de ore pentru o sarcind didactica si numarul
de elevi in clasa.

B. Satisfactia trebuintei de relationare si perceptia climatului socio-afectiv in colectiv (4,
8)

Sustinerea cea mai mare este din partea elevilor dornici sa cunoasca.

Propria familie.

Sentimentul responsabilitatii fata de copii/elevi.

90



Scoala, profesorii nu sunt sustinuti de alti actori sociali (serviciul psihologic! si de asistenti
sociala, politia, comunitatea), care se implica formal sau doar in cazuri grave.

C. Satisfactia trebuintei de competenta (intrebarile 7, 14, 15, 16 si 18)

Prea multe formalitati, ce nu tin de menirea si sarcina unui profesor, ne consuma inutil
timpul.

Cunostintele si competenta nu sunt apreciate, societatea Inca nu este pregatita.

Cerintele fatd de pedagog sunt mari, dar inconsecvente si irationale. Trebuie sa fii si
psiholog, si educator, si mediator etc. Parintii lasa pe seama profesorului toata educatia, nu se
implica, dar aceasta depinde de toti, nu doar de profesor. Administratia inainteazi cerinte mari?.

Nu existd un sistem de evaluare cu criterii bine definite, evaluarea este subiectiva.

Ne evalueaza administratia scolii sau parintii.

S-ar dori si este corect sd fim evaluati prin reusita academica a elevilor.

Categoria 2. Motivatia profesionala (intrebarile 1, 2, 3, 5, 10, 11 si 17).

Profesia de pedagog am ales-o din dragostea fatd de copii; dorinta de a Tmpartasi
cunostintele cu altii; modelul fostului meu dascal.

Mai multd munca si responsabilitdti mai mari decat m-am asteptat.

Statutul profesorului a cdzut in ochii parintilor si altora. Statutul social foarte jos, statut de
slugd, ’coada cozii”.

Ne dezamadgeste atitudinea statului (Guvernului) si a intregii societdti fatd de munca
pedagogului; salariile mizere; elevii dezinteresati, care nu doresc sa invete.

Viitorul profesional mi-1 vad, activand in continuare ca pedagog.

Daca as lua-o de la bun inceput, as alege aceiasi profesie.

Réman dedicat profesiei datoritd copiilor si succeselor lor; dragostei fatd de profesie;
vocatia; autodezvoltarea si interesul fatd de obiectul predat ma mentin In profesie;
responsabilitatea si grija de propria imagine.

Categoria 3. Trairile emotionale ce tin de activitatea profesionala (intrebarile 9, 12, 13).

Cel mai mult ne streseaza nedorinta parintilor de a se implica, lipsa sustinerii din partea
lor; indisciplina elevilor; prea multe documente si formalitati, adunari, sarcini suplimentare care
nu se regdsesc in fisa postului, experimentele/inventiile ISE.

Sufletul "ne doare” pentru devalorizarea muncii pedagogului, lipsa de respect a societatii

st din partea parintilor; de viitorul copiilor.

! Doar cadrele didactice din liceul privat din capitald au mentionat ci dispun de un serviciu psihologic calificat.
2 Riaspuns mentionat indeosebi de cadrele didactice din liceul privat din capitala.
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Pe pedagogul de azi “i-1 distruge” motivatia slaba a elevilor si atitudinea lor neserioasa fata

de ore; lipsa de respect din partea absolventilor, parintilor, indiferenta parintilor; formalitatile,

birocratia si cerintele impuse de Minister, politica educationald inconsecventa.

Aspectele vietii profesionale relatate in cadrul sedintelor focus-grup le categorisim in

resurse si solicitari la locul de munca potrivit modelului teoretic al burnout-ului Resurse-Solicitari

in munca. In tabelul ce urmeaza prezentam raspunsurile participantilor in ordinea frecventei

aparitiei lor pe fisele de raspuns (tabelul 2.31.).

Tabelul 2.31. Aspectele activitatii didactice categorisite drept

resurse si solicitari In munca

Solicitari in munca Frecventa Resurse in munca Frecventa
aparitiei aparitiei
raspunsului (% raspunsului (%
respondentilor) respondentilor)
Statutul social jos 95 Copiii dornici sa invete 70
Salariile mici 90 Activitatea didactica per se si 65
interesul fatd de obiectul predat
Ignoranta autoritatilor, 85 Sentimentul responsabilitatii 65
parintilor, administratiei scolii fata de elevi si profesie, grija de
propria imagine
Lipsa criteriilor (instrumentelor) 85 Sustinerea din partea serviciului 18
de evaluare a activitatii cadrului psihologic si serviciilor sociale
didactic, evaluarea performantei (sistemul de referinta)
profesionale este foarte
subiectiva
Numar excesiv de elevi in clasa 75 Sustinerea administratiei scolii 10
(30-35 elevi)
Documentatia (hértoagele”) si 70 Sustinerea colegilor 10
formalitatile excesive irelevante
activitatilor didactice
Numar excesiv de ore pentru o 70
sarcina didactica
Cerinte noi impuse in fiecare an 70
fara de un suport metodologic
adecvat
Lipsa oportunitatilor de 70
dezvoltare profesionala
(programe de schimb, programe
de instruire)
Lipsa suportului metodologic, 65

materialelor didactice

Réspunsurile oferite de marea majoritate a participantilor scot in evidentd faptul ca elevii

dornici sa invete, dragostea fatd de profesie si sentimentul responsabilitatii sunt principalele

resurse, care-i ajuta pe pedagogi sa faca fata solicitarilor in munca. Potrivit modelului Solicitari-

Resurse la locul de munca Solicitérile coreleaza pozitiv cu dimensiunea Epuizarii a sindromului

burnout, iar lipsa resurselor - cu Dezangajarea. In esantionul cercetat cadrele didactice manifesta

mai accentuat aspectul Epuizarii al sindromului burnout ceea ce indica prevalenta solicitarile
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asupra resurselor, crednd un dezechilibru semnificativ dintre solicitdri in munca si resursele
disponibile.

Drept concluzie putem mentiona ca rezultatele calitative sunt compatibile cu cele
cantitative si contureaza aceleasi caracteristici ale profilului Frenetic (suprasolicitare din cauza
volumului excesiv de munca, implicare excesiva, ambitii de a demonstra performantd) si profilului
Epuizat (lipsa recunostintei pentru efortul depus, lipsa controlului asupra rezultatelor muncii sale).
Nu se evidentiaza caracteristicile precum neglijarea responsabilitatilor, indiferenta, stagnarea si
plictiseala. Interesul fata de obiectul predat si actul de predare sunt indicatori ai motivatiei de
competentd, In esenta intrinseca. Observam ca raspunsul sustinerea din partea colegilor apare rar
(10%) ceea ce sugereaza o perceptie nefavorabild a climatului socio-afectiv in colectiv si satisfactie
redusa a trebuintei de relationare. Trebuinta de autonomie este restrictionatd de factori, care in
viziunea pedagogilor nu pot fi schimbati la moment din cauza situatiei socio-economice (numar
excesiv de elevi in clasa, numar mare de ore pentru o norma didactica, volum mare de sarcini
nerelevante activitatii didactice). In rest, in opinia pedagogilor, ei se simt autonomi in modul cum

isi planifica si realizeaza sarcina didactica.
2.6. Concluzii la Capitolul 2

Reiesind din rezultatele experimentului de constatare am formulat urmatoarele concluzii.

1. Sindromul burnout atesta o incidenta inalta in randul cadrelor didactice din sistemul de
invatdmant preuniversitar. Valori peste medie se inregistreaza la 48,4 % din cadrele didactice
cercetate. Aspectul epuizare a sindromului burnout este mai pronuntatd comparativ cu aspectul
dezangajare. Astfel, 51% din subiecti manifesta accentuat semne de oboseala cronica survenita in
urma expunerii indelungate la solicitarile muncii de naturd cognitiva si afectiva. Manifestarile
dezangajarii, traduse in termeni de atitudine negativa fata de obiectul si continutul muncii sale,
afectivitate negativa si devalorizare a sarcinilor profesionale, lipsa implicarii si dorintei de a
continua in aceiasi profesie, au o raspandire mai limitata, fiind accentuate la 42,6% din subiectii
cercetati.

2. Dintre profilurile burnout cel mai pronuntat se atesta profilul Frenetic, urmat de profilul
Epuizat. Caracteristicile profilului Demotivat sunt putin definitorii pentru cadrul didactic din
actualul sistem de invatamant. Profilul Frenetic, caracterizat de ambitia de a demonstra
performantd in munca, implicare excesiva si suprasolicitare, nu se asociaza cu caracteristicile
burnout in interpretarea lor clasica (epuizarea si dezangajarea), ci din contra, se prezinta ca o
manifestare opusd acestora, cu exceptia caracteristicii Suprasolicitare. Profilul Demotivat,

caracterizat prin perceptia stagnarii in dezvoltarea profesionald, indiferenta si plictiseald, precum
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si profilul Epuizat, caracterizat prin lipsa recunostintei pentru efortul depus, nedetinerea
controlului asupra rezultatelor muncii si neglijarea sarcinilor se asociazd semnificativ cu aspectele
clasice ale burnout-ului.

Astfel, ambitia de a demonstra performanta in realizarea sarcinilor didactice, implicarea
excesiva, suprasolicitarea din cauza volumului excesiv de muncd, sentimentul nedetinerii
controlului asupra rezultatelor muncii sale si al ingratitudinii fatd de efortul depus (indicator al
dezechilibrului dintre efort si recompensa), sunt manifestari ale sindromului burnout, specifice
cadrelor didactice din actualul sistem de invatamant gimnazial si liceal.

3. Caracteristicile profilului Frenetic se instaleaza si se dezvolta preponderent sub influenta
factorilor de nivel microsocial, pe cand cele ale profilurilor Demotivat si Epuizat sunt mai puternic
influentate de factorii de nivel mezosocial. Contributia cea mai semnificativd in dezvoltarea
profilului Frenetic revine factoriilor, precum Motivatia de competenta, Inteligenta emotionala (pe
aspectul utilizarea emotiilor in solutionarea problemelor) si Locul controlului intern. Aceste
trasaturi psihosociale, dezvoltarea carora incepe la o varsta timpurie si continud pe parcursul
intregii vieti, sunt deja format inainte de intrare in cAmpul muncii. In aceastd ordine de idei o
sarcind  imperativd devine orientarea  sistemului  educational spre descoperirea
preferintelor/predispozitiilor elevilor si dezvoltarea interesului lor fatd de studii si cunoastere,
odata cu constituirea unui sistem de orientare profesionald bine pus la punct si initiat la o varsta
cat mai timpurie.

5. Analiza factoriald a scos in evidentd interdependenta factorilor micro-, mezo si
macrosociali, care conditioneaza sindromul burnout. Astfel, cadrele didactice reziliente la burnout
se caracterizeaza prin implicare si ambitie de a demonstra performantd in munca, ele aspira spre
dezvoltarea competentei profesionale, care le asigurd o implicare cognitiva si afectiva optima in
activitatea pe care o desfdsoard, sunt satisfacute de autonomia de care dispun in realizarea
sarcinilor didactice, traind senzatia alegerii si dispunerii de propriul comportament, se percep
eficiente Tn munca pe care o desfasoara si increzute in competentele proprii, manifestd interes fata
de membrii colectivului, fapt ce contribuie unei integrari mai facile in colectiv, nu traiesc
sentimentul de izolare si solitudine la locul de munca. Cadrele didactice reziliente la burnout se
caracterizeaza prin perceptia detinerii controlului asupra evenimentelor ce se produc in viata lor si
considera ca actiunile proprii le determind rezultatul obtinut, iar meritele si performanta sunt
rezultatul efortului depus si nu al circumstantelor intamplatoare. Toate aceste calitati le asigurd o
mai buna adaptare la exigentele muncii pedagogice, determinandu-le stabilitatea la locul de munca
si retinerea mai Indelungata in profesie. Cadrele didactice tinere, cu experientd mai putind in

munca, sunt mai vulnerabile la dezvoltarea sindromului burnout. Prin oferirea oportunitatilor de
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dezvoltare profesionald, care contribuie la cresterea competentei in domeniu si serveste drept
resursa importanta pentru a face fatd exigentelor muncii, vom pastra tinerii pedagogi in sistemul
de Invatamant preuniversitar.

6. Rezultatele sedintelor focus-grup si ale interviurilor realizate releva aceleasi manifestari
ale sindromului burnout, preponderent pe dimensiunea epuizdrii, si contureaza caracteristicile
tipologice cum ar fi suprasolicitarea, implicarea excesiva, ambitia de a demonstra performanta,
perceptia ingratitudinii fatd de efortul investit si nedetinerea controlului asupra rezultatelor muncii
sale. Trebuintele de autonomie si competentad sunt satisfacute In masura suficientd, pe cand
trebuinta de relationare atesta un nivel mai scazut de satisfactie. Climatul socio-afectiv in colectiv
este perceput ca nefavorabil, fapt ce indica o usoara discrepanta cu datele cantitative ale studiului.

Rezultatele studiului constatativ au pus in evidenta factorii, atat de nivel microsocial cat si
mezosociali, care pot servi drept resurse importante in depasirea starilor disfunctionale la locul de
munca si asigurarea sanatatii ocupationale ale cadrelor didactice, contribuind astfel la retinerea lor
in sistemul de invatamant si asigurarea invatamantului de calitate. Consolidarea competentelor de
relationare, gestionarea trairilor afective, utilizarea rationala si echilibrata a timpului in scopul
schimbarii pattern-urilor cognitive, afective si comportamentale vor sustine cadrele didactice in
fatd exigentelor profesionale In perpetud crestere. Elaborarea si aplicarea unui program de
interventie in vederea dezvoltarii resurselor personale se incadreaza in logica acestui demers
stiintific. Schimbarile structurale la nivel de sistem sunt lente si solicita un efort conjugat al tuturor
actorilor principali din sistemul de invatdmant, si nu numai, insd, potrivit C. Maslach, pana a
astepta producerea schimbarilor la nivel macrosocial, nu ne raiméane altceva decat sa lucram la nivel

individual cu persoana [163].
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3. METODOLOGIA DEZVOLTARII REZILIENTEI CADRELOR
DIDACTICE LA FACTORII BURNOUT iN MEDIUL EDUCATIONAL

3.1. Metodologia si descrierea programului de interventie pentru cresterea rezilientei

cadrelor didactice la factorii burnout in mediul educational

Acest demers, fundamentat pe rezultatele cercetarii constatative, expuse in capitolul doi,
reprezintd un model al solutiilor fezabile pentru prevenirea si depdasirea starii de burnout si
conclude cu trasarea perspectivelor/directiilor de cercetare a fenomenului in cauza. In elaborarea
si implementarea programului de interventie pentru cresterea rezilientei la burnout am prevazut
complexitatea sarcinii ce ne-am propus-o, sarcina solicitanta pentru o lucrare stiintifica aparte, iar
modelul validat in cadrul prezentei teze urmeaza a fi completat cu valente formative noi, pentru a-
1 utiliza in asistenta psihologica si psihosociala a burnout-ului.

La Intocmirea programului de interventie, descris in continuare, ne-am condus de cadrul
conceptual, constituit din trei modele teoretice: (1) Modelul Echititii Sociale, (2) Modelul
Conservarii Resurselor, (3) Modelul Resurse-Solicitari in munca.

Modelul Echitatii sociale (J. Adams, 1965) postuleaza ca burnout-ul rezulta in mare parte
din perceptia inechitatii unei situatii. Modelul specificd conditiile, care determind subiectii sa
perceapa o situatie ca fiind inechitabild si descrie diverse modalitati de reactionare la asemenea
situatii. Situatia este perceputa ca echitabild in conditia cand raportul dintre input-ul si outcome-ul
propriu este similar celui atribuit unei persoane comparabile. Input-urile sunt contributiile (timp,
atentie, competente, efort) relevante unei situatii de schimb, iar outcome-urile sunt castigurile
(statut, apreciere, gratitudine, remunerare) obtinute in urma schimbului produs. In situatia cand
input-urile personale sunt mai mari decat outcome-urile obtinute, fiind raportate la alte persoane
comparabile, ne consideram dezavantajati, iar in conditia cand input-urile personale sunt mai mici
decat outcome-urile obtinute raportate la alte persoane comparabile, ne consideram privilegiati
[103].

Modelul Conservarii Resurselor (S. Hobfoll, 1993) postuleaza ca stresul si burnout-ul
rezultd din perceptia pericolului pierderii resurselor, concretizate in obiecte, competente, statut
social etc., pe care subiectul le pune in valoare. Odata cu epuizarea acestora, subiectul devine mai
prudent in modul in care le investeste [138].

Modelul Resurse-Solicitari in munca (E. Demerouti et. al., 2001), fundamentat pe
principiile modelului Conservarii Resurselor, afirma ca burnout-ul este generat de unele
particularitati ale muncii, divizate in doud categorii: (1) Solicitari in munca, (2) Resurse in munca.
Solicitarile in munca sunt acele aspecte ale muncii care implica efort si se asociaza costuri
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psihologice (e.g. burnout-ul), iar Resursele in munca sunt aspectele care faciliteaza atingerea
scopurilor in munca, dezvoltarea profesionala si diminueaza solicitarile in munca [98].

Acest cadru conceptual scoate in evidenta termenul cheie al sindromului burnout, cel de
”echilibru”, manifestat in toate ipostazele sale.

”Echilibrul” este o stare fireascd a oricarei fiinte vii, bine adaptate mediului. Starea de
echilibru asigurd manifestarea armonioasd, atat pe extern cat si intern, si se asociaza cu sanatatea
si starea de bine. Oricare fenomen manifestat In extremd (exces sau carentd), prezintd un
dezechilibru, care macind resursele interne si sporeste vulnerabilitatea la solicitarile mediului.
Mentinerea stdrii de echilibru este o artd care meritd a fi Tnsusita, odatd ce ne dorim o viata
implinita si stare de bine. Un om armonios manifestd un comportament echilibrat, echilibru
emotional, gandire echilibrata, lipsita de dihotomisme si prejudecati. Aceasta stare poate fi atinsa
prin dezvoltarea gandirii reflexive si constiintei de sine, care, la randul sdu, determind schimbari
semnificative in sistemul atitudinal-valoric.

Astfel, termenul cheie, care sintetizeaza cunostintele despre modul in care putem depasi
burnout-ul, este “echilibrul - echilibrul dintre ”ofer si obtin in schimb”, dintre stres si calm,
serviciu — familie, dintre ”a ceda” si ”nu uita de sine”. Este rational si inteligent, si nicidecum
egoist, sa-ti permiti o pauza de relaxare, sa cauti sfatul si sustinerea altora, sd alternezi lucrul
stresant cu cel mai putin stresant, sa nu permiti “patrunderea” serviciului in viata personald etc.
Recunoasterea propriilor limite si propriilor trebuinte asigurd evitarea suprasolicitarii si trairea
starii de bine.

Starea de bine reprezinta o aspiratie fireasca a fiecarei fiinte umane si constituie, in multe
aspecte, esenta existentei noastre. Asigurarea starii de bine a fost si rdméane o preocupare a
oamenilor de stiintd, pornind de la marii filozofi antici. Ea poate fi definita drept un proces
dinamic, care ne determind perceptia modului in care se aranjeaza viata noastra ca urmare a
interactiunii circumstantelor, activitatilor si resurselor psihologice sau capitalului mintal de care
dispunem [170]. Din alta definitie reiese ca capitalul mintal reprezinta resursele cognitive si
emotionale ale persoanei, iar Starea de bine este o stare dinamica, care ofera persoanei posibilitatea
sd-si dezvolte propriul potential, si munceascd productiv si creativ, sa edifice relatii stranse si
pozitive cu altii si sa contribuie dezvoltarii comunitatii sale [ibidem].

Starea de bine, ca triire subiectiva, presupune interactiunea dinamica dintre diversi factori.
In experimentul de formare ne-am condus de urmitoarea schema a conceptului stdirii de bine, care

include un ansamblu de componente si subcomponente (figura 3.1.).
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Fig. 3.1. Componentele conceptului starii de bine

Starea de bine psihologic inglobeaza cinci componente de baza:

Starea de bine emotional reprezintd raportul dintre frecventa trairii emotiilor pozitive si

celor negative si include subcomponentele:
e emotii pozitive —frecventa trairii emotiilor pozitive;
e absenta emotiilor negative — frecventa trairii emotiilor negative.
Satisfactie de viata — evaluarea pozitiva a vietii per ansamblu.

Vitalitate — "ma simt energic, bine odihnit, sanatos si fizic activ”.
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Rezilienta si stima de sine (indicator al resurselor psihologice proprii). Include
subcomponentele:

e stima de sine —opinie favorabila despre sine, impacare cu sine;

e optimism — viziune optimista asupra viitorului propriu;

e rezilientd —capacitatea de a face fatd provocarilor vietii.

Functionarea pozitiva — perceptia generald a starii de "comfort:

e autonomie — perceptia libertatii de a face ceea ce-ti propui/doresti sa faci si dispunerea
de timp pentru aceasta;

e competentd — sentimentul de implinire Tn urma celor realizate si capacitatea de a-ti
folosi propriile abilitati;

e implicare — captivarea de ceea ce faci si dispunerea de oportunitati de a invata;

e sens si scop — perceptia valorii a ceea ce faci in viatd, perceptia ca meritd s o faci si se
apreciaza de altii.

Starea de bine social prevede doua componente de baza:

Relatii de sustinere — frecventa si calitatea interactiunilor cu familia, prietenii si altii, care

ofera sustinere;

Incredere si apartenentd — credinta in oameni, manifestarea respectului si corectitudinii

din partea lor, trdirea sentimentului de apartenentd si sustinere din partea celor din jur.

Starea de bine ocupational reprezinta un indicator satelit al starii de bine psihologic si
social, care refera la unul din aspectele vietii (viata profesionald). Acest indicator presupune
satisfactia In munca, echilibrul munca-viata personala, trdirile afective in munca si aprecierea
conditiilor de munca.

Aceste trei concepte sunt interrelationate, forméand un sistem unic in care modificarea unuia
produce schimbadri la nivelul intregului sistem.

Rezultatele studiului experimental constatativ au pus In evidentd factorii influienti, care
conditioneaza instaurarea profilului burnout, specific cadrului didactic din invatamantul gimnazial
st liceal. Cele mai proeminente caracteristici, si anume cele ale profilului Frenetic (ambitia de a
demonstra performantd, suprasolicitare, implicare excesiva), precum si doud ale profilului
Extenuat (sentimentul ingratitudinii fata de efortul depus si lipsa controlului asupra rezultatelor
muncii sale) sunt influentate (potrivit modelelor regresiei step-wise redate in capitolul doi) de
factori precum Satisfactia trebuintelor de autonomie, competenta si relationare in organizatie,
climatul socio-afectiv in organizatie, motivatia de competenta si inteligenta emotionald. Acesti
factori se regésesc printre factorii determinanti ai starii de bine (figura 3.1). Reiesind din aceste

considerente, In cadrul programului de interventie ne-am propus sd ne axdm pe dezvoltarea
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competentelor de relationare, gestionare a emotiilor, dezvoltarea comportamentului asertiv si
culturii organizationale de politete si respect, care ar servi drept resurse importante in vederea
satisfacerii optime a trebuintelor de autonomie, competenta si relationare, precum si mentinerii
starii de bine emotional. Programul de interventie are menirea sd ajute cadrele didactice in
identificarea resurselor suplimentare, care i-ar sustine in fata solicitarilor muncii pedagogice si le-
ar mentine vie flacara entuziasmului si dragostea fata de profesie pe parcursul intregului traseu
profesional.

Oricare program de interventie are drept scop schimbarea comportamentului persoanei.
Totusi, schimbarea comportamentului, potrivit psihologului rus JI. M. Muruna, se produce doar
in urma constientizarii necesitatii de a face schimbari la nivelul propriilor structuri motivationale,
cognitive, afective [61].

JI. M. Mutuna propune modelul schimbarii constructive a comportamentului pedagogului,
care reflecta etapele producerii schimbarilor si acele procese, ce au loc la fiecare etapa. Programul
de interventie este fundamentat pe acest model, structura caruia o redam in continuare.

Modelul schimbarii constructive a comportamentului prevede etapele: 1) pregitire, 2)
congtientizare, 3) reevaluare si 4) actiune. Modelul incorporeaza in sine procesele de baza, ce au
loc la fiecare etapa, si anume schimbadrile produse la nivelurile: (1) motivational, (2) cognitiv, (3)
afectiv, (4) comportamental.

Potrivit autoarei, etapa de pregatire constd in identificarea gradului de pregatire si
deschidere pentru schimbéri. In baza acestui criteriu sunt evidentiate trei categorii/tipuri de
pedagogi. Pedagogii de primul tip se caracterizeaza prin rigiditate si reticenta fatd de schimbari,
nu manifesta nici cea mai mica intentie de a-si schimba comportamentul si stilul activitatii, nu sunt
interesati de noile tehnologii si inovatii, minimalizeazd aspectele negative ale stilului sdu
pedagogic si maximizeaza cele pozitive. Pedagogii de tipul doi sunt constienti de necesitatea
schimbarii pattern-urilor sale comportamentale, care nu le mai asigura satisfactie personala si
profesionald, e1 manifesta intentia, dar sunt inca nehotarati de a le schimba. Pedagodii de tipul trei,
pe langa faptul ca manifestd intentia de a-si schimba pattern-urile comportamentale, au mai
intreprins si careva incercari de a le schimba. Ei privesc programele de formare drept oportunitate
pentru optimizarea comportamentul si stilului propriu de viata.

Prima etapa prevede, de reguld, invitarea pedagogilor la o sedinta-discutie pe marginea
programului formativ, avand drept scop identificarea tipurilor de pedagogi si motivarea celor de
primul tip sd accepte participarea.

La etapa constientizarii (etapa a doua) schimbarea se produce la nivel cognitiv ca urmare a

dezvoltarii gandirii reflexive. Gradul de constientizare creste odata cu asimilarea volumului de
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informatie, observarea, compararea si interpretarea diverselor opinii, atitudini si pattern-uri
comportamentale, supuse dezbaterilor in grupuri mici. Odatd cu cresterea volumului
informational, pedagogii constientizeaza mai clar si reflectd asupra alternativelor pentru pattern-
ul comportamental nedorit.

La etapa a treia, etapa reevaluarii, se produc procesele de naturd afectiva si estimativa
privind schimbarile comportamentale. Pedagogul este predispus sd constientizeze efectul
comportamentului sdu nedorit asupra celor din jur (elevi, colegi, membri ai familiei, prieteni) si sa
reevalueze trasaturile sale de personalitate. Prin intermediul jocurilor de rol, regizarii diverselor
situatii pedagogice etc., pedagogul isi fortificd increderea in capacitatea proprie de a face
schimbarile dorite. Aceasta etapa conclude cu decizia trecerii la actiuni.

Ultima etapa vizeaza trecerea la actiuni, intarirea si realizarea noilor pattern-uri
comportamentale.

Trecerea de la un stil comportamental la altul nu poarta un caracter liniar, ci se produce pe
spirald, inregistrand “recidiviri” sau retrogradari in etapa precedenti. Incercirile pedagogului de
a-si schimba pattern-ul comportamental nu intotdeauna se incununeaza cu succes, iar reusita-i
poate fi asigurata de un mediu suportiv, care-l incurajeaza si apreciaza reusitele [61].

Deoarece schimbarea pattern-urilor comportamentale si modificarea stilului pedagogic este
un proces de duratd, programul de interventie pe care-1 propunem vizeaza, in principal, primele
trei etape a modificdrii constructive a comportamentului (etapele de pregatire, constientizare si
reevaluare).

Cercetarile internationale privind practicile de interventie pentru dezvoltarea rezilientei la
burnout specifica trei categorii de programe: 1) centrate pe persoana sau grup; 2) organizationale,
3) mixte, care imbind in sine aspecte din primele doud categorii [103]. Interventiile centrate pe
persoand/grup prevad, de regula, tehnici cognitiv-comportamentale, orientate spre cresterea
competentelor in munca si dezvoltarea abilitdtilor de coping constructiv, consolidarea climatului
social de sustinere si invatarea tehnicilor de relaxare. Asemenea abordare se fundamenteaza pe trei
intrebari de baza: (a) pot oare abilitatile de coping fi invatate? (b) daca da, acestea pot fi aplicate
in contextul muncii? (c) strategiile nou Invatate au vre-un impact asupra sindromului burnout?
Literatura in domeniul stresului si burnout-ului raspunde afirmativ la prima intrebare, raspunsul la
cea de a doua si a treia fiind mai putin optimist. Desi persoanele sunt in stare sd-si fortifice
capacitatea de depasire a solicitdrilor in munca, totusi, la locul de munca exista factori limitativi,
care impun o anumitd conduitd organizationald intr-un cadru spatial si temporal prescris, unde

interactiunea cu colegii de serviciu are loc, mai degrabd, in baza sarcinilor de munca, si nu a
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Ce tine de impactul strategiilor invatate asupra sindromului burnout, rezultatele studiilor
poartd un caracter contradictoriu. S-au realizat diverse programe de interventie cum ar fi, training-
uri axate pe tehnici de relaxare, management al timpului, dezvoltare a asertivitatii, terapie rational-
emotiva, dezvoltare a competentelor interpersonale si sociale, team-building, management al
stresorilor in munci, meditatie. In unele cazuri, dar nu in toate, s-a atestat o diminuare doar pe
dimensiunea epuizarii, dar nu si pe dimensiunile depersonalizare (cinism) si perceptie a propriei
ineficiente [162].

Interventiile la nivel organizational prevad, de regula, schimbari in procedurile de lucru (de
exemplu, restructurarea sarcinilor de serviciu), sistemul de evaluare si supervizare etc., avand drept
scop diminuarea solicitarilor iIn munca, sporirea controlului personal asupra procesului de munca,
in particular al gradului de participare 1n luarea deciziilor. Astfel de masuri ofera angajatilor mai
multe imputerniciri si reduc din intensitatea stresorilor. Dezechilibrul dintre solicitarile Tn munca
si competentele proprii, lipsa detinerii controlului asupra muncii, dezechilibrul dintre efort si
recompensd (discrepanta dintre resurse, asteptari si realitate in contextul muncii) si stresul
prelungit sunt identificati drept factori majori de risc pentru dezvoltarea sindromului burnout si
altor disfunctii ocupationale [73].

Potrivit cercetarilor, strategiile de interventie centrate pe persoand (nivel microsocial) sunt
mai putin eficiente In context ocupational comparativ cu alte contexte/domenii ale vietii, in care
persoana detine mai mult control si poate influenta Tn masurd mai mare stresorii.

Programul de interventie propus este un training psihologic de grup (denumit si T grup)
menit sa producd schimbari In comportamentul organizational al cadrului didactic scolar.
Programele de interventie la nivel organizational, desi considerate mai eficiente si durabile,
depasesc limitele competentelor noastre. Trainingul psihologic este definit drept ansamblu de
metode active ale psihologiei practice, aplicate in procesul de lucru cu persoanele fara patologii
psihice, dar care se confruntd cu anumite probleme de ordin psihologic [55]. Trainingul este, de
asemenea, definit ca metoda de creare a conditiilor optime pentru descoperirea de cétre participanti
a Eu-lui propriu si identificarea modalitatilor de solutionare a problemelor psihologice cu care se
confruntd [64].

Reiesind din constatarile studiilor privind efectul pozitiv al programelor de interventie
asupra diminuarii simptomelor burnout, raportate de catre participantii la asemenea programe, am
formulat urmatoarele ipoteze pentru experimentul formativ.

1. Nivelul epuizarii, precum si caracteristicile burnout, definitorii cadrului didactic scolar,
se vor atenua in condita cresterii satisfactiei trebuintelor de relationare, autonomie si competenta

la locul de munca si perceptiei mai favorabile a climatului socio-afectiv in colectiv.
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2. Efectul pozitiv al programului de interventie, inregistrat la etapa postinterventie, se va
reduce gradual, fiind putin durabil in condita neintdririi periodice prin programe ce vizeaza
schimbari sistemice la nivelurile mezo- si macrosocial.

Scopul programului de interventie ne-a orientat spre identificarea si consolidarea
resurselor personale ale CDS si urmarirea in timp a dinamicii acestora cu finalitate in cresterea
rezilientei la burnout.

In acest scop ne-am propus urmitoarele obiective:

1) elaborarea programului de interventie, reiesind din solicitarile in munca cu care se confrunta
CDS in activitatea sa profesionala raportate la resursele personale de care ei dispun;

2) dezvoltarea competentelor de relationare ca conditie a comunicarii deschise si autentice, prin
facilitarea procesului de autocunoastere gratie dezvoltarii gandirii reflexive, care ar motiva
CDS sa-si schimbe comportamentul organizational in vederea eficientizdrii/optimizarii
functionalitatii sale profesionale;

3) dezvoltarea plasticititii emotionale prin cresterea sensibilitatii la trairile afective proprii si ale
altora, precum si sensibilizarea la trairile subiective privind gradul de satisfactie a trebuintelor
psihologice de baza in munca;

4) determinarea eficientei programului de interventie si urmadrirea durabilitatii efectelor
inregistrate de participanti.

Participanti la programul de interventie au fost CDS din liceul teoretic Milescu-Spataru,
mun. Chisindu, unul dintre cele incluse In cercetarea experimentald constatativa. Criteriile de
selectie au fost: 1) predarea la ciclurile gimnazial si liceal; 2) experienta in munca pedagogica nu
mai putin de un an, 3) participarea binevola. Anuntul si scurta prezentare a programului a avut loc
in cadrul unei sedinte de lucru ordinare a corpului didactic, coordonate din timp cu conducerea
scolii. La training au participat doar CDS, care au manifestat intentia si bundvointa. Nu am recurs
la convingere, oferindu-le libertatea deciziei, deoarece am considerat oportun sa lucram cu CDS,
care sunt launtric pregdtite pentru schimbare, constientizeaza aceastd necesitate, sunt deschise si
isi doresc o schimbare. Doar 1n asa conditie se pot produce schimbari la nivel de atitudini ca veriga
de legatura dintre starea psihologicd dominantd si multitudinea situatiilor la care persoana se
raporteaza in contextul vietii sale sociale [61].

Interesul si intentia de a participa la programul de interventie a fost manifestat de noud
CDS cu varsta cuprinsa in intervalul de 26 - 58 ani (M=42,6; AS=7.18) si vechimea in munca
pedagogica de la 2 la 34 ani (M=20,5; AS=7.16).

Grupul de control a fost selectat din rAndul CDS din acelasi liceu. In selectarea grupului de

control am luat in calcul parametrii demografici, specifici grupului experimental, pentru a asigura
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omogenitatea si comparabilitatea datelor experimentale. Astfel, am selectat 9 persoane de sex
feminin cu varsta cuprinsa in intervalul de 26-58 ani si vechimea in munca pedagogica de la 2 la
34 ani. CDS au completat protocoalele de psihodiagnostic in timpul sdu liber, dupa care le-au
expediat prin posta la adresa indicata pe plicul anexat. Pedagogii au fost informati din timp despre
necesitatea masurarilor repetate la un interval de aproximativ sase luni si au fost rugati accepte.

Sedintele de training s-au desfasurat sdptamanal, dupa lectii in localul institutiei scolare in
care ei activeaza. In total s-au realizat 9 sedinte, dintre care sedintele de introducere si de
concluzionare au avut o duratd de doud ore, iar celelalte sapte sedinte — o durata de trei ore. Astfel,
numarul total de ore al programului de training a constituit 25 ore. Trainingul s-a desfasurat in
lunile octombrie si noiembrie al anului 2015. Din cauza programului de lucru incarcat al CDS si
aparitiei unor activitati neprevazute (sedinte extraordinare si activitati extracurriculare), doua
dintre sedintele planificate au fost anulate (fiind instituita o pauza de 2 s@ptamani) si reprogramate
pentru vacanta de toamna (doud Intalniri In sdptdmana de vacanta).

Dupa cum am mentionat anterior, programul de interventie este fundamentat pe modelul
schimbarii constructive a comportamentului pedagogului, propus de JI. M. MutuHa, si vizeaza
urmatoarele etape.

Etapa de pregitire consta in diagnosticarea participantilor in vederea determinarii
nivelului burnout, profilului burnout pe care-1 atesta, nivelului de satisfactie a trebuintelor de
autonomie, relationare si competentd la locul de muncd, perceptiei climatului socio-afectiv in
colectivul de munca si nivelul dezvoltarii competentelor emotionale. Masurérile s-au efectuat prin
aplicarea acelorasi probe de psihodiagnostic, descrise in cadrul experimentului constatativ. La
cadrul experimentului formativ nu am aplicat Chestionarul pentru determinarea tipului de
orientare al scopului de realizare si Chestionarul locus control deoarece aceste trasaturi
psihosociale de personalitate, desi se prezinta in studiul constatativ drept factori semnificativi n
evolutia sindromului burnout, atesta o dinamica foarte lenta de schimbare in termeni calitativi. De
asemenea, nu am aplicat Chestionarul stilului de conducere a organizatiei, deoarece in studiul
constatativ acest factor nu se evidentiaza ca unul semnificativ.

Etapa de pregatire, pe langd procedura de diagnosticare, prevede si o serie de exercitii ’de
incalzire” sau “de spargere a ghetei”, menite sd predispuna participantii spre modalitati de lucru,
care ar facilita deschiderea catre schimbari si experiente noi, spre o relationare constructiva si
explorare a propriului Eu.

In constituirea continutului programului de interventie am reiesit din profilul burnout
specific cadrului didactic din sistemul preuniversitar, determinat in cadrul cercetarii constatative.

Luand in calcul caracterul accentuat al profilului Frenetic, care indica asupra dezechilibrului dintre
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Resurse si Solicitari in munca, precum si lipsei abilitatilor de utilizare judicioase a resurselor
proprii, am considerat oportun sd ne axam pe consolidarea suportului social (considerat a fi o
resursa importantd), exercitii de relaxare si strategii de auto-sustinere (self-help) (stil sandtos de
viatd si delimitarea vietii profesionale de cea familiala, time-management), care ar diminua riscul
suprasolicitarii si epuizdrii. Potrivit Modelului Conservarii Resurselor (S. Hobfall) odata cu
aparitia pericolului pierderii resurselor si senzatiei de deficit al lor, se accentueaza tendinta spre
conservarea lor prin retragerea sau distantarea de munca. Dezangajarea, ca aspect al sindromului

Dintre caracteristicile profilului Epuizat mai accentuate sunt sentimentul ingratitudinii si
nedetinerea controlului asupra rezultatelor muncii, care provin din perceptia inechitétii schimbului
efort — recompensa. Potrivit teoriei echitatii schimbului social, perceptia inechitatii este unul dintre
factorii majori ai sindromului burnout. Aceasta ne-a determinat sa includem elemente din terapia
cognitiva Tn scopul restructurarii cognitiilor si schimbarii perceptiei asupra situatiei, care este
privita ca inechitabild. Activitatea pedagogica, fiind una emotional solicitanta, implica investirea
energiei emotionale si-1 face pe pedagog sensibil la recompensa (in termeni de salariu, apreciere,
feed-back pozitiv, avansare in carierd etc.) atribuitd pentru efortul emotional depus. In sfera
profesiilor sociale relatia dintre prestatorul serviciilor sociale (cadrul didactic) si recipient (elev)
este din start una “inechitabila”, deoarece presupune un gen de sacrificiu” din partea
“veritabilului” pedagog si incalcd “etica abnegatiei in munca pedagogicd” [103]. Modelul social
al ”pedagogului martir” (un model rigid, putin adaptat variatiei mediului social actual) este destul
de puternic perpetuat in spatiul nostru, iar grija de sine”, “implicarea echilibratd Tn munca,
investirea judicioasa a efortului” este apreciatd ca un gest “egoist” si lipsa de ’profesionalism”.

Etapa de constientizare este constituita dintr-o serie de metode de invatare prin cooperare
(cametode alternative metodelor de invatare, fundamentate pe competitie) in scopul constientizarii
de catre CDS a gradului de satisfacere a trebuintelor de bazd in contextul organizational,
recunoasterii si evaludrii trairilor afective proprii, atitudinilor manifestate Tn munca pedagogica si
starii de bine profesional. Metodele invatarii prin cooperare faciliteaza dezvoltarea spiritului de
echipa si relationarea constructiva cu cei din jur, cultiva relatiile de sustinere reciproca.

La aceastd etapa am utilizat materiale informative preluate din mai multe surse relevante
temei [7, 19, 55, 58, 59, 61, 63, 139, 148, 166, 174].

Informatia a fost insusita prin metodele Jigsaw si Discutia.

Metoda Jigsaw este o metoda de invatare prin cooperare, elaboratd in 1984 de R. Slavin si
colegii sdi din Universitatea Hopkins (SUA). Potrivit acestei metode fiecare participant la training

insuseste initial un aspect al tematicii abordate, dupa care, in calitatea sa de expert, Impartaseste
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cunostintele celorlalti membri ai grupului de training. Aceasta metoda de invatare, care dezvolta
sentimentul responsabilitdtii fata de sarcinile asumate, a fost utilizata in abordarea mai multor teme
complexe din cadrul programului de training, cum ar fi emotiile trdite in scoala, starea subiectiva
de bine psihologic si profesional, congruenta dintre persoana si profesie. De exemplu, pentru tema
”Emotiile mele n scoala”, care prevede analiza emotiilor de baza, au fost formate doua grupuri de
experti, unul fiind centrat pe emotiile de valentd pozitiva (bucuria, interesul), iar altul pe cele
negative (furia, frica, tristetea). Expertilor li se distribuie materialul de suport (material textual si
ilustrativ) si fisa expertului cu sarcinile pe care urmeaza sa le Indeplineascd - sa descrie
manifestarea emotiilor in plan fiziologic, cognitiv, motivational si comportamental, sa identifice
cauzele care le provoaca si consecintele la nivel personal si profesional. Dupa aceasta, se alege
cate un expert din fiecare grup, care urmeaza sd impartageasca cunostintele asimilate membrilor
celuilalt grup.

Discutia este o altd metoda de invatare prin cooperare, pe care am utilizat-o n varianta
propusa de psihologul rus JI. M. Mutuna. Metoda prevede parcurgerea catorva etape: 1) CDS
propun mai multe subiecte de discutie din practica lor profesionald, dintre care, grupul alege unul
mai arzator pentru dezbatere in mini-grupuri, 2) moderatorul prezinta grupului materialul de suport
(conceptele, principiile, opiniile existente, date factologice), 3) subiectul propus se discutd in mini-
grupuri, 4) fiecare mini-grup prezintd rezultatele sale celorlalti participanti (exemple proprii,
atitudinile si pozitia lor fatd de problema abordatd), 5) se provoaca o discutie generald, in cadrul
careia are loc un schimb de opinii si analiza lor, acceptarea opiniilor constructive cu perspectiva,
identificarea noilor modele comportamentale si schimbarea atitudinilor fatd de problema vizata.

Etapa reevaluarii are drept scop constientizarea de catre participanti a efectului produs de
pattern-urile lor comportamentale si trdirile emotionale asupra propriei personalitati, a celor din
jur si asupra sarcinilor de muncd. La aceasta etapa am folosit tehnici de restructurare cognitiva,
facand referintd la teoria echitatii schimbului social (J. Adams, 1969), din care deducem ca
burnout-ul poate rezulta din perceptia inechitatii schimbului efortului depus si recompensei
obtinute (in termeni de feedback pozitiv, statut social, salariu etc.), si prin urmare, programul de
interventie trebuie sa prevada schimbarea acestor perceptii. Au fost, de asemenea, incluse elemente
de psihodrama in vederea sensibilizarii la trdirile afective proprii vizavi de satisfactia trebuintelor
de autonomie, competenta si relationare. In selectarea exercitiilor am utilizat mai multe surse
bibliografice [55, 59, 61, 63, 148, 166, 174].

Etapa schimbarii prevede aplicarea si Intarirea in activitatea practica a noilor pattern-uri

comportamentale. In cadrul experimentului formativ am planificat si repetim misuririle la etapa
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de follow-up, la un interval de sase luni dupa interventie, considerand ca aplicarea in practica a
competentelor dezvoltate nu va produce un efect imediat, dar se va resimti si amplifica treptat.

In asa mod, fiecare sedintd de training (cu exceptia sedintei de introducere si celei de
concluzionare) a urmat aceiasi structura: exercitii de ’spargere a ghetei”, insusirea noii informatii
prin metodele Invatarii prin cooperare, crearea si interpretarea diverselor scenarii emotional
solicitante din viata profesionald, reflexie asupra lor cu identificarea solutiilor alternative,
obtinerea feedback-ului si ritualul de adio.

Fiecare sedinta a fost tematica si a vizat subiectele, redate in tabelul 3.1.

Tabelul 3.1. Temele abordate in cadrul programului de interventie

Sedinta Tema sedintei si scopul Nr. de ore
1. Tema. Cariera pedagogica de succes. 2

Scopul. Determinarea asteptarilor participantilor fata de program si a

viziunilor lor privind cariera pedagogica de succes.

2. Tema.Congruenta dintre persoana si profesie. 3

Scopul. Constientizarea gradului de potrivire cu profesia aleasa si

identificarea “ariilor de incogruenta” care genereaza stres si burnout.

3. Tema. Sanatatea ocupationala si componentele ei: 3

starea subiectiva de bine si performanta.

Scopul. Sensibilizarea la trdirile subiective ce tin de aspectele vietii

profesionale.

4, Tema. Patru piloni ai starii de bine: incredere, persistenta, organizare si 3

socializare.

Scopul. Identificarea pattern-urilor comportamentali proprii si reflectii

asupra necesitatii schimbdrii acestora in exersarea profesiei pedagogice.

5. Tema. Cultura organizationala in gcoala. Politete si respect. 3

Scopul. Dezvoltarea competentelor de relationare prin formarea

deprinderilor de comunicare interpersonald, care asigurd respectarea

reciproca a trebuintelor de autonomie si afiliere in grup.

6. Tema. Emotiile mele in scoala. 3

Scopul. Sensibilizarea la trdirile emotionale vizavi de munca pedagogica

si dezvoltarea depriderilor de reflectare asupra cauzelor si consecintelor

acestora.

7. Tema. Resursele mele in munca pedagogica si rezilienta in profesie. 3

Scopul. Dezvoltarea constiintei de sine prin analiza competentelor

emotionale si sociale detinute si a potentialului de dezvoltare.

8. Tema. Un pedagog “’desavarsit” versus un pedagog profesionist”. 3

Scopul. Formarea deprinderilor de echilibrare a trebuintelor personale cu

cele profesionale prin identificarea noilor surse de revigorare.

9. Tema. Lectii invétate si perspective 1n cariera. 2
Scopul. Elaborarea planului personal de dezvoltare personalda si
profesionala.

Total: 25

Formularea temelor pentru fiecare sedinta se bazeaza, in mare masurd, pe noile tendinte
pozitive in abordarea fenomenelor psihologice, accentul fiind plasat pe posibilitdti si resurse, si nu
pe blocaje si lipsuri, oferind astfel cadrelor didactice noi oportunitdti pentru descoperirea si

identificarea punctelor sale forte, care le-ar optimiza functionalitatea profesionala.
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La intocmirea si desfasurarea programului de interventie ne-am condus de trei principii de
organizare ale trainingurilor psihologice, recomandate in literatura de specialitate [55, 58, 63], care
vizeaza aspectele de organizare a dinamicii, spatiului si timpului acestui exercitiu psihologic.

1. Principiul evenimential se refera la modalitatea de organizare a trainingului ca proces
dinamic de succesiune a unui sir de evenimente interconexe, asigurand astfel integralitatea si
interdependenta succesiunii secventelor trainingului cu dinamica transformaérilor launtrice ale
participantilor si celor externe din mediu. Dinamica schimbarilor 1auntrice se percepe ca proces de
crestere personala prin descoperirea potentialului propriu si identificarea noilor oportunitati. Odata
cu schimbarile launtrice se schimba si modul in care percepem mediul, aceste procese paralele
formand un fenomen unitar, constientizat ca proces de dezvoltare personala.

Principiul inglobeaza in sine mai multe principii traditionale de organizare a trainingurilor
de grup, cum sunt principuil activismului si principiul schimbarii calitatii comunicarii in grup
(inclusiv oferirea feed-back-ului).

2. Principiul metaforizarii vizeaza aspectul de organizare a spatiului trainingului de grup,
si nu doar a spatiului si atmosferei reale in grup, ci si a celui imaginar. Acest principiu prevede
utilizarea metaforei 1n sens de simbol de asemanare, potrivire si identificare cu ceea ce simfim ca
ne lipseste si poate sd ne intregeascad. Realizarea acestui principiu se manifesta prin identificarea
cu ceilalti participanti, cu trdirile lor, prin perceptia grupului ca organism unitar. Principiul
metaforizarii reflecta in sine asemenea principii traditionale, cum sunt principiul implicarii
emotionale si cel al simultaneitdtii dezvoltarii personale si dezvoltarii grupului.

3. Principiul transpersarii sau transcendentei celor trei segmente de timp, trecut-prezent-
viitor, prevede necesitatea crearii in cadrul trainingului a conditiilor, care asigura trairea de catre
participanti a evenimentelor din prezent ca inseparabile de evenimentele din trecut si cele de viitor.
Evenimentele din prezent se percep ca continuarea celor din trecut si puncte de pornire alecelor de
viitor, deoarece schimbarea perceptiei asupra evenimentelor din prezent, schimba perceptia
trecutului si perspectivei de viitor. Acest principiu reflectd in sine principiul traditional de “aici si
acum”, care prevede interactiunea reald a participantilor si moderatorului, discutarea
evenimentelor doar in cadrul trainingului si personalizarea opiniilor expuse.

Prezentdm una din sedintele programului de interventie, restul fiind descrise Tn anexa 8.

Sedinta N 6. Tema “Emotiile mele in scoald”

Scopul: Sensibilizarea la trairile emotionale vizavi de munca pedagogica si dezvoltarea
depriderilor de reflectare asupra cauzelor si consecintelor acestora.

1. Partea introductiva

Salutul
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Scopul: Crearea unei atmosfere de siguranta si incredere reciprocd, care ar inlesni
deschiderea spre constientizarea trairilor emotionale proprii si Impartasirea lor cu grupul.

Descriere. Participantii sunt rugati pe rand sa finalizeze frazele ”Ma bucura cand....”, ’Sunt
trist cand....”, ’Azi m-a bucurat...”, ”Azi m-a Intristat...”.

Moderatorul: "Dupa cum observdm emotiile sunt insotitori fideli ai evenimentelor ce ni se
intampla in viatd si ne ajuta sa apreciem in ce masurd ne satisface sau nu modul in care se aranjeaza
lucrurile in jurul nostru”.

Partea centrala.

Exercitiul. ”Facem cunostintd cu starile emotionale” [61]

Scopul. Cunoasterea starilor emotionale, motivelor aparitiei lor, largirea spectrului trairilor
emotionale.

Materiale. Cartonase pe care sunt scrise diferite stari emotionale (bucurie, frica, furie, tristete,
entuziasm, dispret, dezgust, interes), material textual cu descrierea manifestarilor trairilor
emotionale in plan fiziologic si comportamental, coli de hartie cartonata (A3), carioci.

Descrierea. Grupul este divizat in 2 mini-grupuri a cate 4-5 persoane. Fiecare grup alege o
emotie pozitiva si una negativa, care urmeazd sa fie analizate in baza textelor distribuite si a
experientei personale, descriind modul in care acestea se manifesta in plan fiziologic, cognitiv,
comportamental, motivational, relational si specificind motivele aparitiei lor. In urma discutiei
grupul va realiza o schemad (imagine) a emotiilor selectate, care va fi prezentata celuilalt grup de
catre un “expert” desemnat de grup.

Reflectia: Exercitiul se finalizeaza cu discutia de totalizare, In cadrul céreia participantii isi
expun opiniile si impresiile sale referitor la motivele aparitiei emotiilor, cat de usor le-a fost sa
realizeze sarcina, care emotie le-a fost mai usor sd o descrie, cea pozitivd sau negativd, ce nou au
aflat si la care concluzii au ajuns.

Exercitiul. Emotiile mele in scoald” [ibidem]

Scop. Identificarea si constientizarea starilor emotionale, care predomind in activitatea
profesionald si familiarizarea cu metodele de modificare a starilor emotionale negative.

Descriere. Participantii, aranjati in cerc, se expun asupra starilor emotionale pe care le traiesc
in scoala. Moderatorul fixeaza pe tabla emotiile relatate de fiecare participant si constata emotiile
cel mai des traite de pedagogi. Urmatorul pas consta in identificarea motivelor aparitiei lor, care
la fel se scriu pe tabla. In baza acestei liste, participantii elaboreazi strategii de modificare a starilor
emotionale negative, reiesind din experienta personald si cea acumulatd in cadrul sedintelor

anterioare de training. Dupa aceasta, participantii continud sd lucreze in mini-grupuri, modeland
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scene emotiogene din viata scolard si incercand sd modifice stdrile negative pe care acestea le
provoaca.

Reflectil. Participantii revin in cerc si isi iImpartasesc impresiile traite in timpul realizarii
sarcinii. Moderatorul roaga fiecare participant sa se expuna cat de util i-a fost exercitiul si cum 1-
a ajutat.

Ritualul de adio.

Exercitiul. ”Valiza de calatorie”

Scop. Consolidarea atmosferei de sustinere reciproca si pastrarea spiritului pozitiv.

Descriere. Participantii sunt rugati sa-si pregateasca “valiza psihologicd” pentru o caldtorie
imaginara si sa specifice lucrurile pe care le-ar pune in valiza sa (trasaturi de personalitate,
cunostinte, stari emotionale). Dupa aceasta, fiecare va oferi in dar altuia ceva din continutul valizei
sale.

Concluzionarea. Moderatorul "Munca in scoald genereaza in mod inevitabil emotii pozitive si
negative, insd acum noi stim cd dispunem de resurse suficiente pentru a diminua si modifica trairile

negative, pastrandu-ne astfel starea de bine psihologic si ocupational”.
3.2. Valori ale rezilientei la burnout a cadrelor didactice scolare in mediul educational

In scopul evaluirii eficientei programului de interventie am efectuat o serie de masurdri in
cadrul a doua grupe formate — grupul experimental si grupul de control. Probele de psihodiagnostic
au fost aplicate la etapele de pre-interventie, imediat dupa interventie si la etapa de follow-up,
realizatd la sase luni dupa interventie. Astfel, am urmarit sd determindm dinamica in timp a
variabilelor cercetate in cadrul ambelor grupe. Eficienta programului de interventie este estimata
prin compararea scorurilor variabilelor cercetate la grupul experimental si cel de control pana si
dupa interventie, precum si compararea intergrup, urmata de compararea scorurilor obtinute la
etapa follow-up in grupul experimental cu cele obtinute in grupul de control.

Pentru determinarea dinamicii variabilelor cercetate au fost aplicate aceleasi instrumente
de psihodiagnostic utilizare in cadrul studiul de constatare, cu exceptia chestionarului tipului de
orientare al scopului de realizare, scalei Locus Control si chestionarului stilurilor de conducere a
colectivului de munca. Acesti factori au fost exclusi din cercetarea realizatd la etapa formativa,
deoarece primii doi factori ii considerdm drept caracteristici de personalitate, dezvoltarea cérora
dureaza in timp si depinde de experienta trditd, atestand astfel o dinamicd lentd de schimbare, pe
cand stilul de conducere nu apare in experimentul constatativ ca factor semnificativ in dezvoltarea

sindromului burnout.
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Pentru masurarea efectului produs de programul de interventie asupra variabilelor
cercetarii a fost aplicat testul statistic neparametric Mann-Whitney-Wilcoxon pentru esantioane
independente, si Wilcoxon - pentru esantioane-perechi. Aceastd metoda a fost utilizatd in scopul
determindrii diferentelor statistic semnificative dintre valorile variabilelor masurate la grupul
experimental si la cel de control.

Am mai mentionat principiul, in conformitate cu care au fost formate grupurile
experimental si de control — participare benevola si rezultate relativ similare la etapa de constatare.
Participarea benevola a fost criteriul cel mai important de selectie, deoarece considerdm oportun
st eficient sa lucram cu cei care sunt pregatiti launtric pentru schimbari, apreciind astfel programul
de interventie ca oportunitate pentru producerea schimbarilor. Este general acceptat si empiric
demonstrat cd comportamentul, regulile de viatd, stilul de comunicare al majoritatii cadrelor
didactice sunt marcate de conservatism, autoritarism, conventionalism, lipsit de spontaneitate si
autenticitate/individualitate [61]. Asemenea pedagogi, considerand ca nu au nevoie sa modifice
sau sd corecteze ceva in felul sau de a fi, manifesta reticenta in cautarea noilor solutii si nu sunt
dispusi sa accepte noile experiente.

Masurarile efectuate la etapa de constatare (pre-interventie) au relevat lipsa diferentelor
statistic semnificative la scorurile inregistrate in cele doud grupuri implicate in experimentul
formativ, cu exceptia celor privind capacitatea de monitorizare a emotiilor (U=9,5, p=0,006,
p<0,01) si de utilizare a emotiilor in solutionarea problemelor (U=15,5, p=0,02, p<0,03), precum
si satisfactia trebuintei de relationare (U=15,0, p=0,02, p<0,03), in toate aceste trei cazuri valorile
inregistrate in grupul de control fiind mai inalte (mediile pre-interventie sunt prezentate in tabelul
A 10.1).

Dupa realizarea programului au fost efectuate masurdri si comparate rezultatele atat la nivel
de pre- si post-interventie la esantioane perechi, cat si intre grupuri. Prezentam rezultatele analizei

statistice, mediile post-interventie fiind prezentate in tabelul A 10.2.

m Dezangajare ®Epuizare

OcHoBHOI OCHOBHOIH OcHoBHOU

OcHOBHOIT

Grup experimental -  Grup de control -  Grup experimental -  Grup de control -
test retest test retest

Fig. 3.2. Scorurile burnout pre- si postinterventie in grupul experimental-de control
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Desi se inregistreaza o dinamica pozitiva in rezultatele capatate de subiectii din grupul
experimental, compararea statistica relevand diferente semnificative pe dimensiunile Dezangajare
(Z=2,63, p=0,008, p<0,01) si Epuizare (Z=2,71, p=0,007, p<0,01), in cazul grupului de control
fiind observate chiar unele majorari ale scorurilor, compararea intre grupuri n-a scos in evidenta
diferente semnificative. Astfel constatim o dinamicd pozitivd (in descrestere) in grupul
experimental, pe cand grupul de control inregistreazd o dinamica negativa (in crestere) a
manifestarilor burnout pe ambele dimensiuni, fapt inteles din perspectiva temporald a efectuarii

masurarilor.

mTest ®Retest = Follow-up

OcHOBHOI OCHOBHOI

OcHOBHOI . o
OcHoBHOI OCHOBHO OcHOBHOIH

Dezangajare Epuizare

Fig. 3.3. Scorurile burnout pre- si postinterventie si la etapa follow-up in grupul
experimental
Rezultatele In grupul experimental atestd in mod progresiv o dinamicd in diminuare a
manifestarilor burnout la cele trei etape de masurare. Burnout-ul este un fenomen care solicita
efort de recuperare inscris in timp. Programul de interventie, desi a avut efect, a schimbat doar
dinamica dezangajdrii si epuizdrii cadrelor didactice implicate. Modificarile, conform opiniei
cercetatorilor din domeniu [53, 60, 61, 111], care se produc la nivel cognitiv, si constau, la o prima
etapa, 1n constientizarea necesitatii schimbarii anumitor pattern-uri comportamentali
disfunctionali si identificarii solutiilor fezabile Tn acest sens, motiveaza si orienteaza pedagogii

spre cautarea si adoptarea unor noi comportamente organizationale.

mTest mRetest = Follow-up

Ocuognoii OcuoBroii OCHOBHOM

Ocuosuoii OCHOBHON OCHOBHOM

Dezangajare Epuizare
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Fig. 3.4. Scorurile burnout pre- si postinterventie si la etapa follow-up in grupul de
control

In grupul de control se atesta o crestere a manifestarilor burnout, indeosebi pe dimensiunea
epuizdrii la toate trei etape de masurare. Desi nivelul dezangajarii inregistreaza o usoara scadere
la etapa follow-up, cauzatd probabil de necesitatea implicarii mai mari in ajunul examenelor de
absolvire, compararea scorurilor obtinute de grupul experimental cu cele ale grupului de control,
releva diferente semnificative pe dimensiunea epuizarii (U=16,5, p=0,033,p<0,05), aceasta din
urma fiind mai putin rigida si rezistenta la schimbdri. Aceleasi tendinte in dinamica componentelor
dezangajarii si epuizarii ale sindromului burnout sunt raportate in lucrarile autorilor W. Awa, M.
Plaumann, U. Walter [73], C. Maslach, M. Leiter, S. Jackson [165], H. Bora [9], V. Gorincioi [21]
etc.

Dinamica aspectelor de epuizare si dezangajare al sindromului burnout, observata in grupul
de control, poate fi explicatad in baza prevederilor Modelului Conservarii Resurselor si Modelului
Echititii Schimbului Social. in opinia noastra, cadrele didactice au manifestat tendinta fireasca de
conservare a resurselor personale printr-o oarecare distantare de sarcinile de munca, conditionata
de necunoasterea surselor alternative de suplinire a resurselor investite si de perceptia acestei
situatii de schimb ca inechitabila.

Analiza scorurilor medii ale caracteristicilor profilurilor burnout releva lipsa diferentelor
semnificative intre grupul experimental si cel de control la etapa pre-interventie (tabelul A 10.5).
Diferente statistic semnificative se atesta la etapa post-interventie pe dimensiunea neglijarea
sarcinilor a profilului epuizat (U=9,5, p=0,006, p<0,01), ea fiind mai accentuata la grupul de
control (tabelul A 10.6).

Ce tine de estimarea efectului programului de interventie asupra dinamicii componentelor
profilurilor burnout la grupul experimental, diferente statistic semnificative se atesta la toate
caracteristicile profilurilor Inregistrate la etapa post interventie, ele devenind mai atenuate (tabelul
A 10.7). In cadrul grupului de control se inregistreazi valori medii mai mari la toate caracteristicile
profilurilor burnout la etapa post-interventie, unele diferente fiind statistic semnificative (ambitii
—2Z=2,0, p=0,04, p<0,05); indiferenta - Z=2,0, p=0,04, p<0,05) (tabelul A 10.8).
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Fig. 3.4. Rezultate pre- si postinterventie in grupul experimental-de control

privind caracteristicile profilurilor burnout
Spre deosebire de grupul de control, caracteristicile profilurilor burnout in grupul

experimental devin mai estompate, pastrand totodata tiparul specific profilului burnout al cadrului
didactic scolar. Diminuarea trasaturilor profilului Frenetic indica faptul ca pedagogii au devenit
mai putin dependenti de obtinerea aprecierilor pozitive ale celor din jur pentru efortul pe care-I
depun, sunt mai prudenti in investirea peste masurd a resurselor personale, constientizand
consecintele nefaste ale pierderii acestora in conditia lipsei oportunitatilor pentru restabilirea lor.
Despre posibilitatea schimbarii pattern-urilor comportamentale gratie dezvoltarii gandirii reflexive
prin tehnici cognitiv-comportamentale se afirma in lucrarile realizate de cercetatori precum M.
Borozan [10], A. 0. Bacunenko [54], JI. M. Muruna [61], B. Farber [110], C. Fernet [111], E.
Huebner, L. Mills [140] etc.

Scorurile obtinute in grupul experimental la etapa follow-up indica pastrarea acelorasi
tendinte pozitive (in descrestere) pentru caracteristicile profilurilor burnout, pe cand in grupul de
control majoritatea caracteristicilor continua sa se accentueze, atestdnd diferente statistic
semnificative fata de grupul experimental la componentele supraimplicare (U=14,0, p=0,017,
p<0,03) si nedetinerea controlului (U=15,5, p=0,027, p<0,03).

Aceasta se datoreazd implementdrii si consoliddrii in practicd a noilor modele
comportamentale, care sustin Tmbinarea armonioasa a trebuintelor personale cu cele profesionale,
mentinerea echilibrului dintre viata familiala si cea profesionald, determinand astfel o distantare
treptatd de idealul rigid al pedagogului, care “munceste cu abnegatie si uitare de sine”. Acest fapt

transpare 1n spusele unei participante la training ”Nu este usor sd schimbi accentele, sd incerci sa
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nu uiti si de sine, pare a fi un gest egoist, dar trebuie sa o faci pentru propria longevitate si eficienta

in profesie”.

m Test m Retest m Follow-up
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Fig. 3.5. Rezultate pre- si post-interventie si la etapa follow-up in grupul
experimental privind caracteristicile profilurilor burnout

In timp ce caracteristicile profilului Demotivat in grupul de control atesti o usoard
diminuare la etapa follow-up, fapt cauzat de specificul perioadei solicitante in ajunul examenelor
de absolvire, care necesita maxima implicare si investire a resurselor personale, caracteristicile
suprasolicitare si sentimentul ingratitudinii devin mai accentuate, indicand astfel un deficit al
resurselor personale si incapacitatea restabilirii lor (figura 3.6). Acest rezultat este in acord cu
afirmatiile expuse de C. Maslach [163], C. Cherniss [91], J. Halbesleben, M. Buckley [129], R.
Hughes [141], M. Leiter [156], A. Shirom, S. Melamed. [188], B. E. Open [64] etc. cu referire la
dinamica procesului burnout, care odatd declansat, escaleaza in timp, capatand un caracter
dramatic in conditia lipsei masurilor de profilaxie si depasire a acestuia, astfel atragand atentia

asupra necesitatii implementarii unor programe de interventie specializate.
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Fig. 3.6. Rezultate pre- si postinterventie si la etapa follow-up in grupul de control
privind caracteristicile profilurilor burnout

Analiza variantei scorurilor inregistrate la componentele climatului socio-afectiv in cele
doud grupe nu atestd diferente statistic semnificative la etapa pre-interventie (tabelul A 10.9).
Masurarile realizate la etapa post-interventie releva diferente intergrupale statistic semnificative la
componentele emotionalda (U=21,5, p=0,04, p<0,05) si comportamentalda (U=19,5, p=0,39,
p<0,05), aceasta servind drept indicator al perceptiei mai favorabile a climatului socio-afectiv in
grupul experimental (figura 3.7).

B Climat emotional m Climat comportamental = Climat cognitiv
OcHoBHOM

OcHOBHOMI

. Ocuoproii ~ OCHOBHOI
CHOBHQIE .
CHOBHOIA

CHOBHOBHOBHOW  Ocpopnoit  OcHOBHO#

Grup experimental - test Grup de control - retest Grup experimental - test Grup de control - retest

Fig. 3.7. Rezultate pre- si post-interventie in grupul experimental-de control
privind climatul socio-afectiv in organizatie
Compararea scorurilor medii in grupul experimental scoate in evidenta dinamica pozitiva
(in crestere), inregistratd la componentele climatului socio-afectiv la etapa post-interventie,
indicand astfel o perceptie mai favorabila a climatului, desi diferentele nu sunt statistic

semnificative(tabelul A 10.10). Scorurile obtinute la etapa follow-up reflectd o imbunatatire in
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continuare a climatului socio-afectiv pe dimensiunea cognitiva, celelalte doua componente fiind
in diminuare. Aceasta de asemenea poate fi datorata specificului perioadei emotional tensionate si

stresante in ajunul examenelor de absolvire.

mTest ®Retest = Follow-up
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Climat cognitiv
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Fig. 3.8. Rezultate pre-, post-interventie si follow-up in grupul experimental
privind climatul socio-afectiv in organizatie

Rolul deosebit de important al suportului social si climatului socio-afectiv favorabil, ca
resursd in diminuarea starilor disfunctionale la locul de munca, este confirmat prin studiile
extensive realizate de autori precum N. Chappell, M. Novak [90], D. Dierendonck, W. Schaufeli,
B. Buunk [103], C. Fernet [111], E. Greenglass, L. Fiksenbaum, R. Burke [123] etc.

In cadrul grupului de control se atesti o reducere a scorurilor medii la componentele
climatului socio-afectiv la etapa post-interventie, desi diferentele intragrupale nu sunt statistic
semnificative (tabelul A 10.11). La etapa follow-up aceiasi tendintd se pastreaza doar pentru
componenta comportamentald, componentele emotionald si cognitivd inregistrdnd scoruri mai
ridicate, desi fira depasirea pragurilor semnificatiei statistice. In acest context reamintim despre
specificul activitatii didactice, in esenta sa fiind una solitard, izolata de colegi, odatd ce pasim

pragul clasei si ramanem de unul singur cu clasa de elevi.

B Test

H Retest

= Follow-up

i i OCHOBHOM
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Climat emotional Climat comportamental Cl
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OcHOBHOI#

imat cognitiv

Fig. 3.9. Rezultate pre- , post-interventie si follow-up in grupul de control

privind climatul socio-afectiv in organizatie
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Analiza indicatorilor Inteligentei Emotionale in grupul experimental si cel de control,
inregistrati la etapa pre-interventie, releva un nivel mai nalt al scorurilor la componentele
controlul emotiilor si utilizarea emotiilor in solutionarea problemelor in grupul de control, acestea
inregistrand diferente statistic semnificative (control al emotiilor U=9,5, p=0,006, p<0,01;
utilizarea emotiilor in solutionarea problemelor - U=15,5, p=0,025, p<0,03) (tabelul A 10.3). La
etapa post-interventie diferentele intre grupuri raman in continuare statistic semnificative doar la

aspectul controlului emotiilor U=13,5, p=0,01, p<0,01), acesta fiind mai inalt la grupul de control.

B Apreciere emotii B Reglementare emotii = Utilizare emotii

OCHOB&%OBHOI‘/’I OCHOBHOM

OCHOBHOM

»  OCHOBHOM
OcHnoBHOI OCHOBHO

Grup experimental - test  Grup de control - retest Grup experimental - test Grup de control - retest

Fig. 3.10. Rezultate pre- si post-interventie in grupul experimental-de control

privind aspectele Inteligentei Emotionale

Masurarile efectuate la etapa post-interventie in grupul experimental indicd o crestere a
indicatorilor Inteligentei Emotionale la toate trei componente, doua dintre care, controlul emotiilor
(Z2=2,27, p=0,02, p<0,03) si utilizarea emotiilor in solutionarea problemelor (Z=2,33; p=0,02,

p<0,03) inregistreaza diferente statistic semnificative.

m Test B Retest = Follow-up OcCHOBHOI

. OcHOBHOM
OcHOBHOM

Apreciere emotii Reglementare emotii Utilizare emotii

Fig. 3.11. Rezultate pre-, post-interventie si follow-up in grupul experimental
privind aspectele Inteligentei Emotionale
In grupul de control indicatorii reflecti o dinamica in descrestere pe aspectul wutilizdrii
emotiilor in solutionarea problemelor, insa fard a inregistra diferente statistic semnificative,

celelalte doud aspecte raimanand aproape neschimbate la toate etapele de masurare (figura 3.12).
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Compararea scorurilor indicatorilor Inteligentei Emotionale in grupul experimental si cel
de control, inregistrati la etapa follow-up, atestd lipsa diferentelor statistic semnificative pe
aspectele IE, in grupul de control scorurile ramanand mai ridicate doar pe aspectul controlului
emotiilor, pe cand pe aspectele aprecierii emotiilor si utilizarii emotiilor in solutionarea

problemelor in grupul experimental scorurile atesta un nivel mai ridicat.

m Test = Retest = Follow-up

OCHOBHOE;CHOBHOQCHOBHOH OCHOBﬂog 3
CHOBHOU

OcrorCACHOBHOH om0

Apreciere emotii Reglementare emotii Utilizare emotii

Fig. 3.12. Rezultate pre-, post-interventie si follow-up in grupul de control
privind aspectele Inteligentei Emotionale
Aceasta se datoreaza aplicarii si consolidarii in timp a strategiilor insusite privind controlul

si gestionarea trairilor emotionale prin dezvoltarea deprinderilor de a reflecta asupra experientelor
traite si starilor emotionale derivate, ceea ce este in acord cu ideile expuse in studiile realizate de
M. Chang [89], A. Hargreaves [131], S. Lasky [147], R. Sutton, K. Wheatley [192], N. Bucun, R.
Cerlat [12], I. Baxan [6], S. Rusnac [33], A. Potang, A. Sarbu [32], M. Cojocaru-Borozan [17], B.
B. Boiiko [52], JI. M. Murusa [61] etc.

Scorurile variabilelor satisfactiei trebuintelor psihologice in organizatie, inregistrate la
etapa pre-interventie, indicd un nivel mai inalt al satisfactiei trebuintei de autonomie si de
relationare n grupul de control fatd de cel experimental, cea din urma inregistrand o diferenta

statistic semnificativa (frebuinta de relationare - U=15,0, p=0,02, p<0,03) (tabelul A.10.4).

m Autonomie  ®Competenta ™ Relationare

Grup experimental - test Grup de control - retest Grup experimental - test Grup de control - retest

Fig. 3.13. Rezultate pre- si post-interventie in grupul experimental-de control
privind satisfactia trebuintelor psihologice in organizatie
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Masurdrile la etapa post-interventie atestd majorari ale scorurilor medii in grupul
experimental, in timp ce scorurile In grupul de control sunt in descrestere, indicand astfel un grad
mai scazut al satisfactiei celor trei trebuinte psihologice. Diferentele de scoruri intergrupale, desi
se diminueaza, totusi la variabila trebuintei de relationare se inregistreaza in continuare o diferenta
statistic semnificativa (U=16,0, p=0,02, p<0,03), aceasta fiind mai mare in grupul de control.

In cadrul grupului experimental scorurile inregistrate la etapa post-interventie pun in
evidenta cresterea gradului de satisfactie a trebuintelor psihologice in organizatie, trebuinta de
competentd inregistrand o diferenta statistic semnificativa (Z=2,27, p=0,02, p<0,03). Aceasta
crestere poate fi explicatd prin imbunatatirea imaginii de Sine profesional, avand la baza
familiarizarea cu experientele profesionale si practicile de succes ale altor profesionisti, prezentate
ca modele reusite de comportament organizational asertiv si competentd in comunicare, ceea ce le
asigurd o mai mare rezilienta in activitatea didacticd. Ideile expuse concordd cu asertiunile
existente in lucrarile autorilor B. A. Cnacrenun, A. . lllyrenko [69], A. Brouwers, W. Tomic
[83], I. Friedman, B. Farber [116], T. Guskey, P. Passaro [124], J. Harter, F. Schmidt, T. Hayes
[133], E. Skaalvik, S. Skaalvik [190], A. Van den Broeck [195] etc., care pun accent deosebit pe
interrelationarea stransa dintre Imaginea de Sine profesional si satisfactia trebuintelor psihologice
in organizatie, indeosebi a trebuintei de competenta, ca conditie deosebit de necesara cadrului

didactic, specificul muncii caruia vizeaza oferirea de cunostinte.

m Test m Retest Follow-up
CHOBHOU o
. OcHOBHAHACHOBHO OcrosuddcHoBHGPCHOBHOA
OctosrdcroprdACHOBHOH
Autonomie Competenta Relationare

Fig. 3.14. Rezultate pre-, post-interventie si follow-up in grupul experimental
privind satisfactia trebuintelor psihologice in organizatie
Spre deosebire de grupul experimental, in grupul de control observam o diminuare a
gradului satisfactiei trebuintelor psihologice in organizatie, indeosebi pe dimensiunea de

relationare, desi diferentele de scoruri nu sunt statistic semnificative.
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Fig. 3.15. Rezultate pre-, post-interventie si follow-up in grupul de control
privind satisfactia trebuintelor psihologice in organizatie

Scorurile inregistrate la etapa follow-up indicd pastrarea acelorasi tendinte Tn ambele grupe,
observate la etapa post-interventie, de data aceasta inregistrand diferente statistic semnificative
pentru variabila satisfactiei trebuintei de competenta (U=14,5, p=0,02, p<0,03). Aceasta dinamica
este determinata, Tn opinia noastra, de aplicarea in practica si consolidarea in timp ale noilor
modele de comportament organizational.

Analiza variantei variabilelor cercetate 1n ambele grupe demonstreaza -eficienta
programului de interventie pentru dezvoltarea competentelor emotionale si de relationare ca
resurse importante pentru depasirea starilor disfunctionale si asigurarea sanatétii ocupationale a
cadrului didactic scolar.

Eficienta programului de interventie este determinata de slabirea mecanismelor psihologice
de rezistentd, formate de-a lungul carierei pedagogice (de exemplu negarea) in scopul protejarii
Sinelui profesional si Sinelui social. Aceasta 1i determina pe participanti sa constientizeze anumite
aspecte ale functionarii lor in plan profesional si sa fie mai sinceri in aprecierea resurselor
personale. Atmosfera sincera si deschisa, care s-a creat in echipa de lucru, a produs schimbari in
perceptia climatului socio-afectiv la locul de munca si a predispus pedagogii sa recunoasca trairea
momentelor mai dificile In activitatea sa de munca. Aceasta stare este un inceput de cale in vederea
initierii schimbdrilor si modificdrii comportamentului organizational.

Familiarizarea cu modelele organizationale avansate si practicile de succes, reflectia asupra
starii reale a lucrurilor 1n activitatea lor profesionala de zi cu zi, au conturat mai clar trebuintele
frustrate si au scos In evidentd caracterul mandatar al satisfactiei trebuintelor de relationare,
autonomie si competenta.

Faptul ca pedagogii au demonstrat mai multa sinceritate, inclusiv cu ei insisi, fara a suprima
gandurile ce le-ar afecta orgoliul” profesional (un aspect caracteristic profilului Frenetic, care nu
vrea sa recunoasca esecul si propria imperfectiune profesionald”) si ar declansa trairi emotionale
negative, demonstreaza un inceput in dezvoltare a rezilientei la burnout.
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Activitatile in grup si impartasirea trairilor afective similare i-au determinat pe pedagogi
sa fie mai sinceri in raspunsurile sale, recunoscandu-si astfel limitele resurselor si competentelor
proprii, distantdndu-se, in asemenea mod, de idealul rigid al pedagogului, care contureaza un profil
plin de sacrificiu” si dedicatie deplind muncii sale, fard a lasa spatiu pentru putind grija de sine.
Acest “ideal pedagogic” rigid, perpetuat in mediul universitar, in societate si consolidat pe
parcursul activitatii didactice, este unul putin adaptat realitatii de azi, care orienteaza indivizii spre
pragmatism si autosustinere, aspecte specifice culturii individualiste.

Efectul, initial mai modest, al programului de interventie se explicd prin faptul ca
pedagogii la etapa post-interventie sunt inca in cautarea solutiilor si resurselor suplimentare si nu
au dispus de suficient timp sd resimtd rezultatele implementarii In practicd a noilor modele
comportamentale. Exersarea si intdrirea noilor practici, precum si resimtirea efectului derivat,
necesita o perioada mai indelungatade timp, fapt care ne-a si determinat sa repetam masurarile la
etapa follow-up, peste sase luni dupa interventie, acesta fiind criteriul principal pentru apreciereca
eficientei programului de interventie.

Pastrarea dinamicii pozitive in grupul experimental demonstreaza importanta identificarii
si utilizarii resurselor aditionale pentru depdsirea solicitarilor crescande In munca, echilibrarea
raportului resurse- solicitdri in munca si prevenirea dezvoltarii sindromului burnout. Astfel,
pedagogii manifestd mai multa implicare si interes in munca sa, fara a neglija alte domenii ale
vietil, se simt mai autonomi in organizarea activitatilor sale, manifesta initiativa in cautarea noilor
modele de lucru, demonstreaza spirit de echipd, toate acestea conditiondnd o schimbare a
perceptiei de ingratitudine si nedetinere a controlului asupra rezultatelor muncii sale.

Putem concluziona ca efectul pozitiv al programului de interventie realizat se resimte, desi
mai modest, la interval scurt de timp, amplificaindu-se pe parcurs odata ce sunt aplicate in practica
si traite experientele noi, insusite in cadrul sedintelor. Consideram cd acest program de interventie,
pe langa efectul de stabilizare si mentinere a sanatatii ocupationale, mai are si un efect de atenuare
a starilor disfunctionale, prevenind in asemenea mod dinamica galopanta spre burnout.

In scopul obtinerii unui efect mai semnificativ de atenuare si chiar de depasire al
sindromului burnout, consideram oportuna realizarea in mod sistematic (la anumite intervale de
timp) a unor asemenea programe de interventie, in elaborarea cédrora se va tine cont de profilul

burnout specific grupului profesional tinta.
3.3. Concluzii la Capitolul 3

Realizarea experimentului formativ de consolidare a resurselor personale si asigurare a

sanatatii ocupationale a cadrului didactic scolar a permis elaborarea urmatoarelor concluzii.
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1. Cadrele didactice implicate in experimentul formativ nu atesta la etapa pre-interventie
diferente statistic semnificative la variabilele cercetate, cu exceptia capacitatii de
control/monitorizare a emotiilor si utilizarea lor in solutionarea problemelor, precum si gradul de
satisfactie a trebuintei de relationare in organizatie, aceste variabile Inregistrand scoruri mai inalte
la grupul de control.

La grupul experimental, implicat In programul de interventie, se inregistreazd o dinamica
pozitiva (in descrestere) pe dimensiunile epuizarii si dezangajarii ale sindromului burnout, precum
si pe aspectele caracteristicilor profilurilor burnout, acestea din urma inregistrand diferente
intragrupale statistic semnificative dupa interventie. In grupul de control, care nu a beneficiat de
programul de interventie, aceste variabile atesta o crestere, indicand astfel o amplificare in timp a
manifestarilor burnout. Aceste rezultate se explica in baza Modelului Conservarii Resurselor si
Modelului Echitatii Schimbului Social, fiind considerate drept o tendinta fireasca a persoanei de
a-si conserva resursele personale in urma suprainvestirii lor si in conditia lipsei oportunitétilor
pentru recuperare, creandu-i perceptia inechitatii schimbului social. Dinamica pozitiva in grupul
experimental se datoreaza cresterii constientizarii consecintelor pierderii si suprainvestirii
resurselor personale, fapt ce a conditionat investirea mai judicioasd a acestora, orientandu-i
totodata spre cautarea noilor surse pentru restabilirea lor.

2. La grupul experimental tendintele pozitive se pastreazd si se amplificd in timp,
diferentele de scoruri intragrupale atestdnd o reducere in continuare a manifestarilor burnout,
caracteristice cadrului didactic scolar. Rezultatele, initial mai modeste la etapa post-interventie,
sunt conditionate de faptul cd la aceastd etapd pedagogii sunt de abia in cautarea solutiilor si
resurselor suplimentare si nu au dispus de timp suficient pentru a resimti efectele implementarii in
practicd a noilor strategii comportamentale. Odatd cu identificarea resurselor aditionale pentru
depasirea solicitarilor crescande in munca, care vin sa echilibreze raportul dintre resurse si
solicitdri in munca, cu aplicarea si consolidarea in timp a noilor modele comportamentale, insusite
in cadrul programului de interventie, se amplificd starea de bine psihologic si sdnatatea
ocupationala. Unele regrese in dinamica manifestarilor burnout la etapa follow-up se explica prin
specificul perioadei solicitante in ajunul examenelor de absolvire si acumularea oboselii la sfirsit
de an scolar.

3. Dezvoltarea competentelor emotionale si eficientizarea comunicérii interpersonale in
grupul experimental, au conditionat schimbari in perceptia climatului socio-afectiv in organizatie,
acesta fiind apreciat mai favorabil comparativ cu etapa pre-interventie, pastrand si in continuare,
la etapa follow-up, aceiasi dinamicd pozitivd. Formarea deprinderii de a reflecta asupra

experientelor trdite si starilor emotionale derivate, orienteaza pedagogii spre cautarea solutiilor si
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oportunitatilor pentru satisfacerea trebuintelor de autonomie, competentd si relationare in
activitatea pedagogica. Indicatorii cresterii gradului de satisfactie a trebuintelor psihologice in
organizatie la grupul experimental, Indeosebi a trebuintei de competenta, demonstreaza eficienta
strategiilor insusite in cadrul programului de interventie, care devin resurse importante in depasirea
starilor disfunctionale Tn munca.

4. Climatul organizational de sustinere si satisfactia trebuintelor de autonomie, competenta
si relationale, ca derivate ale cresterii competentelor emotionale si relationale gratie dezvoltarii
gandirii reflexive si plasticitatii emotionale, se atesta ca factori majori de rezilienta la burnout.
Modelele comportamentale, insusite in cadrul programului de interventie si consolidate prin
aplicarea lor practica, isi manifesta efectul in timp si necesita intariri sistematice prin realizarea

periodica a programelor menite sd dezvolte rezilienta profesionala.
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CONCLUZII GENERALE SI RECOMANDARI

In conformitate cu tema, ipoteza de bazi, scopul si obiectivele cercetirii au fost obtinute
urmatoarele rezultate stiintifice.

1. In rezultatul sintetizarii abordarilor teoretice si empirice ale fenomenului burnout si
sanatatii ocupationale a fost elaborat modelul teoretic integrator al factorilor psihosociali care-I
genereaza 1n cazul cadrelor didactice scolare, in care factorii de nivel micro-, mezo- si macrosocial
sunt asociati manifestarilor specifice, intrunite in trei profiluri burnout definitorii pentru
persoanele din aceasta categorie profesionala: frenetic/clasic, demotivat si epuizat [1, 3, 4, 5, 48].

2. Modelul teoretic elaborat a intrunit variabilele cercetarii experimentale, in cadrul careia
a fost demonstrata incidenta inalta a sindromului si a fost construit profilul burnout al cadrului
didactic scolar din actualul sistem de invatdmant gimnazial si liceal din Republica Moldova,
conditionat de influenta conjugata a factorilor psihosociali de nivel micro-, mezo- si macrosocial,
particularizat prin ambitia de a demonstra performanta in munca, supraimplicare si suprasolicitare
in urma volumului excesiv de sarcini, lipsa controlului asupra rezultatelor muncii sale si
sentimentul ingratitudinii pentru efortul depus [35, 48, 77], profil care intruneste trasaturile celor
frenetic/clasic si epuizat, fiind identificata lipsa indiciilor demotivarii.

3. Au fost identificati factorii psihosociali semnificativi pentru instaurarea profilului
burnout definitoriu cadrului didactic scolar — de nivel microsocial: motivatia de competenta,
inteligenta emotionald pe aspectul utilizarii emotiilor in solutionarea problemelor, locul
controlului; de nivel mezosocial — satisfactia trebuintelor de autonomie, de competentd si
relationare in organizatie; de nivel macrosocial: vechimea in munca (si, respectiv, statutul in
organizatie) [2, 78, 79], factori care prezinta o conditie pentru dezvoltarea sindromului atunci cand
sunt caracterizati de insuficienta, cat si pentru cresterea rezilientei — cand sunt favorizanti sau
modificati pozitiv in cadrul programelor de recuperare [49, 50, 75].

4. Rezultatele obtinute la etapa de constatare au servit drept temei pentru elaborarea unui
program de interventie, care si-a demonstrat eficienta prin dezvoltarea competentelor emotionale
si relationale, influentdnd in sens de diminuare manifestarile burnout caracteristice cadrului
didactic scolar si determinand in sens pozitiv satisfactia trebuintelor de autonomie, competenta si
relationare in organizatie (schimband aprecierea factorilor mezosociali) [76]. Eficienta
programului de interventie a fost demonstaratd prin compararea retest la etapa post-interventie si
follow-up cu grupul cadrelor didactice, care nu au parcurs programul si au inregistrat o accentuare
progresivda a manifestarilor burnout in asociere cu diminuarea satisfactiei trebuintelor de

autonomie, competenta si relationare in organizatie [76].
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Rezultatele obtinute au contribuit la solutionarea problemei stiintifice importante:
identificarea particularitatilor manifestarii sindromului burnout la cadrele didactice scolare si a
factorilor psihosociali care-1 genereaza specifici conditiilor actualelor transformari sociale in
Republica Moldova, in special cu referinta la reformele educationale, elaborarea si validarea unui
program de interventie raportat la profilul burnout specific categoriei profesionale cercetate, prin
care au fost definite si valorizate resursele rezilientei la burnout.

Noutatea stiintifici a rezultatelor obtinute: lucrarea ofera la nivel national modele si
metode de identificare a incidentei si particularitatilor manifestarii sundromului burnout la cadrele
didactice scolare, demonstreaza interdependenta factorilor psihosociali de nivel micro-, mezo si
macrosocial, care-1 conditioneaza in contextul actualelor transformari sociale si ale reformelor
initiate in sistemul educational national, si propune solutii in vederea cresterii rezilientei la burnout
pentru aceastd categorie profesionala.

Valoarea teoretica a cercetarii: lucrarea dezvolta directia de cercetare a fenomenului
burnout prin evidentierea particularitatilor manifestarii acestuia la cadrele didactice scolare in
conditiile actualelor transformari sociale din Republica Moldova si prin raportarea lor la factorii
psihosociali care-1 genereaza; prezinta un model integrator de valorificare a resurselor personale
pentru cresterea rezilientei cadrelor didactice la burnout.

Valoarea aplicativa a cercetarii constad in determinarea incidentei si particularitatilor
manifestarii sindromului burnout la cadrele didactice scolare, identificarea factorilor psihosociali
(de nivel micro-, mezo- si macrosocial) care-1 genereaza si interdependentei acestora, fiind
utilizate instrumente de diagnostic preluate din circuitul international si validate pe plan national,
validarea solutiilor pentru dezvoltarea rezilientei la burnout relevante categoriei profesionale
respective in cadrul unui program de interventie, metodele psihodiagnostice si metodologia
programului prezentdnd oportunitatea utilizarii de catre psihologii practicieni si cercetatorii
stiintifici.

Aprobarea si implementarea rezultatelor: rezultatele obtinute au fost utilizate si
prezentate in activitatile desfasurate cu cadrele didactice din liceul teoretic ”N. Milescu-Spatarul”,
mun. Chisindu, liceul teoretic ”Constantin Stere” or. Soroca si activitdtile desfasurate cu studentii
Facultatii Stiinte Sociale si ale Educatiei, ULIM, la disciplinele ,,Psihologia muncii”, ,,Psihologia
educatiei”, cu studentii Universitatii Mykolas Romeris, Lituania, in cadrul programului de
mobilitate academicad a cadrelor didactice Erasmust KA107, 2017, cu psihologii practicieni,
participanti la atelierele de lucru, desfasurate in cadrul mai multor editii ale Conferintei anuale

»Provocari contemporane ale stiintelor socio-umane”.
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Materialele cercetarii au fost discutate si aprobate in cadrul sedintelor Catedrei de
Psihologie si Stiinte ale Educatiei, ULIM, precum si la Catedra Psihologie a Facultatii Stiinte
Umaniste, Universitatea Pecs, Ungaria, in cadrul programului de doctorat Erasmus Mundus, anul
2012-2013 si la Facultatea Stiinte Sociale a York College, New York, in cadrul programului de
cercetare Carnegie Research Fellowship Program, 2014. Metodologia si metodele de cercetare au
fost folosite pentru realizarea unor studii constatative similare pe un esantion format din profesori
din scoala catolica din Pecs, Ungaria in anul 2013 si unul format din cadre didactice din doua licee
(Hillcrest High School si John Adams High School) din New York in 2014.

O parte dintre aspectele teoretice si rezultatele cercetarii au fost prezentate si discutate in
cadrul a 13 manifestari stiintifice nationale si internationale, dintre care cele mai semnificative
sunt: (1) Conferinta Internationald ”Bridges and parallels between the history of 175 years old
Hungarian and the Central European kindergarten teacher training”, Universitatea Pécsi,
Szekszard, Ungaria, 8-9 noiembrie, 2012; (2) Simpozionul National "KREATIKON”,
Universitatea "Petre Andrei”, lasi, Romania, 5-6 aprilie, 2013; (3) Conferinta stiintifico-practica
in psihologia organizationald si economicd«OpranizaiiifHa Ta €KOHOMIYHa IICHXOJIOTIS B
Yxpaini», [nctutyt ncuxonorii I'.C. Koctioka, 24-25 martie, 2014, Kuis, Ykpaina; (4) Seminarul
International stiintifico-practic «IIcuxomorusi 5JKOHOMUYECKOTO CaMOONPEIEICHUs JTUYHOCTH U
oburHocTn» (editia [II-a). ULIM, Chisinau, 24 aprilie, 2015; (5) Conferinta Internationalda LUMEN
»Multidimensional education, professional development and ethical values”, Targoviste, 17-18
noiembrie, 2016; (6) Conferinta Internationala LUMEN ,,New approaches in social and humanistic
sciences”, ULIM, Chisinau, 8-10 iunie, 2017 etc.

Concluziile investigatiilor teoretice si rezultatele cercetarilor aplicative au fost prezentate
in 16 lucrari stiintifice (13 articole s1 3 rezumate), dintre care 4 articole publicate in reviste cu
recenzenti si 3 Tn volume cu materiale publicate in Ungaria, Roméania, Ucraina.

Cercetarea de fata prezinta si anumite limite ale rezultatelor obtinute, care se referd la
efectul putin sustenabil al programului de interventie datorita focusarii exclusive asupra factorilor
microsociali, modificarea celor de nivel mezo- si macrosocial (identificati la etapa experimentului
constatativ, dar fard valorificare In experimentul formativ) fiind conditionatd de implementarea
unor reforme sistemice. Respectiv, efectul programului de interventie devine unul stabilizator si
atenuant, dar nu si sustenabil in depasirea sindromului burnout, fapt ce serveste drept argument
pentru elaborarea si implementarea unor programe de interventie integratoare, asociind factorii de
nivel mezo- si macrosocial cu cei de nivel microsocial, contribuind astfel mult mai semnificativ la

cresterea rezilientei si mentinerea sanatatii ocupationale a cadrelor didactice scolare.
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Recomandarile practice, derivate din studiul realizat, se adreseaza atat factorilor de decizie,
cat si specialistilor investiti cu sarcina asigurarii sanatatii ocupationale la locul de munca, si nu in
ultimul rand specialistilor direct implicati in prestarea serviciilor educationale — cadrelor didactice.

in baza constatirilor studiului realizat propunem urmitoarele recomandiri practice
pe mai multe directii:

1. Rezultatele studiului sunt utile factorilor de decizie de diferit nivel in elaborarea
programelor de sustinere a cadrelor didactice la debut de cariera. Un asemenea program trebuie sa
includa traininguri si sesiuni sistematice (organizate la nivel de directii de invatdmant), in cadrul
carora debutantii vor discuta pe marginea problemelor cu care se confruntd; numirea unui mentor
din cadrul institutiei, care sa-i ghideze in situatiile mai dificile de ordin emotional si
discipline de acelas profil) la elaborarea curriculei la disciplina predata etc.

2. Materialele studiului sunt recomandate psihologilor scolari si organizationali in
elaborarea programelor de interventie la nivel de persoana si grup. Metodologia si instrumentele
prezinta oportunitati in diagnosticarea nivelului burnout si factorilor de ordin psihosocial, ceea ce
va servi la adecvarea programelor de interventie problemelor si conditiilor reale, tintind exact
asupra factorilor de risc specifici categoriei profesionale respective. Programele de interventie
demonstreaza eficientd in conditia realizdrii lor sistematice, la anumite intervale de timp si de
specialisti, care au beneficiat de o instruire speciald. Principiile programului de interventie si
activitdtile propuse pot fi aplicate de psihologi din alte domenii ocupationale, cu ajustarea la
specificul activitatii de munca si contextul organizational.

3. Studiul teoretic si rezultatele studiului constatativ sunt utile si pot fi luate in consideratie
la elaborarea politicilor educationale pentru eficientizarea muncii cadrului didactic scolar si
promovarea sinatitii ocupationale la locul de munca. In acest context sunt salutabile actiunile
intreprinse 1n anul 2018 in vederea imbunatatirea calitatii educatiei in Republica Moldova, printre
care se regasesc debirocratizarea procesului de raportare si asigurarea mijloacelor financiare
pentru cursurile de formare continua. Aceasta va permite optimizarea timpului profesorului si
recanalizarea lui in activititi de dezvoltare profesionala. Oferirea oportunitatilor de dezvoltare
profesionald, inclusiv prin acorduri de parteneriat la nivel de institutii din tara si peste hotare, vor
contribui la pastrarea motivatiei de competentd in domeniu, care se atestd ca factor protector
important impotriva starilor disfunctionale si burnout-ului, si atragerea tinerilor specialisti in
sistem.

4. Luand in consideratie costurile sociale ridicate, provocate de stresul ocupational si

burnout, intreprinderea anumitor pasi, care ar veni sa cultive comportamentul sanogen la locul de
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munci, vor servi prilej de meditatie pentru autorititile din sectorul ocrotirii sanatatii. In acest
context s-ar incadra recomandarea privind identificarea oportunitatilor pentru oferirea periodica
(la anumite intervale de timp) a unor servicii curative de recuperare destinate cadrelor didactice cu
acoperirea cheltuielilor financiare din fondurile CNAM.

Complexitatea si metamorfozele fenomenului burnout, impun necesitatea continuarii
cercetarilor stiintifice, care pot fi initiate in urmatoarele directii.

1. Realizarea investigatiilor pe esantioane formate din cadre didactice, care au parasit
sistemul educational in decursul primilor cinci ani de activitate pedagogica, in vederea identificarii
rolului burnout-ului si factorilor psihosociali, care au conditionat aceasta decizie.

2. Investigarea eficientei programelor de interventie in baza unor criterii obiective, cum ar
fi absenteismul, numarul buletinelor de boald, fluctuatia cadrelor didactice etc., si nu doar in baza
criteriilor subiective de autoperceptie.

3. Extinderea investigatiilor asupra altor categorii profesionale si realizarea studiilor
comparative in scopul identificarii factorilor cheie, comuni mai multor contexte
profesionale/organizationale din Republica Moldova. Realizarea cercetarilor cross-culturale ale
categoriilor profesionale similare in vederea determinarii factorilor burnout specifici contextelor
socioculturale mai avansate, pornind de la premisa schimbdrilor sociale rapide si orientarii

sistemului educational national spre modele occidentale.
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ANEXE

Anexa 1

Diferentieri conceptuale. Criterii de referinta pentru diagnosticarea medicala a

sindromului burnout.

Tabelul A 1.1. Analiza comparativa a conceptelor burnout, stres si neuroastenie

Fenomen Durata Sfera de Efect asupra | Reversibil Esenta
manifestare | sistemelor de itate
functionare a
persoanei
Burnout Lunga Profesionala, | Efect de Aproape | Stare fizica si
cu afectarea dezadaptare. ireversibil | psihica de
ulterioara a Afecteaza toate epuizare, cu
tuturor sistemele repercusiuni
sferelor vietii. | functionale ale asupra
persoanei (fizic, structurilor de
cognitiv, personalitate
emotional,
motivational-
valoric,
comportamental)
Stres Scurta In toate Efect Reversibil | Stare de alerta
sferele vietii | mobilizator psihica si
fizica cu
pericol de
cronicizare $i
afectare a
personalitatii
Neurastenie * | Variabila In toate Efect de Reversibil | Stare de
(nevroza sferele vietii | demobilizare oboseala,
astenica, obos din cauza surmenaj
eala surmenajului psihic si fizic
mentala, asteni
e intelectuald)

“Potrivit ICD-10

Tabelul A 1.2. Criteriul de referintd pentru diagnosticarea stirii de burnout

in Olanda si Suedia

Sursa de referinta Criteriu de referinta Burnout
ICD-10 Neurastenie Cod: Z73.0
Cod: F43.8 Categoria: Probleme ce tin de
Simptome: dificultatea gestionarii vietii

(1) surmenaj accentuat si
persistent sau slabiciune dupa un
efort (mintal) minim,

Definirea: Stare de epuizare a
fortelor vitale
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(2) cel putin doud din sapte
simptome ale distres-ului, cum
ar fi iritabilitatea si incapacitatea
de relaxare,

(3) absenta altor tulburari, cum
ar fi tulburari de dispozitie sau
de anxietate

“Indrumarul practic de evaluare
si tratament Tn medicina
ocupationala si primara a
afectiunilor provocate de stres” al
Asociatiei Regale a Medicilor din
Olanda (anul 2000)

Simptome ale neurasteniei
potrivit ICD-10

Categoria: Afectiuni provocate
de stres, delimitate dupa
gradul lor de intensitate:

(1) distres (simptome relativ
slabe, care determini o
functionalitate ocupationala
partial scazutd),

(2) cadere nervoasa (simptome
de distres profund si pierderea
temporara a rolului
ocupational),

(3) burnout* (neurastenie
cauzata de activitatea de
munca si pierderea pe duratd
lunga a rolului ocupational).

Versiunea nationala a ICD-10,
adoptatd de Biroul National de
Sanatate si Bunastare a Suediei si
completata in 2005

Simptomele de epuizare fizica
sau mintala:

deficitul considerabil de energie
psihica, dificultatile de
concentrare, capacitatea redusa
de depasire a stresului,
irascibilitatea sau instabilitatea
emotionald, tulburdrile de somn,
palpitatiile etc.

Simptomele respective urmeaza
sa fie resimtite zilnic timp de
douad saptdmani, sa provoace
suferinte considerabile, urmate
de scaderea capacitatii de munca
si sd nu tind de alte diagnoze
psihiatrice, medicale sau abuz de
substante.

Cod: F43.8

Definirea: Afectiune
provocata de epuizare
(exhaustion disorder)™

*In sistemul medicinii ocupationale si primare din Olanda se recomanda utilizarea scorurilor
delimitative, clinic validate ale chestionatului MBI pentru diagnosticarea afectiunilor provocate de

stres.

“In Suedia burnout-ul a devenit diagnozi medicala in 1997 si in scurt timp s-a inregistrat drept
una din cinci cele mai frecvente diagnoze, indeosebi in sectorul public
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Testul OLBI pentru evaluarea sindromului burnout

Anexa 2

Afirmatiile redate mai jos vizeaza trairile si atitudinile Dumneavoastra fata de activitatea de
munci. Indicati, va rog, in ce masura sunteti sau nu de acord cu fiecare din afirmatii,
incercuind cifra potrivita.

1 2 3 4
Totalmente de acord De Nu sunt | Dezacor
acord | de acord | d total

1. | Intotdeauna gisesc ceva nou si interesant in activitatea 2 3 4
mea de munca.

2. | Sunt zile cand ma simt obosit Tnainte de a ajunge la 2 3 4
Serviciu.

3. | Tot mai des vorbesc negativ despre munca mea. 2 3 4

4. |In prezent simt cd necesit mai mult timp pentru a ma 2 3 4
reface si simti bine dupa lucru decat in trecut.

5. | Pot cu usurunta rezista presiunii In activitatea mea de 2 3 4
munca.

6. [In ultimul timp prefer si-mi fac munca aproape 2 3 4
mecanic $i mai putin sd ma implic in ea.

7. | Activitatea mea de muncd o apreciez ca o provocare 2 3 4
pozitiva.

8. | La serviciu ma simt adesea emotional epuizat. 2 3 4

9. |Un astfel gen de munca te poate face treptat sa te 2 3 4
distantezi de ea.

10{Dupa serviciu am destuld energie pentru o odihna 2 3 4
activa.

11| Uneori imi este sild de sarcinile mele de serviciu. 2 3 4

12| Dupa serviciu ma simt adesea istovit si plictisit 2 3 4

13| Nu-mi imaginez un alt gen de munca pentru mine decat 2 3 4
acesta.

14| De regula reusesc cu usurintd sa-mi realizez sarcinile 2 3 4
de serviciu.

15| Ma simt din ce in ce mai implicat in munca mea. 2 3 4

16| De obicei ma simt plin de energie cand lucrez. 2 3 4
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Anexa 3
Chestionarul profilurilor burnout
(”Burnout clinical subtype questionnaire” (BCSQ-36))

Mai jos sunt redate o serie de afirmatii ce tin de experienta Dumneavoastra de munca. Cititi cu atentie
fiecare din ele si marcati prin ”X” varinata care cel mai adecvat va reprezinta trairile si gindurile fatad de

serviciu. Nu exista raspunsuri corecte sau incorecte, mentionati doar in ce masura sunteti sau nu de acord cu ele.

Dezacord in Dezac | Indecis De in gene-
total general ord acord ral de Abso
nu sunt acord lut
de de
acord acor
d
1. Trebuie sa obtin succese mari in munca mea 0] 0] 0] 0] 0] 0] 0]
2. Cred ca ma dedic serviciului mai mult decat s-
ar cuveni pentru a-mi pastra sanatatea. O O O O O O O
3. La serviciu depun tot efortul necesar pana nu
rezolv problemele (dificultatile) aparute. O O O O O O O
4. Ma ambitionez sa obtin rezultate remarcabile In
o ’ ’ 0] 0] 0] 0] 0 O 0]
munca.
5. Imi neglijez viata personald pentru a obtine
Sijez Vidia pEIsonaia b ’ 0 o|lo| o |o| oo
performante inalte in munca.
6. Ma implic foarte mult in solutionarea
problemelor de serviciu. O O O O O O O
7. Simt necesitatea sd ating scopuri majore in
munca mea. O O O O O O O
8. Imi pun in pericol sanitatea dorind s obtin
pUml 1M PErieo” : 0 o|lo| o |o| oo
rezultate bune in munca.
9. Daca nu obtin rezultatele dorite Tn munca,
. . ’ ) . @) O 0] (0] 0] 0] 0]
incerc din nou cu 0 mai mare straduinta.
10. Simt nevoia de a obtine realizari mari in
munca mea. O O O O O O O
11. Imi neglijez trebuintele personale straduindu-
o 1 AeET reep : o) o | o o) o) o | o
ma sd Indeplinesc sarcinile de munca.
12. Dificultatile aparute la serviciu ma fac sa ma
(o JHHeuiate ap o) o | o 0 o) O | O
implic si mai mult
13. Sunt indiferent fata de munca mea si nu aspir
| ’ o asp o|lo|lo|] o |o]| oo
a suces.
14. As vrea sa am o alta munca unde as putea sa-
- O3 ARl ol ool o | o] o |oO
mi folosesc mai bine abilitatile.
15. Munca mea imi pare de rutind si mecanica. 0] 0] 0] 0] 0] 0] 0]
16. Manifest putin interes fata de sarcinile de
serviciu. O O O O O O O
17. Munca mea o percep ca un obstacol in
1ea o pereep 0 o | o 0 0 o |0
dezvoltarea abilitatilor personale.
18. Activitatea mea de munca nu este variata. 0] 0] 0] o] O O O
19. Munca mea nu ma inspira. O O O O O O O
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20. As vrea un alt serviciu care mi-ar permite sa-
mi dezvolt mai bine aptitudinile.

21. Nu-mi place munca mea deoarece sarcinile
sunt monotone.

22. La serviciu am un comportament nepasator.

23. Serviciul nu-mi ofera sanse pentru a-mi
dezvolta aptitudinile.

24. Ma plictisesc la serviciu.

25. Persoanele (elevii) nu demonstreaza apreciere
si gratitudine pentru eforturile pe care le depun la
serviciu.

© |0l O |0l 0O | O

© |0 O |00 | O

© |0 O |00 | O

© |0l O |0l 0O | O

© |0l O |00 | O

© |0l O |00 | O

© |0 O |0l 0O | O

26. Cind lucrurile la serviciu nu merg asa cum
trebuie, eu nu mai incerc sa mai schimb ceva.

27. Ma simt neajutorat in multe situatii de
Serviciu.

28. Recunostinta profesionald nu depinde de
eforturile depuse in munca.

29. Cedez in fata dificultatilor de serviciu.

30. Ma simt neputincios 1n unele situatii de
serviciu.

31. Institutia unde activez nu ia In seama efortul
si dedicarea in munca.

32. Cedez in fata oricaror dificultati ce apar in
munca mea.

33. Rezultatele muncii mele nu depind de mine.

34. Cred cd dedicatia mea in munca nu este
apreciata.

35. Cand eforturile pe care le depun in munca nu
aduc rezultatul asteptat, eu ma resemnez.

36. Multe situatii de serviciu, in care sunt
implicat, nu depind de mine.

oo |]oo ojo|jo|ojo|o oo

co|o|lO0O|0OO0O|]O|0O|0OlO|0O]|O

co|o|lO0O|0OO0O|]O|0OO|0OlO|0O]|O

oo |]o o ojojo|ojo|o o

oo |oo ojo|jo|ojo|o |0

oo |]oo ojo|jo|ojo|o oo

oj]o|j]oo ojojo|ojo|o oo
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Probele de evaluare a factorilor microsociali

1. Scala Inteligentei Emotionale (Schutte, Malouff et. al.)

Anexa 4

Marcati prin ”X” in tabelul de mai jos in ce masurd afirmatiile redate mai jos va

caracterizeaza si sunteti sau nu de acord cu ele.

Total
gres

Gres

Nu
sunt
sigur

Ade\
rat

Absolut
adeva

1. Stiu cand sa vorbesc altora despre problemele
personale.

2. Cand ma confrunt cu obstacole, Imi amintesc
de acele timpuri cind am Intampinat obstacole
similare si le-am depasit.

3. Cred ca pot reusi in majoritatea lucrurilor pe
care le incerc.

4. Oamenii considerd ca le este usor sd-mi
marturiseasca gandurile.

5. Imi este greu sa inteleg sensul mesajelor
nonverbale ale altora.

6. Unele evenimente semnificative din viata mea
m-au facut sd reevaluez ce este si ce nu este
important Tn viata.

7. Cand starile mele emotionale se schimba eu
incerc sa-mi imaginez oportunitti noi.

8. Trairile emotionale sunt unele dintre lucrurile
ce fac ca viata mea sa aiba rost.

9. Sunt constient/-a de emotiile mele atunci cand
le traiesc.

10. Ma astept ca lucruri frumoase sa se produca
in viata mea.

11. Imi place sd-mi impartasesc trairile (emotiile)
cu ceilalti.

12. Cand traiesc o emotie pozitiva, stiu cum sd-0
pastrez mai indelungat.

13. Organizez evenimente ce bucura pe altii.

14. Caut sa desfasor activitati ce ma fac fericit.

15. Sunt constient de mesajele nonverbale pe
care le transmit altora.

16. Ma prezint intr-o manierd ce produce o bund
impresie asupra altora.

17. Cand sunt bine dispus, problemele le
solutionez cu usurinta.

18. Imi dau seama dupa expresia fetei ce emotii
traieste o altd persoana.

19. Stiu de ce trdirile mele emotionale se
schimba.

20. Cand sunt bine dispus, ma simt capabil sa vin
cu idei noi.

21. Pot sa-mi controlez propriile emotii.

22.Recunosc cu usurintd emotiile mele in timp
ce le traiesc.
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23. Ma automotivez prin a-mi imagina un
rezultat pozitiv pentru sarcinile pe care le
intreprind.

24. Eu 1i laud/felicit pe altii atunci cind ei fac
ceva bine.

25. Mesajele transmise nonverbal de altii imi
sunt clare.

26. Cand cineva 1mi povesteste despre
evenimente importante din viata sa, eu simt de
parca le traiesc personal.

27. Cand simt o schimbare a emotiilor, am
tendinta de a veni cu idei noi.

28. Cand sunt confruntat/-a cu o provocare, ma
dau batut deoarece cred ca voi da gres.

29. Stiu ceea ce simt alti oameni doar privindu-i.

30. Eu ii ajut pe altii sa se simtd mai bine, cand ei
sunt indispusi.

31. Folosesc dispozitiile bune pentru a ma ajuta
sa perseverez in faa obstacolelor.

32. Pot sa spun ce simt altii dupd intonatia vocii
lor.

33. Mi-e greu sa inteleg trdirile altora (de ce au
trairile pe care le au).

2. Chestionarul lui Elliot pentru determinarea tipului de orientare al scopului de realizare
(Achivement Goal Questionnaire (AGQ))

Incercati sa va concentrati si sa va ganditi la scopurile pe care le urmariti in profesie -
ce doriti sa realizati in activitatea Dumneavoastrd de munca.

Indicati in ce masura sunteti sau nu de acord cu afirmatiile de mai jos, incercuind una
din cifre conform scalei:

1 - Dezacord total 2 - Nusuntdeacord 3-Deacord 4 - Totalmente de acord

1234 1. Imi este important sa fiu mai bun in profesie ca altii.

1234 2. Adesea imi vine gandul - "Ce va fi daca nu am sa fac fata solicitarilor
la serviciu?"

1234 3. Eu vreau sa invat cat mai multe in domeniul meu profesional

1234 4. In activitatea mea de munca, prefer sarcini solicitante/provocatoare,
deoarece astfel eu invat lucruri noi.

1234 5. Sunt ingrijorat de probabilitatea demonstrarii unor rezultate proaste
in munca.

1234 6. Frica de a demonstra rezultate proaste in munca este ceea ce ma
motiveaza sa muncesc mai mult.

1234 7. Scopul meu la serviciu (in muncd) este sd fiu apreciat mai inalt decat
majoritatea colegilor mei
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1234 8. In munca eu prefer sarcini (activititi) care mi trezesc interesul, cu
toate ca ele sunt greu de realizat.

1734 9. Singurul lucru pe care mi-1 doresc este sa nu fiu printre ultimii la
serviciu (sa demonstrez performante joase).

1234 10. Mi-¢ teama ca daca adresez colegilor o intrebare ’banala”, ei ma
vor crede nu prea destept.

1234 11. Gandul de a-1 depasi pe colegii mei in atingerea unei performante
mai inalte, ma motiveaza.

1234 12. Eu vreau sa stdpanesc cu desavarsire profesia mea.

1234 13. Imi este important si am performante inalte in comparatie cu
ceilalti.

1234 14. Eu sper sd-mi imbogatesc cunostintele/experienta la acest post de
munca.

1734 15. Eu vreau sd obtin suces In munca mea pentru a demonstra
capacitatile mele familiei, prietenilor, superiorilor etc.

1234 16. Scopul meu in munca este sa nu am o performanta/prestatie joasa.

1734 17. Eu incerc sa-mi demonstrez capacitatile in dependentad de nivelul
capacitatilor celorlalti colegi de serviciu.

1734 18. Pentru mine este important sa patrund cat mai profund in
subtilitatile profesiei mele.

3. Chestionarul Locus control subiectiv (Terry Pettijohn, Universitatea Mercyhurst din or.
Erie, Pennsylvania)

Va rugadm sa va exprimati opinia vizavi de fiecare afirmatie si sa marcati cu ~+” n una din

coloane — ”Adevarat” sau “’Fals”- in conformitate cu convingerile proprii.

Adevarat Fals

De reguld, eu obtin ceea ce-mi doresc in viatd

Simt necesitatea sa fiu la current cu stirile zilei

Nicicand nu sunt sigur in ce relatii sunt cu altii

Nu prea cred in noroc sau sansa

Cred ca pot cu usurinta castiga la loto

o g K W NP

Dacd nu reusesc 1n solutionarea unei sarcind, ma las batut

(ma dezic)

7. Deregula, eu ii conving pe altii sa procedeze dupa dorinta
mea

8. Mentinerea sub control a criminalitatii depinde de oameni

9. Succesul obtinut il datorez in mare parte sansei (norocului)

10. Casatoria, pentru majoritatea oamenilor, e un joc de noroc
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11.

Oamenii trebuie sa fie stdpani pe propriul destin

12.

Nu-mi pare important sa particip la alegeri si sa-mi dau
votul

13.

Viata mea imi pare un sir de evenimente la intdmplare

14.

Niciodata nu incerc ceva, de care nu sunt sigur (nu am o
certitudine)

15.

Respectul si meritele obtinute sunt rodul muncii mele

16.

Poti deveni bogat daca-ti incerci norocul (te expui riscului)

17.

Liderii devin lideri de succes, atunci cdnd muncesc din greu

18.

Perseverenta si munca asidue conduc la succes

19.

Imi este greu sa spun cine-mi sunt prieteni adevarati

20.

Viata mea, de reguld, este controlata de altii
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Anexa 5
Probele de evaluare a factorilor mezosociali

1. Scala Satisfactiei trebuintelor psihologice de baza in organizatie(\Work-related Basic
Need Satisfaction scale (W-BNS), Anja Van Den Broeck et. al, Universitatea Leuven si
Universitatea Ghent din Belgia)

Instructiune:

Reiesind din experienta Dumneavoastrd de munca, indicati, in ce masurd sunteti sau nu de
acord cu afirmatiile de mai jos. Folositi scala de mai jos pentru a indica in ce masura acestea
corespund opiniei Dstra.

1 2 3 4 5
Dezacord | Dezacord | Nu sunt De Absolut
total sigur acord de
acord
1. La serviciu ma simt izolat de
membrii colectivului
2. La serviciu simt ca sunt o parte
integra a grupului de munca
3. Nu ma prea socializez cu colegii
de serviciu

4. Cu colegii de serviciu eu pot
discuta lucruri ce imi sunt
importante

5. Adesea, fiind impreund cu
colegii mei, ma simt singuratic

6. Unii din colegii de serviciu imi
sunt prieteni apropiati

7. Nu ma simt prea competent in
munca mea

8. Reusesc destul de bine in toate
sarcinile de munca

9. Sunt competent in profesia mea

10. | Nusunt increzut in faptul ca stiu
sa-mi fac bine munca

11. | Sunt competent in sarcinile pe
care le execut la serviciu

12. | Cred ca as reusi cu succes si cele
mai dificile sarcini de munca
13. | La serviciu eu pot fi asa cum
sunt (ceea ce sunt)

14. | La serviciu adesea mad simt
nevoit sa urmez indicatiile altora
15. | Daca as avea libera alegere,
sarcinile de serviciu le-as face
altfel
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16. | Sarcinile mele de munca sunt cu
adevarat ceea ce-mi doresc sa
fac

17. | Sunt liber sa-mi realizez
sarcinile asa cum cred eu ca e
mai bine

18. | Mai simt nevoit sa-mi fac munca
nu asa cum as dori.

2. Chestionarul climatului socio-afectiv in organizatie (elaborat de psihologii rusi O.C.
Muxaniox u A.FO. lllanvimo)

Instructiune:

Cititi cu atentie Intrebarile si marcati cu «+» in dreptul raspunsului ales.

1. Marcati afirmatia cu care sunteti de acord

Majoritatea colegilor mei de serviciu sunt persoane simpatice si bune.

In colectivul nostru sunt oameni de tot felul.

Majoritatea colegilor mei de serviciu sunt persoane putin placute.

2. Ati dori ca colegii Dumneavoastra de serviciu sa va fie vecini?

Nicidecum

Mai degraba, nu

Nu stiu, nu m-am gandit la asta

Mai degraba, da

Sigur ca da

3. Cum credeti, ati putea caracteriza in masurd deplind:

Da Mai degraba, | Nu stiu, nu Mai
da m-am degraba, nu
gandit la
asta

Abilitatile de munca ale
majoritatii colegilor  de
serviciu

Calitatile personale ale
majoritatii colegilor  de
serviciu

4). In scala de mai jos cifra ’1”semnifica un colectiv, care va place mult, iar cifra 9 — un

colectiv care nu va placedeloc. In care din patratele ati plasa colectivul Dumneavoastra de munca?

1 2 3 4 5 6 7 8

5. Daca s-ar oferi ocazia sa va petreceti concediul impreund cu colegii de serviciu, cum ati

reactiona?

Ma aranjeaza destul de mult
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Nu stiu, nu m-am gandit la aceasta

Nu ma aranjeaza deloc

6. Puteti cu certitudine spune despre majoritatea colegilor de serviciu, cu cine ei preferd sa

discute despre chestiunile de serviciu?

Nu, nu pot

Nu stiu, nu m-am gindit la aceasta

Da, pot

7. Care climat, de reguld, predomina 1n colectivul Dstra de munca?
Pe scala de jos cifra ”1” indica un climat toxicsi neprietenos, iar cifra ”9” — un climat

desustinere reciproca si prietenie. In care din colonite ati plasa colectivul Dstra de munca?

1 2 3 4 5 6 7 8

8. Dupa pensionare sau dupa o lipsd indelungata de la serviciu din varii motive, ati dori si

ati cauta sd va intalniti cu colegii?

Da, cu siguranta

Mai degraba da, decat nu

Nu sunt sigur

Mai degraba nu, decat da

Nu, cu certitudine nu

3. Chestionarul stilurilor de conducere a colectivului de muncd, elaborat de psihologii
rusi 3axapos si XKypasnén

Instructiune:

Mai jos sunt redate 16 afirmatii, in trei variante fiecare, care vin sa caracterizeze
competentele conducatorului. Cititi cu atentie fiecare afirmatie si alegeti varianta, care credeti ca
se potriveste cel mai bine opiniei Dumneavoastrd despre conducere. V& garantdm
confidentialitatea raspunsurilor!

1. a) Conducitorul solicita sa fie personal informat despre tot ce se petrece la serviciu.
b) Se straduie sa ia decizii impreuna cu subalternii, cu exceptia chestiunilor de urgenta.
c) Unele chestiuni importante se decid si fara participarea sefului, sarcinile lui fiind
executate de altii.

2. a) Permanent ordond, da dispozitii, insistd, dar nicicand nu roaga.
b) Porunceste in asa fel, incat chiar doresti sa indeplinesti indicatiile.
¢) Nu poate porunci.

3. a) Se straduie sa aiba loctiitori (adjuncti) competenti.
b) Ii este indiferent cine-i angajat in calitate de loctiitor, adjunct.
c) Obtine executarea fara obiectii a deciziilor si supunerea totala a loctiitorilor sai.

4. a) Il intereseaza doar realizarea sarcinilor, si nicidecum relatiile dintre angajati.
b) Nu manifesta interes fata de serviciu, face totul formal.
¢) Solutionind sarcinile de serviciu, se straduiesa creeze totodata relatii bune intre angajati.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

a) Cred ca e conservator, deoarece respinge totul ce este nou.
b) Nu accepta initiatiative din partea angajatilor.
c) Creeaza oportunitati pentru o munca independenta.

a) De regula nu se supara si asculta criticile n adresa sa.

b) Nu-i place cand este criticat si nici nu ascunde acest lucru.

¢) Criticile in adresa sa le ascultd, chiar intentioneaza sa ia masuri, insa nu intreprinde
nimic.

a) Se creazad impresia, ca conducatorului 1i este frica de responsabilitate si se eschiveaza
de ea.

b) Responsabilitatea o imparte cu subalternii sai.

¢) Conducatorul adopta sau abroga decizile de unul singur.

a) Se consulta regulat cu subalternii, indeosebi cu cei cu experienta.
b) Subalternii nu doar ca-i dau recomandari conducdtorului, dar pot sa-i si ordoneze.
¢) Nu accepta nici recomandari, nici obiectii din partea subalternilor.

a) De regula se consulta cu adjunctii si sefii de catedre, dar nu cu angajatii de rand.

b) Comunica regulat cu subalternii, le vorbeste despre starea lucrurilor in colectiv.
dificultatile ce trebuie depasite.

c) Adesea este nevoit sa-i roage pe subalterni sa indeplineasca o sarcina sau alta.

a) Intotdeauna manifesta respect si bunivointa fata de subalterni
b) Adesea manifesta indiferenta fata de subalterni.
c) Este lipsit de tact si chiar brutal cu subalternii sai.

a)ln situatii critice conducatorul nu reuseste sa faca fata lucrurilor.
b) In situatii critice, de regula, recurge la metode mai dure de administrare.
c) Situatiile critice nu-i schimba maniera de conducere.

a) Decide de unul singur chiar si asupra problemelor pe care nu le cunoaste bine.
0) Daca nu stie ceva, nu-i este frica sa demonstreze acest lucru si cere ajutorul altora.
B) Nu poate actiona din propria initiativa, ci asteaptd un “imbold” din afara.

a) Mai degraba, este o persoand nu prea exigenta
b) Este exigent, dar totodata si corect.
c) Imi pare o persoana prea severa si chiar meticuloasa (sacaitoare).

a) Verificand rezultatele, intotdeauna remarca partea buna, lauda subalternii.
b) Verifica foarte strict munca subalternilor si a colectivului in intregime.

c) Verificari face la intimplare, din cand in cand.

a) Conducatorul stie sd mentina disciplina si ordinea.

b) Adesea recurge la mustrari, avertizari.

¢) Nu poate controla disciplina in munca.

a) In prezenta conducitorului subalternii se simt permanenttensionati

b) Este interesant sa muncesti alaturi de conducétor.

C) Subalternii sunt lasati in voia sa.
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N o g o~ w

10.
11.
12.
13.
14.

15.

Anexa 6

Chestionar pentru cadrele didactice

Ce V-a influentat sa alegeti profesia de pedagog?
S-au adeverit/schimbat asteptarile si viziunile Dumneavoastra vizavi de profesia de
pedagog comparativ cu cele nutrite la debutul carierei?
Cum apreciati statutul social al pedagogului in Republica Moldova?
Ce Va sustine cel mai mult iIn momentele dificile ce tin de munca?
Ce Va dezamageste cel mai mult in munca Dumneavoastra?
Ce ati fi schimbat in munca Dumneavoastra, daca Vi s-ar fi oferit o astfel de posibilitate?
Dupa parerea Dumneavoastra, care din sarcinile pe care le indepliniti, nu ar trebui sa fie
sarcini puse pe seama unui profesor?
Cat de eficient/util este sistemul de “’sustinere” al scolii (psihologul scolar, asistentul
social, politia, autoritatile locale, comunitatea etc.) in a-1 ajuta pe pedagog sa solutioneze
problemele disciplinare/emotionale ale elevilor?
Ce Va streseaza cel mai mult in munca Dumneavoastra?
Cum si unde Va vedeti viitorul profesional?
Daca ar fi posibil sa o luati de la bun inceput, ati alege aceeasi profesie?
Pentru ce il ”doare sufletul” pe pedagogul de azi?
Ce-1"distruge” pe pedagogul de azi?
Cat timp (in %) un pedagog dedicd/aloca:
-pregatirilor pentru ore?
-diverselor “formalitati”?
-lucrului nemijlocit cu elevii?

Manifesta societatea interes fatd de profesionalismul pedagogului? Esteprofesionalismul

pedagogului apreciat in societate? Ce calitdti profesionale/personale sunt apreciate azi?

16.
17.

Cerintele fata de pedagog inaintate de elevi, parinti, administratie, societate sunt inalte?

Ce-1 face pe pedagog sa ramana dedicat profesiei si sa nu lucreze doar ”de la sunet pana la

sunet”?

18.

Cine si cum evalueaza activitatea pedagogului, cum se face evaluarea reusiteiprofesionale

(standardele de evaluare, criteriile de evaluare, feedback-ul)
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Anexa 7
Prelucrari statistice ale datelor cercetarii constatative

Tabelul A 7.1. Caracteristici demografice ale esantionului cercetarii
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Gen

Frequency Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
Valid 0 Femei 138 87.3 88.5 88.5
1 Barbati 18 11.4 11.5 100.0
Total 156 98.7 100.0
Nationalitate
Frequency [ Percent Valid Percent | Cumulative Percent
Valid 1 Moldovean 135 85.4 86.5 86.5
2 Rus 12 7.6 7.7 94.2
3 Ucrainean 6 3.8 3.9 98.1
4 Romanian 1 .6 .6 98.7
5 Gagauz 1 .6 .6 99.4
6 Bulgar 1 .6 .6 100.0
Total 156 98.1 100.0
Amplasarea institutiei
Cumulative
Frequency | Percent Valid Percent [Percent
Valid 1 Capitala 161 38.6 38.6 38.6
2 Urban |53 35.3 35.3 73.9
3 Rural 42 25.3 26.1 100.0
Total 156 100.0 100.0
Statut Marital
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid 1Single |8 51 5.1 5.1
2 Married [122 77.2 78.2 33.3
3 12 7.6 7.7 91.0
Divortat/a
4 Vaduv/a |14 8.9 9.0 100.0
Total 156 98.7 100.0
Statut familial (Nr de copii)
Frequency | Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid 0 17 10.8 11.0 11.0
1 9 38.0 38.1 49.0
2 72 449 45.8 94.8
3 8 5.1 5.2 100.0
Total 156 98.8 100.0
Studiile
Cumulative
Frequency | Percent Valid Percent | Percent
Valid 1 Studii universitare I53 335 34.0 34.0
2 Universitatea Pedagogicd [95 60.1 60.9 94.9
3 Scoala pedagogica I8 5.1 5.1 100.0
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—

Total

|156

| 98.7

[100.0

Tabelul A 7.2. Date statistice descriptive privind varsta si vechimea in munca

| Abaterea
N Amplitudine | Minimum | Maximum Media stand.
Statistic | Statistic Statistic Statistic Statistic | Std. Error | Statistic
Varsta 156 50 22 72 46.59 .909 11.318
Vechimea in munca 156 53 0 53 23.68 .906 11.316

Tabelul A 7.3. Scoruri

medii ale aspectelor burnout si caracteristicile profilurilor burnout

Scor Scor Abaterea
N Amplitudine | minimal [ maximal Media stand.
Subiecti | Statistic Statistic | Statistic Statistic | Std. Error | Statistic

Burnout (Epuizare) 156 15 11 26 19.28 .249 3.099
Burnout (Dezangajare) | 156 21 8 29 15.70 .260 3.234
Profil Frenetic: | 156 15 13 28 21.24 .264 3.301
Ambitii
Profil 156 20 8 28 19.07 374 4.677
Frenetic:Suprasolicitar
e
Profil 156 18 11 29 21.42 .261 3.263
Frenetic:Implicare
Profil Demotivat: | 156 13 4 17 7.96 .280 3.502
Indiferenta

Profil 156 18 4 22 10.11 .360 4.492
Demotivat: Stagnare
Profil Demotivat: | 156 20 4 24 9.17 316 3.951
Plictiseala
Profil Epuizat: | 156 23 4 27 12.24 .361 4.513
Recunoastere
Profil Epuizat: | 156 16 4 20 9.67 327 4.079
Neglijare
Profil Epuizat: 156 19 4 23 12.49 .350 4.369
Lipsa controlului

Tabelul A 7.4. Corelatiile dintre factorii macrosociali-demografici si caracteristicile
profilurilor burnout
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Aspectele burnout-ului si

Amplasarea

caracteristicile profilurilor burnout - Nationalita te.rito.riaﬁl.a " Sta"[ut
Gen Varsta te institutiei Studiile marital
Epuizare Correlation -.128 242 | -.246™ .068 181" 181"
Coefficient
Sig. (1-tailed) .057 .001 .001 .203 012 012
N 156 156 156 156 156 156
Dezangajare Correlation -.014 737 1-.120 .082 169" A717
Coefficient
Sig. (1-tailed) 433 .016 .070 .158 .018 017
N 156 156 156 156 156 156
Frenetic: Ambitii  Correlation .038 .048 -.089 .040 -.004 124
Coefficient
Sig. (1-tailed) 319 278 135 .311 481 .062
N 156 156 156 156 156 156
Frenetic: Correlation -.100 .073 -157" .045 .001 .052
Suprasolicitare Coefficient
Sig. (1-tailed) 107 .185 .026 .290 498 .260
N 156 156 156 156 156 156
Frentic: Implicare Correlation -.015 036 -.184" .077 -.037 .067
Coefficient
Sig. (1-tailed) 428 330 011 171 323 .204
N 156 156 156 156 156 156
Demotivat: Correlation .058 .004 .057 .020 131 .005
Indiferenta Coefficient
Sig. (1-tailed) 235 479 242 .403 .052 473
N 156 156 156 156 156 156
Demotivat: Correlation -.123 JA11 .039 -.073 .029 .067
Stagnare Coefficient
Sig. (1-tailed) .062 .085 314 .185 .360 .205
N 156 156 156 156 156 156
Demotivat: Correlation -.013 113 .032 -.018 .081 .073
Plictiseala Coefficient
Sig. (1-tailed) 435 .081 .348 413 159 183
N 156 156 156 156 156 156
Epuizar:  Lipsa Correlation =177 .064 -.096 .073 014 139"
recunostintei Coefficient
Sig. (1-tailed) .013 216 118 .183 431 .042
N 156 156 156 156 156 156
Epuizat: Neglijarea Correlation -.044 113 -.028 .059 135" 148"
Coefficient
Sig. (1-tailed) 295 .081 .363 .235 .046 .032
N 156 156 156 156 156 156
Epuizat: Lipsa Correlation -200™ [.035 -.075 .203™ 074 128
controlului Coefficient
Sig. (1-tailed) .006 331 176 .006 .180 .055
N 156 156 156 156 156 156

Tabelul A 7.5. Corelatiile dintre factorii mezosociali si caracteristicile profilurilor
burnout

165




Aspectele burnout-ului si _ Stil de Stil de _ _ Satis.fac’,[ia
caracteristicile profilurilor burnout Stil de con_ducere: con_ducere: conducerg: Climatul socio- trebum;.eloy
Autoritar Liberal Democratic afectiv in organizatie

Epuizare Correlation 2917 .196™ -.249™ -.358™ =417

Coefficient

Sig. (1-tailed) .000 .007 .001 .000 .000

N 156 156 156 156 156
Dezangajare Correlation 2917 .188™ -.268™ -.228™ -.453™

Coefficient

Sig. (1-tailed) .000 010 .000 .002 .000

N 156 156 156 156 156
Frenetic: Ambitii | Correlation -.023 -.051 .067 .042 209"

Coefficient

Sig. (1-tailed) 388 264 202 303 .004

N 156 156 156 156 156
Frenetic: Correlation 111 .059 -.090 .011 -.079
Suprasolicitare Coefficient

Sig. (1-tailed) .085 230 133 448 164

N 156 156 156 156 156
Frentic: Implicare | Correlation -.041 .003 146" .0113 257"

Coefficient

Sig. (1-tailed) .308 .484 .034 .079 .001

N 156 156 156 156 156
Demotivat: Correlation 1747 .057 -.154" -.092 -.399™
Indiferenta Coefficient

Sig. (1-tailed) 015 238 027 127 .000

N 156 156 156 156 156
Demotivat: Correlation 2297 .078 -.151" -.206™ -.401™
Stagnare Coefficient

Sig. (1-tailed) 002 166 030 .005 000

N 156 156 156 156 156
Demotivat: Correlation 136" .073 -.137" -.147 -.401™
Plictiseala Coefficient

Sig. (1-tailed) 045 184 044 033 000

N 156 156 156 156 156
Epuizar:  Lipsa | Correlation 274" 137" -.233" -.190™ -.315™
recunostintei Coefficient

Sig. (1-tailed) 000 044 002 .009 000

N 156 156 156 156 156
Epuizat: Correlation -.046 072 077 -.051 -.265™
Neglijarea Coefficient

Sig. (1-tailed) 283 186 169 263 .000

N 156 156 156 156 156
Epuizat:  Lipsa | Correlation 154" .066 -.091 -.228" -.303™
controlului Coefficient

Sig. (1-tailed) 028 207 130 .002 .000

N 156 156 156 156 156

Tabelul A 7.6.Corelatiile dintre factorii microsociali si caracteristicile profilurilor burnout

166




Locus | Motivatia | Motivatia de | Motivatia EQ: EQ: EQ:
Aspectele burnout-ului si control | de realizare evitare de estimarea |controlul | utilizarea
caracteristicile profilurilor competenta | si exprim. [emotiilor | emotiilor n
burnout emotiilor solutionarea
problemelor
Epuizare Correlation | -.220™ .063 133 -.209™ -254™ | -.161" -197™
Coefficient
sig.  (1-| .003 218 051 004 001 023 007
tailed)
N 156 156 156 156 156 156 156
Dezangajare Correlation | -.174" .006 .093 -.337™ -157" | -.136" 221"
Coefficient
Sig. (1- .015 472 126 .000 .026 .045 .003
tailed)
N 156 156 156 156 156 156 156
Frenetic: Correlation .035 .194™ .105 433" 132 .245™ .286™
Ambitii Coefficient
sig.  (1-] 331 .008 098 .000 050 .001 .000
tailed)
N 156 156 156 156 156 156 156
Frenetic: Correlation | -.204™ 127 .086 293 .205™ .255™ 311
Suprasolicitare Coefficient
Sig. (1- .005 .057 144 .000 .005 .001 .000
tailed)
N 156 156 156 156 156 156 156
Frentic: Correlation | -.193™ .148" 247 597 .218™ .348™ 351"
Implicare Coefficient
Sig. (1- .008 .032 .001 .000 .003 .000 .000
tailed)
N 156 156 156 156 156 156 156
Demotivat: Correlation | -.087 -.014 -.007 - 427 -175" | -.204™ -.330™
Indiferenta Coefficient
Sig. (1- 139 432 465 .000 .014 .005 .000
tailed)
N 156 156 156 156 156 156 156
Demotivat: Correlation | -.093 .024 -.113 -.275™ -.120 -.151" -.245™
Stagnare Coefficient
Sig. (1- 125 381 .081 .000 .068 .030 .001
tailed)
N 156 156 156 156 156 156 156
Demotivat: Correlation | -.051 .035 -.031 -.387" -101 -.216™ -.282"™
Plictiseala Coefficient
Sig. (1- .265 334 .349 .000 .105 .003 .000
tailed)
N 156 156 156 156 156 156 156
Epuizar: Lipsa Correlation | -.181" .065 .059 -.300™ -.039 -.135" -.166"
recunostintei Coefficient
Sig. (1- 012 212 234 .000 314 .047 .019
tailed)
N 156 156 156 156 156 156 156
Epuizat: Correlation | -.071 .076 074 -.229™ -.088 -.096 -.161"
Neglijarea Coefficient
Sig. (1- 191 73 181 .002 136 116 .022
tailed)
N 156 156 156 156 156 156 156
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Epuizat:
controlului

Lipsa Correlation

Coefficient
Sig. (1-
tailed)

N

-.351™

.000

156

.041

.305

156

107

.093

156

-133"

.049

156

-.054

251

156

-.065

212

156

-.035

333

156
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Anexa 8

Programul de interventie pentru dezvoltarea rezilientei cadrelor didactice la

burnout

”Edificam succesul in cariera”

Durata unei sedinte: 3 ore (cu exceptia primei si ultimei sedinte de 2 ore fiecare)

Strategii formative utilizate: expunerea, discutia, joc de rol, metoda Jigsaw, activitate in
echipa, metoda vizualizarii.

Materiale: coli de flipchart, markere, coli de scris,carioci, fise de lucru.

Nota: Exercitiile individuale sau pe echipe au fost preluate sau adaptate din urmatoarele
lucrari de specialitate: [7, 19, 55, 58, 59, 61, 63, 139, 148, 166, 174]

Sedinta 1. Tema”Cariera pedagogica de succes”

Scopul. Determinarea asteptarilor participantilor fatd de program si a viziunilor despre o
carierd pedagogica de succes.

Partea introductiva

Salutul.

Exercitiu de prezentare.

Cunoasterea reciproca si autocunoasterea, crearea unei atmosfere de lucru motivante.

Descrierea. Participantii se prezintd, numindu-se pe nume si indicand, totodata, doua trasaturi
individuale pozitive, la care se adoga a treia, numitd de colegi.

Fiecarui participant i se distribuie o copie a programului de training, fiind rugati sd se expuna
pe marginea lui (sugestii si completiri). In cele ce urmeaza, fiecare este rugat si scrie pe o fisa
asteptarile sale fatd de program. Fisele se fixeazd pe tabld si se pastreaza pand la sfarsitul
programului.

Stabilirea regulelor de lucru. Regulile de lucru sunt elaborate de grup in comun si inregistrate
pe o coald de flipchart, astfel incat sa fie vizibile pe tot parcursul sedintelor.

Partea centrali

Expunerea materiei teoretice. Sindromul burnout - definitie, simptome, factori, care-l
provoaca, strategii de depasire.

Scopul. Familiarizarea cu conceptul burnout si manifestarea specifica la pedagogi.

Materiale. Material textual, coli de hartie, coli flipchart.

Descrierea. Moderatorul distrubuie materialul textual si prezinta notiunile generale despre
sindromul burnout. Participantii sunt rugati sa se expuna in ce masura le sunt proprii simptomele
descrise si sd identifice factorii, care le provoacd aceste stiri. Pe o coald de flipchart sunt
inregistrati toti factorii mentionati de participanti. Din aceasta listd, participantii selecteaza cei mai
relevanti. Moderatorul: ”Am determinat factorii, care V& provoacd niste stari disfunctionale.
Totusi, care este solutia potrivita?” Din strategiile de prevenire si depdsire a starilor disfunctionale,
recomandate in text, participantii bifeaza acelea pe care le utilizeaza.

Lista urmeaza sa fie completata de fiecare individual, aceasta fiind una din sarcinile pentru
acasa.
Reflectia zilei. Participantii sunt rugati sd completeze coloanele:
Ce cunosc Ce nou am aflat Ce doresc sa aflu

Ritualul de adio
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Exercitiul "Maina prieteniei” [dupa 61]

Scopul. Pastrarea climatului de sustinere si acceptare.

Descriere. Fiecare participant deseneaza conturul mainei sale pe o coala de hartie si isi indica
numele. Coalele de hartie sunt transmise pe cerc participantilor, fiecare scriind pe maina colegului
doleante si urari de bine.

Concluzionarea. Moderatorul ”Adesea avem sentimentul ca ceva nu e bine in munca noastra,
traim emotii negative si stari neplacute. Astazi am aflat despre sindromul burnou, un fenomen
destul de raspandit iIn munca pedagogului, cunoasterea cdruia poate raspunde la multe intrebari pe
care adesea ni le adresam”.

Sedinta 2. Tema ”Congruenta dintre persoana si profesie”

Scopul. Constientizarea gradului de potrivire cu profesia aleasa si identificarea ariilor de
incogruenta” care genereaza stres si burnout.

Partea introductiva

Exercitiul ”Termometrul stresului” [dupa 7]

Scopul. Determinarea nivelului de stres resimtit si surselor generatoare.

Descrierea. Faraa sta prea mult sa Va ganditi, scrieti un numarde la unu la zece, care sa reflecte
cat de stresat V-ati simtit in ultima vreme.

T 7 3 i 5 6 7 8 g 10

Acum notati toti factorii de stres, care e posibil safi contribuit la acest nivel de stres.
Alocati-le unnumar intre unu si zece in functie de cat de mult stresdetermind evocarea fiecaruia.

De exemplu:

a. Directorul impune termene nerealiste de atingere a obiectivelor - (7)

b. Certuri cu colegul (elevul, parintele etc) - (5)

c. Nu pot sa platesc facturile - (9)

d. Parintele mai in varsta are nevoie de spitalizare - (8)

e. Trebuie sa realizezi niste sarcini suplimentare - (3)

Lista poate sa fie mai lungd sau mai scurta.

Moderatorul: Toti acesti factori de stres, chiar si marunti, ce se aduna pe parcursul unei zile
pot sa ne supere serios.Ati identificat factorii de stres care ne erodeaza resursele, facandu-ne sd ne
simtim epuizati, frustrati si nesatisfacuti in munca noastrd. De fapt stresul este o realitate interna
st depinde de modul in care te raportezi la evenimentele exterioare”.

Partea centrala

Expunerea materiei teoretice. ”Sase arii de incongruenta dintre persoana si munca — volumul
de munca, recompensa, valorile, comunitatea, echitatea, sentimentul controlului”.

Exercitiul. Studii de caz pe arii de incongruenta, care genereaza stres si burnout.

Scopul. Intirirea materiei teoretice prezentate si dezvoltarea spiritului de cooperare.

Materiale. Material textual.

Descrierea. Grupul este divizat in 3 mini-grupuri a cate 3-4 persoane. Materialul distribuit este
insusit prin metoda Jigsaw.

Reflectia. Dupa ce sunt parcurse toate studiile de caz, participantii sunt Incurajati sa se expuna
pe marginea fiecdruia si sa identifice similitudini, raportdndu-se la propria experienta de munca.

Exercitiul. Identificarea propriilor arii de incongruenta.

Scopul. Dezvoltarea gandirii reflexive privind propria experientd de incongruentd pe arii
specifice.

Materiale. Schema ariilor de incongruenta.
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Descrierea. Fiecarui participant i se distribuie schema cu ariile de incongruenta, dintre care
urmeaza sa le marcheaza pe acelea, care-i sunt proprii, descriind specificul in care incongruenta
indicata se manifesta (prin stari emotionale, fizice, motivationale si comportament).

Reflectia. Participantii sunt rugati sa prezinte (dupa dorinta) rezultatele acestui exercitiu.
In grup sunt propuse solutii pentru ameliorarea starii de tensiune, cauzate de incongruenta in cauza,
care se fixeaza pe tabla. Din solutiile propuse se aleg cele mai potrivite.

Ritualul de adio

Exercitiul. "Recomandari scrise colegului....” [adaptare dupa 63]

Scopul. Intirirea materiei parcurse si dezvoltarea spiritului de sustinere reciproca.

Descrierea. Fiecare participant este rugat sa scrie colegului cateva recomandari (4-5) privind
depasirea starilor de tensiune generate de incongruenta cu munca. Colegul alege cele mai potrivite
recomandari si oferd un feedback, exprimand prin desen sau nonverbal starea sa emotionala.

Concluzionarea. Moderatorul:”Stresul reduce performanta si este o usd deschisd pentru
boli.Stresul in muncd este o realitate internd si poate fi depasit, dacd traim sentimentul de
congruentd cu munca. lar munca ni se potriveste atunci cand volumul de munca este optimal,
suntem sustinuti de colegi/administratie, recompensa este pe masurd, se asigura echitatea la locul
de muncd, nu exista conflict de valori si detinem control asupra procesului de munca”.

Sedinta 3. Tema ”Sanitatea ocupationala si componentele ei:
starea subiectiva de bine si performanta”

Scopul. Sensibilizarea la trairile subiective ce tin de aspectele vietii profesionale.

Partea introductivi

Exercitiul. ”Ceea ce ne este iIn comun” [adaptare dupa 58]

Scopul: Dezvoltarea sentimentului de comuniune si spiritului de echipa.

Descrierea. Participantul arunca mingea celui care, in viziunea lui, poseda o caracteristica
comuna ambilor. ”’Cred ca ambele suntem comunicabile, exigente, directe, autoritare etc.” Cel care
primeste mingea raspunde ”Sunt de acord” sau ”ma voi gandi la aceasta”, daca nu este de acord.
Mingea o transmite urmatorului cu acelasi mesaj.

Partea centrala

Expunerea materiei teoretice. Prezentarea cadrului conceptual al sanatatii ocupationale —
definitie, componentele (starea de bine ocupational a angajatului, performanta organizationald (in
munca), calitdtile personale ale angajatului, caracteristicile organizatiei”’, si componentele
structurale ale starii de bine ocupational (satisfactia in munca, stresul grupal, stresul individual,
moralul grupului (starea de spirit al grupului), starea de spirit personala [94].
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Exercitiul. Studii de caz ”De ce pedagogii isi abandoneaza profesia”.

Scopul. Consolidarea materiei teoretice predate si reflexii asupra propriei stari de sanatate
ocupationala.

Materiale. Materialul textual al interviurilor realizate cu pedagogii, care si-au abandonat
profesia [127]

Descrierea. Grupul este divizat in douda mini-grupuri a cate 4-5 persoane. Fiecare grup
primeste textul articolului. Dupa familiarizarea si discutarea in grup al continutului, fiecare grup
elaboreazad un caz propriu (real sau inventat), adecvat contextului actual din Republica Moldova.
Grupul identifica factorii, care au provocat abandonarea profesiei de pedagog, luand in calcul
materialul teoretic prezentat despre componentele structurale ale sanatatii ocupationale.

Reflectia: Fiecare grup prezintd sarcina. Participantii sunt incurajati sd se expund pe marginea
cazurilor prezentate, facand referintd la propriile trdiri si identificand similitudini cu experienta
personala.

Exercitiul. Starea de bine — un concept multidimensional.

Scopul. Familiarizarea cu conceptul starii de bine si identificarea surselor potentiale, care o
determina.

Materiale. Schema componentelor starii de bine [170], coli de flipchart, markere.

Descrierea. Fiecare participant primeste schema conceptului starii de bine. Dupa
familiarizarea cu componentele structurale, marcheaza cu 7+ acelea, care sunt prezente, si ”-”
componentele lipsa. In mini-grupuri sunt identificate si aranjate dupa frecventa mentionarii
componentele lipsd (surse de insatisfactie si frustrari) si componentele prezente (ca
resurse/oportunitati).

Grupul, in comun,intocmeste o listd a componentelor starii de bine (prezente si cele lipsd)
comune tuturor (marii majoritati), aranjate dupa importanta atribuitd (se fixeaza pe coala de
flipchart).

Reflectia. Moderatorul incurajeaza fiecare participant sa-si expuna opinia vis-a-vis de sarcina
realizata, sentimentele traite si cat de usor i-a fost sa lucreze in grup.

Ritualul de adio

Exercitiul. ”Eu, ca si noi toti...”

Scopul. Crearea sentimentului de comuniune si sustinere reciproca.

Descrierea. Moderatorul incepe fraza si roaga fiecare participant sa o finalizeze.
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Concluzionarea. Moderatorul: ”Starea de bine depinde de mai multi factori, nu in ultimul rand
de calititile personale, pe care le dezvoltim din cea mai frageda varsta. Increderea, persistenta,
optimismul sunt resurse inestimabile 1n acest sens, care ne pot schimba calitatea vietii. Trebuie
doar sa avem grija sa le dezvoltam”.

Sedinta 4. Tema ”Patru piloni ai stirii de bine: incredere, persistenta,
organizare si socializare

Scopul. Identificarea pattern-urilor comportamentali proprii si reflectii asupra necesitatii
schimbarii acestora in exersarea profesiei pedagogice.

Partea introductivi

Exercitiul. ”Nu vreau sa ma laud, dar...” [adaptat dupa 55]

Scopul. Dezvoltarea autoaprecierii si sentimentului propriei valori.

Descrierea. Fixati cinci momente din viatd, care va face mandru de sine. Alegeti din lista unul
cel mai important din perspectiva Dumneavoastra. Ridicati-va si rostiti, adresandu-va tuturor: "Nu
vreau sa ma laud, dar..., addugand cuvinte despre propria realizare”.

Reflectia. Moderatorul adreseaza intrebari: Ce ati simtit, impartasind informatia despre propria
realizare? In opinia Dumneavoastra, in timp ce vorbeati, ceilalti triiau aceleasi sentimente? De ce?

Partea centrala

Expunerea materiei teoretice. Reguli ai unei comunicari asertive — elemente definitorii. Trei
tipuri de comunicare — agresiv, asertiv, pasiv.

Exercitiul. Studii de caz. Discutii cruciale din practica pedagogica.

Scopul. Dezvoltarea competentelor de comunicare.

Materiale. Material distributiv: articolul ”Spune!!! Cinci discutii cruciale” [166]

Descrierea. Grupul este divizat in 3 mini-grupuri a cate 3-4 persoane. Fiecarui grup i se
distribuie materialul textual, unde sunt redate cinci situatii-problema din practica pedagogica, care
implica necesitatea purtdrii unei discutii cruciale, precum si un sir de recomandari pentru initierea
si sustinerea unei asemenea discutii intr-o manierd asertiva. Fiecare grup analizeaza si discuta pe
marginea articolului.

Reflectia. Moderatorul adreseaza intrebari: ”’Cat de des V-ati ciocnit cu asemenea situatii in
practica Dumneavoastra? Ati vorbit direct cu persoana-problema, cu conducerea, sau ati preferat
sa pastrati tacerea? Daca ati purtat o discutie, cum ati facut-o?”

Exercitiul (Joc de rol). Initiem o discutie in maniera asertiva”

Scopul. Consolidarea materiei predate §i dezvoltarea competentelor de comunicare.

Materiale. Coli de hartie A4, carioci.

Descrierea. Fiecarui grup (in aceiasi componentd) i se aloca sarcina de a prezenta un dialog
purtat pe marginea unei situatii-problema (reald sau imaginard), de exemplu: a) cu conducerea,
care adopta decizii inechitabile, b) un coleg non-suportiv (care-si neglijeaza obligatiile), c) un
parinte dificil, etc., tinand cont de recomandarile pentru sustinerea unei discutii in maniera asertiva
(prezentate anterior).

Reflectia. Moderatorul adreseazd intrebari tuturor participantilor despre cum s-au simtit in
aceste roluri sau fiind martori la asemenea discutii, cat de greu le-a fost sa initieze o asemenea
discutie, ce ar schimba in modul cum s-a realizat dialogul, etc.

Ritualul de adio

Exercitiul. Trasaturile unui bun interlocutor [55, p. 437]

Scopul. Identificarea trasaturilor de personalitate necesare unui bun interlocutor

Descrierea. Fiecare participant este rugat sa scrie pe o coala de hartie 10 calitatile proprii,
datorita carora oamenilor le place sd comunice cu ei. Foaia se pune la o parte. Pe o alta foaie va
scrie 10 trasaturi ale persoanelor cu care-i place sd comunice. Participantii vor elabora din aceste
liste 10 trasaturi comune, dupa care aceiasi sarcind vor realiza in mini-grupuri, astfel ca in final sa
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fie identificate 10 trasaturi ale unui bun interlocutor, convenite de intregul grup. Fiecare compara
trasaturile personale, scrise initial, cu cele convenite de grup.

Concluzionarea. Moderatorul: ”Multe situatii de munca necesita o comunicare deschisa,
pentru care nu intotdeauna suntem pregatiti sau nu avem curajul sd o initiem. Problemele
nesolutionate ne macind resursele si pun in pericol starea noastrd de bine. Arta comunicarii
deschise este o pastila magica in acest sens si meritd a fi insusita”.

Sedinta 5. Tema ”Cultura organizationala in scoali. Politete si respect”

Scopul. Dezvoltarea competentelor de relationare prin formarea deprinderilor de comunicare
interpersonald, care asigura respectarea reciproca a trebuintelor de autonomie si afiliere in grup.

Partea introductiva

Exercitiul. Fraze nefinalizate [174]

Scopul. Introducere in tema sedintei. Sensibilizarea la trebuintele personale de respect si
automanifestare libera.

Descrierea. Participantii primesc cate o coald de hartie cu 7 fraze nefinalizate, pe care urmeaza
sd le finalizeze. Participantii, dupa dorinta, prezintd grupului ceea ce au scris.

Reflectia. Moderatorul ”Am creionat in asa fel acel mediu, in care ne simtim respectati,
apreciati si liberi sa ne manifestam. Multe din aspiratiile expuse ne sunt comune si Tn comun putem
crea un mediu organizational favorabil”.

Partea centrala

Expunerea materiei teoretice. Managementul Fetei si Teoria Politetei lui Brown si Levinson
[139]. Sunt expuse notiunile de baza — politete pozitiva, politete negativa, fata pozitiva si trebuinta
de relationare, fata negativa si trebuinta de autonomie, situatii de avantajare si pericol pentru
pastrarea fetei pozitive si fetei negative, exemple de fraze, care asigurd o comunicare plind de
politete si respect reciproc.

Exercitiul. Politete si respect in comunicarea interpersonala.

Scopul. Consolidarea materiei teoretice si dezvoltarea competentei de comunicare.

Descrierea. Participantii (in perechi) desfasoara o conversatie, in care fiecare incearca sa
respecte reciproc trebuinta de autonomie (fata pozitiva) si trebuinta de relationare (fata pozitiva) a
interlocutorului. Se Incurajeaza utilizarea frazelor de politete, redate Tn materia teoretica.

Reflectia. Moderatorul adreseaza intrebari: Cat de usor V-a fost sa realizati conversatia? Ce
ati simtit in timpul cand discutati? Ati reusit sa respectati trebuintele de autonomie si relationare
ale interlocutorului si ale voastre proprii?”

Exercitiul (Joc de rol). Politete si respect la locul de munca

Scopul. Consolidarea materiei teoretice si dezvoltarea competentei de comunicare.

Descriere. Aceasi sarcina este atribuitd intregului grup. Grupul va elabora si prezenta o situatie
de munca cu sustinerea unei conversatii de politete si respect reciproc.

Reflectia. Impartasirea impresiilor despre situatiile prezentate si sugestii de imbunatitire.

Ritualul de adio

Exercitiul. Adresam un compliment colegului.

Scopul. Pastrarea spiritului pozitiv de relationare in grup.

Descrierea. Participantii adreseaza un compliment colegului de alaturi.

Concluzionarea. Moderatorul: ”Cultura organizationala plina de respect reciproc, implicd o
comunicare politicoasd. Politetea este un mijloc care asigurd trebuintele de relationare si
autonomie a colegilor, elevilor, parintilor, dar nu in ultimul rand si ale noastre”.

Sedinta 6. Tema ”Emotiile mele in scoala”

Scopul: Sensibilizarea la trairile emotionale vizavi de munca pedagogica si dezvoltarea
depriderilor de reflectare asupra cauzelor si consecintelor acestora.
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Partea introductiva

Scopul. Crearea mediului de siguranta si incredere reciproca, care ar inlesni deschiderea spre
congtientizarea trairilor emotionale proprii si impartasirea lor cu grupul.

Descrierea. Participantii sunt rugati pe rand sa finalizeze frazele ”Ma bucura cand....”, ’Sunt
trist cand....”, ”Azi m-a bucurat...”, ”Azi m-a intristat...”.

Reflectia. Moderatorul: ”Dupa cum observam emotiile sunt insotitori fideli ai evenimentelor
ce ni se Intdmpla in viatd si ne ajuta sa apreciem in ce masurd ne satisface sau nu modul in care
lucrurile se aranjeaza in jurul nostru”.

Partea centrala

Exercitiul. ”Facem cunostinta cu starile emotionale” [61]

Scopul. Cunoasterea starilor emotionale, motivelor aparitiei lor, largirea spectrului trairilor
emotionale.

Materiale. Cartonase pe care sunt scrise diferite stari emotionale (bucurie, frica, furie, tristete,
entuziasm, dispret, dezgust, interes), material textual cu descrierea manifestarilor trairilor
emotionale in plan fiziologic si comportamental, coli de flipchart, carioci.

Descrierea. Grupul este divizat in 2 mini-grupuri a cate 4-5 persoane. Fiecare grup alege o
emotie pozitiva si una negativa, pe care le analizeaza 1n baza textelor distribuite si a experientei
personale, descriind modul in care acestea se manifesta in plan fiziologic, cognitiv,
comportamental, motivational, relational si specificind motivele aparitiei lor. In urma discutiei
grupul va realiza o schema (imagine) a emotiilor selectate, care va fi prezentata celuilalt grup de
catre un “expert” desemnat de grup.

Reflectia. Exercitiul se finalizeazd cu discutia de totalizare, in cadrul careia participantii isi
expun opiniile si impresiile sale referitor la motivele aparitiei emotiilor, cat de usor le-a fost sa
realizeze sarcina, care emotie le-a fost mai usor sa o descrie, cea pozitiva sau negativa, ce nou au
aflat si la care concluzii au ajuns.

Exercitiul. ”’Emotiile mele in scoalda” [61]

Scopul. Identificarea si constientizarea starilor emotionale, care predomina in activitatea
profesionald si familiarizarea cu metodele de modificare a stirilor emotionale negative.

Descrierea. Participantii, aranjati in cerc, se expun asupra starilor emotionale pe care le trdiesc
in scoala. Moderatorul fixeaza pe tabld emotiile relatate de fiecare participant si face o constatare
a emotiilor cel mai des trdite de pedagogi. Urmatorul pas consta in identificarea motivelor aparitiei
lor, care la fel se scriu pe tabla. In baza acestei liste, participantii elaboreazi strategii de modificare
a starilor emotionale negative, reiesind din experienta personald si cea acumulatd in cadrul
sedintelor anterioare de training. Dupéd aceasta, participantii continua sa lucreze in mini-grupuri,
modeland scene emotiogene din viata scolara si incercand sa modifice starile negative pe care
acestea le provoaca.

Reflectia. Participantii revin in cerc si 1s1 Impartasesc impresiile traite in timpul realizarii
sarcinii. Moderatorul roaga fiecare participant sd se expund cat de util ia fost acest exercitiu si cu
ce |-a ajutat.

Ritualul de adio

Exercitiul. ”Valiza de calatorie” [59]

Scopul. Consolidarea atmosferei de sustinere reciproca si pastrarea spiritului pozitiv.

Descrierea. Participantii sunt rugati sa-si pregateasca “valiza psihologica” pentru o calatorie
imaginara si sa specifice lucrurile pe care le-ar pune in valiza sa (trdsaturi de personalitate,
cunostinte, stdri emotionale). Dupa aceasta fiecare va oferi in dar altuia ceva din continutul valizei
sale.

Concluzionarea. Moderatorul: ”Munca in scoala genereaza in mod inevitabil emotii pozitive
si negative, Tnsd acum noi stim ca avem resurse suficiente pentru a diminua si modifica trairile
negative, pastrandu-ne astfel starea de bine psihologic si ocupational”.
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Sedinta 7. Tema ” Resursele mele in munca pedagogica si rezilienta in profesie”

Scopul. Dezvoltarea constiintei de sine prin analiza competentelor emotionale si sociale
detinute si a potentialului de dezvoltare.

Partea introductivi

Exercitiul. Turul galeriei emotionale ”Cum este vremea ... in grup” [adaptat dupa 63]

Scopul. Determinarea starii de spirit a grupului

Descrierea. Pe coli A4, aranjate in forma de galerie, sunt redate un sir de emotii si stari
emotionale. Participantii trec pe rand si semneazd doar colile, care redau emotiile si starile
emotionale pe care le resimt la moment. Moderatorul aranjeaza colile dupa numarul de semnaturi
si descrie starea generald a grupului (poate fi descrisa in forma metaforicd sau ca vremea de afara
etc.).

Reflectia. Moderatorul: ”Amintiti-va (fiecare 1n parte) ce a determinat aceasta stare? Un
eveniment, un gand? Daca a fost o emotie negativa, ce ati facut pentru a o depasi/schimba?”

Partea centrala

Exercitiul. Fraze regretabile... [96]

Scopul. Dezvoltarea competentei emotionale (aprecierea starilor emotionale proprii si ale
altora)

Descrierea. Pe coli de hartie sunt redate 13 fraze, adesea adresate elevilor de pedagogi. Din
aceasta lista fiecare participant aranjeaza in ordine descrescanda frazele dupa frecventa utilizarii
lor. Apoi alege 4-5 cel mai frecvent utilizate afirmatii si isi expune opinia privind impactul acestora
asupra elevilor. In continuare se distribuie textul articolului in care este descris efectul produs de
aceste fraze din perspectiva elevilor (actuali si fosti elevi). Dupa studierea articolului participantii
individual completeaza tabelul:

Frazele Ce cred eu Ce spune sursa
1. Ai potential, dar nu-I
folosesti
2. Daca o fac pentru tine, voi
fi nevoit sa-o0 fac pentru toti

ceilalti
3. Fratele/sora a fost mai bun
catine.... etc.

Reflectia: Moderatorul: ”Ce ati simtit, realizind acest exercitiu? Ce opinie aveti asupra
celor relatate? In ce masuri a coincis parerea elevilor cu parerea Dumneavoastri?”

Exercitiul. Modelul ABC(DE) (tehnica din psihoterapia rational-emotiva) [59].

Scopul. Sesizarea influentei gandurilor automate asupra starilor emotionale.

Descrierea. Participantilor li se distribuie materialul in forma de tabel. Moderatorul explica
conceptele fundamentale ale terapiei cognitive (A. Beck) si rational emotive (A. Ellis)- gandurile
irationale (automate) si relatia lor cu stirile emotionale traite. Sunt redate exemple de ganduri
irationale.

Participantii urmeaza sa completeze tabelul, redand niste situatii (2-3) din practica lor
pedagogica, conducandu-se dupa exemplul prezentat.

Evenimentul Emotia traita | Gandul automat (C) | Gandul alternativ Emotia
activator (A)- (B) (intensitatea|  (la ce v-ati gandit  |rational si planul de traita
situatia(Ce s-a eidela0lal0) | inainte de aparitia actiuni (intensitatea
intdmplat? Unde?, emotiei si in timpul ce ¢l in urma
Cine?) o trditi) gandului
4 alternativ)
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face pe vechi, fara sa aplic
metode noi si interesante.

discuta cu conducerea
sa fim mai atenti la

Am primit  sarcini |Neliniste  (9), |Nu am sd reusesc sa le fac|Am sa-mi stabilesc  |Neliniste (7),
suplimentare  de  la |Frustrare (8), bine pe toate. Toate in capul |priorititile si am sa  |Frustrare (7),
administratie in regim de |Indignare (9) meu! Nu este just! reusesc.  Intotdeauna  |Indignare (7)
urgenta larasi orele de maine le voijam reusit, insd voi

termenii limitd. Voi
incerca sa fac fata, dar
daca nu, asta e! Cred cu
trebuie altfel gestionate
sarcinile si timpul.

Reflectia. Moderatorul: ”Cat de greu a fost sd depistati gindurile irationale? Sa formulati
gandurile alternative? Cum s-a schimbat starea emotionald in urma gandurilor alternative? Cat de
des procedati in asa maniera?”

Ritualul de adio

Exercitiul. Turul galeriei emotionale ”Cum este ”vremea” ... in grup”

Scopul. Determinarea schimbarii starilor emotionale in grup in urma tehnicii terapeutice
aplicate (modelul ABC). Consolidarea cunostintelor acumulate.

Descrierea. Se repeta exercitiul din partea introductiva a sedintei.

Concluzionarea. Moderatorul; ”’Starile emotionale depind de gandurile noastre, schimband
gandurile putem schimba emotiile. Vom fi foarte atenti la felul cum gandim, deoarece ”...oamenii
nu sunt afectati de ceea ce li seintdmpla, ci de cum inteleg/interpreteazaei ceea ce li se intdmpla..."
(citat de Epictet).

Sedinta 8. Tema ”Un pedagog “desavarsit” versus un pedagog ”profesionist”

Scopul. Formarea deprinderilor de echilibrare a trebuintelor personale cu cele profesionale prin
identificarea noilor surse de revigorare.

Partea introductiva

Exercitiul. Maxime despre personalitatea unui pedagog.

Scopul.Ancorarea 1n tema sedintei

Descrierea. Pe coli de hartie sunt scrise maxime celebre despre pedagogi. Se mototoleste hartia
sub forma unui bulgdre de zdpada. Moderatorul arunca participantilor cate un "bulgare”, fiecare
citeste ce scrie pe el si comenteaza cele scrise.

Reflectia. Moderatorul roaga participantii sd se expuna pe marginea fiecarei maxime — Ce
sentimente le provoaca, sunt sau nu de acord cu ideile expuse, au intalnit In viatd asemenea
pedagogi, e cu putintd sd devii asa si cat de relevant este timpurilor noastre.

Partea centrala

Exercitiul. Ganduri irationale proprii majoritatii pedagogilor [adaptat dupa 9]

Scopul. Identificarea si disputarea cognitiilor irationale.

Descrierea. Fiecare participant primeste 16 afirmati, considerate proprii majoritatii
pedagogilor (exemple: a) trebuie sa primesc in mod constant aprobarea elevilor, profesorilor,
administratiei, parintilor, b) cei care nu se descurca bine la scoala nu sunt valorosi, c) trebuie sa
gasesc solutia perfecta pentru toate problemele, d) nu suport sa vad copii care au o viata de familie
nefericita, e) trebuie intotdeauna sa detin control total asupra clasei, etc. etc. Fiecare bifeaza
afirmatiile, care 1i sunt proprii, indicand, totodata, pe o scald de la 1 (deloc) la 5 (absolut corect),
in ce masurd sunt sau nu de acord cu ele. Participantii, in perechi, identifica afirmatiile, care le
sunt In comun, acelasi lucru se face in mini-grupuri, ca In final sa fie identificate si fixate pe tabla
4-5 afirmatii comune tuturor.

Reflectia: Moderatorul: ”Ce sentimente Va provoaca aceste afirmatii? Daca esuati si lucrurile
nu stau asa cum credeti Voi ca trebuie sa fie, ce se intdmpla, ce Va spuneti sie - e catastrofal,
groaznic, nu suport situatia?”

Exercitiul. Forta limbajului [59]
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Scopul. Restructurarea gandurilor irationale prin restructurarea limbajului utilizat.

Descrierea. Se executa in perechi. Asezati fata-n fata si privindu-se in ochi, fiecare consecutiv
rosteste trei fraze, incepand-0 cu ”Eu trebuie”. In frazele rostite de fiecare cuvintele “Eu trebuie”
se substituie prin ”Eu prefer”, fara a schimba celelalte cuvinte. Moderatorul roaga ca fiecare sa
asculte frazele schimbate de partener si sd-si expuna opinia si trdirile. Sa aprecieze, daca ceea ce
spune este de importanta vitald, sau este doar ceea ce-si doreste.

Aceiasi procedura se va repeta cu frazele incepute cu ”Eu nu pot” si substituite prin ”Eu nu
vreau”. Sa-si aprecieze capacitatea de a spune “nu”, dar nu incompetenta sau sentimentul de
neputinta.

Aceiasi procedurd pentru ”Am nevoie” substituit prin ”Eu vreau”. Sa verifice daca o astfel
de substituire ii va face sa simtd un sentiment de usurinta sau eliberare.

Aceiasi procedura pentru "Mi-e frica ca/ma tem cd” substituit prin ”As vrea”. Se verifica
daca frica 1i incurcd 1n atingerea scopurilor importante si obtinerea unor experiente interesante.

Reflectia. Moderatorul incurajeaza participantii sa se expuna pe marginea exercitiului realizat
(opinii, trairi emotionale, motivatia de actiune etc.). Moderatorul: Cuvintele ”Eu trebuie”, ”Eu nu
pot” "Am nevoie”, "Mi-e fricd ca” neagd capacitatea proprie de asumare a responsabilitatii.
Schimband limbajul poti face un pas in a fi responsabil de propriile ganduri, sentimente, actiuni’.
Adesea, in goana noastra de a reusi totul, de a fi desdvarsit, uitdim de sine. Dar nu este un gest
egoist, ci este destul de ”’profesionist” sa avem grija de sine”.

Exercitiul. ,,Decalogul irationalitatii" [19]

Scopul. Exersarea abilitatii de restructurare a limbajului prin reformularea afirmatiilor
irationale.

Descrierea. Pe coli de hartie sunt redate 10 afirmatii/ganduri irationale (”Decalogul
irationalitatii”), identificate ca mecanisme disfunctionale implicate in aparitia starilor emotionale
negative (exemple: a) trebuie sa reusesti in tot ceea ce faci, altfel esti fard valoare ca om, b) trebuie
ca toti ceilalti sa se comporte corect si/sau frumos, altfel este groaznic si catastrofal, c) trebuie ca
viata sa fie dreapta si usoara, altfel nu poti tolera/suporta acest lucru, etc.). Pa alta coala sunt redate
10 afirmatii/ganduri rationale (Decalogul rationalititii”), identificate ca mecanisme de rezilienta
cognitiva (de sanogeneza) implicate in promovarea sanatatii si starii de bine (exemple: a) ar fi
preferabil sa reusesti in tot ceea ce faci si fa tot ce depinde de tine 1n acest sens, dar daca nureusesti,
nu inseamna ca esti fard valoare ca om, ci doar ca ai avut un comportament mai puginperformant,
care poate fi imbunatatit in viitor, b) ar fi preferabil ca toti ceilalti sa se comporte corect si/sau
frumos cu tine, dar dacd nu se comportaasa, aminteste-ti ca este doar (foarte) rau, fara a fi insa
catastrofal, c¢) ar fi preferabil ca viata sa fie dreaptd si usoard, dar dacd nu este asa, poti
tolera/suporta acestlucru si mergi mai departe bucurandu-te de viata, chiar daca este mai greu la
inceput, etc.).

Reflectia. Moderatorul incurajeaza discutia prin adresarea intrebarilor: ”Cum se schimba starea
de spirit Tn urma “Decalogului rationalitatii”?, Care afirmatii Va sunt proprii din "Decalogul
irationalitatii”? Ce ati mai adduga la afirmatiile expuse?”.

Ritualul de adio

Exercitiul. ”’Eu vreau..., Eu pot..., Eu prefer...”

Scopul. Accentuarea propriei valori si dezvoltarea motivatiei de actiune.

Descrierea. Fiecare se ridica si rosteste cate o fraza, care incepe cu “Eu vreau...”, ”Eu pot...”,
”Eu prefer...”.

Concluzionarea. Moderatorul: ”Limbajul pe care-l folosim poseda o fortd nemaipomenita,
restructurand limbajul, restructuram felul cum gandim, felul cum gandim genereaza emotii si trairi.
De noi depinde sa schimbam situatia in bine sau in rau”.

Sedinta 9. Tema ”Lectii invitate si perspective in cariera”

Scopul. Elaborarea planului de dezvoltare personala si profesionala.
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Partea introductiva

Exercitiul. Vizualizarea Viitorul carierei mele”

Scopul. Identificarea dorintelor si aspiratiilor in cariera prin activarea subconstientului.

Descrierea. Initial se realizeaza exercitiul de relaxare musculara progresiva dupa E. Jacobson.
Participantii, in stare relaxatd, sunt condusi imaginativ de cuvintele moderatorului: ”Imaginati-va
o zi senina de toamna, fosnet de frunze asternute pe pamant, aerul e plin de mireazma lor, soarele
emand caldurd blanda, cerul e senin si vantuletul va mangaie obrazul. Va apropiati de cladirea
scolii, auziti vocile vesele ale elevilor, Vi Indreptati spre clasi, mergeti pe coridor, Vi salutati cu
colegii, elevii. Intrati in clasa... Ce simtiti...? Cum este in clasi...?. Dati frau liber imatinatiei...
Réamaneti in asa stare putin timp.... Reveniti usor, incordati muschii piciorului drept, relaxati,
picorului stang, relaxati, maina dreapta, stdnga, gatul, muschii fetei, deschideti ochii, reveniti in
pozitia normala.”.

Reflectia. Dupa dorinta participantii isi impartasesc impresiile si imaginile vizualizate.

Partea centrala

Exercitiul. Scrisoare ”Eu-lui” propriu (tehnica din Gestalt terapie) [59].

Scopul. Conturarea doleantelor si perspectivelor in cariere prin activarea subconstientului

Materiale. Coli de hartie A4, plicuri.

Descrierea. Fiecare participant scrie o scrisoare, adresata Eu-lui propriu. Moderatorul: ’Atunci
cand ne aflam in momente de incertitudine, ne confruntim cu probleme, intrebari dificile, noi ne
putem adresa esentei noastre launtrice. Descrieti situatia in care Va aflati, povestiti despre
problemele, care Va framanta, cdile de solutionare pe care le vedeti, avantajele si dezavantajele
acestor posibile solutii, scrieti dorintele proprii, sentimentele trdite etc. Acum puteti consacra
jumatate de ord pentru a scrie o scrisoare ”Eu-lui” launtric”. Dapa finalizarea scrisorii, fiecare pune
scrisoarea 1n plic si semneaza adresa la care aceasta urmeaza sa fie expediata de moderator 1n ajun
de Craciun.

Exercitiul. Arta de a spune un compliment [adaptat dupa 63, p.89]

Scopul. Dezvoltarea competentelor de relationare si culturii de comunicare.

Descrierea. Participantilor 1i se prezinta regulile pentru formularea si adresarea
complimentelor, insotite de exemple ale unor complimente, formulate fara respectarea acestora.
In mini-grupuri de 3-4 persoane se elaboreazi 5 complimente in adresa unei personalititi notorii
(artist, scriitor, pedagog de vaza etc (la alegere), dintre care 3 sunt elaborate conform regulilor
prezentate si doud fard respectarea lor. Dupd prezentarea complimentelor, celalalt mini-grup
determinad, care din ele sunt conforme si care neconforme regulilor.

Reflectia. Se initiaza discutia despre impactul si emotiile provocate de complimentele auzite.

Ritualul de adio

Exercitiul. Adresam un compliment colegului

Scopul. Consolidarea cunostintelor si pastrarea spiritului pozitiv in grup

Descrierea. Fiecare participant adreseazd un compliment colegului, tindnd cont de regulile
prezentate. Colegul raspunde complimentului adresat.

Concluzionarea. Moderatorul: ”Stresul in munca nu este de neinvins, iar starea de burnout
poate fi prevenita. Orice eveniment exterior poate atrage stresul. Pare cd e determinat cu precadere
de modul in care oamenii percep evenimentele si circumstantele vietii lor —si nu de realitatile in
sine. Ecuatia muncii consta din performanta, invatare si bucurie (ce ai invatat din activitatea pe
care ai realizat-o si cat de mult iti place ceea ce faci). Daca, in stradania de a avea performanta,
componenta de invatare este ignorata,performanta va scadea inevitabil sau se va opri la un anumit
nivel. La fel, daca bucuria lipseste din ecuatia muncii, atat invatarea, cat si performanta vor avea
de suferit.Aceste observatii sunt valabile in orice activitate umana.

Inménarea certificatelor de participare.

Completarea anchetei de feedback al trainingului realizat.
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Anexa 9
Fisa de evaluare a sedintelor de lucru
in cadrul Programului de dezvoltare a rezilientei cadrelor didactice la stres si burnout

Stimati profesori,

Va solicit opinia referitor la Programul de training realizat.

Sugestiile expuse sunt binevenite si vor contribui imbunatatirii continutului Programului.
Va multumesc anticipat.

1. Cat de util a fost programul realizat?
Inutil

Partial util

Util

Destul de util

2. Care din subiectele abordate V-au fost de folos? Numerotati dupa gradul utilitatii.

Ce este sindromul burnout; Zece simptome ale burnout-ului in activitatea didactica; Studii de caz
pentru ilustrarea simptomelor sindromului burnout (trei profiluri ai sindromului).

Sanatatea ocupationala. Starea de bine personal si ocupational. Problema incongruentei dintre
angajat si activitatea profesionala. principalele arii ale activitatii de muncd, care pot provoca stari
disfunctionale. Materialul: De ce pedagogii isi abandoneaza profesia — motivele principale?; Sase arii
de incongruenta.

Elaborarea propriilor strategii §i initiative in vederea imbundtdatirii contextului organizational
(Materialul: Cinci teme cruciale despre sindromul burnout in activitatea didactica)

Cultura organizationald in scoala. Politete §i respect. Cultivarea culturii de politete si respect in
scoala. Fata pozitiva a politetei si trebuinta de relationare, fata negativa a politetei si trebuinta de
autonomie. Situatii de avantajare si pericol pentru pastrarea fetei, fraze, care asigurda o comunicare plind
de politete si respect reciproc.

Emotiile in activitatea didactica. Materialul: Fraze regretabile pentru elevi (sensibilizarea fata de
emotiile proprii si celor cu care interactionam). Cauzele emotiilor pozitive si celor negative. Determinarea
strategiilor proprii de depasire a emotiilor negative.

Gdndurile irationale ale cadrului didactic. Combaterea gandurilor irationale. Modelul ABC.

3. Cum veti utiliza cunostintele acumulate?

a. Nu voi schimba nimic in viata mea profesionala

b. Am constientizat unele probleme in munca mea

c. Sunt hotarat sa schimb ceva in activitatea mea profesionala

4. Ati recomanda colegilor si frecventeze acest program?

Da

Nu

5. Ce teme ati sugera sa fie abordate mai pe larg sau incluse aditional in cadrul
programului desfasurat?
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Prelucrari statistice ale datelor cercetdrii formative

Anexa 10

Tabelul A 10.1. Diferente ale scorurilor medii Inregistrate in grupul experimental si de

control la etapa pre-interventie

Group Statistics (al)

Variabilele masurate Grupuri N Media Std. Deviation | Std. Error Mean
Dezangajare Experimental 9 18,4 3,35824 1,11941
Control 9 16,7 3,74166 1,24722
Epuizare Experimental 9 19,8 3,66667 1,22222
Control 9 19,7 2,34521 , 718174
Ambitii Experimental 9 20,7 4,30116 1,43372
’ Control 9 21,1 4,67559 1,55853
Supra-solicitare Experimental 9 17,9 4,28499 1,42833
Control 9 19,1 4,37163 1,45721
Supra-implicare Experimental 9 20,1 2,71314 ,90438
Control 9 21,1 4,37163 1,45721
Indiferents Experimental 9 9,2 4,11636 1,37212
’ Control 9 8,1 3,88730 1,29577
Lipsa de dezvoltare Experimental 9 10,8 4,81606 1,60535
Control 9 11,2 6,26055 2,08685
Plictiseals Experimental 9 8,9 4,16667 1,38889
Control 9 9,4 4,63980 1,54660
Gratitudine Experimental 9 15,7 5,07445 1,69148
Control 9 12,9 5,15860 1,71953
Neglijare Experimental 9 8,6 4,00347 1,33449
Control 9 11,0 5,00000 1,66667
Lipsa de control Experimental 9 12,9 2,89156 ,96385
Control 9 13,4 4,66667 1,55556
Climat emotional Experimental 9 2,4 ,52705 ,17568
’ Control 9 2,3 ,50000 ,16667
Climat comportamental Experimental 9 2,1 , 78174 ,26058
Control 9 1,9 ,78174 ,26058
Climat cognitiv Experimental 9 1,9 ,92796 ,30932
Control 9 2,4 ,52705 ,17568
Apreciere emotii Experimental 9 40,9 2,61937 ,87312
’ Control 9 40,7 3,08221 1,02740
Reglementare emoii Experimental 9 39,9 3,62093 1,20698
’ Control 9 45,1 3,17980 1,05993
Utilizareemotii Experimental 9 41,2 2,27913 , 75971
’ Control 9 447 3,64005 1,21335
Autonomie Experimental 9 17,4 2,96273 ,98758
Control 9 19,2 2,43812 ,81271
Competents Experimental 9 22,3 2,17945 , 72648
’ Control 9 21,8 3,66667 1,22222
Relationare Experimental 9 21,9 1,83333 ,61111
’ Control 9 25,0 3,16228 1,05409

Tabelul A 10.2. Diferente ale scorurilor medii inregistrate in grupul experimental si de

control la etapa post-interventie

Group Statistics (a2)

Variabilele masurate Grupuri N Media Std. Deviation | Std. Error Mean
Co_dezangajare Experimental 9 17,1 3,98260 1,32753

- Control 9 17,1 3,55121 1,18374
Co_Epuizare Experimental 9 18,6 3,46811 1,15604

- Control 9 19,9 2,14735 ,71578
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Co ambitii Experimental 9 18,7 3,96863 1,32288
- Control 9 21,6 4,33333 1,44444
Co_suprasolicitare Experimental 9 16,1 3,21887 1,07296
- Control 9 19,3 4,18330 1,39443
Co_supraimplicare Experimental 9 19,3 2,95804 ,98601
- Control 9 21,4 3,84419 1,28140
Co indiferenta Experimental 9 7,6 3,43188 1,14396
- Control 9 8,6 3,43188 1,14396
Co_lipsa_dezvoltarii Experimental 9 9,6 4,85054 1,61685
- = Control 9 11,6 5,83333 1,94444
Co_ plictiseala Experimental 9 6,8 4,14662 1,38221
- Control 9 9,7 4,35890 1,45297
Co_gratitudine Experimental 9 13,6 4,87625 1,62542
- Control 9 13,1 4,83333 1,61111
Co_neglijare Experimental 9 6,8 3,11359 1,03786
- Control 9 12,2 3,38296 1,12765
Co_lipsa_control Experimental 9 10,8 3,34581 1,11527
- - Control 9 13,8 4,26549 1,42183
Co climat emotional Experimental 9 2,9 ,33333 ,11111
- - Control 9 2,2 ,83333 27778
Co_ climat_comportamental Experimental 9 2,3 ,50000 ,16667
- - Control 9 1,7 ,70711 ,23570
Co_climat_cognitiv Experimental 9 2,3 ,86603 ,28868
- - Control 9 2,2 ,83333 27778
Co_aprecierea_emotiilor Experimental 9 41,2 2,58736 ,86245
- - Control 9 41,0 3,27872 1,09291
Co_ reglementare_emotii Experimental 9 40,8 3,23179 1,07726
- - Control 9 44,8 2,81859 ,93953
Co utilizare emotii Experimental 9 42,0 2,17945 , 712648
- - Control 9 44,2 3,73423 1,24474
Co autonomie Experimental 9 17,8 2,99073 ,99691
- Control 9 18,9 2,42097 ,80699
Co_ competenta Experimental 9 23,2 2,53859 ,84620
- Control 9 21,4 3,28295 1,09432
Co relationare Experimental 9 22,1 1,76383 ,58794
- Control 9 24,7 2,73861 ,91287

Tabelul A 10.3. Testul Mann-Whitney pentru esantioane independente (comparatie intre

grupul experimental si cel de control la etapa pre-interventie dupa nivelul EQ)

Test Statistics?

EQ: Aprecierea EQ: Reglementarea | EQ: Utilizarea emotiilor in
emotiilor emotiilor solutionarea problemelor
Mann-Whitney U 39,000 9,500 15,500
Wilcoxon W 84,000 54,500 60,500
Z -,134 -2,775 -2,244
Asymp. Sig. (2-tailed) ,894 ,006 ,025
-y
Exact Slg._ [2*(1-tailed 031° 004 0240
Sig.)]

a. Grouping Variable: Grup Experimental —grup control.
b. Not corrected for ties.
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Tabelul A 10.4. Testul Mann-Whitney pentru esantioane independente (comparatie intre
grupul experimental si cel de control la etapa pre-interventie dupa nivelul satisfactiei trebuintelor
in organizatie)
Test Statistics?

Autonomie Competenta Relationare
Mann-Whitney U 23,000 34,500 15,000
Wilcoxon W 68,000 79,500 60,000
z -1,556 -,533 -2,287
Asymp. Sig. (2-tailed) ,120 ,594 ,022
Exact Sig. [2*(1-tailed Sig.)] ,136° ,605° ,024°

a. Grouping Variable: Experimental_control_1 masurare

b. Not corrected for ties.

Tabelul A 10.5. Testul Mann-Whitney pentru esantioane independente (comparatie intre
grupul experimental si cel de control la etapa pre-interventie dupa caracteristicile
profilurilor burnout)

Test Statistics?

Ambitii | Suprasolic | Supraim | Indifere | Lipsa_d | Plictis | Gratitu | Neglij | Lipsa_con
itare plicare nta ezvoltar | eala dine are trol
e
Mann-Whitney U 40,000 32,000 38,000 | 33,000 | 39,500 | 39,500 | 27,500 | 28,500 38,000
Wilcoxon W 85,000 77,000 83,000 | 78,000 | 84,500 | 84,500 83,000
2,500 | 3,500
Z -,044 -, 758 -,226 -,667 -,089 | -,089 [-1,150 | -1,067 -,224
Asymp. Sig. (2-tailed) ,965 448 ,822 ,504 ,929 ,929 ,250 ,286 ,822
Exact S|g.- [2"(1-tailed 1,000° ,489° ,863P 546" ,931° ,297° ,863°
Sig.)] 931> | 258°

a. Grouping Variable: Experimental_control_1 masurare
b. Not corrected for ties.
Tabelul A 10.6. Testul Mann-Whitney pentru esantioane independente (comparatie intre

grupul experimental si cel de control la etapa post-interventie dupa caracteristicile
profilurilor burnout)

Test Statistics®

Ambitii | Suprasolici | Supraimpli | Indiferenta | Lipsa_de | Plictise | Gratitudine | Neglija | Lipsa_co

tare care zvoltare ala re ntrol
Mann-Whitney U 30,000 22,500 33,000 32,500 33,500 | 20,500 39,000 9,500 | 24,000
Wilcoxon W 75,000 67,500 78,000 77,500 78,500 | 65,500 84,000 |54,500]| 69,000
Z -,946 -1,600 -,676 -, 714 -,623 | -1,782 -,133 -2,752 | -1,469

Asymp. Sig. (2-tailed) ,344 ,110 ,499 475 ,533 ,075 ,894 ,006 ,142
Exact Sli'iéi;(l-talled ,387° 1130 ,546° ,489° ,546° ,077° ,931° ,004° ,161°

a. Grouping Variable: Retest grup experimental-grup control

b. Not corrected for ties.
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Tabelul A 10. 7. Testul Wilcoxon pentru grupul experimental la etapa pre si post

interventie
Test Statistics?

Grup Ambitii | Suprasolicit | Supraimplic | Indiferenta | Lipsa_dez | Plictisea | Gratitudine | Neglijare | Lipsa_control
experimental | —pre- | are —pre- | are —pre- — pre- voltare — la - —pre- —pre- | —pre-posttest
posttest |  posttest posttest posttest pre- pre- posttest posttest

posttest | posttest
Z -2,3920 -2,214P -2,070° -2,636° -2,8100 | -2,207° -2,636P -2,023P -2,388P
AsyTgi esd')g @1 017 027 038 008 005 027 008 043 017

a. Wilcoxon Signed Ranks Test

b. Based on positive ranks.

Tabelul A 10. 8. Testul Wilcoxon pentru grupul de control la etapa pre si post interventie

Test Statistics?

Grup de control | Ambitii | Suprasolicit | Supraimplic | Indiferenta | Lipsa_dez | Plictisea | Gratitudine | Neglijare | Lipsa_control
—pre- | are —pre- | are —pre- — pre- voltare— | la — —pre- —pre- | — pre-posttest
posttest |  posttest posttest posttest pre- pre- posttest posttest

posttest | posttest
Z -2,000° -1,414° -1,000° -2,000P -1,732° | -1,414° -1,414° -1,633° -1,732°
Asymp. Sig. (2-
taled) ,046 ,157 317 ,046 ,083 ,157 ,157 ,102 ,083
a. Wilcoxon Signed Ranks Test

b. Based on positive ranks.

Tabelul A 10.9. Testul Mann-Whitney pentru esantioane independente (comparatie intre
grupul experimental si cel de control la etapa pre-interventie dupa componentele climatului
socio-afectiv)

Test Statistics?

Exact Sig. [2*(1-tailed Sig.)]

Etapa preinterventie (doud Climat_componenta_e | Climat_compone | Climat_compone
esantioane independente) motional nta_comportamen nta_cognitiv
tal
Mann-Whitney U 36,000 34,000 26,000
Wilcoxon W 81,000 79,000 71,000
z -,470 -,615 -1,369
Asymp. Sig. (2-tailed) ,638 ,539 171
,730° ,605° ,222b

a. Grouping Variable: T Experimental_control_1 masurare

b. Not corrected for ties.
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Tabelul A 10.10. Testul Wilcoxon pentru esantioane perechi (grupul experimental la
etapa pre- si post-interventie dupa componentele climatului socio-afectiv)

Test Statistics?

Grup experimental Climat_componenta_ | Climat_componenta_comportamental | Climat_componenta
Pre- si post-interventie emotional _cognitiv
Z -1,633° -0,816° -1,633°
Asymp. Sig. (2-tailed) ,102 414 ,102

a. Wilcoxon Signed Ranks Test
b. Based on negative ranks.

Tabelul A 10.11. Testul Wilcoxon pentru esantioane perechi (grupul de control la etapa
pre- si post-interventie dupa componentele climatului socio-afectiv)

Test Statistics?
Grup de control Climat_componenta_ | Climat_componenta [ Climat_componenta_cognitiv
(etapele Pre- si post- emotional _comportamental
interventie)
VA - 577° -1,000° -1,414°
Asymp. Sig. (2-tailed) ,564 ,317 ,157

a. Wilcoxon Signed Ranks Test
b. Based on positive ranks.
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