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REPERELE CONCEPTUALE ALE CERCETARII

Actualitatea temei. Economia secolului al XXl-lea se caracterizeaza prin
competitie acerba, schimbare continud, riscuri i vulnerabilitate sporita, iar societatea
cere schimbare de atitudine, de valori, de comportament, de relatii sociale si de sti-
luri de viata. In acest context, educatia joacd un rol esential, iar preocupirile cerceti-
torilor din domeniu sunt tot mai humeroase: se definesc noi strategii educationale, se
inainteaza solutii inovatoare, se implementeaza noi strategii de invatare, noi tehnolo-
gii informationale etc.

Dupa M. Jarrett [1], in societatea cunoasterii, caracteristica secolului al XXI-
lea, totul graviteaza in jurul eficientei, al creatiei si al schimbarilor revolutionare. Cei
trei ,,I” ce stau la baza societatii cunoasterii produc schimbari esentiale in educatie.
Este vorba de: Inovare (crearea de cunostinte), inva‘lgare (asimilarea de cunostinte),
Interactivitate (diseminarea de cunostinte). in lucrarea ,,Romania dupa crizi. Repro-
fesionalizarea” [2] se schiteaza unele coordonate ale schimbarii in educatie: educatia
— pregatire pentru viatd si societate; cresterea ritmului de transformare a societatii;
anticipare, nu adaptare; reinnoirea continua a cunostintelor; educatie pe intreg par-
cursul vietii; interdisciplinaritate; mobilitate — schimbarea rolului asumat de student;
competitivitate: concursuri, performante, recunoasteri; libera initiativa — spirit crea-
tor, inovator; orizontalitatea sistemului; respectul intelepciunii; revenirea la aplicarea
experientei in didactica.

Implementarea atat a tehnologiilor informationale si comunicationale, cat si a ce-
lor interactive, in invatamant, modifica radical strategiile didactice. Aplicarea tablei inter-
active la predarea cursurilor universitare, se reduce la utilizarea acesteia in calitate de
folosite foarte putin. Aceasta se explica prin nivelurile reduse de competente digitale ale
cadrelor didactice, prin lipsa materialelor didactice etc. Cercetand diverse surse bibliogra-
fice si analizdnd minutios cerintele impuse de imperativele timpului si ale practicilor de
aplicare a tehnologiilor informationale interactive in formarea initiala a specialistilor din
domeniul socio-juridic, s-a ajuns la concluzia ca anume utilizarea tablei interactive per-
Mite cresterea reusitei studentilor, ceea ce scoate in evidentd problema elaborarii unui
model de formare si/sau dezvoltare, la studenti, a competentelor digitale in cadrul cursu-
lui universitar ,,Tehnologii informationale si comunicationale”.
blema formaérii si/sau dezvoltarii competentelor digitale, la studentii din domeniul socio-
juridic, prin tehnologiile interactive, au fost evidentiate urmatoarele contradictii:

—contradictia dintre numarul in crestere a tehnologiilor interactive si nivelurile
insuficiente ale cercetarilor orientate spre modelarea pedagogica a proceselor de forma-
re si/sau dezvoltare a competentelor digitale la studentii din domeniul socio-juridic prin
utilizarea tehnologiilor interactive;
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—1n afard de aceasta, in literatura de specialitate nu este fundamentat pe deplin
stiintific rolul tehnologiilor interactive in procesul de formare si/sau dezvoltare, la
studentii din domeniul socio-juridic, a competentelor digitale la studierea unui curs;

—nu sunt determinate clar conditiile pedagogice de integrare a tehnologiilor in-
formationale interactive in fiecare din etapele formarii si/sau dezvoltarii, la studentii
din domeniul socio-juridic, a competentelor digitale;

—existd un dezacord evident intre cerintele existente pe piata muncii fata de vii-
torii specialigti din domeniul socio-juridic si nivelurile de pregatire a acestora in insti-
tutiile de invatamant superior la cursul universitar ,,Tehnologii informationale si co-
municationale”.

Contradictiile mentionate au generat problema cercetarii care consta in de-
terminarea fundamentelor teoretice si metodologice de utilizare a tehnologiilor inter-
active in formarea si/sau dezvoltarea competentelor digitale la studentii din domeniul
socio-juridic.

Scopul cercetarii constd in fundamentarea teoretica, elaborarea si validarea
pe cale experimentala a modelului pedagogic de formare si/sau dezvoltare a compe-
tentelor digitale, la viitorii specialisti din domeniul socio-juridic, prin utilizarea teh-
nologiilor interactive.

Ipoteza de baza a cercetarii.

Daca:

1) va fi fundamentat stiintific pe deplin rolul tehnologiilor interactive in pro-
cesul de formare si/sau dezvoltare a competentelor digitale la studentii din domeniul
socio-juridic;

2) va fi formulatd o totalitate de situatii didactice pe care trebuie si le poata
solutiona viitorii specialisti din domeniul socio-juridic pentru a-si forma si/sau dez-
volta competente digitale;

3) va fi definitivat modelul pedagogic de formare si/sau dezvoltare, la studentii
din domeniul socio-juridic, a competentelor digitale prin utilizarea tehnologiilor inter-
active, in care sa se tina cont de cerintele pietii muncii, de particularitatile publicului
tintd, de principiile pedagogice si didactice de baza, inclusiv de principiile lui M. Mer-
rill, de centrarea instruirii pe student etc.;

4) va fi elaboratd, descrisa si validatd experimental metodologia instruirii prin
utilizarea tehnologiilor interactive, inclusiv a tablei interactive atét prin prisma acti-
vitatii profesorului, cat si cea a studentului,

atunci aceasta va permite optimizarea calitdtii formarii si/sau dezvoltarii, la
studentii din domeniul socio-juridic, a competentelor digitale prin utilizarea tehnolo-
giilor interactive si a minimizarii timpului formarii acestora.



Obiectivele cercetarii:

1. Identificarea reperelor psihopedagogice ale formarii si/sau dezvoltarii
competentelor digitale la studentii din domeniul socio-juridic prin utilizarea tehnolo-
giilor interactive;

2. Precizarea conceptelor fundamentale teoretice referitoare la modul de defi-
nire, de formare si/sau dezvoltare a competentelor digitale la studentii din domeniul
socio-juridic prin utilizarea tehnologiilor interactive;

3. Determinarea fundamentelor teoretico-metodologice si elaborarea modelului
pedagogic de formare si/sau dezvoltare, la studentii din domeniul socio-juridic, a com-
petentelor digitale prin utilizarea tehnologiilor interactive;

4. Stabilirea si fundamentarea didacticd a metodologiei de formare si/sau dez-
voltare, la studentii din domeniul socio-juridic, a competentelor digitale prin exploa-
tarea tehnologiilor interactive;

5. Validarea experimentald a eficientei modelului pedagogic si a metodologiei
elaborate.

Sinteza metodologiei de cercetare si justificarea metodelor de cercetare
alese. Procesul de realizare a obiectivelor s-a axat pe urmatoarele metode de cercetare:
(a) metode teoretice: cercetarea si documentarea stiintifica, observarea, descrierea,
comparatia, analiza si sinteza; (b) metode praxiologice: metoda instruirii prin tehnolo-
giile interactive, observarea, chestionarea, testarea, evaluarea formativa prin activitati
interactive; (c) experimentul pedagogic: etapele de constatare, de explorare, de formare
si de control; (d) prelucrarea statistica si interpretarea datelor experimentale.

Noutatea si originalitatea stiintifica constd 1n fundamentarea conceptuald a mo-
delului pedagogic si a metodologiei de formare si/sau dezvoltare a competentelor digitale
la studentii din domeniul socio-juridic prin intermediul tehnologiilor interactive.

Problema stiintificd importanta solutionati in cercetare constd in funda-
mentarea stiintificd a eficientei rolului tehnologiilor informationale interactive in
procesul de formare si/sau dezvoltare a competentelor digitale, fapt ce a condus la
elaborarea unei metodologii de instruire universitara, axata pe tehnologiile interacti-
ve, in vederea formdrii si/sau dezvoltarii competentelor digitale la studentii din do-
meniul socio-juridic.

Semnificatia teoretica a lucrarii constd in cercetarea si valorificarea tehnologii-
lor interactive in procesul de formare si/sau dezvoltare a competentelor digitale la
studentii din domeniul socio-juridic din perspectiva modelului pedagogic elaborat.

Valoarea aplicativa a lucrarii este determinata de implementarea eficienta a
modelului pedagogic elaborat si utilizarea metodologiei de instruire dezvoltate in
procesul de studiu al cursului universitar,,Tehnologii informationale si comunicatio-
nale” pentru studentii din domeniul socio-juridic prin aplicarea tehnologiilor interac-
tive In scopul formarii si dezvoltarii competentelor digitale.
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Rezultatele stiintifice principale ale cercetarii inaintate spre sustinere:

1. Modelul pedagogic de formare si/sau dezvoltare a competentelor digitale la viito-
rii specialisti din domeniul socio-juridic prin tehnologiile interactive, elaborat si
fundamentat teoretic;

2. Metodologia de implementare a modelului pedagogic elaborat;

. Setul de competente digitale specifice domeniului soco-juridic;

4. Resursele digitale dezvoltate si utilizate pentru cursul universitar ,,Tehnologii
informationale si comunicationale”.

w

Implementarea rezultatelor stiintifice: metodologia elaborata este utilizata
in predarea cursului universitar ,,Tehnologii informationale si comunicationale” in
cadrul facultatii de Drept si Stiinte Sociale din Universitatea de Stat ,,Alecu Russo”
din Balti.

Aprobarea rezultatelor cercetarii s-a realizat in concordanta cu fazele in-
vestigatiei. Principalele rezultate stiintifice ale cercetarii au fost prezentate, discutate
si aprobate in: (a) sedintele Catedrei de Informatica si Tehnologii Informationale a
Universitatii de Stat din Tiraspol (UST); (b) sedintele comune ale Catedrelor de
Informaticd si Tehnologii Informationale si de Didactica Matematicii, Fizicii si In-
formaticii si a Departamentului Didactica Stiintelor a UST, precum si (c) in cadrul
conferintelor stiintifice nationale si internationale, dintre care: 3 conferinte stiintifice
internationale (peste hotare), 11 conferinte stiintifice internationale (Republica Mol-
dova), 2 conferinte stiintifice nationale.

Publicatiile la tema tezei: Rezultatele stiintifice si stiintifico-metodice la tema
tezei de doctor sunt reflectate in 30 de publicatii: 0 monografie, Note de curs pentru
modulul teoretic integrat in cursul universitar ,,Tehnologii informationale si comunica-
tionale”, cinci lucrari metodico-didactice (3 ghiduri de initiere si 2 indicatii metodice),
sapte articole stiintifice in reviste nationale de categoriile B si C si 16 articole/teze in
culegeri de materiale ale conferintelor stiintifice nationale si internationale.

Structura tezei. Lucrarea este structuratd in: adnotare (roméana, rusa, engle-
za), lista abrevierilor utilizate in teza, introducere, trei capitole, concluzii generale si
recomandari, bibliografie din 234 de titluri, 25 de anexe, 148 de pagini text de baza,
inclusiv 28 de tabele si 59 de figuri. Rezultatele obtinute sunt publicate in 30 de
lucrari stiintifice.

Cuvinte-cheie: actiune, competente digitale, interactivitate, competente pro-
fesionale, model pedagogic, proces didactic, resursa, situatie didactica, situatie, tabla
interactiva, tehnologii interactive, tehnologii informationale si comunicationale.



CONTINUTUL TEZEI

in Introducere sunt argumentate actualitatea si importanta temei de cerceta-
re, este prezentata situatia existenta in domeniul de cercetare. Sunt formulate pro-
blema de cercetare, scopul si obiectivele urmarite; sunt descrise noutatea stiintifica,
importanta teoretica si valoarea aplicativa a lucrarii, precum si evidentierea si apro-
barea rezultatelor stiintifice obtinute.

Capitolul 1, intitulat ,,Analiza situatiei privind studierea TIC in pregatirea
specialistilor din domeniul socio-juridic prin intermediul tehnologiilor interactive”
este structurat 1n cinci paragrafe in care se analizeaza realizarile stiintifice cu privire
la problematica asigurarii calitatii procesului de invatamant. Este definitd notiunea
de interactivitate in educatie, prin care concepem urmatoarele: capacitatea de feed-
back, capacitatea de reactie a calculatorului si a softurilor sale la actiunile utilizatoru-
lui etc. Interactivitatea inseamné capacitatea de a interactiona sau de a se afla in
regim de convorbire, de dialog cu cineva sau cu ceva. Sunt descrise succint noile
tendinte si paradigme dictate de piata muncii in procesul de pregétire a viitorilor specia-
listi din domeniul socio-juridic in raport cu TIC. Sunt evidentiate solicitarile pietei de
munci, cu accent pe formarea si/sau dezvoltarea competentelor digitale la studentii facul-
tatilor socio-juridice, atat din tard, cat si de peste hotare.

S-a realizat un studiu comparativ cu privire la procesul de predare-invitare-
evaluare in cadrul cursului universitar ,,Tehnologii informationale si comunicationale”
si a cursurilor tangentiale cu acesta, predate la specialititile Drept (DR), Administratie
publica (AP) si Asistenta sociald (AS) in Republica Moldova si peste hotare in scopul
optimizarii calitatii formarii si/sau dezvoltarii competentelor digitale la studentii din
domeniul socio-juridic. Acest studiu a scos in evidenta att strategiile de predare-
invatare-evaluare, cat si tehnologiile informationale interactive, utilizate in cele mai
prestigioase institutii de invatdmant superior din tara noastra si peste hotare. Studierea
literaturii de specialitate si analiza situatiei in domeniu a reliefat anumite contradictii,
demonstrand, astfel, necesitatea implementarii tehnologiilor interactive in studierea
cursului universitar ,,Tehnologii informationale si comunicationale” att de catre stu-
dentii din domeniul socio-juridic, cét si din alte domenii de activitate umana.

Capitolul 2, intitulat ,,Modelul si metodologia formarii si dezvoltarii competen-
telor digitale la studentii din domeniul socio-juridic prin tehnologiile interactive™, este
dedicat elaboririi si fundamentérii teoretice a modelului pedagogic de formare si dez-
voltare al competentelor digitale la studentii din domeniul socio-juridic prin utilizarea
tehnologiilor interactive si a metodologiei de implementare a acestui model.

In conceptia profesorului A. Gremalschi, ,,Competenta prezinti ansambluri de
cunostinte, abilitati, atitudini si valori, formate si dezvoltate prin invétare, care pot fi
mobilizate pentru a identifica si rezolva problemele caracteristice ce apar in procesul
acumuldrii, pastrarii, prelucrarii §i disemindrii informatiei cu ajutorul mijloacelor
oferite de tehnologiile informatiei si comunicatiilor” [3].

Cea mai recenta definitie a competentelor digitale o gasim in Recomandarile
Consiliului Uniunii Europene din 22 mai 2018: ,,Competentele digitale implica
utilizarea cu incredere, criticd si responsabild a tehnologiilor digitale, precum si
utilizarea acestora pentru invatare, la locul de munca si pentru participarea in socie-
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tate. Ele includ alfabetizarea in domeniul informatiei si al datelor, comunicarea si
colaborarea, crearea de continuturi digitale (inclusiv programare), siguranta (inclusiv
bunistarea digitald si competente legate de securitatea ciberneticd), precum si soluti-
onarea problemelor” [4].

Competentele digitale formate si/sau dezvoltate la viitorii specialisti din do-
meniul socio-juridic prin utilizarea tehnologiilor informationale interactive, in cadrul
cursului universitar ,,Tehnologii informationale si comunicationale”, dezvolta esenti-
al competentele digitale formate in cursul scolar de informatica si le completeaza cu
un sir de competente digitale specifice domeniului socio-juridic:

— protejarea reglementatd a informatiei, care este o competentd digitala specifi-
ca domeniului socio-juridic prin utilizarea metodelor normative, organizatorice si teh-
nice, ceea ce devine extrem de actual in conditiile implementarii dinamice a sisteme-
lor/resurselor informationale in domeniul respectiv din Republica Moldova;

— aplicarea regulilor privind reutilizarea informatiilor in sectorul public;

— Tmbinarea corespondentei si a proiectelor documentelor electronice in pro-
cesoarele de text cu un tabel sau cu o interogare intr-o baza de date;

— calificarea corecta a momentului expedierii si receptionarii documentelor in
cadrul fluxului de lucru al organelor de drept;

— asigurarea efectelor juridice documentelor, contractelor si a comunicarilor
electronice;

— stabilirea admisibilitatii probelor electronice intr-un proces judiciar;

— digitizarea serviciilor juridice;

— utilizarea resurselor informationale necesare in domeniul profesional;

— utilizarea aplicatiilor specializate pentru gestionarea informatiilor din do-
meniul profesional etc.

Atat invatarea universitard, cat si preuniversitara este un proces ghidat de un
model pedagogic, de un plan sau de un program de instruire si evaluare implementat de
cétre profesor in procesul didactic. Un model pedagogic poate fi definit drept o orienta-
re generald care fundamenteazd organizarea si conducerea procesului de invatamant.
Sunt scoase in evidentd obiectivele unitatilor didactice existente si este descrisa meto-
dologia de formare si/sau dezvoltare a competentelor digitale prin situatii, actiuni si
resurse necesare. Sunt analizate minutios etapele de elaborare a modelului pedagogic
de formare si/sau dezvoltare, la studentii din domeniul socio-juridic, a competentelor
digitale axate pe utilizarea tehnologiilor interactive ca instrumente didactice eficiente
de organizare a procesului de instruire.

O atentie deosebita este acordatd atit proiectdrii, implementarii §i evaluarii
cursului respectiv, cat si metodologiei implementarii modelului pedagogic. Pe par-
cursul mai multor ani, utilizand tabla interactiva in procesul de Invatimant, s-au pus
in aplicare mai multe componente ale acestui model pedagogic complex,
modificandu-le in functie de nevoile de formare ale studentilor si de nevoile de actu-
alizare a curriculumului disciplinar In corespundere cu solicitarile pietii de munca.
Modelul pedagogic elaborat, inglobeaza trei blocuri de baza: Proiectare, Implemen-
tare si Evaluare, reflectate in Fig. 1.
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Fig. 1. Modelul pedagogic de formare si dezvoltare a competentelor digitale la
studentii din domeniul socio-juridic prin utilizarea tehnologiilor interactive
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Blocul ,,Proiectare” descrie procesul de proiectare a cursului universitar ,,Teh-
nologii informationale si comunicationale” Incepand cu bazele fundamentale de deter-
minare a competentelor digitale in domeniul socio-juridic si finalizand cu proiectarea
propriu-zisa a cursului universitar prin determinarea: strategiilor de instruire interactiva
clasice si moderne; continuturilor cursului universitar, inclusiv a celor specifice dome-
niului socio-juridic; tehnologiilor si mijloacelor de instruire activa, adaptate nevoilor de
formare ale studentilor si cerintelor pietii muncii.

Proiectarea unui curs consta In identificarea finalitatilor formarii specialistilor
si a continuturilor ce permit atingerea acestor finalitati, care, la randul lor, descriu
ceea ce acestia vor cunoaste, vor intelege si vor fi capabili sa realizeze, dupa incheie-
rea cursului. in cadrul modelului elaborat, competentele digitale in domeniul profesio-
nal se determina in baza ECDL-ului [5]. Scopul acestui program este de a ajuta candi-
datii In a obtine cunostinte avansate si abilitati crescute in utilizarea aplicatiilor de
biroticd in vederea rezolvarii unor sarcini mai complicate din domeniul profesional.
Studentii de la specialitatile DR, AP si AS acopera primele trei niveluri ale ECDL-ului:
Start, Intermediar si Avansat. De asemenea, competentele digitale se determina in
baza Cadrului National al Calificarilor [6] si Ceringele pietii de muncd. Conform com-
petentelor digitale determinate, se alcatuieste Grila competentelor digitale necesare
in domeniul socio-juridic si se formuleaza Finalitatile programului de studiu. Com-
petentele digitale fac parte din competentele profesionale necesare in domeniul respec-
tiv, care se includ in planul de invatamant pentru fiecare din specialitatile mentionale,
precum si in setul de unitati de curs sau unitéti de invatare, avand legaturi interdiscipli-
nare cu unitatea de curs ,,Tehnologii informationale si comunicationale”.

Setul de unitati de curs/unitati de Invatare include unitatile de curs studiate de
catre studentii specialitatilor respective, care au puncte de tangenta cu disciplina
nominasizatd: Dreptul informational, Bazele culturii informatiei, Managementul pro-
iectelor etc., stipulate in planul de invatimant USARB (www.planstudii.usarb.md).

Structura Design-ului instructional pentru cursul universitar
,, Tehnologii informationale si comunicationale”

Prin Design instructional (DI) se intelege planificarea sistematica a instruirii,
care include identificarea nevoilor, dezvoltarea, implementarea si evaluarea materia-
lelor si practicii, este un proces de proiectare, dezvoltare si livrare de metode si stra-
tegii de invatare pentru atingerea obiectivelor propuse [7]. Design-ul instructional
permite de a ghida studentii intr-o maniera mai sigurd $i mai sistematica spre finalitati
de formare si/sau dezvoltare a competentelor digitale. In acceptia mai multor cerceta-
tori, activitatile realizate in cadrul Design-ului instructional sunt urmatoarele: analiza
publicului-tinta; analiza competentelor (rezultatelor invatarii); analiza si structurarea
continutului; selectarea mijloacelor de instruire; determinarea strategiilor didactice;
evaluarea eficientei cursului universitar etc. [7], [8]. Design-ul instructional pentru
cursul universitar ,,Tehnologii informationale si comunicationale” se bazeaza pe
teoriile, modelele si principiile primare ale instruirii, formulate de M. Merrill [9],
acestea, la randul lor, integrandu-se 1n etapele Designh-ului instructional clasic cunos-
cut sub acronimul ADDIE — Analysis (Analizad), Design (Proiectare), Development
(Dezvoltare), Implementation (Implementare) si Evaluation (Evaluare) [10] ce inclu-
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de peste o sutd de variante, continuturile fiecarei etape, in parte, variaza in functie de
context si de modelul invatarii. Toate modelele Design-ului instructional au anumite
caracteristici comune, care includ si parcurg cele cinci etape mentionate anterior in
formarea competentelor profesionale in cadrul studiilor universitare [11], [12].

Teoriile si modelele instruirii. Unul dintre dezideratele instruirii interactive este
valorificarea la maximum a caracteristicilor personale ale fiecarui instruit, cum ar fi
stilul de invatare, capacitatile, temperamentul, tipul de inteligenta dominanta, nivelurile
de pregatire initiala etc. Recomandari concrete pentru realizarea unei instruiri, rezulta-
te din aceste caracteristici, pot fi gasite in urmatoarele teorii ale invatarii [13]:

1. teoria dezvoltarii socioculturale (L. Vigotski) — ,,Omul invata singur, dar
niciodata nu invata singur”;

2. teoria inteligentelor multiple (H. Gardner) (matematica, spatiala) care con-
stituie o strategie modernd de instruire interactiva ce contribuie la imbunétatirea
performantelor, cea mai potrivita teorie pentru tabla interactiva;

3. teoria invatarii cumulativ-ierarhice (R. Gagné) necesare in activitatea de
instruire. Acesta a identificat opt tipuri de invitare (de semnale; stimul-raspuns; tip-
inlantuire; tip asociatie verbald; prin discriminare; de notiuni; de reguli; rezolvare de
probleme) si sunt ordonate de la simplu la compus, dar coordonate intre ele. Ierarhi-
zarea implicd un transfer vertical, in sensul cd o capacitate superioara este mai usor
invatatd si actualizata, daca cele inferioare au fost Insusite anterior in mod temeinic
si intre ele existd asemanari structurale si functionale;

4. teoria conditionarii operante (B. Skinner). Conditionarea operantd este
acea forma de invatare in care consecintele comportamentului influenteaza posibili-
tatea aparitiei acestuia (Behaviorism).

Principiile lui M. Merrill [14] sunt bazate pe o analizd ampla a mai multor modele
si teorii de instruire si vin sd generalizeze niste experiente pozitive, comune pentru multe
din ele (teoriile lui H. Gardner [15], J. Piaget [16], D. Kolb [17]). In acceptia lui
M. Merrill, mediile de invatare cele mai eficiente sunt axate pe instruirea interactiva si
implica studentul in parcurgerea a patru etape distincte ale instruirii: (1) activarea experi-
entei anterioare (cunostinte, priceperi, deprinderi); (2) demonstrarea de competente si
abilitati (simulare, vizualizare, modelare); (3) aplicarea de competente si abilitati (produ-
cere de ipoteze, prognoza consecintelor, ghidare adecvata); (4) integrarea de competente
si abilitati in activitati reale (discutii, reflectii, sinteza).

Utilizarea acestui model de proiectare a procesului didactic este justificat prin
necesitatea de a asigura o corelare clard intre diferite dimensiuni ale cursurilor uni-
versitare studiate avand legaturi interdisciplinare cu unitatea de curs ,,Tehnologii
informationale si comunicationale”. Aceste dimensiuni sunt: obiectivele de instruire,
finalitatile formarii, mediul de invitare, competentele initiale ale instruitului, pe de o
parte, si mijloacele de realizare ale finalitdtilor cursului, pe de altd parte. Mai mult
decét atat, ar fi corectd utilizarea acestui model in cadrul proiectarii fiecarei unitati
de invatare a cursului universitar mentionat si, probabil, in fiecare unitate didactica.
Modelul pedagogic elaborat se bazeaza si pe modelul ADDIE care include urmétoa-
rele cinci etape (faze) in formarea competentelor profesionale in cadrul studiilor
universitare [10], Fig. 2:
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« obicctivele de instruire; finalitatile;

mediul de invitare; cunostintele si abilitatile studentilor.

+ obicctivele de invatare; instrumentele de evaluare;

« planificarea lectiilor; selectarea mijloacelor de instruire.

» obtinerea feedback-ului;
= modificarea activitatilor.

Fig. 2. Etapele design-ului instructional (Modelul ADDIE)

Modelul ADDIE propune o metodologie sistematica de planificare, dezvoltare si
testare a cursului universitar ,,Tehnologii informationale si comunicationale” inainte de
lansarea acestuia. Fiecare etapda ADDIE presupune o revizuire a punctelor de control care
permit evaluarea materialului pregatit pana la etapa datd. Din momentul de cand are loc
lansarea cursului, procesul inca nu este definitivat.

Etapa datd presupune o revizuire finala a punctelor controversate in proiectul
dat si determind nivelurile realizdrii finalitdtilor [10], [7]. Conform [18], modelul
ADDIE permite definirea a doua tipuri de evaluare: formativa si sumativa reflectate in
Fig. 3.

Analiza
/ —
o

< Design
/

/ \,l Evaluarea formativa

< Dezvoltare

S

u Implementare l_ - Evalvarea sumativa i

Fig. 3. Modelul ADDIE

Fig. 3 reflectd modelul ADDIE care reprezintd un proces iterativ de elaborare
si dezvoltare a unei instruiri eficiente, in care rezultatul evaludrii formative a oricarei
etape poate conduce la revenirea Design-ului instruirii la orice etapa anterioara.
Acest proces constd din aceleasi cinci etape descrise anterior. Evaluarea formativa
are loc 1n cursul procesului si intre etapele procesului ADDIE, avand drept scop
optimizarea calitatii instruirii. Evaluarea sumativa se realizeaza la finele instruirii si
evalueaza eficacitatea generala a instruirii, avand drept scop luarea deciziei referitoa-
re la instruire, cum ar fi: (2) continuarea instruirii in asa mod cum este la moment cu
unele actualizari sau (b) refacerea globala a instruirii.
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in Proiectarea cursului universitar ,,Tehnologii informationale si comunica-
tionale” urmatoarea etapa este Etapa de analizd, reflectatd in Fig. 1 care consta in
elaborarea finalitatilor de formare a instruitilor, analiza publicului-tintd, analiza re-
surselor, inclusiv a resurselor ce tin de domeniul socio-juridic, determinarea unitati-
lor de Invatare incluse in cursul respectiv. La finele etapei de analizd a nevoilor de
formare, se elaboreaza sarcini si se formuleaza criterii de succes pentru determinarea
atingerii finalitatilor cursului. Finalitatile de formare elaborate trebuie sd corespunda
cerintelor pietii de munca si documentelor reglatoare de baza.

in acest scop, se efectueazi o analizd minutioasa a publicului-tintd, se analizeaza
resursele de instruire existente si se determina unitatile de invatare ale cursului respectiv.
Grupul-tinta sunt studentii cérora le este destinat cursul respectiv, iar cunoasterea indea-
proape a acestora la momentul planificarii si realizarii unui curs este de 0 mare importan-
ta. Analiza publicului-tinta consta in sistematizarea cunostintelor despre studenti, in spe-
cial, a diferentelor individuale si include urmétoarele etape: (a) determinarea grupului-
tintd; (b) identificarea caracteristicilor grupului-tintd; (c) verificarea nivelurilor de stapa-
nire ale continutului; (d) realizarea unui profil a grupului-tinta [7].

In rezultatul implementirii blocului de proiectare, se creeaza Design-ul cursului
universitar ,,Tehnologii informationale si comunicationale” prin determinarea: strategi-
ilor de instruire interactiva clasice si moderne; continuturilor cursului universitar, in-
clusiv a celor specifice domeniului socio-juridic; tehnologiilor si mijloacelor de instrui-
re activa, adaptate nevoilor de formare ale studentilor.

Blocul Implementare descrie procesul de dezvoltare si realizare a cursului
universitar ,,Tehnologii informationale si comunicationale” prin elaborarea: continu-
tului cursului universitar respectiv; sarcinilor de invitare adaptate caracteristicilor
psihofizice ale studentilor si care reflectd nevoile specialistului domeniului socio-
juridic; bancii de itemi; sarcinilor de evaluare etc.

Cursul universitar ,,Tehnologii informationale si comunicationale” se realizeaza
prin: diverse modalitdti de livrare a continuturilor (prelegeri interactive, utilizand tabla
interactiva, discutii in grup, utilizand platforma de invatare MOODLE etc.); lectii mixte
(activitati interactive elaborate in aplicatia specializatd pentru tabla interactiva,
tutoriale, operatiuni de demonstrare, explicare etc.); lucrul independent al studentilor
(proiectele, sarcini si activitati interactive pe platforma de invatare MOODLE); activi-
tagi interactive, cu Utilizarea tablei interactive insotita de aplicatia specializata, la fieca-
re unitate didactica predata, pentru o evaluare formativa.

La elaborarea continutului cursului universitar ,,Tehnologii informationale si
comunicationale” s-a tinut cont de Design-ul cursului universitar stabilit la etapa de
proiectare, care trebuie sa corespunda Finalitatilor de formare a cursului si Grilei
competentelor digitale necesare specialistului in domeniu socio-juridic. In procesul de
elaborare a sarcinilor de invatare, inclusiv a celor elaborate utilizand aplicatia speciali-
zata pentru tabla interactiva, s-a tinut cont de continutul cursului respectiv, de compe-
tentele digitale preconizate si de caracteristicile individuale ale studentilor.

Invitarea are loc doar partial in timpul orelor de contact direct, cealalta parte
a Invatarii revenind studiului independent, pe cand practica ne demonstreaza ca stu-
diul independent nemonitorizat poate duce la lacune foarte serioase in invatare si
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chiar la o intelegere eronata a continuturilor. O monitorizare a studiului independent
la momentul oportun, o sustinere a Invatarii independente prin activitati bine selecta-
te ar imbunatati mult calitatea instruirii. Prelegerea interactiva are loc: (1) face-to-
face si (2) pe platforma de invatare MOODLE, utilizand forum-urile, chat-urile etc.
Aceasta metoda este o abordare modernd a unei metode traditionale (prelegerea).

Prelegerea face-to-face este ,,activizata” prin intrebari adresate studentilor, prin
imagini sugestive pentru diverse tipuri de comunicare §i prin elaborarea de catre stu-
denti a unui material grafic. In acest scop, la unitatile didactice pot fi utilizate prezenta-
rile electronice, hartile conceptuale, diagramele, schemele etc. La finele studierii unita-
tii de invatare teoretice studentii rezolva un test computerizat ce include itemi de diferi-
ta complexitate cu intrebari din subiectele studiate, stipulate in curriculum-ul cursului
universitar ,,Tehnologii informationale si comunicationale”.

Partea principald a cursului o constituie Lucrarile de laborator atat in regim de
contact direct, cat si indirect. Organizarea unei lucréri de laborator este o activitate mixta
care constd in explicarea prin prezentarea unor exemple de sarcini practice, utilizand
tabla interactiva, efectuarea de catre studenti a sarcinilor propuse, conducindu-se de
materiale audio-vizuale plasate pe platforma de invitare MOODLE sau/si conform indi-
catiilor metodice in forma unui manuscris, intreaga activitatea fiind monitorizata si susti-
nuti de catre cadrul didactic. In asa mod se realizeazi o instruire adaptiva, dandu-i sansa
fiecarui student s studieze si sd discute 1n parte cu cadrul didactic, in functie de nevoile
si solicitarile acestuia, pana cand isi formeaza, cu adevarat, o cale proprie de formare
si/sau dezvoltare a competentelor digitale. In cazul in care studentul nu asimileaza mate-
ria la timp, existd posibilitatea, de sine statitor, sa o studieze prin intermediul diverselor
instrumente ori de cate ori se doreste.

Conform modelului elaborat, blocul Evaluare descrie etapa de evaluare a nive-
lurilor de competente digitale formate in cadrul cursului universitar ,,Tehnologii infor-
mationale si comunicationale”. Sunt descrise si aplicate in practicd diferite tipuri de
evaludri: initiald, prognostica, sumativa, formativa, finala si diagnostica care, la randul
lor, se clasificd in functie de criteriile timp si scop [19]. Scopul evaluarii constd in
urmadrirea progresului studentului in formarea si/sau dezvoltarea competentelor digita-
le, misurat prin capacitatea de a mobiliza si a integra diverse resurse. In evaluarea
competentelor digitale ideea de baza consta 1n plasarea studentului in diverse situatii de
complexitate in crestere, care este determinata de tipul si numarul resurselor ce urmea-
za a fi mobilizate de catre acesta [20].

La Etapa de evaluare a modelului elaborat, sunt scoase in evidentd competen-
tele digitale formate si/sau dezvoltate la studentii din domeniul socio-juridic in ca-
drul cursului universitar ,,Tehnologii informationale si comunicationale”. in cazul in
care nu s-au format competente digitale la nivelurile acceptabile, are loc ajustarea
continutului, strategiilor de instruire interactiva, tehnologiilor si mijloacelor de in-
struire active adaptate la nevoile de formare ale studentilor. Profesorul revine la
etapa de proiectare revizuind structura Design-ului instructional, teoriile si modelele
instruirii, corespunderea cursului principiilor lui M. Merrill si a etapelor generale ale
Design-ului instructional clasic ADDIE. in caz de necesitate, este revizuita etapa de
analizd, adica se reformuleaza finalititile de formare, se analizeaza resursele cursului
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respectiv, inclusiv a resurselor ce tin de domeniul socio-juridic, se efectueaza revizu-
irea strategiilor de instruire interactiva, continuturilor, tehnologiilor de instruire acti-
va si a mijloacelor de instruire, adaptate nevoilor de formare ale studentilor etc.

Ajustarea celor mentionate poate avea loc dupa fiecare tip de evaluare, inclusiv
si dupa evaluarea finald. in cazul in care la evaluarea finald observim ci competente
digitale s-au format, dar totusi unele lacune existd, in acest caz, ajustim toate cele
mentionate pentru studentii din urmatorul an de studii. Aceasta procedurd are loc cu
scopul de a imbunatati cursul, in caz contrar cursul se stagneaza si nu se dezvolta.
Orice tip de evaluare este 0 metoda de a depista daca este sau nu este necesara ajusta-
rea cursului respectiv. Dupa fiecare tip de evaluare, depistam care sunt lacunele si
refacem acea parte a cursului unde au fost depistate lacunele. Dupa evaluarea finald, se
efectueaza 0 ajustare generala a cursului atat pentru studentii din urmatorii ani de stu-
dii, cat si pentru studentii restantieri. Intr-un final, in baza modelului elaborat, in pro-
cesul de evaluare a cunostintelor studentului, se determind nivelurile de formare a
competentelor digitale preconizate. In concluzie, putem mentiona ci evaluarea poate fi
definitd drept un ansamblu de actiuni centrate pe trei procese de baza: (a) controlul
(verificarea); (2) analiza cantitativa (masurarea) si (3) analiza calitativa (aprecierea
valoricd). In rezultatul cercetarii, au fost scoase in evidentd deosebirile dintre mode-
lul elaborat si modelele existente:

1.Scopul propus — cresterea calitatii procesului de predare-invatare-
evaluare la cursul universitar ,,Tehnologii informationale si comunicationale” prin
aplicarea tehnologiilor interactive si, in particular, a tablei interactive la toate etapele
procesului de invatamant a studentilor de la specialitatile nominalizate;

2. Bazele fundamentale de determinare a competentelor digitale in domeni-
ul socio-juridic se bazeaza pe ECDL [5], Cadrul National al Calificarilor [6] si Ce-
rintele pietii de munca;

3. Principiile lui M. Merrill sunt bazate pe o analizd ampla a mai multor mo-
dele si teorii de instruire si vin sa generalizeze niste experiente pozitive, comune pentru
multe din ele (teoriile lui H. Gardner, J. Piaget, D. Kolb), [9], [14];

4. Modelul Analysis Design Development Implementation and Evaluation
(ADDIE), (Analiza Proiectare Dezvoltare Implementare si Evaluare) [10].

Avantajele modelului elaborat consta in urmatoarele: intr-un timp relativ re-
dus, se transmite un volum mare de cunostinte la un numar considerabil de studenti;
gradul mare de activism metodologic si intelectual la studenti; dezvoltarea gandirii
creatoare si a inteligentei studentilor etc. Pregatirea universitara a viitorilor specia-
listi din domeniul socio-juridic are drept scop formarea si/sau dezvoltarea competen-
telor digitale, care le va permite sd faca fata cu succes atét situatiilor cu care se vor
intalni in domeniul profesional, cat si 1n viata sociald. Logica procesului complex de
dezvoltare a competentelor digitale porneste de la ideea ca aceste competente doban-
dite la cursul universitar ,,Tehnologii informationale si comunicationale” se dezvolta
si se materializeaza in actiune, 1n situatie si presupune mobilizarea resurselor necesa-
re, care permit de a actiona competent si de a solutiona cu succes situatia creata, fie
ea una simpla sau una complexa din domeniul profesional. S-a demonstrat ca aplica-
rea 1n procesul didactic a modelului pedagogic elaborat intensifica relatiile de cola-
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borare si parteneriat dintre student si profesor si contribuie la consolidarea mediului
educational prietenos care favorizeazd dinamizarea si eficientizarea procesului de
instruire. Rezultatele obtinute oferd oportunitatea de a solutiona problema de cerce-
tare §i de a realiza obiectivele propuse 1n scopul sporirii calitétii procesului didactic
orientat spre formarea si/sau dezvoltarea competentelor digitale la studentii din do-
meniul socio-juridic prin utilizarea tehnologiilor informationale interactive.

Capitolul 3, intitulat ,,Argumentarea experimentald a eficientei modelului si a
metodologiei elaborate” ilustreaza experimentul pedagogic ce tine de confirmarea sau
infirmarea postulatelor teoretice cu privire la modelul pedagogic elaborat. Cercetarea
in cauza se deschide spre o reflectie mai aprofundata asupra predarii cursului universi-
tar ,,Tehnologii informationale si comunicationale” studentilor din domeniul socio-
juridic prin prisma tehnologiilor interactive. Analiza statistica a rezultatelor experimen-
tului pedagogic a fost realizata cu ajutorul aplicatiilor SPSS si MS Excel. Rezultatul
experimentului proiectat este reprezentat de performantele studentilor din domeniul
socio-juridic (variabila dependentd), care urmeaza sa fie masurata.

Care sunt variabilele implicate in experimentul pedagogic?

Avem doud esantioane: de control (SGC) si experimental (SGE). Asupra
acestora 1n experimentul pedagogic actioneaza atat variabile independente, cat si cele
dependente care servesc ca intrari si ca iesiri. Variabile independente comune care au
servit ca intrdri in experimentul pedagogic sunt urmatoarele: (1) Curriculum-ul cur-
sului universitar ,,Tehnologii informationale si comunicationale”; (2) Salile de curs;
(3) Calculatoarele; (4) Softurile necesare pentru studierea cursului; (5) Metodele si
mijloacele de instruire pentru predarea-invatarea-evaluarea cursului respectiv; (6)
Testele de evaluare sumativa si finala etc. Variabile dependente comune care au
servit ca iesiri din experimentul pedagogic sunt performantele studentilor din dome-
niul socio-juridic, adica competentele digitale formate si/sau dezvoltate la cursul
mentionat. In afara de aceste variabile, in esantionul experimental au mai fost varia-
bile numite variabile-factor — modelul si metodologia instruirii prin tehnologiile
interactive, inclusiv tabla interactiva insotita de aplicatiile specializate.

Specificul experimentului pedagogic realizat, orientat spre verificarea ipotezei
cercetarii, constd in utilizarea noilor tehnologii informationale interactive in predarea
cursului universitar ,,Tehnologii informationale si comunicationale” si implicarea in
experimentul pedagogic a cat mai multi studenti. La verificarea impactului aplicarii
metodologiei propuse, in cadrul cercetarii curente, s-a realizat experimentul pedago-
gic 1n patru etape (de constatare, de explorare, de formare si de control). Toate etape-
le sunt orientate spre diagnosticarea, evaluarea, formarea si/sau dezvoltarea compe-
tentelor digitale la studentii din domeniul socio-juridic, la cursul universitar mentio-
nat, prin utilizarea tehnologiilor interactive in baza modelului pedagogic si a metodo-
logiei elaborate. Sunt descrise etapele experimentului pedagogic si prezentate rezulta-
tele analizei statistice a datelor si interpretarea acestora.

Experimentul s-a desfasurat pe parcursul a trei ani de studii, cu implicarea a 519
studenti att de la Invdtamantul cu frecventa (F), cat si de la invatdmantul cu frecventa
redusd (FR) de la Facultatea de Drept si Stiinte Sociale din Universitatea de Stat ,,Ale-
cu Russo” din Balti.
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Scopul experimentului de constatare se rezuma la identificarea problemei lega-
te de formarea si/sau dezvoltarea competentelor digitale la studenti, incadrandu-se in
orele preconizate la cursul respectiv. In cadrul unui asemenea experiment, s-au realizat
observari, testari, interviuri si diverse chestionari. La etapa actuald, sunt elaborate de
cétre autor Note de curs, diverse ghiduri atit in varianta digitald, plasate in biblioteca
digitala a USARB, cat si in variantd scriptica la unitatile de invatare incluse in cursul
universitar mentionat.

De asemenea, studentii au accesul la platforma de invatare MOODLE, unde au-
torul a plasat cursul universitar ,,Tehnologii informationale si comunicationale” cu
diverse materiale si teste. Astfel, toate materialele sunt la dispozitia studentilor, avand
posibilitatea sa acceseze reteaua globald oriunde si oricand. Ghidurile metodice, elabo-
rate de catre autor, ajutd la ghidarea activitatilor si contin atat explicatiile de rigoare la
fiecare tema de baza, cat si seturi cu insarcinari practice.

in cadrul experimentului de explorare s-au verificat instrumentele de cercetare, s-
au elaborat continuturile, strategiile, metodele, tehnicile ce urmeaza a fi utilizate la etapa
de formare, s-au realizat mini-experimente pentru a verifica posibilitatea realizarii activi-
tatilor prevazute pentru experimentul de formare, s-a precizat ipoteza cercetirii etc.

In cadrul experimentului de formare s-a precizat metodica experimentului si s-a
determinat modul de organizare al acestuia si, in cele din urma, s-a realizat experimen-
tul pedagogic care a dus la formarea si/sau dezvoltarea competentelor digitale la stu-
dentii din domeniul socio-juridic, urmarind strict conditiile de ,,curdtenie” ale experi-
mentului in cauza. Experimentul de formare s-a realizat in doua etape:

I. Determinarea reperelor metodologice de aplicare a tehnologiilor interactive
in procesul didactic la cursul ,,Tehnologii informationale si comunicationale”;

I1. Selectarea esantioanelor de control si experimental prin verificarea omogenitatii
acestora. In contextul respectiv, apar urmitoarele intrebari:
(L) Cum au fost formate esantioanele? (2) De ce S-a tinut cont la formarea acestora?

Pentru repartizarea studentilor pe esantioane omogene, S-a efectuat o prima
evaluare initiald, bazata pe masurare-apreciere-decizie in vederea identificarii nivelu-
rilor psihopedagogice reale ale studentilor, exprimat in termeni de competente digita-
le si performante actuale si potentiale. Acest tip de evaluare include alte doua tipuri
de evaluari (functii): (a) prognostica si (b) diagnostica. In baza evaluarii diagnostice
se depisteaza lacunele privind materia studiatd in scoala, pe cind in baza evaluarii
prognostice, se sugercaza profesorului conditiile probabile ale desfasurarii noului
program si ii permite anticiparea rezultatelor.

Testul de evaluare initiala include intrebari din temele studiate in scoala refe-
ritoare la TIC din cadrul disciplinei ,,Informatica”. Scopul acestei prime testari con-
std in determinarea nivelurilor de competente digitale dobandite la disciplina scolara
Informatica”. Paralel cu aceasta, in formarea esantioanelor s-a tinut cont si de tim-
pul in care studentii au rezolvat testul propus. Astfel, la repartizarea studentilor pe
esantioane s-a tinut cont atat de confinuturile evaluate prin notd, cat si de tempoul
activitatii studentilor. Rezultatele testarii initiale au fost utilizate pentru prelucrarea
statisticd a datelor, Tabelul 1.
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Tabelul 1. Distributia num:irului de studenti implicati in experimentul

pedagogic si rezultatele testarii initiale in trei ani de studii

Foui:lﬂed’::::;gilﬁnt Mo il - (I(G.:Sitf:;(IEIl!i Media

2014 — 2015 F zgg j;l Ejfé
>

2014 — 2015 FR ggg j; gjg

2015 — 2016 F :gg ii 2:?2

2015 — 2016 FR ggg j: 2;32
2

2016 — 2017 F :gg ;; gji

2016 — 2017 FR zgg ;? g;ig

Tabelul 1 reflectd rezultatele testarii initiale ale studentilor din ambele esantioa-
ne, in trei ani de studii, atat de la invatamantul cu frecventa, cat si de la invatamantul
cu frecventa redusa. Au fost formulate urmatoarele doud ipoteze de cercetare:

1. Ho: m;=m; — nu exista diferente semnificative intre mediile SGC si SGE;
2. Hy: my=m; — exista diferente semnificative intre mediile SGC si SGE.

Pentru cercetarea si demonstrarea ipotezelor formulate, precum ca existd sau nu
existd diferente statistice semnificative intre mediile obtinute la evaluarea initiala de
catre studentii din esantioanele de control (SGC) si experimental (SGE), s-au aplicat
atat teste parametrice, cét si non-parametrice. in cazul in care cele doua esantioane au
aceleasi variante, compararea mediilor se calculeazad conform formulei (1), unde n; si
N, — numarul de subiecti din fiecare esantion; m; si m, — mediile celor doud esantioa-
ne SGC si SGE; s; si s, — abaterile (deviatia) standard pentru fiecare esantion. Daca
s;=S; atunci se aplica formula (3.1), in cazul in care s;#s,, se aplica formula (3.2) din
lucrare. in rezultat, se afiseaza, intr-un tabel aparte, statistica esantioanelor indepen-
dente si criteriile respective. Aplicand testul t-Student asupra datelor din Tabelul 2, in
urma calculelor efectuate in aplicatia SPSS s-au obtinut indicatorii statistici de baza,
Tabelul 2 si decizia respectiva, Tabelul 3 [21].

Tabelul 2. Indicatorii statistici de baza (t-Student)

Testul initial

Anul de studii Subgrupa stull\:;:-n‘:ie(n) B:;;and).ia st:::::':le?s) Eroarea standard

SGE 45 6. 42 0.86573 0.12906
N =2 SGC 44 6:36 0;91730 0213829

- a3 E 2G4

20142015 FR | —cq © S35 T T03173 TTs5m

SGE 43 6.58 0.87919 0.13408
2015 2016 F SGC 48 6.63 0.84110 0.12140
s swtom | S| e | ower | omns

SGE 39 641 0.96567 0.15463
G =2IT 1= SGC 32 6:43 0;84003 0214850
2016-2017FR | —cc " ST om0 TT7Ee
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in Tabelul 2, in urma calculelor efectuate in aplicatia SPSS s-a obtinut indicatorii
statistici de baza pentru fiecare esantion implicat in experimentul pedagogic, in trei ani de
studii la Invatdmantul cu frecventa si la Invatdmantul cu frecventa redusa.
Tabelul 3. Rezultatul testului parametric t-Student

Testul initial
Pragul de
Anul de studii | Esantionul | N semnificatie Sig Decizia
(Asymp. Sig)
2014 -2015F SGE 42 =0,757=0,05 S1g = 0,746 = 0,05 H 1
- 2 SGC 44 p=Uu,; ) 1g = U, A 1 5G ISSPINES
2014 - 2015 FR ggg j’; p=0,852=0,05 Sig=0,179 = 0,05 H; se respinge
= SGE 43 - . .
2015 -2016 F SGC 43 p=0810=0,05 S1g = 0,637 =005 H, se respinge
SGE 41 - - . _ . -
2015 -2016 FR SGC 37 p=0925=0,05 S1g = 0,656 = 0,05 H; se respinge
SGE 39 _ - S1g = 0,261 = 0,05 .
2016 - 2017 F SGC ) p=0901=0,05 H; se respinge
2016 - 2017 FR SGE >7 p=0.976=0,05 S1g = 0367 > 0,05 Hj se respinge
' sGC 48 N T =T ) =

Din Tabelul 3 se observa ca p este mai mare decit pragul de semnificatie
a=0.05, in acest caz se respinge ipoteza H; si se admite ipoteza Ho. Din cele consta-
tate concluzionam ca nu existd diferente semnificative intre mediile esantioanelor
SGC si SGE. Consideram ca repartizarea studentilor in trei ani de studii pe esantioa-
ne de control si experimental s-a efectuat corect. De asemenea, s-a demonstrat ¢ nu
existd diferente semnificative intre mediile esantioanelor respective, aplicand al
doilea test non-parametric U al lui Mann-Whitney, Tabelul 4.

Tabelul 4. Rezultatele testului U al lui Mann-Whitney

Testul initial
Anul de studii | Esant. | N ra]r‘l[gidiizllor ra:;:r:]or \’?"{:EJE:}' Z S:’;‘;%‘-}[L:;e Decizia
2014 -2015F ggg ji :;zi %gg;g 885.500 | -0.858 0.363 H, se respinge
2015-2016 F ggg jg :‘;i; giigg 979,000 | -0.090 0.651 H; se respinge
06 [ SGE [a1] a0 | U670 g o0 [ 216 | ogss |, sorespies
2016 - 2017 F ggg ;g ;2?2 ﬁgggg 619.000 | -3.044 0.951 H; se respinge
20161:_1{2017 ggg i; g;éé igégg 1362.000 | 3.053 0,968 H, se respinge

Tabelul 4 reflectd rezultatele aplicarii testului U al lui Mann-Whitney asupra
datelor din esantioanele existente, in baza Testului initial, in trei ani de studii. De
exemplu, pentru esantioanele participante la experimentul pedagogic, in anul de
studii 2014-2015 FR, observam urmadtoarele rezultate: SR, =1891 si SR, =1764

U=861, z= -1,059<1.96, p=0,697>0,05 ceea ce demonstreazi ca nu existd diferente
20



semnificative Intre mediile esantioanelor independente. Acelasi lucru observam si
pentru celelalte esantioane, in urmatorii ani de studii, ceea ce rezulta ca se respinge
ipoteza Hj si se adevereste ipoteza Hy. Consideram ca repartizarea studentilor atit la
invatamantul cu frecventa (F), cat si la invatamantul cu frecventa redusa (FR) in trei
ani de studii s-a efectuat corect [21].

Experimentul de control a fost realizat pentru a determina impactul experi-
mentului de formare asupra performantelor si atitudinii studentilor: s-au realizat
masurari, s-au fiacut comparari si interpretari, s-a realizat prelucrarea statistica a
rezultatelor si, mai apoi, s-au adunat argumente in favoarea acceptarii ipotezei cerce-
tarii. In urma implementarii modelului pedagogic elaborat si a metodologiei propuse
in procesul de predare-invitare-evaluare a cursului universitar ,,Tehnologii informa-
tionale si comunicationale”, au fost colectate rezultatele evaluarii cunostintelor stu-
dentilor inregistrate in cadrul evaluarilor sumative si a celor finale [21].

in Fig. 4 sunt prezentate grafic rezultatele inregistrate de ambele esantioane, la
sapte teste, pe durata experimentului pedagogic. Mediile in partea de sus reprezinta
esantionul experimental (SGE) si respectiv in partea de jos — esantionul de control

(SGC), in trei ani de studii pentru studentii de la invatamantul cu frecventa (F).
2014 - 2015 F (SGE) 20152016 F (SGE) k2016 - 2017 F (SGE)
10,00 10,00

9,00

9.00

8,00 8.00

7,00 7,00
6,00
5,00
4,00
3,00

2,00

100

0,00

Test1 Test2 Test3 Test 4 Test5 Test6 Test_final

2014 - 2015 F (SGC) H2015-2016 F (SGC) H2016 - 2017 F (SGOC)
Fig. 4. Prezentarea grafica a rezultatelor inregistrate de ambele esantioane pe
durata experimentului pedagogic (Test 1 — Test 6, Test_final), F

Examinéand rezultatele de la Testul de evaluare final din Fig. 4, observam ca
in toti anii de studii rezultatele obtinute la SGE sunt mai inalte comparativ cu rezul-
tatele obtinute la SGC. Astfel, in toti trei ani de studii, media la SGE este 8.20, 8.74
si 8.56 comparativ cu media respectiva 6.66 (-1.54), 7.46 (-1.28) si 6.53 (-2.03) la
SGC. In esantionul SGC mediile sunt inregistrate intre 5.88-7.87, in acelasi timp, in
esantionul SGE mediile sunt inregistrate intre 7.04-8.97.

in Fig. 5 sunt prezentate grafic rezultatele inregistrate de ambele esantioane, la
cinci teste, pe durata experimentului pedagogic. Mediile in partea de sus reprezinta
SGE si respectiv in partea de jos — SGC, in trei ani de studii pentru studentii de la inva-
tamantul cu frecventa (FR).
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Fig. 5. Prezentarea grafica a rezultatelor inregistrate de ambele esantioane pe
durata experimentului pedagogic (Test 1 — Test 4, Test_final), FR

Examinand rezultatele de la Testul de evaluare final din Fig. 5, de asemenea,
observam ci in toti anii de studii rezultatele obtinute la SGE sunt mai avansate compa-
rativ cu rezultatele obtinute de studentii din grupule SGC. Astfel, media la SGE este
7.93, 7.73 si 7.94 comparativ cu media respectiva 6.61 (-1.32), 6.35 (-1.38), si 6.08 (-
1.86) la SGC. In SGC notele sunt inregistrate intre 6.08-7.52, in acelasi timp in SGE
mediile sunt inregistrate intre 7.29-8.27.

La fel, ca si in cazul Testului initial, in rezultatul Testului final, obtinem sta-
tistica esantioanelor independente si criteriile respective. in urma calculelor efectua-
te, in baza Testului final, utilizand aplicatia SPSS, s-au obtinut indicatorii statistici
de baza pentru fiecare esantion implicat in experimentul pedagogic, Tabelul 5.

Tabelul 5. Indicatorii statistici de baza (t-Student)

Testul de evaluare finala
midesuti | o | it [ Yedn [ dione [ Eroa
PR SGE 45 8.20 1.07872 0.16081
SGC 44 6.65 1,05529 0,15509
¥
2014- 2015 R [ T T 10157
il
5 ¥
2015- 2016 R [ O A 12577
il
2016-2017 R [ W oo | owi XEHE
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Tabelul 6. Rezultatele testului parametric (t-Student)

Testul de evaluare finala
Pragul de
Anul de studii | Esantionul N semnificatie Sig Decizia
(Asymp. Sig)
2014 -2015F SGB 45 = 0,000=0,05 S1g = 0,940 = 0,05 Ho se respinge
- SGC a4 P=4Y, : g=V, a s
2014 - 2015 FR ;gg j:i p = 0,000<0,05 Sig = 0,420 > 0,05 Ho se respinge
SGE 43 - .
2015—-2016 F SGC 13 p = 0,000<0,05 S1g=0,07 > 0,05 Hp se respinge
2015 —-2016 FR ;gg :1 p = 0,000<0,05 Sig = 0,933 > 0,05 Ho se respinge
SGE 39 . .
2016 - 2017 F SGC 3 p = 0,000<0,05 S1g=10,974 > 0,05 Hp se respinge
2016 — 2017 FR SGE 27 = 0,000<0,05 S1g = 0,604 > 0,05 Ho se respinge
- SGC 18 P=0 A2 s1g =0, a 0 sping

Din Tabelul 6 se observa ca p, in toti anii de studii, este mai mic decat pragul
de semnificatie a=0.05. Prin urmare, respingem ipoteza Hy si admitem ca este adeva-
rata ipoteza H;. Din cele constatate, conchidem ca exista diferente semnificative
intre mediile esantioanelor SGC si SGE.

Tabelul 7 reflecta rezultatele aplicarii testului U al lui Mann-Whitney asupra tu-
turor esantioanelor existente, In baza Testului final, in trei ani de studii att la Invata-
mantul cu frecventa, cat si la invatamantul cu frecventa redusa.

Tabelul 7. Rezultatele testului non-parametric U al lui Mann-Whitney

Testul de evaluare finala

J Pragul de

Anul de studii | Esantionul | N ra?l{ge:r:or raf;:ll‘?lor ‘%’:%]'l:t;y Z searsliijzfie
Sig)

214-2015F ggﬁ ﬁ ;32; %gﬁ;zgg 318,000 -5,514 0,000
LS| D s 0 | g | s | oo
2015-2016 F ggﬁ ig gg:g fggg:gg 450,000 -4.431 0,000
- 5

G| SOE G S A | | | omo
2016 - 2017 F ggﬁ gg 3(8)12 1695211,’55(;) 126,500 -7,086 0,000
T i L 1 e P

De exemplu, pentru esantioanele participante in experimentul pedagogic, in
anul de studii 2014-2015 FR, observam urmatoarele rezultate:ZRi:2561 si

SR, =1094 » unde U= 191.000, z = — 6,557 > 1.96, p = 0,000<0,005 ceea ce demon-

streazd ca existd diferente semnificative intre mediile esantioanelor independente.
Acelasi lucru observam si pentru celelalte esantioane, in urmatorii ani de studii, ceea ce
rezultd ca se respinge ipoteza Hy si se adevereste ipoteza H; [21].
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Tabelul 8. Rezultatele testului U al lui Mann-Whitney

Testul de evaluare finala

Anul de studii | Esantionul | N U U Z Sig. p Decizia

2014 —-201SF ggg 151 318,000 | 789 |—5.514 | p=0,000<0,05 | Hp se respinge
SGE 43 .

2014 -2015FR SGC ) 191,000 | 715 | —6.557 | p=0,000<0,05 | Hp se respinge
SGE 43 .

2015 -2016F SGC 13 450,000 | 824 | —4.431 | p=0,000<0,05 | Ho se respmge
SGE 41 .

2015-2016 FR SGC 37 187,500 | 593 | —6.585 | p=0,000<0,05 | Hp se respinge
SGE 39 .

2016-2017F SGC 3) 126,500 | 481 | —7.086 | p=0,000<0,05 | Ho se respinge
SGE 57 .

2016 -2017 FR SGC 13 194,000 | 1111 | —-6.532 | p=0,000<0,05 | Hp se respinge

fn Tabelul 8 sunt prezente rezultatele testului non-parametric U al lui Mann-
Whitney asupra datelor finale, in trei ani de studii, in baza Testului final si decizia
respectiva. Din tabelul cu valori critice [22] se determina Uy, care depinde de numarul
de studenti din fiecare esantion, pentru fiecare pereche de esantioane, din fiecare an de
studii implicat in experimentul pedagogic. Din Tabelul 8 se observa ca in toate cazuri-
le p < 0.05, astfel ipoteza nula Hy fiind respinsa si, respectiv, acceptata ipoteza alter-
nativa Hy. Utilizarea testului U al lui Mann-Whitney a confirmat rezultatele obtinute
cu ajutorul t-Student. Aceasta confirma faptul ca nivelurile performantelor demon-
strate de studentii esantionului SGE depasesc nivelurile performantelor demonstrate
de studentii din SGC. Consideram ca predarea cursului universitar ,,Tehnologii in-
formationale si comunicationale” prin intermediul tehnologiilor interactive, in deo-
sebi a tablei interactive, este una eficientd, de unde rezulta ca tabla interactiva este cu
adevarat un instrument benefic ce demonstreaza cresterea nivelurilor de competente
digitale la studentii din domeniul socio-juridic [21].

In continuare sunt ilustrate grafic rezultatele finale ale studentilor din SGC si
SGE si este facutd o analiza comparativa a nivelurilor de competente digitale reflectate

prin mediile obtinute la Testul de evaluare finala in anul de studii 2016-2017, F.
CONTROL 2016 - 2017 F EXPERIMENT 2016 -2017 F

Mean =652 207 Mean =6 56
Std. Dev. =1 St Dev. =1 045
N=32 =39

L ] N

T T T T T T o= T T T T T
400 500 6,00 7.00 8,00 9,00 10,00 600 700 800 900 1000 1100

Testul de evaluare finala Testul de evaluare finala

Fig. 6. Prezentarea grafici a rezultatelor, anul de studii 2016-2017, F
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in Fig. 6, la Testul de evaluare finala in SGC, se observa cel mai mare numar de
studenti este 20 in zona proxima a mediei 6.53. Cel mai mic numadr de studenti au nota
9 (1 student). Note de 5 si 8 au 11 studenti. Se observa cé distributia normala (Distribu-
tia Gaus) este concentrata in jurul mediei cu varful inalt, deoarece valorii medii ii co-
respunde mai mult de 50% din studenti. In esantionul SGE, se observi cel mai mare
numir de studenti, in cantitate de 14, in apropierea mediei de 8.56 (cu nota 9). Opt
studenti reflectd cea mai micd valoare — nota 7. Notele 8 si 10 le au 17 studenti. Se
observa ca distributia normala este concentrata in jurul mediei cu varful inalt, deoarece
valorii medii i1 corespunde, de asemenea, mai mult de 50% din studenti.

Metodologia propusa confirmi existenta diferentelor semnificative intre mediile
ambelor esantioane, de unde putem concluziona ca utilizarea atét a testului parametric,
cat si a celui non-parametric a confirmat ipoteza alternativa demonstrand, astfel, ca exista
diferente semnificative intre mediile esantioanelor independente [21].

Analizand rezultatele testului U al lui Mann-Whitney prin prisma marimii
efectului asupra esantioanelor experimentale, participante in experimentul pedago-
gic, deducem cé tehnologiile interactive au avut un efect de la moderat spre puternic
asupra performantelor inregistrate de studentii din esantioanele experimentale, sunt
instrumente benefice pentru a forma si dezvolta competente digitale la studentii din
domeniul socio-juridic in cadrul cursului ,,Tehnologii informationale si comunicatio-
nale”. Una dintre cele mai folosite statistici pentru estimarea marimii efectului este
coeficientul d al lui Jacob Cohen [23]:

Anume marimea efectului ne aratd cat de mare este diferenta intre mediile
esantioanelor, este un indicator statistic care cuantificd marimea diferentei dintre
medii sau intensitatea asocierii dintre variabile. La etapa actuala, intr-un experiment
pedagogic riguros, calcularea si raportarea marimii efectului a devenit o cerinté obli-
gatorie impusd de APA (Asociatia Psihologilor Americani) si Society for Industrial
and Organizational Psychology (Asociatia de Psihologie Industriald si Organizatio-
nald). Cercetatorul L. Wilkinson subliniazd cd prezentarea indicatorilor méarimii
efectului este o cerinta obligatorie in cercetare.

Cohen's d: 1.46

Interpretation

)

ity of Superi

Fig. 7 Interpretarea maérimii efectului variabilei independente,
anul de studii 2014-2015 F

Din Fig. 7 observam ca valoarea coeficientului d al lui J. Cohen aproximativ egala
cu 1.46, pentru anul de studii 2014-2015 F, demonstreaza cd 92% studenti din SGE au
media mai mare decét cea a SGC. 46% din scorurile in cele doud esantioane se suprapun
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si existd o probabilitate de 84% cd o persoand aleasa, la intdmplare, din SGE are un scor
mai mare decat o persoand aleasd, la intdmplare, din SGC (probabilitatea de superioritate)
sau, altfel spus, orice student din SGE demonstreaza un rezultat superior rezultatului
oricarui student din SGC. Conchidem ca noua metodologie propusa, axatd pe tehnologiile
interactive, a avut un impact puternic asupra performantelor academice obtinute de stu-
dentii din esantionul experimental in trei ani de studii atdt la invatamantul cu frecventa,
cat si la invatamantul cu frecventa redusa.

Prin urmare, experimentul pedagogic desfisurat a confirmat eficienta modelului
pedagogic de formare si/sau dezvoltare a competentelor digitale la studentii din domeniul
socio-juridic si a metodologiei de implementare a acestuia. Astfel, a fost solutionata
problema cercetarii care constd in determinarea fundamentelor teoretice si metodologice
de utilizare a tehnologiilor interactive in formarea si/sau dezvoltarea competentelor digi-
tale la studentii din domeniul socio-juridic.

CONCLUZII GENERALE SI RECOMANDARI

Cercetarea realizatd a vizat constituirea bazei teoretico-metodologice a procesului
de formare si dezvoltare a competentelor digitale, la studentii de la specialitatile din dome-
niul socio-juridic, prin utilizarea tehnologiilor informationale interactive.

Astfel, problema stiintifica solutionatd rezidd in determinarea fundamentelor teoretice
si metodologice ale eficientizarii utilizarii tehnologiilor interactive in procesul de studiere a
cursului universitar ,,Tehnologii informationale si comunicationale”, fapt ce a condus la fun-
damentarea teoretica si elaborarea unui model pedagogic de formare si/sau dezvoltare a com-
petentelor digitale la studentii de la specialitatile din domeniul socio-juridic, in vederea forma-
rii competentei profesionale a viitorilor specialisti calificati solicitati pe piata muncii.

Obiectivele cercetarii au fost realizate, contribuind astfel la elucidarea aspectelor
tehnologice si metodologice ale problemei cercetate.

Din analiza rezultatelor obtinute se pot sintetiza urmatoarele concluzii:

1. In rezultatul analizei metodologiei de formare si/sau dezvoltare a competente-
lor digitale la studentii din domeniul socio-juridic in universitatile din tara si peste hotare
a fost identificatd urmatoarea tendintd importanta: implementarea intensiva a tehnologii-
lor interactive in procesul de studiere a cursului respectiv are un impact considerabil si
randament semnificativ, spre deosebire de tehnologiile educationale traditionale, atat din
perspectiva cresterii motivatiei si a sporirii atitudinii pozitive privind dezvoltarea conti-
nua a propriei competente digitale, cat si in raport cu standardele si competentele digitale
necesare pregatirii profesionale in vederea integrarii active in piata muncii.

2. A fost elaborat modelul pedagogic de formare si/sau dezvoltare a competente-
lor digitale la studentii din domeniul socio-juridic prin implementarea tehnologiilor in-
formationale interactive contribuind astfel la cresterea capacitatii de asimilare a materia-
lului, sporirea gradului de automotivare pentru instruire continua si cresterea nivelurilor
de eficientizare a procesului de predare-invatare a cursului universitar ,,Tehnologii in-
formationale si comunicationale”.

3. A fost fundamentata teoretic ¢, pentru a spori efectivitatea procesului de predare-
invatare-evaluare la cursul ,,Tehnologii informationale si comunicationale” si pentru a forma
sifsau dezvolta competente digitale prin intermediul tehnologiilor interactive, este necesar:

— de a aplica bazele fundamentale de determinare a competentelor digitale in
domeniul profesional in corespundere cu urmatoarele documente directorii: ECDL, Ca-
drul National al Calificarilor, cat si cu ajustarea ulterioara la standardele si cerintele actu-
ale existente pe piata de munca;
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— de a implementa principiile lui M. Merrill ca un factor integrator al mai multor
modele si teorii de instruire;

— de a utiliza Modelul ADDIE de proiectare a procesului didactic justificat prin nece-
sitatea de a asigura o corelare clara intre diferite dimensiuni ale cursului universitar studiat;

— de a desfagura evaludri formativ-interactive, intervenind in functie de rezultate
cu ajustari, nu doar in directia cognitiva, ci si in mecanismele de functionare si de im-
plementare a modelului pedagogic elaborat.

4. Studentii din SGE manifesta un interes sporit fata de tehnologiile interactive si
fata de cursul universitar ,,Tehnologii informationale si comunicationale” comparativ cu
studentii din SGC; Esantioanele experimentale posedd un nivel mai ridicat al perceptiei
propriei competente digitale, fapt ce contribuie la diminuarea starii de anxietate in situatiile
de evaluare; ei manifestd un grad sporit de angajare in procesul de formare.

5. Experimentul pedagogic, realizat in trei ani de studii, & permis sintetizarea urma-
toarelor concluzii in baza analizei statistice efectuate:

—s-a demonstrat eficienta modelului pedagogic, axat pe valorificarea tehnologii-
lor interactive in procesul de studiu al cursului ,,Tehnologii informationale si comunicati-
onale” si a metodologiei de implementare prin inregistrarea de rezultate mult mai eficien-
te in esantioanele experimentale comparativ cu cele de control;

—s-a demonstrat cad implementarea modelului pedagogic, centrat pe integrarea
tehnologiilor interactive in procesul de invatdmant la cursul universitar ,,Tehnologii in-
formationale §i comunicationale” a contribuit la inregistrarea unei tendinte de crestere
liniard a performantelor academice pentru studentii din esantioanele experimentale in
comparatie cu cei din esantioanele de control;

— s-a identificat dependenta directa dintre metodele didactice interactive cu integrarea
in procesul de Invatamant a tehnologiilor interactive si cresterea gradului de pregatire a stu-
dentilor la cursul universitar ,,Tehnologii informationale gi comunicationale”.

Rezolvarea problemei de cercetare si realizarea obiectivelor propuse sunt confir-
mate de rezultatele obtinute, validate la conferinte stiintifice si publicate de autor in lu-
crari recenzate [24-53].

Luind in considerare rezultatele obtinute in cercetarea respectiva, propu-
nem urmatoarele recomandari practice:

— implementarea modelului si a metodologiei elaborate de formare si/sau dezvolta-
re, la studentii din domeniul socio-juridic, a competentelor digitale prin intermediul tehnolo-
giilor interactive in predarea diferitor cursuri universitare, cu eventuale adaptari la specificul
acestora, fapt ce sporeste importanta acestui model si deschide noi perspective de cercetare;

— aplicarea rezultatelor obtinute in scopul elaborarii noilor materiale didactice, destina-
te studierii domeniului respectiv si a altor cursuri universitare i preuniversitare;

— aplicarea modelul pedagogic propus la elaborarea noilor manuale si folosirea
abordarilor metodice elaborate pentru cresterea calitatii materiei studiate si dezvoltarea
competentelor digitale prin intermediul tehnologiilor interactive;

— utilizarea modelului pedagogic si a metodologiei de implementare elaborate la
realizarea tezelor de licenta, masterat, doctorat, cat si in cercetdrile ulterioare.

Cercetarea realizata deschide noi perspective pentru studierea procesului de dezvol-
tare a competentelor profesionale la studenti atat din domeniul socio-juridic, cat si din alte
domenii de activitate umana. Sintetizind cele mentionate, putem conchide cd anume din
aceste considerente a fost aleasd tema cercetdrii si s-a optat pentru o cercetare aprofundati a
procesului de formare si/sau dezvoltare a competentelor digitale, la studentii din domeniul
socio-juridic, prin intermediul tehnologiilor interactive.
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ADNOTARE
Popov Lidia
Formarea si dezvoltarea competentelor digitale la studentii din domeniul socio-
juridic prin utilizarea tehnologiilor interactive
Teza de doctor in stiinte pedagogice. Chisinau, 2020
Structura tezei: Adnotare (romana, rusd, engleza), lista abrevierilor, introducere, trei
capitole, concluzii generale si recomandari, bibliografie din 234 de titluri, 25 de anexe,
148 de pagini de text de baza, 59 de figuri, 28 de tabele. Rezultatele obtinute sunt publi-
cate 1n 30 de lucrari stiintifice.
Cuvinte-cheie: actiune, competente digitale, interactivitate, competente profesionale,
model pedagogic, proces didactic, resursa, situatie didactica, situatie, tabla interactiva,
tehnologii interactive, tehnologii informationale i comunicationale.
Domeniul de studii: Pedagogie. Didactica scolara (pe trepte si discipline de invatamant)
(Informatica).
Scopul cercetarii consta in fundamentarea teoretica, elaborarea si validarea pe cale expe-
rimentald a modelului pedagogic de formare si/sau dezvoltare a competentelor digitale la
viitorii specialisti din domeniul socio-juridic prin tehnologiile interactive.
Obiectivele cercetarii: (1) identificarea reperelor psihopedagogice ale formarii si/sau
dezvoltarii competentelor digitale la studentii din domeniul socio-juridic prin tehnologiile
interactive; (2) precizarea conceptelor fundamentale teoretice referitoare la modul de
definire, de formare si/sau dezvoltare a competentelor digitale la studentii din domeniul
socio-juridic prin tehnologiile interactive; (3) determinarea fundamentelor teoretico-
metodologice si elaborarea modelului pedagogic de formare si/sau dezvoltare, la studenti,
a competentelor digitale prin intermediul tehnologiilor interactive; (4) stabilirea si fun-
damentarea didactica a metodologiei de formare si/sau dezvoltare, la studenti, a compe-
tentelor digitale prin exploatarea tehnologiilor interactive; (5) validarea experimentald a
eficientei modelului pedagogic si a metodologiei elaborate.
Noutatea si originalitatea stiintificd constd in fundamentarea conceptuald a modelului
pedagogic si a metodologiei de formare si/sau dezvoltare a competentelor digitale la studen-
tii din domeniul socio-juridic prin intermediul tehnologiilor informationale interactive.
Problema stiintifici importanti solutionati in cercetare consta in fundamentarea
stiintifica a eficientei rolului tehnologiilor informationale interactive in procesul de for-
mare si/sau dezvoltare a competentelor digitale, fapt ce a condus la elaborarea unei meto-
dologii de instruire universitard, axatd pe tehnologiile interactive, in vederea formarii
si/sau dezvoltarii competentelor digitale la studentii din domeniul socio-juridic.
Semnificatia teoretici a lucririi constd in cercetarea si valorificarea tehnologiilor interactive
in procesul de formare si/sau dezvoltare a competentelor digitale la studentii din domeniul
socio-juridic din perspectiva modelului pedagogic elaborat.
Valoarea aplicativi a lucririi este determinatd de implementarea eficienta a modelului
pedagogic elaborat si utilizarea metodologiei de instruire dezvoltate in procesul de studio al
cursului universitar,, Tehnologii informationale si comunicationale” pentru studentii din dome-
niul socio-juridic prin aplicarea tehnologiilor interactive in scopul formarii si dezvoltarii com-
petentelor digitale.
Implementarea rezultatelor stiintifice: metodologia elaborata este utilizata in predarea
cursului universitar ,,Tehnologii informationale si comunicationale” in cadrul facultatii de
Drept si Stiinte Sociale din Universitatea de Stat ,,Alecu Russo” din Balti.
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AHHOTAIIUS

IlonoB Jlngus
®opMHpPOBaHUE U PA3BUTHE HU(PPOBBIX KOMIIETEHIHI CTYIEHTOB COLHAIBHO-TIPABOBOI

cdepbl OCPEACTBOM HHTEPAKTHBHBIX TEXHOJIOT Ui

Juccepranusi Ha coMCKaHUe YUEHON cTeleHH JOKTopa negarornyecknx Hayk. Kummmay, 2020
CTpykTypa amccepraumm: AHHOTAIMHM (HA DPYMBIHCKOM, PYCCKOM, aHIJIMHMCKOM), CIHCOK
a0b0OpeBHaTyp, BBEICHNE, TPH TJIABHI, OOIIHE BEIBOJIBI U PEKOMEHIAINH, Onbmuorpadus u3 234
Ha3BaHWH, 25 npwiokeHud, 148 crpaHHI] OCHOBHOI'O TeKcTa, 59 pucyHka, 28 TaOmuil
Pesynbrars! nceneoBanms ormyonrkoBans! B 30 HAyIHBIX padoTax.
KaroueBbie  ciaoBa:  jeiictBue,  UU(POBbIC  KOMIETCHIWH,  HWHTEPAKTHBHOCTB,
npoecCHOHANbHBIE KOMIIETEHINY, IIefarorndeckasl MOJIeib, IHIAKTHYECKHil Tporecc,
pecypc, IMAAKTHUYEeCKas CHTYalls, CHTYallis, WHTCPAKTHBHAs JIOCKa, WHTCPAKTHBHBIC
TEXHOJIOTHH, HH(OPMAIIHOHHBIE i KOMMYHHKAIMOHHBIC TEXHOIOTHH.
O6aacte uccaenoBanms: Ilemarormka. Jlunaktuka mKomsl (IO CTYHNEHSAM U
obpasoBarenbHbIM auctuimHam) (MabopMaThka).
Lens wucciaenoBaHus: TeopeTHUeCKoe OOOCHOBaHME, pa3paboTKa M IKCIIEPUMEHTANIbHAS
BaJIM/ALKS MOZIEIN M METOZIOMIOTMH O0YUESHHMST W/MITH Pa3BUTHSI LU(POBBIX KOMIIETEHIMH OyIyIunx
CIEIUAIIMCTOB COLMALHO-TIPABOBOH chephl MOCPEACTBOM HHTEPAKTHBHBIX TEXHOIOT UH.
3agaun  wucciaenoBanms: (1)  wOeHTHHKAIWS ~— IICUXOJOrO-TIEArOrMYECKUX — aCIeKTOB
(opMHUpOBAHUSI W/WIK Pa3BUTHS LH(PPOBBIX KOMIICTCHIMI CTYJCHTOB COLMAILHO-TPABOBOM
cepbl  MOCPENCTBOM — HHTEPAKTHBHBIX — TEXHONOrWH; (2)  YTOYHEHHE  TEOPETHYECKHX
(yHIaMEHTAIBHBIX TIOHATHII, CBA3aHHBIX C OMNpe/e/ieHHeM, (POPMHUPOBAHHEM /WK Pa3BUTHEM
L(POBBIX KOMIIETEHIMI CTYACHTOB COLMAIBLHO-TIPaBOBOH chepbl MOCPEACTBOM MHTEPAKTUBHBIX
TEXHONOrHif; (3) omnpenelieHHe TEOPEeTHYECKHX M METONOIOrMYecKHX OCHOB M pa3paborka
TIe/IarOrM4eckoil Mozienu (OpMUPOBAHKS W/WIM Pa3BUTHS LU(MPOBBIX KOMIETCHIHI CTYICHTOB
COLMAIBHO-TIPABOBOM C(epbl MOCPEACTBOM HMHTEPAKTUBHBIX TEXHOJIOTHIL; (4) onpeseneHue M
JMIAKTHIeCKoe OOOCHOBAaHME METOJONOrMH (DOPMUPOBAHHMS W/WIM PasBUTHA LU(PPOBBIX
KOMIICTCHIMII ~ CTYyACHTOB  COLMAIBHO-TIPABOBOI  cepbl  MOCPEACTBOM — HMHTEPAKTUBHBIX
TEXHONOTHiT; (5) SKCIepUMEHTAIbHAS BAJIMIALMS pa3pabOTaHHON MOJIEIH 1 METOIOIOrHHL.
HayuyHast HOBM3HA M OPHITMHAJILHOCTb COCTOMT B KOHLIEIITYaJIbHOM OOOCHOBAHHH II€/Iar O HUECKON
MOJIEI ¥ METOJOJIOTMU (hOPMUPOBAHMS W/IIK Pa3BUTHsI LA(PPOBBIX KOMIICTEHIMI y CTY/ICHTOB
COLMAJIBHO-TIPABOBOK C(hepbl OCPEICTBOM HHTEPAKTUBHBIX MHPOPMALIMOHHBIX TEXHOIOT Ui,
Baxknasi HayyHas mnpoOJjiema, pemiaeMasi B HCCIEIOBAaHWM, 3aKIIOYAeTCs B HAyYHOM
o0ocHOBaHMM  I(P(PEKTUBHOCTH  HCIOJIB30BAHMSI ~ MHTEPAKTUBHBIX  MH(POPMALMOHHBIX
TEXHOJIOrHH B npouecce GOpMUPOBAHMS W/HIIM Pa3BUTHS LM(PPOBBIX KOMIIETCHIMI CTYICHTOB
COLIMAJIbHO-TIPABOBOI C(hephl, YTO MPHUBENIO K Pa3pabOTKE METOMOJOIMH YHHBEPCHUTETCKOrO
00y4eHHs1, OPUCHTUPOBAHHOI'O HA HHTEPAKTUBHBIE TEXHOJIOTHH.
Teopernueckass  3HAYMMOCTH  HCCJICAOBAHUSI  3aKIIOYAcTCs B MCCIENOBAaHMH U
COBEPIICHCTBOBAHUM MHTEPAKTUBHBIX TEXHOJIOTHi, MCIONIB3YeMbIX B Ipouecce (OpMUpPOBAHUS
WU Pa3BUTHS LU(PPOBBIX KOMIIETEHIIMH Y CTYACHTOB COLMAILHO-IIPABOBOU Cepbl, ¢ TOUKH
3peHust pa3paboTaHHOM MeIarormyecKoi MOJEIH.
IIpakTnyeckass 3HAYMMOCTH MCCJIOBAHUSI  ONpPENEISETCS  YCHELIHBIM  BHEJPEHHEM
pa3paboTaHHO# MeArorH4eckoil MOJSTM W HCIIONB30BaHHEM pa3paboTaHHOM METOMONOTHI
o0yueHust B mporecce (OPMHUPOBAHMS WM Pa3BUTHs IM(POBBIX KOMIIETEHIMH CTYICHTOB
COLMABHO-TIPaBOBOM cdepbl B paMkax Kypca «MH(pOpMaIMOHHbIE ¥ KOMMYHHKAI[OHHBIC
TEXHOJIOTHI, HCTIONB3Ys HHTEPAKTHBHBIE TEXHOJIOI UH.
BHeapeHue pe3yJbTaToOB MCCJENOBAHMS: pPa3pabOTaHHAs METONOJOTHS OOYdYeHHs
UCHONIB3YeTCs B TIPOLIECCEe MPENoiaBaHHUsl YHHBEPCUTETCKOro kypca <« H(popMaimoHHO-
KOMMYHHMKAlIMOHHbIe ~TexHomorun» Ha @axymbrere IlpaBa u CounmanbHeix  Hayk
I'ocynapcrBenHoro YuuBepcutera «Anexy Pycco» B . benmbupr
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ANNOTATION
Popov Lidia
Developing the digital competences of socio-legal students using interactive
technologies Doctoral Thesis in Pedagogical Sciences. Chisinau, 2020
Thesis structure: Annotation (Romanian, Russian, English), list of abbreviations
introduction, three chapters, general conclusions and recommendations, bibliography of
234 titles, 25 annexes, 148 pages of basic text, 59 figures, 28 tables. The obtained results are
published in 30 scientific papers.
Key words: action, digital competences, interactivity, professional competences,
pedagogical model, didactic process, resource, didactic situation, situation, interacti-
ve board, interactive technologies, information and communication technologies.
Domain of studying: Pedagogy. School education (by stages and disciplines) (Computer
Science).
Aim of investigation: the purpose of the research consists in the theoretical
foundation, elaboration and experimental validation of the pedagogical model of
developing the digital competences of the future specialists in the socio-legal field
through interactive technologies.
Objectives of investigation: (1) to identify the psycho-pedagogical issues of
developing the digital competences of socio-legal students through interactive
technologies; (2) specification of the theoretical fundamental concepts regarding the
definition and development of the digital competences of socio-legal students
through interactive technologies; (3) to detect the theoretical-methodological
foundations and to elaborate the pedagogical model of developing students’ digital
competences through interactive technologies; (4) to establish and substantiate
pedagogically the methodology of developing digital competences by exploring
interactive technologies; (5) to prove the efficiency of the pedagogical model and of
the elaborated methodology by using the experimental method.
The novelty and the scientific originality consist in the conceptual foundation of
the pedagogical model and of the methodology of developing socio-legal students’
digital competences through interactive information technologies.
The important scientific problem solved in this research consists in the scientific
foundation of the efficiency of interactive information technologies in the process of
developing students’ digital competences, which has led to the elaboration of a university
training methodology, focused on interactive technologies, in order to develop the digital
competences of socio-legal students.
The theoretical significance of the research consists in researching and highlighting
of interactive technologies in the process of development of digital skills for socio-
legal students from the perspective of the elaborated pedagogical model.
The applicative value of this research paper is determined by the efficient
implementation of the elaborated pedagogical model and usage of the training
methodology developed in the study process of the university course “Information
and communication technologies” for social-legal students by applying interactive
technologies for the purpose of development of digital skills.
Implementation of scientific results: the elaborated methodology is used in
teaching the university course “Information and communication technologies” at
“Alecu Russo” Balti State University, Faculty of Law and Social Sciences.
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