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ADNOTARE
Popov Lidia
Formarea si dezvoltarea competentelor digitale la studentii din domeniul socio-juridic
prin utilizarea tehnologiilor interactive
Teza de doctor in stiinte pedagogice. Chisinau, 2019

Structura tezei: Adnotare (romana, rusa, engleza), lista abrevierilor, introducere, trei capitole, con-
cluzii generale si recomandari, bibliografie din 234 de titluri, 25 de anexe, 148 de pagini de text de
baza, 59 de figuri, 28 de tabele. Rezultatele obtinute sunt publicate in 30 de lucrari stiintifice.
Cuvinte-cheie: actiune, competente digitale, interactivitate, competente profesionale, model pe-
dagogic, proces didactic, resursa, situatie didactica, situatie, tabla interactiva, tehnologii interac-
tive, tehnologii informationale si comunicationale.

Domeniul de studii: Pedagogie. Didactica scolara (pe trepte si discipline de invatamant) (Informatica).
Scopul cercetarii consta in fundamentarea teoretica, elaborarea si validarea pe cale experimentala
a modelului pedagogic de formare si/sau dezvoltare a competentelor digitale la viitorii specialisti
din domeniul socio-juridic prin tehnologiile interactive.

Obiectivele cercetirii: (1) identificarea reperelor psihopedagogice ale formarii si/sau dezvoltarii
competentelor digitale la studentii din domeniul socio-juridic prin tehnologiile interactive; (2) pre-
cizarea conceptelor fundamentale teoretice referitoare la modul de definire, de formare si/sau dez-
voltare a competentelor digitale la studentii din domeniul socio-juridic prin tehnologiile interac-
tive; (3) determinarea fundamentelor teoretico-metodologice si elaborarea modelului pedagogic
de formare si/sau dezvoltare, la studenti, a competentelor digitale prin intermediul tehnologiilor
interactive; (4) stabilirea si fundamentarea didactica a metodologiei de formare si/sau dezvoltare,
la studenti, a competentelor digitale prin exploatarea tehnologiilor interactive; (5) validarea expe-
rimentald a eficientei modelului pedagogic si a metodologiei elaborate.

Noutatea si originalitatea stiintifica consta in fundamentarea conceptuala a modelului pedagogic
si a metodologiei de formare si/sau dezvoltare a competentelor digitale la studentii din domeniul
socio-juridic prin intermediul tehnologiilor informationale interactive.

Problema stiintifica importanta solutionata in cercetare consta in fundamentarea stiintifica a
eficientei rolului tehnologiilor informationale interactive in procesul de formare si/sau dezvoltare
a competentelor digitale, fapt ce a condus la elaborarea unei metodologii de instruire universitara,
axatd pe tehnologiile interactive, in vederea formarii si/sau dezvoltarii competentelor digitale la
studentii din domeniul socio-juridic.

Semnificatia teoretica a lucririi constd in cercetarea si valorificarea tehnologiilor interactive in
procesul de formare si/sau dezvoltare a competentelor digitale la studentii din domeniul socio-
juridic din perspectiva modelului pedagogic elaborat.

Valoarea aplicativa a lucririi este determinata de implementarea eficienta a modelului pedago-
gic elaborat si utilizarea metodologiei de instruire dezvoltate in procesul de studiu al cursului uni-
versitar,, Tehnologii informationale si comunicationale” pentru studentii din domeniul socio-juri-
dic prin aplicarea tehnologiilor interactive in scopul formadrii si dezvoltarii competentelor digitale.
Implementarea rezultatelor stiintifice: metodologia elaborata este utilizatd in predarea cursului
universitar ,,Tehnologii informationale si comunicationale” in cadrul facultatii de Drept si Stiinte
Sociale din Universitatea de Stat ,,Alecu Russo” din Balti.



AHHOTALIUA
ITomos JInaus
@®opMupoBaHue U pa3BUTHE HM(POBHIX KOMIIETEHUHH CTYIEeHTOB COLMAJIbHO-TPABOBOM
chepbl MOCPeACTBOM HHTEPAKTHBHBIX TEXHOJIOTHIH
Juccepranus Ha COMCKAHNeE YYEHOH CTeNleHH JOKTOopa neaarornyeckux Hayk. Chisinau, 2019

CrpykTypa auccepramuu. AHHOTaUWU (HA PYMBIHCKOM, PYCCKOM, AaHIJIMMCKOM), CIHCOK
ab0peBuaTyp, BBEJACHHE, TPH TJIaBbl, OOIME BHIBOJBI M peKoMeHaanuu, oudbmuorpadus u3 234
Ha3BaHWH, 25 npwioxeHui, 148 ctpanuir ocHOBHOTO TekcTa, 59 pucynka, 28 tadsmil. Pe3yabTaTh
uccieaoBanus omyonrkoBanbl B 30 Hay4YHBIX paboTax.

KaioueBble ciioBa: jaeiictBre, HuppOBbIE KOMIIETEHIINN, HHTEPAKTUBHOCTD, PO(ECCHOHATIbHbIE
KOMIIETEHIIMM, [€aroruuyeckas MoJenlb, IUAAKTHUUYECKHM Npolecc, pecype, AUJAKTHYECKas
CUTYyallMsl, CUTYyallusi, UHTEPaKTUBHAS JI0CKA, UHTEPAKTUBHbIE TEXHOJIOIHU, UH(OPMAIIMOHHBIE U
KOMMYHUKAI[IOHHBIE TEXHOJIOTUH.

Obaactb uccaenopanus: [legaroruka. /{unakTuka mKombl (IO CTYNEHSIM U 00pa3oBaTeIbHBIM
mucnuuaam) (Muadopmaruka).

Lean ucciegoBanus: TEOPETHUECKOE 00OCHOBaHUE, pa3paboTKa U SKCIIEpUMEHTAIIbHAS BaJIUIAIINs
MOZAENM W METOJAOJOTUU OOYYeHHs W/WIM pPa3BUTHA LUQPPOBBIX KOMIETCHIUH OyIymmx
CHELUAITICTOB COLUAILHO-TIPABOBOM c(hepbl MOCPECTBOM UHTEPAKTUBHBIX TEXHOJIOTHIA.

Bagmaun  ucciaenoBanus: (1) umeHTUHKAIMA — TICHXOJIOTO-TIEAArOTHUECKUX  ACICKTOB
(bopMupOBaHNUS W/WIIK PA3BUTHUS HU(PPOBBIX KOMIIETCHIIUH CTYICHTOB COIIMAIBHO-TIPABOBOM Cepbl
MIOCPE/ICTBOM WHTEPAKTUBHBIX TEXHOJOTHH; (2) yTOYHEHHE TEOPETUYECKUX (PyHIaMEHTATBHBIX
MOHATUHM, CBS3aHHBIX C oOIpeneneHueM, (GOPMHUPOBAHUEM W/WIM Pa3BUTHEM UGPOBBIX
KOMITETEHIM CTYZICHTOB COLMAILHO-TIPABOBOM C(EpPhI TOCPEICTBOM HHTEPAKTHBHBIX TEXHOJIOTHIA;
(3) ompeneneHre TEOPETHMYECKUX W METOIOJOTMYECKHX OCHOB M Pa3padOTKa IeqaroruuecKoit
Mojiend (OPMUPOBAHMST W/WIAM Pa3BUTHS LHU(PPOBBIX KOMIETEHIMI CTYIEHTOB COLMAIBHO-
IpaBOBOM cepbl MOCPEICTBOM MHTEPAKTUBHBIX TEXHOJIOTHUIL; (4) onpeaeneHue U JUIaKTHYECKOe
000CHOBaHHE METOIOJIOTHH (POPMHUPOBAHUS W/ Pa3BUTHUS II(PPOBBIX KOMIIETEHIIHA CTYJCHTOB
COLIMATIBHO-TIPABOBOI c(hepbl MOCPEICTBOM MHTEPAKTUBHBIX TEXHOJIOTHI; (5) 3KCIIepUMeHTalIbHAS
BaJIMIAIMSL pa3pabOTaHHOM MOJIETIM U METOAOJIOTHH.

HayyHasi HOBH3HA M OPUIMHAJIBHOCTH COCTOMT B KOHIENTYyaJbHOM OOOCHOBaHHHU
NEeAarornyeckol MoOAENW W METOJOJIOTUM (OPMHpPOBAHUS W/WIAM Pa3BUTHS HHUPPOBBIX
KOMIIETEHIIMH Yy CTYJEHTOB COLMAJbHO-NIPAaBOBOM cepbl IMOCPEACTBOM HHTEPAKTHBHBIX
UH(POPMALIMOHHBIX TEXHOJIOTUH.

Baxnas HayyHas npoOiema, pemaeMasi B HCCIEJAOBAHWUM, 3aKJIIOYAETCs B HAYYHOM
00ocHOBaHMHU 3()(PEKTUBHOCTH UCIOIB30BAHUS MHTEPAKTUBHBIX WH(OPMAIIMOHHBIX TEXHOJIOTHHA
B Iporecce (GOPMHUPOBAHUS W/UIM Pa3BUTUS LU(PPOBBIX KOMIETEHUUH CTYJEHTOB COLUAIBHO-
MpaBOBOM c(epbl, YTO MPHUBEIO K pa3pabOTKe METOJOJOTHU YHUBEPCUTETCKOTO OOydYeHHs,
OpPUEHTHPOBAHHOTO Ha HHTEPAKTHUBHBIE TEXHOJIOTHH.

Teopernyeckasi 3 HAYUMMOCTb UCCJIEIOBAHNS 3aKITIOYACTCS B HICCIIEIOBAHUN U COBEPILICHCTBOBAHUM
WHTEPAKTUBHBIX TEXHOJOTHHA, WCIONB3YyEeMbIX B Iporecce (OPMHUPOBAHHS W/WIM Pa3BUTHS
U(PPOBBIX KOMITETEHLIMH Y CTYJEHTOB COLIMAILHO-TIPABOBOM c(hepbl, C TOUKH 3pEHHsI pa3padoTaHHON
HeJaroru4eckoil Moeny.

IIpakTnyeckasi 3HAYMMOCTb  MCCJIEAOBAHUSI  ONPENENSETCS  YCHEIIHbIM  BHEIPEHUEM
pa3pabOTaHHOM MeAarorndecko MOJENIM M HCHOJb30BaHWEM pa3padOTaHHOW METO/I0JIOTUU
o0yueHuss B mporiecce (OpPMHUPOBAHUS W/WIM Pa3BUTUS LUQPPOBBIX KOMIETEHIMH CTY/IEHTOB
COLIMAILHO-TIPaBOBOM cepbl B pamkax Kypca «VH(pOpMalMOHHBIE U KOMMYHHKAIMOHHbIE
TEXHOJIOTH, UCTIONB3YSI HHTEPAKTHBHBIE TEXHOJIOTHH.

BHenpenue pe3yJbTaTOB  HCCAEAOBAHMA:  pa3paboTaHHAs  METOAOJOTUS  OOyueHus
UCTONBb3YeTCsl B TpoLiecce TpenojaBaHus YHUBEPCUTETCKOro Kypca «MHpopmarmonHo-
KOMMYHHKallMOH-Hble ~ TexHosorunw» Ha @akynerere I[lpaBa u  CommansHbix  Hayk
I'ocynapctBenHoro YauBepcuteta «Aneky Pycco» B r. bemnbItbl.
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ANNOTATION

Popov Lidia
Developing the digital competences of socio-legal students using interactive technologies
Doctoral Thesis in Pedagogical Sciences. Chisinau, 2019

Thesis structure: Annotation (Romanian, Russian, English), list of abbreviations6 introduction, three
chapters, general conclusions and recommendations, bibliography of 234 titles, 25 annexes, 148 pages
of basic text, 59 figures, 28 tables. The obtained results are published in 30 scientific papers.

Key words: action, digital competences, interactivity, professional competences, pedagogical mo-
del, didactic process, resource, didactic situation, situation, interactive board, interactive techno-
logies, information and communication technologies.

Domain of studying: Pedagogy. School education (by stages and disciplines) (Computer Science).
Aim of investigation: the purpose of the research consists in the theoretical foundation, elabora-
tion and experimental validation of the pedagogical model of developing the digital competences
of the future specialists in the socio-legal field through interactive technologies.

Objectives of investigation: (1) to identify the psycho-pedagogical issues of developing the digi-
tal competences of socio-legal students through interactive technologies; (2) specification of the
theoretical fundamental concepts regarding the definition and development of the digital compe-
tences of socio-legal students through interactive technologies; (3) to detect the theoretical-met-
hodological foundations and to elaborate the pedagogical model of developing students’ digital
competences through interactive technologies; (4) to establish and substantiate pedagogically the
methodology of developing digital competences by exploring interactive technologies; (5) to prove
the efficiency of the pedagogical model and of the elaborated methodology by using the experi-
mental method.

The novelty and the scientific originality consist in the conceptual foundation of the pedagogical
model and of the methodology of developing socio-legal students’ digital competences through
interactive information technologies.

The important scientific problem solved in this research consists in the scientific foundation of
the efficiency of interactive information technologies in the process of developing students’ digital
competences, which has led to the elaboration of a university training methodology, focused on in-
teractive technologies, in order to develop the digital competences of socio-legal students.

The theoretical significance of the research consists in researching and highlighting of interac-
tive technologies in the process of development of digital skills for socio-legal students from the
perspective of the elaborated pedagogical model.

The applicative value of this research paper is determined by the efficient implementation of
the elaborated pedagogical model and usage of the training methodology developed in the study
process of the university course “Information and communication technologies” for social-legal
students by applying interactive technologies for the purpose of development of digital skills.
Implementation of scientific results: the elaborated methodology is used in teaching the univer-
sity course “Information and communication technologies” at “Alecu Russo” Balti State Univer-
sity, Faculty of Law and Social Sciences.
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LISTA ABREVIERILOR

TIC — Tehnologii informationale si comunicationale

F —invatamant cu frecventa

FR —invatdmant cu frecventa redusa

DR — Drept

AP — Administratie publica

AS — Asistenta Sociala

DSS — Drept si Stiinte Sociale

MOODLE — Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment (Mediu de invatare
dinamic orientat pe obiecte modulare)

SGE — Subgrupa experimentala (esantionul experimental)
SGC — Subgrupa de control (esantionul de control)
ECDL — European Computer Driving Licence

SPSS — Statistical Package for the Social Sciences (Program Statistic pentru Stiinte Sociale)



INTRODUCERE

Actualitatea temei. Economia secolului al XXI-lea se caracterizeaza prin competitie
acerbd, schimbare continua, riscuri si vulnerabilitate sporita, iar societatea cere schimbare de ati-
tudine, de valori, de comportament, de relatii sociale si de stiluri de viata. In acest context, educatia
joaca un rol esential, iar preocuparile cercetatorilor din domeniu sunt tot mai numeroase: se defi-
nesc noi strategii educationale, se Tnainteaza solutii inovatoare, se implementeaza noi strategii de
invatare, noi tehnologii informationale etc.

Dupa M. Jarrett [94], in societatea cunoasterii, caracteristica secolului al XXI-lea, totul gra-
viteaza in jurul eficientei, al creatiei si al schimbarilor revolutionare. Cei trei ,,I” ce stau la baza
societatii cunoasterii produc schimbari esentiale in educatie. Este vorba de: Inovare (crearea de cu-
nostinte), invitare (asimilarea de cunostinte), Interactivitate (diseminarea de cunostinte). in lucrarea
»Romania dupa criza. Reprofesionalizarea” [113] se schiteaza unele coordonate ale schimbarii in
educatie: educatia — pregétire pentru viata si societate; cresterea ritmului de transformare a societatii;
anticipare, nu adaptare; reinnoirea continua a cunostintelor; educatie pe intreg parcursul vietii; inter-
disciplinaritate; mobilitate — schimbarea rolului asumat de student; competitivitate: concursuri, per-
formante, recunoasteri; libera initiativa — spirit creator, inovator; orizontalitatea sistemului; respectul
intelepciunii; revenirea la aplicarea experientei in didactica etc.

Alti autori (K. Salman) lanseaza ,,revolutia creativa a educatiei” sau ,,regandirea educatie1”
[185]. Astfel, Ken Robinson, fost profesor pe probleme de educatie la Universitatea Warwick din
Marea Britanie, conferentiaza in intreaga lume pe tema provocarilor creative cu care se confrunta
mediul de afaceri si educational in noua economie globala [181]. Sistemele educationale clasice
neglijeaza, in buna parte, dezvoltarea talentului creativ al studentilor. Din aceste rationamente,
programele de educatie trebuie sa fie axate pe descoperirea potentialului real al fiecaruia dintre ei,
pe cresterea stimei de sine si a increderii in propriile capacitati, or fiecare individ are capacitati
native, dar diferite de la o persoana la alta. Daca nu vom reusi, prin educatie si pregatire profesio-
nald, sa dezvoltam capacitatile innascute ale persoanei, probabil, multi dintre acestia nu-si vor
descoperi niciodata realul potential intr-un domeniu anumit. Iata de ce sistemele actuale de edu-
catie trebuie sa stimuleze urmatoarele lucruri: imaginatia (capacitatea de a ne aduce in minte lu-
cruri care nu sunt accesibile simturilor noastre), creativitatea (punerea in lucru a imaginatiei), ino-
vatia (procesul punerii in practica a creativitatii).

In era digitala, cerintele companiilor nu se mai orienteaza catre diplome, ci citre: ,,perspi-
cacitatea globala, cunoasterea diferitor culturi, alfabetizarea tehnologica, abilitdtile antreprenoriale
si capacitatea de a conduce organizatii tot mai complexe”. Diplomele universitare sunt o relicva

din era industriala, din perioada elitista, in care facultatile erau centre de invatare, rezervate unei



minoritati. Ceea ce conteazd acum sunt competentele digitale, competentele profesionale, gandi-
rea antreprenoriala, creativitatea si dinamismul atestate de o diploma.

Khan Salman, fondatorul Academiei Khan, considera ca trebuie sa regdndim notiunea de
educatie, utilizdnd noile tehnologii informationale si comunicationale. Cercetatorul leagd viitorul
educatiei de cea virtuala, care va fi una gratuita, de clasa mondiala pentru oricine si oriunde. Aceste
recomandari deriva din afirmatiile lui Khan Salman cu referire la educatia contemporana: studentii
si profesorii sunt victimele unui sistem viciat, inventat in Prusia acum doua secole; tehnologia va
umaniza sala de studiu si va accentua rolul profesorilor; profesorii trebuie sa fie platiti la fel de
bine ca alti profesionisti; creativitatea si interactiunea trebuie readuse in procesul invatarii; edu-
catia isi va pastra, in continuare, rolul important in societate. In acest context, preocuparile speci-
alistilor din educatie, care aplica noile tehnologii informationale si comunicationale in predare-
invatare-evaluare sunt meritorii [185].

In ultimele trei decenii, in invatdmant au avut loc schimbari esentiale, ca reactie la tran-
sformarile care au intervenit in domeniul economic, social si cultural. Destul de vizibile sunt
schimbdrile care s-au produs in invatamantul superior, si anume: diversificarea institutiilor si for-
melor de organizare a acestora, democratizarea relatiilor dintre actorii procesului de invatamant,
formarea specialistilor in baza competentelor si, cel mai principal, schimbarea rolului cadrului
didactic si al studentului in procesul de invatamant.

,Procesul de la Bologna”, initiat printr-o serie de acorduri intre tarile europene pentru uni-
formizarea standardelor si a calitatii pregatirii in cadrul calificérilor din invatamantul superior,
scoate 1n evidenta doud aspecte destul de importante in educatie, si anume: (1) armonizarea Struc-
turii sistemelor nationale de Tnvatamant; (2) cresterea continuad a calitatii formarii viitorilor speci-
alisti cu studii superioare.
lor pe piata muncii atét la noi in tara, cat si dupa hotarele ei. Solutia optima, care asigura performante
majore §i o0 crestere continua a calitdfii Tnvatamantului superior, este implementarea Sistemelor de
Management al Calitatii 1n institutiile de invatamant superior. Componenta de baza a acestor sisteme
este subsistemul de evaluare continua a procesului de invatdmant si a rezultatelor acestora, realizata
prin diverse tipuri de evaluari: initiale (cu functia prognostica si diagnostica), formative, sumative si
finale. In institutiile de invatimant superior, problematica evaluarii se afli in vizorul cercetitorilor
atat din tara noastra, cat si de peste hotarele ei. Anume prin evaludrile mentionate se poate verifica
nivelurile competentelor digitale la studentii din domeniul socio-juridic, formate si/sau dezvoltate
prin implementarea tehnologiilor informationale interactive [57].

In Republica Moldova, piata muncii este deja supraincarcati cu specialisti din diferite dome-

nii de activitate umana, in timp ce facultatile continua sa pregateasca noi specialisti. Conform [3],
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deficitul de competente este motivul principal al locurilor de munca vacante pentru incepatori. La
etapa actuala, in orice domeniu de activitate, inclusiv in cel socio-juridic, sunt angajati cu succes in
campul muncii tineri specialisti competitivi, care detin o serie de competente si caracteristici: com-
petente de comunicare in limbi moderne, competente sociale si civice, competente profesionale care
includ, la randul lor, competente digitale (formate primar in cursul scolar de Informatica si dezvoltate
specific domeniului socio-juridic prin tehnologiile interactive la cursul universitar ,,Tehnologii in-
formationale si comunicationale™) etc. Ultimele au o importantd mare atat pentru angajatori, cat si
pentru angajati i, practic, sunt o cerintd fara de care este imposibil de a activa In orice domeniu al
economiei nationale si chiar mondiale (Anexa 1).

Principala problema de formare si/sau dezvoltare, la studenti, a competentelor digitale ra-
mane a fi un obiectiv primordial al cercetarii atat la nivel national, cat si international. Aceste
afirmatii sunt validate de urmatoarele documente elaborate de Guvernul Republicii Moldova: (1)
Strategia nationald de dezvoltare a societatii informationale ,,Moldova Digitala 2020”, care afirma
ca integrarea TIC [195] in Invatdmant este pilonul principal al imbunatatirii procesului instructiv-
educativ; (2) Strategia de dezvoltare a educatiei pentru anii 2014-2020 ,,Educatia 2020 aprobata
prin hotararea Nr. 944 din 14.11.2014, care vizeaza modernizarea sistemului educational al Repu-
blicii Moldova pe un termen lung [194] etc.

Problemele formarii si/sau dezvoltarii competentelor in cadrul invatamantului superior au
fost abordate pe larg in ultimele decenii ale secolului al XX-lea si primele doua ale secolului al
XXIl-lea. Cercetari in domeniul formarii si/sau dezvoltarii competentelor, tangential a competen-
telor digitale prin intermediul tehnologiilor informationale interactive, in invatamantul superior,
au fost realizate de cercetatori de vaza: N. Chomsky [39, 191], X. Roegiers, J. De Ketele [182],
[183], [52], M. Minder [123], E. Burke [24], R. Giles si E. Shaw [76], P. Saine [184], Z. Chase,
D. Laufenberg [34], S. Hadad, A. Gazit [83], J. Lee, Y. Park, M. Cha [106], R. Clarke [42],
A. Chaudhary, G. Agrawal, M. Jharia [35], F. Chenu [36], A. Gremalschi [80], V. Goras-Postica
[79], R. Dumbraveanu, V. Paslaru, V. Cabac [60], V. Gutu [82], C. Cucos [51], V. Botnari,
L. Lascu [19], V. Chis [38], M. Pavel [140] et alii.

Problematica implementarii tehnologiilor informationale in procesul de invatamant a fost
cercetata intr-un sir de publicatii stiintifico-didactice de cercetatori, precum: I. Lupu, V. Cabac,
S. Gincu [109], A. Gremalschi [80], L. Chiriac, A. Globa [37], Deinego N. [54], A. Globa [78],
S. Corlat, G. Karlsson, G., Braicov A. [48], V. Oboroceanu [130], M. Pavel [139] et alii. Imple-
mentarea in invatamant atat a TIC, cét si a tehnologiilor interactive, in invatdmant, modifica radical
strategiile didactice. Tabla interactiva este un instrument didactic si profesional pentru predare-

invatare-evaluare care a apdrut de cativa ani in institutiile de invatdmant din tara noastra.
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Rolul si importanta tablei interactive in educatie, centrarea pe student, rolul profesorului in
activitatea didactica, eficientizarea procesului de invatamant atat in institutiile de invatamant uni-
versitare, cit si preuniversitare au fost scoase in evidentd de cercetitorii: B. Gruber [81], H. Oz
[135], D. Essig [65], M. Tsai, C. Chai [207], M. Thomas, E. Schmid [205], R. Kershner, N. Mer-
cer, P.Warwick, J. Kleine [101], K. Yudt, L. Columba [212], E.Ilankun, A.HukoHuyk,
K. 'pumnn, B. Jlebemuxun [226], E. Kampanosa [219, 220], E.Tomomos, W. I'porkas,
B. Benpuenko [215], P. Xaraepa [233], E. Nanumuukosa [214], A. Globa [78] et alii.

Din analiza lucrarilor celor mentionati, desprindem ideea ca formarea si/sau dezvoltarea, la
studenti, a competentelor digitale prin intermediul tablei interactive depinde de maiestria profesoru-
lui si de felul cum acesta utilizeaza instrumentele puse la dispozitie de cétre aplicatiile specializate
(MozaBook Classroom, SMART Board, SMART Notebook etc.) pentru tabla interactiva. Succesul,
in acest caz, este asigurat si de metodele interactive utilizate de catre cadrul didactic.

Aplicarea tablei interactive la predarea cursurilor universitare, se reduce la utilizarea acesteia in
foarte putin. Aceasta se explica prin nivelurile reduse de competente digitale ale cadrelor didactice, prin
lipsa materialelor didactice etc. Cercetand diverse surse bibliografice si analizand minutios cerintele im-
puse de imperativele timpului si ale practicilor de aplicare a tehnologiilor informationale interactive in
formarea initiald a specialistilor din domeniul socio-juridic, s-a conchis ca anume utilizarea tablei inte-
ractive permite cresterea reusitel studentilor, ceea ce scoate in evidentd problema elaborarii unui model
pedagogic de formare si/sau dezvoltare, la studentii din domeniul socio-juridic, a competentelor digitale
la cursul universitar ,,Tehnologii informationale si comunicationale”.
madrii si/sau dezvoltarii competentelor digitale, la studentii din domeniul socio-juridic, prin tehno-
logiile interactive, inregistraim urmatoarele contradictii:

— contradictia dintre numarul in crestere a tehnologiilor interactive si nivelurile insufici-
ente ale cercetérilor orientate spre modelarea pedagogica a proceselor de formare si/sau dezvoltare
a competentelor digitale la studentii din domeniul socio-juridic prin intermediul tehnologiilor in-
teractive;

— 1in afara de aceasta, in literatura de specialitate nu este fundamentat pe deplin stiintific
rolul tehnologiilor interactive in procesul de formare si/sau dezvoltare, la studentii din domeniul
socio-juridic, a competentelor digitale la studierea unui curs;

— nu sunt determinate clar conditiile pedagogice de integrare a tehnologiilor interactive in
fiecare din etapele formarii si/sau dezvoltarii, la studentii din domeniul socio-juridic, a competen-

telor digitale;

12



— existd un dezacord evident intre cerintele existente pe piata muncii fata de viitorii spe-
cialisti din domeniul socio-juridic si nivelurile de pregatire a acestora in institutiile de invatamant
superior la cursul universitar ,,Tehnologii informationale si comunicationale”.

Contradictiile mentionate au generat problema cercetarii care consta in determinarea fun-
damentelor teoretice si metodologice de utilizare a tehnologiilor interactive in formarea si/sau dez-
voltarea competentelor digitale la studentii din domeniul socio-juridic.

Obiectul cercetirii il constituie procesul de instruire a studentilor in universitate.

Aspectul cercetirii: procesul de formare si/sau dezvoltare a competentelor digitale la vi-
itorii specialisti din domeniul socio-juridic la cursul universitar ,,Tehnologii informationale si co-
Municationale” prin tehnologiile interactive.

Scopul cercetirii consta in fundamentarea teoretica, elaborarea si validarea pe cale expe-
rimentald a modelului pedagogic de formare si/sau dezvoltare a competentelor digitale, la viitorii
specialisti din domeniul socio-juridic, prin tehnologiile interactive.

Ipoteza de baza a cercetirii. Daca:

— va fi fundamentat stiintific pe deplin rolul tehnologiilor interactive in procesul de for-
mare si/sau dezvoltare, la studentii din domeniul socio-juridic, a competentelor digitale;

— va fi formulata o totalitate de situatii didactice pe care trebuie sa le poata solutiona vii-
torii specialisti din domeniul socio-juridic pentru a-si forma si/sau dezvolta competente digitale;

— vafi definitivat modelul pedagogic de formare si/sau dezvoltare, la studentii din domeniul
socio-juridic, a competentelor digitale prin tehnologiile interactive, in care sa se tina cont de cerintele
pietii muncii, de particularitatile publicului-tinta, de principiile pedagogice si didactice de baza, de
centrarea instruirii pe student, inclusiv de principiile lui M. Merrill;

— va fi elaboratd, descrisa si validata experimental metodologia instruirii prin tehnologiile inte-
ractive, inclusiv cu tabla interactiva atat prin prisma activitdtii profesorului, cat si cea a studentului,

atunci aceasta va permite optimizarea calitatii formarii si/sau dezvoltarii, la studentii din
domeniul socio-juridic, a competentelor digitale prin tehnologiile interactive si @ minimizarii tim-
pului formarii acestora.

Obiectivele cercetarii:

1. Identificarea reperelor psihopedagogice ale formarii si/sau dezvoltarii competentelor digi-
tale la studentii din domeniul socio-juridic prin tehnologiile interactive;

2. Precizarea conceptelor fundamentale teoretice referitoare la modul de definire, de formare
si/sau dezvoltare a competentelor digitale la studentii din domeniul socio-juridic prin teh-

nologiile interactive;
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3. Determinarea fundamentelor teoretico-metodologice si elaborarea modelului pedagogic de
formare si/sau dezvoltare, la studentii din domeniul socio-juridic, a competentelor digitale
prin intermediul tehnologiilor interactive;

4. Stabilirea si fundamentarea didactica a metodologiei de formare si/sau dezvoltare, la studentii
din domeniul socio-juridic, a competentelor digitale prin exploatarea tehnologiilor interactive;

5. Validarea experimentala a eficientei modelului pedagogic si a metodologiei elaborate.
Sinteza metodologiei de cercetare si justificarea metodelor de cercetare alese: procesul

de realizare a obiectivelor s-a axat pe urmatoarele metode de cercetare:

— metode teoretice: cercetarea si documentarea stiintifica, observarea, descrierea, com-

paratia, analiza si Sinteza;

— metode praxiologice: metoda instruirii prin tehnologiile interactive, observarea, ches-

— experimentul pedagogic: include etapa de constatare, de explorare, de formare si de control;

— prelucrarea statistica si interpretarea datelor experimentale.

Baza experimentali a cercetarii: Facultatea de Drept si Stiinte Sociale a Universitatii de
Stat ,,Alecu Russo” din Balti. In experimentul pedagogic au fost implicati 519 studenti in trei ani
de studii: (1) 2014-2015; (2) 2015-2016; (3) 2016-2017 de la ambele forme de invatamant.

Noutatea si originalitatea stiintificA consta in fundamentarea conceptuald a modelului
pedagogic si a metodologiei de formare si/sau dezvoltare a competentelor digitale la studentii din
domeniul socio-juridic prin intermediul tehnologiilor informationale interactive.

Problema stiintifica importanta solutionata in cercetare consta in fundamentarea stiin-
tifica a eficientei rolului tehnologiilor informationale interactive in procesul de formare si/sau dez-
voltare a competentelor digitale, fapt ce a condus la elaborarea unei metodologii de instruire uni-
versitard, axatd pe tehnologiile interactive, in vederea formarii si/sau dezvoltarii competentelor
digitale la studentii din domeniul socio-juridic.

Semnificatia teoretica a lucrarii consta in cercetarea si valorificarea tehnologiilor interac-
tive 1n procesul de formare si dezvoltare a competentelor digitale la studentii din domeniul socio-
juridic din perspectiva modelului pedagogic elaborat.

Valoarea aplicativa a lucrarii este determinatd de implementarea eficientd a modelului peda-
gogic elaborat si utilizarea metodologiei de instruire dezvoltate in procesul de studiu al cursului univer-
sitar,, Tehnologii informationale si comunicationale”, pentru studentii din domeniul socio-juridic, prin
aplicarea tehnologiilor interactive, in scopul formarii si dezvoltarii competentelor digitale.

Rezultatele stiintifice principale ale cercetairii inaintate spre sustinere:

1. Modelul pedagogic de formare si/sau dezvoltare a competentelor digitale la viitorii specialisti
din domeniul socio-juridic prin tehnologiile interactive, elaborat si fundamentat teoretic;
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2. Metodologia de implementare a modelului pedagogic elaborat;

3. Setul de competente digitale specifice domeniului soco-juridic;

4. Resursele digitale dezvoltate si utilizate pentru cursul universitar ,,Tehnologii informatio-
nale si comunicationale”.

Implementarea rezultatelor stiintifice: metodologia elaborata este utilizatd in predarea
cursului universitar ,,Tehnologii informationale si comunicationale” in cadrul facultétii de Drept
si Stiinte Sociale din Universitatea de Stat ,,Alecu Russo” din Balti.

Aprobarea rezultatelor cercetarii s-a realizat in concordanta cu fazele fundamentale ale
investigatiei. Principalele rezultate stiintifice ale cercetarii au fost prezentate, discutate si aprobate
in sedintele Catedrei de Informatica si Tehnologii Informationale a Universitatii de Stat din Tiras-
pol (UST), in sedintele comune ale Catedrei de Informatica si Tehnologii Informationale, ale Ca-
tedrei de Didactica Matematicii, Fizicii si Informaticii precum si in cadrul Departamentului Di-
dactica Stiintelor. De asemenea, au fost prezentate in cadrul urmatoarelor conferinte stiintifice
nationale si internationale: Conferinta Internationala Mathematics & IT: Research and Education
(MITRE-2015), Moldova State University Mathematical Society of Republic of Moldova,
Chisinau, 2-5.07.2015; Colocviul Stiintific Orientari actuale in cercetarea doctorala, editia a V-
a, USARB, 4.12.2015; Conferinta Internationala cu ateliere practice MOODLEMOOT Romania
2015, Constanta, Romania, 17-21.08.2015; Conferinta Stiintifica Internationala Relevanta i cali-
tatea formarii universitare: competente pentru prezent si viitor, consacrata celor 70 de ani de la
fondarea universitatii baltene, USARB, Bilti, 8.10.2015; Conferinta Stiintifica Nationala cu par-
ticipare internationald /nvétamdntul superior din Republica Moldova la 85 de ani, UST, Chisiniu,
23-24.09.2015; Scoala Doctorald de Vara Internationald in Informatica Doctoral Intensive Summer
School on Evolutionary Computing in Optimization and Data Mining (ECODAM), Editia 2015
organizata de catre Facultatea de Informaticd a Universitatii ,,Alexandru loan Cuza” lasi, Romania,
18-24.06.2015; CECMI, Moldova State University Mathematical Society of Republic of Moldova,
International Scientific Conference, MITRE-2016, Chisinau, 23-26.06.2016; Conferinta stiinti-
fico-practica cu participare internationala Utilizarea tehnologiilor educationale si informationale
moderne pentru formarea competentelor profesionale ale absolventilor institutiilor superioare de
invatamant, organizat de Echipa proiectului institutional de cercetari aplicative 15.417.06.27A,
PROFADAPT, USARB, Bilti, 7-8.12.2018; Conference on Applied and Industrial Mathematics
(CAIM 2018), Chisinau, 20-23.09.2018; Conferinta COLLOQUIA PROFESSORUM, Editia a

VIlI-a, cu genericul Traditie si inovare in cercetarea stiintifica, organizat de USARB, Bilti,
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12.10.2018; Conferinta republicana a cadrelor didactice, Chisinau: UST, 1-2 martie 2019; Confe-
rence on Applied and Industrial Mathematics (CAIM 2019), Romania, Targoviste, 19-22.09.2019.

Rezultatele cercetirii au fost publicate in: Un capitol (Capitolul 3 intitulat: Competente
digitale formate prin prisma instruirii adaptive la studentii de la specialitatea Pedagogie in inva-
tamantul primar in cadrul cursului universitar ,,Tehnologii informationale si comunicationale™)
in monografia colectiva intitulatd ,,Organizarea instruirii profesionale adaptive in institutiile de
invatamant superior” [170], Note de curs pentru modulul teoretic integrat in cursul universitar
,»Tehnologii informationale si comunicationale” [166], cinci lucrari metodico-didactice (3 ghiduri
de initiere si 2 indicatii metodice) [147, 167, 176, 155, 157], sapte articole stiintifice in reviste
nationale de categoriile B si C [148, 150, 153, 154, 158, 163, 165] si 16 articole in culegeri de
materiale ale forurilor stiintifice nationale si internationale.

Structura tezei. Lucrarea este structurata in: adnotare (roméana, rusa, engleza), lista abre-
vierilor utilizate in teza, introducere, trei capitole, concluzii generale si recomandari, bibliografie
din 234 de titluri, 25 de anexe, 148 de pagini text de baza, inclusiv 28 de tabele si 59 de figuri.
Rezultatele obtinute sunt publicate in 30 de lucrari stiintifice.

Sumarul compartimentelor tezei: in Introducere este reliefata relevanta si actualitatea
cercetarii, este descrisa starea teoretica si practica a situatiei in domeniul de cercetare, caracterizata
de contradictiile ce apar in procesul de formare si/sau dezvoltare a competentelor digitale la Stu-
denti prin tehnologiile interactive. Este formulata problema, obiectul, aspectul, scopul, ipoteza si
obiectivele cercetarii. Este descrisa sinteza metodologiei si justificarea metodelor de cercetare se-
lectate, baza experimentald, noutatea si originalitatea stiintificd, problema stiintificd importanta
solutionata in cercetare, cu detalierea aspectelor care au completat-o, precum si semnificatia teo-
retica si practicd a cercetdrii si, in cele din urma, valoarea aplicativa a lucrdrii. Sunt scoase in relief
principalele rezultate stiintifice implementate, inaintate spre sustinere si aprobare, dupa care ur-
meazd sumarul compartimentelor tezei cu axarea pe investigatiile efectuate si necesitatea acestora
pentru atingerea scopului si a obiectivelor cercetarii etc.

Capitolul 1, intitulat ,,Analiza situatiei privind studierea TIC in pregatirea specialistilor
din domeniul socio-juridic prin intermediul tehnologiilor interactive” este structurat in cinci para-
grafe in care se analizeaza realizarile stiintifice cu privire la problematica asigurarii calitatii pro-
cesului de invatdmant. De asemenea, este definita notiunea de interactivitate in educatie, prin care
concepem urmatoarele: capacitatea de feedback, capacitatea de reactie a calculatorului si a softu-
rilor sale la actiunile utilizatorului etc. Astfel, in al doilea paragraf al acestui capitol se descriu
succint noile tendinte §i paradigme dictate de piata muncii in procesul de pregatire a viitorilor

specialisti din domeniul socio-juridic in raport cu TIC. Se evidentiaza solicitarile pietei de munca,
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Ccu accent pe formarea si/sau dezvoltarea competentelor digitale la studentii facultatilor socio-juri-
dice, atat din tara, cat si de peste hotare, se fundamenteaza pozitiile-cheie ale metodologiei de
dezvoltare a competentelor mentionate. Sunt scoase 1n evidenta un sir de facilitati de implementare
a tehnologiilor interactive In procesul de invatamant la specialitatile mentionate.

S-arealizat un studiu comparativ cu privire la procesul de predare-invatare-evaluare in cadrul
cursului universitar ,, Tehnologii informationale si comunicationale” si a cursurilor tangentiale cu
acesta, predate la specialitatile Drept (DR), Administratie publica (AP) si Asistenta sociala (AS) in
Republica Moldova si peste hotare in scopul optimizarii calitatii formarii si/sau dezvoltarii compe-
tentelor digitale la studentii din domeniul socio-juridic. Acest studiu a scos in evidenta atat strategiile
de predare-invatare-evaluare, cat si tehnologiile informationale interactive, utilizate in cele mai pres-
tigioase institutii de invatdmant superior din tara noastra si peste hotare. Studierea literaturii de spe-
cialitate si analiza situatiei in domeniu a reliefat anumite contradictii, demonstrand, astfel, necesita-
tea implementarii tehnologiilor interactive in studierea cursului universitar ,,Tehnologii informatio-
nale si comunicationale” atat de catre studentii din domeniul socio-juridic, cat si din alte domenii de
activitate umana.

Capitolul 2, intitulat ,,Modelul si metodologia formarii si dezvoltarii competentelor digi-
tale la studentii din domeniul socio-juridic prin tehnologiile interactive”, expune viziunea clara
asupra formarii si/sau dezvoltarii nemijlocite, la studentii din domeniul socio-juridic, a competen-
telor digitale prin utilizarea tehnologiile interactive. Sunt scoase in evidenta obiectivele unitatilor
didactice existente si este descrisa metodologia de formare si/sau dezvoltare a competentelor digi-
tale prin diverse situatii complexe, actiuni si resurse necesare. Sunt analizate minutios etapele de
elaborare a modelului pedagogic de formare si/sau dezvoltare, la studenti, a competentelor digitale
axate pe utilizarea tablei interactive ca instrument didactic eficient de organizare a procesului de
instruire. O atentie deosebitd este acordata atat proiectarii, implementarii si evaludrii cursului res-
pectiv, cat si metodologiei implementarii modelului pedagogic. Sunt evidentiate aspecte metodo-
logice importante, cu privire la predarea-invatarea-evaluarea in cadrul cursului universitar ,, Teh-
nologii informationale si comunicationale” prin intermediul tehnologiilor interactive.

Capitolul 3, intitulat ,,Argumentarea experimentald a eficientei modelului si a metodolo-
giei elaborate”, ilustreaza experimentul pedagogic ce tine de confirmarea sau infirmarea postula-
telor teoretice cu privire la modelul pedagogic elaborat. Sunt descrise etapele experimentului pe-
dagogic si sunt prezentate rezultatele analizei statistice a datelor precum si interpretarea acestora.

Cuvinte-cheie: actiune, competente digitale, interactivitate, competente profesionale, mo-
del pedagogic, proces didactic, resursa, situatie didactica, situatie, tabla interactiva, tehnologii in-

teractive, tehnologii informationale si comunicationale.
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1. ANALIZA SITUATIEI PRIVIND STUDIEREA TIC iN PREGATIREA
SPECIALISTILOR DIN DOMENIUL SOCIO-JURIDIC PRIN
INTERMEDIUL TEHNOLOGIILOR INTERACTIVE

1.1. Evolutia notiunii de interactivitate in educatie

La etapa actuald, in domeniul tehnologiilor informationale (IT), interactivitatea si interac-
tiunea sunt notiuni strans legate intre ele. Jacques Naymark [126] defineste interactivitatea astfel:
Interactivitatea este capacitatea de reactie a calculatorului si a aplicatiilor sale la actiunile utili-
zatorului, este capacitatea sa de retroactiune sau feedback. Aspectul particular al interactivitatii
este retroactiunea (raspunsuri la o actiune).

Interactivitatea in educatie a aparut dintr-o data. Inter si activ presupune ca si unul este
activ si altul activ, de exemplu si utilizatorul, si programul. De la bun inceput, cand utilizatorul se
aseaza sa lucreze la calculator, dintr-o data intra intr-o forma de interactiune.

Interactivitatea este deja prezenta, ea nu trebuie creata artificial, principalul consta in faptul
ca nivelurile de interactivitate pot fi unul jos sau unul inalt. Profesorul prin modalitatea de a-l
invata pe student, face ca interactivitatea sa creasca si cei care elaboreaza aplicatii, inclusiv cele
de instruire, se straduiesc sa elaboreze programul cat mai interactiv. Pe de o parte studentul este
pregatit de interactivitate de catre profesor, pe de alta parte, programul este interactiv, ambii factori
indispensabili contribuie eficient la cresterea nivelurilor de interactivitate.

Interactivitatea si interactiunea sunt deseori confundate de cercetatori. Interactivitatea este
0 activitate care necesita cooperarea mai multor indivizi umani sau sisteme, naturale sau artificiale,
care actioneaza ajustandu-si comportamentul. Interactivitatea este adesea asociata tehnologiilor
care permit schimburi om-calculator prin intermediul unei aplicatii, altfel spus, perceperea unuia
de cétre celalalt si a aspectelor ce decurg din aceasta. Ea este prezenta in toate formele de comu-
nicare si de schimb, in care conduita si desfasurarea situatiei sunt legate de procesul de retroacti-
une, de colaborare, de cooperare intre actorii care produc astfel de continut, realizand un obiectiv
sau modifica si adoptd comportamentul acestora.

Dupa parerea lui C. Springer [189], confuzia curenta intre interactiune si interactivitate, tine
de faptul cd metoda comunicativa scoate in evidentd importanta interactiunii §i a autenticitdatii co-
municative care da studentului, rolul de actor in comunicare. De asemenea, savantul atrage atentia
ca modelul de student virtual in interactivitate cu calculatorul nu este decét o reconstructie a studen-
tului — comunicator real. Cu referire la acest subiect, F. Demaiziére [55] adopta o abordare contras-
tiva, amintind ca atat interactivitatea, cat si interactiunea au un prefix latin comun inter, ceea ce

vorbeste despre faptul ca acestea sunt notiuni inrudite. El considera ca interactivitatea este anume
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aceea care ne permite stimularea sau reproducerea unui schimb intre fiinte umane. Aceasta notiune
de interactivitate a starnit numeroase intrebari vizand relatia om-calculator.

Dupa cum o atesta, dictionarul explicativ al limbii roméane [56], adjectivul interactiv se
refera la interactiune, avand semnificatia de ,,cel care are caracter de interactiune, caracterizat prin
impartirea facilitatilor de calcul Intre mai multi utilizatori, aflati In interactiune permanenta cu un
sistem de calcul”, pe cand interactiunea om-calculator este interactiunea dintre utilizatori si cal-
culatoare sau/si activitatea de cercetare a acesteia. Termenul instruire interactiva este unul relativ
nou 1n didacticd. El a aparut in limbajul pedagogic inca in anii *90, cand spatiul conceptual al
pedagogiei a devenit tinta cercetarilor intensive ale stiintelor inrudite. Notiunea de instruire inte-
ractiva provine de la termenul interactivitate, care inseamna interactiune.

Interactivitatea poate fi definita drept un principiu de organizare a sistemului, datorita ca-
ruia obiectivul (sistemului) este atins prin schimbul de actiuni intre elementele sistemului. A crea
sau a lichida interactivitatea nu este posibil. Ceea ce poate face profesorul este dirijarea mai mult
sau mai putin reusita a interactivitatii.

Baza conceptuald a teoriei instruirii interactive a devenit teoria orientarii interactioniste,
aparuta la inceputul secolului al XX-lea. Impactul semnificativ asupra conceptului de instruire
interactiva il au conceptele de psihologie umanista si psihoterapie (dezvoltate in anii ’50 — ’60),
precum si cognitivismul social-perceptiv (dezvoltat in anii ’60). Cu toate acestea, unii autori con-
sidera ca instruirea interactiva a luat nastere in cadrul aga-numitei ,,instruiri active” (Action Lear-
ning), termen introdus de savantul englez Reg Revans in anii *30, drept dovada fiind faptul ca,
anterior, in literatura pedagogica, termenii ,,technologii interactive de instruire” (pana in anii *60),
»metode interactive de instruire” si ,,instruirea interactiva” (pana in anii ’90) nu se intrebuintau, in
locul acestora utilizindu-se termenii ,,tehnologia de instruire activa”, ,,metode active de instruire”,
»instruirea activa” [200].

Termenul tehnologii interactive a aparut in anii *60 ai secolului al XX-lea. In aceasta peri-
oada, mass-media a realizat schimbari semnificative in natura comunicarii, ceea ce a dus la asa-
numita revolutie informationala. Termenul ,,interactiune” a fost inteles, de regula, ca interactiunea
intre utilizator si programe, baze de date cu subiecte de gestionare a acestor programe [201]. in
anul 1975, cercetatorul german Hans Fritz a introdus termenul nou de ,,pedagogie interactiva”,
obiectul careia este construirea procesului de influenta constienta reciproca si interactiunea parti-
cipantilor procesului instructiv-educativ. Incepand cu anii ’80, in fosta URSS, pedagogii imple-
menteaza in practicd metode de instruire activa (interactiva), la baza carora se afla forme de cu-
noastere prin dialog in grup. Pornind de la sfarsitul anilor ’80, o pleiada de cercetatori, printre care:

V. Gouzeev, M. Klarin, E. Polat, V. Slastenin, au scos in evidentd nu doar modelul pasiv
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(traditional) si activ, ci si un model interactiv de instruire. Istoria aparitiei si dezvoltarii instruirii
interactive In contextul utilizarii tehnologiilor informationale a fost influentata esential de teoria
instruirii programate, care corespundea interactiunii om-calculator (anii 60 —70 ai sec. XX) si
teoria instruirii la distanta (mijlocul sec. XX).

Dupa cum mentioneaza cercetatorii Institutulut UNESCO pentru tehnologiile informatio-
nale in educatie: P. Kommers, V. Kinelev si B. Kotsik in lucrarea ICT in secondary education for
the knowledge society, ideea utilizarii calculatoarelor in calitate de mijloc de instruire S-a conturat
odata cu aparitia lor. Primele programe cu ajutorul carora calculatoarele exercitau functia de pro-
fesor electronic au aparut inca in anii *70. Aceasta a fost prima tentativa de a elabora un program
de dialogare intre specialist si incepator. Specialistul trebuia sa corecteze si sa explice erorile In-
cepatorului. Odata cu aparitia sistemelor complexe, calculatorul si-a preluat functia de reprezen-
tare a cunostintelor. La inceputul anilor 80 au apirut sistemele expert. Principala problema care
sta in fata creatorilor sistemelor expert consta in imposibilitatea modelarii exacte a formei de gan-
dire a omului [219].

Instruirea interactiva se bazeaza pe feedback-ul dintre student si profesor, ceea ce permite
imediat si la timp sa ofere studentului aprecierea actiunilor sale, a rezultatelor si a consecintelor
acestora. Conform [196], feedback-ul format in cadrul instruirii interactive poate fi realizat in baza
fixarii unei experiente pozitive sau a recomandarilor de a modifica, in planul constructiv pozitiv,
prin intermediul evaluarii intermediare cumulative a rezultatelor instruirii, ceea ce atribuie instru-
irii interactive unele trasaturi ale instruirii programate.

De la mijlocul secolului al XX-lea, incep sa se formeze bazele instruirii la distanta, care
permit imbinarea instruirii individuale cu metodele de instruire interactiva. Caracteristica-cheie a
instruirii la distanta si a celei interactive este interactivitatea. Aceasta in forma de instruire la dis-
tantd se realizeaza sub doud aspecte:

(1) interactiune intre profesor si student si intre student si student;

(2) interactiune a celor care invata cu mijloace de instruire utilizate de acestia, preponde-

rent mijloacele electronice.

Aceste forme de interactiune sunt caracteristice si instruirii interactive. De aceea, putem
afirma ca instruirea a devenit Intr-adevar ,,interactiva”, anume in rezultatul formarii si dezvoltarii
retelei globale Internet (1991) si aparitiei primului navigator Web (1994). Din acest moment, in-
cepe utilizarea termenului ,,instruire interactiva”. Internetul reprezintd un mijloc de comunicare,

care asigura un mediu de instruire virtual si spatiul sdu informational. Serviciile aplicative ale

1 Sistemele expert constituie un domeniu al inteligentei artificiale, ramura informaticii ce are drept scop dezvoltarea
de programe si aplicatii ,,inteligente”.
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retelei Internet asigurd un acces stabil la continutul de invétare din orice punct al lumii si au dus
la un progres major in dezvoltarea tehnologiilor informationale in educatie [17].

La etapa actuala, se efectueaza un lucru analitic si de cercetare cu privire la problemele aso-
ciate cu dezvoltarea, organizarea si punerea in aplicare a instruirii interactive n procesul educational
din invatamantul superior. Totusi, trebuie sa mentiondm ca o teorie sigurd a instruirii interactive nu
exista, deoarece dezvoltarea instruirii interactive a avut loc spontan si cercetdrile teoretice concepute,
pentru a intelege caracteristicile sale si pentru a asigura dezvoltarea sa, sunt mult mai inapoiate fata
de activitatea practicienilor in acest domeniu. Evident ca perioada de acumulare a datelor empirice
este incheiata si existd necesitatea formarii unei teorii integre si generale acceptate de instruirea in-
teractiva bazata pe un fundament metodologic clar, principii si abordari unice.

Abordarea contemporand a Invatarii ar trebui sa se axeze pe introducerea, in procesul de instruire,
a elementelor de noutate, drept urmare a particularitatilor dinamicii dezvoltarii vietii si activitatii umane,
a specificului diverselor tehnologii de invatare si a necesitatilor individuale ale celor care invata, a soci-
etatii si statului in dezvoltarea la studenti a cunostintelor utile din punct de vedere social, a convingerilor,
a trasaturilor si a calitatilor de caracter, a atitudinilor si a experientelor de comportament.

Cuvantul ,,interactiv” are origine engleza si provine de la cuvantul ,,interact” (Inter — reci-
proc, act — actiune) [17]. Interactivitatea inseamna capacitatea de a interactiona sau de a se afla in
regim de convorbire, de dialog cu cineva sau cu ceva. Prin urmare, instruirea interactiva este, in
primul rand, instruirea prin dialog pe parcursul caruia se realizeaza interactiunea profesorului cu
studentii [219]. Particularitatile acestei interactiuni constau in urmatoarele: situarea subiectelor
educatiei intr-un spatiu semantic; gasirea in comun a solutiilor de rezolvare a unei probleme, adica
includerea intr-un spatiu creativ; concordanta in alegerea mijloacelor si a metodelor de rezolvare
a problemei; aflarea tuturor participantilor in aceeasi stare emotionald, trdirea acelorasi emotii care
insotesc procesul de rezolvare a problemei.

Astfel, concludem ca instruirea interactiva reprezinta un mod de invétare prin care toti
studentii sunt implicati in procesul de cunoastere, avand posibilitatea de a efectua activitatea de
instruire in comun, beneficiind de o atmosfera prietenoasa, sustinere reciprocd, schimb de cu-

nostinte, de idei si de moduri de activitate.

1.2. Noile tendinte si paradigme dictate de piata muncii in procesul de pregétire a
viitorilor specialisti din domeniul socio-juridic in raport cu utilizarea TIC

Dezvoltarea vertiginoasa a TIC a dus la patrunderea acestora in toate domeniile de activi-
tate umana, fapt ce si-a lasat amprenta pe cerintele fata de orice specialist, angajat in orice domeniu

de activitate, inclusiv in domeniul socio-juridic. La ora actuala, piata muncii in Republica Moldova
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este deja suprasaturatd de specialisti in domeniul socio-juridic, iar numarul lor creste, comple-
tandu-se anual cu noi absolventi ai facultatilor de specialitate. Prin urmare, importanta este pro-
blema competitivitatii acestora, in care un rol semnificativ il joaca nivelurile de formare in dome-
niul utilizarii tehnologiilor informationale si comunicationale [3], Anexa 1.

Astfel, la etapa contemporana, integrarea TIC si a tehnologiilor interactive in institutiile de
invatamant atat universitar, cat si preuniversitar devine o necesitate justificata. TIC prezinta un
instrument puternic care permite profesorului sd conceapa pedagogia dintr-o perspectiva novatoare
[100]. Prin tehnologii informationale si comunicationale se intelege tehnologia necesarda pentru
prelucrarea informatiei prin utilizarea calculatoarelor electronice [108]. Altfel spus, TIC prezinta
un set de instrumente si resurse tehnologice digitale, folosite in comunicarea, crearea, transmiterea,
stocarea si gestionarea informatiei. Tehnologiile informationale interactive sunt legate de noile
forme de comunicare si de transmitere a datelor, de noile instrumente de prezentare multimedia.

In acest paragraf sunt reflectate resursele informationale utilizate in acest domeniu, pe care
viitorii specialisti le vor aplica in practica in campul muncii, la rezolvarea diverselor probleme. Vii-
torii specialisti din domeniul socio-juridic trebuie sa cunoasca la un nivel corespunzitor aplicatiile
predate la cursul universitar ,, Tehnologii informationale si comunicationale”, indiferent de domeniul
in care vor activa. La etapa actuala, practic, nu existd un domeniu de activitate umana unde un tanar
specialist sa nu utilizeze aplicatiile studiate la acest curs in activitatea sa. Totul depinde de problema
care urmeaza sa fie rezolvata, deoarece aceeasi aplicatie Se utilizeaza diferit in diferite scopuri, la
diferite specialitati in diferite domenii de activitate umana.

Specialistii din domeniul socio-juridic: juristii, avocatii, notarii publici, procurorii, admi-
nistratorii sau functionarii publici, asistentii sociali, inclusiv cei cu statut special, utilizeaza TIC zi
de zi, pentru a rezolva diverse probleme din domeniul profesional. Piata muncii tinde a angaja
specialisti competenti in utilizarea TIC, specialisti care sa cunoasca noile tehnologii informatio-
nale si sa le poata aplica in practica in domeniul profesional. In prezent, pe piata muncii, atat in
domeniul socio-juridic, cat si in alte domenii de activitate umana sunt solicitati specialistii cu abi-
litati de utilizare a calculatorului personal, pentru a corespunde imperativului timpului [3],
Anexa 1. In Fig. 1.1 este prezentata legitura pietii muncii cu procesul de instruire la studentii din
domeniul socio-juridic la cursul universitar ,,Tehnologii informationale si comunicationale”.

Din imagine se observa ca profesorul si curriculum-ul cursului universitar ,,Tehnologii in-
formationale si comunicationale”, inclusiv studentul sunt stransi legati intre ei. Curriculum-ul la
cursul respectiv inglobeaza unitatile de invatare necesare domeniului respectiv, competente, rezol-
vare de probleme, domenii de cunoastere, analize si studii, concepere si elaborare de proiecte co-

reland 1n continuare cu cerintele actuale si de perspectiva ale pietei muncii [3].
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PIATA MUNCI

[

Profesorul cursului Curriculum-ul cursului

unmiversttar, Tehnologu umiversitar .. Tehnologn Studentul din domeniul
informationale si informationale s1 socio-juridic
comumicationale™ 1 comumcationale™
Stil de Continut Interactivitate Metode de I Participare Prepitire
. By - - Motivajn s1 A 2 2
predare-teorie- orentat spre in prezentare predare s1 v actrva s1 sistematica,
aplicatii " competente ! i dialog . invitare § < sohdaritate " eticd g1 morald

Fig. 1.1. Legatura pietii muncii cu procesul de instruire la studentii din domeniul socio-ju-

ridic in cadrul cursului universitar ,,Tehnologii informationale si comunicationale”

Profesorul trebuie sa tinda spre imbunatatirea continua a activitatii didactice, avand mereu
in vedere evaluarea rezultatelor invatarii, autonomia studentului, capacitatea lui de gandire critica
[128], de rezolvare a problemelor din domeniul profesional, de lucru in echipa, de integrare in
campul muncii dupa absolvire etc. In acest context, el trebuie sa-si adapteze metodele pentru ca
sa-i determine pe studenti sa elimine invatarea prin memorare si prin activitati plictisitoare. Toto-
data, ar fi bine s inventeze o noua formula de relatii prietenoase cu studentii, sa gaseasca metodele
de predare adecvate si cat mai eficiente pentru ca sa-i ajute sa inteleaga atat teoria, cat si aplicarea
acesteia in practica.

Stilul de predare, felul de abordare a teoriei si a aplicatiilor practice utilizat de profesor
trebuie sa-i motiveze pe studenti sa participe activ si cu placere la activitatile de invatare; profeso-
rul trebuie sa inlocuiasca prelegerile plictisitoare cu un dialog pe care il initiaza cu studentii in
cadrul cursului.

Continutul cursului trebuie sa includa atat teorie, cat si insarcinari practice complexe pentru
acumularea de cunostinte si formarea de competente. Acestea sunt orientate, la randul lor, spre forma-
rea si/sau dezvoltarea, la studenti, a competentelor digitale si au ca obiective rezolvarea diverselor
probleme prin gandire critica, gandire logica, experiment si creativitate, lucrul in echipa etc.

Cu referire la interactivitate in prezentare si dialog, putem afirma ca prezentarea unui curs
trebuie sa se realizeze prin utilizarea tehnologiilor interactive si a aplicatiilor moderne, de exemplu:
tabla interactiva insotita de aplicatiile specializate, platforma de invatare MOODLE (Mediu de in-
vatare dinamic orientat pe obiecte modulare) etc., pentru a avea un caracter interactiv si pentru ca
studentii sa participe la un dialog in care sa poata contribui cu diverse idei privind la dezvoltarea

subiectelor abordate. Studentul trebuie sa fie preocupat permanent de gasirea motivatiilor pentru a
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participa activ la cursuri si la toate activitatile didactice prevazute de curriculum-ul cursului univer-
sitar, doar astfel el poate deveni un adevarat specialist in domeniul sau profesional.

In conditiile societatii actuale un adevarat specialist din orice domeniu de activitate umana,
inclusiv cel din domeniul socio-juridic, nu este doar acel care cunoaste bine profesia imbratisata,
ci unul care stie: sa gestioneze corect resursele informationale din domeniul profesional; sa manu-
iasca aplicatiile utilizate in crearea documentelor de orice complexitate; sa faca fata cerintelor
dictate de piata muncii; sa cunoasca mai multe limbi; sa demonstreze competente profesionale,
competente digitale si sa aiba un comportament civic adecvat situatiei.

Predarea cursului universitar ,,Tehnologii informationale si comunicationale”, utilizand
tehnologiile interactive, o consideram demna de urmat in cadrul invatamantului socio-juridic din
Republica Moldova din urmatoarele motive:

— educatia este cu adevarat centrata pe cel ce invata;

— studentii devin mai receptivi unul fata de altul si se sustin reciproc pe parcursul studiilor;

studentii dau dovada de angajament in ceea ce priveste imbunatatirea continua a propriilor

calitati de invatare, critica constructiva si analiza impartiala a propriilor esecuri;

programul de studii (specialitatea) are un impact relevant in societate, datoritd utilizarii pe
scara larga a noilor tehnologii informationale si comunicationale etc.

La cursul universitar ,,Tehnologii informationale si comunicationale” viitorii specialistii din
domeniul socio-juridic isi formeaza si isi dezvolta competente digitale referitor la: configurarea apli-
catiilor specializate; gestionarea datelor din orice aplicatii, inclusiv din cele specializate; crearea do-
cumentelor de diferita complexitate; gestionarea dosarelor si documentelor existente; gruparea, siste-
matizarea datelor din domeniul profesional; cautarea automata a datelor existente; crearea prezentarilor
electronice de diferitd complexitate; navigarea si gestionarea datelor de pe site-urile specializate; cre-
area registrelor de calcul si efectuarea calculelor automate, gestionarea bazelor de date din domeniul
profesional etc. Pentru a acoperi, cel putin partial, aceste cerinte, institutiile de invatamant superior
sunt preocupate de organizarea cursurilor de utilizare a TIC si de imbunatatirea calitatii formarii
competentelor digitale corespunzatoare. Una dintre solutiile care vin 1n realizarea acestui scop este
utilizarea metodelor interactive de predare-invatare-evaluare, care contribuie la imbunatatirea ca-
litatii procesului instructiv-educativ, avand un caracter activ-participativ si o reald valoare activ-
formativa pentru personalitatea studentului. Se propune o lista de resurse informatice, utilizate la
fiecare dintre specialitatile Drept, Administratie publica si Asistentd sociald din cadrul facultatii

de Drept si Stiinte Sociale. Specialistii domeniului de formare profesionala Drept (DR) si
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Administratie publica (AP) utilizeaza in domeniul lor de activitate aplicatiile prezentate in Fig. 1.2

cu descrierea detaliata a acestora in Anexa 2.

Procesoare

Administratie
publica

Aplicatii de
recunoastere
a textului

Servicii de

stocare a

datelor in
nori

SI Practica
judiciara

mLiglx.df:x) Justice.md

Fig. 1.2. Aplicatiile utilizate in domeniul de formare profesionala DR si AP
In continuare, prezentam lista de resurse informatice, utilizate la specialitatea AS din cadrul
aceleiasi facultati. Specialistii domeniului de formare profesionala Asistenta sociala (AS) utili-

zeaza in domeniul lor de activitate aplicatiile prezentate in Fig. 1.3, cu descrierea detaliata a acestora
in Anexa 3 [166].

Procesoare

Aplicatii de
calenl
tabelar

Asistenta
sociala

Servicii de

stocare a
datelor in
nori

Aplicatii de
recunocastere
a textului

Justice.md

Fig. 1.3. Aplicatiile utilizate in domeniul de formare profesionala AS
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Analizand Fig. 1.2 si Fig. 1.3, observam ca unele aplicatii si servicii utilizate in domeniul
Dreptului si Administratiei publice pot fi utilizate cu succes si in domeniul Asistentei sociale. Prin-
tre acestea enumeram urmatoarele: procesoare de text, aplicatii de calcul tabelar, aplicatii de pre-
zentari electronice, E-mail, Fax, Aplicatii de recunoastere a textului (Fine Reader), Justice.md,
MoldLex (Lex.md), Legis.md, servicii de stocare a datelor in nori etc. Aplicatiile enumerate au
un caracter general si pot fi utilizate de catre orice specialist ce elaboreaza diverse documente
[166]. Serviciile Justice.md, MoldLex (Lex.md) si Legis.md vizeaza specialistii care utilizeaza in
activitatea lor diverse acte juridice.

Reiesind din cele expuse, observam un accent evidentiat pe utilizarea TIC in domeniul
socio-juridic. De aici, putem conclude ca viitorul specialist din acest domeniu trebuie sa posede

competente digitale necesare domeniului profesional pentru a face fatd concurentei pietii muncii.

1.3. Aspecte didactice privind procesul de predare-invatare-evaluare a cursului
universitar ,,Tehnologii informationale si comunicationale” in cadrul specialititilor
socio-juridice in Republica Moldova si peste hotare. Studiu comparativ

Odata cu dezvoltarea TIC si aparitia retelei globale Internet, S-a Inregistrat o explozie teh-
nologica fara precedent, cu un impact major asupra tuturor domeniilor de activitate umana, inclu-
siv asupra procesului educational, care a pus presiuni asupra acestui domeniu din perspectiva a cel
putin doua cerinte esentiale:

a) este nevoie ca sistemul de invatdmant sa-i inzestreze pe studenti cu cunostinte si abilitati
necesare pentru a face fata schimbarilor rapide, care au loc la etapa actuald, in orice domeniu de
activitate umana,

b) sursele de informare trebuie sa fie usor de accesat si totodata sa fie disponibile in orice
loc si in orice moment, Studentii trebuie sa aiba acces liber la toate materialele didactice care tin
de cursul universitar studiat [158], [164].

La etapa actuald, TIC joaca un rol important n pregatirea tinerei generatii, pentru a se putea
adapta cerintelor sociale si unui nou tip de instruire si Tnvatare necesar pe tot parcursul vietii.
Computerul a devenit un instrument de invatare, utilizat la toate cursurile care se predau atat in
institutiile preuniversitare, cat si in cele universitare. Intreaga societate este astizi complet depen-
denta de TIC, acestea, la randul lor, dezvoltandu-se exponential. Aspectul didactic, legat de pro-
cesul de predare-invatare-evaluare in cadrul cursului universitar ,,Tehnologii informationale si co-
municationale”, realizat la specialitatile Drept, Administratie publica si Asistenta sociala atat in
Republica Moldova, ct si peste hotare, vizeaza ansamblul metodelor, mijloacelor, modurilor de

organizare a procesului de invatamant, utilizate pentru atingerea obiectivelor urmarite.
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In viziunea cercetitorului Cadariu, o strategie didactica interactiva este eficientd in cazul in
care aceasta antreneaza, adapteaza studentii la particularitatile psihologice ale invatarii si, nu in
ultimul rand, duce la o invatare imaginara, creativa.

Strategiile didactice interactive scot in evidentd urmatoarele functii:

— sugerarea modului in care trebuie sa fie abordatd instruirea, modul de a pune studentii in
contact cu materialul de invatat, utilizand o anumita experienta de invatare;

— impunerea criteriilor de alegere si de organizare a mijloacelor, metodelor si a modurilor de
grupare a studentilor in functie de obiectivele propuse, de experienta de invatare, de carac-
teristicile profesorului, de caracteristicele acestora, de timpul si de spatiul universitar, de
momentul actiunii de instruire;

— elaborarea unei ipoteze de lucru si alegerea unui mod de organizare a invatarii, alegerea
mijloacelor, metodelor, organizarea resurselor;
structiv-educative etc.

Strategiile didactice interactive de grup sunt modalitati moderne de stimulare a invatarii si
dezvoltarii personale inca de la varsta timpurie, sunt instrumente didactice care favorizeaza inter-
schimbul de idei, de experiente, de cunostinte etc. Interactivitatea presupune o invatare prin co-
municare, prin colaborare, produce o confruntare de idei, opinii si argumente, creeaza situatii de
invatare centrate pe disponibilitatea si dorinta de cooperare a studentilor din Invatdmantul superior,
pe implicarea lor directa si activa, pe influenta reciproca din interiorul microgrupurilor §i inte-
ractiunea sociala a membrilor unui grup.

Implementarea instrumentelor didactice interactive presupune un cumul de calitati si dispo-
nibilitati din partea cadrului didactic: receptivitate la nou, adaptarea a stilului didactic, mobilizare,
dorinta de autoperfectionare, gandire reflexiva si moderna, creativitate, imaginatie [79], [110] etc.

Uneori, consideram educatia drept o activitate, in care continuitatea e mai importanta decat
schimbarea. Devine insd evident ca traim intr-un mediu a carui miscare este nu numai rapida, ci si
imprevizibild, chiar ambigud. Nu mai stim daca ceea ce ni se Intampla este ,,bine” sau ,,rau”. Cu
cat mediul este mai instabil si mai complex, cu atat creste gradul de incertitudine.

Datorita progresului tehnologic si accesului sporit la cunoastere si la resurse, ne putem
propune si realiza schimbari, pe care, cu cativa ani in urma, nici nu ne puteam imagina.

E salutabil faptul in cazul in care cadrul didactic modeleaza tipul de personalitate necesar
societdtii cunoasterii, personalitate caracterizata prin noi caracteristici: gandire critica, creativa,
capacitate de comunicare §i cooperare, abilitati de relationare si lucru in echipa, atitudini pozitive

si adaptabilitate, responsabilitate si implicare etc.
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Un Invatamant modern, bine conceput permite initiativa, spontaneitatea si creativitatea stu-
dentilor, dar si dirijarea, indrumarea lor, rolul profesorului capdtand noi valente, depasind optica
traditionald prin care era nu doar un simplu furnizor de informatii. In organizarea unui invatimant
centrat pe student, cadrul didactic devine un coparticipant alaturi de acesta la activitatile des-
fasurate, anume el incadreaza si insoteste studentul pe drumul cunoasterii [146].

Studiile realizate in diverse tari au aratat cd introducerea TIC in institutiile de Tnvatdmant
si in afara lor contribuie, intr-o mare masura, la imbunitatirea rezultatelor formarii studentilor. in
primul rand, acest lucru se datoreaza faptului ca TIC se adapteaza usor nevoilor de invatare ale
studentilor si nevoilor de predare ale profesorilor.

Utilizarea tehnologiilor interactive in procesul de predare-invatare-evaluare face ca studen-
tii sa fie mai atenti la ceea ce se preda, deoarece creste receptivitatea lor, precum si interactivitatea.
Anterior, daca, in sala de studii, studentul asculta lectia si era invatat sa faca notite, atunci, utilizand
tehnologiile interactive in predare, se formeaza atentia audio-vizuala. Diferenta este foarte mare
intre explicarea traditionala libera si explicarea insotita de un suport video, in care sunt ilustrate
diverse efecte. Accentul este pus pe receptivitatea si interactivitatea studentului, adica pe retinerea
de informatii si formarea de competente.

Pornind de la faptul ca nu existd domeniu de activitate unde sa nu se prelucreze si sa nu se
transmitd informatii atat in cadrul domeniului respectiv, cat si in afara acestuia, este necesar ca
invatamantul universitar sa fie preocupat de obtinerea de catre studenti a cunostintelor si deprin-
derilor in utilizarea tehnologiilor informationale interactive. Introducerea cursului universitar
,»Tehnologii informationale si comunicationale” in institutiile de invatamant superior a dus la dez-
voltarea deprinderilor legate de accesarea, interpretarea, prezentarea informatiilor necesare in do-
meniul profesional.

Obiectivele cursului universitar ,,Tehnologii informationale si comunicationale” sunt in
concordantd cu obiectivele prevazute in strategia pentru angajarea fortei de munca, care pun accent
pe formarea si/sau dezvoltarea competentelor digitale drept competente-cheie europene [3].

Efectuand cercetarea In domeniul pregatirii specialistilor la specialitatile Drept, Adminis-
tratie publica si Asistenta sociala atat in Republica Moldova, cat si peste hotare s-a ajuns la con-
cluzia ca, in marea majoritate a institutiilor de invatamant superior, se practica sistemul hibrid de
invatare Blended Learning (BL) [33], [71], [115], Fig. 1.4.

Acest sistem presupune o abordare a invatarii, in care sunt combinate diferite metode de
invatare, atdt interactiunea traditionala fata in fatd a studentilor cu cadrele didactice, cat si diferite
forme de invétare bazate pe utilizarea tehnologiilor interactive. Aceasta este 0 metoda de instruire
care combina avantajele modelelor traditionale de predare cu cele ale modelelor digitale. Termenul

de Blended Learning a fost lansat la sfarsitul sec. al XX-lea, una dintre cele mai vechi referinte la

28



instruirea respectiva fiind atestata intr-un comunicat de presa din anul 1999 al Interactive Learning
Centers. In anul 2006, C. J. Bonk si C. R. Graham publica primul ,,Manual de Blended Learning
(Invitare mixta)” [18], [40].

* 0 lectie standard;

* lucrul in grupuri mici sub

Face-To-Face ghidarea profesorului;
* lucrul colaborativ sub

BLE D D / ghidarea profesorului.
Nuuisf_.

A Ad T N
STUDENTS i lE“%"f[HS,u « online-conferinte;

|

g | ’F S~ - tutoriale;

e » utilizarea serviciilor Web 2.0;
E-learning « platforme de e-invatare;

« lucrul colaborativ online;

* blogurile;

« clasele virtuale etc.

Fig. 1.4. invitare mixti
Autorii definesc sistemul de invatamant Blended Learning ca fiind unul care ,,combina inte-
ractiunea directd dintre profesori si studenti cu instruirea asistata de calculator”, ,,alegerea” oferita
utilizatorilor constituind ideea centrala a acestuia. Astfel, profesorii sunt favorizati sd aleaga cele mai
bune metode de predare, in concordanta cu stilul de invatare al studentilor, ceea ce duce la realizarea
unui invatamant centrat pe student. Veriga puternica a unui asemenea sistem este motivarea stu-
dentilor. Conform modelului propus de B. Zimmerman [213], initiativa, aptitudinile de planificare a
procesului de invatare, setarea de obiective, completarea cerintelor si evaluarea reprezintd cheia de
baza a motivatiei de a invata. Modelul lui Malone si Lepper [114] prezinta factorii ce influenteaza
motivatia: provocarea, curiozitatea, imaginatia, competitia, cooperarea, aprecierea etc.
Universitatile din SUA [10] si Europa Occidentala utilizeaza tehnologia Blended Learning

pe scard larga pentru organizarea procesului de predare-invatare-evaluare la toate cursurile, inclu-
zand si cursurile de ,, Tehnologii informationale si comunicationale”. In continuare, vom cerceta pro-
gramele de studii oferite de diferite universitati din tara si de peste hotarele ei, care includ cursul
universitar ,,Tehnologii informationale si comunicationale” sau unele cursuri inrudite cu acesta, obi-
ectivul principal al carora este formarea si/sau dezvoltarea competentelor profesionale a studentilor
din domeniile dreptului, administratiei publice si asistentei sociale. Dupa cum s-a constatat, univer-
sitatile din Europa Occidentala nu includ in programele de studii, la specialitatile in cauza, cursul
universitar, cu un continut precum la cursul ,,Tehnologii informationale si comunicationale”, insa

includ unitati de curs, cu acelasi obiectiv, Tabelul 1.1.
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Tabelul 1.1. Fisele unititilor de curs, predate in Universitatea Pompeu Fabra

din Barcelona, Spania

Universitatea Pompeu Fabra din Barcelona

Datele de | Denumirea: Dret de la Informacié (Drept informatic) [6]
identificare | Specialitatea: Drept; Stiinte Politice si Administrative; Relatii de Munca

acursului | Credite: 4. Curs la solicitare

Aceasta unitate de curs are scopul de baza ca studentii s dobandeasca cunostintele minime in
Continutul flomer'liul cadrului ju'ridic, in care isi vor de;volta Viitoarea} activitate pr'ofesionalé. Prin urmare,
o intentioneaza sa realizeze o invatatura eminamente practica, cu examinarea constanta a cazu-
succintal | . "% S L . . .
cursului I‘ll.OI'. .In cadml (jursul}ll unl.ve.r51.tar, se stu(.haza dre.ptu.rl fundar.nen.t.ale, 1n.conform1_tate. cu Con-
stitutia spaniold; regimul juridic pentru informatii si comunicatii; studiul teoretic si ipoteze
practice ale mesajelor, multimedia si altor subiecte informationale [7], [59].

Metode si  [Procesul de predare-invitare-evaluare se desfasoara combinand cursuri si seminarii. Cursurile
instrumente |sunt orientate spre transmiterea cunostintelor cu o perspectiva critica si stabilirea de concepte
de predare- |de baza. Seminariile, care sunt predate in grupuri mici, incurajeaza participarea activa, abor-

invitare- |deaza abilititile de rezolvare a problemelor si promoveaza utilizarea abilitatilor necesare unui

evaluare |specialist din domeniul juridic [5], [8]. De-a lungul cursului, vor fi oferite prezentarile pe care
utilizate  |le-au elaborat profesorul si studentii vor activa prin clasa virtuala.

Datele de | Denumirea: Mathematics and Computer Tools (Matematica si instrumente informatice) [9]
identificare | Specialitatea: Stiinte politice si administrative

acursului | Credite: 4. Curs de cultura general, obligatoriu

Cursul universitar are drept scop de a forma la studenti cunostinte si abilitati care sa le ajute
sd analizeze, sa decida si sa puna 1n aplicare instrumente inovatoare TIC pentru imbunatatirea

Continutul | guvernarii si a managementului sectorului public.

succintal | Folosirea metodelor de cercetare cantitative si calitative pentru a studia fenomenele politice

cursului si pentru a lucra in mod eficace cu TIC si tehnicile de comunicare politica.
CTL1. Utilizarea TIC pentru a cauta si obtine informatii juridice (baze de date de legislatie,
jurisprudentd, bibliografie etc.), precum si instrumente de lucru si de comunicare.
Echipament necesar: Sisteme de operare; Aplicatii de birou: procesoare de text, aplicatii de
calcul tabelar, sisteme de gestiune a bazelor de date etc.; aplicatii gratuite; acces la Internet;
client de e-mail; accesul la instrumentele de e-learning [9].

Metode si Metqde dg pre.dare—fn.v.c“z.;are: Semin_ar_ii; Tutoriale fa‘;ﬁ—ir_x_—fagé; Munca in_ grup; Munci indivi-
instrumente duala (ammtm, exercitii ?t_c-)Q Practici externe (90mpann externe); Studiu personal [63].

d dare- 1. Sedinte de clasa expozitionald bazate pe explicatia profesorului.

€ predare .. . e .. . . .

invitare- 2. Sem’ur.n dp dls.cu;n privind l.ej‘cturlle. anbmte anterior. .

’ 3. Activitati dedicate rezolvarii exercitiilor practice din datele furnizate de catre profesor.
evaluare o . y .
- 4. Prezentari ale subiectelor de cétre studenti.

utilizate : SR L -
5. Realizarea lucrarilor independente pentru stiintele sociale:
Obiectivul acestui domeniu este de a forma competente digitale la studenti, cum ar fi utilizarea
integrata a programelor de birou pentru a elabora rapoarte integrate si documente de Iucru,
baze de date, prezentdri, certificate digitale etc.

Analizand informatia din Tabelul 1.1, putem constata ca, la Universitatea Pompeu Fabra
din Barcelona, specialitatile care includ cursuri asemanatoare sau inrudite cu cursul universitar
,»Tehnologii informationale si comunicationale” sunt incluse in programele de studii la speciali-
tatile inrudite cu cele studiate in prezenta lucrare. Mai mult decat atat, la specialitatea Stiinte poli-
tice si administrative aceasta unitate de curs este obligatorie pentru studiere. Observam ca meto-
dele de predare-invitare-evaluare utilizate sunt de tipul Blended Learning. In Tabelul 1.2, sunt
prezentate informatiile cu privire la cursurile tangentiale cursului universitar ,, Tehnologii informa-
tionale si comunicationale”, incluse in programele de studii ale unor universitati din Marea Brita-

nie si din Norvegia.
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Tabelul 1.2. Fisele unititilor de curs, predate in universititile

din Marea Britanie si din Norvegia

Universitatea Oxford Brookes University, Marea Britanie

Denumirea: Computer Law and Intellectual Property (Dreptul informational si proprietate

dentiicars | Melectual) (124
a cursului Spem_alltatea: Drept . .
Credite: 10, Curs de cultura generala, obligatoriu
Intrucét activitatile sociale si de afaceri devin din ce in ce mai dependente de tehnologiile
digitale, o concepere de baza a acestor progrese si provocirile de reglementare pe care le
Continutul | prezintd sunt de o importantd majora pentru avocatul care incearca sd se implice 1n societatea
succintal | informationala. Aceasta unitate de curs isi propune sa ofere studentilor o constientizare critica
cursului a implicatiilor juridice ale tehnologiilor emergente pe Internet si a hardware-ului asociat si sa
incurajeze studentii sa evalueze si sa analizeze sistemele de reglementare utilizate in ceea ce
priveste implicatiile lor sociale mai largi.
Cursul universitar este predat printr-o combinatie de cursuri si seminarii si evaluat printr-o
Metode si | tezd de curs. Procesul de predare are loc prin prelegeri, seminarii de grupuri mici si tutoriale.
instrumente | Pentru a incuraja dezvoltarea abilitatilor relevante ale studentilor, mai multe unitati de in-
de predare- | vatare se focuseaza pe lucrul in grupuri si lucriri practice. Folosirea excelentd a materialelor
invitare- | bazate pe Web, inclusiv notele de curs si listele bibliografice pentru lecturd, impreuna cu
evaluare | exercitii interactive si chestionare online.
utilizate Metodele de evaluare sunt diverse. Pentru evaluarea cursului universitar se utilizeaza forma
examen, dar o parte din note i se atribuie studentului pe baza tezelor de curs [105].
The University of Edinburgh, Marea Britanie
Datele de | Denumirea: Information and Technology (Informatii si Tehnologii) [53]
identificare | Specialitatea: Drept
acursului | Credite: 10
Acest curs oferd cunostinte in raport cu aspecte juridice de fond asociate cu software-ul,
hardware-ul, industria informatiilor si Internet-ul. Sunt scoase in evidenta unele subiecte spe-
Continutul | cifice de interes actual pentru o analizd aprofundati, realizata in cadrul domeniilor precum
succintal | tehnologia si drepturile de proprietate intelectuala, drepturile de confidentialitate in legatura
cursului cu informatiile electronice si denumirile de domenii ale Internet-ului. Sunt explorate diferite
forme de reglementare, cum ar fi rolul pe care 1l are proiectarea sistemelor, alaturi de discu-
tarea principiilor juridice internationale si transnationale.
. Metode si Metodele de predare utilizate la universitate constau intr-o combinatie de cursuri si tutori-
Instrumente - . s o
ale, cu lucrari de laborator pentru cursuri bazate pe stiinta.
de predare- i Lo R N ) S .
invitare- A.Ite m.eAtOdve. Semlnarllv, Sesiuni pract.lge S} de labo'ratorv, Lquarl 1nd1v1fi.1uale si c'!e grup sul?er-
evaluare vizate; Invatarea bazata pe probleme; Invatarea asistata de catre colegi; Studiu individual; E-
Utilizate predare [199].
UiO — University of Oslo, Norvegia
Datele de | Denumirea: Electronic Communications Law (Dreptul comunicarilor electronice) [99]
identificare | Specialitatea: Drept
acursului | Credite: 10
Cursul examineaza modul in care Uniunea Europeana (UE) reglementeaza una dintre cele
Continutul | mai dinamice si inovatoare industrii: sectorul comunicarilor electronice. Cursul se concen-
succint al | treaza pe eforturile UE de a reglementa retelele si serviciile de comunicatii electronice pentru
cursului arealiza o concurentd la nivelurile intregii Uniuni in acest sector. Se are in vedere, de aseme-
nea, contextul global pentru acest domeniu de reglementare.
- Metode si Metode de predare-invitare utilizate constau din cursuri si seminarii.
Instrumente . . . .. . A . . .
de predare- Cursurlle. se reahz.efiza traditional si cu utilizarea instrumentelor audio-vizuale pentru repre-
e zentarea informatiei predate.
Invatare- . . . . . N <
evaluare Semlnarllle au !oc prin organizarea lucrului in grup a studentilor, invatarea bazata pe pro-
- bleme si lucrul independent.
utilizate
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Cele trei unitati de curs descrise in Tabelul 1.2 se refera la specialitatea Drept din diferite
universitati din Marea Britanie si din Norvegia si au drept scop comun formarea conceptiilor des-
pre diferite forme de reglementare a retelelor si serviciilor de comunicatii, reglementarea dreptului
de autor asupra proprietatii intelectuale si drepturile de confidentialitate in legaturad cu informatiile
electronice. Din punctul de vedere al organizarii procesului de predare-invatare-evaluare la uni-
tatile de curs respective, putem mentiona un aspect preponderent practic al acestora: efectuarea
lucrarilor practice, aplicarea metodei proiectelor pe scara larga, elaborarea tezelor de an. Nota ob-
tinuta la teza de an este considerata drept o parte componenta a notei finale in cazul cursului uni-
versitar Dreptul informational si proprietate intelectuald. In cazul universitatilor britanice, obser-
vam aplicarea tehnologiei Blended Learning in procesul de predare-invatare-evaluare, utilizarea
materialelor bazate pe Web, inclusiv notele de curs si listele bibliografice pentru lectura, impreuna
cu exercitiile interactive si chestionarele online.

In Tabelul 1.3 sunt prezentate informatiile despre unittile de curs tangentiale cursului uni-
versitar ,,Tehnologii informationale si comunicationale”, incluse in programele de studii ale Uni-

versitatii RMIT (Royal Melbourne Institute of Technology) din Australia.

Tabelul 1.3. Fisa unitatii de curs, predate in Universitatea RMIT, Australia

Universitatea RMIT, Australia
Denumirea: Information Law and Society (Dreptul informational si societatea) [49]
Specialitatea: Studii juridice si litigii
Credite: 12
In acest curs se considerd modul in care jurisdictiile din Australia se ocupa de informa-
tii, fie ca este vorba despre informatiile private ale cetiteanului, fie despre informatiile
Continutul suc- | detinute de state si corporatii. Se efectueaza introducerea intr-0 serie de mecanisme ju-
cintal cursului | ridice si politice care testeazd modul in care sunt tratate informatiile si datele (personale,
de securitate, comerciale, juridice), atunci cand acestea ar putea fi utilizate in instante,
corporatii si de stat, cum pot sa fie accesate si dilemele etice asociate acestui acces.
Metode si instru- | Activitatile de Invatare vor include activitatile interactive ale atelierului, concentrandu-
mente de pre- se pe discutiile bazate pe grup si pe rezolvarea problemelor. Materialele de instruire
dare-invitare- | pentru cursuri vor fi puse la dispozitie intr-o gama larga de formate, care pot include
evaluare utilizate | prelegeri, profesori invitati si mijloace media on-line.

Datele de identifi-
care a cursului

Cursul inclus in programul de studii la aceasta specialitate este la libera alegere, scopul de
baza fiind dezvoltarea la studenti a competentelor digitale necesare in domeniul profesional. Din
punct de vedere metodic, de asemenea, se practica tehnologia Blended Learning: are loc si etapa
de predare-invatare face-to-face si cea a lucrului cu mijloace media on-line. Mijloacele media on-
line se utilizeaza preponderent in predarea cursului, iar partea practicd se efectueaza in regim face-
to-face. De asemenea, Se practica evaluarea prin teste on-line, prezentari, rapoarte, eseuri si rezol-
varea sarcinilor in colaborare. In Tabelul 1.4 sunt prezentate informatiile despre cursurile universi-
tare tangentiale cursului universitar ,,Tehnologii informationale si comunicationale”, predate in di-

ferite universitati din Rusia.
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Tabelul 1.4. Fisele unititilor de curs, predate in universititile din Rusia

Universitatea Pedagogica Profesionali din Ekaterinburg, Rusia

Datele de identifi-
care a cursului

Denumirea: Tehnologii informationale in asistenta sociald [217]
Specialitatea: Asistenta sociala

Continutul succint
al cursului

Ca urmare a studierii disciplinei, studentii obtin urmatoarele cunostinte: despre infor-
matica sociald, problemele studiate de ea; despre aspectele informationale ale stadiu-
lui modern al dezvoltarii civilizatiei; despre legile fundamentale ale procesului global
de informatizare; despre principalele tipuri de resurse informationale ale societatii si
despre rolul strategic al acestor resurse pentru dezvoltarea socio-economica, stiinti-
fico-tehnica, spirituald; privind mijloacele fixe si metodele de activare a resurselor
informationale si utilizarea sociald eficientd a acestora.

Metode si instru-

mente de predare-

invitare-evaluare
utilizate

Cursul universitar se desfagoara prin intermediul cursurilor si seminariilor. Cursul te-
oretic este realizat prin lucrul in aula, utilizdnd prezentari electronice si materiale im-
primate, ori manuale. Seminariile sunt efectuate prin lucrul in grupe mici, utilizand
metoda problematizarii si lucrul individual. In cadrul cursului studentii trebuie sa ela-
boreze de sine statator o lucrare de control in forma unui referat, in conformitate cu
cerintele propuse de cadrul didactic.

Academia Juridica de Stat din Moscova O. E. Kutafin, Rusia

Datele de identifi-
care a cursului

Denumirea: Tehnologii informationale in activitatea juridica
Specialitatea: Jurisprudenta [221].

Continutul succint
al cursului

Aceasta disciplina formeaza si dezvolta abilitatile viitorilor avocati de a utiliza tehno-
logiile informationale moderne. Eficacitatea activititii viitorului jurist va depinde sem-
nificativ de cat de priceput si de liber va putea folosi tehnologiile informationale in
domeniul profesional si cat de repede se va putea adapta la dezvoltarea rapida a lor.
Prin urmare, obiectivele principale ale cursului sunt: cunoasterea legitatilor de baza
ale proceselor informationale in domeniul juridic, bazele politicii de stat in domeniul
informational, metodele si instrumentele de cautare, sistematizare si prelucrare a in-
formatiei juridice, utilizarea programelor de birotica.

Metode si instru-
mente de predare-
invitare-evaluare

utilizate

Lectiile practice constau din doud parti.

1. Controlul cunostintelor cu scopul identificarii gradului de pregétire al studentilor
pentru a indeplini sarcina si discutarea problemelor care prezintd cea mai mare difi-
cultate pentru majoritatea studentilor. Controlul cunostintelor poate fi realizat atat sub
forma unei Intrebari si discutii orale traditionale, cat si prin utilizarea testérii compu-
terizate, urmata de o discutie a rezultatelor;

2. Efectuarea independenta de catre un student a unei sarcini specifice sub indrumarea
profesorului si controlul realizarii acesteia.

Rezolvarea problemelor practice (individual si in grupuri mici) utilizdnd instrumen-
tele de cautare a informatiilor in sistemele de referinta juridica si pe Internet.
Conform rezultatelor studiului tuturor subiectelor cursului universitar, este recoman-
dabil sa se desfasoare jocuri de afaceri. Exemple de subiecte de jocuri de afaceri ,,Pre-
gatirea rapoartelor statistice pentru anumite tipuri de aplicare a legii (anchetd, instanta
de judecata, procuratura etc.)“, ,,Elaborarea documentelor juridice, pe baza probelor
oficiale®, ,,Reprezentarea si protectia rezultatelor studiului unei anumite teme disci-
plind in formd de prezentare electronicad” etc.

Universitatea de Stat din Moscova, Rusia

Datele de identifi-
care a cursului

Denumirea: Managementul Tehnologiilor informationale in asistenta sociald
Specialitatea: Asistenta sociala
Curs universitar obligatoriu [228].

Continutul succint
al cursului

Scopul acestui curs consta in familiarizarea studentilor cu elementele de baza ale teh-
nologiilor informationale moderne, tendintele lor de dezvoltare, studierea de catre stu-
denti a principiilor utilizarii tehnologiilor informationale pentru elaborarea strategiilor
si directiilor prioritare ale politicii sociale, formarea prognozei pe termen lung a pro-
ceselor sociale, analiza rezultatelor.

Metode si instru-
mente de predare-

Conditii necesare: sali de calculatoare si aule, insotite cu mijloace multimedia de in-
struire. Lectiile teoretice se desfagoara utilizind materialele audio-vizuale si mijloace
multimedia, materiale demonstrative si intuitiv-ilustrative.
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invatare-evaluare
utilizate

Lectiile practice si seminarele se desfasoara utilizdnd calculatoare si echipamentul
multimedia, la necesitate, pot fi implicate resursele internet utile si pachetele de apli-
catii pentru birou.

Datele de identifi-
care a cursului

Denumirea: Tehnologia informatiei in domeniul aplicarii legii
Specialitatea: Drept
Curs universitar la libera alegere [229]

Continutul succint
al cursului

Scopul principal al disciplinei este de a realiza urmatoarele rezultate educationale:
Studentul trebuie sa cunoasca: conceptele de baza ale teoriei informatiei si informati-
cii; sistemele moderne de informare si Tl; conceptele de baza ale formarii, difuzarii
si utilizarii informatiilor despre lege; problemele utilizarii sistemelor informatice (re-
surse legale si mijloace automatizate de prelucrare a acestora); conditiile de baza pen-
tru introducerea tehnologiilor informationale moderne in activitatile legale, inclusiv
procesul educational; structura si functionalitatea sistemelor juridice de informare; in-
strumentele si metodele de cautare utilizate in sistemele de informatii juridice.
Studentul trebuie s& posede abilitati de colectare si prelucrare a informatiilor; sé lu-
creze in retele de calculatoare locale si globale; sa lucreze in principalele sisteme in-
formatice existente in domeniul juridic.

Metode si instru-

mente de predare-

invatare-evaluare
utilizate

Conditii necesare: séli de calculatoare si aule, insotite cu mijloace multimedia de in-
struire. Lectiile teoretice se desfagoara utilizind materialele audio-vizuale si mijloace
multimedia, materiale demonstrative si intuitiv-ilustrative.

Lectiile practice si seminarele se desfasoara, utilizand calculatoarele si echipamentul
multimedia, la necesitate, pot fi implicate resursele internet utile si pachetele de apli-
catii pentru birou.

Din Tabelul 1.4 conchidem ca metodele aplicate in cadrul cursurilor universitare ce tin de
utilizarea TIC [129] sunt: prelegerea, insotita de prezentari si materiale multimedia; lucrul in grup;
lucrul independent, se utilizeaza pe larg resursele educationale on-line etc. In cazul Academiei Juri-
dice de Stat din Moscova ,,0. E. Kutafin” se practici pe scara larga jocuri de afaceri. In Tabelul 1.5
sunt prezentate informatiile despre disciplinele care tin de cursul universitar ,,Tehnologii informati-

onale si comunicationale” si care fac parte din programele de studii ale universitatilor din Romania.

Tabelul 1.5. Fisele unititilor de curs, predate in universitatile din Roméania

Universitatea din Oradea, Roménia

Datele de identifi-
care a cursului

Denumirea: Informatica si metode de documentare [142], [143]
Specialitatea: Administratie publica
Disciplina obligatorie

Continutul suc-
cint al cursului

Indeplinirea la termen, in mod riguros, eficient si responsabil, a sarcinilor profesionale,
Cu respectarea principiilor etice si a deontologiei profesionale;

Aplicarea tehnicilor de relationare in grup, deprinderea si exercitarea rolurilor specifice
in munca de echipd, prin dezvoltarea abilititilor de comunicare interpersonald;
Autoevaluarea nevoii de formare profesionala si identificarea resurselor si modalitatilor
de formare si dezvoltare personala si profesionald, in scopul insertiei si adaptarii la ce-
rintele pietei muncii.

Metode si instru-
mente de pre-
dare-invitare-

evaluare utilizate

Instrumente pentru organizarea procesului de instruire sunt:
1. Prezentari electronice;

2. Tutoriale;

3. Platforma de e-learning;

4. Servicii Web educationale.

Universitatea ,,Alexandru Ioan Cuza” din Iasi, Roménia

Datele de identifi-
care a cursului

Denumirea: Competente T.I.C. [75]
Specialitatea: Drept
Disciplina obligatorie
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Continutul suc-
cint al cursului

Intelegerea modului de functionare a unui calculator de tip PC. Dobandirea si aprofun-
darea de cunostinte pentru utilizarea pachetului integrat de birotica. Insusirea principi-
ilor si normelor de tehnoredactare computerizati. Intelegerea modului de functionare a
Internet-ului si utilizarea principalelor sale servicii. Sisteme de operare, utilizarea si
definirea de sabloane de editare pentru diverse tipuri de documente. Formatarea docu-
mentelor, procesarea textelor. Utilitare pentru comunicare Internet. Insusirea principii-
lor si normelor de tehnoredactare computerizata prin utilizarea unui procesor de text:
gestionarea textelor, tabelelor si imaginilor.

Metode si instru-
mente de pre-
dare-invitare-

evaluare utilizate

Instrumente pentru organizarea procesului de instruire sunt: Prelegerea; Conversatia;
Explicatia; Exemplificarea; Prezentari electronice; Alte materiale electronice; Tutori-
ale.

Universitatea din Bucuresti, Romania

Datele de identifi-
care a cursului

Denumirea: Informatica juridica
Specialitatea: Drept
Disciplina optionali [68]

Continutul suc-
cint al cursului

Proiectarea, conducerea si evaluarea activitatilor practice specifice; utilizarea unor me-

tode, tehnici si instrumente de investigare si de aplicare:

— interogarea bazelor de date juridice (doctrind, jurisprudenta si legislatie);

— proiectarea bazelor de date specifice domeniului juridic si administrativ;

— corelarea metodelor de cercetare juridicd pe Internet cu cele specifice sistemelor de-
dicate (specializate);

— corelarea cunostintelor teoretice cu abilitatea de a le aplica in practica.

Metode si instru-
mente de pre-
dare-invitare-

Activitagi: Descifrarea si studiul notitelor de curs; Studiu dupa manual, suport de curs;
Studiul bibliografiei minimale indicate; Documentare suplimentara in biblioteca; Acti-
vitate specifica de pregatire seminar gi/sau laborator; Documentare pe Internet; Reali-
zare teme, referate, eseuri.

Instrumente si metode de invagare: Platforma de invatamant la distanta; Lucrul in grup;

evaluare utilizate | Metoda proiectelor; Situl www.siacfd.drept.unibuc.ro pentru acces local si de la distanta
la toate componentele cursului; Material didactic pe hartie pentru fiecare tema de semi-

nar cuprinzand problemele de rezolvat si sugestii pentru solutiile propuse.

Analizand informatia despre procesul de organizare in universitatile romanesti a instruirii la
disciplinele ce se refera la cursul universitar ,,Tehnologii informationale si comunicationale”, putem
deduce urmatoarele: pentru transmiterea informatiei de la cadrul didactic la studenti se utilizeaza
prezentdrile electronice; pentru a familiariza studentii cu aplicatiile studiate, se utilizeaza diverse
tutoriale care reprezinta secvente video de scurt metraj de la citeva secunde pana la 10 minute. In
plus, majoritatea universitatilor romanesti utilizeaza in procesul de predare-invatare-evaluare diverse
platforme de e-learning pentru organizarea lucrului individual al studentilor. Asemenea instrument
ca tabla interactiva este la fel de mult raspandit si in Romania, dar utilizarea lui, la predarea cursului
universitar ,,Tehnologii informationale si comunicationale” sau a cursurilor inrudite cu acesta, se
putin, reducandu-se la utilizarea in calitate de ecran si proiector.

in Tabelul 1.6 sunt prezentate informatiile despre cursurile universitare care tin de cursul
universitar ,,Tehnologii informationale si comunicationale” si care fac parte din programele de

studii ale universitatilor din Republica Moldova.
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Tabelul 1.6. Fisele unititilor de curs, predate in universititile din Republica Moldova

Universitatea de Studii Europene din Moldova (USEM)

Datele de identifi-
care a cursului

Denumirea: Tehnologii informationale
Specialitati: Drept, Asistenta sociala

Continutul succint al
cursului

Cursul universitar dat pune la dispozitia studentului un sir de subiecte, solutii si indi-
catii pentru utilizarea avansata a tehnologiilor informationale de comunicare intr-0 S0-
niul legat de viitoarea activitate profesionald a studentului. Conform acestui curricu-
lum, ciclul de lectii este axat pe aspecte teoretice si practice importante ale disciplinei,
clasificate 1n sase compartimente: Sisteme de Operare, Procesoare de Text, Platforme
e-learning, Prezentari electronice, Servicii Internet etc.[21]

Metode si instru-
mente de predare-in-
vatare-evaluare uti-

lizate

Cursul universitar include lucrarile de laborator care se realizeaza prin:

1. Autoinstruire;

2. Solutionarea problemelor prin colaborare;

3. Utilizarea prezentdrilor electronice pentru predarea materiei;

4. Utilizarea materialelor electronice.

Evaluarea sumativa se realizeaza prin efectuarea lucrarilor de laborator, sustinerea refe-
ratelor. Pe parcursul semestrului se organizeaza doua lucrari de control (testari).

Universitatea de Stat din Moldova (USM)

Datele de identifi-
care a cursului

Denumirea: Tehnologii informationale de comunicare
Specialitatea: Drept

Continutul succint al
cursului

Acest curs presupune initierea studentilor in utilizarea calculatorului si a programe-
lor de birotica. El este elaborat pentru a sustine si a ajuta viitorii specialisti in viitoa-
rea activitate profesionala.

Metode si instru-
mente de predare-in-
vatare-evaluare uti-

lizate

Instrumente pentru organizarea procesului de instruire sunt: Prezentari electronice;
Tutoriale; Autoinstruire; BL: ore de curs si practice in contact direct si utilizdnd
platforma de invatare MOODLE.

Universitatea Agrara de Stat din Moldova (UASM)

Datele de identifi-
care a cursului

Denumirea: Tehnologii informationale
Specialitati: Drept

Continutul succint al
cursului

Acest curs este destinat formarii competentelor digitale necesare unui specialist al
domeniului Drept. In cadrul cursului studentul este initiat in utilizarea calculatorului
si a aplicatiilor de birotica.

Metode si instru-
mente de predare-in-
vatare-evaluare uti-

lizate

Pentru organizarea procesului de predare-invatare-evaluare se utilizeaza urmatoa-
rele instrumente: Prezentari electronice; Tutoriale; Lucrari de laborator practice.

Universitatea de Studii Politice si Economice Europene ,,Constantin Stere” (USPEE), Moldova

Datele de identifi-
care a cursului

Denumirea: Tehnologii informationale in domeniul dreptului
Specialitatea: Drept

Denumirea: TIC
Specialitatea: Asistenta sociala

Continutul succint al
cursului

Acest curs presupune initiere celui formabil in utilizarea calculatorului, aplicatii
pentru birotica si a serviciilor Internet necesare unui specialist in domeniul profesi-
onal. Continutul sdu corespunde necesitatilor unui specialist in domeniul dreptului
si a asistentei sociale.

Metode si instru-
mente de predare-in-
vatare-evaluare uti-

lizate

In scopul organizarii bunei desfasurari a procesului de instruire la cursul universitar
dat, se utilizeaza urmatoarele instrumente: Prezentiri electronice; Tutoriale; Lucrari
de laborator practice; E-Learning; Alte online-resurse educationale.

Universitat

ea de Stat ,,Bogdan Petriceicu Hagdeu” din Cahul (USCH), Moldova

Datele de identifi-
care a cursului

Denumirea: Tehnologii de comunicare informationala
Specialitati: Drept, Administratie publica
Denumirea: Tehnologii de comunicare informationald in domeniul stiintelor sociale
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Specialitatea: Asistentd socialda

Continutul succint al
cursului

Aceste unitati de curs au drept scop familiarizarea studentilor cu TIC moderne, uti-
lizate in domeniul socio-juridic, initierea lor in utilizarea aplicatiilor pentru birotica
necesare unui specialist in domeniul profesional.

Metode si instru-
mente de predare-in-
vatare-evaluare uti-

lizate

Pentru organizarea procesului de predare-invatare-evaluare se utilizeazd urmatoa-
rele instrumente: Prezentari electronice; Tutoriale; Lucrari de laborator practice.

Universitatea de Stat ,,Alecu Russo” din Balti, Moldova

Datele de identifi-
care a cursului

Denumirea: Tehnologii informationale si comunicationale
Specialitati: Drept, Administratie publica; Asistentd sociald

Continutul succint al
cursului

Scopul acestei unitati de curs constd in formarea si/sau dezvoltarea, la studenti, a
competentelor digitale prin tehnologiile interactive.

Metode si instru-
mente de predare-in-
vatare-evaluare uti-

lizate

In scopul organizarii bunei desfasurari a procesului de instruire, la cursul universitar
,» Tehnologii informationale si comunicationale” se utilizeaza urmatoarele mijloace
de instruire: Tabla interactiva; Prezentiri electronice; Tutoriale; Lucrari de laborator
practice; Proiecte; Platforma de invatare MOODLE etc.

Universitatea Tehnica a Moldovei

Datele de identifi-
care a cursului

Denumirea: Tehnologii informationale
Specialitatea: Drept

Continutul succint al
cursului

Aceastd unitate de curs constd in formarea la studenti a competentelor digitale ne-
cesare in domeniul profesional. Este o unitate de curs generala, obligatorie.

Metode si instru-

Pentru organizarea procesului de predare-invatare-evaluare se utilizeazd urmatoa-

mente de predare-in-
vatare-evaluare uti-
lizate

rele instrumente: Prezentari electronice; Tabla interactiva; Tutoriale; Lucrari de la-
borator.

Din Tabelul 1.5 concludem ca universitatile din Republica Moldova sunt pe cale de imple-
mentare a tehnologiilor informationale interactive in procesul de predare-invatare-evaluare in ge-
neral si, in particular, pentru organizarea procesului de instruire la cursul universitar ,,Tehnologii
informationale si comunicationale” sau unitdtile de curs Inrudite cu acesta. Acest fapt se reliefeaza
prin utilizarea unor instrumente cum ar fi: prezentari, utilizate pentru transmiterea cunostintelor
studentilor; tutoriale, pentru a invata studentul sa interactioneze cu aplicatiile studiate; tabla inte-
ractiva, utilizata pentru predare-invatare-evaluare; platforma de invatare MOODLE, spatiu de in-
vatare virtual; lucrari de laborator practice, efectuate individual sau in grup sub indrumarea ca-
drului didactic, aplicand cunostintele acumulate la prelegeri etc.

Lucrul independent este organizat prin diverse forme: lucrari de laborator, proiecte: referate,
foi de calcul, prezentari etc. Observam ca, in unele universitati (USEM, USM, USPEE, USARB),
pentru organizarea procesului de instruire se utilizeaza platforme e-Learning, implementate in ca-
drul diverselor proiecte internationale (TEREC, CRUNT, QUAEM, TEACHME etc.), menite sa
modernizeze si sa eficientizeze procesul de predare-invatare-evaluare in institutiile de invatamant
superior, cea mai raspandita fiind platforma de invatare MOODLE.

Raporturile prezentate de catre cercetdtori in cadrul diverselor proiecte internationale demon-
streaza ca implementarea acestor tehnologii in procesul instructiv-educativ are efecte majore in creste-

rea interesului fata de procesul de instruire, motiveaza studentii sa se implice activ, atat in procesul de

37



instruire, cét si in procesul de autoinstruire. In mai multe institutii de invatdmant de diverse niveluri
din Republica Moldova au aparut table interactive, de asemenea, procurate in cadrul diverselor proiecte
educationale. In acelasi timp, resursele si instrumentele tablei interactive nu se utilizeaza in plind
functionalitate sau, in majoritatea cazurilor, ea este utilizata, in general, ca un simplu ecran cu proiector,
costul caruia este, dupa cum cunoastem, cu mult mai mic decat cel al tablei interactive.

Cu toate acestea, in cadrul Universitatii de Stat ,,Alecu Russo” din Balti, instrumentele tablei
interactive se utilizeaza la predarea-invatarea-evaluarea cursului universitar ,, Tehnologii informati-
onale si comunicationale”, elaborand prezentari electronice in aplicatiile specializate pentru tabla
interactiva, insotite de activititile specifice subiectului lectiei [147]. In plus, numdrul institutiilor
care beneficiaza de table interactive este relativ mare, de aceea apare necesitatea studierii eficacitatii
implementarii acestui instrument in procesul de predare-invatare-evaluare. Analiza comparativa a
programelor de studii in universitatile din Republica Moldova, in baza documentelor la care a avut
acces autorul, vizavi de unitatile de curs tangentiale cursului universitar ,, Tehnologii informationale
si comunicationale” predat la specialitatile respective este prezentata in Anexa 4.

Studiul efectuat in domeniul eficacitatii cursului universitar mentionat in formarea si/sau
dezvoltarea competentelor digitale la studentii specialitatilor Drept, Administratie publica si Asis-
tenta sociala in institutiile de invatamant superior din tara si de peste hotare a evidentiat mai multe
aspecte ale acestui fenomen, si anume faptul ca:

1. Universitdtile din SUA nu includ aceasta unitate de curs ca una obligatorie In programele
de studii, ci o califica drept una optionala, cu o structurd adaptata la necesitatile viitorului specialist;

2. Universitatile din Europa Occidentala si din Australia atrag atentie formarii si/sau dezvol-
tarii competentelor digitale ale populatiei, indeosebi ale tinerilor specialisti. In acest scop, a fost
implementat certificatul ECDL (European Computer Driving Licence — Licenta europeana de ex-
ploatare a computerului) care reprezinta un standard general, atat la nivel european, cat si la nivel
international (International Computer Driving Licence — ICDL) [89]. Mii de scoli, colegii si univer-
sitati din Europa Occidentald au adoptat ECDL-ul in scopul dezvoltarii si certificarii competentelor
digitale ale elevilor si studentilor [62]. In tirile occidentale, anume acest standard general inlocuieste
cursul universitar ,,Tehnologii informationale si comunicationale” si nu face parte din programul de
studii la specialitatea respectiva, dar se studiaza in cadrul cursurilor ECDL care sunt desfasurate in
cadrul a mai multor universitati si scoli medii occidentale. Acest fapt se explica prin prezenta cursu-
rilor de utilizare a tehnologiilor informationale la toate treptele invatamantului, cererea specialistilor
cu competente digitale dezvoltate in toate domeniile economiei tarilor occidentale, dezvoltarea teh-

nologiilor informationale si a culturii informationale 1n aceste tari.
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3. Universitatile din Rusia includ cursurile universitare, legate de studierea tehnologiilor
informationale in drept, administratie publica si asistenta sociala in cadrul programelor de studii
la specialitatile respective. Aici, Spre deosebire de tarile occidentale, dezvoltarea culturii infor-
mationale si a cursurilor de dezvoltare a competentelor digitale generale nu este realizata Tn mod
suficient la toate treptele invatamantului, Insa tehnologiile informationale se dezvolta rapid si pa-
trund 1n toate domeniile activitafii societatii, ceea ce creste cererea specialistilor cu competente
digitale dezvoltate, in consecinta, cursurile universitare corespunzatoare se includ in programele
de studii n cadrul specialitatilor respective.

4. Universitatile din Republica Moldova, de asemenea, includ aceasta unitate de curs in ca-
drul programelor de studii la specialitatile Drept, Administratie publica si Asistenta sociald in calitate
de disciplina obligatorie. Acelasi lucru se observa si cu referire la universitatile din Romania.

Din punctul de vedere al metodelor de predare-invatare-evaluare utilizate in diferite tari, in
scopul desfasurarii cursurilor universitare ce tin de cursul universitar ,,Tehnologii informationale
si comunicationale”, putem evidentia urmatoarele:

a. Atat universitatile din SUA, cét si cele din Europa Occidentala si din Australia, utilizeaza
pe scara larga diverse platforme de e-learning si servicii online pentru organizarea lucrului indepen-
dent al studentilor si realizarea transmiterii informatiei teoretice necesare cursului universitar, com-
binandu-le cu ore de contact direct. Cu alte cuvinte, acestia utilizeaza tehnologia Blendeed Learning
pe scara larga pentru organizarea procesului instructiv-educativ la disciplinele inrudite cu cursul uni-
versitar ,,Tehnologii informationale si comunicationale”. Se observa o tendinta generala de imple-
mentare a tehnologiei Blendeed Learning in diverse universitati din lume, inclusiv in Romania si in
Republica Moldova, ceea ce contureaza problema cercetarii diverselor instrumente si metode ale
acestei tehnologii si impactul acestora asupra procesului de predare-invatare-evaluare.

b. Unul dintre instrumentele didactice de ultima generatie este tabla interactiva, care pa-
trunde tot mai mult in diverse institutii de invatamant de diferite trepte din Republica Moldova.
Aceasta nu este aplicata corect, in plina functionalitate de toate institutiile de Tnvatamant superior,
in unele cazuri, fiind utilizata in calitate de simplu ecran cu proiector. Una dintre cauzele acestui
fenomen este cultura digitala de nivel inferior a cadrelor didactice, alta — insuficienta ghidurilor
de utilizare a tablelor interactive, insotite cu exemple de activitati. Prin urmare, apare problema
cercetarii functionalitatii tablei interactive si oportunitatilor utilizarii acesteia pentru organizarea
eficientd a procesului de predare-invitare-evaluare. In acelasi timp, este cunoscut faptul ca pregi-
tirea unei lectii efective cu utilizarea tehnologiilor interactive necesita timp si efort din partea ca-

drului didactic. Se cer cunostinte specifice referitoare la aplicatiile educationale pentru diferite
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tipuri de table interactive, adica un ghid elaborat pentru un tip de tabla nu se potriveste intotdeauna
si pentru alte tipuri de table interactive.

c. Pentru a solutiona partial problemele enuntate anterior, S-a predat cursul ,,Tehnologii
informationale si comunicationale” atat studentilor specialitatilor Drept, Administratie publica si
Asistenta sociala din cadrul Facultatii de Drept si Stiinte Sociale, cat si celorlalti studenti de la
specialitatile non-1T din Universitatea de Stat ,,Alecu Russo” din Balti, utilizand instrumentul di-
dactic tabla interactiva, s-a elaborat prezentari electronice in aplicatia Specializata pentru tabla
interactiva, in care era posibil de efectuat diverse adnotari pe obiectele si imaginile incluse in pa-
gind, pe suprafata diverselor site-uri si chiar a secventelor video. Prezentarile in cauza contineau
utiliza atat la predarea materiei, cét si la evaluarea formativa a competentelor digitale formate pe
parcursul unei lectii. Astfel, studentii, participand la rezolvarea activitatilor interactive, demon-
strau competente formate pe parcursul orelor. In rezultatul experientei acumulate de utilizare a
tablei interactive in procesul de instruire, s-a elaborat un ghid metodic 1n ajutorul cadrelor didac-
tice, atat din institutiile de invatamant universitar, cat si din cel preuniversitar.

In cadrul orelor predate prin intermediul tablei interactive, creste spiritul de creativitate al
studentilor. Exemplele proiectate pe tabla interactiva sunt mai atragatoare, mai intelese si mult mai
clare decét cele expuse pe tabla clasica. Instrumentul didactic interactiv contribuie esential la forma-
rea si/sau dezvoltarea, la studentii din domeniul socio-juridic, a competentelor digitale, de unde pu-
tem conchide ca acesta este cu adevarat un instrument pertinent pentru predare-invatare-evaluare
care, cu adevarat, aduce multa interactivitate si multd dinamica in salile de clasa.

1.4. Necesitatea implementarii tehnologiilor interactive in studierea cursului ,,Tehno-
logii informationale si comunicationale” de citre studentii din domeniul socio-juridic

Informatia reprezinta o resursa esentiald in dezvoltarea unei societati, iar utilizarea pe scara
larga a tehnologiilor informationale si comunicationale este vitala. Acestea au evoluat cu o viteza
uimitoare in ultimii ani, imbogatindu-se si perfectionandu-se in fiecare zi, iar cel mai important
rol in dezvoltarea vietii contemporane il detine, astazi, incontestabil, tehnologia. La etapa actuala,
societatea inainteaza cu o viteza destul de mare 1n cultura tehnologica.

Calitatea predarii in invatamant este o prerogativa a timpului, gratie tehnologiilor informati-
onale, procesul de predare-invatare-evaluare devine din ce in ce mai accesibil si mai interesant. TIC
produc mari schimbari in toate domeniile de activitate umana. Marele progres pe care |-a cunoscut
si il cunoaste in continuare stiinta, tehnica de calcul, impune o pregatire cat mai riguroasa a viitorilor
profesionisti, astfel incat acestia sa faca fata cerintelor mereu crescatoare ale societdtii. Evolutia so-

cietatii moderne nu poate fi conceputa fara dezvoltarea corespunzatoare a tehnologiilor
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informationale si comunicationale. Folosirea mijloacelor informationale, inclusiv a calculatoarelor
personale a devenit o parte indispensabila pentru majoritatea domeniilor activitdtii umane. La etapa
actuala, serviciile Internet si alte retele informationale, inclusiv cele locale, capata o raspandire din
ce in ce mai larga. Sunt publicate multiple surse de informatie (carti, reviste, ziare), inclusiv in forma
electronica [150], [16].

In societatea moderna, utilizarea informatiilor a atins un asemenea grad de dezvoltare, incét
resursele informationale, alaturi de materiile prime si energie, devin resurse hotaratoare de prospe-
rare. Respectiv, domeniul activitatilor informationale a devenit atat de important incat, pana la urma,
a fost distins aparte atat ca directie in stiinta, cat si ca ramura in economie. Prelucrarea automatizata
a informatiei presupune efectuarea operatiilor in cauza, utilizdnd mijloace si tehnologii speciale, pe
care le putem numi, mijloace si tehnologii informationale. Procesul dezvoltarii si implementarii mij-
loacelor si tehnologiilor informationale in practica este numit informatizare [153].

Raportata la sistemul de invatamant, informatizarea implica, in mod obligatoriu, modifica-
rea metodelor si tehnologiilor de studiere a cursurilor universitare, care constituie baza pregatirii
viitorului specialist in domeniul profesional. Activitatea de predare a cursului universitar ,,Tehno-
logii informationale si comunicationale” la specialitatile non-IT pe parcursul mai multor ani ne-a
permis sa reliefam unele imbunatatiri, care faciliteaza asimilarea de catre studenti a materiei pre-
date, consolidarea cunostintelor si formarea deprinderilor practice.

Cursul universitar mentionat, include aplicatiile de baza, utilizate in birou, adica ofera po-
sibilitatea formarii si/sau dezvoltarii competentelor digitale de baza, necesare unui specialist din
domeniul socio-juridic. O gama mai larga de aplicatii necesare unui specialist in domeniul socio-
juridic, dupa cum a fost mentionat anterior, este prezentata in Anexa 2 si in Anexa 3.

Numeroase aplicatii prezentate anterior scot in evidenta necesitatea studierii cursului univer-
sitar ,,Tehnologii informationale si comunicationale” la specialitdtile Drept, Administratie publica si
Asistenta sociald prin tehnologiile interactive. Prin continutul sdu si activitatile de invatare a stu-
dentilor, acest curs contribuie la formarea si/sau dezvoltarea competentelor digitale, necesare speci-
alistului in domeniul profesional. In acest context, cursul universitar ,, Tehnologii informationale si
comunicationale” asigura formarea unor competente si obtinerea cunostintelor de utilizare a calcu-
latorului personal si a unor programe informatice cu aplicabilitate in mediul de insertie profesionala,
vizat de absolventii specialitatilor la care se studiaza acest curs universitar.

Dezvoltarea deprinderilor moderne de utilizator, respectiv pregatirea studentilor pentru reali-
zarea intereselor lor educationale reprezinta una dintre componentele de baza ale formarii in cadrul
specialitatii. Datorita implicarii pe care TIC o au astazi in toate profesiile, rezulta caracterul lor inter-

disciplinar. Astdzi nu putem vorbi despre cursul universitar ,,Tehnologii informationale si
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comunicationale” pur si simplu, el nu poate fi privit ca un curs universitar independent si nu poate fi
tinut intre bariere create artificial. Studentii trebuie sa inteleagd conexiunile dintre TIC si societate,
totodata acestia trebuie sa fie capabili sa se adapteze dinamicii schimbarilor determinate de aceste co-
nexiuni.

Cu sigurantd, TIC au provocat imaginatia si au starnit interesul majoritatii oamenilor de
stiinta. In acest context, notiunea de tehnologii informationale trece printr-o serie de transformari
rapide si integreaza sensuri din ce in ce mai complexe.

Prin tehnologie informationala intelegem ansamblul metodelor, proceselor, operatiilor
asupra materiilor prime, materialelor i datelor pentru realizarea unui anumit produs final prin
intermediul unui calculator [156], [166]. Eficacitatea rezolvarii la calculator a unei probleme de-
pinde, de rand cu alti factori, de tehnologia informationala utilizata. Tehnologiile informationale
contribuie din ce in ce mai mult la dezvoltarea procesului de invatamant, ficandu-lI mai accesibil,
mai interesant §i mai captivant. Astazi, calculatoarele electronice au demonstrat o evolutie specta-
culoasi atat sub aspect tehnologic, cat si de extindere a domeniilor de aplicare. In prezent, acestea
sunt utilizate la rezolvarea problemelor din diverse domenii de activitate. Viitorii specialisti din
domeniului socio-juridic au nevoie sa aplice in practica tehnologiile informationale studiate la
cursul universitar ,,Tehnologii informationale si comunicationale” pentru a deveni un bun si ade-
varat profesionist, indiferent de postul ocupat.

Procesul de predare-invatare-evaluare a cursului universitar ,,Tehnologii informationale si
comunicationale” este unul complex, deoarece implica procesarea de catre studenti a unui volum
mare de informatii, formarea si/sau dezvoltarea competentelor digitale intr-un numar de ore destul
de mic. Datorita acestui fapt cadrele didactice care predau acest curs universitar se afla in cautarea
continua a mijloacelor si metodelor eficiente de organizare a procesului instructiv-educativ. Unul
dintre mijloacele de instruire eficienta a cursului universitar ,,Tehnologii informationale si comu-
nicationale” este tabla interactiva, care, in tandem cu aplicatia educationala specializata si maies-
tria cadrului didactic, capacitatea lui de a utiliza rational si la timp instrumentele tablei, reprezinta
acea tehnologie puternica de realizare a finalitatilor unei lectii [116].

Problematica utilizarii tablei interactive in procesul de instruire este cercetatd de autorii
autohtoni, unul dintre acestea fiind A. Globa dr., conf. univ., Universitatea de Stat din Tiraspol,
care a cercetat aceasta problema in cadrul tezei de doctorat si a ajuns la concluzia ca rezolvarea
acestei probleme ,,oferda oportunitatea de a majora calitatea procesului instructiv la disciplinele
informatice prin integrarea calitativa a noilor tehnologii informationale si de comunicatie in acest
proces” [78, p. 141]. La fel, mai multi autori ai articolelor, diferitor materiale pentru conferinte,

tezelor de doctor etc., de la noi din tard si de peste hotare, ca de exemplu B. Gruber [81];
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M. Thomas, E. Schmid [205]; H. Oz [135]; K. Saine [184]; K. Swan, J. Schenker, A. Kratcoski
[197]; E. Palchin, A. Niconciuc, K. Grisin si B. Lebedihin [226] etc., vorbesc despre cresterea per-
formantelor studentilor in cazul in care procesul de instruire este sustinut de instrumentul didactic
— tabla interactiva.

Autorii K. Min si C. Siegel afirma c4, in fond, combinatia de predare eficienta si tehnologia
SMART Board poate mentine un nivel ridicat de implicare a studentilor pe parcursul unei lectii
mixte. Acest studiu a examinat diferentele in comportamentele studentilor din sala si in afara sar-
cinii. Acestia mentioneaza in lucrarea lor ci ,,sunt necesare cercetari suplimentare pentru a deter-
mina daca integrarea tehnologiei SMART Board si predarea eficienta sporesc implicarea studen-
tilor la alte niveluri de studii si in alte domenii de activitate [122].

Dr. Khalid Bingimlas [11], Jbeili, I. [95], K. Swan, J. Schenker si A. Kratcoski [197] au
cercetat problematica utilizarii tablei interactive in procesul de instruire in invatamantul superior in
cadrul diferitor universitati din lume si au ajuns la concluzia ca este un instrument care permite cres-
terea calitatii procesului de instruire, in acelasi timp subliniind unele probleme care apar in calea
implementarii tablei interactive si a altor tehnologii interactive.

Cu toate beneficiile aduse de tabla interactiva procesului de predare-invatare-evaluare, exista
si unele bariere care provoaca rezistenta celor ce nu cred in aceasta tehnologie si in avantajele ei. Aceste
bariere includ lipsa timpului si a resurselor, abilitatile cadrelor didactice, cea mai mare fiind convinge-
rile profesorilor, A. Ottenbreit-Leftwich [134], P. Richard Hechter, Laurie Anne Vermette [85]. Cer-
cetatorii americani J. Tondeur, J. VAN Braak, G. Sang, J. VVoogt, P. Fisser, A. Ottenbreit-Leftwich
sustin ca unele cadre didactice, in special cei din generatia varstnica, sunt rezistenti la utilizarea noilor
TIC, céci nu dispun de competente digitale necesare pentru a face fata provocarii [206].

Cercetand domeniul utilizarii tehnologiilor informationale interactive in invatamant, cer-
cetatorul P. Ertmer [64] a analizat relatia dintre convingerile cadrelor didactice si practicile de
integrare a tehnologiilor interactive, constatand ca, de fapt, cadrele didactice ale caror atitudini si
convingeri vin in acord cu integrarea tehnologiilor interactive si care au cunostintele si abilitatile
necesare pentru a-si realiza convingerile in cauza au avut mai multe sanse de succes, indiferent de
barierele cu care se confrunta. Cercetatorii C. Tsai si C. Chai [207] au sugerat ca exista o bariera
cruciala pentru integrarea tehnologiilor interactive in salile de studii, si anume gandirea de proiec-
tare a profesorilor (a invata prin a face). Gandirea de proiectare este capacitatea profesorului de a
crea materiale si activitati de invatare, adaptandu-se nevoilor de instruire in diferite contexte sau
in diferite grupuri fata de cei care invata. Acesti cercetatori au constatat cd, chiar daca un cadru
didactic are suficienta facilitate, resurse bogate de instruire digitala, atitudini pozitive sau convin-

geri puternice de integrare a tehnologiilor interactive, el poate sa nu aiba o implementare reusita,
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deoarece studentii si sélile de clasa sunt schimbatoare, Ceea ce implicd adaptarea continua a meto-
delor si mijloacelor de instruire din partea cadrului didactic [208].

Dupa cum a fost mentionat anterior, in mai multe studii efectuate in diferite tari, la diferite
cursuri si la diferite trepte de invatare — primara, gimnaziala, liceala si de licentd — au fost mentionate
atat avantajele oferite de tabla interactiva, cat si problemele intalnite in timpul utilizarii acesteia. In
acestsens, C. Yildiz si A. Tiifekgi [211] subliniaza faptul ca, in calitate de instrument didactic, tablele
interactive au fost si sunt unul dintre cele mai eficiente si mai atractive dispozitive, astfel incat aces-
tea ar trebui sa fie folosite atat de profesori, cat si de studenti. Diverse studii au subliniat valoarea
tablelor interactive, in special, in ceea ce priveste cresterea succesului academic, oferind economii
de timp, cresterea motivatiei si atragerea atentiei celor ce invati (E. Burke [24], A. Coklar si . Tercan
[44], P. Digregorio si K. Sobel-Lojeski [58], C. Lutz [111], S. Warnock, N. Boykin si W. Tung
[209]). Tabla interactiva oferd ,,0 metoda valoroasa de livrare a continutului intr-un context interactiv
si relevant pentru a facilita implicarea studentilor ...” [76, p. 37].

Aceiasi autori afirma ca tabla interactiva ofera un sistem de control tactil pentru a efectua
toate functiile mouse-ului si ale tastaturii, care sd permitd studentilor sa scrie peste documente
electronice, site-uri si chiar peste secvente video cu cerneala digitala, ceea ce permite sa reflecte
opinia studentului imediat prin efectuarea de cdtre acesta a notitelor, sublinierii, utilizarea altor
metode de evidentiere, de modificare sau de completare a textului direct pe tabla peste textul afisat
peste aceasta [76, p. 42].

Utilizarea tehnologiilor informationale si comunicationale si, nu in ultimul rand, a tablei
interactive poate f1 atit educativa, cat si informativa. Utilizand tabla interactiva, studentii devin
mai creativi si privesc dispozitivele tehnologice de predare-invatare-evaluare drept unice si inte-
resante, ele fiind ceea ce-i face sa nu se simta ca ar face studii [184].

Tabla interactiva este asistentul perfect al unui profesor pentru transferul materialelor de stu-
dii si rularea diverselor aplicatii; modernizeaza instrumentele de predare; faciliteaza organizarea ac-
tivitatilor interdisciplinare; permite crearea unei colectii care sa reuneasca materialele didactice, ela-
borate cu ocazia utilizarii noului echipament, care vine in sprijinul cadrelor didactice ce doresc sa
modernizeze modalitatea de desfasurare a orelor de curs; cresterea prestigiului unitatii de invatamant
odata cu promovarea avantajelor, pe care noua tehnologie le aduce; pregatirea si organizarea de ac-
tivitati demonstrative; adaptarea noului stil de predare; deprinderea studentilor cu noua metoda de
instruire, care le solicita participarea activa si le stimuleaza creativitatea etc. [147].

Utilizarea tablelor interactive in predare-invatare-evaluare devine din ce In ce mai raspan-

darea si invitarea, cat si evaluarea, in cazul nostru evaluarea formativa [147].
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Daci e sa facem o analiza comparativa a eficientei tablei interactive n procesul de predare-
invatare-evaluare, In raport cu tabla clasica, atunci putem scoate in relief urmatoarele caracteristici
atat din punct de vedere ergonomic, cat si didactic:

Din punct de vedere ergonomic: la tabla clasica creta face praf, ceea ce dezavantajeaza,
incomodand atat profesorul, cat si publicul din sala; informatia de pe tabla se sterge cu buretele
umed, producand disconfort profesorului si impiedicand, ulterior, inregistrarea normala a informatiei
pe tabla pe cand la tabla interactiva buretele sau markerul electronic sterge informatia fara sa lase
amprente; informatia se sterge cu buretele electronic sau automat printr-o comanda, ceea ce permite
continuarea imediatd a activitatii de predare a materiei, economisind timpul.

Din punct de vedere didactic: la tabla clasica, 1a un moment dat, datele scrise sunt sterse
pentru a continua predarea temei, fara posibilitatea de a reveni la ele; datele se scriu pe tabla doar in
timpul lectiei; efortul fizic depus la scriere este mai mare; se pierde timpul pretios pentru a sterge
informatia, operatie ce se poate repeta de mai multe ori in timpul lectiei pe cand la tabla interactiva
datele se pastreaza, fapt ce permite reactualizarea acestora In orice moment; datele se pregatesc in
prealabil si, in momentul oportun, se acceseaza pagina necesara; datele se introduc utilizand tastatura
virtuald sau se scriu manual cu scris obisnuit si se recunosc ca scris de tipar; efortul depus la scriere
este mai mic, deoarece tabla reactioneaza la 1 mm de la suprafata ei etc.

Cursul universitar ,,Tehnologii informationale si comunicationale” predat prin intermediul
tablei interactive, in comparatie cu tabla clasica, devine mult mai interesant si mai eficient pentru
studenti avand posibilitatea de a adauga adnotarile nominalizate. Toate prezentarile elaborate in apli-
catia specializata pentru tabla interactiva pot fi inregistrate in timp real, salvate, imprimate, expediate
chiar prin e-mail, pentru a putea fi vizualizate sau chiar modificate ulterior. Flexibilitatea oferitd de
tabla interactiva face posibila rularea oricarei resurse multimedia sau navigarea pe Internet, textele
fiind introduse atat manual cu markerul, cat si cu ajutorul tastaturii virtuale.

Predarea cursului universitar ,,Tehnologii informationale si comunicationale” prin intermediul
tablei interactive asigura la studentii din domeniul socio-juridic, formarea si/sau dezvoltarea compe-
tentelor digitale si a cunostintelor trainice de utilizare a calculatorului personal si a unor aplicatii Cu
aplicabilitate in mediul profesional. Din acest motiv, este necesar de implementat tehnologiile didac-
tice interactive in studierea acestui curs universitar studentilor din domeniul respectiv.

Avand 1n vedere toate avantajele utilizarii tablei interactive, scoase 1n evidenta anterior, nu
trebuie sd uitdm despre unul din principalii actori ai procesului educational — cadrul didactic,
anume acesta trebuie sa proiecteze lectia astfel incat studentul, lucrand la tabla, sa formeze si/sau
sa dezvolte competente digitale necesare. In acest context, cercetitorii Z. Chase si D. Laufenberg

afirma ca este important pentru cadrele didactice sa se angajeze sa studieze tipurile de tehnologii
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care vor imbunatati curriculum-urile educationale, sa invete cum sa le utilizeze si sa cerceteze

activitatile relevante pentru utilizarea acestora [34], S. Hadad si A. Gazit [83].
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Fig. 1.5. Modelul de predare [84]

in Fig. 1.5 prin componenta Aspecte autoarea concepe aspecte didactice ale predarii-invi-
tarii-evaluarii. Acest model de predare, propus de cercetatoarea N. Hativa de la Universitatea din
Tel Aviv (Israel), poate fi utilizat cu succes la lectiile efective asistate de tabla interactiva.

Unii cercetatori, printre care si sirianul Wael Mohammad G Alenazy [208], vorbesc despre
organizarea salilor de studii de tip SMART. B. Fraser sustine cd o clasa este un mediu fizic care
este folosit in implementarea programelor de invatamant [69]. Actualmente, sarcina de baza a insti-
tutiilor de invatamant si a cadrelor didactice este de a crea o sala de clasa, de tip nou, care sa fie utila
nu numai pentru accesarea resurselor educationale si pentru prezentarea unui continut didactic efici-
ent, dar care ar putea sa promoveze interactiunea dintre cadrul didactic si student.

In acest sens, J. Lee, Y. Park si M. Cha sunt de parere ci sala de clasa trebuie inzestrati cu
echipamente TIC pentru a spori gradul de educatie in procesul de predare-invatare [106], iar ca-
drului didactic i revine rolul de facilitator si manager al activitatilor de invatare. R. Clarke opi-
neazd cd aplicarea TIC nu numai sporeste gradul de interactivitate, dar introduce accesibilitate si
utilitate in materialele didactice, furnizate de echipamentul SMART Classroom [42].

A. Chaudhary, G. Agrawal si M. Jharia constata ca din 1980 pana in prezent, intrebuintarea
instrumentelor de invatare inteligenta a fost in continua crestere, la moment, existand in majoritatea
sistemelor educationale [35]. Clasele inteligente introduc un nou sistem de predare-invatare-evaluare,
care creeaza un mediu de invatare pentru formarea competentelor digitale pe un termen lung.

F. Bouslama si F. Kalota afirma ca silile de clasa inteligente au un impact pozitiv asupra stu-
dentilor, de exemplu, pot maximiza retinerea cognitiva, sprijind diverse metode de Invatare si predare,

cum ar fi metoda de invatare centratd pe student [20]. Astfel, obiectivul principal al utilizarii
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tehnologiilor inteligente in salile de clasa este de a ajuta studentii si de a le permite cadrelor didactice
sa faciliteze atingerea finalitatilor lectiei. Studentii trebuie sa fie capabili nu numai sa capete cunostinte,
ci si sa-si aminteasca si sa le retind pentru o perioada indelungata. Cercetatorii S. Freeman [70], J. Yang
si R. Huang [210] sunt de parerea ca fara capacitatea de a pastra cunostintele, procesul de invatare este,
in esentd, inutil. Instrumentele active de invatare in domeniul TIC pot sprijini studentii in dorinta de a
capata cunostinte, dar si de a le pastra indelungat.

Analiza literaturii stiintifice de referintd demonstreaza faptul ca utilizarea tablelor interac-
tive, ca parte a procesului de predare-invatare-evaluare are un impact definitoriu asupra cadrului
didactic, studentului si asupra rezultatelor invatarii. Pentru a face efectiv si atractiv procesul de
predare-invatare-evaluare la cursul universitar ,,Tehnologii informationale si comunicationale”,
cadrele didactice trebuie sa utilizeze rational, la timp si la locul cuvenit, gama larga de metode si
mijloace interactive, inclusiv tabla interactiva. Rezultatele principale ale autorului care tin de Ca-
pitolul 1 au fost publicate in lucrarile [150, 153, 157, 158, 164, 166, 168, 171].

1.5. Concluzii la capitolul 1

1. Implementarea metodelor interactive in procesul de predare-invatare a cursului universi-
tar ,,Tehnologii informationale si comunicationale”, conform studiilor realizate in cadrul diverselor
centre de cercetare, conduce la cresterea motivatiei si performantelor academice a studentilor con-
tribuind astfel la integrarea eficientd a viitorilor specialisti in economia regionala si nationala.

2. Bunele practici si experienta pozitiva acumulata in sistemul universitar national si inter-
national privind pregatirea specialistilor din domeniul socio-juridic din perspectiva formarii si/sau
dezvoltarii competentelor digitale denota nivelurile avansate ale culturii informationale si cerintele
tot mai dure dictate de piata muncii in raport cu viitorii angajati.

3. In contextul dat, studierea cursului universitar ,,Tehnologii informationale si comunicati-
onale” atat prin intermediul tehnologiilor interactive, cat si a metodelor interactive, conform inves-
tigatiilor desfasurate, vine in ajutorul viitorilor specialisti din domeniu socio-juridic, la solutionarea
diferitor situatii din domeniul profesional. Performantele respective pot fi obtinute doar dezvoltand
in permanenta baza tehnico-materiald in invatamantul superior, dotand centrele universitare cu echi-
pamente electronice avansate (tehnologii informationale de ultima ora, table interactive, sisteme de
testare interactive, instrumente software etc.), inclusiv cu materiale didactico-stiintifice produse in
tara si peste hotare.

4. In rezultatul analizei metodologiei de formare si/sau dezvoltare a competentelor digitale
la studentii din domeniul socio-juridic in universitatile din tara si de peste hotare a fost identificata
urmatoarea tendinta importantd: implementarea intensiva a tehnologiilor interactive in procesul de

studiere a cursului universitar ,,Tehnologii informationale si comunicationale” are un impact
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considerabil si randament semnificativ, spre deosebire de tehnologiile educationale traditionale,
atat din perspectiva cresterii motivatiei si a sporirii atitudinii pozitive privind dezvoltarea continua
a propriilor competente digitale, cat si In raport cu standardele si competentele digitale necesare
pregatirii profesionale in vederea integrarii active a specialistilor pe piata muncii.

5. Cursul universitar ,,Tehnologii informationale si comunicationale”, pentru studentii din
domeniul socio-juridic, este o disciplina de studiu care contribuie esential la formarea de abilitati
si competente digitale, fapt ce necesita elaborarea si dezvoltarea de noi abordari didactice prin
prisma metodelor si a tehnologiilor interactive. Asadar, este relevanta problema dezvoltarii de noi
strategii didactice, a identificarii si aplicarii mijloacelor si metodelor didactice interactive in do-
meniul pregatirii specialistilor din domeniul socio-juridic.

6. Luand in considerare cele mentionate anterior, conchidem ca este actuala urmatoarea
problema de cercetare care constd in determinarea fundamentelor teoretice si metodologice de
utilizare a tehnologiilor interactive in formarea si/sau dezvoltarea competentelor digitale la stu-
dentii din domeniul socio-juridic.

7. Pentru solutionarea problemei de cercetare este necesar:

(a) de a identifica reperele psihopedagogice ale formarii si/sau dezvoltarii competentelor

digitale, la studentii din domeniul socio-juridic, prin tehnologiile interactive;

(b) de a determina conceptele fundamentale teoretice referitoare la modul de definire, de
formare si/sau dezvoltare a competentelor digitale, la studentii din domeniul socio-ju-
ridic, prin tehnologiile interactive;

(c) de aidentifica fundamentele teoretico-metodologice si de a elabora modelul pedagogic
de formare si/sau dezvoltare, la studentii din domeniul socio-juridic, a competentelor
digitale prin intermediul tehnologiilor interactive;

(d) de a stabili si de a fundamenta din punct de vedere didactic metodologia de formare
si/sau dezvoltare, la studentii din domeniul socio-juridic, a competentelor digitale prin
exploatarea tehnologiilor interactive;

(e) de a valida prin experiment pedagogic eficienta modelului pedagogic propus si de a

argumenta reperele teoretice si metodologice de aplicare a modelului pedagogic.
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2. MODELUL SI METODOLOGIA FORMARII SI DEZVOLTARII
COMPETENTELOR DIGITALE LA STUDENTII DIN DOMENIUL
SOCIO-JURIDC PRIN TEHNOLOGIILE INTERACTIVE

2.1. Competente digitale formate si/sau dezvoltate la studentii din domeniul socio-
juridic in cadrul cursului universitar ,,Tehnologii informationale si comunicationale”

Termenul ,,competentd digitala”, aparut in 1990, a fost puternic mediatizat prin lucrarea lui
Paul Gilster intitulata ,,Digital Literacy”, publicata in 1997 [77]. Competenta digitala este legata de
faptul ca, atunci cand au aparut calculatoarele, a aparut si notiunea de alfabetizare digitala: ideea de
la care porneste explicarea termenului este una simpla: intr-o enumerare a tipurilor de competente,
incepand de la a conecta si a utiliza calculatorul, a scrie, a citi, a redacta, a tipari, a gasi informatia
necesara, a utiliza in mod eficient informatia, a utiliza o retea de calculatoare sau Internetul etc.,
competenta solicitatd de lumea digitala pare a fi doar extensia moderna a primei talmaciri.

Odata cu ridicarea nivelurilor tehnologiilor informationale si comunicationale si a solicita-
rilor 1a locul de munca si, tindnd cont de faptul ca locul de munca dicteaza anumite cerinte fata de
un specialist, acesta trebuie sa detind un nivel de competente digitale acceptabil.

In lucrarea ,,Societatea deschisa si dusmanii sdi” [177], filozoful si profesorul britanic de
origine austriaca Karl Popper (1902 — 1994) mentioneaza in acest sens: ,,0 societate nealfabetizata,
in care indivizii nu pot gasi si evalua informatia, nu poate fi o societate deschisa”.

Competenta digitala include, in mod necesar, acest tip de competenta, deoarece pentru acce-
sarea informatiei de pe un suport digital implica, inainte de toate, abilitatea de a scrie si a citi [45],
[50]. Competenta digitala este una dintre cele opt competente-cheie, care trebuie sa le formeze sis-
temul educational, valabile pentru orice profesie, dezvoltate ca parte a implementarii initiativei
,Education & Training 20107, care reprezinta obiective strategice ale Comisiei Europene pentru
educatie si formare. In 2006, Parlamentul European si Consiliul Uniunii Europene au adoptat o Re-
comandare cu privire la stabilirea de competente-cheie pentru invatarea de-a lungul vietii
(LLL=Long-Life Learning) [180]. Competenta are misiunea sa constituie o punte de legdatura intre
educatie si piata muncii [80], este potentialul de actiune a persoanei, or aceastd actiune consta in
realizarea unei sarcini complexe prin mobilizarea resurselor disponibile in diverse situatii.

Conform [80] cele opt competente-cheie sunt interdependente, iar accentul se pune, in fie-
care caz, pe gandirea criticd, creativitate, initiativa, rezolvarea problemelor, evaluarea riscurilor,
luarea deciziilor si gestionarea constructiva a sentimentelor.

In Recomandarile Consiliului Uniunii Europene din 22 mai 2018 de asemenea, sunt stipu-

late opt competente-cheie: (1) competente de alfabetizare; (2) competente multilingvistice;
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(3) competente in domeniul stiintei, tehnologiei, ingineriei si matematicii; (4) competente digitale;
(5) competente personale, sociale si de a invata sa inveti; (6) competente cetatenesti; (7) compe-
tente antreprenoriale si (8) competente de sensibilizare si expresie culturala [179].

Notiunea de competenta digitala, in viziunea mai multor cercetatori, este abordata din di-
ferite perspective si 1i putem atribui, cu sigurantd, trei componente de baza: cunostinte, abilitati si
atitudini, in care ultima are rolul de a aduce argumente si de a obtine un rezultat finit.

In continuare, vom scoate in evidenta cateva definitii ale competentelor digitale care im-
plica referiri explicite la importanta calculatorului si a capacitatii de a-1 utiliza eficient:

— B. Hunter, 1985 in lucrarea ,,My students use computers: learning activities for compu-
ter literacy”: ,,Tot ceea Ce o persoana are nevoie sa stie despre calculator si sa faca cu ajutorul
acestuia pentru a functiona eficient intr-o societate informationala”;

— T. Husen and T. Postlethwaite, 1985 in lucrarea ,,International Encyclopedia of Educa-
tion”, Oxford, p. 937: ,,Acele cunostinte, deprinderi si atitudini care ii sunt necesare unei persoane
pentru a functiona eficient in cadrul unui rol social dat, care direct sau indirect, implica utilizarea
calculatorului’;

— R. Haigh, 1983 in lucrarea Planning for computer literacy, p. 161-171: ,,Acel compen-
dium de cunostinte si deprinderi de utilizare a calculatorului de care o persoana educata are nevoie
in mod obisnuit pentru a functiona eficient in activitatile profesionale si in viata particulara”.

E. Morgan, 1998 in lucrarea Computer literacy for librarians, p. 39-40: ,,A sti sa utilizezi
calculatorul inseamna a fi capabil de a controla si nu de a fi controlat de catre masind. Poti fi
considerat competent in utilizarea calculatorului atunci cand simti ca tu esti cel care spune calcu-
latorului ce sa faca si nu invers. Aceasta nu inseamna, in mod necesar, a sti pe ce buton sa actionezi,
ci inseamna a cunoaste diferenta dintre un procesor de text si un editor de text, dintre o foaie de
calcul si un program de baze de date sau dintre un fisier stocat pe hard disk-ul local si unul stocat
pe un server de undeva in retea etc. Competenta in utilizarea calculatorului inseamna a sti ce poate
si, mai ales, ce nu poate sa faca calculatorul”.

Cea mai recenta definitie a competentelor digitale o gasim in Recomandarile Consiliului
Uniunii Europene din 22 mai 2018: ,,Competentele digitale implica utilizarea cu incredere, critica
si responsabila a tehnologiilor digitale, precum si utilizarea acestora pentru invatare, la locul de
muncd, si pentru participarea in societate. Ele includ alfabetizarea in domeniul informatiei si al
datelor, comunicarea si colaborarea, crearea de continuturi digitale (inclusiv programare), sigu-
ranta (inclusiv bunastarea digitala si competente legate de securitatea cibernetica), precum si so-

lutionarea problemelor” [179].
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Competenta este preluatd, in invatdmant, din alte domenii si, in primul rand, din lingvistica
lui N. Chomsky [39, 191]. Lingvistul si analistul politic american, N. Chomsky, este primul savant
care a introdus si a definit competenta si performanta, mentionand cd competenta genereaza per-
formanta, fiind produsul cresterii, nu al invatarii.

In literatura de specialitate, notiunea de competenta este abordata din diferite perspective.
Cercetatorii Aristotel, Noam Chomsky [39, 191], J. Raven, F. Gherard, L. D’Hainaut, B. Rey,
X. Roegiers [182], J. DE Ketele [52], M. Minder [123] au oferit notiunii de competentd mai multe
acceptii; un ansamblu de idei in care competenta este o capacitate avand la baza cunostinte, apti-
tudini si deprinderi realizate prin Invatare.

Cercetatorii autohtoni definesc competenta in felul urmator:

A. Gremalschi: ,,Competenta prezintd ansambluri de cunostinte, abilitéti, atitudini si valori,
formate si dezvoltate prin invatare, care pot fi mobilizate pentru a identifica si rezolva problemele
caracteristice ce apar 1n procesul acumularii, pastrarii, prelucrarii si diseminarii informatiei cu aju-
torul mijloacelor oferite de tehnologiile informatiei si comunicatiilor [80].

V. Gutu: ,,Competenta reprezintd capacitatea de selectie, combinare si utilizare adecvata,
sub forma unui ansamblu integrat si dinamic a cunostintelor, abilitatilor (cognitive, actionale, re-
lationale) si a altor achizitii (valori si atitudini), in vederea rezolvarii cu succes a unei anumite
categorii de situatii problema, in diferite contexte si in conditii de eficacitate si eficienta” [82];

V. Botnari: ,,Integralitate imanenta a achizitiilor subiectului din momentul in care accepta
si isi propune sa atingd un scop” [19];

N. Silistraru si S. Golubitchi [188]: ,,A fi competent inseamnd a avea capacitatea de a re-
zolva o problema, a adopta o decizie, a desfasura cu eficacitate o anumita activitate”;

V. Chis: ,,Competenta Tnseamna detinerea si dezvoltarea cunostintelor si abilitatilor, a ati-
tudinilor adecvate si a experientelor necesare pentru performante bune in rolurile asumate” [38];

C. Cucos: ,,Competenta reprezintd ansambluri structurate de cunostinte si deprinderi do-
bandite prin invatare ce apar ca structuri operante cu ajutorul carora se pot identifica si rezolva, n
contexte diverse, probleme caracteristice unui anumit domeniu” [51];

M. Minder: ,,Cunostinte dinamice, care pot fi mobilizate in diverse situatii” [123].

V. Goras-Postica, T. Cartaleanu, O. Cosovan: ,,Ca in oricare domeniu de activitate, com-
petenta reprezinta conditia asiguratorie pentru performanta si eficientd, fiind sustinuta, in linie di-
rectd, de factori extrinseci si intrinseci determinativi pentru conduita umana” [79].

V. Cabac: ,,Competenta este o caracteristica obiectiva a persoanei care o determind sa se-

lecteze, sa integreze anumite resurse i sa actioneze inteligent pentru a trata o situatie” [25], [28].
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Competenta digitala este ceva mai mult decat competentele TIC. Competentele TIC sunt
primul pas spre dezvoltarea competentelor digitale, sunt preconditii in educatia pentru competen-
tele digitale. Daca pana nu demult se stabileau anumite norme pentru conditiile de formare a spe-
cialistului si norme de realizare a procesului educational, accentul fiind pus, in special pe continu-
tul invatdmantului, in prezent ,finta” standardizarii devine finalitatea invatdmantului universitar,

competentele digitale.

Abilitati
functionale
Géndire
critica si Creativitate
evaluare
Infslegers Siguranta
social- T
culturala
Comunicare
s Colaborare
Abilitati in
gasirea st
selectarea
informatiei

Fig. 2.1. Componentele competentei digitale

In Fig. 2.1 ilustram grafic componentele ce constituie competenta digitala.

Competentele profesionale reprezinta capacitatea confirmata de a selecta, combina si uti-
liza adecvat cunostinte, abilitati, valori si atitudini, in vederea rezolvarii cu succes a unei anumite
categorii de situatii de munca sau de invatare, din domeniul profesional, in conditii de eficacitate
si eficienta. In literatura de specialitate, competentele profesionale sunt abordate de cele mai dese
ori, drept:

— structuri dinamice ale persoanei, ce permit selectarea, mobilizarea si integrarea unui an-
samblu diversificat de resurse in scopul realizarii unor actiuni pertinente care duc la solutionarea cu
succes a unei situatii din domeniul profesional, fie educational, socio-juridic sau economic;

— calitati globale ale indivizilor;
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— rezultate ale formarilor, activitatilor si experientelor traite;

— realitdti invizibile, dar exteriorizate prin performante, care apar la indivizii plasati in
situatii complexe.

Astfel, din finalitati ale invatarii competengele profesionale se transforma in resurse pentru
solutionarea eficienta a unor situatii complexe din domeniul profesional.

In sistemul educational din intreaga lume in procesul didactic sunt implementate tehnologiile
informationale interactive care, impreuna cu alte instrumente didactice, contribuie la imbunatatirea
procesului de invatdmant.

Cursul universitar ,,Tehnologii informationale si comunicationale” este un curs obligatoriu, in-
trodus la toate specialitatile non-1T din USARB, inclusiv la specialitatea Drept, Administratie publica
si Asistentd sociala din cadrul Facultatii de Drept si Stiinte Sociale. Studentii de la aceste specialitati
sunt parte componenta a experimentului pedagogic desfasurat de catre autor [151]. La inceputul studi-
erii cursului universitar ,,Tehnologii informationale si comunicationale” atat studentii de la specialita-
tile mentionate, cat si cei de la alte specialitati non-IT trebuie sa posede competente digitale generale
formate la disciplina ,,Informatica” din treapta gimnaziala si liceala.

Sa facem o analiza comparativa a competentelor digitale formate si/sau dezvoltate atat in
invatamantul preuniversitar, cat si in invatimantul universitar si, totodata, sd argumentam impor-
tanta necesitatii studierii cursului universitar ,,Tehnologii informationale si comunicationale” in
invatamantul universitar, la specialitatile non-IT (Tabelul 2.1).

Disciplina ,,Informatica”, predata in invatamantul preuniversitar formeaza, la elevi, compe-
tente digitale generale de diferite niveluri, pe cand cursul universitar ,,Tehnologii informationale si
comunicationale” formeaza si/sau dezvolta, la studentii specialitatilor non-IT, inclusiv Drept, Admi-
nistratie publici si Asistenta sociala, competente digitale la un nivel avansat. In primul rand, in in-
vatamantul universitar, predarea cursului universitar ,,Tehnologii informationale si comunicatio-
nale” este strans legatd de cerintele pietii muncii, de domeniul profesional si, in al doilea rand, este
strans legata de dezvoltarea nivelurilor de competente digitale, specifice domeniului profesional.

Pentru a demonstra acest lucru, in calitate de exemplu, ne vom axa pe unitatea de invatare
Procesarea documentelor care formeaza si/sau dezvolta, la studenti, competente digitale, la un
nivel avansat, in crearea documentelor complexe din domeniul profesional. La aceasta unitate de
invatare studentii dezvolta competente digitale referitoare la:

— procesarea avansatd a unui text;

— formatarea textului la cele trei niveluri (caracter, alineat, pagina);

crearea cuprinsului automat;

adaugarea bibliografiei si citatelor;
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— Crearea paginilor si sectiunilor;

— crearea antetelor si subsolurilor diferite;

— inserarea obiectelor, formulelor, diagramelor;

— crearea stilurilor de formatare automati etc.

Axandu-ne pe unitatea de invatare mentionata, sa facem o analiza contrastiva a competente-

lor digitale formate si/sau dezvoltate in baza continuturilor ambelor curriculum-uri, gimnazial si

universitar.

Tabelul 2.1. Analiza contrastiva a continuturilor curriculum-urilor si a competentelor
digitale, formate si/sau dezvoltate in baza lor

Curriculumul gimna-
Nr. zial Curriculumul universitar
d/o Unitatea de Invatare Unitatea de invatare Procesarea documentelor [167]
Editarea textelor [91]
1. Unitatea didactici Formatarea textului la nivel de caracter
Se formeaza competente digitale referitoare la:
Se formeazi compe- | formatarea textului utilizand elementele de formatare la nivel de caracter
tente digitale referi- 1pciluse in grupul Font, mqlusw cele din pagina Advanced ce tin de rarirea
" toare la: si indesirea care.lcterelor si scopul aCEStO'r'a; o
_ tehnoredactare: — Crearea scqrtét.unlor de baza ale tastelor, utilizate in gcop.ul fo.rmatél.'n raplde;
_ font: — Crearea stllurlvlorAde formatare pentru texte cu dAlferlte niveluri si pentru
_ stilul de afisare; textul de ba}za atat pentru documentul curent, cat si pentru documentele
— formatarea cara’ctere- create ulterior, .
lor - formatarea automata a caracterelor, utilizand instrumentul Format Pain-
' ter si tasta F4;
— utilizarea instrumentului Drop Cap (Litera majuscula) etc.
2. Unitatea didactici Formatarea textului la nivel de alineat
Se formeaza competente digitale referitoare la:
— formatarea textului utilizand elementele de formatare la nivel de alineat
Se formeazda compe- din grupul Pf;lragraph; . . . .
tente digitale referi- | ~ crearea scqrtaturllor de bgza ale tas.telor, utilizate in scopul formatarii rapide;
" toare la: — utilizarea instrumentului Show/Hide si necesitatea utilizarii acestuia;
_ paragraf; — crearea _s,i coqﬁgurayea list_elor marcate, numerotate si a listelor cu mai
_ aliniere; multe niveluri (Multilevel list);
— indentare: - indentarez_l, sortarea si formatarea listelor marcate si numerotate;
_ spatiere; — crearea stilurilor de formatare cu elemente de formatare combinate; _
_ stilul de paragraf. — formatarea avansata a alineatelor intr-un document complex cum ar fl:
v utilizarea functiei pentru pastrarea alineatelor impreuna pe aceeasi pagina;
v' pastrarea liniilor impreuna;
v sfarsitul de pagina inaintea alineatului; spatierea intre alineate etc.
3. Unitatea didacticd Formatare documentului la nivel de pagind
Se formeazi compe- Se formeaza comp.et.e.n,te.cﬁgitale referitoare la: . .
tente digitale referi- | ~ formatarea paginii utilizind element.ele de_formatare la nivel de pagind
" toare la- din fila Page Layout (setarea campurilor, orientarea paginii, formatul har-
_ formatarea paginilor; tiei, aranjarea t'extuvhp in coloan.e,.cArearea seppumlor, sfﬁr§1tuf1 Qe pagini,
_ crearea antetului si modvlf:lcar.ea orientarii unor pagini in acelasi (.10curpenF, despartirea auto-
subsolului: mata In silabe, crearea antetelor si a subsolurilor diferite de la o sectiune
— crearea sectiunii; la altd a documer_m.ﬂul; o .
_ stilul de caractere- — numerotarea p.aglnllordocumer]tu!u[: fara numerotarea primei pagini, nu-
' merotari diferite pentru grupuri distincte de sectiuni din cadrul aceluiasi
— crearea sabloanelor. document etc.
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Curriculumul gimna-
Nr. zial Curriculumul universitar

d/o Unitatea de invatare Unitatea de invatare Procesarea documentelor [167]
Editarea textelor [91]

— aplicarea chenarului la pagina;

— aplicarea fundalului pe pagina etc.;

— crearea notelor de subsol si a notelor de final etc.

4. Unitatea didactica Crearea tabelelor

Se formeaza competente digitale referitoare la:

— utilizarea diferitor metode de creare a tabelelor;

— utilizarea instrumentelor specifice tabelelor (din filele Design si Layout);

Se formeazd compe- | — Numerotarea automata intr-un tabel;
tente digitale referi- | — gestionarea elementelor tabelului si insési a tabelului in intregime;
toare la: — formatarea datelor din tabel si a tabelului;

— randuri, coloane, ce- | — alinierea datelor din celule si a tabelului;

lule; — aplicarea culorii fundalului celulelor;
— finserarea unei linii, | — sortarea datelor din tabel;

coloane; — repetarea randului cu denumirile coloanelor pe paginile urmatoare;
— unirea celulelor; — aplicarea stilului de aranjare a tabelului; orientarea datelor din tabel;
— divizarea celulelor; | — convertirea textului din tabel si invers;
— formatarea celulelor. | — aranjarea textului si a formulelor intr-un tabel invizibil;

— crearea legaturii dinamice la inserarea unui tabel din aplicatii de calcul
tabelar in document;
— inserarea unui tabel-expres dupa un model existent etc.

Spre deosebire de curriculum-ul la disciplina ,,Informatica” din treapta gimnaziala si liceala,
aprobat centralizat de Consiliul National pentru Curriculum (CNC) cu respectarea prevederilor Codu-
lui Educatiei al Republicii Moldova (2014); Cadrului de referinta al Curriculumului National (2017);
Recomandarilor Consiliului Europei privind competentele-cheie pentru invatarea pe tot parcursul vietii
(Bruxelles, 22 mai 2018); Competentelor pentru secolul al XXI-lea, Curriculum de baza: sistem de
competente pentru invatamantul general (2018), curriculum-ul cursului universitar ,,Tehnologii infor-
mationale si comunicationale” asigura legatura intre continutul modular al cursului respectiv si solici-
tarile pietel de munca, cu accent pe formarea si/sau dezvoltarea competentelor digitale la studentii din
domeniul socio-juridic.

Competentele digitale formate si/sau dezvoltate la viitorii specialisti din domeniul socio-
juridic prin tehnologiile interactive, in cadrul cursului universitar ,,Tehnologii informationale si
comunicationale ” dezvolta esential competentele digitale formate in cursul scolar de informatica
si le completeaza cu un sir de competente digitale specifice domeniului socio-juridic:

— protejarea reglementatd a informatiei, care este o competenta digitala specifica domeni-
ului socio-juridic prin utilizarea metodelor normative, organizatorice si tehnice, ceea ce devine
extrem de actual in conditiile implementarii dinamice a sistemelor/resurselor informationale in
domeniul respectiv din Republica Moldova;

— aplicarea regulilor privind reutilizarea informatiilor in sectorul public;
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— imbinarea corespondentei si a proiectelor documentelor electronice in procesoarele de
text cu un tabel sau cu o interogare intr-o baza de date;
— calificarea corectd a momentului expedierii si receptiondrii documentelor in cadrul flu-

xului de lucru al organelor de drept;

asigurarea efectelor juridice documentelor, contractelor si a comunicarilor electronice;

stabilirea admisibilitatii probelor electronice intr-un proces judiciar;

digitizarea serviciilor juridice;

— utilizarea resurselor informationale necesare in domeniul profesional;

— utilizarea aplicatiilor Specializate pentru gestionarea informatiilor din domeniul profe-
sional etc.

Din cele mentionate, observam, in fond, continutul Curriculum-ului elaborat la cursul univer-
sitar ,,Tehnologii informationale si comunicationale”, repeta partial continutul Curriculum-ului la dis-
ciplina ,,Informatica”, din treapta gimnaziala si treapta liceald, completandu-1 considerabil cu teme de
un nivel avansat, specifice domeniului profesional. Din acest motiv, consideram ca este necesar ca
respectivul curs sa fie predat la toate specialitatile non-IT atat in USARB, cét si in alte institutii de
invatdmant superior.

Proiectarea unui curs consta in identificarea finalitatilor formarii specialistilor si a continu-
turilor ce permit atingerea acestor finalitati, care, la randul lor, descriu ceea ce acestia Vor cunoaste,
vor intelege si vor fi capabili sa realizeze, dupa incheierea cursului. Exista mai multe modalitati
de proiectare a formarii specialistilor si anume, metodologia de formare a specialistilor prin unitati
de invatare [227]. Acestea prezinta acel sistem organizational-didactic interdisciplinar al materiei
de studiu care presupune evidentierea notiunilor semantice in corespundere cu structura cunos-
tintelor stiintifice si clasificarea informatiei din perspectivele logicii activitatii de cunoastere a
studentului [220]. Cursul universitar ,,Tehnologii informationale si comunicationale” este divizat
in sase unitati de invatare. Fiecare unitate de invatare, la randul sau, se divizeaza in unitati didactice
si au drept scop formarea si/sau dezvoltarea, la studentii din domeniul socio-juridic, a competen-
telor digitale [148], [149], [152].

Tabelul 2.2. Competente digitale formate si/sau dezvoltate in cadrul cursului universitar

» Tehnologii informationale si comunicationale”

Unitatea de | Tematica unitatii
invitare de invatare
Conceptele de Identificarea conceptelor de baza ale tehnologiei informatiei si siste-

baza ale tehnolo- | mului de calcul. Identificarea resurselor informatice utilizate in dome-

giei informatiei si | niul socio-juridic. Identificarea tipurilor de retele de calculatoare. Iden-
sistemului de cal- | tificarea aplicatiilor din pachetul integrat de birotica etc. [166]. Apli-
cul catiile specializate din domeniul socio-juridic.

Competente digitale preconizate

Unitatea de
invatare 1
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Unitateade | Tematica unitatii - .
N - Competente digitale preconizate
Invatare de Invatare

. - . Adaptarea mediului sistemului de operare. Gestionarea discurilor, do-
Unitatea de | Utilizarea sistemu- . . . < : o
invatare 2 lui de operare sarelor, ﬁsle@lor si scurta‘_[unlor. Cautarea obiectelor in sistemul de

operare. Configurarea barei de lucru etc. [157].
Utilizarea retele- | Clasificarea retelelor de calculatoare. Generalizarea conceptiei guver-
lor de calculatoare | narii electronice. Explicarea destinatiei semnaturii electronice. Gestio-
Unitatea de si servicii electro- | narea informatiei Web din domeniul socio-juridic. Gestionarea servi-
invatare 3 nice on-line in do- | ciilor de posta electronica etc. Gestionarea obiectelor (dosare, fisiere
meniul socio-juri- | de diverse tipuri, formulare etc.), serviciilor de stocare a datelor in nori,
dic site-urilor specializate.
Personalizarea interfetei grafice a procesorului de texte. Gestionarea
Procesarea docu- | documentelor de diferitd complexitate din domeniul socio-juridic. For-
Unitatea de mentelor din do- | matarea la nivel de caracter, de alineat si de pagina. Gestionarea stilu-
invatare 4 meniul socio-juri- | rilor de formatare. Procesarea si gestionarea tabelelor, a diagramelor si
dic a obiectelor. Gestionarea bibliografiei si a citatelor. Crearea si gestio-
narea cuprinsului automat etc. [167].
Personalizarea interfetei grafice in aplicatia de calcul tabelar. Gestio-
Unitatea de Procesarea tabele- | narea registrelor de calcul din domeniul socio-juridic. Calcularea au-
. lor din domeniul | tomata a datelor. Formatarea datelor la diferite niveluri. Gestionarea
invatare 5 RPN . . . . L
socio-juridic foilor de calcul si a adreselor. Gestionarea bazei de date si a diagrame-
lor din domeniul socio-juridic etc. [155].

. Procesarea prezen- . . . . o o .
Unitatea de o -ap Personalizarea interfetei grafice in aplicatia de prezentari electronice.
. tarilor din dome- ) . - . ) Lo
invatare 6 . L Elaborarea si gestionarea prezentarilor din domeniul socio-juridic etc.

niul socio-juridic

In Tabelul 2.2 sunt prezente unititile de invitare, tematica acestora si Setul de competente
digitale preconizate de unitatile de invatare incluse in cursul universitar ,,Tehnologii informatio-
nale si comunicationale”. In continuare, vom descrie mecanismul formarii si/sau dezvoltarii, la
studenti, a competentelor digitale in cadrul cursului nominalizat, axandu-ne pe unitatea de invatare
practicd, Procesarea documentelor. Prin continutul sdu si activititile de invatare a studentilor,
cursul in cauza contribuie la dezvoltarea unui sir de competente generice, necesare specialistului
domeniului profesional, Anexa 5.

Actualmente, formarea si/sau dezvoltarea, la studentii din domeniul socio-juridic, a com-
petentelor digitale, in cadrul cursului universitar ,,Tehnologii informationale si comunicationale”,
constituie un obiectiv primordial. Conform [97], o competenta poate fi inregistrata numai intr-0
situatie, intr-un context, prin selectarea, mobilizarea si integrarea setului diversificat de resurse,
care fac posibila realizarea unor actiuni eficiente in vederea solutionarii cu succes a unei situatii.

In curriculum-ul cursului universitar ,, Tehnologii informationale si comunicationale” com-
petentele digitale sunt descrise prin enumerarea resurselor necesare pentru demonstrarea ei, aces-
tea sunt competente virtuale. In asa mod procesul de predare se reduce la transmiterea unui
continut disciplinar studentilor, ceea ce ar insemna revenirea la modelul transmisiv al invatarii.

Profesorul trebuie sa formeze si/sau sa dezvolte la studenti competente efective, confirmate in
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diverse situatii (cvasi) profesionale prin actiuni reusite. Proiectand procesul de invatamant, profe-
sorul trebuie sa realizeze o trecere de la competentele virtuale la cele efective [98].

In acceptia profesorului V. Cabac primele variante de descriere a competentelor urmau
modelele de descriere a obiectivelor in curriculum-ul elaborat in spiritul ,,pedagogiei obiectivelor”,
care ingloba sase elemente: (1) enuntul competentei; (2) elementele competentei; (3) contextul de
realizare; (4) criteriile de performanta; (5) activitatile de invatare; (6) situatia de integrare. Ele-
mentele enumerate ale acestui model pot fi grupate intr-o schema, Fig. 2.2 [25].

Schema prezentata in Fig. 2.2 are atit avantaje, cit si dezavantaje: printre avantaje evi-
dentiem facilitatea trecerii de la proiectarea prin obiective la proiectarea prin competente, printre

dezavantaje — readucerea abordarii prin competente la abordarea prin obiective.

Obiectivul Standardul Activitatile
de mvatare
1y r | ) . . . L . \ . : L
Emmntul Elementele Contextul de Criteriile de Stategile Procedeele,

competentei competentei realizare performanta didactice tehnicile

Fig. 2.2. Schema descrierii competentei

Cercetatorii canadieni Ph. Jonnaert et alii au introdus in stiintd conceptul de competenta
situativa, adica competenta creata intr-o situatie concreta [97]. In asa mod, adaptarea studentului
la situatie si interactiunea lui cu situatia si contextul reprezinta o laturd constitutiva a formari si/sau
dezvoltirii competentei. In opinia lui P. Pastré, competenta este o structurd dinamici, care organi-
zeaza activitatea studentului [137], [138].

Situatia reprezinta ansamblul circumstantelor in care actioneaza persoana. Ea este izvorul
competentei, Or competenta poate fi demonstrata numai prin situatii. In acelasi timp, situatia este
criteriul competentei: persoana este recunoscuta competentd, daca a solutionat cu succes situatia.
De regula, situatiile sunt unite in totalitati de situatii [73], [74], [97].

Resursele reprezinta totul ce contribuie la solutionarea situatiei (material, obiect, persoana
sau institutie, care poate fi folosita pentru a oferi informatii). Studentul poate solutiona cu succes
situatia numai prin selectarea si mobilizarea unui ansamblu de resurse interne si externe, care, la
randul lor, contribuie la formarea si/sau dezvoltarea competentelor digitale. Resurse interne pot fi:
resursele cognitive, adica cele care au ca obiectiv cunoasterea; resursele conative — cele care vi-

zeaza activitatile si procesele volitive; resursele corporale — cele care se refera la corpul uman.
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Resursele externe pot fi umane (de exemplu discutia cu alte persoane) si materiale (manualele,
resursele on-line etc.) [97].

Actiunile permit articularea si mobilizarea resurselor Intr-o situatie si presupun un agent,
spatiu si timp. Situatia in care se formeaza si/sau Se dezvolta competente digitale poate avea dife-
rite grade de complexitate si, in consecintd, pentru solutionarea ei va fi nevoie de un numar diferit
de resurse [54], [97]. Din punctul de vedere al gradului de complexitate a situatiilor respective
distingem urmatoarele clasificari ale competentelor, Tabelul 2.3.

Tabelul 2.3. Clasificarea competentelor

Numarul de resurse necesare pentru solutionarea compe-

Nivelurile de competenta . . . .
P ¢ tenta a situatiei

Microcompetenta 4-6
Competenta 6—15
Macrocompetenta Cateva zeci

Daca situatia este relativ simpla si pentru solutionarea ei este nevoie de un numar relativ
mic de resurse (4-6), atunci putem vorbi despre microcompetentd. Daca situatia este complexa si
pentru solutionarea ei este necesar un numar mare de resurse (6-15), vom vorbi despre competenta.
Daca situatia are un grad sporit de complexitate si solutionarea ei este imposibila fard un numar

extrem de mare de resurse (cateva zeci), putem vorbi despre macrocompetenta [54], [97].

intelegerea de catre student a situatiei

perceperea de catre student a scopurilor actiunilor sale in situatii

2]

=

=

=9

> ideea pe care o are studentul referitor la efectul solutionarii situatiei
=

="

= posibilitatea studentului de a intra in situatie cu tot bagajul lui
v . [ . ..

- de cunostinte, capacitati, atitudini

=9

S posibilitatea studentului de a utiliza o pluralitate de resurse,

g de a adapta resursele proprii sau de a construi resurse noi

©

1 posibilitatea studentului de a le reflecta asupra actiunilor sale,
< de a le confirma si de a le conceptualiza

posibilitatea studentului de a adapta tot ce a construit in situatia data la
alte situatii din aceeasi totalitate sau din alte totalitati de situatii

Fig. 2.3. Semantizarea notiunii de a actiona competent

59



Din cele expuse anterior apar doud intrebari: Cum va solutiona situatia creata o persoand
competenta? Ce inseamnd a actiona competent? Conform lui Ph. Jonnaert [97], notiunea de a
actiona competent presupune un sir de conditii, Fig. 2.3.

La fixarea unor elemente de descriere a competentei-situative s-a utilizat un instrument
special, numit matricea actiunii competente, propus de Ph. Jonnaert, care este divizata in trei com-
partimente: (1) cadrul situational, Fig. 2.4; (2) solutionarea competenta a situatiei, Fig. 2.5 si (3)
ansamblul de resurse necesare, Fig. 2.6 [97]. In continuare, vom prezenta grafic, aparte fiecare

compartiment al matricei actiunii competente.

Cadrul situational ]

i |
U Cla=3 de simafi ] Exemple concrete de sifuagi ]

(et (= (= O

Fig. 2.4. Matricea actiunii competente: cadrul situational

in Fig. 2.4 este ilustrat cadrul situational ca element al matricei actiunii competente care,
la randul sdu, precizeazd campul de actiune al tratdrii competente a situatiei, reprezentand o clasa

de situatii si o serie de exemple concrete de situatii care apartin acestor clase etc.

= Categoria A

— Categoria B

— Categorii de acfiuni

— Categoria N

—] Actiunea 1,2,3,...N

—] Actiunea 1,2,3,...N

Solutionarea competenta a situatiei
(Actiunea)

i Exemple de actiuni

—] Actiunea 1,2,3,..N

Fig. 2.5. Matricea actiunii competente: solutionarea competenta a situatiei
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In Fig. 2.5 este ilustrata grafic solutionarea competentd a situatiei (actiunea) ca element al
matricei actiunii competente care precizeaza ce inseamna a actiona competent in aceste situatii.
Solutionarea competenta a situatiei delimiteaza categoriile de actiuni necesare ce se propun pentru

realizare in situatiile identificate si exemple de astfel de actiuni.

Ansamblul de resurse necesare

| | ] ] |

Resursa 1 Resursa 2 Resursa 3 Resursa N

Fig. 2.6. Matricea actiunii competente: ansamblul de resurse necesare

In Fig. 2.6 este reflectat ansamblul de resurse necesare ca element al matricei actiunii
competente, care servesc drept suport pentru actiunile descrise. Una si aceeasi situatie implicd un
numar mare de abordari diferite, realizate de persoane diferite. Din acest motiv, s-a convenit ca,
de fapt, continuturile propuse de matricea actiunii competente sa fie constituite din numeroase
exemple. Matricea actiunii competente permite de a prezenta, in mod consecutiv, continutul pro-
gramei de studii si, totodata permite de a intelege ce inseamna a actiona competent vizavi de o
clasa de situatii prin modificarea exemplelor de actiuni si a resurselor pe care aceste actiuni se pot
sprijini [97]. Unitatile de invatare, integrate in cursul universitar ,,Tehnologii informationale si
comunicationale”, de reguld, sunt divizate in unitati didactice si au drept obiectiv formarea abili-

tatilor de solutionare a unui set de situatii.

Tabelul 2.4. Cadrul situational, dezvoltat de unitatea de invatare Procesarea documentelor

Nr.

d/o Clasa de situatii Exemple concrete de situatii [167]

— Configurarea interfetei grafice a procesorului de texte;
: .| — Introducerea si editarea textului cu facilitatea AutoCorrect;
Gestionarea textului. Gestionarea documentelor (crearea, salvarea, deschid inchid i
L Gestionarea docu- oren etc). y ) scniderea, mcniderea, copi-
' mentelor din dome- e . . .
niul socio-juridic | ~ Gestionarea textului (selectarea, stergerea, restabilirea, copierea, mutarea,
corectarea/ inlocuirea si cdutarea automata, trecerea automata intr-o alta lo-

Interfata grafica.

etc. .
catie etc.).
— Formatarea documentului la nivel de caracter;
Formatarea docu- | — Formatarea documentului la nivel de alineat;
2. mentului. — Formatarea documentului la nivel de pagina;
Stiluri de formatare. | — Crearea unui stil de formatare ce include elemente de formatare la nivel de
caracter si de alineat pentru toate titlurile de nivelurile I, 11, 11l etc.;
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y;; Clasa de situatii Exemple concrete de situatii [167]
— Crearea unui stil de formatare ce include elemente de formatare la nivel de
caracter si alineat pentru textul de baza.
— Crearea unui tabel cu o structurd complexa, cu numerotarea randurilor si
trecerea automata a denumirilor in alta pagina;
Crearea si procesa- | — Completarea tabelului cu datele necesare si formatarea acestora la nivelurile
3. rea tabelelor si dia- respective;
gramelor. — Gestionarea tabelului;
— Crearea unei diagrame 1n baza unui tabel existent si gestionarea acesteia,
— Tiparirea tabelului, apoi a diagramei etc.
— Inserarea si procesarea imaginilor, formelor, SmartArt-urilor, schemelor,
4 Inserarea si procesa- simbolurilor speciale, datei si a orei, textului artistic, formulelor etc.
' rea obiectelor. — Concatenarea a mai multor documente;
— Inserarea legaturilor cu reteaua globala etc.
Procesarea docu- | — Crearea structurii documentului;
mentelor complexe | — Inserarea si actualizarea cuprinsului automatizat pana la nivelul maxim;
5. din domeniul socio- | — Gestionarea cuprinsului automatizat;
juridic. — Corectarea automata a greselilor din text;
Cuprins automatizat. | — Formatarea cuprinsului automat etc.
— Crearea unei pagini noi prin comanda;
— Crearea unei sectiuni noi;
Procesarea docu- | _ \ydificarea parametrilor paginii;
mentelor complexe . . . .
6. din domeniul socio- | ~ Afisarea sepgratonlor de pagina peptl:u gestlonare, . .
juridic. Formatarea | ~ Crearea unui chena_r doar la o pagina d_1n a floua sectiune a flocumentulul
paginii. curent; Crearea unei note de subsol unui cuvant sau citat special;
— Crearea antetelor si subsolurilor diferite in diferite sectiuni;
— Numerotarea paginilor.
Securitatea documen- | — Utilizarea parolei pentru protejarea documentului;
7. | telor din domeniul so- | — Autosalvarea documentului; Aplicarea semnaturii electronice;
cio-juridic. — Utilizarea sabloanelor standard, crearea sabloanelor personale etc.

In Tabelul 2.4 sunt prezentate clasele de situatii solutionate in cadrul unitatii de invatare Pro-

cesarea documentelor si exemple concrete de situatii din unitatile didactice studiate [151, 167]. Este

necesar ca procesul de instruire la cursul universitar ,,Tehnologii informationale si comunicationale”

sa contribuie la formarea setului de actiuni necesare pentru solutionarea competenta a situatiilor.

Tabelul 2.5. Categoriile de actiuni necesare pentru solutionarea competenti a situatiilor

Nr. | Categoria de ac- -
g S Exemple concrete de actiuni
d/o tiuni ’
— Formatarea textului la nivel de caracter conform cerintelor;
Formatarea do- | — Formatarea textului la nivel de alineat conform cerintelor;
1 cumentului. — Formatarea documentului la nivel de pagind conform cerintelor;
" | Stiluride forma- | — Crearea unui stil de formatare pentru textul de baza conform cerintelor;
tare. — Crearea stilurilor de formatare pentru denumirile de diverse niveluri I, I1, 111
etc., din document, conform cerintelor.
Prrr?gr?tsjlfrac%%u- — Crearea structurii documentului cu trei si mai multe niveluri;
. — Crearea si redactarea cuprinsului automat;
plexe din dome- : . ; N
2. . Lo — Actualizarea cuprinsului automatizat;
niul socio-juri- Gesi insului automatizat:
dic. Cuprinsul | — Gestionarea cuprinsului automatizat; .
automatizat — Formatarea cuprinsului automat conform cerintelor etc.

62




Tabelul 2.5 include categoriile de actiuni necesare pentru solutionarea competenta a situa-
tiilor la unitatea de invatare practica intitulata Procesarea documentelor [167]. La solutionarea
competenta a situatiilor si actiunilor proiectate, de regula, este necesara prezenta resurselor, adica
cunostintele si capacitatile de care dispune studentul.

Tabelul 2.6. Resursele necesare pentru solutionarea competenta a situatiei

2/:)' Resursele

1. | Cunoasterea conceptului de adaptare a interfetei si capacitatea de a configura aplicatia;

2. | Cunoasterea conceptului de gestionare a documentelor, textului si capacitatea de a le gestiona;
3. Cunoasterea conceptului de formatare a datelor la cele trei niveluri;

4. | Capacitatea de identificare a elementelor de formatare pe niveluri;

5. | Cunoasterea conceptului de stil de formatare si capacitatea de creare a stilurilor complexe;

6. | Cunoasterea conceptului de sectiune si capacitatea de creare a sectiunilor;

7. | Cunoasterea conceptului de cuprins automat si capacitatea de creare a cuprinsului;

8. | Cunoasterea conceptului de antet si subsol si capacitatea de creare, gestionare a acestora;

9. | Capacitatea de creare a antetelor si subsolurilor diferite in diferite sectiuni,

10. | Capacitatea de gestionare a imaginilor, tabelelor, formelor, SmartArt-urilor, diagramelor etc.;
11. | Cunoasterea conceptului de securitate a documentelor, de sablon;

12. | Cunoasterea conceptului de legatura dinamica cu alte aplicatii sau pagini Web etc.

In Tabelul 2.6 sunt evidentiate, ca exemplu, resursele necesare pentru solutionarea compe-
tentd a situatiei la unitatea de invitare Procesarea documentelor [151], [167]. in cadrul cursului
universitar ,,Tehnologii informationale si comunicationale” evaluarea studentilor este realizata in
conformitate cu modelul concordantei dintre finalitatile de studiu, strategiile de predare-invatare-
evaluare prin utilizarea testelor computerizate, sarcinilor complexe, proiectelor si a prezentarilor pu-
blice ale acestora [151], [167]. La inceputul studierii cursului mentionat s-a efectuat o evaluare ini-
tiald, in vederea identificarii nivelurilor de competente digitale ale studentilor dobandite la disciplina
scolara ,,Informatica”.

In continuare, la finalizarea fiecarei unititi de invitare, printr-un test cu insarcinari practice
complexe, are loc o evaluare sumativa care determina nivelurile de competente digitale formate
si/sau dezvoltate, rezumai cunostintele si abilitatile pe care le-au obtinut studentii. in plus, la finele
unittilor de invatare studentii prezinta cate un proiect individual, realizat conform cerintelor ina-
intate de citre cadrul didactic, notat cu calificativul admis sau respins. In cazul in care proiectul
este notat cu respins, acesta face o0 evaluare diagnostica, dupa care studentul intervine cu modifi-
cari conform cerintelor inaintate si il prezinta repetat.

La finele studierii cursului universitar ,,Tehnologii informationale si comunicationale” are loc
0 evaluare finala care determina nivelurile de competente digitale formate si/sau dezvoltate la insusirea

in Intregime a acestui curs, printr-o testare computerizata. Formarea si/sau dezvoltarea competentelor

63



digitale prin prisma situatiel, actiunilor si a resurselor necesare, permit de a profesionaliza formarea
viitorului specialist din orice domeniu de activitate umana. Competentele digitale formate si/sau dez-
voltate in cadrul cursului universitar ,,Tehnologii informationale si comunicationale” este de un mare
folos tuturor viitorilor specialisti din orice domeniu de activitate umana [178].

Acestia le vor aplica pe segmentul sdu profesional, la solutionarea urmatoarelor situatii:
gestionarea datelor si adaptarea mediului sistemului de operare pentru necesitatile utilizatorului,
intrebuintind instrumentele existente ale acestuia; gruparea si sistematizarea datelor din domeniul
profesional; gestionarea datelor din orice aplicatie ce tine de domeniul profesional; cautarea auto-
matizata a datelor existente; configurarea aplicatiilor specializate; crearea documentelor de diferita
complexitate din domeniul profesional; gestionarea documentelor de diferite tipuri din domeniul
profesional; crearea registrelor de calcul si efectuarea calculelor automatizate din domeniul profe-
sional; crearea prezentarilor electronice din domeniul profesional; navigarea pe site-urile speciali-
zate si gestionarea datelor; gestionarea informatiei din domeniul profesional utilizand resursele
Internet etc.

Competentele digitale trebuie sa fie promovate in mod activ, ca elemente centrale de prin-

cipii si practici In educatia moderna.

2.2. Elaborarea modelului pedagogic de formare si/sau dezvoltare, la studenti, a
competentelor digitale prin utilizarea tehnologiilor interactive

In acceptia lui A. Dahin, modelul pedagogic constituie resursa pedagogici esentiala a me-
todei modelarii cu potential de strategie directd, multifunctionala. Este definit drept ,,un sistem
logic, consecutiv de elemente specifice, care include: continuturile didactice, scopul educatiei,
proiectarea tehnologiei didactice si a tehnologiei de gestionare a procesului de invatdmant, planu-
rile de invatamant”, identificd urmatoarele tipuri de modele didactice: liniare, de grup, integra-
toare, inovatoare si adaptive [216].

In viziunea lui C. Birzea, [13] modelul reprezinti o reproducere simplificati a unui original, in
asa fel incat sa fie pus in evidenta elementul care intereseaza, reprezinta sistemul teoretic, prin care
sunt cercetate calitatile, caracteristicile, proprietatile si transformarile altui sistem, de regula mai com-
plex, cu care primul sistem se gaseste intr-o ipostaza de comparatie, intr-o ipostaza de analogie.

In capitolul anterior, a fost formulati problematica utilizarii tablei interactive in procesul
de instruire a cursului universitar ,,Tehnologii informationale si comunicationale”. Cercetand di-
verse surse bibliografice, analizand minutios cerintele impuse de imperativele timpului si ale prac-
ticilor de aplicare a tehnologiilor interactive in formarea initiald a specialistilor din domeniul so-

cio-juridic, s-a conchis ca utilizarea tablei interactive permite cresterea reusitei studentilor la cursul
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universitar ,,Tehnologii informationale si comunicationale”, ceea ce scoate in evidenta problema
elaborarii unui model de formare si dezvoltare, la studenti, a competentelor digitale prin utilizarea
tehnologiilor interactive. Pentru a rezolva problema aparuta, s-a elaborat modelul pedagogic de
predare-invatare-evaluare a cursului universitar ,,Tehnologii informationale si comunicationale”,
la baza caruia a fost pusa utilizarea tablei interactive ca instrument didactic principal de organizare
a procesului de instruire si care contribuie la formarea si/sau dezvoltarea competentelor digitale la
studentii din domeniul socio-juridic [218].

In Universitatea de Stat ,,Alecu Russo” din Balti, predarea cursului universitar ,, Tehnologii
informationale si comunicationale” prin intermediului tablei interactive a debutat inca in anul de
studii 2013-2014. in special, acesta s-a conturat mai pregnant la cursurile de formare continui a
cadrelor didactice preuniversitare, organizate de Centrul de formare profesionala continua.

La predarea cursului prin intermediul tablei interactive si in urma observarii reactiilor forma-
bililor si chestionarii ulterioare a acestora, Anexa 6, s-a concluzionat ca tabla interactiva insotita de
aplicatia specializata pentru aceasta, dublata de maiestria cadrului didactic devine un instrument efi-
cient pentru predare-invatare-evaluare, care aduce multa interactivitate si multa dinamica in salile de
clasa [162].

Astfel, s-a configurat, ulterior, ideea implementarii acesteia in cadrul cursului universitar
,,Tehnologii informationale si comunicationale” si drept urmare, elaborarea modelului respectiv, de
unde a luat nastere si tema cercetarii. Pe parcursul mai multor ani, utilizand tabla interactiva, s-au
pus in aplicare mai multe componente ale acestui model pedagogic complex, modificandu-le in
functie de nevoile de formare ale studentilor si de nevoile de actualizare a curriculumului disciplinar
in corespundere cu solicitarile pietii de munca.

Modelul pedagogic de formare si/sau dezvoltare a competentelor digitale la studentii din do-
meniul socio-juridic inglobeaza trei blocuri de baza: Proiectare, Implementare si Evaluare, reflectate
in Fig. 2.7.

Blocul ,,Proiectare” descrie procesul de proiectare a cursului universitar ,,Tehnologii infor-
mationale si comunicationale” incepand cu bazele fundamentale de determinare a competentelor
digitale in domeniul socio-juridic si finalizand cu proiectarea propriu-zisd a cursului universitar prin
determinarea: strategiilor de instruire interactiva clasice si moderne; continuturilor cursului univer-
sitar, inclusiv a celor specifice domeniului socio-juridic, Anexele 2 si 3; tehnologiilor si mijloacelor

de instruire activa, adaptate nevoilor de formare ale studentilor si solicitarilor pietii muncii [169].
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determinarea unititilor de invitare.

=~
Design-ul cursului universitar , Telmologii informationale si comunicationale”
determinarea strategiilor de instruire interactivi (strategii interactive clasice si moderne);
determinarea continuturilor cursului universitar, inclusiv a celor specifice domeniului socio-juridic;
determinarea tehnologiilor de instruire activi adaptate nevoilor de formare ale studentilor;
determinarea mijloacelor de instruire activd adaptate nevoilor de formare ale studentilor.

Dezvoltarea cursului universitar ,, Tehnologii informationale si comunicationale®
+ elaborarea continutului cursului universitar . Tehnologii informationale si comunicationale™;
___ elaborarea sarcinilor de invatare adaptate caracteristicilor psihofizice ale studentilor si care reflectd nevoile
specialistului din domeniul socio-juridie;
T elaborarea bancii de itemi;
“w elaborarea sarcinilor de evaluare etc.

L

Realizarea cursului universitar .. Tehmologii informationale si comunicationale™
+=modalititi de livrare a continuturilor (prelegeri interactive, tabla interactivi, platforma MOODLE);
= lectii mixte (activititi interactive, tutoriale, operatiuni de demonstrare, explicare etc.);
~=lucrul independent (proiecte, sarcini si activititi interactive pe platforma de invitare MOODLE);
“activitati interactive cu utilizarea tablei interactive insotita de aplicatia specializata.

Etapa de evaluare Ajustarea continutului, strategiilor, tehnologiilor
evaluare initiala; _ si mijloacelor de instruire la nevoile de formare
evaluare prognostica: ale studentilor din domeniul socio-juridic.

= evaluare sumativa;
L~ evaluare formativa;
l— evaluare finala;

L evaluare diagnostica. Competente digitale formate

Fig. 2.7. Modelul pedagogic de formare si dezvoltare a competentelor digitale la studentii

din domeniul socio-juridic prin utilizarea tehnologiilor interactive
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Blocul de ,,Implementare” descrie procesul de dezvoltare si realizare a cursului universitar
,»Tehnologii informationale si comunicationale” prin elaborarea: continutului cursului universitar
,»Tehnologii informationale si comunicationale”; sarcinilor de invatare adaptate caracteristicilor
psihofizice ale studentilor si care reflectd nevoile specialistului din domeniul socio-juridic; bancii
de itemi; sarcinilor de evaluare etc.

Cursul universitar ,,Tehnologii informationale si comunicationale” se realizeaza prin: di-
verse modalitati de livrare a continuturilor (prelegeri interactive, utilizand tabla interactiva; plat-
forma de invatare MOODLE), lectii mixte (cu activitati interactive, tutoriale, operatiuni de de-
monstrare, explicare etc.); lucrul independent (elaborarea de proiecte, sarcini pe platforma
rea tablei interactive insotita de aplicatia specializata pentru o evaluare formativa, Anexa 7 [169].

Blocul de ,,Evaluare” descrie etapele de evaluare a cunostintelor studentilor din domeniul
socio-juridic formate in cadrul cursului universitar ,,Tehnologii informationale si comunicatio-
nale”. Sunt incluse diverse tipuri de evaluari: initiala, prognostica, sumativa, formativa, finald si
diagnostica. De asemenea, la etapa de evaluare are loc ajustarea continutului, strategiilor, tehno-
logiilor si mijloacelor de instruire la nevoile de formare ale studentilor, Sunt scoase in evidenta
competentele digitale formate. In Fig. 2.7, este ilustrat grafic cele expuse pentru o receptare mai
adecvata a lor din partea cititorului [169].

In rezultatul cercetirii, au fost scoase in evidentd deosebirile dintre modelul elaborat si
modelele existente:

1. Scopul propus — cresterea calitatii procesului de studiere a cursului universitar ,,Tehno-
logii informationale si comunicationale” prin utilizarea tehnologiilor interactive care, la randul lor,
prezinta instrumente de predare-invatare-evaluare in procesul de formare si/sau dezvoltare, la stu-
denti, a competentelor digitale.

2. Bazele fundamentale de determinare a competentelor digitale in domeniul socio-juridic
se bazeaza pe ECDL [62], Cadrul National al Calificarilor [30] si Cerintele pietii de munca;

3. Principiile lui M. Merrill sunt bazate pe o analiza ampla a mai multor modele si teorii
de instruire si vin sd generalizeze niste experiente pozitive, comune pentru multe din ele (teoriile
lui H. Gardner, J. Piaget, D. Kolb etc.) [117], [118];

4. Modelul Analysis Design Development Implementation and Evaluation (ADDIE),

(Analiza Proiectare Dezvoltare Implementare si Evaluare) [1].
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2.3. Metodologia implementarii modelului pedagogic de formare si/sau dezvoltare a
competentelor digitale la studenti prin utilizarea tehnologiilor interactive

Atat invatarea universitara, cat si preuniversitara este un proces care este ghidat de un mo-
del pedagogic, de un plan sau de un program de instruire si evaluare implementat de catre profesor
in procesul didactic. Un model pedagogic poate fi definit drept o orientare generala care funda-
menteaza organizarea si conducerea procesului de invatamant.

Modelul pedagogic de formare si/sau dezvoltare a competentelor digitale la studentii din
domeniul socio-juridic prin intermediul tehnologiilor interactive include ca piloni Bazele funda-
mentale de determinare a competentelor digitale in domeniul profesional, Teoriile si modelele in-
struirii, principiile lui Merrill etc., toate incadrandu-se in modelul ADDIE. De asemenea, la baza
modelului pedagogic elaborat se afla atat triunghiul didactic: studentul, profesorul si continutul
instruirii, cat si elementele-cheie ale instruirii interactive precum: situatia, resursele si actiunea.
Procesul prezentat releva interactiunile dintre aceste elemente, care se stabilesc si evolueaza dina-
mic in diverse situatii didactice [98].

Avantajele modelului elaborat consta in urmatoarele: intr-un timp relativ redus, se transmite
un volum mare de cunostinte la un numar considerabil de studenti; gradul mare de activism meto-
dologic si intelectual la studenti; dezvoltarea gandirii creatoare si a inteligentei studentilor etc.

Pregatirea universitara a viitorilor specialisti din domeniul socio-juridic are drept scop forma-
rea si/sau dezvoltarea competentelor digitale, care le va permite sd faca fatd cu succes atat situatiilor
cu care se vor intdlni in domeniul profesional, cat si in viata sociala. Logica procesului complex de
dezvoltare a competentelor digitale porneste de la ideea ca aceste competente, la cursul universitar
,» 1ehnologii informationale si comunicationale” se dezvolta si se materializeaza in actiune, in situatie
si presupune mobilizarea resurselor necesare, care permit de a actiona competent si de a solutiona cu
succes situatia creata, fie ea una simpla sau una complexa din domeniul profesional.

Abordarea prin competente s-a materializat in didactica centrata pe student. Aceasta s-a dovedit
a fi o tendinta care a conditionat modificarea esentiala a rolurilor fiecarui participant al sistemului di-
dactic. Aceasta inseamna cd studentului ii revine o mare parte din responsabilitatea fatd de reusita
procesului educational, ceea ce implica, din partea lui, urmatoarele lucruri: implicare si activitate; ini-
tiativa si perseverenta continua si autonomie in luarea deciziilor. In acest context, rolul profesorului nu
s-a diminuat, dar, din contra, a evoluat. Cheita de legatura care coreleaza cele trei laturi ale triunghiului
didactic este profesorul, datoria caruia este de a corela eficient interactiunea student-profesor-continut
corespunzator laturilor procesului de invatamant predare-invatare-evaluare. Anume profesorul ghi-
deaza procesul de invatdmant spre realizarea dezideratului educational: cdpétarea de catre student a

noilor cunostinte, formarea si/sau dezvoltarea competentelor digitale, care, cu adevarat, il va ajuta sa
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faca fata cerintelor in domeniul profesional. In continuare, scoatem in evidenta metodologia de imple-

mentare a modelului pedagogic elaborat, divizat pe blocuri.

Proiectarea cursului universitar ,, Tehnologii informationale si comunicationale”

Blocul ,,Proiectare” descrie, de regula, procesul de proiectare a cursului universitar ,, Teh-
nologii informationale si comunicationale”. In cadrul modelului elaborat, competentele digitale in
domeniul socio-juridic se determina in baza ECDL-ului [62], care este cel mai raspandit program
de certificare a competentelor digitale recunoscut la nivel international in peste 100 de tari. ECDL-
ul este folosit atat in administratie, cat si de institutiile de invatamant de prestigiu, programul fiind
cunoscut in afara Europei sub numele de International Computer Driving Licence — ICDL. Certi-
ficatul european de utilizare a calculatorului (ECDL) a fost creat pentru a imbunatatii cunostintele
angajatilor si a persoanelor individuale in utilizarea calculatoarelor si a aplicatiilor pentru birotica.
Include urmatoarele niveluri: Nivel Start, Nivel Intermediar, Nivel Avansat si Nivel Endorsed.
Fiecare modul ECDL poate fi combinat cu alte module astfel incat sa satisfaca cerintele personale
sau profesionale ale candidatului [62].

Nivelul Start este o certificare a competentelor digitale care se constituie din 4 module fixe
separate ce acopera competentele si ariile de cunoastere IT cheie: (a) Utilizarea computerului; (b)
Instrumente online; (c) Editare de text si (d) Calcul tabelar.

Nivelul Intermediar prezinta certificarea careia ii corespund 7 module ECDL si care se con-
stituie din cele 4 module ale Nivelului Start plus 3 module la alegere din urmatoarea lista, astfel
incat sa se dezvolte si sa se certifice competenta digitala: (1) Prezentari; (2) Baze de date; (3) Web
Editing; (4) Image Editing; (5) IT Security; (6) 2D CAD; (7) Computing; (8) Online Collaboration;
(9) Digital Marketing; (10) Utilizare informatii online.

Nivelul Avansat ofera cunostintele necesare certificarii la un nivel superior in utilizarea
unor aplicatii specifice: (1) Editare de text Avansat; (2) Calcul tabelar Avansat; (3) Baze de date
Avansat; (4) Prezentari Avansat.

Scopul acestui program este de a ajuta candidatii in a obtine cunostinte avansate si abilitati
crescute in utilizarea aplicatiilor de birotica in vederea rezolvarii unor sarcini mai complicate din
domeniul profesional. Studentii de la specialitatile Drept, Administratie publica si Asistenta soci-
ala acopera primele trei niveluri [62].

De asemenea, competentele digitale se determina in baza Cadrului National al Calificari-
lor [30] si Cerintelor pietii de munca. Cadrul National al Calificarilor pentru invatamantul superior
reprezinta o combinatie de mecanisme pentru reglementare juridica si institutionald a cererii pentru

calificarea lucratorilor de pe piata muncii si oferirea de calificari din partea sistemului de educatie
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si formare profesionald; sistematizarea si structurarea pe niveluri a calificarilor recunoscute la ni-
vel national si international, prin care se realizeaza masurarea si corelarea rezultatelor instruirii si
se stabileste corespondenta dintre diplome, adeverinte/certificate de studii si instruire. Este instru-
mentul care determina finalitatile de studiu, competentele specifice si nivelurile de calificare ale
absolventilor institutiilor universitare. In baza finalititilor de studiu, devine posibild formularea
unor criterii care sa permitd corespunderea calificarilor la un anumit nivel; ofera un format unic
pentru proiectarea programelor pentru diferite forme de instruire/formare; asigura interactiunea
dintre cererea de pe piata muncii, continutul programelor si evaluarea. Permite reglementarea ce-
rerii si @ ofertei la calificarile absolventilor de institutii superioare pe piata muncii, precum si inte-
ractiunea sferelor educatiei si a pietei muncii.

Pentru sistemul de invatamant superior, interactiunea cu piata fortei de munca este o con-
ditie necesara pentru formarea personalului inalt calificat. Pentru determinarea profilului specia-
listului la nivel de domeniu profesional, cerintele pietei de munca pot fi determinate, in special,
prin trecerea 1n revista a solicitarilor din partea angajatorilor prin intermediul interviurilor, sonda-
jelor, chestionarelor aplicate managerilor intreprinderilor/institutiilor de invatdmant si absolventi-
lor, deja angajati in cdmpul muncii.

Precizarea nevoilor de formare pentru viitorii specialisti din pozitia angajatorilor joaca un
rol hotarator in stabilirea programului de formare si a listei competentelor necesare viitorului an-
gajat. Cerintele pietii muncii se modifica in functie de cerintele firmelor, ale organizatiilor, ale
institutiilor etc. Conform competentelor digitale determinate, se alcatuieste Grila competentelor
digitale necesare in domeniul socio-juridic si se formuleaza Finalitatile programului de studiu.

Competentele digitale fac parte din competentele profesionale necesare in domeniul respec-
tiv, care se includ in planul de invatamant pentru fiecare din specialitatile Drept, Administratie pu-
blica si Asistenta sociald, precum si in setul de unitati de curs sau unitati de Invatare, avand legaturi
interdisciplinare cu unitatea de curs ,,Tehnologii informationale si comunicationale”.

Setul de unitati de curs/unitati de invatare include unitatile de curs studiate de catre studentii
specialitatilor respective, care au puncte de tangentd cu cursul universitar ,,Tehnologii informationale
si comunicationale”: Dreptul informational, Bazele culturii informatiei, Managementul proiectelor
etc. [144].

In continuare, scoatem in evidentd unele aplicatii care contribuie la formarea si/sau dezvol-
tarea in cadrul cursului universitar ,,Tehnologii informationale si comunicationale” a competentelor
digitale, pe domenii de formare care, la randul sau, contribuie la dezvoltarea competentelor profesi-
onale la viitorii specialisti din domeniul socio-juridic, antrenand urmatoarele aplicatii comune pentru

domeniile de formare profesionald Drept, Administratie publica si Asistenta sociala:
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1. Procesoare de text. Elaborarea diverselor documente simple si complexe: ordine, cereri, an-
chete, demersuri, procese-verbale, dispozitii, petitii etc.

2. Aplicatii de calcul tabelar. Gestionarea bazelor de date, crearea diagramelor pentru diverse
rapoarte, crearea totalurilor, dari de seama, statistica etc.

3. Aplicatii de prezentari electronice. Elaborarea prezentarilor electronice simple si complexe
cu tematica din domeniul profesional.

4. E-mail. Transmiterea/Interschimbarea on-line a datelor din domeniul de activitate.

5. Fax. Fax-ul este un modem, o imprimantd si un scaner intr-o singura unitate utilizata in
scopul interschimbarii documentelor intre diverse institutii etc.

6. Aplicatii de recunoastere a textului. Sunt aplicatii utilizate pentru recunoasterea optica a
caracterelor unui document scanat sau/si pentru transformarea imaginii documentelor.

7. Justice.md. Serviciul justice.md prezinta Registrul de Stat al actelor juridice al Republicii
Moldova ce include Legislatia Republicii Moldova, Dictionar de termeni juridici, Jurisprudenta
CEDO (Curtea Europeand a Drepturilor Omului), Tratate internationale, Coduri etc.

8. MoldLex (Lex.md). Serviciul Moldlex (Lex.md) prezinta o baza de date de resurse juridice
on-line care include: Registrul actelor juridice, Legislatia RM, Practica Judiciara, Dictionar legis-
lativ Explicativ (DictioLex), Dictionar Explicativ al Limbii Romane (DEX.Ro), Resurse legisla-
tive internationale (Legislatia Uniunii Europene, Curtea Europeana pentru Drepturile Omului etc.),
Institutii Publice ale Republicii Moldova, Ambasade si Organizatii Internationale etc.

9. Legis.md. Serviciul legis.md se utilizeaza pentru cautarea actelor juridice in baza de date a
Registrului de Stat al Actelor Juridice ale Republicii Moldova.

10. Servicii de stocare a datelor in nori. Acestea includ urmatoarele: posta electronica (gmail),
aplicatia Formulare — crearea si administrarea diverselor chestionare, aplicatia Calendar — organi-
zarea orarului evenimentelor, aplicatiile Documente, Foi de calcul, Prezentari— organizarea gesti-
onarii documentelor, plasarea/extragerea datelor in nor (Drive) etc.

Aplicatiile specializate specifice domeniului de formare profesionald Drept si Administratie
publica, studiate In cadrul cursului universitar ,,Tehnologii informationale si comunicationale” sunt
urmatoarele: Sistemul informatic Legislatia Republicii Moldova; Sistemul informatic Practica judi-
ciard, Aplicatia ,,Practica Judiciara”; Sistemul Informatic Managementul Documentelor (SI MD),
Aplicatia ,,Managementul Documentelor”; Sistemul Informatic Managementul Petitiilor (SI MP),
Aplicatia ,,Managementul Petitiilor”; Sistemul Informatic Biblioteca Electronicd a Documentelor
Normative Interne (SI BEDNI); Programul Integrat de Gestionare a Documentelor (PIGD), Moldova
Court Information System (MCIS — Programul computerizat de gestionare a dosarelor), Sistemul

Informatic Managementul Resurselor Umane (SI MRU) etc., Anexele 2 si 3.
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Aplicatia StareCivila este specifica doar domeniului de formare profesionald Administratie
publica. Sistemul Informational ,,Subdiviziunea teritoriala stare civila” este parte componenta a Regis-
trului de Stat al Populatiei (RSP), sistem care actualizeaza RSP privind actele de stare civila a persoanei
inregistrate de catre organele de stare civila din Republica Moldova etc., Anexa 2. Aplicatiile specia-
lizate specifice domeniului de formare profesionald Asistenta sociala, studiate in cadrul cursului uni-
versitar ,,Tehnologii informationale si comunicationale’ sunt urmatoarele: ASISOC (ASlIstenta SOCi-
ald), SIAAS (Sistem Informational Automatizat Asistenta Sociald) etc., Anexa 3.

Unele exemple privind metodologia implementarii modelului pedagogic au fost examinate

in Anexele: A7.5, A7.7, A7.13, A7.14, A7.18, A7.20 si A7.23.

Structura Design-ului instructional pentru cursul ,, Tehnologii informationale si comunicationale”

Dupa cum mentioneaza cercetatorii P. Kirschner, J. Van Merriénboer [102], V. Cabac [28],
0 mare parte din activitatea profesorului se realizeaza in afara salilor de curs. Activitatea de pro-
iectare a predarii este nu mai pugin importanta decat predarea propriu-zisa. Prin Design instructio-
nal (DI) se intelege planificarea sistematica a instruirii, care include identificarea nevoilor, dez-
voltarea, implementarea si evaluarea materialelor si practicii, este un proces de proiectare, dezvol-
tare si livrare de metode si strategii de invétare pentru atingerea obiectivelor propuse.

Design-ul instructional este 0 activitate analiticd, iar analiza sarcinilor este elementul-
cheie al acestei activitati, originile caruia le gasim la J. Dewey, care cu mai mult de un secol in
urma reclama dezvoltarea unei stiinte ce ar articula teoriile invatarii cu practica educationala. Pro-

fesorul V. Cabac propune o schema a imbinarii acestora [28].

[ Teoriile invitarii ](:::}[ Design instructional ](:::){ Practica educationali ]

Fig. 2.8. Articularea teoriilor invatarii cu practica educationali

| Caproces de elaborare sistematici a specificirilor didactice cu utilizarea teoriilor didactice
pentru asigurarea unui nivel inalt al calitdgii predarii;

| Ca unitate de curs in cadml cireia sunt cercetate §i elaborate teoriile referitoare la strategiile
didactice, inclusiv teoriile referitoare la elaborarea si realizarea acestor strategii;

Cla stiinfi reprezenti stiinta despre crearea specificirilor detaliate pentru elaborarea,
realizarea, evaluarea, intelegerea §i memorizarea situatiilor care faciliteazd procesul de
studiere a unor module disciplinare de orice nivel de complexitate;

Design-ul instructional

| Ca realitate care intervine in orice moment al procesului de proiectare, lucrul incepand odata
cu aparifia unei idei, care sti la baza unei sitnatii didactice;

| Ca ajustare care permite imbunititirea Design-ului instructional in functie de noile realititi si
necesitati.

Fig. 2.9. Prezentarea grafica a conceptualizarii design-ului instructional
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Design-ul instructional permite de a ghida studentii intr-o maniera mai sigura si mai siste-
matica spre finalititi de formare si/sau dezvoltare a competentelor digitale. In acceptia mai multor
cercetdtori, activitatile realizate in cadrul Design-ului instructional sunt urmatoarele: analiza pu-
blicului-tintd; analiza competentelor (rezultatelor invatarii); analiza si structurarea continutului;
selectarea mijloacelor de instruire; determinarea strategiilor didactice; evaluarea eficientei cursului
universitar.

Design-ul instructional poate fi privit din mai multe perspective, ilustrate grafic in Fig. 2.9
in care, in opinia noastra, au fost dezvoltate unele idei referitoare la Design-ul instructional, pro-

movate de profesorul V. Cabac [28].

Design-ul instructional pentru cursul universitar ,, Tehnologii informationale si comunica-
tionale” se bazeaza pe teoriile, modelele si principiile primare ale instruirii, formulate de M. Mer-
rill, acestea, la randul lor, integrandu-se in etapele Design-ului instructional clasic cunoscut sub
acronimul ADDIE — Analysis (4naliza), Design (Proiectare), Development (Dezvoltare), Imple-
mentation (Implementare) si Evaluation (Evaluare) ce include peste o sutd de variante, continutu-
rile fiecarei etape, in parte, variaza in functie de context si de modelul invatarii. Toate modelele
Design-ului instructional au anumite caracteristici comune, care includ si parcurg cele cinci etape
mentionate anterior in formarea competentelor profesionale in cadrul studiilor universitare [28,
23, 121].

Teoriile si modelele instruirii [202, 203]. Unul dintre dezideratele instruirii interactive este va-
lorificarea la maximum a caracteristicilor personale ale fiecarui instruit, cum ar fi stilul de invatare,
capacitatile, temperamentul, tipul de inteligenta dominanta, nivelurile de pregatire initiala etc.

Recomandari concrete pentru realizarea unei instruiri, rezultate din aceste caracteristici,
pot fi gasite in urmatoarele teorii ale invatarii [43]:

1. teoria dezvoltarii socioculturale (L. Vigotski) — ,,Omul invata singur, dar niciodata nu
invata singur”;

2. teoria inteligentelor multiple (H. Gardner) (matematica, spatiald) care constituie o stra-
tegie moderna de instruire interactiva ce contribuie la imbunatatirea performantelor, cea mai po-
trivita teorie pentru tabla interactiva,

3. teoria invatarii cumulativ-ierarhice (R. Gagné) necesare in activitatea de instruire.
Gagne a identificat opt tipuri de invatare (de semnale; stimul-raspuns; tip-inlantuire; tip asociatie
verbala; prin discriminare; de notiuni; de reguli; rezolvare de probleme) si sunt ordonate de la
simplu la compus, dar coordonate intre ele. lerarhizarea implicd un transfer vertical, in sensul ca

0 capacitate superioara este mai usor invatata si actualizatd, daca cele inferioare au fost insusite
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anterior in mod temeinic si intre ele existd asemanari structurale si functionale;

4. teoria conditionarii operante (B. Skinner). Conditionarea operanta este acea forma de inva-
tare in care consecintele comportamentului influenteaza posibilitatea aparitiei acestuia (Behaviorism).

Principalele modele de abordare ale procesului de invatamant, in opinia profesorilor 1. Cerghit
[31], [32] si I. Neacsu [127], de la Universitatea din Bucuresti, sunt urmatoarele, Fig. 2.10:

1. Modelul interactiv accentueaza corelatia si interactiunea reciproca dintre predare-invatare-
evaluare, pentru a evita centrarea exagerata numai pe predare, astfel incat, chiar si eventualele nereusite

la finele procesului de instruire s poata fi repartizate atat profesorului cat si studentului;

Interactiv
Situatiilor de i i
o e Sistematic
Model
Campului Informatio-
educational =t
Comunicati- Cibernetic

onal

Fig. 2.10. Modele de abordare ale procesului de invatamant

2. Modelul sistemic introduce rigoarea analizei in abordarea ansamblului de elemente edu-
cationale, care se afla intr-0 stransa interactiune, astfel incat perturbarea unui element poate con-
duce la dezechilibrarea intregului sistem, dar si globalizarea sintezei, avantajand astfel proiectarea
didactica; calitatea sistemului nu deriva din calitatea intrinseca a fiecarui element ori din calitatea
sumei acestora, cat mai ales din finetea, amplitudinea si forta interactiunilor dintre elementele
componente (obiective, continuturi, metode, relatii educationale, evaluare etc.);

3. Modelul informational dezvolta implicatiile teoriei informatiei in procesul de invata-
mant, studiind principalele categorii de informatii vehiculate in circuitele interactionale ale proce-
sului, situational abordand si fenomene informationale specifice, redundanta, surplus de informatie

care poate deturna ori, din contra, consolida sensul unui mesaj educational,

74



4. Modelul cibernetic introduce si cultiva rolul mecanismelor de feedback, conexiune in-
versa, implicate in dinamica procesului de instruire-educativ, in scopul reglarii dar si al autoreglarii
procesului de Invatamant;

5. Modelul comunicational are ca obiect de studiu participantii la actul de comunicare, atat
verbala, cat si non-verbala;

6. Modelul campului educational porneste de la premisa ca procesul de predare-invatare
se desfasoara in limitele unui spatiu complex in care intervin o serie de variabile care conditioneaza
rezultatele invatarii, cum ar fi: sistemul de predare-invatare; continutul; obiectivele; metodele si
mijloacele de instruire etc.;

7. Modelul situatiilor de instruire exploateaza contextul invatarii si plaseaza studentii intr-
0 anumita retea de relatii cu materia de studiat, pornind de la ideea de baza ca invatarea are loc
doar intr-un cadru situational determinat.

Conditiile reale ale sistemului de invatamant superior din Republica Moldova impun selectarea
unui model care ar necesita investitii minimale si ar putea utiliza experienta deja existenta in institutiile
de invatamant, privind utilizarea oportunitatilor oferite de tehnologiile informationale, platformele de
inviatare universitare etc. In acest sens, cel mai econom pentru utilizare este modelul interactiv. Astfel, se
asigura eficacitatea modelului si pentru alte situatii didactice, in alte grupe de studenti.

Un alt model al invatarii este modelul lui Robert Gagné. Considerat parinte al Design-ului
instructional, a conceput faimoasele noua etape ale instruirii, care influenteaza in mod efectiv si
eficient procesul de invatare: (1) captarea atentiei, (2) informarea studentului asupra obiectivelor
lectiei, (3) stimularea rememordrii cunostintelor acumulate anterior, (4) prezentarea materialului
pentru stimulare, (5) furnizarea ghidarii in procesul de invatare, (6) obtinerea performantei, (7)
asigurarea reactiei sau remedierii de cdtre profesor, (8) estimarea performantei, (9) intensificarea
si amplificarea memorarii, intelegerii si transferului de cunostinte [46].

Combinarea recomandarilor mentionate anterior cu principiile lui Merrill [118] asigura o
eficienta mai buna modelului pedagogic de formare si/sau dezvoltare, la studentii din domeniul
socio-juridic, a competentelor digitale prin tehnologiile interactive [176].

Principiile lui M. Merrill [118] sunt bazate pe o analizd ampla a mai multor modele si teorii
de instruire si vin sa generalizeze niste experiente pozitive, comune pentru multe din ele (teoriile
lui H. Gardner [72], J. Piaget [141], D. Kolb [103] etc.). In acceptia lui M. Merrill, mediile de
invatare cele mai eficiente sunt axate pe instruirea interactiva si implica studentul in parcurgerea
a patru etape distincte ale instruirii: Activarea experientei anterioare; Demonstrarea de competente
si abilitati; Aplicarea de competente si abilitati; Integrarea de competente si abilitati in activitati

reale. Schema de mai jos vine sa ilustreze cele mentionate, Fig. 2.11.
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Fig. 2.11. Etapele instruirii interactive prin situatii

Modelul ADDIE: Modelul ADDIE, aparut la sfarsitul anilor '60, este cel mai popular model
pentru dezvoltarea cursurilor. Este important sa subliniem c&, in fond, crearea unui curs avand la
baza acest model este un proces repetitiv, in timpul caruia creatorul cursului, poate reveni la orice
etapa anterioara a cursului. Modelul ADDIE nu sugereaza urmarirea nici a uneia din cele trei teorii
ale Invatarii, dar reprezinta un management de proiect care ajuta la pregatirea cursului electronic
tinand cont de toti factorii care pot afecta calitatea cursului [1].

Universitatea de Stat din Florida a dezvoltat initial modelul ADDIE, acesta continea mai
multe etape in cele cinci faze ale sale originale. Ideea consta in finalizarea fiecarei faze inainte de a
trece la urmatoarea. Ulterior S-au revizuit pasii si, in cele din urma, modelul a devenit mai dinamic
si interactiv decat versiunea ierarhica initiala. Pana la mijlocul anilor ‘80, a aparut versiunea care
este cunoscuta astdzi de noi. Modelul pedagogic de formare si/sau dezvoltare a competentelor di-
gitale la studentii din domeniul socio-juridic prin utilizarea tehnologiilor interactive se bazeaza si
pe modelul ADDIE care include urmatoarele cinci etape (faze) in formarea competentelor profe-

sionale in cadrul studiilor universitare, Fig. 2.12.

W - obicctivele de instruire; finalitatile;
| Anallza obpiccuvele de mstruire; 1 tatile

J)* mediul de invéatare; cunostintele si abilitatile studentilor.

« obicctivele de invatare; instrumentele de evaluare;

* planificarea lectiilor; selectarea mijloacelor de instruire.

» obtinerca feedback-ului;
» modificarea activitétilor.

Fig. 2.12. Etapele design-ului instructional (Modelul ADDIE)

76



Analiza — procesul de determinarea a continuturilor instruirii (ce se va invata);
Design — in cadrul acestui proces este specificat cum va avea loc instruirea;
Dezvoltare — procesul de elaborare a materialelor didactice;

Implementare — procesul de livrare efectiva a instruirii beneficiarilor finali,

o B~ W D

Evaluarea — etapa de masurare a eficacitatii instruirii [1].

Utilizarea acestui model de proiectare a procesului didactic este justificat prin necesitatea
de a asigura o corelare clara intre diferite dimensiuni ale cursurilor universitare studiate avand
legaturi interdisciplinare cu unitatea de curs ,,Tehnologii informationale si comunicationale”.

Aceste dimensiuni sunt: obiectivele de instruire, finalitatile formarii, mediul de invatare,
competentele initiale ale instruitului, pe de o parte, si mijloacele de realizare ale finalitatilor cursu-
lui, pe de alta parte. Mai mult ca atat, ar fi corecta utilizarea acestui model in cadrul proiectarii
fiecdrei unitati de Tnvatare al cursului universitar ,,Tehnologii informationale si comunicationale”
si, posibil, 1n fiecare unitate didactica.

Modelul ADDIE propune o metodologie sistematica de planificare, dezvoltare si testare a
cursului universitar ,,Tehnologii informationale si comunicationale” inainte de lansarea acestuia.
Dupa revederea acuratetei si completarii cursului, S-au obtinut raspunsuri la urmatoarele intrebari
referitor la cursul respectiv: Corespunde finalitdtilor propuse? Acopera continutul de care studentul
are nevoie? Reflecta capacitatile existente ale studentului?

In timpul implementarii cursului universitar ,,Tehnologii informationale si comunicationale”,
este foarte important de prevazut si de planificat detaliat intregul proces. Fiecare etapa ADDIE presu-
pune o revizuire a punctelor de control care permit evaluarea materialului pregatit pana la etapa data.
Din momentul de cand are loc lansarea cursului, procesul inca nu este definitivat.

Etapa respectiva presupune o revizuire finala a punctelor controversate in proiectul dat si de-
termina nivelurile realizarii finalitatilor [1], [28]. Conform [192], modelul ADDIE permite definirea a

doua tipuri de evaluare: (1) formativa si (2) sumativa, Fig. 2.13.
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Fig. 2.13. Modelul ADDIE
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Fig. 2.13 reflecta modelul ADDIE care reprezinta un proces iterativ de elaborare si dezvol-
tare a unei instruiri eficiente, 1n care rezultatul evaludarii formative a oricarei etape poate conduce
la revenirea Design-ului instruirii la orice etapa anterioara. Acest proces consta din aceleasi cinci
etape descrise anterior. Evaluarea este divizata in (a) evaluarea formativa si (b) evaluarea suma-
tiva. Evaluarea formativa are loc in cursul procesului si intre etapele procesului ADDIE, avand
drept scop imbunatatirea instruirii. Evaluarea sumativa se realizeaza la finele instruirii si evalu-
eaza eficacitatea generald a instruirii, avand drept scop luarea deciziei referitoare la instruire, cum
ar fi (1) continuarea instruirii in asa mod cum este la moment cu unele actualizari sau (2) refacerea
globala a instruirii.

in proiectarea cursului universitar ,, Tehnologii informationale si comunicationale” urma-
toarea etapa este Etapa de analiza, reflectata in modelul elaborat (Fig. 2.7), care consta in elabo-
rarea finalitatilor de formare ale instruitilor, analiza publicului-tinta, analiza resurselor, inclusiv a
resurselor ce tin de domeniul socio-juridic si determinarea unitatilor de invatare. La finele etapei
de analiza a nevoilor de formare, se elaboreaza sarcini si se formuleaza criterii de succes pentru
determinarea atingerii finalitatilor cursului. Finalitatile de formare elaborate trebuie sa corespunda
cerintelor pietii de munca si documentelor reglatoare de baza (ECDL, Cadrul National al califica-
rilor, planul de Invatamant la specialitatile respective si nevoile de formare ale studentilor).

In acest scop, se efectueazi o analizi minutioasd a publicului-tintd, se analizeazi resursele
de instruire existente (materialele de instruire: manuale, tutoriale, prezentari elaborate in aplicatia
specializata pentru tabla interactiva etc.) si se determina unitatile de invatare ale cursului universitar
,»,Tehnologii informationale si comunicationale”. Grupul-{inta sunt studentii cérora le este destinat
cursul respectiv, iar cunoasterea indeaproape a acestora la momentul planificarii si realizarii unui curs
este de o mare importanta. Analiza publicului-tinta consta in sistematizarea cunostintelor despre stu-
denti, in special, a diferentelor individuale. Analiza publicului-tinta include urmatoarele etape: (a)
determinarea grupului-tinta; (b) identificarea caracteristicilor grupului-tinta; (c) verificarea niveluri-
lor de stapanire a continutului; (d) realizarea unui profil a grupului-tinta [28]. Instrumentele ce pot
fi utilizate la analiza publicului-tinta sunt urmatoarele: listele de examinare; dosarele studentilor;
statistica institutionala; teste, chestionare etc.

In rezultatul implementirii blocului de proiectare, se creeaza Design-ul cursului universitar
,»,T'ehnologii informationale si comunicationale” prin determinarea: strategiilor de instruire interactiva
clasice si moderne; continuturilor cursului universitar, inclusiv a celor specifice domeniului socio-ju-

ridic; tehnologiilor si mijloacelor de instruire activa adaptate nevoilor de formare ale studentilor.

Implementarea cursului universitar ,, Tehnologii informationale si comunicationale”
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Dupa cum este descris, mai sus, blocul ,,implementare” descrie procesul de dezvoltare si
realizare a cursului universitar ,,Tehnologii informationale si comunicationale”. La elaborarea
continutului cursului respectiv s-a tinut cont de Design-ul cursului stabilit la etapa de proiectare, care
trebuie sa corespunda Finalitatilor de formare a cursului si Grilei competentelor digitale, necesare
specialistului in domeniul socio-juridic. In procesul de elaborare a sarcinilor de invdtare adaptate
caracteristicilor psihofizice ale studentilor si care reflectd nevoile specialistului domeniului socio-
juridic, inclusiv ale celor elaborate utilizand aplicatia specializata pentru tabla interactiva, s-a tinut
cont de continutul cursului respectiv, de competentele digitale preconizate si de caracteristicile indi-
viduale ale studentilor.

La etapa de elaborare a bancii de itemi s-a tinut cont de faptul ca, in fond, continutul itemilor
elaborati sa acopere in intregime materialul cursului respectiv, s-a acordat atentie speciala calitatii
itemilor, deoarece acestia, la randul lor, influenteaza irevocabil calitatea evaluarii. In banca de itemi
se intalnesc itemi de diferite tipuri: cu alegere multipla, cu alegere duala, cu raspuns scurt, de rea-
ranjare etc. Mai intéi se elaboreaza itemi pentru fiecare unitate didactica, din unitatea de invatare,
dupa care grupa de experti verifica corectitudinea formularii itemilor si validitatea de continut a
itemilor elaborati. Dupa efectuarea expertizei, are loc introducerea itemilor acceptati in banca de
itemi. In continuare, se administreaza setul de itemi pe un esantion reprezentativ. Introducerea si
administrarea itemilor se realizeaza pe platforma de invatare MOODLE, care ofera posibilitatea de
analiza a itemilor. In continuare, urmeaza un proces iterativ, in care se analizeaza parametrii fiecarui
item din lista rezultatelor analizei de itemi, furnizatd de platforma de invatare MOODLE. Itemii cu
parametri neadecvati se modificd sau se exclud din banca de itemi. Astfel, ne asiguram ca in banca
de itemi vor ramane numai cei cu parametri acceptabili [2], [54].

Referitor la unitatile de invatare practice, s-a tinut cont ca, de fapt, continutul sarcinilor de
evaluare sumativa sa acopere 1n intregime continutul acestora, sa reflecte gradul de formare la studenti
a competentelor digitale. La fiecare unitate de invatare practica, Insdrcinarile practice incluse in teste
sunt de diferita complexitate, Anexele 9-13. Testele de evaluare sumativa, la fiecare unitate de invatare
au fost supuse unei expertize de un grup de profesori din cadrul catedrei de Matematica si Informatica:
V. Gutan, R. Evdochimov, O. Cozniuc, O. Skutnitki, I. Olaru, D. Moglan s. a.

Cursul universitar ,,Tehnologii informationale si comunicationale” se realizeaza prin: di-
verse modalitati de livrare a continuturilor; lectii mixte; lucrul independent; diverse activitati inte-
ractive atat pe platforma de invatare MOODLE, cat si prin utilizarea tablei interactive insotita de
aplicatia specializata.

Invitarea are loc doar partial in timpul orelor de contact direct, cealaltd parte a invatirii

revenind studiului independent, pe cand practica ne demonstreaza ca studiul independent
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nemonitorizat poate duce la lacune foarte serioase in invétare si chiar la 0 intelegere eronata a
continuturilor. O monitorizare a studiului independent la momentul oportun, o sustinere a Tnvatarii
independente prin activitati bine selectate ar imbunatati mult calitatea instruirii.

O modalitate de livrare a continuturilor este Prelegerea interactiva care are loc: (1) face-
to-face si (2) pe platforma de invatare MOODLE, utilizand forum-urile, chat-urile etc. Aceasta
metoda este 0 abordare moderna a unei metode traditionale (prelegerea). Dupa testarea initiala a
cunostintelor, prin intermediul tablei interactive se explica primul subiect, stipulat in curriculum-
ul cursului respectiv (Prelegeri), tinand cont de nivelurile de cunostinte ale acestora. La sfarsitul
lectiei, studentilor li se explica locurile posibile de unde pot accesa materia pentru a se pregéti de
lectia urmatoare: (1) din posta electronica a grupei academice; (2) din activitatea Lectia de pe
platforma de invatare MOODLE; (3) din varianta scriptica (Biblioteca USARB) si (4) din Biblio-
teca digitala USARB etc.

Pentru a realiza feedback-ul la urmatoarea lectie, la inceputul orei, in fata salii de clasa se
prezinta un grup din 4-6 studenti, format anterior, la dorinta. Numarul de studenti depinde de volu-
mul materiei ce urmeaza sa fie explicat. Fiecare student, din grupul format, explica o tema din uni-
tatea didactica predata, aleasa personal, astfel incat echipa sa acopere in intregime tema predatad de
catre cadrul didactic, repetari de teme, in grup, nu se permit. Dupa ce s-a explicat materia de catre
grupul format, are loc un feed-back impreuna cu ceilalti studenti prezenti in sald. Acestia pun diverse
intrebari grupului format, atat din tema curenta, cat si din temele anterior predate.

In asa mod, studentul nu poate ignora anumite teme, este obligat si le studieze pe toate. In
cazul 1n care niciunul dintre studentii grupului nu raspund corect la o intrebare oarecare, raspunsul
il da acel student, care a adresat intrebarea, iar cadrul didactic intervine doar cu unele comentarii,
in caz de necesitate. Atat studentii din grupul format, cat si cei prezenti la ore sunt activi, acestia
pot fi notati cu o notd in registrul academic al grupei, dupa care cadrul didactic explica urmatorul
subiect al lectiei prin intermediul tablei interactive si a aplicatiei specializate.

Prelegerea face-to-face este ,,activizata” prin intrebari adresate studentilor, prin imagini
sugestive pentru diverse tipuri de comunicare si prin elaborarea de catre studenti a unui material
grafic. In acest scop, la unitatile didactice pot i utilizate prezentiri electronice, hartile conceptuale,
diagrame, scheme etc. La finele studierii unitatii de invatare teoretice studentii rezolva un test
computerizat ce includ itemi de diferita complexitate cu intrebari din subiectele studiate, stipulate
in curriculum-ul cursului universitar ,,Tehnologii informationale si comunicationale”, Anexa 8.
Cunostintele demonstrate, de asemenea, sunt certificate printr-o nota in registrul grupei academice.
In afara de Prelegeri la cursul respectiv, in planul de invatimant al specialititilor respective, sunt

planificate Lucrari de laborator atat in regim de contact direct, cat si indirect. Dupa explicarea
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subiectului la unitatile de invatare practice, studentii rezolva pas cu pas insarcinarile din Lucrarea
de laborator conform indicatiilor metodice, in timp ce cadrul didactic devine un consultant al aces-
tora. In asa mod se realizeaza o instruire adaptiva, dandu-i-se sansa fiecarui student sa studieze si sa
discute in parte cu cadrul didactic, in functie de nevoile si solicitarile acestuia, pana cand isi for-
meaza, cu adevarat, o cale proprie de formare si/sau de dezvoltare a competentelor digitale. In cazul
in care studentul nu asimileaza materia la timp, exista posibilitatea, de sine statitor, sd o studieze
prin intermediul diverselor instrumente ori de cate ori se doreste [176].

Studentii care doresc sa studieze mai aprofundat cursul universitar ,,Tehnologii informati-
onale si comunicationale”, sa dezvolte competente digitale performante, dupa lectii, au acces in
sala de calculatoare ori de cate ori au nevoie sa studieze, sa repete o tema sau alta, sa verifice
insarcindrile deja efectuate etc. O astfel de instruire interactiva formeaza la studenti, competente
digitale, care este o parte componenta obligatorie a competentei profesionale la orice specialitate,
inclusiv la specialitatile din domeniul socio-juridic.

In sistemul universitar, fiecare titular coordoneaza lucrul independent al studentilor, din
acest motiv este imposibil ca acesta sa asigure o monitorizare eficientd a lucrului independent al
mai mult cd fiecare student are un regim propriu de activitate si poate avea nevoie de un raspuns
referitor la subiectul studiat anterior. Anume platforma de invatare MOODLE ne vine in ajutor sa
rezolvam cu succes problema aparutd, ce {ine de organizarea activitatii de invatare independenta.
Pe langa tabla interactiva si serviciile Web educationale, instrumentele platformei MOODLE pre-
zinta o alta tehnologie interactiva prezentd atat la cursul ,, Tehnologii informationale si comunica-
tionale”, cat si la alte cursuri universitare.

Platforma de invatare MOODLE il ajuta pe student sa invete, iar pe titular — sa monitorizeze
regimul si calitatea invatarii. Fiecare student din grupa academicd are un cont propriu de utilizator
pentru accesul la platforma. Aceasta oferd fiecdrui utilizator un spatiu propriu in care acesta sd-si
poata pastra si organiza documentele personale sau materialele de autoinstruire. Contine doua as-
interactive. La elaborarea unui curs si plasarea acestuia pe platforma se respecta principiile de
elaborare a cursurilor electronice, care se refera atat la aspectul didactic al proiectarii si elaborarii
cursului electronic, cat si la cel tehnic: principiul distribuirii materiei de studiu; principiul interac-
tivitatii continutului cursului; principiul prezentarii multimedia a informatiei; principiul adaptarii
la particularitatile individuale ale studentilor [176] etc.

in cursurile elaborate pe platforma MOODLE accentul este pus pe activititile care presupun

schimb de idei si construire de cunostinte noi si nicidecum pe furnizare de informatii. E de
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mentionat faptul ca platforma de invatare MOODLE aduce in prim-plan, evaluarea nivelurilor de
competente digitale ale studentilor direct pe platforma de invatare. Ea ofera profesorului posibili-
tatea de a planifica evaluarea la nivel de zi/ord/minut de incepere si de terminare, pentru ca stu-
dentul, in timp ce rezolva testul, sa stie cat timp mai are la dispozitie. La expirarea timpului alocat,
testul se inchide automat si sistemul afiseaza rezultatul obtinut.

Platforma de Invatare MOODLE oferd un editor de teste cu diverse tipuri de intrebari de
evaluare: potrivire; grila cu o variantd corecta; grild cu orice combinatie de raspunsuri corecte;
ordonare de elemente; adevarat/fals; completare de spatii libere; de tip eseu etc. Pot fi scoase in
relief modalitatile variate de elaborare a itemilor, modul de a le aranja in ordinea aleatoare in test,
a timpului rezervat pentru test. Corectarea testelor se efectucaza automat, fiind eliminat, in acest
fel, subiectivismul care poate afecta nota acordata, importanta fiind definirea de catre cadrul di-
dactic a modalitatii de acordare a notelor pe itemi, raportat la ansamblul testului [26].

Cadrele didactice isi pot (1) organiza materialele de instruire; (2) le pot utiliza in sesiuni de
instruire si evaluare cu precizarea ordinii acestora in sesiune, a duratelor de parcurgere recoman-
date si a domeniilor carora li se adreseaza. Platforma ofera si o zona publica, zona in care materi-
alele pot fi consultate de orice utilizator autentificat. Platforma ofera posibilitatea de monitorizare
st control a procesului de instruire prin rapoarte, care pot fi exportate din interfata aplicatiei intr-un
format ce permite prelucrarea lor (XLS sau CSV), pentru analize avansate, pentru tiparire. Pentru
fiecare unitate de invatare din cadrul cursului universitar ,,Tehnologii informationale si comunicati-
onale” sunt propuse diferite activitdti si materiale, care l-ar ajuta pe student sa aleaga traiectoria,
dupa care va lucra si va putea accesa anume acea informatie de care va avea nevoie.

Pe platforma de invatare MOODLE, de o importanta majora este faptul ca fiecare student, la
o conceptualizare corecta a cursului, poate primi un feed-back imediat, automatizat sau nu, referitor
la activitatile sale si succesele, pe care le are. Acest fapt este foarte important in sustinerea motivatiei
pentru invatare. Studentul nu este nevoit sa astepte ziua de consultatii sau ora urmétoare, care poate
fi chiar si peste o saptamana pentru a afla anumite informatii.

O activitate importanta si utild, inclusa pe MOODLE, este Lectia, care permite de a personaliza
prezentarea continutului cursului si ofera studentului posibilitatea de a o parcurge pe o traiectorie
individuala. Ca si prelegerea traditionald, activitatea Lectia indeplineste functia de informare, Insa,
spre deosebire de prelegerea traditionala, aceasta reprezinta un element activ al mediului de invatare,
care presupune implicarea activa a studentului in formarea si fixarea cunostintelor.

Selectarea informatiei prezentate cu grija de catre titular si plasarea ei in forme comode pen-

tru utilizator pe platforma de invatare MOODLE 1i va ajuta sd se orienteze corect in spatiul
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informational si sa acceseze informatia necesara ori de cate ori aceasta ii este necesara. Posibilita-

tile platformei permit incarcarea diferitor tipuri de fisiere, crearea de legaturi externe si organizarea

activitatilor direct pe platforma [176]. Jocurile didactice, incorporate pe platforma, permit realiza-

rea unei evaludri formative de tip distractiv.

Majoritatea jocurilor utilizeaza, in calitate de surse de informatie, glosarul cursului. Astfel, studen-

tul poate invata conceptele cursului intr-un mod distractiv, comod pentru el, intr-un moment de relaxare.

O oportunitate oferita de platforma este si posibilitatea de a organiza activitati de tipul Chat sau Forum,

care permit a pune in discutie in grupul de studenti un anumit subiect, pentru a afla opinia studentilor

despre el, inainte de prezentarea subiectului in regim de contact direct. Pot fi puse in discutie situatii de

problema, specifice viitoarei activitatii profesionale si poate fi urmarit schimbul de opinii in cadrul gru-

pului. In Fig. 2.14, Fig. 2.15 si in Fig. 2.16, sunt ilustrate cateva crampeie, din cursul electronic ,,Tehno-

logii informationale si comunicationale” de pe platforma de invatare MOODLE:
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De rand cu o multitudine de avantaje: distribuire gratuita; nivel inalt de securitate al siste-
mului; corespunderea principiilor instruirii formative; flexibilitate, posibilitatea configurarii pen-
tru necesitatile proprii, interactivitatea instruirii, interfata in mai multe limbi, accesibilitatea in-
struirii la orice moment si loc unde este acces la Internet, posibilitatea diversificarii prezentarii

informatiei, platforma de invatare MOODLE are si unele dezavantaje: o interfata destul de com-

L

.....

pendenta de prezenta retelei Internet; cunoasterea la nivel elementar a lucrului cu aplicatiile Web;
efortul mare, cunostinte si timp din partea cadrului didactic pentru a elabora un curs.

Pe platforma de invatare MOODLE elaborarea unui curs electronic i implementarea aces-
tuia in procesul de predare-invatare-evaluare se realizeaza in acord cu urmatoarele cerinte: flexi-
bilitatea (oferirea unui traseu propriu de invatare); ghidarea celui instruit, utilizand instrumentele
MOODLE (restrictionarea accesului la unele lectii pana la invatarea acesteia etc.); ghidarea acti-
vitatii studentului din partea cadrului didactic (cadrul didactic ghideaza studentul in ceea ce pri-
veste studierea anumitor lectii sau realizarea anumitor exercitii, plasate pe platforma); materialul
informativ diversificat (diferiti studenti percep mai bine informatia prezentata sub diferite forme:
pentru unii, este mai convenabil sd o citeascd in forma unui manuscris; pentru altii, ascultand-o0

sau vizualizand-o in forma grafica, video etc.), Fig. 2.17;

Materiale
didactice

/Scheme

Fig. 2.17. Prezentarea grafici a tipurilor de material didactic
De asemenea, putem mentiona si caracterul motivant al cursului; cursul ca portal spre alte
servicii Web pentru instruire, Fig. 2.18; pastrarea materialelor didactice in afara server-ului etc.
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Fig. 2.18. Prezentarea grafici a tipurilor de Servicii Web
Activitati de lucru independent la cursul universitar TIC

Studentii sunt inregistrati de catre cadrul didactic pe platforma de invatare MOODLE si, in
rezultat, au acces la cursul electronic ,,Tehnologii informationale si comunicationale” si la toate ma-
terialele aferente acestuia. Atat tabla interactiva, serviciile Web educationale, cat si instrumentele
platformei de invatare MOODLE utilizate la studierea cursului universitar ,,Tehnologii informatio-
nale si comunicationale” duc la cresterea nivelurilor de competente digitale la studentii de la speci-
alitatile din domeniul socio-juridic. Acestea permit cresterea interesului studentilor fata de instruire
si, totodata, rezultate mult mai bune in cadrul Olimpiadei Universitare la acest curs, desfagurata la
finele fiecarui an de studii, cu scopul de a identifica acei studenti cu cele mai inalte performante

academice la cursul universitar ,,Tehnologii informationale si comunicationale”.

Evaluarea in cadrul cursului ,, Tehnologii informationale si comunicationale”

Evaluarea este o latura a procesului de invatamant programata, intentionata, constientd si
organizatd in vederea aprecierii rezultatului atat al studentului, cat si al procesului de invatamant
[188]. Scopul evaludrii constd in urmdrirea progresului studentului in formarea si/sau dezvoltarea
competentelor digitale, masurat prin capacitatea de a mobiliza si a integra diverse resurse. In evalu-
area competentelor digitale ideea de baza consta in plasarea studentului in diverse situatii de com-
plexitate in crestere, care este determinatd de tipul si numarul resurselor ce urmeaza a fi mobilizate
de catre acesta [183]. Conform modelului pedagogic elaborat, blocul de ,,Evaluare” descrie etapele
de evaluare a nivelurilor de competente digitale formate si/sau dezvoltate in cadrul cursului univer-
sitar ,,Tehnologii informationale si comunicationale”. Sunt descrise si aplicate 1n practica diferite
tipuri de evaluari care, la randul lor, se clasifica in functie de criteriile timp si Scop.

Fiind unul din pilonii eficientizarii oricarui tip de activitate umana, evaluarea este prezenta

in orice domeniu al activititii umane. In invatimant parintele evaluarii este considerat R. Tyler.
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Acesta a inventat expresia ,,evaluarea in educatie”, semnificatia careia este ,,determinarea gradului
de atingere a obiectivelor considerate importante prin intermediul unui program de instruire” [125,
p. 16-17]. In sistemul educational, evaluarea are drept scop aprecierea obiectiva, prin mijloace sti-
intifice, a efectelor activitatii de formare. O evaluare efectuatd corect si calitativ a cunostintelor,
capacitatilor si a competentelor digitale formate si/sau dezvoltate la studentii din domeniul socio-
juridic, pe parcursul studierii cursului universitar ,, Tehnologii informationale si comunicationale”
constituie un factor considerabil al invatarii eficiente. Instrumentul de baza, utilizat pentru evaluarea
cunostintelor studentilor, este testul pedagogic care are destinatia de a determina: (1) reusita stu-
dentilor la o unitate de invatare sau la 0 unitate de curs concreta; (2) eficienta utilizarii unor metode
sau tehnologii de predare. Anterior testele pedagogice se realizau in varianta traditionala — creion-
hartie. Odata cu dezvoltarea tehnologiilor informationale si a tehnicii de calcul, putem deja vorbi
despre o testare computerizata, numita altfel, evaluare asistata de calculator.

Solutionarea problemei evaludrii calitative a nivelurilor de pregatire ale studentilor depinde,
in primul rand, de selectarea adecvata a metodelor de organizare si realizare a evaluarii, care permite
obtinerea unor rezultate relevante ce iau in considerare caracteristicile individuale ale acestora. Se-
lectarea metodelor de realizare a evaluarilor depinde de urmatorii parametri: scopul si tipul evaluarii;
parametrii testului; nivelurile de pregatire a studentilor.

In cadrul cursului universitar ,, Tehnologii informationale si comunicationale” evaluarea prin
testarea computerizatd este posibild atat la finalizarea studierii fiecarei unitati de invatare, cat si la fi-
nalizarea cursului respectiv (examen). Testele computerizate, elaborate la sase unitati de invatare, in-
clud itemi de diferite tipuri: cu alegere multipla, cu alegere duala, cu raspuns scurt, de rearanjare si sunt
plasate pe platforma de invatare MOODLE, divizate in teste pentru antrenare si cele pentru testarea
propriu-zisa. Testele computerizate formeaza si/sau dezvolta competente digitale la studenti, intr-o ma-
surd mai mica fatd de testele cu insdrcindri practice complexe. Din acest motiv, s-a elaborat, la fiecare
dintre cele cinci unitati de invatare practicd, cate un test Cu insarcinari practice complexe, in diverse
variante, Anexele 9-13. Ambele tipuri de teste au atat avantaje, cat si dezavantaje.

In Tabelul 2.7 sunt evidentiate avantajele si dezavantajele testelor computerizate si a celor
cu insarcinari practice. Cercetatorii J. Tardif [198] si L. Paquay [136] au formulat impreuna 11
principii, pe care se bazeaza evaluarea competentelor digitale: (1) monitorizarea progresului stu-
dentului in formarea competentei; (2) acordarea prioritatii, in evaluare, competentei si nu resurse-
lor; (3) determinarea resurselor mobilizabile si combinabile; (4) determinarea resurselor mobili-
zate si combinate; (5) delimitarea situatiilor de manifestare a competentei; (6) documentarea rigu-
roasa a nivelurilor de formare a competentelor la fiecare student; (7) recurgerea la criterii multiple

in cadrul fiecarei evaluari; (8) utilizarea criteriilor diferentiate la aprecierea studentilor; (9) axarea

86



evaluarii pe gradul de formare a competentelor; (10) axarea evaluarii pe gradul de integrare a di-
verselor resurse; (11) realizarea evaludrii in situatii complexe.

Tabelul 2.7. Avantajele si dezavantajele testelor

Teste computerizate Teste cu insarciniri practice
Avantaje Dezavantaje Avantaje Dezavantaje

v Flexibilitate si evaluare v Timp pentru ve-
obiectiva; v/ Probabilitate a ghici- | v Formare de compe- rificare;
v’ Analiza si apreciere ime- | rii; tente digitale avansate; v Necesiti cheltu-
diata a raspunsurilor; v’ Capturare de catre v Rezolvare reald a di- | ieli (hartie);
v’ Realizare a autoevalua- | studenti a itemilor de feritor situatii com- v’ Necesita semna-
rii; pe ecran; plexe; turi;
v Memorizare a rezultate- | v" Timp pentru elabo- | v" Evaluare obiectiva; v’ Capturare de ca-
lor testarii pentru utilizarea | rare; v Capatare de deprin- tre studenti a itemi-
lor ulterioara; v’ Cunostinte ce tin de | deri de lucru; lor de pe foaie pen-
v Reducere a nivelurilor de | programul de testare. v' Abilitati de lucru etc. | tru a-I transmite al-
trauma psihologica. tora etc.

Evaluarea in cadrul cursului universitar ,,Tehnologii informationale si comunicationale” se
realizeaza, dupa cum a fost mentionat anterior, utilizand diferite tipuri de evaluare, in cadrul dife-
ritor etape ale procesului de instruire. Initial s-a efectuat o prima evaluare bazata pe masurare-
apreciere-decizie, in vederea identificarii nivelurilor psihopedagogice reale ale studentilor, expri-
mate in termeni de competente si performante actuale si potentiale. Evaluarea initiala, la randul ei,
include alte doua tipuri de evaluari: (a) prognostica, care ii sugereaza profesorului conditiile pro-
babile ale desfasurarii noului program si ii permite anticiparea rezultatelor si (b) diagnostica, in
baza careia se depisteaza lacunele privind materia studiata in scoala [96], [140].

Realizand evaluarea initiala, cadrul didactic cunoaste in linii generale nivelurile studentilor
dintr-o grupa si foloseste aceste cunostinte pentru organizarea cat mai eficace a procesului de instruire.
De exemplu, depistand studenti mai competenti, acesta poate sa foloseasca capacitatile lor in a-i ajuta
pe cei mai putin competenti, care, la randul lor, comunicand cu cei mai competenti de la egal la egal,
isi pot inlatura mai usor lacunele si forma competentele necesare, deoarece multi studenti e jeneaza
sa puni intrebari profesorului, dar nu si colegului sau. In acelasi timp, cadrul didactic se ingrijeste si
de dezvoltarea in continuare a competentelor digitale ale studentilor ce au deja formate unele deprin-
deri de lucru la calculator prin realizarea unor insarcinari de complexitate sporita (cercetarea unor su-
biecte extracurriculare, pregatirea unor referate cu elemente de cercetare etc.). In asa mod, in sala de
studii se aplica, de catre cadrul didactic, 0 metodologie diferentiata de lucru.

Distinctia dintre functia formativa si cea sumativa a evaluarii a fost descrisd pentru prima
data de catre B. Bloom, J. Hasting si G. Madaus [15]. Evaluarea formativa permite a regla procesul
de proiectare, faciliteaza si motiveaza invatarea, evidentiaza progresul studentului, avand scopul
nu de a-l nota pe student, dar de a oferi feedback-ul imediat, necesar cresterii performantei de

instruire. Referitor la evaluarea formativa, N. Deinego mentioneazd urmatoarele: evaluarea
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formativa interactiva Se realizeaza prin observarea studentilor in timpul invatarii; interactiunile
intre subiectii procesului didactic (profesor, student) reprezinta motive de evaluare/autoevaluare
si de ajustare a situatiilor de predare-invatare [54].

In cadrul cursului universitar ,, Tehnologii informationale si comunicationale” dupa fiecare
unitate didactica predata/invatata, studentii rezolva la tabla diverse activitati interactive pentru a con-
solida cunostintele acumulate pe parcursul lectiei, Anexa 7. Din cele expuse, scoatem in evidenta
doua procese principale ale evaluarii formative: (a) colaborarea dintre studenti si profesor, in ve-
derea observarii nivelurilor de atingere a obiectivelor lectiei de catre acestia; (b) interventia in
suportul didactic, in vederea ameliorarii situatiei.

Evaluarea sumativa determina competente digitale formate la unitatile de invatare incluse in
cursul universitar ,,Tehnologii informationale si comunicationale”, rezuma cunostintele si abilitatile
pe care le-au capatat pe parcursul fiecarei unitati de invatare printr-un test cu insarcinari practice,
Anexele 9-13. Competentele digitale se formeaza si/sau se dezvolta, la studentii din domeniul socio-
juridic, in cazul, in care acestia rezolva diverse sarcini complexe la fiecare unitate de invatare prac-
tica, actionand cu resursele pe care le detin pentru solutionarea unei probleme. in acest scop, se
practica realizarea de sine statator de catre studenti a unor proiecte la urmatoarele unitati de invatare:
Procesarea documentelor, Anexa 14; Procesarea tabelelor, Anexa 15; Procesarea prezentarilor,
Anexa 16 conform cerintelor Tnaintate si plasate pe platforma de invatare MOODLE. Fiecare proiect
este notat cu calificativul admis/respins. In cazul in care proiectul este notat cu respins, cadrul didac-
tic face o evaluare diagnosticd, pentru a depista lacunele respective, dupa care studentul continua sa-
1 corecteze conform cerintelor inaintate si sa-l prezinte repetat. Termenul limitad de prezentare a pro-
iectelor este pana la finalizarea unitatii de invatare corespunzatoare.

Conceptul de evaluare finala a fost propus de M. Scriven intr-un articol consacrat evaluarii
programelor de formare. Peste putin timp, B. Bloom [14] a aplicat conceptul de evaluare finala la
invatarea elevilor. Principala caracteristica a evaluarii finale consta in faptul ca este una continua,
adica este realizata pe tot parcursul procesului de instruire; elimina caracterul de sondaj al evalu-
arilor sumative etc.

G. Cizek [41] descrie caracteristicile evaluarii finale in felul urmator: (1) cere studentilor
sa poarte responsabilitatea pentru propria invétare; (2) comunicd obiective clare si specifice de
invatare; (3) opereaza concentrarea pe obiective; (4) identifica competentele actuale ale studengilor
si pasii necesari pentru a ajunge la obiectivele prestabilite; (5) necesita elaborarea unor planuri
pentru atingerea obiectivelor dorite; (6) motiveaza studentii in automonitorizarea progresului n
invatare; (7) ofera exemple de obiective de invatare, inclusiv, daca este cazul, criteriile sau grilele

specifice, care vor fi utilizate pentru a evalua lucrul studentilor; (8) prevede momente de evaluare
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reciproca si autoevaluarea; (9) include feedback-ul, fara notare; (10) reflecta lucrul lor independent
al studentilor. In acest caz, evaluarea finald determini competente digitale formate si/sau dezvoltate
la cursul universitar ,,Tehnologii informationale si comunicationale”, rezuma cunostintele si abili-
tatile pe care le-au capatat studentii pe parcursul cursului printr-o testare computerizatd, Anexa 17.
Din acest punct de vedere, evaluarea sumativa si evaluarea finala, pe langa functia de verificare a
rezultatelor obtinute, indeplineste functii legate de certificarea nivelurilor de cunostinte si de com-
petentele digitale formate si/sau dezvoltate la cursul respectiv.

La cursul universitar ,,Tehnologii informationale si comunicationale” evaluarea cunostin-
telor studentilor este realizatd in conformitate cu modelul concordantei dintre finalitatile de studiu,
strategiile de predare-invatare-evaluare prin utilizarea sarcinilor complexe, proiectelor si a prezen-
tarilor publice ale acestora [66], [67].

La Etapa de evaluare a modelului elaborat, sunt scoase in evidenta competentele digitale
formate si/sau dezvoltate la studentii din domeniul socio-juridic in cadrul cursului universitar
., Tehnologii informationale si comunicationale”. In cazul in care nu s-au format competente digi-
tale la nivelurile acceptabile, are loc ajustarea continutului, strategiilor de instruire interactiva,
tehnologiilor si mijloacelor de instruire activa adaptate la nevoile de formare ale studentilor. Pro-
fesorul revine la etapa de proiectare revizuind structura Design-ului instructional, teoriile si mo-
delele instruirii, corespunderea cursului principiilor lui Merrill si a etapelor generale ale Design-
ului instructional clasic ADDIE. in caz de necesitate, este revizuita etapa de analiza, adica se re-
formuleaza finalitatile de formare, se analizeaza resursele cursului respectiv, inclusiv a resurselor
ce tin de domeniul socio-juridic, se efectueaza revizuirea strategiilor de instruire interactiva,
continuturilor, tehnologiilor de instruire activa si a mijloacelor de instruire activa, adaptate nevoi-
lor de formare ale studentilor.

Ajustarea celor mentionate poate avea loc dupa fiecare tip de evaluare, inclusiv si dupa
evaluarea finald. In cazul in care la evaluarea finald observam ci s-au format competentele digi-
tale, dar totusi unele lacune exista, in acest caz, ajustam toate cele mentionate pentru studentii din
urmatorul an de studii. Aceasta procedura are loc cu scopul de a imbunétati cursul, in caz contrar
cursul se stagneaza si nu se dezvoltd. Orice tip de evaluare este 0 metoda de a depista daca este
sau nu este necesara ajustarea cursului respectiv.

Dupa fiecare tip de evaluare, depistam care sunt lacunele si refacem acea parte a cursului
unde au fost depistate lacunele. Dupa evaluarea finala, se efectueaza o ajustare generala a cursului
atat pentru studentii din urmatorii ani de studii, cat si pentru studentii restantieri. Intr-un final, in
baza modelului, in procesul de evaluare a cunostintelor studentului, se determina nivelurile de

formare a competentelor digitale preconizate. in concluzie, putem mentiona ci evaluarea poate fi
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definita drept un ansamblu de actiuni centrate pe trei procese de baza: (a) controlul (verificarea);

(2) analiza cantitativa (masurarea) si (3) analiza calitativa (aprecierea valorica).

2.4. Aspecte metodologice privind predarea-invitarea-evaluarea in cadrul cursului
universitar ,, Tehnologii informationale si comunicationale” prin utilizarea tablei interactive

La etapa actuald, in institutiile de Tnvatimant superior, problema principald consta in asi-
gurarea calitatii Invatdmantului, fenomen care se bazeaza pe analiza, evaluarea si luarea deciziilor
corecte in ceea ce priveste procesul de invitimant. In aceasta activitate sunt implicati att profe-
sorii, cat si studentii. O altd problemd importanta este legata de adaptarea continua la noile ten-
dinte, in ceea ce priveste atat metodele interactive de instruire, cat si tehnologiile interactive, uti-
lizate in predare-invatare-evaluare. Rolul profesorului nu mai este doar acela de a transmite infor-
matia studentilor, provocarea Consta in captarea atentiei acestora si mentinerea concentrarii aces-
tora pe parcursul lectiei.

Analiza procesului de invatamant poate fi privita din trei perspective: Functionala (Ce obi-
ective se urmaresc? De ce? Spre ce se tinde?); Structurala (Cine participa la desfasurarea procesului
educational? Ce potential au cadrele didactice? Ce potential au studentii? In ce conditii se desfasoara
activitatea educativa? Ce resurse se utilizeaza?); Operationala (Cum se desfagoara procesul de in-
vatamant? Cum se imbina laturile procesului de invatamant? Ce metode interactive se utilizeaza?).
In Fig. 2.19 este ilustrat grafic cele expuse pentru o receptare mai adecvati a acestora din partea

cititorului.

Structurala

Functionala Operationala

Analiza
procesului
de
invatdmant

Fig. 2.19. Analiza procesului de invatamant
Procesul de invatamant constituie partea centrala a sistemului de invatamant raportat la o
institutie de nvatamant atat universitard, cat si preuniversitard, fiind forma cea mai inalta de edu-
catie, instruire, formare, o activitate organizata cu o anumita gradare, sistematizare, cu un curricu-

lum prelucrat dupd normele psihopedagogice si stiintifice [147].
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Predarea-invatarea-evaluarea sunt strans legate intre ele si prezinta laturile procesului de in-
vatamant, de aici putem deduce ca procesul de invatamant poate fi privit drept o interactiune intre
predare, invatare si evaluare. Este cunoscut faptul ca studentii sunt diferiti si aceste diferente se fac
simtite si Tn modul, in care acestia preferd sd perceapa informatia: text scris, imagine, video, audio
etc. Pentru ca materialul sa fie mai bine inteles, cadrul didactic diversifica modurile de prezentare a
informatiei. Anume tehnologiile informationale interactive, inclusiv tabla interactiva insotita de apli-
catia specializata, ne vine in ajutor sa diversificam modurile de prezentare a informatiei facand pre-
darea-invatarea-evaluarea materiei mult mai usoard, inteleasd, eficienta, atractiva, transparenta si
mult mai interactiva.

Tabla interactiva sporeste implicarea studentilor in activitati si transforma orele in adevarate
experiente interactive. Beneficiile utilizarii tablei interactive in cadrul orelor sunt multiple, iar rezul-
tatele nu intarzie sa apara. Tabla interactiva si aplicatia specializata SMART Notebook, precum si
algoritmul de elaborare a prezentarilor in aceasta aplicatie, sunt descrise detaliat in Ghidul metodic
elaborat de catre autor, prezentat in Anexa 18. Este un instrument eficient in realizarea unor lectii
interactive, atat la ore de prelegeri, cat si la ore de seminarii, de laborator etc. Odata cu cresterea
ritmului de dezvoltare a TIC, produsele informationale destinate procesului de invatamant devin tot
mai complete si mai sofisticate din punct de vedere didactic. In contextul respectiv, aplicatia speci-
alizata pentru tabla interactiva vine in set cu aceasta, considerat unul dintre cele mai eficiente instru-
mente didactice, care se utilizeaza, tot mai intensiv, in institutiile de invatdmant din lumea Intreaga,
este un exemplu in acest sens. Acesta este disponibil atat in limba romanad, cat si in alte limbi de
circulatie internationala, ofera solutii avansate care pot influenta vizibil mediul de lucru, transfor-
mandu-l intr-un mediu modern, eficient bazat pe interactivitate si creativitate.

Pentru ca profesorii sa gestioneze cu succes instrumentele aplicatiei specializate ale tablei in-
teractive, in scopul cresterii calitatii procesului de predare-invéatare-evaluare, sunt necesare competente
speciale, care s-ar baza pe cunostinte teoretice temeinice si abilitati practice avansate care tin de apli-
catia respectiva. Din acest motiv, in anul 2016 s-a publicat un ghid metodic, care include sase capitole,
cu diverse continuturi si seturi de probleme rezolvate, in ajutorul tuturor cadrelor didactice din insti-
tutiile de invatdmant atat universitar, preuniversitar, cat si prescolar. Parcurgand pas cu pas indicatiile
din acest ghid, acestia vor gestiona cu succes tehnologia informationala interactiva, in scopul cresterii
calitatii procesului de invatdmant, care reprezinta mijlocul principal prin care societatea noastra educa
s instruieste noile generatii. De asemenea, acest instrument didactic poate fi utilizat de cei care vor sa
aplice metode moderne de predare-invatare-evaluare in practica, ceea ce va conduce la cresterea mo-

tivatiei, entuziasmului, atentiei si eficientei studentilor [147].
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In acelasi timp, Ghidul metodic elaborat poate fi folosit de catre utilizatorii din orice do-
meniu de activitate, inclusiv si de cei din domeniul de formare profesionala Drept, Administratie
publica si Asistentd sociala, care doresc sa prezinte informatia prin intermediul unui instrument
modern, cum ar fi tabla interactiva, fie la un seminar, fie la o sedinta sau la o conferinta etc.

La etapa actuald, institutiile de invatamant contribuie tot mai mult la modelarea personali-
tatii si la cultivarea trasaturilor acesteia. Cadrul didactic trebuie sa fie animat de o puternica recep-
tivitate fata de tot ce este nou si important in specialitatea sa, iar in practica sd demonstreze un
efort continuu spre autodepasire, pentru a face fata obiectivelor educationale. Utilizarea tehnolo-
giilor informationale interactive la predarea-invatarea-evaluarea unei materii, in activitatea didac-
tica, contribuie la imbunatatirea calitatii procesului de invatamant.

Predarea-invitarea-evaluarea unor continuturi, respectiv a unor competente si performante
necesita o redimensionare a intregului proces educational. Un rol important, in acest caz, revine atat
onticului, cat si pedagogicului, In ultimul, importante fiind instrumentele de lucru, care ar permite o
prezentare, vizualizare, reproducere efectiva, rapida, interactiva a unor continuturi de predare-in-
vatare-evaluare. Aplicatia specializata pentru tabla interactiva permite dinamizarea procesului edu-
cativ prin punerea, in prim-plan, a unei modalitati de exploatare a canalului perceptiv de baza al
instruitului, care este cel mai complex. Acesta se utilizeaza in procesul educational in scopul reali-
zarii unor lectii atragatoare, non-traditionale, efective si interactive [147], [160], [161].

In continuare, descriem aspectele metodologice de utilizare a tablei interactive, la formarea
si/sau dezvoltarea competentelor digitale, la studentii din domeniul socio-juridic privind predarea-
invatarea-evaluarea cursului universitar ,, Tehnologii informationale si comunicationale”. Sunt pre-
zentate diverse activitati interactive elaborate in aplicatia specializata pentru tabla interactiva, prin
intermediul carora se demonstreaza ca tabla interactiva este anume acel instrument eficient care
contribuie la formarea si/sau dezvoltarea competentelor digitale la studentii atat din domeniul so-
cio-juridic, cat si din alte domenii de activitate umana [159].

Cursul universitar ,,Tehnologii informationale si comunicationale” in Universitatea de Stat
,»Alecu Russo” din Balti se preda la toate specialitatile non-IT, inclusiv la specialitatile Drept, Ad-
ministratie publica si Asistentd sociala de la Facultatea de Drept si Stiinte Sociale, utilizdnd tabla
interactiva cu scopul de a forma si/sau dezvolta, la studentii din acest domeniu, competente digitale,
care, la randul sdu, este o parte integranta a competentei profesionale. Predarea prin intermediul
tablei interactive permite trecerea de la o metoda traditionald de predare la una moderna, presupu-

Referitor la aspectele generale ale celor trei laturi ale procesului de invatamant, profesorul

universitar M. Manolescu de la Facultatea de Psihologie si Stiinte ale Educatiei a Universitatii din
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Bucuresti, Romania, considera ca predarea-invatarea-evaluarea sunt activitatile prin care anume
se realizeaza procesul de invatamant, la randul lor, acestea fiind strans legate intre ele. Didactica
traditionald separa actul predarii si al invatarii de actul evaluarii, in timp ce didactica moderna
integreaza evaluarea formativa in procesul de invatamant. Didactica traditionala pune accentul pe
predare, in timp ce didactica moderna plaseaza pe primul loc invatarea studentului, in raport cu
predarea cadrului didactic. Dacé vorbim despre activitatea de predare, atunci sarcinile propuse prin
intermediul tablei interactive trebuie sa fie niste sarcini de invatare, unde orice activitate se sol-
deaza cu atingerea unei competente vizate.

Cele cinci unitati de invatare practice incluse 1n cursul universitar ,,Tehnologii informationale
si comunicationale” sunt impartite n unitati didactice. Fiecare unitate didactica este realizatd de catre
autor prin lectii mixte, utilizand tabla interactiva in cadrul carora studentii sunt pusi in diverse situatii
de invitare, conform cerintelor inaintate. In rezultatul cercetirii efectuate, s-a observat ca, utilizand
tabla interactiva pe parcursul unei lectii, sporesc nivelurile de solutionare a situatiilor din partea stu-
dentilor. Pregatirea unei lectii efective, pentru predare atat la orele de teorie, cat si la orele de laborator
cu utilizarea tablei interactive necesita un efort destul de serios, cunostinte referitoare la aplicatia spe-
cializata pentru tabla interactiva, timp si abnegatie din partea profesorului etc.

Pedagogul german Adolph Diesterweg in lucrarea sa intitulata Reguli didactice mentioneaza
urmatoarele: ,,preda conform naturii ... invata fara lacune ... incepe predarea cu materialul de unde
s-a oprit studentul ... Inainte de a incepe predarea este necesar de a cerceta punctul initial ... Fira a
cunoaste materialul la care s-a oprit studentul, este imposibila invatarea lui eficienta” [232].

Predarea este o actiune de inzestrare sistematica a studentilor cu cunostinte, de imbogatire
a reprezentarilor si notiunilor acestora, de conducere a activitatilor independente, de control si de
evaluare. Actul de predare nu se reduce doar la transmiterea unui volum de informatii, ci presu-
pune actiuni si operatii sistematice intreprinse in vederea organizarii, desfasurarii si indrumarii
optime a activitatii de invatare desfasurate de studenti [90].

Odata cu implementarea tablei interactive in predarea cursului universitar ,,Tehnologii in-
formationale si comunicationale” se schimba radical si strategiile didactice, instrumentele acesteia
sunt diferite de instrumentele standarde, abordarile cunoscute necesita o revizuire detaliata, iar
subiectele care tin de planurile de invatdmant elaborate impun modificari si actualizari ale tehno-
logiilor didactice in functie de noile paradigme si provocari tehnologice. La etapa actuala, valo-
roasele instrumente interactive contribuie la sporirea calitatii procesului instructiv-educativ si, to-
todata, demonstreaza atat o crestere sporitd a interesului studentilor fatd de materia predata, cat si

asigurd o rata mai mare a prezentei acestora la ore.
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Cercetatorul D. Essig [65] a constatat ca anume predarea prin intermediul tablei interactive
imbunatateste experienta de invatare a studentilor; Cercetatorul B. Gruber [81] in lucrarea sa des-
crie ca scopul tehnologiilor educationale consta in integrarea cu succes a tehnologiilor interactive
in invatamant; Cercetatorii J. Gillen, K. Littleton, A. Twiner, J. Staarman si N. Mercer [101] des-
criu tabla interactiva ca o ,,mediere artefact” in Invatare, cu trasaturi care pot actiona ca provizioane
pentru Invatare, cu conditia ca acestea sa fie percepute de catre profesori si studenti; Cercetatorii
K. Yudt si L. Columba, in lucrarea lor au demonstrat amploarea utilizarii tablei interactive in in-
stitutiile de invatdmant lituaniene, abilitatile cadrelor didactice de a lucra cu acest instrument di-
dactic si nevoile lor de formare continua [212]; Cercetatorii E. 'anumnaukos [214], E. Tononos,
W. I'pornikast, B. benbuenko [215] din Rusia considera ca tabla interactiva este un instrument di-
dactic de imbunatatire a calitatii procesului educational, de asemenea, asociaza tabla interactiva
cu instrumentul eficient de invatare a noii generatii etc.

Materialele didactice interactive, utilizate in cadrul lectiilor predate cu tabla interactiva,
sunt mult mai clare si mult mai eficient prezentate. Tabla interactiva face posibild predarea si in-
vatarea materiei de studiu, cu aplicarea jocurilor didactice interactive in timpul lectiei. Un avantaj
evident consta in utilizarea ulterioara a materialelor didactice interactive realizate pentru o lectie,
in cadrul altei lectii cu acelasi subiect sau subiect similar, nu Tn ultimul rand, studentii sunt impli-
cati mai activ in demersurile desfasurate pe parcursul lectiilor.

La predarea cursului universitar ,,Tehnologii informationale si comunicationale” procesul
de invatamant poate fi imbunatatit, utilizand o combinatie a tehnologiilor interactive, cu metodele
interactive care presupune interactiunea, aflarea in regimul de dialog cu o altd persoana [146].
Metodele interactive sunt atractive, deoarece ele stimuleaza implicarea activa a studentului in rea-
lizarea sarcinii didactice; stimuleaza initiativa; asigura o buna aplicare in practicd a cunostintelor,
priceperilor si deprinderilor; asigurd un demers interactiv al actului de predare-invatare-evaluare;
valorifica si stimuleaza potentialul creativ, actioneaza asupra gandirii critice a studentilor; studen-
tii devin responsabili in rezolvarea sarcinilor puse in fatd; dezvolta la studenti comunicarea libera
intre studenti [120], [133] etc.

Utilizarea metodelor interactive la studierea cursului universitar ,, Tehnologii informatio-
nale si comunicationale”, dupd cum arata experienta de lucru, amelioreaza starea emotionald a
studentilor si, totodata, oferd posibilitatea de a schimba modul de activitate al acestora. Printre
acestea enumeram urmatoarele metode interactive moderne: (1) Expunerea sistematica a cunos-

tintelor (povestirea, tutoriale, explicatia, conversatia) prin intermediul tablei interactive; (2)
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Metoda proiectelor este metoda interactiva de solutionare a unei situatii complexe, care formeaza
si/sau dezvolta competente digitale la studentii din domeniul socio-juridic.

In cadrul cursului universitar ,, Tehnologii informationale si comunicationale” metoda pro-
iectelor permite realizarea invatarii bazate pe situatii complexe, invata studentul sa gandeasca si
sd activeze de sine statator, sd abordeze sistematic autoorganizarea, invata lucrul colectiv, dezvolta
initiativa creativa etc. Aceastd metoda este orientata la activitatea independenta a studentilor, care
se efectueaza pe parcursul unei perioade stabilite de catre profesor [146], [119]. Tema de cercetare
a proiectului poate fi aleasa din unitatea de invatare studiatd sau din lista propusa de cadrul didac-
tic, plasata pe platforma de invatare MOODLE. Profesorul trebuie sa formuleze impreuna cu stu-
dentii obiectivele si sa colaboreze cu acestia in procesul realizérii proiectului.

Alte metode interactive sunt (3) Prelegerea activa si (4) Demonstratia si observarea di-
dactica, care constau in transmiterea unui volum mare de informatii, selectate si organizate in baza
unui plan de idei. In cadrul acestor metode, se recurge la argumentiri, definitii, comparatii, exem-
ple, concluzii in vederea prezentarii accesibile si convingatoare a temei propuse.

Acestea sunt niste metode interactive avansate de predare-invatare cu scopul de a sustine
studentii in procesul de instruire, Fig. 2.20. Metodele interactive existente sunt orientate spre inte-

ractiunea mai larga atat a studentului cu profesorul, cat si a studentului cu studentul, Fig. 2.21 [165].

Studant

\ Student —

Student

Fig. 2.20. Prelegerea in conditiile Fig. 2.21. Prelegerea in conditiile
predarii traditionale predirii moderne

Demonstratia didactica se evidentiaza prin prezentarea unor situatii, care vor usura intele-
gerea altor situatii mai complexe. Observarea didactica include urmarirea atentda a solutionarii
unor situatii complexe si are scopul de a trezi participarea, receptivitatea studentilor fatd de ceea
ce se intimpla in sala de studii. Prin observatii se ating urmatoarele obiective: explicarea, descrie-
rea, interpretarea situatiilor complexe etc.

Studentul trebuie pus permanent in situatia de a face ceva, de a judeca, de a coopera, de a
da raspunsuri, de a avea parerea proprie, de a analiza diverse situatii, de a identifica solutii corecte
si corelate cu realitatea la moment, din care apoi descopera cunostinte noi. Interesul pentru lectii

atat al studentului, cat si al profesorului, creste ori de cate ori sunt utilizate atat tehnologiile
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interactive, cat si metodele interactive [37]. Cunoastem ca eficacitatea rezolvarii la calculator a
unei probleme depinde, de rand cu alti factori, de tehnologia informationala utilizata.

Pentru ca o lectie predatd prin diverse metode interactive, sd se desfdsoare cu Succes, €
necesard atat formularea clara a subiectului, cat si selectarea corectd a tehnologiilor informationale
interactive utilizate pentru predarea acesteia. In acest scop, se utilizeaza urmatoarele instrumente
si tehnologii interactive: Tabla interactiva insotita de aplicatia specializata, Instrumentele platfor-
mei de invatare MOODLE, Resurse Web pentru educatie care, la randul lor, contribuie esential la
formarea si/sau dezvoltarea competentelor digitale la studentii din domeniul socio-juridic etc.
[165], [168].

Pregatirea unei lectii efective cu utilizarea tablei interactive presupune urmatoarele etape:
(1) Identificarea temei, scopului si tipului lectiei; (2) Planificarea lectiei pe intervale de timp pentru
a atinge scopul propus; (3) Realizarea etapelor, care necesita utilizarea instrumentelor respective;
(4) Selectarea mijloacelor de creare a materialelor didactice interactive; (5) Cercetarea oportuni-
tatii aplicarii lor in comparatie cu mijloacele traditionale; (6) Masurarea in timp a materialelor
selectate, incat sd nu se deregleze mersul lectiei, stipulat in punctul 2 si sa corespunda normelor
sanitare; (7) Elaborarea din timp a proiectului lectiei in aplicatia specializata pentru tabla interac-
tiva; (8) Pregatirea din timp a studentilor catre perceptia materialului lectiei cu utilizarea tablei
interactive; (9) Desfasurarea lectiei; (10) Concluzii (reflexie): reflexia incepe odata cu concentra-
rea studentilor asupra aspectului emotional, sentimentele cu care se confrunta acestia pe parcursul
lectiei interactive. A doua etapa a analizei reflexive este notarea, daca e cazul, dupa care urmeaza
concluziile generale [146], [148].

La etapa de pregatire a unei lectii pentru predare, in scopul economisirii timpului, pot fi
atasate fisiere de diferite formate, care in timpul lectiei sa fie accesate direct din aplicatia Specia-
lizata pentru tabla interactiva. De asemenea, in fila Atasament, a aplicatiei specializate pentru tabla
interactiva, se adauga diverse legaturi atat la fisierele externe (tutoriale, site-uri Web, manuale
electronice, prezentari, documente diverse etc.), cat si la diverse obiecte din pagina prezentarii
aplicatiei respective [147], [159].

Aplicatia specializata pentru tabla interactiva dispune de urmatoarele functii: de introdu-
cere a textului atat cu mana, cu diverse marchere, cat si cu tastatura virtuala; de creare a tabelelor
si inserare a imaginilor; de captare a Intregului ecran sau o parte a acestuia; de utilizare a bibliotecii
(Galeria) impartite in teme din diverse domenii; de importare/exportare a fisierelor *.pptx; de ac-
cesare a unor site-uri direct din pagina fisierului; de integrare cu aplicatiile pachetului integrat de
biroticd; de recunoastere a scrisului de mana si transformarea acestuia in scris de tipar; de aplicare

a mastii pe intreaga pagind; de aplicare a mastii unor celule din tabel sau intregului tabel; de
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copiere, mutare, rotire, clonare la infinit, redimensionare, blocare a obiectelor; de inregistrare a
orelor de curs intr-o secventa video sau/si audio etc.

Cursul universitar ,,Tehnologii informationale si comunicationale” se preda specialitatilor
non-IT avand la baza modelul pedagogic axat pe implementarea tehnologiilor interactive. De
exemplu, predarea unitatii didactice teoretice intitulata ,,Concepte majore in informatica” cu aju-
torul tablei interactive s-a realizat in baza etapelor enumerate anterior.

In prezentarea elaborati in aplicatia SMART Notebook, dupi anuntarea temei si formula-
rea obiectivelor, se afiseaza intr-un diapozitiv, una cate una, temele din planul unitatii didactice,
printr-o atingere pe numarul respectiv din planul lectiei, Fig. 2.22.

In asa mod, se afiseaza tot planul lectiei curente, Fig. 2.23, apoi pe diapozitivul urmator se
prezinta finalitdtile corespunzatoare, Fig. 2.24 dupa care, evidentiind prima tema ce urmeaza a fi
predata, utilizand instrumentul Creion magic se scoate in evidenta tema necesara, Fig. 2.25 dupa
care se da start predarii temei respective. De asemenea, se gestioneaza diapozitivele cu butoanele

de dirijare direct de pe suprafata interactiva [147].
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Aceasta aplicatie, la fel ca si alte aplicatii specializate pentru tabla interactiva, pune la dis-
pozitie diverse instrumente care ajutd profesorul in timpul predarii sa efectueze diverse operatii.

In continuare, sunt prezentate cteva instrumente de acest fel, destul de eficiente, integrate in
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aplicatia SMART Notebook. Anume acestea faciliteaza predarea-invatarea materiei impreuna cu

multitudinea de culori si de efecte ale instrumentelor utilizate [147]:
(LeJ

grafica a oricarei ferestre active sau o parte hasurata a acesteia pe care se executa clic; o portiune

Screen Capture (Captura de ecran) — capteaza: o portiune dreptunghiulara; interfata

selectatd arbitrar. In continuare, imaginea capturati automat se plaseaza in diapozitivul curent sau

intr-un diapozitiv nou, totul depinde de cum este configurat programul.

Screen Shade (Masca ecran) — aplica o masca pe pagina curentd sau pe paginile
selectate, cu posibilitatea descoperirii acesteia, tragand-o in directia necesara, pe verticald sau pe

orizontala, pentru a afisa cele ascunse, totul depinde de activitatea interactiva elaborata;

Table (Tabel) — creeaza un tabel din cate coloane si linii se doreste, cu posibilitatea ulte-

iy e

@ SMART Exchange (SMART Exchange) — lanseaza comunitatea on-line a cadrelor

didactice, care permite schimbul de activitati, de idei etc. [147].

Rezolvati rebusul
1. MNumele disciplinei care se ocupa de studierea calculatorului;
Z. Al treilea buton din bara laterala a programuuil SMART Notebook;
3 Numele procesorului tabelar;
4.  Masina electronica de prelucrare a datelor;
5. Tehnologii informationale si comunicationale abreviat;
B. Date ce se aliniaza, implicit, in dreapta celulei din Excel;
7.  Orainengleza;
&.  Elemeniul din Excel cgre incepe cu semnul egal 2
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Fig. 2.26. Activitate interactiva ,,Rebus”

Sa prezentam cateva crampeie dintr-o lectie la unitatea didactica ,,Formatarea textului la
nivel de caracter, de alineat si de pagina”, intr-un procesor de text. Pregatirea unei lectii efective
cu utilizarea tablei interactive presupune parcurgerea etapelor descrise anterior. Dupa anuntarea
temei si formularea obiectivelor, profesorul afiseaza planul lectiei, Fig. 2.27, si explica conceptul

de formatare pentru toate nivelurile.
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In Fig. 2.28 cu ajutorul instrumentului Capturd de ecran din Fig. 2.29 s-a capturat o portiune
dreptunghiulara ce include elementele de formatare la nivel de caracter. De asemenea, in Fig. 2.30, s-
a capturat o portiune dreptunghiulara ce include elementele de formatare la nivel de alineat. Utilizdnd

creionul magic, s-a scos in evidenta, elementele respective, mult mai marite, Fig. 2.31.
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Succesul predarii unei lectii, de reguld, nu depinde doar de tehnologiile informationale in-

teractive pe care le utilizeaza profesorul. Inainte de toate, orice lectie trebuie sd aiba un plan si o
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structura clard, sa atingd anumite obiective si rezultate. In unele cazuri, tabla interactiva optimi-
zeaza procesul de invatare, iar eficienta lucrului cu aceasta depinde, in mare masura, de modul in
Deseori studentii, confruntandu-se pentru prima data cu diverse situatii complexe, incearca
sa inteleaga si sa ajusteze interventiile lor pentru a capata cele dorite, ca mai apoi sa le poata aplica
in practica la solutionarea situatiei. In mod continuu, fiind confruntati cu situatii noi, acestia sunt
nevoiti si invete continuu pentru a se adapta la anumite conditii sau pentru a le modifica. In acest
context, studentul care invata activ/interactiv este ,,propriul initiator si organizator” al experientelor
de Invatare, capabil sa-si reorganizeze si sa-si restructureze in permanenta achizitiile proprii.
Predarea si invatarea sunt strict legate intre ele, in scopul formarii competentelor celor instruiti.
Invdtarea este 0 schimbare de lungi durata care il face pe student si-si schimbe comportamentul si sis-
temul de reprezentari, adica devine capabil sa inteleaga unele lucruri. Procesul invatarii incepe la nastere
si continud pe tot parcursul vietii, dintre ele mentionam: invatarea de-a lungul intregii vieti (Long Life
Learning); invatarea mobila (Mobile Learning) si invatarea umand. Dupd cum afirma cercetatorii

W. Howell, E. Fleishman [87], invatarea umana trece prin urmatoarele patru etape, Fig. 2.32:

(1
Incompetenta
mconstientd

)] 2)
Competenta Incompetenta
mconsgtientd constienta

(3)
Competenta
constienta

Fig. 2.32. Calea invitarii
Invatarea este capacitatea organismului de a-si modifica comportamentul adaptiv, indica-
torul careia este performanta. Conform cercetatorului R. Legendre [107, p. 93], invatarea este un
act de percepere, de interactiune §i de integrare a unui obiect de catre un subiect. Din definitie

rezultd ca Invatarea se produce in trei etape, Fig. 2.33.

T+ e+ e = s

Fig. 2.33. Etapele invitarii
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Conform pedagogului I. Nicola, invafarea este un proces care determind o schimbare de
duratda a comportamentului celui care invata, a modului de a gandi, de a simti si de a actiona al
acestuia. In sensul ei larg, intelegem invitarea ca pe nevoia si initiativa omului de a acumula
cunostinte, valori, priceperi, pentru a putea trai intr-o lume in care dinamica schimbarilor e uimi-
toare. Vorbim, in acest caz, despre invatare ca atitudine fata de cunoastere, fata de viata, fata de
ceva nou.

Invatarea este un proces influentat de un complex de factori: experienta personala (in an-
samblu, cea legata de invatare); succesele si insuccesele (mai ales in invatare), caracteristici per-
sonale (factorii subiectivi, de personalitate — in totalitate), elemente de mediu (social, profesional,
cultural etc.) si alti factori obiectivi [93].

La etapa actuala, abordarea curriculara a procesului de invatamant a condus la redefinirea
continuturilor invatarii si anume de la cunostinte, capacitati si deprinderi la informatii, strategii si
atitudini, ultimele fiind reordonate pe 0 noua coordonata a prioritatilor, care impune schimbari

radicale in organizarea procesului de invatamant, Fig. 2.34.

. o «fatd de cunoastere;
Atitudini «fatd de invatare;

«fatd de valori etc.

*de cunoastere;
Stl’ategl | «de invatare si integrare;
«de rezolvare a problemelor etc.

sconcepte;
Informatii *judecdti;
eprincipii si legi etc.

Fig. 2.34. Continuturile invatarii
Studentul care invata isi formeaza propria cunoastere prin intermediul propriei intelegeri, aceasta
constructie personalad este favorizata de interactiunea cu altii care, la randul lor, invata zi de zi. Se afirma
ca adevarata invagare, ce permite transferul achizitiilor in contexte noi, nu este una simpla, activa, ci una
interactiva. Nu numai cercetarea, dar si experienta cadrelor didactice impreuna cu metodele interactive
aplicate in practica evidentiaza efectul benefic al interactiunii studentilor. Exista diverse stiluri de invatare
a materiei de catre studenti si anume, dupa modalitatea senzoriald implicata se cunosc trei stiluri de in-

vatare de baza: (1) vizual, (2) auditiv, (3) tactil-chinestezic, Fig. 2.35.
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capitole efc ; infeleg bine informafile doar atuna cind le vad.

Andiciv: studenfii 19 amintesc ceea o aud §i ceea os se explicy; le
plac discufitle din sala de clasi g cele in grupun mici; isl pot
amint instrucfiunile, sarcinile verbale/orale etc.

4

de inviafare

Tactil-chinestezic: studenfii 3 amintesc ceea o= fac din experien-

jele personale; le plac ufilizarea instrumentelor, prefera lecfiile ce

fin de achivitdf practice in care sunt implicaf achiv; ig pot amint
lucruri pe care le-au exersat anterior 31 le-au aplicat in practica.

Stiluri
W

Fig. 2.35. Stiluri de invatare

Studentul invatd continuu in diferite moduri, din diferite surse si acumuleaza cunostinte in
mod diferit: bazandu-Se pe cuvinte (text), punand intrebari (e-mail), ascultand (audio), discutand
(forum, chat), vizionand (video), privind imagini (prezentiri) etc. In urma unei activitati de invatare,
s-a demonstrat ca studentii retin informatia in functie de modul in care ei o percep: 10% din ceea ce
citesc; 20% din ceea ce aud; 30% din ceea ce vad; 50% din ceea ce vad si aud concomitent; 80% din
ceea ce explica; 90% din ceea ce explicd si aplica concomitent. Datorita faptului ca studentii sunt
diferiti, modul in care acestia invata si inteleg materia este diferit. Ei prefera experientele de invatare
in care sunt activ implicati, doar in asa mod ei obtin rezultate mai bune, capata cunostinte noi, deoa-
rece cand invatam, depindem de modalitdtile senzoriale implicate in procesarea informatiilor. Cer-
cetarile au demonstrat ca 65% din populatie sunt vizuali, 30% — auditivi si numai 5% sunt tactil-
chinestezic (Dennis W. Mills). Fiecare persoana are un mod predominant de a invata, cei care au un
stil de invatare vizual 1si amintesc 75% din ceea ce citesc sau vad.

Pe langa metodele de predare interactive cunoscute si aplicate in practica, exista si metode
de invdtare interactive, drept exemplu poate servi: expunerea sistematica a cunostintelor (lectii
mixte, conversatia, invatarea in grupuri mici, problematizarea, exercitiul etc.) utilizate prin interme-
diul tablei interactive insotitd de aplicatia specializata. O metoda de invatare destul de acceptabila
este Rezolvarea activitatilor interactive. Astfel de activitati au fost elaborate in aplicatia SMART
Notebook, utilizand generatorul de activitati, tabelul cu masti, machetele din Galerie etc.

Metodele de invatare interactive sunt cele de pe platforma de invatare MOODLE, tutoria-
lele, prezentarile, proiectele, munca cu manualul, jocurile didactice, lucrul in echipa cu diferite
niveluri de competente, impartasirea experientelor, colaborarea intre studenti etc. Toate luate im-
preund cu metodele de predare interactive au fost aplicate de catre autor, cu scopul de a forma

si/sau dezvolta competente digitale la studentii de la specialitatile din domeniu socio-juridic.
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Cursul universitar ,,Tehnologii informationale si comunicationale” a fost plasat pe platforma de
invatare MOODLE cu scopul de a simplifica si facilita invatarea independentd a studentilor.
Acesta include sase unitati de invatare reflectate in forma de text si imagini, insotite de teste de
evaluare sumativa (CU insarcinari practice) la fiecare unitate de invatare si un de un test de evaluare
finala (test computerizat) pentru verificarea nivelurilor de competente digitale la cursul universitar
mentionat [176], [223].

Studierea cursului universitar ,,Tehnologii informationale si comunicationale” a avut loc prin
intermediul tablei interactive: s-au elaborat prezentari cu diverse continuturi in aplicatia specializata
in care era posibil de efectuat diverse adnotari pe obiectele si pe imaginile incluse in diapozitive, pe

suprafata diverselor site-uri si chiar a secventelor video. Prezentarile elaborate contineau diverse

la predarea-invatarea materiei, cat si la evaluarea nivelurilor de competente digitale formate pe par-
cursul unei lectii. in asa mod, studentii participau la rezolvarea activitatilor si demonstrau compe-
tentele digitale formate la cursul universitar ,,Tehnologii informationale si comunicationale”, astfel
incat, ceilalti studenti priveau cum se rezolva activitatea, intelegeau, aveau posibilitatea de preluare
a experientei colegilor. Evaluarea formativa, prin activitati interactive, apare ca o strategie noua in
educatia postmoderna, contribuie la formarea si/sau dezvoltarea competentelor digitale la studentii
de la specialitatile din domeniul socio-juridic, dar nu in asa masura ca evaluarea sumativa efectu-
atd prin insdrcinari practice de diferitd complexitate.

Evaluarea finala reprezinta, pe de o parte, remedierea procesului didactic pentru atenuarea
dificultatilor intampinate de catre studenti si, pe de alta parte, reglarea procesului de predare-in-
vatare [12], [66], [67]. Atat tehnologiile interactive, cat si metodele interactive, utilizate in activi-
tatea didacticd, contribuie la imbunatatirea calitatii procesului de invatamant. Din metodele inte-
ractive mentionate anterior, cea mai efectiva metoda de lucru cu studentii s-a dovedit a fi metoda
proiectelor, din motiv ca anume prin realizarea proiectelor cu tematica din domeniul profesional,
conform cerintelor propuse, cresc destul de evident nivelurile de competente digitale la studenti.
Aplicatiile specializate pentru tabla interactiva ofera solutii avansate care pot influenta vizibil me-
diul de lucru, transformandu-1 intr-un mediu modern, eficient bazat pe interactivitate si creativitate.
Predarea-invatarea-evaluarea prin intermediul atat a tehnologiilor interactive, cat si a metodelor
interactive, asigurd o crestere a motivatiei Studentilor, asigurd cunostinte trainice, creativitate si
fantezie, comunicabilitate, implicarea activa a acestora in timpul orelor, spirit de echipa, valoarea
individualitatii, libertate in exprimare etc.

Rezultatele principale ale autorului care tin de Capitolul 2 au fost publicate in lucrarile [146],
[147], [148], [149], [151], [152], [155], [156], [159], [160], [165], [167], [169], [170], [175].
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2.5. Concluzii la capitolul 2

Dezvoltarea accelerata a tehnologiilor informationale si comunicationale si aplicarea lor
pe scara larga in toate domeniile de activitate umana a condus la regandirea procesului de formare
si/sau dezvoltare a competentelor digitale la viitorii specialisti din domeniul socio-juridic. In asa
mod, implementarea strategiilor didactice interactive, centrate pe instruit si axate pe dezvoltarea
abilitatilor digitale necesita dezvoltarea unor noi abordari didactice privind eficientizarea procesu-
lui de predare-invatare-evaluare. Astfel, evidentiem urmatoarele rezultate ale cercetarii:

1. A fost elaborat modelul pedagogic de formare si/sau dezvoltare a competentelor digitale
la studentii de la specialitatile din domeniul socio-juridic prin implementarea tehnologiilor informa-
tionale interactive, contribuind astfel la cresterea capacitatii de asimilare a materialului, sporirea gra-
dului de automotivare pentru instruire continua si cresterea nivelurilor de eficientizare a procesului
de predare-invatare a cursului universitar ,,Tehnologii informationale si comunicationale”.

2. A fost fundamentat teoretic ideea ca, pentru a spori efectivitatea procesului de predare-
invatare-evaluare la cursul universitar ,,Tehnologii informationale si comunicationale” si a dez-
volta competente digitale prin prisma tehnologiilor informationale interactive, este necesar:

— de a aplica bazele fundamentale de determinare a competentelor digitale in domeniul pro-
fesional in corespundere cu urmatoarele documente directorii: ECDL, Cadrul National
al Calificarilor si cu ajustarea ulterioara la standardele si cerintele actuale existente pe
piata muncii;

— deaimplementa principiile lui Merrill ca un factor integrator a mai multor modele si teorii
de instruire;

— deautiliza Modelul ADDIE de proiectare a procesului didactic justificat prin necesitatea
de a asigura o corelare clara intre diferite dimensiuni ale cursului universitar studiat;

— de a desfasura evaludri formativ-interactive, intervenind in functie de rezultate cu ajustari,
nu doar in directia cognitiva, ci si in mecanismele de functionare si implementare a mo-
delului pedagogic elaborat.

3. S-a demonstrat ca aplicarea in procesul didactic a modelului pedagogic elaborat intensi-
fica relatiile de colaborare si parteneriat dintre student si profesor, contribuie la consolidarea mediu-
lui educational prietenos care favorizeaza dinamizarea si eficientizarea procesului de instruire.

Rezultatele obtinute ofera oportunitatea de a solutiona problema de cercetare si de a realiza
obiectivele propuse in scopul sporirii calitatii procesului didactic orientat spre formarea si/sau dez-
voltarea competentelor digitale la studentii din domeniul socio-juridic prin tehnologiile informati-

onale interactive.

104



3. ARGUMENTAREA EXPERIMENTALA A EFICIENTEI MODELULUI
SI AMETODOLOGIEI ELABORATE

3.1. Proiectarea si desfasurarea experimentului pedagogic

Ce este 0 cercetare stiintifica? La inceput de cale, practic, toti cercetatorii isi pun aceasta
intrebare care, la randul sau, are mai multe raspunsuri in functie de viziunea acestora. Un demers
de cercetare implica trei conditii: (1) Producerea cunostintelor noi; (2) Un demers de investigatie
riguros; (3) Comunicarea rezultatelor.

Demersul de investigatie se considera riguros doar in cazul in care: sursele, metodele de
cercetare vor fi analizate critic, iar fiecare etapa a cercetarii va fi urmata de o reflectie; datele
colectate vor fi sistematizate; cercetatorul dispune de o teorie recunoscuta, ce permite a interpreta
datele si a formula probleme noi. Cercetarea stiintifica este o actiune de observare si investigare,
in baza careia cunoastem, amelioram sau inovam fenomenul educational, este o cercetare care
urmareste interpretarea, analiza, descrierea, dezvoltarea procesului de invatamant si a problemelor
legate de aceasta. Inovarea in invatamant se realizeaza atat prin generalizarea experientei avansate,
cat si prin experimentare. Practica educativa constituie, pentru cercetator, o sursa de cunoastere,
un mijloc de experimentare, de verificare a ipotezelor si de generalizare a experientei pozitive. in
acelasi timp, cercetarea pedagogica, prin concluziile ei, contribuie la inovarea si perfectionarea
procesului de invatamant si de educatie.

Ce este un experiment pedagogic? Cercetatorii M. Anitei [4] si C. Dumitriu [61], in lucra-
rile sale intitulate ,,Psihologie experimentala” si, respectiv, ,,Introducere in cercetarea psiho-peda-
gogica”, definesc experimentul ca o metoda principald de investigatie pedagogica directd, fiind
definita ca o ,,observatie” provocata, ce are ca scop optimizarea procesului pedagogic urmarind fie
ameliorarea unor solutii instructiv-educative, fie descoperirea altor solutii noi, calitativ superioare,
mai moderne si mai eficiente. Rolul cercetdrii pedagogice consta in: explicarea, interpretarea, ge-
neralizarea si inovarea fenomenului educational prin schimbari de structura sau prin introducerea
de noi metodologii mai eficiente. Un experiment pedagogic este o metoda de cunoastere, cu aju-
torul careia se studiaza fenomenele, procesele, faptele, experienta pedagogica; este o activitate atat
a profesorului, cat si a studentilor, special organizata, cu scopul verificarii si fundamentarii unor
presupuneri teoretice sau ipoteze; este o experientd de modificare a procesului de invatdmant, ba-
zatd pe o anumita teorie, in conditii controlabile etc. [172].

Cercetarea in cauza se deschide spre o reflectie mai aprofundata asupra predarii cursului

universitar ,,Tehnologii informationale si comunicationale” studentilor de la specialitatile din
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domeniul socio-juridic prin intermediul tehnologiilor interactive. Miezul unei cercetari il consti-
tuie experimentul pedagogic, cu implicarea a mai multe variabile.

Care sunt variabilele implicate in experimentul pedagogic?

Avem doua esantioane: de control (SGC) si experimental (SGE). Asupra acestora in expe-
rimentul pedagogic actioneaza atat variabile independente, cat si cele dependente care servesc ca
intrdri si ca iesiri. Variabile independente comune care au servit ca intrdri in experimentul peda-
gogic sunt urmatoarele:

1. Curriculum-ul cursului universitar ,,Tehnologii informationale si comunicationale”;

2. Salile de curs;

3. Calculatoarele;
4. Softurile necesare pentru studierea cursului;
5. Metodele si mijloacele de instruire pentru predarea-invatarea-evaluarea cursului respectiv;
6. Testele de evaluare sumativa si finala etc.

Variabile dependente comune care au servit ca iesiri din experimentul pedagogic sunt perfor-
mantele studentilor de la specialitatile din domeniul socio-juridic, adica competentele digitale formate
si/sau dezvoltate la cursul universitar ,,Tehnologii informationale si comunicationale” [154].

In afard de aceste variabile, in esantionul experimental au mai fost variabile numite varia-
bile-factor — modelul si metodologia instruirii prin tehnologiile interactive, inclusiv tabla interac-
tiva insotita de aplicatiile specializate.

Specificul experimentului pedagogic realizat, orientat spre verificarea ipotezei cercetarii,
consta in utilizarea tehnologiilor informationale interactive in predarea-invatarea-evaluarea cursu-
lui universitar ,,Tehnologii informationale si comunicationale”, care contribuie la formarea si/sau
dezvoltarea competentelor digitale la studentii de la specialitatile din domeniul socio-juridic. La
verificarea impactului aplicarii metodologiei propuse, in cadrul cercetarii curente, S-a realizat un
experiment pedagogic in patru etape strans legate intre ele, in care s-a tinut cont si de cele menti-
onate in lucrarile cercetatorilor in domeniul masurarilor pedagogice A. Maslak [222], N. Rozen-

berg [230], V. Cerepanov [234], Fig. 3.1:

—
T
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' Exprimentul

e constatare de formare

F—}Lperim entul

Fig. 3.1. Tipologia unui experiment pedagogic
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In cercetarea stiintifica, experimentul de constatare, de explorare, de formare si de control
este orientat spre diagnosticarea, evaluarea, formarea si/sau dezvoltarea competentelor digitale la
studentii de la specialitatile din domeniul socio-juridic, la cursul universitar ,,Tehnologii informa-
tionale si comunicationale”, prin utilizarea tehnologiilor interactive in baza modelului pedagogic

si a metodologiei elaborate.

3.1.1. Experimentul de constatare

La etapa de constatare: s-a analizat minutios starea practicii in domeniul cercetat; s-a Stu-
teoriei; s-a concretizat problema cercetarii; S-a precizat obiectul si scopul cercetarii; s-a formulat
prima varianta a ipotezei de cercetare; S-au elaborat instrumentele de cercetare.

Raportata la sistemul de Tnvatamant, informatizarea implica in mod obligatoriu modifica-
rea metodelor si a tehnologiilor de studiere a unitatilor de curs, care constituie baza pregatirii vii-
torului specialist in domeniul socio-juridic. Activitatea de predare-invatare-evaluare a cursului
universitar ,,Tehnologii informationale si comunicationale” la specialitatile non-1T, pe parcursul
mai multor ani, ne-a permis reliefarea unor bariere, cu care anterior se confrunta studentul in cadrul
procesului de asimilare, consolidare a cunostintelor si de formare a deprinderilor practice. Aceste
bariere vizau dificultatea de asimilare a terminologiei informationale, in majoritatea cazurilor,
aceasta fiind expusd doar in limba engleza, lipsa unor ghiduri metodice, nu era accesul atat de
raspandit la reteaua globala Internet etc.

La etapa actuala, sunt elaborate Note de curs, diverse ghiduri atat in varianta digitala, pla-
sate 1n biblioteca digitala a USARB, cét si in varianta scriptica [166] la unitatile de invatare incluse
in cursul universitar ,, Tehnologii informationale si comunicationale”. De asemenea, studentii au
accesul la platforma de invatare MOODLE, unde autorul a plasat cursul universitar ,, Tehnologii
informationale si comunicationale” cu diverse materiale, teste etc. Astfel, toate materialele sunt la
dispozitia studentilor, avand posibilitatea sa acceseze reteaua globala oriunde si oricand. Ghidurile
si indicatiile metodice, elaborate de catre autor [147], [167], [155], [157], ajuta la ghidarea activi-
tatilor studentilor si contin atat explicatiile de rigoare la fiecare tema de baza, cat si seturi cu in-
sarcinari practice. Acestea includ, la sfarsit, modelul unui test de evaluare sumativa cu insarcinari
practice, instrumente de evaluare sumativa (test electronic) si un glosar englez-roman in ajutorul
studentilor pentru studierea termenilor necunoscuti intalniti in timpul studierii cursului respectiv.

In ultimii ani structura invitamantului din Republica Moldova a suportat schimbiri esenti-
ale, care au influentat atat domeniul economic si social, cat si cel cultural. Destul de vizibila este

democratizarea relatiilor dintre factorii procesului de invatamant, axarea pe formarea si/sau
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dezvoltarea competentelor digitale si, drept consecinta, schimbarea rolului cadrului didactic si al
studentului in procesul de invatimant.

Cu multi ani in urma cursul ,,Tehnologii informationale si comunicationale” avea o alta de-
numire si o altd structura. Acesta includea mai multe ore, se preda in mai multe semestre si studentii
erau ghidati mai multi ani la rand, fiind mereu in contact cu calculatorul si faceau fata competentele
digitale formate. Astazi, acest curs se preda doar intr-un sigur semestru si doar in anul I de studii,
ceea ce ne-a facut sa comasam numarul de ore, dar produsul final trebuie sa fie acelasi, adica studentii
sa formeze si sa dezvolte aceleasi competente digitale pe care ulterior sa le aplice atat la unitatile de
curs tangentiale cu cursul respectiv, cat si in domeniul profesional.

Din cele relatate, constatam ca exista inca 0 problema: Cum sa predam cele sase unitati de
invatare incluse 1n cursul universitar ,,Tehnologii informationale si comunicationale” in numarul
de ore preconizate, astfel ca studentii sa formeze si/sau sa dezvolte aceleasi competente digitale?
Ca solutie de rezolvare a acestei probleme, s-au utilizat tehnologiile interactive in studierea acestui
curs care, in buna parte, se pune accentul pe lucrul independent al studentului, compensand numa-
rul scazut de ore cu contact direct.

Pe parcursul anilor, s-a demonstrat ca utilizarea metodologiei traditionale la studiereca aces-
tui curs nu contribuie eficient la formarea si/sau dezvoltarea, la studenti, a competentelor digitale.
Din acest motiv, s-a cercetat ce s-a facut pana acum referitor la subiectul abordat, ce metode si
tehnologii au fost aplicate la studierea cursului respectiv de catre cadrele didactice din alte institutii
de Invatamant superior.

Scopul experimentului de constatare se rezuma la identificarea problemei legate de forma-
rea si/sau dezvoltarea competentelor digitale la studentii de la specialitatile din domeniul socio-
juridic, incadrandu-se in orele preconizate la cursul universitar ,,Tehnologii informationale si co-
municationale” prin intermediul tehnologiilor interactive. In cadrul experimentului de constatare
s-au realizat observari, testari, interviuri si diverse chestionari [173], [174].

Anterior, a fost mentionat ca, in USARB, predarea cursului universitar ,,Tehnologii infor-
mationale si comunicationale” prin intermediul tablei interactive a inceput inca din anul de studii
2013-2014, la cursurile de formare continud a cadrelor didactice preuniversitare din Centrul de
formare profesionald continua al USARB. La aceasta etapa s-a aplicat un chestionar privind eva-
luarea opiniilor profesorilor vizavi de implementarea tablei interactive in procesul didactic al
cursului universitar mentionat. Concomitent, s-a facut un schimb de experienta cu profesorii, fapt
ce influenteaza benefic cresterea profesionala a ambilor poli, generand activitati, reformari, cu-
noasteri si NOI orizonturi. Pentru a scoate in relief avantajele si dezavantajele utilizarii tablei inte-

ractive, s-a efectuat un sondaj sociologic cu 48 de audienti, Anexa 6. Esantionul a fost format din
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cadre didactice care predau diverse discipline in institutiile de invatamant preuniversitar din di-
verse raioane ale nordului Moldovei: Balti (20,8%), Briceni (4,1%), Ocnita (20,8%), Soroca
(12,5%), Singerei (14,5%), Glodeni (16,6%), Drochia (10,7%).

In urma analizei chestionarului, profesorii si-au exprimat parerea si au expus sugestii refe-
ritoare la acest instrument didactic destinat predarii-invatarii-evaluarii diverselor unitati de curs.
Analizand chestionarul completat de catre profesori si reprezentand grafic datele respective, s-a
obtinut diagrama reflectatd in Fig. 3.2. Aceasta imagine scoate In evidentd avantajele tablei inte-
ractive, cinci dintre ele sunt mai evidentiate, atat prin culoare, cat si prin procentajul din numarul
total de respondenti [158].

100,0%
91,6%

90,0% -
80,0% 17.0%
70,0%

60,4%
60,0%

56.2%
50,0% T
”
39,5% 41,6%
40,0% +
312%
30,0%
200% T T145%
0.0% r - - - -

Evaluarease  Cantitateade Esteo tehnologie Esteun produs Multitudinea de Vizual ingelegeti Motivatia este  Lecfia este mai Procesul didactic

efectueazi rapid materie noud ecologic curat  culon explicd maibine maimaredea atractiva estemai dinamic
si corect acumulatiin - implementati maidetaliat subilectele asculta lectia
timpul orei este actual anumite subiscte

mai mare decit
cea acumulatiin
cadml predim
tradifionale

Fig. 3.2. Prezentarea grafica a avantajelor utilizarii tablei interactive

La prima intrebare din chestionar doar 12,5% din audienti au raspuns ca au utilizat tabla
interactiva, ceea ce demonstreaza cd in perioada respectiva, din anumite motive, foarte putine insti-
tutii de invatamant beneficiau de acest instrument modern. Cea de-a doua intrebare a presupus ale-
gerea celor mai apreciate cinci teme din cursul ,,Tehnologii informationale si comunicationale” care
pot fi usor predate prin intermediul tablei interactive. Cu referire la intrebarea a treia, rezultatele sunt
prezentate in Fig. 3.2, relevand cele mai importante cinci avantaje ale utilizarii tablei interactive in
procesul de predare-invatare-evaluare (conform procentajului acumulat) [158].

La intrebarea Ce ar dori sa mentioneze in mod obligatoriu in raport cu utilizarea tablei
interactive in procesul de predare-invatare-evaluare a cursului universitar TIC?, mai mult de 50%
din audienti au specificat ca ar fi binevenita, in afara de evaluarea formativa, si 0 evaluare sumativa

a cunostintelor prin intermediul tablei interactive.

109



120

oS 8 oS 8 oS 8 a5 8
100 o7

80

60 -

40

20

Fig. 3.3. Prezentarea grafica a raspunsurilor la intrebairile 5-18 din chestionar

In Fig. 3.3 sunt ilustrate grafic, in procente (%), rezultatele la ultimele 14 intrebari din
chestionar, Incepand cu a cincea. La intrebarile 5-12, 14, 15 si 18, raspunsurile sunt mai mult ,,Da”
(78,6%) decat ,,Nu” (21,4%), fapt care ne permite sd scoatem in evidenta avantajele tablei interac-
tive. Analizand raspunsurile la intrebarile 13, 16 si 17, putem deduce care sunt efectele pozitive
ale utilizarii tablei interactive: antrenarea concomitenta a celor trei canale de perceptie (vizual,
auditiv si chinestezic [193]) in procesul invatarii, asimilarea mai eficientd a materiei predate etc.
Invitarea chinestezicd sau tactili este un stil de invitare in care invitarea are loc atunci cand per-
soana interactioneaza fizic cu tabla interactiva. Pregatirea profesorilor pentru utilizarea tablei in-
teractive in predarea-invatarea-evaluarea disciplinelor scolare prezinta un aspect important, care
necesita a fi studiat in profunzime.

Avantajele tablei interactive: este un instrument valoros, cu multiple valente formative,
care contribuie la sporirea calitatii procesului instructiv-educativ; permite realizarea unor adnotari
in aplicatiile studiate in momentul prezentarii informatiei; materialul se asimileaza mai usor; con-
tribuie la dezvoltarea creativitatii atat a cadrului didactic, cat si a studentului; exemplele proiectate
pe tabla interactiva sunt mai convingatoare decat cele expuse pe tabla clasica; materialele didactice
utilizate sunt mai clare; face posibila predarea si invatarea prin intermediul jocurilor interactive;
materialele realizate n cadrul unei ore pot fi utilizate cu succes, ulterior, la alte ore; audientii sunt
implicati mai activ in demersurile desfasurate pe parcursul lectiei [158].

Dezavantajele tablei interactive:

— utilizarea, in buna parte, a informatiei care a fost pregétita din timp;

— lumina emanata de la proiectorul video il poate incomoda pe cel ce prezinta informatia

la tabla etc.

In literatura de specialitate, avantajele si dezavantajele tablei interactive nu sunt inca des-

crise suficient de detaliat, iata de ce se cer cercetari in acest domeniu, fapt ce motiveaza interesul
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nostru pentru tematica datd. Schimbarea modalitatii de organizare a procesului de invatdmant, si
anume trecerea de la o metoda traditionala de predare-invatare-evaluare la una moderna, readuce
conceptul de interactivitate in tematica discutiilor si cercetarilor in institutiile de invatamant. Prac-
tic, orice unitate de curs in institutiile de invatamant universitar si preuniversitar poate fi sustinuta
de acest instrument didactic, profesional si interactiv in scopul cresterii profesionale atat a profe-
sorului, cat si a studentului.

Actualmente procesul de invatamant este orientat spre formarea si/sau dezvoltarea compe-
tentelor digitale a intregului contingent studios [190]. O metoda eficienta de formare si/sau dezvol-
tare, la studenti, a competentelor digitale 0 constituie utilizarea tehnologiilor informationale interac-
tive. Studierea tablei interactive de catre cadrele didactice ce tine de cunostinte, timp si de efort
considerabil din partea acestora este necesara pentru formarea lor ca specialisti apti de a activa in
conditiile schimbatoare si necesitatile crescande ale societdtii moderne si ale pietei muncii.

In aceste conditii, utilizarea tehnologiilor interactive este vitald, deoarece acestea contribuie
din ce in ce mai mult la dezvoltarea procesului de invatamant, facandu-I mai accesibil, mai interesant
si mai captivant. Analizdnd rezultatele sondajului sociologic al profesorilor putem conchide ca tabla
interactiva este un instrument pertinent, ce ne motiveaza sa desfadsurdm mai calitativ procesul in-
structiv-educativ, spiritul de creativitate creste in urma orelor predate cu utilizarea tablei interactive,

exemplele proiectate pe tabla interactiva sunt mai clare decat cele expuse pe tabla clasica.

3.1.2. Experimentul de explorare

In cadrul experimentului de explorare, s-au verificat instrumentele de cercetare, s-au ela-
borat continuturile, strategiile, metodele, tehnicile ce urmeaza a fi utilizate la etapa de formare, s-
au realizat mini-experimente pentru a verifica posibilitatea realizarii activitatilor prevazute pentru
experimentul de formare, s-a precizat ipoteza cercetérii etc.

In Universitatea de Stat ,,Alecu Russo” din Balti, prima tabli interactivi a aparut in 2013,
insotita de aplicatia specializata SMART Notebook. La acel moment, un ghid de utilizare a acestei
aplicatii nu era inci elaborat in tara noastra. In perioada 25.04.2013 — 25.05.2013, autorul a urmat
cursul de instruire in utilizarea tablei interactive si a aplicatiei specializate pentru aceasta —
SMART Notebook (60 de ore), organizat de SRL TRIDIMENSIONAL TEC din Chisinau. Mai
tarziu, 1n ianuarie 2014, a mai urmat inca un curs in limba franceza, intitulat ,,Exploitation du
tableau blanc interactif”, destinat profesorilor din invdtdmantul universitar, sustinut de Agentia
Universitara Francofona.

In cadrul experimentului de explorare, s-a publicat ghidul metodic, intitulat Aplicarea tehno-

logiilor informationale in predare-invatare-evaluare, Softul educational SMART Notebook 14
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pentru tabla interactiva, Anexa 18 [147]. Anterior, A. Globa si D. Pavel au elaborat un ghid similar,
CU un volum mai restrans, acesta fiind primul in tara in versiunea 11.

Ghidul metodic SMART Notebook versiunea 14 este o publicatie noua la acelasi subiect,
aparuta in Republica Moldova care descrie pas cu pas utilizarea aplicatiei in scopul realizarii unor
lectii non-traditionale, efective si interactive la orice unitate de curs. Acesta include diverse seturi
de probleme rezolvate in ajutorul cadrelor didactice din institutiile de invatamant atat universitar,
preuniversitar, cat si prescolar. Ghidul include, de asemenea, seturi de probleme rezolvate pentru
cadrele didactice de la Facultatea de Drept si Stiinte Sociale, care predau diverse unitati de curs la
specialitatile Drept, Administratie publica si Asistentd sociald, In baza carora efectudm aceasta
cercetare stiintifica.

Cercetatorul D. Airinei, dr., prof. univ. la Universitatea ,,Alexandru Ioan Cuza” din Iasi,
numit referent in comisia de analiza a ghidului metodic, mentioneaza urmatoarele lucruri referitor
la ghidul respectiv: ,./n consecintd, avind in vedere actualitatea si importanta lucrdrii, calitatea
exprimarii §i argumentarii, consideram ca ghidul metodic pentru soft-ul educational SMART No-
tebook, elaborat de L. Popov, constituie o lucrare de un inalt nivel stiintific si poate constitui un
model de ghid in extinderea informatizarii educatiei” [147].

In cele sase capitole ale ghidului metodic, este pus accentul att pe explicarea amanuntit
a aspectelor teoretice, cat si pe cultivarea deprinderilor practice, fapt demonstrat prin rezolvarea
unui numar considerabil de probleme care sunt mai mult decat necesare pentru a intelege meca-
nismele de functionare a tablei interactive. Ghidul devine foarte accesibil si util atat pentru utili-
zatorii incepatori, cat si pentru cei avansati. In acelasi timp, ghidul in cauza poate fi folosit si de
utilizatorii din orice domeniu de activitate umana, inclusiv de cei din domeniul de formare profe-
sionald Drept, Administratie publica si Asistentd sociala. Acestia pot prezenta public o informatie

prin intermediul tablei interactive, fie la un seminar, fie la o sedinta sau la o conferinta.

3.1.3. Experimentul de formare

In cadrul experimentului de formare s-a precizat metodica experimentului si s-a determinat
modul de organizare al acestuia (grupele in care se va desfasura experimentul, termenii de realizare
a acestuia etc.) si, in cele din urma, s-a realizat experimentul pedagogic care a dus la formarea
si/sau dezvoltarea competentelor digitale la studentii de la specialitatile din domeniul socio-juridic,
urmarind strict conditiile de ,,curatenie” ale experimentului in cauza [154].

Scopul experimentului de formare este orientat spre verificarea ipotezei de baza a cerceta-

ege vy

de la specialitatile din domeniul socio-juridic si determinarea atdt a metodelor de predare
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interactive, cat si a metodelor de invatare interactive. Experimentul de formare s-a desfasurat in
perioada 01.09.2014-20.06.2017 in cadrul orelor de prelegeri si a lectiilor practice (Laborator). In
experiment au fost implicati atat studenti de la invatamantul cu frecventd, cat si studenti de la
invatdmantul cu frecventa redusa.

In calitate de obiect pedagogic, au servit esantioanele de studenti de la specialititile non-
IT din cadrul USARB, Facultatea de Drept si Stiinte Sociale, specialitatile: Drept, Administratie
publici si Asistentd sociala. In afard de autor, in desfasurarea experimentului pedagogic au parti-
cipat urmatoarele cadre didactice de la Catedra de Matematica si Informatica: R. Evdochimov si
O. Cozniuc. Acestia au predat cursul universitar ,,Tehnologii informationale si comunicationale”
studentilor din esantioanele de control, de la aceleasi specialitati.

Pe parcursul a trei ani de studii, cursul universitar ,,Tehnologii informationale si comunica-
tionale” a fost predat avand la baza modelul pedagogic de formare si/sau dezvoltare, la studenti, a
competentelor digitale, axat pe implementarea tehnologiilor interactive. La finele unitatii de invatare
teoretice studentii sustin un test computerizat si, de asemenea, la finele unitatilor de invatare practice,
sustin cate un fest de evaluare sumativa cu insarcinari practice pentru a demonstra nivelurile de
competente digitale formate. La finele studierii cursului universitar ,,Tehnologii informationale si
comunicationale” studentii sustin un test de evaluare finala computerizat (examen) ce include itemi
din toate unitatile de invatare studiate. Testele computerizate includ itemi de diferite tipuri: Itemi cu
alegere duala (True/False Items); Itemi cu alegere multipld (Multiple Choice Items); Itemi cu raspuns
scurt (Short Answer Items); Itemi de rearanjare (Rearrangement Items); Itemi de tip pereche (Mat-
ching Items) etc. Pentru a evalua nivelurile de competente digitale, la studenti, este necesar ca fiecare
item elaborat sa posede urmatoarele caracteristici: (a) sa fie pertinent; (b) sa fie valid; (c) sa fi fidel
[52]. Atat testele computerizate, cat si testele cu insarcinari practice, ce contin itemi/insarcinari din
toate unitatile de invatare, au fost supuse unei expertize efectuate de urmatorii colegi din catedra
de Matematica si Informatica: N. Deinego, V. Gutan, I. Olaru, R. Evdochimov si O. Cozniuc.

Atat metodele de predare, cat si metodele de invatare interactive au fost aplicate la studierea

2 A
1

cursului universitar ,,Tehnologii informationale si comunicationale” in combinatie cu tabla inte-
ractiva insotita de soft-ul specializat. Metodele de invatare utilizate au fost dintre cele mai diverse:
tutoriale, prezentari elaborate in soft-ul specializat pentru tabla interactiva, proiecte, munca cu
manualul, jocuri didactice, invatarea lucrand in echipa cu studenti de diverse niveluri de compe-
tente digitale, cu impartasirea experientelor, colaborare etc. Metodele de predare si de invatare
interactiva, luate impreuna, au fost aplicate cu scopul de a forma si/sau dezvolta competente digi-
tale la studenti. Totodata, aceste metode ajuta studentii la dezvoltarea competentelor de comuni-

care, precum si participarea activa, implicarea in realizarea sarcinilor de invatare.
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Pentru facilitarea lucrului independent, studentii au posibilitatea de a utiliza cursul electro-
nic ,,Tehnologii informationale si comunicationale”, plasat pe platforma de invatare MOODLE.
Acesta include suportul teoretic, practic, diverse teste la unitatile de invatare incluse in cursul uni-
versitar mentionat, toate acestea fiind puse la dispozitia tuturor studentilor. In cadrul orelor atat
teoretice, cat si practice, la baza carora s-a aflat modelul pedagogic elaborat si metodologia res-
pectiva, studentii din esantionul experimental (SGE) au posibilitatea sa interactioneze individual
cu tabla interactiva, rezolvand activitati interactive (evaluare formativa) din cadrul unitétilor de
invatare studiate.

La orele practice, deseori s-a intervenit cu instruirea interactiva adaptiva, o instruire adap-
tare a informatiei prin intermediul tablei interactive si a aplicatiei specializate, facand predarea-
invatarea-evaluarea materiei mult mai usoara, interesanta, inteleasa, eficienta, transparenta si mult
mai interactiva.

La finele fiecarei unitati de invatare studentii rezolva un test cu insarcinari practice care
include un barem de apreciere ce contine punctajul acumulat si nota obtinuta. Aceste evaluari aco-
pera in totalitate continutul curriculum-ului la cursul universitar ,,Tehnologii informationale si co-
municationale” si este axat pe verificarea nivelurilor de competente digitale formate si/sau dezvol-
tate atat in cadrul orelor teoretice, cat si in cadrul orelor practice. Media aritmetica a notelor inre-
gistrate de esantioanele experimental si de control la sase unitdti de invatare constituie 60% din
nota finala, iar nota de la evaluarea finala constituie 40% din nota finala.

S-a facut o analizd minutioasa a rezultatelor obtinute in primul an de studii (2014-2015),
in cadrul experimentului pedagogic de formare si s-a acceptat modelul elaborat cu unele conditii.
In primul an de experiment, pentru evaluarea nivelurilor de competente digitale ale studentilor din
domeniul socio-juridic s-a utilizat un sistem de testare, care ne-a permis sa utilizam diferite tipuri
de itemi. Itemii cu raspuns multiplu nu permiteau insa evaluarea obiectiva a studentilor, deoarece
nu se lua in considerare fiecare raspuns corect, ci totalitatea acestora. Pentru a rezolva aceasta
problema, s-a utilizat platforma de invatare MOODLE in calitate de sistem de evaluare, testata in
al doilea an de experiment.

O altd problema care cerea o rezolvare urgenta consta in Sporirea implicarii studentilor in
lucrul independent. Pentru solutionarea problemei respective, s-a recurs la metoda proiectelor si
s-a plasat pe platforma de Invatare MOODLE cursul respectiv, indicand si referinte la materialele
necesare pentru realizarea proiectelor. In continuare, a urmat experimentul pedagogic de formare
pe anul de studii 2015-2016, care a dat rezultate mai bune. Pe parcursul acestui an de studii, au

fost depistate unele lacune in testele de evaluare atat in testele sumative, cat si cele finale, ceea ce
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a dus la modificarea continutului acestora. In consecintd, au fost actualizate si completate unele
teme pe platforma de invatare MOODLE, au fost elaborate sau modificate semnificativ mai multe
materiale audio-vizuale (tutoriale).

La finele anului trei de experiment pedagogic (2016-2017), ca si in ceilalti doi ani (2014-
2015; 2015-2016), s-a demonstrat eficacitatea modelului elaborat si a metodologiei propuse. Re-
zultatele obtinute in cazul cercetarii au fost diseminate prin diverse activitati realizate atat in cadrul
Universitatii de Stat ,,Alecu Russo” din Balti, cat si in centrele raionale din Republica Moldova.
Este vorba, in primul rand, de activitatea autorului in calitate de Formator la Centrul de formare
profesionald continue din cadrul universitatii baltene, care propune anual cursuri de formare con-
tinua a cadrelor didactice preuniversitare.

In perioada anilor 2015-2017, autorul a activat in proiectul de cercetari stiintifice fundamen-
tale si aplicative ,,Dirijarea formarii competentelor profesionale in cadrul studiilor universitare prin
organizarea unui proces de instruire adaptiva”, avand astfel posibilitatea de a aplica cu succes rezul-
tatele experimentului in cauza. Activitatea in proiectul nominalizat includea si familiarizarea cadre-
lor didactice ale universitatii baltene cu tehnologiile informationale interactive: tabla interactiva si
instrumentele platformei de invatare MOODLE.

Experimentul de formare s-a realizat in doua etape [154]:

I. Determinarea reperelor metodologice de aplicare a tehnologiilor interactive in procesul
didactic la cursul universitar ,,Tehnologii informationale si comunicationale”;
Il. Selectarea esantioanelor de control si experimental prin verificarea omogenitatii acestora.

In contextul respectiv, apar urmatoarele intrebari:

(1) Cum au fost formate esantioanele? (2) De ce S-a tinut cont la formarea acestora?

Pentru repartizarea studentilor de 1a invatamantul cu frecventa si de la invatamantul cu
frecventa redusa pe esantioane omogene, S-a efectuat o evaluare initiala, Anexa 19. Testul de eva-
luare initiala include intrebari din temele studiate in scoala referitoare la tehnologiile informatio-
nale si comunicationale din cadrul disciplinei scolare ,,Informatica”. Scopul acestei testari consta
in determinarea nivelurilor de competente digitale formate la disciplina scolara nominalizata.

Paralel cu determinarea acestor niveluri de competente digitale, in formarea esantioanelor
s-a tinut cont si de timpul in care studentii au rezolvat testul propus. Astfel, la repartizarea studen-
tilor pe esantioane s-a tinut cont atat (1) de confinuturile evaluate prin nota, cat si (2) de tempoul
activitatii studentilor. Rezultatele obtinute ale testarii initiale prezentate in tabelele din Anexa 20

(Test_init) au fost utilizate pentru prelucrarea statistica a datelor.
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Analizand itemii rezultanti in urma aplicarii testului initial, S-a concluzionat ca studentii
inteleg notiunile esentiale, dar intdlnesc mari dificultati in diverse exprimari legate de termenii din
informatica, nu-si pot stabili aspectele argumentative definitorii ale opiniilor [154], [186].

Probele experimentale au fost realizate pe un esantion constituit din 519 studenti, dintre ei
251 de studenti au format esantionul de control (SGC) si 268 de studenti au format esantionul
experimental (SGE), Tabelul 3.1.

Tabelul 3.1. Repartizarea studentilor pe esantioane si rezultatele testarii initiale

I
2014 — 2015 F ggg jg g:ig
2014 — 2015 FR ggg jg g:ig
2015 — 2016 F ggg jg g:gg
2015 - 2016 FR ggg ﬂ gzgg
2016 - 2017 F ggg gé gzjéll
2016 - 2017 FR ggg ;‘? gﬁg

Tabelul 3.1 reflecta rezultatele testarii initiale ale studentilor din ambele esantioane, in trei

ani de studii, atat de la invatamantul cu frecventa, cat si de la invatamantul cu frecventa redusa.

6,44

Mediile esantioanelor (Test_init)

663 533

6,42 6,40
636 6,30 631

6,41

619 6,19

II

I

2014 -2015F 2014 - 2015 FR 2015-2016 F 2015 - 2016 FR 2016 - 2017 F 2016 - 2017 FR

H3GC WSGE

Fig. 3.4. Reprezentarea grafica a rezultatelor testarii initiale

In Fig. 3.4 sunt ilustrate grafic, intr-o aplicatie de calcul tabelar, rezultatele testarii initiale
a ambelor esantioane SGC si SGE, in trei ani de studii atét la invatdmantul cu frecventa (F), cat si

la invatamantul cu frecventd redusd (FR). Conform datelor obtinute, rezultatele testului initial
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pentru SGC si SGE, in perioada anilor de studii 2014-2017, sunt destul de aproape dupa media
obtinuta. Acest fapt denota ca pregatirea studentilor inclusi in esantioanele respective este, in linii
mari, la acelasi nivel [154].
Prelucrarea datelor obtinute utilizand aplicatia SPSS

(Statistical Package for the Social Sciences — Programul Statistic pentru Stiinte Sociale)

Aplicatia SPSS este unul dintre cele mai utilizate programe statistice pentru analiza datelor
in domeniul stiintelor sociale, devenind indispensabil, indeosebi, institutiilor educationale.
Aceastd aplicatie pune la dispozitia cercetatorului o metoda simpla de organizare a bazei de date,
prezentarea elementelor de cel mai inalt nivel si oferirea unei modalitati de prezentare a rezultate-
lor obtinute in acord cu standardele APA (Asociatia Psihologilor Americani), forul cu cea mai
mare autoritate in domeniul stiintelor sociale [104], [112]. Initial, a fost creatda o baza de date in

aceasta aplicatie reflectata in Fig. 3.5.

Q 2014_2015_zi.sav [DataSet1] - SPSS Statistics Data Editor - O X
File Edit “iew Data Transform  Analyze  Graphs  UWilties  Addons  Window  Help
CHE R 00 LBk A 18 SOE S0 ¥
Marme | Type | Width | Decima\s| Lakel Values Missing | Culumns| Align | Measul
1 Id String 5 0 ld student Mone Nane 5 £ Left &5 Mominal ~|
2 Test_init Nurneric a 2 Testul initial Mone Nane 7 = Right & Srale |
3 Test1 Mumeric g 2 Testul 1 Mone Mone 5 = Right & Scale
4 Test2 Numetic a 2 Testul 2 Mone Mone G = Right & Seale
a Test3 Mumeric a 2 Testul 3 Mane Mone 53 = Right & Scale
B Testd Mumeric a 2 Testul 4 Mane Mone 53 = Right & Scale
7 Testh Mumeric a 2 Testul & Mane Mone 53 = Right & Scale
g Testh Mumetic a 2 Testul B Mone Maone B = Right & Scale
9 Test_final Murneric g 2 Testul de evaluare finala Mone Mone g = Right & Scale
10 Esantion Murmeric g 0 Subgrupele 1 - experimentala, 2 - de control Mone Mone g = Right L@ Scale [«
1 5
Data view \l’aliahle View | | |
SPSS Statistics Processor is ready

Fig. 3.5. Definirea variabilelor bazei de date

In continuare au fost introduse rezultatele testirii initiale, ale evaluarilor sumative, ale eva-
ludrilor finale si identificatorii esantioanelor respective, Fig. 3.6.

Esantioanele SGC si SGE sunt independente, deoarece studentul A este inclus intr-0 Sin-
gura subgrupa. In continuare, formulim urmitoarele doua ipoteze de cercetare [104]:

Ipoteza nula Ho: mi=m2 — nu exista diferente semnificative intre mediile SGC si SGE;

Ipoteza alternativa Hi: mi=m; — existd diferente semnificative intre mediile SGC si SGE.

Pentru cercetarea si demonstrarea ipotezelor formulate, precum ca exista sau nu exista di-
ferente statistice semnificative Intre mediile obtinute la evaluarea initiald de catre studentii din

esantioanele SGC si SGE, s-au aplicat atat teste parametrice, cat si teste non-parametrice.
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E 2014 - 2015 Zl.sav [DataSet1] - SPSS Statistics Data Editor —_ O >
File Edit iew Data Transform Analyze Graphs  Ltities  ASdd-ons  WWincos Help
=R [ e . M EE SR % e W v
18 “izible: 10 of 10 Yariables
Id | Test_init | Testt | Test2 | Test3 | Testa | Tests Test6 Test_final Esantion
1 A1Z-1 7.00 5,00 2,00 &.00 7 .00 .00 &,00 5,00 =
2 A1Z-10 7.00 5,00 2,00 &.00 &.00 5,00 10,00 .00 1
3 £17-11 7.00 10,00 10,00 10,00 10,00 5,00 10,00 10,00 1
A A1Z-12 7.00 8,00 8,00 8,00 &,00 7.0n 10,00 8,00 1|
s A1Z-13 5,00 5,00 7,00 =,00 &,00 5,00 5,00 5,00 1
B ATZ-14 5,00 5,00 7,00 =,00 5,00 5,00 5,00 5,00 1
7 ATZ1S 7,00 5,00 7.00 =,00 7,00 5,00 5,00 7.00 2
= AIZ-1E 7.00 7.00 8,00 &.00 5,00 5,00 5,00 .00 2
o A1Z17 5,00 5,00 7.00 &.00 &.00 5,00 5,00 5,00 2
10 A1Z-18 5,00 7.00 7.00 &.00 &.00 5,00 5,00 5,00 2
11 A1Z-19 5,00 7.00 5,00 8,00 5,00 5,00 8,00 7.00 2
12 A2 7,00 7,00 7,00 =,00 5,00 5,00 5,00 5,00 1
13 A1Z-20 5,00 9,00 £.00 =,00 7,00 5,00 5,00 7.00 2
14 ATZ-21 5,00 5,00 £.00 7,00 £.00 5,00 5,00 7.00 2
15 A1Z-22 7.00 7.00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 2
15 £1Z-23 7.00 7.00 5,00 7 .00 &.00 5,00 5,00 5,00 2
17 A1Z-24 7.00 7.00 5,00 7 .00 7 .00 5,00 8,00 5,00 2
18 A1F-25 5,00 7.00 7.00 5,00 &.00 7.00 .00 5,00 2
19 A1 Z-26 5,00 7,00 5,00 &,00 5,00 5,00 5,00 5,00 2
20 | 227 7,00 5,00 2,00 .00 7,00 5,00 5,00 5,00 2| =
<] EEE I [»]
Data VWiew “ariakle Wiews
SPSS Statistics Processor is ready

Fig. 3.6. Completarea bazei de date

Testele parametrice sunt testele care pot fi utilizate cand este cunoscuta repartitia (normala,
binomiala etc.). Drept exemplu de teste parametrice pot servi: testul t-Student (compararea mediilor),
testul LEVENE de egalitate a variantelor F (compararea dispersiilor (valoarea statistica Sig)) etc.

Testele non-parametrice sunt testele care se folosesc cand repartitia nu rezulta din datele
disponibile. Drept exemplu de teste non-parametrice pot servi: testul U a lui Mann-Whitney, testul
Z a lui Kolmogorov-Smirnov etc. Ambele tipuri de teste atat parametrice, cat si non-parametrice, se
folosesc pentru compararea mediilor a doua esantioane independente, adica demonstreaza daca

exista sau nu exista diferente semnificative intre mediile esantioanelor [47].

Aplicarea testului t-Student pentru compararea mediilor a doua esantioane independente
in baza Testului initial

La utilizarea testului t-Student tinem cont de urmatoarele conditii ale aplicarii acestuia:

1. Independenta esantioanelor;

2. Variabila dependenta (in cazul nostru media) este cantitativa;

3. Variabila dependenta este normal distribuita;

4. Omogenitatea variantelor [Varianta unei distributii arata cdt de ,, imprdstiate” sunt sco-
rurile in jurul valorii centrale. Cu cat este mai mare aceastd valoare, cu atdt mai mult se imprastie
scorurile in jurul valorii centrale].

Referitor la ultima conditie e necesar ca variantele esantioanelor sa fie egale. Din motivul
dat, pentru testarea acesteia, aplicatia SPSS utilizeaza testul F a lui LEVENE care consta in urma-
toarele: in cazul in care rezultatul acestui test este semnificativ (p<0,05), atunci variantele sunt

inegale, iar in cazul in care rezultatul aceluiasi test este nesemnificativ (p>0,05), atunci variantele
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sunt egale. Conditia egalitatii variantei este testatd cu teste specifice, de exemplu cu testul
LEVENE, iar in functie de rezultat se calculeaza t in baza a doua formule de baza [104].

In cazul in care cele doui esantioane au aceleasi variante, compararea mediilor se calcu-
leaza conform formulei (3.1), unde n1 si n2 — numarul de subiecti din fiecare esantion; m1 §i m2 —
mediile celor doud esantioane SGC si SGE; s; si s» — abaterile (deviatia) standard pentru fiecare

esantion. Daca s1=S atunci se aplica formula (1), in cazul in care s1#s2, se aplicd formula (3.2).

t= m, —m, t = M =M,
sf(n, —1) +s5(n, —1) I (3.1) (3.2)
n,+n,—2 n, n,

Rezultatul p al testului t, furnizat ca un numar intre 1 si 0, reprezinta probabilitatea de a
face o eroare daca respingem ipoteza Ho (ipoteza de nul). Daca p este mai mic decat pragul de
semnificatie a=0.05, atunci respingem ipoteza Ho si admitem ca este adevarata ipoteza Hzi, in caz
contrar, admitem ca este adevarata ipoteza Ho. Testarea ipotezelor de egalitate a mediilor se reali-

zeaza prin intermediul comenzilor reflectate in imaginea din Fig. 3.7.

@ 2014 - 2015 Zl.sav [DataSet1] - SPSS Statistics Data Editor — O >
Fil= Eclit Misnnr Drata Transform Analyze Graphs LHilitie= A clcd-ons WInCloney Help
BE E" h” EBES'E Report= 3 W'::‘:f‘_'}'::- ‘9
13- Descriptive Statistics ] “Wizible: 10 of 10 YWariables
Idd | Test_init Taples ’ | Tastd | Tasts | Testh Test_final E=antion
1 AT 70g  FFM Anslysis > i Effual on &,00 =
2 A17-10 7.00 Compare Means M Means... 9,00 1
3 A17-11 700 General Linear kodel P |t One-Sample T Test.. 10,00 1
r AlF12 7.00 Generalized Linear dModels b |l Independent-Samples T Test... 5,00 1 | 4
5 A1F13 5,00 Mixzed Models 3 n,?aa Paired-Samples T Test... 5,00 1
g ATF14 600 Correlate b | B Onedvvay ANOWA. &.00 1
7 A1Z15 7pog  Eegression D 700 6,00 8,00 7,00 2
& AVT-16 700 Lodinear 5 500 & ,00 8,00 9,00 2
9 AVET 600  MeurslMetworks > 00 500 8,00 8,00 2
10 A1Z-18 Gog  Classify D 8,00 500 8,00 &,00 2
11 A17-13 gog  Dmension Reduction r 00 500 8,00 700 2
12 A2 7og o SeEe ’ 500 &,00 8,00 5,00 1
13 A1Z20 [un  |EEEREREE e D 700 5,00 8,00 7,00 2
14 A1Z-21 5p0g  Ferecestng > 500 500 8,00 700 2
15 A1T-22 7og  Survival D 500 5,00 8,00 6,00 2
16 A1Z23 700  Muttiole Respanse 5 & 00 5,00 8,00 &,00 2
17 A1F-24 700 EHl Missing “alue Analysis. . 700 500 8,00 8,00 2
18 A1Z-25 [ fun i IR D 8,00 700 2,00 &,00 2
19 AVZ-26 g00  Complex Samples ’ 500 500 8,00 500 2
20 A1E-27 7,00  Quslty Control g 7,00 .00 3,00 5,00 2 |
k ] ROC Curve... I ID |_
Data Wiew ariakle Wisww
Independert-Samples T Test... SPSS Statistics Processor is ready

Fig. 3.7. Lansarea comenzii de comparare a mediilor

In rezultat, se afiseaza statistica esantioanelor independente si criteriile respective reflec-
tate in Tabelul 3.2. In acest tabel, in urma calculelor efectuate in aplicatia SPSS s-a obtinut indi-

catorii statistici de baza pentru fiecare esantion implicat in experimentul pedagogic, in trei ani de

119



studii la invatamantul cu frecventa si la invatamantul cu frecventa redusa, lucru ce poate fi demon-
strat si manual.

Tabelul 3.2. Indicatorii statistici de baza (t-Student)

Testul initial

Anul de studii Subgrupa N;é:; (S:];' Néfr?)ia st';rkm)g;%e?s) Eroarea standard
ou-ootsF | SO oo baz 08 T
20062015 PR | SCE T R
I s
20152016 FR ggi ;‘% Sﬁé 833233 8:1‘5141122
2016 — 2017 F ggg 32 gfé 8:3228; gﬁiggg
2016 2017FR | SGE A 012850

In continuare, calculim Abaterea standard (s) pentru anul de studii 2014-2015 F, SGE
avand media 6,42 la testarea initiald [45 de studenti dintre care 9 studenti au nota 5; 10 studenti au

nota 6; 24 de studenti au nota 7 si 2 studenti au nota 8] dupa urmatoarea formula [104]:

N Vv \2
" (X, - X (5-6.42)° 110-(6—6.42) + 24-(71—6.42) + 2-(8—6.42)"
. \/Z,zl( =X \/9 (5-642)° +10-(6-642)° +24-(7-642)" +2-8-642)" _ (oo

N-1 45-1
Calculam Eroarea standard pentru acelasi an de studii si pentru aceleasi esantioane:

_ s _ 086573 _ 0865737
X JUN 45  6,708204

La fel, se calculeaza ambii indicatori statistici de baza pentru celelalte esantioane. Conform

S = 0,12906

datelor din Tabelul 3.2 si, tindnd cont de faptul ca abaterile standard sunt diferite (Si#s2) pentru
SGC si SGE, 2014-2015 F (in stanga)/FR (in dreapta), calculam t conform formulei:

(o M—m, _ 6,42 6,36 _031  t—_m-M __ 640-636 g4
\/ s, st \/ 086573" _0,91730° S5 \/ 084908° 103173
nn, 45 44 n, n, 43 42

La fel, se calculeaza t pentru ceilalti doi ani de studii, utilizind aceeasi formula, deoarece
Abaterea standard (s) este diferita. In continuare calculim testul t si testul F a lui LEVENE de
egalitate a variantei, utilizand aplicatia SPSS, in baza testului initial, pentru a demonstra daca

exista sau nu diferente semnificative intre mediile SGC si SGE, in trei ani de studii [104].
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Tabelul 3.3. Rezultatele testului t-Student pentru esantioanele independente, in trei ani de studii, Testul initial

Testul . ..
L EVENE Testul t-Student de omogenitate a mediilor
.. % Int lul
Anul de studii Constatare St. Grade de Pragul de | Diferenta Eroarea A95 o Intervalu de.
. . . . ’ incredere pentru di-
F Dev. t libertate | semnificatie dintre standard a -
Sig (df) ®) medii | diferentei ferenta
’ Jos Sus
Se asuma variante egale 0,31 87 0,757 0,05859 0,18903 -0,31713 0,4343
2014-2015F Nu se asuma variante egale 0106 | 0,746 0,31 86,440 0,758 0,05859 0,18915 -0,31741 | 0,43458
Se asuma variante egale 0,187 83 0,852 0,03821 0,20474 -0,36901 | 0,44542
2014-2015FR Nu se asuma variante egale 1836 | 0179 0,186 79,307 0,853 0,03821 0,20521 -0,37022 | 0,44664
2015 -2016 F Se asuma variante egale 0224 | 0637 -0,242 89 0,810 -0,04360 0,18043 -0,40211 | 0,31490
Nu se asuma variante egale ' ' -0,241 86,902 0,810 -0,04360 0,18087 -0,40311 | 0,31590
Se asuma variante egale 0,095 76 0,925 0,01978 0,20907 -0,39662 | 0,43617
2015 -2016 FR d 2
015-2016 Nu se asuma variante egale 0,200 | 0,656 0,094 74,563 0,925 0,01978 0,20945 -0,39751 | 0,43706
Se asuma variante egale -0,125 69 0,901 -0,02724 0,21738 -0,46090 | 0,40641
2016 — 2017 F : 1,283 0,261
Nu se asuma variante egale -0,127 68,742 0,899 -0,02724 0,21439 -0,45496 | 0,40048
Se asuma variante egale 0,030 103 0,976 0,00548 0,18127 -0,35402 | 0,36499
2016 - 2017 FR : 0,819 0,367
Nu se asuma variante egale 0,030 101,850 0,976 0,00548 0,18022 -0,35198 | 0,36295

Analizand datele din Tabelele 3.3 observam ca rezultatul testului LEVENE de egalitate a variantelor este nesemnificativ, variantele sunt
aproximativ egale, iar conditia omogenitatii variantelor este satisfacuta [104]:

— in anul de studii 2014-2015 F, F(87) = 0,106; Sig = 0,746 > 0,05;

— in anul de studii 2014-2015 FR, F(83) = 1,836; Sig = 0,179 > 0,05;

— 1in anul de studii 2015-2016 F, F(89) = 0,224; Sig = 0,637 > 0,05;

— 1in anul de studii 2015-2016 FR, F(76) = 0,200; Sig = 0,656 > 0,05;

— in anul de studii 2016-2017 F, F(69) = 1,283; Sig = 0,261 > 0,05;

— 1in anul de studii 2016-2017 FR, F(103) = 0,819; Sig = 0,367 > 0,05.



Variantele fiind aproximativ egale, citim rezultatele testului t afisate pe randul de sus din
Tabelul 3.3. Constatam ca:

— in anul de studii 2014-2015 F, t(87) = 0,31; p = 0,757;

— in anul de studii 2014-2015 FR, t(83) = 0,187; p = 0,852;

— in anul de studii 2015-2016 F, t(89) = - 0,242; p = 0,810;

— in anul de studii 2015-2016 FR, t(76) = 0,095; p = 0,925;

— in anul de studii 2016-2017 F, t(69) = - 0,125; p = 0,901,

— inanul de studii 2016-2017 FR, t(103) = 0,030; p = 0,976.

Tabelul 3.4. Rezultatul testului parametric t-Student

Testul initial
Pragul de sem-
Anul de studii | Esantionul | N nificatie Sig Decizia
(Asymp. Sig)
2014 - 2015 F SOk S p = 0,757>0,05 Sig = 0,746 > 0,05 H; se respinge
SGC 44 ’ ' ' '
SGE 43 _ L .
2014 - 2015 FR SGC 1 p =0,852>0,05 Sig=0,179 > 0,05 H; se respinge
2015 - 2016 F ggg jg p = 0,810>0,05 Sig = 0,637 > 0,05 H; se respinge
SGE 41 . i
2015 -2016 FR SGC 37 p = 0,925>0,05 Sig = 0,656 > 0,05 H; se respinge
2016 — 2017 F 385 gg p=0901>005 | >19=0:261>005 1 1y o respinge
SGE 57 _ . i
2016 - 2017 FR SGC 48 p =0,976>0,05 Sig =0,367 > 0,05 H; se respinge

In Tabelul 3.4 sunt reflectate rezultatele testului parametric t-Student ale esantioanelor
SGE si SGC, in trei ani de studii atat pentru studentii de la invatamantul cu frecventa (F), cat si
pentru cei de la frecventa redusa (FR). Se observa ca p este mai mare decat pragul de semnificatie
a=0.05, in acest caz se respinge ipoteza Ha si se admite ipoteza Ho. Din cele constatate, concluzi-
onam cd nu exista diferente semnificative intre mediile esantioanelor SGC si SGE. Consideram ca
repartizarea studentilor in anii de studii 2014-2015, 2015-2016 si 2016-2017 pe esantioane de con-

trol si experiment s-a efectuat corect.

Aplicarea testului U al lui Mann-Whitney pentru compararea mediilor
a doud esantioane independente in baza Testului initial
Aplicam testul non-parametric U a lui Mann-Whitney pentru compararea mediilor a doua
esantioane independente. Acest test este analog testului parametric t-Student, fiind una din cele
mai puternice probe non-parametrice. Poate fi utilizat atat cu esantioane mici de studenti, cat si cu
esantioane mari si necesita numai masuratori de tip rang sau cand nu indeplinim conditiile aplicarii

testului t-Student. Testul respectiv opereaza cu numere ordinale. Exista doua modalitati de
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calculare a acestui test in functie de marimea esantioanelor (N1 si N2 mai mici de 20 de studenti
si respectiv N1 si N2 mai mari de 20 de studenti). Acesta Se utilizeaza pentru o veridicitate mai
mare si pentru confirmarea rezultatelor anterioare, include doua conditii avand la baza compararea
medianelor celor doud esantioane supuse compararii: (1) grupele sunt independente; (2) variabila
dependenta este cel putin ordinala.

Daca esantionul SGE ar avea o mediand mai mare decat esantionul SGC, atunci mediile
SGE trebuie sa fie mai mari comparativ cu mediile SGC [104], [112]. Testul non-parametric U a
lui Mann-Whitney nu este sensibil la distributia datelor, ci doar la numarul de cazuri.

Pentru a determina valoarea exacta a testului statistic, se ordoneaza crescator sau descres-
cator datele, apoi se calculeaza rangurile. Acest lucru poate fi realizat prin cumularea celor doua
esantioane intr-unul singur. Pentru anul de studii 2014-2015 F esantionul experimental include 45
de studenti (n1=45), iar esantionul de control — 44 de studenti (n»=44), in acest caz
n=n1+n,=45+44=89. Atribuim ranguri valorilor ordonate cu prelucrarea cazurilor de egalitate. De
reguld, pentru studentii x1, x2, X3, x4 cu numerele de ordine g1, g2, 3, q4 care au inregistrat la
testul initial nota m li se va atribui rangul (q:+q4)/2 [104].

Esantioanele SGE si SGC dupa atribuirea rangurilor, conform datelor din anul de studii
2014-2015 F (Test_init, SGE — 1, SGC — 2) este prezentat in Anexa 21.

La urmatoarea etapd se calculeaza suma rangurilor pentru fiecare esantion in parte, intr-

un final se obtin urmatoarele rezultate: Z R, =2129.5 si z R, =1875.5

Suma totala a rangurilor este Z R, + Z R, =2129.5+1875.5 = 4005.

Acest rezultat se poate verifica comparandu-1 cu rezultatul obtinut din formula (n(n+1))/2,
unde n este numarul total de studenti. In cazul nostru, (n(n+1))/2=(89(89+1))/2=4005.
Admitem ca rezultatele au fost calculate corect. Formula de calcul a valorii testului statistic

U al lui Mann-Whitney este urmatoarea:

U = min( >R, —W,ZRZ —%) (3.3)

Valoarea testului statistic U al lui Mann-Whitney pentru datele experimentale sunt urmatoarele:
U=min(} R —M, >R, —M) = min( 2129 ——45(425 1) 1875 .5_—44(4;' Dy

= min (2129-1035, 1875.5-990 = min (1094, 885.5) = 885.5
In cazul dat, numarul de studenti atat in SGC, cat si in SGE este mai mare decat 20 (n1=45;

n,=44), atunci distributia testului U se apropie de distributia normala. In astfel de cazuri, se
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calculeaza varianta standardizata a testului statistic non-parametric U al lui Mann-Whitney numit

scorul z al testului U dupa formula:

TELLY
7= 2 (3.4)
nn,(n +n,+1)
12

Daca lucram cu scorul z, atunci valoarea scorului z pentru testul U trebuie sa fie mai mare
decat valorile prag, pentru ca acesta sa prezinte 0 semnificatie statistica.

Inlocuind in formula (3.4) valorile U=885.5, n1 =45 si n;=44, obtinem:

_nn, 4544
. V" _ B _ 145 1045 o
\/nlnz(n1+n2+1) \/45-44(45+44+1) J148050  121,860576
12 12

Valorile prag pentru distributia z sunt zer=1,96 la un prag de semnificatie p mai mic de
0,05 si zer =2,58 pentru un prag de semnificatie p mai mic de 0,01 [104].

Valoarea obtinuta in momentul dat este z = — 0,858, valoare pe care o vom considera dupa
modul (fard semn). Compardnd z cu Zzcr, 0,858<1.96 (nivelul de semnificatie este 0.05) si
0,858<2,58 (pragul de semnificatie fiind 0.01) rezulta ca testul U al lui Mann-Whitney este ne-
semnificativ, ceea ce inseamna ca ipoteza nula Ho, formulatd mai sus, se adevereste pentru esan-
tioanele din anul de studii 2014-2015 F. La fel se procedeaza si cu celelalte esantioane: 2014-2015
FR, 2015-2016 F, 2015-2016 FR, 2016-2017 F si 2016-2017 FR. Aplicatia SPSS pune la dispozitia
cercetatorilor instrumente de calcul a testului U al lui Mann-Whitney. Fisierele de input si output
sunt identice cu cele utilizate pentru aplicarea testului t-Student. Lansarea comenzilor pentru cal-

culul efectiv este ilustrata in imaginea din Fig. 3.8:

@ 2014 - 2015 Zl.sav [DataSet1] - SPSS Statistics Data Editor — [m} =
File Edit “iew Data Transform | &nalyze  Graphs  Utlities  Sdd-ons  Window  Help
EHE N e y B ag/
19 4 Wigible: 10 of 10 variahles
i | Test_init W Pl Testa | Tests | Tests | Test_final | Esantion
1 ATZA 7.og  REMAnalysis s 7,00 3,00 8,00 8,00 1 [=
2 A1Z10 7,00  Comparsheans 4 2,00 2,00 10,00 9,00 1
3 ATZ11 7,00  ©enerallinear Model 4 10,00 2,00 10,00 10,00 1
4 A1FD 7 Generalized Linesr Models  # 500 700 10,00 800 ’ ||
5 A1713 500  Mized Models 4 6,00 8,00 6,00 8,00 1
3 ATZ14 g.00  Lorrelate 4 5,00 8,00 2,00 8,00 1
7 A1ZAE 7.of  Begression 4 7,00 6,00 8,00 7.00 ]
8 A1Z16 7og  bedinear 4 5,00 5,00 8,00 9,00 2
a AITAT7 R RN MEREES D 5,00 5,00 8,00 8,00 2
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Fig. 3.8. Aplicarea testului U al lui Mann-Whitney
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Astfel, se selecteaza variabila asupra careia va fi aplicat Test_init si dupa care variabile se
va efectua gruparea respectiva.

Tabelul 3.5. Rezultatele testului U al lui Mann-Whitney [104, 154]

Testul initial

Media | Suma ran- | M3 Pragul de

Anul de studii | Esant. | N rangurilor qurilor WhiJney Z semnipﬁcatie Decizia

SGE | 45 47,32 2129,50 .
2014 - 2015 F saC | a2 4263 1875.50 885,500 | -0,858 0,363 H; se respinge
2014F_R2015 ggg 32 2232 132188 861,000 | -1,059 0,697 Hs se respinge
2015 - 2016 F ggg j: 2313 ;22?88 979,000 | -0,090 0,651 H: se respinge
2015F_F22016 :SCE: :; :gj? iig;gg 720,500 | -2,216 0,688 H; se respinge
2016 — 2017 F ggg 22 2:&13673 ﬁ:ggg 619,000 | -3,044 0,951 H: se respinge
2016F_F22017 ?GSCE: Z; :2; ggg;gg 1362,000 | 3,053 0,968 H: se respinge

Tabelul 3.5 reflecta rezultatele aplicarii testului U al lui Mann-Whitney asupra tuturor
esantioanelor existente, in baza Testului initial, in trei ani de studii F si FR. De exemplu, pentru

esantioanele participante la experimentul pedagogic, in anul de studii 2014-2015 FR, observam
urmatoarele rezultate: ZRl =1891 si ZRZ =1764 U=861, z= -1,059<1.96, p=0,697>0,05 ceea

ce demonstreaza ca nu exista diferente semnificative intre mediile esantioanelor independente.
Acelasi lucru observam si pentru celelalte esantioane, in urmatorii ani de studii, ceea ce rezulta ca
se respinge ipoteza Hi si se adevereste ipoteza Ho. Consideram ca repartizarea studentilor pe esan-
tioane atat la invatamantul cu frecventa (F), cat si la invatamantul cu frecventa redusa (FR) in trei

ani de studii s-a efectuat corect [154].

3.1.4. Experimentul de control. Analiza statistica a rezultatelor experimentale

Experimentul de control a fost realizat pentru a determina impactul experimentului de for-
mare asupra performantelor si atitudinii studentilor: s-au realizat masurari, S-au facut comparari si
interpretari, S-a realizat prelucrarea statisticd a rezultatelor si, mai apoi, S-au adunat argumente in
favoarea acceptarii ipotezei cercetarii. Experimentul pedagogic a durat trei ani de studii, iar la baza
lui a stat modelul pedagogic de formare si/sau dezvoltare, la studentii de la specialitatile din dome-
niul socio-juridic, a competentelor digitale prin intermediul tehnologiilor interactive.

Amintim ca evaluarea la cursul universitar ,,Tehnologii informationale si comunicationale”
prin intermediul tablei interactive este una formativa, care a avut loc, practic, la fiecare unitate

didactica, unde studentii rezolvau activitati interactive din cadrul temei predate. Consideram ca
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evaluarea sumativa are un impact vizibil in cazul, in care studentii rezolva Insarcinari practice la
calculator, realizeaza proiecte de diferita complexitate etc. La cursul universitar ,,Tehnologii in-
formationale si comunicationale” studentii de la invatamantul cu frecventa (F) sustin sase teste de
evaluare sumativa si un test de evaluare finald, in timp ce studentii de la invatamantul cu frecventa
redusa (FR) sustin doar patru teste de evaluare sumativa si un test de evaluare finala.

La invatamantul cu frecventa redusa, aceasta se explica prin faptul ca raportul dintre orele
de contact direct si orele pentru lucrul independent este diferit fata de cel de la invatamantul cu
frecventa. La studentii de la invatdmantul cu frecventd raportul dintre orele de contact direct si
cele ale lucrului independent este de 50% : 50%, pe cand la studentii de la invatamantul cu frec-
venta redusa este de 25% : 75% si, respectiv, numarul de ore contact direct este mai mic la FR.

Tabelul 3.6. Mediile studentilor de la inviatamantul cu frecventa (F)

Anii de studii/Media
Evaluiri | 2014 — 2015 | 2014 — 2015 | 2015 - 2016 | 2015 —2016 | 2016 — 2017 | 2016 — 2017
F (SGE) F (SGC) F (SGE) F (SGC) F (SGE) F (SGC)

Test 1 8,42 7,09 7,79 6,91 8,10 7,09
Test 2 7,88 6,56 7,69 6,97 8,35 7,09
Test 3 8,35 7,06 8,51 7,45 8,97 7,59
Test 4 7,04 5,88 7,62 6,27 7,51 6,06
Test 5 7,57 6,09 8,16 7,10 8,43 7,03
Test 6 8,82 7,72 8,58 7,87 8,84 7,34

Test_final 8,20 6,66 8,74 7,46 8,56 6,53

In Tabelul 3.6 sunt inregistrate mediile obtinute de citre studentii de la invatimantul cu frec-
ventd la sase teste de evaluare sumativa si la testul de evaluare finald, in ambele esantioane, in trei
ani de studii. Se observa ca mediile obtinute la testele de evaluare sumativa, la fiecare din cele sase
unitati de invatare nu sunt intr-0 Crestere liniara si arata nivelurile de formare ale competentelor
digitale corespunzatoare unei anumite unitati de invatare. Aceasta se explica prin faptul ca unitatile
de invatare sunt diferite, putin dependente unele de altele si nu exista o continuitate a temelor.

Rezultatele Testului de evaluare finala scoate in evidenta nivelurile de competente digitale
formate si/sau dezvoltate la cursul universitar ,,Tehnologii informationale si comunicationale” in
intregime. Rezultatele de la testele de evaluare sumativa si de la Testul de evaluare finala a esan-
tioanelor experimentale, pot fi comparate cu rezultatele de la aceleasi teste ale esantioanelor de
control.

In Fig. 3.9, sunt prezentate grafic rezultatele inregistrate de ambele esantioane, la sapte
teste, pe durata experimentului pedagogic. Mediile in partea de sus reprezinta esantionul experi-
mental (SGE) si respectiv in partea de jos — esantionul de control (SGC), in trei ani de studii pentru

studentii de la invatamantul cu frecventa (F) [154].
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E2014 - 2015 F (SGE) 2015 - 2016 F (SGE) 2016 — 2017 F (SGE)
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Fig. 3.9. Prezentarea grafica a rezultatelor inregistrate de ambele esantioane pe durata ex-
perimentului pedagogic (Test 1 — Test 6, Test_final), F

Examinand rezultatele de la Test_final din Fig. 3.9, observam ca in toti anii de studii re-
zultatele obtinute de studentii din SGE sunt mai avansate comparativ cu rezultatele obtinute de cei
din SGC. Astfel, in toti trei ani de studii, media la SGE este 8.20, 8.74 si 8.56 comparativ cu media
respectiva 6.66 (-1.54), 7.46 (-1.28) si 6.53 (-2.03) la SGC. In SGC mediile sunt inregistrate intre
5.88-7.87, in acelasi timp, in SGE mediile sunt inregistrate intre 7.04-8.97.

Astfel, in anul de studii 2014-2015 F, mediile la SGE variaza intre 7.04-8.82 comparativ
cu mediile la SGC care variaza intre 5.88-7.72 cu o diferenta in pragul de jos de (- 1.60) si fatd de
pragul de sus, cu o diferenta de (-1.10).

in anul de studii 2015-2016 F, mediile la SGE variaza intre 7.62-8.74 comparativ cu me-
diile la SGC care variaza intre 6.27-7.87 cu o diferenta in pragul de jos de (- 1.35) si fata de pragul
de sus, cu o diferenta de (-0.87).

In anul de studii 2016-2017 F, mediile la SGE variaza intre 7.51-8.97 comparativ cu me-
diile la SGC care variaza intre 6.06-7.59 cu o diferentd in pragul de jos de (- 1.45) si fata de pragul

de sus, cu o diferenta de (-1.38).

Tabelul 3.7. Mediile studentilor de la invatamant cu frecventi redusa (FR)

Anii de studii/Media

Evaluiri | 2014 — 2015 | 2014 — 2015 | 2015- 2016 | 2015— 2016 | 2016 — 2017 | 2016 — 2017
FR(SGE) | FR(SGC) | FR(SGE) | FR(SGC) | FR(SGE) | FR (SGC)
Test 1 7,55 6,50 7,87 6,81 7,56 7,08
Test 2 7,37 6,21 7,29 6,18 7,35 6,62
Test 3 7,34 6,38 734 6,45 7,87 7,52
Test 4 8,27 7,04 7,48 6,59 7,78 7,29
Test_final 7,93 6,61 7,73 6,35 7,94 6,08

In Tabelul 3.7 sunt inregistrate mediile acumulate de studentii de la invatimantul cu frec-

venta redusa (FR) la cele patru teste de evaluare sumativa si la testul de evaluare finala.
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De asemenea, se observa ca mediile obtinute la testele de evaluare sumativa, nu sunt intr-o
crestere liniara si aratd nivelurile de formare a competentelor digitale corespunzitoare unei anumite
unitati de invatare. Chiar daca fiecare unitate de invatare este predata prin intermediul tablei interactive,
fiecare test reprezinta reflectia unei unitati de invatare si rezultatele acestor evaludri sumative, la fel,
putin depind de tema studiata anterior. Si aici, rezultatele studentilor din SGE, pentru fiecare test in
parte, pot fi comparate, de asemenea, cu rezultatele studentilor din SGC [154].

In Fig. 3.10, sunt prezentate grafic rezultatele inregistrate de ambele esantioane, la cinci
teste, pe durata experimentului pedagogic. Mediile in partea de sus reprezintd esantionul experi-
mental (SGE) si respectiv 1n partea de jos — esantionul de control (SGC), in trei ani de studii pentru

studentii de la invatamantul cu frecventa (FR).

12014 - 2015 FR (SGE) ®2015-2016 FR (SGE) #2016 -2017 FR (SGE)
10,00 10,00

9,00 9,00

8,00

8,00
7.37 720 735 734 7,34
7,00 - — - 7,00
6,00 - - 6,00
- 5,00
- 4,00

- 3,00

Test1 Test2 Test3 Test4 Test final
2014 -2015 FR (SGC) ®2015-2016 FR (SGC) ®2016-2017 FR (SGC)

Fig. 3. 10. Prezentarea grafici a rezultatelor inregistrate de ambele esantioane pe durata

experimentului pedagogic (Test 1 — Test 4, Test_final), FR

Examinand Fig. 3.10, conform Test_final, observam ca analog, in toti anii de studii, rezul-
tatele obtinute de studentii din SGE sunt mai inalte comparativ cu rezultatele obtinute de studentii
din grupele SGC. Astfel, media la SGE este 7.93, 7.73 si 7.94 comparativ cu media respectiva 6.61
(-1.32), 6.35 (-1.38), si 6.08 (-1.86) la SGC. In SGC mediile sunt inregistrate intre 6.08-7.52, in
acelasi timp, iIn SGE mediile sunt inregistrate intre 7.29-8.27.

in anul de studii 2014-2015 FR, mediile la SGE variaza intre 7.34-8.27 comparativ cu me-
diile la SGC, care variaza intre 6.21-7.04 cu o diferenta in pragul de jos de (-1.13) si fata de pragul
de sus, cu o diferenta de (-1.23).

In anul de studii 2015-2016 FR, mediile la SGE variaza intre 7.29-7.87 comparativ cu me-
diile la SGC, care variaza intre 6.18-6.81 cu o diferenta in pragul de jos de (- 1.11) si fatd de pragul
de sus, cu o diferenta de (-1.06).
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In anul de studii 2016-2017 FR, mediile la SGE variaza intre 7.35-7.94 comparativ cu me-
diile la SGC, care variaza intre 6.08-7.52 cu o diferenta in pragul de jos de (- 1.27) si fata de pragul
de sus, cu o diferenta de (-0.42).

Din cele mentionate, concluzionam ca nivelurile de competente digitale la studentii din
domeniul socio-juridic atat la invatamantul cu frecventa, cat si la invagamantul cu frecventa redusa,
in esantioanele experimentale sunt cu mult mai inalte comparativ cu cele din esantioanele de con-
trol. Acest lucru se datoreaza metodologiei implementate, tehnologiilor interactive, maiestriei pro-
fesorului si felului cum acesta utilizeaza instrumentele puse la dispozitie de catre aplicatia Specia-
lizata pentru tabla interactiva. O analizd mult mai minutioasa a rezultatelor testului de evaluare
finala este reflectata in Tabelul 3.8 (SGE) si respectiv in Tabelul 3.9 (SGC), graficele carora sunt

prezentate in Anexa 22.

Tabelul 3.8. Rezultatele Testului final, esantionul Experimental

o © E Numairul de stu- _
3 3 € | Anuldestudii | N | denficumotamai | p {1zl
5 g S mare ca media ge- generala
= nerala
1.| 221 | SGE | 2014 —-2015FR | 43 34 79,06 % 7,93
2. | 22.2 | SGE 2015-2016 F 43 22 51,16 % 8,74
3. | 223 | SGE | 2015—-2016 FR | 41 22 53,65 % 7,73
4. | 224 | SGE 2016 — 2017 F 39 22 56,41 % 8,56
5.1 225 | SGE | 2016 -2017FR | 57 40 71,17 % 7,94
Tabelul 3.9. Rezultatele Testului final, esantionul de Control
5 Numarul de stu- = Szl ge—
o c = denti cu nota ) Media nerala
= o S . ~s 2 SGE co-
o 2 € | Anuldestudii | N | mai mare ca me- o generalia <
pa < s dia generala a § SGC respunza
= SGE = toare
SGC
1. | 22.1 | SGC | 2014 -2015FR | 42 2 4,76 % 6,62 7,93
2. | 222 | SGC | 2015-2016F | 48 10 20,83 % 7,46 8,74
3. | 223 | SGC | 20152016 FR | 37 1 2,70 % 6,35 7,73
4, | 224 | SGC | 2016 -2017F | 32 1 3,12 % 6,53 8,56
5. | 225 | SGC | 2016 — 2017 FR | 48 4 8,33 % 6,08 7,94

Din Tabelelel 3.8 si 3.9 se observa ca in SGE numarul de studenti cu nota mai mare ca media
generala este mai sus de 50% in unele cazuri depasind chiar 70% (2014-2015 FR, 2016-2017 FR),
in timp ce in SGC numarul de studenti cu nota mai mare ca media generald a SGE nu intrece 21%
(2015-2016 F), in celelalte cazuri fiind de unitati de procente, ceea ce vorbeste despre faptul ca stu-

dentii din SGE au Inregistrat rezultate cu mult mai bune decat cei din SGC.

Analiza comparativa a mediilor obtinute de catre studentii din SGC si SGE (Test_final)
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Pentru analiza statistica a datelor colectate (Test_final), s-a aplicat aceleasi teste parametric
t-Student si non-parametric U al lui Mann-Whitney pentru doua esantioane independente. Calculele
sunt efectuate, de asemenea, utilizand aplicatia SPSS [104], [154] pentru a verificd daca intre cele
doua esantioane independente, exista sau nu exista diferente semnificative intre mediile acestora.

In continuare, facem o analizd comparativa a mediilor acestor doui esantioane, SGC si
SGE, in trei ani de studii, utilizind baza de date creata anterior, Fig. 3.6 in care, de rand cu celelalte
rezultate, au fost colectate si rezultatele testarii finale.

Formulam aceleasi ipoteze de cercetare:

Ipoteza nuld Ho: m1=m; — nu exista diferente semnificative intre mediile ambelor esantioane;
Ipoteza alternativa Hi: mi=m; — exista diferente semnificative intre mediile ambelor esantioane.
Pentru cercetarea si demonstrarea ipotezelor formulate se aplica aceleasi teste: (a) testul

parametric t-Student si (b) testul non-parametric U al lui Mann-Whitney [104], [154].

Aplicarea t-Student in baza Testului final

Utilizand testul t-Student la compararea mediilor a doua esantioane independente, de ase-
menea, s-a tinut cont de aceleasi conditii ale aplicarii acestuia. In cazul in care cele doui esantioane
au aceleasi variante, compararea mediilor se calculeaza conform aceleiasi formule (3.1) sau (3.2).
La fel, ca si in cazul Testului initial, in rezultatul Testului final, obtinem statistica esantioanelor
independente si criteriile respective. In urma calculelor efectuate, in baza Testului final, utilizand
aplicatia SPSS, s-au obtinut indicatorii statistici de baza pentru fiecare esantion implicat n expe-
rimentul pedagogic, Tabelul 3.10.

Tabelul 3.10. Indicatorii statistici de baza (t-Student)

Testul de evaluare finala
Anul de studii Esantionul Nr. de; stu- Media | Abatereastan- | Eroarea standard
denti (n) (m) dard (s) Media
2014—-2015F gch: ji 222 18;3;5 gigggé
2014 — 2015 FR ggg jﬁ ng 8:;23;2 8:131913675
e 10287
20152016 FR ggg g% Z;g 8;;222 ggégg
20162017 | SCE i 015002
2016 2017FR | SCE e 012574

Conform datelor din Tabelul 3.10 si, tindnd cont de faptul ca abaterile standard sunt diferite

(S1#s2), pentru SGC si in toti trei ani de studii F/FR, t se calculeaza la fel.
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TET

Tabelul 3.11. Rezultatele testului t-Student pentru subgrupele independente, in trei ani de studii, F/FR (Test_final)

Testul LEVENE
de egalitate a va- Testul t-Student de omogenitate a mediilor
riantelor
Anul de stu- Constatare . 95% Intervalul de in-
dii Grade Pragul de | Diferenta Eroarea credere pentru dife-
F Sig t de liber- | semnificatie | dintre | standarda pert
tate (df) ®) medii | diferentei renta
’ Jos Sus
Se asuma variante egale 6,810 87 0,000 1,54091 0,22626 1,09119 1,99063
2014 - 2015 F d 4

0 % Nu se asuma variante egale e BiER 6,812 87,000 0,000 1,54091 0,22620 1,09130 1,99052
2014 - 2015 Se asuma variante egale 0.656 0.420 8,427 83 0,000 1,31118 0,15560 1,00171 1,62066
FR Nu se asuma variante egale ' ' 8,442 81,704 0,000 1,31118 0,15532 1,00219 1,62018

Se asuma variante egale 5,456 89 0,000 1,28585 0,23566 0,81761 1,75410

2015-2016 F Nu se asuma variante egale 7,761 0,07 5,596 79,126 0,000 1,28585 0,22979 0,82848 1,74323
2015-2016 | Se asuma variante egale 0.007 0.933 7,784 76 0,000 1,38036 0,17733 1,02717 1,73354
FR Nu se asuma variante egale ' ' 7,777 74,887 0,000 1,38036 0,17750 1,02676 1,73396

Se asuma variante egale 8,039 69 0,000 2,03285 0,25288 1,52837 2,53733

2016 -2017F Nu se asuma variante egale 0,001 0,974 8,015 65,532 0,000 2,03285 0,25362 1,52642 2,53928
2016 — 2017 | Se asuma variante egale 0271 0.604 11,341 103 0,000 1,86404 0,16437 1,53805 2,19002
FR Nu se asuma variante egale ' ' 11,271 97,197 0,000 1,86404 0,16538 1,53580 2,19227

Analizand datele din Tabelele 3.11 se observa cd rezultatul testului LEVENE de egalitate a variantelor este semnificativ, variantele nu sunt
egale, iar conditia omogenitatii variantelor nu este satisfacuta [104]:

— in anul de studii 2014-2015 F, F(87) = 0,006; Sig = 0,940 > 0,05;

— in anul de studii 2014-2015 FR, F(82) = 0,656; Sig = 0,420 > 0,05;

— 1in anul de studii 2015-2016 F, F(79) = 7,761, Sig = 0,07 > 0,05;

— in anul de studii 2015-2016 FR, F(75) = 0,007; Sig = 0,933 > 0,05;

— 1in anul de studii 2016-2017 F, F(66) = 0,001; Sig = 0,974 > 0,05;

— 1in anul de studii 2016-2017 FR, F(97) = 0,271, Sig = 0,604 > 0,05.



Variantele fiind diferite, citim rezultatele testului t, afisate pe randul de jos, din Tabe-
lul 3.11 si constatam urmatoarele:

— in anul de studii 2014-2015 F, t(87) = 6,812; p = 0,000;

— in anul de studii 2014-2015 FR, t(82) = 8,442; p = 0,000;

— in anul de studii 2015-2016 F, t(79) = 5,596; p = 0,000;

— in anul de studii 2015-2016 FR, t(75) = 7,777; p = 0,000;

— in anul de studii 2016-2017 F, t(66) = 8,015; p = 0,000;

— 1in anul de studii 2016-2017 FR, t(97) = 11,271; p = 0,000.

Tabelul 3.12. Rezultatele testului parametric t-Student

Testul de evaluare finala
Pragul de
Anul de studii | Esantionul | N semnificatie Sig Decizia
(Asymp. Sig)

2014 — 2015 F SIElE 45 1 5-0000<0,05 | Sig=0940>005 | Hose respinge

SGC 44 ’ ’ ’ ’

SGE 43 . .
2014 - 2015 FR SGC 12 p = 0,000<0,05 Sig = 0,420 > 0,05 Ho se respinge
2015 - 2016 F gch; jg p = 0,000<0,05 Sig = 0,07 > 0,05 Ho se respinge

SGE 41 _ L .
2015 -2016 FR SGC 37 p = 0,000<0,05 Sig = 0,933 > 0,05 Ho se respinge
2016 — 2017 F gch: gg p = 0,000<0,05 Sig=0,974 > 0,05 Ho se respinge

SGE 57 _ . .
2016 - 2017 FR SGC 8 p = 0,000<0,05 Sig = 0,604 > 0,05 Ho se respinge

Din Tabelul 3.12 se observa ca p este mai mic decat pragul de semnificatie 0=0,05. Prin
urmare, respingem ipoteza Ho si admitem ca este adevarata ipoteza Hi. Din cele constatate, con-
cludem ca exista diferente semnificative intre mediile esantioanelor SGC si SGE. Consideram ca
predarea cursului universitar ,,Tehnologii informationale si comunicationale” prin intermediul teh-
nologiilor interactive, indeosebi a tablei interactive, este una eficientd, de unde rezultd ca tabla
interactiva este cu adevdrat un instrument benefic ce demonstreaza cresterea nivelurilor de com-
petente digitale atat la studentii de la specialitatile din domeniul socio-jurdic, cat si la studentii din
alte domenii de activitate [104], [154].

Aplicarea testului U al lui Mann-Whitney pentru compararea mediilor
a doua esantioane independente in baza Testului final
Pentru a determina valoarea exacta a testului statistic, de asemenea, ca si in cazul Testului
initial, Se ordoneaza crescator sau descrescator datele, apoi Se calculeaza rangurile comasand cele
doua esantioane in unul singur. Pentru anul de studii 2014-2015 F esantionul SGE include 45 de

studenti (n1=45), esantionul SGC include 44 de studenti (n2=44), in acest caz n=n1+n,=45+44=89.
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Atribuim ranguri valorilor ordonate cu prelucrarea cazurilor de egalitate, Anexa 23. La urmatoarea
etapa se calculeaza suma rangurilor pentru fiecare esantion in parte si, intr-un final, se obtin urma-

toarele rezultate [104]:

D R =2697 si ) R,=1308
Suma totala a rangurilor fiind Z R, + R, =2697+1308 = 4005

Acest rezultat se poate verifica comparandu-1 cu rezultatul obtinut din formula (n(n+1))/2,
unde n este umarul total de studenti. In cazul nostru, (n(n+1))/2=(89(89+1))/2=4005.

Formula de calcul a valorii testului statistic U al lui Mann-Whitney este aceeasi (3.3):

Valoarea testului statistic U al lui Mann-Whitney pentru datele experimentale sunt urma-

toarele:

U=min[SR - 2M+D s M ¥D)_ 7155 BUSHD 155y 5 44(E4+D)
1 2 2 2 2 2

= min (2697-1035, 1308-990) = min (1662, 318) = 318.

In cazul nostru, numirul de studenti atat in SGC, cat si in SGE este mai mare decat 20
(n1=45; n,;=44), atunci distributia testului U se apropie de distributia normala. In astfel de cazuri,
se calculeaza varianta standardizata a testului statistic U al lui Mann-Whitney numita scorul z al
testului U dupa aceeasi formula (3.4):

Daca lucram cu scorul z, atunci valoarea scorului z pentru testul U trebuie sa fie mai mare
decat valorile prag pentru ca acesta sd prezinte semnificatie statistica.

Inlocuind in formula (3.4) valorile U=318, n; =45 si n,=44, obtinem urmatorul rezultat:

U N 315, 45-44
L 5 _ 5 _ 672 _ 672 _ ..,
\/nlnz(nl +n, +1) \/45-44(45+44+1) J14850 121.860576
12 12

Valorile prag pentru distributia z sunt z~=1,96 la un prag de semnificatie p mai mic de 0,05
si Zer = 2,58 pentru un prag de semnificatie mai mic de 0,01 [104].

Valoarea obtinutd la moment este z =— 5.514, valoare pe care o vom considera dupa modul
(fard semn). Comparand zZ CU Zcr, 5.514>1.96 (nivelul de semnificatie este 0.05) si 5.514 > 2,58
(pragul de semnificatie fiind 0.01) rezulta ca testul U al lui Mann-Whitney este semnificativ, ceea
ce inseamna ca ipoteza nuld Ho se respinge si se adevereste ipoteza alternativd Hi pentru esantioa-
nele din anul de studii 2014-2015 F adica media esantionului experimental prevaleaza media esan-
tionului de control.

La fel se procedeaza si cu celelalte esantioane din urmatorii ani de studii. Aplicatia SPSS

pune la dispozitia cercetatorilor instrumente de calcul al testului U al lui Mann-Whitney. Fisierele
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de input si output sunt, de asemenea, identice cu cele utilizate pentru aplicarea testului t-Student.
Lansarea comenzilor pentru calculul efectiv in aplicatia SPSS este prezenta in Fig. 3.8:

La fel, se selecteaza variabila asupra caruia va fi aplicat Test_final si dupa care variabile
se va efectua gruparea respectiva.

Tabelul 3.13. Rezultatele testului non-parametric U al lui Mann-Whitney

Testul de evaluare finala

Pragul de
Media ran- | Sumaran- |  anm- semnificatie
Anul de studii | Esantionul | N . . Whitney Z
gurilor gurilor (Asymp.
U .
Sig)

SGE 45 59,93 2697,00

214 -2015F e ) 29.73 1308.00 318,000 | -5,514 0,000
2014 - 2015 SGE 43 59,56 2561,00

FR SGC 42 26,05 1094,00 191,000 | -6,557 0:000
SGE 43 59,53 2560,00

2015 -2016 F SGC 18 33.88 1626.00 450,000 | -4,431 0,000
2015 -2016 SGE 41 53,43 2190,50

FR SGC 37 24,07 890,50 187,500 | -6,585 0:000
SGE 39 48,76 1901,50

2016 — 2017 F saC 2 2045 65450 126,500 | -7,086 0,000
2016 — 2017 SGE 57 73,60 4195,00

FR SGC 48 28,54 1370,00 194,000 | -6,532 0.000

Tabelul 3.13 reflectd rezultatele aplicarii testului U al lui Mann-Whitney asupra tuturor
esantioanelor existente, in baza Testului final, in trei ani de studii atat la invatamantul cu frecventa,

cat si la invatamantul cu frecventa redusa.

De exemplu, pentru esantioanele participante in experimentul pedagogic, in anul de studii
2014-2015 FR, se observa urmitoarele rezultate: » R, =2561si » R, =1094U =191.000, z=

— 6,557 > 1,96, p = 0,000<0,005 ceea ce demonstreaza ca exista diferente semnificative intre mediile
esantioanelor independente. Acelasi lucru se observa si pentru celelalte esantioane, in urmatorii ani de
studii, ceea ce rezulta ca se respinge ipoteza Ho si se adevereste ipoteza Hi [104], [154].

In Tabelul 3.14 sunt prezentate rezultatele testului non-parametric U al lui Mann-Whitney
asupra datelor finale, in trei ani de studii, in baza Testului final si decizia respectiva. Din tabelul
cu valori critice [231] se determina Ucr, care depinde de numarul de studenti din fiecare esantion,

pentru fiecare pereche de esantioane, din fiecare an de studii implicat in experimentul pedagogic.
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Tabelul 3.14. Rezultatele testului U al lui Mann-Whitney si concluzia pentru fiecare

esantion implicat in experimentul pedagogic

Testul de evaluare finala

Anul de studii | Esantionul | N U Uer Z Sig. p Decizia

2014 - 2015 F gg(E: ji 318,000 | 789 | —5.514 | p=0,000<0,05 | Ho se respinge
SGE 43 _ .

2014 - 2015 FR SGC 1 191,000 | 715 | —6.557 | p=0,000<0,05 | Ho se respinge
SGE 43 _ .

2015 - 2016F SGC 8 450,000 | 824 | —4.431 | p=0,000<0,05 | Ho se respinge
SGE 41 _ .

2015 -2016 FR SGC 37 187,500 | 593 | —6.585 | p=0,000<0,05 | Ho se respinge
SGE 39 _ .

2016 — 2017 F SGC 3 126,500 | 481 | —7,086 | p=0,000<0,05 Ho se respinge
SGE 57 _ .

2016 — 2017 FR SGC 48 194,000 | 1111 | -6,532 | p =0,000<0,05 | Ho se respinge

Din Tabelul 3.14 se observa ca utilizarea testului U al lui Mann-Whitney a confirmat rezul-

tatele obtinute cu ajutorul testului t-Student, de unde rezulta ca nivelurile performantelor demon-

strate de studentii din SGE depasesc nivelurile performantelor demonstrate de studentii din SGC.

Sa ilustram grafic rezultatele finale ale studentilor din SGC si SGE, la cursul universitar

,»Tehnologii informationale si comunicationale”, si sa facem o analiza comparativa a nivelurilor

de competente digitale la studentii de la specialitatile din domeniul socio-juridic reflectat prin me-

diile obtinute la Testul de evaluare finala in trei ani de studii, invatamantul cu frecventa (F).

CONTROL 2014 -2015F

| I/

N

o T T T
400 500 6,00

Testul de evaluare finala

T
700

T
8,00

T T
9,00 10,00

Mean =6 66
Stel. Dev. =1,055
1 =44

EXPERIMENT 2014 - 2015 F

20

—

Mean =820
Std. Dev. =1,079
N =45

T
4,00

T
600

T T
8,00 10,00

Testul de evaluare finala

Fig. 3.11. Prezentarea grafica a rezultatelor, anul de studii 2014-2015, F

In Fig. 3.11, 1a Test_final in SGC, se observi cel mai mare numar de studenti — 15, in zona

proxima a mediei de 6.66. Cel mai mic numar de studenti au nota 9 (2 studenti). Notele 5, 6 si 8

au 28 de studenti. Se observa ca distributia normala (Distributia Gaus) este concentratd in jurul

mediei cu varful inalt, deoarece valorii medii ii corespunde mai mult de 50% din studenti. In
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esantionul SGE, se observa cel mai mare numar de studenti, in cantitate de 15, In apropierea mediei
de 8.20. Un student reflecta cea mai mica valoare — nota 5. Notele 7, 9 si 10 au 29 de studenti. Se
observa ca distributia normald este concentratd in jurul mediei cu varful inalt, deoarece valorii

medii ii corespunde, de asemenea, mai mult de 50% din studenti [104].
CONTROL 2015 -2016 F EXPERIMENT 2015 - 2016 F

Mean =7 46 Mean =874
Std. Dev. =1,336 Std. Dev. =0,819
N =45 W =43

20

5

4 N J

T T T 1 1 T
400 6,00 8,00 10,00 750 8,00 850 9,00 950 10,00 10,50

Testul de evaluare finala Testul de evaluare finala
Fig. 3.12. Prezentarea grafica a rezultatelor, anul de studii 2015-2016, F

In Fig. 3.12 se observi ¢ in SGC varful graficului reflectd media de 7.46, iar varful graficului
SGE — 8.74. Pentru graficul SGC cele mai Tnalte coloane sunt cu nota 7 si 8, ambele la acelasi nivel
(14 studenti), celelalte coloane fiind mult mai mici, maximum pana la 7 unitati. Totodata, in graficul
SGE cea mai 1naltd coloana corespunde notei 8 (15 studenti), coloana corespunzatoare notei 9 se

apropie de 12 unitati si coloana corespunzatoare notei 10 intrece 10 unitati [104].
CONTROL 2016 - 2017 F EXPERIMENT 2016 - 2017 F

Mean =653 Mean =8 56
Std. Dev.=1,077 Std. Dev. =1,046
W =32 N =39

T T T T T T T T T T
4,00 5,00 6,00 7,00 8,00 9,00 10,00 6,00 7.00 3,00 9,00 10,00 11,00

Testul de evaluare finala Testul de evaluare finala

Fig. 3.13. Prezentarea grafica a rezultatelor, anul de studii 2016-2017, F
In Fig. 3.13, la Test_final in SGC, se observi cel mai mare numir de studenti — 20, in zona
proxima a mediei 6.53. Cel mai mic numar de studenti au nota 9 (1 studenti). Note de 5 si 8 au 11
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studenti. Se observa ca distributia normala (Distributia Gaus) este concentratd in jurul mediei cu
varful inalt, deoarece valorii medii ii corespunde mai mult de 50% din studenti. In esantionul SGE,
se observa cel mai mare numar de studenti, in cantitate de 14, in apropierea mediei de 8.56. Opt
studenti reflectd cea mai mica valoare — nota 7. Notele 8 si 10 au 17 studenti. Se observa ca distri-
butia normala este concentrata in jurul mediei cu varful Tnalt, deoarece valorii medii ii corespunde,
de asemenea, mai mult de 50% din studenti [104].

Metodologia propusa confirma existenta diferentelor semnificative intre mediile ambelor
esantioane, de unde putem concluziona ca utilizarea atat a testului parametric, cat si a testului non-
parametric a confirmat ipoteza alternativa demonstrand, astfel, ca exista diferente semnificative
intre mediile esantioanelor independente [104]. In cazul in care exista diferente semnificative intre
mediile esantioanelor, apare intrebarea Cdr de mare este aceasta diferenta (efect) si cum o calcu-
lam?

Marimea efectului si puterea cercetarii. Este destul de important sa se identifice un mod
in care sa putem stabili cat de mare este acest efect, adica sa aflam o modalitatea de calcul a mari-
mii efectului. Pentru a stabili cat de mare este diferenta stabilita intre nivelurile de pregatire ale
studentilor din SGE si nivelurile de pregatire ale studentilor din SGC s-a calculat marimea efectu-
lui propus de statisticianul Jacob Cohen notat cu d [131], [132].

Determinarea coeficientului d al lui Jacob Cohen are efect doar in cazul in care s-au con-
statat diferente semnificative intre esantioanele independente. Mdarimea efectului ne arata cdt de
mare este diferenta intre mediile esantioanelor, este un indicator statistic care cuantifica marimea
diferentei dintre medii sau intensitatea asocierii dintre variabile. Putem intelege conceptul de ma-
rime a efectului prin gradul de suprapunere dintre distributia de nul (ipoteza Ho) si distributia cer-
cetarii (ipoteza Ha).

La etapa actuala, intr-un experiment pedagogic riguros, calcularea si raportarea marimii
efectului a devenit o cerinta obligatorie impusd de APA (Asociatia Psihologilor Americani) si So-
ciety for Industrial and Organizational Psychology (Asociatia de Psihologie Industriald si Organi-
zationala) [112]. Cercetatorul L. Wilkinson [104] subliniaza ca prezentarea indicatorilor marimii
efectului este o cerinta obligatorie 1n cercetare.

Existd un numar mare de indicatori ai marimii efectului ce pot fi clasificati in doud catego-
rii: 1) indicatori care se bazeaza pe diferenta standardizata dintre medii (d al lui J. Cohen); 2) in-
dicatori care se bazeaza pe gradul de asociere dintre variabile (indicatorul r [104, p. 82-83]). Pentru
calcularea marimii efectului de cele mai dese ori se calculeaza indicatorul d al lui J. Cohen sau
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indicatorul r [131, p. 238 — 249]. La analiza statistica a datelor experimentale obtinute, pentru a
demonstra ca exista sau nu exista diferente semnificative intre mediile SGE si SGC, in baza testului
de evaluare finala, in trei ani de studii, S-a aplicat atat teste parametrice, cit si non-parametrice.
Formulele in baza carora s-a calculat indicatorii d si r sunt urmatoarele [92]:

1. Pentru testul parametric:

m, —m

d. :% 35) do t(n, +n,) 36)

(s, ;‘Sz) ’ \/ﬁ-qnlnz .

t(n, +n,)

=7 = (3.7) r. = dymn, (3.8)

\/t (n,+n,)" +4df -nn, d-(mny)+(n, +ny)
2. Pentru teste non-parametrice:
r= (3.9)

unde n1, N2 — numarul de studenti din fiecare esantion; n = ny + nz; My, M2 — mediile esan-
tioanelor; s1, s2 — abaterile standard; df — gradele de libertate. Formulele 3.5 si 3.8 nu folosesc
rezultatele testului t, insa rezultatele obtinute cu aplicarea lor trebuie sa fie egale cu cele obtinute
in baza formulelor 3.6 si respectiv 3.7. Formulele 3.5-3.9 se aplica pentru a determina marimea
efectului pentru toate esantioanele, din trei ani de studii.

Intr-un final, realizand o sintezi a rezultatelor obtinute, se reflecti datele obtinute intr-o
aplicatie de calcul tabelar pentru a calcula automat coeficientii r si d, Fig. 3.14, dupa care se com-

pleteaza Tabelul 3.15 cu datele rezultante obtinute intr-o forma mai clara [104].

15 v fe || =F5%(C5+C6)/(G50,5*(C5*C6)"0,5)
A B C D E F G H J K L M N

1

2

i Awul de studi | Esantionul Nr-'(i::::';m Media (m) 5:::;:2(:) —— - Testul:;Studem - : Tzes,-tul:,1 nlm!ﬂmi?ume,\-
g 2014-2015F :gi f{ :623 :33; 681 | 87 | 1452576685 | 0.624908144 || 1460309455 | 038969302 |-5.656 | 89 |  0.599534301
; 2014-2015FR :ﬁf‘; E ;?1 ‘;;‘;iﬁ 8427 | 83 | 1842104166 | 076487769 | 1830094877 | 0.679060748 |-6.379| 83 | 0713392741
190 20152016 F :ﬁf‘; E sl‘: ff;:;l 3436 | 89 | 1163971308 | 0309446154 | 1138419619 | 0501206348 |-4303| 91 |  0.503700864
1; 2015-2016 FR :ﬁf‘; j' ;E ‘;1;;?: 1784 | 76 | 1763778173 | 0742363433 | 1788124869 | 0.666313383 | -6.061| 78 068627311
12 2016-2017F :ﬁf‘; jz i:‘j :EM:; 8039 | 69 | 1911887295 | 0795100008 | 194504001 | 069718813 |-5862| 71 | 0695691408
1: 2016-2017FR :&F‘; i; ;“;‘; 321::: 11,341 | 103 | 2209931131 | 0895640666 | 224317931 | 0746406736 |-7.782| 105 | 0750443437

Fig. 3.14. Calcularea coeficientilor r si d intr-o aplicatie de calcul tabelar
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Tabelul 3.15. Marimea efectului calculata pentru esantioanele independente implicate in experimentul pedagogic

Anii de studii/forma de

tnvitimant 2014 - 2015 F 2014 - 2015 FR 2015 - 2016 F 2015 -2016 FR 2016 — 2017 F 2016 - 2017 FR
Esantion SGE SGC SGE SGC SGE SGC SGE SGC SGE SGC SGE SGC
Nr. de studenti (n) 45 44 43 42 43 48 41 37 39 32 57 48
Abaterea standard (s) 1,07872 | 1,05529 | 0,76828 | 0,66083 | 0,8192 | 1,33621 | 0,77538 | 0,78938 | 1,04617 | 1,07716 | 0,81111 | 0,87113
Grade de libertate (df) 87 83 89 76 69 103
Diferenta dintre medii
A = |m -m | 1,54091 1,3118 1,28585 1,38036 2,03285 1,86404
m 1 2
Testul t-Student
Inelleziiolfil s 6,81 8,427 5,456 7,784 8,039 11,341

t-Student (t)

Marimea efectului cal-
culata dupa indicatorul d
(Cohen)

d = 1,460309455

d =1,850094877

d =1,158419619

d =1,788124869

d =1,94504001

d =2,24317931

d.= 1452576685

d.=1,842104166

d.=1,163971308

d.=1,763778175

d.=1,911887295

d.=2,209931131

Marimea efectului cal-
culata dupa indicatorul r

r =0,58969302

r =0,679060748

r =0,501206348

r =0,666515585

r=0,69718813

r =0,746406736

I, =0,624908144

I. =0,7647769

I, =0,509446154

I, =0,742563455

I, =0,0795100008

I, =0,895640666

Testul

U al lui Mann-Whitn

ey

Indicatorul testului (U)
Mann-Whitney (z)

— 5,656

—-6,579

— 4,805

- 6,061

- 5,862

—7,782

Marimea efectului cal-
culatd dupa indicatorul r

0,599534801

0,713592741

0,503700864

0,68627311

0695691408

0,759445437




Interpretarea marimii efectului: Una dintre cele mai folosite statistici pentru estimarea
marimii efectului este coeficientul d al lui Jacob Cohen [92]:

1. Marimi ale efectului sub 0.2 indica efecte inexistente sau foarte slabe;

2. Marimi ale efectului de peste 0.2, dar sub 0.5 indica existenta unor efecte medii;

3. Marimi ale efectului de peste 0.5, dar sub 0.8, indica efecte puternice;

4. Marimi ale efectului peste 0.8 indica efecte extrem de puternice.

Analizand rezultatele testului t-Student din Tabelul 3.15 prin prisma marimii efectului,
concludem ca influenta performantelor studentilor din SGE, prin implementarea tehnologiilor in-
teractive in predare-invatare-evaluare la cursul universitar ,,Tehnologii informationale si comuni-
cationale”, are urmatoarele efecte: (a) puternic in baza coeficientului d a lui J. Cohen (d > 1,4),
caracterizat de diferenta standardizata intre medii si (b) de la moderat spre puternic (0,5 <r<0,7),
conform indicatorului r, car se bazeaza pe gradul de asociere dintre variabile [92].

Analizand rezultatele testului U al lui Mann-Whitney prin prisma marimii efectului asupra
esantioanelor experimentale, participante in experimentul pedagogic, deducem ca tehnologiile in-
teractive au avut un efect de la moderat spre puternic asupra performantelor inregistrate de studen-
tii din esantioanele experimentale, sunt instrumente benefice pentru a forma si dezvolta compe-
tente digitale la studentii de la specialitatile din domeniul socio-juridic in cadrul cursului univer-
sitar ,,Tehnologii informationale si comunicationale” [92].

Pentru anul de studii 2014-2015 F, marimea efectului d = 1.46, Fig. 3.15.

Cohen'sd:- 146
D E——

Interpretation

92.79 % 46‘59 84.91% 1.‘89

Cohen's Uy % Overlap Probability of Superiority Number Needed to Treat?

Fig. 3.15. Interpretarea marimii efectului variabilei independente, 2014-2015 F

Valoarea coeficientului d al lui J. Cohen aproximativ egald cu 1.46, pentru anul de studii
2014-2015 F, demonstreaza ca 92% studenti din SGE au media mai mare decat cea a SGC. 46%
din scorurile in cele doud esantioane se suprapun si existd o probabilitate de 84% ca o persoana

aleasa, la intamplare, din SGE are un scor mai mare decét o persoana aleasa, la intamplare, din
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SGC (probabilitatea de superioritate) sau, altfel spus, orice student din SGE demonstreaza un re-
zultat superior rezultatului oricarui student din SGC [92].

Pentru anul de studii 2015-2016 F, marimea efectului d = 1.15, Fig. 3.16.

Cohen'sd: 115
e E———

3 -2 - q 1 2 3 1

Interpretation

87.49 % 565% 79.19 % Z.D

Cohen's Uy % Overlap Probability of Superiority Number Needed to Treat’

Fig. 3.16. Interpretarea marimii efectului variabilei independente, 2015-2016 F

Valoarea coeficientului d = 1.15, pentru anul de studii 2015-2016 F, demonstreaza ca 87%
de studenti din SGE au media mai mare decat cea a studentilor din SGC. 56% din scorurile in cele
doua esantioane se suprapun si exista o probabilitate de 79% cé o persoana aleasa, la Intamplare,
din SGE are un scor mai mare decat o persoana aleasa, la intamplare, din SGC [92].

Pentru anul de studii 2016-2017 F, marimea efectului d = 1.94, Fig. 3.17,

Cohen'sd: 194

-+ >

3 -2 -1 o 1 2 3 4

Interpretation

97.38 % 332% 91.49 % 151

Cohen's U, % Overlap Probability of Superiority Number Needed to Treat!

Fig. 3.17. Interpretarea marimii efectului variabilei independente, 2016-2017 F

Valoarea coeficientului d = 1.94, pentru anul de studii 2016-2017 F, demonstreaza ca 97%

de studenti din SGE au media mai mare decat cea a studentilor din SGC. 33% din scorurile in cele
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doua esantioane se suprapun si exista o probabilitate de 91% cd o persoana aleasa, la Intamplare,
din SGE are un scor mai mare decét o persoana aleasa, la intamplare, din SGC [92].

La fel, si pentru studentii de la invagamantul cu frecventa redusa, in trei ani de studii, inter-
pretarea marimii efectului variabilei independente este ilustratd in Anexa 24: (1) pentru anul de stu-
dii, 2014-2015 FR, marimea efectului d = 1.85, (2) pentru anul de studii, 2015-2016 FR, marimea
efectului este d = 1.78 si (3) pentru anul de studii, 2016-2017 FR, marimea efectului este d = 2.24.

La finele experimentului pedagogic s-a aplicat un chestionar, privind evaluarea opiniilor stu-
dentilor fata de implementarea tablei interactive la studierea cursului universitar ,,Tehnologii infor-
mationale si comunicationale”.

Scopul acestei chestiondri a constat in reliefarea atat a avantajelor, cat si a dezavantajelor
utilizarii tablei interactive in predare-invatare-evaluare. S-a efectuat un sondaj sociologic pe un esan-
tion format din 39 de studenti de la specialitatile Drept, Administratie publica si Asistenta sociala
din cadrul Facultatii de Drept si Stiinte Sociale, Universitatea de Stat ,,Alecu Russo” din Bélti, inva-
tamantul cu frecventa, anul de studii 2016-2017, Anexa 25 [173], [174].

In urma analizei raspunsurilor la prima intrebare ,Indicati temele pentru care utilizarea
tablei interactive in procesul de predare-invatare a avut un impact pozitiv sau negativ”, constataim
ca utilizarea tablei interactive in procesul de predare-invatare are un impact pozitiv. Rata raspun-
surilor care dau 1n vileag impactul negativ al acestui instrument este foarte scazuta, atingand va-
loarea maxima de doar 7,7%. Dupa cum o arata rezultatele anchetarii, utilizarea tablei interactive
in predarea subiectelor Gestionarea datelor intr-o aplicatie de calcul tabelar si intr-0 aplicatie de

prezentari electronice are un impact pozitiv deplin, Fig. 3.18.

100.00% 100.00%
1000 2743% 02.30% 9743% 97.43% 94.87% 04.87% 97.43% 97.43% 94.87%
B0%
60%
0%
0%
7.69% 3 £12% £.11%
1.56% 1.56% 1.56% 511% 2.56% B hoos 1.56% 0.00%
0%
(Gestionarss  Utilizarsa  Formastarssls Formatarsals Formatsrssls  Crearss Formulegi  Gestionarsa Creares Tipurids Prazantari
figisrilorgi  retelelorde nivelds  niveldsalinsstnivel dzpagind  tabelslor Funetii datzlor diapramslor adrase elactromice

dosarelor  calculstoars caractar

B Numirul de raspunsuri Impact pozitiv B Numirul de raspunsuri Impact negativ
Fig. 3.18. Opiniile studentilor referitor la impactul pozitiv si negativ al tablei interactive la

predarea diferitor unitati didactice
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Analiza raspunsurilor la a doua intrebare din chestionar a permis scoaterea in evidenta a
opiniilor studentilor referitoare la impactul utilizarii tablei interactive In procesul de instruire la
cursul universitar ,,Tehnologii informationale si comunicationale” de catre studentii din domeniul

socio-juridic, Fig. 3.19.
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Fig. 3.19. Opiniile studentilor referitoare la impactul utilizarii tablei interactive
in procesul de instruire

La intrebarea Este tabla interactiva un instrument didactic pertinent? toti studentii
interogati au raspuns afirmativ.

Analiza raspunsurilor la intrebérile 4-7, cu rata raspunsului ,,Da” cuprinsa in intervalul de
76,9%-97,4%, a raspunsului ,,Nu” — 2,6%, si a raspunsului ,,Indecis” cuprinsa in intervalul de
5,1%-20,5%, permite sa scoatem in evidentd urmatoarele avantaje ale utilizarii tablei interactive
in procesul de predare-invatare-evaluare [163]:

— tabla interactiva este un instrument didactic ce motiveaza desfasurarea mai calitativa a
procesului instructiv-educativ;

— materialul predat este mai bine inteles datoritd adnotarilor realizate de profesor in
momentul predarii;

— asimilarea noului material este mai usoara atunci cand acesta este predat cu ajutorul tablei
interactive;

— exemplele proiectate pe tabla interactiva sunt mai convingatoare decat cele expuse pe tabla
obisnuita etc.

Perceptia este (1) un proces psihic prin care obiectele si fenomenele din lumea obiectiva,
care actioneaza nemijlocit asupra organelor de simt, sunt reflectate in totalitatea insusirilor lor, ca

un intreg unitar; (2) o imagine rezultata in urma acestei reflectari [56].
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La intrebarea: Antrenarea concomitenta a celor trei canale de perceptie (vizual, auditiv si
chinestezic) in procesul invatarii, il face mult mai dificil ca de obicei? ”, raspunsurile au fost
urmadtoarele: ,,.Da” (28,2%), ,,Nu” (43,6%) si ,,Indecis” (28,2%). La intrebarile 9-11, au fost date
urmatoarele raspunsuri: ,,Da” (89,7%-92,1%), ,,Nu” (0%) si ,,Indecis” (2,6%-10,3%). Analizand
raspunsurile la aceste intrebari, concludem ca, pe langa avantajele enumerate mai sus, utilizarea
tablei interactive in procesului predarii duce si la intelegerea mai usoara a materiei in comparatie
cu asimilarea acesteia in urma predarii in mod traditional. De asemenea, utilizarea tablei interactive
joacd un rol important si pozitiv pentru sistematizarea sau recapitularea cunostintelor obtinute prin
intermediul utilizarii materialelor realizate in cadrul orei. Utilizarea adnotarilor si a jocurilor
didactice pe tabla interactiva face predarea mult mai atractiva, sporind interesul studentilor care
devin astfel mai activi la ore. Ca dovada ne servesc si rezultatele la intrebarea a 12-a ,,Evaluati pe
o scala de la 1 la 5 gradul Dvs. de implicare in cadrul orelor predate prin intermediul tablei

interactive” prezentata in Fig. 3.20.
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Fig. 3.20. Gradul de implicare al studentilor in cadrul orelor predate cu tabla interactiva

La intrebarea Ce altceva ati dori sa mentionati in raport cu utilizarea tablei interactive in
studierea cursului universitar ,, Tehnologii informationale si comunicationale? studentii au
mentionat urmatoarele: tabla interactiva este un instrument didactic potrivit pentru predare-
invatare-evaluare; materia predata cu ajutorul tablei interactive este mai clara si se asimileazd mai
usor; utilizarea tablei interactive si la alte discipline etc. [163]

Analizand rezultatele sondajului sociologic, concludem ca atat predarea, invatarea, cat si
evaluarea cursului universitar ,, Tehnologii informationale si comunicationale” prin intermediul ta-
blei interactive, are un impact pozitiv si conduce la: cresterea interesului studentilor pentru materia
predata; intelegerea rapidd a materiei; centrarea pe student n cadrul orei, datorita implicarii aces-
tuia in activitati etc. Tabla interactiva este un instrumentul pertinent care contribuie la formarea
si/sau dezvoltarea, la studentii de la specialitatile din domeniul socio-juridic, a competentelor di-
gitale. Rezultatele principale ale autorului care tin de Capitolul 3 au fost publicate in lucrarile [ 154,
161, 162, 163, 172, 173, 174].
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3.2. Concluzii la capitolul 3

Proiectarea si desfasurarea experimentului pedagogic a permis formularea unui sir de concluzii:

1. Experimentul de constatare, realizat in cadrul cercetarii, a conturat necesitatea practica de
elaborare si implementare a unor metode si mijloace de instruire noi la cursul universitar ,,Tehno-
logii informationale si comunicationale” in scopul formarii si/sau dezvoltarii competentelor digi-
tale la studentii din domeniul socio-juridic, incadrandu-se in orele preconizate, prin intermediul
tehnologiilor interactive. Studiul literaturii de specialitate a demonstrat ca, la momentul declansarii
cercetarii, posibilitatea de integrare a tehnologiilor interactive in procesul de formare si/sau dez-
voltare, la studentii din domeniul socio-juridic, a competentelor digitale nu avea o fundamentare
teoretica.

2. In experimentul de explorare, s-a constatat necesitatea elaborarii reperelor metodologice
de aplicare a tehnologiilor interactive in procesul didactic la cursul universitar ,, Tehnologii infor-
mationale si comunicationale” si pregatirea conditiilor de implementare a metodologiei de formare
si/sau dezvoltare a competentelor digitale la studentii de la specialitatile din domeniul socio-juridic
prin intermediul tehnologiilor interactive.

3. Studentii din esantioanele experimentale manifesta un interes sporit fata de tehnologiile
interactive si fata de cursul universitar ,,Tehnologii informationale si comunicationale” comparativ
cu studentii din esantioanele de control; esantioanele experimentale poseda un nivel mai ridicat al
perceptiei propriei competente, fapt ce contribuie la diminuarea starii de anxietate in situatiile de
evaluare; ei manifesta un grad sporit de angajare in procesul de formare (au frecventd mai inalta).

4. Experimentul pedagogic, realizat in trei ani de studii, a permis sintetizarea urmatoarelor
concluzii in baza analizei statistice efectuate:

— s-a demonstrat eficienta modelului pedagogic, axat pe valorificarea tehnologiilor interac-
tive in procesul de studiu al cursului universitar ,,Tehnologii informationale si comunicationale” si a
metodologiei de implementare prin inregistrarea de rezultate mult mai eficiente in esantioanele expe-
rimentale comparativ cu esantioanele de control;

— S-a demonstrat ca implementarea modelului pedagogic, de formare si/sau dezvoltare, la
studentii de la specialitatile din domeniul socio-juridic, a competentelor digitale este centrat pe
integrarea tehnologiilor interactive in procesul de invatamant la cursul respectiv care a contribuit
la Inregistrarea unei tendinte de crestere liniard a performantelor academice pentru studentii din
esantioanele experimentale in comparatie cu esantioanele de control,

— s-aidentificat dependenta directa dintre metodele didactice interactive cu integrarea in
procesul de invatamant a tehnologiilor interactive si cresterea gradului de pregatire al studentilor

la cursul universitar ,,Tehnologii informationale si comunicationale”.
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CONCLUZII GENERALE SI RECOMANDARI

Cercetarea realizata a vizat constituirea bazei teoretico-metodologice a procesului de for-
mare si/sau dezvoltare a competentelor digitale, la studentii de la specialitatile din domeniul socio-
juridic, prin utilizarea tehnologiilor interactive.

Astfel, problema stiintifica slutionata rezida in determinarea fundamentelor teoretice si me-
todologice ale eficientizarii utilizarii tehnologiilor interactive in procesul de studiere a cursului
universitar ,,Tehnologii informationale si comunicationale”, fapt ce a condus la fundamentarea
teoretica si elaborarea unui model pedagogic de formare si/sau dezvoltare a competentelor digitale
la studentii de la specialitatile din domeniul socio-juridic, in vederea formarii competentei profe-
sionale a viitorilor specialisti calificati solicitati pe piata muncii.

Obiectivele cercetarii au fost realizate, contribuind astfel la elucidarea aspectelor tehnolo-
gice si metodologice ale problemei cercetate.

Din analiza rezultatelor obtinute se pot sintetiza urmatoarele concluzii:

1. In rezultatul analizei metodologiei de formare si/sau dezvoltare a competentelor digitale
la studentii de la specialitatile din domeniul socio-juridic in universitatile din tara si de peste hotare
a fost identificatd urmatoarea tendintd importanta: implementarea intensiva a tehnologiilor interac-
tive in procesul de studiere a cursului universitar ,,Tehnologii informationale si comunicationale”
are un impact considerabil si randament semnificativ, spre deosebire de tehnologiile educationale
traditionale atat din perspectiva cresterii motivatiei si a sporirii atitudinii pozitive privind dezvoltarea
continua a propriei competente digitale, cat si in raport cu standardele si competentele digitale nece-
sare pregatirii profesionale in vederea integrarii active in piata muncii [146], [147], [148], [149],
[150], [152], [153], [163], [164], [165], [168].

2. A fost elaborat modelul pedagogic de formare si/sau dezvoltare a competentelor digitale
la studentii de la specialitatile din domeniul socio-juridic prin implementarea tehnologiilor infor-
mationale interactive contribuind astfel la cresterea capacitatii de asimilare a materialului, sporirea
gradului de automotivare pentru instruire continua si cresterea nivelurilor de eficientizare a proce-
sului de predare-invatare a cursului universitar ,,Tehnologii informationale si comunicationale”
[169].

3. A fost fundamentata teoretic ca, pentru a spori efectivitatea procesului de predare-inva-
tare-evaluare la cursul universitar ,,Tehnologii informationale si comunicationale” si pentru a forma
si/sau dezvolta, la studentii de la specialitatile din domeniul socio-juridic, competente digitale prin
intermediul tehnologiilor interactive, este necesar:

— de a aplica bazele fundamentale de determinare a competentelor digitale in domeniul

profesional in corespundere cu urmatoarele documente directorii: ECDL, Cadrul

National al Calificarilor, cat si cu ajustarea ulterioara la standardele si cerintele actuale
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existente pe piata de munca;

de a implementa principiile lui M. Merrill ca un factor integrator al mai multor modele
si teorii de instruire;

de a utiliza Modelul ADDIE de proiectare a procesului didactic justificat prin necesi-
tatea de a asigura o corelare clara intre diferite dimensiuni ale cursului universitar stu-
diat;

de a desfasura evaluari formativ-interactive, intervenind in functie de rezultate cu ajus-
tari, nu doar in directia cognitiva, ci si in mecanismele de functionare si de implemen-

tare a modelului pedagogic elaborat [169], [171].

4. Studentii din esantioanele experimentale manifesta un interes sporit fatd de tehnologiile inte-

ractive si fatd de cursul universitar ,, Tehnologii informationale si comunicationale” comparativ

cu studentii din esantioanele de control; Esantioanele experimentale poseda un nivel mai ridi-

cat al perceptiei propriei competente digitale, fapt ce contribuie la diminuarea starii de anxie-

tate 1n situatiile de evaluare; ei manifesta un grad sporit de angajare in procesul de formare

[166], [172].

5. Experimentul pedagogic, realizat in trei ani de studii, a permis sintetizarea urmatoarelor con-

cluzii in baza analizei statistice efectuate [154], [166], [172]:

s-a demonstrat eficienta modelului pedagogic, axat pe valorificarea tehnologiilor inte-
ractive Tn procesul de studiu al cursului universitar ,,Tehnologii informationale si comu-
nicationale” si a metodologiei de implementare prin inregistrarea de rezultate mult mai
eficiente in esantioanele experimentale comparativ cu esantioanele de control;

s-a demonstrat ca implementarea modelului pedagogic, centrat pe integrarea tehnolo-
giilor interactive in procesul de invatamant la cursul universitar ,,Tehnologii infor-
mationale $i comunicationale” a contribuit la inregistrarea unei tendinte de crestere
liniara a performantelor academice pentru studentii din esantioanele experimentale in
comparatie cu cei din esantioanele de control;

s-a identificat dependenta directd dintre metodele didactice interactive cu integrarea in
procesul de Invatdmant a tehnologiilor interactive si cresterea gradului de pregétire a
studentilor la cursul universitar ,,Tehnologii informationale si comunicationale” [146],

[158], [175].

Luand in considerare rezultatele obtinute in cercetarea respectiva, propunem urma-

toarele recomandari practice:

implementarea modelului pedagogic si a metodologiei elaborate de formare si/sau dez-
voltare, la studentii din domeniul socio-juridic, a competentelor digitale prin interme-

diul tehnologiilor interactive in predarea diferitor cursuri universitare, cu eventuale
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adaptari la specificul acestora, fapt ce sporeste importanta acestui model si deschide
noi perspective de cercetare;

— aplicarea rezultatelor obtinute in scopul elaborarii noilor materiale didactice, destinate
studierii domeniului respectiv si a altor cursuri universitare si preuniversitare;

— aplicarea modelul pedagogic propus la elaborarea noilor manuale si folosirea aborda-
rilor metodice elaborate pentru cresterea calitatii materiei studiate si dezvoltarea com-
petentelor digitale prin intermediul tehnologiilor interactive;

— utilizarea modelului pedagogic si a metodologiei de implementare elaborate la realiza-
rea tezelor de licentd, masterat, doctorat, cat si in cercetarile ulterioare.

Cercetarea realizata deschide noi perspective pentru studierea procesului de dezvoltare a
competentelor profesionale la studentii atat din domeniul socio-juridic, cat si din alte domenii de
activitate umana. Sintetizand cele mentionate, putem conchide ca anume din aceste considerente
a fost aleasa tema cercetdrii si s-a optat pentru o cercetare aprofundatd a procesului de formare
si/sau dezvoltare a competentelor digitale, la studentii de la specialitatile din domeniul socio-

juridic, prin intermediul tehnologiilor interactive.
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ANEXE

Anexa 1. Fisa postului pentru grefier
APROBAT

Numele, prenumele presedintelui
Presedinte al Judecatoriei
L.S..,, ” 2009
FISA POSTULUI
CAPITOLUL L. DISPOZITII GENERALE
Autoritatea publica: Judecdtoria
Compartimentul: Personal de specialitate
Adresa:
Denumirea functiei: Grefier
Nivelul functiei: Functie publica de executie
Nivelul de salarizare: Grila de salarizare de _____lei, sporuri, premiu, adaosuri la salariu,
conform prevederilor Hotararii Guvernului nr. 525 din 16 mai 2006
CAPITOLUL Il. DESCRIEREA FUNCTIEI
Scopul general al functiei:
Contribuie la Infaptuirea justitiei prin acordarea sprijinului necesar judecatorilor la infap-

tuirea actului de justitie.

Sarcinile de baza:

1. Punerea n aplicare a actelor legislative si normative;

2. Acordarea sprijinului necesar judecatorului la exercitarea actului de justitie;

3. Asigurarea suportului organizational si tehnic pentru buna desfasurare a procesului de
judecata;

4. Intocmirea actelor de proceduri in strictd conformitate cu prevederile codurilor de
procedura civild, penala si contraventional, necesare pregatirii cauzei spre examinare.

CAPITOLUL III. CERINTELE FUNCTIEI FATA DE PERSOANA

Studii: Superioare juridice.

Experienta profesionala: Nu este necesara.

Cunostinte:

— Cunoagsterea legislatiei Republicii Moldova;

— Cunoasterea limbii de stat si rusd, cunoasterea altor limbi va constitui un avantaj;

— Cunostinte de operare a datelor la calculator: sisteme de operare, procesoare de text,
aplicatii de calcul tabelar, aplicatii de prezentari electronice, servicii de stocare a date-
lor in nori etc.

Abilitati: de lucru cu informatia, organizare, elaborare a documentelor, prezentare, instru-
ire, motivare, mobilizare de sine, solutionare de probleme, aplanare de conflicte, comunicare efi-
cienta etc.

Atitudini/comportamente: respect fata de oameni, spirit de initiativa, diplomatie, creati-
vitate, flexibilitate, disciplind, responsabilitate, rezistenta la efort si stres, tendinta spre dezvoltare
profesionald continua.

Intocmitd de:

Nume, prenume

Functia publica de conducere
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Anexa 2. Caracteristicile aplicatiilor utilizate in domeniul de formare profesionala DR si AP

Nr. Ap-h-catl? Functiile aplicatiei Beneficiari
d/o utilizata ’ ’
Elaborarea diverselor documente aferente domeniului | Specialistii domeniu-
1 Procesoare | Drept si Administratie publicd. De exemplu: ordine, ce- | lui Drept, Adminis-
' de text reri, anchete, demersuri, procese-verbale, dispozitii, peti- | tratie publica si Asis-
tii etc. tenta sociala.
L Specialistii domeniu-
Aplicatii de . . : ’ .
. Gestionarea bazelor de date, crearea diagramelor pentru | lui Drept, Adminis-
2. calcul tabe- | 7. <. g o : S
lar diverse rapoarte, dari de seama, statistica etc. tratie publica si Asis-
tenta sociala.
. ialigtii iu-
Aplicatii de Sp cclanistl dorn.en_lu
. - . lui Drept, Adminis-
3. prezentari | Elaborarea prezentarilor electronice. . o
- tratie publica si Asis-
electronice RS
tenta sociala.
Specialistii domeniu-
. Transmiterea on-line a datelor din domeniul de activi- lui Drept, Adminis-
4, E-mail X . : S
tate, interschimbarea datelor etc. tratie publica si Asis-
tentd sociala.
L . . Specialistii domeniu-
Fax-ul este un modem, o imprimanta si un scaner intr-0 . > -
. R e R lui Drept, Adminis-
5. Fax singurd unitate utilizata in scopul interschimbarii docu- . S
. . R tratie publica si Asis-
mentelor intre diverse institutii etc. ’ < .
’ tenta sociala.
Sunt aplicatii utilizate pentru recunoasterea optica a ca-
racterelor unui document scanat sau/si pentru transforma-
Aplicatii de | rea imaginii documentelor (fotografii, scandri, fisiere | Specialistii domeniu-
6 recunoas- | PDF) in formate electronice, editabile, mai ales in proce- | lui Drept, Adminis-
' tere a textu- | soare de text, aplicatii de calcul tabelar, aplicati de pre- | tratie publica si Asis-
lui zentari electronice, RTF (Rich Text Format), HTML, tenta sociala.
PDF, PDF/A, PDF cu posibilitate de cautare text, CSV,
text (text simplu) fisiere etc.
Sistemul se utili-
Aplicatia ,,Legislatia Republicii Moldova” include baza | zeaza la Parlamentul
de date juridice a RM, programul de consultare si progra- RM, Aparatul
mul pentru actualizarea ei. Presedintelui, Gu-
Baza de date contine acte juridice adoptate si publicate in vern, Curtea Su-
. revista ,,Monitorul Oficial al Republicii Moldova” si alte prema de Justitie,
Sl Legisla- L . . T -
7. tia RM publicatii oficiale, incepand cu anul 1989, in limbile ro- | Curtea Constitutio-
’ mana $i rusa. nala, Curtile de
In acelasi timp, baza de date contine legi si acte normative | Apel, Curtea de Con-
modificate (la zi) conform actelor despre modificari. Mo- turi, judecatorii,
dificarile sunt operate conform prevederilor Legii nr.317 |  toate ministerele,
din 18 iulie 2003 la data intrarii acestora in vigoare. Procuratura Generala
etc.
Sistemul este utili-
. . . ta la Curt -
Aplicatia ,,Practica Judiciara” include baza de date a prac- zata 1 Cu ea.S.u
TR . prema de Justitie,
ticii judiciare, programul de consultare si programul pen- Curtile de Apel
tru actualizarea acesteia. Baza de date contine documente \PE,
. e . NPT a o o Curtea Constitutio-
Sl Practica | privind jurisprudenta, in limbile romana si rusa. <
8. e . . . . nald, Aparatul
judiciard | Ca surse de informatii servesc documente din arhiva . .
.. . . . Presedintelui, minis-
Curtii Supreme de Justitie, Buletinul Curtii Supreme de
i L ) S tere, Procuratura Ge-
Justitie a Republicii Moldova, Revista Nationald de . .
Drept, revista Dreptul si alte publicatii oficiale nerald, procuraturile
’ ' de sector, judecatorii
etc.
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Nr. Aplicatia .. N S
. uE[)iIiza,tz'\ Functiile aplicatiei Beneficiari
SSZI tMD | Colaboratori cu atri-
I( f'S emtt! Aplicatia ,,Managementul documentelor” asigurd evi- | butii respective ale
9 R/lorma Ic denta, controlul executarii, stocarea §i regasirea docu- | institutiilor din do-
' atn?gg mentelor, in orice format electronic, inclusiv imagini ale | meniul dreptului si
men ut | 0" | documentelor pe hartie. administratiei pu-
cumentelor) blice.
Aplicatia ,,Managementul Petitiilor” este conceputd ca
S| MP parte componenta a Sistemului Informatic integrat de ma- | Autoritatile publice
(Sistemul nagement al documentelor. Este destinata autoritatilor pu- | centrale si locale, in-
Informatic blice centrale si locale, intreprinderilor, institutiilor si or- | treprinderile, insti-
10. Manade- ganizatiilor care au n sarcind gestionarea petitiilor adre- | tutiile si organizatiile
mentul I%eti— sate de cetateni. Realizeaza functii de inregistrare, evi- care au in sarcina
tiilor) denta, circulatie si selectare (cautare) a fiselor de Tnregis- | gestionarea petitiilor
’ trare si a documentelor aferente, de control si analizd a | adresate de cetateni.
executarii.
SI BEDNI
(Sistemul
i o i . Colaboratori cu atri-
In_f or'matlc Aplicatia ,,Biblioteca Electronica” a Documentelor Nor- .. .
Biblioteca . . . .. butii respective ale
7%, | mative Interne constituie multimea mijloacelor metodo- | . 7. .
Electronici A . : . . institutiilor din do-
11. D logice si informationale de realizare a functiilor ce tin de meniui drentului si
a bocumen- crearea, administrarea si consultarea bza de date a docu- W drepruiul 3
telor Nor- R o administratiei pu-
. mentelor normative interne a organizatiei. .
mative In- blice.
terne)
Aplicatia ,,Managementul resurselor umane” asigura co-
S| MRU lectarea, administrarea, prelucrarea si interpretarea date-
(Sistemul | lor prin emiterea de liste, rapoarte text, date statistice si | Colaboratori cu atri-
Informatic | comparative, precum si imbunatatirea comunicarii in ca- | butii respective ale
12 Manage- drul organizatiei printr-o mai buna organizare a fluxului | institutiilor din do-
' mentul Re- | de informatii dintre departamentul de Resurse Umane si | meniul dreptului si
surselor alte subdiviziuni. administratiei pu-
Umane) Sistemul asigura o buna accesibilitate a datelor si reduce blice.
semnificativ timpul necesar activitatilor administrative
privind managementul personalului.
Programul este utili-
PIGD si Sistemul de inregistrare audio a sedintelor de ju- | zat de lucratorul in-
decata ,,SRS Femida” se utilizeaza pentru automatizarea | stantei de judecata
PIGD deplina a instantelor judecatoresti, are drept scop sporirea care detine
(Programul considerabila a eficientei si eficacititii procesului de in- functia/rolul de:
Integrat de faptuire a justitiei. De asemenea, scopul implementarii | presedinte; judeca-
13. Ges?ionare PIGD si,,SRS Femida” 1-a constituit automatizarea orga- | tor; asistent judiciar,
2 DocUMen- nizérii manuale a muncii in cadrul instantelor judecato- | grefier; sectia grefa,
telor) resti din Republica Moldova. specialist cancelarie;
PIGD constituie o parte componenta a efortului de conso- | arhivar; curier; con-
lidare a sistemului judiciar moldovenesc si de prevenire | sultant; consilier; ad-
J p
si combatere a coruptiei. ministrator (manager
program).
Serviciul Justice.md prezintd Registrul de Stat al actelor | Specialistii domeniu-
14 Justice.md juridice al RM ce include Legislatia RM, Dictionar de ter- | lui Drept, Adminis-
' ' meni juridici, Jurisprudenta CEDO (Curtea Europeana a | tratie publica si Asis-
Drepturilor Omului), Tratate internationale, Coduri etc. tentd sociala.
15 MoldLex | Serviciul MoldLex (Lex.md) prezinta o baza de date de | Specialistii domeniu-
' (Lex.md) | resurse juridice on-line care include: Registrul actelor lui Drept,
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Nr. Aplicatia . N S
pic T Functiile aplicatiei Beneficiari
d/o utilizata ’ ’
juridice, Legislatia RM, Practica Judiciara, Dictionar le- | Administratie pu-
gislativ Explicativ (DictioLex), Dictionar Explicativ al | blica si Asistenta so-
Limbii Romane (DEX.Ro), Resurse legislative internati- ciala.
onale (Legislatia Uniunii Europene, Curtea Europeana
pentru Drepturile Omului etc.), Institutii Publice ale RM,
Ambasade si Organizatii Internationale etc.
. . . g 9 . ialigtii iu-
Serviciul legis.md se utilizeaza pentru cautarea actelor ju- Slﬁ ?%?els tn Ac\lgﬁlerﬁlslf
16. Legis.md | ridice In baza de date a Registrului de Stat al Actelor Ju- _2TERL AdmInis
ridice ale RM tratie publica si Asis-
' tentd sociala.
Servicii Google includ urmatoarele: posta electronica
Servicii de (gmaﬂ),. aplicatia Fomulare Goo.glef crearea si admmls_— Specialistii domeniu-
trarea diverselor chestionare, aplicatia Calendar — organi- . > .
stocare a . . C lui Drept, Adminis-
17. . zarea orarului evenimentelor, aplicatiile Documente Go- . S
datelor in . . . tratie publica si Asis-
. ogle, Foi de calcul Google, Prezentari Google — organiza- ’ DR
nori R tenta sociala.
rea gestionarii documentelor, plasarea/extragerea datelor ’
pe discul Google (Drive) etc.
PCGD se utilizeaza pentru: evidenta electronica a dosare-
lor, a participantilor la proces, a sedintelor de judecata, a
dosarelor arhivate, transferului electronic al dosarelor, in-
tocmirea si evidenta automatizata a titlurilor executorii;
repartizarea automata a cauzelor dupa gradul de comple- e .
S . . < ... | Specialistii domeniu-
xitate; existenta sumarului dosarului, care ofera posibili- Iui, Drent
MCIS tatea de a vizualiza toate datele despre dosar pe o singura Colaboratorr? éi in-
(Moldova | pagina; inregistrarea automatizata in fisa actiunilor a tu- stantelor judecito
Court Infor- | turor activitatilor efectuate de utilizatorii sistemului; in- ro Jti‘
mation Sys- | tocmirea actelor procedurale in format electronic cu posi- Prese dinste. Vice-
tem) — Pro- | bilitatea incarcarii in sistem a diferitor modele de acte si o z dinte ’Ju doci-
18. gramul a citatiilor in format electronic cu completarea automati- tlz) ri$Se fi dé: secreta
computeri- | zatd a diferitor campuri; programarea electronica a riat ’ Asistenti tudici
zat de gesti- | sedintelor de judecata prin intermediul calendarului; po- ari, Grefieri JSeci;ia
onare a do- | sibilitatea de a imprima lista cauzelor fixate pentru jude- r,efé S eéiali i
sarelor care in instanta de judecata; existenta unui sistem avansat greta, op 3
5 i ~ ... ... | cancelarie, Consul-
(PCGD) de cautare a dosarelor, a unui sistem avansat de instiintari, . . .
. L tanti, Arhivatori, Cu-
a unui modul de anonimizare a datelor cu caracter perso- rieri
nal, a unui modul de creare a rapoartelor statistice, a unui '
modul de masurare si evaluare a performantei instantelor
judecatoresti si a judecatorilor; publicarea hotararilor si
incheierilor judecatoresti pe pagina Web a instantei; cre-
area rapoartelor statistice etc.
Aplicatia StareCivila asigura intocmirea, pastrarea, evi-
denta si eliberarea 1n sistem de ghiseu unic a actelor de
stare civild, inregistrarea actelor si faptele de stare civila,
precum si mentiunile si modificarile intervenite in statutul
19. StareCivila civil, in domiciliul si resedinta persoanei; Sistemul Infor- | Administratie pu-

mational Subdiviziunea teritoriald stare civild este parte
componentd a Registrului de Stat al Populatiei (RSP), sis-
tem care actualizeaza RSP privind actele de stare civila a
persoanei inregistrate de citre organele de stare civild din
Republica Moldova.

blica.
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Anexa 3. Caracteristicile aplicatiilor utilizate in domeniul de formare profesionala AS

Nr. Aplicatia S
- Functiile aplicatiei Beneficiari
d/o utilizata
Asigurarea unui mediu informatic integrat pentru asistarea _ )
. o o .. | Functionari pu-
ASISOC procesului de acordare a diferitelor tipuri de beneficii soci- L
o ] o blici din dome-
1. (ASlIstentd | ale facilitdind gestionarea dosarelor inregistrate, generarea ] _ )
) ) S niul Asistentei
SOCiala) sumelor acordate si plata acestor sume beneficiarilor de )
) ) sociale.
asistenta sociala.
Permite introducerea informatiei din cererile pentru acorda-
rea ajutorului social/ajutorului pentru perioada rece a anu-
SIAAS (Sis- | lui, precum si cererile de acordare a serviciilor de ingrijire
tem Informa- | la domiciliul; serviciilor de alimentare; serviciilor de cazare
2. tional Auto- | in aziluri pentru persoane varstnice si persoane cu dezabili- | Asistenti sociali.
matizat Asis- | tati; serviciilor de reabilitare/recuperare in centrele de rea-
tentd Sociald) | bilitare/recuperare pentru persoane varstnice si persoane cu
dezabilitati, insotite de actele necesare in conformitate cu
procedura in vigoare.
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Anexa 4. Analiza comparativa a programelor de studii in universitatile din RM vizavi de unita-

tile de curs tangentiale cursului universitar ,,Tehnologii informationale si comunicationale”

Institutia | Programul . Lot e
de inviti- de studii Cursu_l univer- Anul/ Co_ntact L_ucru Prel Lab Nr_.
mant F/FR sitar Semestrul direct ind. F/FR F/IFR | credite
F/IFR F/IFR
Facultatea de Stiinte Reale, Economice si ale Mediului
Drept,
475 ani TIC i 60/24 60/96 14/6 46/18 4
Administra-
USARB tie publica, TIC 111 60/24 60/96 14/6 46/18 4
3/4 ani
Asistenta So-
ciald, TIC 111 60/24 60/96 14/6 46/18 4
3/4 ani
Facultatea de Drept
Tehnologii in-
UsM de;t]'i formationale de 0 60/24 | 60/96 | 0/14 | 60/10 4
comunicare
Facultatea de Drept
Drept, | Tehnologii in- I 30/10 | 6080 | 00 | 30/10 | 3
4/5 ani formationale
USEM : _ Facultatea de Psihologie si asistentd sociala
Psihologie si L
Asistentd so- | | conologit in-
ciali formationale de i 30/10 60/80 0/0 30/10 3
> comunicare
3/4 ani
Facultatea Cadastru si Drept
UASM Drept, Tehnologii in-
4/5 ani formationale I 60/60 | 120/120 | 32/32 28/28 6
Facultatea de Drept
Tehnologii in-
Drept, | formationale in 1 60/18 | 60/102 0 60/18 4
4/5 ani domeniul drep-
USPEE tului
Facultatea Relatii Internationale si Stiinte Socio-Umane
Asistenta so- | Tehnologii in-
ciala, formationale si 11 60/18 60/102 0 60/18 4
3/4 ani de comunicatii
Facultatea de Drept si Administratie publica
Drept Tehno!ogii Qe
’ comunicare in- I 60/60 60/60 20/20 40/40 4
4/5 ani L
formationala
Administra- Tehnologii de
USCH tie publica, comunicare in- 11 60/60 60/60 20/20 40/40 4
3/4 ani formationala
Tehnologii de
Asistentd so- | comunicare in-
ciala, formationala in I 60 60 20 40 4
3ani domeniul stiin-
telor sociale
Facultatea Cadastru, Geodezie si Constructii
UtM Drept, Tehnologii in- N 45/16 | 45/74 | 15/6 | 30/10 3
4/5 ani formationale
Facultatea de Economie Generala si Drept
Drept, | Informatica ju- I 44114 | 76/106 | 14/6 | 30/8 4
ASEM 4/5_) ani ridica
Administra- Informatica
tie publica, . I 60/18 90/132 14/14 46/4 5
4/5 ani economica
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Anexa 5. Standard curricular

Institutia de invatamant: Universitatea de Stat ,,Alecu Russo” din Balti

Facultatea: Stiinte Reale, Economice si ale Mediului

Catedra: Matematica si informatica

Ciclul: 1

Denumirea cursului universitar: ,,Tehnologii informationale si comunicationale”

Anul si semestrul in care se preda cursul universitar ,,Tehnologii informationale si comuni-
cationale”: Anul I, semestrul 11

Titular: drd, lector superior universitar Lidia POPOV

Administrarea cursului universitar, invatimant cu frecventa (F)

Domeniul Domeniul de formare Denumirea COdPI .
.. . . e veie e cursului uni-
general de studii profesionali specialitatii .
versitar
38 Drept 381 Drept 381.1 Drept G.02.0.008
33 Asistenta sociala 331 Asistenta sociala 331.1 Asistenta sociala G.02.0.016
31 Stiinte politice 313 Administrarea publicd | 313.1 Administrarea publica G.02.0.005
Credite | Total Repartizarea orelor, F Forma de eva- Limba de
ECTS ore Prel. | Sem. | Lab. | Lucrul independent luare predare
4 120 | 14 | 0 46 60 Examen Romang,
rusa

Statutul: Curs universitar obligatoriu.

Administrarea cursului universitar, invitimant cu frecventa redusa (FR)

. . Codul
Domeniul Domeniul de formare . e ..
.. . . Denumirea specialitatii cursului univer-
general de studii profesionali .

sitar
38 Drept 381 Drept 381.1 Drept G.02.0.010
33 Asistentd sociala | 331 Asistenta sociala 331.1 Asistenta sociala G.02.0.016
31 Stiinte politice 313 Administrarea publica | 313.1 Administrarea publica G.02.0.010

Credite | Total Repartizarea orelor, FR Forma de eva- Limba de

ECTS ore Prel. | Sem. | Lab. | Lucrul independent luare predare

4 120 | 6 0 18 96 Examen Romang,
rusa

Statutul: Curs universitar obligatoriu.

Integrarea cursului universitar in programul de studii
Impreuna cu dezvoltarea tehnicii de calcul a aparut necesitatea studierii tehnologiilor in-
formationale la diverse niveluri ale activitatii umane, inclusiv si 1n institutiile de invatamant atat
preuniversitare cat si universitare. Tehnologii informationale si comunicationale, sunt tehnologii
necesare pentru colectarea, stocarea, prelucrarea, cautarea, transmiterea, prezentarea datelor, tex-
telor, imaginilor si sunetelor, utilizand calculatoarele electronice.
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Cursul universitar ,,Tehnologii informationale si comunicationale” este constituit din doua
compartimente:

I.  Conceptele de baza ale tehnologiei informatiei si sistemului de calcul;

Il. Tehnologii informationale si comunicationale aplicate.

La randul sau, compartimentul ,,Tehnologii informationale si comunicationale aplicate” con-
std din cinci unitati de invatare practice (laborator): (1) Utilizarea sistemului de operare; (2) Utili-
zarea retelelor de calculatoare si servicii electronice on-line in domeniul socio-juridic; (3) Proce-
sarea documentelor din domeniul socio-juridic; (4) Procesarea tabelelor din domeniul socio-juri-
dic; (5) Procesarea prezentarilor domeniul socio-juridic.

Cursul universitar ,,Tehnologii informationale si comunicationale” este obligator la speci-
alitatile Drept, Administratie publica si Asistenta sociala din cadrul Facultatii de Drept si Stiinte
Sociale a Universitatii de Stat ,,Alecu Russo” din Bali. Scopul acestui curs universitar consta in
formarea si/sau dezvoltarea competentelor digitale la studentii din domeniul socio-juridic.

Competente prealabile
a. sa identifice elementele structurii sistemului de calcul;
b. si cunoasca tipurile si functiile retelelor de calculatoare;
C. sa colecteze, sa pastreze si sa prelucreze informatia cu ajutorul aplicatiilor pachetelor
integrate de birotica etc.

Competente digitale formate si/sau dezvoltate in cadrul cursului

Studierea cursului universitar ,,Tehnologii informationale si comunicationale” se bazeaza
pe cunostintele, capacitatile si competentele formate in cadrul disciplinei scolare ,,Informatica”.

Prin continutul sdu si activitatile de invatare ale studentilor, cursul universitar ,,Tehnologii
informationale si comunicationale” contribuie la dezvoltarea a mai multor competente generice,
necesare specialistului in domeniul socio-juridic.

1. Specialitatea Drept:
(CP — Competente profesionale; CT — Competente transversale)

CP1 — Operarea cu notiunile, conceptele, teoriile si metodele de baza ale stiintelor juridice
in activitatea profesionala;

CT1 - Executarea riguroasa, eficientd, responsabila si in termen a sarcinilor profesionale,
in spirit de initiativa si in concordanta cu principiile etice si deontologia profesionald;

CT2 — Aplicarea tehnicilor de relationare in grup, deprinderea si exercitarea rolurilor spe-
cifice in munca de echipa, prin dezvoltarea abilitatilor de comunicare interpersonald si prin asu-
marea responsabilitatilor pentru luarea deciziilor;;

CT3 — Autoevaluarea nevoii de formare profesionala si identificarea resurselor si modali-
tatilor de dezvoltare personala si profesionala, in scopul insertiei si adaptarii la cerintele pietii
muncill.

2. Specialitatea Administratie publica:

CP6 — Utilizarea tehnologiilor moderne, diverselor forme si metode de control a evaluarii
activitatii administrative si formularea propunerilor de eficientizare a acesteia;

CT1 — Executarea riguroasa, eficienta, responsabila si in termen a sarcinilor profesionale,
in spirit de initiativa si in concordanta cu principiile etice si deontologia profesional;

CT2 — Aplicarea tehnicilor de relationare in grup, deprinderea si exercitarea rolurilor spe-
cifice in munca de echipa, prin dezvoltarea abilitatilor de comunicare interpersonald si prin asu-
marea responsabilitatilor pentru luarea deciziilor;
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CT3 — Autoevaluarea nevoii de formare profesionala si identificarea resurselor si modali-
tatilor de dezvoltare personala si profesionald, in scopul insertiei si adaptarii la cerintele pietii
muncii.

3. Specialitatea Asistenta sociala:

CP2 — Proiectarea si realizarea unui demers de cercetare prin abilitati de control si inovatie
in domeniul asistentei sociale;

CP5 — Elaborare, implementare si evaluare a proiectelor programelor politicilor si strate-
giilor de asistentd sociala pentru diferite categorii de populatie social vulnerabile;

CT1 — Aplicarea principiilor, normelor si valorilor eticii si deontologiei profesionale in
cadrul propriei strategii de munca in domeniul asistentei sociale;

CT2 — Aplicarea metodelor si tehnicilor de munca eficientd in cadrul echipelor multidisci-
plinare la diverse paliere ierarhice, la nivel organizational si interorganizational.

Finalitatile cursului universitar
La finalizarea studierii cursului universitar ,, Tehnologii informationale si comunicationale”
studentul va putea:

— gestiona datele si adapta mediul sistemului de operare pentru necesitatile utilizatorului,
utilizand instrumentele existente ale acestuia;

— gestiona informatia din domeniul socio-juridic, utilizdnd resursele Internet;

— elabora documente de diferitd complexitate din domeniul socio-juridic, utilizdnd un
procesor de text;

— efectua calcul tabelar si crea diagrame, de diferitda complexitate, utilizdnd un procesor
tabelar;

— elabora prezentari electronice conform cerintelor propuse, utilizdnd un procesor de
prezentari.

Structura cursului universitar ,,Tehnologii informationale si comunicationale”

Cursul universitar ,,Tehnologii informationale si comunicationale” atat la invatamantul cu
frecventa (F), cat si la invatamantul cu frecventa redusa (FR), este divizat in sase unitdti de invatare
dupa cum urmeaza:

NT. de Nr. de
N ' Nr. de ore (lu- ore Nr. de ore
r. . coclee oo ore (con- . .
dlo Denumirea unititii de inviatare tact di- crul indepen- (c_ontact (lucrul inde-
dent), F direct), | pendent), FR
rect), F
FR
1 Concepttlzlel d; baza al§ tehnologiei in- 14 14 6 o4
formatiei si sistemului de calcul.
2. | Utilizarea sistemului de operare. 8 8 4 16
Utilizarea retelelor de calculatoare si
3. | servicii electronice on-line in dome- 8 8 4 16

niul socio-juridic.
" P_rocesarea_ d(_)c_umentelor din dome- 12 12 4 16
niul socio-juridic.
Procesarea tabelelor din domeniul so-

5. Lo 10 10 4 16
cio-juridic.
6. Pro_ces_are_za_prezentanlor din domeniul 8 8 2 8
socio-juridic.
Total 60 60 24 96
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Continuturi

Nr. .
d/o Subiectele predate F/FR
Unitatea de invatare 1. Conceptele de baza ale tehnologiei informatiei si
sistemului de calcul — 14 ore/6 ore
1. | Concepte majore in informatica.
2. Sisteme de numeratie. Codificarea si decodificarea informatiei.
3. Structura si functionarea calculatorului.
4. | Dreptul informatic. Ergonomia echipamentelor fizice si a locului de munca.
5. | Resurse informatice utilizate in domeniul socio-juridic.
6. | Sisteme de operare (MSDOS, UINX, Windows, Linux, Android etc.).
7. | Utilizarea retelelor de calculatoare. Servicii Internet. Moldova digitald, conceptia guvernarii
electronice. Semnatura electronica.
8. | Pachete integrate de aplicatii pentru birotica.
9. | Evaluarea unitatii de invatare 1.
Unitatea de invatare 2. Utilizarea sistemului de operare — 8 ore/ 4 ore
1. | Sistemul de operare, interfata grafica. Adaptarea mediului sistemului de operare.
2. | Aplicatii standard ale sistemului de operare.
3. | Deservirea discurilor: formatarea, scanarea, clonarea, defragmentarea, devirusarea.
Gestionarea dosarelor, fisierelor si scurtaturilor: crearea, selectarea, sortarea, redenumirea, ster-
4, gerea, restabilirea, copierea §i mutarea, arhivarea si dezarhivarea, cautarea obiectelor din dome-
niul socio-juridic etc.
5. Evaluarea unitatii de invatare 2.
Unitatea de invatare 3. Utilizarea retelelor de calculatoare si servicii electronice
on-line in domeniul socio-juridic — 8 ore/4 ore
1. | Interfata browser-ului. Configurarea interfetei browser-ului.
9 Servicii on-line in domeniul socio-juridic: cautarea si gestionarea informatiei Web, e-mail;
" | Skype, Google Translate, Coogle Maps, Coogle Docs, Youtube, Symbaloo etc.
3 Utilizarea aplicatiilor specializate din domeniul socio-juridic. Gestionarea datelor din aplicatiile
" | specializate.
4 Evaluarea unitatii de invatare 3.

Unitatea de invatare 4. Procesarea documentelor din domeniul socio-juridic — 12 ore/4 ore

Procesorul de texte, interfata grafica. Introducerea datelor in document, autocorectarea. Editarea

1. | continutului documentului: copierea si mutarea, stergerea si restabilirea, cautarea si Tnlocuirea
datelor etc.
2. | Formatarea documentului: la nivel de caracter, paragraf si pagind. Stiluri de formatare.
Crearea si procesarea tabelelor i diagramelor.
4 Inserarea si procesarea obiectelor: text artistic, imagini, figuri, scheme, datd si ora, formule,
" | simboluri speciale etc.
5 Procesarea documentelor complexe din domeniul socio-juridic: crearea structurii documentului,
" | inserarea si actualizarea cuprinsului automatizat.
6 Procesarea documentelor complexe in domeniul socio-juridic. Formatarea paginii: separator de
" | pagina si sectiune, note de subsol, antet si subsol, numerotarea paginilor.
Securitatea documentelor din domeniul socio-juridic: utilizarea parolei, autosalvarea documen-
7. | tului, aplicarea semnaturii electronice. Utilizarea sabloanelor standard si crearea sabloanelor
personale.
8. | Evaluarea unitatii de invatare 4.
Unitatea de invitare 5. Procesarea tabelelor din domeniul socio-juridic — 10 ore/4 ore
L Procesorul tabelar, interfata grafica. Introducerea si formatarea datelor de orice tip din celulele

foii de calcul. Crearea antetului si subsolului. Formatarea conditionata.
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Crearea si gestionarea bazei de date, din domeniul socio-juridic, intr-un tabel electronic: utiliza-
2. rea formularelor la introducerea datelor in baza de date, sortarea, filtrarea, gruparea si crearea
totalurilor si subtotalurilor.

Utilizarea formulelor. Adrese relative si absolute ale celulelor in formule.

Utilizarea functiilor de cautare, logice, matematice, statistice, financiare etc.

Crearea si procesarea diagramelor din domeniul socio-juridic. Securitatea registrelor de calcul:
utilizarea parolei, autosalvarea registrului de calcul, semnarea electronicé a registrelor de calcul.

2 L R

Evaluarea unitatii de invatare 5.

Unitatea de invitare 6. Procesarea prezentirilor din domeniul socio-juridic — 8 ore/2 ore

Procesorul de prezentari, interfata grafica. Proiectarea prezentarilor din domeniul socio-juridic.
Inserarea i procesarea textelor artistice, a imaginilor, a diagramelor, a figurilor, a schemelor, a
antetelor si a subsolurilor, a notelor de subsol, data si ora, a formulelor, a simbolurilor speciale,
a hiperlegaturilor etc.

5 Formatarea prezentarilor la nivel de diapozitiv: aplicarea sabloanelor de stil pentru diapozitive,
" | aplicarea imaginilor la fundalul diapozitivelor, aplicarea culorilor pentru fundal.

3. | Aplicarea efectelor de tranzitie si de animatie cu si fara programarea timpului.

4. | Setarea parametrilor prezentarii.

Securitatea prezentarilor: utilizarea parolei, autosalvarea prezentarii, semnarea electronica a pre-
zentdrilor.

6. | Evaluarea unitatii de invagare 6.

Activitati de lucru independent la cursul universitar ,,Tehnologii informationale si
comunicationale”

Studentii se inregistreazd pe platforma de invatare MOODLE si in rezultat au acces la
cursul electronic ,,Tehnologii informationale si comunicationale” si la toate materialele aferente
pentru realizarea proiectelor individuale la unitatile de invatare practice: Procesarea documentelor
din domeniul socio-juridic, Procesarea tabelelor din domeniul socio-juridic si Procesarea pre-
zentarilor din domeniul socio-juridic.

Lucrarile de laborator corespund unitatilor de invatare incepand cu a doua unitate de invatare
practicd si sunt insotite de materialul teoretic corespunzator. Studentii, inainte de a efectua o lucrare de
laborator, studiaza materialul teoretic respectiv. Acestia trebuie sa Indeplineasca lucrarile de laborator
conform indicatiilor metodice ale cadrului didactic si sa le prezinte In termenul stabilit.

La unitatile de invatare Procesarea documentelor din domeniul socio-juridic, Procesarea
tabelelor din domeniul socio-juridic si Procesarea prezentarilor din domeniul socio-juridic stu-
dentii au de realizat cate un proiect individual conform cerintelor inaintate si plasate pe platforma
MOODLE. Termenul limita de prezentare a proiectelor este pana la finalizarea unitétii de invétare
corespunzatoare.

Evaluarea la cursul universitar ,,Tehnologii informationale si comunicationale”
Evaluarea studentilor la cursul universitar ,,Tehnologii informationale si comunicationale”
se realizeaza in corespundere cu Regulamentul-cadru privind evaluarea cunostintelor studentilor,
obtinute in procesul de formare si a rezultatelor academice ale studentilor in Universitatea de Stat
»Alecu Russo” din Bélti, aprobat prin Hotararea Ministerului Educatiei al Republicii Moldova nr.
03/14-1192 din 16.12.2015 conform scalei de notare a Sistemului European de Credite Transfe-
rabile (ECTS — European Credit Transfer and Accumulation System).
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Evaluarea sumativa a rezultatelor academice ale studentilor se realizeaza pe unitati de in-
vatare, include si o evaluare initiald (nu este luata in consideratie la calculul notei medii ale evalu-
arilor curente) si mai multe evaluari curente sumative in cadrul fiecarei unitati de invatare.

La finele unitatilor de invatare Procesarea documentelor, Procesarea tabelelor si Proce-
sarea prezentarilor studentii trebuie sa prezinte cate un proiect individual notat cu admis/respins.
In cazul in care proiectul este notat cu respins, studentul este obligat si-l corecteze conform
cerintelor inaintate si sa-1 prezinte repetat.

Incheierea activitatii la cursul universitar Tehnologii informationale si comunicationale se
realizeaza printr-0 evaluare finald — examen. Studentii se prezinta la o testare computerizata, care
include itemi, de diferite tipuri, din cele sase unitati de invatare studiate, la cursul universitar res-
pectiv. Testarea computerizata, la randul sau, prezinta una dintre cele mai adecvate metode de
evaluare, presupune o pregatire prealabild, crearea unei banci de itemi calitativi de care depinde in
mare masura calitatea evaluarii.

Evaluarea studentilor la cursul universitar ,,Tehnologii informationale si comunicationale”
este realizatd In conformitate cu modelul concordantei dintre finalitétile de studiu, strategiile de pre-
dare-invatare-evaluare prin utilizarea sarcinilor complexe, proiectelor si a prezentarilor publice.

In conformitate cu articolul 16, alineatul 7 din Codul Educatiei al Republicii Moldova Nrr.
152 din 17 iulie 2014, in invatamantul superior, pe langa sistemul national de notare, se aplica si
scala de notare cu calificative recomandate in Sistemul European de Credite Transferabile (A, B,
C, D, E, FX, F). Echivalarea cu scala nationala de notare se efectueaza conform Tabelului 1.

Tabelul 1. Echivalentul notelor sistemului de invataméant din Republica Moldova
cu calificativele ECTS

NOTA Echivalent ECTS
9,01 -10,0 A
8,01-9,0 B
7,01-8,0 C
6,01-7,0 D

5,0-6,0 E
3,01 -4,99 FX
1,0-3,0 F

Evaluarile curente se apreciaza cu note de la ,,10” la ,,1”, exprimata in numere Intregi si se
realizeaza in conformitate cu materialele de evaluare: test electronic cu itemi multipli (de exemplu,
plasat pe platforma de invatare MOODLE), test cu insarcinari practice etc., discutate si aprobate
la sedinta Catedrei de Matematica si Informatica, la care apartine cursul universitar nominalizat.

Nota finald (Nf) la cursul universitar ,,Tehnologii informationale si comunicationale” este
o medie ponderata a Notei de la examen (Ne) si a Notei medii (Nm) de la evaluarile sumative
realizate, pe parcursul semestrului, la fiecare unitate de invatare. Nota medie (Nm) reprezinta media
aritmeticd a notelor obtinute la evaluarile sumative a unitatilor de invatare incluse in cursul uni-
versitar ,,Tehnologii informationale si comunicationale”.

Calcularea Nt, invatamant cu frecventa (F): N = 0,6 X Nm + 0,4 X Ne

Calcularea Nf, invatamant cu frecventa redusa (FR): Nt = 0,5 X Nm + 0,5 X Ne

La finele cursului, studentul evalueaza prin completarea anonima a unui chestionar in va-
riantd electronicd atat cursul universitar, cat si cadrul didactic, in scopul optimizarii calittii pro-
cesului de instruire la cursul universitar ,,Tehnologii informationale si comunicationale”.
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Anexa 6. Chestionar pentru profesori

Stimate coleg,

Va rugadm sa participati la un studiu ce tine de identificare a asteptarilor cadrelor didactice
preuniversitare fatd de utilizarea tablei interactive. Completati acest chestionar, tinind cont de fap-
tul ca raspunsurile dvs. vor ramane confidentiale, caci datele furnizate de Dvs vor fi prelucrate
statistic si utilizate exclusiv in scopul cercetarii. Completarea chestionarului se face prin bifarea
raspunsului in spatiul marcat dupa completarea informatiilor generale. E necesar de a bifa una sau
mai multe variante de raspuns pentru fiecare intrebare/item.

Afilierea Dvs:

INFORMATII GENERALE
Sexul: O Feminin (] Masculin
Tipul/Nivelul de invatamant:

Tl Primar (] Gimnazial [ Liceal real/umanist [1 Vocational [1 Tehnologic [ Altul

Specificati clasa (clasele) in care predati:

Gradul
didactic:
Specificati disciplina (disciplinele) predata (te)

1 Grad didactic superior [ Grad didactic | [] Grad didactic Il [ Fara grad

1. Ati lucrat anterior cu tabla interactiva? ] Da 7 Nu
2. Care din temele, mentionate mai jos, predate si invatate prin intermediul implementarii ta-
blei interactive Va plac cel mai mult? Selectati 5 variante.

] Gestionarea datelor 1n sistemul de operare Windows
Formatarea caracterelor si alineatelor intr-un procesor de text
Formatarea paginilor intr-un procesor de text
Crearea tabelelor intr-un procesor de text
Formule si Functii intr-o aplicatie de calcul tabelar
Crearea diagramelor intr-o aplicatie de calcul tabelar
Gestionarea datelor intr-o aplicatie de calcul tabelar
Prezentari electronice

(0 I Iy O O

Utilizarea retelelor de calculatoare
3. Care din caracteristicile enumerate mai jos considerati ca sunt valabile in cazul utilizarii
tablei interactive in procesul de predare-invatare-evaluare? Bifati 5 caracteristici.
] Lectia este mai atractiva
Procesul didactic este mai dinamic
Motivatia de a asculta lectia este mai mare
Vizual intelegeti mai bine subiectele
Multitudinea de culori fac mai explicite anumite subiecte
Este o tehnologie noud implementata actual
Este un produs ecologic curat
Cantitatea de materie acumulata in timpul orei este mai mare decat cea
acumulata in cadrul predarii traditionale (tabla, carpa si creta)

(0 Iy O I

1 Evaluare se efectueaza rapid si corect
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Ce altceva ati dori sa mentionati in mod obligatoriu in raport cu implementarea tablei inte-
ractive in procesul de predare-invatare-evaluare a cursului universitar?
Este tabla interactiva un instrument didactic pertinent? De ce?

O Da O Nu

Comentarii:

Considerati benefice adnotarile realizate de profesor in aplicatiile studiate in momentul pre-
darii?

O Da l Nu
Argumentati raspunsul:

Considerati benefice adnotarile realizate de profesor in aplicatiile studiate in momentul pre-
darii?

O Da l Nu
Asimilarea noului material este mai facila si mai rapida atunci cand acesta este predat cu
ajutorul tablei interactive?
il Da [ Nu
Spiritul dumneavoastra de creativitate a crescut in urma orelor predate cu ajutorul tablei
interactive?
il Da [ Nu
Exemplele proiectate la tabla interactiva sunt mai convingatoare decat cele expuse pe tabla
obignuita?
il Da [ Nu
Materialele didactice utilizate de profesor prin intermediul tablei interactive sunt mai vizi-
bile, mai clare?
[ Da [ Nu
Accesul momentan la materialul predat in cadrul orelor, datorita tablei interactive, Va face
sa-1 asimilati mai repede?
[ Da [ Nu
Antrenarea concomitentd a celor trei canale de perceptie (vizual, auditiv si chinestezic) in
procesul invatarii, il face mult mai dificil ca de obicei?
[ Da [ Nu
Considerati benefica posibilitatea predarii si invatarii prin intermediul jocurilor realizate cu
ajutorul tablei interactive?
[ Da [ Nu
Materialele realizate in cadrul unei ore la tabla interactiva, pot fi utilizate cu succes la alte
ore. Considerati eficienta realizarea unei recapituldri folosind aceste materiale?
O Da [ Nu
Este mai usor sa invatati materia in mod traditional decat prin intermediul tablei interactive?
O Da O Nu
Ati Intalnit dificultati In cadrul lectiilor predate cu tabla interactiva?
O Da O Nu
Daca raspunsul este Da, atunci precizati

Sunteti implicat intr-un mod mai deosebit la ore n predarea lectiilor cu tabla interactiva?
O Da O Nu
Va multumim pentru colaborare!
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Anexa 7. Activititi interactive elaborate in softul specializat pentru tabla interactiva

Defi
Informatja care reflecta corect fenomenul sau obiectul dat i duce
la luarea unor decizii corecte se numeste

Informatjia care este disponibila in timpul si locul potrivit se numeste

Informatia care este inteleasa de consumator se numegte

Informatja care este suficientd pentru rezolvarea unor probleme se
numeste

Definfi
Informatia care reflecta corect fenomenul sau obiectul dat $i duce
la Iuarea unor decizii corecte se numeste autentica.

Informatja care este disponibild in impul si locul potrivit se numeste
acluala.

Informatja care este inteleasa de consumator se numeste claré.

Informatia care este suficienta pentru rezolvarea unor probleme se
numeste deplin,

AT7.1. Completati propozitia

Onwucaxne

AT.2. Descoperiti rezultatul pentru a verifica raspun-
sul dat

j/ C6o) Pe

CnoBo Onucaxve

1' Pelabyle

(: 1024 Bytes

@ 1024 Petabyles
S 1024 Megabytes
S 1024 Terabytes
(: 1024 Gigabytes
(: 1024 Kilobytes

1| Kilobyle

1 Megabyle
1 Exabyle

1 Gigabyle

1 Terabyle

AT.3. Asociati cuvantul cu descrierea

Ministerul Justitied al Republici Moldova AHA
* PORTALUL INSTANTELOR NATIONALE DE JUDECATA

2] 0)
Y \ / \a/ =
N \x/ &/ ) intrebiri si raspunsuri
Curtea de Apel Curtea de Ape Curtea de Apel 2 Curtea de Apel ®  Click aiei!

~ Chisinau - Bal - Cahul - Comrat
A Chisindu A Balti A Cahul A Comrat
- - - - #8 Bonpocs u otEers
A Crivleni A Drochia A Cimiglia T Hawunre sgecs!
A Hincegti A Edine
A Orhei A Soroca ..I
N - ¥ =), Opinia ta conteaza!
A Strageni [_-‘,/ a
A Anenii-Noi
A Caugeni '.:l
N :::,Enwz uHeHe BaxHo]
A Ungheni tE

AT.5. Activati o cifra pentru a alege o intrebare

Informatica

: Orice stiri ce ne imbogatesc cunostintele

( ) Cea mai mica si de baza unitate de
masura a i fiei

(:) Unitate de masura a informatiei
echivalenta cu 8 biti de date

S Masina care prelucreaza date si informatii
conform unui program

: Totalitatea instructiunilor aranjate intr-o
ordine bine determinata ce descriu sirul

<:> Stinta procesari sistematice a informatiei
cu ajutorul calculatorelor

Informatie

Program

Calculator

A7.4. Asociati cuvantul cu descrierea

Npasxa J Cbpoc

0 Ce este informatia?

e Care informatie este autentica?

e Care informatie este actuald?
° Care informatie este deplind?

e Care informatie este clard?

AT7.6. Explicati intrebarile
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T MO B ——— |
-50|® Ywaso e ¢
.—.

Palmtop. Desktop Laptop!

Al

= R

Registrul de Stat

S

al Actelor Juridice al Republicii Moldova

TIPUL: ACT/DOCUMENT:

3

DENUMIREA INSTITUTIEL:
= ] I LJ'
N (£ 288 B e Clt |
A7.7. Gasiti actele juridice necesare A7.8. Combinati imaginea cu denumirea

(Tutorial)

Monitor. Ploter Dispozitiv de tiparire

. " |
AT.9. Alegeti raspunsul corect corespunzitor A7.10. Aranjati literele pentru a forma cuvantul co-

rect corespunzitor sugestiei

imaginii

[paeka ?
- J .

Fondatorul companieildezvoltalideealdespresabla
interactiva
1986 1992 2002 2005 2010
1991 1998 2003 2008 2011
Q=N &=
A7.11. Selectati anul si explicati evenimentul A7.12. Identificati dispozitivele de intrare si redare a

datelor
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. (o0 o36e-Botod

AsiSoc

Standardul IT pentru Asistenta Sociali

FINANTARE ~ OBIECTIVZ ~ ASISOCv  BENEFICH  SERVICH  RESFO\SABILITATE  ACHIZITH  AUTORITATE TUTEUARE | EVENIMENTE
o 00020
¥4 ol &% 1 o%ooo
Lol el Q
Ligel oled o
R IRRS
L befperle 0)
j hedrepls
a%el lelsl 0]
= fgem | ol [ Recuperare
'-I i1 9 0 \10/
= . Y@
Crowdsourcing I

fAMILIA
P O

eofencin|
" mbdtrdnire activd

- ity
(¥R

¥ Socializare

AT7.13. Aplicatia AISoc

Oraw Resporse  Help

'90l.uurﬁ HOO
QeB . x7WE [\MA/G

A7.15.Evidentiati butonul SMART Exchange

Executati clic pe elementele care aparin
acestei categorii

Aldin Cursiv Marcaje Numerotare

Fontul Dimensiunea fontului

Lista cu nivele
Sortare Antet

FORMATARE LA NIVEL DE CARACTER

Spatierea
randurilor

Subliniat Centru

Alineat

Efecte Culoarea

Culoarea fontului

sublinierii

Aliniere la stanga

A7.17.1dentificati elementele de formatare

la nivel de caracter

€

C [} justice.md

@( REGISTRUL DE STAT \‘
ACTELORURIDICE AL REPUBLICIMOLDOVA

Legislatia RM

Jurisprudenta CEDO

B & N
pagina de st

Cautape sat
&

CODURI
HOTARIRI

ACTE NORMATIVE

PAGINA DE START

Publcatii
Linkuri
Contacte

Dictionar de termeni juridici
2016-03.07

Afost adoptat Reqistrul qarantiilor reale mobiliare...

Tratate Internationale

20151019

Ectanici

APOSTILA

Dreliiarea de hina nrartiei da Ia Grivarmul

\

AT7.14.Explicati cele evidentiate in pagina

0 Interfata sistemului de operare Windows;

e Adaptarea mediului Windows;

o Gestionarea fisierelor si dosarelor;

0 Gestionarea discurilor;
e Aplicatii standard.

A7.16.Afisati temele si explicati conceptul

‘~ | Agentia de Guvernare
e Electronica

Despre ~ Comunicare ~ Resurse  Legislatia  Transparenfa  Functii vacant

e-Stare civila

AT7.18. Aplicatia e-Stare civila
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AT7.19. Identificati elementele interfetei MS Excel

Procesor tabelar
e ~3 « ki - Mscrosaft Excel L-=|4=A"ﬁ
Pyl =5
Eﬁ_: Saeean B
. ,. = = 5 =
s 1 "]
2 1|Baltag Vasile 88(11.11.2015 |Fusu Dimitrii  |Furt Amendd
= 3 2|Ciocam Ana 56/12.12.2015 |Dodu Alin Jaf Amendd
= 4 3|Dam Vera 32|03.04.2015 |Gutu Vasile  |Viol Inchisoare
= 5 4|Roibu Alina 55(10.01.2016 |Jamu Andrei  |Furt Amenda
e smeens = 6 5|Rusu Alina 67(23.03.2016 |Olaru Emilia  |Jaf Amenda
‘ElemEenteI: |nlE|;|EtE| gr:::: aferesldnel programului MS Excel sunt: 7 6|Rusu Ion 45]14.10.2016 |Cucu Iuri Jaf Amendi
omamdeti oo o pe sareut une 8 7| Sérbu Viorel 34|27.11.2016 [Popa Nicolae _|Furt Amendi
3 Panghean elnalalel el e i a ) 9 8| Tudor Elena 32|15.12.2016 |Tasciuc Andrei |Furt Amenda
4. Bara adresei; corespunzator elementului listei
5. Bara formulei; descrise !
6. Zona de lucru;
7. Bara de derulare verticala;
8. Bara de derulare orizontala:
9. Bara de gestiune a foilor de calcul (Sheet 1, Sheet 2, Sheet 3);
100 Bara de stare.

A7.20. Filtrarea datelor in aplicatia de calcul tabelar

Identificati adresele celulelor, din foaia de e e g .
calcul, al registrului de calcul MS Excel DeSCOperlt,l $| num";' “punle de adrese
ale celulelor
c3 $AS5 Adrese relative
$A4
A H2
$M3 Adrese absolute
$J$7
$J9
H$2
$B$15 AS4 $A35 Adrese ?::teé cu linia
D9 $L7 = —
D89 cs3 coloana fts.

A7.21.1dentificati adresele celulelor AT7.22.Descoperiti si numiti adresa celulei

Steve Jobs si Steve Wozniak prezinta primul computer;
Apple, la Palo’Alto

1976 1999 2003 2010

oo b o b o

1983 2001 2007

A7.23. Programul Integrat de Gestionare a Dosarelor
(Tutorial)

AT7.24.Selectati anul si explicati evenimentul
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Anexa 8. Test la unitatea de invatare ,,Conceptele de baza ale tehnologiei informatiei si sis-

temului de calcul”

Selectati numai un rdspuns corect

1.

6.

Plinatatea informatiei se caracterizeaza prin aceea ca

1. ea reflecta real obiectul sau fenomenul dat;

2. ea nu trebuie completata pentru intelegere si luarea deciziilor;

3. actualitatea informatiei variaza in cazul schimbarii conditiilor utilizarii ei;

4. valoarea informatiei depinde de problemele care pot fi rezolvate cu ajutorul ei.

Prima generatie de calculatoare a fost construitd pe baza
1. de tranzistori;

2. de circuite integrate;

3. de tuburi electronice

4. de circuite integrate pe scara larga

Indica carei clase de calculatoare apartine calculatorul personal
1. minicalculatoare

2. supercalculatoare

3. calculatoare aritmetice

4. microcalculatoare

Orice microcalculator consta din

1. echipamente (hardware)

2. echipamente (hardware) si produse program (software)
3. produse program (software)

Familia sistemelor de operare cea mai des utilizata, 1 n conditiile actuale, in Moldova este
1. CP/M (Control Program for Microcomputers)

2. MS-DOS

3. UNIX

4. Windows

Pentru depistarea sectoarelor defecte ale discului, controlul structurii datelor si a tabelelor

de amplasare a fisierelor (FAT), se utilizeaza aplicatia

8.

9.

1. Scan Disk

2. Disk Defragmenter
3. Disk Cleanup

4. Backup

Unitatea aritmetico-logica reprezinta o parte a
1. memoriei interne

2. discului fix

3. microprocesorului

4. monitorului

5. blocului de alimentare

Urmatoarele caracteristici: capacitate, viteza de lucru, volatilitatea, variabilitate determina
1. microprocesorul

2. discul fix

3. dischiere

4. memoria calculatorului

Memoria externa a calculatorului serveste pentru

1. a pastra programul si datele folosite de acesta in curs de executare

2. a pastra cantitati mari de informatie, organizate in forma unor fisiere, un timp indelungat
3. a dirija si coordona majoritatea activitdtilor in calculator pe baza unor instructiuni
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10. Timpul de acces la memorie reprezinta
1. viteza de transfer a informatiei
2. capacitatea memoriei
3. timpul scurs intre momentul solicitarii unui bloc de informatie si momentul nceperii
transferului

11. Cel mai popular si comod mediu extern de stocare permanenta a datelor pentru microcal-
culatoare este

1. disc magnetic flexibil

2. disc optic

3. disc magnetic rigid

4. flash card (sticul)

12. Dispozitivul de baza de introducere a informatiei textuale in calculator este
1. tastatura
2. mouse-ul
3. scanerul
4. imprimanta

13. Scanerul este un dispozitiv periferic extern destinat
1. controlului functiondrii calculatorului
2. afisarii informatiei prelucrate
3. introducerii rapide a informatiei grafice si alfanumerice prin preluarea directa de pe hartie
4. imprimarii continutului unui fisier

14. Dispozitivul standard de iesire este
1. scanerul
2. imprimanta
3. monitorul
4. tastatura

15. Imprimante care executa imprimarea prin intermediul unor ace metalice se humesc
1. imprimantele cu jet de cerneald
2. imprimantele matriceale
3. imprimantele cu jet continuu de cerneala
4. imprimantele de tip linie

16. Colectie organizata de date, care ocupa un anumit spatiu pe suportul de informatie si are
denumirea, data si ora credrii si modificarii, un loc bine determinat pe suportul de informatie
se numeste

1. Fisier

2. Dosar

3. Scurtatura

17. Pachetul integrat de birotica prezintd un set de:
1. programe destinate deservirii dispozitivelor calculatorului
2. programe destinate deservirii sistemului de operare
3. programe destinate crearii si administrarii diferitor documente, foi de calcul, prezentari,
baze de date si pagini Web

18. Care din serviciile Internet permit accesarea calculatorului in retea pentru a-i folosi resurse
tehnice in scopul prelucrarii informatiei.

1. Telnet

2.FTP

3. Usenet

4. Chat
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19. Fisiere care contin informatia In limbajul HTML se numesc
1. pagini Web
2. site
3. host
4. text document

20. Un virus reprezinta:
1. o aplicatie creata cu scop distructiv
2. un program devenit nefunctional
3. un set de instructiuni de folosire a programelor antivirus
4. un set de documente si imagini descércate de pe Internet

21. O aplicatie antivirus:
1. trebuie actualizata periodic
2. elimina virusii prin formatarea hard disk-ului
3. nu necesitd actualizare
4. poate repara defectiunile tehnice ale calculatorului

22. Care dintre urmatoarele afirmatii despre memoria ROM (Read Only Memory) este adevarata
1. poate fi modificata
2. retine instructiuni care se utilizeaza pentru testarea echipamentului calculatorului
3. contine informatia un timp limitat
4. se sterge la deconectarea calculatorului

23. Dreptul de utilizare a unei aplicatii poartd numele de
1. patent
2. ISP
3. licenta
4. verificare

24. Identificati care dintre urméatoarele nu este o0 norma ergonomica
1. utilizarea scaunelor reglabile
2. folosirea monitoarelor care emit cantitati reduse de radiatii
3. evitarea folosirii cablurilor neizolate
4. utilizarea unei tastaturi special concepute

25. Printre serviciile oferite de Internet nu se regaseste
1. E-mail
2. Chat
3. FTP
4. HTML

26. Motorul de cautare este
1. o retea de computere
2. un program de cdutare a diferitelor informatii pe Internet
3. un serviciu oferit de Internet
4. un dispozitiv electronic care permite cautarea informatiilor pe Internet

27.Indicati topologia de retele care nu poate fi utilizatd fara dispozitivul de concentrare
(hab/switch)?

1. Stea (Star)

2. Magistrala (Bus)

3. Inel (Ring)

4. mixta

Introduceti raspunsul de la tastatura
28. Cea mai mica unitate de masura a informatiei este
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29. Totalitatea instructiunilor, ce descriu sirul ac‘giunilor pentru rezolvarea problemei date, cu
ajutorul calculatorului, se numeste
30. Sistemul ce reprezinta un ansamblu de programe care realizeaza utilizarea optima a resur-
selor calculatorului si asigura legatura intre componentele logice si fizice ale sistemului se numeste

31. Serviciul care permite crearea mesei virtuale a specialistului in domeniul socio-juridic

32. Transferul de informatii intre diferite programe are loc prin intermediul unui spatiu de me-
morie special, numit
33. Comanda ce permite mutarea obiectelor selectate cu plasarea lor in memoria temporara
(Clipboard) este
34.Comanda ce copiaza obiectele selectate in memoria temporara (Clipboard) este

Stabiliti consecutivitatea corectd a pasilor
35. Indicati prin numerotarea in partea stanga consecutivitate corecta a etapelor, care se pot
distinge in procesul circulatiei informatiei:
1. Transmiterea
2. Perceperea
3. Prelucrarea
4. Prezentarea

36. Indicati pasii la formatarea unui flash card (sticul):
1. Introducem flash cadr-ul in portul USB
2. Lansam programul Computer
3. Deschidem meniul contextual al flash card-ului:
4. Selectam optiunea Format
5. Indicam criteriile de formatare
6. Activam butonul Start

Selectati toate raspunsurile corecte

37. Selectati din lista de mai jos servicii Web folosite in domeniul socio-juridic
1. Justice.com
2. Lex.md
3. Google.com
4. Youtube.com

38. Selectati din lista posibilitatile oferite de justice.md
1. Dictionar de termeni juridici
2. Lista codurilor Republicii Moldova
3. Jurisprudenta CEDO
4. Tratate internationale

39. Functiile retelei de calculatoare sunt:
1. utilizarea in comun a datelor
2. interschimbarea datelor
3. utilizarea cablurilor de retea
4. utilizarea in comun a dispozitivelor switch

40. Suporturi dinamici de informatie sunt
1. pelicula de film
2. curenti electrici
3. banda magnetica
4. unda electromagnetica
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5. discul magnetic sau optic
6. flash card (sticul)

41. Din lista de mai jos alege numai programele aplicative

1. editoare si procesoare de texte

2. programe de formatare a discurilor calculatorului

3. sisteme de gestiune a bazelor de date

4. programe de arhivare

5. programe de defragmentare a fisierelor plasate pe disc

6. programe de depistare a sectoarelor defecte ale discului, controlul structurii datelor si a
tabelelor de amplasare a fisierelor

7. tabele electronice

42. Mijloace antivirus reprezinta o aplicatie si/sau un dispozitiv care indeplineste una sau ca-
teva din urmatoarele functii:

1. crearea virusilor

2. depistarea virusilor

3. multiplicarea virusilor depistate
4. raspandirea virusilor

5. neutralizarea virusilor

43. Blocul de sistem este partea principala a calculatorului, care contine urmatoarele ele-
mente de baza:

1. microprocesorul central
2. monitorul

3. memoria principala

4. tastiera

5. discul fix

6. dischiere

7. imprimanta

44. Memoria externa a calculatorului fizic este organizata pe urmatoarele suporturi de infor-
matii:

1. hartia de scris

2. discheta

3. placa din masa plastica

4. disc optic (CD/DVD)

5. hard disc

6. flash card (sticul)

45. Din lista de mai jos selecteazd dispozitivele de redare a datelor:
1. monitorul
2. tastatura
3. imprimanta
4. mouse-ul
5. scanerul

Itemii pe ecran apar in ordinea aleatoare, la sfarsitul testului pe ecran se afiseaza fereastra
rezultatului cu nota obtinuta si procentajul respectiv al raspunsurilor corecte si incorecte cU posi-

bilitatea de a vizualiza greselile comise.
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Anexa 9. Test la unitatea de invatare ,,Utilizarea sistemului de operare”

Timpul rezervat pentru indeplinirea lucrarii — 60 min

Nr.

Continutul insarcinarilor Pt
d/o

Creati pe discul D: un dosar cu numele vostru, prenumele, grupa (de exemplu: Rusu Ion
1. | DR11Z). In el creati un alt dosar cu numele TIC. In dosarul TIC creati opt dosare cu numele | 4

Windows, Word, Excel, Sortare, Cautare, Copiere, Mutare si Imagini.

In dosarul Windows creati patru fisiere textuale cu numele Oridn1, Ordin2, Ordin3 si Ordin4
de tipul Text Document.

3. | In dosarul Word creati patru fisiere cu numele B1, B2, B3 si B4. 2
4. | In dosarul Excel creati patru fisiere cu numele C1, C2, C3 si C4 in aplicatia de calcul tabelar. | 2
5. | In fisierul Ordinl enumerati proprietatile unui fisier in sistemul de operare. 2
6. | In fisierul Ordin2 descrieti pasii la restabilirea obiectelor sterse in sistemul de operare. 2
; In fisierul Ordin3 descrieti pasii la copierea unui obiect prin intermediul memoriei tempo- 5

rare.

Copiati toate fisierele textuale din dosarul Windows in dosarul Copiere. Mutati documentele
B1 si B3 din dosarul Word in dosarul Mutare.

Deschideti dosarul Windows si afisati calea completa a dosarului curent in bara de titlu si in
bara adresei. In acelasi dosar afisati in zona de lucru obiectele in forma unui tabel. Copiati
imaginea obtinuta a dosarului intr-un document din Paint, apoi salvati documentul cu numele

Calea completd in dosarul Imagini.

10 Redenumiti fisierul B2 din dosarul Word in Proba si dosarul TIC in Tehnologii informatio- )
| nale.

Creati o scurtatura dosarului personal in meniul Start, afisati lista meniului Start si copiati
11. | imaginea suprafetei de lucru intr-un document din programul Paint, care-I salvati cu numele | 3

Scurtdturd in dosarul Imagini.

1 Sortati figierele din dosarul D:\Cont dupa marime descrescétor, apoi selectati primele cinci )
| fisiere din lista ce ocupa locuri impare si copiati-le in dosarul Sortare.

13 Cautati pe discul D:\Studii zi fisierele textuale la care numele incepe cu litera B. Salvati )
| criteriile de ciutare intr-un fisier cu numele Criterii de cautare, in dosarul Cautare.

Adaugati in lista limbajelor pentru tastaturd urméatoarele limbaje: French, Finnish, German
1 si Albanian. Afisati lista limbajelor pe ecran, apoi copiati imaginea obtinutd a suprafetei de 4
"| lucru intr-un fisier din programul Paint pe care-l salvati cu numele Limbaje 1 in dosarul

Imagini.

Stergeti limbile French, Finnish, German si Albanian. Afigati lista limbajelor ramase pe
15. | ecran, apoi copiati imaginea obtinuta a suprafetei de lucru intr-un fisier din programul Paint | 3

pe care-1 salvati cu numele Limbaje 2 in dosarul Imagini.

16. | Arhivati dosarul personal, apoi arhiva obtinuta o plasati in dosarul personal. 2

Barem de apreciere
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Test la unitatea de invitare Utilizarea sistemului de operare

Itemului 1 se aloca 4 puncte pentru: alegerea locului; crearea dosarului personal, crearca
dosarului cu numele TIC; crearea celor opt dosare mentionate.

Itemului 2 se aloca 2 puncte pentru: cate 0,5 puncte pentru fiecare din cele 4 fisiere create.

Itemului 3 se aloca 2 puncte pentru: cate 0,5 puncte pentru fiecare din cele 4 fisiere create.

Itemului 4 se aloca 2 puncte pentru: cate 0,5 puncte pentru fiecare din cele 4 fisiere create.

Itemului 5 se aloca 2 puncte pentru: cate un 1 punct pentru loc ales corect si proprietati.

Itemului 6 se aloca 2 puncte pentru: restabilirea obiectelor sterse.

Itemului 7 se aloca 2 puncte pentru: cate 1 punct pentru ordinea pasilor si metoda corecta.

Itemului 8 se aloca 2 puncte pentru: cate 1 punct pentru copiere si mutare.

Itemului 9 se aloca 4 puncte pentru: cate 1 punct pentru afisarea in bara de titlu a caii
complete a dosarului curent, afisarea in zona de lucru a obiectelor in forma de tabel, copierea
imaginii In Paint si salvarea acesteia.

Itemului 10 se aloca 2 puncte pentru: cate 1 punct pentru redenumirea fisierului B2 si a
dosarului TIC.

Itemului 11 se aloca 3 puncte pentru: cate 1 punct pentru crearea scurtaturii in Start, capta-
rea imaginii in Paint si salvarea fisierului.

Itemului 12 se aloca 2 puncte pentru: 1 punct pentru sortare, 0,5 puncte pentru selectarea
corecta a fisierelor cu locul impar si 0,5 pentru copiere.

Itemului 13 se alocd 2 puncte pentru: cate 1 punct pentru cautarea corecta si salvarea crite-
riilor de cautare.

Itemului 14 se aloca 4 puncte pentru: cate 0,5 puncte pentru fiecare limba adaugata, cate 1
punct pentru captarea listei limbilor adaugate, in Paint si salvarea fisierului cu numele corect.

Itemului 15 se aloca 3 puncte pentru: cate 0,5 puncte pentru fiecare limba stearsa, cate 1
punct pentru captarea listei limbilor rdmase, In Paint si salvarea figierului cu numele corect.

Itemului 16 se aloca 2 puncte pentru: cate 1 punct pentru arhivare si mutare.

Nota 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Puncte | 1 2-4 | 5-8 | 9-13 | 14-20 | 21-27 | 28-32 | 33-36 | 37-39 | 40
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Anexa 10. Test la unitatea de invatare ,,Utilizarea retelelor de calculatoare si servicii electro-
nice on-line”

Timpul rezervat pentru indeplinirea lucrarii — 50 min

Nr.

d/o Continutul insarcinérilor Pt
Creati pe discul D: un dosar cu numele Dvs., prenumele, grupa (de exemplu: Rusu lon

1. 1
DR11Z).

5 Lansati browser-ul Google Chrome si descrieti elementele interfetei grafice intr-un fisier 5

din WordPad cu numele Interfata pe care-1 salvati in dosarul personal.

Configurati ca pagina de start sa fie www.justice.md. Capturati imaginea ferestrei prin care
3. | ati configurat pagina de start si plasati-o Intr-un fisier din Paint pe care-1 salvati cu numele | 2
Pagina start in dosarul personal.

I

4. . C . 5 o . 3
tice.md si criteriile de cautare posibilie a actelor juridice.
Afisati pe ecran bara de marcaje si addugati pe ea urmatoarele situri: google.com; mail.ru;

5 youtube.com; translate.google.com; usarb.md; justice.md; egov.md; translate.com; )

edu.gov.md si fisc.md, apoi capturati imaginea ecranului si plasati-o intr-un fisier din
WordPad pe care-1 salvati cu numele Bara marcaje in dosarul personal.

Stergeti butoanele tuturor siturilor n afara de usarb.md si edu.gov.md. Capturati imaginea
6. | barei si plasati-o intr-un fisier din Paint pe care-l salvati cu numele Situri sterse in dosarul | 3
personal.

Cautati pe situl youtube.com secventele video conform criteriului Jurisprudenta si descar-
cati o secventd video nu mai mare de 2 min, in dosarul personal, cu numele Secventa video.

Utilizand situl www.maps.google.com, determinati ruta de la Balti la Botosani, apoi captu-
8. | rati rezultatul obtinut si plasati-l intr-un fisier Paint cu numele Ruta pe care-l salvati in | 3
dosarul personal.

Utilizand situl www.translate.google.com traduceti in limba engleza urmatoarele cuvinte:
Drept informatic, Penalitate, Drept economic, Amenda, Datorii, Literatura, Institutie, Act

9. | . . . . . . . 3
juridic, Asistenta Sociala, apoi salvati rezultatul intr-un fisier textual cu numele Traducere
in dosarul personal.

10 Utilizand situl www.justice.md cautati codul penal al Republica Moldova si salvatil intr-un 3

document cu numele Cod penal.html in dosarul personal.

11 | Cautati hotarirea parlamentului cu Nr. 191 din 19-07-1994 publicata in Monitorul oficial 4
" | in data de 08-09-1994. Descarcati hotararea in formatul html in dosarul personal.

Gasiti explicatiile notiunilor: Abuz de drept, Capital social, Drept de proprietate, Contractul
12. | comercial, apoi salvati rezultatul intr-un fisier textual cu numele Notiuni in dosarul perso- | 2
nal.

Intr-un fisier WordPad cu numele Resurse profesionale, descrieti succint destinatia resur-

13. . . . . Lo
selor din domeniul profesional studiate la cursul universitar TIC.

Creati o masa virtuala ce include diferite servicii online si materialele din domeniul profe-

14 sional (symbaloo.com).

15. | Arhivati dosarul personal, apoi arhiva obtinutad o expediati pe adresa ticprofmi@gmail.com. | 2

Nota 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Puncte | 1 2-4 | 5-8 | 9-13 | 14-20 | 21-27 | 28-32 | 33-36 | 37-39 | 40

192


http://www.usarb.md/
http://usarb.com/
http://www.translate.com/
mailto:TICPROFMI@gmail.com

Anexa 11. Test la unitatea de invatare ,,Procesarea documentelor”
Timpul rezervat pentru indeplinirea lucrarii — 60 min

Nr.

Continutul insarcinérilor Pt
d/o

1. | Creati pe discul D: un dosar personal (De exemplu: Rusu lon DR11Z). Lansati procesorul de text.
Deschideti documentul Text neformatat de pe discul D: si salvati-1 cu acelasi nume in dosarul | 2
personal.

2. | Formatati documentul Text neformatat in felul urmator: aliniati denumirea textului la centru cu
intervalul pana si dupa text 18 pt; aliniati textul de baza din ambele parti; stabiliti textului de baza

intervalul dintre rdnduri 1,5 lines; indentati primul rdnd din fiecare alineat al textului de baza la 4
1,25 cm. Salvati documentul, in dosarul personal, cu numele Alineat.

3. | Aplicati primului alineat urmatoarele elemente de formatare: dimensiunea caracterelor 15 pt, fon-
tul Tahoma, culoarea caracterelor rosie, stilul Italic, subliniere cu o linie viluroasd de culoarea 4

albastra. Alineatului al doilea — dimensiunea caracterelor 17 pt, fontul Arial, stilul Aldin, efectul
Conturat. Salvati documentul, in dosarul personal, cu numele Formatarea caracterelor.

4. | Deschideti documentul Text neformatat si copiati tot textul, mai jos, in acelasi document, pana 2
formati cinci pagini pline. Salvati documentul, in dosarul personal, cu numele Copiere text.

5. | Deschideti documentul Text neformatat si orientati a doua pagina la modul Tip vedere. In aceasta
pagina creati o listd marcatd in care introduceti 6 denumiri de localitati din Republica Moldova
utilizand marcajul », apoi mai jos, creati o listd numerotata in care introduceti Numele de familie | 5
si Prenumele a 5 studenti din grupa voastra. Salvati documentul, in dosarul personal, cu numele
Lista marcata si numerotata.

6. | Deschideti documentul Copiere text si creati un stil de formatare cu numele Text de baza ce va
contine urmatoarele elemente de formatare: fontul Book Antiqua, marimea caracterelor 14 pt, cu-
loarea albastra, spatiul dintre randuri 1.5, indentarea primului rand 1.25 cm, alinierea textului din
ambele parti. Aplicati textului de baza stilul de formatare cu numele Text de baza. Creati al doilea
stil cu numele Denumire text ce va contine urmatoarele elemente de formatare: alinierea textului
la centru, dimensiunea caracterelor 20 pt, ingrosat si inclinat, intervalul dupd denumirea textului
12 pt. Aplicati stilul Denumire text la toate denumirile textului din documentul curent. Salvati
documentul, in dosarul personal, cu numele Stiluri de formatare.

7. | Deschideti documentul Formatarea caracterelor si inserati note de subsol la trei cuvinte diferite
din al doilea alineat, utilizand marcajele 1, 2 si 3. Inserati in antet, data i ora curentd. Aliniati
textul din antet la centru, dimensiunea caracterelor 16 pt, stilul Aldin, fontul Verdana. Salvati
documentul, in dosarul personal, cu numele Note de subsol si antet.

8. | Deschideti documentul Alineat si inserati in alineatul doi al textul de bazd o imagine oarecare.
Stabiliti modul de plasare a imaginii Patrat, apoi aliniati imaginea la centrul alineatului. Aplicati | 3
imaginii efectul de umbra. Salvati documentul, in dosarul personal, cu numele Imagine.

9. | Concatenati documentele Text neformatat, Alineat si Imagine, apoi salvati documentul obtinut, in
dosarul personal, cu numele Concatenare documente.

10. | Deschideti documentul Lucrare si adaugati la inceputul acestuia doud pagini noi. Creati in prima
pagina foaia de titlu, iar in a doua pagina, creati cuprinsul automat. Salvati documentul, in dosarul | 6
personal, cu numele Cuprins automat.

11. | Reproduceti tabelul:

. Telefon
o Numele de fami- Data
> lie, Facultatea Specialitatea Adresa .. IS .
nasterii S 7}
prenumele S &
1. | Alieva Alisa Drept Drept Balti 21.03.88 2-45-89 4-25-45
2. | Zazulea Ana SEPA Psihologie Soroca 22.05.90 2-22-22 3-89-78 6
3. | Babii Daniela SREM Informatica Glodeni 02.01.89 3-33-33 3-21-87

Introduceti Inca doi studenti din grupa voastra. Sortati lista In ordinea alfabetului dupa criteriul
Numele de familie, prenumele. Formatati textul din tabel la dimensiunea 15 pt, fontul Arial, efectul
Umbra. Salvati documentul, in dosarul personal, cu numele Tabel. Arhivati dosarul personal, apoi
arhiva obtinuta o expediati pe adresa ticprofmi@gmail.com.
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Barem de apreciere
Test la unitatea de invitare Procesarea documentelor

Itemului 1 se aloca 2 puncte pentru: cate 0,5 puncte pentru crearea dosarului personal, lan-
sarea aplicatiei, deschiderea fisierului si salvarea acestuia.

Itemului 2 se aloca 4 puncte pentru: cate 1 punct pentru fiecare element de formatare.

Itemului 3 se aloca 4 puncte pentru: cate 2 puncte pentru fiecare alineat formatat.

Itemului 4 se aloca 2 puncte pentru: cate 1 punct pentru copiere si Salvare.

Itemului 5 se aloca 5 puncte pentru: cate 1 punct pentru crearea sectiunii, orientarea pagi-
nii, crearea listelor numerotate si marcate si salvarea documentului.

Itemului 6 se aloca 6 puncte pentru: cate 2 punct pentru crearea ambelor stiluri si aplicarea
acestora in document si cate 1 punct pentru deschiderea documentului si salvarea documentului.

Itemului 7 se aloca 5 puncte pentru: cite 1 punct pentru deschidere, creare note de subsol,
creare antet, formatarea antetului si salvarea documentului.

Itemului 8 se aloca 3 puncte pentru: cate 1 punct pentru inserarea imaginii si stabilirea
modului de plasare, cate 0,5 puncte pentru alinierea imaginii, pentru efectul de umbra.

Itemului 9 se aloca 2 puncte pentru: 1,5 puncte pentru concatenare a trei documente si 0,5
puncte pentru salvarea documentului.

Itemului 10 se aloca 6 puncte pentru: 1 punct pentru addugarea a doud pagini, 2 puncte
pentru foaia de titlu, 2 puncte pentru cuprinsul automat si 1 punct pentru salvarea documentului.

Itemului 11 se aloca 6 puncte: 2 puncte pentru reproducerea tabelului, 2,5 puncte pentru

adaugarea, sortarea si formatarea tabelului si 0,5 puncte pentru salvarea documentului.

Nota 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Puncte | 1-2 3-5 6-9 | 10-15 | 16-23 | 24-31 | 32-37 | 38-41 | 42-44 | 45
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Anexa 12. Test la unitatea de invatare ,,Procesarea tabelelor”
Timpul rezervat pentru indeplinirea lucrarii — 60 min

Nr.

d/o Continutul insarcinarilor Pt
Creati pe discul D: un dosar personal (De exemplu: Rusu Alina AP11Z). Lansati
1 aplicatia de calcul tabelar. Salvati registrul de calcul cu numele Lucrare Excel in 5
' dosarul personal. (Dupa fiecare insarcinare, salvati registrul de calcul cu acelasi
nume).
2. Adaugati in registrul de calcul curent inca 5 foi de calcul. 1
3 Redenumiti primele 6 foi de calcul corespunzator urmatoarelor nume: Text, Se- 2
' rii, Comentarii, Functii, Filtrare, Diagrame, restul foilor de calcul le stergeti.
4 Introduceti in celula A1, din foaia de calcul cu numele Text, propozitia Lucrare 1
' de control la unitatea de invatare Procesarea tabelelor.
5. Redimensionati coloana A dupa lungimea maxima a textului din celula Al. 1
6 Copiati continutul celulei A1 in domeniul de celule C1:C7 in aceeasi foaia de 5
' calcul.
7 Aplicati textului din celula Clsi C3 fontul Times New Roman, dimensiunea 14 9

pt, culoarea caracterelor albastra, culoarea fundalului verde deschisa.
Modificati continutul celulei C5, din foaia de calcul Text, astfel ca sa ramana
8. numai cuvantul Lucrare, apoi orientati-l la 90°, aliniat la centru pe orizontala si 3
pe verticala.

Aplicati celulei C7 proprietatea, ca textul din celula sa fie afisat in mai multe

9. n 2 . < 2
randuri 1n aceeasi celula.
In foaia de calcul cu numele Serii, introduceti in domeniul de celule A1:A21 o

10. : S . Co 2
serie numerica, primul termen fiind 10 si ultimul 70, cu pasul 3.

11 Creati o listd personalizatd care va contine 6 denumiri de discipline de studiu. 4

' Introduceti aceasta lista in foaia de calcul Serii in domeniul C4:H4.
12 Introduceti in domeniul A1:A6, din foaia de calcul cu numele Comentarii, lista 3

disciplinelor creata in p. 11. Inserati comentarii la fiecare disciplina de studiu.
In foaia de calcul Functii, introduceti in domeniul C1:F1, urmatoarele denumiri
de coloane: MAX, MIN, AVERAGE, SUM. In domeniul C2:F10 introduceti di-
13. verse serii numerice in fiecare coloani. In domeniul C11:F11 efectuati calculul 5
valorilor din fiecare coloana, utilizand functiile respective. Aplicati tabelului
obtinut chenar interior din linie simpla si chenar exterior din linie ingrosata.
Deschideti registrul de calcul Jurist de pe discul D: si copiati foaia de calcul
Filtrare date in registrul de calcul Lucrare Excel la sfarsitul tuturor foilor.
Creati inca o copie a foii de calcul Filtrare date in registrul de calcul Lucrare
15. Excel prin tragere si redenumiti-0 Judecdatori. Calculati cate procese au fiecare | 4
judecdtor in parte si cate procese in total au avut loc in anul 2015 in mun. Balti.
In foaia de calcul Filtrare date conectati filtrul, apoi creati o interogare in care
16. sa fie afisati 1n listd doar judecatorii din Balti, care au vechimea in munca mai 3
mare de 10 ani.

In foaia de calcul Diagrame reprezentati grafic datele dintr-un tabel ce contine
urmatoarele date: Nr. d/o, Numele, prenumele judecatorului, Nr. de procese in

14.

17 prima jumatate a anului 2016. Arhivati dosarul personal, apoi arhiva obtinuta o S
expediati pe adresa ticprofmi@gmail.com.
Nota 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Puncte | 1-2 | 3-5 6-9 10-15 | 16-23 24-31 32-37 38-41 42-44 45
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Anexa 13. Test la unitatea de invitare ,,Procesarea prezentirilor”
Timpul rezervat pentru indeplinirea lucrarii — 60 min

Nr.

Continutul insarcinarilor Pt
d/o

Creati pe discul D: un dosar personal (De exemplu: Rusu Ion AS11Z). Lansati apli-
1. | catia de prezentdri electronice. Salvati prezentarea, in dosarul personal, cu numele | 1
Proiect la cursul universitar TIC.
2. | Adaugati in prezentare 10 diapozitive (slides). 1

Introduceti in primul diapozitiv urmatoarele informatii: denumirea proiectului; Nu-
mele, prenumele autorului, grupa si specialitatea.

4. | In al doilea diapozitiv, creati o carte de vizita cu datele Dvs, insignele etc. 3

In al treilea diapozitiv, creati un plan numerotat format din 6 puncte care va contine
hiperlegaturi cu urmatoarele sase diapozitive, apoi creati la fiecare diapozitiv, din

5. . 6
cele sase, cate un buton de actiune care v175
a permite intoarcerea la planul proiectului.

6. | In al patrulea diapozitiv, introduceti descrierea scurta a proiectului Dvs. 2

In al cincilea diapozitiv, introduceti titlul Pachetul integrat de birotica si adaugati
un tabel cu aplicatiile care il constituie, nsotite de o descriere succintd a acestora si
7. | o diagramd Radiala, intitulata Popularitatea aplicatiilor din pachetul integrat de bi- | 4
roticd, intr-o anumita perioada, in care prezentati popularitatea acestor aplicatii in
procente.

In al saselea diapozitiv, creati urmitoarea diagrama SmartArt (imaginile le inserati
la dorinta):

8. 3
Locul Il Locul Il
9 In al saptelea diapozitiv, creati o diagrama de tip Coloand care va prezenta varsta )
" | membrilor Familiei.

10. In al optulea diapozitiv, adaugati trei forme diverse si le completati cu diverse texte 3
si culori.

11 Extrageti din Youtube.com o secventa video nu mai mare de 1 minut, in mapa per- 3
sonala, apoi inserati-o in al noudlea diapozitiv.

12. | Adaugati o melodie doar la primul diapozitiv. 2

13. | Aplicati efectul de tranzitie Pana tuturor diapozitivelor. 2

14. | Aplicati patru efecte de animatii diverse, obiectelor din diapozitive. 4

15. | Introduceti in ultimul diapozitiv urmatorul text artistic: Mulfumim pentru atentie! 1

16. | Aplicati la fiecare doud diapozitive din primele sase, design diferit. 3

Programati timpul de vizualizare pentru fiecare diapozitiv, in functie de volumul da-
17. | telor introduse. Salvati prezentarea cu acelasi nume, in dosarul personal. Arhivati | 3
dosarul personal, apoi arhiva obtinutd o expediati pe adresa ticprofmi@gmail.com.
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Barem de apreciere
Test la unitatea de invatare Procesarea prezentdirilor

Itemului 1 se aloca 1 punct pentru salvarea prezentarii in dosarul personal.

Itemului 2 se aloca 1 punct pentru adaugarea diapozitivelor.

Itemului 3 se aloca 2 puncte pentru introducerea datelor respective in diapozitivul indicat.

Itemului 4 se aloca 3 puncte pentru: cate 1 punct pentru selectarea diapozitivului si intro-
ducerea datelor respective.

Itemului 5 se aloca 6 puncte pentru: cate un 1 punct pentru fiecare punct din plan.

Itemului 6 se aloca 2 puncte pentru: 0,5 puncte pentru alegerea corecta a diapozitivului si
1,5 puncte pentru descrierea proiectului.

Itemului 7 se aloca 4 puncte pentru: cate 1 punct pentru denumire, tabel, diagrama radiala
si prezentarea popularitatii in procente.

Itemului 8 se aloca 3 puncte pentru: 0,5 puncte pentru selectarea diapozitivului, 1 punct
pentru SmartArt si 1,5 puncte pentru introducerea datelor.

Itemului 9 se aloca 2 puncte pentru: cate 1 punct pentru crearea tabelului cu date si pentru
crearea diagramei.

Itemului 10 se aloca 3 puncte pentru: cate 1 punct pentru fiecare forma.

Itemului 11 se aloca 3 puncte pentru: cate 1 punct pentru extragere, pentru plasarea in do-
sarul personal si pentru inserarea in diapozitiv.

Itemului 12 se aloca 2 puncte pentru: 0,5 puncte pentru selectarea diapozitivului si 1,5 pen-
tru adaugarea melodiei.

Itemului 13 se aloca 2 puncte pentru: cate 1 punct pentru selectarea efectului respectiv si
pentru aplicarea acestuia tuturor diapozitivelor.

Itemului 14 se aloca 4 puncte pentru: cate 1 punct pentru fiecare efect.

Itemului 15 se aloca 1 puncte pentru introducerea textului respectiv.

Itemului 16 se aloca 3 puncte pentru: cate 1 punct pentru fiecare design.

Itemului 17 se aloca 3 puncte pentru: 2 puncte pentru programarea timpului si 1 punct

pentru arhivare si expediere.

Nota 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Puncte | 1-2 | 3-5 | 6-9 | 10-15 | 16-23 | 24-31 | 32-37 | 38-41 | 42-44 | 45
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Anexa 14. Cerinte fati de perfectarea referatului intr-un procesor de text

Textul referatului se prezinta in font Times New Roman (TNR) Regular, dim. 12, alinierea
Justified (alinierea si la stanga si la dreapta), cu 1,5 linii spatiu intre randuri, aliniat (spatierea
primei linii din alineat) 1,25 cm. Formatul paginii A4, cu margini: stanga — 3 cm, dreapta — 1,5
cm, sus si jos — 2,5 cm, pe o singura parte a foii.

Toate paginile referatului se numeroteaza incepand cu foaia de titlu si terminand cu ultima
pagind. Numarul se plaseaza in centrul paginii, jos. La foaia de titlu numarul paginii nu se afiseaza.
Nu se permite repetarea sau lipsa paginatiei.

In denumirile compartimentelor tezei nu se utilizeaza cuvintele ,,Capitol”, ,,Paragraf” (sau
semnul ,,§), ,,Sectiune”, ,,Dimensiune” etc. Capitolele, paragrafele si concluziile la capitol se nu-
meroteaza prin cifre arabice. De exemplu:

2. DENUMIREA CAPITOLULUI (Bold CAPS, la centru)

2.1. Denumirea paragrafului (Bold, aliniere la stanga)

In referatul, in mod obligatoriu, se utilizeazd urmatoarele categorii de materiale: texte;
liste, formule; tabele; figuri (desene, imagini, diagrame etc.).

Formulele, tabelele si figurile se numeroteaza luand in considerare numarul capitolului, de
exemplu, Figura 2.5 (in textul explicativ) sau Fig. 2.5. (in titlul figurii). Formula se amplaseaza in
partea stanga a randului, iar numarul ei — in partea dreaptd. Denumirea tabelului se amplaseaza
deasupra tabelului, iar a figurii — sub figura, utilizand font TNR Regular, Centered [1].

In textul referatului trebuie si fie create cel putin 5 note de subsol numerotate 1, 2, 3, ...

In antetul fiecdrei pagini trebuie sa fie afisata denumirea compartimentului respectiv: Foaia
de titlu, Cuprins, Introducerea, denumirea cap. |, Il etc., Concluzii, Bibliografie.

In textul referatului in mod obligatoriu se utilizeaza referinte la sursele bibliografice fo-
losite la elaborarea continutului acestuia. Referintele se indica Indata dupa textul folosit tnainte de
punct in paranteze dreptunghiulare []. De exemplu: [1] — referinta la sursa bibliografica care se
plaseaza sub numarul 1 in lista bibliografica a referatului.

STRUCTURA REFERATULUI
1. Foaia de titlu;
2. Cuprins (de creat obligatoriu cuprinsul automatizat);
3. Introducere;
4. Continutul referatului (nu mai putin de doua capitole);
5. Concluzii;
6. Bibliografie (cel putin 5 surse).

Foaia de titlu o perfectati dupa model din Anexa A.

Cuprinsul 1l creati in mod automat.

Fiecare compartiment al referatului (cuprins, introducere, fiecare capitol, concluzii i bi-
bliografie) trebuie sa inceapa din pagina noua.

Bibliografia o perfectati conform regulilor de intocmire a referintelor bibliografice dispo-
nibile pe http://dspace.usarb.md/images/pdf/bci_tema_4/reguli_intocmire_referinte.pdf.
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Anexa A. Cerinte fata de proiect: unitatea de invatare Procesarea documentelor
UNIVERSITATEA DE STAT ,,ALECU RUSSO” DIN BALTI
(font 14, Bold, pe centru)
FACULTATEA DE DREPT SI STIINTE SOCIALE
(font 14, Bold, pe centru)

REFERAT

(font 24, Bold, aliniat la centru, majuscule)

TITLUL REFERATULUI

(font 16, Bold, aliniat la centru, majuscule)

CIFRUL SI DENUMIREA SPECIALITATII
(font 14, Bold, aliniat la centru, majuscule)

A elaborat:

studentul grupei DR11Z, Rusu lon
A verificat:

drd, lect. sup. univ. Popov Lidia

(ambele font 14, regular, aliniat la stdnga — aligned right)

BALTI, 2016
(font 14, Bold, pe centru)
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TEMATICA REFERATELOR
Specialitatea Drept
Conceptul si importanta mostenirii, caracterul transmiterii mostenirii.
Locul si timpul deschiderii succesiunii.
Conceptul de succesori si succesorii nedemni.
Clasele de succesori legali.
Mostenirea prin reprezentare.
Rezerva succesorala.
Succesiunea vacanta.
Conceptul si natura juridica a testamentului.

Forma testamentului.

. Evolutia dreptului succesoral in Republica Moldova.

. Forma de acceptare a rezervei succesorale: opinii controverse.
. Testamentul mistic si olograf: rolul si importanta pentru circuitul civil.
. Paza bunurilor succesorale

. Deschiderea procedurii succesorale.

. Finalizarea procedurii succesorale.

. Modalitati de evaluare a ,,cifrei negre” a criminalitatii.

. Felurile criminalitatii dupa gradul de descoperire si cunoastere.

. Suicidul in cadrul sistemului de devieri sociale.

. Narcomania in cadrul sistemului de devieri sociale.

. Rolul si locul teoriilor etiologice moderne in stiinta criminologica.
. Conceptia criminalului antropologic.

. Conceptia biotipologicd a criminalului.

. Criminalul — un inadaptat social.

. Criminalul — personalitate psihopatica.

. Conceptia caracterologica a criminalului.

. Evolutia istorica a crimei organizate.

. Felurile crimei organizate transnationale.

. Incursiune istorica viznd terorismul aerian.

. Profilaxia terorismului religios.

. Resocializarea femeii-infractor.

. Metode si tehnici de reintegrare a minorilor delincventi.

. Impactul psiho-social al violentei domestice.

. Caracteristica criminologica a violului.
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13.

Paradisele fiscale si rolul lor in spédlarea banilor.

Etiologia comportamentului infractional prin prisma psihanalizei si a criminologiei clinice.

Specialitatea Administratie publica
Libera circulatie a persoanelor.
Reglementari privind egalitate in tratament intre femei si barbati, a tinerilor si invalizilor.
Relatiile colective de munca.
Notiuni generale privind securitatea sociala si dreptul comunitar al securitatii sociale.
Izvoarele dreptului comunitar al securitatii sociale.
Principiile dreptului comunitar al securitatii sociale.
Raporturile juridice de protectie si securitate sociala.
Tehnici de finantare a protectiei sociale in Uniunea Europeana.

Functiile cadastrului bunurilor imobile.

. Sistemul organelor cadastrale.

. Notiunea registrului bunurilor imobile.

. Principiile registrului bunurilor imobile.
. Structura registrului bunurilor imobile.

. Continutul registrului bunurilor imobile.

Specialitatea Asistenta sociala
Dezvoltarea serviciului de sprijin familial: perspective psihosociale.
Formarea competentei psihosociale la copii institutionalizati.
Dezvoltarea atasamentului la copii plasati in casele de copii de tip familial. (CCTF).
Eficienta serviciilor de prevenire a institutionalizarii in Republica Moldova.
Specificul trairii separdrii si pierderii la copiii plasati In Asistenta Parentala Profesionista.
Modalitati nonviolente de disciplinare a copiilor de catre parintii-educatori.
Specificul activitatilor promovate cu copii in cadrul Centrului de Plasament Temporar.

Tehnici de lucru cu parintii adoptatori.

. Dezvoltarea abilitatilor parentale la mamele cu risc de abandon, in cadrul Centrelor Maternale.

. Centru Maternal — forma eficienta de protectie a copilului aflat in dificultate.

copil.
Analiza comparativa a dezvoltarii psihosociale la copii adoptati si cei luati sub tuteld/cura-

tela.
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Anexa 15. Cerinte fati de perfectarea proiectului intr-o aplicatie de calcul tabelar

1. Tema selectata la solicitarea studentului in corespunde cu domeniul de studii (Drept, Adminis-

tratia publicd sau Asistenta sociala).

2. Creati un registru de calcul cu numele Proiect Excel <Nume Prenume Grupa>.

3. Redenumiti prima foaie de calcul Statistica si realizati in ea un tabel care va contine date sta-

tistice corespunzatoare temei alese, grupate conform diferitor criterii pentru o perioada concreta

(de exemplu 2014-2019), dupa care realizati urmétoarele:

a.

Formatati tabelul in conformitate cu cerinte de formatare a unui tabel (vezi tema Formatarea
celulelor);

Efectuati calculele statistice necesare pentru fiecare rand si coloana din tabel, pentru fiecare
functie addugati la tabel cite o coloand sau/si un rand, evidentiati celulele care vor contine
calcule cu alta culoare de fundal decat la celulele tabelului de baza (de exemplu rosie),
utilizand functiile statistice elementare (Average, Sum, Count, Max, Min, SumIF, CountIF)
si functia logica IF;

Prezentati datele statistice si calculele efectuate pe diferite diagrame sau/si grafice, insotite

cu denumirile corespunzatoare.

4. Redenumiti a doua foaie de calcul Baza de date si realizati in ea o baza de date conform temei

alese, cu cel putin 10 coloane si 30 de randuri (inregistrari), cel putin una din coloane sa contina

date numerice (de exemplu, varsta, salariu, ...).

a.

d.

Efectuati sortarea datelor din tabel in ordinea alfabetului dupa numele si prenumele persoa-
nelor reflectate in baza de date (pe coloane aparte);

Conectati filtrl si efectuati filtrarea dupd diverse criterii a bazei de date, efectuind copia foii
de calcul Baza de date cu fiecare rezultat obtinut si dandu-i denumirea Filtru 1, Filtru 2,
Filtru 3, ..., Filtru N (cel putin 5 operatii de filtrare cu conditii complexe de filtrare, inclu-
siv cu utilizarea constructorului de filtre);

Efectuati gruparea dupa diferite criterii si calculul subtotalurilor pentru fiecare grup obtinut,
utilizand diferite functii de calcul (Average, Sum, Count, Max, Min). Rezultatele fiecarei
operatii de grupare si totalizare (cel putin 5 operatii, de dorit sa fie utilizate toate functiile
statistice enumerate anterior) le copiati in alte foi de calcul, pe care le denumiti Grupare 1,
Grupare 2, Grupare 3, ..., Grupare N.

Salvati registrul de calcul cu acelasi nume.
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Anexa 16. Cerinte fata de perfectarea proiectului intr-o aplicatie de prezentari electronice
1. Tema la solicitare din tematica propusa de cadrul didactic.
2. Prezentarea trebuie sa contina 12 — 15 diapozitive.
3. Structura prezentarii:

a. Diapozitivul de titlu: obligatoriu trebuie sa fie prezentatd informatia despre titlul prezentarii

si autorul;

Planul prezentarii (automatizat prin hiperlegaturi sau butoane de actiune);

Introducere;

Scopul prezentarii;

® o0 o

Continutul propriu-zis (din cel putin douda compartimente) expus logic si laconic, utilizdnd
minimum textului — maximum materiale grafice;

Concluzii;

g. Referinte bibliografice.

=h

4. Includeti obligator in continutul prezentdrii urmatoarele tipuri de obiecte: casete de text,
liste, tabele, diagrame, imagini, obiecte WordArt, obiecte SmartArt etc.

5. Creati unele din diapozitive in baza modelelor standard.

6. Diapozitivele unui compartiment al prezentarii trebuie sd aiba acelasi design sau/si cu-
loarea fundalului, fiecare compartiment trebuie sa aiba un design diferit de celalalt. Design-urile
alese trebuie sd corespunda tematicii si continutului compartimentului corespunzator, in acelasi
timp trebuie ales un fon psihologic confortabil pentru fundalul prezentarii, care nu atenueaza in-
formatia prezentata, ci o scoate in relief.

7. Nu se admit erorile ortografice si sintactice, se cere respectarea tuturor normelor de edi-
tare a unui text stiintific.

8. Cerinte fata de graficd si sunet: se recomanda utilizarea numai a imaginilor optimizate
(de ex. micsorare prin intermediului MS Office Picture Manager, comprimarea utilizand fila For-
mat din MS Office utilizata pentru configurare a imaginilor); calitatea imaginilor (contrastul ima-
ginii cu fundalul diapozitivului; lipsa in imagini a unor elemente de prisos, luminozitatea imagini-
lor, acelasi format al fisierelor grafice); calitatea sunetului (lipsa zgomotului).

9. Cerinte fata de text: lizibilitatea textului pe fundalul diapozitivului (utilizarea culorilor
contrast pentru fundal si text); o informatie importanta (de exemplu, concluzii, definitii, reguli
etc.) trebuie evidentiata (marimea textului, stilul aldin sau/si cursiv); textul de baza trebuie forma-
tat cel putin la marimea 18 ca sd fie vizibil; utilizarea fonturilor tip Tahoma (mai usor pot fi citite
de la distanta) si nu mai mult de trei tipuri de font.

10. Trecerea de la un diapozitiv la altul se va efectua utilizand diferite efecte de tranzitie,
aplicate la cate doua diapozitive.

11. Aplicati efecte de animatie potrivite in contextul respectiv unor obiecte din diapozitive,
unele diapozitive trebuie sa aiba efecte speciale de intrare si de iesire. Nu exagerati cu efecte pentru
a nu atenua sensul prezentarii.

12. Continutul prezentarii, inclusiv continutul tabelelor si a diagramelor, trebuie formatat in
conformitate cu regulile enumerate anterior, in scopul crearii stilului si esteticului prezentarii, tex-
tul in cadrul tabelelor si figurilor, de asemenea trebuie sa fie lizibil si aranjat.

13. Salvati prezentarea cu tipul PowerPoint Show, cu denumirea prezentdrii <Nume Pre-
nume Grupa>.
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Anexa 17. Test de evaluare finala

Selectati numai un raspuns corect

1. Un fisier care contine informatia in limbajul HTML se numeste
1 Sit
] Text document
(] Host
"1 Pagini Web

2. In aplicatia de prezentiri electronice la aplicarea temelor pentru fundal se utilizeaza fila
New Slide (Diapozitiv nou)

Bullets (Marcatori)

View (Vizualizare)

Numbering (Numerotare)

71 Design (Proiectare)

(0 I I R O

3. Din baza de date Excel, este necesar de selectat doar studentii de la Facultatea de Drept si Stiinte
Sociale. Pentru aceasta se efectueaza operatia de

1 Filtrare a datelor

] Sortare a datelor

71 Grupare a datelor

1 Centralizare a datelor

4. Discutarea sincrona (in timp real) a unui subiect pe Internet se realizeaza cu ajutorul
1 Chat-ului
1 Forum-ului
1 Blog-ului

5. Comanda ce permite de a insera o secventa video in diapozitiv este
1 Object (Obiect)
1 Media clips (Miniaturi media)
1 Sound (Sunet)
1 Movie (Film)

6. Lista marcata poate fi formatata utilizdnd comanda:
1 Bullets (Marcatori)
"1 Multilevel List (Lista multinivel)
"1 Decrease Indent (Micsorare indent)
1 Numbering (Numerotare)
"1 Increase Indent (Marire indent)

7. Valoarea medie a numerelor din celulele foii de calcul se calculeaza cu ajutorul functiei
1 AVERAGEA
1 SUM
1 AVERAGE
1 COUNT

8. Mai multe fisiere adiacente (consecutive), dintr-o lista pot fi selectate utilizand tasta
1 Citrl
0 Al
1 F8
1 Shift

9. Prima generatie de calculatoare a fost construita pe baza

204



1 de circuite integrate
[] de tuburi electronice
[] de tranzistori

10. Pentru a copia numai valorile din celulele calculate in alte celule se utilizeaza comenzile
Copy (Copiere) — Paste (Lipire)

Copy (Copiere) — Paste as Hiperlink (Inserare Hiperlink)

Copy (Copiere) — Insert (Inserare)

Copy (Copiere) — Paste Special (Lipire speciala)

11. Comanda Text Wrapping (Incadrare text) in procesorul de text face parte din fila:
View (Vizualizare)
Review (Revizuire)
Format

Home (Pornire)

N T A O I A B

12. In cadrul unei prezentatii electronice optiunea Blank Presentation (Prezentare necompletatd)
propune

1 construirea unei prezentari pornind de la zero

] un meniu de prezentari care confin deja exemple de continut

] alegerea unui design al prezentarii in care introducem propriul continut

13. Pentru a plasa o diagrama pe o foaie de calcul noua creata pentru diagrama, se utilizeaza optiu-
nea
1 New sheet (Foaie noua)
1 New workbook (Registrul nou)
"] Object in (Obiect in)
1 New worksheet (Inserare foaie)
14. Unitatea aritmetico-logica reprezinta o parte a
blocului de alimentare
memoriei interne
monitorului
discului fix
microprocesorului

0 O I B B O

15. Familia sistemelor de operare cea mai des utilizata, in conditiile actuale, in Moldova este
1 CP/M (Control Program for Microcomputers)
[0 UNIX
1 MS-DOS
1 Windows

16. Comanda din fila Layout (Aspect) a grupului Table Tools (Instrumente tabel), care adauga o
coloana, in tabel, in dreapta celei selectate este:

T Insert Above (Inserare deasupra)

[ Split Table (Scindare tabel)

1 Insert Below (Inserare dedesubt)

T Insert Right (Inserare la dreapta)

(] Insert Left (Inserare stanga)

17. Pentru a indica browser-ului locatia in care va fi descarcata informatia se utilizeaza grupul de
comenzi din Setdri care se numeste

1 Accesibilitate

"1 Continut Web

"1 Confidentialitate
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[0 Descarcari

18. Fiecare fisier poate fi protejat cu parola de la stergere
1 Adevarat
1 Fals

19. Oricare registrul de calcul poate fi formatat
(] Adevarat
1 Fals

20. Cea mai mica unitate de masura a informatiei este
"1 Megabyte
-l Hertz
1 Bit
(] Byte
21. Pentru a insera obiectele din memoria temporara (Clipboard) in dosarul-destinatie se utilizeaza
combinatia de taste
1 Ctrl+C
0 Ctrl+V
o Ctrl+O
O Ctrl+X

22. Vizualizarea concomitenta a tuturor dosarelor de pe discurile calculatorului se datoreaza in-
strumentului

1 Navigation pane

-1 Browser

71 Preview pane

23. Grupul care nu face parte din fila Home (Pornire) (in Word) este:
Tables (Tabele)

Editing (Editare)

Styles (Stiluri)

Font

Paragraph (Paragraf)

Clipboard

24. Unitatea de masura a frecventei de lucru a unui microprocesor este
Biti

milioane instructiuni pe secunda (MIPS)

baiti (B)

herti (Hz)

N O O

= N B B I I

25. In Excel, orice formula incepe cu semnul:

13

<

(0 O 0

y:
26. Motorul de cautare este
"1 O retea de computer
] Un dispozitiv electronic
"1 Un program de cdutare a diferitor informatii pe Internet
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Stabiliti consecutivitatea corectd a pasilor

27. Intr-un text e necesar de inlocuit in tot documentul cuvantul ,,obiectul” cu cuvantul disciplina”.
Pentru aceasta executdm urmatorii pasi:

0

(I I I A I

J

In campul Find what (De gisit) introducem cuvéntul ,,obiectul”

Activam fia Home (Pornire), grupul Editing (Editare), comanda Replace (Inlocuire)
Activam butonul Replace All (Inlocuire peste tot)

Activam butonul OK

in campul Replace with (Inlocuire cu) introducem cuvéntul ,.disciplina”

Activam butonul Close (Inchidere)

28. Pentru a restabili obiectele sterse din Cutia de reciclare (Recycle Bin), executam urmatorii

pasi:

O OO

|

inchidem fereastra programului Recycle Bin

Activam butonul Restore the selected items (Restabilire obiecte selectate)
Lansam programul Recycle Bin

Selectam obiectele

29. Pentru a crea dosarul personal in dosarul Lucrul individual de pe discul D:, executdm urma-
torii pasi:

O Od

[

deschidem discul D:

actionam tasta Enter

introducem numele dosarului
deschidem dosarul Lucrul_individual

30. Copierea obiectelor dintr-un loc in altul prin intermediul Clipboard-ului (Memorie temporara)
se efectueaza executand urmatorii pasi:

[

[ I B

deschidem dosarul-destinatie
deschidem dosarul-sursa
selectdm obiectele

lansam comanda Copy (Copiere)
lansam comanda Paste (Lipire)

31. Pentru a crea o nota de subsol unui cuvant, executam urmatorii pasi:

[

[]
[]

Activam fila References (Referinte), grupul Footnotes (Note de subsol), comanda Insert
Footnote (Inserare notd de subsol)

Introducem continutul notei de subsol

Pozitionam cursorul textual in dreapta cuvantului

Selectati toate raspunsurile corecte

32. Selectati din lista de mai jos servicii Web folosite in domeniul socio-juridic

1. Justice.com
2. Lex.md

3. Google.com
4. Youtube.com

e vy

33. Selectati din lista posibilitdtile oferite de justice.md

1. Dictionar de termeni juridici

2. Lista codurilor Republicii Moldova
3. Jurisprudenta CEDO

4. Tratate internationale

34. Selectati din lista doar browse-re Internet:

0

Yahoo
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35.

OoDooDgog ooogogodg

Google Chrome
Opera

Yandex

Google

Internet Explorer
Youtube

Mozilla Firefox

in lista de mai jos selecteaza dispozitivele de redare a datelor:

Monitorul
Scanerul
Tastiera
Imprimanta
mouse-ul

36. Mijloace antivirus reprezinta o aplicatie si/sau un dispozitiv care indeplineste una sau cateva
din urmatoarele functii:

w
-~

38.

Q OO0 oodo

0 s -

crearea virusilor

depistarea virusilor

multiplicarea virusilor

neutralizarea virusilor

protejarea integritatii structurii de fisiere
raspandirea virusilor

omenzile sau taste ce permit de a sterge unul sau mai multe diapozitive selectate sunt

Backspace

Reset (Reinitializare)
Delete (Stergere)
Drawing (Desenare)
Find (Gasire)

lege modalitatile posibile de inserare a comentariilor, datelor din celule:

Fila Format, comanda Comment (Comentariu)

Fila Review (Revizuire), Comanda New Comment (Comentariu nou)

Fila View (Vizualizare), comanda Comments (Comentarii)

Insert Comment (Inserare comentariu) din meniul contextual al celulei respective

Introduceti raspunsul de la tastatura

39. Copierea elementelor de formatare ale unui text si aplicarea acestora altui text se efectueaza

prin intermediul comenzii

40. Totalitatea instructiunilor, ce descriu sirul actiunilor pentru rezolvarea problemei date, cu aju-

torul calculatorului, se numeste

Itemii pe ecran apar in ordinea aleatoare, la sfarsitul testului pe ecran se afiseazd fereastra

rezultatului cu nota obtinuta si procentajul respectiv al raspunsurilor corecte si incorecte cu posi-

bilitatea de a vizualiza greselile comise.
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Anexa 18. Ghidul metodic

UNIV ERSITATEA DE STAT ,,ALECU RUSSO” DIN BALTI

Aplicarea
‘tehnologiilor informationale
in p redare-mvétare-evaluare

I;u._
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Anexa 19. Testul de evaluare initiala

Nr.
d/o

Continutul insarcinarilor

Puncte

Creati pe discul D: un dosar cu Numele, Prenumele si grupa Dvs (de exemplu, Rusu
Ion DR11Z). In acest dosar creati patru dosare cu denumirile dupd cum urmeaza: Win-

dows, Word, Excel, PowerPoint.

In dosarul Windows creati sase fisiere: doua textuale (Text Document) cu denumirile
Al si respectiv A2, doua in procesorul de text (Word Document) cu numele B1, B2 si

ultimele doua in aplicatia de calcul tabelar (Excel Worksheet) cu numele C1 si C2.

Creati, pe masa de lucru, o scurtatura dosarului personal, apoi capturati imaginea mesei

de lucru si plasati captura de ecran in figierul cu numele B1.

Redenumiti fisierele Al si A2 in Text! i corespunzator Text2.

Copiati fisierele B1 si B2 din dosarul Windows in dosarul Word.

Mutati fisierele C1 si C2 din dosarul Windows in dosarul Excel.

In fisierul B1 din dosarul Word, reproduceti un text conform Anexei A, respectand
caracteristicile de formatare la nivel de caracter si la nivel de alineat. Inserati in textul

documentului imaginea din D:\Imag1, apoi aliniati-0 la centrul paginii.

13

In fisierul C1 din dosarul Excel alcatuiti un tabel de note pentru elevii dintr-o clasi la
minim cinci discipline studiate in scoald, utilizand functiile corespunzatoare calculati
media fiecarui elev si media la fiecare disciplina, determinati nota maximala si mini-
mali a fiecarui elev. Formatati tabelul obtinut atribuindu-i un chenar si o culoare oare-
care a fundalului, pentru denumirile coloanelor utilizati incadrarea textului in celule in

mai multe randuri.

10

Creati 0 prezentare cu 3 diapozitive:

1. Inprimul diapozitiv introduceti informatiile personale: nume, prenume, grupa, spe-
cialitatea, facultatea, universitatea; inserati logo-ul universitatii; aranjati uniform
informatia in cadrul diapozitivului;

2. In al doilea diapozitiv creati un tabel cu informatia scurta despre unititile de curs
pe care le studiati in semestrul 1. Tabelul sa contind urmatoarele denumiri de co-
loane: Nr. d/o, Denumirea cursului universitar, Profesorul;

3. Inal treilea diapozitiv reproduceti diagrama din Anexa B.

Aplicati o temd pentru Intreagd prezentare, formatati informatia si aplicati diferite

efecte de animatie si de tranzifie pentru fiecare diapozitiv.

15

Barem de apreciere

Nota 1 2 3 4 5 6 7 8 9

10

Puncte | 1-2 (3-6|7-10| 11-16 | 17-25 | 26-33 | 34-41 | 42-48 | 49-52

53 - 56
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Anexa A (Evaluarea initiala)

Eu sunt student la Facultatea de Drept 51 Stiinte Sociale din Universitatea de Stat | Alecu
Russo™ din Bilfi. Eu sunt student la Facultatea de Drept 51 Stiinfe Sociale din Universitatea de
Stat | Alecu Russo” din Bilfi Eu sunt student la Facultatea de Drept 51 Stiinfe Sociale din
Universitatea de Stat . Alecu Russo™ din Balfi. Eu sunt student la Facultatea de Drept 51 Stinge
Sociale din Universitatea de Stat , Alecu Russo™ din Balfi. Eu sunt student 1a Facultatea de Drept
51 Stunge Sociale din Universitatea de Stat | Alecu Russo™ din Balfi.

Eu sunt student la Facultatea de Drept st Stinfe Sociale din USARE.
Eu sunt student la Facultatea de Drept s1 Stinfe Sociale din USARE.
Fu sunt student la Facultatea de Drept 51 Stunfe Sociale din USARB.

Lista unitdfilor de curs:

— Logica juridici;

— Istoria dreptulus;

— Drept privat roman;

— Drept constitutional si instifufil politice.

Paint

red

Anexa B (Evaluarea initiald)

Istorie 51
educatie
civicd
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Anexa 20. Rezultatele experimentului pedagogic in trei ani de studii

Anexa 20.1. Rezultatele experimentului pedagogic 2014-2015 F, SGE

2014 — 2015 F, SGE
d_pers Test_init Testl Test2 Test3 Test4 | Test5 Test6 TESL -
SGE — nal
AlZ-1 7,00 8,00 9,00 8,00 7,00 9,00 8,00 8,00
Al1Z-10 7,00 8,00 9,00 8,00 8,00 8,00 10,00 9,00
AlZ-11 7,00 10,00 10,00 10,00 10,00 8,00 10,00 10,00
AlZ-12 7,00 8,00 8,00 8,00 6,00 7,00 10,00 8,00
AlZ-13 5,00 8,00 7,00 8,00 6,00 8,00 6,00 8,00
AlZ-14 6,00 8,00 7,00 8,00 5,00 8,00 9,00 8,00
AlZ-2 7,00 7,00 7,00 8,00 5,00 6,00 8,00 5,00
AlZ-3 5,00 10,00 8,00 8,00 8,00 8,00 10,00 9,00
AlZ-4 5,00 8,00 8,00 7,00 7,00 6,00 8,00 8,00
AlZ-5 7,00 7,00 8,00 8,00 6,00 6,00 8,00 8,00
AlZ-6 7,00 9,00 8,00 8,00 7,00 5,00 8,00 9,00
AlZ-7 7,00 8,00 10,00 10,00 7,00 7,00 9,00 9,00
AlZ-8 7,00 10,00 8,00 9,00 6,00 6,00 10,00 9,00
AlZ-9 6,00 10,00 8,00 8,00 9,00 8,00 10,00 9,00
D1Z-1 6,00 8,00 8,00 9,00 9,00 8,00 9,00 9,00
D1Z-10 8,00 8,00 9,00 10,00 8,00 8,00 8,00 9,00
D1z-11 7,00 8,00 7,00 9,00 5,00 7,00 9,00 8,00
D1z-12 7,00 10,00 8,00 10,00 8,00 9,00 10,00 10,00
D1Z7-13 8,00 10,00 9,00 9,00 8,00 7,00 9,00 9,00
D1Z7-14 6,00 7,00 7,00 7,00 6,00 10,00 9,00 8,00
D1Z-15 5,00 10,00 9,00 10,00 8,00 9,00 9,00 9,00
D1Z-16 5,00 9,00 7,00 7,00 5,00 5,00 8,00 7,00
D1Z-2 6,00 9,00 7,00 7,00 6,00 6,00 8,00 7,00
D1Z-3 7,00 7,00 7,00 8,00 7,00 7,00 8,00 7,00
D1Z-4 7,00 10,00 9,00 8,00 7,00 7,00 8,00 7,00
D1Z-5 7,00 7,00 7,00 7,00 5,00 7,00 8,00 7,00
D1Z-6 7,00 8,00 7,00 8,00 7,00 7,00 8,00 8,00
D1Z-7 5,00 8,00 8,00 8,00 7,00 6,00 8,00 7,00
D1Z-8 6,00 7,00 8,00 8,00 7,00 8,00 9,00 8,00
D1Z-9 7,00 8,00 7,00 9,00 6,00 7,00 9,00 8,00
D2Z-1 6,00 7,00 7,00 7,00 6,00 8,00 9,00 7,00
D27-10 5,00 10,00 9,00 9,00 9,00 8,00 10,00 9,00
D2z7-11 7,00 9,00 9,00 10,00 10,00 | 10,00 10,00 10,00
D2Z7-12 5,00 7,00 7,00 8,00 7,00 8,00 9,00 8,00
D2Z7-13 7,00 9,00 9,00 8,00 8,00 10,00 10,00 9,00
D2z-14 6,00 7,00 9,00 8,00 6,00 7,00 8,00 8,00
D2Z-15 7,00 9,00 7,00 7,00 6,00 5,00 8,00 7,00
D2Z-2 7,00 8,00 8,00 8,00 8,00 8,00 9,00 7,00
D2Z-3 7,00 8,00 7,00 7,00 5,00 7,00 9,00 7,00
D2Z-4 6,00 8,00 7,00 8,00 8,00 7,00 8,00 8,00
D2Z-5 5,00 8,00 6,00 8,00 5,00 8,00 8,00 7,00
D2Z-6 7,00 10,00 9,00 10,00 10,00 | 10,00 10,00 10,00
D2Z-7 7,00 10,00 8,00 10,00 9,00 9,00 9,00 10,00
D2Z-8 7,00 8,00 7,00 10,00 7,00 10,00 10,00 9,00
D2Z-9 6,00 8,00 7,00 8,00 7,00 8,00 9,00 8,00
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Anexa 20.2. Rezultatele experimentului pedagogic 2014-2015 F, SGC

2014 — 2015 F, SGC
Ids_g?:rs Test_init Testl Test2 | Test3 Test4 | Testb Test6 Test_final
AlZ-15 7,00 6,00 7,00 8,00 7,00 6,00 8,00 7,00
AlZ-16 7,00 7,00 8,00 8,00 5,00 6,00 8,00 9,00
Alz-17 6,00 8,00 7,00 8,00 6,00 5,00 8,00 8,00
AlZ-18 6,00 7,00 7,00 8,00 8,00 5,00 8,00 8,00
AlZ-19 6,00 7,00 6,00 8,00 6,00 5,00 8,00 7,00
Al1Z-20 6,00 9,00 6,00 8,00 7,00 5,00 8,00 7,00
Alz-21 5,00 9,00 6,00 7,00 5,00 5,00 8,00 7,00
AlZ-22 7,00 7,00 5,00 6,00 5,00 5,00 8,00 6,00
AlZ-23 7,00 7,00 6,00 7,00 6,00 5,00 8,00 8,00
AlZ-24 7,00 7,00 6,00 7,00 7,00 5,00 8,00 8,00
AlZ-25 6,00 7,00 7,00 6,00 8,00 7,00 9,00 8,00
AlZ-26 6,00 7,00 5,00 6,00 5,00 5,00 8,00 5,00
AlZ-27 7,00 8,00 8,00 8,00 7,00 6,00 9,00 8,00
AlZ-28 6,00 8,00 8,00 8,00 7,00 6,00 9,00 8,00
AlZ-29 6,00 8,00 7,00 8,00 6,00 7,00 8,00 7,00
Al1Z-30 7,00 8,00 7,00 5,00 5,00 7,00 8,00 6,00
D1z-17 6,00 7,00 7,00 8,00 7,00 6,00 8,00 7,00
D17-18 6,00 6,00 6,00 6,00 5,00 6,00 7,00 5,00
D17-19 5,00 5,00 7,00 7,00 5,00 6,00 7,00 6,00
D1Z-20 6,00 7,00 6,00 6,00 6,00 7,00 8,00 7,00
D1z-21 6,00 7,00 6,00 6,00 5,00 6,00 5,00 5,00
D1z7-22 6,00 7,00 6,00 6,00 5,00 6,00 8,00 6,00
D17-23 5,00 7,00 5,00 6,00 6,00 5,00 7,00 6,00
D1z-24 6,00 6,00 7,00 5,00 5,00 5,00 7,00 5,00
D1z-25 7,00 7,00 6,00 6,00 6,00 6,00 8,00 7,00
D1Z-26 8,00 7,00 7,00 6,00 5,00 7,00 8,00 6,00
D1z-27 8,00 7,00 7,00 8,00 5,00 7,00 8,00 6,00
D17-28 8,00 5,00 7,00 6,00 6,00 6,00 9,00 6,00
D17-29 6,00 7,00 7,00 7,00 5,00 7,00 8,00 6,00
D17-30 6,00 7,00 7,00 7,00 6,00 5,00 8,00 6,00
D2Z7-16 6,00 7,00 7,00 7,00 5,00 6,00 8,00 6,00
D2z-17 6,00 8,00 6,00 8,00 7,00 8,00 7,00 7,00
D27-18 8,00 9,00 6,00 7,00 6,00 7,00 9,00 7,00
D27-19 9,00 10,00 8,00 9,00 9,00 9,00 10,00 9,00
D27-20 5,00 7,00 6,00 9,00 6,00 6,00 8,00 7,00
D2z-21 5,00 5,00 7,00 9,00 5,00 7,00 5,00 5,00
D27-22 8,00 7,00 6,00 9,00 6,00 7,00 7,00 7,00
D27-23 6,00 6,00 5,00 5,00 5,00 6,00 5,00 5,00
D27-24 6,00 8,00 6,00 8,00 6,00 5,00 8,00 7,00
D27-25 6,00 5,00 7,00 5,00 5,00 7,00 7,00 6,00
D2Z-26 6,00 7,00 7,00 7,00 5,00 6,00 6,00 6,00
D2z-27 6,00 7,00 7,00 8,00 5,00 7,00 7,00 7,00
D27-28 6,00 7,00 7,00 7,00 6,00 5,00 8,00 6,00
D2Z7-29 6,00 7,00 7,00 7,00 6,00 7,00 8,00 7,00
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Anexa 20.3. Rezultatele experimentului pedagogic 2014-2015 FR, SGE

2014 — 2015 FR, SGE
Id_pers - .
SGE Test_init Testl Test2 Test3 Test4 Test final
AlR-1 7,00 8,00 9,00 7,00 9,00 8,00
AlR-2 7,00 7,00 6,00 7,00 8,00 7,00
Al1R-3 6,00 8,00 7,00 8,00 9,00 8,00
AlR-4 5,00 7,00 7,00 8,00 8,00 8,00
Al1R-5 7,00 8,00 7,00 6,00 8,00 7,00
AlR-6 6,00 8,00 9,00 8,00 10,00 9,00
AlR-7 6,00 8,00 7,00 8,00 7,00 8,00
Al1R-8 6,00 7,00 8,00 7,00 9,00 8,00
Al1R-9 7,00 8,00 7,00 8,00 7,00 8,00
A1R-10 6,00 7,00 8,00 7,00 8,00 8,00
AlR-11 9,00 8,00 7,00 6,00 8,00 7,00
AlR-12 5,00 8,00 9,00 9,00 9,00 9,00
Al1R-13 7,00 8,00 7,00 7,00 8,00 8,00
AlR-14 6,00 8,00 7,00 6,00 8,00 7,00
A2R-1 7,00 8,00 9,00 8,00 8,00 8,00
A2R-2 6,00 8,00 8,00 7,00 8,00 8,00
A2R-3 7,00 8,00 9,00 8,00 9,00 9,00
A2R-4 8,00 8,00 8,00 7,00 8,00 8,00
A2R-5 7,00 6,00 7,00 8,00 7,00 8,00
A2R-6 6,00 7,00 8,00 8,00 8,00 8,00
A2R-7 5,00 6,00 7,00 8,00 8,00 8,00
A2R8 5,00 8,00 8,00 7,00 8,00 8,00
A2R-9 7,00 7,00 6,00 8,00 9,00 8,00
A2R-10 7,00 8,00 8,00 8,00 10,00 9,00
A2R-11 7,00 9,00 8,00 8,00 8,00 8,00
A2R-12 7,00 9,00 8,00 10,00 9,00 9,00
A2R-13 7,00 9,00 8,00 6,00 8,00 8,00
A2R-14 6,00 9,00 5,00 8,00 8,00 8,00
A2R-15 6,00 6,00 6,00 7,00 7,00 6,00
A2R-16 7,00 6,00 7,00 6,00 7,00 7,00
A2R-17 7,00 8,00 8,00 7,00 8,00 8,00
D1R-1 6,00 7,00 9,00 7,00 8,00 8,00
D1R-2 5,00 6,00 7,00 6,00 7,00 7,00
D1R-3 6,00 7,00 9,00 8,00 10,00 9,00
D1R-4 7,00 6,00 5,00 7,00 9,00 8,00
D1R-5 5,00 7,00 7,00 8,00 10,00 10,00
D1R-6 6,00 8,00 8,00 8,00 8,00 8,00
D1R-7 7,00 6,00 5,00 6,00 10,00 8,00
D1R-8 6,00 9,00 5,00 8,00 9,00 8,00
D1R-9 6,00 9,00 7,00 6,00 9,00 8,00
D1R-10 7,00 8,00 7,00 7,00 8,00 8,00
D1R-11 6,00 7,00 8,00 8,00 7,00 6,00
D1R-12 6,00 7,00 7,00 6,00 7,00 7,00
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Anexa 20.4. Rezultatele experimentului pedagogic 2014-2015 FR, SGC

2014 — 2015 FR, SGC
Id_pers SGC | Test init Testl Test2 Test3 Testd Test final
AlR-15 8,00 6,00 6,00 6,00 7,00 6,00
AlR-16 6,00 6,00 7,00 7,00 6,00 7,00
AlR-17 6,00 7,00 6,00 7,00 6,00 7,00
AlR-18 8,00 8,00 6,00 5,00 7,00 7,00
Al1R-19 5,00 6,00 7,00 5,00 6,00 6,00
Al1R-20 5,00 6,00 7,00 5,00 7,00 6,00
AlR-21 7,00 7,00 5,00 6,00 6,00 6,00
AlR-22 7,00 8,00 6,00 7,00 7,00 7,00
A1R-23 6,00 7,00 7,00 7,00 7,00 7,00
AlR-24 5,00 5,00 6,00 5,00 6,00 6,00
AlR-25 5,00 6,00 7,00 6,00 7,00 7,00
AlR-26 6,00 6,00 5,00 5,00 6,00 6,00
AlR-27 6,00 6,00 6,00 5,00 7,00 6,00
A1R-28 9,00 5,00 7,00 6,00 7,00 6,00
A2R-18 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00
A2R-19 6,00 7,00 7,00 6,00 7,00 7,00
A2R-20 7,00 6,00 6,00 8,00 8,00 7,00
A2R-21 6,00 7,00 6,00 6,00 8,00 7,00
A2R-22 5,00 8,00 5,00 7,00 8,00 7,00
A2R-23 5,00 5,00 5,00 7,00 7,00 6,00
A2R-24 8,00 5,00 8,00 7,00 8,00 7,00
A2R-25 8,00 8,00 8,00 6,00 6,00 7,00
A2R-26 7,00 6,00 5,00 6,00 5,00 5,00
A2R-27 6,00 5,00 8,00 7,00 8,00 7,00
A2R-28 6,00 6,00 5,00 7,00 8,00 6,00
A2R-29 8,00 8,00 6,00 7,00 6,00 7,00
A2R-30 6,00 8,00 7,00 6,00 7,00 7,00
A2R-31 7,00 7,00 8,00 6,00 7,00 7,00
A2R-32 6,00 7,00 7,00 7,00 7,00 7,00
D1R-13 7,00 8,00 7,00 8,00 6,00 7,00
D1R-14 7,00 7,00 8,00 8,00 9,00 8,00
D1R-15 6,00 9,00 6,00 7,00 10,00 8,00
D1R-16 5,00 6,00 5,00 7,00 9,00 7,00
D1R-17 5,00 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00
D1R-18 7,00 6,00 5,00 7,00 9,00 7,00
D1R-19 6,00 5,00 6,00 7,00 9,00 7,00
D1R-20 6,00 7,00 6,00 6,00 6,00 5,00
D1R-21 7,00 6,00 5,00 6,00 8,00 6,00
D1R-22 6,00 6,00 7,00 6,00 7,00 7,00
D1R-23 7,00 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00
D1R-24 7,00 7,00 7,00 6,00 7,00 7,00
D1R-25 5,00 6,00 7,00 7,00 7,00 7,00
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Anexa 20.5. Rezultatele experimentului pedagogic 2015-2016 F, SGE

2015 - 2016 F, SGE
IdS_Cp;)eErs Test init | Testl | Test2 | Test3 | Testd | Tests Test6 Test_final
AlZ-1 7,00 9,00 9,00 9,00 7,00 9,00 8,00 10,00
AlZ-2 6,00 7,00 7,00 | 10,00 | 10,00 | 10,00 9,00 10,00
AlZ-3 7,00 6,00 7,00 8,00 7,00 10,00 9,00 9,00
AlZ-4 7,00 9,00 7,00 9,00 9,00 9,00 9,00 9,00
AlZ-5 5,00 9,00 8,00 9,00 7,00 8,00 10,00 9,00
AlZ-6 7,00 10,00 9,00 8,00 9,00 10,00 8,00 10,00
AlZ-7 6,00 9,00 8,00 9,00 7,00 10,00 9,00 10,00
AlZ-8 6,00 8,00 8,00 8,00 8,00 8,00 8,00 8,00
AlZ-9 7,00 6,00 6,00 8,00 8,00 8,00 9,00 8,00
Al1Z-10 6,00 6,00 7,00 8,00 7,00 8,00 8,00 9,00
Alz-11 7,00 7,00 7,00 8,00 8,00 8,00 8,00 9,00
D1z-1 7,00 10,00 7,00 9,00 8,00 9,00 10,00 9,00
D1z-2 7,00 6,00 7,00 8,00 7,00 8,00 8,00 8,00
D1Z-3 6,00 8,00 8,00 | 10,00 8,00 9,00 10,00 9,00
D1Z-4 7,00 10,00 8,00 9,00 8,00 9,00 10,00 10,00
D1Z-5 7,00 9,00 8,00 | 10,00 | 10,00 8,00 9,00 10,00
D17-6 6,00 10,00 7,00 8,00 8,00 8,00 9,00 9,00
D1z-7 8,00 9,00 8,00 | 10,00 9,00 9,00 9,00 10,00
D1z-8 6,00 8,00 7,00 9,00 7,00 9,00 9,00 9,00
D1Z-9 8,00 8,00 7,00 8,00 8,00 7,00 8,00 8,00
D1Z-10 6,00 8,00 8,00 8,00 8,00 8,00 8,00 8,00
D1z-11 9,00 8,00 8,00 | 10,00 7,00 8,00 9,00 8,00
D1z-12 8,00 8,00 7,00 7,00 8,00 8,00 9,00 8,00
D1Z7-13 6,00 9,00 7,00 | 10,00 9,00 9,00 10,00 10,00
D1z-14 7,00 8,00 8,00 8,00 8,00 8,00 8,00 8,00
D1z-15 5,00 7,00 7,00 9,00 7,00 9,00 9,00 9,00
D2z-1 6,00 6,00 6,00 6,00 7,00 6,00 7,00 8,00
D2z-2 7,00 6,00 8,00 9,00 8,00 8,00 8,00 8,00
D2Z-3 6,00 7,00 7,00 7,00 7,00 7,00 8,00 8,00
D2z-4 6,00 10,00 7,00 8,00 8,00 7,00 9,00 8,00
D27-5 6,00 7,00 9,00 9,00 6,00 10,00 8,00 8,00
D27-6 6,00 6,00 7,00 8,00 7,00 8,00 8,00 8,00
D2z-7 8,00 7,00 9,00 8,00 7,00 6,00 9,00 8,00
D27-8 6,00 9,00 6,00 9,00 6,00 7,00 8,00 8,00
D27-9 8,00 8,00 9,00 8,00 8,00 9,00 8,00 9,00
D2Z7-10 6,00 6,00 7,00 6,00 7,00 9,00 9,00 10,00
D2z-11 6,00 6,00 9,00 9,00 7,00 7,00 8,00 8,00
D2Z-12 6,00 8,00 8,00 8,00 6,00 8,00 7,00 9,00
D2Z7-13 7,00 6,00 9,00 | 10,00 7,00 8,00 8,00 8,00
D2z-14 5,00 10,00 | 10,00 | 10,00 9,00 8,00 10,00 10,00
D2Z-15 7,00 6,00 8,00 8,00 6,00 6,00 8,00 8,00
D2Z-16 6,00 7,00 8,00 8,00 8,00 6,00 8,00 8,00
D2Z-17 7,00 8,00 9,00 8,00 7,00 7,00 8,00 8,00
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Anexa 20.6. Rezultatele experimentului pedagogic 2015-2016 F, SGC

2015 -2016 F, SGC

Ids—g érs Test_init | Testl | Test2 | Test3 | Test4 | Tests | Test6 | Test final
AlZ-12 6,00 8,00 7,00 8,00 6,00 7,00 9,00 8,00
AlZ-13 7,00 8,00 7,00 7,00 7,00 7,00 9,00 8,00
AlZ-14 7,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 6,00
AlZ-15 6,00 10,00 | 5,00 9,00 8,00 9,00 9,00 8,00
AlZ-16 7,00 8,00 7,00 8,00 7,00 6,00 8,00 7,00
AlZ-17 6,00 9,00 7,00 8,00 6,00 7,00 8,00 8,00
AlZ-18 6,00 8,00 7,00 7,00 5,00 6,00 8,00 7,00
AlZ-19 5,00 6,00 6,00 9,00 7,00 8,00 8,00 7,00
AlZ-20 9,00 10,00 | 7,00 9,00 6,00 8,00 9,00 8,00
AlZ-21 6,00 8,00 8,00 9,00 7,00 7,00 8,00 8,00
AlZ-22 7,00 9,00 7,00 9,00 6,00 6,00 9,00 8,00
AlZ-23 7,00 8,00 7,00 8,00 5,00 7,00 9,00 7,00
AlZ-24 7,00 5,00 7,00 8,00 5,00 6,00 8,00 7,00
AlZ-25 6,00 8,00 7,00 7,00 9,00 9,00 7,00 7,00
D1Z-16 5,00 5,00 7,00 7,00 6,00 6,00 8,00 6,00
D1z-17 8,00 5,00 5,00 5,00 6,00 7,00 8,00 7,00
D17-18 8,00 9,00 9,00 8,00 5,00 7,00 9,00 9,00
D17-19 8,00 8,00 8,00 9,00 7,00 7,00 9,00 8,00
D17-20 7,00 8,00 7,00 7,00 6,00 7,00 8,00 7,00
D1z-21 7,00 8,00 7,00 6,00 5,00 7,00 8,00 7,00
D1z-22 6,00 8,00 7,00 8,00 6,00 7,00 8,00 7,00
D1Z7-23 7,00 5,00 6,00 8,00 7,00 7,00 8,00 6,00
D1z-24 7,00 8,00 7,00 9,00 6,00 6,00 8,00 8,00
D1Z-25 7,00 5,00 6,00 8,00 6,00 7,00 8,00 7,00
D17-26 6,00 7,00 8,00 9,00 9,00 | 10,00 | 10,00 10,00
D1z-27 7,00 7,00 8,00 9,00 7,00 6,00 9,00 9,00
D1Z7-28 7,00 5,00 9,00 6,00 7,00 8,00 8,00 7,00
D17-29 7,00 7,00 8,00 8,00 5,00 8,00 9,00 9,00
D17-30 7,00 8,00 8,00 9,00 6,00 8,00 7,00 9,00
D17-31 5,00 8,00 9,00 9,00 9,00 9,00 9,00 10,00
D1Z7-32 7,00 8,00 8,00 9,00 6,00 7,00 9,00 9,00
D27-18 6,00 7,00 7,00 8,00 6,00 6,00 8,00 7,00
D27-19 8,00 7,00 6,00 5,00 8,00 8,00 8,00 10,00
D27-20 7,00 6,00 8,00 9,00 5,00 8,00 7,00 9,00
D2z-21 7,00 7,00 7,00 7,00 5,00 7,00 5,00 8,00
D2z7-22 6,00 5,00 7,00 7,00 5,00 7,00 8,00 8,00
D27-23 7,00 5,00 5,00 6,00 5,00 5,00 7,00 5,00
D27-24 6,00 9,00 5,00 8,00 7,00 7,00 8,00 9,00
D27-25 7,00 6,00 5,00 5,00 6,00 6,00 6,00 5,00
D27-26 5,00 5,00 7,00 5,00 5,00 7,00 7,00 5,00
D2z-27 7,00 8,00 7,00 5,00 6,00 9,00 9,00 7,00
D27-28 6,00 5,00 7,00 5,00 6,00 8,00 7,00 6,00
D27-29 6,00 5,00 6,00 5,00 5,00 6,00 7,00 5,00
D27-30 6,00 6,00 9,00 | 10,00 | 6,00 8,00 7,00 8,00
D27-31 6,00 5,00 9,00 9,00 6,00 7,00 6,00 8,00
D27-32 7,00 5,00 7,00 6,00 7,00 5,00 5,00 6,00
D27-33 7,00 5,00 5,00 5,00 7,00 7,00 7,00 5,00
D27-34 6,00 7,00 7,00 8,00 8,00 8,00 9,00 8,00
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Anexa 20.7. Rezultatele experimentului pedagogic 2015-2016 FR, SGE

2015 - 2016 FR, SGE
Id_pers SGE Test_init Testl Test2 Test3 Test4 Test final
A2R-1 7,00 8,00 7,00 8,00 7,00 9,00
A2R-2 6,00 7,00 8,00 7,00 7,00 7,00
A2R-3 7,00 8,00 7,00 8,00 9,00 8,00
A2R-4 6,00 8,00 9,00 9,00 7,00 9,00
A2R-5 5,00 9,00 9,00 8,00 7,00 9,00
A2R-6 5,00 8,00 8,00 7,00 7,00 8,00
A2R-7 8,00 7,00 6,00 6,00 7,00 7,00
A2R-8 7,00 7,00 7,00 7,00 7,00 7,00
A2R-9 6,00 7,00 8,00 8,00 7,00 7,00
A2R-10 6,00 8,00 8,00 9,00 9,00 9,00
D1R-1 7,00 7,00 7,00 6,00 8,00 7,00
D1R-2 7,00 9,00 7,00 6,00 6,00 7,00
D1R-3 5,00 9,00 6,00 6,00 7,00 7,00
D1R-4 5,00 9,00 6,00 6,00 6,00 7,00
D1R-5 5,00 9,00 6,00 6,00 8,00 7,00
D1R-6 7,00 9,00 10,00 9,00 6,00 9,00
D1R-7 7,00 8,00 6,00 7,00 9,00 9,00
D1R-8 6,00 7,00 6,00 8,00 7,00 8,00
D1R-9 6,00 8,00 8,00 8,00 8,00 8,00
D1R-10 6,00 9,00 8,00 8,00 8,00 8,00
D1R-11 5,00 8,00 6,00 8,00 6,00 8,00
D1R-12 7,00 7,00 7,00 6,00 7,00 7,00
D1R-13 7,00 8,00 9,00 6,00 8,00 7,00
D1R-14 6,00 7,00 7,00 7,00 8,00 7,00
D1R-15 7,00 8,00 7,00 6,00 6,00 7,00
D1R-16 5,00 10,00 6,00 6,00 6,00 7,00
D2R-1 5,00 8,00 6,00 7,00 8,00 7,00
D2R-2 7,00 8,00 7,00 9,00 9,00 9,00
D2R-3 6,00 8,00 8,00 8,00 8,00 8,00
D2R-4 7,00 7,00 8,00 6,00 8,00 7,00
D2R-5 6,00 8,00 9,00 8,00 8,00 8,00
D2R-6 7,00 8,00 8,00 8,00 8,00 8,00
D2R-7 5,00 8,00 9,00 8,00 9,00 9,00
D2R-8 7,00 8,00 7,00 8,00 8,00 8,00
D2R-9 7,00 8,00 7,00 8,00 8,00 8,00
D2R-10 8,00 8,00 7,00 7,00 7,00 7,00
D2R-11 7,00 7,00 7,00 8,00 8,00 8,00
D2R-12 7,00 7,00 7,00 8,00 8,00 8,00
D2R-13 5,00 7,00 7,00 8,00 8,00 8,00
D2R-14 7,00 8,00 7,00 6,00 7,00 7,00
D2R-15 7,00 6,00 6,00 8,00 7,00 7,00
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Anexa 20.8. Rezultatele experimentului pedagogic 2015-2016 FR, SGC

2015 - 2016 FR, SGC
Id_pers SGC Test_init Testl Test2 Test3 Test4 Test final
A2R-11 6,00 5,00 6,00 7,00 8,00 7,00
A2R-12 6,00 6,00 7,00 7,00 8,00 7,00
A2R-13 5,00 7,00 6,00 5,00 5,00 6,00
A2R-14 5,00 6,00 7,00 7,00 8,00 7,00
A2R-15 6,00 6,00 7,00 7,00 9,00 7,00
A2R-16 6,00 7,00 6,00 5,00 6,00 6,00
A2R-17 9,00 7,00 7,00 7,00 7,00 7,00
A2R-18 7,00 6,00 6,00 5,00 5,00 5,00
A2R-19 6,00 6,00 7,00 5,00 7,00 6,00
A2R-20 7,00 8,00 7,00 5,00 8,00 7,00
A2R-21 6,00 6,00 6,00 5,00 5,00 6,00
A2R-22 6,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
A2R-23 6,00 7,00 6,00 8,00 9,00 7,00
D1R-17 6,00 9,00 6,00 6,00 7,00 5,00
D1R-18 7,00 9,00 5,00 9,00 7,00 7,00
D1R-19 7,00 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00
D1R-20 7,00 8,00 5,00 6,00 5,00 6,00
D1R-21 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00
D1R-22 5,00 7,00 7,00 7,00 7,00 7,00
D1R-23 5,00 8,00 6,00 7,00 5,00 6,00
D1R-24 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
D1R-25 6,00 8,00 6,00 6,00 6,00 6,00
D1R-26 6,00 7,00 5,00 8,00 6,00 7,00
D1R-27 7,00 8,00 5,00 9,00 6,00 6,00
D1R-28 7,00 8,00 6,00 6,00 7,00 6,00
D1R-29 6,00 9,00 6,00 6,00 6,00 5,00
D2R-16 6,00 7,00 6,00 7,00 8,00 7,00
D2R-17 7,00 7,00 7,00 7,00 7,00 7,00
D2R-18 6,00 7,00 8,00 8,00 5,00 7,00
D2R-19 6,00 5,00 4,00 6,00 5,00 5,00
D2R-20 7,00 6,00 6,00 7,00 8,00 7,00
D2R-21 7,00 6,00 7,00 8,00 6,00 7,00
D2R-22 8,00 7,00 6,00 6,00 8,00 7,00
D2R-23 5,00 8,00 8,00 6,00 6,00 7,00
D2R-24 8,00 8,00 8,00 7,00 9,00 8,00
D2R-25 7,00 5,00 6,00 5,00 6,00 6,00
D2R-26 5,00 6,00 6,00 7,00 7,00 6,00
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Anexa 20.9. Rezultatele experimentului pedagogic 2016-2017 F, SGE

2016 — 2017 F, SGE

Id_pers SGE Test_init Testl | Test2 | Test3 | Test4 | Testh Test6 Test final
AlZ-1 7,00 7,00 8,00 9,00 9,00 9,00 9,00 9,00
AlZ-2 7,00 8,00 8,00 8,00 7,00 8,00 8,00 8,00
AlZ-3 7,00 9,00 7,00 10,00 | 8,00 7,00 9,00 9,00
AlZ-4 8,00 9,00 8,00 7,00 9,00 8,00 9,00 9,00
AlZ-5 7,00 9,00 6,00 10,00 | 7,00 7,00 8,00 8,00
AlZ-6 6,00 9,00 9,00 9,00 9,00 | 10,00 9,00 10,00
AlZ-7 6,00 8,00 8,00 8,00 7,00 7,00 8,00 8,00
AlZ-8 8,00 9,00 9,00 9,00 7,00 8,00 9,00 9,00
AlZ-9 6,00 9,00 9,00 9,00 |10,00 | 10,00 9,00 10,00

AlZ-10 7,00 9,00 9,00 9,00 9,00 9,00 8,00 9,00
D1z-1 6,00 9,00 9,00 8,00 7,00 9,00 7,00 7,00
D1Z-2 7,00 6,00 7,00 8,00 6,00 7,00 7,00 7,00
D1Z-3 7,00 8,00 10,00 8,00 8,00 | 10,00 9,00 9,00
D1Z-4 8,00 9,00 8,00 9,00 9,00 9,00 9,00 8,00
D1Z-5 6,00 8,00 8,00 9,00 7,00 9,00 9,00 9,00
D1Z-6 8,00 6,00 10,00 9,00 7,00 | 10,00 10,00 10,00
D1z-7 5,00 7,00 8,00 9,00 8,00 8,00 10,00 10,00
D1Z-8 7,00 7,00 9,00 9,00 9,00 8,00 9,00 10,00
D1Z-9 5,00 6,00 10,00 | 10,00 | 8,00 8,00 10,00 9,00
D1Z-10 7,00 8,00 9,00 10,00 | 8,00 | 10,00 10,00 9,00
D1Z-11 5,00 8,00 10,00 | 10,00 | 9,00 | 10,00 10,00 10,00
D1z-12 7,00 9,00 10,00 | 10,00 | 7,00 8,00 9,00 9,00
D1Z-13 7,00 10,00 | 10,00 | 10,00 | 9,00 | 10,00 10,00 9,00
D1Z-14 7,00 6,00 7,00 7,00 7,00 6,00 9,00 7,00
D1Z-15 5,00 9,00 7,00 9,00 6,00 9,00 9,00 8,00
D1Z-16 6,00 8,00 9,00 10,00 | 6,00 8,00 9,00 7,00
D2z-1 6,00 8,00 8,00 8,00 7,00 8,00 8,00 8,00
D2Z-2 5,00 8,00 9,00 8,00 6,00 6,00 7,00 7,00
D2Z-3 7,00 10,00 9,00 10,00 | 8,00 | 10,00 10,00 10,00
D2Z-4 5,00 7,00 9,00 9,00 5,00 7,00 9,00 9,00
D2Z-5 6,00 9,00 8,00 9,00 8,00 8,00 10,00 9,00
D2Z-6 7,00 5,00 7,00 9,00 6,00 9,00 8,00 8,00
D2z-7 7,00 10,00 7,00 9,00 7,00 9,00 9,00 8,00
D2Z-8 7,00 7,00 6,00 9,00 8,00 9,00 10,00 9,00
D2Z-9 5,00 8,00 6,00 8,00 6,00 6,00 8,00 7,00
D2Z-10 5,00 8,00 9,00 9,00 6,00 6,00 8,00 7,00
D2z-11 6,00 10,00 | 10,00 | 10,00 | 9,00 | 10,00 9,00 10,00
D2z-12 5,00 8,00 8,00 9,00 7,00 9,00 8,00 8,00
D2Z-13 7,00 8,00 8,00 10,00 | 7,00 | 10,00 9,00 7,00
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Anexa 20.10. Rezultatele experimentului pedagogic 2016-2017 F, SGC

2016 — 2017 F, SGC

Id_pers SGC Test_init Testl Test2 | Test3 | Test4d | Tests | Test6 | Test final
AlZ-11 7,00 6,00 9,00 | 9,00 | 7,00 9,00 9,00 8,00
AlZ-12 7,00 9,00 7,00 | 8,00 | 9,00 9,00 10,00 9,00
AlZ-13 8,00 6,00 6,00 | 7,00 | 6,00 7,00 8,00 7,00
AlZ-14 7,00 9,00 9,00 | 9,00 | 7,00 9,00 8,00 8,00
Alz-15 6,00 9,00 6,00 | 8,00 | 6,00 8,00 9,00 7,00
AlZ-16 7,00 9,00 7,00 | 7,00 | 7,00 8,00 9,00 7,00
AlZ-17 7,00 7,00 8,00 | 8,00 | 7,00 8,00 9,00 8,00
AlZ-18 6,00 7,00 8,00 | 9,00 | 6,00 7,00 7,00 6,00
AlZ-19 7,00 9,00 8,00 | 7,00 | 7,00 7,00 8,00 7,00
D1Z-17 6,00 6,00 8,00 | 9,00 | 6,00 9,00 8,00 6,00
D1Z-18 7,00 6,00 6,00 | 9,00 | 7,00 7,00 8,00 5,00
D1Z-19 7,00 6,00 6,00 | 6,00 | 6,00 7,00 7,00 6,00
D1Z7-20 7,00 5,00 8,00 | 500 | 7,00 6,00 5,00 7,00
D1Z-21 6,00 7,00 8,00 | 9,00 | 5,00 8,00 8,00 7,00
D1Z-22 7,00 6,00 6,00 | 9,00 | 7,00 8,00 9,00 7,00
D1Z-23 7,00 7,00 9,00 | 6,00 | 5,00 9,00 7,00 6,00
D1Z-24 7,00 8,00 9,00 | 8,00 | 5,00 6,00 6,00 7,00
D1Z-25 5,00 7,00 8,00 | 500 | 5,00 8,00 5,00 7,00
D1Z-26 6,00 8,00 7,00 | 9,00 | 6,00 7,00 7,00 8,00
D1Z-27 6,00 8,00 6,00 | 7,00 | 5,00 5,00 6,00 5,00
D2Z-14 5,00 8,00 8,00 | 10,00 | 6,00 7,00 8,00 5,00
D27-15 5,00 8,00 8,00 | 7,00 | 7,00 8,00 9,00 6,00
D2Z-16 6,00 8,00 500 | 9,00 | 6,00 5,00 5,00 7,00
D2Z7-17 5,00 5,00 6,00 | 7,00 | 5,00 5,00 6,00 5,00
D2Z-18 6,00 5,00 7,00 | 7,00 | 5,00 5,00 5,00 6,00
D2Z-19 7,00 5,00 6,00 | 500 | 5,00 5,00 8,00 6,00
D27-20 6,00 8,00 7,00 | 7,00 | 5,00 7,00 5,00 5,00
D27-21 7,00 8,00 500 | 500 | 5,00 5,00 5,00 5,00
D2Z-22 7,00 8,00 6,00 | 9,00 | 7,00 8,00 9,00 8,00
D2Z-23 6,00 5,00 500 | 6,00 | 5,00 5,00 7,00 6,00
D2Z-24 6,00 6,00 8,00 | 8,00 | 6,00 6,00 7,00 6,00
D27-25 7,00 8,00 7,00 | 9,00 | 6,00 7,00 8,00 6,00
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Anexa 20.11. Rezultatele experimentului pedagogic 2016-2017 FR, SGE

2016 — 2017 FR, SGE
Id_pers SGE Test _init Testl Test2 Test3 Test4 Test final
AlR-1 7,00 8,00 6,00 8,00 7,00 8,00
AlR-2 5,00 6,00 8,00 9,00 8,00 9,00
AlR-3 7,00 6,00 8,00 9,00 8,00 9,00
AlR-4 7,00 7,00 8,00 8,00 8,00 8,00
AlR-5 5,00 9,00 8,00 8,00 7,00 8,00
AlR-6 8,00 9,00 8,00 8,00 7,00 8,00
AlR-7 6,00 8,00 7,00 9,00 8,00 8,00
AlR-8 6,00 9,00 9,00 7,00 8,00 8,00
AlR-9 7,00 7,00 8,00 8,00 8,00 7,00
AlR-10 7,00 8,00 6,00 6,00 5,00 7,00
AlR-11 6,00 8,00 7,00 7,00 7,00 7,00
AlR-12 6,00 8,00 7,00 8,00 7,00 10,00
AlR-13 5,00 7,00 7,00 8,00 9,00 7,00
AlR-14 5,00 6,00 6,00 7,00 5,00 7,00
AlR-15 7,00 8,00 6,00 7,00 9,00 7,00
AlR-16 6,00 6,00 6,00 8,00 9,00 9,00
AlR-17 8,00 6,00 6,00 8,00 8,00 7,00
AlR-18 8,00 9,00 9,00 9,00 9,00 10,00
AlR-19 5,00 7,00 8,00 6,00 8,00 8,00
A2R-1 6,00 8,00 6,00 8,00 9,00 8,00
A2R-2 7,00 6,00 7,00 8,00 9,00 8,00
A2R-3 6,00 8,00 9,00 8,00 9,00 9,00
A2R-4 6,00 8,00 8,00 8,00 8,00 8,00
A2R-5 8,00 5,00 5,00 6,00 8,00 9,00
A2R-6 5,00 9,00 7,00 8,00 8,00 8,00
A2R-7 7,00 6,00 7,00 6,00 8,00 7,00
A2R-8 5,00 6,00 6,00 8,00 9,00 8,00
A2R-9 6,00 8,00 8,00 8,00 7,00 8,00
A2R-10 5,00 6,00 6,00 7,00 8,00 7,00
A2R-11 5,00 7,00 9,00 8,00 9,00 9,00
A2R-12 7,00 8,00 9,00 8,00 9,00 8,00
A2R-13 7,00 6,00 9,00 7,00 9,00 8,00
D1R-1 7,00 8,00 7,00 8,00 8,00 8,00
D1R-2 5,00 9,00 8,00 6,00 5,00 7,00
D1R-3 7,00 7,00 8,00 7,00 8,00 8,00
D1R-4 7,00 6,00 6,00 8,00 7,00 7,00
D1R-5 5,00 10,00 8,00 10,00 9,00 9,00
D1R-6 6,00 7,00 7,00 9,00 6,00 8,00
D1R-7 5,00 9,00 9,00 10,00 8,00 8,00
D1R-8 7,00 7,00 7,00 8,00 8,00 8,00
D1R-9 7,00 9,00 6,00 6,00 6,00 7,00
D1R-10 6,00 8,00 6,00 9,00 7,00 8,00
D1R-11 7,00 9,00 6,00 10,00 7,00 8,00
D1R-12 5,00 8,00 8,00 9,00 8,00 8,00
D1R-13 7,00 8,00 8,00 9,00 7,00 8,00
D2R-1 5,00 6,00 7,00 6,00 6,00 7,00
D2R-2 6,00 8,00 6,00 7,00 7,00 7,00
D2R-3 5,00 8,00 9,00 8,00 9,00 8,00
D2R-4 5,00 9,00 9,00 9,00 7,00 9,00
D2R-5 6,00 8,00 9,00 10,00 9,00 10,00
D2R-6 7,00 7,00 6,00 6,00 8,00 7,00
D2R-7 6,00 7,00 7,00 6,00 7,00 7,00
D2R-8 5,00 8,00 6,00 8,00 8,00 7,00
D2R-9 6,00 9,00 7,00 8,00 9,00 8,00
D2R-10 6,00 7,00 9,00 9,00 9,00 8,00
D2R-11 7,00 8,00 8,00 9,00 7,00 8,00
D2R-12 7,00 8,00 8,00 8,00 9,00 8,00
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Anexa 20.12. Rezultatele experimentului pedagogic 2016-2017 FR, SGC

2016 — 2017 FR, SGC
Id_pers SGC Test_init Testl Test2 Test3 Test4 Test final
Al1R-20 7,00 7,00 6,00 7,00 7,00 6,00
AlR-21 5,00 9,00 6,00 8,00 7,00 5,00
AlR-22 6,00 8,00 7,00 9,00 8,00 7,00
AlR-23 6,00 5,00 6,00 8,00 7,00 5,00
AlR-24 7,00 7,00 6,00 7,00 6,00 5,00
AlR-25 5,00 7,00 6,00 9,00 8,00 5,00
AlR-26 8,00 7,00 7,00 7,00 7,00 7,00
Al1R-27 6,00 8,00 8,00 7,00 7,00 6,00
Al1R-28 7,00 8,00 8,00 9,00 8,00 7,00
AlR-29 7,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
Al1R-30 6,00 8,00 7,00 9,00 8,00 6,00
A2R-14 5,00 6,00 7,00 8,00 9,00 6,00
A2R-15 5,00 6,00 5,00 8,00 10,00 6,00
A2R-16 8,00 6,00 8,00 5,00 7,00 5,00
A2R-17 6,00 9,00 6,00 10,00 9,00 6,00
A2R-18 7,00 8,00 6,00 7,00 7,00 6,00
A2R-19 7,00 8,00 7,00 7,00 8,00 6,00
A2R-20 7,00 5,00 7,00 6,00 7,00 6,00
A2R-21 6,00 6,00 6,00 7,00 7,00 7,00
A2R-22 5,00 8,00 5,00 6,00 7,00 6,00
A2R-23 5,00 7,00 6,00 8,00 7,00 7,00
A2R-24 6,00 8,00 7,00 9,00 8,00 8,00
A2R-25 7,00 6,00 8,00 7,00 9,00 6,00
D1R-14 6,00 8,00 9,00 6,00 8,00 7,00
D1R-15 6,00 9,00 8,00 9,00 10,00 6,00
D1R-16 6,00 9,00 6,00 7,00 6,00 5,00
D1R-17 6,00 8,00 6,00 8,00 7,00 6,00
D1R-18 7,00 8,00 6,00 8,00 7,00 6,00
D1R-19 6,00 5,00 6,00 7,00 6,00 6,00
D1R-20 7,00 7,00 7,00 9,00 7,00 7,00
D1R-21 6,00 9,00 6,00 7,00 6,00 8,00
D1R-22 7,00 7,00 6,00 8,00 8,00 6,00
D1R-23 7,00 6,00 7,00 8,00 8,00 6,00
D1R-24 6,00 7,00 6,00 7,00 8,00 6,00
D1R-25 5,00 6,00 5,00 5,00 6,00 5,00
D1R-26 6,00 5,00 9,00 7,00 7,00 7,00
D2R-13 7,00 7,00 6,00 8,00 7,00 6,00
D2R-14 5,00 7,00 9,00 8,00 7,00 6,00
D2R-15 5,00 7,00 5,00 7,00 7,00 5,00
D2R-16 5,00 8,00 9,00 10,00 7,00 6,00
D2R-17 6,00 6,00 6,00 7,00 7,00 6,00
D2R-18 5,00 6,00 5,00 6,00 6,00 5,00
D2R-19 6,00 7,00 7,00 8,00 7,00 6,00
D2R-20 7,00 7,00 6,00 7,00 6,00 5,00
D2R-21 5,00 7,00 8,00 8,00 8,00 8,00
D2R-22 6,00 9,00 9,00 10,00 8,00 8,00
D2R-23 8,00 8,00 6,00 7,00 6,00 5,00
D2R-24 7,00 6,00 6,00 6,00 7,00 6,00
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Anexa 21. Esantioanele SGE si SGC dupa atribuirea rangurilor, 2014-2015 F (Test_init)

226

Id_pers | T_init Ss(élélzl Rang | Nr.d/o || Id_pers | T_init Ssgilzl Rang | Nr.d/o
D1z-7 5,00 1 7,5 1 Alz-25 | 6,00 2 32 1
D1Z-15 5,00 1 7,5 2 AlZ-26 | 6,00 2 32 2
D17-16 5,00 1 75 3 AlZ-28 | 6,00 2 32 3
D27-5 5,00 1 7,5 4 AlZ-29 6,00 2 32 4
D27-10 5,00 1 7,5 5 D1z-3 7,00 1 65,5 5
D27-12 5,00 1 7,5 6 D1Z-4 7,00 1 65,5 6
AlZ-3 5,00 1 7,5 7 D1Z-5 7,00 1 65,5 7
AlZ-4 5,00 1 7,5 8 D1Z-6 7,00 1 65,5 8
AlZ-13 5,00 1 7,5 9 D1Z7-9 7,00 1 65,5 9
D17-19 5,00 2 7,5 10 D1Z7-11 7,00 1 65,5 10
D1Z7-23 5,00 2 7,5 11 D1z-12 7,00 1 65,5 11
D27-20 5,00 2 7,5 12 D2Z-2 7,00 1 65,5 12
D27-21 5,00 2 7,5 13 D2Z-3 7,00 1 65,5 13
Alz-21 5,00 2 7,5 14 D2Z-6 7,00 1 65,5 14
D1Z-1 6,00 1 32 15 D2Z-7 7,00 1 65,5 15
D1Z-2 6,00 1 32 16 D27-8 7,00 1 65,5 16
D1Z-8 6,00 1 32 17 D27-11 7,00 1 65,5 17
D1Z-14 6,00 1 32 18 D2z-13 | 7,00 1 65,5 18
D27-1 6,00 1 32 19 D2z-15 | 7,00 1 65,5 19
D27-4 6,00 1 32 20 AlZ-1 7,00 1 65,5 20
D27-9 6,00 1 32 21 AlZ-2 7,00 1 65,5 21
D27-14 6,00 1 32 22 AlZ-5 7,00 1 65,5 22
AlZ-9 6,00 1 32 23 AlZ-6 7,00 1 65,5 23
AlZ-14 6,00 1 32 24 AlZ-7 7,00 1 65,5 24
D1Z7-17 6,00 2 32 25 AlZ-8 7,00 1 65,5 25
D1Z7-18 6,00 2 32 26 AlZ-10 | 7,00 1 65,5 26
D1Z-20 6,00 2 32 27 Alz-11 7,00 1 65,5 27
D17-21 6,00 2 32 28 Alz-12 7,00 1 65,5 28
D17-22 6,00 2 32 29 D1z-25 | 7,00 2 65,5 29
D1Z-24 6,00 2 32 30 Alz-15 | 7,00 2 65,5 30
D1Z7-29 6,00 2 32 31 Alz-16 | 7,00 2 65,5 31
D1Z-30 6,00 2 32 32 Alz-22 7,00 2 65,5 32
D27-16 6,00 2 32 33 Alz-23 | 7,00 2 65,5 33
D2z-17 6,00 2 32 34 Alz-24 | 7,00 2 65,5 34
D27-23 6,00 2 32 35 AlZ-27 7,00 2 65,5 35
D27-24 6,00 2 32 36 Al1z-30 | 7,00 2 65,5 36
D27-25 6,00 2 32 37 D1Z-10 | 8,00 1 85 37
D27-26 6,00 2 32 38 D1z-13 | 8,00 1 85 38
D2Z7-27 6,00 2 32 39 D1z-26 | 8,00 2 85 39
D27-28 6,00 2 32 40 D1Z-27 8,00 2 85 40
D27-29 6,00 2 32 41 D1Z-28 8,00 2 85 41
AlZ-17 6,00 2 32 42 D27-18 8,00 2 85 42
AlZ-18 6,00 2 32 43 D27-22 8,00 2 85 43
Alz-19 | 6,00 2 32 4 |l p2z-19 | 9,00 2 89 | 44
AlZ-20 6,00 2 32 45




Anexa 22. Reprezentarea grafica a rezultatelor evaluarii sumative si finale in trei ani

Anexa 22.1. Reprezentarea grafica a distributiei variabilelor cantitative si calitative la tes-
tele sumative, SGC (stinga) si SGE (dreapta), anul de studii 2014-2015 FR
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Anexa 22.2. Reprezentarea grafica a distributiei variabilelor cantitative si calitative la tes-
tele sumative, SGC (stinga) si SGE (dreapta), anul de studii 2015-2016 F
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Anexa 22.3. Reprezentarea grafica a distributiei variabilelor cantitative si calitative la tes-
tele sumative, SGC (stinga) si SGE (dreapta), anul de studii 2015-2016 FR
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Anexa 22.4. Reprezentarea grafici a distributiei variabilelor cantitative si calitative la tes-
tele sumative, SGC (stanga) si SCE (dreapta), anul de studii 2016-2017 F
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Anexa 22.5. Reprezentarea grafica a distributiei variabilelor cantitative si calitative la tes-
tele sumative, SGC (stanga) si SCE (dreapta), anul de studii 2016-2017 FR
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Anexa 23. Esantioanele SGE si SGC dupa atribuirea rangurilor, 2014-2015 F (Test_final)

Cod Test_final Ss(élélzl Rang Z‘ /E)' Cod Test_final SSCCE;IE12/ Rang Z‘ /2'
Al1Z-10 5,00 1 4 1 D2Z-5 7,00 2 345 | 46
AlZ-26 5,00 2 4 2 D2z-1 7,00 1 345 | 47
D1Z-17 5,00 2 4 3 AlZ-1 8,00 1 58,5 | 48
D1z-20 5,00 2 4 4 Alz-12 8,00 1 58,5 | 49
D1Z-23 5,00 2 4 5 AlZ-13 8,00 1 58,5 | 50
D27-21 5,00 2 4 6 AlZ-7 8,00 1 58,5 | 51
D2Z7-25 5,00 2 4 7 AlZ-8 8,00 1 58,5 | 52
AlZ-22 6,00 2 145 | 8 AlZ-9 8,00 1 58,5 | 53
AlZ-5 6,00 2 145 |9 D1Z-15 8,00 1 58,5 | 54
D17-18 6,00 2 145 | 10 D1z-2 8,00 1 58,5 | 55
D1z-21 6,00 2 145 |11 D1Z-24 8,00 1 58,5 | 56
D1z-22 6,00 2 145 | 12 D1z-27 8,00 1 58,5 | 57
D1Z7-29 6,00 2 145 | 13 D1Z-5 8,00 1 58,5 | 58
D1Z-3 6,00 2 145 | 14 D27-13 8,00 1 58,5 | 59
D1Z-30 6,00 2 145 | 15 D27-22 8,00 1 58,5 | 60
D1z-7 6,00 2 145 | 16 D2Z-6 8,00 1 58,5 | 61
D1z-8 6,00 2 145 | 17 D27-8 8,00 1 58,5 | 62
D27-10 6,00 2 145 | 18 AlZ-16 8,00 2 58,5 | 63
D2z-27 6,00 2 14,5 19 AlZ-17 8,00 2 58,5 | 64
D27-28 6,00 2 145 | 20 AlZ-23 8,00 2 58,5 | 65
D2Z-4 6,00 2 14,5 21 AlZ-24 8,00 2 58,5 | 66
D1Z7-11 7,00 1 34,5 22 AlZ-25 8,00 2 58,5 | 67
D1Z-12 7,00 1 345 | 23 AlZ-27 8,00 2 58,5 | 68
D1Z-13 7,00 1 345 | 24 AlZ-28 8,00 2 58,5 | 69
D1z-14 7,00 1 345 | 25 Alz-11 9,00 1 77 70
D1Z-16 7,00 1 345 | 26 AlZ-19 9,00 1 77 71
D1z-9 7,00 1 345 | 27 AlZ-2 9,00 1 77 72
D2z-11 7,00 1 345 | 28 AlZ-29 9,00 1 77 73
D27-12 7,00 1 345 | 29 AlZ-3 9,00 1 77 74
D27-14 7,00 1 345 | 30 Al1Z-30 9,00 1 77 75
D27-9 7,00 1 345 |31 D1Z-10 9,00 1 77 76
AlZ-14 7,00 2 345 | 32 D1Z-26 9,00 1 77 77
AlZ-18 7,00 2 345 33 D1Z-4 9,00 1 77 78
AlZ-20 7,00 2 345 34 D1Z-6 9,00 1 77 79
AlZ-21 7,00 2 345 35 D2Z-2 9,00 1 77 80
AlZ-4 7,00 2 345 36 D2Z7-24 9,00 1 77 81
D1Z-1 7,00 2 345 37 D2Z-7 9,00 1 77 82
D1Z-19 7,00 2 345 38 AlZ-15 9,00 2 77 83
D1Z-25 7,00 2 345 39 D27-18 9,00 2 77 84
D2Z7-16 7,00 2 345 |40 AlZ-6 10 1 87 85
D2z-17 7,00 2 345 |41 D1Z-28 10 1 87 86
D27-20 7,00 2 345 |42 D27-15 10 1 87 87

D27-23 7,00 2 345 |43 D27-19 10 1 87 88
D27-26 7,00 2 345 |44 D27-3 10 1 87 89
D27-29 7,00 2 345 |45
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Anexa 24. Interpretarea marimii efectului variabilei independente (FR)
Anul de studii, 2014-2015 FR, marimea efectului d = 1.85

Cohen'sd 185

Fig. A24.1. Interpretarea marimii efectului, anul de studii 2014-2015 FR

Valoarea coeficientului d = 1.85, pentru anul de studii 2014-2015 FR, demonstreaza ca
96% studenti din SGE au media mai mare decat cea a studentilor din SGC. 35% din scorurile in
cele doua esantioane se suprapun si exista o probabilitate de 90% ca o persoana aleasa, la Intdm-
plare, din SGE are un scor mai mare decat o persoana aleasa, la intamplare, din SGC.

Anul de studii, 2015-2016 FR, marimea efectului este d = 1.78

Cohen'sd: 178

Fig. A24.2. Interpretarea marimii efectului, anul de studii 2015-2016 FR
Valoarea coeficientului d = 1.78, pentru anul de studii 2015-2016 FR, demonstreaza ca
96% de studenti din SGE au media mai mare decat cea a studentilor din SGC. 37% din scorurile
in cele doua esantioane se suprapun si exista o probabilitate de 89% ca o persoana aleasa, la in-
tamplare, din SGE are un scor mai mare decat o persoand aleasa, la intamplare, din SGC.

Anul de studii, 2016-2017 FR, marimea efectului este d = 2.24

Cohen'sd: 2.24

Fig. A24.3. Interpretarea marimii efectului, anul de studii 2016-2017 FR
Valoarea coeficientului d = 2.24, pentru anul de studii 2016-2017 FR, demonstreaza ca
98% de studenti din SGE au media mai mare decat cea a studentilor din SGC. 26% din scorurile
in cele doua esantioane se suprapun si exista o probabilitate de 94% ca o persoana aleasd, la in-
tamplare, din SGE are un scor mai mare decat o persoana aleasa, la intdmplare, din SGC.
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Anexa 25. Chestionar pentru studenti

Stimate student,

Va rugam sa participati la un studiu ce tine de identificarea asteptarilor studentilor referitor
la utilizarea tablei interactive, in studierea cursului universitar ,,Tehnologii informationale si co-
municationale”. Completati acest chestionar, tindnd cont de faptul ca raspunsurile Dvs vor ramane
confidentiale, caci datele furnizate de Dvs vor fi prelucrate statistic si utilizate exclusiv n scopul
cercetarii. Completarea chestionarului se face prin bifarea raspunsului in spatiul marcat dupa com-

pletarea informatiilor generale. E necesar de a bifa una sau mai multe variante de raspuns pentru

fiecare intrebare.

Numele, prenumele:

INFORMATII GENERALE

Sexul: [1  Feminin [1 Masculin

Specialitatea:

1. Indicati temele pentru care utilizarea tablei interactive in procesul de predare-invatare a avut un impact

pozitiv sau negativ:

Nr. d/o

Denumirea temelor

Impact
pozitiv

Impact
negativ

Gestionarea fisierelor si dosarelor intr-un sistemul de operare

O

O

Utilizarea retelelor de calculatoare

Formatarea la nivel de caracterelor intr-un procesor de text

Formatarea la nivel de alineat intr-un procesor de text

Formatarea la nivel de pagina intr-un procesor de text

Crearea tabelelor intr-un procesor de text

Formule si Functii Intr-o aplicatie de calcul tabelar

Gestionarea datelor intr-o aplicatie de calcul tabelar

©|® N & w N

Crearea diagramelor intr-o aplicatie de calcul tabelar

-
©

Tipurile de adrese ntr-o aplicatie de calcul tabelar

|
=

Prezentari electronice

T 1 1 N O I N I R I B B

T 1 1 N O I N I R I B B

2. Care din caracteristicile enumerate mai jos considerati ca sunt valabile in cazul utilizarii tablei interac-

tive, in procesul de predare-invatare?

[ Lectia este mai atractiva

[1 Procesul didactic este mai dinamic

[1 Motivatia de a asculta lectia este mai mare

[ Vizual intelegeti mai bine subiectele

O 0O O

Multitudinea de culori fac mai explicite anumite subiecte
Este o tehnologie noua implementata actual
Este un produs ecologic curat
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Cantitatea de materie acumulata in timpul orei este mai mare decat cea predata traditional




(1 Evaluarea formativa se efectueaza rapid si transparent

3. Este tabla interactiva un instrument didactic pertinent?
1 Da © Nu 1 Indecis

4. Considerati tabla interactiva un instrument didactic ce motiveaza desfagurarea mai calitativa a procesul
instructiv-educativ?
' Da Tl Nu 1 Indecis

5. Considerati benefice adnotarile realizate de profesor 1n aplicatiile studiate in momentul predarii?
"1 Da Tl Nu 1 Indecis

6. Asimilarea noului material este mai usoara atunci cand acesta este predat cu ajutorul tablei interactive?
1 Da C' Nu " Indecis

7. Exemplele proiectate la tabla interactiva sunt mai convingétoare decat cele expuse pe tabla obisnuita?
1 Da C' Nu ] Indecis

8. Antrenarea concomitentd in procesul invatarii a celor trei canale de perceptie (vizual, auditiv si chines-
tezic), face invatarea mult mai dificila ca de obicei?
1 Da T Nu 1 Indecis

9. Considerati benefica posibilitatea predarii si invatarii prin intermediul jocurilor realizate cu ajutorul ta-
blei interactive?
] Da C' Nu 1 Indecis

10. Este binevenita utilizarea materialelor realizate in cadrul unei ore la tabla interactiva pentru a sistema-
tiza sau a recapitula cunostintele obtinute?
] Da T Nu 1 Indecis

11. Este mai usor sa intelegeti materia prin intermediul tablei interactive decat in mod traditional?
] Da T Nu 1 Indecis

12. Evaluati pe o scala de la 1 la 5 gradul Dvs de implicare in cadrul orelor predate prin intermediul tablei
interactive:

[J Foarte scazut

[1 Scazut

71 Mediu

71 Ridicat

1 Foarte ridicat
13. Ce altceva ati dori s mentionati 1n raport cu utilizarea tablei interactive in studierea cursului universitar

,» Tehnologii informationale si comunicationale”?

Vi multumim pentru colaborare!
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DECLARATIA PRIVIND ASUMAREA RASPUNDERII

Subsemnatul, declar pe raspundere personala ca materialele prezentate in teza de doctorat
sunt rezultatul propriilor cercetari si realizari stiingifice. Constientizez ca, in caz contrar, urmeaza

sd suport consecintele in conformitate cu legislatia in vigoare.

Popov Lidia

Data
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CURRICULUM VITAE

Informatii personale
Numele Prenumele: Popov Lidia

Data, locul nasterii: 05.04.1964, s. Elizaveta, mun. Balti,
Republica Moldova

Educatie si formare:

2014 -2018
2004 - 2005
1984 — 1989

Studii superioare de doctorat
Universitatea de Stat din Tiraspol cu sediul in municipiul Chisindu
Specialitatea: 533.01 Pedagogie universitara.

Studii superioare de master
Universitatea de Stat ,,Alecu Russo” din Balti
Specialitatea: Gestiunea informatiei

Studii superioare de licenta
Universitatea de Stat din Moldova
Facultatea de Matematica si Cibernetica
Specialitatea: Matematica aplicata

Experienta profesionala:

2014 -2019
2009 -2014
2005 —2009
2000 — 2005
1989 — 2000

Lector superior universitar
Universitatea de Stat ,,Alecu Russo” din Balti
Catedra de Matematica si informatica

Lector superior universitar
Universitatea de Stat ,,Alecu Russo” din Balti
Catedra de Matematica si Informatica

Lector universitar
Universitatea de Stat ,,Alecu Russo” din Balti,
Catedra de Informaticd aplicata si Tehnologii informationale

Asistent universitar
Universitatea de Stat ,,Alecu Russo” din Balti
Catedra de Electronica si Informatica

Inginer programator categoria I la Centrul Informational de Calcul
din Universitatea de Stat ,,Alecu Russo” din Balti
Catedra de Electronica si Informatica

Limba materna: romana

Alte limbi strdine cunoscute: engleza (elementar), franceza (elementar), rusa (la perfectie).

Domenii de interes stiintific: cercetare stiintificd, didactica informaticii, instruire universitara,
platforme de e-learning, tehnologii informationale si comunicationale in instruire.

Lucrari stiintifice publicate:
— o monografie colectiva;
— note de curs;
— 7 articole in reviste stiingifice de categoria B si C;
— 16 materiale ale comunicarilor la foruri stiintifice;
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— 6 lucrari stiintifico-metodice si didactice

Participari la foruri stiintifice:
— Internationale (peste hotare): 4 in cadrul:
v Universitatii ,,Alexandru Ioan Cuza”, lasi, Romania;
v" Universitatii de Stat Sociald si Umanitara, or. Colomna, Rusia;
v Universitatii de Stat din Sankt Petersburg, Rusia;
v" Universitatii de Stat pentru Stiinte si Tehnologie, or. Orehovo-Zuevo, Rusia.
— Internationale (in tara): 10 — in cadrul:
Universitatii Tehnice din Moldova, Chisinau, Moldova;
Universitatii de Stat ,,Alecu Russo” din Balti, Moldova;
Universitatii de Stat ,,B. Petriceicu Hasdeu” din Cahul, Moldova;
Universitatii de Stat din Tiraspol, Chisindu, Moldova;
Universitatii de Stat din Moldova, Chisinau, Moldova.
— Nationale: 2 — 1n cadrul:
v Universitatii de Stat din Tiraspol, Chisinau, Moldova;
v Universitatii de Stat ,,Alecu Russo” din Balti, Moldova.

ANRNENENEN

Participari la seminare stiintifice pentru formarea competentelor transversale: 8— in cadrul:
v Universitatea de Stat ,,Alecu Russo” din Balti, Moldova;
v Universitatea Cooperatist-Comerciala din Moldova, Chisinau, Moldova.

Participari la scoli de vara internationale (peste hotare): 1 — 1n cadrul:
v' Universitatii ,,Alexandru Ioan Cuza”, lasi, Romania

Participari la 7 formari, mese rotunde, seminare si ateliere organizate in cadrul:
v proiectelor: PROFADAPT (USARB), FP7 MOLD-NANONET (USARB),
TEREC (USARB), Proiectului de Sprijinire a Reformelor in Educatie al Fundatiei
Soros-Moldova, Chisindu,
v Agentiei Universitare Francofone in parteneriat cu: USARB, UPSC, UTM, USM ;
v" Universitatii din Constanta, Romania.

Participari in proiecte stiintifice nationale §i internationale: Cercetator stagiar in Proiectul de
cercetari stiintifice fundamentale si aplicative cu tema: [5.817.06.27A Dirijarea formarii

competentelor profesionale in cadrul studiilor universitare prin organizarea unui proces de
instruire adaptiva (PROFADAPT) in perioada 2015-2017.

Activitati §i experienta extracurriculara:

— Formator in cadrul cursurilor de formare continua a cadrelor didactice preuniversitare la
Universitatea de Stat ,,Alecu Russo” din Balti;

—~  Membru al Comisiei de organizare al Olimpiadei universitare TIC (2010 — 2019) intre fa-
cultdtile Universitatii de Stat ,,Alecu Russo” din Balti;

-~ Membru in consiliul stiintific al Facultatii de Stiinte Reale, Economice si ale Mediului al
Universitatii de Stat ,,Alecu Russo”din Balti (Membru al Comisiei metodice);

- Presedintele Comitetului sindical al Facultatii de Stiinte Reale, Economice si ale Mediului
al Universitatii de Stat ,,Alecu Russo”din Balti.

Premii, mentiuni, distinctii: 7 (diplome).

Date de contact de serviciu:

Republica Moldova, Balti 3100, Universitatea de Stat ,,Alecu Russo” din
Balti, Catedra de Matematica si Informatica, strada Puskin, 38

Telefon serviciu:  (0231) 52-3-94; (0231) 52-4-88
E-mail: popov.lidia@usarb.md

Adresa:
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