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REPERE CONCEPTUALE ALE CERCETARII

Actualitatea si importanta temei. Etica si morala reprezintd permanente ale vietii
spiritual-umane. Etica este stiinta filozofica despre morala/ moralitate, iar morala, la randul sau,
reprezinta ansamblul conceptiilor, ideilor, valorilor, principiilor, normelor si idealurilor care
calauzesc si reglementeaza conduita oamenilor, convertita in fapte si actiuni sociale [15, p. 97].

Ca stiinta etica poate fi tratata, pornind de la esenta valorilor, ca o formulare in judecati a
ceea ce este dat in cunoasterea morald — relatia axiomatica dintre valoare si obligatie, céaci
trdirea valorii este cea care conferd valoare valorii [49].

Or, omul este purtatorul valorilor etice, care vizeaza acte, atitudini si sentimente ale
persoanelor, deoarece sunt liber-consimtite, persoanele au libertatea pe care o manifesta prin
faptele lor. Valoarea etica este un ,,reglor” al vietii practice; natura valorii etice este una psihica,
ea este rezultatul constitutiei noastre sufletesti, scric Vidam T. [41, p.104]. Valorile etice
caracterizeazd comportamentul social si personal, coexistenta membrilor unui grup sau unei
comunitati, ele devin valori ale relatiilor interpersonale. O particularitate esentiald a statutului lor
teoretico-practic complex si controversat este dimensiunea normativa. Dupa dimensiunea normativa,
unanim recunoscutd, dimensiunea finalista, integratoare i integrativa, certifici mai indeaproape
esenta valorilor etice. Mai mult decat celelalte valori, ele 151 pot indeplini functia lor specifica de
transformare a negativului in pozitiv, identificind noi posibilitati de perfectionare a cursului vietii
sociale si a propriei noastre naturi, evidentiaza Vidam T. [41, p.114].

Tocmai acest domeniu al cunoasterii etice reprezinta eticd aplicata - o sinteza specifica a
eticii teoretice, aplicata in diverse domenii de activitate a omului [31, p.9].

O ramura a eticii aplicate, care studiaza specificul manifestarii moralei in activitatea
profesionald, reprezinta etica profesionala.

Odata cu dezvoltarea idealului educational in domeniul activitatii pedagogice iau nastere
reguli morale de care trebuie sd se conduca cadrele didactice, continutul acestora esentializand
etica pedagogica.

O alternativa metodologica problemei eticii in educatie este argumentatd de cercetatoarea
Panis A., care fundamenteazd pedagogia eticii. Tn viziunea autoarei, o pedagogie a eticii nu are
de facut fatd numai unei separari intre teoria §i practica eticii, ¢i si faramitarii disciplinelor
respective. Pedagogia, in acest caz, supune categoriile eticii unei analize critice pentru a accede
la o cunoastere mai buna. "Nu o etica de-a gata trebuie valorificata din punct de vedere
pedagogic, ci in procesul educational concret trebuie sa se releve ce anume este important §i
adecvat din punct de vedere etic, subliniaza autoarea" [33, p.463].

Precizam ca cercetarea noastra se incadreaza in problematica eticii organizationale, ce
semnificd, dupa Craciun D., perspectiva eticd, fie implicitd In comportament, fie enuntata
explicit, a unei organizatii/ institutii; un set de principii si norme care trebuie sd guverneze
conduita tuturor membrilor unei organizatii, atat la nivel individual, cat si la nivel colectiv [16,
p.24].

Descrierea situatiei in domeniul cercetarii si identificarea problemei de cercetare.

Managementul eticii este un concept nou pentru stiinta si practica manageriala, putin
abordat in cercetarile de specialitate din domeniul managementului general, insuficient explorat
din perspectiva managementului educational.

Unele aspecte ale managementului eticii la nivel organizational sunt abordate in lucrarile
cercetatorilor: Menzel D. [44] argumenteaza rolul managementului eticii in dezvoltarea unor
institutii ale integritatii; Jeurissen R. [42] explica procedurile manageriale orientate spre
dezvoltarea unor ,,organizatii morale”; Rossouw G.J., Van Vuuren L.J. [46] argumenteaza
modelul si strategia managementului eticii in organizatii; Muresan V. [31] fundamenteaza
modelul teoretico-praxilogic al managementului eticii in organizatii; Gavrilescu L. [22]
argumenteaza rolul deciziei etice in dezvoltarea culturii etice a organizatiei; Craciun D. [16]
elucideaza dimensiunile monitorizarii aspectelor de etica in organizatii; Constantinescu M. [14]
valideaza experimental un sistem de mecanisme si instrumente de institugionalizarea a eticii.



In R.Moldova problematica eticii si a managementului eticii este abordata in lucririle
cercetatorilor: Cuznetov L. [17, 18, 19] argumenteaza dimensiunea etica si deontologica in
consilierea familiei, deduce actiunile morale familiale ca factor decisiv al educatiei de calitate
n contextul parteneriatului scoala-familie-comunitate, explica modul de afirmare a umanului in
cadrul familiei; Mandacanu V. [25] fundamenteaza etica pedagogica; Callo T. [8]
fundamenteaza pedagogia practica a atitudinilor; Andritchi V. [1, 2, 3] fundamenteaza
managementul resurselor umane in invatamant, defineste conceptul de climat etic si propune
strategia de mentinere a climatului etic in institutia gcolara; Panis A. [33, 34, 35, 36]
fundamenteaza pedagogia eticii; Cojocaru V. [12, 13] argumenteaza oportunitatea formarii si
dezvoltarii culturii manageriale in institutia prescolara si demonstreaza ca un element esential
al culturii pedagogice a managerilor reprezinta Comunicarea manageriala; Baciu S. [6]
fundamenteaza conceptul de cultura a calitatii in institutiile de invatamdnt; Guzgan V. [23, 24]
configureaza modelul dezvoltarii culturii organizationale in unitatea gcolara si propune strategii
de formare si mentinere a culturii organizationale; Axentii I.A. [5] configureaza esenta eticii
pedagogice; Silistraru N. [40] si Golubitchi S. [40] definesc cultura profesionala a cadrului
didactic; Capcelea V. [9, 10] esentializeaza conceptul de etica si comportamentul civilizat etc.

Dupa Menzel D., managementului eticii reprezintd ansamblul actiunilor intreprinse de
angajatilor, capabile sa impregneze toate aspectele activitatii organizatiilor, urmdrind dezvoltarea
unor institutii ale integritatii, promovarea si mentinerea unei puternice culturi etice la locul de
muncd, nu controlul si penalizarea comportamentului [44, p. 97].

Managementul eticii, dupa Gavrilescu L., reprezintd managementul tuturor elementelor
ce tin de viata morald a unei institutii. Autorul insista in a nu confunda managementul eticii cu
etica managementului (management ethics), adica studiul problemelor etice ridicate de diferitele
forme de management — managementul financiar, managementul personalului, managementul
strategic, managementul calitatii etc. Managementul eticii, scric Gavrilescu L., ¢ mult mai
general, ce trebuie, de asemenea, distins de ,etica organizationald” in sens larg, adica de analiza
problemelor etice din organizatii, pentru a oferi clarificari normative si o orientare morala,
utilizand pentru aceasta diferite teorii etice [22, p.319].

Dupa Kaptein S.P., managementul eticii reprezintd una dintre disciplinele
managementului, ce se ocupa de elaborarea acelor instrumente de conducere care contribuie la
dezvoltarea etica a unei organizatii [43, p.36].

Cercetatorul Muresan V. dezvoltd conceptul de management al eticii pana la ansamblul
activitatilor si masurilor care urmadresc organizarea institutionala a eticii intru crearea unor
organizatii integre [31, p.12]. Tn viziunea autorului, managementul eticii este o ramuri a
managementului unei organizatii, o forma de management care administreaza programele etice
ale unei institutii §i institutionalizarea eticii in vederea dezvoltarii calitatii institutiei.

Am putea defini succint managementul eticii ca acea forma de management care
administreazd programele etice ale unei institutii, scrie Muresan V. [31, p.45]. Acelasi autor
sustine ideea ca la nivel procesual managementul eticii presupune: descrierea si analiza situatiei
etice curente, determinarea situatiei dezirabile, decizia asupra masurilor care trebuie luate pentru
a o atinge, in perfecta concordanta cu celelalte forme de management [31, p.32].

Ultimul deceniu a impus cu insistenta importanta ludrii in considerare a dimensiunii etice
si Tn cadrul institutiilor educationale. Codul de etica, comitete de etica, decizii etice — toate
acestea au primit formalizare. Este adevdrat ca aceste masuri Incad nu pot oferi rezultate
spectaculoase, dar procesul este in evolutie, generand o noud ramura a managementului
educational — managementul eticii in institutia educationali/ de invdatamant.

Precizam ca Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii (MECC) in baza art. 135, alin.
(6)-(8), din Codul Educatiei, a elaborat in anul 2015 Codul de etica al cadrului didactic, aprobat
ulterior de Parlamentul Republicii Moldova [11], care reglementeaza raporturile profesionale ale
cadrelor didactice si functioneaza atat ca un contract moral intre parinti / alti reprezentanti legali,
elevi, copii, comunitatea locald si diferitele categorii de personal din sistemul de invatamant
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general si profesional tehnic responsabile de instruire §i educatie, cat si ca un sistem de standarde
de conduitd profesionald, capabile sa contribuie la coeziunea institutionald si a grupurilor de
persoane implicate in activitatea educationald prin formarea si mentinerea unui climat bazat pe
cooperare si competitie dupa reguli corecte.

Pentru managementul problemelor de etica profesionald, MECC a aprobat prin ordinul
1095, din 30.12.2016 Regulamentul-tip de organizare si functionare a Consiliului de etica al
institutiei de invagamant general [38]. Conform Regulamentului, functiile de baza ale Consiliului
sunt coordonarea si monitorizarea aplicarii normelor de conduitd morala si profesionala de catre
cadrele didactice/ de conducere/ didactic auxiliar in institugie; consultarea si consilierea
personalului din institutie in aplicarea principiilor si normelor de conduita morala si profesionala.

Fiind un cod de etica profesionald/ etica pedagogica, Codul de etica al cadrului didactic
vizeazd/ se referd doar la doud categorii de subiecti ai procesului educational, ia in vizor doar
comportamentul etic al cadrului didactic si, adiacent, al cadrului de conducere. Credem ca
abordarea unilateralda a problemelor de eticd in institutia educationald, doar prin intermediul
Codului de etica al cadrului didactic, nu poate conduce la rezultate bune pe dimensiunea
dezvoltarii culturii etice a tuturor membrilor comunitdatii scolare si a culturii etice
organizationale.

In viziunea noastra, este necesara o abordare holistica, sistemica a managementului eticii la
nivelul institutiei scolare, cu implicarea constienta si activa, responsabilizarea tuturor membrilor
comunitatii scolare (cadre de conducere, cadre didactice, elevi, périnti, parteneri ai scolii), scopul
final fiind un nivel nalt de cultura etica.

Prin analizd retrospectivd constatam cd managementul eticii la nivel de institutie scolara
prezintd un sir de lacune, ce afecteaza procesul de promovare a valorilor si principiilor etice la
nivel institutional, precum si dezvoltarea culturii etice organizationale. Aceastd situatic se
mentine ca rezultat al abordarii unilaterale a eticii in institutia scolard, precum si caracterului
nedeterminat al reperelor teoretico-praxiologice ale managementului eticii la nivel de institutie
scolara.

Studiul analitico-sintetic al cercetarilor stiintifice de ultima ora, precum si al practicii
manageriale, a permis sa eluciddm cateva contradictii in problema vizata:

e Promovarea in invatdmant a unor instrumente manageriale de institutionalizare a eticii la
nivel de institutie scolara, precum Codul de etica al cadrului didactic, nefundamentat
teoretic si nevalidat experimental, ce abordeaza unilateral problemele de eticd in institutia
educationald, face imposibila atingerea unor rezultate concrete pe dimensiunea
dezvoltarii culturii etice a tuturor membrilor comunitatii scolare, a culturii etice
organizationale — forta motrice a transformdrii institutiei de Invatdmant in institutie a
integritatii.

e Implementarea unor actiuni manageriale sistemice in vederea dezvoltarii culturii etice a
membrilor institutiei scolare este blocata de:

1) caracterul nedeterminat al sistemului de valori si principii ale managementului eticii,

specifice problematicii actuale ale unei institutii scolare; 2) lipsa unui mecanism de

management al eticii in institutia scolara, fundamentat stiintific si validat experimental,

3) dezvoltarea insuficienta a competentei de management al eticii & managerilor scolari,

in lipsa unui construct metodologic de formare clar, fundamentat stiintific si validat

experimental.

Or, caracterul nedeterminat al reperelor teoretico-praxiologice ale managementului eticii
la nivel de institutie scolard afecteaza procesul de promovare a valorilor si principiilor etice la
nivel institutional intru formarea cu succes a culturii etice organizationale. Situatia respectiva a
conturat problema de cercetare: Care sunt reperele teoretice si praxiologice ale
managementului eticii la nivel de institutie scolara care sa faciliteze formarea cu succes a
culturii etice organizationale?

Obiectul cercetarii: managementul eticii la nivel de institutie scolara.



Scopul cercetirii: Fundamentarea teoretica si praxiologica a managementului eticii,
elaborarea si validarea experimentala a modelului pedagogic al managementului eticii in
institutia scolara, orientat spre dezvoltarea culturii etice organizationale.

Obiectivele cercetarii:

1. Analiza evolutiei teoriilor etice, a eticii ca stiintd si a modelelor teoretice de analiza a
comportamentelor etice.

2. Caracterizarea esentei si evolutiei conceptului de management al eticii.

3. Configurarea praxiologicd a managementului eticii in institutia scolara.

4. Elaborarea si validarea experimentala a Modelului pedagogic al managementului eticii in
institutia scolara.

5. Elaborarea si implementarea Constructului curricular de formare a competentei de
management al eticii @ managerilor scolari si a Demersului actional al formarii competentei de
management al eticii a managerilor scolari.

Ipoteza de cercetare:

Managementul eticii la nivel de institutie scolara va contribui la dezvoltarea culturii etice
organizationale, daca:

e se va intemeia pe cele mai relevante valori teoretice, promovate de teoriile etice si
modelele de analizd a comportamentelor etice;

e va valorifica sistemul de valori si principii ale managementului eticii la nivel de institutie
scolard;

e va fi implementat consecvent si continuu prin intermediul mecanismului managerial de
dezvoltare a culturii etice, ca parte componentd a modelului pedagogic al
managementului eticii in institutia scolara;

e va fi promovat de manageri scolari competenti in domeniul managementului eticii.
Metodologia cercetarii:

e teoretice: documentarea, analiza si sinteza stiintifica, generalizarea si sistematizarea,
abstractizarea, modelarea teoretica;

e praxiologice si sociologice: experimentul pedagogic trifazic, conversatia, observarea,
interviul, anchetarea, studierea documentelor manageriale;

e hermeneutice: interpretarea surselor teoretice si a datelor experimentului.

Noutatea stiintifica rezida in:

e Elaborarea Modelului pedagogic al managementului eticii in institutia scolard in viziune
integratoare, intemeiat pe valori si principii autentice si relevante domeniului de referinta.

e Elaborarea Mecanismului managerial de dezvoltare a culturii etice in institutia scolara,
ca dimensiune metodologica a modelului.

e Elaborarea Constructului curricular de formare a competentei de management al eticii a
managerilor scolari si a Demersului actional al formarii competentei de management al
eticii @ managerilor scolari.

e Elaborarea constructului de validare prin experiment a mecanismului managerial de
dezvoltare a culturii etice in institutia scolard, ca parte componenta a modelului.

o Elaborarea Referintialului de evaluare a competentei de management al eticii a
managerilor scolari.

Problema stiintifici importanta solutionati in cercetare constd in fundamentarea
teoreticd si praxiologicd a managementului eticii si elaborarea modelului pedagogic al
managementului eticii in institutia scolara In vederea dezvoltarii culturii etice organizationale.

Importanta teoretica a cercetarii rezida in:

e modelul pedagogic al managementului eticii in institutia scolara 1n viziune
postmodernd, integralista, bazat pe un sistem de valori §i principii autentice si
relevante domeniului de referinta;

e mecanismul managerial al dezvoltérii culturii etice organizationale;



¢ sinteza valentelor teoriilor etice si a modelelor teoretice de analiza a comportamentelor
etice;

e abordarea culturii etice ca axioma si finalitate a managementului eticii la nivel
organizational;

¢ instrumentele manageriale de institutionalizare a eticii;

e conceptul competentei de management al eticii, sistemul de competente specifice ale
managerilor scolari in domeniul managementului eticii, precum si referentialul de
evaluare a acestora.

Valoarea aplicativa a lucrarii este reprezentata de:

e configurarea praxiologica a managementului eticii in institutia scolara;

e conceptul competentei de management al eticii;

o referentialul de formare si1 evaluare a competentei de management al eticii a
managerilor scolari;

e constructul curricular de formare a competentei de management al eticii a managerilor
scolari;

e demersul actional al formarii competentei de management al eticii a managerilor
scolari;

e constructul de valorificare si validare experimentald in domeniul formarii competentei
de management al eticii a managerilor scolari.

Rezultatele stiintifice inaintate spre sustinere:

1. Managementul eticii in institutia scolara reprezintd un sistem coerent de actfiuni
manageriale, bazate pe valori si principii ale etice si manageriale, prin care aspectele etice devin
parte integrantd/ referential valoric in activitatea tuturor membrilor institutiei, orientate spre
dezvoltarea culturii etice organizationale.

2. Valorile managementului eticii in institutia scolara — Binele, Umanismul gi
Individualitatea, Democratia, Libertatea, Dreptatea si Echitatea — devin standarde etice in
promovarea principiilor managementului eticii in institutia scolard: principiul abordarii
sistemice si prospective; principiul valoric; principiul sinergetic; principiul respectului
cea organizationala; principiul valorizarii performantei in dezvoltarea etica individuala si
organizationala.

3. In temeiul valorilor §i principiilor managementului eticii functioneaza mecanismul
managerial de dezvoltare a culturii etice in institutia scolara, care cuprinde actiunile
manageriale oportune pentru dezvoltarea culturii etice in institutia scolara: 1) Diagnoza si
prognoza; 2) Elaborarea Codului de eticd al membrului comunitatii scolare/ institutiei de
invatamant; 3) Elaborarea strategiei de dezvoltare a culturii etice 1n institutia scolard; 4)
Implementarea Strategiei de dezvoltare a culturii etice In institufia scolara; 5) Monitorizarea si
evaluarea rezultatelor obtinute; 6) imbunititirea continua a strategiei de dezvoltare a culturii
etice 1n institutia scolara.

4, Institutionalizarea eticii reprezintd procesul de formare a culturii etice a institutiei
scolare, proces ce presupune existenta unor mecanisme §i instrumente manageriale prin care
aspectele etice devin parte integrantd din activitatea scolii. Institutionalizarea eticii conduce la
formarea culturii etice, pe care o definim drept sistemul de valori si principii etice, impartdsite,
interiorizate si asumate de catre toti membrii institutiei scolare, care determina comportamentul
etic al acestora in interiorul §i in afara institutiei.

5. Eficacitatea Modelului pedagogic al managementului eticii la nivel de institutie scolara
este determinata de competenta de management al eticii, ce reprezinta un sistem de cunostinte,
capacitati, atitudini si valori ale managerilor scolari, mobilizate pentru solutionarea unor
situatiilor semnificative pentru managementul eticii: diagnoza si prognoza in domeniul
managementului eticii; elaborarea Codului de etica al membrului comunitatii scolare/ institutiei
de invatamant; elaborarea strategiei de dezvoltare a culturii etice organizationale; monitorizarea
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si evaluarea rezultatelor strategiei de dezvoltare a culturii etice organizational;, imbundtatirea
continud a strategiei de dezvoltare a culturii etice organizationale.

Aprobarea rezultatelor stiintifice. Cercetarea s-a realizat in cadrul Institutului de Stiinte
ale Educatiei, catedra Psihopedagogie si Management Educational. Rezultatele teoretico-
praxiologice ale cercetdrii au fost aprobate in sedintele catedrei Psihopedagogie si Management
Educational, in sedintele Consiliului Stiintifico-Didactic al Institutului de Stiinte ale Educatiei.

Implementarea rezultatelor stiintifice. Rezultatele teoretico-metodologice ale cercetarii
au fost implementate in cadrul cursurilor de perfectionare a managerilor scolari/ a cadrelor
didactice de la Universitatea de Stat B.P.Hasdeu, Cahul, in perioada anilor 2016-2018. Modelul
managementului eticii in institutia scolard, precum si mecanismul managerial al dezvoltarii
culturii etice organizationale a fost implementat prin intermediul constructului curricular de
formare a competentei de management al eticii a managerilor scolari in cadrul experimentului
pedagogic, precum si prin intermediul a 5 seminare stiintifico-metodologice organizate pentru
managerii scolari din raionul Cahul.

Valoarea stiintifica a cercetdrii a fost confirmatd in cadrul conferintelor stiintifice
internationale: Climatul organizational — factor de implementare a curriculumului scolar. n:
Materialele Conferintei Stiintifice Internationale Curriculumul scolar: provocari §i oportunitati
de dezvoltare, 2018, Chisinau: Institutul de Stiinte ale Educatiei; Tehnologii manageriale pentru
promovarea eticii in institutiile scolare. In: Materialele Conferintei Stiintifice Internationale
Perspectivele si problemele integrarii in spatiul european al cercetarii si educatiei, 2016, Cahul:
Universitatea de Stat “Bogdan Petriceicu Hasdeu”; Climatul etic — factor al motivatiei §i
satisfactiei profesionale a cadrelor didactice. Tn: Materialele Conferintei Stiintifice
Internationale [Institutul de Stiinte ale Educatiei: istorie, performante, personalitati, 2016,
Chisinau: Institutul de Stiinte ale Educatiei; Tendinte actuale in dezvoltarea stiintei manageriale.
In: Materialele Conferintei Stiintifice Internationale Scoala modernd: Provocdri si oportunitdti,
2015, Chisinau: Institutul de Stiinte ale Educatiei; Managementul educational din perspectiva
eticii. In: Materialele Conferintei Stiintifice Internationale Eficientizarea invitimantului — vector
al politicilor educationale moderne, 2014, Chisinau: Institutul de Stiinte ale Educatiei.

Publicatiile la tema tezei: 5 articole in reviste stiintifice din Registrul National al
revistelor de profil, categoria C; 5 articole in lucrarile conferintelor stiintifice internationale; 1
articol in lucrarile conferintelor stiintifice nationale.

Structura tezei. Teza se constituie din introducere, trei capitol, concluzii generale si
recomandari, bibliografie din 157 surse, 2 anexe, 141 pagini de text de baza, 5 tabele, 14 figuri.

Cuvinte-cheie: etica, etica organizationald, managementul eticii, valori ale
managementului eticii, principii ale managementului eticii, cultura eticd organizationala,
mecanism managerial de dezvoltare a culturii etice in institutia scolard, instrumente ale
managementului eticii, institutionalizarea eticii, competenta de management al eticii.

CONTINUTUL TEZEI

In Introducere se descrie actualitatea si importanta temei abordate, se contureazi
problema cercetdrii, se formuleazd scopul, obiectivele cercetdrii i noutatea stiintifica, se
argumenteaza importanta teoretica si valoarea aplicativa a lucrarii, se explica modul de aprobare
a rezultatelor investigationale, se prezintd sumarul compartimentelor tezei.

In capitolul 1, Repere teoretice ale managementului eticii la nivel organizational, se
descrie evolutia teoriilor etice, cu accent pe valorizarea din perspectiva actuald a teoriei
virtutilor/etica virtutilor, utilitarismului $i, in special, a eticii datoriei — toate avand o
semnificatie aparte pentru conceptul de management al eticii In institutia scolard. Se accentueaza
ca majoritatea teoriilor etice sustin libertatea vointei ca fundament al moralitatii; actiondm moral
numai atunci cand ne supunem unei reguli venite dinduntrul propriei noastre constiinte, in
masura in care credem, cu adevarat, cd oricine ar trebui sd facd la fel, in orice Tmprejurari,
deoarece asa este bine.

Ideile centrale ale teoriilor etice, dezvoltate de-a lungul timpului, au servit drept surse de
referinta pentru cercetarile ulterioare, ce au dezvoltat conceptul de etica pana la statutul de teorie
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asupra moralei, stiintd a comportamentului moral, un ansamblu de prescriptii sau reguli
concrete[21]. Etica ca stiinta poate fi tratatd, pornind de la esenta valorilor, ca o formulare in
judecati a ceea ce este dat in cunoasterea morala — relatia axiomatica dintre valoare si obligatie.

Un domeniu aparte al cunoasterii etice este etica aplicatd, care exprimd o sinteza
specifica a eticii teoretice (stiintei etice) si practicii umane.

O ramura a eticii aplicate este etica profesionald, o parte a stiintei etice, care studiaza
specificul manifestarii moralei in activitatea profesionald. Etica profesionala se prezintd ca o
totalitate de norme si principii ale activitatii profesionale in lucrul cu oamenii si pentru oameni;
este Inteleasa ca maiestrie si stapanire perfectd a profesiei; ca rezultat al aprecierii juste de catre
societate a activitatii specialistului; ca autodeterminare morala si cultura generala; ca orizont etic,
cunostinte, experienta si pozitie de viatd etc. Valoarea morala imperativa, care exprima ceea ce
ar trebui sa facem si ceea ce nu ar trebui sa facem, este datoria[7].

Odata cu dezvoltarea idealului educational bazat pe respectul elevilor, pe natura lor
fireasca, pe cunoasterea lor cat mai profunda, ideile etico-pedagogice obtin un nou nivel de
dezvoltare. Astfel, In domeniul activitatii pedagogice iau nastere reguli morale de care trebuie sa
se conduca cadrele didactice, continutul acestora gasindu-si reflectare in efica pedagogica.

Substanta investigationald a eticii si managementului cadreaza cu problematica eticii
organizationale, ce semnifica perspectiva eticd, fie implicitd in comportament, fie enuntata
explicit, a unei organizatii/ institutii; un set de principii s1 norme care trebuie sa guverneze
conduita tuturor membrilor unei organizatii, atat la nivel individual, cat si la nivel colectiv[16,
p.24].

Ultimul deceniu a impus cu insistentd importanta ludrii in considerare a dimensiunii etice
st In cadrul institutiilor educationale. Codul de eticd, comitete de eticd, decizii etice — toate
acestea au primit formalizare. Este adevarat ca aceste actiuni incd nu pot oferi rezultate evidente,
dar procesul este in evolutie, generand o noud ramura a managementului - managementul eticii
in institutia scolara.

Managementul eticii urmareste dezvoltarea unor institutii ale integritatii, prin
promovarea si mentinerea unei puternice culturi etice la locul de muncd[44, p.97]. In cercetare
Se contureazd 4 modele posibile de management al eticii intr-o institutie: a) abordarea bazata pe
reguli, b) abordarea bazata valori, ¢) abordarea bazata pe dialogul cu partile interesate, d)
abordarea bazata pe dialogul social [42, p.53]. Managementul eticii reprezintd una dintre
disciplinele managementului ce se ocupa de elaborarea acelor instrumente de conducere care
contribuie la dezvoltarea etica a unei organizatii, precum si a acelor metode care pot fi utilizate
spre a determina in ce directie ar trebui sa se dezvolte organizatiile [43, p.122].

Am putea defini succint managementul eticii ca acea formda de management care
administreaza programele etice ale unei institutii, scrie Muresan V. [31, p.45]. La nivel procesual
managementul eticii presupune:descrierea si analiza situatiei etice curente, determinarea situatiei
dezirabile, decizia asupra masurilor care trebuie luate pentru a o atinge, in perfecta concordanta
cu celelalte forme de management, sintetizeaza autorul [31, p.32].

Cu referire la progresul etic al organizatiilor, se identifica patru etape in evolutia
managementului eticii [32, p.40]: etapa initiald a constientizarii etice, etapa rationdrii etice
(proceduri si criterii de luare a deciziilor), etapa actiunii etice, etapa lidership-ului etic
(promovarea unei angajari si culturi etice).

Valorile, principiile si normele etice reprezintd referentialul axiologic in procesul de
elaborare al instrumentelor managementului eticii. Normele morale se refera la actele noastre
libere, se bazeaza pe autonomia vointei, fiind impuse de catre o autoritate imanenta subiectului
— congtiinta morala, sunt insotite de sanctiuni spirituale si au drept functie sociald promovarea
unui maximum de sociabilitate.

Tn rezultatul studiului teoretic s-a argumentatraportul dintre managementul eticii si cel de
management al culturii organizationale etice, in general, si a climatului etic, in special. Or,
comportamentul etic al indivizilor este profund influentat de mediul si cultura in care activeaza,
astfel ca 1n organizatiile cu o cultura etica puternicd, frecventa abaterilor etice observate este
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redusa. Climatul etic reprezinta un component al climatului organizational, fiind definit drept
totalitatea descriptiilor psihologice ale caracteristicilor organizationale relativ stabile, date de
practicile si procedurile existente si care au un continut etic[1].

In ciutarea continui a propriei sile identitati omul se va regasi in spatiul cultural care-I
reprezinta sau il defineste intr-o oarecare masurd. Fiecare din noi detine un set de valori de baza
si ne vom simti confortabil intr-un context omogen cu setul nostru de valori, in care vom putea
interactiona cu persoane ce posedi modele valorice asemanitoare. In acelasi timp, invatam sa ne
modelam propriul sistem de valori, atitudini si comportamente, conform unor standarde etice
care sa fie acceptate si de catre ceilalti din jur [3, p.9]. Anume cultura organizationala etica
modeleaza identitatea individuala si cea de grup si determina formarea culturii etice a fiecarui
membru a institutiei scolare.

In temeiul acestor semnificatii ale culturii organizationale, s-a definit conceptul de
cultura organizationala etica drept sistem de valori si principii etice, impartasite si asumate de
catre toti membrii institutiei scolare, care determind comportamentul etic al acestora in
interiorul §i in afara institutiei.

Capitolul 2, Fundamente ale managementului eticii la nivel de institutie scolard,
debuteazd cu configurarea praxiologica a managementului eticii in institutia scolard, rezultate
care au servit drept temei pentru elaborarea dimensiunii teoretice/ conceptuale a Modelului
pedagogic al managementului eticii in institutia scolara.

In temeiul analizei documentelor de politici educationale au fost sintetizate valorile
promovate in sistemul de invatamant din R.Moldova: Echitate, Egalitate, Libertate de gandire/
opinie, Devotament fata de profesie, Profesionalism, Respect, Toleranta, Onestitate, Integritate,
Obiectivitate, Corectitudine, Respect fata de demnitatea umand, Recunoagsterea meritului
personal.

Cu referire la cea de-a doua dimensiune a studiului empiric realizat, experimentul
diagnostic sau faza de pre-experiment s-a urmarit si se determine gradul de cunoastere,
intelegere si integrare de catre cadrele didactice si manageriale, intr-o viziune complexa proprie,
a cunostintelor in domeniul eticii, eticii profesionale, eficii organizationale, precum si
identificarea practicilor existente in institutiile scolare in domeniul managementului eticii. Tn
temeiul rezultatelor experimentului diagnostic a fost configurata dimensiunea instrumentald a
Modelului pedagogic al managementului eticii la nivel de institutie scolara.

In faza de diagnostic au fost implicate 168 cadre didactice si manageriale, ce promovau
stagii de formare profesionald continud in cadrul Departamentului de formare continud din
cadrul Universitatii de Stat ”B.P.Hasdeu”, or. Cahul, reprezentanti ai institutiilor de invatamant
general din regiunea de sud a tarii.

Analiza teoretica a fenomenelor specifice managementului eticii In Invatamant si
raportarea acestora la situatia reald din invatdmant la nivel de politica si practica educationald a
permis elaborarea Modelului pedagogic al managementului eticii la nivel de institutie scolard.

Conform modelului, managementul eticii este un proces sistemic, alcatuit dintr-un
ansamblu unitar de elemente care se afld in legaturd reciproca, este parte componentd a
managementului culturii organizationale, care, la randul sdu, reprezintd o parte componenta a
managementului educational general/ managementului organizatiei scolare.

Schematic acest proces sistemic este alcatuit din intrare (valori, principii, scopuri,
obiective, resurse), continut propriu-zis (activitati specifice, procese de valorificare a
elementelor de intrare), iesire (rezultate pe dimensiunea etica a institutiei/ individului), ce
activeaza intr-un mediu intern si extern concret si specific. Deci, la intrare se situeaza valorile
si principiile; continutul propriu-zis consta din activitafi specifice, procese de valorificare a
elementelor de intrare, cu valorificarea rationala a resurselor; la iesire obtinem rezultatul —
cultura etica.

Avand drept reper valorile promovate de teoriile etice, principiile generale ale eticii,
principiile etico-profesionale generale, principiile etice de activitate profesionala a cadrelor
didactice, principiile educatiei in R.Moldova, precum si in baza rezultatelor experimentului
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diagnostic, au fost sintetizate valorile si principiile managementului eticii la nivel de institutie
scolara.

Valorile managementului eticii la nivel de institutie scolara. Valorile exprima esenta
umana. Sistemul de Invatamant/ institutia scolard include o totalitate de valori individuale, iar
valoarea individuala este criteriul de apreciere a vietii profesionale. Analiza diferitor ierarhii a
valorilor a permis sa se deduca ideea cd nu poate exista o ierarhie absoluta de valori; actul
preferintei care cuprinde o valoare este cel care va stabili de fiecare datd care valoare este mai
inaltd decat alta. In special, omul este purtatorul valorilor etice, care vizeaza acte, atitudini si
sentimente ale persoanelor, deoarece sunt liber-consimtite, persoanele au libertatea pe care o
manifestd prin faptele lor. Valoarea etica e posibila numai printr-un scop si in vederea unui
scop. Omul este acela care stabileste valori diferite, dupa imprejurari exterioare sau dupa
dispozitiile sale sufletesti. Valoarea nu este data de actul psihic in sine, de sentimente si doringe.
Acestea exprima numai fenomenul trait al valorii si ii asigura temeiul empirico-psihologic, ceea
ce este important, dar nu si suficient. Valoarea etica este un ,,reglor” al vietii practice; natura
valorii etice este una psihica, ea este rezultatul constitutiei noastre sufletesti, afirma Vidam T.
[41, p.104].

Valorile etice caracterizeaza comportamentul social si personal, coexistenta membrilor unui
grup sau unei comunitati, trecerea de la ordinea determinata la aceea in curs de realizare, mentinand
un anumit orizont de asteptare. Valorile etice devin valori ale relatiilor interpersonale; in functie
de purtatorul sau, subiectul individual sau colectiv, valoarea etica poate fi o forma de realizare a
unitatii eului cu sine insusi, dar ea nu se margineste la acordul starilor de constiinta intre ele, Ci
se obiectiveaza in afara, dincolo de ele, in domeniul actiunii practice, patrunzand-o si racordand-
o la sensurile si normele vietii morale, la acelea ale unitatii culturale prin obiectivarea
convingerilor, aspiratiilor, prin stabilirea unui consens unitar intre ordinea interioara si cea
exterioara [41, p.112].

Valorile etice vizeaza activitatea de perfectionare a fiinfei umane, pornind de la natura
contradictorie, dar si unitara a acesteia. De aceea, o particularitate esentiala a statutului lor teoretico-
practic complex si controversat este dimensiunea normativa. Dupa dimensiunea normativa, unanim
recunoscutd, dimensiunea finalista, integratoare i integrativa, certificd mai indeaproape esenta
valorilor etice. Mai mult decét celelalte valori, cele etice au nevoie de oxigenarea certitudinilor
existentiale. Pornind de la acestea, ele isi pot indeplini functia lor specifica de transformare a
negativului in pozitiv, identificind noi posibilitati de perfectionare a cursului vietii sociale si a
propriei noastre naturi. Valorile etice ne indreptatesc sa urmarim ordinea in curs de realizare,
superioara celei determinate. Ele imbogatesc distanta care separa idealul de real [41, p.114].

Tn temeiul reperelor teoretice analizate, completate de rezultatele analizei documentelor
de politica educationaldnationald, sustinute de rezultatele experimentului diagnostic, a fost
sintetizat urmatorul complex de valori care ghideaza managementul eticii in institutia scolara:

e Binele — angajare morald, tratarea cu bunavointa, ingaduinta, marinimie, intelegere,
generozitate, consideratie si respect a fiecarui membru al comunitatii scolare, decenta,
angajament constient in promovarea valorilor pe care se fundamenteaza cultura organizationala a
institutiei, preocupare pentru bunastarea proprie dar si a celorlati, sacrificarea interesului
personal in favoarea interesului/ scopurilor majore ale institutiei. Se spune ca cel ce a atins
treapta etica a Binelui va ajunge sa inteleaga nu numai cd se poate, dar si ca trebuie sa se
raspunda la rau cu bine, iar cel ce ramane doar in planul valorii morale nereflectate a binelui
raspunde la rau cu rau [39, p.40].

e Umanismul si individualitatea — respectarea demnitdf{ii umane, valorizarea
personalitatii membrilor comunitatii scolare, recunoasterea valorii fiecdrui actor educational;
sustinere in constientizarea propriei valori in corelatie cu recunoasterea valorii altuia;
autoafirmare prin propriile forte si propriile merite; independentei in gandire, sustinerea
persoanelor in procesul de dezvoltare a sistemului de valori individuale, recunoasterea si
aprecierea meritelor. In contextul acestor valori este oportuni sustinerea actorilor educationali in
maxima realizare a umanitatii din fiecare (conform viziunii aristotelice). Omul va evolua pe
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calea moralitatii numai atunci cand va actiond nu in vederea unor interese §i avantaje proprii, in
detrimentul altora, ci cdlauzifi de un principiu universal valabil. Deci, este necesar si
recunoastem umanitatea din oricare individ ca scop in sine sau valoare suprema, caci ori de cate
ori 1i tratdm pe ceilal{i numai ca pe niste simple mijloace in folosul nostru, nu suntem morali (Im.
Kant).

e Democratia — respectarea si exercitarea drepturilor, pluralismul opiniilor,
convingerilor, atitudinilor, a modurilor diferite de a actiona. Fiecare membru al comunitatii
scolare/ educationale (in primul rand, elevul) are dreptul sa-si exercite libertatile: libertatea de
opinie, de exprimare, de informare, de asociere, cu asumarea constienta a indatoririlor si
raspunderii in raport cu necesitatea respectarii drepturilor si libertatii altora; promovarea in
cadrul tuturor activitatilor din institutie a respectului pentru drepturile celorlalfi, respectarea
opiniilor si ideilor diferite de cele proprii.

e Libertatea. in acord cu sistemul etic al lui Im.Kant, va fi promovati libertatea,
demnitatea umana $1 autonomia vointei, adicd, va fi Incurajatd libertatea gandirii, libertatea
alegerii si actiunii constiente, responsabilitdtii individuale, or, fundamentul moralitatii este
libertatea vointei autonome. Se va insista pe dezvoltarea capacitatii persoanei de a-si conduce
comportamentul etic pe baza unor decizii congtiente.

e Dreptatea si echitatea — se are in vedere punerea in aplicare a principiului
obiectivitafii si impartialitagii, al principialitatii, capacitatea individului de a fi echitabil
reperezintand o proba a mintii, puterii si frumusetii omului. Precizam ca semnificatia termenilor
dreptate si echitate obliga la a fi in acord cu normele morale, cu normele juridice si a promova
egalitatea in drepturi.

Valorile managementului eticii devin standarde etice in promovarea principiilor
managementului eticii la nivel de institutie scolara, care prezinta conjugarea a douad dimeniuni:
dimensiunea etica, cu principiile etice generale, principiile etico-profesionale generale,
principiile fundamentale ale educatiei, principiile etice de activitate pedagogica, precum i
dimensiunea manageriald, cu principiile generale ale managementului educational, principiile
managementului culturii organizationale si principiile managementului resurselor umane.

In aceasta logica, s-a dedus sistemul de principii ale managementului eticii in institutia
scolara:

1. Principiul abordarii sistemice si prospective. Managementul eticii este parte
componentd a managementului culturii organizationale, care, la randul sau, reprezintd o parte
componentd a managementului institutiei scolare. Aceasta semnificd ca managementul eticii nu
poate fi abordat separat de toate celelalte procese specifice institutici de invatamant; valorile
etice impregneaza toate domeniile vietii scolare, cuprinde toti factorii educationali interni, dar si
cei externi, raportati la problematica calitatii educatiei. Astfel, managementul eticii se va efectua
din perspectiva functionalitatii si interdependentei acestor relatii, valorificand particularitatile si
rezultatele tuturor proceselor specifice institutiei in ansamblu prin prisma sistemului de valori
etice, parte componentd a culturii organizationale. Abordarea sistemica presupune coerenta
dintre scopurile, obiectivele, principiile, resursele managementului eticii si scopurile, obiectivele,
principiile, resursele managementului institutiei scolare; dintre finalitatile preconizate si
continutul propriu-zis al activitatilor de promovare/ interiorizare a valorilor etice; dintre sistemul
de valori individuale si sistemul de valori organizationale.

Prospectivitatea solicitd obiective si activitdfi manageriale durabile in timp, capacitatea
strategiei de promovare consecventa a valorilor eticii intru formarea durabild a constiintei si a
comportamentului etic al membrilor comunitatii scolare; prevenirea/ solutionarea cu succes a
problemelor/ dilemelor etice posibile. Durabilitatea, credem, se poate asigura centrand politica,
strategia §i Intreg procesul de promovare a eticii pe un sistem de valori etice recunoscut si
acceptat de toti membrii comunitatii scolare, acest sistem fiind parte componentd/ nucleul tare al
culturii organizationale.

Prospectivitatea valorizeaza, in esenta, principiul precautiei, despre care am amintit mai
sus, ce insista pe renuntarea la modalitatile de solutionare a dilemelor etice care pot fi ddunatoare
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in viitor, chiar si In conditiile in care nu putem prezice exact care vor fi daunele si cine vor fi cei
afectati. Scopul acestui principiu e de a preveni prejudiciile, de a limita actiunile potential
periculoase, de a controla riscurile si a ne face sa ne sim{im responsabili de consecintele subtile
si greu anticipabile ale actiunilor noastre.

2. Principiul valoric. Scopul, obiectivele, precum si intreaga gama a dimensiunilor
procesuale specifice managementului eticii la nivel institutional raspund sistemului de valori. Se
va promova Binele, Umanismul §i Individualitatea, Democratia, Dreptatea si Echitatea,
Libertatea; se va asigura transparenta maxima in ceea ce priveste regulile, procedurile, sustinuta
de comunicare accesibila, motivanta, se va demonstra confidentialitate in furnizarea,
completarea, utilizarea si asigurarea accesului la informatie, in conformitate cu regulile si
procedeele acceptate si securitatea multiaspectuala a membrilor institutiei (a informatiei,
emotionali etc). In orice imprejuriri se va proceda cu discretie si se vor proteja datele cu caracter
personal.

Cu referire la cadrele didactice si manageriale, specificdm categoria de baza a eticii/
deontologiei profesionale, datoria, ca o valoare morala imperativa, care exprimd ceea ce ar
trebui sa facem §i ceea ce nu ar trebui sa facem, adica cerinta de a face ceea ce este cuvenit;
valoare care sustine si faciliteaza succesul in solutionarea dilemelor etice. Tocmai de acea un
principiu etic fundamental al oricarei profesii, inclusiv al celei de pedagog, este principiul
promovarii  profesionalismului, ce presupune constientizarea si indeplinirea responsabild a
datoriei, devotamentului fata de profesia de pedagog, dar si de manager in educatie. Anume acest
principiu devine actual in contextul implementarii codului de etica al cadrului didactic. Conduita
cuvenita cere de la persoanda/ specialist/ profesionist sa-si invingd intentiile emotionale,
subiective prin eforturi volitive si presupune cd motivul de baza al actiunii/ faptei sale trebuie sa
fie necesitatea obiectiva inteleasa ca infaptuire a datoriei. Evident, caracterul imperativ al
datoriei nu inseamnd insd reprimarea totald a individului, ci doar constrangerea dorintei sale
situationale actuale care nu coincide cu interesele scolii/ sistemului educational. In indeplinirea
datoriei este reflectata prioritatea intereselor scolii/ sistemului educational fata de cele personale,
congtiinta profesionald si maturitatea specialistului, nivelul inalt de dezvoltare a personalitatii lui.

In plan general, Datoria poate fi inteleasid ca cerinta de a urma idealurile Binelui,
Dreptatii, Echitatii. Indeplinirea datoriei reprezintd o conditie inevitabild pentru succesul
profesional al fiecarui specialist. Acest lucru este insa posibil doar atunci cand respectarea
cerintelor Tnaintate de profesie se va transforma intr-o obligativitate ,,in sine” (fara a fi impusa
din exterior), Intr-o convingere interna profunda in necesitatea de a realiza anumite actiuni, de a
urma o anumiti linie de conduita in activitatea sa. In alti termeni, datoria se prezinta ca o triire
internd a autoconstrangerii specialistului de a proceda in corespundere cu valorile principale ale
profesiei si de a-si construi intreaga activitate profesionald, toate raporturile, faptele in
corespundere cu aceste valori [7, p.135].

Tn contextul managementului eticii, Datoria pune accent pe profesionalism in relatiile cu
elevii, copiii §i parinfii/ alti reprezentanti legali; respect si tolerantd fatd de unicitatea si
diversitatea copiilor si elevilor; centrareaeducatieipebeneficiariiacesteia; colaborarea cu colegii,
parintii/ alti reprezentanti ai copiilor si elevilor; onestitatea si integritatea; receptivitate la nevoile
copiilor si elevilor; raspundere in fata conducerii institutiilor de invatimant, colectivelor
pedagogice si organelor reprezentative ale pdrintilor/ altor reprezentanti legali; eficientd si
eficacitate; obiectivitate si corectitudine.

3. Principiul sinergetic. Caracterul complex si complicat al managementului eticii
solicita interactiune pozitivd, cooperarea persoanelor implicate, conjugarea eforturilor tuturor
factorilor interesati in dezvoltarea culturii etice in institutia scolard. In special, se contureazi
rolul si raspunderea managerilor de la toate nivelele organizationale, precum si a partenerilor in
asigurarea functionalitatii Strategiei manageriale de dezvoltare a culturii etice in institutia
scolara, or, legitatea de baza a parteneriatelor functionale este cea a Sinergiei. Este necesara
crearea, prin comunicare $i motivare, a parteneriatelor intre toate partile interesate, pentru a oferi
oportunitati de functionare efectiva a Strategiei.
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4. Principiul respectului autonomiei, integritiatii, demnitiatii umane. Prin acest
principiu se insitd pe recunoasterea dreptului fiecdrui membru al comunitatii scolare la decizii
etice, de a-si hotari liber propriile alegeri si de a actiona fara interferenta altora, pe baza
propriului sistem de valori si credinte. Precum am mentionat in capitolul 1, Kant Im. a considerat
autonomia persoanei, capacitatea ei de autodeterminare ca fiind esenta moralitatii fiintei umane.
Principiul respectului autonomiei semnifica recunoasterea acestei capacitati si, in plus, obligatia
de a nu aduce prejudicii, de a interfera cu alegerile libere ale celorlalfi si chiar datoria de a crea
conditiile necesare pentru exercitarea autonomiei de catre toti, atat timp cat aceasta nu dauneaza
altora. Acceptarea autonomiei trebuie sa aibd caracter universal; autonomia presupune
recunoasterea faptului ca orice persoana are libertatea de a alege, cd orice persoana este moral
valoroasa.

In contextul managementului eticii in educatie respectarea acestui principiu presupune
respectarea libertatii ingandire, al independentei fata de ideologii, doctrine politice; principiul
respectarii dreptului la opinie al elevului ca beneficiar direct al procesului educational;
recunoasterea §i garantarea drepturilor persoanelor la pastrarea, dezvoltarea si exprimarea
identitatii lor etnice, culturale, lingvistice si religioase. Prin acest principiu se insista pe tratarea/
respectarea fiintei umane drept valoare suprema.

Devine necesar a insista in respectarea sistemului de valori individuale, care confera
identitate membrilor comunitatii scolare, dar si alinierea acestora la sistemul de wvalori
organizationale, promovarea prin toate actiunile a sistemului de valori organizationale. In acest
sens, exista studii si cercetari empirice care demonstreza existenta unei interactiuni intre valorile
individuale si sistemele de valori ale organizatiilor [47, p.203].

Atunci cand o persoand se confruntd cu o dilema etica, sistemul sdu de valori va
interactiona cu perceptia implicatiilor etice ale situatiei, prin urmare, este important sa avem 0
intelegere de bazd a relatiei dintre sistemele de valori si perceptiile individuale ale eticii
organizationale. Evident, standardele care caracterizeaza un comportament etic se afld intr-o
zona neclara, in care este posibil sd nu existe intotdeauna distinctia ferma intre raspunsuri corecte
si raspunsuri gresite.

5. Principiul corelarii responsabilititii individuale cu cea organizationala.
Dezvoltarea culturii etice a unei organizatii si a membrilor comunitatii acesteia nu poate atinge
cote maximale fara asumarea de catre fiecare a responsabilitatii pentru propriile actiuni si decizii.
Managementul asigura premisele, conditiile pentru performanta eticA si o promoveaza,
stimuleaza, iar celorlal{i membri le revine sarcina de a valorifica aceste premise in cheia
dezvoltarii culturii etice, constiintei si comportamentului etic. Responsabilizarea solicitd un
angajament, raportat la scopul final, precum si decizii/ plan de actiuni in imbunatatirea
comportamentului etic. Dat fiind acest cadru referential, este vital ca fiecare sd-si analizeze
valorile, comportamentele si angajamentele; actiunile de automotivare in acest sens isi au locul
sau distinct in acest proces.

Evident cd prin activitatile de promovare a valorilor etice se Incurajeaza autonomia
morald, intelectuald, profesionald, independenta gandirii. Caracterul complex al dezvoltarii
culturii etice solicitd interactiune pozitiva, cooperarea persoanelor implicate, conjugarea
eforturilor tuturor factorilor interesati, respectiv, principiul sinergiei devine esential n acest sens.

6. Principiul valorizarii performantei in dezvoltarea eticd individuala si
organizationala. Prin toate activitatile manageriale orientate spre dezvoltarea culturii etice in
institutia de invatdmant se va da valoare, Incuraja, recunoaste si recompensa performanta,
profesionalismul, competenta in indeplinirea tuturor sarcinilor profesionale, focalizare pe
realizarea calitativd a sarcinilor profesionale, asumarea de responsabilitdfi si contributie
semnificativa la asigurarea calitdfii procesului educational.Se favorizeaza si spijind procesul de
constituire a identitatii ca bazd pentru dezvoltarea constiintei si comportamentul etic, libertate si
autonomie.
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In contextul valorilor si principiilor managementului eticii, a fost elaborat mecanismul
managerial de dezvoltare a culturii etice in institutia scolard, ca parte componenta a
modelului.

Acest mecanism cuprinde actiunile manageriale oportune pentru dezvoltarea culturii etice
in institutia scolara.

|. Diagnoza si prognoza (la nivel de individ, institutie) reprezintd o etapa importanta in
elaborarea strategiei de promovare a valorilor etice, in care se evalueaza institugia in ansamblu
(cultura, misiune, scopuri strategice si obiective), in special, cultura organizationald, precum si
sistemul de valori a grupurilor-tinta (elevi, profesori, manageri, parinti).

Tn sens inductiv, este vorba despre analiza SWOT si identificarea valorilor existente, ce
sustin/ mentin climatul prezent in institutie (se vor scoate in evidenta valorile care genereazd
comportamente ce sprijind punctele tari, reduc punctele slabe, profita de oportunitati si protejeaza
de potentialele amenintari). Pentru aceasta etapa actiunile prioritare recomandate sunt:

a) analiza culturii organizationale existente, a climatului organizational;

b) identificarea sistemului de valori al membrilor comunitatii scolarel grupurile-tinta, inclusiv, a
sistemului de valori al managerilor, stilul de conducere, conceptia lor despre relatia ,,conducator
— subaltern”, profesor-elev;

C) elucidarea problemelor care apar in institutie in domeniul promovarii si respectarii valorilor
etice;

d) evidentierea punctelor forte ale institutiei in domeniul crearii si dezvoltarii unei culturi
organizationale etice;

€) conturarea oportunitdtilor in domeniul managementului eticii.

Tn acest sens, se recomandd a valorifica tehnici specifice de culegere a informatiilor:
aplicarea unor anchete psiho-sociologice (pentru analiza climatului organizational), chestionare
(pentru identificarea sistemului de valori a grupurilor-finta), organizarea focus-grupurilor
(pentru identificarea situatiei dorite de cdatre membrii comunitatii pe dimensiunea etica), analiza
comportamentelor membrilor institutiei, studierea documentelor manageriale, analiza SWOT
(pentru elucidarea problemelor care apar in institutie in domeniul eticii, precum si masura in
care strategiile manageriale existente urmaresc dezvoltarea etica a institutiei de invatamdnt ) etc.

I1. Elaborarea Codului de etica al membrului comunitatii scolare/ institutiei scolare.

Reiteram ideea de abordare holostica, sistemicd a eticii la nivelul institutiei de invatdmant
general, cu implicarea constienta si activa, responsabilizarea tuturor membrilor comunitatii scolare,
scopul final fiind cultura etica individuala si organizationala.

Mecanismul / Procedura de elaborare a Codul de etica al membrului comunitdtii scolare/
institutiei de invatamant rezida in:

a) Definirea clara a sistemului de valori prioritare, ce sustin misiunea si strategia de dezvoltare a
institutiei, orientata spre formarea personalitatii cu spirit de initiativa, capabile de autodezvoltare,
care poseda independentd de opinie si actiune, fiind deschisa pentru dialog intercultural in
contextul valorilor nationale §i universale asumate.

b) Derivarea si esentializarea principiilor si normelor de comportament etic al membrului
comunitatii scolare, prin raportare la sistemul de valori definite prin misiune; fiecarei valori i se
va asocia exemple de comportamente etice, asteptate din partea membrilor comunitatii scolare.

c) Elaborarea proiectului Codului de etica al membrului comunitatii scolare (CEMCS); analiza
CEMCS in cadrul sedintelor de catedra, Consiliul elevilor, Consiliului parintilor si oferirea feed-
back-ului in raport cu imbunatatirea acestuia.

d) Aprobarea Codului de etica al membrului comunitatii scolare (CEMCS) in sedinta
Consiliului Profesoral si distribuirea ulterioara catre beneficiarii directi, afigsare la avizier.

e) Elaborarea planurilor de activitate a tuturor subdiviziunulor institutiilor de invatamant
(inclusiv, Consiliul elevilor, Consiliului parintilor) din perspectiva promovarii prevederilor
Codului de etica in cadrul tuturor activitatilor; valorile etice devin cadru de referinta in procesul
de realizare a tuturor activitatilor specifice institutiei de invatdmant.
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f)  Actualizarea si imbunatatirea continua a Codului de etica al membrului comunitatii scolare
(CEMCY) (de fapt, procesul de dezvoltare a codului este la fel de important, precum elaborarea
acestuia).

I11. Elaborarea strategiei de dezvoltare a culturii etice in institutia scolari. Tn viziunea
noastra, este oportun ca fiecare institutie sd aibd o strategie de promovare a valorilor
siprincipiilor etice la nivel de institutie de invatimant, bazatd pe valori Tmpartasite, asumate,
promovate. Acestea trebuie sd implementeze standarde etice clare, proceduri transparente si
deschidere in comunicare pentru sporirea responsabilitdtii, promovarea increderii reciproce §i
sprijinul intre membrii institutiei, de rand cu analize transparente a problemelor si dilemelor etice
care marcheaza existenta fiecarei institutii in parte.

Pentru a incorpora etica in cultura organizationald, conducerea organizatiei trebuie sa
stabileasca directia pentru valorile, comportamentele si practicile etice in institutie. Managerii
trebuie sd se asigure ca existd suficientd implicare si comunicare intre conducere si membrii
institutiei in privinta asigurarii celor mai bune practici etice, continua imbunatatire a Codului de
etica, precum si privind consecintele abaterilor de la etica institutiei.

Toti membrii institutiei trebuie sa fie stimulati sd aducd in discutie dilemele etice
intampinate, iar managementul ar trebui sd faciliteze si sa gestioneze coresunzator acest proces
continuu.Tncorporarea unei culturi etice in activitatea institutiilor are efecte benefice nu numai
asupra activitatii a cestora, ci si asupra societatii in general. Instrumentul managerial efectiv in
acest sens fiind Codul de etica al membrului comunitdatii scolare/ institutiei de invatamant.

Elaborarea Strategiei de dezvoltare a culturii etice in institutia scolara presupune:

a) Formularea scopului strategic al institutiei privind dezvoltarea culturii etice.

b) Operationalizarea obiectivelor privind promovarea valorilor si principiilor etiCii
organizationale. Precizam ca obiectivele sunt o reflectare a politicilor; ele trebuie sa fie
masurabile, realiste, inteligibile (sd fie exprimate in termeni clari si concisi), sa fie negociate cu
persoanele responsabile, astfel va creste motivatia pentru realizarea lor.

C) Evidentierea caracteristicilor activitatilor care raspund valorilor si principiilor eticii
organizationale si conduc la consolidarea culturii etice in institutia scolara. Credem ca
activitatile vor fi relevante daca vor demonstra compatibilitate cu sistemul de valori
organizationale asumate. Rezultativitatea activitatilor depind de competenta managerilor in
domeniul managementului eticii, gradul de empatie, corectitudine si grija, receptivitate,
transparentd, consideratie, respect, confidentialitate si securitate multiaspectuala (a informatiei,
emotionala etc), Comunicare accesibila, sanse egale oferite tuturor membrilor etc.

d) Precizarea mecanismelor de management al eticii in institutia scolard.

e) Detalierea, concretizarea responsabilitatilor tuturor partilor implicate in promovarea
principiilor si valorilor etice.

f)  Precizarea resurselor necesare (nivel de competentd, timp, materiale, precum si partenerii
implicati in acest proces).

g) Precizarea indicatorilor de performantd.

IV. Implementarea Strategiei de dezvoltare a culturii etice in institutia scolard. Aceasta
etapd implica: asigurarea tuturor conditiilor de eficacitate a acestui proces pentru domeniile:
resurse umane implicate, suport, consiliere, Tncurajare, resurse, parteneriate etc. Pasii
operationali pentru aceasta etapa constituie:

e stabilirea directiilor si a algoritmului de implementare a strategiei;

e determinarea indicatorilor de monitorizare a implementarii strategiei;

e delimitarea responsabilitatilor pentru realizarea obiectivelor preconizate;

e alocarea resurselor necesare procesului de implementare a strategiei;

e formarea cadrelor manageriale in problematica managementului eticii in institutia scolara,
e solutionarea problemelor aparute in procesul de implementare a strategiei;
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e coordonarea actiunilor de implementare prin promovarea diverselor modalitati de comunicare
operativad intre tofi factorii implicati, desfasurarea unor sedinte de analiza si armonizare, de
luare a unor decizii operative etc.).

V. Monitorizarea si evaluarea rezultatelor obtinute, adici a nivelului de dezvoltare a
culturii etice. Monitorizarea va urmari evolutia culturii etice in institutia scolara, gradul de
implicare a membrilor comunitatii scolare in acest proces, prin analiza si interpretarea
informatiilor colectate prin diverse metode (discutii individuale, chestionare, observarea unor
comportamente, evaluarea rezultatelor acumulate prin racordarea lor la indicatorii de
performanta stabilit anterior etc.).

Monitorizarea va fi orientatd spre cunoasterea conditiilor reale de implementare a
strategiei, identificarea dificultatilor aparute in procesul de implementare, evidentierea raportului
dintre activitatile programate si reglementarile normative, legislative in domeniu, validarea
metodologiei si instrumentelor de monitorizare etc.

Monitorizarea se realizeaza in urmatoarea succesiune logica:

a) stabilirea aspectelor care vor fi supuse monitorizarii;

b) determinarea criteriilor si indicatorilor ce vor fi urmariti;

c) precizarea metodologiei de lucru (cum se va realiza monitorizarea, ce metode, instrumente
vor fi utilizate in procesul de monitorizare);

d) colectarea de informatii si date, analiza si interpretarea lor;

e) formularea deconcluzii si recomandari.

Se vor raporta realizarile in domeniul de referintd si obtinerea de performante
organizationale pentru indicatorii definifi anterior, se vor elucuda abaterile; vor fi trasate actiuni
de corectare si eliminare a abaterilor.

Monitorizarea va tine cont de doua aspecte:

- referitor la individ, urmirind si se evalueze nivelul lui de dezvoltare a constiintei si
comportamentului etic;

- referitor la institutie, urmarind sa se evalueze nivelul de dezvoltare a culturii organizationale din
perspectiva etica.

VI. imbunititirea continui a strategiei de dezvoltare a culturii etice in institufia scolard.
Daca obiectivele planificate nu au fost atinse, se initiaza faza de imbunatatire, In care se vor
analiza cauzele si se vor genera solutiile posibile. Ca etape se prezinta:

a) diagnosticul problemelor si infelegerea cauzelor (e va aplica metoda Diagrama cauzei si a
efectului);

b) emiterea de solutii, prin aplicarea de tehnici precum ,,furtuna de idei”’;

C) elaborarea planului de imbundtdfire, cu fixarea obiectivelor de imbundtdtire in termeni clari
§i operativi, cu o referinta de timp,

d) implementarea planului de imbunatdtire;

e) evaluarea performantelor atinse.

Este clar ca strategia manageriala de dezvoltare a culturii etice in institutia scolara
solicitd specialisti pregatiti In domeniu, astfel ca formarea managerilor scolari si a cadrelor
didactice in domeniul managementului eticii la nivel de institutie de Invatamant general devine o
oportunitate stringenta.

Tn baza fundamentelor teoretice s- a elaborat Modelul pedagogic al managementului
eticii in institutia scolard, pe care il prezentam in figura 1.1.

Precizam ca Modelul defineste viziunea complexa, sistemica a managementului eticii in
institutia scolara, oferind un mecanism de promovare a valorilor etice in cadrul tuturor
activitatilor scolii, astfel asigurand eficacitatea procesului de dezvoltare a culturii etice.
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Modelul demonstreaza: viziune integratoare asupra managementului eticii in institutia
scolard; relevanta 1n raport cu sistemul de valori si principii etice prevazute in documentele de
politica educationala; flexibilitate si adaptare la particularitatile interne ale institutiei scolare, in
special, cultura si climatul etic.

Modelul corespunde unor asa criterii de calitate precum:

e criteriul credibilitatii: modelul se intemeiazd pe fundamente teoretice valide si dovezi
experimentale autentice; este Inteles, acceptat de catre toti actorii implicati n acest proces, ofera
managerilor, cadrelor didactice, elevilor, parintilor siguranta eficacitatii si eficientei acestuia;

e criteriul valoric: modelul promoveaza un sistem de valori etice ce corespunde politicii
educationale a statului, directiilor de dezvoltare strategica a sistemului de invatamant;

e criteriul obiectivitatii: procesul de promovare a valorilor etice se bazeazd pe date
concludente obtinute in procesul de diagnoza, implicad persoanele competente, utilizeaza o
multitudine de date autentice obtinute din surse variate;

e criteriul responsabilitatii: procesul de promovare a valorilor etice determina
responsabilizarea fiecarui actor pentru propriul sistem valoric, pentru deciziile sale etice;

e criteriul conformitatii: modelul corespunde expectantelor tuturor factorilor interesati de
calitatea educatiei.

In rezultatul investigatiei teoretice si experimentale definim managementul eticii in
institutia scolara drept un sistem coerent de actiuni manageriale, bazat pe valori si principii
etice, prin care aspectele etice devin parte integranti/ referential valoric al activitatii tuturor
membrilor institutiei, orientat spre dezvoltarea culturii etice organizationale.

Institutionalizarea eticii la nivel organizational presupune valorificarea mai ultor
instrumente ale managementului eticii. Institutionalizarea, dupa Ritzer G. si Smart B. [45,
p.213], reprezintd un proces distinct al sociatiei — forma a interactiunii sociale, la baza careea se
afld o configuratie a raportului dintre forma si continutul acesteia. Implicarea in interactiune este
determinatd de anumite scopuri, necesitdti, interese sau aspiratii personale. Pe baza acestora,
actorul declanseazad intregul proces interactional, optdnd pentru o formad consacrata in spatiul
social aferent. Intre forma si continutul unei interactiuni se dezvoltd o dubli conditionare:
elementele de continut devin factori motivationali pentru manifestarea diferitelor forme, in timp
ce acestea ofera cadre sociale valabile de realizare a continuturilor respective. Desfasurarea
interactiunii este marcatd si de cumularea unei experiente sociale care furnizeaza continuturile
determinate social, intreg ansamblul fiind denumit sociatie. Sociatia se deruleaza pe baza a patru
procese: exteriorizare, interiorizare, institutionalizare si formarea intereselor [45, p.215-219]:

Utilizand semnificatia, prin institutionalizarea eticii intelegem procesul de transpunere a
unor norme de natura etica in cadrul organizatiilor/ institutiilor scolare, proces care presupune
existenta unor mecanisme §i instrumente prin care aspectele etice devin parte integranta din
activitatea organizatiilor §i a membrilor acestora.

In ultimele decenii au fost recomandate diferite instrumente pentru institutionalizarea
eticii,precum: comitete de etica, coduri etice, auditul etic, training/ program de ectica a
personalului, tehnici de creare a unei culturi institutionale de naturd morala, cautarea unor ,,cutii
cu unelte de decizie etica etc. — instrumente descrise detaliat n paragraful 2.3. al tezei.

Conform Modelului pedagogic al managementului eticii in institutia scolara, conditia
asiguratorie a eficacitdtii managementului eticii In vederea dezvoltarii culturii etice
organizationale reprezintd competenta de management al eticii a managerilor scolari.

In temeiul conceptului de competenti profesionald, stipulat in Cadrul National al
Calificarilor al Republicii Moldova [48], care defineste competenta profesionala drept un sistem
de cunostinte, abilitati, atitudini si valori care, prin valorificarea unor resurse, contribuie la
realizarea individuald sau in grup a unor sarcini stabilite de contextul activitatii profesionale,
precum si in temeiul mecanismului managerial de dezvoltare a culturii etice in institutia scolara,
definim competenta de management al eticii drept un sistem de cunostinte, abilitati, atitudini si
valoriale managerilor scolari, mobilizate pentru solutionarea unor situatii semnificative pentru
managementul eticii: diagnoza si prognoza in domeniul managementului eticii; elaborarea
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Codului de etica al membrului comunitatii scolare/ institutiei scolare; elaborarea strategiei de
dezvoltare a culturii etice organizationale;, monitorizarea si evaluarea rezultatelor strategiei de
dezvoltare a culturii etice organizational; imbundtdtirea continud a strategiei de dezvoltare a
culturii etice organizationale.

Respectiv, validarea prin experiment a mecanismului managerial de dezvoltare a culturii
etice in institutia scolard solicitd a luat drept criteriu de baza competenta de management al
eticii, demonstrata de managerii scolari in procesul de solutionare a situatiilor semnificative
pentru managementul eticii, create in cadrul activitatilor de formare. Acest aspect reprezinta
obiectul de studiu al capitolului 3.

Tn capitolul 3, Demersul experimental in domeniul managementului eticii in institutia
scolara, se prezinta demersul experimental, scopul major fiind validarea prin experiment a
mecanismului managerial de dezvoltare a culturii etice in institutia scolara, avand drept criteriu
de baza competenta de management al eticii, demonstrata de managerii scolari in procesul de
solutionarea situatiilor semnificative pentru managementul eticii, create in cadrul activitatilor de
formare.

In concordanti cu scopul cercetarii, s-au stabilit urmitoarele obiective ale
experimentului pedagogic:

1. Determinarea nivelului initial de formare a competentei de management al eticii a
managerilor scolari (etapa de constatare a experimentului).

2. Formarea in context curricular a competentei de management al eticii a managerilor scolari.

3. Stabilirea nivelului de formare a competentei de management al eticii a managerilor scolari la
etapa de control/ postformare.

Experimentul pedagogic a cuprins 3 faze: de constatare, de formare, de control.

Lotul experimental I-au constituit 720 manageri scolari.

Mentionam ca experimentul pedagogic este unul natural, cu activitati specifice de
cercetare a fenomenelor in mediul lor obisnuit; specific, realizat pe parcursul stagiilor de trei
saptamani de formare profesionala continud; dupa perioada de timp este un experiment de scurtd
durata (trei saptamani); dupa tehnica esantionarii este de design experimental intrasubiecti, care
presupune urmarirea subiectilor in toate etapele experimentului pedagogic si analiza evolutiei
lor. Experimentul pedagogic a fost unul sistematic, organizat si realizat de cétre cercetator in
cadrul Centrului de Formare Continua din cadrul Universitatii de Stat ,,B.P.HaSdeu” din Cahul.

In actiunea de constatare au fost inclusi toti cei 120 subiecti, manageri scolari angajati
intr-un proces de dezvoltare profesionald in cadrul Centrului de Formare Continuad din
cadrul Universitatii de Stat ,,B. P. Hasdeu” din Cahul In perioada 2016-2018. Criteriile,
indicatorii si descriptorii de evaluare ii prezentam in tabelul 1.1.

Tabelul 1.1. Referentialul de evaluare a nivelului initial al competentei de management al eticii

Tinte ale evaludrii Indicatori de evaluare Descriptori
Participantii in experiment: de evaluare
Valorizarea 1. cunosc si apreciaza valoarea teoriilor etice si a modelelor de
fundamentelor analiza a comportamentelor etice;
teoretice ale 2. definesc conceptul de management al eticii, valorizand | 1.Profunzime
managementului eticii fundamentele teoretice; a raspunsului

3. apreciaza relevanta sistemului de valori si principii ale
managementului eticii;

Diagnoza si prognoza 4.cunosc prevederile documentelor de politicd educationala
in domeniul nationala in domeniul managementului eticii; 2. Logicitatea
managementului eticii 5.aplica corect algoritmul si metodologia de diagnoza si

prognoza in domeniul managementului eticii;

Elaborarea Codului de 6.deduc sistemul de valori si principii etice valabile pentru
etica al membrului institutia scolara,;
comunitatii scolare/ 7.elaboreazd proiectul unui Cod de etica al membrului

institutiei scolare comunitatii scolare; 3. Consistenta
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Elaborarea Strategieide | 8. analizeaza in mod critic procedurile si instrumentele

dezvoltare a culturii manageriale de institutionalizare a eticii;
etice in institutia 9. claboreaza strategia institutionala de dezvoltare a culturii
scolard gtice;

10.elaboreaza planuri operationale pe diverse domenii de | 4. Coerenta
activitate din perspectiva promovarii prevederilor Codului de | actiunilor

etica; prezentate n
Monitorizarea si 11. elaboreaza planul de monitorizare a implementarii Strategiei | raspuns
evaluarea nivelului de de dezvoltare a culturii etice.
dezvoltare a culturii
etice

5. Relevanta

Imbundtdtirea continud a | 12. elaboreazi planul de imbunititire a strategiei de dezvoltare a raspunsului
strategiei de dezvoltare a | culturii etice.
culturii etice 6.0riginalitat
ea ideilor

Obiectivul experimentului de constatare: determinarea nivelului initial al competentei
de management al eticii a managerilor scolari (etapa de constatare).

Metodele de cercetare experimentala: chestionarea, focus-grup, convorbiri individuale
structurate.

Niveluri de referinta: N I (inalt); N II (satisfacator, mediu); N III (mai jos de mediu); N
IV (nesatisfacator).

Calitatea raspunsurilor a fost apreciata conform calificativelor: in mdsura foarte mare;
satisfacator, mediu; mai jos de mediu, nesatisfacator.

Gradul de evaluare in procente: raspunsul este corect, logic, consistent, relevant,
original — 100 %; raspunsul este satisfacitor, mediu, cu unele imprecizari, mai putin logic si
consistent, pufin relevant si original — 50 %; raspunsul este mai jos de mediu in raport cu
corectitudinea, logicitatea, consistenta, relevanta, originalitatea — 25%; raspunsul lipseste, nu
corespunde obiectului de cercetare — 0%.

Analizand raspunsurile oferite de subiectii implicati in experiment, s-a facut repartizarea
pe niveluri conform indicatorilor, prin aplicarea gradelor de evaluare (in procente) si s-a
constatat calitatea produselor, ca N I (inalt); N II (satisfacator, mediu); N III (mai jos de mediu);
N IV (nesatisfacator). Precizdm ca N IV (nesatisfacator) a fost formulat in rezultatul analizei
raspunsurilor oferite (in aceasta grupa au fost inclusi subiectii ce nu ofera nici un raspuns, scriu
ca nu cunosc problema sau ofera un raspuns general, ce nu corespunde obiectului de cercetare).

Rezultatele sintetice pentru experimentul de constatare sunt prezentate n tabelul 1.2.

Tabelull.2. Rezultatele sintetice pentru faza de constatare a experimentului

Nr. de subiecti Grupe cu Nivel de formare (etapa de constatare)
formare (GF) / N | (inalt) NI N Il (mai jos de NIV
grupe martor (satisfacator, mediu) (nesatisfdacator)
(GM) mediu)

21 GF 0 4 (19%) 12 (57%) 5 (24%)
21 GF 0 3 (14%) 14 (67%) 4 (19%)
18 GF 0 2 (11%) 9 (50%) 7 (39%)
24 GM 1 (4%) 4 (17%) 14 (58%) 5 (21%)
19 GM 0 4 (21%) 12 (63%) 3 (16%)
17 GM 0 3 (18%) 7 (41%) 7 41%)

Total: 120 3 GF/3GM 1 (1%) 20 (17%) 68 (57%) 31 (25%)

Observam ca din cei 120 de manageri scolari implicati in experimentul de constatare1%
demonstreaza competenta de management al eticii de nivel Thalt N | (inalt); 17% - de nivel
satisficator, mediu (N Il); 57% — de nivelmai jos de mediu (N III) si 25% - de nivel
nesatisfaciator (N 1V) (Figural.2.).
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m Nivel Il (mediu)
57% ' Nivel I11 (mai jos de mediu)

m Nivel IV ( nesatisfacator)

Figura 1.2. Nivelul de dezvoltare a competentei de management al eticii(etapa de
constatare)

Din cei 60 de manageri scolari din grupele martor 2% demonstreaza nivel Tnalt N |
(inalt)al competentei de management al eticii; 18% - de nivel satisfacator, mediu(N I1); 55% —
de nivel mai jos de mediu (N III) si 25% - de nivel nesatisficator. Aceste rezultate pot fi
observate in Figura 1.3.

Din cei 60 de manageri scolari din grupele de formare0% demonstreaza nivel Tnalt N |
(inalt)al competentei de management al eticii; 15% - de nivel satisfacator, mediu(N I1); 58% —
de nivel mai jos de mediu (N III) si 27% - de nivel nesatisfaciator. Aceste rezultate pot fi
observate in Figura 1.4.
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Figura 1.3Rezultatele Figura 1.4. Rezultatele sintetice
sinteticepentru faza de pentru faza de
constatare (grupele martor) constatare(grupele de formare)

Eevidentiem c@ raspunsurile mai multor subiecti implicati in experiment denotd
nesigurantd in diversele aspecte ale competentei de management al eticii; multe raspunsuri sunt
nereusite si indicd ca subiectii putin cunosc domeniul si nu raspund cerintelor stipulate n
chestionar. Unii dintre respondenti reusesc sa ofere rdspunsuri potrivite, pornind de la
semnificatia conceptelor puse in discutie, ceea ce denotd nivelul lor de inteligenta generala, care
faciliteaza identificarea unui raspuns potrivit, uneori neconstientizat.

Cele mai problematice aspecte, conform raspunsurilor, sunt: elaborarea Strategiei de
dezvoltare a culturii etice organizationale;, elaborarea Codului de etica al membrului
comunitatii scolare/ institutiei de invatamant, monitorizarea §i evaluara rezultatelor strategiei de
dezvoltare a culturii etice organizationale.

Asadar, rezultatele evidentiate au condus la ideea ca este necesar de a aborda realmente
aceastd problema in procesul de formare profesionald a managerilor scolari.

Tn baza reperelor teoretice, a rezultatelor diagnosticarii situatiei reale a ME in context de
politici si practici educationale, precum si luand in calcul rezultatele experimentului de
constatare, a fost elaborat Constructul curricular de formare a competenteide management al
eticii, axat pe formarea actionali a competentei de management al eticii a managerilor scolari
(tabelul 1.3.).
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Tabelul 1.3. Constructul curricular de formare a competentei de management al eticii

Indicatori de performanta

Competente Unitati de competente Unitati de continut
specifice
. e Aprecierea valorii teoriilor | Teoriile etice. Teoria virtutilor/etica virtutilor. Utilitarismul. Etica .
Valorizarea Beneficiarii:

fundamentelor
teoretice ale
managementului
eticii

etice si a modelelor de
analiza a comportamentelor
etice.

¢ Analiza Modelului teoretic
al managementului eticii la
nivel de institutie de
invatamdnt general.

e Aprecierea relevantei
sistemului de valori si a
principiilor care ghideaza
managementul eticii Tn
institutia de invatamant.

datoriei. Etica ca stiinta. Etica aplicata. Etica profesionala. Etica
organizationala. Etica pedagogica.

Modele teoretice de analiza a comportamentelor etice.

Predictori ai deciziilor etice in organizatii: caracteristici ale
individului; situatiei; contextului.

Modelul teoretic al managementului eticii la nivel de institutie
scolara. Sistemul de valori ale ME: Binele. Umanismul si
individualitatea. Democratia. Libertatea. Dreptatea si echitatea.
Principiile managementului eticii la nivel de institutie scolara.
Abordarea sistemica si prospectiva. Principiul valoric. Principiul
sinergetic. Respectul autonomiei, integritatii, demnitatii umane.
Valorizarea performantei in dezvoltarea eticad individuala si
organizationala.

1. apreciaza valoarea
teoriilor etice si a modelelor
de analiza a
comportamentelor etice;

2. definesc conceptul de
management al eticii,
valorizand fundamentele
teoretice studiate;

3. apreciaza relevanta
sistemului de valori si
principii ale managementului
eticii la nivel de institutie de
invatamant general;

Diagnoza si
prognoza in
domeniul
managementului
eticii

e Analiza documentelor de
politica educationala
nationald din perspectiva
axiologiei managementului
etici.

e Elucidarea algoritmului si
a metodologiei de diagnoza
si prognoza n domeniul
managementului eticii.

Problematica eticii in documentele de politica educationala nationala.

Metode de analiza a culturii organizationale. Algoritmul de
identificare a sistemului de valori al membrilor comunitatii scolare.
Arborele de elucidare a problemelor care apar in institutie in
domeniul promovarii si respectarii valorilor etice. Matricea de
evidentiere a punctelor forte ale institutiei in domeniul crearii si
dezvoltarii unei culturi organizationale etice. Modalitatea de
sintetizare a oportunitatilor in domeniul managementului eticii.
Tehnici specifice de diagnoza: anchete psiho-sociologice, chestionar,
focus-grup, analiza SWOT.

Beneficiarii:

4. cunosc prevederile
documentelor de politica
educationald nationala in
domeniul managementului
eticii;

5. aplica corect algoritmul si
metodologia de diagnoza si
prognoza in domeniul
managementului eticii;

Elaborarea Codului
de etica al
membrului
comunitatii scolare/
institutiei de
invatamant

¢ Analiza Mecanismului /
Procedurii de elaborare a
Codul de etica al membrului
comunitatii gcolare/
institutiei de invatamant.

Mecanismul / Procedura de elaborare a Codul de etica al membrului
comunitatii scolare/ institutiei de invatdmant.

Politica in domeniul eticii organizationale. Grila de identificare a
sistemului de valori prioritare ale institutiei.

Algoritmul de derivare si esentializare a principiilor si normelor de
comportament etic. Structura Codului de eticd al membrului comunitatii
scolare (CEMCS). Structura planurilor de activitate a tuturor

Beneficiarii:

6. definesc sistemul de
valori, principii,
comportament etic Tn
institutie;

7. elaboreaza proiectul unui
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subdiviziunulor institutiilor de invatdmant (inclusiv, Consiliul
elevilor, Consiliului parintilor) din perspectiva promovarii
prevederilor Codului de etica.

Metode de actualizare a Codului de etica al membrului comunitatii scolare
(CEMCS).

Cod de etica al membrului
comunitatii scolare/
institutiei de invatamant;

Elaborarea
Strategiei de
dezvoltare a

e Analiza mecanismului
managerial de dezvoltare a
culturii etice n institutia de

Mecanismul managerial de dezvoltare a culturii etice in institutia
scolara. Scopul strategic al institutiei privind dezvoltarea culturii etice
individuale si organizationale.

Beneficiarii:
8. analizeaza 1n mod critic
procedurile si instrumentele

culturii etice invatamant general. Obiective privind promovarea valorilor si principiilor eticii o]

individuale si organizationale. manageria e.de .

organizationale Caracteristici ale activitatilor care raspund valorilor si principiilor 1nst1tu§10na11%are a etict;
eticii organizationale si conduc la consolidarea culturii etice n 9. elab‘o.rc?aza. prglectul
institutia scolar. strategiel 1nst1tuglogale_ de
Programe etice organizationale. Proceduri si instrumente manageriale dezvoltare a ?UItur" e;tlce;
de institutionalizare a eticii. Codul de etica. Trainingul etic. Decizia 10.e1a‘poreaza plapun
eticd. Matricea eticd. Auditul etic. Indicatori de performantd pe operap_qnale pe c!werse_
dimensiunea eticd. Caracteristici de calitate ale Strategiei de domenu_de acthltat? (.j.m
dezvoltare a culturii etice in institutia de invatamdnt general. perSpeCtl.V a promovarit = -

prevederilor Codului de etica
Monitorizarea si ¢ Analiza algoritmului de Conditii de eficacitate aStrategiei manageriale de dezvoltare a culturii T
evaluarea monitorizare a implementirii | etice in institufia de invatamant general. Beneficiarii:

rezultatelor
strategiei de
dezvoltare a

strategiei de dezvoltare a
culturii etice.

Directiile si a algoritmul de implementare a strategiei. Indicatori de
monitorizare a implementarii strategiei. Delimitarea
responsabilitatilor pentru realizarea obiectivelor preconizate.

11.elaboreaza planul de
monitorizare a implementarii
strategiei de dezvoltare a
culturii etice.

culturii etice Formarea cadrelor manageriale si didactice in problematica
individuale si managementului eticii in institutia scolard. Modalitati de comunicare
organizational operativa intre toti factorii implicati.

Imbundtdtirea ¢ Analiza algoritmului de Metode de diagnostic al problemelor si intelegerea cauzelor. Metoda

continud a strategiei

de dezvoltare a
culturii etice
individuale si
organizationale

imbunatatire a strategiei de
dezvoltare a culturii etice.

Diagrama cauzei si a efectului. Matricea de emitere a solutiilor. Tehnici
de creativitate.
Planul de imbunatatire a strategiei de dezvoltare a culturii etice.

12.claboreaza planul de
imbunatatire a strategiei de
dezvoltare a culturii etice.
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Pentru aceasta etapd a experimentului S-a urmarit obiectivul: a dezvolta competenta de
management al eticii a managerilor gcolari, si anume: diagnoza si prognoza in domeniul
managementului eticii; elaborarea Codului de etica al membrului comunitatii scolare/ institutiei
de invatamant; elaborarea strategiei de dezvoltare a culturii etice organizationale; monitorizarea si
evaluarea rezultatelor strategiei de dezvoltare a culturii etice organizational; imbunatatirea continua
a strategiei de dezvoltare a culturii etice organizationale.

In experimentul de formare au fost inclusi 60 subiecti - manageri scolari.

Pentru valorificarea continuturilor ME, 1in vederea dezvoltarii competentei de
management al eticii a managerilor scolari au fost repartizate 10 ore de contact direct (6 ore -
prelegeri si 4 ore - seminar) si 30 ore de studiu individual. Precizdm ca nu toti indicatorii de
performanti pot fi atinsi in 10 ore de activitate de formare de tip contact direct. in plus un sir de
indicatori, pentru a fi atinsi, solicita resurse suplimentare, context real de activitate si implicarea
mai multor categorii de beneficiari directi al managementului eticii.

Demersul formativ s-a implementat prin respectarea urmatoarelor principii metodologice:
analiza nevoilor de formare ale participantilor, incorporarea si satisfacerea acestor nevoi in
cadrul activitatilor de formare; crearea si mentinerea unui climat de respect intre formator si
participan{i §i intre toti participantii; luarea in considerare a experientei participantilor;
argumentarea si asigurarea aplicabilitatii specifice a continutului; implicarea participantilor in
rezolvarea problemelor relevante; ghidarea participantilor pentru a actiona si a reflecta asupra
rezultatelor; incorporarea gandirii critice si utilizarea perspectivelor multiple; abordarea
invatarii ca efort de colaborare intre formator si participanti; asigurarea bazei pentru
autodezvoltare si invitarea continud (prin proiecte de cercetare independente proprii). Tn acest
sens, fiecare participant a identificat o problema in contextul pregatirii sale In domeniu, a
formulat unele obiective de autodezvoltare profesionala in acest context si a cercetat individual
fenomenul. Rezultatul cercetarilor individuale a fost prezentat sub forma unui proiect
tehnologic, prezentat de catre manager in cadrul unei sedinte de follow-up.

Pentru faza de control a experimentului pedagogic s-a fixat obiectivul: determinarea
nivelului de dezvoltare a competentei de management al eticii a managerilor scolari ca rezultat
al activitatilor realizate conform Constructului curricular. Rezultatele sintetice pentru faza de
control a experimentului sunt prezentate n tabelul 1.4.

Tabelul 1.4 Rezultatele sintetice pentru faza de control a experimentului pedagogic

Nr. de subiecti Grupe cu Nivel de formare (etapa de control)
formare (GF) / N I (nalt) NIl N I (mai jos NIV
grupe martor (satisfacator, de mediu) (nesatisfacator)
(GM) mediu)
21 GF 4 (19%) 10(48%) 6(29%) 1(4%)
21 GF 3 (14%) 13(62%) 5(24%) 1(4%)
18 GF 3 (16%) 9(50%) 5(28%) 0
24 GM 1(4%) 5(21%) 14(58%) 4(17%)
19 GM 1(5%) 5(26%) 13(68%) 2(1%)
17 GM 0 3(18%) 9(53%) 3(29%)
Total: 120 3 GF/3GM 12 (10%) 45 (38%) 52 (43%) 11 (9%)

Astfel, conform rezultatelor inregistrate din cei 60 de manageri scolari din grupele de

formare 17% demonstreaza nivel Tnalt N | (inalt) al competenteide ME; 53% — de nivel
satisfacator, mediu(N I1); 27% — de nivel mai jos de mediu (N III) si 3% — de nivel
nesatisfacator.

Din 60 de manageri scolari din grupele martor 3% demonstreaza competenta de ME de
nivel nalt N | (inalt); 22% - de nivel satisfiacitor, mediu (N I1); 60% — de nivel mai jos de
mediu (N III) si 15% — de nivel nesatisfacator. Aceste rezultate sunt prezentate in figurile 1.6.,
1.7.
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Figura 1.6. Rezultatele sintetice, faza de control  Figura 1.7. Rezultatele sintetice, faza de control
grupele de formare grupele martor
Rezultatele scot in evidentd nivelul mai inalt al competentei de management al eticii in
grupele de formare, comparativ cu cele de control. Distributia rezultatelor finale privind evolutia
nivelului de formare a competentei ME in grupele de formare si cele martor este prezentatd in
Figura 1.8., 1.9.
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Figura 1.8. Distributia rezultatelor finale Figura 1.9. Distributia rezultatelor finale

privind nivelul de formare privind nivelul de formare
a competentei ME a competentei ME
(grupele martor) (grupele de formare)

Rezultatele obtinute denota ca in grupul experimental GF, cu un efectiv de 60 subiecti
s-au inregistrat progrese vadite in formare: a crescut cu 17% numarul managerilor cu N I de
formare a competentei ME, cu 38% numarul managerilor cu N II, s-a micsorat cu 31% numaérul
managerilor cu N IlI; s-a micsorat cu 24% numarul managerilor cu N IV de formare a
competentei ME. Regrese si situatii stationare nu sant inregistrate.

Rezultatele obtinute denota ca si in grupul martor GM, cu un efectiv de 60 subiecti s-au
nregistrat anumite progrese in formare: a crescut cu 1% numarul managerilor cu N I de formare
a competentei ME, cu 4% numarul managerilor cu N II, cu 5% numarul managerilor cu N 11; s-a
micsorat cu 10% numarul managerilor cu N IV de formare a competentei ME. Regrese si situatii
stationare nu sunt inregistrate.

Analiza comparativa a datelor etapa inigiala — etapa finala a demersului formativ a scos
n evidenta diferente semnificative in toate grupele de subiecti, fapt ce confirma ipoteza conform
careia programul de formare continua desfasurat satisface necesitdtile profesionale ale
managerilor scolari in domeniul ME, dezvolta efectiv competenta de management al eticii,
realizand obiectivele stipulate Tn Constructul curricular.

In grupele martor, cu un efectiv de 60 subiecti, in baza faptului ci nu au fost antrenati in
experimentul pedagogic de formare, situatia privind rezultatele sunt aproximativ la acelasi nivel,
comparativ cu situatia de la faza de constatare.
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CONCLUZII GENERALE SI RECOMANDARI

Referintele de valorizare a problemei anuntate in titlu, complexitatea ei teoretico-
metodologica, antrenarea unor repere adecvate de validare experimentald, furnizarea unor repere
teoretico-metodologice autentice si relevante managementului eticii in instizutia scolara, logica
interna si externd a investigatiilor ne-au condus spre urmatoarele concluzii:
o S-a demonstrat analitic ca managementul eticii in institutia scolard reprezinta un sistem
coerent de actiuni manageriale, bazat pe valori si principii etice $i manageriale, prin care
aspectele etice devin parte integrantd/referential valoric in activitatea tuturor membrilor
institutiei, orientat spre dezvoltarea culturii etice organizationale [26].
o Analiza teoreticd a fenomenelor specifice managementului eticii in invatamant si
raportarea acestora la situatia reald din Invatdmant la nivel de politicad si practica educationald a
permis elaborarea Modelului pedagogic al managementului eticii la nivel de institutie scolara.
Modelul demonstreaza: viziune integratoare asupra managementului eticii in institutia scolara;
relevanta in raport cu sistemul de valori si principii etice prevazute in documentele de politica
educationald; caracter prospectiv in raport cu directiile de dezvoltare strategica a invatamantului;
flexibilitate si adaptare la particularitatile interne ale institutiei scolare, in special, cultura si
climatul etic. Modelul defineste viziunea complexa, sistemicd a managementului eticii in
institutia scolara, oferind un mecanism de promovare a valorilor etice in cadrul tuturor
activitatilor scolii, astfel asigurand eficacitatea procesului de dezvoltare etica [26, 28].
e Avand drept reper valorile promovate de teoriile etice, principiile generale ale eticii,
principiile etico-profesionale generale, principiile etice de activitate profesionala al cadrelor
didactice, principiile educatiei in R.Moldova, principiile manageriale, precum si in baza
rezultatelor experimentului diagnostic, au fost sintetizate valorile si principiile managementului
eticii la nivel de institutie scolard. Tn temeiul reperelor teoretice, completate de rezultatele
analizei documentelor nationale de politica educationald, sustinute de rezultatele experimentului
diagnostic, a fost argumentat urmatorul sistem de valori care ghideaza managementul eticii in
institutia scolara: Binele, Umanismul si Individualitatea, Democratia, Libertatea, Dreptatea §i
Echitatea [26, 30].
e Valorile managementului eticii la nivel de institutie scolard devin standarde etice de referinta
n promovarea principiilor managementului eticii: Principiul abordarii sistemice si prospective;
Principiul valoric; Principiul sinergetic; Principiul respectului autonomiei, integritagii, demnitatii
umane; Principiul corelarii responsabilitatii individuale cu cea organizationald; Principiul
valorizarii performantei in dezvoltarea etica individuala si organizationald. Principiile
managementului eticii la nivel de institutie scolard prezintd conjugarea a doud dimeniuni:
dimensiunea etica, cu principiile etice generale, principiile etico-profesionale generale,
principiile fundamentale ale educatiei, principiile etice de activitate pedagogica, precum si
dimensiunea manageriald, cu principiile generale ale managementului educational, principiile
managementului culturii organizationale si principiile managementului resurselor umane [26].
. In contextul valorilor si principiilor managementului eticii, a fost elaborat mecanismul
managerial de dezvoltare a culturii etice in institutia scolara, ca parte componentd a modelului.
Acest mecanism descrie procesul de institutionalizare a eticii,care cuprinde actiunile
manageriale oportune pentru dezvoltarea culturii etice In institutia scolard: 1) Diagnoza si
prognoza; 2) Elaborarea Codului de etica al membrului comunitatii scolare/ institutiei de
invatamant; 3) Elaborarea strategiei de dezvoltare a culturii etice in institutia scolard; 4)
Implementarea Strategiei de dezvoltare a culturii etice in institutia scolara; 5) Monitorizarea si
evaluarea rezultatelor obtinute; 6) Imbunitatirea continua a strategiei de dezvoltare a culturii etice in
institutia scolara [27, 28].
o Prin institutionalizarea eticii intelegem procesul de formare a culturii etice a
institutiilor scolare, proces ce presupune existenta unor mecanisme §i instrumente manageriale
prin care aspectele etice devin parte integranta din activitatea scolii. Institutionalizarea eticii
conduce la formarea culturii etice, pe care o definim drept sistemul de valori si principii etice,
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impartasite, interiorizate §i asumate de cdtre toti membrii institutiei scolare, care determind

comportamentul etic al acestora in interiorul si in afara institutiei [27].

o S-a argumentat stiintific ca eficacitatea Modelului pedagogic al managementului eticii la

nivel de institutie scolaraeste determinatd de competenta de management al eticii a managerilor

scolari, ce poate fi formatd pe baza unui sistem de competente specifice: diagnoza si prognoza in
domeniul managementului eticii; elaborarea Codului de etica al membrului comunitatii scolare/
institutiei de invatamant; elaborarea strategiei de dezvoltare a culturii etice; monitorizarea si
evaluarea rezultatelor strategiei de dezvoltare a culturii etice; imbunatatirea continua a strategiei de

dezvoltare a culturii etice [26, 27, 28].

. Implementarea Constructului curricular de formare a competentei de management al

eticiia managerilor scolari prin intermediul Demersului actional al formarii competentei de

management al eticii in cadrul cursurilor de perfectionare a managerilor scolari a furnizat
suficiente dovezi de validare a rolului competentei de management al eticii a managerilor scolari

n dezvoltarea culturii etice organizationale.

In acest temei, problema stiintifici importanti solutionati in cercetare rezidi in:
fundamentarea teoretica si praxiologicd a managementului eticii si elaborarea modelului
pedagogic al managementului eticii in institutia scolara, in vederea dezvoltarii culturii etice
organizationale.

Investigatia isi defineste identitatea stiintifica prin:

e Fundamentarea Modelului pedagogic al managementului eticii in institutia scolara n
viziune integratoare, intemeiat pe valori i principii autentice si relevante sistemului de
invatamant general.

e Elaborarea Mecanismului managerial de dezvoltare a culturii etice in institutia scolara, ca
dimensiune metodologica a modelului.

e Elaborarea Constructului curricular de formare a competentei de management al eticiia
managerilor scolari si a Demersului actional al formarii competentei de management al
eticiia managerilor scolari.

e Elaborarea constructului de validare prin experiment a mecanismului managerial de
dezvoltare a culturii etice in institutia scolard, ca parte componenta a modelului.

e Elaborarea Referintialului de evaluare a competentei de management al eticiia managerilor
scolari.

Recomandari:

1. Elaborarea Regulamentului-tip al membrului comunitatii scolare, In baza valorilor,

principiilor etice si a mecanismului de dezvoltare a culturii etice.

2. Elaborarea recomandarilor metodice privind managementul eticii la nivel de institutie scolara.

3. Formarea cadrelor manageriale in domeniul managementului eticii la nivel de institutie

scolara.

4. Formarea initiald a cadrelor didactice in domeniul Pedagogiei eticii.

5. Insertia aspectelor de etica in curricula scolara dezvoltata.

6. Promovarea activitdtilor de pedagogizare a parintilor in domeniul eticii membrului

comunitatii scolare.
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ADNOTARE
Mihailescu Natalia, Managementul eticii in institutia scolard. Teza de doctor in stiinte
pedagogice, Chisinau, 2019.

Structura tezei: Introducere, trei capitole, concluzii generale si recomandari, bibliografie din 157
de titluri, 2 anexe, 141 pagini de text de baza, 12 figuri, 6 tabele. Rezultatele obtinute sunt publicate in 10
lucrari stiintifice.

Cuvinte-cheie: etica, etica organizationald, managementul eticii, valori ale managementului
eticii, principii ale managementului eticii, cultura eticd organizationald, mecanism managerial de
dezvoltare a culturii etice In institutia scolara, instrumente ale managementului eticii, institutionalizarea
eticii, competenta de management al eticii.

Scopul lucririi: Fundamentarea teoretica si praxiologica a managementului eticii, elaborarea si
validarea experimentald a modelului pedagogic al managementului eticii in institutia scolara, orientat spre
dezvoltarea culturii etice organizationale.

Obiectivele cercetirii: 1) Analiza evolutiei teoriilor etice, a eticii ca stiintd si a modelelor
teoretice de analizd a comportamentelor etice; 2) Caracterizarea esentei si a evolutiei conceptului de
management al eticii; 3) Configurarea praxiologicd a managementului eticii in institutia scolara; 4)
Elaborarea si validarea experimentald a Modelului pedagogic al managementului eticii in institutia
scolara; 5) Elaborarea si implementarea Constructului curricular si a Demersului actional al formarii
competentei de management al eticii a managerilor scolari.

Noutatea si originalitatea stiintifica: 1) Elaborarea Modelului pedagogic al managementului
eticiiin institutia scolara n viziune integratoare, intemeiat pe valori si principii autentice si relevante
domeniului de referintda; 2) Elaborarea Mecanismului managerial de dezvoltare a culturii etice in
institutia scolard, ca dimensiune metodologica a modelului; 3) Elaborarea Constructului curricular si a
Demersului actional al formariicompetentei de management al eticii a managerilor scolari;, 4)
Elaborarea constructului de validare prin experiment a mecanismului managerial de dezvoltare a culturii
etice in institutia scolara, ca parte componenta a modelului; 5) Elaborarea Referintialului de evaluare a
competentei de management al eticiia managerilor scolari.

Problema stiintificd importantid solutionatd in cercetare: fundamentarea teoretica si
praxiologicd a managementului eticii si elaborarea modelului pedagogic al managementului eticii in
institutia scolara in vederea dezvoltarii culturii etice organizationale.

Semnificatia teoretici: 1) Modelul pedagogic almanagementului eticii Tn institutia scolara in
viziune postmodernd, integralistd, bazatd pe un sistem de valori si principii autentice si
relevantedomeniului de referintd; 2) Mecanismul managerial al dezvoltarii culturii etice organizationale;
3) Esenta competentei de management al eticii si sistemul de competente specifice ale managerilor scolari
in domeniul managementului eticii, precum si referentialul de evaluare a acestora; 4) Sinteza valentelor
teoriilor etice si a modelelor teoretice de analiza a comportamentelor etice; 5) Instrumentele manageriale
de institutionalizare a eticii; 6) Esenta culturii etice ca finalitate a managementului eticii la nivel
organizational.

Valoarea aplicativa: 1) Configurarea praxiologica a managementului eticii in institutia scolara;
2) Sistemul de competente specifice ale managerilor scolari in domeniul managementului eticii; 3)
Criteriille de evaluare a sistemului de competente specifice ale managerilor scolari in domeniul
managementului eticii; 4) Constructul curricular de formare a competentei de management al eticii a
managerilor scolari; 5) Demersul actional al formarii competentei de management al eticii a managerilor
scolari; 6) Constructul de valorificare si validare experimentald in domeniul managementului eticii in
institutia scolara.

Implementarea rezultatelor stiintifice:Rezultatele teoretico-praxiologice ale cercetarii au fost
implementate in cadrul cursurilor de perfectionare a managerilor scolari, a cadrelor didactice de la
Universitatea de Stat B.P.Hasdeu, in cadrul conferintelor internationale si nationale, prin intermediul
seminarelor stiintifico-metodologice cu managerii scolari, precum si prin intermediul publicatiilor
stiintifice in revistele nationale de specialitate.
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AHHOTAIUA
Muxsiinecky Hatanbsi, Imuxa menedncmenma é wikononom yupexncoenuu. Jlokropckas
JuccepTanms Mo negarorndyeckuM Haykam, Kummuunes, 2019

CTpykTypa jAmccepTauMu: BBEACHHE, TpPH T[JIaBbl, OOIIME BHIBOABI M PEKOMEHAAIUH,
oubnuorpadus u3 157 HanmeHoBanu#, 2 npunoxeHus, 141 crpaHul OCHOBHOTO TeKcTa, 12 prCyHKOB, 6
tabnuil. [lomyuennsle pe3ynbTaThl OblIH OMyOIMKOBaHbI B 10 HaydHBIX paboTax.

KiaroueBbie CJI0Ba:dTUKaA, OpraHu3allMOHHas 3THKA, 3THKAa MCHCIPKMCHTA, LHCHHOCTU OJ3TUKH
MCHCI)KMCHTA, MNMPUHIHUIIBI 3TUKHU MCHCIKMCHTA, MCXaHU3M Pa3BUTHA KYJIbTYPBI 3TUKU MCHC)KMCHTA,
HUHCTPYMCHTBI 3TUKU MCHCPKMCHTA, HMHCTUTYHHOHAJIM3allud 3THUKW MCHCIPKMCHTA, OpraHu3allMOHHAasd
OTUYCCKaAs KYJIbTypa, KOMICTCHIUA 3TUKHA MCHCI’KMCHTA.

Heas padoTsl: Teopernueckre u MPaKCUOIOrMIECKUE OCHOBBI MEHEPKMEHTA ITUKH, pa3padoTKa
W DKCIEPUMEHTAJbHAS MPOBEPKa MOJETU MEHEIPKMEHTa 3TUKH B 00IIe00pa30BaTENbHOM YUPEXKICHHUH,
OpPUEHTUPOBAHHON Ha PA3BUTHE OPTAHU3ALMOHHON STUYECKOU KYJIbTYpPHI.

3agaunm wucciaenoBanusi: 1) AHaIM3 DSBONIOLMM TEOPUM OTUKM Kak HAYKd M aHaIU3
TEOPETUUECKUX MOJIENEH dTHUECKOro MoBeeHus; 2) XapaKTepUCTHKA CYIIIHOCTH W SBOJIOIUY KOHIIENITA
MeHepkMeHTa 3TukW; 3) [lpakcuonormueckas KOH(QHTYpamus 3THYECKOTO MEHEIKMEHTa B 0OLIeM
obpa3zoBanuu B PecriyOnuke Monjosa; 4) onpenelieHue KOHIENTa, pa3padoTKa U KCIepUMEHTaIbHAS
MpOBEpKa MO MEHEI)KMEHTa 3THKM B 00I11e00pa3oBaTelbHOM yupexaeHuu; S5) Pa3paborka
CTPYKTYpPHI U BHEApEHHE Y4eOHOro IIaHa Ui Pa3BUTHS KOHKPETHBIX KOMIETEHIUH Y PYKOBOIHUTENEH
MKOJI B 00OJAacTH MEHEKMEHTa JTHKH, JACHCTBUS CIIOCOOCTBYIOIIME PAa3BUTHIO KOHKPETHBIX
KOMITETECHITUH Y PYKOBOJIUTENIECH IIKOJI B 00IACTH MEHEIKMEHTA ITHKH.

Hayuynass HoOBM3HA M OpHUIMHAJIBLHOCTH: 1) Pa3paboTka Monmenmu MeHEDKMEHTa OSTHKH B
06me06pa30BaTeHBHOM YUpPCKACHUNU B HWHTCIPATUBHOM BHJACHHWHK, OCHOBAHHOM Ha AaYTCHTHYHbLIX H
AKTyaJIbHBIX IIEHHOCTSAX M MPHHIMIAX CHUCTEMbI 00Iero oOpa3oBaHus; 2) pa3paboTKa MeXaHH3Ma
MEHEJDKMEHTa Pa3BUTHSI ITUYECKOW KYJIBTYpPhl B 00II€00pa3oBaTEIbHOM YUPEKICHUH, SIBISIOIIECHCS
COCTaBHOW dacThio Mogmenu; 3) Pazpaborka ydeOHOro miaHa 1Mo (OPMHUPOBAHUIO CIIEITH(PHIESCKUX
KOMITETEHIIUH Y IIKOJIbHBIX MEHEMIKEPOB B 00JIaCTH MEHEPKMEHTa ITHKH, a TaK K€ pa3paboTka JeldCTBUM
CIIOCOOCTBYIOLIIMX PAa3BUTUIO KOHKPETHBIX KOMIIETEHIMH Yy pyKOBOIUTENEH IIKoJI B 00JacTu
MeHEDKMeHTa 3TUKU. 4) Pa3paboTka KOHLENIMM BadMIJallM{ IyTeM SKCIEPUMEHTa YIIPaBIEHYECKOrO
MeXaHU3Ma pa3BUTHA ATUYECKONW KyJIbTYpbl B OOILICOOpa30BaTEIbHOM YUPESKACHUM, SBIAIOIIEHCA
COCTaBHOM dYacThio Mojenu; 5) Pa3paboTka cmpaBOYHOro Marepwaia Ui OIEHKHM KOHKPETHBIX
KOMITETEHIIUH Y pyKOBOAMTEINEH IIKOI B 001aCTH MEHEIKMEHTA ITUKH.

Baxxnass HayyHas npoOjema, pemaeMas B HCCICJOBAHUU:  TEOPETHUYECKHE U
[IPAKCUOJIOTMYECKNE OCHOBBI MEHEIPKMEHTA STHKM M pa3paboTKa MOAEIM MEHEIKMEHTa JTUKU B
00111€00pa30BaTEILHOM YUPEKICHNUH C LEIbI0 PA3BUTHS OPraHU3ALMOHHON KyJIbTYpPhl STUKH.

Teopernueckasi 3HAYMMOCTb: 1) Momenb MEHEIKMEHTAa OSTHKA B 00IIeoOpa3oBaTeIbHOM
YUPEeXIEHUH B MOCTMOAEPHUCTCKOM BHJICHHH, OCHOBAHHAs Ha CHCTEME AayTEHTHYHBIX LIEHHOCTEH U
IPUHIUIOB, COOTBETCTBYIOIIMX OOJIACTH KOMIIETEHIMH; 2) MEXaHHU3M pa3BUTUS  KyJIbTYphI
OpPraHU3allMOHHOW 3TUKH; 3) CYIIHOCTh KOMIICTEHIIMM @10 MEHE[KMEHTY OJTHKH U CHCTeMa
crequprUECcKUX KOMIIETCHIUI PYKOBOANTENEH KO B 00JIACTH MEHEKMEHTA ITUKH, a TAaKXKe CUcTeMa
OLIEHWBaHUs TpuMeHuMas K HuM; 4) CHHTE3 TEeOpHil ITHKH W TEOPETHYECKUX MOZeNeH s aHaim3a
STHUYECKOTO TOBEACHUS;, 5) HWHCTPYMEHTHl HHCTUTYIIMOHANM3AlWH STHKH; 6) CyIHOCTh 3THYECKON
KyJBTYPBI KaK LIEb yIPAaBJICHUS STUKOH Ha OPraHU3allMOHHOM YPOBHE.

Ipukaagnoe 3Havenue: 1) [Ipakcuonornueckas KoHGUIypanysi MEHEHKMEHTa 3TUKU B 00ILEM
obpaszoBannu B PecrryOonuke Momnmosa; 2) CrucreMa cieninuuecKiX KOMIIETEHIIUH PYKOBOAUTENEH IITKOIT
B 00JIACTM 3THKHM MEHEMXMEHTa; 3) Imocodre Mo OOYYEHHIO M OLIEHKH CHUCTeMBl CHEelU(UUYECKHX
KOMIIETCHLIMH PYKOBOAMTENEH IIKOJI B OOJACTH STHKM MEHEKMEHTa; 4) YueOHBIH IUlaH pa3BUTHS
KOHKPETHBIX KOMIIETEHINH PYKOBOAMTENEH MIKOJ B 00JaCTH 3THUECKOro MeHemkMenTa; 5) [loaroTroBka
KOHKDETHBIX KOMIIETEHIMH PpPYKOBOOWTENEH IIKOI B OOJACTH JITUYECKOIO MEHEMIKMEHTa; 6)
OKcnepuMeHTalbHasl OlleHKa U BaIUAaLusl B 001aCTH TUKH MEHEIKMEHTa B 00111eM 00pa3oBaHuH.

BHeapeHue Hay4HbIX pe3yabTaToB: TeopeTHKO-METOA0NOrMUECKHE PE3YIIbTaThl UCCIIEIOBAHNUS
ObUTM BHEIpPEHB! B yueOHBbIe KypChl Ul PYKOBOAMTENEH IIKOJ, IpernonaBateneid u3 I'ocyaapcTBeHHOro
yauBepcutera uM. «b.Il. Xamzgey», Ha HaMOHATBHBIX M MEXKIYHApOOHBIX KOH(pepeHIusX, uepes
HAyYHO-METOANYECKHE CEMUHApbl C PYKOBOAHUTENISAMHU IIKOJ, a TaKXKe 4epe3 HaydHble MyOIMKaluu
HAILIMOHAJILHOTO U MEXIyHAPOIHOI'O YPOBHSI.
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ANNOTATION
Mihailescu Natalia, Ethics management in the school institution. Doctoral thesis in
pedagogical sciences, Chisinau, 2019

Thesis structure: introduction, three chapters, general conclusions and recommendations,
bibliography from 157 titles, 2 annexes, 141 pages basic text, 12 figures, 6 tables. The results obtained are
published in 10 scientific papers.

Keywords: ethics, organizational ethics, ethics management, values of ethics management,
principles of ethics management, managerial mechanism of development of ethical culture, tools of ethics
management, the institutionalization of ethics, organizational ethics culture, competence of ethics
management.

The purpose of the paper: theoretical and praxiological substantiation of ethics management,
experimental elaboration, and validation of the model of ethics management in the general educational
institution, oriented to the development of organizational ethical culture.

Objectives of the research: 1) the evolution analysis of ethical theories, ethics as a science and
theoretical models of analysis of ethical behaviors; 2) characterization of the essence and evolution of the
concept of ethics management; 3) praxiological configuration of ethics management in general education
in Moldova; 4) definition of the concept, experimental elaboration, and validation of the model of ethics
management; 5) the development and implementation of the curriculum for competence formation of the
school leaders in the field of ethics.

Scientific novelty and originality: 1) development of the model of ethics management in the
general educational institution, based on authentic and relevant values and principles of the general
educational system; 2) development of the managerial mechanism of ethical culture development in
general educational institution; 3) elaboration of the curriculum for the training of the specific
competencies of school managers in the field of ethics management and the actional approach to the
specific competencies training of school managers in the field of ethics management; 4) elaboration of the
validation construction by experiment of the managerial mechanism for the development of the ethical
culture in the general; 5) elaboration of the Referential for the evaluation of the school managers specific
competences in the field of ethics management.

The important scientific problem addressed in the research: the theoretical and the practical
values of ethical management, and the development of an ethics management model for an institution of
general education, serving to the purpose of development of the ethical organizational culture.

Theoretical significance: 1) the model of ethics management in the general educational
institution in postmodern and integralist vision, based on a system of authentic values and principles,
relevant to the reference field; 2) the managerial mechanism of the development of organizational ethical
culture; 3) the essence of ethics management competence and the system of specific competences of
school managers in the field of ethics; 5) managerial tools of institutionalization of ethics; 6) the essence
of ethical culture as the finality of ethics management at organizational level.

Applied Value: 1) praxiological configuration of ethics management in general education in the
Republic of Moldova; 2) the system of specific skills of school managers in the field of ethics
management; 3) referential training and evaluation of specific skills system of school managers in the
field of ethics management; 4) curriculum construction of training of school managers specific skills; 6)
the construction of experimental valorization and validation in the field of ethics management in general
education.

Implementation of scientific results: the theoretical-methodological results of the research were
implemented during the courses for school managers, teachers, at Cahul State University "B. P. Hasdeu",
as well as presented during the national and international conferences, and disseminated through
scientific-methodological seminars with school managers, as well as through scientific publications in
national and international journals.
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