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REPERELE CONCEPTUALE ALE CERCETARII

Actualitatea temei. Inteligenta sociald este parte integranta a dezvoltarii si mentinerii relatiilor
sociale, care sunt direct legate de sanatatea mentala si fizica a individului. Capacitatea de a stabili
relatii constructive si eficiente, de care se face responsabila inteligenta sociald devine o prerogativa in
contextul schimbarilor in societatea moderna si al ritmului accelerat de restructurare al cadrului
familial, social si educational. In contextul acestei avalanse, aproape sufocante, de progrese
tehnologice, emancipare sociala si intr-o lume a globalizarii este nevoie de a forma personalitati cu
un comportament flexibil si deschis spre schimbare, pentru a face fatd megatendintelor care definesc
societatea contemporanad si contureaza viitorul unui copil.

Savantii au COnstatat ca persoanele cu mai putine relatii sociale au avut rata mai mare de
mortalitate. O multitudine de probleme de sanatate au fost asociate cu un numar mai mic si 0 calitate
redusd a relatiilor sociale, inclusiv cancer, boli cardiovasculare, hipertensiune arteriald, infarct
miocardic recurent, ateroscleroza si vindecare lenta a plagilor [18].

Nevoile relationale sunt nevoi unice pentru contactul interpersonal. Absenta continua a
nevoilor relationale se poate manifesta ca frustrare, agresiune sau manie [8]. Cresterea calitatii si
numarului de relatii poate atenua potentialul de aparitie a problemelor legate de sanatate si ar putea
preveni trairea sentimentului de singuratate si gol interrelational in varstele ulterioare [5;15].

Dezvoltarea inteligentei sociale va Servi drept o masurd de prevenire si combatere a
agresiunii (bullying-ul) in randul adolescentilor. De o importantd majora este sa se cunoasca
mecanismele, mijloacele, principiile de dezvoltare a inteligentei sociale pentru a facilita nu doar
relatii sociale mai bune, Ci si pentru a contribui la imbunatatirea indicatorilor de sanatate si integrare
sociald eficientd, ceea ce va ridica nivelul calitatii vietii ,,starea de bine” a persoanei.

Formarea acestor particularitati psihologice si aptitudinale pentru viatd, activitatea
profesionala, sociala precum si dezvoltarea personala corespunde obiectivelor strategice si politicilor
educationale actuale ale Republicii Moldova privind cresterea si dezvoltarea tinerei generatii, care se
regasesc in Codul Educatiei nr. 152 din 17.07.2014 si in alte acte normative avizate de Guvern [36].

Incadrarea temei de cercetare in preocupdrile internationale, nationale, zonale, ale
colectivului de cercetare si in context inter - si transdisciplinar, prezentarea rezultatelor
cercetirilor anterioare. Conceptul de inteligentd sociala a intrat in atentia cercetatorilor mai
pregnant in ultimii ani, ludnd amploare ca subiect de mare interes stiintific datoritd asocierii acestuia
cu performanta omului n viata adulta [12; 22].

Thorndike E.L. (1920) a introdus termenul de ,,Inteligenta sociala”, considerand-o abilitatea
cognitiva specifica care asigurd o interactiune reusitd cu oamenii [19]. Teoreticieni au definit n

diverse moduri acest concept: Moss RA. si Hunt T. (1927), Wechsler D. (1958) - usurinta de a te
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intelege cu oamenii; Keating D.K. (1978), Ford M.E. Tisak M.S. (1983) - functionarea sociala
eficientd; Barners M.L. si Sternberg R. J. (1989) - aptitudine de a decoda indicii nonverbali; Marlowe
H.A. (1986) - empatie; Ymakos /. B. (2003), Teruto b.M. (1985) - gandirea practica; Guilford J. P.
(1967) - un sistem de capacitati intelectuale care sunt legate de cunoasterea informatiei
comportamentale; Goleman D. (2008) - cunoastere sociala si facilitare sociald; Cantor si Kihlstrom,
2000 - un repertoriu distinct de cunostinte folosite in rezolvarea de probleme sociale; Aiizenxk I'.1O.
H.J. (1995) - adaptarea individului la exigentele societatii; Allport G.W. (1991) - capacitatea de a-si
exprima rapid, aproape automat parerea despre persoana [17; 21; 14; 10; 6; 16; 33; 32; 13; 3; 7; 23;
34; 1].

Astfel, putem evidentia mai multe aspecte ale problemei studiate, care sunt in prezent sau
insuficient cercetate, sau sunt atat de contradictorii si variate, incat genereaza dificultati de intelegere
si utilizare practicd a conceptului de inteligentd sociald. Avand la bazd aceastd situatie, este
indreptatita formularea problemei de cercetare cu privire la formarea inteligentei sociale in
adolescenta timpurie. Radiografia cadrului teoretic ne permite sa afirmam ca, desi inteligenta sociala
joaca un rol important in viata si activitatea umana, pana in prezent nu existd un consens in definirea
si caracterizarea univoca a conceptului de inteligenta sociald, nu sunt clarificate mecanismele, factorii
si componentele ce contribuie la formarea acesteia, sunt lacunare datele cu privire la dezvoltarea
inteligentei sociale In ontogeneza si lipsa cercetarilor relevante in Republica Moldova in acest sens
motiveaza si argumenteaza necesitatea cercetarilor de anvergura stiintifica privind inteligenta sociala.

Acest studiu este orientat spre concretizarea si structurarea definitiei, factorilor si conditiilor
de dezvoltare a inteligentei sociale, ceea ce va constitui 0 premisd pentru explorarea ulterioard a
acestui construct psihologic si va permite elaborarea unui program de interventii psihologice pentru
formarea inteligentei sociale in adolescenta timpurie.

Scopul cercetari rezida in stabilirea nivelului de dezvoltare a inteligentei sociale in
adolescenta timpurie, studierea particularitatilor inteligentei sociale in functie de gen, tipul de familie
si a relatiei de interdependentd cu trasaturile de personalitate, climatul psihologic din familie si
determinarea conditiilor psihologice de dezvoltare a inteligentei sociale la adolescenti.

Obiectivele stabilite in vederea realizarii scopului au fost: analiza si sistematizarea
teoriilor existente in literatura de specialitate in vederea determindrii aspectelor de conceptualizare a
inteligentei sociale, pentru elaborarea si desfasurarea studiului experimental privind dezvoltarea
inteligentei sociale in adolescenta timpurie; identificarea nivelului de dezvoltare a inteligentei sociale
la adolescenti; determinarea diferentelor de gen privind nivelul de dezvoltare a inteligentei sociale la
adolescenti; Stabilirea specificului inteligentei sociale la adolescenti din diferite tipuri de familie;
identificarea relatiei de interdependenta intre inteligenta sociala si climatul psihologic in familie;

studierea relatiei de asociere dintre nivelul dezvoltarii inteligentei sociale si trasaturile de
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personalitate; elaborarea si aplicarea unui program de interventie psihologica privind dezvoltarea
inteligentei sociale in adolescenta timpurie; formularea concluziilor si recomandarilor pentru
profesori, psihologi si parinti privind optimizarea procesului de dezvoltare a inteligentei sociale.

Ipoteza de cercetare. Presupunem cd sunt diferente in ceea ce priveste dezvoltarea
inteligentei sociale la adolescenti in functie de gen, tipul de familie si cd existd o relatie de
interdependenta dintre inteligenta sociald si factorii de personalitate, pe de o parte, si climatul
psihologic in familie, pe de alta parte. Inteligenta sociala la adolescenti poate fi dezvoltata in conditii
experimentale.

Sinteza metodologiei de cercetare si justificarea metodelor de cercetare. Metodologia
cercetarii s-a fundamentat pe un sir de abordari teoretice si rezultate ale cercetdrilor empirice
efectuate in psihologia sociala, a varstelor, a personalitatii, integrativa, educationala. Au fost utilizate
metode teoretice (analiza si sinteza literaturii de specialitate; metoda ipotetico-deductiva pentru
interpretarea si explicarea rezultatelor obtinute in cercetare); metode empirice (observatia,
convorbirea, chestionarul, testul, experimente de constatare si de control, interventii psihologice);
metode matematice si statistice (metoda calcularii coeficientul de corelatie Pearson, coeficientul de
corelatie Spearman, testul U Mann—-Whitney, testul T-Student si testul Wilcoxon).

Noutatea si originalitatea stiintifica rezida in faptul ca pentru prima data la nivel national
este cercetat constructul psihologic al inteligentei sociale, este identificat nivelul de dezvoltare a
inteligentei sociale la adolescenti in functie de genul si tipul de familie ale acestora, este cercetata
relatia dintre inteligenta sociald, trasaturile de personalitate si climatul psihologic din familia
adolescentilor, fapt ce a permis dezvoltarea inteligentei sociale la adolescenti prin aplicarea
programului de interventie psihologica, cu impact pozitiv in dezvoltarea trasaturilor de personalitate
ale adolescentilor.

Rezultatele cercetarii obtinute care contribuie la solutionarea problemei stiintifice
importante constau in determinarea conditiilor de formare a inteligentei sociale la adolescenti,
particularitatilor acesteia in functie de gen, tipul de familie si relatia de interdependenta dintre
inteligenta sociala si trasaturile de personalitate, pe de o parte, si climatul psihologic in familie, pe de
alta parte, fapt ce a permis elaborarea si implementarea programului de interventie psihologica in
scopul dezvoltarii inteligentei sociale cu efect asupra optimizarii personalitatii adolescentilor.

Semnificatia teoretici a lucrarii rezida in unificarea diverselor linii definitorii de cercetare a
inteligentei sociale, clarificarea cadrului teoretic privind inteligenta sociala versus concepte apropiate
(inteligenta emotionald, interpersonald, practicd), formularea unei definitii complexe a acesteia,
elucidarea functiilor, componentelor privind dezvoltarea inteligentei sociale in adolescentd din
perspectiva psihologiei integrative.

Valoarea aplicativa a lucrarii consta in faptul cd rezultatele obtinute servesc drept baza
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pentru redactarea unui ghid de bune practici, prin elaborarea, implementarea si validarea programului
de interventie psihologica pentru adolescenti in vederea cresterii nivelului de dezvoltare a inteligentei
sociale, facilitarii performantelor relatiilor interpersonale, contribuind astfel la integrarea si adaptarea
eficienta a adolescentilor.

Implementarea rezultatelor cercetirii. Rezultatele acestui studiu sunt utilizate in procesul
de pregatire si formare a psihologilor la Facultatea de Psihologie si Psihopedagogie Speciala din
cadrul UPS ,Jon Creangd” la cursurile Psihologia dezvoltarii, Psihologia educationald. Teza
constituie o contributie temeinicd la Tmbogatirea literaturii stiintifice nationale in domeniul
psihologiei si este utilizata in activitatea de consiliere psihologica la Centrul de plasament pentru
copii ramasi fara ingrijire parinteasca si Locuinta Asistata a Fundatiei ,,Regina Pacis”.

Publicatii la tema tezei. Ideile fundamentale si continutul de baza al tezei au fost reflectate si
elucidate in cele 8 lucrari stiintifice publicate, dintre care 3 publicate in reviste de profil, categoria B
si C, o publicatie in lucrarile conferintelor stiintifice internationale peste hotare, 4 publicatii in
culegeri ale conferintelor, simpozioane nationale si internationale CU participare nationald in RM.

Volumul si structura tezei: Lucrarea este constituita din adnotare (in 3 limbi), introducere, 3
capitole, concluzii generale si recomandari, 156 de pagini text de baza, 243 de surse bibliografice, 8
anexe. Textul lucrarii este ilustrat prin intermediul a 25 de tabele si 41 figuri.

Cuvinte cheie: inteligenta sociald, abordare integrativa, varsta adolescenta, tipul de familii,

climatul psihologic in familie, trasaturile de personalitate, performanta personala si sociala.

CONTINUTUL TEZEI

in Introducere se argumenteaza actualitatea temei de cercetare, este expusa si fundamentati
baza conceptuala si metodologica a studiului, sunt formulate problema, scopul si obiectivele de
cercetare, este relevata problema stiintifica solutionata, valoarea teoretica si aplicativa a lucrarii, este
expus sumarul compartimentelor tezei.

In capitolul 1 Aspecte teoretice privind studiul inteligentei sociale sunt reflectate
abordarile teoretice privind parcursului de maturizare stiintifica al acestui construct psihologic care
deriva din cele mai relevante definitii si cercetari empirice intreprinse pand in prezent. Examinand
directivele de cercetare realizate de cercetatori in procesul de conceptualizare a inteligentei sociale,
ne-am confruntat cu mai multe aspecte contradictorii. Cadrul teoretic al studiului dat structureaza
continutul informational clarificand, totodata si dilemele contradictorii privind definirea acestuia de-a
lungul anilor, exploreaza abordarea teoretica a inteligentei sociale ca fiind un construct separat sau
integru al inteligentei generale, catalogheaza diferentele dintre inteligenta sociala si alte notiuni foarte

apropiate de acesta: inteligenta emotionala, inteligentd practica, competenta sociala.



Din punct de vedere al paradigmei testologice, inteligenta sociald a fost studiata avand ca
fundament doua linii directorii. Prima linie era bazata pe ideea integritatii inteligentei [1; 19], iar cea
de-a doua linie se bazeaza pe principiul multitudinii laturilor inteligentei [13].

Prima directie contine temeiuri teoretice solide si o baza probatorie pentru cercetarile
experimentale. In cadrul examinarii esentei psihologice a inteligentei sociale, din acest punct de
vedere, notiunea de,,inteligenta” este principala, iar cuvantul ,,sociala” este unul de precizare. Adeptii
acestei directii chiar daca abordeaza inteligenta sociala ca fiind o parte integra a inteligentei, acestia
totusi o definesc ca o abilitate mentald, cognitivd speciald, ca o capacitate, instrument al psihicului,
abilitate ce faciliteaza stabilirea relatiilor interpersonale sau care eficientizeazd comunicarea, care
participa la rezolvarea problemelor practice ce rezulta in adaptarea la conditiile socioculturale [19;23;
33; 34].

A doua directie trateaza inteligenta sociald ca un complex autonom de abilitati, care
determind nivelul de adaptare socio-psihologic al individului, accentul principal fiind pus pe
stabilirea, prognozarea, armonizarea, eficientizarea, sincronizarea relatiilor interpersonale.
Cercetatorii integreaza in acest construct si capacitatile intelectuale, si cele de ordin personal,
comunicativ-comportamental [3;7; 10; 11].

Urmarind toate definitiile, identificam ca acestea se reduc la trei aspecte de baza: stabilirea si
armonizarea relatiilor interpersonale, rezolvarea de probleme practice, cotidiene si adaptarea sociala.
Studii bazate pe modelele de analiza multifactoriala, au furnizat dovezi clare pentru
multidimensionalitatea inteligentei sociale si care se deosebesc de inteligenta generala [16].

Cadrul teoretic al acestui studiu reflectd o incursiune analiticd cu privire la apropierea
teoretica a conceptelor de inteligenta sociald, emotionala, practica si a competentei sociale. Confuzia
creatd cu privire la aceste concepte este determinatd de componentele ce explicd esenta acestora. Au
fost efectuate insa suficiente cercetari pentru a concluziona ca sunt constructe distincte, precum si
despre posibilele relatii dintre acestea. Pentru a separa inteligentele: sociala, emotionala si practica,
optam pentru simpla si explicita abordare a autorilor Wagner si Sternberg (1985, 1986): a se conduce
pe sine — ar corespunde inteligentei emotionale, a-i conduce pe altii — se pliaza pe inteligenta sociala
si de a duce la bun sfdrsit o sarcind — caracterizeaza inteligenta practica [20].

Avand in vedere inteligenta sociala ca o capacitate umand integra, cercetdtorii au dezvaluit
functiile acesteia, aducand in prim plan cercetarile ce confirma rolul inteligentei sociale de adaptare
sau de transformare [31].

Inteligenta sociala are functia de armonizare a relatiei dintre persoana si mediu, predictie a
comportamentului, interconectare relationald, cunoastere si evaluare, comunicare, reflectie si reglare,

functia motivationala, autocunoasterea, autoaprecierea, autodezvoltarea si autoinstruirea.



De asemenea, au fost prezentate si analizate modelele teoretice in acceptiunea cercetatorilor
interesati de studiul inteligentei sociale. Pentru o intelegere mai bund a procesului de formare a
inteligentei sociale s-au cautat a fi expuse opiniile autorilor in acest sens, fiind analizata si legatura
posibila dintre inteligenta sociala si factorii de personalitate.

Sensibilitatea, reflectia si empatia sunt factorii fundamentali ai inteligentei sociale care
contribuie la formarea ei. Inteligenta sociala se formeaza in timpul activitatii omului in mediul social,
in procesul comunicarii si interactiunii sociale [24].

Dezvoltarea inteligentei sociale este determinatd de nevoia de baza a omului de a comunica si
interrelationa [28]. Varsta adolescentei asociata procesului de invatare si nevoii acute de comunicare,
socializare, apartenenta la grup si interrelationarii determina perioada cea mai potrivitd pentru
formarea inteligentei sociale.

Inteligenta sociala este o abilitate globald care apare pe baza unui complex de trasaturi
intelectuale, personale, comunicative si comportamentale care armonizeaza relatia dintre om si
mediul social [27; 25].

Astfel, la aceastad etapa a cercetarii, integrand cadrul teoretic am formulat o definitie proprie:
inteligenta sociald este un construct multidimensional si integru, determinat de un complex de
abilitati cognitive, sociale, comportamentale, comunicationale §i trasaturi personale, care tind sa
regleze relatiile interpersonale, sa asigure adaptarea sociala Ce Se exprimd in manifestarea
performantelor individuale pentru atingerea obiectivelor proprii.

Capitolul 2 Studiul experimental privind dezvoltarea inteligentei sociale in adolescenta
timpurie reprezinta cercetarea experimentala constatativa care include descrierea metodologiei, a
esantionului experimental si procedurile de cercetare. Contine analiza datelor experimentale cu
referire la constatarea nivelului de dezvoltare a inteligentei sociale, diferentele de gen privind
dezvoltarea inteligentei sociale, diferentele dintre nivelul inteligentei sociale in raport cu tipului de
familie (completd/incompleta), analiza relatiei dintre climatul psihologic din familie si nivelul de
dezvoltare a inteligentii sociale la adolescenti. A fost stabilit profilul personalitatii si s-a analizat
relatia de asociere dintre inteligenta sociala si trasaturile de personalitate.

Esantionul de cercetare a fost constituit din 220 de adolescenti cu varsta cuprinsa intre 14-17
ani, cu o varsta medie de 15,4 ani (SD = 1,00), dintre care 117 fete (Md = 15,36, SD = 1,03) si 103
baieti (Md = 15.47, SD = 0.98), precum si 220 parinti ai acestora. In total, in cercetare au fost inclusi
440 de subiecti.

Colectarea datelor ce au vizat obiectivele cercetarii experimentale constatative a fost realizata
in baza metodelor: Bateria de teste de inteligenta sociald a lui Guilford, J. si Sullivan, M. [30];

Metoda documentarii: (analiza actelor din dosarele scolare a elevilor privind tipul de familiei); Testul



,,Starea tipica a familie” dupa Munuspos B. M. [29]; Inventarul de personalitate Freiburg forma B
(F.P.1.) [4]; Testul de personalitate Cattel Forma C (16PF) [26]; Chestionarul de Personalitate cu 5
Factori [2].

In baza primului obiectiv al cercetrii, identificarea nivelului de dezvoltare a inteligentei
sociale la adolescenti, am aplicat Bateria de teste de inteligenta sociala elaborata de Guilford, J. P. si
O’Sullivan M. [54; 207; 102], (vezi fig.1).
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Fig. 1. Distributia rezultatelor cu privire la nivelul de dezvoltare a inteligentei sociale la
adolescenti conform Bateriei de teste de inteligenta sociala

Analiza datelor obtinute ne indica faptul ca toti subiectii din lotul experimental au nivelul sub
mediu de dezvoltare a inteligentii sociale: capacitafi de cunoastere a comportamentului care
integreaza abilitatile sociale ce determind caracterul adecvat al intelegerii comportamentului
oamenilor, sensibilitatea sociala, empatia, perceperea altuia, precum si ceea ce poate fi calificat drept
intuitie sociala.

in baza celui de al doilea obiectiv, ne-am propus si identificim nivelul de dezvoltare a

inteligentei sociale la adolescenti in functie de genul acestora.

10,00
8,00
6,00
4,00
2,00
0,00 . : : .
1Q_social_1 1Q_social_2 1Q_social_3 IQ_social_4
® Media fetelor 6,03 7,03 7,97 4,70
B Media baietilor 6,32 6,08 7,33 4,80

Fig. 2. Mediile obtinute prin aplicarea Bateriei de teste de inteligenta sociala in functie de
variabila gen

Asadar, ipoteza conform careia exista diferente in ce priveste nivelul de dezvoltare a
inteligentei sociale in functie de genul subiectilor se confirma pentru factorul de cunoastere a
claselor de comportament (1Q_social_2), factorul de cunoastere a transformarilor comportamentale
(1Q_social_3) si factorului integral a cunoasterii comportamentului sau nivelul general de dezvoltare

a inteligentei sociale (IQ_social_total) (vezi figura 2 si 3).
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Totodata, nivelul dezvoltarii inteligentei sociale pentru factorii: cunoasterea comportamentala
(IQ_social_1), cunoasterea sistemelor comportamentale (IQ_social_4), in functie de variabila gen nu

prezintd diferente statistic semnificative.

1Q social_total

26

25 m Media fetelor
24 - B Media baietil
23 edia baietilor

Media fetelor Media baietilor

Fig. 3. Mediile generale (nota compozitd) obtinuta prin aplicarea Bateriei de teste de
inteligenta sociala in functie de variabila gen

Fetele au un nivel de dezvoltare semnificativ mai ridicat decat baietii al capacitatii de

generalizare logica, alocarea trasaturilor esentiale comune in diverse reactii nonverbale ale persoanei,

de cunoastere a transformarilor comportamentale. Fetele au capacitarati mai dezvoltate de a intelege

schimbarile reactiilor verbale in functie de contextul situatiei care le-a provocat, de a intelege sensul

cuvintelor in functie de caracterul relatiilor interumane precum si abilitati sociale mai dezvoltate care
determina caracterul adecvat al intelegerii comportamentului oamenilor.

Urmatoarea etapd a cercetdrii constatative a avut ca obiectiv stabilirea diferentelor privind

nivelul de dezvoltare a inteligentei sociale la adolescenti in functie de variabila tipul de familie

(familii complete/incomplete ) (vezi figura 4 si 5).

10,00
1Q_social_1 IQ_social_2 IQ_social_3 IQ_social_4
& Media familii complete 6,18 5,98 7,51 4,79
i Media familii incomplete 6,11 6,89 8,45 4,55

Fig. 4. Distributia rezultatelor privind nivelul de dezvoltare a inteligentei sociale in functie de
variabila tipul de familie, conform Bateriei de teste de inteligenta sociala

Rezultatele cercetarii cu privire la nivelul de dezvoltare a factorilor inteligentei sociale la
subiectii din diferite tipuri de familie au demonstrat ca adolescentii din familii incomplete la factorul
de cunoastere a claselor de comportament (IQ_social_2), factorul de cunoastere a transformarilor
comportamentale (IQ_social_3), precum si la nivelul general (IQ_social_total) al inteligentei sociale
au un nivel statistic semnificativ mai ridicat decat adolescentii din familii complete. Totodata,
inteligenta sociala pentru factorii de cunoastere comportamentala (1Q_social _1) si cunoastere a
sistemelor comportamentale (IQ_social _4) este de acelasi nivel de dezvoltare atét la adolescenti din
familii complete, cat si la cei din familii incomplete.
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26,00
24,00

22,00 g
m Media familii complete ® Media familii incomplete

Fig. 5. Nivelul general de dezvoltare a inteligentei sociale la subiectii din familii complete si
familii incomplete, conform Bateriei de teste de inteligenta sociala

Am constatat ca adolescentii din familii incomplete comparativ cu cei din familii complete au
mai bine dezvoltatd capacitatea de a intelege caracterul relatiilor interumane si de a interpreta
cuvintele interlocutorului in functie de contextul situatiei de comunicare, inteleg mai bine
comunicarea nonverbala si comportamentul oamenilor.

Acest rezultat obtinut poate fi interpretat prin faptul ca adolescentii din familii incomplete sunt
constrangi de circumstantele familiale de a-si construi singuri grupul de relationare sociala,
confruntandu-se cu anumite aspecte de ordin social, fiind in situatia de a-si solutiona singuri
problemele cotidiene intr-o masurd mai mare decat cei din familii complete, care raman la aceasta
varsta a fi inca tutelati de parinti.

De asemenea, am realizat studiul comparativ privind nivelul de dezvoltare a inteligentei sociale
la fete si baieti din diferite tipuri de familii. Fetele din familii complete au un nivel de dezvoltare mai
ridicat a capacitdtii de a intelege logica dezvoltarii situatiilor de interactiune, importanta
comportamentului oamenilor 1in aceste situatii (factorul de cunoastere a sistemelor
comportamentale), iar cele din familii incomplete au un nivel de dezvoltare mai inalt a capacitatilor
de intelegere a schimbarii reactiilor verbale in functie de contextul situatiei care le-a provocat
(factorul transformdarilor comportamentale). Studiul comparativ la baieti din diferite tipuri de familii
nu a scos in evidenta deferente statistice la nivelul de dezvoltare a factorilor inteligentei sociale.

In conformitate cu obiectivul 4 al cercetdrii: studierea relatiei de asociere dintre nivelul de
dezvoltare a factorilor inteligentei sociale si trasaturile de personalitate am Presupus cd exista o
relatie de interdependenta intre factorii inteligentei sociale si trasaturile de personalitate. Pentru
acest demers experimental am aplicat Inventarul de personalitate Freiburg forma B (FPI), Testul de
personalitate Cattell forma C (16PF) si Chestionarul de Personalitate cu 5 Factori (CP5F).

Inainte de a prezenta relatia de asociere intre inteligenta sociald exprimata prin factorii de
cunoagtere a comportamentului si trasaturile de personalitate la adolescenti, vom reflecta profilul
psihologic la adolescenti (14-17 ani) realizat in baza studiul minutios al trasdturilor de personalitate:
la nivel somatic: adolescentii manifesta disconfort psihosomatic de intensitate medie, rezonanta

emotionala moderatd, insotitd de reactii somatice inscrise in limite normale; la nivel
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comportamental: predispozitii medii spre acte spontane de agresiune fizica, verbald sau imaginativa,
dorinta si capacitatea de a stabili contacte, relatii, prietenii, spirit intreprinzator, activism,
comunicativitate si promptitudine in replici, incredere in sine, exprima calm, rabdare, subiectii sunt
moderat activi, uneori au tendinta de a da tonul si de a domina, sunt lipsiti partial de stapanire,
impulsivi, pasivi si necomunicativi; la nivel afectiv-emotional: adolescentii indica fluctuanta medie
in dispozitie, starile tensionale, pesimism, anxietate, singurdtate, iritabilitate, susceptibilitate,
emotivitate, nerabdarea, neliniste, ingrijorare, dispozitie abatuta, descurajare si deznadejde; la nivel
volitiv: exprima moderat putere de concentrare asupra realitatii imediate; la nivel cognitiv: subiectii
manifestd moderat rigiditate mentald, recunoasterea defectelor si slabiciunilor general umane,
judecati morale diferentiate.

Rezultatele obtinute sunt de nivel mediu, fapt ce ne permite sa constatam ca trasaturile de
personalitate ale adolescentilor nu sunt inca stabilizate si se afld intr-o perioadd de formare cu
anumite tendinte minore de accentuari. Profilul de personalitate conturat ne sugereaza ca adolescentii
au nevoie de cunostinte pentru a dezvolta capacitatile sociale, ceea ce ar satisface nevoia de
autoafirmare, comunicare, relaionare, adaptandu-se treptat la conditiile unei viefi mature,
responsabile, asumate si realizate.

In continuare vom reflecta rezultatele aplicarii coeficientului de corelatie Pearson (r) pentru
identificarea relatiilor de asociere statisticd dintre nivelul de dezvoltare a factorilor inteligentei
sociale (Bateria de teste de inteligenta sociald) si trasaturilor de personalitate (FPI, 16PF, CP5F) a
adolescentilor.

Analizand datele obtinute, am constatat ca nu exista relatii de asociere pentru intregul lot de
cercetare Intre trasaturile de personalitate si factorii inteligentei sociale.

Avand in vedere lipsa relatiilor de asociere intre variabilele mentionate, realizate pe intregul lot
de cercetare, am considerat oportun sa studiem existenta/lipsa corelatiilor dintre factorii inteligentei
sociale si trasaturile de personalitate in functie de nivelul inteligentei sociale. Pentru identificarea
relatiilor de asociere dintre variabilele mentionate pentru subiectii impartiti conform nivelului de
dezvoltare a inteligentei sociale: scazut, mediu si inalt am aplicat coeficientului de corelatie
Spearman (r).

In tabelul 1 sunt prezentate datele statistice privind corelatia dintre variabilele Bateriei de
teste de inteligenta sociala si FPI la subiectii cu nivel scazut de dezvoltare a inteligentei sociale.

Studiul corelatiei intre variabilele factorii inteligentei sociale si trasaturile de personalitate
(FPI) ale subiectilor cu nivel scazut al inteligentei sociale a scos in evidenta relatii indirecte, directe

medii si scazute, statistic semnificative la variabilele prezentate in tabelele 1.
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Tabelul 1. Corelatia dintre factorii inteligentei sociale si trisiturile de personalitate ale
subiectilor cu nivel scazut al inteligentei sociale (FP1/Bateria de teste de inteligenti sociali;
Corelatia Spearman)

Variabilele Coeficientul Pragul de
de corelatie (r) semnificatie (p)
1Q_social_2 (factorul de cunoastere a claselor de comportament) -0,306 0,020
/ FPI-IV (emotivitate)
1Q_social_4 (factorul de cunoastere a sistemelor 0,414 0,001
comportamentale) / FPI-V (sociabilitatea)
1Q_social_2 (factorul de cunoastere a claselor de comportament) -0,330 0,011
/ FPI-VI (calmul)
1Q_social_2 (factorul de cunoastere a claselor de comportament) -0,415 0,001
| FPI-X (extraversia - introversia)
1Q_social_4 (factorul de cunoastere a sistemelor 0,327 0,012
comportamentale) / FPI-X (extraversia - introversia)
1Q_social_2 (factorul de cunoastere a claselor de comportament) -0,403 0,002
/ FPI-XII(masculinitatea - feminitatea)

Analiza statistica cu privire la relatia de asociere pentru nivelul mediu al dezvoltarii inteligentei
sociale intre variabilele factorii inteligentei sociale si trasaturile de personalitate ale subiectilor nu a
scos in evidenta relatii de asociere statistic semnificative.

In baza rezultatelor prelucririi statistice pentru subiectii cu nivelul inalt al dezvoltarii
inteligentei sociale si trasdturile de personalitate conform FPI si Bateriei de teste de inteligenta
sociald, au fost identificate corelatii indirecte, medii si scazute, statistic semnificative la variabile
prezentate in tabelul 2.

Tabelul 2. Corelatia dintre factorii inteligentei sociale si trasiturile de personalitate ale
subiectilor cu nivel inalt al inteligentei sociale (FP1/Bateria de teste de inteligenta sociali;
Corelatia Spearman)

Variabilele Coeficientul Pragul de
de corelatie (r) semnificatie (p)

IQ_social_1 - factorul de cunoastere a comportamentului/ -0,433 0,002
FPI IX (firea deschisa)
IQ_social_1 - factorul de cunoastere a comportamentului/ -0,374 0,010
FPI_X (extraversia - introversia)
IQ_social_1 - factorul de cunoastere a comportamentului/ -0,396 0,006
FPI_XI (labilitatea emotionald)
IQ_social_3- cunoasterea transformarilor comportamentale/ -0,495 <0.001
FPI XI (labilitatea emotionald)
IQ_social_1 - factorul de cunoastere a comportamentului/ -0,340 0,019
FPI_XII (masculinitatea - feminitatea)
1Q social total nivelul general de dezvoltare a inteligentei -0,325 0,026
sociale/ FP1_XII (masculinitatea - feminitatea)

Urmatoarea etapd a demersului nostru de cercetare este prezentarea rezultatelor obtinute

pentru variabilele Bateriei de teste de inteligenta sociala si variabilele Testului 16PF. In urma analizei
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statistice am constatat ca exista corelatii pentru subiectii cu nivel scazut si nivel inalt de dezvoltare a
inteligentei sociale.

Studiul relatiei de asociere intre factorii inteligentei sociale si trasaturile de personalitate ale
subiectilor ce au nivel scdzut de dezvoltare a inteligentei sociale a scos in evidenta relatii directe,
indirecte, scazute, statistic semnificative la variabilele prezentate in tabelul 3.

Tabelul 3. Corelatia dintre factorii inteligentei sociale si trasiturile de personalitate ale
subiectilor cu nivel scazut al inteligentei sociale (16PF/Bateria de teste de inteligenta sociala;

Corelatia Spearman)
Variabilele Coeficientul Pragul de
de corelatie (r) semnificatie
(p)

1Q_social_2 factorul de cunoastere a claselor de comportament/Factorul -0,312 0,017
Q1: Conservator — radical

1Q_social_3 cunoasterea transformarilor comportamentale/Factorul I 0,322 0,014
Duritate - tandrete

Studiul corelatiei intre variabilele factorilor inteligentei sociale si trasaturilor de personalitate
ale subiectilor cu nivel inalt de dezvoltare a inteligentei sociale a scos in evidenta relatii statistic
semnificative, directe, indirecte i scazute la variabilele prezentate in tabelul 4.

Tabelul 4. Corelatia dintre factorii inteligentei sociale si triasaturile de personalitate ale
subiectilor cu nivel inalt al inteligentei sociale (16 PF/Bateria de teste de inteligenta sociala;
Corelatia Spearman)

Variabilele Coeficientul Pragul de
de corelatie (r) semnificatie (p)

1Q_social_1 factorul de cunoastere a comportamentului/ Factorul 0,360 0,013
N: Direct - Ascuns
IQ_social_3 cunoasterea transformarilor comportamentale/ -0,363 0,012
Factorul H: Prudenti - indrazneala
IQ_social_3 cunoasterea transformarilor comportamentale/ 0,359 0,013
Factorul N: Direct - Ascuns
1Q_social_4 factorul de cunoastere a sistemelor comportamentale/ -0,320 0,029

Factorul Q2: Dependent de grup - independenta

IQ_social_total nivelul general de dezvoltare a inteligentei 0,300 0,041
sociale/Factorul F: Retinere - expansivitate

IQ_social_total nivelul general de dezvoltare a inteligentei 0,386 0,007
sociale/Factorul N: Direct - Ascuns

1Q social _total nivelul general de dezvoltare a inteligentei -0,316 0,031

sociale/Factorul Q2: Dependent de grup - independenta

Analiza statisticd cu privire la relatia de asociere intre variabilele factorilor inteligentei sociale
si trasaturilor de personalitate la nivelul mediu de dezvoltare a inteligentei sociale la adolescenti nu a
scos 1n evidenta relatii de asociere statistic semnificative.

Urmatoarea etapa a studiului de constatare este prezentarea rezultatelor obtinute pentru

variabilele CP5F si variabilele Bateriei de teste de inteligenta sociala, prezentate in tabelul 5.
15




Tabelul 5. Corelatia factorilor inteligentei sociale si trasaturile de personalitate ale subiectilor
Ccu nivel scazut al inteligentei sociale (CP5F/Bateria de teste de inteligenta sociald; Corelatia

Spearman)
Variabilele Coeficientul Pragul de
de corelatie (r) semnificatie (p)
1Q_social_2 factorul de cunoastere a claselor de comportament/ 0,365 0,005
CP5F_ Constiinciozitate

Studiul relatiei de asociere intre variabilele factorilor inteligentei sociale si trasaturilor de
personalitate ale subiectilor cu nivel scazut de dezvoltare a inteligentei sociale a scos in evidenta
relatii directe, indirecte, scazute, statistic semnificative la variabila Constiinciozitate si 1Q_social_2 -
factorul de cunoastere a claselor de comportament, (r=0,365, p<0,005). Corelatia factorilor
inteligentei sociale cu trasaturile de personalitate ale subiectilor cu nivel mediu i inalt al inteligentei
sociale conform Bateriei de teste de inteligenta sociald si CPSF nu a surprins relatie de asociere intre
variabile.

Studiul cu privire la corelatia dintre nivelul de dezvoltare a factorilor inteligentei sociale si
trasaturile de personalitate la adolescenti a scos in evidentda faptul ca existd o relatie de asociere
semnificativa statistic pentru subiectii impartiti dupa nivelul de dezvoltare a inteligentei sociale:
scazut si inalt. Pentru nivelul mediu de dezvoltare a inteligentei sociale nu a fost identificata nici o
relatie de asociere cu trasaturile de personalitate. Astfel, mentionam cad se confirmad ipoteza
experimentului de constatare, conform careia am presupus ca exista o relatie de interdependenta intre
factorii inteligentei sociale a adolescentilor si trasaturile de personalitate, iar prezenta relatiilor de
asociere la niveluri extreme de dezvoltare ale inteligentei sociale (scazut si inalt) ne permite sa
constatam ca, odata cu cresterea nivelului de dezvoltare a inteligentei sociale, se va optimiza si
stabiliza profilul psihologic al adolescentului.

In conformitate cu obiectivul 5 al cercetarii privind analiza relafiei dintre factorii inteligentei
sociale si indicatorii climatului psihologic am presupus ca exista o relatie de interdependenta intre
factorii inteligentei sociale la adolescenti si indicatorii climatului psihologic din familiile subiectilor.
Verificarea ipotezei a fost realizata prin aplicarea Bateriei de teste de inteligentd sociala si Testul
»Starea tipica a familiei”.

Rezultatele obtinute prin aplicarea testului ,,Starea tipica a familiei” ne-a permis sa constatam
ca familiile subiectilor cercetafi nu prezintd insatisfactie generala, incordare neuropsihica si
anxietate in familie. Altfel spus, per general, familiile adolescentilor au un climat psihologic
favorabil.

In tabelul 6 si 7 sunt prezentate datele statistice privind corelatia dintre variabilele Bateriei de
teste de inteligenta sociala si Testul ,,Starea tipica a familiei” la subiectii cu nivel scdzut si inalt de

dezvoltare a inteligentei sociale.
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Tabelul 6. Corelatia factorilor inteligentei sociale si indicatorii climatului psihologic a
subiectilor cu nivel scazut al inteligentei sociale (Bateria de teste de inteligenta sociala/Testul
Hotarea tipica a familiei”; Corelatia Spearman)

Variabilele Coeficientul Pragul de semnificatie
de corelatie (r) (p)
1Q_social_4 - factorul de cunoastere a sistemelor -0,336 0,010
comportamentale /STF_| - insatisfactie generala

Tabelul 7. Corelatia factorilor inteligentei sociale si indicatorii climatului psihologic a
subiectilor cu nivel inalt al inteligentei sociale (Bateria de teste de inteligenta sociala/Testul
wotarea tipica a familiei”; Corelatia Spearman)

Variabilele Coeficientul Pragul de
de corelatie (r) semnificatie (p)

IQ_social_1- factorul de cunoastere a comportamentului/ 0,305 0,037
STF_ll- incordare neuropsihica
IQ_social_1- factorul de cunoastere a comportamentului/ 0,333 0,022
STF_IlI- anxietate in familie
IQ_social_2- factorul de cunoastere a claselor de 0,304 0,038
comportament /STF_II - incordare neuropsihica
1Q_social_total - nivelul general de dezvoltare a inteligentei 0,391 0,007
sociale / STF_II - incordare neuropsihica

Relatia de asociere dintre climatul psihologic evaluat de parinti si factorii inteligentei sociale la
adolescentii cu inteligenta sociala inalta ne indica faptul ca dezvoltarea inteligentei sociale la copii
ar putea favoriza un climat anxios si tensionant in relatiile acestora. Principalul motiv plauzibil ar fi
ca copiii avand capacitati bune de cunoastere a comportamentului (verbal, nonverbal, predictia
situatiilor ce se pot Intdmpla in viitor) inteleg intentiile parintilor, formuleazd anumite Intrebari
privind acest sistem de relatii, iar parintii la randul lor, in general, nu sunt pregatiti sa raspunda in
mod constructiv si sd satisfaca aceste necesitati pentru a gestiona asemenea situatii din diferite cauze:
sistemul valoric diferit, lipsa abilitatilor parentale, comunicationale, comportamentale, relationale,
etc. (vezi tab.7). Pe de alta parte, climatul psihologic in familie exprimat prin insatisfactie generala a
corelat indirect cu factorului de cunoastere a sistemelor comportamentale la adolescenti care au un
nivel scazut al inteligentii sociale (vezi tab. 6). Astfel, optimizarea abilitdtilor de cunoastere a
sistemelor comportamentale (legitatile mai complexe ale interrelationdrii) va produce satisfactie
generala la nivelul climatului psihologic in familie. Prin urmare, putem presupune cd parintii ,,de
astdzi” nu sunt pregatiti sa raspunda in mod constructiv unor modele flexibile de comportament.
Experienta psihologicd practicd ne demonstreaza ca parintii, in general, sunt putin flexibili in
interrelagionarea cu propriii copii si au competente comportamentale limitate care nu corespund, in
mod adecvat, contextului modern de relationare cu generatia contemporana.

Rezultatele obtinute privind relatia dintre nivelul de dezvoltare a inteligentei sociale la
adolescenti si climatul psihologic in familie necesita investigatii si studii de cercetare suplimentare

care ar raspunde la o serie de intrebari importante: pe cat este de pregatita familia contemporand de a
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educa copii social inteligenti ce ar corespunde transformarilor societatii moderne intr-0 lume a
globalizarii si tehnologizarii si ce conflicte intergenerationale pot invoca aceste limite parentale.
Aceasta ne-ar permite sa avem argumente solide si justificate in formarea programelor de parenting
pozitiv sustinute de politica nationala prin aprobarea HG Nr. 1106 din 03.10.2016 ce vizeaza Strategia
intersectoriald de dezvoltare a abilitatilor si competentelor parentale pentru anii 2016-2022 [35].

In capitolul 3 Strategii de dezvoltare a inteligentei sociale la virsta adolescentei timpurii
in conditii experimentale este descris demersul si rezultatele studiului experimental cu caracter
formativ care demonstreaza eficienta programului de interventie psihologica elaborat si implementat
in cadrul cercetarii.

Elaborarea si implementarca unui program psihologic formativ in vederea dezvoltarii
inteligentei sociale 1n adolescenta timpurie si determinarea impactului interventiei psihologice asupra
trasaturilor de personalitate la adolescenti, constituie scopul principal al acestui studiu.

Ipoteza de cercetare a studiului formativ: prin realizarea unui program experimental de
interventie psihologica este posibil de crescut nivelul de dezvoltare a inteligentei sociale la
adolescenti.

Studiul formativ a fost realizat pe un lot de 24 de subiecti cu varsta cuprinsa intre 14 si 17 ani
(media 15 ani), elevi din clasele a VIII - X, care au manifestat cel mai scazut nivel de dezvoltare a
inteligentei sociale cu scorurile cuprinse in intervalul 10 - 22 puncte (nivel scazut si sub mediu
conform Bateriei de teste de inteligenta sociala). Acesta a constituit criteriul de baza in selectarea si
divizarea subiectilor in doua grupuri: grupul de control (GC) si grupul experimental (GE). La
formarea grupurilor s-a tinut cont si de criteriul de gen. Fiecare grup a fost constituit din 12 subiecti,
dintre care: 5 baieti, 7 fete in GE si 4 baieti s1 8 fete in GC.

Sedintele programului de interventie psihologica au fost realizate cu o frecventa de doua ori
pe saptamana pe parcursul a 5 luni. Durata unei sedinte de interventie psihologicd a constituit in
medie 2 ore, fiind realizate 24 de sedinte de interventie psihologica cu grupul experimental.

Programul de interventie psihologica a fost structurat intr-un ansamblu de activitai ce a
integrat un sistem de metode, strategii, procedee de lucru si tehnici de remediere psihologica. Ne-am
setat obiectivul de a verifica daca inteligenta sociald poate fi dezvoltatd intr-un mediu scolar prin
intermediul unui program de interventie psihologica, anticipAnd dezvoltarea inteligentei sociale in
mod natural prin acumularea experientei de viata.

Programul de interventie psihologica elaborat contine exercitii, activitati care sunt orientate
spre urmatoarele obiective de dezvoltare:

1. Dezvoltarea abilitatilor algoritmului de functionare In grup si invdatarea legitatilor de

mentinere/dezvoltare a relatiilor eficiente/constructive prin: identificarea obiectivelor interactiunii,
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luarea deciziilor privind planificarea actiunilor comune, organizarea activitatii in grup si
implementarea deciziei, schimbul sistematic de feedback, gestionarea procesului de interactiune;

2. Dezvoltarea capacitatilor de a decodifica si intelege adecvat mesajele verbale si nonverbale;

3. Dezvoltarea comportamentului empatic prin eficientizarea abilitdtilor de comunicare asertiva;

4. Dezvoltarea capacitatii de reflectie si gandire pozitiva prin facilitarea flexibilitatii si adaptarii la
schimbare;

5. Invitarea metodelor eficiente de gestionarea a stresului si emotiilor prin insusirea tehnicilor
corporale de relaxare progresiva si respiratie.

Programul de interventie psihologica elaborat si aplicat se bazeaza pe teoria abordarii
integrative. Premisa centrala ce st la baza practicii abordarii integrative consta in faptul ca integrarea
poate avea loc printr-o varietate de modalitati - afectiva, comportamentala, cognitiva si fiziologica
(Erskine, 1975, 1980) — dar in modul cel mai eficace atunci cand exista o relatie interpersonala, plina
de respect [8]. Relatia dintre psiholog/formator - beneficiar/grup este un atu de a crea un contact in
prezent ca fiind o trambulina pentru satisfacerea relatiilor cu alti oameni i un sens implinit al sinelui
[9]. In cadrul programului de interventie psihologica au fost utilizate tehnici care au vizat interventii
si proceduri: comportamentale, afective, senzoriale, cognitive, interpersonale, biologice, tehnici de
imagerie.

Primul pas a fost evaluarea initiald a valorilor factorilor inteligentei sociale la grupul de
control (GC) si grupul experimental (GE) pentru a verifica omogenitatea grupurilor. Rezultatele
medii obtinute de subiectii experimentali din cele doua grupuri sunt urmatoarele: pentru variabila
1Q social I- factorul de cunoastere a comportamentului , GC/test (M;=3,00; SD=1,603) si GE/test
(M»=4,00; SD= 2,23); la variabila IQ social 2 - factorul de cunoastere a claselor de comportament,
GCltest (M;=5,50; SD=1,80) si GE/test (M,=4,50; SD= 2,26); la variabila IQ _social 3 - cunoasterea
transformarilor comportamentale, GC/test (M;=4,00; SD= 3,055) si GE/test (M,=7,00; SD=2,53); la
variabila IQ social 4 - factorul de cunoastere a sistemelor comportamentale, GC/test (M;=3,00;
SD=1,24) si GE/test (M,=3,00; SD=1,13); IQ social total - nivelul general al inteligentei sociale,
GCl/test (M =17,50; SD=3,17) si GE/test (M,=18,50; SD=2,84). Mentionam ca nu au fost obtinute
diferente statistic semnificative 1in rezultate, fapt care ne-a permis sd demonstram omogenitatea
grupurilor.

Pentru a evalua eficienta si valabilitatea programului de interventie psihologica, subiectii au
fost retestati prin intermediul celor patru probe utilizate la etapa constatativa: Bateria de teste de
inteligenta sociala; Inventarul FPI; Testul 16PF; Chestionarul CP5F.

Analizand datele obtinute in experimentul de control constatam ca activitatile de interventie
psihologica au determinat progrese semnificative in dezvoltarea inteligentei sociale, avand si un efect

de optimizare a trasaturilor de personalitate.
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Vom compara rezultatele celor doua grupuri: experimental si de control, dupa implementarea

programului de interventie, pentru a evidentia efectul produs de acest program (vezi fig. 6 si7).
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I 5,50

7.00 m Grupul
6,00 experimental
5,00
3,00 m Grupul de
control
0,00

1Q _social_1 1Q_social_2 1Q _social_3 1Q_social 4
Fig. 6. Valorile medii pentru factorii inteligentei sociale din GC si GE - retest conform
Bateriei de teste de inteligenta sociala
Reprezentarea grafica a rezultatelor obtinute de adolescentii implicati in GC si GE indica
deosebiri intre mediile la cei patru factori ai inteligentei sociale.

In continuare vom urméri stabilirea diferentelor la variabila nivelul general al inteligentei
sociale din GC si GE/retest.

1Q social total

35,00

30,00
30,00 .

—&— Grupul experimental
2500 21,50
20,00 ———— : “’ == Grupul de control
10,00
Test (Md1) Retest (Md2)

Fig. 7. Valorile medii pentru nivelul general al inteligentei sociale din GC si GE - retest
conform Bateriei de teste de inteligenta sociala

Analizand figura 7, atestim o crestere semnificativd a mediilor pentru 1Q_social_total -
nivelul general al inteligentei sociale la GE comparativ cu GC dupa implementarea programului
formativ.

Rezultatele obtinute prin aplicarea testului U Mann-Whitney indica diferente statistic
semnificative la variabilele: 1Q_social 1 - factorul de cunoastere a comportamentului, la un prag de
semnificatie (U=124,50 p< 0,002); 1Q_social_2 - factorul de cunoastere a claselor de comportament
(U=121,50, p<0,004); IQ social 3 - factorul cunoasterea transformarilor comportamentale
(U=123,00, p<0,003); IQ social 4 - factorul de cunoastere a sistemelor comportamentale
(U=126,00, p<0,002); 1Q_social_total - nivelul general al inteligentei sociale (U=144,00, p<0,001),

cu rezultate mai inalte pentru grupul experimental.
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In concluzie, constatim ca adolescentii din GE spre deosebire de cei din GC, datorita
interventiei psihologice, au obtinut rezultate semnificative mai inalte la toti factorii de cunoastere a
comportamentului inclusiv i la scorul total ce reflectd nivelul general al inteligentei sociale.

In continuare vom prezenta rezultatele obtinute pentru cei patru factori si nivelul general al

inteligentei sociale la GE test/retest (vezi fig. 8 si 9).

Grupul experimental
10,00 9.00 8.00 9,00

5,00
0,00
1Q_social_1 1Q _social_2 1Q _social_3 1Q social 4
m Test (Md1) mRetest (Md2)
Fig. 8. Valorile medii pentru factorii inteligentei sociale din GE test/retest conform
Bateriei de teste de inteligenta sociala
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Fig. 9. Valorile medii pentru nivelul general al inteligentei sociale din GE test/retest
conform Bateriei de teste de inteligenta sociala

Constatam diferente intre rezultatele medii obtinute de subiectii din GE test/retest. Activitatile
din programul de interventie psihologica au avut un efect facilitator asupra dezvoltarii inteligentii
sociale.

Prelucrarea statistica a rezultatelor a confirmat diferente statistic semnificative la toate
variabilele cercetate si a scos in evidenta diferente statistic semnificative, inclusiv la nivelul general
al inteligentei sociale.

Tabelul 8. Diferente statistice comparate (GE test/retest) pentru cei patru factori si
nivelul general al inteligentei sociale conform testului Bateria de teste de inteligenta sociali

Variabile Mediana Wilcoxon p
Test (Md1) Retest (Md2)
1Q_social_1 3,00 9,00 0,00 0,002
1Q_social_2 5,50 8,00 10,50 0,025
1Q_social_3 4,00 9,00 8,00 0,015
1Q_social_4 3,00 6,00 0,00 0,002
1Q_social_total 17,50 30,00 0,00 0,002
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Subiectii din grupul experimental (GE) au obtinut rezultate in crestere la toti factorii ce indica
nivelul de dezvoltare a inteligentei sociale. Acestia au trecut la urmatorul nivel de dezvoltare a
inteligentei sociale: de la nivelul sub mediu (experimentul de constatare) la nivelul mediu de
dezvoltare a inteligentei sociale (experimentul de control).

Comparatia a treia realizata in cadrul experimentului de control tine de scorurile adolescentilor din
grupul de control. Adolescentii din acest grup au obtinut o crestere a scorurilor semnificativ statistic
la factorul de cunoastere a comportamentului si la nivelul general al inteligentei sociale. Insa nivelul
general al inteligentei sociale conform baremului de punctaj al Bateriei de teste de inteligenta
sociala, ramane a fi acelasi ca si la etapa test (nivel sub mediu de dezvoltare a capacitatilor de
cunoastere a comportamentului).

Mentionam ca la GC/retest, cresterea valorii medii la factorul de cunoastere a comportamentului
(IQ _social_1) se datoreaza experientei traite de subiecti in intervalul de aproape 8 luni dintre test si
retest. Este necesar sa tinem cont ca aceastd componentd de cunoastere a comportamentului uman se
dezvolta zilnic prin procesul de socializare, comunicare si experienta de interrelaionare, bazandu-se
pe cunoasterea relatiei dintre faptele oamenilor si consecintele acestora, orientarea si Intelegerea
normelor si regulilor generale de conduitd. Astfel, scorul obtinut conform grilei de interpretare a
testului ne spune ca abilitatile de inteligenta sociald la acest factor corespund capacitatilor medii de
cunoastere comportamentala. Reiteram ca rezultatele obtinute de adolescentii GC sunt semnificativ
mai mici decat rezultatele obtinute de subiectii din GE in urma interventiei psihologice de dezvoltare
a inteligentei sociale.

In concluzie, subiectii din GC au rimas cu aceleasi capacitati reduse (nivel sub mediu) de
dezvoltare a inteligentei sociale, intampinand dificultati in intelegerea si pronosticarea
comportamentului oamenilor, fapt ce complica relatiile reciproce si reduce posibilitatea adaptarii
sociale.

Urmatoarea etapad a demersului nostru stiintific in cadrul experimentului de control a avut ca
obiectiv determinarea impactului interventiei psihologice de dezvoltare a inteligentei sociale asupra
trasaturilor de personalitate ale adolescentilor. Pentru a evalua efectul secundar al programului de
interventie psihologic asupra optimizarii trasdturilor de personalitate, subiectii au fost retestati prin
intermediul celor 3 probe utilizate la etapa constatativa: FPI, 16PF, CP5F.

Aplicarea testului U Mann-Whitney ne-a permis sa constatim cd nu exista diferente
semnificative statistic in rezultatele obtinute de GC si GE la etapa experimentului de constatare la
administrarea FPI, 16PF, CP5F. Deci grupurile sunt omogene si in acest caz.

In figura 9 sunt prezentate diferentele scorurilor medii obtinute la GC/retest si GE/retest la

variabilele trasaturilor de personalitate conform Inventarului FPI.
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Fig. 9. Rezultatele privind scorurile medii pentru trasaturile de personalitate din GC si
GE/retest conform FPI

Compararea statistica a datelor obtinute de GC/retest si GE/retest permite sa constatim o
diferenta statistic semnificativa la 5 trasaturi de personalitate: FPI_Il agresivitatea (GClretest -
Md;=6,00; GE/retest - Md,=4,00; U=38,00, p=0,048); FPI_IV emotivitate (excitabilitatea)
(GClretest - Md;=6,00; GE/retest - Md,=4,50; U=42,50, p=0,035); FPI_VI calmul (GC/retest -
Md;=6,00; GE/retest - Md,=5,00; U=32, p=0,016); FPI_IX firea deschisa (GC/retest - Md;=7,50;
GE/retest - Md,=5,00; U=38,00, p=0,048); FP1_X extraversia - introversia (GC/retest - Md;=9,00;
GE/retest - Md,=6,00; U=29,00, p=0,012).

In baza rezultatelor obtinute concluzionam ca interventia psihologica ce a avut drept scop de
a dezvolta inteligenta sociald a produs un efect de optimizare a trasaturilor de personalitate la grupul
experimental. Adolescentii din GE dupa interventia psihologica manifestd impulsivitate mai redusa,
mai mult calm si stapanire de sine, fiind mai rabdatori, sunt mai increzuti in sine, nu se enerveaza
usor, au un scop de la care nu se abat, suficient de optimisti, exprima dorinta de a produce o impresie
mai buna, sunt suficient de sociabili, avand nevoia de contact, sunt voiosi, volubili, au o conduita mai
degajata comparativ cu adolescentii din GC.

In figura 10 sunt prezentate diferentele scorurilor medii obtinute de GC/retest si GE/retest la

variabilele trasaturilor de personalitate conform Testului 16PF.
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Fig. 10. Rezultatele privind scorurile medii pentru traséiturile de personalitate din GC si
GE/retest conform 16PF
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Testul U Mann - Whitney indica diferente statistic semnificative la variabila X16PF_MD
Autoaprecierea adecvata, conform Testului 16PF (GC/retest - Md;=9,00; GE/retest - Md,=5,50;
U=110,50, p=0,025), cu rezultate mai inalte pentru grupul experimental.

Scorul mai inalt obtinut de adolescentii din GE la factorul Autoaprecierea adecvata ne
vorbeste despre faptul cd acestia, in momentul retestarii, au avut tendinta de a-si atribui calitati
pozitive. Consideram ca aceasta tendinta de a aparea intr-o lumina mai favorabila prezentda la
adolescentii din GE este generata de tendinta puternica de a parea mai inteligenti social.

Dorinta de a-si atribui calitdti mai bune apare datoritd faptului ca adolescentii, In urma
interventiei psihologice, au asociat nivelul inalt de dezvoltare a inteligentei sociale cu succesul
acesteia in viatd, fiindu-i astfel atribuite asa calitati pozitive cum sunt: empatia, comunicabilitatea,
amabilitatea, carisma, gandirea pozitiva-optimismul, incredere in sine si in propriile puteri,
bundvointa, agregabilitatea, etc.  Astfel, conturdndu-si propria zona de dezvoltare proxima.
Participarea la programul de interventie psihologica i-a predispus sa fie mai multumiti de sine, fiind
si mai Increzuti in a se considera mai pregatiti, mai formati, mai abili la anumite calitati personale si
inteligentei sociale.

In figura 11 sunt prezentate diferentele scorurilor medii obtinute la GC/retest si GE/retest la

administrarea chestionarului CP5F.
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Fig. 11. Rezultatele privind scorurile medii pentru trisiturile de personalitate, GC si
GE/retest, CP5F

Testul U Mann - Whitney indica diferente statistic semnificative la 3 variabile conform
CP5F: CP5F_DS Dezirabilitate sociala (GC/retest - M,=55,50; GE/retest - M;=60,50, p=0,048);
CP5F_A Amabilitate (GC/retest - M; =80,00; GE/retest - M, =90,00, p=0,004); CP5F _C
Congstiinciozitate (GC/retest - M1=85,50; GE/retest - M,=96,00, p=<0,001), cu rezultate mai inalte
pentru grupul experimental.

Aceste date permit sd constatdim cd in urma interventiei psihologice adolescentii din
GE/retest spre deosebire de cei din GC/retest manifesta mai mult interes pentru cei din jur, respecta

parerile si drepturile celorlalti, incearca sa se afle in relatii bune cu ceilalti, respecta mai mult normele
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st regulile, sunt mai ordonati, isi planifica actiunile, Se straduiesc sa faca totul bine si sunt persoane
de incredere.

Rezultatele obtinute demonstreaza faptul ca un program de interventie psihologica pentru
dezvoltarea inteligentei sociale in mod planificat, structurat si bine organizat favorizeaza optimizarea
trasaturilor de personalitate ale adolescentilor, ceea ce In consecinta va facilita adaptarea acestora la
conditiile si cerintele noi de interrelationare si functionare eficientda pe parcursul maturitagii lor.
Datoritd dezvoltarii inteligentei sociale, adolescentii ar face fatd mai facil experientelor frustrante,
stresante si traumatizante din viata lor, ceea ce ar avea si un efect pozitiv asupra structurii

personalitati acestora.

CONCLUZII GENERALE SI RECOMANDARI

Studiul privind dezvoltarea inteligentei sociale in adolescenta timpurie a generat
urmatoarele concluzii:
1. Inteligenta sociala este un grup distinct si coerent de abilitdti mentale legate de prelucrarea
informatiilor sociale, care se deosebesc fundamental de cele ce stau la baza gandirii ,,formale”, este
considerata la ora actuald ca un factor esential care asigura succesul 1n viata, avand rolul de adaptare
si transformare a mediului social si determinand nivelul de reusita al interactiunii sociale [45; 47; 48;
49; 50]. Inteligenta sociala are functia de armonizare a relatiei dintre persoana si mediu, predictie a
comportamentului, interconectare relationald, cunoastere si evaluare, comunicare, reflectie si reglare,
functie motivationald, autocunoastere, autoapreciere, autodezvoltare si autoinstruire, iar formarea
acesteia este un proces dinamic de asimilare a experientelor sociale pe durata Intregii vieti omenesti,
in mod evolutiv cel mai intens la varsta adolescentei [46; 47; 48]. Definitia propusa de noi in cadrul
acestei cercetari este: Inteligenta sociala este un construct multidimensional §i integru, determinat de
un complex de abilitati cognitive, sociale, comportamentale, comunicationale §i trasaturi personale,
care tind sa regleze relatiile interpersonale, sa asigure adaptarea sociala ce se exprimad in
manifestarea performantelor individuale pentru atingerea obiectivelor proprii.
2. S-a constatat ca nivelul de dezvoltare a inteligentei sociale la adolescenti este sub mediu.
Adolescentii cercetati intdmpina dificultdti in relatiile interpersonale, in atingerea scopului dorit si
adaptarea sociala favorabild [46]. De asemenea, existd diferentele de gen in ceea ce priveste nivelul
general de dezvoltare a inteligentei sociale: fetele au un nivel de dezvoltare semnificativ mai ridicat
decat cel al baietilor pentru factorul de cunoastere a comportamentului si factorul transformarilor
comportamentale precum si pentru nivelul general al inteligentei sociale. A fost stabilit specificul
inteligentei sociale la adolescenti din diferite tipuri de familie: adolescentii din familii incomplete

comparativ cu cei din familii complete au un nivel mai ridicat de dezvoltare a inteligentei sociale la
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factorul de cunoagstere a claselor de comportament, factorul de cunoastere a transformarilor
comportamentale, precum si pentru nivelul general al inteligentei sociale. La adolescentii din familii
incomplete este, in general, mai bine dezvoltatd capacitatea de a Intelege si de a pronostica
comportamentul oamenilor, de a interpreta comunicarea nonverbala si verbald in functie de contextul
situatiei de comunicare, fiind mai perspicace in relatiile interpersonale. Atestam diferente statistice
semnificative privind nivelul de dezvoltarea a inteligentei sociale la fete din diferite tipuri de familii:
fetele din familii complete au un nivel mai ridicat de dezvoltare a capacitatilor de a intelege logica
dezvoltarii situatiilor de interactiune, iar cele din familii incomplete - a capacitatilor de a intelege
schimbatrile reactiilor verbale, in functie de contextul situatiei care le-a provocat.

3. Trasaturile de personalitate ale adolescentilor sunt dezvoltate la nivel mediu si se afla intr-o
perioada de formare, astfel adolescentii au nevoie de anumite cunostinte pentru a invata si dezvolta
capacitatile sociale in vederea satisfacerii necesitatii de autoafirmare, comunicare, interrelationare,
adaptandu-se treptat la conditiile unei viefi mature, responsabile si realizate. Studierea relatiei de
asociere dintre inteligenta sociald si trasaturile de personalitate a scos in evidentd cd odata cu
cresterea nivelului de dezvoltare a inteligentei sociale se optimizeaza profilul psihologic al
adolescentului, iar in cadrul identificarii relatiilor dintre climatul psihologic al familiilor
adolescentilor si inteligenta sociala s-a constatat cd dezvoltarea inteligentei sociale la copii ar putea
favoriza un climat anxios si tensionant in familie. Insd optimizarea abilititilor de cunoastere a
sistemelor comportamentale va produce satisfactie generala la nivelul climatului psihologic in
familie. Prin urmare, putem presupune ca parintii ,,de astdzi” nu sunt pregatiti sa raspunda in mod
constructiv unor modele flexibile de interrelationare si comportamentale care ar corespunde in mod
adecvat contextului modern de relationare specific generatiilor contemporane. Aceastd supozitie
necesitd investigatii si studii de cercetare suplimentare care ar explica conflictele intergenerationale
dominate de o lume a globalizarii si tehnologizarii.

4. Datorita programului de interventie psihologica, subiectii din grupul experimental au demonstrat
rezultate ce indicd cresterea scorurilor la toti factorii inteligentei sociale. Acestia au trecut de la
nivelul sub mediu la nivelul mediu de dezvoltare a inteligentei sociale. Adolescentilor le sunt proprii
contactele, deschiderea, tactul, bundvointa si cordialitatea, tendinta spre apropierea psihologica in
comunicare. Pe cand subiectii din grupul de control au ramas cu aceleasi capacitati reduse de
dezvoltare a inteligentei sociale (nivel sub mediu), intdmpinand dificultati in intelegerea si
pronosticarea comportamentului, fapt ce afecteazd relationarea si reduce posibilitatea adaptarii
sociale. Prin urmare, nu doar experienta de viatd poate fi factorul catalizator al cresterii nivelului de
dezvoltare a inteligentei sociale, ci si programul de interventie psihologica special organizat si

structurat in acest scop [37; 46; 47; 123]

26



5. Dezvoltarea inteligentei sociale a favorizat optimizarea trasaturilor de personalitate la subiectii
din grupul experimental, acestia au devenit mai interesati de cei din jur, incercand sa se afle in
relatii bune cu ceilalti, respectd mai mult normele si regulile. Se straduiesc sa faca totul bine si sunt
persoane de incredere, avand si capacitati mai bune in a lega relatii noi, prietenii, dar si abilitatea
de a le intretine. Adolescentii au devenit mai increzatori in fortele proprii, mai echilibrati, mai
stapanifi, mai rabdatori, optimisti si energici, actioneazd repede si eficient urmarindu-si cu
tenacitate scopurile. Au o conduita degajata, sunt activi in limita normei, au tendinta de a da tonul
si de a se impune controlat, de a apdrea intr-o lumind mai favorabila, manifestd tendinte de
disimulare a micilor slabiciuni, exprimand atitudine de automulfumire, mai putin exprima
agresivitate spontand, impulsivitate, sunt mai calmi [46; 47; 123].

Sintetizand rezultatele stiintifice, vom conchide ca scopul si obiectivele de cercetare propuse
au fost realizate pe deplin si ca urmare a fost solutionata problema stiintifica
importanta care constd in determinarea conditiilor de formare a inteligentei sociale la adolescenti,
particularitatilor acesteia in functie de gen, tipul de familie si relatia de interdependenta dintre
inteligenta sociald i trasaturile de personalitate, climatul psihologic in familie, fapt ce a permis
elaborarea si implementarea programului de interventie psihologica in scopul dezvoltarii inteligentet
sociale cu efect asupra optimizarii personalitdtii adolescentilor, ce va spori ulterior integrarea si
adaptarea socioprofesionala eficienta a acestora.

Cercetarea de fata prezinta si anumite /imite ale rezultatelor obtinute, care se refera la lipsa
datelor privind gradul de pregatire a familiei contemporane pentru a educa copii social inteligenti
corespunzdtor cu transformdrile din societatea moderna si problema conflictelor intergenerationale
care provoacd anumite limite parentale in acest proces educativ. Existenfa acestor date ne-ar permite
sa avem argumente solide si justificate In formarea inteligentei sociale la copii in cadrul familiei la
diferite etape de varsta si ar putea fi un obiectiv al programelor de parenting pozitiv.

Rezultatele studiului teoretico-experimental privind formarea inteligentei sociale 1in
adolescenta timpurie ne permite sa formuldm urmatoarele recomandari privind directiile de cercetare
ulterioare si problemele de investigatie cu caracter teoretic si aplicativ:

1. Extinderea demersului investigational pe alte arii de cercetare, cum ar fi criteriul etnic,
sociocultural, religie etc.

2. Realizarea unui studiu in ontogeneza, care sd urmareasca dinamica dezvoltarii inteligentei
sociale la copii pe tot parcursul de maturizare si dezvoltare a acestora (studiu longitudinal).

3. Sugeram implementarea unui program formativ si la niveluri de varstd mai mici pentru
dezvoltarea inteligentei sociale in mediu scolar.

4. Sugeram elaborarea programelor de educatie parentald care sa contind module practice

privind instruirea parintilor in formarea inteligentei sociale la copii.
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5. Sugeram ca programul de interventie psihologica privind dezvoltarea inteligentei sociale in
adolescenta timpurie sd fie preluat si utilizat de cétre psihologi in scopul de a favoriza adaptarea
eficientd a adolescentilor, diminuand instabilitatea emotionala si fortificand increderea in sine prin
optimizarea trasaturilor de personalitate ale acestora.

6. Recomandam elaborarea si implementarea pentru cadre didactice si elevi a materialelor didactice

in vederea dezvoltarii inteligentei sociale la adolescenti.
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ADNOTARE

Inga Platon. Formarea inteligentei sociale in adolescenta timpurie.
Teza de doctor in psihologie, Chisinau, 2020

Structura tezei: Lucrarea este constituita din adnotare (in 3 limbi), introducere, 3 capitole,
concluzii generale si recomandari, 243 surse bibliografice, 8 anexe, 156 pagini text de baza, 25 tabele
si 41 figuri. Rezultatele obtinute sunt publicate in 8 lucrari stiintifice.

Cuvinte cheie: inteligenta sociala, abordare integrativa, varsta adolescentd, tipul de familii,
climatul psihologic in familie, trasaturile de personalitate, performanta personala si sociala.

Scopul cercetirii consta in stabilirea nivelului de dezvoltare a inteligentei sociale in
adolescenta timpurie, studierea particularitatilor inteligentei sociale in functie de gen, tipul de familie
si a relagiei de interdependenta cu trasaturile de personalitate, climatul psihologic din familie si
determinarea conditiilor psihologice de dezvoltare a inteligentei sociale la adolescenti.

Obiectivele cercetarii: analiza si sistematizarea aspectelor de conceptualizare a inteligentei
sociale pentru realizarea studiului experimental privind dezvoltarea inteligentei sociale in
adolescentd; identificarea nivelului de dezvoltare a inteligentei sociale la adolescenti; determinarea
diferentelor de gen privind nivelul de dezvoltare a inteligentei sociale la adolescenti; stabilirea
specificului inteligentei sociale la adolescenti din diferite tipuri de familie; identificarea relatiei de
interdependentd intre inteligenta sociala si climatul psihologic in familie; studierea relatiei de
asociere dintre nivelul dezvoltarii inteligentei sociale si trasaturile de personalitate; elaborarea si
aplicarea unui program de interventie psihologicd privind dezvoltarea inteligentei sociale la
adolescenti; formularea concluziilor si recomandarilor pentru profesori, psihologi si parinti privind
optimizarea dezvoltarii inteligentei sociale.

Noutatea si originalitatea stiintifica rezida in faptul ca, pentru prima data la nivel national
este cercetat constructul psihologic al inteligentei sociale, este identificat nivelul de dezvoltare a
inteligentei sociale la adolescenti in functie de genul si tipul de familie ale acestora, este cercetatd
relatia dintre inteligenta sociala, trasaturile de personalitate si climatul psihologic din familia
adolescentilor, fapt ce a permis dezvoltarea inteligentei sociale la adolescenti prin aplicarea
programului de interventie psihologica, cu impact pozitiv in dezvoltarea trasaturilor de personalitate
ale adolescentilor.

Rezultatele cercetirii obtinute care contribuie la solutionarea problemei stiintifice
importante constau in determinarea conditiilor de formare a inteligentei sociale la adolescenti,
particularitatilor acesteia in functie de gen, tipul de familie si relatia de interdependenta dintre
inteligenta sociala si trasaturile de personalitate, pe de o parte, si climatul psihologic in familie, pe de
alta parte, fapt ce a permis elaborarea si implementarea programului de interventie psihologica in
scopul dezvoltarii inteligentei sociale cu efect asupra optimizarii personalitatii adolescentilor.

Semnificatia teoretica a lucrarii rezida in unificarea diverselor linii definitorii de cercetare a
inteligentei sociale, clarificarea cadrului teoretic privind inteligenta sociald versus concepte apropiate
(inteligenta emotionald, interpersonald, practicd), formularea unei definitii complexe a acesteia,
elucidarea functiilor, componentelor privind dezvoltarea inteligentei sociale In adolescentd din
perspectiva psihologiei integrative.

Valoarea aplicativa a lucrarii consta in faptul ca rezultatele obtinute servesc drept baza
pentru redactarea unui ghid de bune practici, prin elaborarea, implementarea si validarea programului
de interventie psihologica pentru adolescenti in vederea cresterii nivelului de dezvoltare a inteligentei
sociale, facilitarii performantelor relatiilor interpersonale, contribuind astfel la integrarea si adaptarea
eficienta a adolescentilor.

Implementarea rezultatelor cercetirii. Rezultatele acestui studiu sunt utilizate in procesul
de pregatire si formare a psihologilor la Facultatea de Psihologie si Psihopedagogie Speciala din
cadrul UPS ,Jlon Creangd” la cursurile Psihologia dezvoltarii, Psihologia educationala. Teza
constituie o contributie temeinica la imbogatirea literaturii stiintifice nationale in domeniul
psihologiei si este utilizata in activitatea de consiliere psihologica la Centrul de plasament pentru
copii ramasi fara ingrijire parinteasca si Locuinta Asistata a Fundatiei ,,Regina Pacis”.
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AHHOTALUSA
Hura IMnaton. Pa3BuTre conualbHOTO HHTELIEKTA B PAHHEM IOHOIIIECKOM BO3pacTe.
Juccepranusi Ha COUCKaHUe CTeneHn 10KTopa ncuxoiorun. Kummnay, 2020

Crpykrypa auccepranuu. Jlpccepranys COCTOUT W3 aHHOTAIMHU (HA TpeX sI3bIKaX), BBEACHUS, TPEX
rJ1aB, OOIIMX BBHIBOJOB M PeKOMEHAaluid, Oubnmuorpaduu u3 243 Ha3BaHuii, 8 npumokeHuit, 156 cTpaHuIbI
OCHOBHOTO TekcTa, 25 Tabmum u 41 ¢urypsl. Pe3ynprartel mcciemoBaHus OmMyONMKOBAaHBI B 8 HaydHBIX
paboTax.

KnioueBble c10Ba: COLMANBHBIA MHTEIUIEKT, HHTEIPATUBHBIA MOIXO0[, IOHOIIECKUIA BO3PACT, THIIBI
ceMeil, TICHXOJIOTUIECKIHA KIINMAT B CEMBE, INTHOCTHBIE YePThI, TIMYHOCTHAS U COLMabHAS 3 PEKTHBHOCTb.

Leap ucciaenoBaHusi - YCTAHOBUTH YPOBEHb Pa3BUTHSl COLMAIBHOTO HWHTEJIEKTA B pPaHHEM
IOHOILIECKOM BO3pacTe, M3Y4YUTh €ro OCOOCHHOCTH B 3aBHUCHUMOCTH OT TIOJla M THIIA CEMbH, BBISIBHTH
KOPPEIIIIHIO COIMAIbHOTO MHTEJUIEKTa C JIMYHOCTHRIMH YEPTaMH W TICHXOJIOTHYECKHM KIIMMaTOM CEMbH,
OTIPEETNTH TICHXOJIOTYECKHE YCIOBHS (POPMHUPOBAHHS COIMAIFHOTO MHTEIUIEKTa y FOHOIIICH.

3agaun WcCJIe0BAHUS: aHAIM3 M CHCTEMATH3allMsl acleKTOB KOHLENTYalIN3allid COLMAIBHOIO
WHTEIUIEKTA T IIPOBECHHUS IKCIIEPUMEHTAIBHOTO UCCIIEIOBAHMUS TI0 PAa3BUTHIO COMAIIBHOTO WHTEIIIEKTa B
FOHOIIIECKOM BO3pacTe; OMpe/IeieHne YPOBHS Pa3BUTHS COIMAILHOTO WHTEIDIEKTa Y FOHOIIEH; BBISIBICHHC
TeH/ICPHBIX PA3IMYMi 10 YPOBHIO Pa3BUTHsI COLMAILHOTO MHTEIUIEKTA Y FOHOLIEH; YCTAaHOBIICHHE CTICIIU(HUKN
COLMAJIbHOI'O  MHTCJUICKTA Y IOHOIIEH W3 pas3siniHbIX  TUIIOB CCMCI;'I; BBIABJIICHUC  OTHOILICHUA
B3aMMO3aBHCHUMOCTH MEXAY COLNAJIBHBIM WHTEIIEKTOM M TICHXOJOTMYECKUM KJIMMAaTOM CEMBH; M3y4CHHe
OTHOLICHUA acColalli MCEXKAY YPOBHEM pPa3BUTHUA COLHUAJIBHOI'O MHTCIUICKTA W JIMYHOCTHBIMH YCpPTaAMU;
pa3paboTKka M TPUMCHEHUE MPOTPAaMMbI TICHUXOJIOTUUECKOM WHTEPBEHIIMM OTHOCUTEIBHO pPa3BUTHSA
COIMAIBFHOTO WHTEJUIEKTa Yy IOHOIIEH; (hOpMyITHUpOBaHWE BBHIBOJOB M PEKOMEHAAIWMN IS yUHTEINeH,
TICHXOJIOTOB M POJIUTENEH OTHOCHTENTHHO ONTHMHU3AIINHN PA3BUTHSI COIHAIEHOTO MHTEIJIEKTA.

HayuHasi HOBH3HA M OPUTMHAIBLHOCTD PE3YJbTATOB PA0OTHI 3AKIIIOYAIOTCS B TOM, YTO BIEPBbIC Ha
HAIIMOHAJILHOM ~YPOBHE HCCIIEMyeTCs TICHXOJIOTHYECKas COCTABILIIONIAs —COLMAIBHOTO —WHTEIUIEKTa,
OTIpeICeNAETCS YPOBEHb PA3BUTHS COIIMAILHOTO HHTEJUIEKTa y IOHOIIEH B COOTHOIIICHUH C UX TIOJIOM U THIIOM
CEMbHU, UCCIICAYCTCA CBA3b MCKAY COUHUAJIbHBIM MHTCIUICKTOM, JTMYHOCTHBIMU Y€PTaMU U IICUXOJIOTMYCCKUM
KJIMMAaTOM B CEMbE IOHOLIEH, YTO IIO3BOJIWIO Pa3BUBATH COLMAJIBbHBIM HHTEIUIEKT y IOHOLIEW IIyTeM
MIPUMEHEHHUS TIPOTPaMMBbI TICHXOJIOTMIECKON WHTEPBEHIIUU C TIOJIOXKUTEIEHBIM BO3/ICHCTBIEM Ha Pa3BUTHE
JIMYHOCTHBIX YePT y IOHOIICH.

Pemennasi 3HayMMasi Hay4yHasi MpodJjeMa COCTOUT B HW3YYEHHH OCOOCHHOCTEH COLHMAIBLHOTO
WHTEIUIEKTA B 3aBUCHMOCTH OT TIOJa W TUMA CEMbH, BBISBICHHUH KOPPEISIIUU MEXAY COIHATEHBIM
WHTEIUIEKTOM, C OJTHOM CTOPOHBI, ¥ IMYHOCTHBIMH YEPTAMH U TICUXOJIOTHYECKUM KITMMATOM CEMbH, C IPYroi
CTOPOHBI, YTO IO3BOJMIIO Pa3paboTaTh M HCIIOIB30BaTh MPOrpaMMy IMCHXOJOTHUECKOW WHTEPBEHIIMH IO
(OpPMHPOBAHHIO COLUATEHOTO HHTEIUIEKTA Y FOHOIIIEH, CTIOCOOCTBOBAB ONTUMH3AIINH HX JINYHOCTH.

Teopernyeckass 3HAYMMOCTH PabdOTHI 3aKITIOYACTCS B YHU(UKAIMM Pa3HBIX OMPEIEIIONINX
HaHpaBJ'IeHI/Iﬁ HCCIICAOBaHUA COUAIBHOIO MHTCIUICKTA, YTOUHCHUH TCOpCTPI‘IGCKOﬁ OCHOBBI COILIMAJIBHOI'O
WHTEIUIEKTa B CPaBHEHHM C OJM3KMMH KOHLEMIUSMH (3MOILMOHATBHBIN, MEKINYHOCTHBIN, MPAKTUYECKUN
WHTEIUIEKT), (OPMYIHPOBAHUN KOMIUIEKCHOTO OIPENENICHNs] COIMAIBbHOTO WHTEIUIEKTa, BBIICHEHHUH
(YHKIMH, COCTABISIIONINX, KACAIOMIMXCS PAa3BHUTHS COIMAIBHOTO HWHTEUIEKTa B FOHOIIIECKOM BO3pacTe C
TOYKHU 3pCHUA I/IHTG]"I)&TI/IBHOﬁ TICUXOJIOT'HH.

IIpakTuyeckoe 3HaYeHHe PAdOTHI 3aKIFOYACTCS B TOM, UTO IOJMYYEHHBIE PE3yJbTAThl CITy)KaT
OCHOBOW ISl COCTaBJICHHS PYKOBOJICTBA II0 HA/JIEXAIEl IMPaKTHKE IMpH pa3paboTKe, YTBEPKIECHHH U
peamm3aun IporpaMmbIl TICUXOJIOTHYECKOI HWHTCPBECHIIUU [T IOHOHICI\/'I, HaHpaBJ'IeHHOI\/'I Ha IIOBBIIIICHUEC
YPOBHA Ppa3sBUTHA COLMAIBHOIO HMHTCIUICKTA, ONTHUMH3ALINIO MEXKINMYHOCTHBIX OTHOHIGHI/II\/'I, CHOCO6CTBy51
TaKUM 00pa3oM dPPEKTUBHON MHTETPAIIMN U aJalTalliH FOHOIICH.

BHenpeHue pe3y/abTaTOB MCCJIeI0BaHMMA. Pe3ynbTarbl JaHHOTO MCCIENOBaHUS HCIONB3YIOTCS B
nporiecce OOydeHHWsT M TIOATOTOBKM IICHXOJIOTOB Ha (paKyJbTeTe TICHXOJOTHH W  CIIeIUaIbHON
TICUXOIIeJaroruku [ 'ocymapcTBeHHOro meparorndeckoro ynuBepcurera uMm. Mona Kpsurs Ha Kypcax
«[Icuxonorust pazsutust», «llenarormyeckas ncmxonorus». Juccepranys SBIsETCS BECOMBIM BKIAJIOM B
oOorarieHre OTeUYeCTBEHHON HAyYHOH JIMTEPaTyPhl B O0JIACTH TICHXOJIOTHH U UCTIONB3YETCS B ACATEILHOCTH
M0 TICUXOJIOTHYECKOMY KOHCYJBTHpPOBaHUIO LleHTpa mms aeTel, JMIIEHHBIX poauTeNnbekor onekn, Donpa
"Regina Pacis”.
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ANNOTATION
Inga Platon. Development of Social Intelligence in Early Adolescence.
Doctoral Thesis in Psychology, Chisinau, 2020

Structure of the thesis: This paper consists of an annotation (in 3 languages), an introduction, 3
chapters, general conclusions and recommendations, 243 bibliographic sources, 8 annexes, 156 pages of
text, 25 tables and 41 diagrams. The results are published in eight scientific papers.

Keywords: social intelligence, integrated approach, adolescence, types of families, psychological
climate in families, personality traits, personal and social performance.

The purpose of the research is to identify the level of development of social intelligence in early
adolescence; to study both its peculiarities depending on the gender, the family type and the
interdependence of social intelligence and personality traits, family psychological climate as well as to
determine the psychological conditions of development of social intelligence in adolescents.

Research objectives: analysis and systematization of the conceptual aspects of social intelligence
in order to conduct an experimental study on the development of social intelligence in adolescence;
identify the level of development of social intelligence in adolescence; determine the influence of gender
differences on social intelligence in adolescence; identify the peculiarities of social intelligence of
adolescents depending on the types of family; identify the relationship of interdependence between social
intelligence and family climate; study the association between the level of social intelligence and
personality traits; develop and apply a psychological intervention program aimed at development of
social intelligence in adolescence; draw conclusions and recommendations for teachers, psychologists
and parents regarding optimization of social intelligence development.

The scientific novelty and originality consists in the fact that it is the first time when the
psychological construction of social intelligence is studied at the national level, the development of social
intelligence in adolescence is identified according to the gender and family type, the relationship between
social intelligence, personality traits and family climate. The intervention program allowed the
development social intelligence in participants and had a positive impact on the development of
adolescents’ personality traits.

The important scientific problem solved consists in studying the peculiarities of social
intelligence depending on the gender, the family type and the interdependence between social intelligence
on the one hand, and personality traits and family climate, on the other. This allowed the development
and implementation of a psychological intervention program aimed at development of social intelligence
in adolescents having an effect on optimization of their personalities.

The theoretical significance of the study lies in unifying the various defining approaches of
research of social intelligence, clarifying the theoretical framework for social intelligence versus similar
concepts (emotional, interpersonal, practical intelligence), formulating its complex definition, and
elucidating the functions and components of development of social intelligence in adolescence from the
perspective of integrative psychology.

The practical value of the paper consists in the fact that the results create the fundamentals for a
guidance book of good practices by elaborating, implementing and validating the psychological
intervention program in order to increase the social intelligence in adolescents, facilitate the performance
of interpersonal relations, thus contributing to efficient integration and adaptation of adolescents.

Implementation of the research results. The results of this study are used in training and
professional education of psychologists at the School of Psychology and Special Educational Psychology
of “Ion Creanga” State Pedagogical University, within the courses of Developmental and Educational
Psychology. The thesis is a significant contribution to the enrichment of the national scientific literature in
psychology and it is used in the psychological counseling activity at such institutions as the Placement
Centre for Children without Parental Care and the Social Residence of “Regina Pacis” Foundation.

34



PLATON INGA

FORMAREA INTELIGENTEI SOCIALE iN ADOLESCENTA TIMPURIE

SPECIALITATEA 511.02 - PSIHOLOGIA DEZVOLTARII S| PSIHOLOGIA
EDUCATIONALA

Rezumatul tezei de doctor 1n psihologie

Aprobat spre tipar: 13.05.2020 Formatul hartiei 60x84 1/16
Hartie ofset. Tipar ofset. Tiraj 50 exemplare
Coli de tipar: 2.1 Comanda nr.49

Tipografia UPSC ,,lon Creanga” din Chisinau,
MD-2069, Chisinau, str. I. Creanga 1.

35



