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REPERE CONCEPTUALE ALE CERCETARII

Actualitatea problemei abordate. Este indiscutabil faptul cad institutiile juridice
traditionale, precum ca contractul clasic de vanzare-cumparare, suferd o modificare pronuntata
prin utilizarea mijloacelor tehnice de comunicatie la distanta. Statistica arata ca ritmul anual de
crestere al vanzarilor la distanta este impresionant, de aceea existd toate premisele ca aceasta
institutie se va dezvolta in continuare, acoperind din ce in ce mai multe piete noi de produse si de
servicii.

Alegerea titlului tezei de doctor ,,Cadrul juridic actual al vanzarii la distanta” este
intemeiat pe o incercare de a analiza relatiile sociale recent aparute, cu o natura complexa, care,
desi au baza economica solida, inca nu si-au gasit o nisa speciala in sistemul juridic al RM.
Importanta indiscutabild a institutiei vanzarii la distantd se contureaza in largul domeniu in care
ea se aplicd, asigurand satisfacerea multiaspectuald a necesitatilor materiale si spirituale ale
participantilor in circuitul civil, oricine sunt ei si oriunde s-ar afla.

Pe plan national, raporturile la distanta si-au luat avantul pe scara ampla in ultimii 10-15
ani, intrucat s-au format premisele de ordin economic, tehnologic, juridic si social pentru
dezvoltarea acestora. Formarea si evolutia institutiei vanzarii la distanta in RM sunt conditionate
de tranzitia la economia de piatd, de maturizarea societatii civile si intensificarea
legaturilor economice cu tarile dezvoltate. Consecutiv raspandirii mijloacelor de comunicare la
distanta, a aparut necesitatea reglementarii raporturilor noi dintre profesionisti si consumatori si
stabilirii naturii juridice a acestora. Intrucit legea nu intotdeauna reuseste si acopere relatiile
sociale nou-formate, acest fapt obliga stiinta dreptului de a fi in fruntea formarii si dezvoltarii
noilor institutii de drept.

In prezent este indiscutabil faptul ci dezvoltarea economici durabili a unei tari depinde,
in primul rand, de capacitatea acesteia de a utiliza eficient tehnologiile informationale si de
comunicatii care contribuie esential la sporirea productivitatii fortei de munca [1, p. 28].

Descrierea situatiei in domeniul de cercetare si identificarea problemelor de
cercetare. Din perspectiva istorica, fenomenul vanzarilor la distanta este relativ unul nou pe plan
mondial si recent cunoscut de sistemul de drept autohton. Conturarea institutiei in spatiul
european a inceput abia in anii 70 ai sec. XX si se afla in permanenta dezvoltare legislativa si
doctrinald pana in ziua de astazi.

Sursele cele mai importante pentru elaborarea prezentei teze de doctor au servit legislatia,
practica si doctrina europeand. Printre cercetatorii europeni putem mentiona in deosebi
contributia autorilor: J. Dickie, S. Wrbka, S. Edgar, M. Button, C. Cross, O. Tokaji-Nagy, C.

Feral-Shuhl, L. E. Gillies, M. Heidemann, J. Lee si altii. In aceasti ordine de idei, jurisprudenta
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Curtii de Justitie a UE, precum si a instantelor judecatoresti din tarile europene a devenit o sursa
importantd a prezentei teze de doctor din punctul de vedere al practicii judiciare relevante.

Cat priveste cercetdrile nationale, mentiondm cd opiniile unor savanti autohtoni au avut
un impact enorm asupra acestei lucrari stiintifice, printre care putem mentiona: Gh. Chibac, A.
Baiesu, A. Rotari, O. Efrim, S. Bruma, N. Chibac, D. Cimil, L. Gribincea, L. Chirtoaca, I.
Tonova, L. Platon, G. Varanita, O. Plotnic, E. Dediu, O. Cazac, G. Mitu.

Doctirnarii romani demult si foarte productiv analizeaza institutia vanzarilor la distanta,
inclusiv vanzarilor pe Internet, bazandu-se pe cadrul normativ roman si pe cel european extrem
de bogat. Din punct de vedere stiintific si practic sunt importante lucrarile savantilor: M. 1.
Bocsa, A. Bleoancd, M. Tudorache, R. S. Serbu, D. Cimpoeru, D. Vasilache, M. Fercala, D.
Cornel, F. Deak, L. Pop, I. F. Popa, L. Stanciulescu, C. Statescu, C. Birsan, I. Adam, J.
Goicovici, G. Boroi, C.A. Anghelescu, S. 1. Vidu, Gh. Beleiu, N. Daghie, B. Florea.

Analizand literatura stiintifica in limba rusa, dedicatd comertului la distanta, nu putem sa
trecem cu vederea lucrarile autorilor B.B. Illeauxos, O.0. I'pomona, 5. Tume, O. benosa, A.
Kyspmenko, A. 3ak, U. B. ®ponos, E. B. TyxxunoBa-Opnanckasi, JI. Tanasckas, A. Xomopsy,
N. Kotnsapos, K. B. Conosses, I'. ®@. Yekmapen, FO. B. Pomens, 1. M. Paccosos, H. C.
Emanoa, M. B. Jlembsinen, B. M. Enun, A. K. XKaposa, M. JI. Kanyxckuii, JI. B. CanbHukoBa.

Problemele cercetate de autor sunt, in primul rand, probleme de sistem, de concept:
privind natura si fundamentul institutiei vanzarii la distantd si a contractului de vanzare la
distantd, continutul acestora, corelatia cu alte institutii juridice asemandtoare, precum si
perspectivele dezvoltarii raportuilor la distanta in realitatile economice si juridice ale RM.

Scopul si obiectivele tezei. Scopul studiului este orientat spre stabilirea loculului, rolului
s esentel institutiei vanzarii la distantd si a contractului de vanzare la distantd prin prisma
legislatiei, doctrinei si a jurisprudentei nationale si europene in vederea determinarii
instrumentelor eficiente de protectie a drepturilor participantilor la raporturile la distanta.

In tezd autorul propune atingerea urmitoarelor obiective:

1. cercetarea si concretizarea sensului notiunilor de: comert la distantd, contract la
distantd, vanzare la distantd, contract de vanzare la distanta, precum si de contract de
prestare a serviciilor la distanta;

2. determinarea naturii juridice a institutiei vanzarii la distantd si a contractului de
vanzare la distanta;

3. examinarea formelor de exercitare a vanzdrilor la distantd, precum si identificarea
particularitatilor acestora in comparatie cu constructiile juridice similare;

4. stabilirea statutului juridic al participantilor la raporturile de vanzare la distanta;

5. 1identificarea problematicii obiectului contractului de vanzare la distanta;
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6. stabilirea specificului drepturilor si obligatiilor contractuale, modalitatilor de
asigurare a securitatii personale si monetare a consumatorilor in raporturile la
distanta;

7. examinarea specificului Tncetarii raporturilor de vanzare la distantd prin rezolutiunea
si revocarea contractului de vanzare la distanta.

Ipoteza de cercetare. Vanzarea la distanta este o relatic sociala, care se naste, se
modifica si se stinge, fara prezenta fizica simultand a subiectilor in cadrul unui sistem de vanzari
organizat la distanta cu utilizarea mijloacelor de comunicare la distantd. Vanzarea la distanta in
dubla sa ipostaza de raport juridic si raport economic se manifesta in realitatea juridica prin
anumite constructii contractuale, si anume, contractul de vanzare-cumparare la distantd, care
reprezintd o varietate distinctd a contractului de vanzare-cumpdrare. Contractul de vanzare la
distanta este un instrument eficient de protectie a drepturilor consumatorilor si de crearea bazei
teoretice si aplicative pentru promovarea comertului la distantd pe plan national.

Metodologia cercetirii stiintifice. Prezentul studiu este bazat pe 0 analizd complexa si
aprofundata a naturii, caracterelor inseparabile si elementelor esentiale ale institutiei vanzarii la
distantd, precum si contractului de vanzare la distanta, care stau la baza delimitarii acestor
raporturi contractuale de toate celelalte institutii juridice. Pentru atingerea scopului si
obiectivelor propuse in Introducere, autorul a utilizat metodele cercetdrii stiintifice a
fenomenului, si anume: metode generale (istorica, logica, sistematica, analiza, sinteza, inductia,
deductia, generalizarea, abstractizarea, analogia); metode sociologice (metoda analizei sistemice,
metoda comparativa); metode juridice (metoda formal-juridicd, metoda juridicd comparatd);
metode statistice (metoda gruparilor statistice).

Prin cercetarea complexa a reglementérilor juridice pe plan european si autohton, analiza
practicii judiciare in domeniul vanzarilor la distanta, autorul scoate in evidentd problemele de
sistem, lacunele normative si problemele de aplicare a legislatiei, formuland propuneri destinate
schimbarii paradigmei de dezvoltare economica si sociala a RM. Astfel, utilizarea simultand a
diferitelor metode de cercetare stiintifica este dictata de natura complexa socioeconomica a
institutiei vanzarii la distantd si a contractului la distanta, precum si de particularitatile sistemului
juridic national.

Noutatea si originalitatea stiintifica se manifesta prin cercetarea multidimensionala a
fenomenului vanzarii la distanta si a contractului de vanzare la distantd cu generarea unor solutii
eficiente de asigurare a securitatii personale si monetare a consumatorilor la etapa
precontractuald, la etapa incheierii, executarii si Incetarii contractului de vanzare la distanta.

Aspectul inovator rezidd in faptul cd autorul nu s-a limitat doar la evidentierea aspectelor



problematice si negative, dar prin critica constructiva a incercat sa rezolve probleme atat de ordin
teoretic cat si practic, propunand unele solutii in vederea perfectarii cadrului normativ existent.

Prezenta teza de doctor constituie primul studiu aprofundat al raporturilor de vanzare la
distanta in doctrina autohtona. Mai mult decat atat, in lucrare sunt tratate aspecte problematice
care nu au mai fost abordate in doctrina autohtona, cum ar fi: cercetarea naturii juridice a
institutiei vanzarii la distanta si a contractului de vanzare la distantd; conceptualizarea notiunilor
de comert la distantd, vanzare la distantd, precum si de contract de vanzare la distanta,
examinarea formelor de exercitare a vanzarilor la distantd, cercetarea statutului juridic si
identificarea participantilor la raporturile de vanzare la distanta; analiza problematicii obiectului
contractului de vanzare la distantd; analiza specificului drepturilor si obligatiilor contractuale,
aspectele specifice legate de revocarea si rezolutiunea contractului de vanzare la distanta.

Problema stiintifici solutionata constd in conceptualizarea fenomenului vanzarii la
distantd, argumentarea rolului si locului acesteia in ramura de drept civil, demonstrarea statutului
special si original al contractului de vanzare la distanta.

Importanta teoretica si valoarea aplicativa a lucrarii. Semnificatia teoretica a tezei de
doctor se distinge prin faptul ca se incearca o tratare multiaspectuald si comparatistd a
reglementdrilor juridice la nivel national si international ale institutiei vanzarilor la distanta cu
evidentierea interferentelor cu alte institutii ale dreptului civil. Importanta teoretica mai consta in
analiza complexa si aprofundatd a naturii, caracteristicilor inseparabile si elementelor esentiale
ale institutiei vanzarilor la distanta, precum si a contractului de vanzare la distanta.

Rezultatele obtinute pot servi ca punct de plecare in cercetarea ulterioara a problemei
abordate, iar concluziile si propunerile pot sa contribuie la dezvoltarea comertului la distanta in
RM. Autorul a studiat peste 100 de hotarari ale Curtii de Justitie a UE, ale Curtii Supreme de
Justitie a RM si ale Curtii de Apel Chisinau, creand astfel o baza solida a practicii de aplicare a
legii in raporturile cercetate. Astfel, propunerile formulate de autor pot fi utile in procesul de
perfectionare a legislatiei care reglementeaza institutia vanzarii la distanta, precum si a practicii
judiciare pertinente, dar si la popularizarea institutiei si perfectionarea metodelor de protectie a
consumatorilor In raporturile civile la distanta.

Implementarea rezultatelor stiintifice. Propunerile de lege ferenda cu caracter legal au
fost oferite Ministerului Justitiei, precum si Agentiei pentru Protectia Consumatorilor si
Supravegherea Pietei pentru completarea Codului civil al RM in capitolul privind contractele la
distanta si contractul de vanzare-cumparare a bunurilor de consum. Constatérile si conceptele cu
caracter analitic, formulate de autor, pot fi utilizate in activitatea stiintifica si didactica in cadrul
Facultatii de Drept a Universitdtii de Stat din Moldova, a altor universitati, precum si in practica

instantelor judecatoresti.



Aprobarea rezultatelor. Teza a fost elaboratd si analizatd in cadrul Departamentului
Drept Privat al Facultatii de Drept a Universitatii de Stat din Molodva. Aspectele principale
supuse cercetdrii au fost aprobate in publicatii si comunicari prezentate la conferinte stiintifice
nationale si internationale.

Publicatii la tema. Rezultatele obtinute sunt publicate in 11 lucrari stiintifice in reviste
de specialitate si in materialele conferintelor stiintifice nationale si internationale.

Volumul si structura tezei: Introducere, 4 capitole, concluzii generale si recomandari,
bibliografie din 272 de titluri, 155 de pagini text de baza.

Cuvinte-cheie: vanzarea la distantd, contract la distantd, mijloace de comunicare la
distanta, vanzare-cumparare, contract intre absenti, consumator, profesionist, comert electronic,

revocare, dreptul la informare.

CONTINUTUL TEZEI

Teza de doctor este compusa din Introducere, adnotari in trei limbi, 4 capitole, Concluzii
generale si recomandiri, precum si Bibliografie. In INTRODUCERE autorul, ficind o
caracteristicd generald a problemei de cercetare, argumenteaza actualitatea si noutatea stiintifica
a institutiei vanzarii la distantd, importanta teoreticd si practica a studiului realizat, valoarea
aplicativa a lucrarii.

in Capitolul 1, cu denumirea ANALIZA SITUATIEI iN DOMENIUL DE
CERCETARE PRIVIND INSTITUTIA VANZARII LA DISTANTA SI A
CONTRACTULUI DE VANZARE LA DISTANTA, se face o analizi profunda si se constati
situatia stiintificd s1 economicd actuald in domeniul cercetat.

In compartimentul 1.1. Analiza materilalelor stiintifice privind institutia vinzirii la
distanta si a contractului de vinzare la distanta se scoate in evidentd perspectiva istorica a
fenomenului vanzarilor la distantd pe plan mondial si de sistemul de drept autohton. Autorul
remarca faptul ca conturarea institutiei in spatiul european a inceput abia in anii 70 ai sec. XX si
se afli in permanenti dezvoltare pani in prezent. In schimb, raporturile la distantd in RM si-au
luat avantul pe scara larga in ultimii 10-15 ani, intrucat s-au format premisele de ordin economic,
tehnologic, juridic si social pentru dezvoltarea acestora.

In literatura de specialitate Se impun numeroase intrebiri in privinta locului si rolului
acestei constructii juridice in sistemul dreptului civil. Se remarca faptul ca cercetatorii deseori
investigheaza si compara constructii juridice diferite, punand in diferite situatii accentul pe latura
economica sau juridica a fenomenului. Majoritatea doctrinarilor A. Bleoanca [2], K. B.

ConoBbes, I'. @. Yekmapes [22], A.B. Benuukosckwuii [18] sustin ca contractul la distanta de



orice naturd, precum si contractul in forma electronica, nu este o noud specie de contract, ci doar
caracterizeaza un nou mod tehnic de incheiere a contractului.

In schimb, unii cercetitori, precum B.B. Illenuxos, O.0. I'pomosa [24], A. 3ax [19], A.
Kysbmenko [20] au ajuns la concluzia ca vanzarea la distanta este o forma de sine statatoare a
activitatii comerciale. In fine, existd si a treia tabdrd a savantilor care opineazi ca in prezent,
contractul de vanzare la distanta (in literatura ruseasca el este denumit doeosop oucmanyuonnou
Kynau-npooadcu) a capatat statut de o varietate distincta a contractului de gen vanzare-
cumparare. Printre acesti cercetatori sunt O. benosa [17], 1O. B. Pomens [21] si altii.

Cat priveste cercetarile nationale, mentionam ca actualmente lipseste un studiu complex
al raporturilor la distantd, in special ce tine de vanzarea la distantd sau prestarea serviciilor la
distanta. Cu privire la vanzarile la distantd, doctrina autohtona s-a pronuntat doar de cateva ori,
analizind mai mult domeniul vanzarilor on-line, iar un numar de alte aspecte, chiar mai
problematice, au fost lasate intr-un con de umbra. Astfel, in RM atat cadrul legal, cat si punctele
de vedere ale doctrinarilor cu referire la materia vanzarilor la distanta, se afla intr-un stadiu
evolutiv.

Compartimentul 1.2. Geneza si evolutia institutiei vinzarii la distanta este dedicat
analizei aparitiei si dezvoltarii institutiei vanzarii la distantd pe plan mondial si in RM. In aceasta
ordine de idei, contractul de vanzare-cumparare este bine cunoscut in sistemul stiintelor juridice
ca unul dintre cele mai vechi institutii de drept civil. Ca o consecinta logica a schimbadrilor in
societate, in tehnici de producere a marfurilor si metodelor de comunicare intre partile
contractante au aparut noi varietdti ale contractului clasic de vanzare-cumparare.

Pe plan retrospectiv remarcam ca dezvoltarea institutiei vanzarii la distanta a inceput la
sfarsitul secolului al XIX-lea in Statele Unite ale Americii. Intemeietorul vanzarilor la distanta in
SUA este considerat Benjamin Franklin. In 1744 el a publicat primul catalog, prin care a vandut
carti stiintifice si academice. In SUA acest tip de comert a simbolizat unul dintre principiile
democratiei: oamenii aveau dreptul de a cumpara tot felul de lucruri, indiferent de domiciliul sau
de resedinta lor si indiferent de sortimentul de marfuri din magazine.

In anii 1970-1990 domeniul vanzirilor la distanti a crescut in mod semnificativ, iar
companiile care se specializau in acest domeniu au inceput sd foloseasca mai multe canale de
oferire a marfii, precum posta electronica, telefon, videofon, telecopiator, televiziune, publicitate
tiparita cu bon de comanda, servicii de mesagerie pe Internet.

In prezent, vanzarea la distanta prin diferite canale de distribuire a marfurilor este o
ramurd a economiei care se afld intr-0 dezvoltare foarte rapida si este una dintre cele mai
promitatoare domenii de afaceri din intreaga lume. Dezvoltarea economica durabild a spatiului

european si aparitia noilor tehnologii informationale a condus la adoptarea Directivei
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2011/83/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 25.10.2011 privind drepturile
consumatorilor [5]. Prezenta directiva stipuleaza norme standard privind aspectele comune ale
contractelor la distanta, ale contractelor negociate in afara spatiilor comerciale si renuntd la
abordarea armonizdrii minime a legislatiei In domeniul protectiei consumatorilor adoptatd in
directivele anterioare.

Pe plan national, raporturile la distanta si-au luat avantul pe scara larga in ultimii 10-15
ani. Primele companii care au inceput sa-si desfasoare activitatea in RM pe segmentul vanzarilor
la distanta au fost companiile multinationale, precum Avon, Oriflame, Faberlic.

Bazandu-se pe acte normative de nivel european, primii pasi in reglementarea
contractelor la distantd in RM au fost facuti in anul 2014 prin adoptarea Legii despre incheierea
si executarea contractelor la distanta privind serviciile financiare de consum [12]. Totodata, doar
cu adoptarea Legii privind drepturile consumatorilor la incheierea contractelor nr. 8 din
26.02.2016 (in continuare Legea nr. 8 din 26.02.2016) care a intrat in vigoare la 25.09.2016 [13],
consumatorul moldovean a obtinut un set de drepturi noi, care il protejeaza in raporturile de
vanzare la distantd. Urmarind obiectivul de a unifica si rationaliza sistemul juridic autohton,
legiuitorul a codificat prevedrile legii si le-a incorporat in Codul civil modernizat, care a intrat in
vigoare la 01.03.2019, simultan cu abrogarea Legii nr. 8 din 26.02.2016 [14].

In Capitolul 2, intitulat PARTICULARITATILE NATURII JURIDICE SI
TRASATURILE DISTINCTIVE ALE INSTITUTIEI VANZARII LA DISTANTA SI ALE
CONTRACTULUI DE VANZARE LA DISTANTA este abordati reglementarea juridica,
dimensiunea sociala si natura specifica a institutiei vanzarii la distanta, precum si a contractului
de vanzare la distanta.

Din punctul de vedere al atingerii scopurilor cercetarii, este important de mentionat
compartimentul 2.1 cu denumirea Esenta, natura si continutul institutiei vanzarii la distanta.
Autorul observa cd in doctrina de specialitate se impun numeroase Iintrebari in privinga
continutului, locului si rolului vanzarii la distantd in sistemul dreptului civil. Totodata, niciuna
dintre sursele doctrinale analizate nu pune in discufie actualitatea si relevanta institutiei
vanzarilor la distanta ca manifestare progresista a relatiilor economice.

Dificultatea stabilirii locului si continutului raporturilor de véanzare la distanta se
complica din cauza inconsecventelor terminologice si diferitelor semnificatii lingvistice pe care
le atribuie practicienii, judecitorii, chiar si legiuitorul termenului vdnzare la distantd. In
conditiile in care legiuitorul nu ofera definitia legald a vanzarii la distanta, suntem in prezenta
coliziunii unor astfel de concepte, precum: comert la distantd, contract la distantd, vanzare la

distantd, contract de vanzare la distanta si contract de prestare a serviciilor la distantd. Inainte de
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a trece la cercetarea directd a fenomenului vanzarii la distanta, este necesar a identifica, Tn mod
clar, categoria cercetata.

Studiind literatura de specialitate, dar si legislatia in vigoare, autorul a ajuns la concluzia
ca comertul la distantd este cel mai amplu concept din cele cercetate si reprezinta o forma
complexa a activitatii comerciale care include vanzarea bunurilor si prestarea serviciilor la
distanta; contractul la distantd este un act juridic negociat si incheiat prin modalitate tehnica
speciala de incheiere a contractelor, fara prezenta fizicd simultand a partilor contractante;
vanzarea la distantd este o formd de vanzare a bunurilor in afara magazinelor standarde prin
utilizarea mijloacelor de comunicare la distantd; iar contractul de vinzare la distantd este o
constructie contractuald, specie originald a contractului de vaAnzare-cumpdarare. in consecint,
toate aceste notiuni nu sunt identice, desi au tangente evidente una cu cealaltd si urmeaza a fi
cercetate n complex.

Totodata, accentul in prezentul studiu se pune anume pe cercetarea fenomenului vanzarii
la distanta. In aceasta ordine de idei, stiinta dreptului permite cercetarea fenomenului juridic sub
diferite aspecte - obiectiv si subiectiv, economic si juridic, pozitiv si negativ. Astfel, din punct de
vedere economic, vanzarea la distanta este o forma de vanzare cu amanuntul a bunurilor in afara
magazinelor standarde, prin trimiterea si livrarea bunurilor comandate de catre clienti, la adresele
indicate de acestia.

Din punct de vedere juridic, vanzarea la distanta poate fi tratata ca raport juridic de drept
civil, care reprezinta relatie sociala, care se naste, se modifica si se stinge, fard prezenta fizica
simultana a subiectilor in cadrul unui sistem de vanzari organizat la distantd cu utilizarea
mijloacelor de comunicare la distantd, ca rezultat al caruia vanzatorul-profesionist transfera
proprietatea asupra unor bunuri mobile si corporabile cdtre cumparator, iar acesta plateste pretul
lor.

Pornind de la cele spuse, vanzarea la distantd, in dubla sa ipostaza de raport juridic si
raport economic, se manifesta in realitatea juridica prin anumite constructii juridice contractuale,
si anume, contractul de vanzare-cumpdrare la distantd. Tocmai prin contractul de vanzare-
cumpadrare, vanzarea la distantd, ca forma specifica a vanzarii, 1si regaseste reflectarea legala.

In continuare, compartimentul 2.2. Notiunea si caracterele juridice ale contractului de
vanzare la distanta este dedicat cercetarii notiunilor doctrinale si legale ale contractului de
vanzare la distantd, precum si analizei naturii juridice a acestuia. Reglementarea comertului la
distanta si a vanzdrilor la distantd pe plan mondial nu este uniforma, iar priceperea stiintifica a
institutiei creeaza mai multe discutii si controverse decat se pare la prima vedere.

In linii generale, mai multi savanti au ajuns la concluzia cd, in prezent, contractul de

vanzare la distantd a cdpatat statut de o varietate distinctd a contractului gen de vénzare-
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cumparare. Printre acesti cercetatori nominalizam, O. benosa [17, p. 110], Y. Pomens [21, p. 93]
si altii. Mai mult decat atat, in opinia cercetdtorului din Romania, C. Drumariu, expusa in teza sa
de doctor ,,Vanzarea produselor profesionistilor catre cumparatorii-consumatori”, sustinuta la
Bucuresti in 2011, vanzarea la distanta este o varietate a vanzarii de consumatie [7, p. 44].
Aceeasi opinie este impartdsita de savantul rus U. B. ®ponos in teza sa de doctor ,,IIpaBoBoe
pEryJIMpoBaHHUE JHUCTAaHIIMOHHON TOPrOBJIM TOBapaMu M yciayramu B Poccuiickoit denepanun”
[23, p. 23].

Pe plan legislativ, Directiva 2011/83/UE privind drepturile consumatorilor ofera notiunea
contractului de vanzare in contextul raporturilor la distanta [5], precum si Codul civil german [4]
reglementeazd, Tn mod special, contractul de vanzare la distantd, oferind notiunea legala a
acestuia. Totusi remarcam ca, in prezent in legislatia autohtond nu existd notiunea legald a
contractului de vanzare la distantd, ceea ce implica unele dificultati la calificarea acestuia si
delimitarea de alte contracte juridice similare.

In aceasta ordine de idei, este necesar a stabili notiunea si natura juridica ale contractului
de vanzare la distantd in contextul sistemului juridic national. Autorul a ales metoda de a defini
notiunea contractului prin enumerarea elementelor esentiale si trasaturilor specifice si definitorii
ale contractului de vanzare la distanta. Astfel, contractul de vinzare la distantd prezintd un
contract:

- in care vanzatorul-profesionist transferd sau se angajeazd sa transfere proprietatea
asupra unor produse catre cumparator, iar cel din urma plateste sau se angajeazd sa plateasca
pretul acestora;

- incheiat in cadrul unui sistem de vanzari organizat la distanta cu utilizarea mijloacelor
de comunicare la distanta;

- fara prezenta fizica simultana a partilor contractante;

- in care cumpardtorul nu are posibilitate de a examina nemijlocit produsul comandat
pana in momentul livrarii.

In prezent, in lumea modernd predomini tendinta de convergenti si fuziune a sistemelor
juridice traditionale, iar RM se afla in procesul de apropiere de UE. Consideram ca, in contextul
armonizarii legislatiei RM cu cea a UE, este acceptabild denumirea originald a institutiei preluate
din directivele europene si anume vanzare la distanta, precum si contractul de vanzare la
distantd. Cu toate acestea, nu putem sa abandonam 1in totalitate termenul traditional pentru
sistemul nostru de drept - ,,contract de vanzare-cumparare”. In fine, consideram, ca in perioada
de tranzitie in care se afld tara noastra, este admisibil utilizarea acestor termeni ca sinonime -
contract de vénzare la distantd si contract de vanzare-cumparare la distantd, deoarece

semnificatia acestora este perfect identica.
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Este de remarcat cd notiunea unui contract nu poate fi analizatd aparte de trasaturile
juridice ale acestuia, pentru a forma o viziune ampli asupra acestui fenomen. In atare sens, pot fi
desprinse urmatoarele caractere juridice ale contractului de vanzare la distanta: este un contract
numit, sinalagmatic, consensual, cu titlu oneros, comutativ, translativ de proprietate.

In continuare, compartimentul 2.3 intitulat Delimitarea vanzirii la distanta si a
contractului de vinzare la distanti de alte institutii juridice similare este dedicat
investigatiei comparatiste a institutiilor juridice asemanatoare, precum contractul la distanta,
contractul incheiat in afara spatiilor comerciale, contractul legat, contractul electronic, contractul
incheiat cu utilizarea mijloacelor electronice si contractul incheiat cu utilizarea aparatelor
automate.

Problema delimitarii institutiilor juridice asemanatoare este destul de actuald, deoarece
intotdeauna exista riscul calificarii gresite a raporturilor nou-formate si aplicarii legislatiei total
straine acestora. Autorul atesta ca principalul criteriu de delimitare intre contractul de vanzare la
distanta si contractul incheiat in afara spatiilor comerciale constd in faptul ca cel din urma
contract se incheie Intotdeauna in prezenta fizica simultand a partilor contractante, chiar in cazul
utilizarii mijloacelor de comunicare la distantd imediat dupa ce consumatorul a negociat
contractul cu vanzatorul personal intr-un loc care nu este spatiul comercial al profesionistului.

O altad deosebire importanta consta in cerintele fatd de forma contractului si informatia
necesard pentru incheierea contractului de vanzare la distanta, care sunt mult mai inalte decat in
cazul contractului de vanzare-cumparare incheiat in afara spatiilor comerciale.

Continuand analiza comparativd, remarcdm cd contractul legat este un contract auxiliar la
contractul principal de véanzare la distantd, menit sa faciliteze executarea celui din urma cu
ajutorul tertelor persoane. Mai mult decéat atat, contractul legat are altd naturd juridicd in
comparatie cu contractul de vanzare la distanta. Astfel, contractul legat poate fi unul de
transport, expeditie sau intermediere care asigura posibilitatea incheierii si executarii contractului
la distanta.

Ca o consecintd logicad a delimitdrii contractului electronic si a contractului incheiat prin
mijloace electronice de contractul incheiat la distantd, reiese cu certitudine ca contractul
electronic si contractul la distantd nu sunt categorii juridice similare. Autorul ajunge la concluzia
ca utilizarea acestor notiuni se refera la modul si forma incheierii contractului, care sunt notiuni
juridice diferite. Pornind de la aceste considerente, categoriile de comparatie in prezentul studiu
vor fi acele de contract incheiat prin mijloace electronice si contract incheiat prin mijloace de
comunicare la distantd. Consideram, totusi, cd intre aceste categorii juridice exista distinctii

importante.
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In cazul contractului incheiat la distantd, intotdeauna existd un sistem de vanziri la
distantd organizat, iar partile nu sunt prezente fizic simultan in acelasi timp si loc. In schimb,
utilizarea mijloacelor electronice la incheierea contractelor nu implicd absenta partilor sau
statutul special al acestora, sau exprimarea consimtdmantului la incheierea contractului in
intervale de timp diferite. Prin urmare, in conditiile contemporane de dezvoltare a tehnicii,
mijloacele de comunicare la distanta, de cele mai dese ori, pot fi atribuite la categoria mijloacelor
electronice, dar nu in toate cazurile actul juridic incheiat cu utilizarea mijloacelor electronice este
incheiat la distanta.

In continuare, contractul incheiat cu utilizarea aparatelor automate in niciun caz nu poate
fi atribuit la categoria contractelor la distantd din cauza trasaturilor sale specifice. In primul rand,
contractul cu utilizarea aparatelor automate se incheie fara prezenta vanzatorului, dar in prezenta
cumparatorului care ia cunostintd de informatia afisatd pe automat si manifestd consimtamantul
la incheierea contractului. Contractul la distanta se incheie cu utilizarea exclusiva a unuia sau a
mai multor mijloace de comunicare la distantd, iar in cazul contractului incheiat cu utilizarea
aparatelor automate, aceste mijloace nu se utilizeaza, deoarece partile contractante nici nu
comunica intre ele. Cumparatorul, daca este interesat de incheierea unui astfel de contract,
exprimd, fard echivoc, vointa acestuia de a intra In raport juridic, fard a face legitura cu
profesionistul.

In Capitolul 3 intitulat ELEMENTELE CONTRACTULUI DE VANZARE LA
DISTANTA sunt examinate si analizate elementele esentiale ale contractului de vanzare la
distantd, precum partile, obiectul contractului, pretul si forma acestuia.

In compartimentul 3.1 denumit Pirtile in contractul de vanzare la distanti s-a acordat
o atentie deosebitd asupra categoriilor de participanti si structurii raporturilor contractuale.
Astfel, in calitate de cumparator, contractul de vanzare la distanta poate fi incheiat de cetateni,
cetdteni strdini si apatrizi, fard anumite restrictii speciale. Totodata, acest subiect trebuie sa aiba
o calitate speciald pentru a se bucura de protectia oferitd de CC in vigoare in unele contracte
incheiate cu consumatorii.

O intrebare principiald apare in legatura cu identificarea acestor persoane. Problema
identificarii cumpardtorului persistd indeosebi in cazul cand persoana care nu a atins varsta
majoratului, sau persoana in privinta careia este instituita o masura de ocrotire contractuala sau
judiciara doreste sa achizitioneze oarecare bunuri sau servicii interzise la distantd, sau in cazul in
care cumparatorul procurd bunuri care pot fi folosite in mod direct ori indirect in scopuri
criminale.

In tarile dezvoltate cu economie de piata, precum si in RM, au fost deja elaborate unele

metode reusite de identificare a partilor contractante in cazul in care ele Incheie contractele prin
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intermediul mijloacelor electronice de comunicare la distantd, cum ar fi: practica de inregistrare
a persoanelor care doresc sa procure un produs sau un serviciu de pe Internet; utilizarea
semnaturii electronice; utilizarea buletinului electronic; clauza privind oferirea informatiei mai
confidentiale decat numele si prenumele, cum ar fi seria si numarul buletinului de identitate.

In cazul relatiilor on-line, participa in calitate de subiecti: consumatori; persoane juridice,
persoane fizice care practici activitate de intreprinzitor; intermediari profesionisti. In raporturile
de vanzare la distantd, putem sa desprindem urmatoarele categorii de intermediari: pietele
electronice; intermediarii care ofera servicii informationale; intermediarii care ofera servicii
logistice; intermediarii care efectueaza operatiuni de plata.

Autorul cerceteaza statutul juridic al intermediarilor si reprezentantilor in domeniul
vanzarilor la distantd, pentru a valorifica pe deplin drepturile si obligatiile profesionistului si
consumatorului. In aceasta ordine de idei, autorul ajunge la concluzia ca este oportuna includerea
in legislatia civila a normelor ce ar reglementa clar statutul juridic al intermediarilor si
raspunderea lor in raporturile de vanzare la distanta.

In compartimentul 3.2 cu denumirea Obiectul contractului de vinzare la distanti sunt
luate in vizor diversele opinii doctrinare care au servit drept punct de reper la identificarea
obiectului contractului de vanzare la distanta. Complexitatea problematicii in stabilirea
obiectului contractului de vanzare la distanta necesitd o abordare multiaspectuala, dat fiind faptul
ca legea speciald nu defineste nici notiunea contractlui de vanzare la distantd, nici obiectul
acestuia. Insa, din interpretarea gramaticala si logica a notiunii de contract la distanta redati in
CC, reiese ca pot constitui obiectul contractelor la distanta atat produse, cat si servicii. Este
interpretabil faptul daca aceasta afirmare se refera si la contractul de vanzare la distantd. Daca in
materia comertului la distanta si a contractelor la distanta, privite dintr-o perspectiva mai larga,
bifurcatia obiectului raporturilor juridice la bunuri si servicii este inteleasa si logica, atunci in
cazul unui contract de vanzare la distanta o astfel de abordare ridica mai multe intrebari teoretice
si practice.

Luand ca premisa practica judiciara a Curtii de Justitie a UE, precum si Ghidul Comisiei
Europene privind aplicarea Directivei 2011/83/EU [9, p. 7], obiectul material principal al
contractului de vanzare la distantd este bunul, dar in sensul restrins al termenului juridic. In
unele cazuri, el poate fi insotit de obiect accesoriu - servicii, doar atunci cand scopul principal al
contractului la distanta este transferul dreptului de proprietate asupra bunului. Suplimentar, in
calitate de obiect material al contractului de vanzare la distanta pot sa apara bunurile mobile,
corporale si serviciile aferente necesare pentru realizarea dreptului de proprietate asupra

bunurilor procurate, insotite de informatie clara si inteligibila.
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In compartimentul 3.3 denumit Pretul in contractul de vAnzare la distanti se
efectueaza o investigatie aprofundatd a elementului contractului de vanzare la distantd, precum
pretul. Asadar, pretul este unul dintre clauzele esentiale asupra cdreia trebuie sa fie realizat
acordul partilor contractante si este indispensabil legat de natura juridicd a contractului de
vanzare-cumpdrare la distantd. In cazul participarii consumatorului in raporturile de vanzare la
distanta, pretul trebuie sa fie stipulat expres in contract.

In cazul contractului de véanzare la distanti, CC oferd garantii suplimentare
consumatorului in ceea ce priveste procedura achitarii banilor in conditiile comandarii
produselor la distantd, marimea sumei achitate si momentul cidnd suma se transfera
profesionistului. In acest scop, consumatorului i se atrage atentia, in mod specific, printr-0
formulare lipsitd de ambiguitate, asupra faptului cd efectuarea comenzii atrage dupa sine
obligatia de a plati comerciantului.

In cazul platilor suplimentare, profesionistul, in baza dispozitiilor CC, solicita inaintea
incheierii contractului de vanzare la distanta acordul expres din partea consumatorului cu privire
la orice platd suplimentard fata de cea asupra careia s-au inteles anterior, prin care se
remunereaza obligatia contractuala principald a profesionistului. In cazul in care profesionistul
nu a obtinut consimtamantul explicit al consumatorului, nsd 1-a dedus utilizand optiuni incluse
in mod automat, pe care consumatorul trebuie sa le respingad pentru a evita plata suplimentara,
sau prin acceptarea conditiilor contractuale standard, consumatorul poate pretinde restituirea
acestei plati [14]. Drept consecinta, ca sanctiune pecuniara pentru incélcarea de catre profesionist
a acestor norme imperative, consumatorul nu trebuie sa suporte nicio plata suplimentara, daca nu
a fost informat despre acest fapt in mod adecvat [9, p. 7].

Mentiondm cd actualmente se remarcd o tendintd de utilizare a metodelor de plata
nonbancare in raporturile la distantd. Aceastd metoda de plata aratd o crestere impresionanta
datorita platformelor de comert on-line cu amanuntul la nivel mondial, cum ar fi Ebay cu Paypal,
Amazon sau Google.

Compartimentul 3.4 intitulat Forma si modul de incheiere a contractului de vanzare la
distanta dezviluie problematica Incheierii contractului de vanzare la distantd. Gratie faptului ca
in practica existd mai multe varietdti ale vanzarii la distanta, apare problema stabilirii formei
acestora, caci datorita diferentei esentiale dintre mijloacele de comunicare, nu existd o forma
unicd, universald de incheiere a contractelor de vanzare la distanta.

Considerand faptul ca in majoritatea cazurilor contractul de vanzare la distanta se incheie
intre consumator-persoand fizicd, si profesionist-persoana juridica, este evident ca forma scrisa
este obligatorie, ceruta ad probationem, dar nu ad validitatem. Privind in perspectiva, unii

cercetatori din domeniu constatd tendinta dematerializarii relatiilor la distanta [3, p. 110]. Astfel,
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existd cazuri cand contractele la distantd incheiate prin intermediul mijloacelor electronice se
materializeaza doar prin simpla confirmare a primirii comenzii de cétre vanzator care nu contin
elementele contractului de vanzare-cumparare.

Totodata, legea nu se expune clar asupra formei contractului de vanzare la distanta si nu
impune in mod imperativ nici forma scrisd sau electronicd, dar nici nu permite incheierea
contractului in exclusivitate in forma verbald. Totodata, autorul evidentiaza, in mod expres, trei
etape obligatorii In procedura incheierii contractului de vanzare la distantd cu participarea
consumatorului care influenteaza forma acestuia:

1. Furnizarea informatiei consumatorului despre clauzele esentiale ale contractului in forma
care depinde de mijlocul de comunicare la distanta utilizat, privita ca oferta.

2. Expunerea vointei de catre consumator in orice forma, care se echivaleaza cu acceptul.

3. Confirmarea incheierii contractului de catre profesionist in forma scrisa.

Concluzionam ca contractul de vanzare la distantd poate fi formalizat printr-un singur
inscris, numit contract, sau printr-o serie de documente cu efect juridic similar-oferta, acceptul si
confirmarea, in cazul participarii consumatorului, sau chiar prin combinatia acestor modalitati.
Totul depinde de vointa si statutul partilor contractante si specificul mijlocului de comunicare la
distanta utilizat, iar in scopul demonstrarii existentei consimtamantului contestat, persoana
interesatd poate sa invoce orice mijloc de proba, afara de proba cu martori.

Capitolul 4 cu denumirea EFECTELE CONTRACTULUI DE VANZARE LA
DISTANTA este dedicat analizei continutului contractului de vanzare la distanti, precum si
problemelor de desfiintare a raporturilor contractuale.

In compartimentul 4.1 denumit Continutul contractului de vinzare la distantai,
investigam cele mai importante drepturi si obligatii ale partilor contractante in raporturile de
vanzare la distanta, precum: dreptul la informare, dreptul de revocare a consumatorului, dreptul
consumatorului de a respinge vanzarea nesolicitata, obligatia profesionistului de a confirma
incheierea contractului, obligatia de livrare a produsului achizitionat la distanta, obligatia de a
transmite dreptul de proprietate si riscurile de la vanzator la cumparator, obligatia de probare,
obligatia de a plati pretul si de suportare a cheltuielilor vanzarii, obligatia de receptionare a
produsului achizitionat si altele.

Este de mentionat ca dreptul de informare a cumparatorului in raporturile la distantd este
unul dintre pilonii de protectic a consumatorului, menit sa asigure echilibrul contractual si
bunastarea celui din urma [8, p.117]. Este notabil faptul ca informatia prezentatd cumparatorului,
care are calitatea de consumator, inainte de incheierea contractului de vanzare la distanta, este

cea mai ampla si detaliatd, in comparatie cu contractul de vanzare-cumparare clasic, datorita
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faptului ca partile nu se intalnesc si cumparatorul nu poate aprecia vizual proprietatile si calitatea
obiectului de vanzare.

Pana la modernizarea CC, consumatorul a avut mai putine oportunitati de aparare in cazul
neprezentarii informatiei clare si complete despre tranzactia la distanta. Actualmente, daca un
profesionist va incidlca una dintre obligatiile de informare, iar contractul va fi incheiat,
profesionistul va avea obligatii contractuale asa cum cealalta parte le-a inteles. Indiferent daca
contractul s-a incheiat sau nu, profesionistul poartd raspundere fatd de consumator pentru
prejudiciul cauzat.

Autorul precizeaza faptul ca normele legale ce reglementeaza obligativitatea prezentarii
informatiei detaliate despre contractul de vanzare la distanta, consecintele negative ale
neprezentdrii unei astfel de informatii pentru vanzator se refera doar la contractul de vanzare a
bunurilor si/sau de prestare de servicii la distanta incheiat intre un consumator si un profesionist.

Un loc deosebit in cuprinsul compartimentului 4.2, intitulat Revocarea contractului de
vanzare la distanti, se atribuie analizei mecanismului revocarii contractului de vanzare la
la distanta. Dreptul de revocare 1si are originea in sistemele juridice nationale ale diverselor tari
europene, dar, in ultimii ani, a devenit o caracteristica proeminentd a dreptului european al
contractelor [15, p. 240].

Dreptul de revocare conferit consumatorului serveste mai multor scopuri: protejarea
consumatorilor de tactici de vanzari agresive, incurajarea consumatorilor de a comanda produse
la distanta, precum si familiarizarea consumatorilor cu contracte complexe. Cercetatorii din
domeniu atrag atentia asupra faptului ca existenta dreptului de revocare se bazeaza pe ideea ca
consumatorul trebuie sa fie protejat. Acest tip de protectie este impotriva lipsei de putere
psihologica a consumatorului si lipsei de putere informationala [16, p. 9].

Asadar, ajungem la concluzia cad dreptul de revocare este o masura de protectie strict
necesard pentru a proteja consumatorul in contractele la distantd. Desi la prima vedere existenta
dreptului de revocare este in dezavantajul profesionistului, totusi joacad un rol esential in
cresterea vanzarilor la distanta in ultimele decenii. Acest drept aduce beneficii vanzatorilor, caci
exista mai multe sanse cd consumatorul va cumpara un bun, cand el are dreptul sa-1 intoarca daca
nu-i place. Mai mult decat atat, prin respectarea acestui drept, profesionistul creeaza o stare de
incredere din partea consumatorilor [16, p. 380].

Exercitarea dreptului de revocare este o etapa formalizata in relatiile dintre vanzator si
cumpdritor. In acest scop, consumatorul are posibilitatea:

a) de a folosi formularul-tip de revocare prevazut in Anexa nr. 6 la Legea nr. 1125/2002

pentru punerea in aplicare a Codului civil al Republicii Moldova [11];
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b) de a face orice altd declaratie neechivoca in care sa-si exprime decizia de revocare a
contractului [14].

Pe de alta parte, declaratia utilizata de catre consumator de revocare a contractului la
distanta nu trebuie neapdrat sa se refere la dreptul de ,,revocare” din punct de vedere juridic. O
declaratie de ,,terminare” sau ,,retragere” din contract, sau folosirea cuvintelor similare ar trebui
considerate ca fiind suficiente ,,fara oarecare dubii”, atata timp cat consumatorul si contractul in
cauza pot fi identificate [9, p. 42]. O scrisoare, un apel telefonic sau returnarea bunurilor insotita
de o declaratie clar formulatd ar putea satisface aceste cerinte, dar sarcina probei privind
retragerea in termenul fixat prin directiva ar trebui sa-i revina consumatorului. Din atare motiv,
este 1n interesul acestuia din urma sd utilizeze un suport durabil, atunci cand comunica
profesionistului retragerea sa.

O alta problema importanta este determinarea efectelor in exercitarca dreptului de
revocare. Majoritatea doctrinarilor au ajuns la concluzia ca revocarea contractului are ca efect
desfiintarea acestuia si, implicit, a raportului juridic niscut intre partile contractante. in al doilea
rand, partile sunt obligate sd restituie prestatiile efectuate panda in momentul desfiintarii
contractului. In asemenea conditii, consumatorul returneazi produsele sau le inmaneazi
profesionistului ori unei persoane autorizate de profesionist sa receptioneze produsele, fara
intarzieri nejustificate si in decurs de cel mult 14 zile calendaristice de la data la care acesta i-a
comunicat profesionsistului decizia sa de revocare [14].

Trezeste un interes deosebit problematica starii bunului returnat. Astfel, legiuitorul
delimiteazd despachetarea si manipularea bunului necesard pentru determinarea naturii,
caracteristicilor si modului de functionare ale acestuia si folosirea bunului conform destinatiei in
mod obisnuit pentru necesititile personale. In primul caz, consumatorul nu-si pierde dreptul la
returnarea costului. in al doilea caz, profesionistul are dreptul si reducid suma rambursati
consumatorului pentru a acoperi diminuarea valorii produsului ce rezultd din manipularea
necorespunzatoare a acestuia in perioada de exercitare a dreptului de revocare, alta decat cea
necesard pentru determinarea naturii, caracteristicilor si functionarii produsului. Indiferent de
situatie, consumatorul nu este responsabil de diminuarea valorii produsului in cazul in care
profesionistul a omis sa-l informeze cu privire la dreptul de revocare.

O atentie deosebita a fost acordata problemei rezolutiunii contractului la distanta in
compartimentul 4.3 intitulat Rezolutiunea contractului de véanzare la distanta. Partile
contractante in dubla lor ipostaza de debitori, dar si de creditori, sunt indreptatite sa apeleze la
mijloace juridice permise de lege, pentru a fi sigure ca debitorii isi vor indeplini obligatiile
asumate la termen, corect si cu buna-credinta [10, p. 110]. Astfel, in cazul in care una dintre

partile contractului sinalagmatic nu-si executa prestatiile la care s-a obligat pentru ca nu vrea sau
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opuna exceptie de neexecutare a contractului, fie sd obtina reducerea propriei obligatii corelative,
fie sa ceara desfiintarea retroactivd a contractului prin rezolutiune, ultima variantd inlaturand si
dezavantajul executarii silite [6, p. 35].

Autorul atrage atentia asupra faptului ca, prin adoptarea Legii privind modernizarea CC,
ca urmare a criticilor aduse in doctrina privind distinctia dintre rezolutiune si reziliere, termenii
juridici ,,rezolutiune” si ,reziliere” au fost inlocuiti cu unicul ,rezolutiune”. In aceste
circumstante, art. 920 CC face distinctie intre rezolutiunea totald sau partiald. Astfel, daca este
vorba de neexecutarea esentiald a contractului de vanzare la distantd, atunci va fi aplicata
rezolutiunea totald, iar In cazul contractului de prestare a serviciilor la distanta-rezolutiunea
partiala.

O intrebare frecvent tratatd in lucrarile doctrinaire este problema cauzelor care duc la
desfiintarea contractului. Astfel, un motiv intemeiat pentru rezolutiunea contractului de vanzare
la distanta este neefectuarea livrarii, care se echivaleaza cu nepredarea bunului, la fel ca in cazul
contractului clasic de vanzare-cumparare.

In continuare, consumatorul poate declara rezolutiunea vanzarii-cumpararii in cazul
livrarii bunului cu vicii, indiferent de insemnatatea viciului, cu exceptia cazului in care viciul
este minor. Suplimentar, exista si alte motive de rezolutiune a contractului la distanta, in general,
si In cazul contractelor de vanzare la distantd, in particular.

Astfel, dacd un profesionist a 1incdlcat una dintre obligatiile de informare a
consumatorului, iar contractul a fost incheiat, profesionistul poartd obligatii contractuale asa cum
cealaltd parte le-a inteles in mod rezonabil din cauza absentei informatiei sau incorectitudinii
acesteia. In caz de neexecutare a obligatiilor contractuale, consumatorul poate recurge la
mijloacele juridice de apdrare disponibile creditorului, inclusiv la rezolutiunea contractului de
vanzare la distanta.

Este important de retinut ca legislatia speciala nu reglementeaza procedura si modul de
rezolutiune a contractului de vanzare la distanta. Potrivit art. 921 CC, dreptul la rezolutiune se
exercitd de cdtre partea indreptatitd prin declaratie scrisd, notificatd celeilalte parti contractante.
Astfel, in cazul In care cumparatorul doreste sa rezolutioneze contractul de vanzare la distanta
sau contractul de prestare a serviciilor la distanta, urmeaza a fi respectata procedura de notificare
a celeilalte parti. Totodata, datorita statutului vulnerabil al consumatorului in raporturile de
vanzare la distanta, este necesar de a completa art. 922 CC cu alin. (4), care ar reglementa
termenul si modul de rezolutiune a contractului de vanzare la distanta.

In afard de rezolutiunea contractului, consumatorul poate recurge la alte metode de

aparare a drepturilor sale prevazute de lege.
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CONCLUZII GENERALE SI RECOMANDARI

Discutiile doctrinare pe plan mondial cu privire la vanzarile la distanta au luat nastere
odatd cu globalizarea comertului si dezvoltarea economicd, industriald si sociala a statelor
moderne, acesta fiind unul dintre instrumentele juridice pentru stabilirea relatiilor contractuale
dintre vanzdtor si cumpdrator in diferite colturi ale lumii. Ca rezultat al analizei efectuate in
prezentul studiu, relevam urmatoarele concluzii:

1. Comertul la distantd este cel mai amplu concept dintre cele analizate in lucrare si
reprezintd forma complexd a activitatii comerciale care include vanzarea bunurilor si prestarea
serviciilor la distantd; contractul la distanta este un act juridic negociat si incheiat prin modalitate
tehnica speciald de incheiere a contractelor, fard prezenta fizica simultand a partilor contractante;
vanzarea la distantd este o forma de vanzare a bunurilor In afara magazinelor standarde prin
utilizarea mijloacelor de comunicare la distantd; iar contractul de vinzare la distantd este o
consctuctie contractuala, specie originald a contractului clasic de véanzare-cumparare (2.1.
,Esenta, natura i continutul institutiei vanzarii la distanta”, p. 51).

2. Stiinta dreptului permite cercetarea fenomenului juridic sub diferite aspecte -
obiective si subiective, economice si juridice, pozitive si negative. In aceasti ordine de idei,
termenul de ,,vanzare la distantd” poate fi cercetat prin prisma analizei sensului economic si
juridic al acestuia.

2.1. Din punct de vedere economic, vinzarea la distantd este o forma de vanzare cu
amdnuntul a bunurilor in afara magazinelor standarde, prin trimiterea si livrarea bunurilor
comandate de catre clienti la adresele indicate de acestia. Trasaturile caracteristice ale vanzarii la
distanta sunt:

- raporturile se nasc fara prezenta fizica a ambelor parti implicate;

- se realizeaza in cadrul unui sistem organizat de vanzari sau de prestari de servicii la
distanta;

- bunurile sunt prezentate cumparatorului in forma vizuala printr-o gama larga de mijloace
tehnice de comunicare, fara contact fizic cu bunul pand in momentul livrarii.

Din punct de vedere juridic, vanzarea la distanta poate fi tratatd ca un raport juridic de
drept civil. Consideram ca raportul de vinzare la distanta este o relatie sociala care se naste,
se modificd si se stinge, fard prezenta fizicd simultand a subiectilor in cadrul unui sistem de
vanzari organizat la distantd cu utilizarea mijloacelor de comunicare la distanta (2.1. ,,Esenta,
natura si continutul institutiei vanzarii la distanta”, p. 50).

In consecintd, vanzarea la distantd in dubla sa ipostazi de raport juridic si raport

economic se manifestd in realitatea juridicd prin anumite constructii juridice contractuale, si
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anume, contractul de vanzare-cumpdrare la distantd. Tocmai prin contractul de vénzare-
cumpadrare, vanzarea la distantd, ca forma specifica a vanzarii, 1si regdseste reflectarea legala.

2.2. Pornind de la faptul cd orice fenomen juridic poate fi caracterizat printr-0
multitudine de calitdti, am ales metoda de a defini notiunea ,,contractului de vanzare la distanta”
prin enumerarea elementelor esentiale si trasaturilor specifice si definitorii ale contractului. Din
cele expuse supra, conchidem ca contractul de vinzare la distantd prezinta:

- un contract in care vanzatorul - profesionist transferd sau se angajeaza sa transfere
proprietatea asupra unor produse catre cumparator, iar cel din urma plateste sau se angajeaza sa
plateasca pretul acestora;

- este incheiat in cadrul unui sistem organizat de vanzdri la distantd, cu utilizarea
mijloacelor de comunicare la distanta;

- fara prezenta fizica simultand a partilor contractante;

- in care cumpdratorul nu are posibilitate de a examina nemijlocit produsul comandat
pand in momentul livrarii (2.2. ,,Notiunea si caracterele juridice ale contractului de vanzare la
distanta”, p. 57).

Mai mentiondm ca contractul de vanzare la distantd este un instrument juridic eficient de
protectie a drepturilor consumatorilor din intreaga lume, inclusiv din RM, care demult opteaza
pentru comandarea produselor la distanta, oricine ar fi si oriunde s-ar afla.

3. In secolul XXI, domeniul vanzirilor la distantd a crescut in mod semnificativ, iar
companiile care se specializau in acest domeniu au inceput sa foloseasca mai multe canale de
oferire a marfurilor, precum posta electronica, telefon, videofon, televiziune, servicii de
mesagerie pe Internet. Astfel, in functie de mijlocul de comunicare ales de catre partile
contractante, se evidentiazd urmdtoarele forme ale vanzarilor la distantd: vanzarea prin
intermediul cataloagelor cu bon de comanda, vanzarea bunurilor pe TV, vinzarea telefonica si,
nu in ultimul rand, vanzarile pe Internet (1.2. ,,Geneza si evolutia institutiei vanzarii la distanta si
a contractului de vanzare la distanta”, p. 34).

4. Importanta identificarii cumparatorului in tranzactiile la distantd rezida in faptul
necesitatii verificarii capacitatii de exercitiu, consimtamantului, precum si scopurilor urmarite de
cumpiritor. In literatura de specialitate se discutd, iar in practici deja se utilizeazi cateva metode
reusite de identificare a partilor contractante, cum ar fi: practica de inregistrare obligatorie a
persoanelor care doresc sda procure un produs sau serviciu la distanta, utilizarea semnaturii
electronice, utilizarea buletinului electronic, oferirea informatiei confidentiale in schimbul
garantiilor suplimentare ale vanzatorului (3.1. ,,Partile in contractul de vanzare la distanta”, p.

76- 79).
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5. Obiectul material principal al contractului de vanzare la distanta este bunul, in sensul
restrans al termenului juridic. In unele cazuri, el poate fi insotit de obiectul accesoriu—servicii,
doar atunci cand scopul principal al contractului de vanzare la distanta este transferul dreptului
de proprietate asupra bunului. In calitate de obiect material al contractului de vanzare la distanta
pot aparea bunurile mobile, corporale si servicii aferente, necesare pentru realizarea dreptului de
proprietate asupra produselor procurate, insotite de informatii clare si inteligibile (3.2. ,,Regimul
juridic al obiectului contractului de vanzare la distanta”, p. 94).

In unele tiri europene, acum 10 ani, a inceput si se dezvolte piata imobiliara electronica,
iar cele mai active la acest capitol sunt Germania si Marea Britanie. In aceste tiri, modalitatea
traditionald a vanzarii imobiliare continud sa existe, insd tot mai multe companii si clienti aleg
avantajele internetului pentru vanzarea bunurilor imobile. In aceastd ordine de idei, analizand
perspectivele dezvoltarii institutiei vanzarii la distanta In RM, putem admite ca, bazandu-se pe
experienta europeanad, in viitorul apropiat bunurile imobile vor putea constitui obiectul vanzarilor
la distanta (3.2. ,,Regimul juridic al obiectului contractului de vanzare la distanta”, p. 95).

6. In conditiile dezvoltirii dinamice a mijloacelor de comunicare la distanti, asigurarea
securitatii tranzactiilor la distantd constituie cea mai importantd provocare ce sta in fata statelor
si agentilor economici. Astfel, elementele de bazd pentru securitatea comertului la distanta le
constituie: identificarea si autentificarea participantilor, informarea eficientd a consumatorilor,
alegerea metodelor sigure de platd, transmiterea sigurd a informatiei si pastrarea
confidentialitatii, precum si existenta metodelor legale de tragere la raspundere contractuala si
extracontractuald. Tinand seama de cele spuse, este importantd adoptarea legislatiei si
dezvoltarea politicilor specifice de securitate informaticd si de comunicatie.

Obligatia informarii este unul dintre pilonii de protectie a consumatorului, menit sa
asigure echilibrul contractual si bunastarea celui din urma atat la etapa precontractuald, cat si in
cursul realizdrii si Incetarii raporturilor la distanta. Informatia prezentata cumparatorului, care are
calitatea de consumator, Tnainte de incheierea contractului de vanzare la distanta este cea mai
ampla si detaliatd, in comparatie cu contractul de vanzare-cumparare clasic, datoritd faptului ca
partile nu se intalnesc si cumparatorul nu poate aprecia vizual proprietatile si calitatea obiectului
de vanzare (4.1. ,, Continutul contractului de vanzare la distanta”, p. 115).

7. Este important de retinut ca legislatia speciald nu reglementeaza procedura si modul de
rezolutiune a contractului de vanzare la distanta. Astfel, in cazul in care cumparatorul doreste sa
rezolutioneze contractul de vanzare la distanta sau contractul de prestare a serviciilor la distanta,
urmeazi a fi respectatd procedura de notificare scrisi a celeilalte parti. In afara de rezolutiunea
contractului, consumatorul poate recurge la alte metode de aparare a drepturilor sale prevazute

de lege: sanctionarea profesionistului care nu poate indeplini comanda consumatorului facuta
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prin comunicare la distantd, declararea nulitdtii unor clauze abuzive, tragere la raspundere
delictuald a profesionistului pentru produse cu vicii, precum si invocarea nulitdtii de protectie

(4.3. ,, Rezolutiunea contractului de vanzare la distanta”, p. 153).

Ca rezultat al realizarii cercetarii stiintifice, au fost identificate o serie de problematici si
aspecte neclare ale legislatiei in vigoare. In spiritul stiintific al circumstantelor clarificate si in
baza concluziilor relevate au fost formulate urmatoarele recomandari:

1. Analizdnd baza normativa nationald, ajungem la concluzia ca vanzarea la distanta, ca
formd a vanzarii bunurilor, se atribuie la categoria comertului cu aménuntul, ceea ce totusi nu
este reflectat in legislatie. Consideram ca art. 9 alin. (1) din Legea cu privire la comertul interior
urmeaza a fi modificat si expus in urmatoarea formulare: Comertul cu amanuntul se desfasoara
prin intermediul unitatilor comerciale stationare (magazine), stationare provizorii (pavilioane,
gherete (chiogcuri)), unitatilor mobile sau printr-un sistem organizat de vanzari sau de prestari
de servicii la distantd, dar si prin alte modalitati prevazute de legislatie. (2.1. ,,Esenta, natura si
continutul institutiei vanzarii la distanta”, p. 50).

2. Consideram cd este oportuna includerea 1n legislatia speciald a normelor care ar
reglementa clar statutul juridic al intermediarilor si raspunderea lor in raporturile de vanzare la
distanta. Luand ca premisa cele spuse, ghidandu-ne de logica Directivei 31/2000 din 08.06.2000,
propunem completarea art. 12 din Legea privind comertul electronic cu alin. (5) in urmatoarea
redactie: Intermediarul in comertul electronic poarta raspundere pentru informatia transmisd,
receptionatd sau stocatda dacd a initiat transmiterea; a selectat destinatarul transmiterii sau a
modificat informatiile care fac obiectul transmiterii (3.1. ,,Partile in contractul de vanzare la
distanta”, p. 85).

3. In lumina adoptarii legislatiei ce tine de activitatea pietelor electronice in spatiul
european, consideram ca si in RM ar fi bine-venita adoptarea Legii privind activitatea pietelor
electronice, avand in redere ca actualmente in tard functioneaza si se dezvoltd o sumedenie de
magazine electronice, care oferd altor companii spatiu electronic pentru realizarea productiel
(3.1. ,,Partile in contractul de vanzare la distanta”, p. 87).

4. Se propune excluderea expresa a medicamentelor cu prescriptie medicala din obiectul
reglementdrii contractului de vanzare la distanta si crearii unui cadru juridic separat, din motiv ca
aceste produse sunt legate de viata si sandtatea oamenilor, sunt perisabile sau necesita conditii
stricte de pastrare. Astfel, propunem completarea alin. (2) art. 1018 CC cu litera n) in aceasta
redactie: Prezenta sectiune nu se aplica urmatoarelor tipuri de contracte: contracte avand ca
obiect produse medicamentoase cu prescriptie medicala (3.2. ,,Regimul juridic al obiectului

-

contractului de vanzare la distanta”, p. 98).
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5. Legislatia mai multor tiri stabileste expres momentul incheierii contractului la
distanta, inclusiv cel din domeniul comertului electronic. Desi in RM legiuitorul reglementeaza
regula generald privind momentul incheierii oricarui contract, o prevedere speciald in materia
vanzdrilor la distantd ar fi bine-venitd datoritd complexitatii si diversitatii raporturilor care se
formeaza in domeniul cercetat. Tinand seama de cele expuse, propunem includerea in textul art.
1017 alin. (9) CC a unei propozitii care ar reglementa momentul Incheierii contractului de
vanzare la distantd a bunurilor in urmatoarea redactie: Momentul incheierii contractului de
vanzare la distanta a bunurilor il constituie momentul confirmarii, pe un suport durabil, de catre
profesionist a acceptarii comenzii transmise de consumator (Capitolul 4.1.1. , Drepturile si
obligatiile vanzatorului”, p. 127).

6. Propunem includerea in textul normei care reglementeaza cerintele de informare pentru
contractele la distanta si cele negociate in afara spatiilor comerciale (art. 1015 CC in versiunea
noud) a unei noi litere u) in urmatoarea formulare: legea aplicabila contractului la distanta
incheia. In aceste circumstante, profesionistul va fi obligat, inainte ca un contract la distantd sa
producd efecte, sa furnizeze consumatorului informatii intr-un mod clar si inteligibil despre
dreptul aplicabil contractului, informatie necesara pentru protectia efectivd a drepturilor
consumatorului (4.1.1. ,,Drepturile si obligatiile vanzatorului”, p. 125).

7. Consideram ca 1n cazul in care este incheiat un contract de vanzare la distanta,
informatiile primite de consumator ar trebui s contind mentiunea ca respectivul contract este
incheiat la distantd. De asemenea, ar fi bine-venitd precizarea mijlocului de comunicare la
distanta utilizat (4.1.1. ,,Drepturile si obligatiile vanzatorului”, p. 125).

8. Avand in vedere statutul vulnerabil al consumatorului in raporturile de vanzare la
distanta, este necesar a completa art. 922 CC cu alin. (4) care ar reglementa termenul si modul de
rezolutiune ale contractului de véanzare la distantd in urmatoarea redactie: (2) Dreptul la
rezolutiune al contractelor la distanta se exercita de catre consumator prin declaratie scrisa
notificata vanzatorului in termen de doua luni din momentul aparitiei dreptului de rezolutiune
(4.3. ,,Rezolutiunea contractului de vanzare la distanta”, p. 153).

9. Constatam cu regret cd in RM nu exista o asociatie profesionala care s-ar preocupa de
problemele vanzarilor on-line si la distantd, desi necesitatea unor schimbari in acest sens creste
odatd cu dezvoltarea tehnologiilor de comunicare la distantd. Bazandu-ne pe o implicare
suficient de activa a antreprenorilor autohtoni in comertul la distantd, consideram ca este logica
crearea unei Asociatii Nationale de vanzari la distantd in RM pentru protejarea intereselor
profesionale ale acestora (3.1. ,,Partile in contractul de vanzare la distanta”, p. 81).

10. Urmarind obiectivul de a unifica si rationaliza sistemul juridic autohton, legiuitorul a

codificat prevedrile Legii despre drepturile consumatorilor la incheierea contractelor si le-a
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incorporat in CC modernizat, simultan cu abrogarea legii speciale. Totodata, normele legale din
CC modernizat, care reglementeaza raporturile la distantd, nu sunt cuprinse intr-un singur
capitol, ci sunt situate in diferite capitole si sectiuni ale Codului. In consecinta, eficacitatea
reglementdrii legale a raporturilor la distanta, inclusiv a celor de vanzare la distantd, scade in
mod considerabil, in comparatie cu legislatia europeana si a tarilor vecine.

Consideram ca, in conditiile abrogarii actului normativ special, ar fi oportuna gruparea
tuturor articolelor dedicate contractului de vanzare la distanta intr-un singur capitol, in Sectiunea
a 7-a ,,Vanzarea-cumpararea de bunuri pentru consum” Capitolul 1 din Tit 1 u |l Ill CC, dedicat
contractului de vanzare-cumparare. Suplimentar, datoritd naturii juridice diferite a contractului
de prestare a serviciilor la distantd si a contractului de vanzare la distantd, normele care
reglementeaza nasterea, executarea si incetarea acestora trebuie sd fie separate, in functie de
specificul lor (1.2. ,,Geneza si evolutia institutiei vanzarii la distanta”, p. 40).

Avantajele elaborarilor propuse constau 1n analiza complexa, aprofundata a
raporturilor de vanzare la distantd in RM, efectuand, in acelasi timp, o analizd comparativa a
acestei institutii cu legislatia si jurisprudenta europeand, precum si cu legislatia tarilor vecine.
Rezultatele obtinute, precum si concluziile si recomandarile formulate au contribuit la rezolvarea
problemei stiintifice, si anume determinarea esentei, rolului si locului institutiei vanzarii la
distanta si a contractului de vanzare la distanta in cadrul dreptului civil.

Valoarea aplicativa a lucrarii consta in faptul ca concluziile si propunerile formulate pot
fi utile 1n procesul de perfectionare a legislatiei care reglementeaza institutia vanzarii la distanta,
precum si a practicii judiciare pertinente. Anume din aceste considerente, autorul a prezentat
propunerile de lege ferenda Ministerului Justitiei, precum si Agentiei pentru Protectia
Consumatorilor si Supravegherea Pietei, anexand copia propunerilor la aceasta teza.

Impactul asupra stiintei si economiei. Prezenta teza de doctor este o lucrare unica in
domeniul cercetat din motivul lipsei cercetarilor doctrinale complexe ale institutiei vanzarilor la
distantd in RM. Din punctul de vedere al impactului asupra stiintei, mentiondm ca problemele
stiintifice dezbatute in prezenta lucrare sunt de actualitate deosebitd si bazate pe cercetdrile cele
mai recente ale doctrinarilor europeni.

Astfel, constatarile si conceptele formulate de autor pot fi utilizate in activitatea stiintifica
st didacticd in cadrul Facultatii de Drept a Universitdtii de Stat din Moldova, a altor universitati,
precum si in practica instantelor judecdtoresti. Rezultatele cercetarii realizate in studiul tezei de
doctor au fost publicate in reviste de drept, unele au fost aprobate in cadrul conferintelor
stiintifice nationale si internationale. Rezultatele cercetdrii au fost valorificate inclusiv prin

predarea cursurilor de Drept civil. Teza este elaboratd in cadrul Departamentului Drept Privat al
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Facultatii de Drept a Universitatii de Stat din Moldova, unde a fost examinata, dezbatuta si
promovata pentru sustinere.

Desi lucrarea de fata are o serie de merite si contribuie la imbogatirea cunostiintelor
generale referitoare la institutia vanzarii la distantd, totusi studiul are anumite limite, ce reiesa
din natura dinamica a raporturilor cercetate. Datorita naturii complexe a institutiei vanzarii la
distanta, autorul nu a reusit sa cerceteze amanuntit toate aspectele problematice ale formelor
vanzarii la distanta. Astfel, autorul a oferit spre examinare o serie de aspecte problematice care
necesita o cercetare ulterioara si, respectiv, pot constitui punctul de plecare al altor cercetatori in
domeniul respectiv.

In final, mentionim ca prezenta lucrare stiintifici genereazi necesitatea unei viitoare
cercetiri, de perspectivd, a institutiei vanzarii la distanta. In conditiile dezvoltirii raporturilor la
distantd In RM, necesitd o analizd aparte problematica prestarii de servicii la distanta, a
contractelor privind continuturi digitale, particularitatile raspunderii civile in raporturile la
distanta, problematica identificarii participantilor la raporturile de vanzare la distanta, precum si
asigurdrii secutitatii si protectiei drepturilor consumatorilor in cadrul comertului la distanta, nu
doar la nivel national, dar si pe baza practicilor internationale din acest domeniu.

Mai mult decét atat, in contextul pandemiei globale de COVID-19, care continud si
inregistreze o extindere rapidd in majoritatea tarilor, problemele comertului la distanta
nerezolvate in practica sau la nivel doctrinal au devenit mai acute, generand necesitatea
accelerarii cercetdrii fenomenului vanzarii la distantd. Pe termen scurt este necesard ajustarea
legislatiei si practicii comerciale la solicitarile din timpul pandemiei, anticipand scenarii posibile
de criza. Totusi, putem afirma, cu deplind incredere, ca comertul la distanta in general, precum si
institutia vanzadrii la distantd in particular, vor continua sa se dezvolte exponential, asigurand

efectiv necesitatile crescute a tuturor actorilor implicati.
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ADNOTARE

Calmic Vlada, ,,Cadrul juridic actual al vanzarii la distantd”, teza de doctor in
drept, Chisinau, 2020

Structura tezei: Introducere, 4 capitole, concluzii generale si recomandari, bibliografie
din 272 de titluri, 155 de pagini text de baza. Rezultatele obtinute sunt publicate in 11 lucrari
stiintifice.

Cuvinte-cheie: vanzare la distanta, contract la distanta, vanzare-cumparare, mijloace de
comunicare la distantd, consumator, profesionist, revocare, dreptul la informare.

Scopul si obiectivele tezei: determinarea loculului, rolului si esentei institutiei vanzarii la
distanta si a contractului de vanzare la distanta prin prisma legislatiei, doctrinei si jurisprudentei
nationale si europene in vederea identificdrii instrumentelor eficiente de protectie a drepturilor
participantilor la raporturile la distanta. Principalele obiective sunt stabilirea naturii juridice a
institutiei vanzarii la distantd si a contractului de vanzare la distantd, evidentierea trasaturilor
specifice si a elementelor esentiale ale institutiei vanzarii la distanta, a contractului de vanzare la
distanta, stabilirea specificului drepturilor si obligatiilor contractuale.

Noutatea si originalitatea stiintifici: se manifestd prin cercetarea multidimensionala a
fenomenului vanzarii la distanta si a contractului de vanzare la distanta cu generarea unor solutii
eficiente de asigurare a securitdtii personale si monetare a consumatorilor la etapa
precontractuald, la etapa incheierii, executarii si incetarii contractului de vanzare la distanta.

Rezultatele obtinute care contribuie la solutionarea unei probleme stiintifice
Importante: consista in conceptualizarea fenomenului vanzarii la distantd, argumentarea rolului
si locului acesteia in ramura de drept civil, demonstrarea statutului special si original al
contractului de vanzare la distanta.

Semnificatia teoretica si valoarea aplicativa a lucrarii: rezida in faptul ca se incearcd a
trata multiaspectual reglementarile juridice ale institutiei vanzarilor la distanta prin evidentierea
interferentelor cu alte institutii ale dreptului civil. Importanta teoretica consta in analiza
complexd si aprofundatd a naturii, caracteristicilor inseparabile si elementelor esentiale ale
institutiei vanzarii la distanta, precum si a contractului de vanzare la distanta. Rezultatele
obtinute pot servi ca punct de plecare in cercetarea ulterioara a problemei abordate.

Implementarea rezultatelor stiintifice: concluziile si propunerile formulate de autor,
prezentate Ministerului Justitiei si Agentiei pentru Protectia Consumatorilor si Supravegherea
Pietei, pot fi utile in procesul de perfectionare a legislatiei, solutionarea problemelor practice
intampinate de profesionistii din domeniul jurisprudentei si de consumatori, inclusiv in procesul

didactic 1n cadrul institutiilor de invatamant.
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AHHOTANUSA

Kanmbik Buaana, «CoBpeMeHHOe TMpaBoBOe peryJjHpoBaHHe IMCTAHIUOHHBIX
NPOAXK», NTUCCEPTALMS HA COMCKAHME YYEHOHl CTelneHH KAHAWIATA IOPUANYECKHX HAYK,
Kummnes, 2020.

CTpykTypa amMccepTauMM: BBeJCHME, 4 IJaBbl, OOIIME BBIBOJBI UM PEKOMEHIALNU,
oubmuorpadust u3 272 UCTOYHUKOB, 155 OCHOBHBIX CTpaHWII OCHOBHOTO TeKCTa. JlOCTUTHYTHIC
pe3yNbTaThl OMMyOJIMKOBAHKI B 11 HaydHBIX paboTax.

KiroueBble cJjioBa: JUCTAaHLMOHHAS MPOJAXKa, JIUCTAHLMOHHBIA JOTOBOp, KYIUIA-
pojaxa, CpeAcTBa AUCTAaHIIMOHHOIO O0ILEHHsI, TOTPeOUTENb, OT3bIB, IIPABO HA MH(OPMAILHIO.

Heas u 3agaumM MCC/AeAOBAHHUS: OINpPENEICHUE MECTa, POJIM U CYIIHOCTH WHCTUTYTA
JTUCTaHIIMOHHOHN MPOJIa’KU U JIOTOBOpa O AMCTAHIIMOHHON MpoAaXke B paMKax HAIlMOHAJIBLHOTO H
€BPOIEHCKOro 3aKOHOJATENbCTBA, JOKTPUHBI M IOPUCIPYACHLUUH C LEIbI0 OINpe/ieieHus
3¢ (EeKTUBHBIX MHCTPYMEHTOB 3allUThl MPAB YYACTHUKOB JAHHBIX OTHOIIEHUH. OCHOBHBIMU
HENSIMU SIBJISIIOTCSL OTIPEJICNICHUE FOPUAMYECKON TMPUPOABI HHCTUTYTA JUCTAaHIIMOHHON TMPOJaXH
U JIOrOBOpa O IUCTAHIIMOHHOW TPOJaKe, C BBIACICHHEM CHEHU(PUUIECKUX OCOOCHHOCTEH H
CYLIECTBEHHBIX JIEMEHTOB, YCTAHOBJIEHUE KOHKPETHBIX JOIOBOPHBIX IIPAB U 00S3aHHOCTEM.

Hayynasi HOBH3HA M OpPHMIMHAJIBHOCTB: IMIPOSBISIETCS 4Yepe3 MHOIOIPaHHOE
uccieoBanne (heHOMEeHa IMCTAHIMOHHOM MPOJaKH M JOTOBOPA O JMCTAHIIMOHHOW MpOJaxe ¢
BbIpa00TKON 3(p(PEeKTUBHBIX pemeHuid A oOecreueHus JIUYHOH W JIEHE)KHOW Oe30macHOCTH
norpeduTeneil Ha MpeAJOroBOPHOM CTaluu, a TaKKe Ha CTaJMU 3aKIIOYEHUs, UCIOJHEHUS U
pacTop KEeHUs J10roBopa O IUCTAHLIMOHHOM Mpoaaxe.

Pemiennasi HayyHas mpo0JieMa: COCTOMT B  KOHIENTyaldu3aluu (QeHOMEeHa
TVICTAaHIIMOHHON TPOAAXH, JIOKA3bIBaHUS OCOOOTO TMOJIOKEHHS JIOTOBOpA IHUCTAHIIMOHHOM
KYIUTU-TIPOJJA’KH, a Takke B OOOCHOBaHMM POJIM M MECTa COOTBETCTBYIOUIMX HHCTUTYTOB B
OTpaciy rpa)xJaHCKOro Mpasa.

Teopernueckasi 3HAYMMOCTb W TPHUKJIATHAA [EHHOCTb PadOTBI: COCTOUT B
KOMIUIEKCHOM aHall3€ MPHUPOJBI, CYIIECTBEHHBIX XapaKTEPUCTUK W OCHOBHBIX JIIEMEHTOB
MHCTUTYTA JUCTAHIIMOHHBIX Mpoaax. [lomydeHHbIe pe3ylnbTaThl MOTYT MOCIYKUTh OTIPaBHOU
TOYKOM JUId JanbHEHIINX UCCIel0BaHUN IO JAHHOMY BOIIPOCY.

BHenpenune Hay4dHBIX pe3yJabTaToB: BBIBOABI M TpeioskeHUs, CHOPMYITHPOBAHHBIC
aBTOpOM, mpeacraBiaeHHble MunucrepctBy HOcthimm w  AreHTCTBY 1O 3amuTe IIpaB
noTpeOuTeNneil 1 Hal30py 3a PHIHKOM, MOTYT OBITh IOJIE3HBI B MPOIIECCE COBEPIICHCTBOBAHUS
3aKOHOJIATEeNIbCTBA, PEIICHUs] MPAKTUYECKUX MPOOJIEM, C KOTOPBIMU CTAJIKUBAIOTCS IOPUCTHI U

NOTPeOUTENH, B TOM YHUCIIE B MTPOLIECCE O0yUEHUS.
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ANNOTATION

Calmic Vlada, "The current legal framework for distance selling™, Thesis for
obtaining scientific degree of Doctor of Laws. Chisiniu, 2020.

Structure of the thesis: Introduction, 4 chapters, conclusions and recommendations,
bibliography from 272 titles, 155 basic text pages. The results are published in 11 scientific
papers.

Keywords: distance selling, distance contract, distance sale contract, distance means of
communication, consumer, professional, revocation, right to information.

Purpose and objectives of the thesis: determining the place and essence of the distance
selling and the distance selling contract in the light of national and european legislation, doctrine
and jurisprudence, with a view to identifying effective instruments for protecting the rights of
participants in distance relations. The main objectives are to establish the legal nature of the
distance selling institution and the distance selling contract, highlighting the specific features and
essential elements of this institutions, establishing the specific contractual rights and obligations.

Scientific novelty and originality: manifests through the multidimensional research of
the phenomenon of distance selling and the distance selling contract with the generation of
effective solutions to ensure personal and monetary security of consumers at the pre-contractual
stage, as well as at the stage of concluding, executing and terminating the distance selling
contract.

The solved scientific problem: consists in conceptualizing the phenomenon of distance
selling, demonstrating the special and original status of the distance selling contract as well, and
arguing the role and place of the institutions concerned in the civil law branch.

The theoretical significance and the applicative value: of the work are the fact that in
the study is attempted a multi-aspect treatment of the legal regulations of the institution of
distance sales with highlighting the interferences with other civil law institutions. Theoretical
importance consists in the complex and in-depth analysis of the nature, the inseparable
characteristics and the essential elements of the distance sales institution, as well as the distance
selling contract. The results obtained may serve as a starting point for further research on this
issue and will contribute to the development of both indoor and outdoor trade.

Implementation of scientific results: The conclusions and proposals formulated by the
author, presented to the Ministry of Justice and the Agency for Consumer Protection and Market
Surveillance, can be useful in the process of improving legislation, solving practical problems
encountered by legal professionals and consumers, including in teaching in institutions.

education.
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