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ADNOTARE

Calmic Vlada, ,,Cadrul juridic actual al vanzarii la distantd”, teza de doctor in
drept, Chisinau, 2020

Structura tezei: Introducere, 4 capitole, concluzii generale si recomandari, bibliografie
din 272 de titluri, 155 de pagini text de baza. Rezultatele obtinute sunt publicate in 11 lucrari
stiintifice.

Cuvinte-cheie: vanzare la distanta, contract la distanta, vanzare-cumparare, mijloace de
comunicare la distantd, consumator, profesionist, revocare, dreptul la informare.

Scopul si obiectivele tezei: determinarea loculului, rolului si esentei institutiei vanzarii la
distanta si a contractului de vanzare la distantd prin prisma legislatiei, doctrinei si jurisprudentei
nationale si europene in vederea identificarii instrumentelor eficiente de protectie a drepturilor
participantilor la raporturile la distanta. Principalele obiective sunt stabilirea naturii juridice a
institutiei vanzarii la distantd si a contractului de vanzare la distantd, evidentierea trasaturilor
specifice si a elementelor esentiale ale institutiei vanzarii la distanta, a contractului de vanzare la
distanta, stabilirea specificului drepturilor si obligatiilor contractuale.

Noutatea si originalitatea stiintifica: se manifesta prin cercetarea multidimensionala a
fenomenului vanzarii la distanta si a contractului de vanzare la distanta cu generarea unor solutii
eficiente de asigurare a securitdtii personale si monetare a consumatorilor la etapa
precontractuald, la etapa incheierii, executarii si incetarii contractului de vanzare la distanta.

Rezultatele obtinute care contribuie la solutionarea unei probleme stiintifice
Importante: consista in conceptualizarea fenomenului vanzarii la distanta, argumentarea rolului
si locului acesteia in ramura de drept civil, demonstrarea statutului special si original al
contractului de vanzare la distanta.

Semnificatia teoretica si valoarea aplicativa a lucrarii: rezida in faptul ca se incearcd a
trata multiaspectual reglementarile juridice ale institutiei vanzarilor la distanta prin evidentierea
interferentelor cu alte institutii ale dreptului civil. Importanta teoretica constd in analiza
complexd si aprofundatd a naturii, caracteristicilor inseparabile si elementelor esentiale ale
institutiei vanzarii la distantd, precum si a contractului de véanzare la distanta. Rezultatele
obtinute pot servi ca punct de plecare in cercetarea ulterioara a problemei abordate.

Implementarea rezultatelor stiintifice: concluziile si propunerile formulate de autor,
prezentate Ministerului Justitiei si Agentiei pentru Protectia Consumatorilor si Supravegherea
Pietei, pot fi utile in procesul de perfectionare a legislatiei, solutionarea problemelor practice
intdmpinate de profesionistii din domeniul jurisprudentei si de consumatori, inclusiv in procesul

didactic in cadrul institutiilor de invatamant.



AHHOTALIUA

Kaambik Buaga, «CoBpeMeHHOe NpPaBoBOe PperyJdpoBaHUe THCTAHIMOHHBIX
NMPOAAK», NUCCEPTALUS HA COMCKAHME YYEHOH CTelmeHU KAHAUAATA IOPUIMYECKHX HAYK,
Kummnes, 2020.

CTpykTypa auccepranum: BBeJeHUE, 4 TIaBbl, OOILIME BBIBOABI U PEKOMEHIAIUH,
oubmuorpadust u3 272 UCTOYHUKOB, 155 OCHOBHBIX CTpaHWII OCHOBHOTO TeKCTa. JlOCTUTHYTHIC
pe3yNbTaThl OMyOJIMKOBaHbI B 11 Hay4HbIX paboTax.

KitoueBble cioBa: [IHUCTAaHIMOHHAA MPOJaXa, AMCTAHIMOHHBIA JOTOBOp, KYIUIS-
npojiaxa, CpeACcTBa AUCTAHIIMOHHOTO OOIIEHHS, TOTPEOUTENh, OT3BIB, IPABO HA HH(POPMAITHIO.

Heas u 3a71a4u MCCIeJOBAHUS. ONpEACICHUE MECTa, POJIM U CYIIHOCTH WHCTUTYTA
JTUCTAHIIMOHHOW MPOAAXKH U JOrOBOpa AMCTAHLMOHHOW MPOJAXH B paMKaxX HAIIMOHAIBHOTO U
€BPOIEHCKOr0 3aKOHOJATENIbCTBA, JOKTPHUHBI M IOPUCHPYACHLUU C LEIbI0 OINpeaeTeHUs
3¢ (HEKTHUBHBIX HWHCTPYMEHTOB 3allUTHI MPAB YYACTHUKOB JAaHHBIX OTHOIICHWH. OCHOBHBIMHU
LENISIMU SIBJIIIOTCSL OTIPEICIIEHUE IOPUANYECKON TPUPOABI HHCTUTYTA JUCTAHIIMOHHON MPOJaXU
U JIOTOBOpa AMCTAHIIMOHHOW MPOJNaXH, C BbIIEICHHEM CHEIU(PUIECKMX OCOOCHHOCTEH u
CYIIIECTBEHHBIX 2JIEMEHTOB, YCTAHOBJICHHE KOHKPETHBIX JIOTOBOPHBIX MIPaB U 00S13aHHOCTEH.

Hayynasi HOBHM3HA W OpPUIHHAJBLHOCTb: TIPOSIBIISICTCS Yepe3 MHOTOTPAaHHOE
uccieoBanne (heHOMEHa IMCTAaHIIMOHHOW MPOJAaKH M JIOTOBOPA MUCTAHIIMOHHOW MPOJAXKH C
BBIPaOOTKON A(()EKTUBHBIX peIICHUN i 00ecreueHus JMYHOM M JICHEe)KHOH 0e30MacHOCTH
noTpeduTeneil Ha MPeAJOTOBOPHOM CTalMM, a TaKXKE Ha CTAIUH 3aKIIOYCHHs, UCTIOTHEHUS U
pacTopKeHHs AOrOBOpa TUCTAHIIMOHHOM MTPOIaXKH.

Pemiennasi HayyHass mpo0JiemMa: COCTOMT B  KOHIENTyalu3aluu (QeHOMEeHa
JTUCTAHIIMOHHOW TIPOAaXKH, JOKa3bIBaHHS OCOOOTO TOJOXKEHUS [OroBOpa JUCTAHIIMOHHOU
KYIUTU-TIPOJIAKU, a TakkKe B OOOCHOBAaHUM POJIM U MECTa COOTBETCTBYIOLIUX HMHCTUTYTOB B
OTpacJIy TPa)xAaHCKOTO MpaBa.

Teopernueckasi 3HAYMMOCTH W MNPHUKJIAIHAS LEHHOCTH PadOThI: COCTOUT B
KOMIUIEKCHOM aHall3€ MPHUPOJBI, CYIIECTBEHHBIX XapaKTEPUCTUK W OCHOBHBIX JIIEMEHTOB
WHCTUTYTa TUCTAHIIMOHHBIX Mpojaax. [lomydeHHble pe3ynbTaThl MOTYT MOCITY>KUTh OTIPaBHON
TOYKOU JJIs JAIbHEHIIINX UCCIIEOBAHUI IO TAHHOMY BOTIPOCY.

BHenpenue Hay4HBIX pe3yJbTaToOB: BBIBOABI M TpeIoKeHHs, CHOPMYIHPOBAHHBIE
aBTOpoM, TmpexacraBieHHble MuHucrepctBy Octnumn wm  ArentctBy mno 3amure [Ipas
[Torpebuteneit 1 Hanzopy 3a PeIHKOM, MOTYT OBITh MOJIE3HBI B MPOLIECCE COBEPIIEHCTBOBAHUS
3aKOHOJATENBCTBA, PEHICHHUS MPAKTUYECKUX MPOOJIeM, C KOTOPHIMH CTaJKUBAIOTCS FOPUCTHI U

MOTpeOUTENH, B TOM YHCJIE HAYYHBIX MPOOJIeM, BOSHUKAIOIINE B MPOIECCE OOYICHHS.



ANNOTATION

Calmic Vlada, "The current legal framework for distance selling', Thesis for
obtaining scientific degree of Doctor of Laws. Chisiniu, 2020.

Structure of the thesis: Introduction, 4 chapters, conclusions and recommendations,
bibliography from 272 titles, 155 basic text pages. The results are published in 11 scientific
papers.

Keywords: distance selling, distance contract, distance sale contract, distance means of
communication, consumer, professional, revocation, right to information.

Purpose and objectives of the thesis: determining the place and essence of the distance
selling and the distance selling contract in the light of national and european legislation, doctrine
and jurisprudence, with a view to identifying effective instruments for protecting the rights of
participants in distance relations. The main objectives are to establish the legal nature of the
distance selling institution and the distance selling contract, highlighting the specific features and
essential elements of this institutions, establishing the specific contractual rights and obligations.

Scientific novelty and originality: manifests through the multidimensional research of
the phenomenon of distance selling and the distance selling contract with the generation of
effective solutions to ensure personal and monetary security of consumers at the pre-contractual
stage, as well as at the stage of concluding, executing and terminating the distance selling
contract.

The solved scientific problem: consists in conceptualizing the phenomenon of distance
selling, demonstrating the special and original status of the distance selling contract as well, and
arguing the role and place of the institutions concerned in the civil law branch.

The theoretical significance and the applicative value: of the work are the fact that in
the study is attempted a multi-aspect treatment of the legal regulations of the institution of
distance sales with highlighting the interferences with other civil law institutions. Theoretical
importance consists in the complex and in-depth analysis of the nature, the inseparable
characteristics and the essential elements of the distance sales institution, as well as the distance
selling contract. The results obtained may serve as a starting point for further research on this
issue and will contribute to the development of both indoor and outdoor trade.

Implementation of scientific results: The conclusions and proposals formulated by the
author, presented to the Ministry of Justice and the Agency for Consumer Protection and Market
Surveillance, can be useful in the process of improving legislation, solving practical problems
encountered by legal professionals and consumers, including in teaching in institutions.

education.
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INTRODUCERE

Actualitatea si importanta temei. Este indiscutabil faptul ca institutiile juridice
traditionale, precum contractul clasic de vanzare-cumparare, sufera o modificare pronuntata prin
utilizarea mijloacelor tehnice de comunicatic la distantd. Statistica arata ca ritmul anual de
crestere a vanzarilor la distantd este impresionant, asadar existd toate premisele cd aceastd
institutie se va dezvolta in continuare, acoperind din ce in ce mai multe piete noi de produse si
servicii.

Alegerea tezei de doctor ,, Cadrul juridic actual al vinzarii la distanta” este intemeiata
pe o Incercare de a analiza relatiile sociale, recent aparute, cu o naturd complexa, care, desi au
baza economica solida, deocamdata nu si-au gasit o nisa speciala in sistemul juridic al Republicii
Moldova. Analiza stiintifica aprofundata a institutiei vanzarii la distantd, in dubla sa ipostaza de
raport juridic si raport economic, va scoate la iveala legatura logica complexa dintre contractul
clasic de vanzare-cumparare, modalitatile tehnice avansate de comunicare si activitatea
comerciala transfrontaliera desfasurata la distanta. Pornind de la cele spuse, ne propunem o
abordare teoretico-aplicativa, un suport doctrinar ce ar putea explica realitatile juridice din
domeniul vanzarilor la distanta, nu doar la nivel national, dar si international.

Tema tezei este corelata cu directiile prioritare de cercetare-dezvoltare ale RM, cu
tendintele stiintei mondiale, iar mai multe surse doctrinale citate in tezd demostreaza faptul ca
institutia véanzarii la distantd trezeste un interes deosebit al cercetatorilor contemporani.
Importanta indiscutabila a institutiei vanzarii la distanta se contureaza in largul domeniu in care
ea se aplica, asigurand satisfacerea multiaspectuala a necesitatilor materiale si spirituale ale
participantilor circuitului civil, oricine sunt ei si oriunde s-ar afla.

In acest context, pot fi evidentiate urmitoarele premise de ordin economic, tehnologic,
juridic si social ce stau la conturarea institutiei vanzarilor la distanta si contribuie la majorarea
impactului institutiei asupra economiei interioare si exterioare a RM.

Unul dintre motivele principale de aparitie a contractelor la distanta, inclusiv contractului
de vanzare la distantd, este revolutia tehnica si aparitia noilor mijloace de comunicare la
distante foarte mari. Dezvoltarea revolutionard a sectorului Tehnologiei Informatiei si
Comunicatiilor inlaturd orice limite spatiale, temporale si legislative dintre cumpdratori si
vanzatori. Cercetdtorii din domeniu remarcd cd tehnologia informationala imputerniceste,
beneficiaza si leagd oamenii din intreaga lume ... accesul la oportunitatile digitale trebuie, prin
urmare, sa fie deschis tuturor [242]. Rolul sectorului TIC in cresterea economiei Republicii
Moldova este incontestabil, iar criza pandemicd a lansat noi oportunitdti de dezvoltare a

institutiei vanzarii la distanta.



Astfel, etapa contemporanda se caracterizeaza printr-0 dezvoltare tehnico-stiintifica a
tehnicii electronice, tehnicii calculatoarelor. Datoritd acestui fapt, in sistemele de comunicatie
automate pot fi folosite dispozitive cu o viteazd de actiune foarte mare, care satisfac cerintele
prezentului [143, p.9]. Barajul progresului tehnic continua sa creasca si nu se stie ce constructii
contractuale noi sau noi modalitati de incheiere a contractelor pot apérea in viitorul apropiat.

Din punctul de vedere al evolutiei vietii economice, rolul si importanta contractului de
vanzare-cumpdrare si varietitilor sale au crescut in mod semnificativ in ultimele decenii. In
prezent este indiscutabil faptul ca dezvoltarea economica durabila a unei tari depinde, in primul
rand de capacitatea acesteia de a utiliza eficient tehnologiile informationale si de comunicatii
care contribuie esential la sporirea productivitatii fortei de munca [7, p. 28].

In 2018 comertul electronic transfrontalier a ajuns la o cifra de afaceri (totalul de vanzari
realizate pe parcursul unui an fiscal) de aproximativ 500 mld USD, aratand a fi cel mai rapid
segment in crestere al comertului international [263]. Cifra de afaceri nationald a comertului
electronic in 2018 in Germania constituie aproximativ 61 mld € [231], in Franta - 72 miliarde de
euro [230], in Romania - 1,8 miliarde de euro [253].

in cazul RM, la fel, existd toate premisele pentru dezvoltarea comertului la distanta, iar
conform statisticii oficiale, iTn comertul electronic autohton sunt implicati peste 400 de
antreprenori [85]. In 2019, moldovenii au achizitionat pe internet produse de peste 4,3 miliarde
de lei, ceea ce este de doud ori mai mult decat acum 3 ani. In Moldova piati online inregistreaza
o crestere anuala de 30% si este cea mai dinamica piatd din tard. Analistul Veaceslav Ionitd
estimeaza ca in 2020 procurarile online de peste hotare vor fi de aproape 6 miliarde lei, iar in mai
putin de 3 ani vor depasi 10 miliarde de lei [101].

In continuare, premisele de ordin juridic sunt acele tendinte, politici principale ale RM,
precum si ale Uniunii Europene, care dicteaza adoptarea actelor normative noi in domeniul
vanzarilor la distanta. Astfel, argumentul puternic in favoarea actualitdtii temei de cercetare este
adoptarea mai multor acte normative care direct sau tangential reglementeazd comertul la
distantd. Nu putem sa trecem cu vederea Legea despre incheierea si executarea contractelor la
distanta privind serviciile financiare de consum din 18.07.2014 [123], Legea privind drepturile
consumatorilor la incheierea contractelor din 26.02.2016, care in prezent este abrogata [127],
Legea de modificare a dispozitiilor legii privind comertul electronic din 21.09.2017 [130], Legea
privind modernizare a Codului civil din 14.12.2018 care a intrat in vigoare in martie 2019 [131]
si altele.

Totodata, este important de mentionat faptul ca Legea privind modernizarea Codului civil

si modificarea unor acte legislative nr. 133 din 15.11.2018, care are drept scop modernizarea
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dreptului privat al RM, in dispozitiile finale prevede ca la 01.03.2019 se abroga urmatoarele
actele normative care au o insemnatate deosebitd pentru prezentul studiu: Legea nr. 256/2011
privind clauzele abuzive in contractele incheiate cu consumatorii [119], precum si Legea nr.
8/2016 privind drepturile consumatorilor la incheierea contractelor [127]. In aceastd ordine de
idei, mentionam ca desi Legea nr. 8/2016 se abroga, majoritatea absoluta a normelor legale
cuprinse in acest act normativ au fost transpuse in CC modernizat, si anume, in Capitolul I'
Titlul 11 ,,Obligatii precontractuale” care reglementeaza Obligatiile de informare in unele
contracte incheiate cu consumatorii (sectiunea 1), Obligatiile specifice In cazul contractelor
incheiate prin mijloace electronice (sectiunea a 3-a), prestatiile nesolicitate (sectiunea a 4-a),
Capitolul 111 ,,.Dreptul de revocare a contractului”, Sectiunea a 7-a din Capitolul I Titlul 11l
,»Vanzarea-cumpararea de bunuri pentru consum” [131], precum si in anexa nr. 6 si 7 la Legea
privind punerea in aplicare a Codului civil al Republicii Moldova din 13.06.2002.

Astfel, capitolele si sectiunile mentionate codificd dispozitiile Legii privind drepturile
consumatorilor la incheierea contractelor (in continuare Legea nr. 8 din 26.02.2016) cu unele
modificari, care vor fi evidentiate in prezentul studiu. In aceasta ordine de idei, toate concluziile
autorului raman a fi valabile in lumina modernizarii dreptului privat autohton in baza ultimelor
tendinte a dreptului Uniunii Europene.

In ceea ce priveste planificarea strategica in domeniul dezvoltirii economice, Moldova si-
a trasat obiectivele si abordarile pentru perioada de pand in anul 2020 prin Strategia Nationala de
Dezvoltare ,,Moldova 2020 [121]. Prin intermediul acestui document de politici se propune un
nou model de dezvoltare economica, punandu-se accent pe dezvoltarea productivitatii capitalului
si muncii, ca factor al functiei de productie. In acest sens, prin reevaluarea consumului si
valorificarea fortei consumatorului pot fi create bazele pentru schimbarea paradigmei de
dezvoltare economica pentru RM.

Suplimentar, in Hotararea Guvernului RM privind Strategia Nationald de dezvoltare a
societatii informationale -"Moldova Digitald 2020" se proclama ca construirea unui viitor al tarii
este de neconceput fara o strategie digitald care sd creeze in baza tehnologiilor informatiei si
comunicatiilor oportunititi de inovare si dezvoltare, iar antreprenorii §i institutiile
guvernamentale sa maximizeze utilizarea datelor guvernamentale in beneficiul serviciilor pentru
cetateni [95].

In contextul acestor documente strategice, mentionim ci, in genere, trisitura remarcanta
a legislatiei aprobate 1n ultimii ani care reglementeaza raporturile de drept privat este orientarea
consumeristd a acesteia. Consecutiv rdspandirii mijloacelor de comunicare la distantd, a aparut

necesitatea reglementdrii raporturilor noi intre profesionisti si consumatori si stabilirii naturii
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juridice a acestora. Mentiondm ca legislatia UE 1n materie de protectie a consumatorilor, fiind un
adevarat etalon de aur pentru cadrul normativ autohton, se afld in permanentd dezvoltare, iar in
anul 2018 a fost propusa revizuirea Directivei 2011/83/UE privind drepturile consumatorilor,
care este unul dintre cele mai importante izvoare normative de reglementare a institutiei
vanzarilor la distanta [157].

Remarcam faptul cd in domeniul cercetat, legislatia autohtond este in pas cu inovatiile
europene. Desi vanzarea la distantd nu se regdseste printre varietatile vanzarii enumerate de CC
existent [40], precum si Legea de modernizare a Codului civil, actualitatea sa nu poate fi negata.
Fiind constient de schimbarile sociale generate de progresul stiintific, legislatorul autohton a
adoptat Legea drepturilor consumatorilor la incheierea contractelor, care asigura un nivel Tnalt de
protectie a consumatorilor si o bund functionare a pietei interne in cadrul comertului la distanta.
Suplimentar, CC modernizat a preluat si a codificat prevederile legii mentionate, diand un nou
impuls dezvoltarii contractelor la distantd in general, precum si contractelor de vanzare la
distanta si prestare a serviciilor la distanta in particular.

In continuare, importanta deosebiti a temei cercetate rezidd in volumul larg al
raporturilor sociale care intra sub egida fenomenului vanzarilor la distanta. Exista mai multe
forme de exercitare a vanzarii la distantd: vanzarea prin intermediul cataloagelor si publicatiilor
tiparite cu bon de comanda, vanzarea bunurilor pe TV, vanzarea telefonica, si nu in ultimul rand
vanzarea produselor pe Internet.

Elementul de noutate a institutiei cercetate, ca forma speciald de activitate comerciala, il
constituie existenta diferitelor modalitati de distribuire a produselor la distanta, care necesita, in
unele cazuri, o reglementare legald speciala, pentru a proteja drepturile tuturor actorilor
implicati. Mentinerea echilibrului contractual al intereselor vanzatorului si cumpardrtorului
necesitd o intelegere teoreticd mai aprofundata a raporturilor de vanzare la distanta, precum si
imbunatatirea reglementarii juridice a institutiei.

Este important de mentionat faptul ca accentul, in prezentul studiu, autorul il pune pe
raporturile de vanzare la distantd In care participd consumadtorii, deoarece problematica
incheierii, executarii si incetarii raporturilor de consum joaca un rol vital in economia oricarui
stat. Totodatd, unele aspecte ale raporturilor de vanzare la distantd, precum si concluziile
formulate de autor sunt valabile in aceeasi masurd pentru consumatori, profesionisti si ceilalti
subiecti de drept civil.

Consumatorul, fiind o unealtd principala a procesului de distribuire a marfurilor, necesita
o sustinere din partea statului, deoarece in raporturile cu profesionistii, el intotdeauna este partea

economic si organizatoric dezavantajata. Directivele UE, legislatia autohtona ofera o protectie
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sporitd a drepturilor consumatorilor, dar nu exclud folosirea operatiunilor de vanzare la distanta
intre profesionisti, care nu se bucura de drepturile speciale oferite consumatorilor. Protectia
consumatorului necesitd crearea unor mijloace de protectie noi, care reflectd specificul
tehnologic al relatiilor contractuale la distanta.

Ca fiecare constructie juridica, institutia vanzarii la distantd are puncte forte si slabe, care
in unele cazuri coincid: separarea spatiald a partilor contractante, imposibilitatea testarii
prealabile a produselor achizitionate la distantd, riscul ca produsul demonstrat sau descris si cel
livrat vor avea calitatea diferita, identificarea insuficientd a participantilor raporturilor la distanta,
problemele de protectie a datelor personale, specificul efectudrii platilor cu moneda digitald sau
virtuald, conflicte de legi aplicabile si altele.

Pornind de la cele spuse, contractul de vanzare la distantd impune analiza unor institutii
si situatii speciale, care au drept scop protejarea intereselor si a drepturilor participantilor la
raporturile la distantd, si anume: dreptul de informare in mod clar si detaliat despre tranzactia la
distanta, dreptul consumatorului de a revoca contractul la distantd incheiat cu un profesionist,
conditiile speciale referitoare la livrarea bunului, specificul depasirii riscurilor in raporturile la
distantd, dreptul de a rezolutiona contractul de vinzarea la distanta in cazul incalcarii obligatiilor
contractuale si altele.

O actualitate deosebita a capatat institutia vanzarii la distantd in conditiile declararii starii
de urgentd prin Hotararea Parlamentului nr. 55 din 17.03.2020 pe intreg teritoriul Republicii
Moldova pe perioada 17 martie—15 mai 2020, provocata de pandemia de coronavirus Covid-19
[100]. In contextul pandemiei globale de COVID-19, care continua si inregistreze o extindere
rapida In majoritatea tarilor, si al instituirii starii de urgenta si a carantinei in mai multe state,
comertul la distanta, inclusiv comertul electronic a devenit o barca de salvare si pentru cei mai
neexperimentati dintre cumpdratorii din mediul online si a determinat o mare parte dintre
consumatori sa apeleze la comertul electronic, chiar daca nu au mai facut-o pana acum, iar pe
altii sa procure online noi categorii de produse [162]. Totodatd, o astfel de popularitate a
institututiei vanzarii la distanta a dezvaluit probleme noi si provocari stiintifice si practice.

intrucat legea nu intotdeauna reuseste sa acopere relatiile sociale nou-formate, acest fapt
obliga stiinta dreptului de a fi in fruntea formarii si dezvoltarii noilor institutii de drept. Avand in
vedere cele spuse, actualitatea subiectului investigat este conditionatd de noutatea si
progresivitatea cadrului legislativ in domeniul cercetat, precum si lipsa lucrarilor stiintifice
complexe ale doctrinarilor autohtoni in materia vanzarilor la distanta. Prezenta lucrare stiintifica

se caracterizeaza prin originalitate din punctul de vedere al pozitiei personale, pe care a adoptat-0
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autorul in problemele importante de cercetare, care pot fi puse la baza cercetdrilor viitoare in
domeniul comertului la distantd, In general, si in domeniul vanzarilor la distanta, in special.

Scopul si obiectivele tezei. Rezumand cele de mai sus, autorul acestei lucrari stiintifice a
stabilit numeroase scopuri si obiective, realizarea carora ar permite cercetarea multiaspectiuala si
complexa a acestui institut dinamic si actual de vanzare la distanta.

Scopul studiului este orientat spre stabilirea loculului, rolului si esentei institutiei vanzarii
la distanta si a contractului de vanzare la distanta prin prisma legislatiei, doctrinei si a
jurisprudentei nationale si europene 1n vederea determinarii instrumentelor eficiente de protectie
a drepturilor participantilor la raporturile la distanta.

In tezd autorul propune atingerea urmitoarelor obiective:

1. cercetarea si concretizarea sensului notiunilor de: comert la distantd, contract la
distantd, vanzare la distantd, contract de vanzare la distanta, precum si de contract de
prestare a serviciilor la distanta,

2. determinarea naturii juridice a institutiei vanzarii la distantd si a contractului de
vanzare la distanta,

3. examinarea formelor de exercitare a vanzdrilor la distantd, precum si identificarea
particularitatilor acestora in comparatie cu constructiile juridice similare;

4. stabilirea statutului juridic al participantilor la raporturile de vanzare la distanta;

5. 1identificarea problematicii obiectului contractului de vanzare la distanta;

6. stabilirea specificului drepturilor si obligatiilor contractuale, modalitatilor de
asigurare a securitdtii personale si monetare a consumatorilor in raporturile la
distantd;

7. examinarea specificului incetdrii raporturilor de vanzare la distantd prin rezolutiunea
si revocarea contractului de vanzare la distanta.

Ipoteza de cercetare. Vanzarea la distanta este o relatie sociald, care se naste, se
modifica si se stinge, fara prezenta fizica simultand a subiectilor in cadrul unui sistem de vanzari
organizat la distanta cu utilizarea mijloacelor de comunicare la distantd. Vanzarea la distanta in
dubla sa ipostaza de raport juridic si raport economic se manifestd in realitatea juridica prin
anumite constructii contractuale, si anume, contractul de vanzare-cumparare la distantd, care
reprezintd o varietate distincta a contractului de vanzare-cumparare. Contractul de vanzare la
distanta este un instrument eficient de protectie a drepturilor consumatorilor si de crearea bazei
teoretice si aplicative pentru promovarea comertului la distantd pe plan national.

Sinteza metodologiei de cercetare si justificarea metodelor de cercetare alese.
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Prezentul studiu este bazat pe o analiza complexa si aprofundatd a naturii, caracterelor
inseparabile si elementelor esentiale ale institutiei vanzarii la distanta, precum si contractului de
vanzare la distanta, care stau la baza delimitdrii acestor raporturi contractuale de toate celelalte
institutii juridice. Pentru atingerea scopului si obiectivelor propuse in Introducere, autorul a
utilizat metodele cercetarii stiintifice a fenomenului, si anume: metode generale (istorica, logica,
sistematica, analiza, sinteza, inductia, deductia, generalizarea, abstractizarea, analogia); metode
sociologice (metoda analizei sistemice, metoda comparativa); metode juridice (metoda formal-
juridica, metoda juridica comparata); metode statistice (metoda gruparilor statistice).

Atingerea scopului si obiectivelor propuse, precum si solutionarea creativa a problemei
de cercetare se bazeazd pe combinatia metodelor generale, juridice si sociologice, pe iscusinta
patrunderii in mecanismul complicat de protectie a drepturilor consumatorilor la nivel national
si european in conditiile tranzitiei spre economia de piata.

Prin cercetarea complexa a reglementarilor juridice pe plan european si autohton, analiza
practicii judiciare in domeniul vanzarilor la distanta, autorul scoate n evidentd problemele de
sistem, lacunele normative si problemele de aplicare a legislatiei, formuladnd propuneri destinate
schimbarii paradigmei de dezvoltare economica si sociala a RM. Astfel, utilizarea simultana a
diferitelor metode de cercetare stiintificd este dictatd de natura complexa socioeconomica a
institutiei vanzarii la distanta si a contractului la distanta, precum si de particularitatile sistemului
juridic national.

In aceastd ordine de idei, se acordd o atentie deosebita directivelor UE, Legii privind
drepturile consumatorilor la incheierea contractelor, in prezent abrogatd, precum si Legii de
modernizare a Codului civil, care contin cele mai moderne si reusite norme de reglementare a
institutiei vanzdrilor la distanta.

Sunt solutionate mai multe probleme stiintifice si practice, dar realizarea acestora nu ar fi
fost posibild fara existenta unor contributii stiintifice esentiale, anterioare elaborarii prezentei
lucriri. In aceastd ordine de idei, mentiondm ci opiniile unor savanti autohtoni au avut un impact
enorm asupra prezentei lucrdri stiintifice, printre care putem mentiona: S. Bdiesu, Gh. Chibac,
A. Baiesu, D. Cimil, O. Cazac, O. Efrim, A. Rotari, G. Mitu, L. Gribincea, L. Chirtoaca, O.
Plotnic, I. Tonova, L. Platon, G. Varanita, E. Dediu.

Baza teoretico-stiintifici a tezei o constituie lucrarile cercetatorilor romani, rusi,
francezi, americani, germani, englezi, printre care putem sa evidentiem in mod special: M.I.
Bocsa, D. Cornel, A. Bleoanca, M. Tudorache, R. S. Serbu, D. Cimpoeru, M. Fercala, J. Dickie,
S. Edgar, S. Wrbka, M. Button, C. Cross, K. M. Rogers, O. Tokaji-Nagy, B.B. Illeauxos, O.O.
I'pomora, K. B. Conoswes, I'. ®@. Yexmapes, A. 3ak, A. Ky3emenko, 1. Kotmapos, A.
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Kpytbsakosa, O. benosa, 1. Pomens, E.B. TyxunoBa-Opnanckas, 5. Tume, H. C. Emanosa, U.
M. Pacconos, M. B. [lembsnen, B. M. Enun, A. K. XXaposa, M.JI.Kanyxckuit, JI. CanbHuKOBa.

Problema de cercetare a prezentei lucrari consta in determinarea esentei, rolului si
locului institutiei vanzarii la distantad si a contractului de vanzare la distantd in cadrul dreptului
civil; argumentarea importantei teoretico-practice a institutiilor prin prisma investigarii
instrumentelor de reglementare juridica, precum si domeniilor de aplicabilitate a acestora intr-o
maniera comparatistd si multiaspectuala.

Sumarul compartimentelor tezei. Teza de doctor este compusd din ,,introducere”,
,»adnotari” in trei limbi, 4 capitole, ,,concluzii generale si recomandari” si ,,bibliografie”.

In Introducere autorul, ficdnd o caracteristici generali a problemei de cercetare,
argumenteaza actualitatea si noutatea stiintificd a institutiei vanzarii la distantd, importanta
teoretica si practica a studiului realizat, valoarea aplicativa a lucrarii.

Capitolul I, denumit ,,Analiza situatiei in domeniul de cercetare privind institutia
vanzarii la distanta si a contractului de vanzare la distanta” include o analiza profunda si se
constatd situatia stiintifica si economica actuald in domeniul cercetat. Autorul analizeaza
materialalele stiintifice privind institutia vanzarilor la distanta, identifica problema de cercetare
si stabileste directiile de solutionare a acesteia. Studiind legislatia comunitara, cadrul normativ
autohton, precum si abordarile doctrinare recente, autorul cerceteaza si stabileste locul, rolul si
problemele institutiei vanzarii la distantd. Compartimentul 1.2 este dedicat genezei si evolutiei
institutiei vanzarii la distanta atat pe plan mondial, cat si in RM.

in Capitolul 11, intitulat ,,Particularititile naturii juridice si trisaturile distinctive ale
institutiei vanzarii la distanta si ale contractului de vinzare la distanta” este abordata
reglementarea juridicd, dimensiunea sociala si natura specifica a institutiei vanzarii la distanta,
precum si a contractului de vanzare la distanta. Din punctul de vedere al atingerii scopurilor
cercetarii, este important de mentionat compartimentul 2.1 in care sunt analizate esenta, natura si
continutul institutiei vanzarii la distantd prin prisma stiintelor economice si juridice. In
compartimentul 2.2 este redata notiunea si caracterele juridice ale contractului de vanzare la
distanta.

in continuare, compartimentul 2.3 este dedicat investigatiei comparatiste a institutilor
juridice asemandtoare, precum contractul la distantd, contractul incheiat in afara spatiilor
comerciale, contractul legat, contractul electronic, contractul incheiat cu utilizarea mijloacelor
electronice si contractul incheiat cu utilizarea aparatelor automate.

in Capitolul 11 intitulat ,,Elementele contractului de vanzare la distanta” se

examineazd si se analizeazd elementele esentiale ale contractului de vanzare la distantd. In
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compartimentul 3.1 s-a acordat o atentie deosebitd asupra categoriilor de participanti si structura
raporturilor contractuale. In compartimentul 3.2 sunt luate in vizor diversele opinii doctrinare
care au servit drept punct de reper la identificarea obiectului contractului de vanzare la distanta.
In compartimentele 3.3 si 3.4 a fost efectuati o investigatie aprofundati privind elementele
contractului de vanzarea la distanta, precum pretul si forma.

Capitolul 1V cu denumirea ,,Efectele contractului de vanzare la distanta” este dedicat
analizei continutului contractului de vanzare la distanta, precum si problemelor de desfiintare a
raporturilor contractuale. Autorul investigheaza cele mai importante drepturi si obligatii ale
partilor contractante in raporturile de vanzare la distanta, precum dreptul la informare, dreptul de
revocare a consumatorului, obligatia profesionistului de a confirma incheierea contractului,
obligatia de livrare a produsului achizitionat la distantd, obligatia de a transmite dreptul de
proprietate si riscurile de la vinzator la cumparator, obligatia de probare, oObligatia de a plati
pretul si de suportare a cheltuielilor vanzarii si altele.

Un loc deosebit in cuprinsul capitolului se atribuie analizei mecanismului revocarii
contractului de vanzare la distanta, prin prisma garantiilor si posibilitatilor oferite
consumatorului in raporturile de comert la distanta.

O atentie deosebita s-a acordat problemei rezolutiunii contractului la distanta care, fiind 0
veritabild sanctiune civila, stabileste specificul desfiintarii contractului de vanzare la distanta in
cazul neexecutarii obligatiilor contractante, precum si consecintele acestuia.

Concluziile generale si recomanddrile confin prezentarea structuratd a tuturor
rezultatelor obtinute, corelatd cu tema, ipoteza, scopul si obiectivele tezei formulate in
Introducere, cu evidentierea masurii In care au fost atinse obiectivele de cercetare stiintifica,
precum si descrierea contributiilor personale in forma de propuneri de lege ferenda, in masura
in care legislatia nationala sau practica judiciara nu raspund tuturor cerintelor circuitului civil

modern in contextul revolutiei in tehnologiile informationale.
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Capitolul 1. ANALIZA SITUATIEI IN DOMENIUL DE CERCETARE PRIVIND
INSTITUTIA VANZARII LA DISTANTA SI A CONTRACTULUI DE VANZARE LA
DISTANTA
1.1. Analiza materilalelor stiintifice privind institutia vanzarii la distanta si a

contractului de vinzare la distanta

Din perspectiva istorica, fenomenul vanzarilor la distanta este relativ unul noud pe plan
mondial si recent cunoscut de sistemul de drept autohton. Conturarea institutiei in spatiul
european a inceput abia in anii 70 al sec. XX si este in continua dezvoltare pana in zilele de
astazi. Aparitia si perspectivele dezvoltarii institutiei vanzarilor la distantd se afla sub influenta
enorma a caracterului tehnogen si multifatetat al mijloacelor de comunicare la distanta utilizate
pentru realizarea acordului de vointa al partilor contractante.

Cercetatorii din domeniu mentioneaza ca dezvoltarea tehnologiilor noi, in primul rand a
celor informationale, unde nu existd substantd materiala, de fapt destabilizeaza sistemul
traditional al drepturilor de consumator, iar extinderea Internetului, in genere, creeaza probleme
principial noi - economice, de drept, tehnologice [170, p. 44].

Actualmente se impun numeroase intrebari in privinta locului si rolului acestei constructii
juridice in sistemul dreptului civil. Majoritatea doctrinarilor, printre care ii putem mentiona pe A.
Bleoanca [9], K. B. Conosees, I'. ®. Uekmapes [208], A.B. Bemuukorckuii [184], E.B.
AsneitunkoBa [177] s-au exprimat categoric in privinta institutiei vanzarilor la distanta, precum
si a contractului la distantd. Ei sustin cd contractul la distanta de orice natura, precum si
contractul Tn forma electronica, nu este o noud specie de contract, ci doar caracterizeaza un nou
mod tehnic de incheiere a contractului.

In schimb, unii cercetatorii, precum B.B. lllenuxos, O.O. I'pomosa K. B. [215], A. 3ak
[191], A. Ky3emenko [196], U. Kotmsapos [195], A. TlumaeBa [199], au ajuns la concluzia ca
vanzarea la distanta este o forma de sine statoare a activitatii comerciale.

In fine, existd si a treia tabari a savantilor care au ajuns la concluzia ci in prezent,
contractul de vanzare la distantd (in literatura ruseasca el este denumit docogop oucmanyuonmoi
Kynau-npooaxcu) a capatat statut de o varietate distinctd a contractului de gen vanzare-
cumpdrare. Printre acesti cercetatori sunt O. benosa [179], U. Pomens, E.B. [203], Tyxunosa-
Oppaanckas [212]. Mai mult decat atat, in opinia cercetatorului din Romania, Drumariu Cornel,
expusa 1n teza sa de doctor ,,Vanzarea produselor profesionistilor catre cumpdratorii -
consumatori” sustinuta la Bucuresti in 2011, vanzarea la distanta este o varietate a vanzarii de

consumatie [83].
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Suplimentar, Codul civil german, care este unul dintre cele mai fundamentale si
progresiste izvoare normative pe plan european, reglementeaza contractul de vanzare la distanta
ca o specie de sine statatoare a contractului de vanzare-cumparare [43].

Totodata, constatdim ca la etapa actuala doctrina nu a ajuns la o parere unicd in
privinta locului si rolului institutiei vanzarilor la distantd ca un complex de relatii multilaterale.
O astfel de polaritate a opiniilor si concluziilor stiintifice implicd necesitatea consolidarii
abordarilor doctrinale, precum si efectuarii analizei complexe a relatiilor juridice in domeniul
vanzarii la distanta.

Deoarece lipseste o viziune teoretica si normativa clard asupra fenomenului vanzarilor la
distantd, consumatorii de rand nu utilizeaza instrumentele legislative progresiste de aparare a
drepturilor si intereselor partii slab economice, agentii economici nu asigurd transparenta si
securitatea raporturilor la distantd, iar magistratii nu aplicd normele cele mai noi, preluate din
legislatia europeand. Participantii la raporturile la distantd, precum si actorii din sectorul jusitiei
nu raporteaza situatia concretd de vanzare-cumpdrare a produselor cu utilizarea exclusiva a
mijloacelor de comunicare la distantd, precum posta electronica sau telefon mobil la un concept
juridic abstract cum ar fi contractul de vanzare la distanta.

Astfel, problematica rolului si statutului institutiei vanzarii la distantd este extrem de
actuala, insa cercetdtorii deseori investigeaza si compara constructii juridice diferite, punand in
diverse situatii accentul pe latura economica sau juridicd ale fenomenului. Cu toate acestea, nu
ne putem limita cercetarea fenomenului vanzdrii la distantd doar la o analizd exclusiva a
contractului clasic de vanzare-cumpdrare, incheiat prin modalitate tehnica speciald, sau la o
analizd economica a activitatii comerciale desfasurate la distantad. Consideram cd o abordare
complexa si analiza sistematicd ne-ar putea ajuta in stabilirea locului si componentei faptice a
institutiei vanzarii la distantd in contextul dezvoltarii sociale si economice a RM.

Avand in vedere cele spuse, obiectivul primordial al acestei teze constd in analiza
stiintifica aprofundata a institutiei vanzarii la distanta in dubla sa ipostaza de raport juridic si
raport economic, ce tin mult de conceptele comert la distantd, contract la distantd si contract de
vanzare la distanta. Din aceste considerente, punctul de plecare pentru prezenta lucrare stiintifica
va fi analiza genezei si evolutiei, precum si conceptualizarea institutiei vanzarii la distanta,
reflectdtd in izvoarele doctrinale si normative autohtone si cele europene.

In aceastd ordine de idei, savantul autohton Dorin Cimil a observat ca calificind un raport
contractual urmeaza sa identificim prestatia carecteristica a uneia dintre parti, compusa dintr-0
prestatie din cadrul unui contract sau, implicit, in majoritatea raporturilor contractuale, pe care

respectivul tip de contract le poate contine in interiorul sau. Legatura reciproca dintre prestatiile
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care formeazad un conglomerat in cadrul unei obligatii contractuale, reprezinta ,,fondul genetic” al
acesteia si sta la baza formarii legislative a unui nou tip de contract [36, p. 31]. Prin prisma celor
expuse, este necesar a evidentia acest ,,fond genetic” al institutiei vanzarii la distantd si a
contractului de vinzare la distanta.

Stiinta dreptului civil constatd cd un model contractual se evidentiazd prin specificul
raporturilor materiale sau prin ansamblul conditiilor juridice, care sunt obiective necesare pentru
nasterea obligatiei contractuale corespuzatoare. Existenta doar a uneia dintre aceste premise este
suficientd pentru ca o obligatie civila sa devind un contract original si independent [192, p. 85].

Dezvoltand aceasta idee, cercetatorii autohtoni Gh. Chibac, S. Bruma, N. Chibac, O.
Robu, afirma ca nu orice clauza (impusa normativ) transforma vanzarea intr-0 varietate, ci numai
cele care vizeazd elementele esentiale ale contractului si care, 1n total, particularizeaza vanzarea
respectiva (in raport cu dreptul comun) [30, p. 30].

Pornind de la aceste considerente, unul dintre obiectivele principale ale tezei date este
demonstrarea faptului ca caracterele juridice, elementele contractului de vanzare la distanta,
precum si drepturile si obligatiile partilor contractante sunt intr-atit de specifice, incat contractul
de vanzare la distanta isi capata statutul de varietate distinctd si originald a contractului de
vanzare-cumparare, necesitand o abordare legislativa si doctrinard complexa.

Nu in ultimul rand, urmeaza a fi solutionate problemele de ordin terminologic legate de
denumirea institutiei vanzarii la distantd si a contractului de véanzare la distantd. Doctrina,
legislatia si practica judiciara autohtond nu se expun clar in aceastd privintd. Savantii europent,
precum U. Gezder [232], O. Ben-Shahar, E. A. Posner [219], S. Edgar [227], Kunnecke A.
[240], M. F. Campagna [243], M. Heidemann, J. Lee [235] si altii analizeaza si utilizeaza in
exclusivitate termenii de vdnzare la distanta sau contractul de vinzare la distanta (distance sale,
distance sale contract). Aceastd uninamitate a parerilor se explicd prin faptul cd termenii
contractul de vanzare (sale contract) sau contractul de vanzare la distanta sunt traditionali pentru
sistemul anglo-saxon, in cadrul ciruia a inceput si se dezvolte aceasta institutie. in aceasi ordine
de idei, Conventia ONU asupra contractelor de vanzare internationald a marfurilor [45],
Directiva 2011/83/UE [76], Directiva (UE) 2019/771 [79], precum si Codul civil german [43],
utilizeaza notiunile de contract de vanzare (sale contract) sau contract de vanzare la distanta
(distance sale contract).

In schimb, legislatia nationald introduce separat aceste constructii juridice - contractul de
vanzare-cumparare si contractul la distantd - si nu nominalizeazd contractul de véanzare-

cumpdrare la distantd sau contractul de vanzare la distantd in textele legale. CC in vigoare,
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precum si alte acte normative speciale opereaza cu termenul de vanzare-cumpdrare, care este o
notiune traditionala pentru sistemul de drept romano-germanic.

Avand in vedere faptul ca in lumea modernd predomind tendinta de convergentd si
fuziune a sistemelor juridice traditionale, problemele termenologice urmeaza a fi solutionate cu
flexibilitate si delicatete maxima. Consideram ca, in contextul armonizarii legislatiei RM cu cea
a UE, este acceptabild denumirea originald a institutiei preluate din directivele europene, si
anume, vanzarea la distanta, precum si contractul de vanzare la distanta. Cu toate acestea, nu
putem sa abandonam 1in totalitate termenul traditional pentru sistemul nostru de drept - contract
de vanzare-cumpdrare. In fine, considerim ci in perioda de tranzitie in care se afld tara noastra,
este admisibil a utiliza acesti termeni ca sinonime - contract de vanzare la distanta si contract de
vanzare-cumparare la distanta, deoarece semnificatia acestora este perfect identica.

In continuare, mentionim ci institutia vanzarilor la distantd nu este omogena, dar una
foarte complexa atat din punct de vedere practic, cét si teoretic. In functie de mijlocul de
comunicare la distantd utilizat, cercetatorii evedintiazd urmatoarele forme ale vanzarilor la
distantd: vanzarea prin intermediul cataloagelor si publicatiilor tiparite cu bon de comanda,
vanzarea bunurilor pe TV, vanzarea telefonica si, nu in ultimul rand, vanzarea produselor pe
internet (comertul electronic) [215, p. 27]. Remarcam faptul ca actualmente in RM existd mai
multe acte normative dedicate reglementarii institutiei vanzarii la distanta si formelor acesteia
decat lucrari stiintifice fundamentale. Trasatura esentiala a actelor normative din domeniul
cercetat consti in faptul ca ele sunt o reflectie a practicii, doctrinei si legislatiei UE. In aceasti
ordine de idei, Legea privind modernizarea CC transpune mai multe directive ale UE pentru a
crea un cadru juridic mai progresist si pentru a reglementa mai eficient drepturile si obligatiile
profesionistilor si consumatorilor, in general, precum si in cazul raporturilor la distanta, in
special.

Tinand seama de subiectul ales, sursele cele mai importante pentru elaborarea prezentei
teze au fost legislatia, practica si doctrina europeana. Un loc aparte intre izvoarele normative
principale in materia vanzarilor la distantd il ocupa Directiva 2011/83/UE a Parlamentului
European si a Consiliului din 25 octombrie 2011 privind drepturile consumatorilor [76]. Mai
multi doctrinari europeni remarca ca Directiva 2011/83/UE are drept scop de a pastra balanta
dintre drepturile consumatorilor si interesele competitive ale comerciantilor [252, p. 59]. Acest
act normativ de nivel european a influentat enorm legislatia mai multor tari, inclusiv cea a RM,
fiind un adevdrat etalon al capodoperilor legislative in domeniul cercetat.

Nu in ultimul rand, este necesar de mentionat despre Proiectul Cadrului Comun de

Referinta (Draft Common Frame of Reference) al UE, dezvoltat de mediul academic din Europa,
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publicat in 2008. Acest proiect academic este o realizare stiintificd fundamentala care contine
principiile, definitiile si regulile generalizate ale dreptului privat european.

Cu toate acestea, legislatia UE evolueaza constant chiar si in domenii noi de cercetare,
cum ar fi vanzarea la distantd. Recent, in 2019, la nivel european au aparut instrumente
legislative noi, care ofera consumatorilor garantii suplimentare legate de calitatea produsului
comandat la distantd. In acest sens, mentionaim Directiva (UE) 2019/771 a Parlamentului
European si a Consiliului din 20.05.2019 privind anumite aspecte referitoare la contractele de
vanzare de bunuri, de modificare a Regulamentului (UE) 2017/2394 si a Directivei 2009/22/CE
si de abrogare a Directivei 1999/44/CE [79]. Astfel, investigand geneza si evolutia institutiei
vanzarii la distantd, autorul a tinut cont de ultimele tendinte doctrinale si legislative pe plan
european.

In aceasta ordine de idei, mentiondm ca, in afard de Directivele UE, o sursa importanta
pentru cercetarea fenomenului vanzarilor la distantd a servit Codul civil german, care nu doar
oferd notiunea contractului de vanzare la distantd ca forma specifica a contractului de vanzare-
cumparare, dar stabileste cerintele de informare a consumatorului si dreptul lui de revocare a
contractului [43].

Luand ca premisa cele spuse, contractele la distantd ocupa un loc binemeritat in sistemul
contractelor civile si comerciale ale UE si se bucura de o reglementare destul de reusitd, precum
si de atentie sporita din partea doctrinarilor si practicienilor. Anume din aceste considerente
problematica ce decurge din comertul la distantd a devenit un domeniu prioritar de preocupari
stiintifice si practice ale cercetatorilor europeni.

Totodata, trebuie de precizat ca, in literatura europeana si americana cea mai recentd, nu
se discuta problematica caracterului autonom al contractului de vanzare la distanta (distance sale
contract), sau particularitatile naturii specifice a vanzarii la distanta (distance sale), deoarece
toate aceste chestiuni au fost depasite inca in anii 80-90 al secolului XX. In schimb, doctrina
occidentald trateazd aspectele legate de specificul incheierii contractelor la distantd, securitatii
raporturilor la distantd, inclusiv securitatea pldtilor, problemele protectiei drepturilor
consumatorilor si mentinerii echilibrului de interese intre partile contractante.

Prezinta un interes deosebit lucrarea stiintifica a lui John Dickie «Internet and electronic
commerce law in the European Union» [223] in care autorul analizeaza natura si directiile de
dezvoltare ale comertului electronic, serviciile de pldti electronice, cerceteaza legislatia
europeana privind comertul electronic, investigheaza protectia datelor cu caracter personal in

lumea virtuala, precum si natura juridica, si reglementarea legislativd a contractelor la distanta.
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Sarah Edgar, savantd din Universitatea din Gent, cerceteaza comertul electronic si comert
la distanta prin prisma Directivei privind drepturile consumatorilor. Autoarea pune accentul pe
scopurile si trasaturile esentiale ale directivei, precum si pe interactiunea ei cu legea contractelor
[227].

In continuare, mentionam lucrarea dlui Stefan Wrbka ,The Proposal for an Optional
Common European Sales Law: A Step in the Right Direction for Consumer Protection?”. Autorul
analizeaza politica consumerista a UE, identificand punctele slabe si forte ale Directivei privind
drepturile consumatorilor. S. Wrbka ajunge la o concluzie intemeiata, precum cd o piata interna
functionald fiind bazata pe operatiunile transfrontaliere necesita atat sprijinul intreprinderilor si
al legiuitorului, precum si acceptarea de catre consumatori [264].

Pornind de la faptul ca securitatea si siguranta raporturilor la distantd este o premisa
importantd pentru dezvoltarea institutiei la nivel national si international, prezinta interes cartea
savantilor englezi Mark Button si Cassandra Cross ,Cyber Frauds, Scams and their Victims”.
Autorii analizeaza in profunzime aspectele teoretice si practice privind crimele electronice in
reteaua Internet, inclusiv prin prisma securitatii platilor electronice [221].

Este relevant sd3 mentionam cercetarile stiintifice ale dlui O. Tokaji-Nagy constatate in
teza de doctor cu genericul ,,A Legal and Empirical Investigation into the Direct Selling
Industry’s Advocacy in the EU” la Universitatea Pers Maastricht din Olanda in anul 2016.
Autorul cerceteazd vanzarea la distantd prin prisma politicii consumeriste a UE, analizand
procese de lobby in UE, controverse legale si bariere comerciale. Autorul mentioneazd ca
instrumentele de marketing eficiente, precum publicitatea comparativa, pretul transparent si
informatiile utile oferite consumatorului, conduc la cresterea pietei de vanzari la distanta [261].

Printre cele mai recente cercetdri se evidentiaza lucrarea stiintifica din 2018 a autorului
francez C. Feral-Shuhl , Cyberdroit. Le droit a ['épreuve de l'internet” [266]. Savantul
analizeazd foarte amanuntit comertul electronic, securitatea electronicd, drepturile autorilor in
reteaua Internet, precum si reglementarea juridicd a acestora la nivel de stat si la nivel de UE. O
atentie sporita C. Feral-Shuhl acorda unor obiecte specifice ale comertului electronic, precum
alcool si produse din alcool, tutun si produse din tutun, produse farmaceutice, jocuri de noroc
online, servicii financiare, servicii juridice online. Tindnd cont de pozitia acestui autor, au fost
trase unele concluzii si formulate sugestii privind modificarea legislatiei referitoare la obiectul
contractului de vinzare la distanta.

O sursa de cercetare importanta il prezinta Ghidul Comisiei Europene privind aplicarea
Directivei 2011/83/EU. Prezentul ghid nu are caracter juridic obligatoriu, doar oferd unele

explicatii utile referitor la drepturile consumatorilor in cadrul contractelor la distanta si
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contractelor incheiate in afara spatiilor comerciale. Ghidul oferd unele solutii practice privind
domeniul de aplicare a directivei, analizeaza foarte minutios cerintele de informare in cadrul
contractelor la distanta, identifica conditiile speciale pentru contractele la distanta, trateaza unele
momente problematice privind realizarea dreptului de revocare si altele [87].

In continuare, jurisprudenta Curtii de Justitie a UE, precum si instantelor judecitoresti din
tarile europene a devenit o sursa importantd a prezentei teze din punctul de vedere al practicii
judiciare relevante. Am consultat o colectie de jurisprudenta a Curtii de Justitic a UE, precum si
practica instantelor din statele membre ale UE, creatda de Curtea de Justitie, Intocmita prin
studierea selectivd a revistelor juridice si pe baza contactului direct cu numeroase instante
nationale [222].

Astfel, legiuitorul european a creat, iar la randul sau legiuitorul moldovean a preluat o
institutie complexa - contractul la distantd - reglementdnd-o prin reguli specifice In scopul
protectiei sporite a drepturilor consumatorilor. Cat priveste cercetarile nationale, mentionam ca
actualmente lipseste un studiu complex al raporturilor la distanta, in special ce tine de vanzarea
la distanta sau prestarea serviciilor la distantda. Cu privire la vanzarile la distantd, doctrina
autohtona s-a pronuntat doar de citeva ori, analizind mai mult domeniul vanzarilor on-line, iar
multe alte aspecte, chiar mai problematice, au fost lasate intr-un con de umbra.

Constatam cu regret ca doctrina nationala nu acorda atentia necesara celorlalte forme ale
vanzdrilor la distantd, precum vanzarea prin intermediul cataloagelor si al publicatiilor tiparite cu
bon de comanda, teleshoping, vanzarile prin telefon. Astfel, lipsa unor studii stiintifice
complexe, dedicate fenomenului vanzarilor la distantd, precum si contractului de véanzare la
distantd, a identificat relevanta si necesitatea studiilor teoretice ale raporturilor create. Datorita
situatiei stiintifice create sursele principale pentru elaborarea acestei teze au fost actele
normative autohtone si ale UE, precum si doctrina §i jurisprudenta strdina.

Ne exprimam speranta ca odatd cu adoptarea noilor acte normative in domeniul
vanzarilor la distanta, cercetdrile stiintifice autohtone in domeniul raporturilor la distanta se vor
intensifica, creand o baza sistematizatd de cunostinte pentru profesionistii si consumatorii din
RM. Totodata, analizand contributia savantilor autohtoni la cercetarea fenomenului vanzarilor la
distanta sau a unor forme ale acestuia, putem mentiona ca unele lucrari stiintifice ale savantilor
din RM au o semnificatie importanta pentru prezentul stidiu.

In primul rand, mentiondam manualul ,, Drept civil. Contracte i succesiuni” al autorilor
Gh. Chibac, A. Baiesu, A. Rotari, O. Efrim, in care se analizeaza natura juridica si elementele
esentiale ale contractului de véanzare-cumpdrare, precum si continutul contractului. Datorita

faptului ca contractul de vanzare la distantd este inseparabil legat de contractul gen de vanzare-
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cumpdrare, cercetarea institutiei ar fi imposibila fara investigatiile doctrinarilor dedicate
contractului clasic de vanzare-cumparare [29].

Suplimentar, mentionam lucrarea stiintifica autohtona in forma de curs universitar a
autorilor Gh. Chibac, S. Bruma, O. Robu, N. Chibac. ,, Drept civil. Contracte si succesiuni”.
Bazandu-se pe constatdrile doctrinarilor in privinta obiectului contractului de véanzare-
cumpdrare, autorul a ajuns la concluzia ca obiectul material principal al contractului de vanzare
la distanta este bunul mobil si neconsumptibil. In unele cazuri, el poate fi insotit de un obiect
accesoriu - servicii, doar atunci cand scopul principal al contractului de vanzare la distanta este
transferul dreptului de proprietate asupra bunului [30]. Trebuie de mentionat ca reforma
legislatiei civile In 2019 a influentat enorm mediul stiintific national si a dus la faptul ca
prezentul curs universitar a fost complet modificat si reeditat. Autorii au acordat mai multa
atentie vdrietatilor contractului de vanzare-cumparare, inclusiv contractului de vanzare-
cumparare de bunuri pentru consum, precum si protectiei drepturilor consumadtorilor in
raporturile vizate [31].

Un aport important in cercetarea contractului de vanzare-cumpdrare ca contractului gen
fatd de vanzarea la distanta a constituit manualul ,, Drept civil. Contracte speciale ” al autorilor
D. Cimil, E. Bejenaru. Aceasta lucrare stiintifica prezinta interes din punctul de vedere al
analizei naturii juridice a contractului de vanzare-cumpdrare, elementelor si continutului
contractului, precum si raspunderii partilor contractante [37]. Doctorul in drept, conferentiar
universitar D. Cimil a mai avut meritul de a aborda o problema de calificare a raporturilor
contractuale Tn monografia cu aceeasi denumire care ofera parghii eficiente pentru identificarea
st calificarea raporturilor de vanzare la distanta [35].

In continuare, atragem atentia asupra articolului stiintific al doctorului in drept L.
Gribincea ,, Momentul incheierii contractului comercial de vanzare-cumpdrare internationald
inter absentes ”. Aceasta lucrare stiintifica este aplicabila in cazul vanzarilor la distanta, deoarece
acest tip de contract se incheie in absenta fizicd a partilor contractante si are, de cele mai dese
ori, caracter tranfrontalier. Autorul sustine ca determinarea momentului incheierii contractului
depinde de mai multe ipoteze (spre exemplu, mijlocul de comunicare ales de partile contractante)
si sistemul ales de legiuitor: sistemul emisiunii acceptarii sau al declaratiunii, sistemul expedierii
acceptarii, sistemul receptiei acceptarii de catre ofertant sau sistemul informarii [89].
Dezvoltand ideile mentionate, am ajuns la concluzia cd desi in RM legiuitorul reglementeaza
regula generald privind momentul incheierii oricarui contract, o prevedere speciald in materia
vanzarilor la distantd ar fi bine-venita, datoritd complexitatii si diversitdtii raporturilor care se

formeaza in domeniul cercetat.
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Prezinta interes articolul stiintific al doctorului in drept, conferintiar universitar L.
Chirtoaca ,, Aspecte privind regimul juridic al contractului electronic si a semndturii electronice
(digitale) in Republica Moldova”. Autorul, bazdndu-se pe analiza legislatiei pertinente, isi
exprimad parerea precum ca semnatura electronicd, indiferent de gradul de protectie de care
dispune, produce efecte juridice si este acceptatd ca proba inclusiv in cadrul procedurilor
judiciare [33]. In contextul celor expuse, am conchis ¢a unele tipuri de semnituri electronice pot
fi folosite printre alte metode in practica incheierii contractelor la distanta pentru identificarea
partilor contractante.

Merita atentie articolul stiintific al savantului I. Balan denumit ,, Contractele la distanta
si protectia consumatorilor”. Autorul analizeazd procedura de incheiere a contractului la
distantd, momentul si locul Incheierii unui astfel de contract, executarea contractului, dreptul de
retragere a consumatorului din contractul la distantd, precum si aspectele importante privind
solutionarea litigiilor [5, p. 24].

Inca un articol stiintific autohton, dedicat unor aspecte importante ale contractelor
electronice este semnat de 1. Tonova ,,Analiza functionarii retelei Internet, influenta ei asupra
relatiilor sociale”. Cercetatorul apreciazd aspectele problematice ale securitatii in reteaua
Internet, precum si metodele de identificare ale utilizatorilor comunicatiilor electronice [163, p.
44]. Nu putem sa trecem cu vederea alt articol stiintific al autorului mentionat ,,Nofiunea gi
clasificarea raporturilor civile in Internet conform normelor Codului civil al Republicii
Moldova”. Autorul analizand relatiile care au loc pe Internet, depisteazd intre ele relatiile
patrimoniale, care reflectda dinamica circuitului civil, si anume, raporturile de comert electronic
[171, p. 71].

In cadrul analizei formelor specifice ale vanzarilor la distanti, precum vénzarea
telefonica, vanzarea prin Internet, vanzarea prin televiziune, autorul a utilizat cursul universitar
,, Dreptul telecomunicatiilor” al autorilor L. Platon, G. Varanita. In acest curs, autorii Incearca sa
gaseasca raspunsuri si solutii pertinente la unele probleme institutionale si de reglementare in
sectorul telecomunicatiilor. Prezenta lucrare analizeazd normele nationale si europene ce
reglementeazd domeniul telecomunicatiilor si comunicatiilor electronice, politicile de
reglementare, istoricul dezvoltarii comunicatiilor electronice pe plan mondial si in RM [143].
Cercetarile autorilor L. Platon, G. Varanita au servit, printre alte izvoare doctrinare, drept
fundamentele analizei formelor de desfasurare a comertului la distantd, precum si a varietatilor
mijloacelor de comunicare la distanta.

Pornind de la faptul ca in raporturile la distanta foarte activ participa persoanele fizice in

calitate de consumatori, analiza completd a vanzarilor la distantd ar fi imposibila fara cercetarea
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legislatiei si doctrinei dedicate protectiei drepturilor consumitorilor. In acest sens, putem
mentiona teza de doctor a dnei O. Plotnic , Clauze abuzive in contractele incheiate cu
consumatorii” sustinutd in 2012 si multiple articole stiintifice dedicate protectiei consumatorului
la nivel international si In Republica Moldova. Meritd o deosebita atentie articolele stiintifice ale
doctorului in drept, conferentiar universitar O. Plotnic ,, Pdrtile contractante in cadrul
raporturilor de consum” [149], ,, Protectia consumatorului in Republica Moldova prin prisma
reglementarilor europene” [145], ,, Respectarea autonomiei de vointa a partilor la incheierea
contractelor de consum” [148].

In contextul cercetarii raporturilor la distantd prin prisma problemei identificarii co-
contractantilor este oportun de mentionat teza de doctor a dlui E. Dediu ,, Semnaturile electronice
in dreptul comertului international”, sustinutd in 2007. Autorul cerceteaza locul comertului
electronic in dreptul comertului international, functionarea tehnologiei semnaturilor electronice
digitale si implicatiile practico-juridice, precum si cadrul juridic international si reglementarile
unor state [68].

Merita a fi mentionata si teza de doctor in stiinte economice cu genericul ,, Dezvoltarea
comertului realizat prin internet (Implicatiile acestuia in Romdnia)” a autorului Camelia-
Codruta Bibere (Mihailescu) sustinuta in 2007. Autorul pune accentul pe experienta mondiala in
domeniul comerfului electronic, precum si pe problemele implementarii e-comertului in R.
Moldova [6]. Savanta subliniaza ca pentru tarile cu o prezenta redusa pe piata mondiald, ca in
cazul RM, Internet-ul ofera sansa spargerii barierelor istorice si geografice si, in consecinta, o
revitalizare economica consistenta.

Asadar, o lucrare stiintifica reusita in domeniul stiintelor juridice este aproape imposibild
fara analiza practicii judiciare pertinente a instantelor judecitoresti nationale. In acest sens, am
consultat baza de jurisprudentd a Curtii Supreme de Justitie a RM si a Curtii de Apel Chisinau,
folosind unele constatari si concluzii ale magistratilor pentru relevarea problemelor in domeniul
vanzdrilor la distantd pe plan national si cautarea unor solutii practice. Astfel, prezinta o
importantd deosebitad analiza hotararilor judecatoresti legate de: problemele stoparii si combaterii
practicilor comerciale incorecte in cadrul comertului electronic [141]; informarii eficiente a
consumatorului in cazul procurdrii bunurilor on-line [141]; problemele probarii existentei
raporturilor la distanta [53]; aspectele legate de securitatea platilor efectuate prin intermediul
magazinelor on-line [52]; problema produselor necalitative achizitionate de la un telemagazin
[99]; incalcarea dreptului de autor de un magazin electronic [58]. Totodata, trebuie de mentionat
ca practica judiciard unitarda si coerenta pe marginea litigiilor in materie de vanzari la distanta

inca nu s-a format.
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Avand in vizor cele relatate, putem sa mentionam cad in RM practica judiciara, precum si
punctele de vedere ale doctrinarilor cu privire la fenomenul vanzarilor la distanta si formelor
specifice ale acestuia, se dezvolta foarte lent. In schimb, doctrinarii romani de mult timp si foarte
productiv analizeaza institutia vanzarilor la distanta, inclusiv a vanzarilor pe Internet, bazandu-se
pe cadrul normativ roman si european extrem de bogat.

Din punct de vedere stiintific si practic, este importanta lucrarea savantului roman Marcel
Ion Bocsa — Incheierea contractelor de comert international prin mijloace electronice”.
Autorul analizeaza conditiile de valabilitate ale contractului incheiat prin mijloacele electronice,
forma contractului electronic, modelele de afaceri in comertul electronic, particularitatile
incheierii prin mijloace electronice a contractului dintre comerciant si consumator. Savantul
cerceteazd detaliat problemele identificarii cocontractantilor, precum si cele ce se referd la
securitatea tranzactiilor. Dupa pérerea autorului, problema capacitétii n raporturile la distanta se
complicd si mai mult datoritd faptului ca, pentru persoanele fizice, varsta majoratului nu e
identica in toate statele [10].

Autorul analizeazd locul si momentul incheierii contractului incheiat prin mijloace
electronice. M. 1. Bocsa sustine cd un mesaj cu oferta sau acceptul au valoare juridicd din
momentul expedierii, dar nu din momentul receptiei. Autorul trage concluzia cd datorita
simultaneitatii oferite de Internet, perioada de timp dintre trimiterea informatiei digitale produsa
de click-ul clientului si receptionarea de catre furnizor este neglijabila [11, p. 196].

O altd lucrare stiintifica care urmeaza a fi luatd in seama este ,, Contractul in forma
electronica” a doctorului in drept Alexandru Bleoanca. Mentionam faptul cd A. Bleoanca a
obtinut titlul de ,,doctor in drept” pentru teza cu titlul ,, Contractul in forma electronica”
sustinutd in anul 2010. Savantul romdn ne ofera notiunea originala de contract electronic,
clasificarea contractelor electronice, analizeazd in profunzime procedura de incheiere si
executare a contractului electronic [9]. De asemenea, autorul atinge problema delimitarii
contractului electronic de contractul incheiat prin mijloace electronice; precizeaza ca contractul
in forma electronica nu este 0 noua specie de contract, ci doar caracterizeaza un nou mod tehnic
de incheiere a contractului; el releva maniera de a contracta, dar nu obiectul contractului.
Dezvoltand reflectiile sale in privinta contractului electronic, Bleoanca ajunge la concluzia ca
contractul incheiat prin mijloace electronice este genul, iar contractul in forma electronica este
specia [10].

O alta lucrare recenta este cartea ,, Contractul incheiat prin mijloace electronice ” semnata
de Mihaela Tudorache. Autoarea analizeazd dreptul aplicabil contractelor incheiate prin mijloace

electronice, particularitatile incheierii si executarii unui astfel de contract. Sustinem opinia
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autoarei precum ca, in lumea moderna a tehnologiei informatiei, profesionistii folosesc paginile
web atdt ca mijloc de promovare a bunurilor pe care le comercializeaza, cat si ca magazine
virtuale de unde utilizatorii de internet 1si pot achizitiona bunurile dorite, iar simpla promovare
sau afigare a produselor pe un site-ul web nu constituie in mod automat o ofertd de a contracta
[168].

Un alt studiu ce meritd o atentie deosebita este ,, Comertul electronic” al autorului
Rézvan Sorin Serbu, in care amplu si reusit sunt analizate notiunea, structura si rolul economic al
comertului electronic, tipologia formelor de comert electronic, sistemele de plati electronice. Din
cuprinsul lucrarii stiintifice, deducem preocuparea enorma a savantului in privinta securitatii
tranzactiilor electronice. R.S. Serbu sustine cd una dintre principalele provocari cu care se
confruntd comerciantii atunci cand doresc sd implementeze un sistem de comerf la distanta,
inclusiv cel electronic, este furnizarea unui mecanism de plata comod, perceput ca suficient de
sigur si usor de integrat intr-un sistem de tranzactii comerciale [163].

Continuam analiza surselor doctrinale cu lucrarea ,, Dreptul internetului ” elaborata de D.
Cimpoeru. Savantul roman cerceteaza principiile fundamentale ale internetului, actul juridic in
formd electronicd, ofera notiunea comertului electronic, contractului incheiat prin mijloace
electronice, precum si analizeazd instrumentele de platd electronice. Autorul precizeaza ca
distantarea in timp a ofertei si a acceptarii, impune importanta Stabilirii momentului incheierii
contractului, care difera in functie de sistemul ales de catre statul concret [39, p. 309].

In alt context mentionam lucrarea dlui D. Vasilache ,, Piti electronice”. Autorul, in mod
detaliat, analizeaza riscurile, fraudele si disputele in comertul electronic. D. Vasilache identifica
urmatoarele probleme 1in lumea virtuald: telecomunicatii publice nesigure, interceptari
frauduloase ale mesajelor, carduri de plata frauduloase, cumpardtori cu identitate frauduloasa,
acceptarea de plata dar neexecutarea livrarii, revocarea frauduloasa a contractractului electronic,
si altele [173, p. 22].

Este important de mentionat despre teza de doctor a cercetdtorului M. Fercala ,, Comertul
electronic” din 2011, sustinuta la Universitatea Babes-Bolyai din orasul Cluj - Napoca [84].
Autorul trateazd problemele identificarii participantilor la raporturile on-line, precum si
raspunderea lor prin prisma legislatiei UE si a Romaniei. Doctorul in drept analizeaza noile
provocari si noile perspective ale comertului electronic, precum si valentele de protectie a
consumatorilor.

Si, nu In ultimul rand, este necesar de amintit savanti notorii ai stiintei dreptului din
Romania, care au analizat in profunzime diferite aspecte ale institutiei contractului In general,

precum si regulile specifice contractului de vinzare-cumparare si au constituit o sursd doctrinald
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solida a prezentului studiu, si anume F. Deak, L. Pop, L. F. Popa, L. Stanciulescu, C. Statescu, C.
Birsan, I. Adam, J. Goicovici, G. Boroi, C. A. Anghelescu, S. I. Vidu, Gh. Beleiu, N. Daghie, B.
Florea.

Daca intoarcem privirile spre Federatia Rusa, constatdim cd doctrina ruseasca cerceteaza
destul de amanuntit institutia vanzarilor la distantd prin prisma protectiei consumatorilor,
inclusiv pe reteaua Internet. Analizand literatura stiintifica in limba rusa dedicata comertului la
distantd nu putem sa trecem cu vederea cartile autorilor B.B. Illenuxos, O.0. I'pomosa [215-
216], care destul de minutios analizeaza istoria dezvoltarii fenomenului vanzarilor la distanta,
formele de desfasurare ale acesteia, precum si drepturile si obligatiile partilor contractante in
cadrul vanzarilor la distanta in Federatia Rusa.

Un studiu important prezintd lucrarea doctrinarului rus Sln Tume «J/lucraHunoHHas
TOpProBish» care trateazd cele mai importante aspecte economice si tehnologice ale vanzarii la
distanta, tipurile si formele sale, sistemul de management si structura comertului la distanta
[211].

Meritd a fi mentionat aportul savantei O. benoBa in cercetarea stiintificd a fenomenului
vanzdrilor la distanta in conditiile pietei moderne a Federatiei Ruse expusa in teza de doctor
«[IpaBoBasi mpupoja JOrOBOpa JUCTAHIMOHHOW PO3HUYHOM Kymuiu-mnpopaxu» [179]. Benosa
analizeazd notiunea contractului de vanzare-cumpdrare la distantd, conditiile esentiale ale
acestuia, specificul drepturilor si obligatiilor partilor contractante, precum si particularitatile
raspunderii contractuale. In textul prezentei lucriri stintifice au mai fost utilizate unele reflectii
doctrinale din articolul stiintific a d-nei O. benoBa - «lIpasosas xapaxmepucmuka
CYwecmeeHnbIX YCa08Ull 002080pa OUCMAHYUOHHOU KYINIU-NPOOANCU, ONPEOeTIOUUX €20 MECHO
6 cucmeme 002080pos Kynau-npodadxcuy [180].

Remarcam faptul cd doctrina ruseasca modernd se poate lauda cu mai multe teze de
doctor in stiinte economice si juridice dedicate institutiei vanzarii la distantd sau comertului la
distanta, iar tematica nominalizatd este discutatd cu o deosebitd ardoare. Sunt demne de a fi
mentionate urmatoare teze de doctror: Ky3smenko A. «J{oroBop po3HHYHOHN KyNIU-IPOAaKU B
chepe aucTaHMOHHON TOproBium» [196], 3ak A. «'paxIaHCKO-IIPABOBbIC MPOOIEMBI y4acTHS
noTpeduTeNnei B MUCTAaHIMOHHBIX jJoroBopax B Poccum um 3a pydexxom» [191], dpomnos U. B.
«IIpaBoBoe peryJMpoBaHHE AMCTAHIIMOHHOM TOPrOBIM TOBapaMu M yciayramu B Poccuiickoin
Ddeneparun» [213].

Prezinta interes si lucrarile stiintifice dedicate nemijlocit institutiei vanzarilor la distanta
sau a unor forme de desfasurare a acesteia ale autorilor rusi E. B. TyxwunoBa-Opnanckas, JI.

TanaBckas, A. Xoxopsra, U. Kotmspos, K. B. Conosees, I'. ®@. Uekmapes, FO. B. Pomens, 1. M.
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Pacconos, H. C. EmanoBa, M. B. Jlembsinen, B.M. Enun, A. K. XXaposa, M. JI. Kanyxckuii, JI.
B. CanpHukosa.

Savantii rusi acordd o atentie sporitd comertului electronic ca unei forme specifice a
comertului la distantd. In aceastd ordine de idei, putem si mentionim savanta H. C. EmanoBa,
care in articolul stiintific «IlopsaoK 3aKIIOYEHUS FITEKTPOHHOTO POZHUYHOTO JOTOBOpA KYIUIH-
npoxaxu. [loroBopHasi mpakTuka» trateaza unele aspecte importante in practica incheierii si
executarii contractului electronic, precum si se expune in privinta problemei identificarii partilor
contractante in raporturile la distanta [190, p. 114].

Prezinta interes lucrarea stiintifica a dlui Pacconos M. M. «MHTepueTr-npaBo» in care
autorul analizeaza tendintele de dezvoltare a comertului electronic, problemele de raspundere a
participantilor in raporturile on-line, precum si problemele principale ale Internetului [202, p.
15].

Potrivit analizei materialului bibliografic, putem sa afirmam ca prezenta lucrare stiintifica
este una inovatoare iIn RM, deoarece pana in prezent nu au fost realizate anumite studii complexe
in domeniul vanzarilor la distantd in spatiul autohton. Nu putem sa nu mentiondm ca exista si
reflectii doctrinale tangentiale referitor la unele aspecte privind incheierea, executdrea si
revocarea contractelor care intra in grupul contractelor la distantd. Totodata, problemele abordate
sunt de nivel general sau se refera doar la unele aspecte specifice ale formelor de exercitare a
vanzdrilor la distantd. Putem sa conchidem ca in RM atat cadrul legal, cét si punctele de vedere
ale doctrinarilor cu privire la materia vanzarilor la distanta, se afla intr-un stadiu evolutiv. In
aceasta ordine de idei, analiza complexa si multiaspectuala a institutiei vanzarilor la distantd este
unul dintre obiectivele principale ale prezentei tezei, asigurand astfel un domeniu pentru noi
cercetari stiintifice.

1.2. Geneza si evolutia institutiei vinzarii la distanta si a contractului de vanzare la
distanta

Contractul de vanzare-cumparare este bine cunoscut in sistemul stiintelor juridice - ca
unul dintre cele mai vechi institutii de drept civil. De-a lungul veacurilor, evolutia contractului
de vanzare-cumparare a fost una spectaculoasa, devenind in scurt timp mijlocul cel mai eficient
de atingere a scopurilor societatii si a necesitatilor individuale. Fara nicio indoiald, contractul de
vanzare-cumparare a fost si ramane principalul instrument care asigura circulatia bunurilor, atat
in Republica Moldova, cat si in lume.

Ca o consecinta logica a schimbadrilor in societate, in tehnici de producere a marfurilor si
metodelor de comunicare, intre partile contractante au aparut noi varietati ale contractului clasic

de vanzare-cumparare. Actualmente, legislatia In vigoare evidentiazd urmatoarele varietati ale
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contractului de vanzare-cumpdrare: contractul de vanzare cumparare a bunurilor immobile;
contractul de vanzare-cumparare a Intreprinderii cu un complex patrimonial unic; contractul de
vanzare-cumparare a bunurilor pentru consum; vanzarea la licitatie; vanzarea drepturilor
litigioase, vanzarea la proba sau la vedere, rdiscumpdrarea; optiunea.

Prin Legea de modernizare a Codului civil, legiuitorul a introdus unele varietdti noi ale
contractului de vanzare-cumpdrare, precum: vanzarea-cumpararea bunurilor imobile si
vanzarea-cumpdrarea cu rezerva proprietitii [131]. In afard de Codul civil, existd si alte acte
normative care reglementeaza varietdtile de vanzari numite i nenumite de primul, cum ar fi, de
exemplu, vanzarea-cumpararea bunurilor pentru necesitatile statului [126], vanzarea-cumpararea
pamantului [108]. Totodata, iIn momentul actual, fenomenul vanzarii la distanta nu se bucura de
o reglementare normativa proprie, cu exceptia unor forme specifice a acestuia.

Daca facem o retrospectivd, dezvoltarea institutiei vanzarii la distantd a inceput la
sfarsitul secolului al XIX-lea in Statele Unite ale Americii. Intemeietorul vanzarilor la distanta in
SUA este considerat Benjamin Franklin. In 1744 el a publicat primul catalog, prin care a vandut
carti stiintifice si academice. In 1845, a aparut Tiffany Blue Book - primul catalog de comanda
prin posta a marfurilor prin corespondentd [260]. Mai activ vanzarea la distanta in SUA a inceput
sa se dezvolte 1n anii '70 ai secolului al XIX-lea, iar primele companii care se specializau in
comertul la distanta erau ,,Montgomery Ward” si ,,Sears, Roebuck and Co”.

Compania ,,Montgomery Ward” a fost fondatd in 1872 de Aaron Montgomery in
Chicago. Ideea de a vinde bunuri la distanta a aparut dupd mai multi ani de lucru ca un agent de
vanzari pentru clientii din mediul rural. Primul catalog al acestei companii oferea 163 de tipuri
de produse. Peste 20 de ani catalogul avea 540 de pagini cu descrieri si ilustratii de 20 de mii de
articole. In 1904 ,,Montgomery Ward” a trimis prin posta deja trei milioane de cataloage.

In 1893, in domeniul vanzirilor la distantd, apar primele semne ale concurentei, atunci
cand Richard Warren Sears cu partenerii sdi au creat compania ,,Sears” si au emis primul sau
catalog, al cirui volum deja in 1895 a ajuns la 532 de pagini. In 1900 compania ,,Montgomery
Ward” a ajuns la o cifrd de afaceri de 8,7 mil. $, iar compania ,,Sears” - 10,6 mil. $ [216, p.23].

In Europa vanzirile la distantd s-au dezvoltat paralel cu cele din America de Nord.
Antreprenorul din Marea Britanie Pryce Pryce-Jones a infiintat primul compania de vanzare la
distanta Royal Welsh Warehouse in 1861. El a distribuit cataloagele sale de marfa in intreaga
tara, permitdnd oamenilor sa aleaga obiectele pe care le doresc si sa le comande prin posta; el
trimitea apoi bunurile clientilor prin intermediul cdii ferate. Era un mod ideal de a satisface

nevoile clientilor din zonele rurale izolate, care erau fie prea ocupati, fie nu aveau posibilitatea
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de a vizita magazinele Tn Newtown. Aceastd idee inovatoare a schimbat natura vanzarilor cu
amanuntul in secolul urmator [250].

Astfel, din punct de vedere istoric, prima formd a vanzarii produselor la distantd era
vanzarea prin intermediul cataloagelor. In SUA acest tip de comert a simbolizat unul dintre
principiile democratiei: oamenii aveau dreptul de a cumpara tot felul de lucruri, indiferent de
domiciliul sau de resedinta lor si indiferent de sortimentul de marfuri din magazine.
Achizitionarea bunurilor la distantd, in mod traditional, se facea prin intermediul serviciilor
postale, iar principalul mijloc de alegere a marfii au fost cataloagele si revistele specializate.
Catalogul este o culegere, cel mai des imprimata, ilustratd sau nu, care enumera produsele puse
de o firmd la dispozitia clientelei sale, prezentdnd caracteristicile si, eventual, preturile si
conditiile de vanzare. El ofera posibiltatea prezentarii unei oferte largi de bunuri si servicii
grupatd pe categorii sau dispusd in ordine alfabetica, precum si a caracteristicilor si utilizarilor
acesteia [139, p. 83].

Vanzarile prin corespondentd satisface interesele atdt ale vanzatorilor, cat si ale
cumparatorilor. Absenta intermediarilor permite consumatorilor de a economisi cel putin 20-30%
din valoarea produselor [210, p. 20]. Aceasta forma de vanzare la distanta este destul de
populard, dar se remarca o tendintd clard de a substitui cataloage pe suport de hartie prin
cataloage electronice [103, p. 20]. Pe acest segment de vanzari, cele mai solicitate produse sunt:
haine, carti si produse cosmetice.

Totodata, trebuie de retinut faptul cd distribuirea pliantelor publicitare catre consumatori
nu poate fi atribuita la categoria vanzarilor la distanta, cdci aceastd actiune este doar o metoda de
marketing. Vanzarea la distanta prin intermediul cataloagelor are loc doar atunci cand catalogul
este insotit de o propunere serioasd si detaliata de a comanda prin posta, dar nu pentru a vizita
spatiul comercial al vanzatorului [195, p. 40]. Astfel, noi nu putem si atribuim la categoria
raporturilor la distantd situatia in care un magazin alimentar sau universal distribuie materiale
promotionale pentru a atrage clientii care pot achizitiona bunuri doar venind in spatiul comercial
al profesionistului, dar nu le pot comanda la distanta.

Dezvoltarea vanzarilor la distanta se datoreaza progresului tehnico-stiinsific, maturizarii
economiei de piatd, prosperdrii consumerismului si, nu in ultimul rand, evolutiei metodelor si
procedeelor de comunicare la distantd si livrarii mérfurilor. In anii 1970-1990, domeniul
vanzdrilor la distantd a crescut in mod semnificativ, iar companiile care se specializau in acest
domeniu au inceput sd foloseascd mai multe canale de oferire a marfii, precum posta
electronica, telefon, videofon, telecopiator, televiziune, publicitate tiparitd cu bon de comanda,

servicii de mesagerie pe Internet. Astfel, in functie de mijlocul de comunicare ales de catre
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partile contractante, doctrinarii evidinteazd urmatoarele forme ale vanzarilor la distanta: vanzarea
prin intermediul cataloagelor cu bon de comanda, vanzarea bunurilor pe TV, vanzarea telefonica
si, nu in ultimul rand, vanzari pe Internet (comertul electronic) [215, p. 27].

In a doua jumitate a secolului XX, au aparut urmitoarele forme de exercitare a vanzarilor
la distanta: vanzarea telefonica si vanzarea bunurilor pe TV. Vanzarea bunurilor pe TV sau
teleshoping reprezinta un sistem de vanzare in care produsele sunt prezentate intr-0 emisiune de
televiziune si sunt comandate telefonic de catre cumparatori [69]. Aceastd forma de vanzare la
distanta combina doua distractii favorite ale populatiei statelor dezvoltate economic: privitul la
televizor si mersul la cumparaturi [163, p. 28].

Desi vanzarea bunurilor pe TV se efectueazd cu ajutorul telefonului ca mijloc de
comunicare la distantd, exista si forma independenta de vanzare telefonica, in care potentialul
cumpardtor primeste informatia despre produsul doar din conversatia telefonicd cu
profesionistul. Convorbirile telefonice reprezintda un mijloc de comunicare la distantd ce
presupune un timp limitat pentru comunicarea informatiilor precontractuale si care este frecvent
utilizat In practica vanzarilor la distanta.

Unii autori sustin cd aceastd forma, desi In mod formal este atribuitd la comertul la
distanta (deoarece cumpdratorul si vanzatorul ,,viu“nu interactioneazd), in esenta sa diferd de
modelul vanzarii la distanta. Acest lucru arata in mod clar ca alegerea mijloacelor tehnice de
comunicare dintre vanzator $i cumpdrator impune o amprentd semnificativd asupra
mecanismului de interactiune a acestora [196, p. 50].

Remarcdm faptul cd unii cercetatori evidentiaza inca o formd de exercitare a vanzarii la
distantd apdrutd in ultimii 20 de ani - vanzarea prin intermediul telefoanelor mobile (m-
commerce). Spre deosebire de vanzarile prin telefon stationar, comertul prin telefonul mobil este
asociat cu dezvoltarea tehnicii comunicatiilor mobile. Cumparatorul potential nu doar vorbeste la
telefon cu profesionistul, dar, de asemenea, obtine diverse informatii in forma de mesaje SMS.
Costul pentru marfurile sunt prezentate cumparatorului impreuna cu factura sa pentru plata de
utilizare a telefonului mobil [211, p. 50].

Analizand evolutia dezvoltarii institutiei vanzarii la distanta, remarcdm cd odata cu
inventarea internetului, modul cel mai obisnuit de a comanda produsele la distantd a devenit site-
ul web al unei companii. Singura diferenta reala intre cumparaturi on-line si prin care se dispune
posta traditionald este mijlocul prin care este plasata comanda (on-line vs formularul de telefon
sau comanda prin postd). Cele mai multe companii traditionale de vanzare a marfurilor prin

catalog de comanda prin posta acum vand, de asemenea, prin internet.
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In lumea moderna comertul electronic are o influenti enorma asupra tuturor actorilor
economici, inclusiv asupra producatorilor, profesionistilor si consumatorilor [223, p. 2].
Extraordinara dezvoltare a interconectivitatii calculatoarelor in Internet, in toate segmentele
societatii, a condus la o tendinta tot mai evidenta a companiilor de a folosi aceste retele in aria
unui nou tip de comert, comerful electronic in Internet, care sa apeleze - pe langa vechile servicii
amintite — si la altele noi [242, p. 23]. Actualmente, pe plan international, pot fi evidentiate
urmatoarele modele de afaceri in comertul electronic: magazin electronic (e-shop),
aprovizionarea electronicd, magazin electronic universal, piata unui tert se apeleazd la 0
interfata-utilizator pentru catalogul de produse ale companiei, interfatd ce apartine unui tert,
furnizor de servicii cu valoare addugata, platforme de colaborare, precum si comunitati virtuale
in care membrii sdi, contra plata unor taxe, adaugad informatii proprii peste un mediu de baza
furnizat de companie, ofera spre vanzare produse sau servicii [11, p. 298].

Dezvoltarea internetului in ultimii ani a fost puternic stimulata de perspectivele realizarii
de afaceri on-line, de avantajele implementarii unor aplicatii practice in domenii din cele mai
diverse - de la administratia publica centrala si locald pana la invatamant, medicina, cercetarea
stiintifica si altele [144, p. 134]. In aceastd ordine de idei, existi un impuls durabil pentru
dezvoltarea raporturilor de vanzare la distanta.

In prezent, vanzarea la distantd prin diferite canale de distribuire a marfurilor este o
ramurd a economiei care aratd o dezvoltare foarte rapida si este una dintre cele mai promitatoare
domenii de afaceri din intreaga lume. In 2018 comertul electronic transfrontalier a ajuns la o
cifra de afaceri (totalul vanzarilor realizate pe parcursul unui an fiscal) de aproximativ 500 mld.
USD, aratand a fi cel mai rapid segment in cresterea comertului international [263]. Economistii
estimeaza ci aceasti cifrd va creste cu 25% in 2019 [224]. In Europa, cele mai active tari in ceea
ce priveste vanzarea la distantd sunt - Marea Britanie, Franta si Germania, iar numarul lor de
vanzari constituie 60% din totalul vanzarilor de acest tip pe piata europeana.

Cu toate acestea, analiza istorica a fenomenului vanzarii la distantd ar fi incompleta, fara
cercetarea evolutiei reglementarilor legale a institutiei atat pe plan national, cat si international.
Remarcdm ca reglementarea juridica a acestui fenomen 1n Europa are o istorie relativ recenta,
care incepe in anii 70-80 ai secolului XX. Totodata, spatiul european se bucurd de o
reglementare destul de reusita a relatiilor analizate, dispunand de o gama larga de acte normative
care trateazd diferite aspecte ale vanzarilor la distantd. Meritd sa acordam o atentie deosebita
dezvoltarii legislatiei europene in materia comertului la distantd, deoarece realititile legale si

sociale ale RM se schimba odata cu aceasta.
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Din punct de vedere istoric, Directiva Consiliului 85/577/CEE din 20 decembrie 1985
privind protectia consumatorilor in cazul contractelor negociate in afara spatiilor comerciale, in
prezent abrogata, este prima directiva care a reglementat activitatea comerciala a profesionistului
in afara spatiilor comerciale [70]. A doua directiva importanta, din punctul de vedere al
dezvoltarii institutiei, este Directiva 97/7/CE din 20 mai 1997 privind protectia consumatorilor in
cazul contractelor la distanta, care deja este la fel abrogata [71]. Adoptarea acestor acte
normative corespundea tuturor realitdtilor economice ale timpului si a devenit un instrument
eficient pentru dezvoltarea vanzarilor la distanta la nivel european. Mai prezintd interes pentru
studierea fenomenului contractelor la distantd Directiva Parlamentului European si a Consiliului
privind comercializarea la distanta a serviciilor financiare de consum, adoptata in anul 2002 [74].

Dezvoltarea economicd durabilda a spatiului european si aparitia noilor tehnologii
informationale a condus la revizuirea Directivelor 85/577/CEE si 97/7/CE, in scopul simplificarii
si al actualizarii normelor aplicabile, Inlaturdnd neconcordantele si lacunele nedorite din cadrul
acestor norme. Revizuirea a demonstrat faptul cd este oportun sd se inlocuiasca cele doua
directive cu una singura - Directiva 2011/83/UE a Parlamentului European si a Consiliului din
25 octombrie 2011 privind drepturile consumatorilor [76]. Prezenta directiva prevede norme
standard privind aspectele comune ale contractelor la distanta, ale contractelor negociate in afara
spatiilor comerciale, precum si contractelor legate si renuntd la abordarea armonizarii minime a
legislatiei in domeniul protectiei consumatorilor adoptata in directivele anterioare. Directiva este
rezultatul unui efort legislativ ambitios de a crea o directivd orizontald coerentd care acopera
intregul domeniu de protectie a consumatorilor.

Propunerea initiala a Comisiei a vizat infiintarea unui comert cu amanuntul complet
armonizat pe piata internd prin integrarea normelor din mai multe directive existente intr-un
singur set de norme, ceea ce nu s-a realizat pana la capat [261, p. 47]. Actualmente, directiva
guverneazd intregul ciclu de contracte care au ca obiect vanzarea de bunuri, furnizarea de
continut digital sau prestarea de servicii conexe [91, p. 145]. In comparatie cu legislatia veche
comunitara in domeniul vanzarilor la distantd, actualmente consumatorii UE beneficiaza de mai
multe avantaje In domeniul vanzarilor la distanta, precum diversificarea garantiilor
informationale, o mai mare transparentd a preturilor si costurilor [227, p. 7], consolidarea
drepturilor privind revocarea contractului.

Suplimentar, in 2011, Comisia Europeana a adoptat Programul pentru consumatori 2014-
2020 [258]. Obiectivul declarat al programului este de a plasa ,,consumatorul imputernicit in
centrul pietei unice”, prioritdtile sale fiind ,,siguranta, informarea, educatia, drepturile si caile de

atac, si executarea”, cunoscut sub numele de ,,SIRE”. Programul propune caile si instrumentele
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de solutionare a problemelor principale ale consumatorilor in comertul transfrontalier, inclusiv
cel on-line.

Analizand ultimele tendinte de dezvoltare ale legislatiei europene, constatdm ca, in anul
2018, a fost propusa modificarea a patru directive ale UE care protejeaza interesele economice
ale consumatorilor si anume: Directiva 2005/29/CE privind practicile comerciale neloiale,
Directiva 2011/83/UE privind drepturile consumatorilor; Directiva 93/13/CEE privind clauzele
contractuale abuzive; si Directiva 98/6/CE privind indicarea preturilor. Scopul propunerii
legislative, proclamat de legiuitorul European, este consolidarea aplicarii legislatiet UE in
materie de protectie a consumatorilor referitor la urmatoarele aspecte: impunerea unor sanctiuni
mai eficace, mai proportionale in cazul incalcarilor transfrontaliere pe scara larga; o mai mare
transparentd pentru consumatori pe pietele on-line; extinderea protectiei consumatorilor la
serviciile digitale; eliminarea sarcinilor pentru intreprinderi; clarificarea normelor privind
practicile de marketing inselatoare pentru produsele cu dublu standard de calitate [158]. Astfel,
in scurt timp, ar putea sd apara o noud reglementare normativa a institutiei vanzarii la distanta la
nivel european.

Suplimentar, in 2019, la nivel european au aparut instrumente legislative noi, care au
tangentd cu domeniul cercetat si dezvaluie dinamismul cadrului juridic comunitar. In acest sens,
mentionam Directiva (UE) 2019/771 a Parlamentului European si a Consiliului din 20.05.2019
privind anumite aspecte referitoare la contractele de vanzare de bunuri [79], precum si Directiva
2019/770 a Parlamentului European si a Consiliului din 20.05.2019 privind anumite aspecte
referitoare la contractele de furnizare de continut digital si de servicii digitale [80].

in evolutia institutului cercetat, joacd un rol crucial Conventia Organizatiei Natiunilor
Unite asupra contractelor de vanzare internationald de marfuri. Conventia a fost semnata in 1980
la Viena si ratificata de Republica Moldova la 13 octombrie 1994 [45]. Conventia stabileste un
set de reguli universale pentru orice contract de vanzare-cumpdrare, care prezintd un etalon
adevarat de reglementare in majoritatea tarilor progresiste. Prevederile conventiei nu se aplica
vanzarilor de marfuri cumparate pentru folosinta personald, familiala sau casnicd, in afara de
cazul in care vanzatorul, in orice moment 1nainte de incheiere sau cu ocazia incheierii
contractului, n-a stiut sau nu s-a considerat ca stie ca aceste marfuri erau cumpdrate pentru o
astfel de folosintd. Asadar, conventia nu se aplicd contractului de vanzare-cumparare la distanta
cu participarea consumatorului, ceea ce nu exclude aplicarea acesteia in cazul vanzarilor la
distanta intre profesionisti.

Prezinta interes, pentru studiul realizat in prezenta lucrare, Conventia europeand privind

vanzarea postala transfrontaliera si vanzarea la distanta (European convention on crossborder
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mail and distance selling) din 27 martie 2002, adoptata de Asociatia Europeand de vanzari
electronice si vanzari omnichannel (The European eCommerce and Omni Channel Trade
Association) [228]. Conventia ofera notiunea vanzarilor la distanta si explica avantajele ei.
Conventia reglementeaza continutul ofertei vanzatorului, abordeazd problema schimbului si
returndrii marfii, precum si protectia datelor personale ale cumparatorilor.

Suplimentar, vanzarii la distantd sunt aplicabile prevederile Conventiei postale
universale, semnata la Geneva in 2008, care oferd definitii importante, stabileste apartenenta
trimiterilor postale, reglementeaza retragerea, modificarea sau corectarea adresei, reexpedierea si
returnarea catre expeditor a trimiterilor ce nu au fost distribuite, precum si identificd masurile de
securitate postala [47].

Totodata, este necesar de mentionat faptul cd reglementarea vanzarilor la distanta pe plan
mondial nu este uniformad, fiind progresistd in unele tari, iar in altele nu exista deloc sau este
fragmentara si ineficientd. Totodatd, pentru functionarea eficientd a institutiei vanzarii la
distanta, este nevoie de stabilirea unui cadru juridic coerent si universal, care sd contribuie la
cresterea increderii consumatorilor in utilizarea noilor tehnici de vanzare la distantad. Anume
experienta internationald a permis legiuitorului autohton sa adopte in ultima vreme atat de multe
acte legislative progresiste in domeniul comertului la distanta.

Astfel, pe plan national, raporturile la distanta si-au luat avantul pe scara larga in ultimii
10-15 ani, intrucat s-au format premisele de ordin economic, tehnologic, juridic si social pentru
dezvoltarea acestora. Pana nu demult sistemul economic si cel social-politic din tara noastra nu
au fost pregatite pentru realitdtile comertului la distantd. Formarea si evolutia institutiei vanzarii
la distantd in RM sunt conditionate de tranzitia la economia de piata, maturizarea societatii civile
si intensificarea legaturilor economice cu tarile dezvoltate. Primele companii care au inceput sa-
si desfasoare activitatea in Republica Moldova pe segmentul vanzarilor la distanta au fost
companiile multinationale, precum Avon, Oriflame, Faberlic. In prezent, datele statisticii
oficiale aratd cd, in comertul electronic autohton, care reprezinta una dintre formele vanzarii la
distanta, sunt implicati peste 400 de antreprenori [85].

Analizand evolutia institutiei vanzarii la distantda In RM, nu putem sd nu mentiondm
conditiile si premisele pe plan legislativ national, care favorizeazd dezvoltarea institutiei de
vanzare-cumparare la distanta. Din punct de vedere cronologic, prima lege care reglementa
nemijlocit cea mai raspanditd si moderna forma a vanzarilor la distantd a fost Legea privind
comertul electronic nr. 284 care a fost adoptatd inca la 22.07.2004 [113]. Legea nr. 284 din
22.07.2004 defineste notiuni importante precum contract electronic, comert electronic, mijloace

electronice si stabileste regimul juridic aplicabil subiectilor comertului electronic, obiectelor
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comertului electronic, regimul juridic al comunicarilor electronice, dar si al contractului
electronic.

Dintr-o perspectiva viitoare, observam ca vanzarea marfurilor prin Internet este cel mai
rapid segment 1in crestere al comertului in toata lumea, inclusiv in RM. Aspecte importante ale
comertului electronic le regasim in legea mai recenta - Legea nr. 91 din 29.05.2014 privind
semnatura electronica si documentul electronic [122]. Legea mentionatd reglementeaza
principiile de utilizare a semnaturii electronice, tipurile de semnaturi electronice si regimul
juridic de utilizare a acesteia. In 2016 a fost adoptatd Legea cu privire la parcurile pentru
tehnologia informatiei care reglementeaza procesul de creare a parcurilor pentru tehnologia
informatiei, necesare pentru atragerea de investitii autohtone si straine [128].

Bazandu-se pe acte normative de nivel european, primii pasi in reglementarea
contractelor la distantd in RM au fost facuti in anul 2014 prin adoptarea Legii despre incheierea
si executarea contractelor la distantda privind serviciile financiare de consum (in continuare -
Legea nr. 157 din 18.07.2014), care reglementeaza o sfera restransa de relatii juridico-cCivile -
serviciile bancare la care se refera orice serviciu bancar, serviciul de creditare, de acordare a
imprumuturilor de catre participantii profesionisti la piata financiard nebancara, de asigurare,
servicii de plata furnizate de alti prestatori de servicii de platd decat bancile si altele [123].
Importanta prezentei legi pentru studiu rezida in faptul ca pentru prima oard in legislatia
autohtona a fost oferita definitia contractului la distantd, mijlocului de comunicare la distanta,
precum si lista mijloacelor de comunicare utilizate In cadrul contractelor la distantd privind
serviciile financiare de consum.

Dezvoltarea institutiei vanzarii la distantd in RM este generatd de perfectionarea
legislatiei in domeniul activitdtii postale, caci transmiterea bunurilor achizitionate la distantd de
la vanzdtor catre cumparator se face In mod traditional prin intermediul serviciilor postale.
Astfel, Legea comunicatiilor postale nr. 36 din 17.03.2016 [129] oferd definitia notiunilor de
destinatar si expeditor, adica a partilor prezumate ale contractului de vanzare-cumparare la
distanta, reglementeaaza regimul juridic al trimiterilor postale nationale si internationale -
eventualul obiect al tranzactiilor la distantd. Din aceastd categorie fac parte trimiterile de
corespondentd, precum si carti, cataloage, ziare, publicatii periodice si colete postale contiand
bunuri cu sau fard valoare comerciali. In art. 14 al Legii nr. 36 din 17.03.2016 este
reglementatd responsabilitatea furnizorilor de servicii postale.

Suplimentar, sfera vanzarilor postale in RM este reglementata de Hotdrarea Guvernului
pentru aprobarea Regulilor privind prestarea serviciilor postale nr. 1457 din 30.12.2016 care

stabileste un set de reguli privind drepturile si obligatiile furnizorului de servicii postale si
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utilizatorului de servicii postale, clasifica trimiterile postale, enumera conditiile de acceptare in
reteaua postald a trimiterilor postale, numeste serviciile postale incluse in sfera serviciului postal
universal, defineste regulile de distribuire si predare a trimiterilor postale [97].

Totodata, doar cu adoptarea Legii privind drepturile consumatorilor la incheierea
contractelor nr. 8 din 26.02.2016 (in continuare Legea nr. 8 din 26.02.2016) care a intrat in
vigoare la 25.09.2016 [127], consumatorul moldovean a obtinut un set de drepturi noi, care il
protejeaza in raporturile de vanzare la distanta. Necesitatea reglementarii relatiilor la distanta,
datorita dezvoltarii mijloacelor de comunicare si cresterii interactionarii economice interstatale, a
creat demult conditiile pentru aparitia unui astfel de act normativ. Legea nr. 8 din 26.02.2016
ofera cadrul legal necesar pentru aplicarea prevederilor Directivei 2011/83/UE a Parlamentului
European si a Consiliului din 25.10.2011 privind drepturile consumatorilor, reglementand
drepturile si obligatiile consumatorilor in cadrul contractelor la distanta, contractelor in afara
spatiilor comerciale i contractelor legate.

Armonizarea legislatiei RM cu legislatia Uniunii Europene constituie unul din obiectivele
primordiale ale Republicii Moldova in procesul de apropiere de UE si, concomitent, piatra de
temelie a intregului proces de integrare in UE. Armonizarea legislatiei nationale cu legislatia
normelor de drept intern cu cele comunitare, prin modificarea, completarea sau elaborarea
actelor normative nationale armonizate cu cerintele comunitare, ulterior aceste norme juridice
devenind parte componentd a dreptului national [92]. Cu acest prilej, Guvernul RM a aprobat
Strategia in domeniul protectiei consumatorilor pentru anii 2013-2020 care a evidentiat
obiectivele strategice si domeniile de armonizare a legislatiei europene cu cea autohtona [93].

Cu toate acestea, indiferent de cét de rapid si eficient am dezvoltat legislatia noastra in
domeniul raporturilor la distanta, se cere a fi evidentiate si cercetate unele probleme si lacune in
acest domeniu. Astfel, urmarind obiectivul de a unifica si rationaliza sistemul juridic autohton,
legiuitorul a codificat prevedrile legii si le-a incorporat in Codul civil modernizat, care a intrat in
vigoare la 01.03.2019, simultan cu abrogarea legii nr. 8 din 26.02.2016. Totodata, normele legale
din CC modernizat ce reglementeaza raporturile la distantd nu sunt cuprinse intr-un singur
capitol, ci sunt situate in diferite capitole si sectiuni ale codului. Consideram totusi ca cetiteanul
legale de a-si apara drepturile in domeniul raporturilor la distanti. In conditiile abrogarii actului
normativ special, ar fi bine-venita gruparea tuturor articolelor dedicate contractului de vanzare la
distanta intr-un singur capitol, in sectiunea a 7-a ,,Vanzarea-cumpararea de bunuri pentru

consum” din Capitolul I, Titlul Il CC, dedicat contractului de vanzare-cumparare.
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Mai mentionam ca unele forme de exercitare a vanzarii la distanta au o reglementare
proprie destul de reusitd in RM, cum ar fi vanzarea pe Internet (comert electronic) si vanzarea
telefonica, iar altele - vanzarea produselor pe TV, vanzarea prin intermediul cataloagelor si altele
nici nu sunt pomenite in legislatia speciala. Suplimentar, cercetatorii din domeniu prognozeaza
ca 1n viitorul apropiat s-ar putea sa apara forme noi de comunicatie bazate pe alte principii fizice
si informationale decat cele oferite de telecomunicatiile de pana acum [143, p. 5]. De aceea,
legiuitorul modern trebuie sa fie pregatit pentru urgentarea actiunilor legislative in domeniul
vanzarii la distanta.

Regulile nationale de reglementare a contractelor la distanta au aparut pentru prima data
in anii 2003-2004 si continua sa evolueze, iar ultimele modificari esentiale au intrat in vigoare in
anul 2019, subliniind importanta si rolul deosebit al institutiei vanzarilor la distantd in viata
societatii noastre. In pofida faptului cd dezvoltarea exceptionald a vanzirilor la distantd este
indeosebi caracteristica pentru tarile mari, unde o parte considerabild de populatie se afla departe
de centrele regionale, procesul de globalizare implica patrunderea tranzactiilor la distantd pe
pietele cu dimensiuni diferite, printre care se regaseste si cea a RM.

Astfel, fenomenul vanzarii la distantd se bucura de succes impresionant si in RM. Daca
vorbim despre cate magazine online au fost dezvoltate in tara, constatim ca sunt surprinzator de
multe. Cele mai vandute produse la distantd sunt tehnica electrocasnicd, telefoane mobile,
precum si calculatoare. Aici amintim de magazine mari si cu o gama variatd de produse ca
bestdostavka.md, rozetka.md, smadshop.md, pandashop.md, desire.md, fantastic.md etc.

In aceeasi ordine de idei, Hotararea cu privire la Strategia nationali de dezvoltare a
societatii informationale ,,Moldova Digitala 2020 constata ca RM a realizat progrese importante
in implementarea tehnologiilor societdtii informationale, cota contributiei sectorului TIC
(tehnologiilor informatiei si comunicatiilor) la PIB practic a atins in ultimii ani nivelul de cca 8-
10%; fiecare al doilea cetitean este utilizator de Internet, iar tara fiind plasatd dupa viteza de
acces la Internet printre primele 20 in lume [95].

Reiesind din cele relatate, vanzarea la distantd in lumea contemporand a devenit un
fenomen cu efect major asupra sistemelor economice care nu poate fi ignorat nici de
profesionisti si consumatori, nici de legiuitorul rational. In aceste conditii, cercetarea tematicii
vanzarii la distanta este complet corelata cu directiile prioritare de cercetare-dezvoltare ale RM,
precum si este in pas cu tendintele stiintei mondiale.

1.3. Concluzii la Capitolul 1.

In conditiile pietei dinamice si competitive, posibilititile de incheierea contractelor cu

utilizarea mijloacelor de comunicare la distantd oferd profesionistilor si consumatorilor resurse
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spatio-temporale nelimitate si nenumarate beneficii economice. Contractul de vanzare la distanta
este un nou model de dezvoltare economica ce implica cresterea nivelului de competitivitate
dintre profesionisti si marcheaza un nou punct de reper in domeniul protectiei consumatorilor.

Totodatd, satisfacerea nevoilor de desfacere a marfurilor si, dintr-o altd perspectiva,
nevoilor de consum, implica anumite riscuri si probleme de ordin economic si juridic. Savantii si
practicienii sunt de acord ca utilizarea noilor tehnologii informationale, precum si globalizarea
comertului impune schimbarea abordarilor privind supravegherea pietei si protectia
consumatorilor. Politica europeana privind protectia consumatorilor s-a orientat deja spre
tehnologizarea societatii si dreptului prin introducerea si promovarea institutiei contractuale noi.
Remodelarea dreptului european, treptat, conduce in mod inevitabil la schimbarea dreptului
privat autohton.

Pe plan national, raporturile la distantd si-au luat avantul pe scara larga in ultimii 10-15
ani, intrucat s-au format premisele de ordin economic, tehnologic, juridic si social pentru
dezvoltarea acestora. Constatam ca cadrul legal autohton in domeniul comertului la distanta este
in proces de formare, deoarece actele normative speciale sunt recent adoptate, iar unele doar a
intrat in vigoare in anul 2019. Totodata, regulile vanzarii la distanta trebuie sa fie temeinic
consolidate ca urmare a importantei pe care a capatat-o in viata economica a societatii noastre.
Stiinta juridicd, fiind o reflectie a conditiilor economice si a fenomenelor juridice, Incearca sa
raspunda noilor realitati si sa ofere instrumentele necesare pentru extinderea sferei de cunoastere.
Mentionam ca in domeniul vanzarilor la distanta cercetarile doctrinale sunt in faza incipienta, dar
existd toate premisele ca investigatiile se vor intensifica odata cu intrarea in vigoare a Legii

privind modernizarea CC.
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Capitolul 2. PARTICULARITATILE NATURII JURIDICE SI TRASATURILE
DISTINCTIVE ALE INSTITUTIEI VANZARII LA DISTANTA SI ALE
CONTRACTULUI DE VANZARE LA DISTANTA

2.1. Esenta, natura si continutul institutiei vanzarii la distanta

Dezvoltarea vanzarilor la distanta se datoreaza progresului tehnico-stiingific, maturizarii
economiei de piata, prosperdrii consumerismului si, nu in ultimul rand, evolutiei metodelor si
procedeelor de comunicare la distanta si livrarii marfurilor. Mijloacele de comunicare la distanta
ofera posibilitatea de a fi prezent in mai multe locuri deodata si de a incheia mai multe contracte
cu diferite persoane in acelasi timp [16, p. 134].

Totodata, in doctrina de specialitate se impun numeroase intrebari In privinta
continutului, locului si rolului vanzarii la distantd in sistemul dreptului civil. Dar niciuna dintre
sursele doctrinale analizate nu pune in discutie actualitatea si relevanta institutiei vanzarii la
distanta ca manifestare progresista a relatiilor economice. Istoria dezvoltarii si practica Incheierii
contractelor de vanzare la distanta arata multiple si coplesitoare avantaje ale acestora:

1. Cumpadratorul poate examina propunerile vanzatorului la sine acasa, in mod liber si
fara nicio senzatie de presiune din partea vanzatorului, ce oferd consumatorului libertatea de
alegere si exprimare a consimtamantului la incheierea contractului prin mijloace de comunicare
la distanta [183, p. 88].

2. Cumparatorul are posibilitatea de a compara propunerile diferitelor companii [25, p.
537]. In cazul vanzarilor la distantd, profesionistii pot oferi cea mai mare gama de bunuri si
servicii, din diferite colturi ale lumii, de la diferii comercianti si producatori.

3. Profesionistii in domeniul comertului la distantd oferd bunuri si servicii la prefuri mai
mici decit magazinele clasice, deoarece se exclud costurile de intretinere a spatiului comercial si
cheltuielile salariale.

4. Pe langa informarea complexd care-i ajutd sda gaseascd cu rapidiate cele mai
convenabile marfuri si servicii, consumatorii beneficiaza de simplificarea tranzactiilor
comerciale cu vanzatorii [212, p. 245].

5. Consumatorul are dreptul neconditionat la revocarea contractului la distanta, in
conditiile si Tn termenul prevazute in contract sau lege, fard invocarea motivelor revocarii si
achitarii costurilor suplimentare.

Analiza acestor caracteristici esentiale contribuie la intelegerea naturii controversate a
vanzdrilor la distantd. Este indiscutabil faptul ca vanzarea la distantd - prin posta, telefon sau
internet - ofera multe avantaje tuturor participantilor la aceste raporturi, dar implica si anumite

obligatii si riscuri. In pofida statutului special, consumatorul modern in permanenti este afectat
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in urma evaziunilor, afirmatiilor care ascund adevaruri, declaratiilor false, minciunilor si
fraudelor savarsite, inclusiv in domeniul vanzarilor la distanta [244, p. 12]. Printre principalele
puncte negative ale raporturilor de vanzare la distanta putem sa evidentiem urmatoarele:

1. Contractele de vanzare la distantd se incheie, de cele mai dese ori, in baza conditiilor si
formularelor standardizate, care pot contine unele clauze abuzive sau inechitabile.

2. Nu orice tip de marfa poate fi achizitionat sau livrat la distanta.

3. Cumpadratorul nu poate aprecia caracteristicile, trasdturile, precum si calitatea
produsului  achizitionat pani in momentul livrarii. Intotdeauna existd riscul ci marfa
demonstratd sau descrisa utilizand mijloace de comunicare la distantd si cea livratd vor avea
calitatea diferita.

4. Termenul livrarii produselor poate varia in functie de locul sederii vanzatorului,
transformandu-se in unul excesiv cand separarea spatiald este considerabila [195, p. 36].

5. Probleme legate de securitatea tranzactiilor la distanta, inclusiv problemele de protectie
a datelor personale, fraude cu instrumentele de plata si altele [186, p. 54].

Insumand cele spuse, vanzarea la distanta se caracterizeaza prin faptul ci tranzactiile se
incheie in absenta fizicd simultana a partii implicate in cadrul unor sisteme de vanzari sau de
prestari de servicii la distanta organizate, iar bunurile care pot fi procurate sunt prezentate
cumpadratorului printr-o gama larga de mijloace tehnice de comunicare in forma vizuala insotita
de informatie detaliata.

Astfel, aparitia noilor realitdti economice creeazd necesitatea cercetdrii stiintifice
aprofundate a acestora. Caracterizarea, individualizarea si determinarea locului oricarei institutii
de drept potrivit naturii sale juridice constituie un mijloc de baza in analiza complexa a acesteia,
asigurand cel mai bine stabilirea semnificatiei sale si a locului pe care-1 ocupd. Cu regret
constatam ca doctrina autohtond nu acorda atentia potrivitd fenomenului vanzarilor la distanta.
Actualmente, nu existd nicio lucrare stiintificd complexa in domeniul vanzarilor la distanta in
RM, in afara unor lucrari dedicate comertului electronic - formei specifice ale vanzarii la
distantd. De asemenea, in practica judecatoreasca autohtona abia incepe conturarea hotarelor
contractelor de vanzare la distantd si de prestare a serviciilor la distanta. Astfel, savantii si
magistratii autohtoni doar se apropie de conceptualizarea naturii juridice a raporturilor legate de
vanzdrile la distantd, a contractului de vanzare-cumparare la distanta, a contractului de prestare a
serviciilor la distantd si a problematicii sferei de aplicare a legislatiei nationale in materia
cercetata.

In aceasti ordine de idei, unii autorii rusi sustin ci analizind actele normative din

Federatia Rusa au ajuns la concluzia ca, in opinia legiuitorului, vanzarea la distanta nu prezinta
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un tip separat de contract de vanzare cu amanuntul, dar este un mod special de a vinde bunuri
[208, p. 120]. Aceeasi parere este impartatita de savantii A. B. Benuukosckwuii [184, p. 103], 4.
Tume [211, c. 20] si E. B. ABaeiiunkosa [177, p. 105].

In doctrina civild romand mai multi autori cerceteazi comertul electronic si contractle
electronice ca specie, dar nu si contractele la distantd ca gen. Totodata, institutia vanzarilor
electronice este parte inerentd a vanzarilor la distantd, fiind o specie importantd a acesteia.
Cercetatorii romani, de asemenea se confruntd cu problema de stabilire naturii juridice a
contractului electronic. Astfel, A. Bleoanca se intreaba — ,,contractul in forma electronica este
specie de contract sau tehnica de a contracta?” [9, p. 140]. Aceeasi logica poate fi utilizata in
cazul contractului la distantd. Autorul mentionat explicd cd contractul in forma electronica
desemneaza operatiunile contractuale in care exprimarea vointei ce produce efecte juridice se
face prin intermediul mijloacelor electronice de prelucrare a informatiei. Electronica nu este
decat un mijloc tehnic de stabilire a relatiei contractuale. Contractul in forma electronica nu
inseamna o noud Specie de contract, ci doar caracterizeaza un nou mod tehnic de incheiere a
contractului; el releva maniera de a contracta, dar nu obiectul contractului.

Acest rationament ne conduce la ipoteza cd natura juridica a unui contract in forma
electronica nu difera de cea a contractului clasic echivalent [10, p. 14]. Deci observam ca
contractul electronic, precum si contractul la distantd, este un nou mod tehnic de incheiere a
contractului. In acest context, apare o intrebare logica - contractul de vanzare la distanti este o
modalitate noud de Incheiere a contractului clasic de vanzare-cumpdrare, o specie, varietate
originala a acesteia sau un contract independent?

Privind dintr-o alta perspectiva, unii cercetatorii, precum K. B. ComoBbeB, I'. @.
Yexmapes [208, p. 120], B. B. llenuxos, O. O. I'pomosa [215, p. 4], A. 3ak [191, p. 10], A.
Kysbmenko [196, p. 15], U. Kotmsapor [195, p. 34], ITumaesa O. A. [199, p. 238], au ajuns la
concluzia cd vanzarea la distanta este o specie de Sine statoare a activitatii comerciale.

Mai mentionam ca exista a treia tabara a savantilor care cerceteaza contractul de vanzare
la distanta ca o constructie juridica independentd. Printre acestia pot fi mentionati O. benosa
[179, p. 110], W. Pomens [203, p. 93], E. B. TyxwunoBa-Opnanckas [212, p. 244], C. Drumariu,
[83, p. 44], 1. B ®poos. [213, p. 23].

Opiniile acestor cercetatori prezintda un interes stiintific deosebit pentru studiu, referindu-
se la constructii juridice diferite, dar inseparabil legate intre ele. Dificultatea stabilirii locului si
continutului raporturilor de vanzare la distantd se complicd datoritd inconsecventelor
terminologice si diferitelor semnificatii lingvistice pe care le atribuie practicienii, judecatorii,

chiar si legiuitorul termenului vdnzare la distanta. In conditiile in care legiuitorul nu ofera
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definitia legald a vanzarii la distantd suntem in prezenta coliziunii unor astfel de concepte
precum: comert la distantd, contract la distantd, vanzare la distantd, contract de vanzare la
distanta si contract de prestare a serviciilor la distanta. Inainte de a trece la cercetarea directi a
fenomenului vanzarii la distanta, este necesar a identifica in mod clar categoria cercetata.

Metodele de rezolvare a acestei probleme stiintifice sunt urmatoarele: metoda
gramaticala, metoda logica si metoda analizei de sistem. Prin urmare, vom trece la abstractizarea
obiectului cercetdrii, ceea ce reprezinta un proces logic, constdnd din desprinderea insusirilor
esentiale si comune ale unui grup de obiecte sau de fenomene si din generalizarea lor, In vederea
formarii notiunilor si categoriilor logice si a descoperirii legilor generale ale existentei si
dezvoltarii fenomenelor [69].

Astfel, cel mai amplu concept din cele mentionate este comertul la distanta, insa legislatia
speciald nu ne oferd notiunea acestuia. In schimb, Legea privind comertul interior contine
notiunea activitatii de comert care reprezintd activitatea de Intreprinzdtor initiatd in baza
raporturilor stabilite in domeniul comercializarii marfurilor produse, prelucrate sau procurate,
precum si in domeniul executarii diverselor lucrari si prestari de servicii, avand ca scop
satisfacerea intereselor economice private si asigurarea unei surse de venit [116].

Definitia contractului la distantd este redatd in Legea despre incheierea si executarea
contractelor la distanta privind serviciile financiare de consum [123], precum si in Legea privind
modernizarea CC [131]. Astfel, CC modernizat, in art. 1013, prevede ca contractul la distanti
(contract incheiat prin mijloace de comunicare la distantd) este un contract negociat si incheiat
intre profesionist si consumator in cadrul unui sistem de vanzari sau de prestari de servicii la
distanta organizat, fara prezenta fizica simultana a profesionistului si a consumatorului, cu
utilizarea exclusivd a unuia sau a mai multe mijloace de comunicare la distanta, pana la si in
momentul in care este incheiat contractul, inclusiv orice comanda facutd de consumator si care
produce efecte obligatorii asupra lui.

Principalele elemente unificatoare ale contractelor la distanta:

1. profesionistul si consumatorul nu sunt prezenti fizic simultan la incheierea

contractului;

2. incheierea contractului se efectueaza prin intermediul mijloacelor de comunicare la

distanta;

3. contractele se Incheie in cadrul unui sistem de vanzari sau de prestari de servicii la

distanta organizat;

4. imaterialitatea si interactivitatea contractelor la distanta [173, p. 15].
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In literatura de specialitate a fost expusa parerea precum ci comertul la distanti este una
dintre formele de vanzare cu amanuntul a marfurilor, care difera de comertul din magazinele
traditionale prin existenta distantei dintre vanzitor si consumator [207, p. 85]. In viziunea
noastrd, opinia doctrinarului este una gresita pe motiv cd comertul este o activitate complexa si
nu se limiteaza doar la vanzarea de bunuri, dar si la prestarea de servicii. Aceeasi abordare poate
fi regdsitd in teza de doctor a savantului rus ®pomo M. B. ,IlpaBoBoe perymupoBaHue
JUCTAaHIIHOHHON TOPrOBIIM TOBapaMu M yciayramu B Poccuiickoit ®@eneparun’ [213, p. 45].

Daca unim conceptul de activitate de comert si contractul la distantd, putem crea o
definitie complexa a comertului la distantd, care reprezinta activitatea de intreprinzator initiata
in domeniul comercializarii marfurilor produse, prelucrate sau procurate, precum si in domeniul
executarii diverselor lucrari si prestdrii serviciilor in cadrul unei scheme organizate de vanzari
sau de prestari de servicii la distanta, administrate de intreprinzator, care utilizeaza exclusiv unul
sau mai multe mijloace de comunicare la distantd pentru incheierea contractului.

Pe deplina dreptate, cercetatorii Uekmapes si ConoBbeB definesc comertul la distantd ca o
ramura de comert de sine statatoare, cu potential de crestere ridicat [208, p. 119]. Din punct de
vedere economic relatiile de afaceri dintre subiecti pot fi clasificate in urmatoarele grupuri:
business-to-client (B2C), client-to-business (C2B), business-to-business (B2B), business-to-
guvern (B2G), guvern-to-business (G2B), consumator la consumator (C2C) [188, p. 7].

B2C este un model de comert in care companiile vand la cumparatori individuali —
persoane fizice. Segmentul B2C include comertul la distantd, iar B2B include atat vanzarile cu
amdnuntul, cit si cele angro. Diferenta esentialda dintre aceste grupuri constd in faptul ca
consumadtorul participa si se bucurd de protectie speciala oferitd de legiuitor doar in cadrul
vanzarilor B2C. Aceastd clasificare a modelelor de comert are, mai degrabd, insemnatate
economicd decat juridica, dar este folosita foarte frecvent pentru a arata natura multilaterald a
comertului la distanta.

Astfel, consideram ca institutia comertului la distanta nu este omogena, nici din punct de
vedere practic, nici si teoretiC. Actualmente, comertul la distanta poate fi privit ca un ansamblu
de institutii guvernate de reguli similare datorita naturii sale specifice. Daca examinam comertul
la distanta din perspectiva cea mai vastd, remarcam ca el insumeaza o gama larga de relatii
civile:

1. vanzarea produselor la distanta;

2. prestarea serviciilor la distantd care poate fi definita ca procedeu de vanzare sau de

prestare a serviciilor, care presupune utilizarea exclusiva a mijloacelor de comunicare

si care nu implica prezenta fizica simultana a furnizorului si a beneficiarului,
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3. furnizarea serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare, furnizarea gazelor
naturale, furnizarea energiei electrice sau furnizarea energiei termice, in masura in
care aceste utilitafi sunt furnizate pe baza contractuala;

4. contractele privind continuturi digitale.

Asadar, comertul la distantd are un caracter complex, multiaspectual, care cuprinde un
spectru larg de relatii civile, ce se exprima prin existenta multitudinii varietatilor acesteia, care
de cele mai dese ori se bucura de reglementare juridica separata, concomitent cu regulile comune
ale ramurii de drept.

Totodatd, nu putem sa trecem cu vederea preocuparea cea mai puternica a legiuitorului
din diferite tari - drepturile si interesele consumatorilor in raporturile la distantd. Anume pozitia
vulnerabild a consumatorului a influentat puternic materia normativa vizand comertul la distanta.
Constatam ca in economia modernd, un nivel ridicat de protectie a consumatorilor este in general
o norma de reglementare a pietei care este, de obicei, in paralel cu reglementarea de concurs
axatd pe reglementarea directd a conduitei de afaceri pe piata. Justificarea teoretica si economica
pentru economia de piatd presupune ca livrarea de bunuri si servicii trebuie sa corespunda lesne
cererii consumatorilor plasand astfel cerintele consumatorilor intr-o pozitie pivot pe piata [11, p.
10].

In continuare, este necesar de a trece la analiza nemijlocitd a fenomenului vanzarii la
distantd, care este strins legat de categoria juridicd deja analizatd. Astfel, stiinta dreptului
permite cercetarea fenomenului juridic sub diferite aspecte - obiectiv si subiectiv, economic si
juridic, pozitiv si negativ. In aceasti ordine de idei, considerim ci este oportuni cercetarea
sensului economic si juridic al termenului vanzare la distanta.

Din punct de vedere economic, vdnzare la distantdi este o forma de vanzare cu amanuntul
a bunurilor in afara magazinelor standarde, prin trimiterea si livrarea bunurilor, comandate de
catre clienti, la adresele indicate de acestia [215, p. 4]. Economistii construiesc deseori modele
deductive pentru a patrunde in esenta proceselor economice. Modelele sunt simplificari
intentionate ale realitatii, deoarece economia include atit de multe variabile care interactioneaza
intre ele 1n asa fel incat noi putem sa Intelegem procesul numai prin concentrarea asupra catorva
variabile la un moment dat [220, p. 1]. Astfel, mai multi cercetatori ai proceselor economice
convin ca vanzarea la distanta reprezinta un mod special de a vinde bunuri [203, p. 120; 191, p.
103; 211, p. 10].

In aceasti ordine de idei, Conventia europeani privind vanzarea postala transfrontaliera si
vanzarea la distantd din 27 martie 2002, enumara trdsdturile caracteristice ale vanzarii la distanta.

In opinia autorului aceastd modalitate de a aborda notinea unui fenomen juridic este cea mai
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reusitd. Conventia prevede ca activitatea comerciala numita ,,vanzare la distanta” cuprinde
diferite metode de marketing, care, de la propunerea comerciald initialda facutd de vanzatorul
consumatorului, pana la executarea ordinului plasat de catre consumator, se realizeaza printr-0
gama largd de mijloace de comunicare si distribuire a informatiei la distanta, de la documente
scrise pana la utilizarea celor mai avansate tehnologii de comunicare.
Tehnicile de marketing sus-mentionate se caracterizeaza prin urmatoarele:
- contractul se incheie fara prezenta fizica a ambelor parti implicate;
- bunurile si serviciile sunt prezentate consumatorului printr-o gama largd de mijloace de
comunicare, cum ar fi cataloage, mailing, reclame, telefon, televizor, videotext,
audiotext, CD ROM, Internet sau alte mijloace de comunicare la distanta.

diferite canale media si de a comanda bunuri prin aceste canale, off-line, precum si on-

line [228].

Mai mentionam ca Dicrionarul de drept publicat de Universitatea Oxford, defineste
vanzdrile la distanta - ca vanzarea marfurilor sau serviciilor consumatorului, cand partile nu se
intalnesc. [247]. In acceptiunea dictionarului, vanzarea se refera nu doar la vanzarea bunurilor,
dar si la ,,vanzarea” serviciilor, iar vanzarea la distanta este caracterizata prin separarea spatiala a
partilor. Totodatd, aceastd definitie nu reflectd toate caracteristicile esentiale ale institutiei
cercetate si difera de Intelegerea naturii contractului de vanzare-cumparare in sistemul romano-
german.

In continuare, Legea cu privire la comertul interior nr. 231 din 23.09.2010 este cadrul
juridic corespunzator desfasurarii activitatilor de comert prin dezvoltarea retelei de distributie a
produselor si serviciilor comerciale In conditiile respectarii liberei concurente, protectiei vietii,
sanatatii, securitatii si intereselor economice ale consumatorilor. Prezenta lege enumera formele
de desfasurare a comertului in RM: comertul cu ridicata, comertul cu amanuntul, comertul cash
and carry, serviciile comerciale, inclusiv alimentatia publica [116].

Mentionam cd, Legea nr. 231 din 23.09.2010 nu reglementeaza, in mod expres, vanzarea
la distanta ca o forma de desfasurare a comertului. Totodata, modalitatile de desfasurare a
activitatii comerciale evolueaza permanent si duc inevitabil la aparitia unor institutii juridice noi,
precum contractul la distanta si contractul negociat in afara spatiilor comerciale. Insa, tangential,
legea numeste si reglementeaza una dintre formele comertului la distanta. Astfel, Anexa 1 la
lege contine lista activitatilor de comert cu produse alimentare, nealimentare si de prestari de
servicii conform Clasificatorului Activitatilor din Economia Moldovei (CAEM), printre care este

numit comertul cu amanuntul, care nu se efectueazd in mod traditional prin magazine, dar care
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cuprinde comertul cu amanuntul prin intermediul caselor de comenzi sau prin Internet, precum si
comertul cu amanuntul efectuat in afara magazinelor, standurilor, chioscurilor si pietelor.

Potrivit art. 9 din Legea nr. 231 din 23.09.2010, comertul cu amanuntul se desfasoara nu
doar prin intermediul unitatilor comerciale stationare (magazine), stationare provizorii
(pavilioane, gherete (chioscuri)), unitdtilor mobile, dar si prin alte modalitati prevazute de
legislatie. Din aceastd norma legald, putem sd concluziondm ca vanzarea la distanta, ca forma a
desfasurarii comertului, se atribuie la categoria comertului cu améanuntul. Totodata, In contextul
dezvoltarii institutiei vanzarilor la distanta, consideram ca prezentul articol din legea sus-numita
urmeaza a fi reformulat in urmatoarea redactie: Comerful cu amanuntul se desfasoarda prin
intermediul unitatilor comerciale stationare (magazine), stationare provizorii (pavilioane,
gherete (chiogcuri)), unitatilor mobile sau prin sistemul de vanzari sau de prestari de servicii la
distanta organizat, dar si prin alte modalitati prevazute de legislatie.

Din punct de vedere juridic, vanzarea la distanta poate fi tratata ca raport juridic de drept
civil. In literatura de specialitate, raporturile juridice sunt definite de mai multi autori ca relatii
sociale, reglementate de normele juridice, ca rezultat al carora iau nastere, se modificd sau se
sting drepturi si obligatiuni concrete prin care partile sunt legate intre ele si fiind garantate de
catre stat [135, p. 148; 154, p. 277; 214, p. 93].

Consideram ca raportul de vianzare la distanta este o relatie sociald, care se naste, se
modifica si se stinge, fara prezenta fizica simultana a subiectilor in cadrul unui sistem de vanzari
organizat la distantd cu utilizarea mijloacelor de comunicare la distantd, in urma caruia
vanzatorul-profesionist transfera proprietatea asupra unor bunuri mobile si corporabile catre
cumpadrator, iar cel din urma plateste pretul acestora.

In aceasta ordine de idei, sub aspectul elementelor sale de structura, raportul juridic civil
se constituie din subiecti, obiect si continut. Intr-adevir, structura vanzarii la distanta, ca raport
juridic propriu-zis, este foarte specifica si il deosebeste de alte raporturi de drept civil. Astfel,
subiectii specifici ai raportului de vanzare la distanta sunt vanzatorul si cumparatorul, care, de
cele mai dese ori, au calitate de profesionist si consumator. Totodatd, aceasta reguld nu este
absolutd. Directivele UE, legislatia autohtond ofera o protectie sporitd a drepturilor
consumatorilor, dar nu exclud folosirea operatiunilor de vanzare la distanta intre profesionisti. In
cazul in care contractul de vanzare la distantd nu este incheiat de consumator, partile nu se
bucura de drepturile speciale oferite consumatorilor. Mai mult decat atat, o caracteristica
distinctiva a vanzarilor la distantd consta in faptul cd vanzatorul este intotdeauna un profesionist,

care incheie contracte in scopuri comerciale in mod sistematic [213, p. 64].
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Obiectul raportului de vanzare la distanta consta in actiunile spre care sunt indreptati
subiectii, i anume: actiunile vanzatorului prin care el transferd proprietatea asupra unor produse
achizitionate la distantd catre cumpardtor, precum si actiunile cumpardtorului de plata prin
modalitati speciale de achitare la distanta si primirea bunurilor livrate.

Continutul raportului de vanzare la distanta reprezinta totalitatea drepturilor subiective si
a obligatiilor civile pe care le au partile nominalizate si care sunt destul de originale si
numeroase: obligatia vanzatorului de a furniza consumatorului informatii Intr-un mod clar si
inteligibil in privinta tuturor conditiilor esentiale ale vanzarii, obligatia vanzatorului de a
confirma incheierea contractului pe suport durabil, obligatia de a pastra confidentialitatea datelor
obtinute de la cumparator, precum si dreptul de revocare al cumparatorului, dreptul de a respinge
vanzarea nesolicitata, obligatia cumparatorului de suportare a cheltuielilor vanzarii si altele.

Analizand mai detaliat raportul de vanzare la distantd, concluzionam ca caracterele sale
sunt perfect identice cu caracterele oricarui raport de drept civil. Astfel, vanzarea la distanta
reprezintd o relatie sociald, care reglementeaza raporturile dintre subiectii circuitului civil.
Raporturile de vanzare la distantd au caracter volitional si sunt bazate pe egalitatea juridica a
partilor [214, p. 94].

In consecinti, vanzarea la distantd in dubla sa ipostazi de raport juridic si raport
economic, se manifestd in realitatea juridicd prin anumite constructii juridice contractuale, si
anume, contractul de vanzare-cumpdrare la distantd. Tocmai prin contractul de vanzare-
cumpdrare, vanzarea la distanta, ca forma specifica a vanzarii, isi regaseste reflectarea legala.
Statutul de contract le ofera relatiilor de vanzare la distantd o pozitie speciala, independenta fata
de alte institutii juridice.

Astfel, in baza celor relatate, putem sa afirmam ca comertul la distanta este cel mai amplu
concept din cele cercetate si reprezintd o forma complexa a activitatii comerciale care include
vanzarea bunurilor si prestarea serviciilor la distanta; contractul la distantd este un act juridic
negociat si incheiat prin modalitate tehnicd speciala de incheiere a contractelor, fara prezenta
fizica simultand a partilor contractante; vanzarea la distanta este o forma de vanzare a bunurilor
in afara magazinelor standarde prin utilizarea mijloacelor de comunicare la distanta; iar
contractul de vanzare la distanta este o constructie contractuald, specie originala a contractului de
vanzare-cumpdrare. In consecinti, toate aceste notiuni nu sunt identice, desi au tangente evidente
una cu cealaltd si urmeaza a fi cercetate in complex.

2.2. Notiunea si caracterele juridice ale contractului de vinzare la distanta

Actualmente, evolutia vietii economice in RM este conditionatd de rolul si importanta

contractului de vanzare-cumpdrare si al varietdtilor sale care asigurd dezvoltarea dinamica a

51



circuitului civil. Totodata, reglementarea comertului la distanta si a vanzarilor la distanta pe plan
mondial nu este uniforma, iar priceperea stiintifica a institutiei creeaza mai multe discutii si
controverse decat se pare la prima vedere.

In aceastd ordine de idei, Directiva 2011/83/UE privind drepturile consumatorilor ofera
notiunea contractului de vanzare in contextul raporturilor la distanta [76], Codul civil german
[43], precum si Codul civil al Federatiei Ruse [187] reglementeaza in mod special contractul de
vanzare la distantd. Astfel, este necesar a stabili statutul si natura juridica ale contractului de
vanzare la distanta in contextul sistemului juridic national.

Din acest punct de vedere, clasicul jurisprudentei ruse O. S. Ioffe precizeaza ca un model
contractual se evidentiaza prin specificul raporturilor materiale sau prin ansamblul conditiilor
juridice, care sunt obiectiv necesare pentru nasterea obligatiei contractuale corespunzitoare.
Existenta doar a uneia dintre aceste premise este suficientd pentru o obligatie civila ca sa devina
un contract original si independent [192, p. 85]. Savantul rus mentioneaza ca in cazul in care
contractele sunt similare atat in relatiile lor materiale de baza, cat si in conditii esentiale,
necesare in mod obiectiv pentru aparitia unei astfel de obligatii, acestea nu sunt legate intre ele
ca tipuri, ci ca varietati de acelasi tip contractual. Asadar, atunci cand se dezvolta conceptul de
contract, este necesar sa se utilizeze momentele cele mai esentiale ce caracterizeaza drepturile si
obligatiile contrapartidelor sale, ceea ce il diferentiaza de toate celelalte contracte de drept civil
[205, p. 43].

In doctrina autohtona a fost expusi parerea ci nu orice clauza transforma vanzarea intr-0
varietate, ci numai cele care privesc elementele esentiale ale contractului si care, in totalitate,
particularizeaza vanzarea respectiva (in raport cu dreptul comun) [30, p. 30]. Savantul autohton
D. Cimil precizeaza cd prestatia caracteristicd reprezintd un criteriu obiectiv de calificare a
contractului, ce-i determina centrul de gravitatie sau nucleul contractului, pe motiv ca defineste
raportul contractual prin prisma unor actiuni ce pot fi evaluate de cétre par{i sau de instanta de
judecatd la nivel obiectiv [35, p. 31]. In aceastd ordine de idei, D. Cimil sustine ca printre
caracterele raporturilor economice stabilite de catre legiuitor in cadrul normelor codificate,
intalnim scopul — urmarit de parfi la incheierea contractului (transmiterea bunurilor in
proprietate, folosintd, efectuarea de lucrari sau prestari servicii s.a.), caracterul obiectului
contractului  (drepturi  patrimoniale, complexe patrimoniale unice, bunuri imobile);
particularitatile componentei subiectilor (stat, comercianti, consumatori etc.), precum si
neechivalenta economica dintre partile contractante [35, p. 36].

In linii generale, merita si spunem ci mai multi savanti au ajuns la concluzia ci, in

prezent, contractul de vanzare la distanta a capatat statut de o varietate distinctd a contractului
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gen de vanzare-cumpdrare. Printre acesti cercetdtori numim, O. benosa [180, p. 110], U1. Pomens
[203, p. 93], E. B. TyxunoBa-Opnanckas [212, p. 244]. Mai mult decat atdt, in opinia
cercetatorului din Romania, C. Drumariu, expusd in teza sa de doctor ,,Vanzarea produselor
profesionistilor catre cumparatorii - consumatori” sustinuta la Bucuresti in 2011, vanzare la
distanta este o varietate ale vanzarii de consumatie [83, p. 44]. Aceasi opinie este impartasita de
savantul rus 1. B. ®ponor in teza sa de doctor «IlpaBoBoe peryiupoBaHUE AMCTAHIIMOHHOM
TOPIOBJIM TOBapaMu U yciryramu B Poccuiickoit @enepanun» [213, p. 23].

Constatam cd in materia dreptului civil este oportuna identificarea criteriilor de sistem ce
stau la baza stabilirii unuia sau altui tip de contract civil. Criteriile de sistem determina
particularitatile reglementarii juridice, iar elementele mecanismului de reglementare (drepturile
si obligatiile partilor, calitatea subiectilor, obiectul, ordinea si modul rezolutiunii/rezilierii,
raspunderea) sunt determinate, la randul lor, de criteriile de sistem [13]. Avand in vedere cele
spuse, in prezentd lucrare stiintificd exprimdm intentia de a demonstra faptul ca caracterele
juridice, elementele si continutul contractului de vanzare la distantd sunt Intr-atat de specifice,
incat contractul de vanzare la distantd capata statutul de varietate distinctd si originala a
contractului de vanzare-cumparare, care necesitd o abordare legislativa si doctrinara complexa.
Mentionam ca trasaturile specifice, particularititile esentiale referitoare la elementele si
continutul contractului de vanzare la distanta sunt:

1. Partile contractului de vanzare la distanta - vanzatorul profesionist si cumparatorul.

2. Contractul in toate cazurile se incheie in cadrul unor sisteme de vanzari sau de
prestari de servicii la distantid organizate. Totodata, nu ar trebui considerat un contract la
distanta contractul incheiat cu un consumator prin e-mail sau telefon, daca furnizorul incheie
numai Tn mod exceptional un astfel de contract, dupa ce a fost contactat de catre consumator [86,
p. 2].

3. Utilizarea exclusiva a unuia sau a mai multor mijloace de comunicare la distanta la
incheierea contractului care reprezinta orice mijloc tehnic care, fard prezenta fizica simultana a
celor doud parti contractante, poate fi utilizat pentru initierea negocierii, incheierea si
modificarea contractului si transmiterea oricaror mesaje intre partile contractante [11, p. 120].
Legea nr. 157 din 18.07.2014 contine lista mijloacelor de comunicare utilizate 1in
cadrul contractelor la distantd: posta electronica, telefon cu interventie umana, telefon fara
interventie umana, videofon, videotext, telecopiator, televiziune, publicitate tiparita cu bon de
comanda, sms, servicii de mesagerie pe Internet [123].

4. Contractul se incheie fira prezenta fizicia simultana a partilor contractante. Pct. 20 al

Directivei 2011/83/UE explica faptul ca un contract negociat in spatiile comerciale ale
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comerciantului si, in final, incheiat prin intermediul mijloacelor de comunicare la distanta nu ar
trebui considerat un contract la distanta. Niciun contract initiat prin intermediul mijloacelor de
comunicare la distanta, dar Incheiat in final in spatiile comerciale ale comerciantului, nu ar trebui
considerat un contract la distanta [76]. Astfel, negocierea si incheierea, modificarea si rezilierea
contractului se fac fara prezenta fizica simultana a partilor contractante in acelasi loc si in acelasi
timp, ceea ce este o trasatura esentiald si calificativa a contractului de vanzare la distanta.

Ghidul Comisiei Europene privind aplicarea Directivei 2011/83/EU precizeaza ca la
incheierea unui contract la distanta, partile pot utiliza, de asemenea, o combinatie de mai multe
mijloace diferite de comunicare la distantd (de exemplu, site-ul web si telefon). Faptul ca partile
se pot Intalni dupa incheierea contractului la distantd, Tn momentul livrarii sau achitarii marfii, nu
ar trebui sa modifice clasificarea unui contract ca fiind la distanta. In cazul in care consumatorul
a vizitat spatiile comerciale pentru a aduna informatii despre produse sau servicii, Insa contractul
se negociaza si se incheie utilizind mijloacele de comunicare la distantd, se considerad totusi
contract la distanta [87, p. 30].

5. Existd 0 modalitate specialid de informare complexa a consumatorului despre
produsele achizitionate, deoarece nu se vede posibilitatea examindrii lor nemijlocite pana in
momentul livrarii produselor. Mentiondm ca informatia prezentatd cumparatorului, care are
calitatea de consumator in cadrul contractului de vanzare la distantd, este cea mai amplad in
comparatie cu celelalte contracte de vanzare-cumparare sau prestare de servicii. Decizia de a
cumpara un produs la distantd se ia de catre consumator, mai mult Tn baza consultarii textului,
graficii sau oricaror altor informatii despre produs decét testarea directd a proprietatilor
bunurilor.

6. Obiectul contractului de vanzare la distantd este mult mai restrans in comparatie cu
obiectul contractului clasic de vanzare-cumparare, dar in ambele cazuri constituie o clauza
esentiala a acestora. Obiectul material principal al contractului de vanzare la distanta este bunul
corporal mobil. In unele cazuri, el poate fi insotit de obiect accesoriu - servicii, doar atunci cand
scopul principal al contractului la distanta este transferul dreptului de proprietate asupra bunului.

7. Modalitatile speciale de achitare a costului marfii. Aceste modalitdti sunt
conditionate de despartirea spatial a partilor contractante. In cazul vanzarii la distanta, datorita
dezvoltarii tehnologiilor informationale, banii, de cele mai dese ori, sunt utilizati in forma
electronica sau in forma banilor plasati pe conturile bancare decat in numerar in forma
bancnotelor si monedelor.

8. In cazul vanzarilor la distanta, cumpiratorul nu are posibilitatea de a vedea si examina

bunurile procurate inainte de executarea obligatiei de livrare a produsului, acesta, daca are
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calitate de consumator, are un drept special - dreptul de revocare a contractului, care este mult
mai amplu §i cuprinzator In comparatie cu celelalte contracte.

9. Termenul special de livrare a produselor cumparate la distanta. Codul civil, in art.
1158, stabileste cd profesionistul trebuie sd predea bunul (in cazul vanzarilor la distantd sa
livreze), transferand posesiunea sau controlul asupra produselor catre consumator, fara intarzieri
nejustificate si, Tn orice caz, in decurs de cel mult 30 de zile calendaristice de la incheierea
contractului, cu exceptia cazului in care partile au convenit altfel cu privire la momentul livrarii.

In continuare, cercetarea oricirui fenomen juridic incepe de la analiza notiunii legale sau
doctrinale a acestuia. Este evident cd definitia contractului, in special cea legislativa creeaza
conditii de intelegere a sensului conceptelor relevante, contribuind la utilizarea adecvata a
acestora. De aceea definirea conceptelor, cu care opereaza dreptul — este o conditie a eficientei
dispozitiilor legale [197, p. 194]. Totusi remarcam ca, in prezent in legislatia autohtona nu exista
notiunea legald a contractului de vanzare la distantd, ceea ce implicd unele dificultati la
calificarea acestuia si delimitarea de alte contracte juridice similare.

Meritd sa spunem ca textele de legi nationale si internationale studiate, codurile si
proiectele de codificare, inclusiv Directivele UE, in majoritatea lor, nu definesc conceptul de
vinzare la distantd, ci stabilesc direct regimul sau juridic. In celelalte cazuri acte normative,
definesc aparte notiunea contractului de vanzare-cumparare si a contractului la distanta [24, p.
11]. Totodata, exista unele tari in legislatia carora contractul de vanzare la distanta este definit in
mod expres, cum ar fi Germania, Federatia Rusa si Ucraina.

Astfel, un izvor de drept conceptual care a influentat puternic CC in vigoare este Codul
civil german. Acest act normativ reglementeaza diferite forme ale vanzarilor, printre care se
regiseste si contractul de vanzare-cumparare la distanta. In art. 312 b este redati definitia
contractului de vanzare-cumpdrare la distantd, care reprezintad orice contract de furnizare a
marfurilor sau de prestare a serviciilor, incheiat intre comerciant si consumator in cadrul unui
sistem de vanzari sau de prestare de servicii la distantd organizat, in afara de cazurile cand
contractul este incheiat in afara acestui sistem [43].

Este important de mentionat cd in comparatie cu Directiva 2011/83/UE Codul civil
german in definitia redatd nu atrage atentia asupra unor elemente indispensabile ale vanzarilor la
distantd care reflecteaza natura juridica a acestei institutii, cum ar fi utilizarea mijloacelor de
comunicare la distantd si absenta fizicd simultand a comerciantului si a consumatorului in
momentul incheierii contractului.

Institutul vanzirilor la distanta este demult reglementat de legislatia Romaniei. Inca in

anul 2000 a aparut Ordonanta Guvernului Roman privind protectia consumatorilor la
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incheierea si executarea contractelor la distantd, care in prezent este abrogati [136]. In scopul
transpunerii in legislatia roméaneascd a Directivei 2011/83/UE, a fost adoptatd o ordonanta de
urgentd nr. 34/2014 privind drepturile consumatorilor in cadrul contractelor incheiate cu
profesionistii, precum si pentru modificarea si completarca unor acte normative [137].
Ghidandu-se de ratiunea legiuitorului european, Ordonanta de urgentd nr. 34/2014 contine
notiunile distincte ale contractului de vanzare si ale contractului la distantd, care sunt perfect
identice cu cele expuse in Directiva 2011/83/UE.

O altd perceptie a vanzarilor la distantd poate fi regasita in legislatia Federatiei Ruse.
Guvernul Federatiei Ruse in Hotararea nr. 612 din 27.09.2007 cu privire la aprobarea
Regulamentului de vanzare a bunurilor la distantd defineste ,,Vanzarea bunurilor la distantd” —
ca vanzarea bunurilor pentru consum in baza unui contract de vanzare-cumparare cu amanuntul,
incheiat prin studierea de catre cumpdrator a cataloagelor, brosurilor, pliantelor in care sunt
descrise marfuri propuse de vanzator, sau este prezentatd o imagine a marfii sau folosind retelele
de servicii postale, retelele de telecomunicatii, inclusiv reteaua ,Internet”, precum si
televiziunea, radioul sau alte mijloace, excluzand posibilitatea de examinare nemijlocita de cétre
cumparator a bunurilor la incheierea unui astfel de acord [200]. Aceasta definitie pare a fi destul
de reusitd, insd enumerarea tuturor metodelor de comunicare la distanta ne pare a fi inutild si nu
are importantd pentru conceptualizarea institutiei cercetate.

Suplimentar, Codul civil al Federatiei Ruse recunoaste contractul de vanzare-cumpdrare
la distantd ca o varietate a contractului de vanzare-cumparare a bunurilor pentru consum, oferind
unele precizari utile in art. 497 [187].

In continuare, potrivit Ordinului Ministerului Economiei al Ucrainei nr. 103 din
19.04.2007 privind vanzarea bunurilor la comanda si In afara spatiilor comerciale, vanzarea la
distanta — este o formd de vanzare a bunurilor in afara spatiilor comerciale sau oficiilor, in care
alegerea bunurilor si comandarea lor nu coincide in timp cu livrarea nemijlocita a bunului ales de
catre consumator [201].

Din alt punct de vedere, legislatia si doctrina nationald analizeaza separat aceste doua
fenomene juridice, contractul de vanzare-cumparare si contractul la distanta. Nu in ultimul rand,
urmeaza a fi solutionate problemele de ordin terminologic legate de denumirea contractului de
vanzare la distanta. Astfel, CC in vigoare, precum si alte acte normative speciale, opereaza cu
termenul de vanzare-cumparare, care este o notiune traditionalad pentru sistemul de drept romano-
germanic. In schimb, Conventia ONU asupra contractelor de vanzare internationald a marfurilor
[45], Directiva 2011/83/UE [76], Directiva (UE) 2019/771 [79], precum si Codul civil german

[43], utilizeaza notiunea de contract de vanzare (Sale contract) sau contract de vanzare la distanta
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(distance sale contract). Termenul de contractul de vanzare (sale contract), preluat din sistemul
de drept anglo-saxon, este utilizat pe scara largd in acquis-ul comunitar european, avand acelasi
sens logico-juridic ca si in sistemul romano-germanic.

In aceeasi ordine de idei, savantii europeni, precum U. Gezder [232], Omri Ben-Shahar,
Eric A. Posner [219], S. Edgar [227], Kunnecke A. [240], Marco F. Campagna [243] si altii
analizeaza si utilizeaza 1n exclusivitate termenul de Vanzare la distanta sau contractul de vanzare
la distanta (distance sale, distance sale contract).

In prezent, in lumea moderna predomini tendinta de convergenti si fuziune a sistemelor
juridice traditionale, iar RM se afla in procesul de apropiere de Uniunea Europeana. Consideram
cd, in contextul armonizarii legislatiei RM cu cea a UE, este acceptabild denumirea originala a
institutiei preluate din directivele europene si anume vanzare la distanta, precum si contractul de
vanzare la distantd. Cu toate acestea, nu putem s abandonam in totalitate termenul traditional
pentru sistemul nostru de drept - ,,contract de vanzare-cumpdrare”. In fine, considerim, ci in
perioada de tranzitie in care se afla tara noastrd, este admisibil utilizarea acestor termeni ca
sinonime - contract de vanzare la distanta si contract de vanzare-cumparare la distanta, deoarece
semnificatia acestora este perfect identica.

In concluzie, analizand prevederile legale nationale si internationale, precum si doctrina
extrem de bogata in domeniul contractului de vanzare-cumparare, si considerand din faptul ca
orice fenomen juridic poate fi caracterizat printr-o multitudine de calitati, am ales metoda de a
defini notiunea contractului prin enumerarea elementelor esentiale si trasaturilor specifice si
definitorii ale contractului de vanzare la distanta.

Din cele expuse mai sus, conchidem cd contractul de vinzare la distanta prezinta un
contract:

- in care vanzatorul-profesionist transferd sau se angajeaza sa transfere proprietatea
asupra unor produse catre cumpardtor, iar cel din urma plateste sau se angajeazd sa plateasca
pretul acestora;

- incheiat in cadrul unui sistem de vanzari organizat la distanta cu utilizarea mijloacelor
de comunicare la distanta;

- fara prezenta fizica simultana a partilor contractante;

- in care cumpdratorul nu are posibilitate de a examina nemijlocit produsul comandat
pand in momentul livrarii [23, p. 29].

Astfel, raporturile de vanzare la distantd au mai multe trasaturi specifice fata de celelalte
varietati ale contractului de vanzare-cumparare, ceea ce inseamnd cd existd suficiente conditii

necesare pentru conturarea contractului de vanzare la distantd. Totodata, contractul de vanzare la
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distanta este strict legat, chiar si dependent de regulile generale de vanzare-cumpdrare. In aceast
ordine de idei, nu putem sd concluziondm ca contractul de vanzare la distantd s-a Separat
definitiv de contractul gen.

Depistand mai multe criterii distinctive ale raporturilor cercetate, am ajuns la concluzia ca
contractul de vanzare la distanta este o varietate distinctd a contractului de vanzare-cumparare,
care urmeaza a fi cercetat in vederea calificarii corecte a raporturilor existente si aplicarii
uniforme a normelor noi recent aparute in legislatia in vigoare. Suplimentar, ne exprimam
speranta cd, datoritd importantei si actualitdtii sale incontestabile, contractul de vénzare la
distanta va fi legiferat si reglementat mai detaliat, cum ar fi, de exemplu, in cazul Germaniei sau
Federatiei Ruse.

Este de remarcat cd notiunea unui contract nu poate fi analizatd aparte de trasaturile
juridice ale acestuia, pentru a forma o viziune ampla asupra acestui fenomen. Clasificarea
contractelor ne ofera posibilitatea sa intelegem ca, nenumaratele contracte speciale se incadreaza
in diferite tipuri, ale céror carecteristici pot fi exprimate succint in insesi denumirea acestor tipe.
Fiecare clasificare prezinta insemnatate pentru stabilirea regumilui juridic aplicabil speciilor de
contracte [1, p. 30].

Pe plan juridic, remarcdm ca, natura contractului de vanzare la distantd, care reprezinta o
varietate distinctd a acestuia, este aproape identicd cu cea a contractului clasic de vanzare-
cumparare. Prin studierea literaturii de specialitate si din notiunea legald a contractelor la
distanta si notiunea de vanzare la distantd propuse de autor, putem sd desprindem urmatoarele
caractere juridice ale contractului de vanzare la distantd: este un contract Sinalagmatic,
consensual, cu titlu oneros, comutativ, translativ de proprietate, deoarece prin contract se
transmite dreptul de proprietate asupra lucrului vandut de la vanzator la cumpdrator, prin efectul
realizarii acordului de vointa si independent de predarea lucrului vandut si de plata pretului [50,
p. 22].

Din perspectiva momentului incheierii contractului se disting doud ipoteze: incheierea
contractului intre prezenti si incheierea contractului intre absenti. In cazul contractelor de
vanzare la distantd, Incheierea contractului are loc fard prezenta fizicd simultand a partilor
contractante. In aceste conditii, manifestarile de vointa au loc succesiv, iar stabilirea momentului
perfectarii contractului devine o operatie pe cat de necesara, pe atat de dificila, deoarece deseori
se scurg intervale de timp considerabile intre momentul emiterii ofertei si acela al exprimarii
acceptarii [89, p. 16].

Suplimentar, absenta persoanelor ca notiune juridica nu se reduce la faptul separarii

spatiale a co-contractantilor, dar se exprima prin faptul separdrii acestor persoane in timpul
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exprimarii consimtamantului. Daca persoanele au posibilitate de a exprima prin diferite mijloace
consimtamantul unul altuia, adica simultan, contractul dat nu se atribuie la categoria celor
incheiate intre absenti, cat de departe ei nu s-ar afla [217, p. 202].

Aceastd opinie este impartatitd si de savantul roman I. Bdlan Doctinarul sustine ca
trasatura specifica a contractelor incheiate intre persoane absente este nu atat departarea spatiala
dintre partile contractante, cat intervalul de timp dintre ofertd si acceptare, determinatd de
imprejurarea ca ofertantul si acceptantul nu se afla de fatd in momentul in care primul propune
oferta, iar cel de-al doilea o accepta [5, p. 24].

Astfel, in cazul contractelor de vanzare la distantd incheiate prin intermediul postei
electronice, telefonului, fard interventie umand, televiziunii, publicitatii tiparite cu bon de
comandi, este vorba despre un contract incheiat intre absenti. In aceste conditii, contractul de
vanzare la distantd este incheiat in momentul primirii acceptului de catre ofertant. Dacad vom
examina in plan comparativ, dreptul de Quebec in privinta contractelor incheiate prin telefon a
adoptat sistemul emisiunii afirmand ca locul si momentul in care este format contractul sunt
acelea cind se da acceptul [265, p. 94].

Totodatd, in cazul in care contractul este incheiat cu ajutorul telefonului cu interventie
umanad, videofonului, videotextului este evident ca acordul de vointa dintre partile contractante a
fost obtinut in prezenta lor nemijlocita, iar contractul se considera incheiat in timpul conversatiei
partilor contractante. Pornind de la cele mentionate, ne exprimam acordul cu opinia savantului C.
Drumariu expusa in teza sa doctor ,Vdnzarea produselor profesionistilor catre cumparatorii-
consumatori” precum cd nu se poate pune semnul egalitatii intre contractul la distantd si
contractul incheiat intre absenti [83, p. 30].

Dupa nominalizarea contractelor in legislatie exista contracte numite si nenumite.
Doctrinarii rusi bparunckuit M.W. si Butpsuckuii B. B considera ca varietatea nenumitd a
contractului numit are aceleasi trasaturi specifice si au in principiu aceeasi naturd juridica.
Varietatea nenumitd a unui contract cunoscut de legislatie este doar o concretizire a contractului
numit [181, p. 229]. Doctrinarii considera ca acest tip de contract nu poate fi considerat drept
contract sui generis.

Potrivit art. 994 CC, contractul este numit daca legea il reglementeaza in mod special
celelalte contracte sunt nenumite [131]. Totodata, avand in vedere faptul ca legea reglementeaza
efectele contractului de vanzarea la distanta, putem trage concluziea ca prezentul contract este un

contract numit.
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2.3. Delimitarea vinzarii la distanta si a contractului de vinzare la distanta de alte
institutii juridice similare

Adancind cercetarea naturii juridice a institutiei vanzarea la distanta si a contractului de
vanzare la distantd, e necesar sa ne centrdm §i asupra problemei delimitérii acestei institutii de la
celelalte asemanitoare. Insd trebuie precizat faptul ci dupa abrogarea la 01.03.2019 a Legii
speciale nr. 8 din 26.02.2016, ,,nucleul” unei noi reglementari a institutiei contractelor la distanta
a devenit CC modernizat, care contine toate normele necesare pentru desfasurarea comertului la
distanta. Intrucat prevederile Legii nr. 8 din 26.02.2016 au fost incorporate in CC, contractele
incheiate in afara spatiilor comerciale, contractele legate si alte institutii juridice similare si-au
gasit locul printre normele integrate.

Problema delimitarii institutiilor juridice asemdnatoare este destul de actuald, deoarece
intotdeauna exista riscul calificarii gresite a raporturilor nou-formate si aplicarii legislatiei total
strdine acestora. Mai mult decat atat, in RM din motivul lipsei practicii comerciale si
judecatoresti bine stabilite a aplicarii legislatiei in domeniul vanzarilor la distantd, exista
probleme in legaturda cu delimitarea raporturilor contractuale apdrute intre vanzator si
cumpardtor, in cazul absentei lor fizice In momentul incheierii contractului cu utilizarea
mijloacelor de comunicare la distanta.

Considerand acest fapt, este strict necesara delimitarea vanzarii la distanta de institutiile
similare, precum: vanzarea in afara spatiilor comerciale, vanzarile on-line, vanzarile cu utilizarea
aparatelor automate. Mentiondm totusi ca delimitarea vanzarii la distantd de toate celelalte
institutii juridice similare este mai oportund prin analiza contractelor, pe baza carora se stabilesc
legdturile reciproce ale participantilor in raporturile nominalizate. Respectiv, urmeaza a fi tratata
problema delimitarii contractului de vanzare la distanta de contractul incheiat in afara spatiilor
comerciale, contractul legat, contractul electronic, si contractul incheiat cu utilizarea aparatelor
automate.

- Viénzarea in afara spatiilor comerciale/Contractul incheiat in afara spatiilor
comerciale. Raporturile juridice aparute ca rezultat al contractdrii intre profesionist si
consumator in afara spatiilor comerciale, initial, nu dispuneau de un cadru juridic autohton
destinat acestui tip de relatii sociale. Ulterior, vanzarile in afara spatiilor comerciale au fost
guvernate de Legea nr. 8 din 26.02.2016, iar dupa abrogarea ei, de CC modernizat.

Este necesar de mentionat faptul ca legislatia UE reglementeaza foarte detaliat aceasta
institutie. Pentru prima data, notiunea de contract negociat/incheiat in afara spatiului comercial a
fost reglementata de Directiva 85/577/CEE din 20.12.1985 privind protectia consumatorilor in

cazul contractelor negociate in afara spatiilor comerciale [70], care a fost ulterior abrogata de
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Directiva 2011/83/UE privind drepturile consumatorilor in 2011 [76]. Directiva 85/577/CEE se
aplica tuturor contractelor in temeiul cdrora un comerciant furnizeaza bunuri sau servicii unui
consumator si care sunt incheiate: In timpul unei excursii organizate de comerciant in afara spa-
tiilor sale comerciale sau in timpul unei vizite a comerciantului: la domiciliul consumatorului sau
la domiciliul altui consummator, sau la locul de munca al consumatorului, in cazul in care vizita
nu se efectueaza la cererea expresa a consumatorului [70].

Ulterior, Directiva 2011/83/UE a modificat si a imbunatatit aceastd notiune. Astfel, in
redactia finala ,,contract negociat in afara spatiului comercial” Tnseamna orice contract dintre un
comerciant $i un consumator:

(a) incheiat in prezenta fizica simultana a comerciantului si a consumatorului, intr-un loc
care nu este spatiul comercial al comerciantului;

(b) pentru care consumatorului i s-a facut o oferta in aceleasi circumstante ca cele
mentionate la litera (a);

(c) incheiat in spatiile comerciale ale comerciantului sau prin orice mijloace de
comunicare la distantd, imediat dupa ce consumatorul a fost abordat in mod personal si
individual, intr-un loc care nu este spatiul comercial al comerciantului, in prezenta fizica
simultand a acestuia si a consumatorului; sau

(d) incheiat in cursul unei deplasari organizate de comerciant cu scopul sau efectul de a
promova si a vinde consumatorului bunuri sau servicii.

Este important de mentionat faptul ca definitia redata in art. 1013 CC este aproape
identica cu cea expusa in Directiva 2011/83/UE. Suplimentar, CC ofera explicatia termenului
»Spatiul comercial”, care reprezinta:

a) orice unitate imobild de vanzare cu amanuntul in care profesionistul sau persoana care
actioneaza in numele profesionistului isi desfasoara activitatea permanent; sau

b) orice unitate mobild de vanzare cu amanuntul in care profesionistul sau persoana care
actioneaza 1n numele profesionistului isi desfasoard activitatea In mod obisnuit, inclusiv
sezonier, si care este in mod clar identificata ca spatiu pentru vanzari catre public [131].

Notiunea legald a contractului incheiat in afara spatiilor comerciale expusa in legea
autohtona este foarte ampla si include caracteristici esentiale ale acestuia care il delimiteaza de
contractul la distantd, in general, precum si de véanzarea la distanta, in special.

Consideram ca principalul criteriu de delimitare intre contractul la distanta si contractul
incheiat in afard spatiilor comerciale constd in faptul cd cel din urma contract se Incheie
intotdeauna in prezenta fizicd simultand a partilor contractante, chiar in cazul utilizarii

mijloacelor de comunicare la distanta imediat dupa ce consumatorul a negociat contractul cu
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vanzatorul personal intr-un loc care nu este spatiul comercial al profesionistului. Dupa regula
general expusa in art. 1027 alin. (1) CC, contractul se considera incheiat daca partile au ajuns la
un acord privind toate clauzele lui esentiale. Astfel, negocierea contractului incheiat in afara
spatiilor comerciale intotdeauna se face intre persoanele prezente, chiar daca dupa aceasta ei
convin asupra unor detalii utilizdnd mijloace de comunicare la distanta.

In preambului Directivei 2011/83/UE, si anume, in pct. 20, legiuitorul european explicd
ca definitia contractului la distantd ar trebui sd includa, de asemenea, situatiile in care
consumatorul doar viziteaza spatiile comerciale Tn scopul de a se informa cu privire la bunuri sau
servicii, ulterior negociaza si incheie contractul la distanta [76]. Prin contrast, un contract
negociat in spatiile comerciale ale comerciantului si in final incheiat prin intermediul mijloacelor
de comunicare la distantd nu ar trebui considerat un contract la distantd. Nici un contract initiat
prin intermediul mijloacelor de comunicare la distanta, dar incheiat in final in spatiile comerciale
ale comerciantului, nu ar trebui considerat un contract la distantd. In mod similar, conceptul de
contract la distanta nu ar trebui sa includa rezervele efectuate de consumator printr-un mijloc de
comunicare la distanta pentru a solicita furnizarea unui serviciu de catre un profesionist.

O alta deosebire importantd constd in cerintele fatd de forma contractului si informatia
necesara pentru incheierea contractului de vanzare la distanta, care sunt mult mai inalte decat in
cazul contractului de vanzare-cumpdrare incheiat in afard spatiilor comerciale. Astfel, in
conformitate cu prevederile art. 1016 CC, in cazul contractelor negociate in afara spatiului
comercial, profesionistul transmite toate informatiile consumatorului pe suport de hartie sau, in
cazul in care consumatorul este de acord, pe un alt suport durabil. Aceste informatii sunt lizibile
si redactate Intr-un limbaj simplu si inteligibil.

In cazul contractelor la distantd, potrivit art. 1017 CC, profesionistul transmite toate
informatiile sau pune la dispozitia consumatorului respectivele informatii in mod corespunzator
cu mijlocul de comunicare la distanta utilizat, folosind un limbaj clar si inteligibil. In masura in
care informatia respectiva este prezentatd pe un suport durabil, aceasta va fi lizibila.

Suplimentar, datoritd multitudinii mijloacelor de comunicare la distanta, utilizate la
incheierea contractelor, legiuitorul stabileste un set de reguli speciale referitor la informarea
consumatorului in cazul utilizarii internetului (alin. (2)-(5) art. 1017 CC), televiziunii (alin. (6)
art. 1017 CC), telefonului (alin. (7) art. 1017 CC) [129]. In cazul in care mijlocul de comunicare
la distanta nu permite punerea la dispozitia consumatorului a informatiei necesare pana la sau in
momentul incheirii contractului la distanta, profesionistul, in conformitate cu alin. (9) art. 1017
CC, transmite consumatorului confirmarea Incheierii contractului, pe un suport durabil, intr-un

termen rezonabil din momentul incheierii contractului la distantd si cel tarziu in momentul
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livrarii produselor sau inainte de inceperea prestirii serviciului solicitat. In cazul contractelor
incheiate in afara spatiilor comerciale, profesionistul nu confirma incheierea contractului.

Aditional, vanzarea in afara spatiilor comerciale implica unele situatii specifice in cazul
revocarii contractului incheiat, ceea ce nu se intdmpld in situatia revocdrii contractelor de
vanzare la distanta. Astfel, potrivit art. 1064 alin. (3) CC, in cazul contractelor negociate in afara
spatiilor comerciale, potrivit cdrora bunurile sunt livrate la domiciliul consumatorului la
momentul incheierii contractului, in cazul revocarii contractului, profesionistul preia bunurile pe
cheltuiala sa, daca acestea, prin natura lor, nu pot fi restituite in mod normal prin posta [131].

- Contractul legat. In conformitate cu prevederile Directivei 2011/83/UE, contractul legat
inseamna un contract prin care consumatorul obtine bunurile sau serviciile care fac obiectul unui
contract la distantd sau al unui contract negociat in afara spatiului comercial, iar aceste bunuri
sau servicii sunt livrate, respectiv prestate, de comerciant sau de o parte tertd pe baza unui acord
intre partea terta respectiva si comerciant.

Evidentiind deosebirile dintre institutele cercetate, remarcdm ca contractul legat este un
contract auxiliar la contractul principal de vanzare la distantd sau de vanzare in afara spatiilor
comerciale, menit sa faciliteze executarea celui din urma cu ajutorul tertelor persoane. Mai mult
decat atat, contractul legat are altd naturd juridicd in comparatie cu contractul de vanzare la
distantd. Astfel, contractul legat poate fi unul de transport, expeditie sau intermediere care
asigura posibilitatea incheierii si executarii contractului la distanta.

In cazul contractelor legate, in relatiile dintre consumaitor si profesionist apare a treia
persoana cu statut special, drepturile si obligatiile careia depind de tipul contractului legat.
Respectiv, alta distinctie importantd intre contractul legat si contractul de vanzare la distanta este
calitatea si identitatea participantilor la raporturile vizate.

Articolul 1058 CC reglementeaza efectele specifice exercitarii dreptului de revocare
asupra contractelor legate. In conformitate cu alin. (1) al articolului mentionat, exercitarea de
catre consumator a dreptului de revocare are ca efect si rezolutiunea de drept a contractului legat
de contractul care se revoca. Aceasta prevedere legala subliniaza natura dependenta si auxiliard a
contractului legat fata de contractul de vanzare la distanta.

Suplimentar, in cazul in care contractul legat este incheiat intre profesionist si tertul -
profesionist, contractul nu este de consumator si nu se reglementeaza de legislatia privind
protectia consumadtorilor. Din contra, incheierea contractului legat intre terta persoana si
consumator ii oferd toate drepturile corespunzitoare. In conformitate cu prevederile art. 1058
alin. (6) CC modernizat, in cazul in care consumatorul il informeaza pe profesionist despre

decizia sa de revocare a unui contract la distantd, profesionistul este obligat sa-i informeze, intr-
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un termen rezonabil, pe tertii profesionisti cu care consumatorul a incheiat contracte legate in
raport cu contractul revocat despre faptul ca a intervenit rezolutiunea lui [131].

- Contractul electronic si contractul incheiat cu mijloace electronice. Tot mai des
contractele la distantd se incheie prin intermediul retelei Internet. Dintre mijloacele de
comunicare la distantd, cele mai efective si rapide s-au dovedit a fi cele electronice. Practica
arata ca prin folosirea retelei Internet, contractele se pot incheia on-line — prin folosirea
serviciilor care permit ofertarea si acceptarea in timp real, — sau off-line, prin intermediul postei
electronice sau al serviciilor de comunicatii electronice [114]. Raspandirea Internetului, ca
mijloc de comunicare in relatiile contractuale, nu reprezinta altceva decat rezultatul evolutiei
naturale de la contractul clasic de vanzare-cumparare sau contractul de prestare a serviciilor la un
informationala.

Problema delimitarii contractului de vanzare la distantd si contractului electronic,
respectiv vanzarii la distantd si vanzarii pe Internet, se pune, in mod practic, in cazul in care la
incheierea contractului se utilizeaza calculatorul si Internetul pentru comandarea marfurilor in
magazine electronice, cand vanzatorul si cumparatorul nu sunt prezenti simultan la incheierea
contractului. In aceasti situatie, contractul este unul la distanti, deoarece este incheiat in absenta
fizica simultana a partilor, dar poate fi atribuit la categoria contractelor incheiate prin intermediul
mijloacelor electronice. Astfel, in unele situatii, categoriile de contracte la distanta si contractele
incheiate prin mijloace elctronice pot fi considerate ca fiind sinonime. Respectiv, In aceste
situatii putem sa punem semnul de egalitate intre vanzarea la distantd si vanzarea pe Internet.

Totodatd, vorbind in linii generale, contractul la distantd si contractul electronic nu sunt
categorii juridice similare. Problema delimitarii acestor institutii se agraveaza si mai mult din
cauza ca in literatura de specialitate s-a pus problema preciziei terminologice si a delimitarii
notiunilor de: contract incheiat prin mijloace electronice, contract in forma electronica si contract
electronic. Mai mult decat atat, unii cercetatori, in genere neaga existenta formei electronice a
contractului, motivand prin faptul ca astfel de contracte sunt incheiate cu mijloace electronice de
comunicare la distanta [4, p. 30]. Astfel, inainte de a trece la delimitarea contractului la distanta
si contractului electronic sau contractului incheiat prin mijloace electronice, trebuie sa stabilim
cert categoriile de comparatie.

Art. 316 alin. (1) CC RM 1in redactie veche prevedea ca actul juridic poate fi incheiat
verbal, in forma electronica, in scris sau in forma autentici. Insa, prin Legea privind

modernizarea CC, a fost introdusa noua forma de incheiere a actelor juridice - forma electronica.
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Remarcam faptul ca autorii legii nominalizate fac distinctie principiald intre forma electronica a
actului juridic si actul juridic Incheiat prin utilizarea mijloacelor electronice.

Analiza legislatiei in vigoare ne permite sa afirmam precum, contractul electronic este o
specie relativ noud a actului juridic [176]. in conformitate cu prevederile art. 4 al Legii cu privire
la comertul electronic, care a intrat in vigoare inca in anul 2004, contractul electronic a fost
definit si reglementat din punctul de vedere al regimului sau juridic [113]. Remarcam totusi ca
prin Legea nr. 59 din 06.04.17 de modificare a Legii privind comertul electronic, termenul de
contract electronic pe alocuri a fost inlocuit cu termenul de contract incheiat prin mijloace
electronice, in special in denumirea capitolului IV, inclusiv in art 18 si 19 ale legii [130].
Totodata, notiunea de contract electronic nu a fost exclusa din stipularile Legii privind comertul
electronic.

In prezent, art. 6 din Legea privind comertul electronic descrie contractele din comertul
electronic, care pot fi incheiate sub forma de contract electronic, in conformitate cu prevederile
Legii privind semnatura electronica si documentul electronic sau sub altd forma, cu utilizarea
mijloacelor electronice [125].

Potrivit art. 318 alin. (1) CC, actul juridic are forma electronica, daca el se cuprinde intr-
un document electronic care intruneste conditiile legii. Alin. (3) art. 318 stabileste ca actul juridic
in forma electronica este echivalent cu actul juridic in forma scrisa, dacd poartd semnatura
electronica de orice tip a persoanei care incheie actul, daca prin acordul partilor nu se prevede
cerinta de utilizare a unui tip concret de semnaturd electronica, precum si in alte cazuri prevazute
de lege [131]. Aceasta modificare legislativa este o continuitate logica a prevederilor Legii
privind semnatura electronicad si documentul electronic care defineste documentul electronic ca
orice informatie in forma electronica, creata, structuratd, prelucratd, pastrata si/sau transmisa prin
intermediul computerului sau al altor dispozitive electronice, semnata cu semnaturd electronica
in conformitate cu prezenta lege. Astfel, semnatura electronica devine o parte obligatorie a
documentului si, respectiv, a contractului electronic.

In continuare, art. 319 CC defineste actul juridic incheiat prin mijloace electronice ca
fiind actul juridic incheiat prin utilizarea oricarui mijloc electronic, fara utilizarea semnaturilor
electronice. Potrivit alin. (4), actul juridic incheiat prin mijloace electronice nu este echivalat cu
un act juridic in forma scrisa, ceea ce nu impiedica partilor contractante invocarea clauzelor in
formd textuala consimtite de pdartile actului. Este salutabil faptul cd Legea privind comertul
electronic ofera notiunea mijloacelor electronice care reprezintd computerul si/sau alte
echipamente tehnice si retele de telecomunicatii, destinate pentru prelucrarea, stocarea si

schimbul de informatii in forma electronica [113].
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Astfel, Legea de modernizare a CC introduce o forma noua de incheiere a contractelor,
cea electronicd, egaland-o dupa puterea juridicd cu forma scrisa. In schimb, simpla utilizarea a
mijloacelor electronice, ca Internetul, faxul sau servciile de mesagerie nu transforma relatiile
contractuale in forma electronica. Mijloacele electronice sunt doar procedee tehnice, cu ajutorul
cirora se incheie un contract, care poate fi exprimat in forma verbala, scrisd sau electronica. in
consecintd, legiuitorul autohton nu asociaza contractul electronic cu modalitatile de incheiere a
acestui contract, dar cu exteriorizarea formala a acestuia.

In cazul in care partile contractului de vanzare la distanta nu respecti cerintele legislatiei
ce tin de perfectarea contractului electronic, schimbul lor de corespondentd poate fi atribuit la
categoria de comunicare electronica, care este definita de Legea nr. 284 din 22.07.2004 ca fiind
informatie in  forma electronica, ce nu constituie document electronic, expediata,
receptionata si stocata cu ajutorul mijloacelor electronice. Astfel, Legea privind comertul
electronic, precum si Legea de modernizare a CC utilizeaza notiunile de contract incheiat cu
utilizarea mijloacelor electronice si contract electronic ca si categorii juridice separate, ce denota
o coerenta importanta a cadrului legal autohton.

Pe plan european se poate remarca o preocupare intensa a statelor si a unor organizatii
pentru reglementarea comertului electronic si crearea unei legislatii comune. In aceasta ordine de
idei, este important de facut trimitere la un act international, ce tine de comertul electronic la
nivel european, si anume, Directiva 2000/31/CE a Parlamentului European si a Consiliului din
08 iunie 2000 privind anumite aspecte juridice ale serviciilor societatii informationale, in special
ale comertului electronic, pe piata internd (directiva privind comertul electronic). Prezenta
directiva foloseste atdt termenul de contract electronic, cat si contractul incheiat prin mijloace
electronice [72]. Totodata, directiva nu defineste clar ce este contract electronic sau contract
incheiat prin mijloace electronice si le foloseste ca sinonime.

Legea tip a UNCITRAL din 1996 privind comertul electronic utilizeaza termenul contract
electronic si 1l echivaleaza cu contractul intocmit in forma scrisa [262].

in acest context, mentiondm ca unele legislatii, la fel ca in RM, 1n afara de forma scrisa a
actului juridic evidentiaza si forma electronica a acestuia. Astfel, Codul civil german in § 126
prevede ca existenta formei electronice a contractului, care poate fi utilizata de parti contractante
doar impreuna cu semnatura electronica, iar in art. 126 alin. (3) stabileste ca forma scrisa poate fi
inlocuita cu forma electronica, cu exceptia cazului cand din legea reiese concluzie diferita [43].

Dispozitiile speciale consacrate formei contractului, respectiv art. 1240-1245 ale noului
Cod civil roman prevad forma electronica printre formele de exprimare a consimtamantului a

partilor contractante [42].
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In literatura de specialitate strdini a fost abordata problema preciziei terminologice si a
delimitarii contractului incheiat prin mijloace electronice de contractul in forma electronica si de
contractul electronic. Mai mult decat atat, legiuitorii din diferite tari, precum si savantii
utilizeaza termeni diferiti: contract in forma electronica, act juridic in forma electronica, actul
incheiat in forma electronica, actul incheiat cu utilizarea mijloacelor electronice etc. [203, p. 93].

Din literatura de specialitate roméana, in primul rand, vom evidentia studiul monografic al
lui Alexandru Bleoanca, publicat in anul 2010, care analizeazd fenomenul contractului
electronic. In lucrarea sa, savantul roman ne oferad notiunea contractului electronic, de asemena
autorul atinge problema delimitarii contractului electronic de contractul incheiat prin mijloace
electronice. Astfel, autorul sustine cd contractul in forma electronicd este acordul de vointe,
dintre doua sau mai multe persoane, de a constitui, modifica sau stinge un raport juridic, acord
exprimat in forma electronica [9, p. 18]. Deci autorul nu insistd asupra faptului ca contractul a
fost Incheiat cu ajutorul mijloacelor electronice de comunicare, aratdnd cad acordul acestora este
exprimat in forma electronica.

Bleoanca sustine ca nu orice mijloc electronic de prelucrare a informatiei este apt de a
exprima vointa juridica, ci doar pe acelea carora legea le recunoaste si valoarea probatorie.
Acesta este si criteriul pe care il foloseste pentru a distinge contractul in forma electronica de cel
incheiat prin mijloace electronice. Astfel, autorul respectiv arata ca notiunea de contract incheiat
prin mijloace electronice este foarte cuprinzatoare, implicand toate aceste mijloace chiar daca nu
au valoare probatorie. Contractul in forma electronica este incheiat prin mijloace electronice de
prelucrare a informatiei si poate fi probat prin astfel de mijloace. Asadar, Bleoanca considera ca
contractul incheiat prin mijloace electronice este genul, iar contractul in forma electronica este
specia [9, p. 19].

Alt savant roman cerceteaza fenomenul contractului incheiat prin mijloace electronice pe
care le utilizeazad ca sinonime contractului electronic. Astfel, I. A. Bocsa preia notiunea acestui
tip de contract de la savantul francez V. Gautrais [11, p. 169]. Pentru el, un contract incheiat prin
mijloace electronice este situatia prin care este incheiat un angajament intre doud sau mai multe
persoane care utilizeaza fiecare un calculator legat la o retea de comunicare ca mijloc de
transmitere a unei oferte si a acceptdrii ofertei, elementele constituve caracteristice contractului.

In doctrina roméneascid sunt expuse si alte opinii. Unii savanti roméani considerd ca
contractul in forma electronica este o varietate a contractului la distanta [140, p. 47].

Alta parte a doctrinei exprima parererea precum ca forma electronica de incheiere a
contractelor aproape ci nu existi. In aceastd ordine de idei, prezinti interes opinia exprimata de

profesorul M.M. Jlytos, ca actele juridice aduse drept exemple de contracte electronice sunt
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simple acte civile, acestea fiind Incheiate cu mijloace electronice, dar respectand forma scrisa a
actului juridic [189, p. 58]. In afard de aceastd, opinia autorului ucrainean precum cd forma
electronica a contractului este una inventata, creatd in mod artificial, care nu exista in realitate,
este Tmpartasita si de unii autori autohtoni [4, p. 37].

Totodata, in contextul celor relatate, ne alaturam opiniei expuse de doctorul in drept
Alexandru Bleoanca si oferim urmatoarea concluzie personala: termenul contractul electronic se
refera la forma contractului, iar contractul incheiat prin mijloace electronice se refera la
modalitatile de incheiere a contractului ca si in cazul iIncheierii contractelor cu utilizarea
mijloacelor de comunicare la distanta sau cu utilizarea aparatelor automate. Aceste modalitati de
incheiere a contractelor nu schimba natura juridica a contractului si nu constituie decat un mijloc
tehnic de stabilire a relatiei contractuale. Totodata, forma contractului este inseparabil legata de
modalitatea de incheiere a contractului. Consideram ca contractul electronic poate fi incheiat
prin intermediul mijloacelor de comunicare la distanta sau mijloacelor electronice, dar va avea
forta juridica stabilitd de legislatia in vigoare doar daca corespunde tuturor cerintelor analizate,
in special ce tin de utilizarea semnaturii electronice.

Ca o consecintd logicd a delimitarii contractului electronic si contractului incheiat prin
mijloace electronice, reiese cu certitudine cad contractul electronic si contract la distantda nu sunt
categorii juridice similare. Consideram ca utilizarea acestor notiuni se referda la modul si forma
incheierii contractului, care sunt notiuni juridice diferite. Pornind de la aceste considerente,
categoriile de comparatie in prezentul studiu vor fi acele de contract incheiat prin mijloace
electronice si contract incheiat prin mijloace de comunicare la distantd. Consideram, totusi, ca
intre aceste categorii juridice existd distinctii importante.

In cazul contractului incheiat la distants, intotdeauna existi un sistem de vanziri la
distantd organizat, iar partile nu sunt prezente fizic simultan in acelasi timp si loc. In schimb,
utilizarea mijloacelor electronice la Incheierea contractelor nu implica absenta partilor sau
statutul special al acestora, sau exprimarea consimtamantului la incheierea contractului in
intervalele de timp diferite. In aceastd ordine de idei, contractele incheiate on-line sunt
considerate din punct de vedere juridic contracte ,,intre prezenti®, iar cele incheiate offline —
contracte ,,intre absenti“. Prin urmare, In conditiile contemporane de dezvoltare a tehnicii,
mijloacele de comunicare la distanta, de cele mai dese ori pot fi atribuite la categoria mijloacelor
electronice, dar nu in toate cazurile actul juridic incheiat cu utilizarea mijloacelor electronice este
incheiat la distanta.

Suplimentar, putem delimita contractul de vanzare la distantd si contractul de vanzare

incheiat cu utilizarea mijloacelor electronice dupa criteriul subiectilor implicati. Astfel,
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legiuitorul, reglementand contractele la distantd, se expune in mod explicit doar in privinta
contractelor Incheiate Intre profesionist si consumator. Totodatd, in cadrul comertului electronic,
contractelor electronice, contractelor incheiate cu utilizarea mijloacelor electronice, participa si
se bucura de protectie egala diferiti subiecti; persoane fizice si juridice, inclusiv strdine,
indiferent de tipul de proprietate si forma de organizare juridica, precum si statul ca subiect de
drept.

- Contractele incheiate cu utilizarea aparatelor automate. In continuare, putem face
distinctie intre vanzare la distantd si vanzare cu utilizarea aparatelor automate. In cadrul acestui
tip de véanzari, de cele mai dese ori, se vand produsele ambalate cu prezentare bine
individualizata, o etalonare corespunzatoare si descriere detaliatd a pasilor necesari pentru
efectuarea tranzactiei si se caracterizeaza prin autoservirea cumparatorilor.

Articolul 1162 este unicul articol al CC care reglementeaza contractul incheiat cu
utilizarea aparatelor automate. In alin. (1) al articolului dat se mentioneazi ca daci la vanzarea
bunului se utilizeaza aparat automat, proprietarul acestuia trebuie s informeze cumparatorul,
afisand pe aparat (sau in alt loc), denumirea vanzatorului, date pentru relatii cu el, denumirea si
pretul bunului, instructiunea despre actiunile pe care cumparatorul urmeaza sa le efectueze
pentru plata si receptionarea bunului [131].

In unele situatii, acest tip de contract de vanzare-cumparare poate fi confundat cu
contractul incheiat cu utilizarea mijloacelor de comunicare la distantd, deoarece vanzatorul -
profesionist nu este prezent fizic in momentul incheierii contractului, iar cumparatorul nu poate
lua nemijlocit cunostintd de bunul achizitionat pana in momentul primirii acestuia. Totodata,
contractul incheiat cu utilizarea aparatelor automate in niciun caz nu poate fi atribuit la categoria
contractelor la distantd din cauza trasaturilor sale specifice.

In primul rind, contractul cu utilizarea aparatelor automate se incheie fira prezenta
vanzatorului, dar in prezenta cumparatorului care ia cunostintd de informatia afisata pe automat
si manifestd consimtdmantul la incheierea contractului prin efectuarea actiunilor necesare de
platd si receptionarea bunului. In cazul contractelor la distantd, partile nu sunt prezente fizic
simultan.

Delimitarea acestor contracte este posibild din punctul de vedere al naturii sale juridice.
Contractul incheiat cu utilizarea mijloacelor de comunicare la distanta este intotdeauna
consensual, deoarece momentul incheierii contractului este acela cand partile au ajuns la un
acord comun privind toate clauzele esentiale ale contractului. In cazul contractului incheiat cu
utilizarea aparatelor automate, in conformitate cu alin. (2) art. 1162, contractul se considera

incheiat Tn momentul efectudrii actiunilor necesare pentru receptionarea bunului. Aceste actiuni
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pot consta in plata prefului convenit, punerea in functie a aparatului automat prin apdsarea
butonului, alte actiuni. Astfel, contractul de vanzare-cumparare cu utilizarea aparatului automat
se incheie prin efectuarea actiunilor concludente — comportament al persoanei, ce exprima, fara
echivoc, vointa acesteia de a intra in raport juridic si se atribuie de cele mai dese ori la categoria
contractelor reale [44].

In al treilea rand, contractul la distanta se incheie cu utilizarea exclusivi a unuia sau a mai
multor mijloace de comunicare la distantd, iar in cazul contractului incheiat cu utilizarea
aparatelor automate, aceste mijloace nu se utilizeaza, deoarece pdrtile contractante nici nu
comunicad intre ele. Cumparatorul, daca este interesat de incheierea unui astfel de contract,
exprimd, fard echivoc, vointa acestuia de a intra in raport juridic, fard a face legitura cu
profesionistul.

In conformitate cu prevederile art. 3 alin. (3) lit. (I) din Directiva privind drepturile
consumatorilor 2011/83/UE, prezenta directivdi nu se aplicd contractelor incheiate prin
intermediul automatelor sau incintelor comerciale automatizate. Aceecasi abordare a preluat
legiuitorul autohton in Legea privind drepturile consumatorilor la incheierea contractelor,
precum si in Legea privind modernizarea CC, evidentiind natura diferitd a constuctiilor
contractuale cercetate.

2.4. Concluzii la capitolul 2

1. Din punct de vedere economic, vinzarea la distanti este o forma de vanzare cu
amadnuntul a bunurilor in afara magazinelor standarde, prin trimiterea si livrarea bunurilor,
comandate de catre clienti, la adresele indicate de acestia [215, p. 4].

Din punct de vedere juridic, vanzarea la distantd poate fi tratata ca raport juridic de drept
civil. Consideram ca raportul de vinzare la distantd este o relatie sociald, care se naste, se
modifica si se stinge, farad prezenta fizica simultana a subiectilor in cadrul unui sistem de vanzari
organizat la distantd cu utilizarea mijloacelor de comunicare la distantd, in urma caruia
vanzatorul - profesionist transferd proprietatea asupra unor bunuri mobile si corporabile cétre
cumpadrator, iar cel din urma plateste pretul acestora.

3. In lipsa conceptualizarii juridice a vanzarii la distantd sau a contractului de vanzare la
distanta, suntem in prezenta coliziunii unor astfel de concepte, precum: comert la distanta,
contract la distantd, vanzare la distantd, contract de vanzare la distanta si contract de prestare a
serviciilor la distanta.

4. 1n opinia autorului, contractul de vinzare la distanti prezinti un contract:
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- In care vanzatorul transferd sau se angajeazd sa transfere proprietatea asupra unor
produse catre cumparator, iar acesta din urma plateste sau se angajeaza sa plateasca pretul
acestora;

- incheiat in cadrul unui sistem de vanzari organizat la distanta cu utilizarea mijloacelor
de comunicare la distanta;

- fara prezenta fizica simultana a partilor contractante;

- in care cumparatorul nu are posibilitate de a examina nemijlocit produsul comandat
pana in momentul livrarii.

5. Principalele forme ale vanzdrilor la distantd sunt: vanzarea prin intermediul
cataloagelor si publicatiilor tiparite cu bon de comanda, vanzarea bunurilor pe TV, vanzarea
telefonica, vanzarea produselor pe Internet.

6. Vanzarea la distanta, precum si contractul de vanzare la distantd au mai multe trasaturi
specifice, dar si multiple tangente cu constructiile juridice similare, printre care putem sa
mentiondm contractul electronic, contractul incheiat cu mijloace electronice, contractul legat,
contractul incheiat cu utilizarea automatelor, contractul incheiat in afara spatiilor comerciale. Din
motivul lipsei practicii comerciale si judecatoresti bine stabilite a aplicarii legislatiei Tn domeniul
vanzarilor la distanta, existd probleme in legatura cu calificarea raporturilor contractuale aparute
intre vanzator si cumpardtor in cazul absentei lor fizice in momentul incheierii contractului cu

utilizarea mijloacelor de comunicare la distanta.
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Capitolul 3. Elementele contractului de vanzare la distanta

3.1. Partile in contractul de vanzare la distanta

Practica incheierii contractelor la distanta este demult utilizata de agenti economici pentru
obtinerea profitului si automatizarea pe scard largd a tranzactiilor de vanzare-cumparare.
Totodatd, dezvoltarea remarcanta a contractului de vanzare la distantd se datoreaza participarii
in raporturile vizate a consumatorilor care nu actioneazi in scopuri profesionale. Insa, trebuie de
retinut cd In cadrul vanzarii la distantd 1n afard de consumatori participd o Intreagd paletd de
subiecti diversi, ale caror actiuni au efecte juridice si genereaza aparitia raporturilor cu continut
original. Astfel, rezolvand obiectivele stabilite in prezenta lucrare stiintificd, vom analiza
denumirea legala si statutul juridic al participantilor la raporturile de vanzare la distanta.

Consideram totusi ca, pana la rezolvarea problemelor de ordin terminologic, denumirile
clasice ale partilor contractului de vanzare-cumparare, cum ar fi cumparatorul si vanzatorul, pot
fi utilizate si in raporturile de vanzare la distanta, punind doar accentul pe statutul lor special.

Cumpardatorul. In calitate de cumpiritor, contractul de vanzare la distantd poate fi
incheiat de cetateni, cetdteni straini si apatrizi fard anumite restrictii speciale [107]. Totodata,
acest subiect trebuie sa aiba o calitate speciala pentru a se bucura de protectia oferitd de CC in
vigoare in unele contracte incheiate cu consumatorii.

Remarcam ca Legea nr. 8 din 26.02.2016, in prezent abrogatd, nu continea definitia
partilor contractului de vanzare la distanta, dar explica faptul ca in lege se utilizeaza notiunile de
comerciant si consumator in sensul Legii nr.105-XV din 13 martie 2003 privind protectia
consumatorilor [112]. Aceasta norma de blanchetd ne trimite la Legea-cadru privind protectia
consumatorilor, care in mod mai avansat si eficient garanteazd drepturile consumatorilor in
relatia cu comerciantii si le furnizeaza protectie suplimentard in comparatie cu alfi subiecti de
drept. Totodata, aplicabilitatea regimului specific al normelor legale enuntate depinde de
calificarea subiectilor speciali ai raporturilor de consum — consumator si comerciant. Tabelul de
concordantd pentru proiectul Legii privind drepturile consumatorilor la incheierea contractelor
evidentiaza, in mod expres, faptul ca legea se aplica doar atunci cand consumatorul este
cumparator, dar nu vanzator [166].

CC modernizat a continuat cursul ales de legea abrogata de ocrotire speciald a drepturilor
si intereselor consumatorilor si opereaza cu notiunile de consumator si profesionist ca o categorie
universala si, iIn mod particular, le specifica ca fiind parti contractante in sectiunile dedicate
contractelor la distanta. Potrivit art. 3 CC, orice persoana fizica are calitatea de consumator daca,

in cadrul unui raport juridic civil, actioneaza predominant in scopuri ce nu tin de activitatea de
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intreprinzdtor sau profesionala. Persoana fizicd nu are calitatea de consumator, dacad cealalta
parte a raportului juridic civil nu are calitatea de profesionist. In continuare, are calitatea de
profesionist orice persoana fizica sau juridica de drept public sau de drept privat care, in cadrul
unui raport juridic civil, actioneaza in scopuri ce tin de activitatea de intreprinzator sau
profesionala, chiar daca persoana nu are scopul de a obtine un profit din aceasta activitate
[131].

Alin. (3) art. 3 stabileste ca persoana care, intr-un raport juridic civil, corespunde att
dispozitiilor alin. (1), cat si dispozitiilor alin. (2) se considera consumator, daca recunoasterea
acestei calitati 1i oferd o anumita protectie juridica, iar 1n celelalte cazuri persoana se considera
profesionist. Este de remarcat ca notiunea, citatd anterior, este mai moderna si avansatd si
corespunde in mai mare masura practicilor europene, fiind preluata din Proiectul Cadrului
Comun de Referintd (Draft Common Frame of Reference) al UE, dezvoltat de mediul academic
din Europa, publicat in 2008 [225, p. 178]. Totodata, intrucat modificarile privind introducerea
conceptelor de consumator si profesionist in Codul civil au intrat in vigoare doar la 30.03.17,
practica judiciara deocamdata nu reflectd aceste inovatii legislative.

Astfel, legiuitorul in mod neechivoc stabileste ca consumatorul poate fi doar persoana
fizica care cumpara produse sau comanda servicii in scopuri strict personale. Savantii autohtoni
atentioneaza asupra neconfundarii notiunii de ,,cumparator” cu notiunea de ,,consumator” [144,
p. 25].

In continuare, Directiva 2011/83/UE opereaza cu termenul de consumator in calitate de
parte contractantd in raporturile de vanzare la distanta. Totodatd, legiuitorul european trateaza
conceptul de consumator in domeniul vanzarilor la distanta in alt mod decat cel obisnuit. Astfel,
Directiva 2011/83/UE defineste consumatorul in mod mai general, punand accent pe scopurile
acestei partii contractante. In unele cazuri, scopurile cumparatorului pot fi mixte, adicd pot si
aibd o tangentd neinsemnata cu activitatea lui profesionala. Astfel, in pct. 17 al preambulului
Directivei 2011/83/UE este explicat ca definitia consumatorului ar trebui sa includa persoanele
fizice care actioneaza in afara activitatii lor comerciale, a afacerii, meseriei sau profesiei lor [76].
Cu toate acestea, in cazul contractelor cu dublu scop, cand contractul este incheiat in scopuri
partial comerciale si partial aflate In afara acesteia, respectiva persoana trebuie sd fie si ea
consideratd drept un consumator doar daca scopul comercial este intr-atat de limitat, incat nu are
o pondere predominanta in contextul general al contractului [245, p. 25].

Suplimentar, in pct. 13 al preambulului Directivei 2011/83/UE este explicat faptul ca un
stat membru ar putea sd mentind sau sa introduca dispozitii de drept intern care sd corespunda

celor din prezenta directivd, sau unei parti din aceasta, privind contractele care nu intra sub
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incidenta prezentei directive [76]. De exemplu, statele membre pot hotari sa extinda aplicarea
normelor prezentei directive la persoane juridice sau fizice care nu sunt consumatori in sensul
acestei directive, cum ar fi organizatiile neguvernamentale, intreprinderile nou-create sau
intreprinderile mici si mijlocii. In aceastd ordine de idei, persoanele juridice pot fi tratate ca
consumatori in Italia, Romania, Austria, Belgia, Republica Ceha, Danemarca, Grecia, Ungaria,
Slovacia si Spania, in timp ce numai legea germand vorbeste despre consumatori doar ca
persoane fizice [261, p. 58].

De altfel, aceastd abordare aleasa de legiuitorul european nu si-a gasit reflectare nici in
legislatia n vigoare a RM, nici 1n practica judiciara autohtonad, desi conceptia de consumator ar
trebui sa fie mai flexibila n conditiile de dezvoltare a economiei de piatd in RM. Este evident ca
legislatia autohtona, care transpune prevederile directivei, nu a profitat de libertatea oferita.

In aceastd ordine de idei, prezinti interes o decizie a CSJ, in care o persoana fizici a
depus in instanta de judecata cerere impotriva altei personae fizice privind recunoasterea nulitatii
contractului de vanzare-cumparare incheiat la distanta, repararea prejudiciului material si moral.
In motivarea actiunii reclamantul a indicat cd, in anul 2009, a identificat de pe site-ul
www.999.md un automobil si, ulterior, a incheiat contractul de vanzare-cumpdrare a mijlocului
de transport la pretul de 13 600 euro cu persoana fizica X. Astfel, contractul de vanzare-
cumpadrare a fost incheiat prin intermediul unui site web, 1n absenta fizica a partilor contractante,
ce 1l atribuie la categoria contractelor incheiate la distanta.

Prin hotdrarea din 06.09.2013 a judecatoriei Falesti, cererea cumpdratorului a fost
respinsd. Curtea de Apel nu a examinat in fond cererea de apel din cauza neachitarii taxei de stat.
CSJ a respins cererea de recurs si a mentinut incheierea Curtii de Apel Balti, prin care a fost
respinsd cererea privind scutirea de la plata taxei de stat [56]. Din analiza acestor acte
judecitoresti de dispozitie, putem sa tragem o concluzie intemeiatd cd - persoana fizica nu se
bucura de drepturile de consumator in raporturile de vanzare la distanta, daca cealaltd parte a
contractului nu are calitatea de profesionist.

La prima vedere, legislatia speciala ii exclude pe alti subiecti in afard de consumatori in
calitate de cumparatori din domeniul vanzarilor la distanta. Totodata, aceasta afirmatie este una
gresitd. Din punct de vedere economic, excluderea persoanelor juridice sau persoanelor fizice
care comanda produse in scopuri profesionale din raporturile la distanta ar crea o discordanta
enorma si reducerea colosald a venituilor Intreprinderilor de producere.

CC echivaleaza persoanele fizice si juridice in dreptul de a participa in raporturile
contractuale, cu unele exceptii strict stabilite in textul legii. Pe deplind dreptate, concluzionam ca

in vanzarile la distanta, in calitate de cumparatori participd atdt consumatori, cdt si alte persoane
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fizice si juridice. Persoanele juridice si persoanele fizice-intreprinzatori pot comanda bunuri si
servicii la distanta, fara insa a beneficia de protectia oferitd consumatorilor prin lege. Astfel,
Legea privind drepturile consumatorilor la incheierea contractelor, care a fost abrogata, Legea
privind protectia consumatorilor, precum si normele CC modernizat, dedicate protectiei
drepturilor consumatorilor nu vor fi aplicabile in cazul in care alta persoana decat consumatorul
comanda ori procurd produse sau servicii. Raporturile juridice create vor fi guvernate de Codul
civil in vigoare si alte legi speciale, cum ar fi Legea comertului electronic [113].

Daca referitor la calitatea cumparatorului in raporturile de vanzare la distanta nu prea
apar probleme de interpretare si aplicare, o Intrebare principiala apare in legatura cu identificarea
acestor persoane. De ce aceastd problema este extrem de actuald in conditiile de dezvoltare a
pietei de vanzare la distanta? Dupa parerea noastra, raspunsul este unul foarte simplu.

Contractul de vanzare la distanta este un act juridic de dispozitie care presupune faptul ca
cumparatorul si vanzatorul se bucurd de capacitate de exercitiu deplind. O caracteristica
indispensabila a raporturilor la distanta consta in faptul ca partile contractante nu se intalnesc, iar
incheierea, modificarea si revocarea contractului au loc prin intermediul mijloacelor de
comunicare la distanta. In aceste circumstante, vanzatorul - profesionist, de cele mai dese ori, nu
stie cu certitudine cine comandd sau procurda bunurile sau serviciile. Deci personalitatea
cumpdrdtorului ramane in umbrd datoritd specificului raporturilor de vanzare la distantd si
metodelor de contractare utilizate. Totodatd, identificarea protagonistilor vanzarilor la distanta
este o premisa importantd a angajdrii raspunderii unei parti contractante, precum si in domeniul
probatiunii [22, p. 110].

Marea majoritate a tranzactiilor la distanta se desfasoara fara probleme, insa, in anumite
cazuri, existd riscuri legate de securitatea si siguranta cumpiraturilor. in aceastd situatie,
elaborarea si implementarea procedurii clare si universale de identificare a partilor contractante
este o solutie efectiva n vederea cresterii gradului de securitate a tranzactiilor la distanta.

Astfel, problema identificarii cumparatorului persista indeosebi in cazul in care persoana
care nu a atins varsta majoratului sau persoana In privinta cdreia este instituitd o mdsura de
ocrotire contractuald sau judiciard doreste sa achizitioneze oarecare bunuri sau servicii interzise
la distanta sau in cazul in care cumparatorul procurad bunuri care pot fi folosite in mod direct sau
inderect in scopuri criminale. Asadar, consumatorul poate sa nu se bucure de capacitatea de a
contracta, consimtamantul lui poate fi viciat, iar scopurile sale pot fi ilegale. In raporturile de
comert international, problema capacittii se complicd si mai mult datoritd faptului ca pentru

persoanele fizice, varsta majoratului nu e identica in toate statele [11, p. 176].
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Atunci cum poate fi verificatd capacitatea de exercitiu, consimtdmantul, precum si
scopurile urmarite de cumparator, in conditiile in care actele normative speciale nu contin vreo
prevedere legala care ar reglementa obligatia identificarii cumparatorului concret in raporturile
de vanzare la distanta? In tarile dezvoltate cu economie de piatd, precum si in RM, au fost deja
elaborate unele metode reusite de identificare a partilor contractante in cazul in care ele incheie
contractele prin intermediul mijloacelor electronice de comunicare la distanta.

Actualmente, in lumea virtuala este raspandita practica de inregistrare a persoanelor care
doresc sa procure un produs sau serviciu de pe Internet. Astfel, unele site-uri cer inregistrarea
persoanelor care doresc sa cumpere un produs sau serviciu de pe Internet prin introducerea seriei
de date de identificare Tnainte de a continua procesul de cumparare [257, p. 254]. Utilizatorul
primeste un nume si o parola care il oferd acces la un cont unde, de cele mai multe ori,
cumparatorul vede istoricul comenzilor si poate urmari comanda. Uneori comerciantul solicita
completarea unui formular cu adresa de livrare si informatiile necesare pentru facturare, ce
implica indirect introducerea unor date de identificare. Totodata, comerciantul nu verifica si nici
nu este obligat sd verifice veridicitatea acestei informatii, ceea ce duce In majoritatea cazurilor,
la introducerea unor date eronate sau false. Cumparatorul poate avea nume virtual sau
identificarea electronica a peronalitatii total diferita de cea reala [202, p. 15]. Deci, aceasta
metoda de identificare a cumparatorului se bazeaza doar pe buna lui credinta.

Altda metoda de identificare a partii contractante este utilizarea semnaturii electronice.
Regimul juridic al semnaturii electronice in spatiul autohton este guvernat de Legea privind
semnatura electronicd si documentul electronic nr. 91 din 29.05.2014 [122]. Astfel, in
conformitate cu art. 2 al legii nominalizate, semnatura electronica reprezinta date in format
electronic, care sunt atasate la sau logic asociate cu alte date in format electronic §i care sunt
utilizate ca metoda de autentificare. Potrivit art. 4 al Legii nr. 91 exista trei tipuri de semnaturi
electronice: simpla, avansata necalificata si avansata calificata.

In acest sens, semnitura electronica simpla este semnatura electronici utilizata ca metoda
de autentificare, fara a face trimitere exclusiv la semnatar. Astfel, semndtura electronica simpla
nu poate fi utilizata ca element de identificare a partii contractante.

In comparatie cu semnitura electronicd simpli, semnitura electronici avansati
necalificatd este o semndturd electronica ce face trimitere exclusiv la semnatar, permite
identificarea semnatarului, este creata prin mijloace controlate exclusiv de semnatar si este legata
de datele la care se raporteaza, astfel incat orice modificare ulterioara a acestor date poate fi

detectata.
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In conformitate cu alin. (4) al articolului nominalizat, semnitura electronici avansata
calificatd este o semndturd electronica care Indeplineste toate cerintele semnaturii electronice
avansate necalificate si, suplimentar:

a) se bazeaza pe un certificat calificat al cheii publice emis de un prestator de servicii de
certificare acreditat in domeniul aplicérii semnaturii electronice avansate calificate;

b) este creata prin intermediul dispozitivului securizat de creare a semnaturii electronice
si se verifica securizat cu ajutorul dispozitivului de verificare a semnaturii electronice si/sau al
produsului asociat semnaturii electronice, care dispun de confirmarea corespunderii cu cerintele
prevazute de prezenta lege.

Astfel, semnatura electronica avansata necalificatd si avansata calificata pot fi utilizate
pentru identificarea cumparatorului in raporturile de comert electronic. Totodata, utilizarea
semnaturii electronice in raporturile virtuale se bazeaza pe principiul libertatii alegerii si
utilizarii oricarui tip de semndturd electronicd, daca actele normative sau acordul partilor nu
prevad cerinta de utilizare a unui tip concret de semnaturda electronica [68, p. 35]. Asadar,
utilizarea semnaturii electronice ca element de identificare in raporturile de vanzare la distanta
este strict voluntard, cu exceptia cazurilor cand legea sau acordul partilor o impun. In acest
context, mentionam ca nici legislatia europeand, cu atat mai mult legislatia autohtond, nu obliga
consumatorul si profesionistul sa utilizeze semnatura electronica in raporturile la distantd. De
cele mai dese ori, doar profesionistii utilizeaza semnatura electronica, iar consumatorii de rand
opteaza pentru simplitatea si accesibilitatea tranzactiilor la distanta.

Pe plan comparativ, legislatia Statelor Unite ale Americii contine o abordare originala a
semndturii electronice. Astfel, potrivit Legii federale din 30 iunie 2000, semndtura electronica
indeplineste aceleasi functii de identificate a autorului si de atestare a continutului documentului
transmis, dar forma in care se poate prezenta poate consta si in sunete, si simboluri electronice,
inclusiv amprente digitale sau retiniene care, desi nu reprezinta date In format electronic in
intelesul dat de reglementarea europeand, pot fi convertite in astfel de date, cu ajutorul unor
programe informatice speciale [234, p. 45].

Alta metoda de identificare a partilor contractante in cadrul comertului electronic este
utilizarea buletinului electronic. Buletinul de identitate electronic este actul de identitate de uz
intern, o versiune noud a buletinului de identitate al cetdfeanului Republicii Moldova care
contine un cip electronic. In ambele cazuri, se aplica stipularile Legii privind actele de identitate
din sistemul national de pasapoarte nr. 273 din 09.11.1994 [106].

Buletinul de identitate electronic confine aceleasi date ca si buletinul de identitate

traditional, inclusiv in format electronic, si certificatele cheilor publice: certificatul cheii publice
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pentru autentificare si identificare, si certificatul cheii publice pentru semnatura avansatd
calificata. Buletinul de identitate electronic se elibereaza optional la solicitarea cetatenilor RM cu
domiciliul sau resedinta in tara si care au capacitatea deplina de exercitiu. Certificatele cheilor
publice sunt valabile pe o perioadda de 12 luni, iar la expirarea acestui termen, la cererea
solicitantului, se elibereaza certificate noi conform tarifului stabilit [14].

Astfel, buletinul electronic prezintd o modalitate avansatd si modernd de identificare a
persoanei si autentificare a actelor juridice incheiate. Totodatd, aceastd metoda de identificare
poate fi folositd doar in cazul in care partile o consimt in mod expres, deoarece nu exista careva
prevederi legale anume care ar obliga cumparatorul sa prezinte buletinul electronic la incheierea
contractului de vanzare la distanta.

Constatam cd, actualmente, in practica mondiald sau nationald de vanzéri la distanta
lipseste un mecanism unic si universal de stabilire a identitatii cumparatorului, verificarii
capacitdtii de a contracta, precum consimtdmantul lui. Totodata, la capitolul verificarii
consimtdmantului, existd unele solutii tehnice simple in materia comertului electronic. Este
vorba de gestul decisiv, click-ul, care confirma decizia consumatorului de a comanda produsul
sau serviciul. Click-ul de cele mai dese ori este precedat de o serie de multe alte gesturi
voluntare, cum ar fi, de exemplu, completarea unor formulare, indicarea unui numar al unei carti
de credit, s.a. [11, p. 192]. Frecvent, se cere confirmarea dubld sau tripld a comenzii, printr-0
noud apasare a click-ului. Prin urmare, daca consumatorul actioneaza click-ul de mai multe ori,
aceasta poate insemna o acceptare constienta, iar rezultatul este formarea unei conventii.

In literatura de specialitate, au fost expuse unele pareri referitor la problema stabilirii
identitdtii cumparatorului si verificarii capacitatii lui de a contracta. Unii savanti rusi pun la dubii
valabilitatea contractelor incheiate in cazul in care o parte contractantd nu poate fi veridic
identificata [190, p. 115]. Problema principala in aceste circumstante consta in faptul ca de cele
mai dese ori este imposibil de verificat existenta sau lipsa de consimtdmant la incheierea
contractului la distanta a potentialului cumparator.

Totodatd, lipsa de sanctiune expresa in actele normative speciale nu ne permite sa
conchidem ca un astfel de contract poate fi declarat nul. Cercetand practica judiciara nationala,
nu a fost gasit niciun caz de declarare a nulitatii contractului de vanzare la distanta pe motivul
lipsei consimtdmantului sau capacitatii de exercitiu a partii contractante, desi numarul acestor
contracte creste in progresie geometricd. Unii cercetdtori strdini si-au expus parerea precum ca
ignoranta problemei capacitdtii va fi scuzabild pentru acele acte care sunt incheiate rapid, sau
care sunt obisnuite partilor, si pentru toate actele in care verificarea amanuntita a capacitatii ar

constitui o veritabila povara pentru comertul liber [11, p.177]. Savantul I. M. Bocsa sustine ca in
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cazul contractelor cu executare imediatd, comerciantii nu sunt interesati de capacitatea
contractantului, deoarece obligatia contractuala fiind efectuata, riscurile actiunii in nulitate a
contractului riman minime. In opinia acestor savanti, un contractant poate ignora in mod legitim
faptul ca co-contractantul sau strain nu se bucura de o capacitate deplina [268, p. 688].

Asadar, aceastd ignorantd nu este scuzabila in toate cazurile, iar pericolul comandarii
produselor ,,nepotrivite” de persoanele ,,nepotrivite” ramane iminent in domeniul vanzarilor la
distantd. Pentru identificarea certd si veridicd a partii contractului de vanzare-cumpdrare la
distantd, putem propune includerea in textul contractului de vanzare la distantd incheiat a clauzei
privind oferirea informatiei mai confidentiale decat numele si prenumele, cum ar fi seria si
numadrul buletinului de identitate. Bineinteles, in aceste circumstante, trebuie sa fie aplicabile
toate garantiile oferite de legislatia privind protectia datelor cu caracter personal.

Furnizorul unui serviciu de telecomunicatii electronice destinat publicului are obligatia de
a lua masuri tehnice si organizatorice adecvate n vederea asigurarii securitatii prelucrarii datelor
cu caracter personal [39, p. 54]. Legea-cadru in materia abordata este Legea privind protectia
datelor cu caracter personal nr. 133 din 08.07.2011, care prevede ca prelucrarea datelor cu
caracter personal in scopul identificarii persoanei poate fi efectuatda numai daca: persoana vizata
si-a dat in mod expres consimtdmantul sau prelucrarea este prevazutd in mod expres de o
dispozitie legala [117]. Prin urmare, un nivel ridicat de protectie a datelor cu caracter personal
transmise vanzatorului are un rol esential pentru cresterea increderii in piata la distanta, inclusiv
cea on-line, incurajand astfel cresterea economicd a industriei implicate in vanzari.

Vénzdtorul. In primul rind, este important a rezolva problemele de ordin terminologic
ce se referd la denumirea legald a vanzatorului in raporturile de vanzare la distantd. Legislatia in
vigoare defineste in calitate de parte oponentd a consumatorului in raporturile la distantd o gama
larga de subiecti, cum ar fi: agent economic, producator, prestator, vanzator, distribuitor,
profesionist, precum si comerciant, oferind notiunea detaliata tuturor acestor subiecti [21, p. 53].

CC 1n vigoare opereazd cu termenul de profesionist, vorbind despre co-contractant in
tranzactiile cu consumatorii. Potrivit art. 3 alin. (2), are calitatea de profesionist orice persoana
fizica sau juridica de drept public sau de drept privat care, in cadrul unui raport juridic civil,
actioneaza in scopuri ce tin de activitatea de intreprinzator sau profesionald, chiar dacd persoana
nu are scopul de a obtine un profit din aceasta activitate [40]. Astfel, se remarca o abordare
generald a termenului, care poate fi utilizatd in raporturile civile de diferitd naturd, in care
participd consumatorii in calitatea de cumpardtori, utilizatori sau beneficiari, inclusiv in

raporturile la distanta.
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Atragem atentia asupra faptului ca Legea privind comertul electronic numea
persoana fizica sau juridica care efectueaza comert electronic in calitate de agent al comertului
electronic. Totodata, aceasta notiune a fost exclusa prin Legea 59 din 06.04.17, care a intrat in
vigoare la 05.03.18 si a fost inlocuitd cu notiunea de ,,furnizor de servicii” [130].

in continuare, Directiva 2011/83/UE utilizeaza altd notiune, si anume ,,comerciant”, care
a fost preluata de Legea nr. 8 din 26.02.2016, in prezent abrogata. Astfel, ,,comerciant” este orice
persoand fizica sau juridicd, indiferent daca este publica sau privata, care actioneaza, inclusiv
prin intermediul unei alte persoane care actioneaza in numele sau in contul ei, in scopuri ce tin
de activitatea sa comerciald, de afaceri, mestesugireasca sau profesionald in legiturd cu
contractele care intrd sub incidenta prezentei directive [76]. Deci, directiva evidentiaza in mod
expres ca comerciant, in afara de persoana fizica si persona juridica de drept privat, poate fi si
persoana juridicd de drept public.

Este evident cd termenul de profesionist si comerciant din legislatia autohtonad a fost
preluat din legislatia europeana. Totodata, analizdnd notiunea de comerciant oferitd de Legea
nr.105-XV din 13 martie 2003, in comparatie cu notiunea de comerciant din directiva si notiunea
de profesionist din CC, remarcam ca termenul ,,comerciant” din Legea nr.105-XV are o
semnificatie mai restransa, desi la prima vedere acestea par a fi identice.

Rezumand cele de mai sus, putem concluziona ca termenul de profesionist este cel mai
potrivit pentru a identifica partea oponenti in raporturile de comert la distanta. In conditiile in
care Legea privind drepturile consumatorilor la incheierea contractelor a fost abrogata, alte legi
speciale utilizeaza diferifi termeni juridici, 1ar CC modernizat utilizeazd doar notiunea de
profesionist, cea mai buna solutie pentru a reflecta natura eterogena a subiectilor implicati in
raporturile la distanta, cu privire la diferite obiecte materiale, este de a utiliza un termen unic si
universal - profesionist.

Pluralitatea si diversitatea profesionistilor implicati in raporturile de vanzare la distanta
genereazd necesitatea reprezentarii intereselor si promovarea practicilor corecte si loiale in
domeniul cercetat. Astfel, in baza Conventiei europene privind vanzarea postala transfrontaliera
si vanzarea la distanta pentru prima datd in istoria dezvoltarii institutiei vanzarii la distanta, au
fost create asociatii profesionale de vanzatori la nivel national si international. Asociatia Romana
de marketing direct [3], Asociatia Nationala de vanzari la distanta din Federatia Rusa [198],
precum si asociatii similare din Spania, Norvegia, Italia, Franta, Finlanda si multe altele sunt
membri ai acestei conventii. Cu pérere de rdu in RM nu existd o asociatie profesionald care s-ar
preocupa de problemele vanzdrilor on-line si la distantd si care ar putea adera la aceastd

conventie, desi necesitatea unor schimbadri in acest sens creste odatd cu dezvoltarea tehnologiilor
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de comunicare la distanta. Bazandu-ne pe o implicare suficient de activa a antreprenorilor
autohtoni Tn comertul la distanta, consideram ca este logica crearea unei Asociatii nationale de
vanzari la distantda din RM pentru protejarea intereselor profesionale ale acestora. In aceasta
ordine de idei, institutia vanzarii la distantd poate fi privitd ca o cale de a intra pe arena
economicd mondiald, pe care antreprenorii nostri au cautat-o atdit de mult si o cautd in
continuare.

In continuare, nici legislatia autohtona, nici directiva europeana nu precizeaza in ce forma
juridicad de organizare profesionistul poate sa desfasoare activitatea in domeniul vanzarilor la
distanta. Din analiza textuald si logicd a legislatiei In vigoare reiese ca nu existd anumite
interdictii in acest sens. In acelasi timp, practica arati ci societitile reprezintd forma cea mai des
intdlnita prin care mai multe persoane se asociaza in vederea desfasurdrii activitdtii in domeniul
vanzdrilor la distanta.

Dar oare sunt necesare unele acte suplimentare permisive pentru a desfasura activitatea
pe piata vanzarilor la distanta? Legea nr. 8 din 26.02.2016, CC modernizat, precum si alte legi
speciale [110] nu contin careva cerinte suplimentare anume pentru desfasurarea activitatii in
domeniul cercetat, cu exceptia inregistrarii de stat in calitate de intreprinzator. Totodata, cerintele
informationale in materia contractelor la distanta, expuse in CC modernizat, precum si in alte
legi speciale, instituie regula conform careia profesionistul trebuie sd comunice consumatorului
datele sale de contact la care acesta poate fi contactat rapid si eficient in legatura cu respectivul
contract si ca sd poatd depune reclamatii si cereri.

In aceasta ordine de idei, Legea privind reglementarea prin autorizare a activititii de
intreprinzator nr. 160 din 22.07.2011 [118] nu impune obtinerea licentei, autorizatiei sau
certificatului pentru desfasurarea activitatii in domeniul vanzarilor la distanta. Suplimentar,
Legea privind comertul electronic consacrand principiile de bazd ale comertului electronic
stabileste ca activitatea furnizorilor de servicii si a destinatarilor serviciilor nu este
supusa niciunei autorizdri prealabile si se desfasoara in concordantad cu principiile concurentei
libere si loiale, cu respectarea legislatiei [113]. Pe langa aceasta, activitatea persoanelor fizice si
juridice care furnizeaza servicii ale societatii informationale nu se limiteaza la anumite teritorii
sau categorii de bunuri, lucrari sau servicii, daca contractul sau legea nu prevede altfel.

Potrivit art. 4 al Directivei 2000/31/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 08
iunie 2000 privind anumite aspecte juridice ale serviciilor societatii informationale, in special ale
comertului electronic, pe piata internd, statele membre vegheazd ca accesul la activitatea de
furnizor de servicii ale societdtii informationale si desfasurarea acesteia sd nu poatd fi supuse

unui regim de autorizare prealabild sau oricérei alte cerinte cu efect echivalent [72].
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O norma care insumeaza toate cele anterioare este expusa In Legea privind comertul
electronic. Astfel, art. 9 alin. (3) prevede ca in cazul in care pentru vanzarea bunurilor,
executarea lucrarilor, prestarea serviciilor este necesara licentd sau autorizatie, comertul
electronic poate fi efectuat din momentul obtinerii licentei sau autorizatiei pentru practicarea
genului de activitate respectiv. Astfel, necesitatea obtinerii actului permisiv corespunzator
depinde doar de obiectul material al contractului de vanzare la distantd, iar oarecare acte
suplimentare, pentru desfasurarea activitdtii comerciale in domeniul vanzarilor la distantd, nu
sunt necesare, daca activitatea se limiteaza doar la nivel de internet magazin.

Totodata, pentru unitatile care vand exclusiv sau in principal prin Internet este necesara o
notificare la autoritatea administratiei publice locale, incadrandu-se in clasa 47.91 “Comertul cu
amdnuntul prin postd sau prin Internet”, conform Clasificatorului Activitdtilor din Economia
Moldovei aprobat prin Ordinul Biroului National de Statistica 28/2019. In cazul notificarii
privind initierea activitatii de comert electronic, taxa locald pentru anul 2020, Tn municipiul
Chisinau, este de 10 000 lei [160].

Consideram ca o astfel de politicd a statului in domeniul vanzarilor la distantd este una
progresivd si Tmbucurdtoare. Avand angajamentul de a crea un mediu de afaceri mai bun,
Moldova a implementat un sir de reforme ale cadrului de reglementare a activitatii de
afaceri favorabil, care sa Incurajeze noi investitii si sd sprijine competitivitatea Intreprinderilor
autohtone atat pe piata internd, cit si pe pietele internationale [96].

Totodata, lipsa de control din partea statului in domeniul vanzarilor la distanta are si
laturi negative. Astfel, lipsa de reglementare speciald, precum si reaua-credintd a unor
profesionisti, ramane a fi sursa principald de fraude in relatiile de véanzare la distanta.
Consideram ca una dintre conditiile necesare de angajare a rdspunderii profesionistului este strict
legata de procedura identificarii acestuia. Problematica identificarii vanzatorului-profesionist
trebuie sa fie tratatd prin prisma obligatiei imperative de informare a cumparatorului in privinta
tuturor aspectelor importante ale tranzactiei la distanta, inclusiv in privinta denumirii complete a
profesionistului, numarului de identificare de stat, adresei sediului si alte detalii. Atat legiuitorul,
cat si doctrinarii si magistratii, calificd neprezentarea informatiei complete despre identitatea
profesionistului ca fiind practicd comerciald neloiala, care se sanctioneaza conform prevederilor
legislatiei in vigoare [148, p. 65].

Situatia cea mai drasticd s-a format in domeniul vanzarilor on-line, datorita participarii
agentilor straini in raporturile vizate [221, p. 155]. Asa, intr-un caz examinat de Curtea de Apel

Chisindu, magistratii au constatat ca pe site-ul www.parfimidelux.webs.md se comercializau
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produse de parfumerie fard consimtamamtul titularului marcii protejate, creand asadar un risc de
confuzie sau de asociere cu marcile reclamantului. Prin hotdrarea sa, CA a dispus interzicerea
actelor de comert, import, export, distributie sau oricarui alt act comercial, precum si incasarea
prejudiciului material si cheltuielilor de judecata [99].

Astfel, legiuitorul autohton 1in Strategia Nationala de dezvoltarea societatii
informationale ,,Moldova Digitala 2020 recunoaste ca avantajele tehnologiilor digitale, de care
persoanele ar putea profita in calitate de cetateni/consumatori, sunt diminuate in multe tari,
inclusiv in RM, de probleme de siguranta si confidentialitate [95].

In aceasta ordine de idei, putem sa purcedem la analiza practicii judiciare autohtone, ce se
referd la statutul si activitatea profesionistilor in reteaua Internet. Judecatorii CSJ au ajuns la
concluzia importanta, precum ca drepturile si obligatiile profesionistului, inclusiv cele ce se
referd la respectarea dreptului de informare a consumatorului, precum si respectarea dreptului de
autor conform prevederilor Legii privind protectia marcilor sunt identice in toate formele de
desfasurare a comertului, inclusiv in cadrul comertului la distanta.

Magistratii reitereazd cd, in conformitate cu prevederile legale privind comertul
electronic, in calitatea sa de agent al comertului electronic, intimatul SRL ,,F” desfasoara
activitatea de vanzare a bunurilor (inclusiv vinului) cu utilizarea comunicarilor electronice
(,,internet magazin”). Prin urmare, vanzarea bunurilor cu utilizarea comunicarilor electronice
printr-un internet magazin inseamna expunerea informatiei privind bunurile expuse spre vanzare
si imaginilor acestora pe site. Comercializarea produselor de catre un internet magazin (sau
magazin virtual) nu difera de metoda comercializari ,,neelectronice” (clasice) practicate de un
,magazin real”, cu unica diferenta: in cazul comercializarii bunurilor de un ,,magazin real”
acestea sunt propuse spre vanzare prin expunerea pe rafturile ,reale” ale magazinului, dar in
cazul ,,comertului electronic” (internet magazin) bunurile propuse spre vanzare sunt expuse pe
rafturile ,,virtuale” din internet magazin (pagina web) [58].

Astfel, statutul profesionistului in raporturile de vanzare la distanta nu prea diferad de alte
forme de desfasurare a comertului cu amanuntul. Totodati, in conditiile raspandirii
coronovirusului si stabilirii unui regim special de lucru pentru toate entitatile, mai multi
profesionisti au inteles ca e timpul ca afacerile lor sa aiba prezenta online, caci in conditiile
actuale, cea mai simpla si sigura modalitate de a vinde marfuri a devenit cea la distanta. Dovada
sunt si cererile pentru obtinerea actelor permisive. Potrivit Ministrului Economiei si
Infrastructurii, in doar doua luni, numarul solicitarilor depuse online au crescut cu 40% [133] .

Intermediarii. Pornind de la faptul ca vanzarea la distanta este un fenomen foarte

complex, incluzdnd mai multe forme de exercitare a comertului, participantii acestor raporturi
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sunt foarte diversi si numerosi. In cazul relatiilor on-line, participd in calitate de subiecti:
consumatori; persoane juridice, persoane fizice care practicd activitate de intreprinzator;
intermediari - cum ar fi platformele electronice; organizatiile care se ocupa cu conceperea si
aplicarea software-ului; furnizorii serviciilor de hosting; persoanele care presteaza servicii
informationale; persoanele fizice sau juridice care oferd serviciile logistice necesare pentru
interactiunea electronica; autoritatile de stat [189, p. 7].

Asa cum activitatea comerciald se realizeazd nu doar direct, ci §i prin intermediari,
contractul de vanzare-cumparare reprezintd actul juridic cel mai des intalnit ca obiect al
contractelor de intermediere: contractul de mandat, contractul de comision si contractul de
consignatie [172, p. 11]. Astfel, in afara celor doud parti amintite, in raporturile de vanzare la
distanta poate interveni un alt protagonist specific - intermediarul. Mai mult decat atat, in unele
cazuri intermediarul, la prima vedere, poate fi calificat ca vanzatorul nemijlocit al produselor la
distanta. Suplimentar, in relatiile de vanzare la distanta pot participa si reprezentantii uneia dintre
partile contractante.

Asadar, este necesar sa fie cercetat statutul juridic al intermediarilor si reprezentantilor in
domeniul vanzarilor la distantd, pentru a valorifica pe deplin drepturile si obligatiile
profesionistului si consumatorului.

In definitia comerciantului propusa de Directiva 2011/83/UE este utilizata sintagma de
»persoana care actioneaza, inclusiv prin intermediul unei alte persoane care actioneaza in numele
sau in contul ei” [76]. Legea privind protectia consumatorilor, la fel, asimileaza persoana care
actioneaza in scop comercial, in numele sau in beneficiul unui comerciant, cu un comerciant
[112]. Asadar, profesionistul poate fi reprezentat de o altd persoana care actioneaza in numele
sau in contul lui, care va avea drepturi si obligatii ca persoand reprezentatd. Totodata,
reprezentantul profesionistului si intermediarul, de cele mai dese ori, sunt subiecti cu statut
juridic distinct n relatii civile, de aceea nu putem sd le egaldm nici in domeniul vanzarilor la
distanta.

Potrivit art. 1667 CC, prin contract de intermediere, o parte (intermediarul) se obligad fata
de cealaltd parte (clientul) sa actioneze in calitate de mijlocitor la incheierea unui sau mai multor
contracte intre aceasta si tert [40]. In aceeasi ordine de idei, Legea privind comertul electronic
specifica cd in tranzactiile electronice pot participa intermediari in comertul electronic [113].
Astfel, acest subiect poate fi definit ca persoana fizica sau juridica ce acorda altor subiecti ai
comertului electronic servicii legate de organizareasi dirijarea sistemelor si retelelor
informationale in cadrul comertului electronic, inclusiv de transmitere, obtinere si Stocare

a informatiei in format electronic.
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Mentionam cd diferenta esentiald dintre intermediar si reprezentant consta in faptul ca
intermediarul apara in acelasi timp interesele nu numai ale unuia, ci si ale ambilor cocontractanti,
protejand totodati interesele publice. In continuare, analizand rolul intermediarilor in comparatie
cu cel al reprezentantului in relatiile de vanzare la distanta, constatam o relatie logica in raport cu
profesionistul, insd fard oarecare raporturi de subordonare intre profesionist si intermediar. in
acest context, savantul autohton G. Mitu a expus parerea precum ca in conditiile in care
intermediarul nu are Tmputerniciri de reprezentare a partilor, el va actiona atat in raport cu
clientul sau, cat si cu tertii, doar in nume propriu. Faptul dat Tnseamna ca serviciile de mediere
prestate de acesta vor fi desfasurate, fara a fi raportate la persoana unui alt subiect de drept,
intermediarul in acest caz fiind un participant nemijlocit al raporturilor intervenite, fiind pus
totodata in conditiile de a suporta consecintele actelor sale in propria persoana [134, p. 54].

In aceasta ordine de idei, se impune problema delimitarii participantilor profesionisti in
raporturile de vanzare la distantd. Intr-un caz examinat de CSJ, instanta de judecatd din RM s-a
confruntat cu problema definirii intermediarului si raspunderii acestuia. in baza legislatiei
actuale in momentul examindrii cauzei (2012), instanta de judecatd a ajuns la concluzia ca un
internet magazin care oferd vanzatorilor de carti spatii virtuale pentru ofertele lor ca fiind cel
care ofera el Insusi aceste produse si, prin urmare, fiind responsabil de publicarea ilicitd a cartilor
cu violarea drepturilor de autor [54]. Totodata, din analiza legislatiei in vigoare, precum si
bazandu-ne pe doctrina si traditia europeand de activitate a intermediarilor, putem sd constatdm
ca intermediarul nu era obligat sd controleze sau sa verifice autenticitatea comunicarilor si
documentelor electronice transmise, receptionate si stocate, precum si corespunderea lor
legislatiei, dacd contractul incheiat cu participantii la comertul electronic sau legea nu prevede
altfel [113].

Limitarea raspunderii intermediarilor este o consecintd fireascd a faptului cd acestia, de
cele mai dese ori, utilizeaza si opereazd cu datele furnizate de terte persoane, precum
profesionistul si consumatorul, asupra carora intermediarii nu au influenta decizionald. Totodata,
considerdm ca este oportund includerea in legislatia speciala a normelor ce ar reglementa clar
statutul juridic al intermediarilor si rdspunderea lor in raporturile de vanzare la distantd. Din cele
spuse, ghidandu-ne de logica Directivei 31/2000 din 08.06.2000 privind anumite aspecte juridice
ale serviciilor societatii informationale, in special ale comertului electronic, pe piata interna [72],
propunem completarea art. 12 din legea privind comertul electronic cu alin. (5) In urmatoarea
redactie: Intermediarul in comertul electronic poarta raspundere pentru informatia transmisd,
receptionata sau stocatd, daca a initiat transmiterea, a selectat destinatarul transmiterii sau a

modificat informatiile care fac obiectul transmiterii.
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In interiorul unui sistem de vanzari, pot actiona mai multe categorii de intermediari.
Intermediarul poate lucra in numele lui si in contul sdu sau al altuia, poate dobandi sau nu
proprietatea ori posesia marfii care formeaza obiectul tranzactiei, poate avea sau nu libertatea
stabilirii preturilor, formelor si conditiilor de vanzare, actiunilor publicitare etc. [155, p. 95].

Principalele functii ale intermediarilor au fost studiate destul de larg in literatura de
specialitate si pot fi rezumate dupd cum urmeaza: asigurarea infrastructurii; colectarea,
organizarea si evaluarea informatiilor dispersate [159, p. 97]; facilitarea comunicarii sociale si
schimbul de informatii; agregarea ofertei si cererii; facilitarea proceselor de piatd; asigurarea
increderii in tranzactii; luarea in considerare a nevoilor cumparatorilor si ale vanzatorilor sau ale
utilizatorilor si clientilor [254, p. 47].

In raporturile de véanzare la distantd putem si desprindem urmaitoarele categorii de
intermediari:

1. Pietele electronice. Acest model de afaceri In comertul electronic este constiuit din
complexul de programe informationale si tehnice, prin intermediul cérora vanzatorul si
cumparatorul negociaza si incheie contracte, utilizind mijloace electronice de comunicare [193,
p. 95]. Aceastd metodda are avantajul ca interfata este unica pentru mai multi producatori,
utilizatorii fiind familiarizati cu utilizarea ei.

In acest sens, Ebay este o piati electronica care permite utilizatorilor sa ofere, si vanda si
sd cumpere aproape orice, in diferite forme, preturi si locatii. Contractul real de vanzare este
incheiat direct intre vanzator si cumpardtor. Ebay nu controleaza si nu garanteaza existenta,
calitatea, siguranta sau legalitatea articolelor publicate; adevarul sau acuratetea continutului sau
inregistrarilor utilizatorilor; capacitatea vanzatorilor de a vinde articole; capacitatea
cumparatorilor de a plati pentru articole sau cd un cumparator sau vanzdtor va finaliza efectiv o
tranzactie, sau va returna produsul achizitionat [226].

In Federatia Rusi exista o lege speciald pentru reglementarea regimului juridic al pietelor
electronice - Legea Federala din 05.04.2013 nr. 44-®3 privind sistemul de contractare in sfera
achizitionarii bunurilor, lucrdrilor si serviciilor pentru necesitdtile de stat si municipale (O
KOHTPakTHOM cuCTeMe B cdepe 3aKymoK TOoBapoB, paboT, yciyr s oOecrneyeHus
rOCyJapCTBEHHBIX M MYHHULMOAIBHBIX HYX1), precum si legea privind achizitia bunurilor,
lucrarilor si serviciilor de anumite categorii de persoane juridice Ne223-®3 (DenepanbHblit
3ak0oH «O 3aKyIKax TOBAapOB, PaGOT, YCIyr OTACABHBIMH BHAAMH FOPHIMUECKHX JHI»). 1N
Federatia Rusa existd Asociatia de Piete Electronice - «ADTII» [178]. Scopul Asociatiei este
crearea si functionarea cu succes in Rusia a unui spatiu interactiv unic, care va permite pe plan

global unirea eforturilor tuturor sistemelor electronice de vanzare.
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Mai mult decat atat, la 26 aprilie 2018, Comisia Europeand a publicat propunerea sa
privind adoptarea legislatiei ce tine de activitatea pietelor electronice, care urmareste sa
promoveze corectitudinea si transparenta raporturilor dintre utilizatorii profesionisti (magazinele
online) si intermediari - piete si platforme electronice [249].

Consideram ca si in RM ar fi bine-venitd adoptarea Legii privind activitatea pietelor
electronice, deoarece actualmente in tard existd si se dezvoltd o sumedenie de magazine
electronice, care ofera altor companii spatiu electronic pentru realizarea productiei, printre care

putem si numim http://smadshop.md/ro/, http://www.maximum.md, http://bigshop.md,

http://www.smart.md, https://www.pandashop.md, https://comfi.md.

2. Intermediarii care ofera servicii informationale. Acest tip de intermediari activeaza
mai mult in domeniul vanzarilor electronice. Serviciile intermediarului in cadrul comertului
electronic, de cele mai dese ori, sunt necesare in scopul asigurdrii schimbului de documente
electronice legate de organizarea si dirijarea sistemelor si retelelor informationale respective.

Art. 12 alin. (3) din Legea nr. 284 din 22.07.2004 stabileste in mod imperativ ca
intermediarul in comertul electronic nu are dreptul:

a) sa divulge informatia ce se contine in documentele sau comunicarile electronice;

b) sa transmita unor terfe persoane documentele electronice, comunicarile sau copiile
acestora, inclusiv informatia ce se contine in ele, daca contractul incheiat cu participantii la
comertul electronic sau legea nu prevede altfel;

d) sa modifice continutul documentelor ori comunicarilor electronice sau modul lor de
utilizare, daca contractul incheiat cu participantii la comertul electronic sau legea nu prevede
altfel [113].

In conditiile de acces deschis la datele profesionistului si consumatorului, legea impune
obligatia imperativa de asigurare a integritatii si confidentialitatii informatiilor ce le
contin sistemele informationale dirijate de intermediar.

3. Intermediarii care ofera servicii logistice. O multitudine de cumpardtori si vanzatori
Nu Se concentreazi pe un anumit teritoriu. In aceste conditii, producitorii si vanzitorii nu sunt
capabili sd exercite functii logistice (pdstrarea, sortarea si incarcarea marfii). De aceea nivelul de
dezvoltare a comertului electronic este determinat de activitatea intermediarilor care ofera
servicii logistice [193, p. 32]. Acest tip de intermediari joacd un rol important in cadrul tururor
formelor de vanzare la distanta, deoarece partile contractante nu se intalnesc si cineva trebuie sa
se ocupe de pastrarea, incarcarea si livrarea produselor la distanta.

4. Intermediarii prin mijlocirea cirora se efectueazd operatiuni de plati. Increderea

este un factor foarte important pentru comertul international, inclusiv in domeniul vanzarii la
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distanta. In raporturile la distantd, comunicarea personali este foarte rard, ceea ce provoaci lipsa
de incredere. In aceste conditii, plata pentru produsele achizitionate joaci un rol de asigurare, iar
intermediarii care se ocupa cu efectuarea operatiunilor valutare joaca un rol de buffer intre partile
contractante.

Acest tip de intermediari asigurd organizarea fluxurilor banesti. De cele mai dese ori,
anume bancile sunt acei intermediari care se ocupa de prestarea serviciilor de platd electronica
consumatorilor finali. Sistemele de plati pentru comertul electronic includ, in general:

a) sistemele de plata care se bazeaza pe un credit sau un cont bancar pentru a permite
tranzactii de comert electronic (de exemplu, Visa, Mastercard);

b) sistemele de plata furnizate de asociatiile nebancare, indirect asociate cu un cont bancar
(de exemplu, Paypal) [176, p. 45].

In acest context, sunt aplicabile prevederile Directivei (UE) 2015/2366 a Parlamentului
European si a Consiliului din 25 noiembrie 2015 privind serviciile de platd in cadrul pietei
interne, care reglementeaza activitatea intermediarilor in segmentul serviciilor de platd pe piata
europeana.

Unii cercetatori largesc aceasta lista si includ in categoria intermediarilor si comerciantii
cu amanuntul, angrosistii, companiile de asigurari, bancile, organismele de certificare si bursele
de valori [253, p. 47]. Mai mult decat atat, specificul vanzarilor prin internet implica cresterea
listei intermediarilor implicati in tranzactiile dintre vanzator si cumparator, cum ar fi:

- furnizori de servicii de acces la Internet si servicii on-line;

- intermediari care se ocupd de prelucrarea datelor, furnizorii de hosting, inclusiv
registratorii numelor de domeniu;

- sisteme de cautare pe Internet (Google, Yahoo!, Baidu, Naver, MSN);

- platforme de comert on-line cu amanuntul care nu detin titlu de proprietate asupra
marfurilor vandute (Amazon, Ebay, Ali Baba);

- retele de socializare web, care includ platforme de publicare si transmisiune a
informatiei create de utilizatorii acestor retele (Facebook, LinkedIn, YouTube, Ohmynews) [254,
p. 49].

Suplimentar, intermediarii clasici in cadrul véanzarilor electronice pot juca simultan
diferite si potential concurente roluri de intermediari, utilizatori finali si furnizori de
continut/servicii. In acest context, e oportun de mentionat ci dezvoltarea mediului electronic si
mijloacelor de comunicare la distantd va contribui ulterior la specializarea suplimentard a
intermediarilor, precum si la aparitia unor noi tipuri de intermediari care vor oferi mai multe

servicil cumparatorilor si vanzatorilor.
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Dupa pérerea autorului, participarea intermediarilor in cadrul raporturilor de vanzare la
distanta este strict necesard, deoarece acestia dispun de anumite contacte in cadrul pietei, au
experienta in desfasurarea actiunilor de distributie a marfurilor, oferind astfel vanzatorilor si
cumparatorilor posibilitatea achizitionarii marfurilor, care in absenta lor ar fi fost imposibila sau
substantial ingreuiata.

3.2. Regimul juridic al obiectului contractului de vinzare la distanta

In capitolele anterioare, am stabilit faptul ci contractul de vanzare la distanti este o
varietate a contractului de vanzare-cumparare, care Insumeaza mai multe trasaturi juridice ale
contractului gen. Totodatd, contractul de vanzare la distantd se evidentiaza prin mai multe
trasaturi si elemente specifice. Consideram ca diferenta esentiald dintre contractul clasic de
vanzare-cumparare si cel de véanzare la distantd consta in limitarea obiectului acestor
acte. Totodata, cercetarea obiectului contractului de vanzare la distantd este aproape imposibila
fara analiza problematicii obiectului contractului gen.

In conceptia CC, precum si Legii vanzarii de marfuri [105], poate forma obiectul material
al contractului de véanzare-cumparare orice bun mobil sau imobil, bunul prezent sau
viitor. Suplimentar, conform art. 315 combinat cu art. 774 CC, obiectul actului juridic trebuie sa
fie licit, sa se afle in circuit civil si sa fie determinat sau determinabil, cel putin, in specia sa si sa
prezinte o prestatie posibila.

In literatura de specialitate, problematica obiectului contractului de vanzare-cumpdrare a
fost studiatd foarte minutios de mai multi savanti renumiti. Autorii rusi bparuHckumii si
Butpsiackuii, Uodde [192, p. 48], CyxanoB [209, p. 56] considera ca obiectul juridic al
contractului de vanzare-cumparare este obligatia vanzatorului de a transmite bunul in proprietate
si obligatia corelativa a cumparatorului de a primi acest bun si de a achita pretul, iar obiectul
material este bunul remis, precum si suma de bani. In lucririle savantului Burpsuckuit se
precizeaza cd, analizand obiectul actului juridic civil in general, se are in vedere actul juridic ca
izvor al raportului juridic obligational si, in acest sens, notiunea de ,,obiect al contractului” este,
mai bine zis, ,,obiectul obligatiei nascute din contract” [185, p. 183].

Savantii autohtoni la fel considerd ca obiectul juridic al contractului de vanzare-
cumpdrare il constituie actiunile vanzatorului indreptate spre transmiterea dreptului de
proprietate asupra bunului cumpdratorului si, respectiv, actiunile cumparatorului in vederea
preludrii bunului si achitdrii pretului convenit. Or, dat fiind faptul cd contractul de vanzare-
cumpdrare este unul sinalagmatic, acesta genereaza doud categorii de obligatii reciproce si

opuse, fiecare dintre ele avand un obiect propriu [30, p. 15]. Literatura juridica autohtona
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opineaza ca conceptul de obiect al contractului este folosit uneori cu sensul de obiect al obligatiei
[29, p. 37].

Savantii romani cerceteaza foarte minutios confuzia frecventa dintre obiectul contractului
si obiectul obligatiei. Legislatia Romaniei face distinctie expresa intre obiectul contractului si
obiectul obligatiei rezultata din contract. Astfel, conform art.1225 alin.(1) CC al Romaniei [42],
obiectul contractului il reprezinta operatiunea juridica, precum vanzarea, locatiunea, imprumutul
si altele, convenita de parti, astfel cum aceasta reiese din ansamblul drepturilor si obligatiilor
contractuale, iar referitor la obiectul obligatiei, art.1226 alin. (1) prevede ca ,,obiectul obligatiei
este prestatia la care se angajeaza debitorul”. Savantul Liviu Pop constata ca in doctrina juridica
romaneasca se poartd discutii referitor la imprejurarea daca obiectul obligatiei contractuale este
sau nu identic cu obiectul contractului din care s-a nascut acea obligatie [150, p.38]. Regulile
aplicabile obiectului contractului si cele aplicabile obiectului obligatiei nu trebuie confundate,
deoarece exista operatii juridice interzise si prestatii licite, dar si invers, operatii juridice valabile
si prestatii prohibite de lege [151, p. 29].

In aceasta ordine de idei, s-a expus savantul autohton D. Cimil, care a precizat ca referitor
la terminologia operabila entitdtii contractuale, din economia textelor legale ale art. 992 si 998
CC reiese ca obiect al contractului civil formeaza la fel prestatia. Tabloul legislativ desemneaza
prestatia in calitate de obiect al contractului, precum si obiect al obligatiei civile [36, p. 32].

Pornind de la din prevederile art. 315 si 774 CC, ne alaturam la opinia savantilor care
considera cd obiectul juridic al contractului de vanzare-cumpadrare trebuie cercetat prin prisma
obiectului obligatiei nascut din contract. In cazul contractului de vanzare-cumpdrare, este vorba
despre actiunile vanzatorului indreptate spre transmiterea dreptului de proprietate asupra bunului
cumparatorului si, respectiv, actiunile cumparartorului in vederea preluarii bunului si achitarii
pretului convenit. in calitate de obiect material al contractului clasic de vanzare-cumpirare
putem sd numim unul sau mai multe bunuri corporale sau incorporale ori o universalitate juridica
sau o universalitate de fapt, drept real sau dreptul de creantd, sau o actiune in justitie cu caracter
patrimonial impreuna cu dreptul litigios aferent [31, p. 7].

In continuare, este necesar de stabilit specificul obiectului contractului de véanzare la
distantd. Analizand prevederile CC modernizat, ajungem la concluzia ca obiectul material al
contractului de vanzare la distanta este mult mai restrans in comparatie cu obiectul contractului
de vanzare-cumparare, dar in ambele cazuri constituie o clauza esentiald a acestora.

Astfel, este imposibila achizitionarea la distanta a armelor, substantelor narcotice si
psihotrope, altor bunuri, cand libera circulatie a acestora este interzisa de legislatia in vigoare.

Suplimentar, potrivit alin. (2) art. 1018 CC, regulile contractelor la distanta nu se aplica anumitor
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tipuri de contracte, ca de exemplu contractelor de prestare a unor servicii sociale; contractelor
avand ca obiect serviciile de sanatate; contractelor avand ca obiect jocurile de noroc; contractelor
referitoare la servicii financiare; contractelor pentru dobandirea sau transferul unor drepturi
asupra unui bun imobil; contractelor privind pachetele de servicii turistice; contractelor de
prestare a unor servicii de transport de pasageri; contractelor incheiate prin intermediul
automatelor sau incintelor comerciale automatizate; si altora.

Este notabil faptul ca lista contractelor la care nu se aplica prevederile legii sunt identice
cu lista similara din Directiva 2011/83/UE [76]. Ca majoritatea mecanismelor UE care se ocupa
de aspecte legate de consumator, Directiva stabileste distinctia dintre mai multe subcategorii
contractuale si restrange domeniul material de aplicare [264, p. 102]. Aceste numeroase exceptii
din domeniul aplicarii directivei au fost adoptate pentru motive diferite. Unele au fost incluse,
deoarece sectoarele In cauza au fost deja supuse unor reglementari detaliate in cadrul legislatiei
UE, si anume - serviciile financiare, contractele privind pachetele de servicii turistice, contractele
de prestare a unor servicii de transport de pasageri [78]. Iar in cazul contractelor pentru
dobandirea sau transferul unor drepturi asupra unui bun imobil, contractele de prestare a unor
servicii sociale si contractele avand ca obiect jocurile de noroc, legiuitorul european a considerat
ca natura acestor acte juridice le face inadecvate pentru reglementarea unitard si necesitd
reglementare individuala de fiecare stat-membru in parte.

Totodata, complexitatea problematicii stabilirii obiectului contractului de vanzare la
distanta necesitd o abordare multiaspectuald, dat fiind faptul ca legea speciald in domeniul
vanzarilor la distantd nu defineste nici notiunea contractlui de vanzare la distantd, nici obiectul
acestuia. Insa, interpretarea gramaticald si logicd a notiunii de contract la distanti redati in CC,
ne permite sd afirmam cad pot constitui obiectul contractelor la distantd atat produse, cat si
servicii. Este interpretabil faptul daca aceasta afirmare se refera si la contractul de vanzare la
distanta. Dacd in materia comertului la distantd si contractelor la distanta, privite dintr-o0
perspectiva mai largd, bifurcatia obiectului raporturilor juridice la bunuri si servicii este inteleasa
st logicd, atunci in cazul unui contract de vanzare la distantd o astfel de abordare trezeste mai
multe Intrebari teoretice si practice.

Literatura de specialite autohtond nu cerceteaza obiectul contractului de véanzare la
distantd. Totodata, este evident faptul cd, fiind o varietate a contractului clasic de vanzare-
cumpdrare contractul de vanzare la distanti, este un contract translativ de proprietate. In acest
context apare o Intrebare pur teoreticd la prima vedere, dar destul de importantd sub aspectul

aplicarii dispozitiilor legale. Oare poate fi obiect al contractului de vanzare la distanta si
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serviciile prestate de profesionist si cum poate fi transferat dreptul de proprietate asupra
serviciului in acest caz?

In lipsa cercetirilor doctrinale, apelam la legislatia in vigoare, precum si la legislatia si
doctrina europeand. In asemenea context, mentionim Legea privind comertul electronic, care
reglementeaza una dintre formele vanzarilor la distantd - vanzarea pe Internet. Prezenta lege
enumera obiectele comertului electronic: bunurile ce pot fi instrainate conform prevederilor
legale; lucrarile; serviciile [113].

Recent, in legea privind comertul electronic, au fost introduse unele concepte noi, cum ar
fi serviciul societatii informationale care reprezintd obiectul tranzactiilor electronice [130].
Astfel, serviciul societatii informationale este orice serviciu prestat in scopul obtinerii unei
remuneratii, la distantd, prin mijloace electronice si la cererea individuala a destinatarului
serviciului, inclusiv vanzari de bunuri on-line. Servicii ale societatii informationale sunt de
asemenea serviciile care constau in transmiterea informatiilor printr-o retea de comunicatii
electronice, furnizarea accesului la o retea de comunicatii electronice, sau gazduirea informatiilor
furnizate de un destinatar al serviciului.

Astfel, legea numeste lucrarile si serviciile ca obiecte ale comertului electronic, dar nu
reglementeaza expes obiectul contractului electronic, ca forma cea mai raspandita a contractului
incheiat la distanta.

In continuare, definind notiunea comercializarii la distantd a serviciilor financiare de
consum, Legea nr. 157 din 18.07.2014 explica ca este un procedeu de vanzare sau de prestare a
serviciilor financiare la distanta, care presupune utilizarea mijloacelor de comunicare si care nu
implica prezenta fizica simultana a furnizorului si a consumatorului [123]. Astfel, legiuitorul
atrage atentia asupra faptului ca serviciile pot fi nu doar prestate, dar si vandute. Considerdm ca
in aceste circumstante legiuitorul utilizeaza, mai degraba, concepte de ordin economic decat
juridic.

Ulterior, Directiva 2011/83 UE in calitate de contract de vanzare numeste orice contract
in temeiul cdruia comerciantul transfera sau se angajeaza sa transfere proprietatea asupra unor
bunuri cdtre consumator, iar consumatorul pliteste sau se angajeaza sa plateasca pretul acestora,
inclusiv orice contract care are drept obiect atat bunuri, cat si servicii. O abordare identica este
expusa in cadrul normativ roman, si anume, Ordonanta de urgenta nr. 34/2014 privind drepturile
consumatorilor in cadrul contractelor incheiate cu profesionistii [137].

Dacd atragem atentia asupra legisaltiei unor tari vecine, putem mentiona cd Hotararea
Guvernului Federatiei Ruse nr. 612 din 27.09.2007 cu privire la aprobarea Regulamentului de

vanzare a bunurilor la distanta, definind conceptul ,,vanzarea bunurilor la distanta”, in calitate de
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obiect al acestuia numeste doar bunurile pentru consum [200]. In aceeasi ordine de idei,
Proiectul Cadrului Comun de Referinta al UE stabileste ca prin contractul de vanzare se transfera
dreptul de proprietate doar asupra bunurilor [225, p. 278].

Analizand cele relatate si revenind la intrebarea propusa spre solutionare, mentionam ca
la nivel european existd unele documente cu caracter de recomandare, care ne-ar putea ajuta in
tratarea problemei privind obiectul contractului de vanzare la distanta. Astfel, Ghidul Comisiei
Europene privind aplicarea Directivei 2011/83/EU evidentiaza ca in afara de contractele de
vanzare-cumparare si prestare de servicii existd si contracte mixte, care contin elementele
ambelor contracte, adica obiectul lor sunt si bunurile si serviciile [87, p. 7].

Asadar, din definitia contractului de vanzare, oferitd de Directivd, o caracteristica
esentiala a contractului de vanzare si a contractului mixt este transferul dreptului de proprietate
asupra bunului consumatorului in schimbul pretului convenit. Din aceste considerente, daca
scopul principal al contractului este transferul dreptului de proprietate, el trebuie sa fie clasificat
ca un contract de vanzare-cumparare, chiar dacd el acoperd si anumite servicii oferite de
vanzator, cum ar fi instalarea, intretinerea sau orice alt tip de prelucrare, indiferent de valoarea
relativa a bunurilor si serviciilor.

Contractele mixte, care acopera atdt bunuri, cat si servicii, de obicei ar trebui sa fie
considerate drept contracte de vanzare, gratia scopului lor principal. Deci, in cazul in care
vanzarea cartii a avut un loc deosebit de important in oferta profesionistului pentru participare la
un curs de formare si in comunicarea dintre parti, si in cazul in care aceasta carte a avut o valoare
relativa semnificativa in comparatie cu pretul total al cursului, acest contract poate fi clasificat
mai degraba un contract de vanzare decat un contract de prestare a serviciilor in sensul directivei
[87, p. 7]. Drept consecinta, in cazul in care transferul dreptului de proprietate nu este scopul
principal al contractului, atunci acest contract nu poate fi calificat ca unul de vanzare-
cumpirare, respectiv contract de vanzare la distanta.

Aceastd interpretare a prevederilor Directivei 2011/83/EU este sustinuta de jurisprudenta
bine stabilitd a Curtii de Justitie a UE cu privire la libera circulatie a marfurilor si libertatea de a
presta servicii [209]. Spre exemplu, in cazul C-20/03 Marcel Burmanjer, Curtea a declarat ca o
activitate economica ar trebui examinata in contextul fie a liberei circulatii a marfurilor, fie a
libertdtii de a presta servicii in cazul n care unul dintre aceste elemente ,,este cu totul secundar in
raport cu celdlalt si poate fi analizat impreunad cu el”. Aceeasi abordare a problemei a fost
confirmata prin Hotararea Curtii de Justitie a UE in cazul C-108/09 Ker-Optika [61].

Intr-un alt dosar, examinat de Curtea de Justitie a UE, instanta a ajuns la concluzia ca

contractele al caror obiect este livrarea de marfuri care urmeaza a fi fabricate sau produse, chiar
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atunci cand cumparatorul a formulat anumite cerinte cu privire la obtinerea, transformarea
si la livrarea acestor marfuri, fara ca acesta sa fi furnizat materialele, si cand furnizorul este
raspunzator pentru calitatea si pentru conformitatea marfii cu contractul, trebuie calificate drept
,,vanzari de marfuri” [60].

Luand ca premise aceste considerente, dispozitiile CC, precum si legii autohtone privind
drepturile consumatorilor la incheierea contractelor urmeaza a fi interpretate in sensul propus de
Comisia Europena. In aceasti ordine de idei, obiectul material principal al contractului de
vanzare la distantd este bunul, dar in sensul restrans al termenului juridic. in unele cazuri
el poate fi insotit de obiect accesoriu - servicii, doar atunci cand scopul principal al
contractului la distanta este transferul dreptului de proprietate asupra bunului [20, p. 22].

In continuare, se pune problema de ordin terminologic, adicd denumirea legald a
obiectului material al contractului de vanzare la distantd si regimului lui juridic. Directiva
2011/83/EU, reglementand obiectul contractului de vanzare, opereaza cu notiunea de bunuri sau
in limba engleza ,,goods” [76]. Directiva le defineste drept orice obiect corporal mobil, cu
exceptia obiectelor vandute prin executare silitd sau altfel, prin autoritatea legii; apa, gazul si
energia electricd sunt considerate ,,bunuri” 1n sensul prezentei directive, atunci cand acestea sunt
puse 1n vanzare in volum limitat sau in cantitate fixa.

Totodata, legea autohtona nr. 8 din 26.02.2016 continea o altd denumire a obiectului

I”

tranzactiilor la distanta si anume ,,produsul”. Dintr-o alta perspectiva, in tabelul de concordanta
pentru proiectul Legii nr. 8 din 26.02.2016 a fost evidentiata compatibilitatea partiala dintre
prevederile Directivei 2011/83/UE si prezenta lege [159]. Aceasta divergenta este explicata prin
faptul ca notiunea de produs este preluatd din Legea privind protectia consumatorilor. Prezenta
lege explica ca produsul este un bun destinat consumului sau utilizarii individuale; sunt, de
asemenea, considerate produse energia electrica, energia termicd, gazele si apa livrate pentru
consum individual. In cadrul practicilor comerciale, se considera produs orice bun sau serviciu,
inclusiv bunurile imobile, drepturile si obligatiile aferente.

Astfel, Legea nr. 8 din 26.02.2016, iar, la randul sau, Legea privind modernizarea CC
prevad, in mod expres, ca bunurile imobile, drepturile si obligatiile aferente in niciun caz nu pot
forma obiectul vanzarii la distanta. Suplimentar, Legea privind protectia consumatorilor nu
specifica expres faptul cd produsul trebuie sa fie obiect corporal, ceea ce este evidentiat in mod
direct in Legea nr. 8 din 26.02.2016, precum si in CC in redactia noua [131]. Astfel, definitia de
produs prevazuta in Legea nr. 105 din 13.03.2003, in opinia noastrd, reflecta o abordare prea
larga a obiectului raporturilor de consum, care nu poate fi aplicata cu succes in cazul vanzarilor

la distanta.
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Mai mentionim ci Legea nr. 8 din 26.02.2016 a fost abrogata la 01.03.2019. In aceste
circumstante, raporturile la distantd sunt reglementate de CC modernizat. Astfel, CC in redactia

19 A
|

noud introduce notiunea de ,,bunuri” in contractele incheiate cu consumatorii in art. 1013, care
reprezintd orice obiect corporal mobil, cu exceptia obiectelor vandute prin executare silita sau
altfel, prin autoritatea legii; apa, gazul si energia electricd sunt considerate ,,bunuri” in sensul
prezentei sectiuni, atunci cand acestea sunt puse n vanzare in volum limitat sau in cantitate fixa
[131]. Se observa ca notiunea de bun din CC cuvant cu cuvant transpune aceeasi definitie din
Directiva 2011/83/EU. In aceasta ordine de idei, remarcam tendinta de a introduce o notiune mai
ingustd de bun in raporturile cu consumatorul, inclusiv cele la distanta.

Insumand cele expuse, pentru a evita coliziunea diferitilor termeni si abordari, bazandu-
ne pe regulile de aplicare a legislatiei si considerand faptul cd CC modernizat a devenit unica
sursa normativa speciald in materia raporturilor de vanzare la distantd, vom folosi termenul de
,,bun” ca obiect material al contractului de vanzare la distanta. Totodata, trebuie de luat in vedere
ca termenul de bun 1n sensul larg al cuvantului este impropriu in raporturile cercetate, precum si
ca existd mai multe restrictii referitoare la obiectul material al contractului de vénzare la
distanta. Cu alte cuvinte, nu orice bun poate fi vandut prin schemele organizate de vinzarea la
distanta cand partile nu sunt prezente fizic simultan.

Analizand legislatia In vigoare, putem sa tragem o concluzie ca obiectul material al
contractului de vanzare la distanta poate fi doar lucrul mobil si corporal. Aceasta logica reiese
nu numai din normele cuprinse in CC, dar si din prevederile Directivei 2011/83/UE. in pct. 26 al
preambulului Directivei, legiuitorul comunitar accentueaza ca contractele privind transferul
bunurilor imobile ori al drepturilor asupra bunurilor imobile sau privind crearea, sau dobandirea
unor astfel de bunuri imobile ori drepturi, contractele pentru construirea de noi cladiri, pentru
transformarea substantiald a cladirilor existente, precum si contractele de inchiriere de locuinte
pentru scopuri rezidentiale fac deja obiectul unui numar de cerinte specifice in legislatia interna.
La fel, legislatia in vigoare nu permite transmiterea dreptului de proprietate asupra bunurilor
imobile prin utilizarea mijloacelor de comunicare la distanta, fard prezenta fizica simultand a
partilor contractante.

Totodata, in unele tari europene, cu 10 ani in urmad a inceput sa se dezvolte piata
imobiliard electronici, iar cele mai active la acest capitol sunt Germania si Marea Britanie. In
aceste tari, modalitatea traditionald a vanzarii imobiliare continud sa existe, insd tot mai multe
companii si clienti aleg avantajele internetului pentru vanzarea bunurilor imobile. Astfel, mai
multi oameni de stiintd si practicieni sustin ca comertul electronic al bunurilor imobile are un

potential mare de dezvoltare si crestere [239, p. 8]. In aceasti ordine de idei, analizind
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perspectivele dezvoltarii institutiei vanzarii la distanta in RM, putem admite ca, bazandu-se pe
experienta europeand, in viitorul apropiat bunurile imobile s-ar putea sa fie vandute la distantd in
absenta fizica a partilor contractante.

Cercetatorii in domeniu afirmd, cu certitudine, cad pot constitui obiectul material al
contractului clasic de vanzare-cumparare bunurile corporale si incorporale, cum ar fi drepturile
de creanta si drepturile reale [30, p. 17]. Totodata, oare este aplicabila aceasta regula in cazul
vanzdrilor la distantd? Definitia bunului din art. 1013 CC stabileste expres cd produsul
achizitionat la distanta este doar bun corporal. Din aceste considerente, rezulta ca prin contractul
de vanzare-cumparare la distantd nu poate fi cesionatd creanta transmisibild si sesizabila, asa
cum o prevede legislatia civila in privinta contractului clasic de vanzare-cumparare.

In atare ordine de idei, nu constituie obiectul contractului de vanzare la distantd continutul
digital (muzica in streaming, programele software, materialele video). In schimb, la 08 iunie
2017, Consiliul a adoptat pozitia sa referitoare la propunerea de directivd privind normele
contractuale pentru furnizarea de continut digital [229], iar pe data de 20.05.2019 Directiva a
intrat in vigoare [80]. Suplimentar, pe data de 20.05.2019, Parlamentul European a finalizat cu
succes lucrarile vizand propunerea de directiva referitoare la normele contractuale pentru
vanzarea de bunuri on-line si la distanta, legate de criteriile de conformitate, masurile corective
in caz de neconformitate cu contractul si principalele modalitdti de punere in aplicare a acestora
[79].

Mai departe, una dintre conditiile pe care trebuie sa le indeplineasca bunul vandut consta
intr-aceea cd vanzatorul trebuie sa fie proprietarul lui. In acest context, apare intrebarea de a sti
ce se Intampla dacd vanzatorul incheie tranzactiile la distanta nefiind proprietarul bunului
vandut. Tindnd seama de faptul ca contractul de vanzare la distanta este o varietate a contractului
de vanzare-cumpdrare, putem afirma cu certitudine ca legislatia In vigoare reglementeazd o
multitudine de cazuri cand in calitate de vanzdtor pot participa si alte persoane decat cele care
sunt titularii dreptului de proprietate asupra bunului instrainat. Directiva 2011/83/UE prevede ca
in relatiile la distanta, in afara de comerciant-vanzator, pot participa si persoanele care actioneaza
in numele sau in contul comerciantului. Ghidul Comisiei Europene privind aplicarea Directivei
2011/83/EU explica ca in cazul in care un comerciant utilizeaza o platforma on-line pentru a
comercializa produsele si pentru a incheia contractele cu consumatorii, furnizorul acestei
platforme, in masura in care acesta actioneaza in numele sdu sau in numele acelui comerciant,
este responsabil pentru respectarea dispozitiilor directive, la fel ca si comerciantul [87, p. 31].

Astfel, persoanele, altele decat proprietarul bunului vandut, pot participa in relatiile de vanzare la
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distanta, dispunand totodatd de imputernicirile corespunzatoare si purtand responsabilitatea
prevazuta de legislatia speciala ca si proprietarul.

In afara de cele mentionate, exista si alte cerinte fata de obiectul contractului de vanzare
la distanta. Art. 1015 CC in redactia noua stabileste ca inainte ca un contract la distantd sau
negociat in afara spatiilor comerciale sau orice ofertd similard sd produca efecte obligatorii
pentru consumator, profesionistul trebuie sa furnizeze consumatorului informatia detaliata despre
tranzactia la distantd, inclusiv despre principalele caracteristici ale produselor achizitionate.
Deci, informatia cu privire la obiectul contractului de vanzare la distantd prezintd o parte
inseparabila a tranzactiei incheiate si nu poate fi modificatd decat in cazul in care partile
contractante convin altfel i1n mod expres.

Avand 1n vedere faptul ca exista mai multe forme de vanzari la distanta, pot fi evidentiate
si alte trasaturi specifice ale obiectului. Vanzarea prin intermediul cataloagelor si publicatiilor
tiparite cu bon de comanda, in mod traditional, se face prin intermediul serviciilor postale. Legea
comunicatiilor postale nr. 36 din 17.03.2016 in art. 11 alin. (2) mentioneaza ca in toate
categoriile de trimiteri postale este interzisa introducerea urmatoarelor obiecte:

a) stupefiante si substante psihotrope, astfel cum sunt definite de catre Organul
International de Control asupra Stupefiantelor (OICS);

b) obiecte obscene sau imorale;

c) obiecte contrafacute si piratate;

d) alte obiecte de import sau circulatie care sunt interzise in tara de destinatie;

e) obiecte care, prin natura lor sau a ambalajului lor, pot prezenta pericol pentru agenti
sau marele public, pot pdata sau deteriora celelalte trimiteri postale, echipamentul postal sau
bunurile care apartin tertilor;

f) documente ce au caracter de corespondentd actuald si personald, schimbate intre
persoane altele decat expeditorul si destinatarul sau persoanele care locuiesc cu acestia;

g) materiale explozibile, inflamabile sau radioactive si marfuri periculoase;

h) dispozitive explozive si echipamente militare inerte, inclusiv grenade inerte, obuze
inerte si alte articole analoage, precum si imitatii ale unor astfel de dispozitive si articole;

1) animale vii [129].

In continuare, evidentiem faptul ci serviciile de sinitate au fost excluse din domeniul
sectiunii dedicate contractelor la distanta. Totodata, in cazul medicamentelor fara statut special
nu existd oarecare restrictii legale exprese privind achizitionarea lor utilizand contractul de
vanzare la distanta [109]. Actualmente, persoanele fizice si juridice din RM pot cumpara

medicamente fara sa iasd din casd, prin intermediul unor farmacii on-line, precum
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Mondiald a Sanatatii au stabilit, ca 50 % din medicamentele contrafacute de pe piata mondiala se
promoveaza prin farmaciile on-line si prezinta un pericol foarte mare pentru sanatatea oamenilor
[161]. Totodata, in toata lumea comercializarea medicamentelor utilizdnd diferite metode de
vanzare la distanta este in crestere continud. Din aceste considerente, cercetatorii autohtoni si-au
exprimat ingrijorarea in privinta asigurdrii inofensivitatii preparatelor medicamentoase
achizitionate fara prescriptia sau controlul medicului [147, p. 10].

In conformitate cu dreptul francez, comerciantii nu pot oferi prin intermediul unui site
web medicamente care fac obiectul unei prescriptii medicale conform legislatiei franceze,
inclusiv dacd aceste medicamente sunt autorizate fara prescriptic medicala dintr-un alt stat
membru al UE in care se afla comerciantul. Doctrinarii francezi explicd aceasta situatie prin
riscuri aferente comandarii medicamentelor prin internet, caci medicamentul nu este un produs
de consum ca si ceilalte din cauza efectelor secundare ale acesteia [266, p. 672].

In aceeasi ordine de idei, Directiva 2001/83/CE a Parlamentului European si a Consiliului
din 06 noiembrie 2001 de instituire a unui cod comunitar cu privire la medicamentele de uz
uman, impune statelor membre sd autorizeze vanzarea la distantd a medicamentelor catre public
prin intermediul serviciilor electronice [73].

Din acest motiv, se propune excluderea nemijlocitd a medicamentelor cu prescriptie
medicald din obiectul reglementdrii contractului de véanzare la distantd si crearii unui cadru
juridic separat, deoarece aceste produse sunt legate de viata si sanatatea oamenilor, sunt
perisabile sau necesitd conditii stricte de pastrare. Deci, in cazul medicamentelor, cerintele fata
de calitatea, cantitatea, conditiile de pastrare si livrarea la distantd trebuie sa fie mult mai
riguroase decat in cazul altor obiecte al contractului de vanzare la distanta. Potrivit legii cu
privire la activitatea farmaceuticd, preparatele medicamentoase, precum si produsele
farmaceutice pot fi comercializate doar prin intreprinderi si institutii farmaceutice autorizate de
Ministerul Sanatatii [104]. Avand in vedere cele spuse, Sse propune completarea alin. (2) art.
1018 CC cu litera n) in urmatoarea redactie: Prezenta sectiune nu se aplica urmatoarelor tipuri
de contracte: contractele avand ca obiect medicamente cu prescriptie medicala.

In continuare, in doctrina si practica judiciard europeani cea mai recenti, se discuti
problema véanzirii la distantd a bauturilor alcoolice. In conditiile in care unele tari europene
interzic vanzarea produselor alcoolice la distantd, Curtea de Justitie a UE a ajuns la concluzia
precum ca interdictia privind vanzarea transfrontaliera la distantd a bduturilor alcoolice,

mentionatd in Actul finlandez privind alcoolul, este in conformitate cu legislatia UE, in anumite
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conditii [62]. In acest sens, mentionim faptul ci contractele avind ca obiect furnizarea
alimentelor, bauturilor sau a altor bunuri de consum casnic curent, livrate fizic de catre un
profesionist care se deplaseaza frecvent sau periodic la domiciliul, resedinta temporara sau locul
de munca al consumatorului, sunt exceptate de la aplicarea prevederilor legii care reglementeaza
contractele la distanta cu participarea consumatorului (art. 1018 CC) [131].

Reiesind cele expuse, in calitate de obiect material al contractului de vanzare la distanta
pot aparea bunurile mobile, corporale si serviciile aferente necesare pentru realizarea dreptului
de proprietate asupra bunurilor procurate, insotite de informatie clara si inteligibila.

In cazul in care in tranzactiile la distantad participd consumatori in calitate de
cumpadratori, in conformitate cu prevederile Legii nr. 105 din 13.03.2003, precum si CC
modernizat, obiectul contractului trebuie sa fie achizitionat pentru satisfacerea necesitatilor
nelegate de activitatea de intreprinzator sau profesionala. In acest sens, unii autori si-au exprimat
parerea ca din motiv ca contractul de vanzare la distantd, in majoritatea cazurilor, este unul de
consumator, atunci produsul comandat de consumator trebuie sd fie in cantitatea si calitatea
normald, necesara doar pentru satisfacerea necesitatilor personale si familiale [180, p. 110].

3.3. Pretul in contractul de vanzare la distanta

Pretul este elementul esential al contractului de vanzare la distanta, care, fiind un contract
cu titlu oneros, impicd obtinerea echivalentului material, in schimbul angajamentului propriu.
Pretul reprezintd suma de bani pe care cumpdrdtorul trebuie sd o plateasca vanzatorului in
schimbul alienarii lucrului transmis. Asadar, pretul este unul dintre clauzele esentiale asupra
careia trebuie sa fie realizat acordul partilor contractante si este indispensabil legat de natura
juridica a contractului de vanzare-cumpdrare la distanta. In acest context, art. 1018 alin. (9) CC
modernizat stabileste faptul ca un contract poate include optiunea ce permite incheierea de alte
contracte ulterioare, sau o perioadd de proba gratuitd nu modificd in esenta natura contractului
[131].

Dacd in contractul de véanzare la distantd participd doar profesionisti, fata de relatiile
mentionate se aplicd prevederile art. 1111 alin. (2) CC, care stabileste ca in cazul in care in
contractul de vanzare-cumpdrare incheiat intre profesionisti preful bunului nu este determinat in
mod expres sau implicit printr-o dispozitie care permite sa fie determinat, se va considera, in
lipsa unor prevederi contrare, ca parfile s-au referit tacit la pretul practicat in mod obignuit in
momentul incheierii contractului in domeniul de activitate respectiv pentru aceleasi bunuri
vandute in imprejuriri comparabile. In cazul in care nu exista contracte similare, se va considera,
in lipsa unor prevederi contrare, ca partile s-au referit in mod tacit la un pret practicat la data

predarii bunurilor [40].
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In cazul participarii consumatorului in raporturile de vanzare la distanta, pretul trebuie sa
fie stipulat expres in contract. In aceastd ordine de idei, art. 1015 alin. (1) CC dispune ci
profesionistul trebuie sa aducd la cunostinta consumatorului, Tnaintea incheierii contractului,
urmatoarele momente importante ce tin de costul contractului de vanzare la distanta:

e) pretul total al bunurilor sau serviciilor cu toate taxele incluse sau, in cazul in care costul
nu poate fi calculat din timp in mod rezonabil datad fiind natura bunurilor ori a serviciilor,
modalitatea de calcul al pretului si toate costurile suplimentare de transport, de livrare, taxele
postale ori de orice altd natura sau, in cazul In care acestea nu pot fi calculate din timp in mod
rezonabil, mentionarea faptului ca aceste costuri suplimentare ar putea fi suportate de
consumator. Daca aceste contracte sunt taxate la un tarif fix, pretul total va cuprinde si costurile
lunare totale. In cazul in care costul total nu poate fi calculat din timp, trebuie indicatd
modalitatea de calcul al pretului;

f) costul de utilizare a mijloacelor de comunicare la distantd in vederea Incheierii
contractului, atunci cand acesta este calculat pe baza unui alt tarif decat tariful de baza;

g) modalitatile de plata, livrare, executare, data pand la care sau termenul in care
profesionistul se angajeaza sd livreze produsele sau sa presteze serviciile si, acolo unde este
cazul, procedura de solutionare a reclamatiilor derulata de profesionist;

q) acolo unde este cazul, existenta si conditiile aferente avansurilor (cautiunile, inclusiv
blocarea unor sume pe contul de card al consumatorului) sau altor garantii financiare care trebuie
platite ori oferite de consumator la cererea profesionistului [131].

Acestd informatie prezintd o garantie minimd pentru cumpdrator si se referd la toate
formele de véanzare la distantd. Din aceasta rezultd ca, inainte de incheierea contractului de
vanzare la distanta, consumatorul trebuie sa fie instiintat despre toate costurile necesare vanzarii,
ceea ce, In opinia unor autorii, urmeaza a fi denumit ca principiul transparentei totale in relatiile
de vanzare la distanta [240, p. 120].

Unii autori is1 exprima pdrerea precum ca din motiv cd contractul de vanzare la distanta
este de cele mai dese ori un contract de adeziune, iar consumatorul nu negociaza pretul
produsului achizitionat, pretul trebuie sa fie egal pentru toti cumparartorii [180, p. 112]. Aceasta
logica isi gaseste confirmarea in prevederile Sectiunii & 7-a privind vénzarea bunurilor pentru
consum. Potrivit art. 1163 CC, pretul, alte clauze esentiale ale contractului de vanzare-cumparare
a bunurilor pentru consum se stabilesc in mod egal pentru toti cumparatorii. Considerand faptul
ca in contractele la distanta participa consumatori, aceste norme sunt aplicabile institutiei vizate.

Spre deosebire de numeroase sisteme straine, dreptul francez a cerut mult timp, cu rigoare,

ca pretul sa fie determinat, serios si real [132, p. 135]. Totodata, rigoarea acestor reguli, cu
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timpul, s-a atenuat. Astfel, apare o intrebare actuald pentru doctrina franceza si cea autohtona:
dacd pretul in contractul de vanzare la distantd nu este determinat, contractul rimane totusi
valabil sau nu?

Potrivit art. 13 alin. (9) din Legea privind protectia consumatorilor, o practica comerciala
este considerata, de asemenca, ca fiind omisiune inseldtoare in cazul cand, tindnd cont de
aspectele prevazute la alin. (8), un comerciant ascunde o informatie esentiald sau o ofera intr-un
mod neclar, neinteligibil, ambiguu sau in contratimp, ori nu isi declard intenia comerciala
adevarata, in cazul in care aceasta nu rezultd deja din context, si cand, in orice situatie,
consumatorul mediu este determinat sau poate fi determinat sa ia o decizie de tranzactionare pe
care altfel nu ar fi luat-o [112]. In aceasti ordine de idei, neaducerea la cunostinta
consumatorului a informatiei privind pretul contractului de vanzare la distantd poate fi calificata
ca practica comerciald ingelatoare.

Tinand cont de toate interesele implicate si, in special, de interesul public, instantele
judecatoresti competente sau organul de control in domeniul protectiei consumatorului, conform
domeniului de competentd, dispun Incetarea sau initierea procedurilor legale corespunzatoare
pentru incetarea practicilor comerciale incorecte, conform procedurilor si atributiilor stabilite de
Codul contraventional.

Suplimentar, potrivit art. 1019 alin. (2), daca un profesionist a incalcat una dintre obligatiile
de informare a consumatorului, inclusiv in privinta pretului bunului comandat, iar contractul a
fost incheiat, profesionistul poartd obligatii contractuale asa cum cealaltd parte le-a inteles in
mod rezonabil din cauza absentei informatiei sau incorectitudinii ei. In caz de neexecutare a
acestor obligatii contractuale, consumatorul poate recurge la mijloacele juridice de aparare
disponibile creditorului [131].

In cazul contractului de vanzare la distanta, legiuitorul in art. 1017 CC oferd garantii
suplimentare consumatorului in ceea ce priveste procedura achitarii banilor in cazul comandarii
produselor la distantd, marimea sumei achitate si momentul cand suma se transferd
profesionistului. In acest scop, consumatorului i se atrage atentia, in mod specific, printr-0
formulare lipsita de ambiguitate, asupra faptului ca efectuarea comenzii atrage dupad sine
obligatia de a plati comerciantului.

In cazul comandarii bunurilor prin mijloace electronice in reteaua Internet, exista cerinte
si mai specifice. In acest sens, art. 1017 alin. (4) CC prevede ca, in cazul in care pentru a face
comanda este necesar sa se activeze un buton sau o functie similara, butonul sau functia similara
se eticheteaza de o maniera lizibila doar cu mentiunea ,,Comandad cu obligatie de plata” sau

,Cumpara acum”, sau ,,Plateste acum”, sau ,,Confirma cumparatura”, sau o formulare neambigua
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corespunzdtoare, care sd indice ca a face comanda implicd obligatia efectuarii unei plati catre
profesionist. Daca profesionistul incalca prevederile prezentului alineat, consumatorul nu are
nicio obligatie in temeiul contractului sau al comenzii.

Din analiza acestor prevederi legale, reiese cd in comparatie cu contractul clasic de
vanzare-cumparare, pretul trebuie sd fie nu doar determinabil, dar determinat cu precizie
maxima. In legiturd cu acest fapt, legiuitorul trateazi foarte riguros orice majorare a pretului,
orice platda suplimentard in afard de cele mentionate in momentul furnizdrii informatiei
precontractuale si incheierii contractului.

Astfel, In cazul platilor suplimentare, profesionistul, in baza dispozitiilor art. 880 alin.
(4) CC, solicita inaintea incheierii contractului de vanzare la distantd acordul expres din partea
consumatorului cu privire la orice platd suplimentara fata de cea asupra careia s-au infeles
anterior prin care se remunereaza obligatia contractuald principala a profesionistului. In cazul in
care profesionistul nu a obtinut consimtamantul explicit al consumatorului, insa 1-a dedus
utilizand optiuni incluse in mod automat, pe care consumatorul trebuie sa le respinga pentru a
evita plata suplimentard, sau prin acceptarea conditiilor contractuale standard, consumatorul
poate pretinde restituirea acestei plati [131]. Aceasta reguld se aplica nu doar contractelor de
vanzare-cumparare, inclusiv la distanta, dar si contractelor de executare de lucrari si celor de
prestari servicii, de asemenea contractelor de furnizare a serviciului public de alimentare cu apa
si de canalizare, contractelor de furnizare a gazelor naturale, a energiei electrice, a energiei
termice sau contractelor de furnizare de continut digital.

Drept consecintd, ca sanctiune pecuniara pentru incdlcarea de catre profesionist a acestor
norme imperative, consumatorul nu trebuie sa suporte nicio platd suplimentara, daca nu a fost
informat despre acest fapt in mod adecvat [87, p. 7].

Totodata, legea nu interzice profesionistilor sd perceapa preturi diferite pentru acelasi
produs sau serviciu, atunci cand acesta este comercializat prin canale de vanzari diferite, ce nu
infirma faptul ca contractul este incheiat in baza ofertei publice, cdnd clauzele esentiale se
stabilesc 1n mod egal pentru toti cumparatorii, dar se confirma respectarea principiului de
protectie a liberei concurente in tarile cu economie dezvoltata [195, p. 40].

In conformitate cu prevederile art. 111 alin. (1) CC, pretul trebuie si fie exprimat in bani.
In prezent existi mai multe forme de bani, unele mai traditionale, altele mai avansate. In cazul
vanzarii la distantd, datoritd dezvoltarii tehnologiilor informationale, banii de cele mai dese ori
sunt utilizati in formd electronicd sau in forma banilor plasati pe conturile bancare decat in
numerar n forma bancnotelor si monedelor. Astfel, una dintre principalele provocari cu care se

confruntd profesionistii cdnd doresc sa implementeze un sistem de comert la distanta, inclusiv
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cel electronic, este furnizarea unui mecanism de platd comod, perceput ca suficient de sigur si
usor de integrat intr-un sistem de tranzactii comerciale [163, p. 39].

Sistemele de plati electronice mai cunoscute pot fi grupate in patru categorii: sisteme cu
carduri bancare, sisteme on-line, microplati, cecuri electronice. Astfel, in majoritatea
tranzactiilor de vanzare la distantd sunt implicate, in general, trei entitd{i care interactioneaza: o
bancd, un cumpadrator si un vanzator. Totodatd, legislatia RM oferd posibilitatea de a achita
produsul comandat la distantd nu doar cu card bancar, dar si cu alte instrumente de platd
electronica, de tip instrumente de platd cu acces la distanta, inclusiv prin intermediul bancilor
licentiate. Instrumentul de plata cu acces la distantad este instrument ce permite utilizatorului sa
aiba acces la fondurile aflate in contul detinatorului si prin intermediul céruia se pot efectua plati
catre un beneficiar sau alt gen de operatiuni de transfer de fonduri si care necesitd, de reguld, un
nume de utilizator ori un cod personal de identificare, parold sau orice alta dovada a identitatii,
necesard autentificarii [39, p. 379]. In categoria instrumente de plati electronicd cu acces la
distanta sunt incluse, printre altele, aplicatiile de tip internet-banking, home-banking si mobile-
banking.

Reglementarea normativa a materiei in cauza poate fi regdsitd In Legea cu privire la
serviciile de platd si moneda electronica [120]. Operatiunile de plata efectuate in forma
electronica sunt reglementate si de Regulamentul Bancii Nationale privind prestarea
serviciilor de plata prin intermediul sistemelor automatizate de deservire la distanta si abrogarea
unor acte normative ale Bancii Nationale a Moldovei [98]. Atragem atentia asupra faptului ca
prestatorii de servicii de plata nu controleaza legalitatea, realitatea si oportunitatea operatiunii in
legaturd cu care presteaza serviciul de platd sau emit moneda electronicd, daca legislatia in
domeniul prevenirii si combaterii spdldrii banilor si finantarii terorismului, precum si legislatia
valutard nu prevad altfel.

Totodati, legiuitorul ofera si unele garantii la acest capitol. In primul rand, atare activitate
este supusa licentierii din partea statului. lar, in conformitate cu prevederile art. 6 al Legii cu
privire la serviciile de plata si moneda electronica nr. 114 din 18.05.2012, persoanele care nu
sunt prestatori de servicii de plata in sensul art. 5 nu au dreptul sd presteze serviciile de plata
prevazute la art. 4 alin. (1). Potrivit art. 5 din Legea nr. 114 din 18.05.2012, persoanele juridice
care au dreptul de a presta servicii de plata (in continuare — prestatori de servicii de platd) in RM
sunt:

a) bancile care activeaza in conformitate cu Legea institutiilor financiare;

b) societatile de plata;

C) societatile emitente de moneda electronica;
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d) furnizorii de servicii postale care activeaza in conformitate cu Legea postei,

e) Banca Nationala a Moldovei — in cazul in care nu actioneaza in calitate de autoritate a

politicii monetare sau in calitate de alta autoritate publica;

f) Trezoreria de Stat din cadrul Ministerului Finantelor [120].

Legea nr. 114 din 18.05.2012 contine inca o garantie informationald pentru consumatori
in raporturile de comert la distanta. Potrivit art. 42 din lege, Tnainte ca utilizatorul serviciilor de
platd sa devina parte la un contract-cadru, prestatorul de servicii de platda pune la dispozitia
utilizatorului serviciilor de plata, cu suficient timp inainte, pe suport de hartie sau pe alt suport
durabil, in termeni usor de inteles, intr-o forma clara, in limba de stat sau 1n altd limba convenita
de parti, informatia detaliata cu privire la prestatorul de servicii de plata, cu privire la utilizarea
serviciului de plata, cu privire la comisioane, rata dobanzii si cursul valutar, cu privire la
cerintele de protejare si la masurile de siguranta si corective, precum si cu privire la solutionarea
litigiilor.

Prin informarea corespunzitoare a consumatorului, legiuitorul mentine securitatea
operatiuilor de platd efectuate in forma electronica, ceea ce este relevant domeniului vanzarilor
la distanta. Asadar, masurile de siguranta si securitate in conformitate cu prevederile art. 42 pct.
5) sunt:

a) daca este utilizat un instrument de plata, o descriere a etapelor pe care utilizatorul
serviciilor de plata trebuie sa le parcurgd pentru a pastra siguranta instrumentului de plata
si a modalitatilor de notificare a prestatorului de servicii de plata in cazul pierderii,
furtului, insusirii instrumentului sdu de platd sau oricarei alte utilizdri neautorizate a
acestuia, conform art. 54 alin. (1) lit. b);

b) daca partile convin, conditiile in care prestatorul de servicii de plata isi rezerva dreptul de
a bloca un instrument de plata, in conformitate cu art. 53;

c) raspunderea platitorului pentru operatiunile de platd neautorizate, conform art. 58,
inclusiv informatii privind suma corespunzatoare;

d) modalitatile si termenul in care utilizatorul serviciilor de plata trebuie sa il informeze pe
prestatorul de servicii de platd 1n legatura cu orice operatiune neautorizatd sau executata
necorespunzdtor (incorect), precum si raspunderea prestatorului de servicii de plata
pentru operatiunile de plata neautorizate, in conformitate cu art. 56;

e) raspunderea prestatorului de servicii de platda pentru neexecutarea sau executarca
necorespunzdtoare a operatiunilor de plata, in conformitate cu art. 70;

f) conditiile de rambursare conform art. 59 [120].

104



Suplimentar, dupa efectuarea operatiunii, prestatorul de servicii de platd informeaza
beneficiarul platii despre tranzactia efectuata.

In lumina celor expuse, este oportuni analiza unei deciziei a CSJ din RM, prin care a fost
aplicatd in practicd una dintre masurile de securitate valutard in raporturile de comert la distanta.
Astfel, intr-un caz, un profesionist din domeniul vanzarilor la distanta a depus cerere de chemare
in judecatd impotriva BC ,,Moldova-Agroindbank” SA cu privire la incasarea sumei. In
motivarea cererii de chemare in judecatd, reclamanta a indicat cd unul din genurile sale de
activitate este comertul cu amanuntul prin intermediul retelei Internet. Societatea a mentionat ca
pe contul sau valutar, deschis la filiala bancii, a acumulat o suma totala de 7 772 USD. Totodata,
potrivit ordinului de platd eliberat de banca, aceasta suma a fost ridicatd conform unei note de
serviciu, ceea ce, in opinia reclamantei este ilegal.

BC,,Moldova-Agroindbank” SA a explicat ca la 21.04.2016 a fost instiintatd de catre
sistemul de plati ,,MasterCard” despre depistarea unei scheme de fraudare prin inselaciune a
detinatorilor de carduri, clienti ai Bancilor comerciale din Turcia si, respectiv, prin aceasta
schema de fraudare au fost transferate mijloace banesti de reclamantd prin intermediul
magazinului on-line.

Pornind de la aceste circumstante Curtea de Apel Chisindu, precum si Colegiul civil,
comercial si de contencios administrativ al CSJ, au conchis ca actiunile bancii, in acest sens, sunt
legale si in corespundere cu prevederile contractului Incheiat intre parti, si anume, pct. 9.4 lit. a)
din contractul privind acceptarea cardurilor la plata in mediul internet, prin care s-a stabilit ca
Banca are dreptul, in mod unilateral, sa rezilieze prezentul contract sau sa stopeze activitatea de
acceptare a cardurilor in mediul Internet a magazinului electronic, in cazul primirii/aplicarii
oricarei notificari/sanctiuni din partea organizatiilor internationale de pliti privind
depistarea/suspectarea unor incalcari in activitatea comerciantului si/sau magazinului electronic.
Astfel, exprimam acordul cu opinia instantei, precum ca banca a avut dreptul sa aplice masurile
de securitate financiard si sd stopeze achitarea tuturor platilor virate la contul profesionistului
avand in vedere survenirea conditiei stabilite in contract [52].

Mai mentiondm cd actualmente se remarcd o tendintd de utilizare a metodelor de plata
non-bancare in raporturile la distantd. Aceastd metoda de platd aratd o crestere impresionanta
datorita platformelor de comert on-line cu amanuntul de nivel mondial, cum ar fi Ebay cu
Paypal, Amazon sau Google [142, p. 13]. Cele mai raspandite sisteme de plata rusesti sunt
Webmoney, Yandex [183, p. 90], ucrainesti iMoney si Limonex. Platile nonbancare servesc
acum drept portaluri de platd pe Internet, transferand plati intre platitori de institutiile n care este

deschis contul acestora si beneficiarii de plati. Cumparatorul care doreste sa achite produsul la
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distanta cu acest instrument financiar {isi activeaza portofelul electronic oferit de emitentul unei
astfel de monede. Ulterior el merge la o ,,casd de schimb” pentru a-si transforma banii reali in
moneda electronica. Moneda electronica i se incarca in portofelul electronic si consumatorul de
pe calculatorul sdu ordoneaza plata in moneda electronica catre un profesionist de la care
cumpard bunuri sau servicii, care, la randul sau, are portofel electronic activat la emitentul
aceleiasi monede electronice. Metodele de platd nonbancare transforma banii reali Tn moneda
electronica, ceea ce iInseamna ca asupra lor se rasfrange actiunea Legii cu privire la serviciile de
plata si moneda electronica [120].

Pe de alta parte, remarcdm ca in cazul in care consumatorul achitd pretul contractului in
numerar persoanei care livreaza produsul, el trebuie sa primeasca bonul de casa in conformitate
cu prevederile Regulamentului despre la modul de inregistrare i exercitare a controlului asupra
utilizarii masinilor de casa si control [138].

O chestiune importantd a temei abordate este valuta in care se achita pretul contractului
de véanzare la distanta. In raporturile de comert international, pornindu-se de la reglementirile
nationale Tn materie, este recunoscut principiul potrivit caruia plata pecuniara trebuie facuta in
moneda convenita de parti in contract. Daca partile nu au stabilit moneda in care urmeaza sa fie
efectuata plata, aceasta va fi moneda care are circulatie la locul platii [174, p. 30].

Conform art. 17 al Legii privind reglementarea valutara nr. 62 din 21.03.2008, platile si
transferurile in cadrul operatiunilor valutare curente se efectuecaza de catre rezidenti si
nerezidenti fara restrictii [115]. Suplimentar, art. 20 alin. (1) specifica ca pe teritoriul RM platile
si transferurile dintre rezidenti si nerezidenti se efectuecaza in moneda nationala, de asemenea, in
valutd strdind, cu exceptia cazurilor prevazute de lege. Din aceste considerente, pretul
contractului de vanzare la distanta datorita caracterului sau transfrontalier, de cele mai dese ori,
se exprimad in valuta strdind, iar in celelalte cazuri - in valutd nationala.

In final, remarcam faptul ci sistemul sigur si avansat al plitilor electronice, inclusiv non-
bancare, joaca un rol esential in dezvoltarea institutiei de vanzare la distantd. Suplimentar, pentru
a evita riscul de a raspandi coronavirusul prin monede si bancnote, acum se promoveaza pe scara
largd plata fara numerar, chiar si pentru plati mici. Odatd ce consumatorii s-au obisnuit sa
utilizeze metode de platd fard numerar vor continua sa le foloseasca si dupa perioada de izolare.
De asemenea, noile tehnologii precum ,,scanarea in timpul cumparaturilor” sau “’self checkout”,
nu doar cd vor fi mai utilizate, ci vor fi preferate si pe termen lung. Aceasta inseamna ca
investitiile in modernizarea magazinelor cu aceste tehnologii vor oferi companiilor un avantaj

competitiv [166].
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Astfel, se vede o tendintd clard a legiuitorului de a oferi consumatorului toate parghiile
necesare pentru a-si apara interesele In materia formarii, achitarii pretului contractului de vanzare
la distantd [15]. Totodata, problema securitdtii tranzactiilor la distantd rdméane a fi actuala.
Consumatorii trebuie sa constientizeze ca in cazul achizitionarii produselor la distanta din afara
RM si spatiului european, ei nu sunt protejati de legislatia autohtona si legislatia UE. Din aceste
constatari, cumparatorul trebuie sa afle de sine statator identitatea comerciantului, regulile de
achitare a pretului, precum si garantiile de securitate si siguranta oferite de cel din urma.

3.4. Forma si modul de incheiere a contractului de vanzare la distanta.

Gratie faptului ca in practicd existd mai multe varietdti ale vanzarii la distanta, apare
problema stabilirii formei acestora, caci diferenta esentiald dintre mijloacele de comunicare la
distantd nu ne permite sd concluziondm cd existd o formad unica, universala de incheiere a
contractelor de vanzare la distantd. Formalismul unui contract vizeazd de fapt doud chestiuni
distincte: pe de o parte, valabilitatea sa si, pe de alta parte, calitatea sa probatorie [11, p. 237].

Trebuie de mentionat cd legislatia nationald, directivele europene si conventiile
internationale pertinente nu precizeaza, in general, forma contractului de vanzare la distanti. In
schimb, pe plan international se observa o mare preocupare a legiuitorilor cu privire la comertul
electronic si semnatura electronica, mai multe state optand deja pentru reglementarea domeniului
printr-o lege speciala.

Pana la intrarea in vigoare a Legii privind modernizarea CC, art. 208 alin. (1) din Cod
prevedea ci actul juridic poate fi incheiat verbal, in scris sau in forma autentica. In schimb, art. 2
din Legea nr. 8 din 26.02.2016, precum si art. 1018 CC lit. (i) stabileste ca contractele care sunt
autentificate fie in virtutea legii, fie la cererea partilor, de catre un notar, nu se considera ca fiind
contracte de vanzare la distantd [131]. Din aceste prevederi legale putem sa concluzionam ca
contractul de vanzare la distantd nu se incheie in forma autentica, ceea ce Inca o datd evidentiaza
diferenta dintre contractul gen de vanzare-cumparare si contractul specie - obiectul prezentului
studiu.

In continuare, conform art. 317 alin. (1) CC, actul juridic pentru care legea sau acordul
partilor nu stabileste forma scrisd sau autentici poate fi incheiat verbal. In aceste conditii, este
necesar a stabili dacd legea impune incheierea contractului de vanzare-cumpdrare la distantd in
forma scrisd, sau in altd forma si daca nu, care vor fi dovezile incheierii contractului.

Reiesind din faptul c@ in majoritatea cazurilor contractul de vanzare la distanta se incheie
intre consumator - persoana fizica si profesionist - persoana juridicd, este evident ca forma scrisa
este obligatorie, ceruta ad probationem, dar nu ad validitatem. Totodata, cum am stabilit

anterior, caracteristica principald a profesionistului, in viziunea legiuitorului nostru, nu este

107



calitate de persoand juridica sau forma de organizare a acesteia, dar scopul comercial al
activitatii. In practica se intalnesc cazuri de incheiere a contractului de vanzare la disatanta intre
consumator si persoana fizica - intreprinzator. Deci, existd o multitudine de contracte de vanzare
la distanta care nu intrunesc niciuna din conditiile stabilite in alin. (1) art. 312 CC. In consecinta,
din analiza textului CC nu reiese cu certitudine ca forma scrisa a contractului de vanzare la
distanta este o conditie obligatorie in toate cazurile.

Actualmente, legislatia civila din RM se afla in proces de modernizare avansata,
conditionatd de transpunerea legislatiei europene in contextul legal autohton. Astfel, Legea
privind modernizarea CC instituie forma electronicé ca o forma noua a actului juridic cu valoare
deplina. Potrivit art. 318 alin. (1), actul juridic poartd forma electronica, daca el se cuprinde intr-
un document electronic care intruneste conditiile legii [131]. In continuare, alin. (3) al art.
mentionat stabileste ca actul juridic in forma electronica este echivalent cu actul juridic in forma
scrisd, dacd poartd semnatura electronica de orice tip a persoanei care incheie actul, dacd prin
acordul partilor nu se prevede cerinta de utilizare a unui tip concret de semnatura electronica,
precum si in alte cazuri prevdazute de lege. Avand in vedere cele relatate, mentiondm ca
contractul de vanzare la distantd foarte rar se incheie in forma electronica, deoarece consumatorii
de rand nu prea s-au obisnuit sa utilizeze semnaturile electronice ca o conditie obligatorie a
contractului In forma electronica.

Suplimentar, Legea privind modernizarea CC evidentiazd o noud modalitate de incheiere
a actelor juridice prin utilizarea mijloacelor electronice. In conformitate cu prevederile art. 319
alin. (1), in cazul in care actul juridic este incheiat prin utilizarea oricarui mijloc electronic, iar
persoana nu l-a incheiat prin semnatura electronica prevazuta la art. 318 alin.(3), se prezuma ca
consimtamantul este al acelei persoane pana cand ea nu contesta existenta lui. Potrivit alin. (3),
in scopul demonstrarii existentei consimtdmantului contestat conform alin. (1), persoana
interesata poate sd invoce orice mijloc de proba, in afara de proba cu martori.

Astfel, actul incheiat cu utilizarea mijloacelor electronice nu este echivalent cu un act
juridic in formd scrisa, ceea ce nu Impiedica partilor invocarea clauzelor in forma textuala,
potrivit prevederilor art. 319 si 320 CC [131]. Din aceasta rezulta o garantie foarte importanta
pentru cumpardtorii care incheie contracte de vanzare la distanta prin simpla apdsare a butonului,
nestiind toate regulile de incheiere a actelor juridice valabile. Astfel, acordul dintre consumator
si profesionist format prin schimbul de scrisori expediate prin posta electronica, prin schimbul de
SMS, fax sau prin conversatie la telefon are valoare juridica si nu Tmpiedica invocarea clauzelor
in forma textuald consimtite de partile actului. Prin urmare, actul juridic incheiat prin utilizarea

mijloacelor electronice sau mijloacelor de comunicare la distantd, fara utilizarea semndturii
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electronice nu se echivaleaza cu contractul in forma scrisd sau in forma electronica, dar are totusi
forta juridica si probanta.

Astfel, doctrinarul roman I. M. Bocsa sustine cd proba contractelor incheiate prin
intermediul mijloacelor electronice este ceva mai dificil de realizat din cauza absentei
suporturilor durabile (hartie), insa in cazul aparitiei unor litigii, ele pot fi folosite ca proba in
instantd, cu respectarea regulilor generale in materie, dar tinind seama si de prevederile legii
speciale privind semniturile electronice [11, p. 237]. In aceasta ordine de idei, art. 6 din Legea
privind comertul electronic specifica ca in afara de contractul electronic, contractele in comertul
electronic pot fi incheiate sub alta forma prevazuta de legislatie [113]. Prin urmare, contractul de
vanzare la distantd In lumea virtuald poate fi incheiat in forma electronica, care dupa puterea
doveditoare, se echivaleaza cu contractul intocmit in forma scrisa sau prin utilizarea mijloacelor
de comunicare la distanta, care, desigur, nu are acelasi statut juridic ca si contractul electronic.

Privind in perspectiva, unii cercetdtori din domeniu constatd tendinta dematerializarii
relatiilor la distantd [11, p. 110]. Toate datele obtinute in urma incheierii contractului de vanzare
la distantd, in absenta unor suporturi durabile sunt caracterizate de aptitudinea de a disparea fara
a lasa urme. Astfel, existd cazuri cand contractele la distantd incheiate prin intermediul
mijloacelor electronice se materializeaza doar prin simpla confirmare a primirii comenzii de
catre vanzator care nu contin elementele ale contractului de vanzare-cumparare.

Totodatd, CC modernizat numeste unele conditii de forma pentru contractele la distanta in
care participa consumatori in calitatea de cumparatori. Astfel, art. 1017 CC reglementeaza
detaliat modul de transmitere a informatiei preliminare despre esenta si conditiile contractului la
distantd. Legiuitorul specificd ca indintea incheierii oricdrui contract la distantd, inclusiv cel de
vanzare-cumparare, profesionistul transmite informatiile necesare sau pune la dispozifia
consumatorului respectivele informatii in mod corespunzator cu mijlocul de comunicare la
distanta utilizat, folosind un limbaj clar si inteligibil. In masura in care informatia respectiva este
prezentata pe un suport durabil, aceasta va fi lizibila [131].

Astfel, legiuitorul obligd profesionistul sa ofere informatia precontractuald in forma care
depinde de mijlocul de comunicare la distantd utilizat, dar intrebarea in privinta formei
contractului o lasa la discretia partilor contractante. Din analiza prevederilor legale sus enuntate
apare intrebarea in privinta statutului juridic al informatiei furnizate consumatorului, daca poate
sau nu ea fi calificata ca ofertd? Propunerea facuta de profesionist reprezintd o oferta sau o oferta
publicd, sau in genere este o publicitate menita sa suscite si sa sustind interesul public fata de

produsele si serviciile oferite.
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In lumea moderni a tehnologiei informatiei, profesionistii folosesc paginile web atat ca
mijloc de promovare a bunurilor pe care le comercializeaza, dar si ca magazine virtuale de unde
utilizatorii de Internet pot achizitiona bunurile dorite, iar simpla promovare sau afisare a
produselor pe un site web nu constituie in mod automat o ofertd de a contracta [168, p. 161].
Deci, in cazul vanzarii la distanta, propunerea de a comanda bunuri sau servicii pe Internet, pe
TV sau in catalog de cele mai dese ori este adresata publicului larg, dar nu uneia sau mai multor
persoane concrete, ceea ce indica faptul ca informatia prezentata nu este o oferta asa cum ea este
definita in art. 681 alin. (1) CC.

Analizand diferenta dintre oferta publica si publicitate, comentariul CC ofera urmatoarea
explicatie in acest sens. Lipsa sau prezenta intentiei de a fi legat prin acceptarea propunerii este
criteriul cu ajutorul caruia se face distinctie intre oferta publica si publicitate. Va fi considerata
publicitate orice notificare a publicului larg despre intentia unei persoane fizice sau juridice de a
vinde anumite bunuri, chiar daca se indica cantitatea bunurilor, pretul acestora, termenul si
conditiile de livrare si alte conditii ale viitorului contract, daca cel care a plasat anuntul nu si-a
manifestat Tn mod expres vointa de a fi legat prin acceptarea acestei propuneri, sau daca aceasta
intentie nu poate fi dedusa cu certitudine din asemenea notificare.

Propunerea poate sd nu fie consideratd ofertd, chiar si in cazul in care contine toate
conditiile esentiale ale contractului, daca include conditia privind negocierea ulterioard a unor
conditii si cand acestea sunt neesentiale, deoarece din aceastd propunere nu rezultd vointa
ofertantului de a fi legat prin acceptarea propunerii. Propunerea privind incheierea contractului in
care se prevede negocierea ulterioara a unor conditii va fi totusi consideratd oferta, daca din
propunere rezulta cu certitudine ca prin propunerea privind negocierea ulterioard a conditiilor nu
se conditioneaza incheierea contractului [44].

Astfel, spam-ul, publicitatea pe TV si publicitatea tiparita si raspandita prin posta, chiar si
una foarte detaliatd nu reprezintd o oferta de a contracta. Spam-ul si publicitatea, de reguld, nu
este o ofertd, dat fiind faptul c&, in cele mai multe cazuri, nu contine toate conditiile esentiale ale
viitorului contract, dar indeplinesc functia de informare, publicitate.

In cazul contractelor de vanzare la distanti, informatia prezentatd de profesionist in
conditiile art. 1015 face parte integrantd din contractul la distanta si nu poate fi modificatd fara
acordul partilor, ne face sa concluziondm ca aceasta informatie, adresatd unui consumator
concret, este ferma, univoca, serioasd si completd, contine conditiile esentiale ale contractului si
reprezinta o oferta insotita de o manifestare expresa a vointei profesionistului de a fi legat prin

acceptare. Aceasta informatie nu are statut de ofertd publica din simplul motiv ca aceasta
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propunere este adresatd unui consumator concret inainte de Incheiere a contractului de vanzare la
distanta.

In continuare, dupa primirea ofertei de la profesionist, cumparatorul are posibilitatea de
a-si exprima acordul la incheierea contractului de vanzare la distantd care se echivaleaza cu
acceptul. In dreptul german, in cazul contractelor de vanzare-cumparare de bunuri mobile,
consimtamantul partilor contractante poate fi exprimat valabil si prin ,,mouse-click” potrivit
Deciziei celui de-al Vlll-lea senat civil al Curtii Federale de Justitic a Republicii Federale
Germanie [59]. Articolul 11 al Legii-tip a UNICITRAL privind comertul electronic confirma
expres cd a da click pe butonul de acceptare constiruie o formad veritabild si valabila de
exprimare a consimtdmantului, cu exceptia cazurilor cand partile au hotarat altfel. Asadar, in
mediul electronic click-ul valoreaza ca o adevarata acceptare [261]. Totodata, in literatura de
specialitate se impune o intrebare in privinta autorului acestui click [272, p. 35].

Urmatoarea etapa de formare a contractului de vanzare la distanta dupa ce consumatorul a
primit informatia necesara si s-a expus in mod clar si sigur 1n privinta incheierii contractului, este
confirmarea incheierii contractului de catre profesionist. Alin. (9) art. 1017 CC stabileste ca
profesionistul transmite consumatorului confirmarea incheierii contractului, pe un suport durabil,
intr-un termen rezonabil din momentul incheierii contractului la distantd si cel tarziu in
momentul livrarii produselor sau 1nainte de Inceperea prestarii serviciului solicitat. Respectiva
confirmare include:

a) informatiile mentionate la art. 1015 alin.(1), cu exceptia cazului in care profesionistul
a transmis deja informatiile respective consumatorului, pe un suport durabil, Tnaintea incheierii
contractului la distanta; si

b) acolo unde este cazul, confirmarea acordului prealabil, expres, al consumatorului cu
privire la oferta si confirmarea potrivit cu art. 1065 alin.(1) lit.m) [131].

Tinand cont de faptul cd un suport durabil prezinta orice instrument (suport de hartie,
CD-ROM, DVD, disc dur al calculatorului personal, stick de memorie USB, card de memorie,
flash-card, e-mail, SMS, MMS, cont privat al consumatorului pe pagina web a comerciantului
etc.) care permite consumatorului sau profesionistului sa stocheze informatii care 1i sunt adresate
personal, intr-un mod accesibil, pentru referinte ulterioare, pentru o perioada de timp adecvata, in
vederea utilizarii ulterioare i care permite reproducerea neschimbata a informatiilor stocate,
confirmarea privind incheierea contractului de vanzare la distantd se face in forma scrisa sau
electronica care are acelasi statut juridic. Aceastd confirmare, dupa natura sa juridicd, nu
reprezinta nici ofertd, nici acceptul, dar este o constructie artificiala creatd de legiuitor, o garantie

addugdtoare pentru consumator care insumeazd vointa partilor contractante. In RM, ca si in
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dreptul european si cel englez, profesionistul este obligat sia demonstreze cda a informat
consumatorul despre faptul incheierii contractului [259].

Savantul rus Salnikova enumera urmatoarele modalitati cele mai frecvent utilizate de a
incheia contracte in reteaua Internet care influenteaza implicit si forma contractului:

a) schimbul de scrisori electronice;

b) un acord verbal prin conferinta;

C) elaborarea unui singur document iscilit cu semnaturi digitale electronice;

d) actiuni concludente [206, p. 28].

Principiile contractelor comerciale internationale elaborate de UNIDROIT prevad ca
acordul de vointa exprimat in sensul incheierii unui contract se poate realiza prin acceptarea
ofertei sau se poate deduce din comportamentul partilor, care indica, In proportie suficienta,
incheierea respectivului contract [175].

Remarcam faptul ca contractul de vanzare la distantd in lumea virtuala nu seamand cu
contractul clasic, privit ca o totalitate de clauze puse pe hartie. Mai mult decat atat, profesionistii
pe piata externd practicd includerea unor clauze esentiale ale contractului la distantd in conditiile
generale ale site-ului. In cazul contractirii de pe un site web, clauzele privind alegerea instantei
sau a dreptului aplicabil, atunci cand acesta exista, fac de obicei parte din conditiile generale,
acestea constiuindu-se intr-un fel de anexa la contract. in aceasta ordine de idei, apare o intrebare
in ce masura aceste conditii generale sunt obligatorii pentru cumparator? Suntem de acord cu
autori care sustin ca intr-un contract de consum sau de adeziune continutul clauzelor generale nu
au forta obligatorie atdta timp cat nu au fost aduse expres la cunostinta consumatorului [11, p.
306].

Profesionistii deja s-au obisnuit sa utilizeze contractele-tip in relatiile cu consumatorii, iar
raporturile de vanzare la distantd nu sunt o exceptie. Contractele-tip sunt indispensabile intr-un
sistem de producere si distribuire a produselor si de prestare a serviciilor. Acestea prezintd pentru
intreprinderi avantaje evidente ce asigura in acelasi timp rapiditatea si securitatea tranzactiilor
[153, p. 205]. In unele cazuri, contractul de vanzare la distanti poate fi formalizat printr-un
inscris tipizat, la care consumatorul aderd fard anumite dubii. in gama acestor varietati de
contracte-tip se are in vedere Intotdeauna aceeasi realitate: un text scris, formulat de o persoana
cu scopul de a impune unui cerc larg de persoane anumite clauze ce-1 favorizeaza [148, p. 82].

In fine, am ajuns la concluzia ci legea nu se expune clar asupra formei contractului de
vanzare la distanta si nu impune in mod imperativ nici forma scrisa sau electronica, dar nici nu
permite incheierea contractului in exclusivitate in forma verbali. In majoritatea cazurilor,

contractul de vanzare la distanta se incheie prin utilizarea mijloacelor electronice, ceea ce
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corespunde intocmai prevederilor art. 319 CC. Totodatd, putem sd evidentiem, ITn mod expres,
trei etape obligatorii in procedura incheierii contractului de vanzare la distantd cu participarea
consumatorului care influenteaza forma acestuia:

a) furnizarea informatiei consumatorului despre clauzele esentiale ale contractului in

forma care depinde de mijlocul de comunicare la distanta utilizat, privita ca oferta;

b) expunerea vointei de catre consumator in orice formd, care se echivaleaza cu

acceptul;

c) confirmarea incheierii contractului de catre profesionist in forma scrisa [17, p. 162].

Astfel, se pune o intrebare: oare confirmarea facutd de profesionist impreuna cu informatia
obligatorie furnizatd consumatorului formeaza insusi contractul de vanzare la distantd, sau
trebuie sa existe aparte contractul, informatia si confirmarea ca documente juridice separate?
Reiesind din analiza prevederilor legale enuntate, contractul de vanzare la distantd poate fi
formalizat printr-un singur inscris numit contract sau printr-0 serie de documente cu efect juridic
similar - este vorba de oferta, acceptul si confirmarea, in cazul participarii consumatorului, sau
chiar prin combinatia acestor modalitati. Totul depinde de vointa si statutul partilor contractante
si specificul mijlocului de comunicare la distanta utilizat. Totodata, potrivit art. 319 alin. (3), in
scopul demonstrarii existentei consimtdmantului contestat, persoana interesatd poate sd invoce
orice mijloc de proba, afara de proba cu martori.

3.5. Concluzii la Capitolul 3.

1. In raporturile de vanzare la distantd, in calitate de cumpdrartori participi atat
consumadtorii, cat si alte persoane fizice si juridice. Persoanele juridice si persoanele fizice-
intreprinzdtori pot comanda bunuri si servicii la distantd, fard insd a beneficia de protectia oferitd
consumatorilor prin lege.

2. Identificarea protagonistilor vanzarilor la distanta este o premisa importanta a angajarii
raspunderii unei parti contractante, precum si in domeniul probatiunii. In practici au fost
elaborate unele metode reusite de identificare a partilor contractante in raporturile la distanta:
practica de inregistrare a persoanelor care doresc sd procure un produs sau serviciu de pe
Internet, utilizarea semnaturii electronice, utilizarea buletinului electronic.

3. Putem sa desprindem urmatoarele categorii de intermediari in raporturile de vanzare la
distantd: pietele electronice, intermediarii care ofera servicii informationale, intermediarii care
ofera servicii logistice, intermediarii prin mijlocirea carora se efectueazd operatiuni de plata,
intermediarii clasici (reprezentant, mandatar, intermediar, agent comercial).

4. Obiectul material al contractului de vanzare la distantd este mult mai restrans in

comparatie cu obiectul contractului clasic de vanzare-cumparare, dar in ambele cazuri constituie
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o clauzd esentiald a acestora. Obiectul material principal al contractului de vanzare la distanta
este bunul in sensul restrans al termenului juridic. In unele cazuri, el poate fi insotit de obiectul
accesoriu - servicii, doar atunci cand scopul principal al contractului la distantd este transferul
dreptului de proprietate asupra bunului.

5. In calitate de obiect material al contractului de vanzare la distantd pot apdrea bunurile
mobile, corporale si servicii aferente necesare pentru realizarea dreptului de proprietate asupra
bunurilor procurate, insotite de informatie clara si inteligibild. In cazul in care in tranzactiile la
distantd participd consumatori in calitate de cumpardtori, obiectul contractului trebuie sa fie
achizitionat pentru satisfacerea necesitdtilor nelegate de activitatea de intreprinzitor sau
profesionala.

6. Se observd o tendinta clard a legiuitorului de a oferi consumatorului toate parghiile
necesare pentru a-si apara interesele In materia formadrii, achitarii, transferdrii pretului
contractului de vanzare-cumparare la distanta, cum ar fi:

- consumatorului i se atrage atentia, in mod specific, printr-o formulare lipsitd de
ambiguitate, asupra faptului cd efectuarea comenzii atrage dupa sine obligatia de a plati
profesionistului;

- legea interzice profesionistilor sia perceapa de la consumatori comisioane aferente
utilizarii unui anumit mijloc de plata care depasesc costul suportat de comerciant pentru utilizarea
respectivului mijloc de plat;

- inainte ca utilizatorul serviciilor de plata sa devina parte la un contract-cadru, prestatorul
de servicii de plata pune la dispozitia utilizatorului serviciilor de plata, informatia detaliata cu
privire la prestatorul de servicii de plata; cu privire la utilizarea serviciului de plata; cu privire la
comisioane, rata dobanzii si cursul valutar; cu privire la cerintele de protejare si la masurile de
siguranta si corective, precum si cu privire la solutionarea litigiilor.

7. Legiuitorul evidentiazd, in mod expres, trei etape obligatorii in procedura incheierii
contractului de vanzare la distantd cu participarea consumatorului care influenteazd forma
acestuia:

a) furnizarea informatiei consumatorului despre clauzele esentiale ale contractului in
forma care depinde de mijlocul de comunicare la distanta utilizat, privita ca oferta;

b) expunerea vointei de catre consumator in orice forma, care se echivaleaza cu acceptul;

C) confirmarea incheierii contractului de catre profesionist in forma scrisa.

Contractul de véanzare la distanta poate fi formalizat printr-un singur inscris numit
contract sau printr-o serie de documente cu efect juridic similar: oferta, acceptul si confirmarea

sau chiar prin combinatia acestor modalitati.
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Capitolul 4. Efectele contractului de vanzare la distanta

4. 1. Continutul contractului de vinzare la distanta

Odata valabil incheiat, contractul de vanzare-cumparare da nastere la doud categorii de
obligatii: obligatiile vanzatorului si obligatiile cumparatorului. Ambele doua obligatii sunt legate
prinr-un raport de interdependenta, fiecare din ele avandu-si cauza juridica in cealalta [90, p.
334]. Contractele genereaza o varietate de efecte, atat intre parti, cat si fata de terti. Prin efectele
actului juridic se inteleg consecintele pe care le prevad partile, potrivit manifestarii lor de vointa,
ca un contract incheiat de catre acestea sa ducd la nasterea, modiicarea sau stingerea unui raport
juridic, adica drepturile subiective civile si obligatiile civile carora actul juridic le da nastere, pe
care le modifica sau le stinge [12, p. 204].

Datorita faptului ca contractul de vanzare-cumparare este contractul gen, iar contractul de
vanzare la distantd este specie, drepturile si obligatiile partilor contractante sunt guvernate de
aceleasi reguli si in mare masurda coincid, cu unele exceptii ce rezultd din natura specificd a
relatiilor la distantd. Din punctul de vedere al efectelor pe care le produce, contractul de vanzare
la distantd, imprumutdnd majoritatea caracteristicilor contractului de vanzare-cumparare, da
nastere, in numele vanzatorului, obligatiei de informare a consumatorului, transmitere a dreptului
de proprietate sau a dreptului instrainat, de predare a bunului, de garantare contra evictiunii si
viciilor bunului transmis, de garantare a dreptului consumatorului de a revoca contractul, iar in
sarcina celui din urma, obligatiei de plata a pretului, de primire a lucrului vandut si de suportare
a cheltuielilor contractului.

In privinta reglementarilor legale, a efectelor contractului de vénzare la distants,
legislatia civild nu reglementeaza expres toate drepturile si obligatiile partilor acestui contract.
Totodata, profesionistul si consumatorul, in baza principiului libertatii contractuale, au
posibilitatea sa stabileasca in mod liber clauzele contractuale, desi de cele mai dese ori contractul
este unul standard, ce nu permite consumatorului de a introduce drepturi si obligatii noi.

Astfel, scopul acestui capitol este analiza continutului original al contractului de vanzare
la distanta, ce ne permite sd delimitdm contractul dat de toate celelalte. Unii cercetdtori in
domeniu sustin cd standardele instiuite de Directiva privind drepturile consumatorilor sunt inalte,
dar in unele situatii dezamagitoare, deoarece actul normativ reglementeaza destul de detaliat
formarea contractului la distantd si aproape ca nu trateaza aspectele privind drepturile si
obligatiile partilor dupa ce ei au cazut de acord asupra clauzelor contractuale [252, p. 65].

Suplimentar, mentiondm cd multe dintre normele ce reglementeazd drepturile si

obligatiile partilor in raporturile la distanta au caracter restrictiv, ceea ce poate fi explicat prin
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faptul ca aceste reguli au fost proiectate pentru a proteja persoanele vulnerabile, si anume
consumatorii [225, p. 88].

4.1.1. Drepturile si obligatiile vinzatorului

Anume caracterul de organizare si sistematizare ii confera putere economica
profesionistului, deoarece acesta este mai competent si mai specializat in domeniul sau de
activitate decat consumatorul, fapt ce demonstreaza existenta dezechilibrului contractual si
aplicarea dreptului consumatiei [149, p. 28]. Din acest rationament, profesionistului in relatiile
de vanzare la distanta 1i revin mai multe obligatii si volumul lor este mult mai considerabil in
comparatie cu contractul clasic de vanzare-cumpirare. In acelasi timp, continutul drepturilor si
obligatiilor vanzatorului si ale cumparatorului in raporturile la distantd, in care participd numai
profesionisti, este in esentd aceleasi, insd nu are o orientare atat de protectiva, ca in contractele
de consum.

- Obligatia de a furniza consumatorului informatii intr-un mod clar si inteligibil.

O importanta deosebitd pentru evolutia comertului rezida in faptul ca functia marfurilor
ca obiect al vanzarii-cumpardrii si ca purtitor de informatii despre sine s-a divizat si s-a
materializat in doua obiecte materiale diferite. Astfel, informatia despre produs a fost divizata de
produsul insusi, si a inceput sa fie oferita (uneori sub forma materiala a produsului proba) catre
cumpdrator pentru a-i influenta decizia lui de cumparare. Anume acest pas - divizarea
informatiei despre produs de cétre produs ca obiect al vanzarii-cumpararii - a facut posibila
aparitia tuturor formelor ulterioare ale vanzarilor la distanta [195, p. 39].

Din punct de vedere teoretic, se poate distinge o obligatie contractuald de informare,
decurgand dintr-un contract deja format, orientata spre informarea contractantului, care a
achizitionat un bun sau serviciu, asupra folosirii acestuia §i obligatia precontractuala de
informare care vizeaza, dupa cum am mai spus, clarificarea consimtamantului contractantilor
inaintea incheierii contractului [8, p. 62]. In prima situatie, obligatia de informare are ca temei
contractul, astfel ca continutul acesteia poate fi usor stabilit prin interpretarea contractului ce s-a
incheiat. In cea de-a doua situatie (in cazul obligatiei de informare precontractuali), continutul
acesteia este mai dificil a fi stabilit in cazul relatiilor dintre profesionisti, deoarece limitele
acesteia sunt reprezentate In mod abstract de limitele loialitatii si bunei-credinte, astfel cum
acestea sunt conturate de dolul prin reticenti. In cazul consumatorilor, volumul si continutul
informatiei precontractuale este stabilit de lege cu cel mai inalt grad de specificitate.

Unii cercetatori din domeniu remarca faptul cad obligatia de informare a consumatorului in
combinatie cu dreptul de revocare este o povard prea mare pentru comercianti si nu ajuta

consumatorul sd decidd dacd sd incheie un contract din cauza riscului de supraincarcare
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informationala [256]. Si invers, volumul si complexitatea informatiei in genere poate impiedica
incheierea contractului [236, p. 58].

Totodata, analiza materialului bibliografic ne permite sa afirmam ca obligatia informarii
este unul dintre pilonii de protectie a consumatorilui, menit sa asigure echilibrul contractual si
bunastarea celui din urma [233, p. 117]. Este notabil faptul ca informatia prezentata
cumpdratorului, care are calitatea de consumator, Tnainte de incheierea contractului de vanzare la
distanta este cea mai ampla si detaliata, in comparatie cu contractul de vanzare-cumparare clasic,
datorita faptului cd partile nu se Intilnesc si cumparatorul nu poate aprecia vizual proprietatile si
calitatea obiectului de vanzare. Mai mult decat atat, furnizarea informatiei complete cu privire la
produs si vanzator este destinata prevenirii diferitelor infractiuni de escrocherie in raporturile la
distanta [221, p. 11].

In doctrina franceza s-a conturat o opinie, precum ca o obligatie unilaterald de informare
s-a dezvoltat intr-o indatorire de colaborare si consiliere. Vanzatorul trebuie sa informeze
cumparatorul despre ceea ce el stie de tranzactie si sa-l intrebe pe cumparator ce anume doreste;
concomitent, cumpdratorul trebuie sd informeze vanzatorul despre ceea ce doreste si despre
dificultatile sale si sa-1 intrebe pe vanzator ce stie despre asta [132, p. 135].

Precizam faptul cd normele legale ce reglementeaza obligativitatea prezentarii informatiei
detaliate despre contractul de vanzare la distantd, obiectul contractului [75], consecintele
negative ale neprezentarii unei astfel de informatii pentru vanzator se refera doar la contractul de
vanzare a bunurilor si/sau de prestare de servicii la distantd Incheiat intre un consumator si un
profesionist.

Potrivit art. 5 din Legea privind protectia consumatorilor, unul dintre drepturile
fundamentale ale consumatorului este primirea informatiei complete, corecte si precise privind
produsele, serviciile achizitionate [112]. Mentiondm ca prevederile art. 5 din Legea nr. 8 din
26.02.2016 au fost integrate in normele CC modernizat, si anume - in art. 1015, care contine o
lista similard a informatiilor prezentate consumatorului la incheierea oricdrui contract la distanta.
Astfel, Tnainte ca un contract la distanta sau negociat in afara spatiilor comerciale sau orice oferta
similara sa produca efecte obligatorii pentru consumator, profesionistul trebuie sa furnizeze
consumatorului urmatoarele informatii intr-un mod clar si inteligibil cu privire la:

a) principalele caracteristici ale bunurilor sau serviciilor, corespunzator cu mijlocul de
comunicare utilizat si cu bunurile sau serviciile in cauza;

b) denumirea completd sau prescurtatd, in limba de stat, si numarul de identificare de stat
(IDNO) ale profesionistului - persoana juridica ori, respectiv, numele, prenumele si numarul de

identificare de stat (IDNP) ale profesionistului - persoana fizica;
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¢) adresa sediului la care este stabilit profesionistul, numarul de telefon, numarul de fax si
adresa postei electronice ale acestuia, in cazul in care sunt disponibile, pentru a-i permite
consumatorului sa ia rapid legatura cu profesionistul si sa comunice cu acesta in mod eficient,
adresa sediului si identitatea profesionistului in numele caruia actioneaza intermediarul;

d) adresa locului in care profesionistul isi desfasoara activitatea, in cazul in care aceasta
este diferitd de adresa furnizatd in conformitate cu lit. c), si, dupd caz, adresa postald a
profesionistului in numele caruia actioneaza intermediarul, la care consumatorul poate trimite
eventualele reclamatii;

e) pretul total al bunurilor sau serviciilor cu toate taxele incluse sau, in cazul in care costul
nu poate fi calculat din timp Tn mod rezonabil datd fiind natura bunurilor ori a serviciilor,
modalitatea de calcul al pretului si toate costurile suplimentare de transport, de livrare, taxele
postale sau, in cazul in care acestea nu pot fi calculate din timp in mod rezonabil, mentionarea
faptului ca aceste costuri suplimentare ar putea fi suportate de consumator;

f) costul de utilizare a mijloacelor de comunicare la distantd in vederea incheierii
contractului, atunci cand acesta este calculat pe baza unui alt tarif decat tariful de baza;

g) modalitdtile de platd, livrare, executare, data pana la care sau termenul 1n care
profesionistul se angajeaza sa livreze bunurile sau sa presteze serviciile si, acolo unde este cazul,
procedura de solutionare a reclamatiilor derulata de profesionist;

h) in cazul in care existda un drept de revocare, conditiile, termenul si procedurile de
exercitare a dreptului respectiv conform art. 1053 si art. 1062 alin. (1), precum si formularul
standard de revocare;

1) acolo unde este cazul, faptul cd consumatorul va trebui sa suporte costul aferent returnarii
bunurilor in caz de revocare si, pentru contractele la distantd, daca bunurile, prin insasi natura
lor, nu pot fi, In mod normal, returnate prin posta, costul aferent returndrii bunurilor;

j) in cazul in care consumatorul isi exercitd dreptul de revocare dupa formularea unei cereri
conform art. 1016 alin. (3) sau art. 1017 alin. (10), informatia potrivit cdreia consumatorul este
obligat sa achite profesionistului costuri rezonabile potrivit art. 1064 alin. (6);

k) in cazul in care dreptul de revocare nu este prevazut in conformitate cu dispozitiile art.
1065, informatia conform careia consumatorul nu va beneficia de un drept de revocare sau, acolo
unde este cazul, circumstantele in care consumatorul isi pierde dreptul de revocare;

1) o mentiune referitoare la existenta unei garantii legale privind conformitatea bunurilor;

m) acolo unde este cazul, existenta si conditiile de asistentda dupa vanzare acordata

consumatorului, serviciile prestate dupa vanzare si garantiile comerciale;
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n) existenta codurilor de conduita relevante, astfel cum sunt definite de legislatia privind
protectia consumatorilor, si modalitatea in care pot fi obtinute copii de pe acestea, dupa caz;

0) acolo unde este cazul, durata contractului sau, daca contractul este incheiat pe o durata
nedeterminata ori urmeaza sa fie reinnoit de plin drept, conditiile de rezolutiune;

p) acolo unde este cazul, durata minimd de valabilitate a obligatiilor care revin
consumatorului conform contractului;

g) acolo unde este cazul, existenta si conditiile aferente avansurilor sau altor garantii
financiare care trebuie platite ori oferite de consumator la cererea profesionistului;

r) acolo unde este cazul, functionalitatea, inclusiv aplicarea unor masuri tehnice de protectie
pentru continutul digital;

s) acolo unde este cazul, orice interoperabilitate pertinentd a continutului digital cu
componentele hardware si software despre care profesionistul detine informatii sau despre care
se poate presupune in mod rezonabil ca acesta detine informatii;

t) acolo unde este cazul, posibilitatea si modalitatea de a recurge la o procedurd
extrajudiciara de depunere si solutionare a reclamatiilor, careia i se supune profesionistul [131].

In continuare, legiuitorul autohton precizeaza ci informatia prezentatd consumatorului
trebuie sa corespundd unor cerinte formale. Art. 1017 alin. (1) CC stabileste cd in cazul
contractelor la distantd, profesionistul transmite informatiile sau pune la dispozitia
consumatorului respectivele informatii, In mod corespunzidtor cu mijlocul de comunicare la
distantd utilizat, folosind un limbaj clar si inteligibil [131]. In misura in care informatia
respectiva este prezentata pe un suport durabil, aceasta va fi lizibild. Ghidul privind aplicarea
Directivei 2011/83/UE explica ca un cont privat al unui consumator pe site-ul comerciantului,
unde comerciantul incarca informatiile adresate consumatorului si pe care nu le poate indeparta
sau modifica unilateral, ar putea fi considerat un suport durabil in sensul directivei. Daca un
astfel de cont este singura modalitate a comerciantului de a furniza confirmarea contractului, ar
trebui asigurata accesibilitatea permanentd a consumatorului la acesta pe o perioada adecvata si
dupa rezilierea contractului consumatorului cu comerciantul [87, p. 40].

Astfel, in functie de fiecare tehnica de comunicatie la distantd, modul in care informatiile
vor fi aduse la cunostinti diferd. In cazul conversatiilor telefonice, la inceputul fiecarei
conversatii cu consumatorul, vanzatorul are obligatia de a-si declina identitatea, precum si de a
explica scopul comercial al apelului in mod verbal. Totodatd, in cazul in care urmeaza sa se
incheie un contract la distantd printr-un apel telefonic, profesionistul trebuie sa confirme oferta
facutda consumatorului, al carui angajament incepe doar dupa ce a semnat oferta sau dupa ce si-a

trimis consimtdmantul 1n scris. Aceste confirmari trebuie facute pe un suport durabil.
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Dintr-o alta perspectiva, un site web afiseaza intotdeauna aceste informatii in scris, dar nu
pentru ca acest lucru este obligatoriu, ci pentru cd este cel mai adecvat mod de a informa
consumatorul. Potrivit alin. (5) art. 1017 CC, paginile web prin intermediul carora se efectueaza
comertul electronic trebuie sa indice clar si lizibil, cel tarziu la inceputul procesului de formulare
a comenzii, dacd se aplica vreo restrictie In ceea ce priveste livrarea si care sunt mijloacele de
platd acceptate.

In aceasta ordine de idei, este pertinentd analiza practicii judiciare autohtone ce tine de
incalcarea dreptului de informare a cumpardtorului in raporturile de vanzare la distantd. Astfel,
intr-un litigiu examinat de CSJ, a fost incheiat un contract de vanzare-cumparare prin utilizarea
mijloacelor de comunicare la distant, iar ulterior cuamparatorul a inteles cd informatia plasata pe
pagina web si cele comunicate de catre vanzator prin telefon nu coincid si nu corespund
realitatii. Totodatd, cumparatorul nu a reusit sd anuleze prezentul contract de vanzare-cumpdrare,
pe motiv ca contractul a fost Incheiat in forma verbala cu o persoana fizicd, care nu a recunoscut
existenta raporturilor contractuale [53].

Tinand cont de cele spuse, in cazul contractelor la distantd nu existd o reguld imperativa
care ar obliga vanzatorul sa prezinte informatia doar pe un suport durabil ca n cazul contractelor
negociate in afara spatiilor comerciale. Totodatd, nu este suficient cd consumatorul are
posibilitatea de a citi, descarca sau vizualiza in alt mod informatia necesard, profesionistul
trebuie sa se asigure ca consumatorul a primit informatia [236, p. 58].

Art. 1015 alin. (5) CC stabileste ca informatiile sus-mentionate fac parte integrantd din
contractul la distantd sau din contractul negociat in afara spatiilor comerciale si nu pot fi
modificate decat in cazul in care partile contractante convin altfel In mod expres, ceea ce denota
caracterul protectionist al informatiei furnizate consumatorului.

Legea de modernizare a CC contine o sectiune aparte dedicatd obligatiilor specifice in
cazul contractelor incheiate prin mijloace electronice. Potrivit art. 1020 CC, daca un contract
urmeaza a fi incheiat prin intermediul mijloacelor electronice, profesionistul are obligatia, Tnainte
ca cealalta parte sa facd oferta sau sa accepte oferta, sa furnizeze informatii in forma textualad cu
privire la urmatoarele:

a) pasii tehnici care trebuie urmati pentru a incheia contractul;

b) daca profesionistul va genera un document care reprezintd contractul si dacd
documentul va fi accesibil;

c) mijloacele tehnice pentru identificarea si corectarea erorilor comise la introducerea
datelor Tnainte ca cealalta parte sd facd oferta sau sd accepte oferta;

d) limbile care vor fi oferite pentru incheierea contractului;
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e) toate clauzele contractuale [131].

Este important de mentionat faptul ca sarcina probei in ceea ce priveste indeplinirea
cerintelor in materie de informare, stabilite de CC, revine profesionistului. Totodata, nici Legea
nr. 8 din 26.02.2016, nici Directiva 2011/83/UE nu stabilesc nici un mecanism sigur de aparare a
consumatorului in cazul lipsei de transparentd informationald din partea profesionistului. In
aceastd ordine de idei, cercetdtorii autohtoni sustin ca sanctiunea obligativitatii claritatii se
regaseste 1n interpretarea contractului: in caz de dubiu, clauza va fi interpretata in favoarea
consumatorului, adica a celui ce se obliga [148, p. 82].

Totodata, trebuie sd existe anumite sanctiuni reale pentru profesionistii care tainuiesc sau
nu aduc la cunostinta cumparatorului informatia atdt de necesara pentru realizarea eficienta a
drepturilor lui. Din aceasta perspectiva, un interes deosebit prezinta prevederile Legii de
modernizare a CC care oferd alte solutii In cazul in care profesionistul nu a indeplinit obligatiile
de informare a consumatorului in contractele la distanta. Astfel, articolul 1019 prevede ca
profesionistului 1i revine sarcina sa demonstreze ca a indeplinit cerintele dispozitiilor art. 1011-
1018. Aceasta reguld nu se aplicd in procedurile de tragere la raspundere contraventionald sau
penala [131].

Alin. (2) al articolului comentat reglementeaza efectele incalcarii dreptului de informare
in orice contract la distantd, inclusiv vanzarea la distantd si prestarea serviciilor la distanti. in
aceasta ordine de idei, daca un profesionist a incalcat una dintre obligatiile impuse de dispozitiile
art. 1011-1018, iar contractul a fost incheiat, profesionistul va purta obligatii contractuale asa
cum cealaltd parte le-a inteles In mod rezonabil din cauza absentei informatiei sau
incorectitudinii ei. In caz de neexecutare a acestor obligatii contractuale, consumatorul poate
recurge la mijloacele disponibile creditorului conform dispozitiilor art. 901-946.

Astfel, indiferent daca contractul a fost incheiat sau nu, profesionistul poarta raspundere
fata de persoana indreptatita pentru prejudiciul cauzat prin aceastd neindeplinire. Este important
de mentionat faptul ca orice clauza contrara dispozitiilor art. 1011-1018 si prezentului articol in
detrimentul consumatorului este lovita de nulitate absolutd [131]. In cazul in care consumatorul
demonstreaza existenta prejudiciului, el poate solicita repararea prejudiciului prin intentarea
actiunii in instanta de judecati. In opinia unor autori, in unele situatii existenta prejudiciului
poate fi greu de demonstat [236, p. 65].

Suplimentar, Legea de modernizare a CC prevede si alte sanctiuni pentru informarea
necorespunzdtoare a consumadtorului in cazul in care contractul la distantd a fost incheiat prin
intermediul mijloacelor electronice. Potrivit art. 1020 alin. (3) si (4), daca profesionistul nu a

indeplinit obligatia de informare a consumatorului in cazul incheierii contractului prin
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intermediul mijloacelor electronice si, in asemenea circumstante, s-a incheiat un contract,
consumatorul are dreptul de revocare a contractului, notificand profesionistul in interiorul
termenului specificat la art. 1054. Totodatd, profesionistul poartd raspundere fatd de cealalta
parte pentru prejudiciul cauzat prin neindeplinirea obligatiei.

Pornind de la cele spuse, CC modernizat a inlaturat lipsa reglementarii legale in ceea ce
priveste consecintele neinformarii corespunzatoare a consumatorilor de cétre profesionisti intr-0
gama largd de relatii juridice. Consideram ca astfel de sanctiuni vor avea o importanta deosebita
in procesul de aplicare eficientd a legislatiei privind protectia consumatorilor in raporturile de
vanzare la distanta.

Mai mult decat atat, existd si alte sanctiuni pentru Incdlcarea cerintelor de informare,
importante din punctul de vedere al stoparii practicilor inselatoare din partea profesionistului.
Art. 10%alin. (10) al Legii privind protectia consumatorilor mentioneazi ca in cazul in care
mijloacele de comunicare utilizate pentru transmiterea practicilor comerciale impun limite in
spatiu ori In timp, In momentul determindrii practicii ca fiind sau nefiind omisiune inselatoare se
va tine cont de aceste limite, precum si de orice masuri luate de catre comerciant in vederea
punerii informatiei la dispozitia consumatorului prin alte mijloace. Lipsa informarii despre
conditiile esentiale ale contractului la distanta poate fi atribuitd practicilor comerciale incorecte,
neloiale, care conform legii mentionate se sanctioneaza cu incetarea practicilor comerciale
incorecte, conform procedurilor si atributiilor stabilite de Codul contraventional [112].

In aceasta ordine de idei, mentionam alin. (8) art. 344 din Cod contraventional care
reglementeaza incalcarea cerintelor prescrise sau declarate privind producerea, depozitarea,
punerea la dispozitie pe piatd si comercializarea produselor, privind prestarea serviciilor si
incdlcarea regulilor de protectie a consumatorilor. Astfel, incdlcarea cerintelor de informare
pentru contractele negociate in afara spatiilor comerciale si cele la distanta prin: a) neprezentarea
sau prezentarea incompleta a informatiei precontractuale pentru contractele negociate in afara
spatiilor comerciale si cele la distantd se sanctioneazd cu amenda de la 6 la 15 unitati
conventionale aplicatd persoanei fizice, cu amenda de la 18 la 30 de u. c. aplicatd persoanei cu
functie de raspundere, cu amenda de la 42 la 60 de u. c. aplicata persoanei juridice [41].

Subliniind importanta dreptului de informare a consumatorului, Manualul judecatorului
dedicat pregatirii cauzelor civile pentru dezbateri judiciare, explica ca cele mai multe litigii
atestate in materia drepturilor consumatorilor in cadrul comertului electronic vizeaza: neafisarea
sau afisarea incompletd pe site web a datelor de contact ale agentului economic si lipsa
informatiilor, sau existenta unor informatii incomplete referitoare la identitatea sa; lipsa

informatiilor complete si corecte privind caracteristicile esentiale ale produsului/serviciului; lipsa
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informatiilor privind drepturile consumatorilor la achizitionarea on-line a produselor si
serviciilor; neafisarea corecta a pretului final, cu toate taxele incluse, si a informatiilor privind
modalitatile de plata, livrare, solutionare a reclamatiilor [155].

Astfel, in practica instantelor judecdtoresti din RM, au fost examinate deja cauze cu
privire la forma si conditiile de informare a consumatorului in cadrul contractului de vanzare la
distanta. Asa, In decizia Curtii de Apel Chisinau nr. 2-1652/14, magistratii autohtoni au ajuns la
concluzia ca conditiile de véanzare, plasate in altd sectiune a paginii web decat oferta, sunt
prezumate a fi cunoscute de citre cumpdaritor prin simplul fapt al acceptarii ofertei. in cauza
examinatd VB a procurat, de la ,,M” SRL 1n regim online un produs de uz casnic. Oferta plasata
pe pagina web a magazinului on-line pentru produsul respectiv includea si un cadou care insa nu
i-a fost livrat cumparatorului impreuna cu produsul procurat. VB a actionat ,,M” SRL in
judecata, solicitand obligarea acesteia de a-i transmite cadou conform ofertei. ,,M” SRL a invocat
ca, conform regulamentului promotiei plasat pe pagina web a magazinului, oferta cu produsul-
cadou nu era aplicabila la procurarea produsului de baza in regim on-line, ci doar la procurarea
acestuia 1n cadrul retelei de magazine si, totodata, valabilitatea ofertei expirase la 28.02.2014.
VB a obiectat, mentiondnd cd oferta plasatd pe site nu continea exceptia si termenul de
valabilitate sus-numite. Judecatoria Botanica a respins actiunea ca neintemeiatd. VB a contestat
hotararea primei instante si, desi a motivat in cererea de apel ca oferta ,,M” SRL nu a fost una
clara si transparenta, fiindcd regulamentul promotiei a fost plasat in altad rubrica a site-ului
(rubrica Vcneti kynumv) decat oferta (rubrica beimosas mexnuka), totusi Curtea de Apel a
mentinut hotdrarea primei instante. Instantele nu au retinut ca fiind suficiente argumentele lui
VB, apreciind implicit cd oferta se considera a fi cunoscutd de catre cumparator, chiar daca
conditiile speciale ale acesteia sunt plasate intr-o alta rubrica a paginii web a magazinului, iar
oferta propriu-zisa nu face nicio trimitere la aceste conditii [141].

Analizand decizia Curtii de Apel, ajungem la concluzia ca in momentul examindrii cauzei
inca nu era adoptata Legea privind drepturile consumatorilor la incheierea contractelor, precum
si Legea de modernizare a CC, care contin cerinte suplimentare fatd de forma contractului de
vanzare la distantd, precum si informatia obligatorie precontractuald. Atragem atentia asupra
faptului ca in baza legislatiei in vigoare consumatorul este mult mai protejat In raporturile la
distantd, iar unele practici comerciale ale profesionistului, ca cele descrise in cazul mentionat,
pot fi calificate ca fiind neloiale si incorecte, care trebuie sa fie interzise.

Suplimentar, considerdm ca in afara de informatia importanta cuprinsd in art. 1015 CC,
este oportund stabilirea in contractul de vanzare la distantd a dreptului care va fi aplicabil

raporturilor juridice formate, desi actualmente legea nu stabileste o astfel de clauza ca fiind
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obligatorie. In aceeasi ordine de idei, Directiva 2011/83/UE nu contine obligatia profesionistului
de a informa despre legea aplicabild contractului de vanzare la distantd. Mai mult decat atat,
profesionistul nu este obligat sa instiinteze despre instanta de judecatd competentd in cazul
aparitiei litigiilor intre partile contractante, desi este obligat sd explice procedura extrajudiciara
de depunere si solutionare a reclamatiilor [236, p. 62].

In acest context, este de mentionat ci existi propunerea de modificare a Directivei
2011/83/UE, care introduce cerinte suplimentare privind informatiile, care impun pietelor online
sd informeze Tn mod clar consumatorii cu privire la urmatoarele aspecte: parametrii principali
care determina clasificarea ofertelor; daca contractul este incheiat cu un comerciant sau cu o
persoana fizicd; daca se aplica legislatia privind protectia consumatorilor si cine este
comerciantul (furnizorul tert sau piata on-line) responsabil pentru asigurarea respectarii
drepturilor consumatorilor legate de contract (cum ar fi dreptul de retragere sau garantia juridica)
[76]. Consideram, pe buna dreptate, ca astfel de cerinte informative vor crea premise pentru
protejarea mai eficientd a drepturilor consumatorilor la nivel european.

Mentionam ca probleme practice si teoretice legate de legislatia aplicabild contractului la
distanta persistd, deoarece contractele la distanta, de cele mai dese ori, se atribuie la categoria
contractelor transfrontaliere, iar legea aplicabila nu este intotdeauna a RM. Potrivit Directivei
UE 2013/11/UE privind solutionarea alternativd a litigiilor in materie de consum, litigiu
transfrontalier Inseamna un litigiu contractual, care rezultd dintr-un contract de vanzare sau de
prestare de servicii, in cazul in care consumatorul, In momentul in care comanda astfel de bunuri
sau servicii, is1 are resedinta intr-un alt stat membru decat cel in care este stabilit comerciantul
[77].

In aceeasi ordine de idei, alegerea legislatiei aplicabile litigiului implici alegerea si
instantei competente sd solutioneze cauza. Unii cercetatori din domeniu subliniazd faptul ca
legea aplicabila contractelor electronice este cea a statului de origine a comerciantului, daca se
afla in interiorul UE [84]. Totodata, potrivit regulamentului UE nr. 1215/2012 al Parlamentului
European si al Consiliului din 12 decembrie 2012 privind competenta, recunoasterea si
executarea hotararilor in materie civila si comerciald, partile dintr-un contract de consum sunt
autorizate s aleaga instanta competenta, partilor li se permite sa aleaga legea de guvernare, care
va oferi cele mai mare nivel de protectie prevazut de normele imperative ale locului obisnuit de
sedere al consumatorului [251].

Potrivit art. 2617 alin. (1) CC, contractul este guvernat de legea aleasa prin consens de
parti. In schimb, art. 2618 alin. (1) CC, in masura in care legea aplicabila contractului nu a fost

aleasd in conformitate cu art. 2617 de catre partile contractante, fara a aduce atingere art. 2619-
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2622, legea aplicabila contractului se determina dupd cum urmeaza: a) contractul de vanzare-
cumpdrare de bunuri este reglementat de legea statului n care isi are resedinta obisnuita
vanzatorul [131].

Totodatd, fard a aduce atingere art. 2619 si 2621, art. 2620 CC stabileste cd contractul
incheiat de un consumator cu un profesionist este reglementat de legea statului in care isi are
resedinta obisnuitd consumatorul, cu conditia ca profesionistul: sa-si desfisoare activitatea
comerciala sau profesionald in statul in care isi are resedinta obisnuitd consumatorul; sau prin
orice mijloace, sa-si directioneze activitdtile cétre statul in cauza sau cdtre mai multe state,
printre care si statul in cauza, iar respectivul contract sa se inscrie in sfera activitatilor respective.

Totusi, potrivit art. 2620 alin. (2), partile pot alege legea aplicabila unui contract de
consum. Consideram ca si in cazul aplicarii normelor cu caracter protectionist din Cartea a
cincea a CC, dedicatd dreptului international privat, persista pericolul cd consumatorul poate
nimeri intr-o situatie in care statutul sau juridic va fi guvernat de legislatia straina.

Prin urmare, propunem includerea in textul normei care reglementeazd cerintele de
informare pentru contractele la distanta si cele negociate in afara spatiilor comerciale din art.
1015 CC a unei noi litere u) In urmatoarea formulare ,,legea aplicabila contractului la distanta
incheiat”. In aceste circumstante, profesionistul va fi obligat inainte ca un contract la distantd sa
produca efecte obligatorii pentru consumator, sd furnizeze consumatorului informatii intr-un
mod clar si inteligibil despre dreptul aplicabil contractului, informatie care este necesard pentru
protectia efectiva a drepturilor consumatorului.

Dintr-o alta perspectiva, consideram ca in cazul in care este incheiat un contract de
vanzare la distantd, informatiile primite de consumator ar trebui sd contind mentiunea ca
respectivul contract este incheiat la distantd cu precizarea mijlocului de comunicare la distantd
utilizat, pentru a atrage atentia celui din urma asupra importantei si particularitatilor raporturilor
formate [18, p. 76].

- Obligatia de a confirma incheierea contractului. in cazul in care in raporturile de
vanzare la distanta participd consumatorul, profesionistul este obligat sd-1 notifice cd a primit
acceptul, ceea ce este specific doar pentru contracte la distanta si difera de contractul clasic de
vanzare-cumparare. Potrivit alin. (9) art. 1017 CC modernizat, profesionistul transmite
consumatorului confirmarea incheierii contractului, pe un suport durabil, intr-un termen
rezonabil din momentul incheierii contractului la distantd si cel tarziu in momentul livrarii
produselor sau inainte de inceperea prestarii serviciului solicitat [131].

Suplimentar, CC reglementeaza obligatia profesionistului de a confirma receptia

acceptului de la consumator in cazul contractelor incheiate prin mijloace electronice. Conform
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art. 1022, profesionistul care oferd posibilitatea de a incheia contractul prin intermediul
mijloacelor electronice are obligatia de a confirma, prin intermediul mijloacelor electronice, cd a
receptionat oferta sau acceptarea parvenita de la cealalta parte [131].

In conformitate cu art.11 al Directivei 2000/31/CE privind comertul electronic, Statele
membre vegheaza ca, exceptand cazul in care partile care nu sunt consumatori convin altfel,
atunci cand destinatarul serviciilor lanseazd comanda prin mijloace tehnologice, sa aplice
urmatoarele principii: furnizorul de servicii trebuie sa confirme primirea comenzii fara amanari
nejustificate si prin mijloace electronice; comanda si confirmarea de primire se considera primite
atunci cand partile carora le sunt adresate pot avea acces la ele [72].

Astfel, se vede o tendinta clara in legislatia mai multor tari de a proteja consumatorul
prin metoda de confirmare a incheierii contractului de véanzare la distantd 1n forma
intelegibild, ceea ce de fapt consolideazd increderea consumatorilor in raporturile de vanzare
la distantd. Mai mentiondm ca confirmarea incheierii contractului la distantd mai are unele
functii importante.

Spre exemplu, legislatia Romaniei care reglementeazd vanzarile la distantd, contine o
prevedere speciala vizand momentul incheierii contractului de vanzare la distanta. Ordonanta de
urgentd nr. 34/2014 privind drepturile consumatorilor in cadrul contractelor incheiate cu
profesionistii in art. 8 alin. (9) stipuleazd cd momentul incheierii contractului la distanta 1l
constituie momentul confirmarii, pe un suport durabil, de catre profesionist a acceptarii comenzii
transmise de consummator [137]. Deci, in cazul raporturilor la distanta legiuitorul roman a ales o
teorie originald, protectionista, care este inversa teoriei clasice a incheierii contractului.

Este notabil faptul ca prevederile normei enuntate diferd de prevederile similare din
legislatia RM, desi amblele texte legale vizdnd raporturile la distantd au fost inspirate din
legislatia europeana, si anume, din Directiva 2011/83/UE. CC autohton nu leagd momentul
incheierii contractului la distantd cu procedura confirmarii incheierii contractului la distanta,
ceea ce existd n unele tari europene.

Totodatd, legislatia mai multor tari stabileste expres momentul incheierii contractului la
distanta, precum si in domeniul comertului electronic, inclusiv pentru ca momentul parvenirii
acceptului este diferit in tarile cu sistemul de drept romano-german si tarile cu sistem de drept
anglo-saxon. Primul sistem leaga incheierea contractului de momentul primirii acceptului de
catre ofertant. In cazul sistemului anglo-saxon se considera ca contractul este valabil incheiat in
momentul expedierii acceptului [89]. In ciuda convergentei si confuziei sistemelor de drept in

epoca contemporand, deosebirile dintre ele sunt destul de semnificative in anumite situatii.
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Desi in RM legiuitorul reglementeaza regula generalda privind momentul incheierii
oricarui contract, o prevedere speciald in materia vanzarilor bunurilor la distanta ar fi bine-
venitd, datoritd complexitatii si diversitatii raporturilor care se formeaza in domeniul cercetat.
Consideram cd abordarea legislativd romaneasca ce tine de momentul incheierii contractului la
distanta este cea mai reusita din punctul de vedere al protectiei intereselor consumatorilor.
Pornind de la cele spuse, propunem includerea in textul art. 1017 alin. (9) CC in redactia noud a
propozitiei care ar reglementa momentul incheierii contractului de vanzare la distanta a bunurilor
in urmatoarea redactie: ,, Momentul incheierii contractului de vanzare la distanta a bunurilor il
constituie momentul confirmarii, pe un suport durabil, de cdtre profesionist a acceptarii
comenzii transmise de consumator .

In cazul descarcarii produselor software de pe un site, cartilor sau filmelor on-line,
regula sus-mentionata nu va fi aplicabild, deoarece aceste obiecte nu se atribuie la categoria
bunurilor in conformitate cu logica legiuitorului specificata in art. 1013 CC. Suplimentar, in
conformitate cu art. 1018 CC, prevederile sectiunii care reglementeaza contractele la distantd nu
se aplica continuturilor digitale care nu sunt livrate pe un suport material si care sunt furnizate
gratuit prin difuzarea informatiei pe internet, fard incheierea expresd a unui contract. Accesul
gratuit la o pagina web sau o descarcare gratuita de pe o pagina web nu se considera contract la
distanta [131].

- Obligatia de remitere a bunului cdtre consumator. Mentiondm ca predarea in
materialitate a bunului achizitionat isi capata o semnificatie distinctd In cazul vanzérilor la
distanta. In cazul contractului clasic de vanzare-cumpdrare, bunul poate fi predat cumparitorului
la locul incheierii contractului sau la locul aflarii vanzatorului. In schimb, in tranzactiile la
distantd partile contractante nu sunt prezente fizic simultan la incheierea contractului, iar
produsul comandat in mod obligatoriu urmeazi a fi livrat cumpdratorului. in conformitate cu
art.1158 CC, profesionistul livreazd produsele transferand posesiunea sau controlul asupra
produselor catre consumator, fard intarzieri nejustificate si, in orice caz, in decurs de cel mult 30
de zile calendaristice de la incheierea contractului, cu exceptia cazului in care partile au convenit
altfel cu privire la momentul livrarii [131].

Totodata, din cauza decalajului temporal si spatial dintre cumparator si vanzator, livrarea
poate sd dureze mai mult de 30 de zile. Considerand faptul ca drepturile si interesele
consumatorului au iesit pe prim-plan in economia mondialda si nationala, legislatorul a oferit
consumatorului un drept suplimentar in cazul intirzierii executarii obligatiei de citre vanzitor. In
aceste circumstante, consumatorul poate acorda profesionistului un termen suplimentar de 15

zile calendaristice pentru livrare, corespunzator circumstantelor.
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Suplimentar, in caz de neexecutare a obligatiei de livrare a bunului achizitionat la
distanta, dobanditorul bunului, consumatorul sau profesionistul, are la indemana mecanismele
defensive inerente contractelor sinalagmatice, si anume, acesta poate fi eliberat de executarea
obligatiei corelative prin invocarea exceptiei de neexecutare a contractului (exceptio non
adimpleti contractus) sau sa declare rezolutiunea contractului [37, p. 110].

Daca achizitionarea se realizeaza on-line, prin pagina de internet a furnizorului, acesta va
trebui sa indice pe acea pagina termenul pana la care produsul va fi livrat. Prin urmare, in cazul
in care termenul de livrare nu este indeplinit, consumatorul se va adresa vanzdtorului, si nu
furnizorului de servicii postale [86, p. 2]. Analizand aceasta indatorire legala a profesionistului,
putem face referire la o incheiere a CSJ 1n care se constatd incdlcarea obligatiei de livrare a
produsului achizitionat la distanta, precum si utilizarea practicilor comerciale incorecte de catre
profesionist.

Astfel, Agentia pentru Protectia Consumatorilor a depus cerere de chemare in judecata
impotriva SRL ,,Smad-Grup”- magazin on-line din RM - cu privire la stoparea si combaterea
practicilor comerciale incorecte. In motivarea actiunii a indicat ca la 05.04.2013, profitand de
ofertele plasate pe pagina web smadshop.md, A. R. a efectuat comanda a 18 categorii de
produse, in numar de 23 de unitati. Conform conditiilor agentului economic, la livrarea marfii ce
constituie mai putin de 1000 de lei si daca locul livrarii este la o distantd mai mare de 20 km,
urma a fi achitatd pentru fiecare km parcurs taxa de 3,5 lei. Se mentioneaza ca A. R. a acceptat
conditiile expuse de catre agentul economic, insa la confirmarea comenzii realizate, pe adresa
electronica costul livrarii era indicat - O lei.

Mai indicd, cd dupa realizarea comenzii, A. R. 1-a anuntat despre oferta speciala si pe A.
T., care, la randul sdu, a efectuat doua comenzi cu livrarea la domiciliu. Conform dispozitiei
comanda urma sa fie livrata a doua zi, dar din motive necunoscute nu a fost livrata. Mentioneaza
ca la 10.04.2013, A. R. a efectuat comanda repetat la pretul indicat, primind la adresa electronica
confirmarea comenzii. Insi aceasta nu a fost livrata, dar pe pagina web smadshop.md era indicat
ca a fost partial realizata si restul anulata. Fiind indignat de actiunile agentului economic, A. R.
s-a adresat cu o plangere la adresa agentului economic, insd nu a primit niciun raspuns. Prin
urmare, in temeiul art. 13 alin. (12) si art. 14 alin. (1) lit. b) Legea privind protectia
consumatorilor, reclamantul solicita Agentia pentru Protectia Consumatorilor obligarea paratului
SRL ,,Smad-Grup” de a inceta practicile comerciale inseldtoare, precum si de a interzice
paratului desfasurarea practicilor comerciale incorecte. Prin hotararea Judecatoriei Buiucani din

25.03.2015 a fost admisa cererea de chemare in judecatd. SRL ,,Smad-Shop” a fost obligatd sa
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inceteze practicile comerciale inselatoare. Curtea de Apel, precum si CSJ au mentinut decizia
primei instante [141].

In unele situatii, pot aparea probleme imprevizibile cu livrarea din striinatate a marfurilor
comandate de catre consumator, nelegate de activitatea profesionistului. In contextul situatiei
create de Covid-19, la nivel global, activitatea postald a fost blocata, iar toate cursele aeriene
regulate au fost reduse la minimum. Astfel, trimiterile internationale au fost blocate in zonele de
tranzit si livrarea acestora a devenit imposibild. Pentru expedierea si receptionarea trimiterilor
internationale, 1.S. Posta Moldovei detine contracte de colaborare cu mai multe companii
aeriene. Unele curse aeriene raman suspendate pana la data de 30 iunie 2020. Un volum destul
de semnificativ, circa 93.580 kg cu destinatia Republica Moldova, ramane inca a fi blocat in
depozitele tarilor de origine [156]. Pornind de la cele spuse, legislatia care reglementeaza
transmiterile postale urmeaza a fi revazuta pentru a se adapta la noile conditii economice si
sociale.

- Obligatia de a transmite dreptul de proprietate si riscurile de la vanzator la
cumpdrdtor. In conformitate cu art. 510 CC, dreptul de proprietate este transmis dobanditorului
in momentul predarii bunului mobil, daca legea sau contractul nu prevede altfel. Dupa regula
generald in materia vanzarii-cumpararii, cuprinsa in art. 1114 alin. (1) CC, riscul pieirii sau
deteriorarii fortuite a bunului este transferat cumparatorului in momentul in care vanzatorul si-a
executat obligatiile contractuale privind punerea bunului la dispozitia cumpardtorului, daca
contractul nu prevede altfel [40].

Totodatd, in cazul contractelor la distantd cu participarea consumatorului, legiuitorul
stabileste un set de reguli speciale ce tin de transmiterea dreptului de proprietate si riscurilor
aferente. Astfel, vanzatorul este obligat sd livreze bunul cumparatorului care poate sa se afle in
oricare colt al lumii. Potrivit art. 1159 alin. (1) CC, in cazul contractelor in care profesionistul
expediaza bunul catre consumator, riscul de pieire, inclusiv pierdere, sau de deteriorare fortuitd a
bunului trece la consumator In momentul in care acesta sau tertul desemnat de el, altul decat
transportatorul, intrd in posesia bunului sau obtine controlul asupra bunului.

Se considera cd consumatorul a dobandit posesia bunului Tn momentul in care acesta sau
tertul desemnat de el, altul decat transportatorul, I-a primit. Se considera ca consumatorul are
controlul asupra bunului in cazul in care acesta sau terful desemnat de el, altul decat
transportatorul, are acces la bun pentru a-1 utiliza ca un proprietar sau il poate revinde.

Astfel, daca produsul este deteriorat sau distrus nainte de a ajunge la consumator,
profesionistul este cel care suportd pierderea. Cu toate acestea, riscul este transferat

consumatorului in momentul livrarii produselor catre transportator, daca transportatorul a fost
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insarcinat de cdtre consumator s transporte produsele, iar aceasta optiune nu a fost oferita de
catre profesionist, fara a aduce atingere drepturilor consumatorului fatd de transportator.

In contextul transferarii dreptului de proprietate, profesionistul, care nu este proprietar al
bunului, trebuie sa respecte stipularile legale privind dreptul de autor, inclusiv in raporturile de
vanzare la distantd. Curtea de Justitie a UE si-a exprimat de mai multe ori ingrijorarea in privinta
respectarii  dreptului de proprietate intelectualda in raporturile la distantd cu caracter
transfrontalier [63]. Intr-o decizie recentd, Curtea a ajuns la concluzia ci in cazul in care
produsele aflate intr-un stat tert, care poartd o marca inregistratda intr-un stat membru al Uniunii,
necomercializate anterior in spatiul economic european, sunt vandute de un operator economic
prin intermediul unei piete on-line si fard consimtamantul titularului acestei mérci unui
consumator aflat pe teritoriul acoperit de marca mentionatd, sau fac obiectul unei oferte de
vanzare sau al unei publicitati pe o astfel de piatd destinatd unor consumatori aflati pe acest
teritoriu, titularul respectiv se poate opune vanzarii, ofertei de vanzare sau publicitatii mentionate
in temeiul normelor prevazute laart. 5 din Prima Directivd 89/104 cu privire la marci
sau la articolul 9 din Regulamentul nr. 40/94 privind marca comunitara. Instantelor nationale le
revine sarcina sa aprecieze de lacaz lacaz daca exista indicii relevante care permit sia se
concluzioneze ca o ofertd de vanzare sau publicitatea afisatd pe o piatd on-line accesibild pe
teritoriul respectiv este destinata consumatorilor aflati pe acest teritoriu [64].

- Obligatia de a pastra confidentialitatea datelor obtinute de la cumpadrdtor. In relatiile la
distantd cumparatorul trebuie sd dezvaluie celeilalte parti unele informatii cu caracter personal, si
anume, datele de identificare, fie despre informatii financiare, de exemplu, coordonatele contului
bancar, informatii despre care nu stie cum vor fi folosite de profesionist. in conformitate cu art. 9
al Conventiei europene privind vanzarea postald transfrontaliera si vanzarea la distanta din
27.03.2002, datele cu caracter personal supuse colectarii, prelucrarii si utilizarii automatizate
trebuie:

a) s fie obtinute in mod corect si in limitele stabilite de prevederile legale si deontologice
europene si nationale;

b) sa fie depozitate in scopuri legitime, specificate in cadrul domeniului de afaceri ale
companiei si sd nu fie utilizate In orice mod incompatibil cu aceste scopuri;

c) sa fie prelucrate corespunzator, respectand confidentialitatea cerutd si dorintele specifice
ale consumatorilor in ceea ce priveste utilizarea datelor cu caracter personal;

d) sa fie actualizate si nu mai mult decét este necesar in cadrul activitdtilor comerciale ale
companiei si in conformitate cu obligatiile administrative [228].

In cazul vanzarii produselor pe Internet, apelim la prevederile Legii privind comertul
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electronic, care in art. 9* stipuleazi ca la prelucrarea datelor cu caracter personal, furnizorii de
servicii sunt obligati sa respecte regimul de confidentialitate a datelor, sd intreprindd masurile
organizatorice §i tehnice necesare pentru protectia datelor cu caracter personal Tmpotriva
accesului ilicit sau Intamplator, impotriva distrugerii, modificarii, blocarii, copierii, raspandirii
ilicite sau neautorizate, precum si impotriva altor actiuni ilicite [113].

Astfel, profesionistii Tn domeniul vanzarilor la distanta trebuie sd avizeze consumatorul cu
privire la posibilitatea de a fi informat, de a avea acces si de a rectifica datele cu caracter
personal incorecte care il vizeaza. Consumatorul va avea posibilitatea de a se opune comunicarii
datelor persoanle citre terte parti. In cazul in care profesionistul este rezidentul RM, in afara de
prevederile legislatiei europene si tratatelor internationale In materia protectiei datelor cu
caracter personal, el va fi nevoit si respecte si legislatia autohtoni. In acest context mai
mentiondm, Conventia pentru protectia persoanelor referitor la prelucrarea automatizata a datelor
cu caracter personal a fost deschisa spre semnare pentru statele membre ale Consiliului Europei
la Strasbourg la 28 ianuarie 1981, precum si Amendamentele la Conventia pentru protectia
persoanelor referitor la prelucrarea automatizata a datelor cu caracter personal [2].

- Obligatiile ce revin profesionistului in cazul revocarii sunt foarte specifice in cadrul
vanzdrii la distantd. Mentionam cd complexul drepturilor si obligatiilor partilor contractului de
vanzare la distantd in aceastd situatie va fi detaliat analizat in capitolul dedicat revocarii
contractului de vanzare la distanta.

4.1.2. Drepturile si obligatiile camparatorului

Este firesc faptul cd in contractul sinalagmatic cum este contractul de vanzare la distanta,
drepturile si obligatiile vanzatorului profesionist se afld intr-o conexiune inseparabild cu
drepturile si obligatiile cumparatorului, pe care urmeaza sa le cercetam.

- Obligatia de a plati pretul. Lipsa contactului fizic, atat cu vanzatorul, cat si cu produsul
contractat, determind o anumita neincredere din partea consumatorului care isi asuma obligatia
de a plati pretul, mai ales pentru ca plata este ceruta, de obicei in avans, iar produsul este livrat
ulterior. Din aceste considerente, asigurarea securitatii tranzactiilor la distanta constituie o
preocupare permanentd atit a consumatorilor, cit si a profesionistilor. In acest sens, exista
anumite reguli pentru a garanta interesele economice ale consumatorilor.

Art. 1017 alin. (3) CC stabileste ca profesionistul se asigura ca consumatorul dispune de
posibilitatea si stabileasci momentul in care isi asuma obligatia de a plati profesionistului. In
acest scop, consumatorului 1 se atrage atentia, Tn mod specific, printr-o formulare lipsitd de
ambiguitate, asupra faptului ca efectuarea comenzii atrage dupa sine obligatia de a plati

profesionistului [131].
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Din punctul de vedere al naturii contractului la distantd, daca pentru a face comanda este
necesar sa se activeze un buton sau o functie similara, butonul sau functia similara se eticheteaza
de o maniera lizibila doar cu mentiunea ,,Comanda cu obligatie de platd” sau ,,Cumpara acum”,
sau ,,Plateste acum”, sau ,,Confirma cumparatura”, sau o formulare neambigua corespunzatoare,
care sa indice ca a face comanda implica obligatia efectuarii unei plati catre profesionist. Daca
profesionistul incalca aceste reguli, consumatorul nu are nicio obligatie In temeiul contractului
sau al comenzii.

- Obligatia de suportare a cheltuielilor vinzarii. Cheltuielile ocazionate de incheierea
conventiei de vanzare, dupa regula generala, cad in sarcina ambelor parti contractante. Articolul
1109 CC stabileste ca cheltuielile de predare a bunului mobil, in particular de masurare, cantarire
si ambalare, sunt puse in sarcina vanzatorului, iar cheltuielile de primire si transportare a bunului
din locul incheierii contractului de vanzare-cumparare in alt loc sunt puse in sarcina
cumparatorului, dacd in contract nu este prevazut altfel. Prin urmare, partile pot conveni ca
acestea sa fie suportate fie de vanzator, fie de cumpérator, fie de ambele parti In procente
variabile [82, p. 80]. Vanzarea-cumpararea la distanta presupune cheltuieli de livrare, cheltuieli
aferente operatiunilor de platd a pretului, cheltuieli de restituire a produsului revocat.

Prezintd interes obiceiurile de vanzare practicate de Ebay - corporatie americana
multinationald de comert electronic, care faciliteaza vanzarile de la consumatori la consumatori
si de la profesionisti la consumatori prin intermediul site-ului sdu web. Astfel, regulile
mentionate prevad ca costul de expediere pentru un produs care nu este la fel cum este descris
ramane pe seama vanzatorului [226]. Mai detaliat problematica achitarii pretului produsului
achizitionat si cheletuielile vanzarii este argumentata in capitolul ,,Pretul contractului de vanzare
la distanta”.

- Dreptul de a respinge vinzarea nesolicitatd. Potrivit art. 24 al Legii nr. 8 din
26.02.2016, care in prezent este abrogatd, consumatorul era scutit de obligatia de platd in caz de
furnizare nesolicitatd de produse, de apa si servicii de canalizare, de gaze naturale, de energie
electric si termici sau de continut digital, sau in caz de prestare nesolicitatd de servicii [127]. In
asemenea cazuri, absenfa unui raspuns din partea consumatorului in urma unei astfel de furnizari
sau prestari nesolicitate nu reprezintd un consimtamant.

Recent, aceastd prevedere legald a fost Tmbunatatitd si integratd in prevederile CC
modernizat. Legiuitorul a dezvoltat ideea cuprinsd in Legea nr. 8 din 26.02.2016 si a introdus
mecanisme mai eficiente de protectie a consumatorilor nu doar in raporturile la distanta, cum a
fost anterior, dar si in alte raporturi juridice in care ei participa in aceasta calitate speciala. Astfel,

art. 1024 CC, reglementeaza situatia neaparitiei obligatiilor in caz de lipsa a raspunsului din
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partea consumatorului. Astfel, daca un profesionist furnizeaza unui consumator bunuri, lucrari,
servicii, continut digital sau alte prestatii nesolicitate de acesta:

a) intre ei nu se considerd incheiat niciun contract pe baza circumstantei cd consumatorul
nu a raspuns sau a savarsit o altd actiune ori inactiune cu aceste prestatii si nicio obligatie de
plata a acestora nu se naste in sarcina consumatorului;

b) intre ei nu se naste nicio obligatie necontractuald pe baza circumstantei ca
consumatorul a dobandit, a retinut, a respins sau a folosit prestatiile;

¢) prin derogare de la lit. a), consumatorul poate considera cd a primit prestatia cu titlu de
donatie neconditionatd de la profesionist [131]. Mai mult decét atat, orice clauza contrara
dispozitiilor prezentului articol In detrimentul consumatorului este lovitd de nulitate absoluta.

- Obligatia de receptionare a produsului achizitionat. Articolul 1116 CC stabileste 0
reguld generald 1n nmateria vanzarii-cumpdararii referitor la receptionarea bunului.
Astfel, cumparatorul este obligat sa efectueze actiuni care, in conformitate cu uzantele, sunt
necesare din partea lui pentru garantarea predarii si primirii bunului, daca legea sau contractul nu
prevad altfel.

Mentionam faptul ca Proiectul Cadrului Comun de Referinta al UE stabileste foarte clar
prin ce actiuni cumpdratorul indeplineste obligatia de a prelua livrarea: efectuarea tuturor actelor
care ar putea fi asteptate in mod rezonabil pentru a permite vanzatorului sd isi Indeplineasca
obligatia de a livra; precum si preluarea marfurilor sau a documentelor reprezentand marfurile,
conform cerintelor contractului [225, p. 284].

Aceastd obligatie este corelata cu obligatia vanzatorului de predare a marfii. Vanzatorul
nu poate fi obligat sa predea lucrul decat daca cumparatorul este tinut in aceeasi masura de a-I
lua in primire, asigurdndu-se, astfel, una din finalititile contractului, aceea de a pune lucrul in
stapanirea de fapt si de drept a cumpdratorului. Totodatd, specificul raporturilor la distanta nu
permite profesionistului sa nu execute contractul in cazul in care consumatorul nu receptioneaza
produsul, deoarece, produsul a fost deja expediat la adresa celui din urma. Oare nereceptionarea
produsului de cédtre consumator poate fi interpretatd ca o modalitate specifica neformalizata de
revocare a contractului la distantd? In temeiul celor indicate mai sus, expunem ideea, precum ci
simpla restituire a produsului sau refuzul de a primi livrarea sau neridicarea produsului de la
oficiul postal, fard o declaratie neechivoca in acest sens, nu se considera exercitare valabila a
dreptului de revocare.

Asadar, in cazul in care consumatorul nu receptioneaza sau refuza sa receptioneze
produsul, care va fi modalitatea legala de protejare a drepturilor profesionistului? Problema

protejarii drepturilor profesionistului in relatiile la distantd capatd o importanta deosibitd datorita
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faptului cd, conform CC modernizat, art. 1159, in cazul contractelor in care profesionistul
expediaza produsele catre consumator, riscul de pierdere sau de deteriorare a produselor este
transferat consumatorului in momentul in care acesta sau o parte tertd desemnata de acesta, alta
decat transportatorul, intrd in posesia fizica a produselor sau obtine controlul asupra produselor.
Se considera ca consumatorul a dobandit posesia fizica a produselor in momentul in care acesta
sau o parte tertd desemnatd de acesta, alta decat transportatorul, le-a primit. Deci, panad in
momentul primirii bunului sau existentei accesului la bun in scopul utilizarii, toate riscurile cu
privire la produsul achizitionat sunt in sarcina profesionistului.

Conform art. 882 alin. (1) CC, creditorul este in intarziere atunci cand nu accepta fara un
temei legal prestatia scadentd ce i se oferd. Alin. (2) dispune ca, in cazul in care pentru
executarea prestatiei este necesara o actiune din partea sa, creditorul este in intarziere daca
prestatia 1i este oferitd, iar el nu efectueaza acea actiune. Raportand normele vizate la raporturile
la distantd, putem trage urmatoarea concluzie. In cazul contractului de vanzare la distanta, atunci
cand consumatorul, fiind creditorul, nu efectueaza o actiune necesard pentru primirea produsului
livrat, se considera ca creditorul este 1n Intarziere.

Consecintele refuzului din partea cumparatorului de a primi livrarea, sau neridicarea
produsului de la oficiul postal, este reglementata de art. 886 CC. Astfel, indiferent de vinovatia
sa in intarziere, cumparatorul este obligat sa compenseze vanzatorului cheltuielile suplimentare
necesare pastrarii obiectului de contract si oferirii executarii, suporta riscul deteriorarii sau pieirii
fortuite a bunului, nu poate beneficia de dobanzi pentru datoria pecuniara fata de el, daca legea
nu prevede altfel [40]. Din considerentul celor spuse, consumatorul este acela care suporta riscul
deteriordrii sau pieirii fortuite a produsului achizitionat, daca din intentie sau din culpa grava nu
receptioneaza produsul.

Suplimentar, momentul receptionarii produsului achizitionat la distantd joaca un rol
crucial in transferarea riscurilor si depistarii neajunsurilor obiectului contractului de vanzare la
distantd. In practica judiciard autohtond existi deja precedente de aparare a drepturilor
consumatorului care a cumparat bunul la distanta si in momentul receptionarii bunului a depistat
neajunsuri materiale ale bunului. Intr-o speta analizata de CSJ, consumatorul a achizitionat de la
internet magazinul SmadShop.md 0 masinad de uscat rufe, achitand un avans. La receptionare
produsul nu era ambalat, motiv pentru care cumparatorul a solicitat curierului sa fie Inlocuit, iar
cel din urma a refuzat inlocuirea produsului motivand prin faptul ca este unicul si a insistat sa-|
accepte pe acesta, asigurandu-1 ci este nou. In momentul receptiondrii impreund cu curierul a
observat ca unul din piciorusele masinii era rupt, iar celelalte trei foarte uzate, o parte mare din

carcasa de dedesubt a masinii era foarte zgariata si alte bucati de plastic din constructia masinii
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erau rupte. Reclamantul a mentionat ca a informat profesionistul despre acest fapt, dar el a
refuzat sd inlocuiasca gratuit produsul sau sd restituie contravaloarea lui. Prin hotararea
Judecatoriei Centru mun. Chisindu s-a dispus incasarea de la ,,Smad-Grup” in beneficiul
consumatorului suma de 37 109 lei, constituitd din dauna materiald ce exprima contravaloarea
obiectului, penalitatea si dauna morald. Curtea de Apel si CSJ au mentinut decizia primei
instante [55].

Obligatiile partilor contractante urmeaza sa fie executate, in lipsd de reglementari
speciale, potrivit regulilor generale referitoare la executarea obligatiilor [50, p. 57]. Bineinteles,
in limitele libertatii contractuale, profesionistul va putea prin contract sd isi asume si alte
obligatii neinterzise de lege.

4.2. Revocarea contractului de vanzare la distanta

In literatura de specialitate, sunt analizate trei principii ale efectelor actului juridic civil:
principiul fortei obligatorii, principiul irevocabilitatii si principiul relativitagii [152, p. 30].
Dreptul de revocare a contractului la distantd este o exceptie de la principiul irevocabilitatii
actului juridic incheiat. Acest drept isi extrage ratiunea din faptul contractarii consumatorului pe
baza unor simple imagini ori descrieri ale produsului, de unde si riscul de a primi un bun care nu
corespunde asteptarilor legitime ale consumatorului [88, p. 167]. Totodata, acest drept exista
doar in cazul in care in relatiile de vanzare la distantd participd in calitate de vanzator -
profesionisul, iar in calitate de cumparator - consumatorul, asa cum el este definit de lege.

Dreptul de revocare isi are originea in sistemele juridice nationale ale diverselor tari
europene, dar, in ultimii ani, a devenit o caracteristica proeminentd a dreptului european al
contractelor [241, p. 240]. Seria de directive emise intre 1985 si 2011 au introdus dreptul de
revocare in tranzactiile cu privire la asigurarile de viata, operatiunile de time-sharing, vanzarea la
distanta a bunurilor si serviciilor financiare si creditele pentru consumatori.

Nu putem nega faptul cd consumatorul este partea slaba in raporturile juridice existente,
iar diversificarea bunurilor si serviciilor pe o piatd in continud expansiune pot duce la noi
provocdri privind sandtatea si securitatea acestora. Consumatorul in zilele de azi a devenit o
unealtd pentru producatori, in scopul obtinerii profiturilor. Pe de o parte, consumatorul este
principalul destinatar al celei mai mari parti din volumul de produse si servicii utilizate de
societate [48, p. 22].

In aceasta ordine de idei, dreptul de revocare conferit consumatorului serveste mai multor
scopuri: protejarea consumatorilor de tactici de vanzari agresive, incurajarea consumatorilor de a
comanda produse la distantd, precum si familiarizarea consumatorilor cu contracte complexe.

Cercetatorii din domeniu atrag atentia asupra faptului cd existenta dreptului de revocare se
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bazeaza pe ideea ca consumatorul trebuie sa fie protejat. Acest tip de protectie este Tmpotriva
lipsei de putere psihologica a consumatorului si lipsei de putere informationala [269, p. 9].

Mentionam totusi ca unii doctrinari sustin cd dreptul de revocare este impotriva
principiului ,, pacta sunt servanda”, este inutil si reprezinta un atac serios impotriva principiilor
legii contractului [270, p. 91]. Doctrinarii americani opineaza ca acordarea drepturilor de
revocare presupune cd consumatorii sunt rationali, condusi de interesul propriu si dispusi sa 1si
exercite drepturile, toate prezumtiile criticate in studiile comportamentale. Acest tip de protectie
nu este utilizat in primul rand de cei care au cel mai mult nevoie de el (deoarece nu sunt in
masura sa-si exercite drepturile), dar mai ales de consumatorii care nu au nevoie de protectie
oricum [238, p. 81].

Cercetatorii americani de la Universitatea de Drept din Chicago au expus parerea precum
cd legea americand care reglementeaza dreptul de revocare sau ,,cooling- off period” este
excesiv de stricta, iar legislatia europeana in acest sens este excesiv de generoasd. Legea
americand ar trebui sd recunoasca dreptul generic de a se retrage de la contractul conferit
consumatorului, asa cum prevede legislatia europeana. Cu toate acestea, regula ar trebui sa fie o
reguld implicita, nu una obligatorie, asa cum este in Europa [237, p. 130]. Astfel, Regulamentul
Comisiei Federale pentru Comert al SUA prevede o perioada de returnare de 3 zile pentru
anumite bunuri care sunt cumparate departe de sediul permanent al vanzatorului. Unele state
ofera consumatorilor un tratament mai generos. De exemplu, statul New York ofera
consumatorilor dreptul de a returna marfurile nefolosite si nedeteriorate in termen de 30 de zile,
cu exceptia cazului in care vanzatorul in prealabil aduce la cunostinta consumatorilor o politica
de returnare diferitd de cea expusa mai sus [246, p. 119].

In afard de dreptul legal de revocare, in comertul international existd deja obiceiuri in
privinta returnarii produselor. Multe magazine on-line din Intreaga lume au adoptat practica de
intoarcere a bunurilor comandate si intoarcerea banilor achitati clientilor. Aceastda politicd de
returnare este adesea reglementatd de conditiile generale ale profesionistului cu amdnuntul, la
care cumpadratorul adera prin simplul click. Aceste drepturi sunt chiar atit de cunoscute
publicului larg ncat consumatorii din unele tari par sa creadd cd exista un drept general de
returnare a marfurilor [256, p. 56].

In ce ne priveste, considerim ca dreptul de revocare este o masurd de protectie strict
necesard pentru a proteja consumatorul in contractele la distanti. In literatura recent, totusi
predomind ideea ca consumatorul are nevoie de timp suplimentar sa-si reconsidere contractul
[237, p. 4]. Desi la prima vedere existenta dreptului de revocare este in dezavantajul

profesionistului, totusi joaca un rol esential in cresterea vanzdrilor la distanta in ultimele decenii.
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Acest drept aduce beneficii vanzatorilor, caci exista mai multe sanse cd consumatorul va
cumpara un bun cand are dreptul sa-l intoarcd dacd nu-i place. Mai mult decat atat, prin
respectarea acestui drept, profesionistul creeaza o stare de incredere din partea consumatorilor
[248, p. 380].

Atragem atentie asupra faptului cd termenul de ,revocare” poate fi utilizat in actele
normative, literatura si practica judiciara pentru desemnarea unor concepte diferite. In dreptul
privat, termenul de ,revocare” vine din doctrina franceza si reprezinta dreptul unei parti de a
inceta efectele juridice ale unui contract valabil incheiat, fara invocarea vreunui motiv serios [32,
p. 89]. Astfel, termenul de ,,revocare” se intalneste in materia ofertei sau de acceptare a ofertei,
cu sensul de retragere a manifestarii de vointa savarsitd de ofertant sau acceptant in vederea
formarii unui contract. In alt sens alt cuvantului, revocarea nu se refera la un act juridic deja
format, ci la o manifestare de vointa premergatoare formarii unui contract. In prezentul studiu,
vom analiza conceptul de revocare in sensul renuntérii consumatorului la contractul de vanzare
la distanta incheiat.

Directiva UE 2011/83/UE privind drepturile consumatorilor stabileste in art. 9 perioada
de 14 zile oferita consumatorului pentru a se retrage din contractul la distantd valabil incheiat
[76]. In comparatie cu Directiva 2011/83/UE, Directiva 97/7/CE, care in prezent este abrogata,
continea o prevedere, conform careia consumatorul dispunea de un termen de cel putin 7 zile
lucratoare pentru a se retracta din contract, fara penalitati si fara indicarea vreunui motiv.

Astfel, in literatura de specialitate, doctrinarii europeni au discutat mult despre durata
acestei perioade de reflectie. Majoritatea cercetatorilor au recunoscut ca o perioada lunga de timp
este in detrimentul profesionistului. Pe de alta parte, cumparatorului trebuie sa-i fie acordat un
termen rezonabil, nu mai putin de doud saptamani, pentru a decide dacd are nevoie de produsul
comandat. Timpul este oferit consumatorului nu pentru a utiliza marfurile sau pentru a gasi unele
defecte. In aceste situatii exista, si alte remedii. Scopul acestui termen este de a oferi clientului
mai multe oportunitati, la fel ca si cumparatorului intr-un magazin real [218, p. 3].

Calauzindu-se de logica similara, Legea autohtona nr. 8 din 26.02.2016 in art. 8 a instituit
un drept fundamental in materia contractelor la distanta - dreptul de revocare al consumatorului
[127]. In prezent, actul normativ nominalizat este abrogat, dar drepturile si garantiile oferite
consumatorului raman in vigoare. Astfel, gratie importantei sale, CC modernizat a fost completat
cu o sectiune aparte ,,.Dreptul de revocare a contractului la distanta sau a contractului negociat in
afara spatiilor comerciale”, care a codificat prevederile Legii nr. 8 din 26.02.2016.

In redactia noua a CC, dreptul de revocare a contractului la distanta este reglementat de

art.1059-1065 [131]. Potrivit art. 1059 si 1060 CC termenul de revocare este de 14 zile si incepe

137



sa curgd de la data Incheierii contractului, daca legea nu prevede altfel. Aceastd norma legala
este una generald si aplicabila tuturor contractelor la distantd Incheiate intre profesionist si
consumator, inclusiv contractul de vanzare-cumparare si contractul de prestare a serviciilor la
distanta.

Totodata, in unele cazuri, acest termen de 14 zile poate fi extins. Astfel, art. 1061 CC
prevede cd in cazul in care profesionistul nu a transmis consumatorului informatiile privind
dreptul de revocare conform art. 1015 alin. (1) lit. h), termenul de revocare expira la 12 luni de la
sfarsitul termenului initial de revocare, stabilit in conformitate cu dispozitiile art. 1054 alin. (2) si
art. 1060 alin. (1). In cazul in care profesionistul a transmis consumatorului informatiile in
termen de 12 luni, perioada de revocare expird in 14 zile calendaristice de la data la care
consumatorul primeste informatiile respective.

Este important de mentionat faptul ca legiuitorul specificd momentul din care incepe sa
curgd perioada de revocare. In conformitate cu art. 1060, termenul de revocare este de 14 zile si
incepe sa curga:

a) in cazul contractelor de prestari servicii, din ziua care urmeaza datei incheierii contractului;

b) in cazul contractelor de vanzare-cumpdrare, din ziua in care consumatorul sau un tert, altul
decat transportatorul si care este indicat de consumator, intrd in posesia fizica a bunurilor sau
obtine controlul asupra bunurilor conform art. 1159 alin. (1);

¢) In cazul in care consumatorul comanda printr-o singurd comanda bunuri multiple ce vor fi
livrate separat, din ziua In care consumatorul sau un tert, altul decat transportatorul si care este
indicat de consumator, intrd in posesia fizica a ultimului bun;

d) in cazul livrarii unui bun care constd din mai multe loturi sau piese, din ziua in care
consumatorul sau un tert, altul decat transportatorul si care este indicat de consumator, intra in
posesia fizicd a ultimului lot sau a ultimei piese;

e) in cazul contractelor de livrare periodicd a bunurilor pe o perioadd determinata de timp,
din ziua in care consumatorul sau un tert, altul decat transportatorul si care este indicat de
consumator, intra in posesia fizicd a primului bun;

f) in cazul contractelor de furnizare a serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare,
al contractelor de furnizare a gazelor naturale si al contractelor de furnizare a energiei electrice,
atunci cand acestea nu prevad vanzarea intr-un volum limitat sau Intr-o cantitate prestabilita, al
contractelor de furnizare a energiei termice sau de furnizare de continuturi digitale care nu sunt
livrate pe un suport material, de la data incheierii contractului [131].

Astfel, ziua de la care se calculeaza dreptul de revocare depinde de faptul daca contractul

este un contract de vanzare, un contract de servicii, un contract de achizitionare a continutului
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digital on-line sau a unui contract de furnizare a serviciilor de utilitati publice. Legea, precum si
directive, prevad doua puncte de pornire:

- ziua incheierii contractului - pentru contractele de servicii, contractele de furnizare a
utilitatilor publice si a contractelor de continut digital on-line;

- ziua luarii 1n posesia fizicd a marfurilor (livrarilor) in cazul contractului de vanzare-
cumpdrare. Mai mult decat atat, consumatorul poate sa-si exercite dreptul de revocare chiar
inainte de a dobandi posesia fizica a produselor achizitionate.

In opinia autorului, termenul de revocare a contractului de vanzare la distanta este unul de
decadere si neexercitarea acestuia in intervalul instituit de legislator, daca consumatorul cunostea
despre existenta acestuia, atrage impiedicarea efectuarii retractarii la o data ulterioara.

Exercitarea dreptului de revocare este o etapa formalizata in relatiile dintre vanzator si
cumparator. Art. 1061 stabileste ca inainte de expirarea perioadei de revocare, consumatorul
trebuie si informeze profesionistul cu privire la decizia sa de revocare a contractului. In acest
scop, consumatorul are posibilitatea:

a) de a folosi formularul-tip de revocare prevazut in Anexa nr. 6 la Legea nr. 1125/2002
pentru punerea in aplicare a Codului civil al Republicii Moldova [111];

b) de a face orice altd declaratie neechivoca in care si-si exprime decizia de revocare a
contractului [131].

Pe de alta parte, declaratia utilizatd de consumator de revocare a contractului la distanta
nu trebuie neaparat sa se refere la dreptul de ,,revocare” din punct de vedere juridic. O declaratie
de ,terminare” sau ,retragere” din contract sau folosirea cuvintelor similare ar trebui sa fie
considerate ca fiind suficiente ,,fara oarecare dubii”, atata timp cat consumatorul si contractul in
cauza pot fi identificate [87, p. 42]. O scrisoare, un apel telefonic sau returnarea bunurilor
insotitd de o declaratie clar formulata ar putea satisface aceaste cerinte, dar sarcina probei privind
retragerea in termenul fixat prin directiva ar trebui sd-i revina consumatorului. Din acest motiv,
este in interesul acestuia din urma sa utilizeze un suport durabil, atunci cand comunica
profesionistului retragerea sa.

Legiuitorul autohton a stabilit ca contractul de vanzare la distantd trebuie sd cuprinda un
formular standard separat de denuntare unilaterala, prevazut in Anexa nr. 6 la Legea nr.
1125/2002 pentru punerea in aplicare a Codului civil al RM, care are scopul de a facilita
exercitarea acestui drept. Totodata, potrivit Ghidului Comisiei Europene privind aplicarea
Directivei 2011/83/EU, formularul prezentat consumatorului poate fi diferit de modelul prevazut
de lege, adicd norma legald enuntatd nu este una imperativa. Imperativa este obligatia

profesionistului de a informa consumatorul in mod adecvat despre dreptul lui fundamental de a
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revoca contractul la distantd. In cazul in care profesionistul doreste s utilizeze un formular on-
line diferit pentru a colecta mai multe informatii de la consumator, cum ar fi motivele retragerii,
orice alte probleme de acest gen trebuie sa fie prezentate separat si ar trebui sd fie posibila
trimiterea formularului, fard a rispunde la ele [87, p. 40]. In aceeasi ordine de idei, acest model
tipizat de exercitare a dreptului de revocare nu este obligatoriu nici pentru consumator.

Ghidandu-se de logicad similara, legiuitorul a introdus o reguld importanta in art. 1062
mentionate la alin. (1), optiunea de a completa si de a transmite, in format electronic, pe pagina
web a profesionistului, fie formularul standard de revocare prevazut in Anexa nr. 6 la Legea nr.
1125/2002 pentru punerea in aplicare a Codului civil al Republicii Moldova, fie o altd declaratie
neechivocd, pusd la dispozitie de profesionist. Suplimentar, Legea nr. 1125/2002 contine, in
Anexa nr. 7, instructiuni privind exercitarea dreptului de revocare a contractului la distanta sau a
contractului negociat in afara spatiilor comerciale.

O alta problema importantd este determinarea efectelor exercitarii dreptului de revocare.
Astfel, in cazul revocarii contractului de vanzare la distanta, partile obtin noi drepturi si obligatii
corelative, prevazute de lege si contract. Majoritatea doctrinarilor au ajuns la concluzia ca
revocarea contractului are ca efect desfiintarea acestuia si, implicit, a raportului juridic nascut
intre partile contractante. Din aceasta rezultd ca data incetarii contractului este data transmiterii
cererii de retragere de catre consumator. Acestea pot produce efecte intre partile contractante,
asupra tertilor, dar pot fi si fara efecte [38, p. 28].

In analiza efectelor exercitarii dreptului de revocare intre partile contractante, mentionam,
in primul rand, ca cel mai important efect al aplicdrii uneia dintre aceste sanctiuni se considera a
fi desfiintarea contractului. Potrivit art. 1056 CC, revocarea are ca efect rezolutiunea, stingand
obligatiile ambelor parti rezultate din contract. In al doilea rand, partile sunt obligate si restituie
prestatiile efectuate pana In momentul desfiintarii contractului. Astfel, profesionistul si
consumatorul trebuie sa fie repusi in situatia anterioarda incheierii contractului de vanzare la
distanta, restituindu-si unul altuia tot ceea ce si-au prestat in temeiul contractului desfiintat.

Potrivit art. 1064 CC, consumatorul returneazd produsele sau le inméaneaza
profesionistului sau unei persoane autorizate de profesionist sd receptioneze produsele, fard
intarzieri nejustificate si in decurs de cel mult 14 zile calendaristice de la data la care acesta i-a
comunicat profesionsistului decizia sa de revocare [131].

Alin. (2) al acestui articol mentioneaza cd consumatorul suportd doar costurile directe
legate de returnarea produselor, cu exceptia cazului in care profesionistul accepta sa suporte

acele costuri sau a cazului in care profesionistul nu a informat consumatorul despre obligatia lui
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de a suporta aceste costuri. Costurile directe legate de returnarea produselor nu includ costurile
administrative, de manipulare sau depozitare, suportate de profesionist in legaturd cu returnarea
produselor.

Mentionam ca in cazul returndrii produselor, riscul de pierdere sau de deteriorare a
produselor este transferat profesionistului in momentul in care acesta sau o parte tertd desemnata
de acesta, alta decat transportatorul, intrd In posesia fizica a produselor. Astfel, consumatorul
este responsabil pentru deprecierea produsului revocat pana la primirea acestuia de catre
vanzator sau persoana autorizata de profesionist.

Trezeste un interes deosebit problematica starii bunului returnat. Este evident faptul ca
consumatorul va despacheta produsele comandate, ceea ce nu poate fi considerat ca diminuarea
valorii bunurilor. El va atinge, va manipula si va folosi bunurile. Profesionistul nu se poate
plange de aceasta. Asadar, in ce masura folosirea bunului de cétre consumator este permisa de
lege fara oarecare consecinte pecuniare negative pentru cel din urma?

Art. 1064 alin. (4) CC stabileste ca consumatorul este responsabil doar de ceea ce
priveste diminuarea valorii produselor ce rezulta din manipularea acestora, alta decat cea
necesara pentru determinarea naturii, caracteristicilor si modului de functionare ale produselor.
Pentru a stabili natura, caracteristicile si modul de functionare ale produsului, consumatorul este
obligat sd-1 manuiasca si sa-1 inspecteze cu grija necesara, in acelasi mod in care i s-ar permite sa
o faca intr-un spatiu comercial [218, p. 4]. Determinarea modului de functionare a produsului nu
presupune stabilirea faptului ca produsul este lipsit de orice vicii materiale. Deteriorarea
ambalajului prin simpla deschidere a acestuia nu serveste ca temei pentru despagubire, daca
produsele similare sunt expuse in mod obisnuit fira ambalaj in spatiile comerciale ale
profesionistului.

Astfel, legiuitorul delimiteaza despachetarea si manipularea bunului necesard pentru
determinarea naturii, caracteristicilor $i modului de functionare ale acestuia si folosirea bunului
conform destinatiei in mod obisnuit pentru necesitatile personale. In primul caz, consumatorul
nu-si pierde dreptul la returnarea costului, in a doilea caz, in conformitate cu art. 1064 alin. (5),
profesionistul are dreptul sd reduca suma rambursatd consumatorului pentru a acoperi
diminuarea valorii produsului ce rezultd din manipularea necorespunzitoare a acestuia in
perioada de exercitare a dreptului de revocare, alta decdt cea necesara pentru determinarea
naturii, caracteristicilor si functionarii produsului. Indiferent de situatie, consumatorul nu este
responsabil de diminuarea valorii produsului in cazul in care profesionistul a omis sa-l informeze

cu privire la dreptul de revocare in conformitate cu art. 1015 alin. (1) lit. h).
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Astfel, intr-un dosar examinat recent de instanta de judecatd din Federatia Rusa,
judecatorii au ajuns la concluzia ca in cazul vanzarii bunurilor la distantd, returnarea marfurilor
de buna calitate este posibild daca bunul nu este utilizat, nu si-a pierdut calitatile de consum si
daca exista probe cad a fost cumparat de la vanzatorul respectiv. Faptul ca reclamantul a deschis
cutia de ambalaj (de unica folosintd) nu indicd faptul cd marfurile erau in uz. Astfel, cerintele
reclamantului privind returnarea unui produs de buna calitate dobandita prin mijloace de
comunicare la distanta este legitima [204].

In genere, problema stirii bunului returnat constiuie o preocupare importanti a savantilor
si practicienilor din diferite tari si sisteme de drept. Un savant german precizeaza ca in unele
cazuri este greu de stabilit gradul de diminuare a valorii produsului si, respectiv, suma de
despagubire rezonabila. P. Rott si-a expus parerea precum ca clauza privind obligarea achitarii
deprecierii bunului nu schimba natura contractului din vanzare-cumpdarare intr-0 varietate a
leasing-ului sau chiriei, precum si plata pentru diminuarea bunului nu poate fi comparata cu plata
pentru folosinta bunului [255, p. 1114].

Codul civil german in art. 346 alin. (1)-(3) stabileste: daca o parte contractantd se
prevaleaza de o clauzd rezolutorie contractuald sau legala (dreptul de revocare), ca in cazul
rezolutiunii, prestatiile primite trebuie restituite si fructele efectiv dobandite, predate. In locul
obligatiei de restituire sau de predare, debitorul trebuie sa plateasca o despagubire in masura in
care.

- restituirea sau predarea este exclusd prin natura dobandirii;

- acesta a deteriorat, a cedat, a instrainat, a modificat sau a transformat bunul primit;

- bunul primit s-a deteriorat sau a 1incetat sd existe; cu toate acestea, uzura
corespunzatoare unei utilizari normale nu este inclusa la calcularea despagubirii [43].

Cu regret, observam ca in RM deocamdatd nu s-a format practica judiciard ce tine de
aplicarea dreptului de revocare in raporturile de véanzare la distanti. In schimb, practica
europeand in acest sens este foarte bogata si diversd. Cu titlu de exemplu, analiza hotararii
preliminare a Curtii Europeane de Justitie privind interpretarea art. 6 din Directiva 97/7/CE, ne-
ar ajuta sa clarificam unele aspecte problematice ale temei abordate. Mentionam, ca prevederile
Directivei 97/7/CE, care a fost abrogata, si Directivei 2011/83/UE in capitolul consecintelor
exercitdrii dreptului de revocare sunt identice si chestiunile examinate rdman a fi valabile.

Cererea de chemare in judecatd a fost formulata in cadrul unui litigiu intre doamna M,
consumatoare, pe de o parte, si S. K., pe de altd parte, Intreprindere care practicd vanzarea la
distanta prin internet, cu privire la rambursarea unei sume de 278 de euro dupa revocarea unui

contract la distantd. Doamna M. a cumpdrat de la S. K. un laptop la pretul de 278 de euro, dar in
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curand, pe ecranul computerului respectiv a aparut un defect. M. a informat S. K. care a refuzat
sd inliture gratuit defectul respectiv. In continuare, M. a declarat ci revoca contractul de
vanzare $i a propus sa restituie computerul portabil catre S. K. Aceastd revocare a fost efectuata
in termenele prevazute de Codul civil german. S. K. s-a opus acestei cereri in justitie, aratand ca
M. i datoreaza, o despagubire pentru opt luni de utilizare a computerului portabil.

In aceste conditii, instanta de judecati din Germania a hotirat si suspende judecarea
cauzei si sa adreseze Curtii urmdtoarea intrebare preliminard. Astfel, instanta solicita, in esenta,
sd se stabileasca daca dispozitiile art. 6 din Directiva 97/7 trebuie sa fie interpretate in sensul ca
se opun ca o reglementare nationald sd prevadd posibilitatea ca vanzatorul sa solicite
consumatorului o despagubire pentru utilizarea unui bun dobandit printr-un contract la distanta
in cazul in care acesta din urma si-a exercitat dreptul de revocare cu respectarea termenelor.

Ca si in cazul Directivei 2011/83/UE, art. 6 alin. (1) si (2) din Directiva 97/7/CE prevede
ca singurele cheltuieli care pot fi imputate consumatorului datoritd exercitarii dreptului sau de a
se retracta sunt costurile directe de returnare a marfurilor.

In acest sens, Curtea de Justitie a UE a constatat ca impunerea intr-un mod general a unei
despagubiri pentru utilizarea bunului dobandit printr-un contract la distantd este incompatibila cu
obiectivele directivei. Instanta a ajuns la concluzia ca dispozitiile art. 6 alin. (1) si alin. (2) din
Directiva 97/7 trebuie sa fie interpretate in sensul ca se opun ca o reglementare nationala sa
prevadd in mod general posibilitatea ca vanzatorul sd solicite consumatorului o despagubire
pentru utilizarea unui bun dobandit printr-un contract la distanta in cazul in care acesta din urma
si-a exercitat dreptul de revocare cu respectarea termenelor. Cu toate acestea, aceleasi dispozitii
nu se opun ca plata unei despagubiri pentru utilizarea acestui bun sa fie impusa consumatorului
in ipoteza in care acesta ar fi utilizat bunul mentionat intr-un mod incompatibil cu principiile de
drept civil, precum buna-credintd sau imbogatirea fara justa cauza, cu conditia de a nu se aduce
atingere finalitatii directivei mentionate si in special eficacitdtii dreptului de revocare, ceea ce
revine instantei nationale sa stabileasca [65].

Bineinteles, concluziile Curtii de Justitie a UE sunt relevante si extrem de actuale pentru
RM, deoarece legislatia autohtona in domeniul vanzarilor la distanta este transpusd din legislatia
comunitard, iar practica judiciard autohtona in domeniul cercetat inca nu este formata.

Consideram ca in conditiile in care despagubirile pentru diminuarea valorii unui produs
returnat nu sunt stabilite prin lege, ele se stabilesc de profesionisti, care trebuie sa poatd face
dovada acestei diminudri. Drept consecintd, costurile trebuie sa fie rezonabile si sa reflecte in

mod corect eventuala diminuare a valorii bunurilor. Astfel, valoarea diminuata a bunului returnat
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poate consta in costurile de curdtare/reparare sau diferenta de pret dintre un produs nou si unul
vandut ca fiind second hand [86, p. 2].

O savantd vestita din Romania J. Goicovici remarcd ca revocarea contractului la distanta
este irevocabild, in sensul garantarii de catre legiuitor [88, p. 167]. Miza practica a discutiei este,
fara indoiala, modesta: profesionistii au, in relatiile cu consumatorii, interesul de a tine cont de
retractarea revocarii, mentinand efectele contractului initial si conservand pretul incasat. Astfel,
consumatorul are posibilitatea sa se razgandeasca asupra revocarii contractului de vanzare la
distantd, iar profesionistul nu este obligat prin lege decat sd ia act de denuntare unilateral,
restituind pretul incasat. In aceste circumstante, totul depinde de vointa partilor de a conserva
raporturile contractuale asa cum ele au fost formate.

In continuare, atragem atentia asupra faptului ci dreptul de revocare a produsului
comandat Tn baza contractului de véanzare la distantd nu este unul absolut. Cum putem lesne
observa, art. 15 din Legea nr. 8 din 26.02.2016, precum si art. 1065 CC in redactia noua enumera
in mod exhaustiv contractele care se excepteaza de la dreptul de revocare:

a) contractele de prestari servicii, dupa executarea completa a serviciilor, daca executarea a
inceput cu acordul prealabil expres al consumatorului si dupa ce acesta a confirmat ca a luat
cunostintd de faptul cd isi va pierde dreptul la revocare odatd cu executarea completd a
contractului de catre profesionist;

b) contractele de furnizare de bunuri sau servicii al caror cost depinde de fluctuatiile de pe
pietele financiare, pe care profesionistul nu le poate controla si care pot avea loc pe parcursul
termenului de revocare;

c) contractele de furnizare de bunuri care nu sunt prefabricate, fiind realizate pe baza
optiunilor individuale sau a deciziei consumatorului ori personalizate in mod clar;

d) contractele de furnizare de bunuri care sunt susceptibile de a se deteriora sau a expira
rapid,;

e) contractele de furnizare de bunuri sigilate, care nu pot fi returnate din motive de protectie
a sandtatii sau din motive de igiena si care au fost desigilate de consumator;

f) contractele de furnizare de bunuri care sunt, dupa livrare, potrivit naturii acestora,
inseparabil amestecate cu alte elemente;

g) contractele de furnizare de bauturi alcoolice al cédror pret a fost convenit in momentul
incheierii contractului de vanzare-cumpdrare, a caror livrare nu poate fi efectuata inainte de 30
de zile si a caror valoare reald depinde de fluctuatiile de pe piatd pe care profesionistul nu le

poate controla;
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h) contractele in cazul carora consumatorul i-a solicitat in mod expres profesionistului sa se
deplaseze la domiciliul sau pentru a efectua lucrari urgente de reparatie sau de intretinere;

1) contractele de furnizare de inregistrari audio sau video sigilate sau de programe
informatice sigilate care au fost desigilate dupa livrare;

J) contractele de furnizare de ziare, reviste si alte publicatii periodice, cu exceptia
contractelor de abonament pentru furnizarea de astfel de publicatii;

k) contractele incheiate in cadrul unei licitatii deschise;

I) contractele de prestare de servicii de cazare, pentru alte scopuri decat cel rezidential,
servicii de transport de marfuri, inclusiv inchirierea unitatilor de transport in scop de transport de
marfuri la o anumita zi, servicii de inchiriere de autovehicule pentru transportul de pasageri, care
includ cel mult 8 locuri in afard de cel al soferului, servicii de catering sau in legaturd cu
agrementul, in cazul in care contractul prevede o data sau un termen de executare specifica,

m) contractele de furnizare de continut digital care nu este livrat pe un suport material, daca
prestarea a inceput cu acordul expres prealabil al consumatorului si cu confirmarea acestuia ca,
in momentul in care isi da acordul, el isi va pierde dreptul de revocare [131].

Consideram ca in cazul in care consumatorul nu beneficiaza de un drept de revocare,
conform dispozitiilor legale sus-enuntate, aceastd informatie urmeaza a fi transmisa
consumatorului.

In continuare, daca consumatorul are obligatia legala de restituire a produselor comandate
in urma exercitarii dreptului de revocare, profesionistul are obligatia corelativd de a restitui
pretul platit si alte cheltuieli, prevazute de lege. Potrivit art. 1057 CC, profesionistul ramburseaza
toate sumele pe care le-a primit drept platda din partea consumatorului, inclusiv, acolo unde este
cazul, pe cele ce acoperda costurile livrarii produselor de catre consumator, fara Intarzieri
nejustificate si, In orice caz, nu mai tarziu de 14 zile calendaristice de la data la care este
informat despre decizia de revocare [131].

Alin. (2) specifica precum ca profesionistul ramburseaza sumele prevazute la alin.(1) in
aceeasi moneda in care le-a primit de la consumator, folosind aceleasi modalitd{i de plata ca si
cele folosite de consumator pentru tranzactia initiald, cu exceptia cazului n care consumatorul
si-a exprimat acordul explicit pentru o altd modalitate de plata si cu conditia s nu cada in sarcina
consumatorului plata de comisioane in urma rambursarii. Obligatia de restituire nu se aplica
comisioanelor bancare achitate de consumator pentru plata sumelor respective catre profesionist,
precum si pierderilor suportate de consumator in legaturd cu convertirea in altd monedd a
sumelor primite, in cazul 1n care contul bancar al consumatorului este in altd moneda decat cea in

care s-a efectuat plata initiala si restituirea.
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In acest sens, mentiondm faptul ci Curtea de Justitie a UE de mai multe ori a ajuns la
concluzia ca dispozitiile legale privind protectia consumatorilor in cadrul contractelor la distanta
trebuie sd fie interpretatd in sensul ca se opune unei reglementari nationale care permite
furnizorului, intr-un contract incheiat la distantd, sa impute consumatorului costurile de
expediere a marfurilor [67], in cazul in care acesta din urma isi exercita dreptul de revocare [66].

Legiuitorul stipuleaza o garantie suplimentara pentru ocrotirea intereselor economice ale
vanzatorului in alin. (2) art. 1063 CC modernizat, invocand ca, cu exceptia cazului in care
profesionistul s-a oferit sa recupereze el insusi produsele, in cazul contractelor de véanzare-
cumpadrare, profesionistul poate amana rambursarea pand la data receptionarii produselor care au
facut obiectul vanzarii sau pana in momentul primirii unei dovezi din partea consumatorului
conform careia acesta a trimis produsele catre profesionist, ludndu-se in considerare data cea mai
apropiata.

In conformitate cu alin. (1) art. 1063 CC, profesionistul nu este obligat si restituie
costurile suplimentare in cazul in care consumatorul a ales in mod explicit un alt tip de livrare
decat livrarea standard oferita de profesionist [131].

In legitura cu exercitarea dreptului de revocare, in literatura de specialitate se discuta
problema valabilitatii contractului incheiat, In care consumatorul are dreptul nelimitat de a se
retrage. Cand prima Directivd 97/7/EC privind contractele la distantd a instituit dreptul de
revocare, instantele de judecatd din Germania recunosteau astfel de contracte ca fiind nevalide
pana la expirarea termenului pentru revocare. Actualmente, practica judiciara la nivel european,
precum si doctrina au ajuns la concluzia ca contractul de vanzare la distantd este valabil din
momentul incheierii, chiar daca consumatorul in perioada conferitd de legiuitor a beneficiat de
dreptul de retragere din contract [255, p. 1114].

Legislatia germana si cea elvetiand, analizand statutul contractului la distanta, 1l considera
drept valabil incheiat, care da nastere obligatiilor corelative ale partilor, pand In momentul
exercitarii dreptului de revocare [271, p. 209]. Fiind un drept protestativ, dreptul legal de
revocare reprezinta puterea de control detinutd de catre consumator asupra unei intregi situatii
juridice ndscute din contractul de consum, pe care o poate conserva ori desfiinta prin actul sau
unilateral de optiune [88, p. 187].

In concluzie, dreptul de revocare a contractului de vanzare la distanti sau oricirui
contract la distantd este un instrument juridic de protectie a drepturilor si intereselor economice
ale consumatorului in relatiile cu profesionisti cu care ei nu se Intdlnesc niciodatd si nu au
posibilitatea reala de a examina caracteristicile marfii propuse spre vanzare la distanta [19, p.

27]. Remarcam ca, odata cu adoptarea legii speciale in domeniul contractelor la distanta, precum
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si a Legii de modernizare a CC, baza normativa a institutiei vizate este aproape de perfectiune.
Totodata, in realitate, consumatorii autohtoni, din motivul noutatii legislative a raporturilor la
distanta si alfabetizarii juridice scazute, nu prea s-au obisnuit sa exercite dreptul de revocare si
nu cunosc 1n deplind masura drepturile si oportunitatile oferite de lege.

4.3. Rezolutiunea contractului de vinzare la distanta

Notiunea de sanctiune civild reprezintd, practicd, un pilon de referintd indispensabil
functionarii oricarei constructii sociale si constd in luarea unor masuri dezavantajoase contra
acelora care au incalcat raporturile juridice civile, respectiv drepturile patrimoniale sau pe cele
personal-nepatrimoniale [81, p. 119]. In aceasta ordine de idei, institutul rezolutiunii reprezinti o
veritabild sanctiune civila, prin aplicarea careia se protejeaza ordinea fireascd a circuitului civil.

Partile contractante Tn dubla lor ipostaza de debitori, dar si de creditori, sunt indreptatite
sd apeleze la mijloace juridice permise de lege pentru a fi sigure ca debitorii 1si vor indeplini
obligatiile asumate la termen, corect si cu buna-credinta [90, p. 110]. Astfel, in cazul in care una
dintre partile contractului sinalagmatic nu-si executa prestatiile la care s-a obligat pentru ca nu
opuna exceptie de neexecutare a contractului, fie sd obtina reducerea propriei obligatii corelative,
fie sa ceara desfiintarea retroactiva a contractului prin rezolutiune, ultima variantd inlaturand si
dezavantajul executarii silite [49, p. 35].

Sarcina importanta a prezentului studiu este de a stabili specificul desfiintarii contractului
de vanzare la distantd in cazul neexecutarii obligatiilor de cétre una dintre partile contractante.
Legea nr. 8 din 26.02.2016 nu continea o norma unica privind temeiurile si modatitatile de
rezolutiune a contractului la distanta, in general, si contractul de vanzare la distant, in special. In
schimb legea nominalizitd, care In prezent este abrogatd, utiliza notiunile de reziliere si
rezolutiune.

In pofida faptului ci autorul nu are intentii de a examina in profunzime institutia
rezolutiunii/rezilierii in general, este necesar de retinut unele idei importante. Potrivit mai multor
surse bibliografice, rezolutiunea contractului este sanctiunea ce rezultd din neexecutarea
esentiald a contractului sinalagmatic, care desfiinteaza retroactiv contractul cu repunerea partilor
in situatia anterioard incheierii acestora, pe cand rezilierea desfiinteaza pentru viitor contractul
sinalagmatic cu executare succesiva [150, p. 300]. Totodatd, remarcam faptul ca cercetatori
notorii din domeniu exprima opinia precum ca clasificarea contractelor in contracte cu executare
dintr-o data (uno ictu) si cu executare succesiva si distinctia terminologica dintre rezolutiune si

reziliere merita sa fie abandonata, intrucat sunt imprecise si nu au utilitate practica [28].
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Este foarte important de mentionat faptul ca, prin adoptarea Legii privind modernizarea
CC, ca urmare a criticilor aduse in doctrind privind distinctia dintre rezolutiune si reziliere,
termenii juridici ,,rezolutiune si reziliere” au fost inlocuiti cu unicul ,,rezolutiune”. Din acest
motiv, in Legea privind punerea in aplicare a CC a fost inclusd norma potrivit careia in cazul in
care un contract incheiat dupd intrarea in vigoare a modificarilor cuprinse in Proiect, sau un act
normativ, indiferent de data adoptarii, face referinta la rezilierea sau denuntarea unui contract se
considera ca referinta este la rezolutiunea raportului contractual izvorat din acel contract [111].

Totodata, din perspectiva intarii in vigoare a Legii de modernizare a CC, legiuitorul
autohton nu a putut trece cu vederea cd existd o diferentd esentiala intre modul de executare a
obligatiilor de diferita naturd. Este firesc faptul cd rezolutiunea contractului de vanzare la
distanta si a contractului de prestarea serviciilor la distantd nu poate urma acelasi scenariu. in
aceste circumstante, art. 920 CC in versiunea noud face distinctie intre rezolutiunea totala sau
partiala. Prevederea mentionata stabileste cd in cazul 1n care obligatiile debitorului rezultate din
contract nu sunt divizibile, creditorul are dreptul la rezolutiunea contractului doar in intregime
(rezolutiune totala).

Pe de alta parte, daca exista un temei de rezolutiune pentru neexecutare in privinta unei
trangse cdreia 1i poate fi atribuitd o contraprestatie, creditorul are dreptul la rezolutiunea
contractului in privinta acelei transe (rezolutiune partiala) [131]. Alin. (3) art. 920 al CC prevede
ca In cazul locatiunii, antreprizei, prestarii serviciilor si altor raporturi contractuale, dacd se
executd in transe separate sau sunt divizibile in alt mod, rezolutiunea se aplicd doar in raport cu
transele viitoare, cu exceptia cazului in care creditorul, prin declaratia de rezolutiune, a extins-0
si la anumite sau la toate transele anterioare in conditiile alin. (2) lit. b).

Daci ne intoarcem la specificul vanzarilor la distanta, este notabil faptul ca Legea privind
drepturile consumatorilor la incheierea contractelor [127], Legea privind protectia
consumatorilor [112], precum si CC aproape ca nu trateaza aspectele specifice desfiintarii unor
astfel de contracte. Totodata, tacerea legiuitorului in cazul contractelor la distantd nu este
intampldtoare si are motive bine gandite.

Logica legiuitorului se explica prin faptul ca contractele la distanta sunt de diferitd natura
juridicd si pot avea in calitate de obiect bunuri, servicii sau bunuri si servicii accesorii.
Valorificand conceptele expuse supra, mentionam ca alegerea dintre rezolutiunea sau rezilierea
contractului, pana la intrarea in vigoare a Legii privind modernizarea CC, depinde de obiectul,
scopul si modul de executare a contractului la distantd. Cu titlu de exemplu, in situatia in care
cumparatorul procura o data produsul la distanta (este vorba de contractul de vanzare-cumparare)

si are anumite motive intemeiate pentru desfiintarea contractului, el va parcurge la rezolutiunea
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cu desfiintarea contractului cu efect retroactiv. In schimb, in cazul folosirii serviciilor financiare
la distantd i1n mod continuu, rezilierea contractului va fi acea sanctiune pentru neexecutarea
obligatiilor asumate de catre profesionist.

In situatia in care cumpiratorul achizitioneazi produsul la distanta si profesionistul nu
livreaza produsele in termenul stabilit sau livreaza produsul cu vicii, rezolutiunea contractului va
fi acea sanctiune de drept civil care va crea si va mentine interdependenta obligatiilor reciproce
ale partilor contractante.

In schimb, dupi intrarea in vigoare a Legii privind modernizarea CC, in functie de natura
contractului la distantd, va opera rezolutiunea totald sau partiald. Astfel, dacad vorbim de
neexecutarea esentiald a contractului de vanzare la distantd, atunci vom aplica rezolutiunea
totala, iar in cazul contractului de prestare a serviciilor la distanta - rezolutiunea partiala.

O intrebare frecvent tratatd in lucrarile doctrinaire este problema cauzelor care duc la
desfiintarea contractului. In aceastd ordine de idei, savantul roman precizeazi ci att
rezolutiunea, cat si rezilierea pot fi imputate partii contractante care nu a indeplinit prestatia
[167, p. 10]. In schimb, unii cercetitori autohtoni se preocupa de intrebarea daca, in sistemul CC
al RM, culpa sau vinovatia debitorului in neexecutarea obligatiei este sau nu o conditie pentru
aparitia dreptului la rezolutiune, ori daca simpla neexecutare esentiald sau expirare a termenului
suplimentar acordat de creditor sunt suficiente pentru a indreptati rezolutiunea contractului.

Pe buna dreptate, autorul autohton O. Cazac sustine cd tendinta actuald, atat in doctrina
de drept comparat, cat si in cele mai moderne reglementari, este de a ignora culpa atunci cand se
analizeaza conditiile aparitiei dreptului la rezolutiune ori reziliere a contractului pe motiv de
neexecutare [26, p. 63]. In aceasti ordine de idei, art. 916 CC in redactia noui stabileste ca
creditorul are dreptul la rezolutiune dacd neexecutarea de catre debitor a obligatiei contractuale
este esentiald. Neexecutarea obligatiei contractuale este esentiald in unul dintre urmatoarele
cazuri:

a) ea priveazd in mod substantial creditorul de ceea ce se putea astepta in baza
contractului, in privinta intregului raport contractual sau transei supuse rezolutiunii, cu exceptia
cazului in care in momentul incheierii contractului debitorul nu a prevazut si nici nu putea sa
prevada in mod rezonabil acel rezultat;

b) executarea intocmai a obligatiei tine de esenta contractului;

c) ea este intentionatd sau din culpa grava;

d) da creditorului motiv sa creada ca nu poate conta pe executarea din partea debitorului

in viitor [131].
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Mentiondm ca norma comentatd este una generald In materia rezolutiunii si este
aplicabild inclusiv raporturilor de vanzare la distanta, atat in cazul in care cumparatorul este
consumator, cat si in cazul celorlalti subiecti de drept civil.

Pornind de la cele relatate, in cazul contractelor sinalagmatice, creditorul nu are dreptul la
rezolutiune atunci cand neexecutarea este de mica insemnatate. Per a contrario, pentru a putea
cere rezolutiunea unui astfel de contract, conditia Sine qua non este ca neexecutarea contractului
sa fie insemnata, adica, potrivit Dictionarului explicativ al limbii romane, sa fie importanta [167,
p. 12].

Totodatd, neexecutarea contractului nu este prin sine un eveniment rezolutoriu, fiindca
rezolutiunea — fiind un act juridic — este intotdeauna decisa in mod intentionat: ea este o tehnica,
si nu o situatie juridica [267, p. 191]. In cazul in care apare dreptul la rezolutiune, creditorul are
dreptul sa aleagd intre rezolutiune sau mentinerea contractului si de a cere executarea silitd a
obligatiei — fie in naturd, fie prin echivalent banesc. A. Karapetov observa cd optiunea
creditorului este deseori iluzorie, intrucat exista numeroase situatii cand creditorul nu are o alta
solutie reala decét rezolutiunea [194, p. 105].

Dupa intrarea in vigoare a Legii privind modernizarea CC, unele probleme legate de
desfiintarea contractului de vanzare la distanta au fost solutionate, dar trebuie remarcat faptul ca
normele care trateaza aceste situatii sunt imprastiate in diferite capitole ale Codului modernizat.

Legea nr. 8 din 26.02.2016 continea un articol special care reglementa situatiile
rezolutiunii contractului de vanzare la distantd. Astfel, un motiv intemeiat pentru rezolutiunea
contractului de vanzare la distanta este neefectuarea livrarii [127]. Neefectuarea livrarii este un
motiv specific de rezolutiune a contractului incheiat prin intermediul mijloacelor de comunicare
la distanta, care se echivaleazd cu nepredarea bunului la fel ca in cazul contractului clasic de
véanzare-cumpdrare. In ipoteza abrogirii Legii Nr. 8 din 26.02.2016 la 01.03.2019, drepturile
consumatorilor in raporturile la distanta sunt guvernate de prevederile CC modernizat.

Mentiondm faptul ca Legea privind modernizarea CC, in capitolul dedicat vanzarii-
cumpardarii bunurilor pentru consum, reglementeaza in mod similar situatia nepredarii bunului
catre consumator si posibilitatea rezolutiunii contractului. Astfel, legiuitorul in art. 1158 CC
stabileste ca in afara cazului in care partile au convenit altfel cu privire la momentul predarii,
profesionistul trebuie sd predea bunul transferand posesiunea sau controlul asupra bunului cétre
consumator, fard intarzieri nejustificate si, in orice caz, in decurs de cel mult 30 de zile de la
incheierea contractului [131].

Daca profesionistul nu si-a indeplinit obligatia de a preda bunul in momentul convenit cu

consumatorul sau in termenul stabilit la alin. (1), consumatorul poate solicita sa-se efectueze
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predarea intr-un termen suplimentar corespunzitor circumstantelor. Se prezuma corespunzator
un termen de cel putin 15 zile. In cazul in care profesionistul nu preda bunul in termenul
suplimentar, consumatorul are dreptul la rezolutiunea vanzarii-cumpararii.

Potrivit alin. (3) al articolului mentionat, consumatorul are dreptul la rezolutiunea
vanzarii, fard acordarea unui termen suplimentar, pentru faptul cd profesionistul nu si-a
indeplinit obligatia de a preda bunul in momentul convenit cu consumatorul sau in termenul
stabilit la alin. (1), in unul din urmatoarele cazuri:

a) profesionistul a refuzat, printr-o declaratie lipsita de echivoc, sa predea bunul,

b) predarea in termenul convenit este esentiald avand in vedere toate circumstantele care
insotesc incheierea contractului;

¢) consumatorul a informat profesionistul, inainte de incheierea contractului ca predarea
la o data precisa sau cel tarziu la o data determinata este esentiala [131].

Astfel, legea permite rezolutiunea contractului de vanzare la distanta dupa expirarea fara
niciun rezultat a termenului de gratie oferit profesionistului. Aceastd prevedere legald este
preluata din sistemele de drept german si elvetian, care au la baza mecanismul nachfrist-ului:
dupa punerea in Intarziere, creditorul fixeaza un nou termen (un ragaz, o amanare) oferind astfel
posibilitatea debitorului sa-si execute obligatia asumata contractual [49, p. 57].

In virtutea principiului salvgardarii contractului, legiuitorul autohton prefera sa mentini
legitura contractuald si sa dea curs intentiei initiale a partilor. in acest scop, dreptul de a alege al
creditorului (intre rezolutiune si mentinerea contractului) este supus la anumite limitari, si
anume, stabilirea termenului suplimentar [27, p. 66].

In continuare, art. 1166 CC mai reglementeaza un motiv pentru rezolutiunea contractului
de vanzare-cumpdrare cu participarea consumatorului, care este aplicabil si raporturilor la
distanta cu caracter preponderent de consum. Astfel, consumatorul poate declara rezolutiunea
vanzarii-cumpardrii In cazul neexecutarii esentiale in temeiul art. 916-918 sau, dupa caz, art.
919, indiferent de insemnatatea viciului, cu exceptia cazului in care viciul este minor.

In toate cazurile, potrivit CC in vigoare, cumpiratorul rezerva dreptul de rezolutiune in
cazul livrarii bunului la distantd cu vicii materiale si juridice. In aceastd ordine de idei, vom
analiza practica judiciara autohtona care s-a format in domeniul cercetat. Astfel, C. I. a depus
cerere de chemare in judecata impotriva SRL ,,Top Shop Studiomoderna” privind incasarea
contravalorii produsului, a penalititii, prejudiciului moral. In motivarea actiunii, reclamantul a
invocat cd la 17.12.2011 SRL ,,Top Shop Studiomoderna” a livrat, prin intermediul agentiei
»dostavka.md” lui C. 1. salteaua al carei pret a constituit 5 912 lei, fiindu-i eliberat bonul de casa

pentru suma respectiva.
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Aproximativ dupd 5 luni de utilizare, cumparatorul s-a adresat catre intimat cu reclamatie
privind calitatea produsului, indicand faptul cd pe suprafata saltelei au aparut pete de mucegai,
solicitand schimbarea produsului fie restituirea sumei achitate. Paratul prin intermediul comisiei
tehnice a SRL , Extra-Formam” a intocmit actul de constatare tehnica, conform caruia s-au
stabilit cauzele defectiunilor: anume, urmele de mucegai au aparut ca urmare a pastrarii saltelei
cu incdlcarea conditiilor, fiind recomandata curatarea saltelei prin uscare. Nefiind de acord cu
concluzia expertilor, care nu au prezentat certificate de calificare, a solicitat sa-i fie inlocuita
salteaua cu un alt produs.

Prin hotararea Judecatoriei Buiucani a fost respinsa cererea reclamantului. Prin decizia
Curtii de Apel Chisindu a fost respins apelul declarat de C.I. si mentinutd hotararea instantei de
fond. CSJ a ajuns la concluzia cd motivele recursului sunt similare celor invocate in cadrul
judecdrii pricinii, asupra carora instanta de apel s-a pronuntat in mod corespunzator si a declarat
ca fiind inadmisibil [57].

Astfel, calificand raporturile juridice mentionate in speta, observam ca intre consumator
si profesionist a fost incheiat un contractul de vanzare la distantd, si anume, contractul de
vanzare a produselor prin TV, deoarece SRL ,,Top Shop Studiomoderna” activeaza in peste 20
de tari europene in domeniul telemarketingului [169]. Consumatorul in cauza sustine ca bunul
achizitionat la distanta a fost viciat, respectiv, contractul ar putea fi rezolutionat. in momentul
examinarii cauzei Legea nr. 8 din 26.02.2016, precum si Legea privind modernizarea CC
deocamdata nu au fost adoptate. Neavand in fatd materialele dosarului, nu putem sa constataim
daca argumentele consumatorului in privinta viciilor purtau sau nu caracter declarativ, dar putem
sd mentiondm ca instantele judecdtoresti, chiar si dupa adoptarea legislatiei speciale, nu o aplica
si nici nu califica raporturile litigioase ca fiind tranzactiile de vanzare-cumpdrare la distanta.

Ultimele tendinte de protectie a drepturilor consumatorului impotriva viciilor sunt
relevate in Directiva 2019/771 din 20 mai 2019 privind anumite aspecte referitoare la contractele
de vanzare de bunuri, care se aplica si contractelor de vanzare la distanta [79]. Potrivit art. 5 din
Directivd, vanzatorul livreazd consumatorului bunuri care, dupa caz, indeplinesc cerintele
subiective si obiective de conformitate si le instaleazi corect. In caz de neconformitate,
consumatorul are dreptul de a beneficia de aducerea in conformitate a bunurilor, de a beneficia
de o reducere proportionald a pretului sau de a obtine incetarea contractului in conditiile
prevazute la prezentul articol. Pentru ca bunurile sd fie aduse In conformitate, consumatorul
poate opta intre reparatie si inlocuire, cu exceptia cazului in care masura corectiva aleasa ar fi
imposibild sau, in comparatie cu cealaltd masura corectiva disponibild, ar impune vanzatorului

costuri care ar fi disproportionate, ludnd in considerare toate circumstantele.
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Suplimentar, exista si alte motive de rezolutiune a contractului la distanta, in general, si In
cazul contractelor de vanzare la distantd, in particular. Astfel, potrivit art. 1019 CC, dacd un
profesionist a incalcat una dintre obligatiile de informare a consumatorului, iar contractul a fost
incheiat, profesionistul poartd obligatii contractuale asa cum cealaltd parte le-a inteles Tn mod
rezonabil din cauza absentei informatiei sau incorectitudinii acesteia. In caz de neexecutare a
obligatiilor contractuale, consumatorul poate recurge la mijloacele juridice de aparare disponibile
creditorului, inclusiv la rezolutiunea contractului de vinzare la distanta.

Este important de retinut cad legislatia specialda nu reglementeaza procedura si modul de
rezolutiune a contractului de vanzare la distantd. Totodata, potrivit art. 921 CC in redactia noua,
dreptul la rezolutiune se exercitd de catre partea Indreptdtitd prin declaratie scrisd notificata
celeilalte parti contractante [131]. Consideram cd norma vizata este aplicabila si in cazul
vanzdrilor la distanta. Astfel, in cazul in care cumparatorul doreste sa rezolutioneze contractul de
vanzare la distantd sau contractul de prestare a serviciilor la distantd, urmeaza a fi respectata
procedura de notificare a celeilalte parti.

Aceeasi abordare este sustinutd de Directiva privind anumite aspecte referitoare la
contractele de vanzare de bunuri [79]. Potrivit art. 16, consumatorul isi exercita dreptul de a
obtine incetarea contractului de vanzare printr-o declaratie catre vanzator. Directiva nu se expune
in privinta termenului de informare a vanzatorului despre rezolutiunea contractului de vanzare la
distantd. Totodatd, art. 922 alin. (3) CC stabileste cd creditorul este decdzut din dreptul la
rezolutiune in temeiul art. 917 si 918 sau 919 1n cazul in care creditorul nu notifica declaratia de
rezolutiune intr-o perioada rezonabild dupa aparitia acestui drept. Consideram totusi ca datorita
statutului vulnerabil al consumatorului in raporturile de vanzare la distantd, este necesar a stabili
0 anumitd perioada de timp pentru rezolutiunea contractului, ceea ce va fi usor de inteles de catre
consumatorul de rand.

In acest sens, putem sa utilizim anologia legii in materia descoperirii viciilor de citre
cumpdrdtor si notificarii vanzatorului despre acestea in cadrul contractului clasic de vanzare-
cumpadrare. Potirivt art. 1125 CC, in contractele in care participa consumatori, cumparatorul
trebuie si notifice vanzitorul despre viciu in termen de 2 luni de la data descoperirii. In acest
sens, propunem completarea art. 922 CC cu alin. (4) care ar reglementa termenul si modul de
rezolutiune a contractului de véanzare la distantd in urmatoarea redactie: ,,(2) Dreptul la
rezolutiune a contractelor la distanta se exercita de catre consumator prin declaratie scrisa
notificatda vanzatorului in termen de doua luni din momentul aparitiei dreptului de rezolutiune”.

In ceea ce priveste efectele rezolutiunii in cazul raporturilor la distanta, efectul esential,

ca si in celelalte raporturi de drept civil, este desfiintarea retroactivd a contractului, urmata de
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repunerea partilor in situatia anterioara. Producand efectele pentru trecut, rezolutiunea atrage
restituirea prestatiilor care au fost deja efectuate pana la data desfiintarii contractului.

In mod special, Legea nr. 8 din26.02.2016 reglementa consecintele rezolutiunii
contractului in cazul neefectuarii livrarii. Astfel, alin. (4) art. 17 prevedea ca, la rezolutiunea sau,
dupa caz, rezilierea contractului, comerciantul ramburseaza, fara intarzieri nejustificate si, in
orice caz, In decurs de cel mult 7 zile calendaristice de la rezolutiune, respectiv rezilierea
contractului, toate sumele platite in temeiul contractului. Consideram ca ratiunea legiuitorului la
stabilirea termenelor de 7 zile calendaristice se justifica prin protejarea drepturilor si intereselor
consumatorului. Totodatd, in opinia autorului, termenul acordat profesionistului prin aceastd
norma legala pentru rambursarea platilor nu este unul rezonabil.

In aceastd ordine de idei, urmeaza sa mentionim despre inovatiile legislative in privinta
consecintelor rezolutiunii expuse in CC modernizat. Potrivit art. 1158 CC alin. (4) CC, 1n cazul
rezolutiunii vanzarii-cumpararii, profesionistul trebuie sa restituie consumatorului toate sumele
platite in temeiul contractului in termenul indicat la art. 863 alin. (2). Astfel, daca profesionistul
este obligat sa restituie banii primifi de la consumator pentru o anumitd prestatie, restituirea
trebuie sa se faca consumatorului cat de curand posibil, insd in orice caz nu mai tarziu de 30 de
zile de la aparitia evenimentului care declangeaza obligatia de restituire. Orice clauza contrara
dispozitiilor prezentului alineat In detrimentul consumatorului este lovitd de nulitate absoluta.
Asadar, se remarcd o divergentd esentiald intre prevederile legii speciale si normele recent
adoptate din Codul civil. Totodatd, in conditiile abrogarii Legii nr. 8 din 26.02.2016 la
01.03.2019, drepturile consumatorilor in raporturile la distantd vor fi guvernate de prevederile
CC modernizat.

In afaria de rezolutiunea contractului, consumatorul poate recurge la alte metode de
aparare a drepturilor sale previazute de lege. In primul rand, legislatia civila modernizata contine
prevederi specifice vizand situatia in care profesionistul care nu poate Indeplini comanda
consumatorului facutd prin comunicare la distanta. Potrivit art. 908 din CC, in cazul in care un
profesionist nu poate executa obligatiile rezultate dintr-un contract incheiat cu un consumator
prin intermediul mijloacelor de comunicare la distanta, el este obligat sd informeze imediat
consumatorul si sa restituie, fara intarziere nejustificata si, in orice caz, in termen nu mai mare de
30 de zile, sumele platite de catre consumator. Mijloacele juridice de aparare ale consumatorului
rezultate din neexecutarea profesionistului, raman neafectate. in conformitate cu alin. (2) art.
908, orice clauza care deroga de la dispozitiile prezentului articol in detrimentul consumatorului

este lovita de nulitate absoluta [131]. Astfel, legiuitorul intervine pentru asigurarea reciprocitatii,
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interdependentei si, mai ales, a unui echilibru semnificativ intre drepturile si obligatiile partilor
[164, p. 96].

Suplimentar, cumparatorul care poseda calitatea de consumator poate apela la declararea
nulitatii unor clauze abuzive care au fost propuse de catre profesionist, si dezavantajeaza
considerabil, contrar bunei-credinte, consumatorul. Intr-un asemenea caz, pina la modernizarea
CC, au fost aplicabile prevederile Legii privind clauze abuzive in contractele incheiate cu
consumatorii [119], care in prezent este abrogatd. Actualmente vor fi aplicabile normele
corespunzatoare din CC (art. 1069-1081). Este important de mentionat faptul ca institutia
clauzelor abuzive poate fi aplicatd chiar si in cazul in care cumpdaratorul nu este consumator.
Datorita noilor modificari in CC, intr-un contract intre profesionisti, clauza propusa de citre o
parte si care nu a fost negociatd individual se considera abuziva, dacd ea este cuprinsa in lista
prevazuta de art. 1077 CC si deviaza considerabil, contrar bunei-credinte, de la bunele practici
comerciale [131]. Astfel, prevederile CC modernizat vor fi aplicabile clauzelor abuzive in
contractele de vanzare la distantd incheiate cu consumatorii, in contractele exclusiv dintre
profesionisti si 1n alte contracte.

Aditional, 1n cazurile speciale consumatorul ar putea sa apeleze la o institutie introdusa
de Legea de modernizare a CC - nulitatea de protectie. Astfel, in conformitate cu prevederile art.
329 CC, in contractele de consumator sunt nule clauzele abuzive, precum si clauzele prin care se
deroga de la dispozitiile legale de la care este interzis a se deroga in detrimentul consumatorului
(nulitatea de protectie). Potrivit alin. (2) din articolul mentionat, nulitatea de protectie opereaza
doar In masura in care ea avantajeaza consumatorul [131].

Nu in ultimul rand, producatorul poarta raspunderea delictuala pentru produsele cu vicii,
chiar si livrate la distanta in baza prevederilor art. 2040-2046 CC. Un produs este cu viciu daca
nu garanteaza siguranta scontata, luandu-se in considerare toate imprejurarile, cum ar fi, de
exemplu: prezentarea produsului; folosinta care putea fi preconizata in mod rezonabil,
momentul punerii in circulatie a produsului.

Pornind de la cele spuse, contractul de vanzare la distantd asigura protectia eficenta a
drepturilor consumatorilor, care pot folosi diverse instrumente legale pentru a-si proteja
interesele legitime.

4.4. Concluzii la Capitolul 4

1. Obligatia informarii este unul dintre pilonii de protectie a consumatorului, meniti sa
asigure echilibrul contractual si bunastarea partii slabe din punct de vedere economic si
organizatoric. Informatia prezentatd cumparatorului inainte de incheierea contractului de vanzare

la distantd este cea mai ampla si detaliatd in comparatie cu contractul de vanzare-cumparare
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clasic datoritd faptului ca partile nu se intdlnesc si cumpdrdtorul nu poate aprecia vizual
proprietatile si calitatea obiectului de vanzare.

2. Dreptul de revocare este destinat s compenseze dezavantajul care rezultd pentru
consumator dintr-un contract la distanta, prin acordarea unui termen de reflectie adecvat in
decursul caruia acesta are posibilitatea de a examina si de a testa bunul dobandit. Dreptul de
revocare serveste mai multor scopuri: protejarea consumatorilor de tactici de vanzari agresive,
incurajarea consumatorilor de a comanda produse la distanta, incurajarea consumatorilor de a
utiliza Internetul pentru a face cumparaturi, precum si alte mijloace de comunicare la distanta,
familiarizarea consumatorilor cu contracte complexe.

3. Dreptul de revocare poate fi exercitat de catre cumparator doar in cazul in care el
participa in relatiile de vanzare-cumparare la distanta in calitate de consumator, asa cum el este
definit de lege. Termenul de revocare a contractului de vanzare la distanta este de 14 zile care
incepe sa curgd din momentul stabilit in lege. Acest termen este unul de decddere si
neexercitarea sa 1n intervalul instituit de legislator, dacd consumatorul cunostea despre existenta
acestuia, atrage impiedicarea efectudrii retractarii la o data ulterioara.

4. Nereceptionarea produsului de cdtre consumator nu poate fi interpretata ca o modalitate
specifica neformalizatd de revocare a contractului de vanzare la distantd. Simpla restituire a
produsului sau refuzul de a primi livrarea, sau neridicarea produsului de la oficiul postal, fara o
declaratie neechivoca in acest sens, nu se considera exercitare valabild a dreptului de revocare.

5. Cel mai important efect al aplicdrii dreptului de revocare se considera desfiintarea
contractului. Suplimentar, partile sunt obligate sa restituie prestatiile efectuate pana in momentul
desfiintarii contractului. Astfel, consumatorul are obligatia legald de restituire a produselor
comandate in urma exercitarii dreptului de revocare, pe cand profesionistul are obligatia
corelativa de a restitui pretul platit si alte cheltuieli, prevazute de lege.

6. Neefectuarea livrarii este un motiv specific de rezolutiune a contractului Incheiat prin
intermediul mijloacelor de comunicare la distanta, care se echivaleaza cu nepredarea bunului ca
in cazul contractului clasic de vanzare-cumparare. Legea privind modernizarea CC permite
rezolutiunea contractului la distantd dupa expirarea, fard niciun rezultat, a termenului de gratie
oferit profesionistului, cu unele exceptii stabilite de lege.

7. In cazul in care cumpiritorul doreste si rezolutioneze contractul de vanzare la distanta,
urmeazi a fi respectati procedura de notificare a celeilalte parti. In acest sens, apar intrebari in
privinta modalitatii si a termenului de informare a profesionistului despre faptul si motivele

rezolutiunii contractului de vanzare la distanta.
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CONCLUZII GENERALE SI RECOMANDARI

Discutiile doctrinare pe plan mondial cu privire la vanzarile la distantd au luat nastere
odata cu globalizarea comertului si dezvoltarea economica, industriala si sociald a statelor
moderne, acesta fiind unul dintre instrumentele juridice pentru stabilirea relatiilor contractuale
dintre vanzator si cumparator in diferite colturi ale lumii. Ca rezultat al analizei efectuate in
prezentul studiu, relevam urmatoarele concluzii:

1. Comertul la distantd este cel mai amplu concept dintre cele analizate in lucrare si
reprezintd forma complexd a activitatii comerciale care include vanzarea bunurilor si prestarea
serviciilor la distantd; contractul la distantd este un act juridic negociat si incheiat prin modalitate
tehnica speciala de incheiere a contractelor, fara prezenta fizica simultana a partilor contractante;
vanzarea la distantd este o formd de vanzare a bunurilor in afara magazinelor standarde prin
utilizarea mijloacelor de comunicare la distantd; iar contractul de vanzare la distantd este o
consctuctie contractuald, specie originald a contractului clasic de vanzare-cumparare (2.1.
,Esenta, natura i continutul institutiei vanzarii la distanta”, p. 51).

2. Stiinta dreptului permite cercetarea fenomenului juridic sub diferite aspecte -
obiective si subiective, economice si juridice, pozitive si negative. In aceastd ordine de idei,
termenul de ,,vanzare la distantd” poate fi cercetat prin prisma analizei sensului economic si
juridic al acestuia.

2.1. Din punct de vedere economic, vinzarea la distantd este o forma de vanzare cu
amadnuntul a bunurilor In afara magazinelor standarde, prin trimiterea si livrarea bunurilor
comandate de cdtre clienti la adresele indicate de acestia. Trasaturile caracteristice ale vanzarii la
distanta sunt:

- raporturile se nasc fara prezenta fizica a ambelor parti implicate;

- se realizeaza in cadrul unui sistem organizat de vanzari sau de prestari de servicii la
distanta;

- bunurile sunt prezentate cumparatorului in forma vizuala printr-o gama larga de mijloace
tehnice de comunicare, fara contact fizic cu bunul pand in momentul livrarii.

Din punct de vedere juridic, vanzarea la distanta poate fi tratatd ca un raport juridic de
drept civil. Consideram ca raportul de vanzare la distanta este o relatie sociala care se naste,
se modificd si se stinge, fard prezenta fizicd simultand a subiectilor in cadrul unui sistem de
vanzari organizat la distantd cu utilizarea mijloacelor de comunicare la distanta (2.1. ,,Esenta,
natura si continutul institutiei vanzarii la distanta”, p. 50).

In consecintd, vanzarea la distantd in dubla sa ipostazi de raport juridic si raport

economic se manifestd in realitatea juridica prin anumite constructii juridice contractuale, si
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anume, contractul de vanzare-cumpdrare la distantd. Tocmai prin contractul de vanzare-
cumpadrare, vanzarea la distantd, ca forma specifica a vanzarii, 1si regdseste reflectarea legala.

2.2. Pornind de la faptul cd orice fenomen juridic poate fi caracterizat printr-o
multitudine de calitd{i, am ales metoda de a defini notiunea ,,contractului de vanzare la distanta”
prin enumerarea elementelor esentiale si trasaturilor specifice si definitorii ale contractului. Din
cele expuse supra, conchidem ca contractul de vinzare la distanta prezinta [23, p. 29]:

- un contract in care vanzatorul - profesionist transferd sau se angajeaza sa transfere
proprietatea asupra unor produse catre cumparator, iar cel din urma plateste sau se angajeaza sa
plateasca pretul acestora;

- este incheiat in cadrul unui sistem organizat de vanzari la distantd, cu utilizarea
mijloacelor de comunicare la distanta;

- fara prezenta fizica simultand a partilor contractante;

- in care cumparatorul nu are posibilitate de a examina nemijlocit produsul comandat
pana in momentul livrarii (2.2. ,,Notiunea si caracterele juridice ale contractului de vanzare la
distanta”, p. 57).

Mai mentiondm ca contractul de vanzare la distantd este un instrument juridic eficient de
protectie a drepturilor consumatorilor din intreaga lume, inclusiv din RM, care demult opteaza
pentru comandarea produselor la distanta, oricine ar fi si oriunde s-ar afla.

3. In secolul XXI, domeniul vanzarilor la distantd a crescut in mod semnificativ, iar
companiile care se specializau in acest domeniu au inceput sd foloseasca mai multe canale de
oferire a marfurilor, precum posta electronica, telefon, videofon, televiziune, servicii de
mesagerie pe Internet [16, p. 35]. Astfel, in functie de mijlocul de comunicare ales de catre
partile contractante, se evidentiaza urmatoarele forme ale vanzarilor la distantd: vanzarea prin
intermediul cataloagelor cu bon de comanda, vanzarea bunurilor pe TV, vanzarea telefonica si,
nu in ultimul rand, vanzarile pe Internet (1.2. ,,Geneza si evolutia institutiei vanzarii la distanta si
a contractului de vanzare la distanta”, p. 34).

4. Importanta identificarii cumparatorului in tranzactiile la distantd rezida in faptul
necesitatii verificarii capacitatii de exercitiu, consimtamantului, precum si scopurilor urmarite de
cumpiritor. In literatura de specialitate se discutd, iar in practici deja se utilizeazi cateva metode
reusite de identificare a partilor contractante, cum ar fi: practica de inregistrare obligatorie a
persoanelor care doresc sd procure un produs sau serviciu la distantd, utilizarea semndturii
electronice, utilizarea buletinului electronic, oferirea informatiei confidentiale in schimbul
garantiilor suplimentare ale vanzatorului (3.1. ,,Partile in contractul de vanzare la distanta”, p.

76- 79).

158



5. Obiectul material principal al contractului de vanzare la distanta este bunul, in sensul
restrans al termenului juridic. In unele cazuri, el poate fi insotit de obiectul accesoriu—servicii,
doar atunci cand scopul principal al contractului de vanzare la distanta este transferul dreptului
de proprietate asupra bunului [20, p. 22]. In calitate de obiect material al contractului de vanzare
la distanta pot aparea bunurile mobile, corporale si servicii aferente, necesare pentru realizarea
dreptului de proprietate asupra produselor procurate, insotite de informatii clare si inteligibile
(3.2. ,,Regimul juridic al obiectului contractului de vanzare la distanta”, p. 94).

In unele tiri europene, acum 10 ani, a inceput si se dezvolte piata imobiliara electronica,
iar cele mai active la acest capitol sunt Germania si Marea Britanie. In aceste tiri, modalitatea
traditionald a vanzarii imobiliare continud sa existe, insd tot mai multe companii si clienti aleg
avantajele internetului pentru vanzarea bunurilor imobile. In aceasti ordine de idei, analizand
perspectivele dezvoltarii institutiei vanzarii la distantd in RM, putem admite ca, bazandu-se pe
experienta europeand, in viitorul apropiat bunurile imobile vor putea constitui obiectul vanzarilor
la distanta (3.2. ,,Regimul juridic al obiectului contractului de vanzare la distanta”, p. 95).

6. In conditiile dezvoltirii dinamice a mijloacelor de comunicare la distants, asigurarea
securitatii tranzactiilor la distantd constituie cea mai importantd provocare ce sta in fata statelor
si agentilor economici. Astfel, elementele de baza pentru securitatea comertului la distantd le
constituie: identificarea si autentificarea participantilor, informarea eficienta a consumatorilor,
alegerea metodelor sigure de platd, transmiterea sigurd a informatiei si pastrarea
confidentialitatii, precum si existenta metodelor legale de tragere la raspundere contractuald si
extracontractuald. Tindnd seama de cele spuse, este importantd adoptarea legislatiei si
dezvoltarea politicilor specifice de securitate informaticd si de comunicatie.

Obligatia informarii este unul dintre pilonii de protectie a consumatorului, menit sa
asigure echilibrul contractual si bunastarea celui din urma atat la etapa precontractuald, cat si In
cursul realizdrii si Incetarii raporturilor la distanta. Informatia prezentata cumparatorului, care are
calitatea de consumator, inainte de incheierea contractului de vanzare la distanta este cea mai
ampla si detaliatd, in comparatie cu contractul de vanzare-cumparare clasic, datoritd faptului ca
partile nu se intalnesc si cumparatorul nu poate aprecia vizual proprietatile si calitatea obiectului
de vanzare [18, p. 111] (4.1.,, Continutul contractului de vanzare la distanta”, p. 115).

7. Este important de retinut ca legislatia speciald nu reglementeaza procedura si modul de
rezolutiune a contractului de vanzare la distanta. Astfel, in cazul in care cumparatorul doreste sa
rezolutioneze contractul de vanzare la distanta sau contractul de prestare a serviciilor la distanta,
urmeazi a fi respectati procedura de notificare scrisi a celeilalte parti [15, p. 333]. In afara de

rezolutiunea contractului, consumatorul poate recurge la alte metode de aparare a drepturilor sale
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prevazute de lege: sanctionarea profesionistului care nu poate indeplini comanda consumatorului
facutd prin comunicare la distanta, declararea nulitatii unor clauze abuzive, tragere la raspundere
delictuala a profesionistului pentru produse cu vicii, precum si invocarea nulitatii de protectie

(4.3.,, Rezolutiunea contractului de vanzare la distanta”, p. 153).

Ca rezultat al realizarii cercetarii stiintifice, au fost identificate o serie de problematici si
aspecte neclare ale legislatiei in vigoare. In spiritul stiintific al circumstantelor clarificate si in
baza concluziilor relevate au fost formulate urmatoarele recomandari:

1. Analizdnd baza normativa nationald, ajungem la concluzia ca vanzarea la distanta, ca
forma a vanzarii bunurilor, se atribuie la categoria comertului cu amanuntul, ceea ce totusi nu
este reflectat in legislatie. Consideram ca art. 9 alin. (1) din Legea cu privire la comertul interior
urmeaza a fi modificat si expus in urmatoarea formulare: Comerful cu amanuntul se desfasoara
prin intermediul unitdtilor comerciale stationare (magazine), stationare provizorii (pavilioane,
gherete (chioscuri)), unitatilor mobile sau printr-un sistem organizat de vanzari sau de prestari
de servicii la distantd, dar si prin alte modalitati prevazute de legislatie. (2.1. ,,Esenta, natura si
continutul institutiei vanzarii la distanta”, p. 50).

2. Consideram ca este oportund includerea in legislatia speciald a normelor care ar
reglementa clar statutul juridic al intermediarilor si rdspunderea lor in raporturile de vanzare la
distanta. Luand ca premisa cele spuse, ghidandu-ne de logica Directivei 31/2000 din 08.06.2000,
propunem completarea art. 12 din Legea privind comertul electronic cu alin. (5) in urmatoarea
redactie: Intermediarul in comertul electronic poarta raspundere pentru informatia transmisd,
receptionatd sau stocatd dacd a initiat transmiterea; a selectat destinatarul transmiterii sau a
modificat informatiile care fac obiectul transmiterii (3.1. ,Partile in contractul de vanzare la
distanta”, p. 85).

3. In lumina adoptarii legislatiei ce tine de activitatea pietelor electronice in spatiul
european, consideram ca si in RM ar fi bine-venitd adoptarea Legii privind activitatea pietelor
electronice, avand in redere ca actualmente in tard functioneaza si se dezvoltd o sumedenie de
magazine electronice, care oferd altor companii spatiu electronic pentru realizarea productiei
(3.1. ,,Partile in contractul de vanzare la distanta”, p. 87).

4. Se propune excluderea expresd a medicamentelor cu prescriptie medicala din obiectul
reglementdrii contractului de vanzare la distanta si credrii unui cadru juridic separat, din motiv ca
aceste produse sunt legate de viata si sandtatea oamenilor, sunt perisabile sau necesitd conditii
stricte de pastrare. Astfel, propunem completarea alin. (2) art. 1018 CC cu litera n) in aceasta

redactie: Prezenta sectiune nu se aplica urmatoarelor tipuri de contracte: contracte avand ca
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obiect produse medicamentoase cu prescriptie medicala (3.2. ,,Regimul juridic al obiectului
contractului de vanzare la distanta”, p. 98).

5. Legislatia mai multor tiri stabileste expres momentul incheierii contractului la
distantd, inclusiv cel din domeniul comertului electronic. Desi in RM legiuitorul reglementeaza
regula generald privind momentul incheierii oricarui contract, o prevedere speciald in materia
vanzarilor la distanta ar fi bine-venitd datoritd complexitatii si diversitatii raporturilor care se
formeaza in domeniul cercetat. Tinand seama de cele expuse, propunem includerea in textul art.
1017 alin. (9) CC a unei propozitii care ar reglementa momentul incheierii contractului de
vanzare la distantd a bunurilor in urmatoarea redactie: Momentul incheierii contractului de
vdnzare la distanta a bunurilor il constituie momentul confirmarii, pe un suport durabil, de catre
profesionist a acceptarii comenzii transmise de consumator (Capitolul 4.1.1. , Drepturile si
obligatiile vanzatorului”, p. 127).

6. Propunem includerea in textul normei care reglementeaza cerintele de informare pentru
contractele la distanta si cele negociate in afara spatiilor comerciale (art. 1015 CC in versiunea
noud) a unei noi litere u) in urmatoarea formulare: legea aplicabila contractului la distanta
incheia [18, p. 114]. In aceste circumstante, profesionistul va fi obligat, inainte ca un contract la
distanta sd produca efecte, sa furnizeze consumatorului informatii Intr-un mod clar si inteligibil
despre dreptul aplicabil contractului, informatie necesara pentru protectia efectiva a drepturilor
consumatorului (4.1.1. ,,Drepturile si obligatiile vanzatorului”, p. 125).

7. Consideram cd in cazul In care este incheiat un contract de véanzare la distanta,
informatiile primite de consumator ar trebui sd contind mentiunea ca respectivul contract este
incheiat la distantd. De asemenea, ar fi bine-venitd precizarea mijlocului de comunicare la
distanta utilizat (4.1.1. ,Drepturile si obligatiile vanzatorului”, p. 125).

8. Avand in vedere statutul vulnerabil al consumatorului in raporturile de véanzare la
distanta, este necesar a completa art. 922 CC cu alin. (4) care ar reglementa termenul si modul de
rezolutiune ale contractului de vanzare la distantd in urmatoarea redactie [15, p. 340]: (2)
Dreptul la rezolutiune al contractelor la distanta se exercita de catre consumator prin declaratie
scrisa notificata vanzatorului in termen de doud luni din momentul aparitiei dreptului de
rezolutiune (4.3. ,,Rezolutiunea contractului de vanzare la distanta”, p. 153).

9. Constatam cu regret ca in RM nu exista o asociatie profesionald care s-ar preocupa de
problemele vanzarilor on-line si la distanta, desi necesitatea unor schimbari in acest sens creste
odatd cu dezvoltarea tehnologiilor de comunicare la distanta. Bazandu-ne pe o implicare

suficient de activd a antreprenorilor autohtoni in comertul la distanta, consideram ca este logica
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crearea unei Asociatii Nationale de vanzari la distantd in RM pentru protejarea intereselor
profesionale ale acestora (3.1. ,,Partile in contractul de vanzare la distanta”, p. 81).

10. Urmarind obiectivul de a unifica si rationaliza sistemul juridic autohton, legiuitorul a
codificat prevedrile Legii despre drepturile consumatorilor la incheierea contractelor si le-a
incorporat In CC modernizat, simultan cu abrogarea legii speciale. Totodata, normele legale din
CC modernizat, care reglementeaza raporturile la distantd, nu sunt cuprinse intr-un singur
capitol, ci sunt situate in diferite capitole si sectiuni ale Codului. In consecinta, eficacitatea
reglementdrii legale a raporturilor la distanta, inclusiv a celor de vanzare la distantd, scade in
mod considerabil, in comparatie cu legislatia europeana si a tarilor vecine.

Consideram ca, in conditiile abrogarii actului normativ special, ar fi oportuna gruparea
tuturor articolelor dedicate contractului de vanzare la distanta intr-un singur capitol, in Sectiunea
a 7-a ,,Vanzarea-cumpararea de bunuri pentru consum” Capitolul I din Titlul Il CC, dedicat
contractului de vanzare-cumparare. Suplimentar, datoritd naturii juridice diferite a contractului
de prestare a serviciilor la distantd si a contractului de vanzare la distantd, normele care
reglementeazd nasterea, executarea si incetarea acestora trebuie sd fie separate, in functie de
specificul lor (1.2. ,,Geneza si evolutia institutiei vanzarii la distanta”, p. 40).

Avantajele elaborarilor propuse constau in analiza complexd, aprofundatd a
raporturilor de vanzare la distantd iIn RM, efectudnd, in acelasi timp, o analizd comparativa a
acestei institutii cu legislatia si jurisprudenta europeand, precum si cu legislatia tarilor vecine.
Rezultatele obtinute, precum si concluziile si recomandarile formulate au contribuit la rezolvarea
problemei stiintifice, si anume determinarea esentei, rolului si locului institutiei vanzarii la
distanta si a contractului de vanzare la distantd in cadrul dreptului civil, fapt care a condus la
generarea unor solutii eficiente de asigurare a securitatii personale si monetare a consumatorilor
la etapa precontractuala, la etapa incheierii, executdrii si incetdrii contractului de vanzare la
distanta.

Valoarea aplicativa a lucrarii consta in faptul ca concluziile si propunerile formulate pot
fi utile 1n procesul de perfectionare a legislatiei care reglementeaza institutia vanzarii la distanta,
precum si a practicii judiciare pertinente. Anume din aceste considerente, am prezentat
propunerile de lege ferenda Ministerului Justitiei, precum si Agentiei pentru Protectia
Consumatorilor si Supravegherea Pietei, anexand copia propunerilor la aceasta teza.

Impactul asupra stiintei si economiei. Prezenta teza de doctor este o lucrare unica in
domeniul cercetat din motivul lipsei cercetarilor doctrinale complexe ale institutiei vanzarilor la

distanta Tn RM. Din punctul de vedere al impactului asupra stiintei, mentionam ca problemele
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stiintifice dezbatute in prezenta lucrare sunt de actualitate deosebita si bazate pe cercetérile cele
mai recente ale doctrinarilor europeni.

Astfel, constatarile si conceptele formulate de autor pot fi utilizate in activitatea stiintifica
si didacticd 1n cadrul Facultatii de Drept a Universitatii de Stat din Moldova, a altor universitati,
precum si in practica instantelor judecatoresti. Rezultatele cercetarii realizate in studiul tezei de
doctor au fost publicate in reviste de drept, unele au fost aprobate in cadrul conferintelor
stiintifice nationale si internationale. Rezultatele cercetarii au fost valorificate inclusiv prin
predarea cursurilor de Drept civil. Teza este elaborata in cadrul Departamentului Drept Privat al
Facultatii de Drept a Universitatii de Stat din Moldova, unde a fost examinata, dezbatuta si
promovata pentru sustinere.

Desi lucrarea de fata are o serie de merite si contribuie la imbogatirea cunostiintelor
generale referitoare la institutia vanzarii la distantd, totusi studiul are anumite limite, ce reiesa
din natura dinamica a raporturilor cercetate. Datorita naturii complexe a institutiei vanzarii la
distanta, autorul nu a reusit sa cerceteze amanuntit toate aspectele problematice ale formelor
vanzarii la distanta. Astfel, autorul a oferit spre examinare o serie de aspecte problematice care
necesita o cercetare ulterioard si, respectiv, pot constitui punctul de plecare al altor cercetatori in
domeniul respectiv.

In final, mentionim ca prezenta lucrare stiintifici genereazi necesitatea unei viitoare
cercetari, de perspectivd, a institutiei vanzarii la distanta. In conditiile dezvoltarii raporturilor la
distanta in RM, necesitd o analizd aparte problematica prestdrii de servicii la distantd, a
contractelor privind continuturi digitale, particularitatile raspunderii civile in raporturile la
distantd, problematica identificarii participantilor la raporturile de vanzare la distantd, precum si
asigurdrii secutitatii si protectiei drepturilor consumatorilor in cadrul comertului la distanta, nu
doar la nivel national, dar si pe baza practicilor internationale din acest domeniu.

Mai mult decat atat, in contextul pandemiei globale de COVID-19, care continua sa
inregistreze o extindere rapidd in majoritatea tarilor, problemele comertului la distanta
nerezolvate in practica sau la nivel doctrinal au devenit mai acute, generand necesitatea
accelerarii cercetarii fenomenului vanzarii la distantd. Pe termen scurt este necesara ajustarea
legislatiei si practicii comerciale la solicitarile din timpul pandemiei, anticipand scenarii posibile
de criza. Totusi, putem afirma, cu deplina incredere, ca comertul la distanta in general, precum si
institutia vanzarii la distanta in particular, vor continua sa se dezvolte exponential, asigurand

efectiv necesitatile crescute a tuturor actorilor implicati.
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PROPUNERI

de modificarea si completarea Codului Civil al RM.

Ca rezultat al cercetdrii stiintifice a raporturilor de vénzare la distanta realizate in cadrul
tezei de doctor cu titlul «Vanzare la distantd». inaintata spre sustinere la Universitate de Stat din
Moldova in anul 2019. conducétor stiintific Chikac Gheorghe, autorul prezentei propuneri de
lege ferenda, a constatat ¢ existd multe lacune legisiative, probleme stiintifice si practice legate
de contractul de vanzare-cumpdrare la distantz.

in aceastd ordine de idei, contractele la distantd ocupi un loc binemeritat in sistemul
contractelor civile si comerciale ale Uniunii Europene si se bucurd de reglementare destul de
reusitd precum si atentie sporita din partea doctrinarilor §i practicienilor europeni. Considerdm ca
cadru! legal adecvat si progresist in domeniul comertului la distantd este calea cea mai reusitd de
combatere a fraudelo- electronice si popularizare comertului la distanti pe plan national. Acte
normative in demeniul vénzarilor la distan{i wrebuie si fie bazate pe concepte juridice clar
deiinite si norme bine corelatz cu legislatia europeana.

Legea nr. 8 din 26.02.2016 privind drepturile consumitorilor la incheierea contractelor a
creat cadrul legal necesar pentru aplicarea prevederilor Directivei 2011/83/UE a Parlamentului
Furopean si a Consilivlui din 25.10.2011 privind drepturile consumatorilor, reglementind
drepturiie si obligatiile consumatorilor in cadrul contractelor la distantd, contractelor in afara
spatiilor comerciale si alte, incheiate intre consumatori $i profesionisti.

Urmdrind obiectivul de a unifica si rationaliza sistemul juridic autohton, legiuitoru! a
codificat prevedrile legii si le-a incorporat in Codul Civil modernizat, care a intrat in vigoare la
01.03.2019, simultan cu: abrogarea legii nr. 8 din 26.02.2016. Totodatd, unele neclaritati si
probleme legale in materia! raporturilor ja distantd nu au fost solutionate. Reiesind din cele

relatate, propunem includerea in Codul civil modernizat a urmétoarelor modificari:
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1. Legislatia in vigoare a Republicii Moldova nu contine definiia contractului de vanzare
la distan{a, in comparatie cu Directiva 2011/83/UE. Aceasta problema creazd mai multe
ambiguitati si confuzii atat de natura teoretica, cét si practica.

Analizind prevederile legale nationale si internationale, precum si doctrina extrem de
bogatid in domeniul contractului de vanzare-cumpdrare, si reiesind din faptul ca orice fenomen
juridic poate fi caracterizat printr-o multitudine de calititi, este necesar de a oferi notiunea
contractului de vanzare la distantd prin enumararea elementelor esentiale si trasaturilor specifice
si definitorii ale contractului.

Din cele expuse mai sus, conchidem c&, contractul de vinzare la distantd prezinta:

- un contract in care vanzditor-profesionist transferd sau se angajeazd sd transfere
proprietatea asupra unor produse cdtre cumpardtor, iar ultimul pldteste sau se angajeazd sa
pldteasca pretul acestora;

- incheiat in cadrul unui sisiem de véanzdri organizat la distania cu utilizarea mijloacelor
de comunicare la distantd;

- fard prezera fizicd simultand a pdrtilor coniractante;

- in care cumpdrdtorul nu are posibilitate de a examina nemijlocit produsul comandat
pand la momentul livrdrii.

Autorul considera ca, datoritd importantei si actualitatii sale incontestabile, contractul de
vanzare la distanta trebuie sa fie legiferat si reglementat mai detaliat, cum ar fi de exemplu in
cazul Germaniei sau Federatiei Ruse. In aceasti ordine de idei, autorul propure includerea
notiunii contractului de vanzare la distanta in articolul 1156' din sectiunea a 7-a «Vanzarea-
cumpdrarea de bunuri pentru consumy, capitolul I a Titlu lvi I CC.

2. In calitate de obiectul material al contractului de véanzare la distantd pot aparea
produse mobile, corporabile si servicii aferente necesare pentru realizarea dreptului de
proprietate asupra preduselor procurate, insotite de informatie clara si inteligibila. Totodata. se
propune excluderea expresa a medicamentelor din obiectul reglementarii contractului de vanzare
la distantd si credrii unui cadru juridic separat, din motivul ¢a aceste produse sunt legate de viata
si sindtatea oamenilor, sunt perisabile sau necesita conditii stricte de pastrare. In cazul
medicamentelor, cerintele fata de calitatea, cantitatea, conditiile de pastrare si livrare la distantd
trebuie sd fie mult mai riguroase decat in cazul altor obiecte al contractului de vanzare la
distantd. Astfel, se propunere completarea alin. (2) al art. 1018 CC cu litera n) in urmétoare
redactie: Prezenta sectiune nu se aplica urmatoarelor tipuri de contracte: contracte avind ca
ohiect produse medicamentoase.

3. Legislatia mai multor tari stabileste expres momentul incheierii contractului la

distant3, inclusiv cel din domeniul comertului electronic. Desi in RM legiuitorul reglementeaza
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regula generald privind momentul incheierii oricarui contract, o prevedere speciald in materia
vanzarilor la distantd ar fi binevenita, datorita complexitatii si diversitatii raporturilor care se
formeaza in domeniul cercetat. Consideram ca abordarea legislativd romaneascd ce tine de
momentul incheierii contractului la distantdi este cea mai reusitd din punct de vedere a protectiei
intereselor consumitorilor. Reiesind din cele spuse, propunem includerea in textul art. 1017 alin.
(9) CC in redactia noud propozitiei care ar reglementa momentul incheierii contractului de
véinzare la distantd a bunurilor in urmitoare redactie: «Momentul incheierii contractului de
véanzare la distanté a bunurilor il constituie momentul confirmdrii, pe un suport durabil, de cdtre
profesionist a acceptdrii comenzii transmise de consumator.»

4. Propunem includerea in textul normei care reglementeaza cerinfe de informare pentru
contractele la distanta $i cele negociate in afara spatiilor comerciale (art. 1015 CC) unei noi
litere 1) in urmatoare formulare «legea aplicabild contractului la distantd incheiaty. in aceste
circumstante profesionistul va fi obligat nainte ca un contract la distan{a si producd efecte, si
furnizeze consumatorului informatii intr-un mod clar si inteligibil despre dreptul aplicabil
contractului, informatia necesara pentru protectia efectiva a drepturilor consumatorului.

5. Consideram cd in cazul in care este incheiat un contract de vénzarea la distanta,
informatiile primite de consumator ar trebui sa contind mentiunea ca respectivul contract este
incheiat la distantd. D= asemenea. ar fi binevenita precizarea mijlocului de comunicare la
distant3 utilizat, ca consumatorul s stie legislatia aplicabila contractului.

6. Datorita statului vulnerabil al consumatorului in raporturile de vénzare la distantd, este
necesar de a completa art. 922 al CC cu alin. (4) care ar reglementa termenul si modul de
rezolutiune a contractului de vénzare la distanta in urmatoare redactie: «(2) Dreptul la
rezolutiune a contractelor la distanid se exercild de cdtre consumdior prin declaratie scrisa
notificatd vanzdtorului in termen de doud luni din momentul aparitiei dreptului de rezolufiune. »

7. Constatam ci, normele legale din CC modernizat care reglementeazi raporturile la

distantd nu sunt cuprinse intr-un singur capitol, ci sunt situate in difirite capitole si sectiuni ale
codului. In consecinta, eficacitatea reglementirii legale ale raporturilor la distanta, inclusiv celor
de vanzarea la distantd, scade in mod considerabil. in comparatie cu legislatia Europeana si a
téarilor vecine.

Consideram, totusi, c¢i consumatorul ar trebui si fie sprijinit in dorinta sa de a fi instruit si
informat in privinta posibilitatilor legale de a-si apara drepturile in domeniul raporturilor la
distantd. In conditiile abrogirii actului normativ special, ar fi binevenitd gruparea tuturor
articolelor dedicate contractului de vénzare la distantd intr-un singur capitol. in sectiunea a 7-a

«Vanzarea-cumpdrarea de bunuri pentru consumy din capitolul Ta TitlulIII CC.
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Suplimentar, datoritd naturii juridice diferite a contractului de prestare serviciilor la
distantd si a contractului de vénzarea la distantd, normele care reglementeaza nasterea,

executarea si incetarea acestora trebuie s fir separate in functie de specificul acestora.

Cu inalti consideratiune si respect, Calmic Vlada.

15.05.2019
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Anexanr. 3

Roména

HOME | FILIALE | SERVICII | POSTRANSFER | EMS | CURIER RAPID | POST TERMINAL | FILATELIA

Acasa » Servicii online

Track&Trace

Numarul frimiteril postale  DS1212092633AR

Introdu semnele din imagine

Accesat la: 7 lunie 2020 15:43:41

DATA S| ORA
LOCALA

03.06.2020 - 10:34
03.06.2020 - 11:30
04.06.2020 - 08:54

04.06.2020 - 18:40

05.06.2020 - 20:14

TARA

Republica Moldova
Republica Moldova
Republica Moldova

Republica Moldova

Republica Moldova

Trimite

LOCALITATE

CPC OP12
CPC OP12
CPTP 5PS

MD2035 (CPTP
QOP2035)

MD2035 (CPTP
QOP2035)

Numarul trimiterii
postale

Numerele trimiterilor postale inteme
sunt  compuse din 14 caracters
(ex. DS0123456789RR), incep «cu
marcajul "D" si finalizeaza cu "RR", "CC".
"AS"sau "AR".
Numerele trimiterilor postale
internationale sunt compuse din 13
caractere (ex EE123456789MD), incep
cu unul dintre marcajele
"E", "C”, “HY, R, VU i finalizeaza cu
marcajul "MD".

EVENIMENT

Receptionare de la client
Expedierea din oficiul de prezentare
Expedierea din oficiul de prezentare

Sosirea In oficiul de distribuire

Livrarea destinatarului
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Cautare

SERVICII ONLINE ~

CODURILE MELE

DS1212092693AR (%]

INFORMATIE
ADITIONALA

SIGNED BY : agentia
pentru protectia
consumatorilor si
supravegherea pietei
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Data: 10.03.2020
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