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INTRODUCERE

Actualitatea si importanta problemei abordate

Problematica resurselor umane este destul de mediatizata si prezinta un interes deosebit
pentru managerii din toate domeniile, inclusiv din cel al educatiei fizice si sportului. Acest fapt
poate fi argumentat in special prin aceea cd resursele umane reprezintd pentru organizatiile
sportive generatorul celorlalte resurse (materiale, financiare, informationale etc.), aflate la
dispozitia unei institutii.

Importanta problemei abordate este justificatd si de faptul ca, in prezent, organizatiile
sportive trec printr-o serie de schimbari, ce impun transformarea si dezvoltarea lor accelerata.
Astfel, acestea trebuie sd se adapteze, sad-si armonizeze si optimizeze instrumentele,
managementul resurselor umane, coroborate cu necesitatea pastrarii consistentei si logicii
interne, oferind stabilitate si coerenta institutionala.

Fiecare segment al managementului resurselor umane este de o importanta deosebita, iar
aceastd problematicd poate constitui pentru specialistii din domeniu o sursa de informatii, care 1i
poate indemna la regandire, redimensionare a ceea ce inseamna astdzi un management eficient si
adaptat. Este o perspectiva utila studentilor, managerilor sportivi incepdtori, cercetatorilor,
oferind prin aceasta un suport didactic, practic, de reflectie si dezbatere.

Descrierea situatiei in domeniul de cercetare si identificarea problemelor de
cercetare

Problema resurselor umane a fost in atentia mai multor autori [1, 4, 24, 9, 14, 19 etc.].
Analizand literatura de specialitate, putem mentiona, de asemenea ca putini autori autohtoni au
abordat problematica resurselor umane in sport prin activitati de inovare si dezvoltare [6, 7]. La
nivel international Artur Hofman in 2004 a analizat ,,aspectele ce tin de resursele umane din
educatia fizica si sport, in special de managerii sportivi, dar si a alte categorii de participanti la
activitatile sportive”. O altd lucrare semnificativa elaboratd si publicatd de autor o constituie
»Managementul grupului sportiv”’, in care sunt prezentate in detaliu problematici specifice,
precum: competenta biroului centrului sportiv de copii si juniori; rolul si calitatile
responsabilului de centru, obligatiile sale manageriale; obligatiile comisiei metodice a centrului
sportiv, in calitatea sa de organ ce asigura realizarea activitatii tehnico-metodice.

Sportul, indeosebi cel de performanta si de inaltd performanta, atrage investitii majore,
generatoare de profit, fapt ce stimuleaza atentia specialistilor din diferite domenii (economisti,
manageri, specialisti din turism).

Studierea resurselor umane din sport asigurd Innoirea i imbunatatirea calitatii umane,

parte integrantd din reforma privind si celelalte resurse manageriale, inclusiv a managerilor
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sportivi. Astfel, pentru toate categoriile de resurse umane ce activeaza in sport “pregitirea
manageriald trebuie sa fie reproiectatd pentru a pune accent pe democratizare, stimulente si
procese participative”.

Modul in care poate fi dezvoltatd si modernizatd baza de cunoastere si cercetare a
studentilor in conditiile recomandarilor europene in consens cu cerintele tot mai mari ale culturii
fizice si sportului, actiunile ce trebuie planificate si realizate cu sustinerea managementului
organizatiilor sportive reprezinta problema de cercetare.

Scopul cercetiarii constd in fundamentarea teoreticd a problematicii de pregatire
profesionald si formare continud a specialistilor din domeniu si argumentarea stiintificd a unui
model de invatare in cadrul cursului ,,Managementul resurselor umane in sport” in vederea
imbunatatirii performantei individuale si de grup.

Obiectivele cercetarii:

1. Determinarea conditiilor de obtinere a performantei in sport.

2. Elaborarea Modelului de pregatire profesionala manageriala a specialistilor in cultura
fizica si sport si analiza aspectelor privind formarea continua a specialistilor din domeniu.

3. Valorificarea eficientei metodologiei de formare a competentelor profesionale a
masteranzilor in cadrul cursului ,,Managementul resurselor umane in sport”.

4. Validarea experimentald a demersului formativ.

Ipoteza cercetarii: s-a presupus ca elaborarea unui model de invatare in cadrul cursului
»Managementul resurselor umane in sport” si implementarea acestuia in programul de pregétire
profesionald si formare continua a specialistilor din domeniu va contribui la imbunatatirea
performantei lor individuale si de grup.

Sinteza metodologiei de cercetare si justificarea metodelor de cercetare alese

Abordarea si selectarea metodologiei de cercetare pentru realizarea demersului stiintific
si respective, a problemelor fundamentale reflectate a reprezentat o preocupare permanent in
derularea cu succes a acestuia. Astfel, cercetarea a fost conditionatd de schimbarile majore
aparute si identificate in programele de formare profesionala a viitorilor specialisti, inclusiv din
invatamantul superior de educatie fizica. Metodologia de cercetare a fost dictatd si de cerintele
directiei de dezvoltare a stiintelor socio-umanistice in perioada de schimbare si inovatie a
invatamantului superior de profil, fapt ce ne-a permis sa realizam o analiza si interpretare
teoretico-practica, justificata si temeinic argumentata a materialului stiintific.

Realizarea creativa a obiectivelor cercetarii a fost centratd pe selectarea celor mai
relevante metode de cercetare, care ne-au asigurat argumentarea transmiterii celor mai inovative

cunostinte stiintifice studentilor, obtinerea rezultatelor invatarii la disciplina de referintd sub
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aspect teoretic, practice si tehnic, corespunzator obiectivelor formarii pluridisciplinare ale
stiintelor umane si sociale. De asemenea, am tinut cont de specificitatea cunoasterii stiintifice ce
include doua etape de cercetare, una de realizare a datelor de la concret la abstract, iar cealalta de
la fenomen la realitate.

Argumentarea stiintificd a fost posibila si datorita selectarii metodologiei stiintifice
adecvate, fapt ce ne-a permis intelegerea si studierea faptelor de la empiric (de la realizarea
experimentului) la general ( la analiza si constatarea realitati lor si rezultatelor obtinute).

In acest context, putem mentiona ci metodologia de cercetare selectati a fost aplicati
pentru justificarea investigatiilor, realizarea obiectivelor, verificarea lor comparativa, a ipotezei
de cercetare, actualitatea si importanta lor teoretico - practica, precum si valoarea aplicativa a
demersului stiintific.

Noutatea si originalitatea stiintificd. Au fost elaborate §i implementate in procesul
educational de la facultatile de profil: continutul optimizat al programei si cursului teoretic
»Managementul resurselor umane in sport”, precum si ghidul metodico-practic axat pe
indicatorii de performanta necesari specialistilor din domeniu. S-a stabilit eficienta cursului
teoretico-practic nou elaborat, utilizind elementele - cheie ale modelului nou de formare a
competentelor profesionale, a indicatorilor de performantd necesari viitorilor specialisti din
domeniu pentru realizarea eficienta a activitatilor sportive in ansamblu.

Problema stiintifica importanta solutionatid rezida in determinarea fundamentelor
teoretice si metodologice ale eficientizarii procesului de pregatire profesionald a specialistilor din
cultura fizicd si sport, fapt ce a condus la elaborarea modelului orientat pe formarea
competentelor profesionale (teambuilding si coaching individual) la viitoarele cadre calificate
din domeniu pentru a asigura un management eficient al resurselor umane in domeniul culturii
fizice si sportului.

Semnificatia teoretica a cercetarii consta in determinarea reperelor conceptuale privind
managementul resurselor umane in sport; in definirea notiunilor de management al performantei,
competenta manageriala, in configurarea modelului pedagogic de pregatire profesionalda a
specialistilor.

Valoarea aplicativd a lucrdrii este determinatd de aplicarea, in procesul didactic din
cadrul Universitatii de Stat de Educatie Fizica si Sport, a modelului elaborat pentru studierea
cursului ,,Managementul resurselor umane in sport” centrat pe formarea competentelor, precum
si de posibilitatea utilizarii acestuia in obtinerea performantei.

Sumarul capitolelor tezei. Lucrarea a fost structuratd in urmatoarele compartimente:

introducere, trei capitole, concluzii generale si recomandari, bibliografie si anexe.
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In Introducere este stabilita actualitatea si importanta cercetarii problemei abordate, au
fost formulate scopul si obiectivele tezei, a fost elucidata inovatia stiintifica, precum si valoarea

teoretica si aplicativa a cercetarii.

CONTINUTUL TEZEI
1. Investigatii conceptuale si repere metodologice privind managementul resurselor
umane in domeniul culturii fizice si sportului

Managementul resurselor umane (MRU) constd in ansamblul activitdtilor orientate spre
asigurarea, dezvoltarea, motivarea §i mentinerea resurselor umane in cadrul organizatiei in
vederea realizarii eficiente a obiectivelor planificate si a satisfacerii nevoilor angajatilor.

Societatea contemporana se convinge cd progresul, in general, depinde in cea mai mare
masura de eficientizarea utilizarii resurselor creative ale membrilor sai, In toate domeniile, ca
resursele inepuizabile ale inteligentei, imaginatiei si spiritului uman au devenit mult mai
importante decat resursele naturale — limitate si epuizabile. Mai mult decat att, specialistii
afirma, ca in dirijarea organizatiei, resursa umana determina succesul si prosperitatea. Resursa
umana este dificil de condus, dacd nu se cunosc principalele dimensiuni care ii afecteaza
performanta [10, 16].

MRU este partea managementului general la nivel de organizatie si dispune de atributiile

reflectate in Figura 1.1.

Recrutarea si angajarea Reperfectionare
personalului profesionali
Sistem de stimulare ATRIBUTIILE Sistem de salarizare
a personalului managementului resurselor umane
Promovarea
Dezvoltarea Integrarea rapidi Dezvoltarea principiilor
comunicirii a noilor angajati culturii privind etica
organizationale organizationale profesionali

Fig. 1.1. Atributiile managementului resurselor umane
Functia resurselor umane (functia de personal) contribuie in mod esential la
desfasurarea tuturor activitatilor organizatiei in bune conditii, iar prin conlucrarea managerilor de
orice nivel ierarhic se asigura recrutarea si selectia resurselor umane, evaluarea performantelor,
instruirea personalului, cercetarea climatului pentru Tmbunatétirea lui si motivarea angajatilor.
Competentele, motivatia si comportamentul reprezinta particularitatile individule ale

angajatilor care asigura organizatiilor sportive baza si suportul pentru obtinerea eficacitatii.



In cadrul pregitirii profesional-pedagogice si manageriale a studentilor institutiilor de
invatamant superior de culturd fizicd, un loc important trebuie sa-I ocupe activitatea studentului
pentru formarea deprinderilor de comunicare, organizare, cunoastere, proiectare si a celor
motrice; formarea unui referential profesionist, a personalitatii pedagogului (manager), precum si
formarea priceperilor pedagogice necesare realizarii diferitelor activitdfi cu care acesta se
confruntd in cadrul managementului lectiei sale.

Dupa parerea cercetdtorilor Gutu V. [12], Goras-Postica V. [11], formarea competentei
profesionale a studentilor se determina ca un complex de insusiri si stari ale personalitatii, care
integreaza 1n sine cunostintele pedagogice, fiziologice si alte discipline, care permit efectiv
solutionarea sarcinilor instructiv-educative.

Un aspect important in formarea specialistilor din domeniu 1l constituie si performanta
profesionald a profesorului de educatie fizica §i sport, care reprezintd un construct
multidimensional. Existenta unor resurse umane angajate, care nu mai reusesc sia faca fata
concurentei sau schimbarilor pe plan profesional, cu mutatiile care au loc in modul de
desfasurare a activitatilor din economia moderna, reprezinta o problema stringentd, ce preocupa
tot mai multe institutii de invatdmant superior

Managementul performantei constituie suma interventiilor strategice care influenteaza pe
termen lung activitatea institutiei, ducand la Tmbunatatirea rezultatelor. Acestea sunt, de fapt,
obiective strategice si actiuni prioritare fixate si gandite special intr-un domeniu de activitate,
pentru a Tmbundtati rezultatele resurselor umane angajate, ale departamentelor si ale intregii
entitatl.

2. Organizarea actionala a pregatirii studentilor (ciclul Il) in cadrul cursului
»Managementul resurselor umane in sport”

Cercetarea realizatd s-a axat pe pregdtirea profesionala a studentilor de la facultatile cu
profil sportiv, In perspectiva reformei educationale si a insertiilor pe piata muncii.

Obiectivele cercetarii s-au concretizat in directia realizarii scopului propus si a verificarii
ipotezei de lucru pentru obtinerea rezultatelor finale. Concret, aceste obiective au vizat
urmatoarele:

e fundamentarea teoreticdi a problematicii de pregatire profesionald continuda a
specialistilor de cultura fizica si sport;

e elaborarea modelului de invatare a cursului ,,Managementul resurselor umane in sport”

si adoptarea conceptului sistem de formare continua a specialistilor din domeniu;



e argumentarea experimentala si valorificarea eficientei structurii si continutului
metodologiei de formare a competentelor profesionale a masteranzilor in cadrul cursului
»~Managementul resurselor umane in sport”.

Metodele analitico-sintetice care au fost in cercetare si care au dovedit a fi relevante sunt:
observatia pedagogica; metoda anchetei de tip chestionar; metoda de masurare si evaluare;
testarea pregatirii teoretico-practice; experimentul pedagogic; metodele statistico-matematice;
metoda graficd si tabelara.

Observatiile pedagogice s-au desfasurat in trei etape:

In prima etapa s-au efectuat observatiile asupra cursului teoretic si practic din Romania
si Republica Moldova in perioada anului universitar 2014-2015 si a formelor de evaluare
utilizate de cadrele didactice ce predau aceastd disciplind. Datele acumulate cu intermediul
observatiilor au fost completate cu interpretarea informatiilor obtinute din cercetare, prin solutii
practice oferite de specialistii din domeniu, prin preluarea unor modele de bune practici concrete.
Un rol semnificativ l-au avut si discutiile avute cu profesorii de la disciplina de studiu respectiva
si cu studentii ce au insusit continutul curricular al acesteia prin participarea lor la cursuri si
seminarii practice. Informatiile obtinute in urma investigarii ne-au permis, de asemenea, si
intelegem ca, pentru a avea succes intr-un mediu tot mai competitiv, fiecare organizatie sportiva
trebuie sa faca fatd schimbarilor si reformelor, tot mai dificil de anticipat, ceea ce determina
conducerea entitatilor sa se preocupe indeosebi de performanta.

Aceasta etapa s-a finalizat cu stabilirea continutului cursului teoretic §i practic
“Managementul resurselor umane in sport”. Rezultatele observatiilor au contribuit la selectarea
cunostintelor teoretice i practice necesare pentru nivelul de pregatire (profesionalizare) al
studentilor in vederea realizarii obiectivelor programei curriculare de studiu si a formelor de
evaluare a acestora.

in a doua etapi observatiile pedagogice s-au desfasurat in semestrul III, anul universitar
2015-2016, in cadrul procesului formativ in baza noului curs elaborat, insd diferit in continut
pentru masteranzii anului I din cadrul facultatilor de pedagogie, specializarea ,,Managementul
culturii fizice”. In cadrul acestei etape s-au efectuat: verificarea calitativd a noii programe
curriculare universitare a cursului ,,Managementul resurselor umane in sport”, verificarea
continutului, a formei si a conditiilor de realizare a noului curs teoretic si practic.

Totodata, am reusit sd acumulam informatii cu privire la reflectarea rolului pe care-l are
motivatia personalului angajat in organizatia sportiva pentru obtinerea performantei acesteia intr-
un mediu competitiv aflat in permanentd schimbare.

Noile date obtinute au completat informatiile acumulate in urma aplicarii chestionarului
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sociologic studentilor, profesorilor de la facultatile de profil, precum si diferitelor categorii de
angajati din domeniul culturii fizice si sportului (in special manageri de diferite niveluri care au
participat la acest studiu).

in etapa a treia, in anul universitar 2016-2017, observatiile pedagogice s-au desfasurat
in cadrul procesului de evaluare a cunostintelor teoretice ale studentilor din cadrul Facultatii de
Pedagogie (USEFS) si de la facultatile de educatie fizica si sport (Romaénia), specializarea
“Managementul culturii fizice” care au participat in experiment.

Avand in vedere observatiile desprinse din chestionarul sociologic utilizat in etapa a
doua, observatiile unor cadre didactice de la alte discipline de studiu, precum si observatiile
studentilor asupra programului de evaluare a cunostintelor teoretice §i practice, a aparut
necesitatea elaborarii unui nou curs, cu un continut curricular diferit decat cel din etapa a doua,
iar ca noutate a fost introdusa partea practica, metoda eficientd de pregatire a studentilor de la
facultatile de profil si de dobandire a competentelor profesionale necesare pentru a se putea
incadra si activa cu succes in domeniul profesional selectat.

Datele obtinute in ultima etapa ne-au permis sa stabilim modelul final al curriculumului
universitar, structura si continutul noului curs universitar teoretic si practic la disciplina de
studiu, precum si structura finald a cursului ,,Managementul resurselor umane in sport” si a unui
ghid metodico-practic pentru formarea competentelor profesionale tinand cont de cerintele de
calificare a specialistilor din domeniu reglementate la nivel national si european.

Metoda anchetei de tip chestionar a vizat acumularea unor date privind motivatia
invatarii, semnificatia notei obtinute in procesul de evaluare curentd si finald, opiniile privind
succesul si randamentul obtinut ca urmare a studierii disciplinei de referinta.

Metoda de mdsurare si evaluare, se refera la diferite tipuri de evaluari (portofoliul,
referatul, studiul de caz, proiectul de cercetare) ale studentilor, urmarind progresul sau regresul
inregistrat de acestia. Metodele de masurare a rezultatelor cercetdrii si de interpretare a datelor
obtinute pe parcursul experimentului s-au concretizat prin date statistice.

Experimentul pedagogic

Spre deosebire de metoda observatiei, experimentul realizat a contribuit la modificarea
deliberata a unor procese educationale cu scopul de a observa suplimentar, a masura si a evalua
prin control sistematic factorii care influenfeaza performanta studentilor.

Determinarea esantionului de studenti cuprinsi in cercetare:

e Grupa martor (esantionul de control) - formata din 14 studenti (masteranzi);

¢ Grupa experimentala (esantionul experimental) - formata din 14 studenti (masteranzi).
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Esantionul de studenti au Studiat continuturile disciplinei ‘“Managementul resurselor
umane in sport” (program initial) si cursul “Managementul resurselor umane in sport” (grupa
experiment), avand un concept de Invatare nou elaborat; am monitorizat rezultatele invatarii
studentilor din esantionul experimental Tnainte si dupa administrarea factorului experimental.

Experimentul pedagogic s-a desfasurat in trei etape:

In prima etapd, preliminara, a fost stabilit programul de sistematizare a cunostintelor si
priceperilor necesare masterandului in baza cursului ,,Managementul resurselor umane in sport”.
Datele rezultate din cercetarea aplicativa, din observatiile pedagogice, din analiza teoretica, din
generalizare si sintezd, au permis sd includem, intr-o forma coerentd, logica, ceea ce s-a obtinut
in urma actiunii metodologice prin efectuarea si aplicarea chestionarului sociologic la categoriile
de respondenti.

Etapa a doua a experimentului s-a axat pe prelucrarea datelor rezultate din activitatea
formativa desfasurata, pe analiza si comentarea lor pentru a se putea pune in evidenta valoarea,
validitatea si importanta lor teoretici si practicd. In mod concret,am realizat verificarea
eficacitatii curriculumului universitar la cursul ,,Managementul resurselor umane in sport”
inclusiv la cursul practic. Optimizarea procesului instructiv-educativ de pregatire al studentilor a
avut loc prin prisma obtinerii datelor necesare in cadrul cercetarii teoretice intreprinse, fapt ce a
contribuit la completarea cu noi continuturi, neidentificate anterior, imbunatatind sau modificand
continutul curricular la disciplina de studiu ,,Managementul resurselor umane in sport™.

La etapa finald a experimentului a fost efectuatd aprecierea eficacitatii curriculumului
universitar nou-elaborat, a cursului teoretic si a functionalitatii si operabilitatii acestuia. Ulterior,
a aparut necesitatea elaborarii noului curs, intitulat ,,Managementul resurselor umane in sport”,
avand ca element de noutate dezvoltarea competentelor profesionale, plecand de la cerintele de
calificare nationale si europene.

Examinarea rezultatelor finale, demonstreaza importanta cercetdrii pedagogice realizate,
a activitatii formative efectuate, avand calitatea de a deschide noi perspective in domeniul
managementului resurselor umane in sport si al cunoasterii stiinfifice de profil.

De asemenea, am argumentat stiintific conceptia directiei de formare continua a
specialistului in domeniu.

Chestionarul elaborat in acest scop a fost validat printr-0 cercetare de tip instrumental
(ancheta pilot). Chestionarul sociologic (Tabelul 2.4.) s-a realizat pe un lot de 127 de persoane
(67 de cadre didactice de la facultatile si catedrele de specialitate ale universitatii de profil, 32 de

manageri sportivi si 28 de antrenori).
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Tabelul 2.4. Chestionarul sociologic si variantele de raspuns ale subiectilor

Nr. Intrebarea si variantele de rispuns Categorii de respondenti
cerit. Manageri Antrenori Cadre
% % didactice
%
1 Considerati ca performanta dvs. individuala
poate contribui la obtinerea performantei
institutionale?
Da 23 25 30
Nu 12,5 3,5 6
2 Credeti ca performanta indivizilor dintr-o

organizatie depinde de rezultatele si
comportamentele acestora in exercitarea functiei

ocupate?

Rezultate 15 19 17

Comportament 13 18 18
3 Puteti mentiona daca motivatia resurselor umane

angajate are un rol important in obtinerea
performantei institutionale?

Da 27 28 25
Nu 7 5 8
4 Considerati ca este necesar a fi implementat in

cadrul entititii sportive sistemul de evaluare
pentru misurarea performantei individuale sau

organizationale?
Da 30 21 19
Nu 9 11 10

Rezultatele cercetarii si reflectarea lor grafica

In ceea ce priveste raspunsurile la intrebarea ,,Considerati ci performanta dvs. individuala
poate contribui la obtinerea performantei institutionale?” (Figura 2.7.), se poate observa ca
majoritatea respondentilor au dat raspunsuri afirmative, fapt ce confirma cd performanta
institutionald reprezintd suma rezultatelor obtinute Intr-un anumit domeniu, inclusiv de catre

angajatii acesteia.

B antrenori

B manageri

B cadre didactice

Fig. 2.7. Raspunsurile cu privire la performanta individuala versus cea institutionala
Performanta Inseamna, pe de alta parte, si comportament, intrucat prin intermediul acestuia

sunt obtinute, de fapt, rezultatele — produsul efortului fizic si cerebral depus pentru executarea
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sarcinilor. In acest context, atunci cind se gestioneazia performanta indivizilor dintr-0
organizatie, trebuie avute in vedere atat rezultatele, cat si comportamentele [118]. Acest fapt a
fost remarcat si de respondentii implicati in sondajul realizat atunci cand au fost rugati sa
mentioneze dacd pentru obfinerea performantei institutionale un rol semnificativ il au atat

rezultatele, cat si comportamentele manifestate de salariati in procesul muncii lor (Figura 2.8.).

Fig. 2.8.Raspunsurile cu privire la rezultate si comportament

Totodata, respondentii au afirmat ca in masurarea performantei relevanta criteriilor este
un factor foarte important. Astfel, criteriile de masurare vizeaza cele mai importante aspecte ale
unui post.

Un sistem de management al performantei in cadrul organizatiei sportive consta in
totalitatea proceselor realizate pentru a identifica, incuraja, masura, evalua, Tmbunatati si
compensa performanta angajatilor din cadrul acesteia.

Un rol important in obtinerea performantei individuale a resurselor umane il are si

motivatia angajatilor, fapt afirmat de peste 80% dintre cei intervievati (Figura 2.9).

Oantrenori
B manageri
O cadre didactice

Da Nu

Fig. 2.9. Raspunsurile cu privire la rolul motivatiei personalului in obtinerea performantei
institutionale

Astfel, motivatia reprezintd suma fortelor, energiilor interne si externe care initiazd si

dirijjeaza comportamentul in directia atingerii unui scop determinat, care, odata atins, va conduce

la satisfacerea unei necesititi. Intre motivatie si performantd existd o relatie de conditionare

reciproca.
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Curriculumul universitar la disciplina ,,Managementul resurselor umane in sport” a fost
elaborat din perspectiva trecerii de la modelul de proiectare curriculara centrat pe obiective —
elaborat si implementat in sistemul academic national — la modelul centrat pe competente.
Adoptarea noului model de proiectare curriculara este determinatd de nevoia de a actualiza
structura si conceptia curriculumului universitar la nivelul ciclurilor de invatamant (I si II) pe
rezultate ale invatarii explicite si evaluabile.

Din continutul cursului prezentat, putem observa ca lipseste tematica cu privire la:
motivatie, coaching, dezvoltarea resurselor umane din domeniul culturii fizice. Avand 1n vedere
cerintele de calificare, standardele ocupationale nationale si europene, putem mentiona ca aceste
componente sunt necesare pentru asigurarea performantei In activitatea profesionalda a
specialistilor din domeniu. De asemenea, putem observa cd partea teoretica a conginutului
curricular este mult mai detaliatd decat cea practica, fapt ce poate influenta negativ procesul de
invatare al masteranzilor.

In vederea acumularii informatiilor cu privire la necesitatea formarii continue a
specialistilor din domeniu si in scopul identificarii compartimentelor care lipsesc in continutul
curricular existent la cursurile de perfectionare continua si pentru a realiza feedbackul cat mai
obiectiv si relevant in functie de nevoile personalului de specialitate angajat, am indeplinit
urmatoarele activitati: aplicarea unui chestionar privind identificarea necesitdtilor de formare
continua a personalului didactic si ale antrenorilor, analiza datelor obtinute, stabilirea utilitatii
formarii continue;, motivatiile privind participarea la cursurile de perfectionare continud;
aprecierile cadrelor didactice si ale antrenorilor cu privire la cursurile urmate; Utilitatea
documentelor obtinute in urma absolvirii cursului; impactul formarii; recomandarile formulate.

Esantionul investigat in cadrul studiului a cuprins un numar de 450 de persoane (profesori
si antrenori selectati din randul celor care au urmat cursurile de perfectionare continud in cadrul
Departamentului Formare Profesionala Continud al Universitatii de Stat de Educatie Fizica si

Sport si selectati in perioada 2013 — 2015).

3. Determinarea competentelor manageriale in cadrul cursului ,,managementul resurselor
umane in sport”

Astfel, putem mentiona cd si programa actuald a disciplinei de studiu ,,Managementul

resurselor umane in sport” prevazuta in planul de Invatdmant de la programul de master

Managementul Culturii Fizice (USEFS), prin structura sa, asigura cadrul orientativ - general, dar
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nu mai corespunde cerintelor pregatirii teoretice a masteranzilor din domeniul educatiei fizice,
nefiind precizata succesiunea tematicii.

Astfel, s-a impus necesitatea elaborarii continutului cursului ,,Managementul resurselor
umane in sport” pentru ciclul II master (semestrele 1 si 2), urmarindu-se ca, intre toate
componentele activitatii formative, sa existe raporturi de interdependentd, care si asigure
instruirii un caracter deschis, perfectibil in cadrul unui invatamant formativ, centrat pe stimularea
dezvoltarii personalitatii fiecarui masterand.

In acest context, am organizat si desfisurat o anchetd pe bazd de chestionar, avand ca
scop obtinerea informatiilor referitoare la necesitatea introducerii noului curs, a curriculumului
de studiu, realizate cu abordarea elementelor de motivatie, invatare si cercetare prin activitati de
lucru individual al studentilor. Chestionarele au fost repartizate profesorilor din invatamantul
superior de educatie fizica din Chisinau, masteranzilor anului I care au in planul de Tnvatamant
disciplina de studiu ,,Managementul resurselor umane in sport”, precum si unor categorii de
manageri sportivi.

Chestionarele au fost completate in numar de 166, inclusiv: 32 de masteranzi, 54 de
manageri si 80 de cadre didactice. Analizand raspunsurile obtinute la intrebarile din chestionarul
adresat profesorilor, masteranzilor, managerilor am obtinut informatii relevante legate de
necesitatea introducerii noului curs cu utilizarea sa eficienta.

Ca urmare a analizei conceptiilor, ideilor specialistilor in domeniu, a opiniilor subiectilor
experimentali reflectate in chestionarele aplicate la nivelul grupei experimentale, a fost elaborata
0 noud programa experimentald a cursului ,,Managementul resurselor umane in sport”, care are
la baza continuturile teoriilor motivationale, precum si continuturile teoretice si practice ale
disciplinei de profil, studiate pe parcursul celor doi ani de studii (I si II).

In Tabelul 3.1 este prezentati repartizarea orientativd a orelor, iar in Tabelul 3.2 -
tematica pentru cursul nou elaborat in forma intensiva, fiind orientatd in directia eficacitatii
activitatii didactice, sub aspect practic.

Tabelul 3.1. Administrarea disciplinei curriculare in format nou

Numarul de ore .
Evaluarea Responsabil de
Sem. Curs sem. | Lucrul disciplina
individual
Managementul
resurselor umane in 1] 20 40 120 Examen Catedra MCF
sport
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Tabelul 3.2. Planificarea manageriala orientativa a orelor curriculare

Nr. Tematica Numairul de ore

crit. Curs | Seminare | L.,

1 Politici de management ale resurselor umane in sport si 2 4 20
activitatile sale specifice

2 Personalul organizatiei sportive si atributiile acestuia 4 6 20

3 Aspecte motivationale, de coaching si teambuilding 4 6 20

4 Evaluarea performantelor resurselor umane 2 6 20

5 Managementul carierei si elemente de deontologie profesionala a 2 6 20
specialistului de profil

6 Responsabilitati sociale si etica In activitdtile sportive 2 6 10

7 Elemente de deontologie profesionald a specialistului de profil 4 6 10

Total ore 20 40 120

Diferenta dintre programa anterioard si cea experimentalda constd in aceea ca intreaga
problematicd a managementului educational trebuie inteleasa si abordatd de pe pozitiile a doua
repere strategice: calitate si schimbare, repere care, de altfel, au fost luate in calcul pentru
planificarea manageriald a activitatii didactice noi, specifice cursului ,,Managementul resurselor
umane in sport”. Totodata, probabilitatea ca unul dintre indicatori, calitatea, sa apara ca efect al
intregului act managerial, a crescut, in masura in care celdlalt parametru, schimbarea, a fost
considerat de noi premisa si vector orientativ al demersului managerial.

Continutul curricular a fost definit, selectat, ordonat si concretizat, in special, pentru a
asigura realizarea lui pedagogicd, intr-un mod eficient, care sa abordeze unitar programul
dezvoltarii personalitatii studentului, prin procesul de invatamant, In consens cu obiectivele, cu
strategiile si evaluarea.

In directia perfectionirii si elabordrii continutului sub aspect logic si praxiologic, am
procedat la o corectie a abordarii pedagogice si practice. Astfel, am actualizat tematicile si am
abordat constructiv integrarea acestui continut in proiectarea activitdtii instructiv-educative, in
stabilirea unor activitati de realizare a obiectivelor, prin predarea — invatarea lui, cu utilizarea
unor anumite strategii didactice, cu posibilitatea unor evaluari bine definite ale finalitatilor
stabilite anterior actiunii.

Tabelul 3.3. Formarea competentelor profesionale in cadrul cursului «Managementul
resurselor umane in sport»

Nr. Temele din cadrul Tehnici de lucru/formative
crit. cursului
ETAPA I. FORMAREA COMPETENTEI COGNITIV-APLICATIVE
1 Politici de management al | v" Test de cunostinte/ a defini conceptul de MRU; a
resurselor umane in sport formula si a aplica politicile MRU, a argumenta
si activitatile sale importanta dezvoltarii resurselor umane in sport
specifice
2 Pregatirea profesionald a | v' Elaborarea continutului unei cercetari cu privire la
personalului din formarea initiald si continud a specialistului din
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organizatiile sportive

domeniu/ a identifica elementele definitorii ale
pregatirii profesionale a managerului sportiv; a
estima importanta perfectionarii managementului
resurselor umane in sport

Managementul
previzional al resurselor
umane

v' Elaborarea unui plan de modificare si reorganizare

a entitatii sportive/ a defini activitatile specifice
managementului previzional al resurselor umane; a
utiliza metodele specifice ale managementului
previzional al resurselor umane

ETAPA II. FORMAREA COMPETENTEI PRAXILOGICE

Managerul si  echipa
manageriald in activitatile
sportive

v’ Efectuarea unui studiu de caz privind o anumita

problema de investigat, selectatd personal sau de
catre cadrul didactic ce asigura procesul
educational/ a prezenta in ce consta dubla
profesionalizare a managerului sportiv; a specifica
particularitatile actului de conducere si a preciza
aspectele eficacitatii organizationale; a stabili
elementele organizarii activitatii managerului
entitatii sportive

Evaluarea performantelor
resurselor umane

Elaborarea unui proiect privind standardele de
evaluare a resurselor umane/ a defini conceptul de
evaluare a performantelor, a identifica metodele si
standardele de evaluare a performantelor
resurselor umane; a concretiza in ce consta
supervizarea personalului entitatii sportive

ETAPA III. FORMAREA COMPETENTELOR REFLEXIV-CREATIVE

Responsabilitati sociale si
etica in activitatile
sportive

v’ Efectuarea unui studiu de caz privind o anumita

problema de investigat, selectata personal sau de
catre cadrul didactic ce asigurd procesul
educational/ a mentiona nivelurile implicarii
sociale; a preciza unele viziuni privind
responsabilitatea sociala,; a stabili aspectele eticii
in management,; a prezenta elemente ale
imbunatatirii comportamentului etic

Managementul carierei si
elemente de deontologie
profesionald a
specialistului de profil

Test de cunostinte/ a defini conceptul de
management al carierei; a identifica elementele
specifice managementului carierei in sport; a
stabili elementele motivatiei in cariera
profesionald; a prezenta aspectele deontologiei
profesionale a specialistului de profil

umane in sport”.

In Figura 3.9 prezentim modelul de invitare in cadrul cursului ,,Managementul resurselor

Modelul de invatare elaborat si aplicat de noi in procesul de formare a competentelor la
disciplina ,,Managementul resurselor umane in sport”, dupd cum se poate observa, a fost

structurat astfel Tncét sd asigure doud componente de baza ale formarii competentelor: teoretica
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si practica. Componenta teoreticd am raportat-o la continutul teoretic al noului curs elaborat, iar

cea practica am structurat-o in doud etape: seminare si activitati de lucru individual.

METODOLOGIA DE iNVATARE
in cadrul cursului ,,Managementul resurselor

umane in sport”

Seminare Lucrul
individual
Continutul Motivatie Referate
tematic al | Coaching | Proiecte
cursului faibuilding Studii de caz
. Performanta
teoretic individuali

COMPETENTE dobandite in cadrul cursului

»Managementul resurselor umane in sport”

Fig. 3.9. Metodologia de invitare in cadrul disciplinei ,,Managementul resurselor umane in
sport”

Evaluarea in cadrul cursului ,,Managementul resurselor umane in sport” a urmarit
masurarea cunostintelor, priceperilor, capacitatilor dobandite de masteranzi, precum si a valorii,
nivelului, performantelor si eficientei activitatii formative.

Verificarea rezultatelor obtinute de masteranzii din grupa experiment, comparativ cu ale
celor din grupa martor, precum si eficienta cursului nou elaborat s-a realizat cu ajutorul grilei de
evaluare reflectate in Tabelul 3.4. In cadrul experimentului, pentru masteranzii din ambele grupe
au fost efectuate 10 testdri, conform tematicii cursurilor, respectiva celui vechi la grupa martor si
a celui nou elaborat la grupa experiment.

Masteranzii din grupa martor au fost evaluati prin examinarea orald a cunostintelor
acumulate in procesul de invatare a disciplinei respective, inclusiv a referatelor elaborate de catre
acestia. Evaluarea in conditiile standard a esantionului cercetat a urmarit evidentierea evolutiei

cunostintelor teoretice acumulate pentru grupa martor prin metodele clasice, iar pentru grupa
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experimentala prin utilizarea modelului de invatare in cadrul cursului ,,Managementul resurselor
umane in sport”, centrat pe activitatea practica a studentilor, realizatd in cadrul seminarelor si al
lucrului individual.

Tabelul 3.4. Grila de evaluare

Grupa de indicatori Criterii de evaluare Grupa martor Grupa experiment
(itemi)
(punctaj maxim stabilit
de comisia de experti)
COMPETENTE 14,5 25
COGNITIV- e psihopedagogice 10,5 17
APLICATIVE e coaching 4 8
28,5 puncte
COMPETENTE e de antrenoriat 19,5 30,5
PRAXIOLOGICE e Jucruin echipé 8,5 13,5
32,5 puncte e de comunicare g g
COMPETENTE e gandire critica 20 32
REFLEXIV-CREATIVE | ¢ reflexie profundﬁ 9 15
39 puncte e cercetare si inovatie Z g

Informatiile teoretice predate celor doud grupe au fost diferite din punctul de vedere al
continutului si al intensitatii, respectiv grupa experiment a beneficiat de o structurd optimizata,
intensiva din punctul de vedere al continutului practic. Astfel, la etapa initiala a experimentului
au fost calculate mediile notelor obtinute de cétre studentii grupelor martor si experiment in
perioada unui an universitar la examenele teoretice, inregistrandu-se urmatoarele valori: 8,67 la
grupa martor si 9,12 la grupa experiment (Tabelul 3.5).Cresterea rezultatelor obtinute de grupa
experiment se datoreazd modului de structurare si abordare a materiei de invitare, respectiv a
utilizarii noilor tehnici de lucru, resurse metodologice, documentare si logistice, care,
destul de inaltd din partea tuturor participantilor pentru corelarea cunostintelor teoretice cu
practica.

Tabelul 3.5. Media notelor obtinute de citre masteranzii grupelor martor si experiment in

anul universitar 2014-2015 comparativ cu anul universitar 2015-2016

Media pe anul de studiu Media in grupa martor | Media in grupa experiment
Media anul 11 8,30 8.71
(2014-2015)
Media anul 11 9,05 9.53
(2015-2016)
Media 8.67 9.12

Aprecierea rezultatelor obtinute de catre masteranzii grupelor experiment in comparatie

cu cei din grupa martor, precum si a eficientei cursului nou-elaborat s-a realizat prin evaluarea
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efectuata de comisia de experti la fiecare tema in parte. Ca metoda de evaluare a cunostintelor in
cadrul seminarelor, am folosit sistemul de evaluare prin punctaj la fiecare tema in parte.

In cadrul experimentului desfisurat, pentru masteranzii din ambele grupe (martor si
experiment) au fost efectuate 10 testari, cate doua la fiecare capitol al cursului. Grupa martor a
fost testatd sub forma clasica de evaluare a seminarelor, iar tematica a corespuns programei
initiale a cursului de ,,Managementul resurselor umane in sport”.

Grupa experiment a fost testatd prin punctajul stabilit si transferat ulterior tot in grila de
punctaj de la 1 la 10, tematica fiind in corespundere cu cea nou-elaboratd a continutului cursului
»~Managementul resurselor umane in sport”.

Dinamica notelor medii obtinute de catre grupa martor la fiecare capitol al cursului in
cadrul seminarelor atesta urmatoarele:

Tabelul 3.6. VValorile mediilor obtinute in urma evaludrii la nivelul grupei martor (n=15)

Nr. Indicatori Indicatori
crit. Tematica cursului initiali finali t P
x+m x+m
1 Politici de management al
resurselor umane in sport si 8,60+ 0,12 8,78+0,11 1,64 > 0,05
activitatile sale specifice
2 Pregitirea profesionald a
personalului din organizatiile 8,83+ 0,13 8,96+0,13 1,00 > 0,05
sportive
3 Managementul previzional al
resurselor umane 8,37 + 0,11 8,52:t0,10 1,40 > 0,05
4 Managerul si echipa manageriala in
activitatile sportive 8,69+ 0,13 8,88+0,12 1,58 > 0,05
5 Evaluarea performantelor resurselor 8.70 + 0,14 $.8640,13 1.23 > 0,05
umane
6. Regpf)r}s‘ablhta‘;l.soc1ale si etica in 875+ 0,12 8.9040,12 136 > 0,05
activitatile sportive
7. Managementul carierei si elemente
de deontologie profesionald a 8,77+ 0,14 9,01+0,15 1,71 > 0,05
specialistului de profil
8,67 £ 0,13 8.84+0,12 — —
Nota: n-15; P - 0,05 0,01 0,001 r-0,553
f=14 t - 2,145 2977 4,140

Dinamica notelor medii obtinute de catre grupa experiment (Tabelul 3.7) la fiecare
capitol al cursului nou elaborat in cadrul seminarelor din prisma noului model de invatare centrat

pe aspecte practice atestd Inregistrarea unor note foarte bune.
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Tabelul 3.7. Fluctuatia valorilor mediilor obtinute in urma evaludrii la nivelul grupei

experiment raportate la tematica cursului nou elaborat (n=15)

Nr. Indicatori Indicatori
crit. Tematica cursului initiali finali t p
x+m x+m
1 Politici de management a resurselor umane 8,68+ 0,11 9,17+0,09 490 | <0,001
in sport si activitatile sale specifice
2 Personalul organizatiei sportive si atributiile | 8,72+ 0,12 9,16+0,12 4,00 <001
acestuia ’
3 Aspecte motivationale, de coaching si team- | 8,65+ 0,10 9,13+0,08 5,33
L < 0,001
building
4 Evaluarea performantelor resurselor umane 8,80 +0,13 9,23+0,11 391 | < 0,01
5 Managementul carierei 8,47+0,14 9,03+0,11 4,67 | <0,001
6 Responsabilitati sociale si etica In activitatile | 8,90 + 0,12 9,31+0,10 4,12 <0.01
sportive ’
7 Elemente de deontologie profesionala a 8,62+ 0,11 9,22+0,09 3,96 0.01
specialistului de profil <0
8,69 + 0,12 9,18+0,10 — —
Nota: n-15; P - 0,05 0,01 0,001 r-0,553
f=14 t - 2,145 2,977 4,140

In acest context, considerim ci aceste rezultatele obtinute in urma experimentului, vor
asigura cresterea sanselor de intelegere a cunostintelor teoretice, dezvoltarea competentelor de
aplicare a acestora, precum si crearea unui nucleu de excelenta in corelarea teoriei cu practica in
domeniul specialitatii alese.

Variatiile mediilor obtinute, la etapa finala, de subiectii grupelor martor §i experiment
sunt semnificative, fapt ce confirma valabilitatea, utilitatea, necesitatea in cadrul continuturilor
curriculare universitare si a cursului nou-elaborat, bazat pe modelul nou de invatare centrat pe
aspectul practic.

Rezultatele academice obtinute de catre grupa experiment, confirmate ulterior si de gradul
de satisfactie a masteranzilor fata de modificarile implementate, confirma eficienta noii abordari
pedagogice si practice a curriculumului la disciplina ,,Managementul resurselor umane in sport”,
care a cuprins cele patru componente de baza: competentele, continuturile, strategiile si
evaluarea.

In vederea determindrii opiniilor masteranzilor cu privire la schimbirile produse prin
valorificarea cursului ,,Managementul resurselor umane in sport”, au fost chestionati 32 de

masteranzi.
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Scopul chestionarului a fost de a cunoaste perceptia si atitudinea masteranzilor fata de
schimbadrile efectuate in procesul de instruire in conformitate cu prevederile Procesului de la
Bologna.

Cercetarea realizata a permis sa fie inregistrate la componenta metodologia de predare §i
evaluare a cunogtintelor mai multe transformari pozitive, insa si unele neconformitati, la
capitolul Derularea activitatii didactice si Activitatea cadrelor didactice. Astfel, masteranzii au
mentionat ca sunt mulfumiti de aceste aspecte, adica s-a inregistrat un ,,nivel mediu” de
activitate a cadrelor didactice (45,3%) si ,,un nivel inalt” (54,7%) al modalitatilor de predare
utilizate in cadrul prelegerilor/seminarelor, al obiectivitatii de evaluare si notare etc. La fel din
cei 32 masteranzi, 63,8% dau o apreciere inalta instruirii practice, iar 26,2% considera ca

aceasta s-a realizat la nivel mediu si 10% - la nivel scazut (Figura 3.12).

nivel scazut
= asigurarea cu surse
bibliografice

instruirea practica

nivel mediu ® Activitatea cadrelor

didactice

® Derularea activitatii
didactice

nivelinalt

Fig. 3.12. Reprezentarea grafica a raspunsurilor cu privire la gradul de satisfactie al
masteranzilor

Putem mentiona ca este foarte important, ca in procesul de schimbare a continutului
curricular si la elaborarea noului curs ,,Managementul resurselor umane in sport”, sa se tina cont
de parerea tuturor actorilor implicati in procesul de schimbare (cadre didactice, masteranzi,
angajatori, alti specialisti din domeniu).

Motivarea prin constructia de echipa (teambuilding)

Utilitatea analizei grupului de munca apare si atunci cand nu ne referim strict la modul in
care putem folosi constructia echipei drept un motivator al activitatii in organizatie si al
indeplinirii cu succes a atribugiilor presupuse de posturile ocupate.

Resursele umane care nu sunt dispuse sa investeascd in dezvoltarea lor personald si
profesionald, vor pierde teren in fata celor proactivi si cu abilitati specifice, care pot fi valorizate
in piata. In domeniul educatiei fizice si sportului au fost elaborate si alte modele de competente

ale specialistului [8]: Figura 3.13. Avand in vedere aceste modele, am incercat sa le completam
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si cu alte competente, astfel incat viitorul specialist sa fie apt de a face fata cerintelor moderne de

pe piata fortei de munca.

(decomunicare )

( cognitive ) ( COMPETENTE ) /Pra"iologice

( creative ) ( reflexive )

Fig. 3.13. Competentele necesare absolventului institutiilor superioare de cultura fizica si
sport
Plecand de la aceste cercetdri, am elaborat modelul completat al competentelor
profesionale necesare specialistului din domeniu tinand cont de cerintele noii economii (Figura
3.15).

Noi competente ale specialistului din domeniu

REFLEXIVE SI
CREATIVE

e psihopedagogie e de antrenoriat e gandire critica
(motivatia) e lucrul in e reflexie profunda

e manageriale echipa(teambuilding) e cercetare si inovatie
(coaching) e de comunicare

Fig. 3.15. Configurarea noilor competente ale specialistului din domeniu (elaborat de
autor)
Monitorizarea formirii competentelor masteranzilor la finalizarea studierii cursului
de referintd a avut ca obiectiv determinarea nivelului de dezvoltare a abilitatilor cognitive,
practice, reflexive si creative, ca o modalitate eficientd de evaluare a activitdtilor de invatare

interdisciplinare centrate pe studiul motivatiei, a coaching-ului, a antreprenoriatului in sport, a
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lucrului in echipa, a comunicarii, pe abordarea gandirii critice, a reflectiei, a inovatiei si
cercetarii, realizate prin diverse tehnologii. Evaluarea la nivelul ciclului II in cadrul seminarelor
si a activitatilor individuale, ne-a furnizat o serie de informatii necesare pentru aplicarea, pe baze
stiintifice, a unor actiuni de stabilire a continuitatii in procesul de educatie si instruire a
masteranzilor.

Procesul de formare a competentelor in cadrul cursului ,,Managementul resurselor umane
in sport” a fost centrat pe modelul constructivismului. Conform autoarei E. Joita (2010)
»constructivismul in sine presupune si reflectie personald, gandire criticd si analitica,
metacognitie, cautare a variantelor de solutionare a situatiilor, dar elevul (in cazul de fata
masterandul) are nevoie de sustinere, indrumare, orientare, Incurajare prin relationarea cu
profesorul si cu clasa [13]”.

Potrivit Cadrului european de referintd, dar si in Curriculum-ului modernizat pentru
sistemul de educatie din Republica Moldova, este prevazuta formarea si dezvoltarea competentei
de a invdta sa inveti, ceea ce inseamna a persevera in invatare, a-si organiza propria invatare,
inclusiv prin managementul eficient al timpului si al informatiilor, atat individual, cat si in grup.

O institutie, indiferent de domeniul sau de activitate, ramane competitiva daca existda un
management performant in utilizarea resurselor. Resursele umane sunt la fel de importante in
orice organizatie [9].

Evaluarea si monitorizarea programelor de formare continud in domeniu ar conduce la
avantaje importante in ceea ce priveste responsabilitatea angajatilor, planificarea resurselor
financiare, imbunadtdtirea programului ca efect al evaluarii, realocarea resurselor conform
necesitatilor identificate si directionarea activitatilor operationale in acest sens.

In cadrul experimentului ce vizeazi procesul de formare continui in domeniul culturii
fizice si sportului, ne-am propus sd verificam aspectul cu privire la dezvoltarea competentelor
cursantilor de a manifesta deschidere si receptivitate fatd de tendintele novatoare necesare
dezvoltarii profesionale. Astfel, am apreciat cunostintele profesorilor de educatie fizica si sport si
ale antrenorilor la acest aspect (participanti la cursurile de formare profesionald in anul
universitar 2015, 35 de persoane), conform criteriilor utilizate:

v' sa identifice care sunt indicatorii de performanta necesari pentru dezvoltarea carierei
lor profesionale;

v’ sd explice rolul acestora in imbunatatirea performantei individuale, concret reflectata
prin eficientizarea procesului de predare-invatare-evaluare (in cazul profesorilor de educatie

fizica si sport) sau pentru imbunatatirea procesului de antrenament (in cazul antrenorilor).
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La etapa finala a experimentului ne-am propus sa verificam dezvoltarea competentelor
cursantilor de a manifesta deschidere si receptivitate fatd de tendintele novatoare necesare
dezvoltarii profesionale pentru aceleasi criterii. In cadrul acestei etape, grupul participant la
cursurile de perfectionare a parcurs si modulul teoretico-practic cu privire la indicatorii de
performantd necesari pentru imbundtdtirea performantei individuale si, implicit, pentru
dezvoltarea entitdtii in care sunt angajati. Totodatd, obtinerea si dezvoltarea performantei
organizatiei.

Din Tabelul 3.14 putem observa ca mediile obtinute in urma evaluarii aspectului cu referire
la indicatorii de performantad individuala la nivelul grupelor martor sunt mai mici fata de cele ale
grupei experiment, cuprinse intre valorile : 7.08 — 8,33 (martor) si 9,27 -10.

Tabelul 3.14. Fluctuatia valorilor mediilor la indicatorii de performanta individuala la

nivelul grupelor martor si experiment (formare profesionala continua)

Nr. crit. Nota test predictiv
t P
M E
1 7,15+0,32 9,82+0,31 3,36 <001
2 8,23+0,36 9,68+0.41 2,46 < 0,05
3 7,17+0,42 9,83+0,31 3,07 <0,01
4 7,2540,40 9,27+0,51 2,78 < 0,05
5 8,15+0,42 9,83+0,34 3,07 <0,01
6 7,08+0,44 9,50+0,44 2,29 < 0,05
7 8,33+0,38 9,92+0,31 3,18 <0,01
8 8,00+0.46 10,0+0,28 3,24 <0,01
9 7,36+0,38 9,78+0,41 2,18 < 0,05
10 7,08+0,44 9,87+0,39 2,69 < 0,05
11 7,334+0,48 9,95+0,37 2,33 < 0,05
12 8,25+0.40 9,83+0,26 3,29 <0,01
13 7,15+0,32 9,92+0,31 3,36 <001
14 8,23+0,36 9,58+0.41 2,46 < 0,05
15 7,17+£0,42 9,83+0,31 3,07 <0,01
16 7,25+0,40 9,75+0,51 2,78 < 0,05
17 8,15+0,42 9,93+0,34 3,07 <0,01
18 7,08+0,44 9,50+0,44 2,29 < 0,05
19 7,33+0,38 9,91+0,31 3,18 <0,01
20 8,00+0.46 9,85+0,28 3,24 <0,01
21 8,36+0,38 9,78+0,41 2,18 < 0,05
22 8,08+0,44 9,77+0,39 2,69 < 0,05
23 8,33+0,48 9,79+0,37 2,33 < 0,05
24 8,25+0.40 9,80+0,26 3,29 <0,01
25 8,15+0,32 9,97+0,31 3,36 <001
26 8,23+0,36 9,68+0.41 2,46 < 0,05
27 7,17+0,42 9,81+0,31 3,07 <0,01
28 7,2540,40 9,7540,51 2,78 < 0,05
29 8,15+£0,42 9,83+0,34 3,07 <0,01
30 7,08+0,44 9,60+0,44 2,29 < 0,05
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31 8,33+0,38 9,9240,31 3,18 <0,01
32 8,00+0.46 9,85+0,28 3,24 <0,01
33 7,36+0,38 9,8+0,41 2,18 <0,05
34 7,08+0,44 9,37+0,39 2,69 <0,05
35 7,3340,48 9,75+0,37 2,33 < 0,05

Criteriile de care trebuie sd se tind seamd in evaluarea performantelor individuale ale
salariatilor trebuie sd includa si criterii stabilite de beneficiarii serviciilor educationale.
Cunoasterea expectativelor beneficiarilor este esentiald pentru planificarea calitatii, dar si pentru
evaluarea ei. De fapt, vorbim de o puternica influenta a doua evaluari:

v’ evaluarea facutd de clienti (studenti, cadre didactice, parinti sau alte persoane
interesate) asupra produselor/serviciilor educationale/sportive;

v’ evaluarea facutd de prestator, respectiv de institutia de invatamant superior de
profil, prestatoare de servicii educationale/sportive privind gradul de satisfactie al
clientilor (si al partilor interesate).

Satisfactia beneficiarului este raspunsul acestuia la evaluarea facutd intre asteptari si
performanta actuali. In sistemul lui complex de evaluare, beneficiarul va compara nivelul
calitatii si va masura diferenta Intre ceea ce astepta de la produs/serviciu si ceea ce a primit
(calitatea perceputd).

Excelenta salariatilor dintr-o institutie face ca organizatia sa fie una buna. Excelenta nu
tine de marimea organizatiei. O institutie mare, de succes, poate sd nu fie excelenta, nici
durabild. O organizatie micd (mijlocie) poate fi excelenta si durabila.

In acest context, institutia de invataméant superior de profil poate excela doar daci
fructifica intregul potential al fiecarei resurse umane angajate, stimulandu-i creativitatea,
oferindu-i motive de mandrie si facand-o constienta de propria sa valoare si dezvoltare.

Performanta individuala si excelenta incepe chiar de la angajare. Calitatea nu constd in
indeplinirea standardului sau in respectarea recomandarilor pentru executarea unui serviciu sau
produs. Principiile managementului calitatii conduc, dincolo de calitatea procesului, catre

»spiritul uman al calitatii” [12, 71].
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CONCLUZII GENERALE SI RECOMANDARI

1. Analiza literaturii de specialitate in domeniu a scos in evidenta faptul ca resursele
umane contribuie la cresterea eficientei si eficacitatii organizatiei sportive. Cunostintele,
competentele, atitudinile, motivatia, particularitatile individuale ale angajatilor sunt cele care
asigura organizatiilor sportive fundamentul pentru obtinerea rezultatelor. Pregatirea profesionala
a specialistilor din domeniul educatiei fizice si sportului, completata de o dezvoltare profesionala
continua, constituie o prioritate atit pentru organizatia in care activeaza, cat si pentru salariat, din
dorinta comund de a obtine performanti [26]. In acest context, fundamentarea teoretici a
problematicii de pregatire profesionala si formare continua a specialistilor de cultura fizica si
sport va aduce o contributie substantiald la asigurarea calitatii si cantitafii productiei, deoarece
competenta si productivitatea fiecarui angajat calificat sunt mai ridicate decat ale unuia
necalificat. Astfel, conform aspectelor principale reflectate prin acest compartiment teoretic al
cercetarii, putem mentiona ca investifia in capitalul umanist e echivalentd cu investitia in
capitalul fizic si conduce la imbunatatirea calitatii.

2. Rezultatele obtinute pe parcursul cercetarii au fost corelate cu tematica abordata, cu
ipoteza, scopul si obiectivele acesteia. Astfel, analizand literatura de specialitate, opiniile
specialistilor si datele chestionarelor, a fost elaborata o noua programa experimentald a cursului
»Managementul resurselor umane in sport”, care are la baza continuturile teoriilor motivationale,
precum si continuturile teoretice si practice ale disciplinei de profil, studiate pe parcursul celor
doi ani de studii (I si IT) [22, 26]. Totodata, a fost elaborat si implementat in procesul de instruire
al studentilor-masteranzi noul format al cursului ,,Managementul resurselor umane in sport”,
centrat pe modelul de invatare orientat spre formarea competentelor teoretico-practice. Astfel,
componenta teoretica am raportat-o la continutul teoretic al noului curs elaborat, iar cea practica
am structurat-o in doua etape: seminare si activitati de lucru individual.

3. Dinamica notelor medii obtinute de catre grupa experiment la fiecare modul al
cursului nou elaborat in cadrul demersului formativ prin prisma noului model de invatare centrat
pe aspecte practice reflecta rezultate foarte bune, dupad cum urmeaza: la modulele ,,Politici de
management al resurselor umane in sport si activitatile sale specifice” (1) si ,,Personalul
organizatiei sportive si atributiile acestuia” (2) mediile obtinute prin pilotarea noului model de
invatare au fost de 9,17 si 9,16 cu un criteriu t Student calculat de 4,90 si respectiv, 4, un
P<0,001 si, respectiv, P<0,01; la modulele ,,Aspecte motivationale, de coaching si teambuilding”
(3) si ,,Managementul carierei” (5) s-au obtinut rezultate mai scazute: respectiv, de 9,13 si 9,03.
Coeficientii t Student obtinuti, conform calculului matematic, au inregistrat urmatoarele valori:

5,33 si 4,6, pentru P<0,0011a ambele capitole; la modulele ,,Evaluarea performantelor resurselor
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umane” (4), “Responsabilitati sociale si etica in activitatile sportive” (6) ,,Elemente de

I”

deontologie profesionala a specialistului de profil” (7) s-au obtinut medii mai mari, respectiv:
9,23; 9,31 si 9,22. Criteriul t Student calculat pentru fiecare tema este de: 3,91; 4,12 si 3,96,
pentru P<0,01. Instruirea profesionald pe baza noului curriculum si a cursului elaborat, centrat pe
noul model de invatare, a creat deschideri pentru formarea modului de gandire critica, pentru
formarea atitudinilor de participare activa in rezolvarea de probleme concret propuse de cadrul
didactic in timpul orelor practice, precum si pentru formarea atitudinilor si convingerilor
competitive.

4. Notele inalte obtinute reprezintd o consecintd evidentd a modului total diferit de
apreciere si evaluare a masteranzilor din grupa experiment in comparatie cu cei din grupa martor,
fapt confirmat si de catre masteranzii testati, ca urmare a lichidarii subiectivismului sistemului de
evaluare, prin posibilitatea acestora de a-si alege raspunsurile considerate de ei ca fiind corecte,
intr-un interval de timp prestabilit, prin posibilitatea de selectare a raspunsului in functie de
cunostintele proprii, fard influenta factorilor externi reprezentati de interventia cadrului
examinator, precum si a stirilor psihice variate generate de catre ceilalti subiecti examinati. In
final variatiile mediilor obtinute de subiectii grupelor martor si experiment, cu un t=2,12 si o
valoare a lui P<0,05, confirma valabilitatea, utilitatea, necesitatea §i corespondenta formarii
competentelor profesionale, fundamentate pe modelul de invatare centrat pe aspecte practice ale
continuturilor curriculare universitare si ale cursului nou elaborat. Problema stiintifica
importantd solutionatd rezidd In determinarea fundamentelor teoretice si metodologice ale
eficientizarii procesului de pregatire profesionald a specialistilor din cultura fizica si sport, fapt
ce a condus la elaborarea modelului orientat pe formarea competentelor profesionale
(teambuilduing si coaching individual) la viitoarele cadre calificate din domeniu pentru a asigura
un management eficient al resurselor umane in domeniul culturii fizice si sportului.

5. Elaborarea directiei de formare profesionald continua a specialistilor din domeniul
culturii fizice si evaluarea performantei se dovedesc a avea o influentd deosebitd asupra
activitatii si climatului entitdtii sportive, avand repercursiuni asupra cresterii eficientei, in
general, si a competitivitatii, in special. Astfel, sistemul de evaluare a performantei constituie o
parte intrinseca si importantd a sistemului de management general si, implicit, a managementului
calitatii la nivel institutional. Asigurarea permanentd a competentei profesionale a specialistilor
din domeniu, indeosebi in conditiile economiei de piatd, poate fi obtinuta doar prin formare si
perfectionare continud, iar n caz de necesitate, si prin recalificare profesionala.

6. Limitele rezultatelor obtinute in cercetare s-au concretizat in special sub aspectul

imbunatatirii i al actualizarii confinutului invatarii la disciplina de studiu ,,Managementul
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resurselor umane in sport” centrat pe modelul de invatare orientat spre formarea competentelor
teoretico-practice ale specialistilor din domeniu, pe Iintelegerea importantei si a rolului
indicatorilor de performantd, pe masurarea permanentd a acestora in scopul dezvoltarii
individuale sau de grup, pe motivatie, spirit de echipa si coaching. Una dintre problemele ramase
nerezolvate, care poate face obiectul unor cercetari viitoare o constituie standardele de calificare
pentru fiecare ocupatie/profesiec din domeniul culturii fizice in corespundere cu legislatia
nationala si internationala.
**%

1. Pornind de la faptul ca pregitirea profesionald a specialistilor din domeniul culturii
fizice si sportului trebuie sa fie centratd pe student, astfel incat printre factorii care contribuie la
formarea si perfectionarea acestora un rol semnificativ sa-l detind evaluarea continud a
performantei, intrucat aceasta a fost si va raméne una dintre verigile cele mai importante, care
pot asigura institutiei competitivitate, este necesar a elabora un ghid metodologic privind
centrarea pe subiect din perspectivd manageriala.

2. Este absolut necesar ca managementul performantei la nivel institutional sa fie abordat
sistematic in raport cu cel al resurselor umane, in general, si cu evaluarea rezultatelor, in special,
folosind obiectivele, performantele si aprecierile, precum si feedback-ul ca mijloace de motivare
a angajatilor 1n scopul intelegerii si al utilizarii la maxim a potentialului creator. Un rol esential,
in acest context, il poate avea elaborarea Hartii managementului performantei.

3. Evaluarea programelor de studii si de formare continua este vitala pentru cunoasterea
influentelor pozitive si negative pe care aceste programe le au asupra rezultatelor
studentilor/specialistilor din domeniu, tindnd cont de insertia lor pe piata muncii, fapt pentru care
recomanddm sa fie acordatd o atentie deosebitd formarii acestora, printr-o modelare inovativa,
generatoare de competente profesionale adecvate.

4. Consideram ca util si necesar faptul ca managerii de varf al institutiilor, inclusiv ai
celor sportive, sd imbine armonios viata angajatilor cu succesul organizatiei. Totodata, atragem
atentia asupra a doud aspecte importante pentru managementul resurselor umane: costurile pe
care le implica absenta unui management al resurselor umane modern si profesionist si
implicatiile etice ale acestuia, vazute din perspectiva unor principii directoare, nu doar din
punctul de vedere al evitdrii unor aspecte nepldcute pentru organizatie, ci iIn mod prioritar pentru

asigurarea succesului si performantei acestora.

29



BIBLIOGRAFIE

(in limba roméana)
Abrudan, D. Elemente de managementul resurselor umane. Timisoara, 2012. 156 p. ISBN
978-606-569-423-1
Armstrong, M. Managementul resurselor umane. Manual de practica. Editia a 8-a. Bucuresti:
Ed. Codecs, 2003. 872 p. ISBN 9738060605
Babanski, lu. C., Optimizarea procesului instructiv-educativ: (Bazele metodice). Trad.
Comerzan A. Chisindu: Lumina, 1984. 202 p.
Badescu, A., Mirci, C., Bogre, G., Managementul resurselor umane: manualul
profesionistului. Timisoara: Brumar, 2008. 97 p. ISBN 978-973-602-369-9
Bontas, I., Tratat de pedagogie (ed. a VI-a). Bucuresti: ALL, 2007. 410 p. ISBN 978-973-
571-738-4
Budevici, A., Management in educatie fizica si sport. Iasi, 2000.
Budevici-Puiu, L., Etica, drept si deontologie in sport. Chisinau: Valinex, 2018. 272 p. ISBN
978-9975-68-362-3
Callo, T., O pedagogie a integralitatii. Teorie si practica. Chisindu: Editura CEP USM, 2007.
171 p. ISBN 978-9975-70-161-7

9. Cole, G.A., Managementul personalului, editia a 4 a, Ed. Codecs, 2000. 555 p.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Constantin, T., Stoica-Constantin, A., Managementul resurselor umane. Ghid practic si
instrumente pentru responsabilii de resurse umane si manageri. lasi: Institutul European,
2002. 248 p. ISBN 973-611-214-4

Goras-Posticd, V., Formarea de competente profesionale in contextul actual al
invatamantului superior. In: Studia Universitatis Moldaviae, 2013, nr. 5, p. 31-35. ISSN
1857-2103

Gutu, V., Pedagogie. Chisinau: CEP USM, 2013. 508 p. ISBN 978-9975-71-450-1

Joita, E., Ilie, V., Vlad, M., Frasineanu, E., Pedagogie si elemente de psihologie scolara.
Craiova: Editura Arves, 2003, p. 5-43. ISBN 973-7958-03-9

Manolachi, V., Managementul si dezvoltarea durabild a sportului. Monografie. Chisinau:
Editura USEFS, 2016. 304 p. ISBN 978-9975-131-25-4

Mandacanu, V., Bazele tehnologiei si maiestriei pedagogice. Chisinau: S.n., 1997. 358 p.
ISBN 9975-939-19-8

Pogolsa L. Managementul implementarii Curriculumului de formare continua a cadrelor
didactice de Chimie, Biologie si Fizicd axat pe formarea competentei de cunoastere

stiintifica. In: Univers pedagogic pro, 2012, nr. 3., p. 3-10.

30



17.

18.

19.
20.
21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

Toma-Urichianu, S., Organizarea si conducerea activitatilor sportive. Bucuresti: Editura

INVEL, 2010. 217 p.

Triboi, V., Problematica sportului ca activitate sociald ce implicd un management eficient.

In: ,.Sport. Olimpism. Sinitate”: Materialele Congresului Stiintific International, 5-8

octombrie, Chisindu: USEFS, 2016, Vol. 1, p. 105-109.

(in limba engleza)

Cole, G.A., Management, Theory and Practice. London: DP Publications Ltd., 1996. 462 p.

Drucker P. Management. Harper & Row, New York, 1985.

Mathis, L.R., Jackson H.J., Human resource management, 9th Edition, 2008. 623 p. ISBN

13: 978-0-324-54275-2; ISBN 10: 0-324-54275-5

Publicatiile la tema tezei de doctor

Cires, V., Elements Specific to Occupational Analysis in Physical Culture and Sport.
In: Bulletin of The Transilvania University of Brasov. Vol 10 (59) No.2 — 2017. Series
IX — Sciences of Human Kinetics. P. 137-144. ISSN 2344-2026 (Print), ISSN-L 2344-
2026 (Online)
Cires, V. Formarea profesionala continua a specialistilor din domeniul cultura fizica si
sport: necesititi si oportunititi in: Sport. Olimpism. Siinitate: Materialele Congresului
Stiintific International. Editia a V-a. Chisinau: USEFS, 10-12 septembrie 2020.
Cires, V., Amelicichin, E., Importanta stagiului de practici manageriala in pregitirea
profesionald a studentilor facultitilor cu profil sportiv / The importance of the
traineeship of managerial practice in the professional training of the students of
faculties with sport profile. in revista: Stiinta culturii fizice, nr. 28/2, Chisinau, 2017, p.
76-91. ISSN 1857-4114
Cires, V., Budevici-Puiu, A., Analiza si modelul planificarii posturilor functionale din
cadrul organizatiei sportive. in: Sport. Olimpism. Sinitate: Materialele Congresului
Stiintific International. Volumul I. Chisinau: USEFS, 2016, p. 17-24. ISBN 978-9975-
131-32-2
Cires, V., Negoescu, M.C., The role of staff motivation employed in achieving the
performance of sports organization. In: Journal of Sport and Kinetic Movement, vol.
11, no 31, Craiova, 2018, p. 9-13. pISSN:2286 —3524 ;el SSN-2286 —3524
Cires, V., Negoescu, M.C., Training the professional skills of the future specialists in
the field of physical culture. In: Journal of Sport and Kinetic Movement, vol. 11, no 31,
Craiova, 2018, p. 14-17. pISSN:2286 —3524 ;elSSN-2286 —3524

31



ADNOTARE
Cires Victoria ,,Pregitirea profesionala a specialistilor din domeniul cultura fizica si sport
in cadrul cursului ,,Managementul resurselor umane in sport””: teza de doctor in stiinte
pedagogice. Chisinau, 2020.

Structura tezei: introducere; 3 capitole; concluzii generale si recomandari; bibliografie —
122 titluri; 121 pagini text de bazd; 43 figuri; 23 tabele. Rezultatele sunt publicate in 11 lucrari
stiintifice.

Cuvinte-cheie: resurse umane, management, post functional, competente profesionale,
pregatire profesionald, formare continud, indicatori de performantd, organizatie sportiva,
competentd manageriala.

Scopul cercetarii consta in fundamentarea teoretica a problematicii de pregatire profesionala
si formare continud a specialistilor din domeniu si argumentarea stiintificd a unui model de
invatare in cadrul cursului ,,Managementul resurselor umane in sport” in vederea Imbunatatirii
performantei individuale si de grup.

Obiectivele cercetarii:

1. Fundamentarea teoretica a problematicii de pregatire profesionala si formare continud a
specialistilor de cultura fizica si sport.

2. Elaborarea Modelului de pregatire profesionala manageriald a specialistilor in cultura
fizica si sport si analiza aspectelor de formare continud a specialistilor din domeniu.

3. Valorificarea eficientei metodologiei de formare a competentelor profesionale a
masteranzilor in cadrul cursului ,,Managementul resurselor umane in sport”.

4. Validarea experimentald a demersului formativ.

Noutatea si originalitatea stiintifici: au fost elaborate §i implementate in procesul
educational de la facultatile de profil: continutul optimizat al programei si cursului teoretic
»Managementul resurselor umane in sport”, precum si ghidul metodico-practic axat pe
indicatorii de performantd necesari specialistilor din domeniu. S-a stabilit eficienta cursului
teoretico-practic nou elaborat, utilizdind elementele - cheie ale modelului nou de formare a
competentelor profesionale, a indicatorilor de performanta necesari viitorilor specialisti din
domeniu pentru realizarea eficienta a activitatilor sportive in ansamblu.

Problema stiintifica importanta solutionata rezida in determinarea fundamentelor teoretice
s1 metodologice ale eficientizarii procesului de pregatire profesionald a specialistilor din cultura
fizica si sport, fapt ce a condus la elaborarea modelului orientat pe formarea competentelor
profesionale (teambuilduing si coaching individual) la viitoarele cadre calificate din domeniu
pentru a asigura un management eficient al resurselor umane in domeniul culturii fizice si
sportului.

Semnificatia teoretica constd in determinarea reperelor conceptuale privind managementul
resurselor umane in sport; in definirea notiunilor de management al performantei, competenta
manageriala; in configurarea modelului pedagogic de pregatire profesionald a specialistilor.

Valoarea aplicativa a lucrarii este determinatad de aplicarea in procesul didactic din cadrul
Universitatii de Stat de Educatie Fizica si Sport a modelului elaborat pentru studierea cursului
»Managementul resurselor umane in sport” centrat pe formarea competentelor si posibilitatea
utilizarii acestuia Tn obtinerea performantei.

Implementarea rezultatelor stiintifice a fost realizata in procesul didactic desfasurat cu
studentii ciclului II, specializarea Managementul Culturii Fizice si cursantii programelor de
formare profesionald continud (antrenori, manageri, profesori) din cadrul Universitatii de Stat de
Educatie Fizicd s1 Sport a Republicii Moldova.
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AHHOTALUS
Yupem Bukropus ,,IlpodeccuonanbHas noAroToBKa cnenuaaiucToB B 00J1acTH ghuzuueckoi
KyZbmypsl U CHOpMA B pPaMKax Kypca ,,MeHeI:KMeHT 4YeJ0Be4eCKHX PecypcoB B criopTe””:
JMccepTalnusl Ha COUCKaHUe CTENIeHU KaHAuaaTa rnejarornueckux Hayk. Kummunsy, 2020

CTpykTypa AuccepTrauMu: BBEJCHHE;, 3 TJIaBbl; OOIIME BHIBOJABI M PEKOMEHJALMU; CIHCOK
autepaTypsl — 122 uctounuka; 121 crpanuir ocHoBHOro Tekcta; 43 ¢urypsl; 23 TaOIMIbL
Pesynbratel ony6irkoBansl B 11-Tu HaydHBIX paboTax.

KiroueBble ciioBa: 4enoBeuecKHe pPeCypchl, MEHEIKMEHT, po(ecCHOHaIbHbIe KOMIIETEHIIUH,
npodeccuoHanbHasl MOATOTOBKA, HETPEphIBHOE O0pa3oBaHME, IMOKa3aTeNd KayecTBa, CIIOPTHBHAS
OpraHM3alysl, yIpaBiIeHUECKast KOMIIETEHIIHS.

Heab  wuccier0BaHMsAA  COCTOMT B TEOPETHUYECKOM  OOOCHOBAaHMM  MPOOJIEMATHUKU
npodecCHOHaTbHON MOATOTOBKA M HENPEPHIBHOTO OOYYEHHUS CIEHHUAIUCTOB JaHHOH 00JacTu U B
HaYYHOM OOOCHOBaHUH MOZENH O0y4eHHUs, B paMKax Kypca «MeHeKMEHT 4eJIOBEYECKHX PECypCOB
B CIIOpPTE», HANIPABJICHHOM Ha MOBBIIICHUE WHANBHUIYaTbHBIX 1 KOMaHIHBIX IOCTHKEHHM.

3apaun uccaenoBanmsi: 1. Teopernyeckoe 000CHOBaHWE MPOOJIEMATHKH TPO(EecCHOHATHEHOM
MOJITOTOBKY U HEMPEPHIBHOTO 00YUEHUS CIIEIUAIMCTOB B 00J1aCTH (DPM3UYECKOM KYIbTYPHI U CIIOPTA.
2. Pa3zpabotka moaenu npodecCHOHATBHON YIIPABIEHYECKONW TMOATOTOBKH CIICIIUAINCTOB B 0OJACTH
¢bu3nueckoil KynbTypbl U CIOPTa M aHAJIN3 ACHEKTOB HENPEPHIBHOIO OOY4YEHMs CHEIMAIMCTOB B
nanHoi obnactu. 3. Ilpumenenue >pPpEeKTUBHOCTH METOJOJIOTUU BOCIIUTAHUS NMPO(HECCHOHATBHBIX
KOMIIETEHIIUH MarucTpaHTOB B paMKax Kypca «MeHEe)KMEHT YeJIOBEYECKUX PECYPCOB B CLIOPTEY. 4.
DKcrepuMeHTaIbHOE MOITBEPKICHHE Pa3pad0TaHHONW MOEIH ITOATOTOBKH.

HoBu3Ha M OpPUTHHAJIBHOCTH MCCJEIOBAHUS COCTOMT B TOM, YTO OBUIM pa3paboTaHbl H
BHE/IPEHbI B Y4eOHO-BOCIUTATENBHBIA MpoIecc MPOQHIBHBIX (PAaKyIbTETOB: ONTUMH3HMPOBAHHOE
COJICpKAHUE TPOTpPaMMbl U TEOPETUYECKOro Kypca«MeHEeIKMEHT 4eJOBEYECKUX PpEecypcoB B
cropTe», a TaKke M IPAaKTUKO-METOAMYECKOe MOocoOHe, OCHOBAaHHOE Ha IIOKa3aTelsX KauecTBna,
HEOOXOJUMBIX CIELUAINCTYy B JAaHHOW o6nactu. bbula ycraHoBieHa 3(Q@EKTHBHOCTH HOBOIO
pa3paboTaHHOTO TEOPETUKO-NPAKTHUECKOI0 Kypca, ¢ UCIOIb30BaHUEM KIIFOUEBBIX 3JIEMEHTOB HOBOM
MOJIEJI BOCHMTAHUs MPOQPECCHOHATIBHBIX KOMIIETEHIUH, IOKa3aTeslel KauecTBa, HEOOXOIUMBIX
OyaymuMm crierpanictam Uit 3 EKTHBHOTO MPOBEACHUS CIIOPTUBHOM JIESTEILHOCTH B IIETIOM.

AKTyajbHasi Hay4YHas npodjemMa BbICOKOH 3HAYUMOCTH COCTOUT B ONPEICIICHUU
TEOPETUYECKUX M METOAOJOIMYECKUX OCHOB TOBBIIEHUS 3(PPEKTUBHOCTH IMpoLecca H3yYeHHs
JUCIHUITUHBI «MEHEKMEHT YeJIOBEYECKUX PECYpPCOB M MPOQPECCHOHANbHASA 3TUKA B CIOPTE», UTO
NpUBENO K pa3padOTKe MOJENH, HAIIPABICHHOW Ha BOCIUTaHHE MPOPECCHOHATBHBIX KOMIIETECHIHNA
(TUMOMJIIMHT W CaMOYCOBEPUICHCTBOBAHUE) y OyAymuX KBaJU(HUIUPOBAHHBIX CIICIHAINCTOB B
JaHHOM ob6yacTu ¢ 1enplo obecnieueHus 3()(HEKTUBHOCTH MEHEIKMEHTA YEJIOBEYECKHX PECypCcOB B
cdepe pU3NUECKON KyIbTypbl U CLIOPTAIO

Teopernyeckasi 3HAYUMOCTb 3aKJIOYAETCS B OMNPEJCICHUHM KOHIENTYaJbHBIX OCHOB
MEHEKeMTa 4eJOBEYECKHX pecypcoB B CIOpPTe0 B ONpEAETICHUM MOHATHH MeHeoicmenm
docmudiceHull,  YNpaeneHyeckas — Komnemenyus, B  IOCTPOCHUMIIEJArOTMYECKOM  MOJAeIu
npoQeCHOHATBHOM MOATOTOBKH CHEI0AUCTOB.

IIpakTH4yeckasi 3HAYMMOCTb pabOTHI ONpEEIeHa MIPUMEHEHUEM B paMKax yueOHOro mpoiecca
B I'YOBuC monenu, pa3paboTaHHOW i1 M3y4eHUS IUCUUIUIMHBL «MEHEeIKMEHT 4elIOBEYECKUX
pecypcoB U npodeccuoHaNbHas 3TUKA B CIIOPTE», OCHOBAaHHON Ha ()OPMHUPOBAHUM KOMIETCHIUH U
BO3MOXXHOCTH €€ UCIOIb30BAHUS I JOCTHKEHHS BBICOKUX PE3yJbTaToB.

BHenpenue Hay4yHbIX pe3yJabTaToB. Pe3ynbTaThl HcClenoBaHWsS ObUTM  BHEIPEHBI B
00pa30oBaTeNbHBIN MPOLECC CTYAEHTOB BTOPOTrO IHUKJIA OOYyYeHHs, CHEIMaIbHOCTh «MEeHEeIKMEHT
¢u3MUecKoi KyJIbTYphl», @ TAKKE KypCaHTOB IO MPOrpaMMaM HETPEPHIBHOTO MPO(ECCHOHATHLHOTO
oOyueHus: (TpeHEepoB, MEHEKEPOB, MperoaaBareieil) B paMkax [ ocy1apcTBEHHOTO YHUBEpCUTETA
®uznueckoro Bocnuranus u Cnopra Pecyonuku Monaosa.
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ANNOTATION
Cires Victoria ,,Professional training of specialists in the field of physical culture and sports
in the course ,,Management of human resources in sport””: Dissertation in pedagogical
sciences. Chisinau, 2020.

Structure of thesis: introduction; 3 chapters; general conclusions and recommendations;
bibliography — 122 titles; 121 pages of basic text; 43 figures; 23 tables. The results are published
in 11 scientific papers.

Keywords: human resources, post functional management, vocational skills, personal
development, continuous training, performance indicators, sports organization, managerial
competences.

The purpose of the research consists in the theoretical foundation of the professional
training issue and continuous training of the specialists in the field and the scientific
argumentation of a learning model within the course "Management of human resources in sport”
in order to improve the individual and group performance.

Research objectives:

1. The theoretical foundation of the professional training issue and continuous training of the
specialists of physical culture and sport.

2. Elaboration of the Model of managerial professional training of the physical culture and
sport specialists and the analysis of the continuous training aspects of the specialists in the field.

3. Capitalization of the methodology efficiency for training the professional competences of
the master’s students in the course "Management of human resources in sport".

4. Experimental validation of the formative approach.

Novelty and scientific originality. In the educational process of the specialised faculties, the
optimized content of the curriculum and the theoretical course " Management of Human
Resources in Sport" was elaborated and implemented as well as the methodological guide
focused on the performance indicators needed by the specialists in the field. The effectiveness of
the theoretically-practically new course developed, using the key elements of the new vocational
skills training model, performance indicators required by future specialists in the field for the
efficient performance of the overall sports activities was established.

The important scientific solved problem lies in the determination of the theoretical and
methodological bases of the efficiency of the vocational training process of the specialists from
the physical culture and sports, which led to the elaboration of the model focused on vocational
skills training (teambuilding and individual coaching) for the future qualified cadres in the field
in order to ensure efficient human resources management in the field of physical culture and
sports.

The theoretical significance consists in determining the conceptual aspects regarding the
human resources management in sport; in defining performance management concepts,
managerial competence; in configuring the pedagogical model of vocational training of
specialists.

The applied value of the thesis is determined by the application in the teaching process of
the State University of Physical Education and Sport the model elaborated for the study of the
course “Management of Human Resources in Sport" focused on skills training and the possibility
of using it in achieving performance.

The implementation of the scientific results were applied in the teaching process with the

second-cycle students, the specialization and the students of the continuous vocational training
programs (coaches, managers, teachers) of the State University of Physical Education and Sport

of the Republic of Moldova.
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