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ADNOTARE
Cires Victoria ,,Pregitirea profesionala a specialistilor din domeniul cultura fizica si sport
in cadrul cursului ,,Managementul resurselor umane in sport”: teza de doctor in stiinte
pedagogice. Chisinau, 2020.

Structura tezei: introducere; 3 capitole; concluzii generale si recomandari; bibliografie —
122 titluri; 121 pagini text de bazd; 43 figuri; 23 tabele. Rezultatele sunt publicate in 11 lucrari
stiintifice.

Cuvinte-cheie: resurse umane, management, post functional, competente profesionale,
pregdtire profesionald, formare continud, indicatori de performantd, organizatie sportiva,
competentd manageriala.

Scopul cercetarii consta in fundamentarea teoretica a problematicii de pregatire profesionala
si formare continud a specialistilor din domeniu si argumentarea stiintifica a unui model de
invatare in cadrul cursului ,,Managementul resurselor umane in sport” in vederea Imbunatatirii
performantei individuale si de grup.

Obiectivele cercetarii:

1. Fundamentarea teoretica a problematicii de pregétire profesionala si formare continua a
specialistilor de cultura fizica si sport.

2. Elaborarea Modelului de pregatire profesionald manageriald a specialistilor in cultura
fizica si sport si analiza aspectelor de formare continud a specialistilor din domeniu.

3. Valorificarea eficientei metodologiei de formare a competentelor profesionale a
masteranzilor in cadrul cursului ,,Managementul resurselor umane in sport”.

4. Validarea experimentala a demersului formativ.

Noutatea si originalitatea stiintifica:au fost elaborate §i implementate in procesul
educational de la facultatile de profil: continutul optimizat al programei si cursului teoretic
»Managementul resurselor umane in sport”, precum si ghidul metodico-practic axat pe
indicatorii de performantd necesari specialistilor din domeniu. S-a stabilit eficienta cursului
teoretico-practic nou elaborat, utilizdind elementele - cheie ale modelului nou de formare a
competentelor profesionale, a indicatorilor de performantd necesari viitorilor specialisti din
domeniu pentru realizarea eficienta a activitatilor sportive in ansamblu.

Problema stiintifica importanta solutionata rezida in determinarea fundamentelor teoretice
s1 metodologice ale eficientizarii procesului de pregatire profesionald a specialistilor din cultura
fizica si sport, fapt ce a condus la elaborarea modelului orientat pe formarea competentelor
profesionale (teambuilduing si coaching individual) la viitoarele cadre calificate din domeniu
pentru a asigura un management eficient al resurselor umane in domeniul culturii fizice si
sportului.

Semnificatia teoretica consta in determinarea reperelor conceptuale privind managementul
resurselor umane in sport; in definirea notiunilor de management al performantei, competenta
manageriala; in configurarea modelului pedagogic de pregatire profesionala a specialistilor.

Valoarea aplicativa a lucrarii este determinatad de aplicarea in procesul didactic din cadrul
Universitatii de Stat de Educatie Fizica si Sport a modelului elaborat pentru studierea cursului
»Managementul resurselor umane in sport” centrat pe formarea competentelor si posibilitatea
utilizarii acestuia Tn obtinerea performantei.

Implementarea rezultatelor stiintifice a fost realizata in procesul didactic desfasurat cu
studentii ciclului Il, specializarea Managementul Culturii Fizice si cursantii programelor de
formare profesionald continud (antrenori, manageri, profesori) din cadrul Universitatii de Stat de
Educatie Fizica si Sport a Republicii Moldova.
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ANNOTATION
Cires Victoria ,,Professional training of specialists in the field of physical culture and sports
in the course “Management of human resources in sport”: Dissertation in pedagogical
sciences. Chisinau, 2020.

Structure of thesis: introduction; 3 chapters; general conclusions and recommendations;
bibliography — 122 titles; 121 pages of basic text; 43 figures; 23 tables. The results are published
in 11 scientific papers.

Keywords: human resources, post functional management, vocational skills, personal
development, continuous training, performance indicators, sports organization, managerial
competences.

The purpose of the research consists in the theoretical foundation of the professional
training issue and continuous training of the specialists in the field and the scientific
argumentation of a learning model within the course "Management of human resources in sport”
in order to improve the individual and group performance.

Research objectives:

1. The theoretical foundation of the professional training issue and continuous training of the
specialists of physical culture and sport.

2. Elaboration of the Model of managerial professional training of the physical culture and
sport specialists and the analysis of the continuous training aspects of the specialists in the field.

3. Capitalization of the methodology efficiency for training the professional competences of
the master’s students in the course "Management of human resources in sport".

4. Experimental validation of the formative approach.

Novelty and scientific originality. In the educational process of the specialised faculties, the
optimized content of the curriculum and the theoretical course " Management of Human
Resources in Sport" was elaborated and implemented as well as the methodological guide
focused on the performance indicators needed by the specialists in the field. The effectiveness of
the theoretically-practically new course developed, using the key elements of the new vocational
skills training model, performance indicators required by future specialists in the field for the
efficient performance of the overall sports activities was established.

The important scientific solved problem lies in the determination of the theoretical and
methodological bases of the efficiency of the vocational training process of the specialists from
the physical culture and sports, which led to the elaboration of the model focused on vocational
skills training (teambuilding and individual coaching) for the future qualified cadres in the field
in order to ensure efficient human resources management in the field of physical culture and
sports.

The theoretical significance consists in determining the conceptual aspects regarding the
human resources management in sport; in defining performance management concepts,
managerial competence; in configuring the pedagogical model of vocational training of
specialists.

The applied value of the thesis is determined by the application in the teaching process of
the State University of Physical Education and Sport the model elaborated for the study of the
course “Management of Human Resources in Sport" focused on skills training and the possibility
of using it in achieving performance.

The implementation of the scientific results were applied in the teaching process with the

second-cycle students, the specialization and the students of the continuous vocational training
programs (coaches, managers, teachers) of the State University of Physical Education and Sport

of the Republic of Moldova.
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INTRODUCERE

Actualitatea si importanta problemei abordate

Problematica resurselor umane este destul de mediatizata si prezinta un interes deosebit
pentru managerii din toate domeniile, inclusiv din cel al educatiei fizice si sportului. Acest fapt
poate fi argumentat in special prin aceea ca resursele umane reprezintd pentru organizatiile
sportive generatorul celorlalte resurse (materiale, financiare, informationale etc.), aflate la
dispozitia unei institutii. Pornind de la obiectivele strategice ale organizatiei sportive si de la
conceperea sistemica a acesteia, care implica abordarea interdependenta a resurselor, realizarea
lor eficientd se impune ca o conlucrare intensa a tuturor resurselor. Cunostintele, abilitatile,
atitudinile, motivatia, trasaturile individuale ale angajatilor sunt cele care asigurd organizatiilor
sportive fundamentul pentru obtinerea eficientei [119]. Toate acestea pot constitui o serie de
argumente esentiale, care stau la baza problemei de cercetare. Totodata, putem mentiona ca si in
domeniul sportului resursele umane impun o serie de investitii substantiale, ce pot fi identificate
ca fiind strategice pentru entitatea sportiva, intrucat acestea reprezinta, de fapt, resursele capabile
de a produce si de a reproduce celelalte resurse [124]. Astfel, resursele umane contribuie la
cresterea eficientei si eficacitatii organizatiei sportive. In cadrul activitatilor sportive prin
procesul de pregatire fizica - antrenament sportiv, resursele umane devin subiect, obiect si scop,
reusind sa-si dezvolte aptitudinile si calitatile motrice care conduc, in cele din urma, la atingerea
de performante superioare [2, 49, 33, 35, 52, 58, 88, 93].

Importanta problemei abordate este justificata si de faptul ca, in prezent, organizatiile
sportive trec printr-o serie de schimbari, ce impun transformarea si dezvoltarea lor accelerata.
Astfel, acestea trebuie sa se adapteze, sa-si armonizeze si optimizeze instrumentele,
managementul resurselor umane, coroborate cu necesitatea pdstrarii consistentei si logicii
interne, oferind stabilitate si coerentd institutionald. Privind lucrurile din aceastd perspectiva, am
considerat cd abordarea problematicii de cercetare pe urmadtoarele planuri: pregatirea
profesionald, formarea continua si obtinerea performantei in activitatile desfasurate de catre
specialistii din domeniul educatiei fizice si sportului, completata de elaborarea si aplicarea unuia
numit cadru metodologic de 1invatare, posibil si necesar pentru intelegerea problematicii
complexe a managementului resurselor umane, au demonstrat ca dimensiunea constructiva, in
acest sens, isi dovedeste in continuare eficienta.

Politicile de personal din cadrul organizatiei sportive trebuie sd fie formulate in directia
obtinerii performantei individuale sau de grup, intrucat acestea reprezinta strategii de orientare a
comportamentului atat al angajatorului, cat si al angajatilor. Fiecare segment al managementului

resurselor umane este de o importantd deosebitd, iar aceasta problematicd poate constitui pentru
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specialistii din domeniu o sursd de informatii, care ii poate indemna la regandire, redimensionare
a ceea ce Inseamna astazi un management eficient si adaptat. Este o perspectiva utila studentilor,
managerilor sportivi incepatori, cercetatorilor,oferind prin aceasta un suport didactic, practic, de
reflectie si dezbatere.

In prezent, domeniul de formare profesionali al educatiei fizice si sportului se orienteazi
spre formarea cadrelor inovative, eficiente, caracterizate de o gandire critica si constructiva. In
acest context, pot fi corelate cadrele de calificari ale sistemelor la nivel national, fapt ce conduce
la facilitarea recunoasteii acestora la nivel international (a celor din domeniul educatiei fizice si
sportului), la crearea unor noi conditii, menite sa imbunatateasca nivelul cunostintelor,
aptitudinilor si competentelor specialistilor din domeniu, In acord cu exigentele impuse de
insertia lor pe piata muncii. Necesitatea cunoasterii indicatorilor specifici si corespunzatori
functiei ocupate de catre personalul angajat este determinatd de exigentele standardelor
ocupationale, atat cele nationale, cat si europene. Totodatd, cunoscdnd anumite elemente
specifice analizei ocupationale din sfera culturii fizice si sportului, pot fi identificate aceste
cerinte, reale pe piata fortei de munca. Astfel, prin formarea si dezvoltarea la specialistii din
domeniul educatiei fizice si sportului a unor competente de teambuilding si coaching individual,
se deschid noi orizonturi de abordare practica a problematicii de referintd. Lumea businessului
nu diferd prea mult de terenurile de sport in problema concurentei, a luptei si a nevoii de
depasire, fapt ce a permis managerilor de varf, inclusiv celor din domeniul sportiv, sa inteleaga
ca prin coaching se poate continua dezvoltarea, imbundtatirea si competitivitatea. Sportul a avut
si va avea o mare influenta asupra dezvoltarii coaching-ului. in prezent, trainingul si coaching-ul
cunosc o dezvoltare rapida printre manageri, cadrele cu potential ridicat si directori. Individul
face apel la un coach pentru alegerea carierei, optimizarea stilului de viata, ameliorarea relatiilor
cu anturajul, selectarea unei persoane care sa-l asiste, modificarea vietii profesionale sau
personale sau, pur si simplu, pentru a invata sa comunice mai bine, sa munceasca mai bine.

In plan contemporan, aceastd problematica este reliefatd in tot mai multe lucriri la nivel
international, insa ea trebuie sa fie o baza si pentru demersurile nationale in domeniul educatiei
fizice si sportului, ceea ce-i asigurd un rol important in formarea profesionalda a cadrelor
calificate.

Descrierea situatiei in domeniul de cercetare si identificarea problemelor de
cercetare

Problema resurselor umane a fost in atentia mai multor autori [1, 8, 24, 29, 54, 57, 71,
110, 111 etc.]. Analizand literatura de specialitate, putem mentiona, de asemenea ca putini autori

autohtoni au abordat problematica resurselor umane in sport prin activitati de inovare si
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dezvoltare [10, 11, 12, 56].La nivel international Artur Hofman in 2004 a analizat ,,aspectele ce
tin de resursele umane din educatia fizica si sport, in special de managerii sportivi, dar si a alte
categorii de participanti la activitatile sportive”. O altd lucrare semnificativa elaborata si
publicata de autor o constituie ,,Managementul grupului sportiv’, in care sunt prezentate in
detaliu problematici specifice, precum: competenta biroului centrului sportiv de copii si juniori;
rolul si calitatile responsabilului de centru, obligatiile sale manageriale; obligatiile comisiei
metodice a centrului sportiv, in calitatea sa de organ ce asigurd realizarea activitatii tehnico-
metodice[48].

Reforma societatii, in vederea implementdrii unui management performant in toate
domeniile vietii sociale, inclusiv in domeniul sportului, a impus formarea de noi specialisti in
baza unui demers inovativ si creativ. Problematica resurselor umane a fost analizata de un sir de
specialisti [53, 91, 98, 99, 140 si altii], care si-au orientat studiile spre acest domeniu. De
asemenea, acesti autori au precizat ca pentru activitatea sportiva, cadrul organizatoric la nivel
institutional este foarte important, atat pentru identificarea, cat si pentru utilizarea
resurselor. Astfel, resursele umane reprezinta in structurile sportive segmentul calificat ce asigura
realizarea obiectivelor. Concret, in categoria resurselor umane la nivel de macrosistem autorii au
inclus pe cei care practica exercitiile fizice, pe sportivii de performanta, pe antrenorii, pe
specialistii domeniului, salariatii structurilor sportive si ai serviciilor conexe.

Problematica de acest gen a fost abordatd si de autorul Serban Ovidiu in lucrarea
,Managementul organizatiilor sportive universitare” [84, p.54]. Potrivit opiniei autorului,
»sportul, aldaturi de educatie fizica, se constituie in activitate de bazd, specificd sistemului
national de educatie fizica si sport si cuprinde urméatoarele componente specifice: sportul scolar
si universitar, sportul pentru toti, sportul de performantd si sportul adaptat. Sportul scolar si
universitar se desfasoard in mod organizat in structuri sportive specifice, respectiv asociatiile si
cluburile sportive universitare”. Astfel, autorul face o analiza ampla a specificului organizarii si
dirijarii acestor tipuri de structuri sportive, descriind, totodata si tematica ce vizeaza
managementul resurselor umane.

Sportul, indeosebi cel de performanta si de inaltad performantd, atrage investitii majore,
generatoare de profit, fapt ce stimuleaza atentia specialistilor din diferite domenii (economisti,
manageri, specialisti din turism). Organizarea evenimentelor sportive de mare anvergura creeaza
oportunitati de afaceri, in sensul dezvoltarii infrastructurii sportive, stimuleaza turismul national
si international; antreneaza fonduri financiare substantiale, ca rezultat al unor drepturi de

televiziune, sponsorizdri, taxe de intrare, licente, emisii de timbre, monede etc. Pentru toate
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acestea este necesar sa fie implicate resurse umane competente, creative si inovative, generatoare
de plusvaloare.

Studierea resurselor umane din sport asigurda innoirea si imbunatatirea calitdfii umane,
parte integranta din reforma privind si celelalte resurse manageriale, inclusiv a managerilor
sportivi. Astfel, pentru toate categoriile de resurse umane ce activeazd in sport “pregatirea
manageriald trebuie sa fie reproiectatd pentru a pune accent pe democratizare, stimulente si
procese participative” [66, p. 231].

Performanta managerilor sportivi se evalueaza, de regula, din punctul de vedere al
nivelului actual al realizarilor, dar si al celui potential. Sporirea performantei se face printr-0
varietate de activitati de training si dezvoltare, evaluate individual, care, in unele cazuri, pot fi
supuse unui audit de dezvoltare manageriald per ansamblu a organizatiei/rezultatelor sportive.

Modul in care poate fi dezvoltatd si modernizatd baza de cunoastere si cercetare a
studentilor in conditiile recomandarilor europene in consens cu cerintele tot mai mari ale culturii
fizice si sportului, actiunile ce trebuie planificate si realizate cu sustinerea managementului
organizatiilor sportive reprezintd problema de cercetare.

Scopul cercetarii constd in fundamentarea teoreticiA a problematicii de pregatire
profesionald si formare continud a specialistilor din domeniu §i argumentarea stiintificd a unui
model de invatare in cadrul cursului ,,Managementul resurselor umane in sport” in vederea
imbunatatirii performantei individuale si de grup.

Obiectivele cercetarii:

1. Determinarea conditiilor de obtinere a performantei in sport.

2. Elaborarea Modelului de pregétire profesionala manageriala a specialistilor n cultura
fizica si sport si analiza aspectelor privind formarea continua a specialistilor din domeniu.

3. Valorificarea eficientei metodologiei de formare a competentelor profesionale a
masteranzilor in cadrul cursului ,,Managementul resurselor umane in sport”.

4. Validarea experimentald a demersului formativ.

Ipoteza cercetarii: s-a presupus ca elaborarea unui model de invatare in cadrul cursului
»Managementul resurselor umane in sport” si implementarea acestuia in programul de pregétire
profesionald si formare continuda a specialistilor din domeniu va contribui la imbunatatirea
performanteilor individuale si de grup.

Sinteza metodologiei de cercetare si justificare a metodelor de cercetare alese

Abordarea si selectarea metodologiei de cercetare pentru realizarea demersului stiintific
si respectiv, a problemelor fundamentale reflectate a reprezentat o preocupare permanenta in

derularea cu success a acestuia. Astfel, cercetarea a fost conditionatda de schimbarile majore
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aparute si identificate in programele de formare profesionala a viitorilor specialisti, inclusiv din
invatamantul superior de educatie fizica. Metodologia de cercetare a fost dictata si de cerintele
directieci de dezvoltarea stiintelor socio umanistice in perioada de schimbare si inovatie a
invatamantului superior de profil, faptce ne-a permis sa realizim o analiza si interpretare
teoretico-practica, justificata si temeinic argumentata de materialul stiintific.

Realizarea creativa a obiectivelor cercetarii a fost centratd pe selectarea celor mai
relevante metode de cercetare, care ne-au asigurat argumentarea transmiterii celor mai inovative
cunostinte stiintifice studentilor, obtinerea rezultatelor in vatarii la disciplina de referinta sub
aspect teoretic, practic si tehnic, corespunzitor obiectivelor formarii pluridisciplinare ale
stiintelor umane si sociale. De asemenea, am tinut cont de specificitatea cunoasterii stiintifice ce
include doua etape de cercetare, una de realizare a datelor de la concret la abstract, iar cealalta de
la fenomen la realitate.

Argumentarea stiintificd a fost posibila si datorita selectarii metodologiei stiintifice
adecvate, fapt ce ne-a permis intelegerea si studierea faptelor de la empiric (de la realizarea
experimentului) la general ( la analiza si constatatrea realitatilor si rezultatelor obtinute).

Inacest context, putem mentiona cd metodologia de cercetare selectatd a fost aplicata
pentru justificarea investigatiilor, realizarea obiectivelor, verificarea lor comparativa, a ipotezei
de cercetare, actualitatea si importanta lor teoretico - practica, precum si valoarea aplicativa a
demersului stiintific.

Noutatea si originalitatea stiintificd. Au fost elaborate si implementate in procesul
educational de la facultatile de profil: continutul optimizat al programei si cursului teoretic
»Managementul resurselor umane 1in sport”, precum si ghidul metodico-practic axat pe
indicatorii de performantd necesari specialistilor din domeniu. S-a stabilit eficienta cursului
teoretico-practic nou - elaborat, utilizdind elementele - cheie ale modelului nou de formare a
competentelor profesionale, a indicatorilor de performantd necesari viitorilor specialisti din
domeniu pentru realizarea eficienta a activitatilor sportive in ansamblu.

Problema stiintificA importanti solutionati rezida in determinarea fundamentelor
teoretice si metodologice ale eficientizarii procesului de pregatire profesionald a specialistilor din
cultura fizicd si sport, fapt ce a condus la elaborarea modelului orientat pe formarea
competentelor profesionale (teambuilding si coaching individual) la viitoarele cadre calificate
din domeniu pentru a asigura un management eficient al resurselor umane in domeniul culturii
fizice si sportului.

Semnificatia teoretica a cercetarii consta in determinarea reperelor conceptuale privind

managementul resurselor umane in sport; in definirea notiunilor de management al performantei,
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competenta manageriala; in configurarea modelului pedagogic de pregatire profesionald a
specialistilor.

Valoarea aplicativa a lucrarii este determinata de aplicarea, in procesul didactic din
cadrul Universitatii de Stat de Educatie Fizica si Sport, a modelului elaborat pentru studierea
cursului ,,Managementul resurselor umane in sport” centrat pe formarea competentelor, precum
si de posibilitatea utilizarii acestuia in obtinerea performantei.

Sumarul capitolelor tezei. Lucrarea a fost structuratd in urmatoarele compartimente:
introducere, trei capitole, concluzii generale si recomandari, bibliografie si anexe.

In Introducere este stabilita actualitatea si importanta cercetarii problemei abordate, au
fost formulate scopul si obiectivele tezei, a fost elucidata inovatia stiintifica, precum si valoarea
teoretica si aplicativa a cercetarii.

Capitolul 1 al tezei ,J/nvestigatii conceptuale si repere metodologice privind
managementul resurselor umane in domeniul culturii fizice i sportului” ,contine studiul teoretic
al problemei abordate. Concret, au fost analizate si prezentate specificitatea managementului
resurselor umane, a resurselor umane identificate in domeniul sportului, a profesiilor si
ocupatiilor din acest domeniu. De asemenea, capitolul reflectd unele aspecte teoretico-metodice
ale pregatirii profesionale, ale dezvoltarii si performantei specialistilor din domeniul educatiei
fizice si sportului, ale corelatiei dintre teorie si practicd, care impun anumite legitati, reguli,
principii, mijloace, procedee metodice orientate spre sinteza fenomenelor si proceselor didactice
centrate pe student.

Toate aceste fenomene sunt abordate prin prisma cercetarilor lui Abrudan D. [1], Badescu
A., Mirci C., Bogri G. [8], Burloiu P. [17], Nicolescu O., Verboncu 1. [67] s.a.

In Capitolul 2 al tezei ,,Organizarea actionald a pregatirii studentilor (Ciclul II) in
cadrul cursului “Managementul resurselor umane in sport”, sunt descrise etapele si metodele de
cercetare, modul de organizare a experimentului. Sunt prezentate opiniile specialistilor din
domeniu privind obtinerea performantei entitatii sportive prin motivatia, comportamentul si
rezultatele resurselor umane angajate. Totodatd, este realizat un studiu cu privire la analiza si
modelul planificarii posturilor functionale din cadrul entitatii sportive, precum si analiza
ocupationala din sfera culturii fizice si sportului. In acest context, am efectuat analiza si
generalizarea rezultatelor sondajelor sociologice aplicate diferitor categorii de respondenti.
Datele obtinute ne-au permis sa consoliddm informatiile cu privire la importanta problematicii
abordate, respectiv a managementului resurselor umane in sport, sd argumentam necesitatea

studierii acestui curs in cadrul programelor de studii de la facultatile de educatie fizica si sport.
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In Capitolul 3,,Determinarea competentelor manageriale in cadrul —cursului
., Managementul resurselor umane in sport”, sunt argumentate rezultatele experimentului
pedagogic formativ, este efectuatd analiza comparativa a datelor initiale si finale ce au vizat
concretizarea conditiilor pedagogice favorabile pentru formarea competentelor la finalizarea
studierii acestuia. Prin activitatile desfasurate in cadrul demersului formativ, masteranzii au
inteles ce implica procesul de organizare si planificare a resurselor umane in sport, au reusit sa
determine indicatorii masurabili in obtinerea performantelor angajatilor din entitatile sportive, sa
formuleze strategii de dezvoltare si perfectionare a resurselor umane, sa aplice actiuni tactice si
metode de evaluare. In plus, prin realizarea unor activitati de cercetare, ei au invitat sa elaboreze
si s interpreteze chestionare, sd analizeze datele obtinute in diverse studii de specialitate, sa
proceseze informatiile acumulate si sa formuleze concluzii. De asemenea, au infeles ca
respectarea eticii profesionale este importanta pentru ca specialistul din domeniu sa-si asigure
succesul 1n practica prin utilizarea eficientd a cunostintelor acumulate in procesul de invatare,
contribuind, astfel, la dobandirea competentelor generale si specifice necesare pe piata fortei de
munca.

In Concluzii generale si recomanddri este mentionat impactul pozitiv al competentelor
dobandite de catre studenti in procesul de invatare in cadrul cursului ,,Managementul resurselor
umane in sport”, ce pot fi utilizate in practicad. Pregitirea profesionald a specialistilor din
domeniul educatiei fizice si sportului, completatd de o dezvoltare profesionald continua, trebuie
sa constituie o prioritate atdt pentru organizatia In care activeaza, cit si pentru salariat, din

dorinta comuna de a avea performante.
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1. INVESTIGATII CONCEPTUALE SI REPERE METODOLOGICE
PRIVIND MANAGEMENTUL RESURSELOR UMANE iIN DOMENIUL
CULTURII FIZICE SI SPORTULUI

1.1. Specificitatea managementului resurselor umane

In contextul actual al cercetirilor stiintifice, notiunea de management al resurselor este o
notiune fuzzy, care, in chiar momentul enuntarii sale, aduce in atentie multe alte aspecte, avand
valori deosebite in functie de punctul de vedere din care este considerata.

Managementul resurselor umane (MRU) constd in ansamblul activitatilor orientate spre
asigurarea, dezvoltarea, motivarea si mentinerea resurselor umane in cadrul organizatiei in
vederea realizarii eficiente a obiectivelor planificate si a satisfacerii nevoilor angajatilor.

Managementul resurselor umane reprezinta, de fapt, un set de instrumente manageriale
care faciliteaza utilizarea eficientd a cunostintelor si potentialului oamenilor in vederea realizarii
obiectivelor organizatiei.

Daca aruncam o privire de ansamblu asupra tuturor categoriilor de resurse din cadrul unei
organizatii, putem mentiona ca resursele umane ocupa un loc semnificativ dupd importanta lor.
Resursele umane sunt importante la nivel organizational, intrucat, chiar din momentul angajarii
sale 1n institutie, fiecare persoand dobandeste un statut, lucru esential din punctul de vedere al
modului in care persoana respectiva se va integra, va activa, va performa si, implicit, va obtine
competitivitate in postul ocupat. Cu toate ca resursele materiale si cele financiare sunt elocvente
pentru buna functionare a organizatiei, resursele umane sunt singurele resurse capabile sa
produca si sd reproduca toate celelalte resurse implicate in functionarea si dezvoltarea entitatii.

Trebuie sd mentionam ca tema resurselor umane este foarte mediatizatd si prezintd un
interes deosebit pentru managerii din toate domeniile, inclusiv din cel al culturii fizice si
sportului. Societatea contemporand se convinge cd progresul, In general, depinde in cea mai
mare masura de eficientizarea utilizarii resurselor creative ale membrilor sii, in toate domeniile,
ca resursele inepuizabile ale inteligentei, imaginatiei si spiritului uman au devenit mult mai
importante decat resursele naturale — limitate si epuizabile [126]. Mai mult decat atat, specialistii
afirma, cd in dirijarea organizatiei, resursa umana determina succesul si prosperitatea. Resursa
umana este dificil de condus, daca nu se cunosc principalele dimensiuni care ii afecteaza
performanta [3, 4, 21, 32, 37, 59, 71, 76, 82, 86, 90, 102, 133, 145]. De asemenea, consideram ca
resursa umana nu poate fi supusa unor rigori de model, asa cum managerii de institutii $i-0
doresc. Astfel, important este a se intelege comportamentele, a explica de ce o anumita situatie

genereaza si implica fie o reactie buna, fie una mai putin acceptatd, in scopul asigurarii unui
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climat de munca placut. Prefigurarea sanselor de succes sau de esec ale unei schimbari il
determind in general pe manager, doritor de performante, sd descopere tainele esentiale ale
acestor dimensiuni.

Identificand oamenii cu ,,resurse”, nu facem altceva decat sa le subliniem importanta, iar
dirijarea lor solicitd o preocupare adecvata fatd de acestia, atentie si profesionalism.

Organizatia, privita ca sistem, implica abordarea interdependenta a resurselor, insa pentru
atingerea obiectivelor planificate toate categoriile de resurse trebuie sa fie antrenate eficient in
procesul de functionare si dezvoltare a entitdtii in cauzd. Nu este de dorit existenta unei
suprasolicitari a resurselor umane in defavoarea celorlalte, intrucat se afecteaza echilibrul
dinamic si performanta institutiei.

MRU este partea managementului general la nivel de organizatie si dispune de atributiile

reflectate in Figura 1.1.

Recrutarea si angajarea Reperfectionare
personalului profesionala
Sistem de stimulare ATRIBUTIILE Sistem de salarizare
a personalului managementului resurselor umane
Promovarea
Dezvoltarea Integrarea rapidi Dezvoltarea principiilor
comunicarii a noilor angajati culturii pI’IVIn(.:i et'c?
organizationale organizationale profesionala

Fig. 1.1. Atributiile managementului resurselor umane

Functia resurselor umane (functia de personal) contribuie in mod esential la
desfasurarea tuturor activitatilor organizatiei in bune conditii, iar prin conlucrarea managerilor de
orice nivel ierarhic se asigura recrutarea si selectia resurselor umane, evaluarea performantelor,
instruirea personalului, cercetarea climatului pentru Tmbunatétirea lui si motivarea angajatilor.

Studiile recente definesc calitatile principale ale managerului competent prin asemanarea
lui cu un catalizator, punand in acord satisfacerea nevoilor angajatului, performantele economice
si talentele angajatilor [71, 79, 82, 152]. In acest context si cu intelegerea acestei conexiuni,
managementul resurselor umane poate ocupa o pozitie importantd in cadrul entitdtii §i poate
asigura progresul si competitivitatea acesteia.

Principiile esentiale ale managementului resurselor umane sunt reflectate in Figura 1.2.

Prin urmare, organizatia ca sistem reprezintd un ansamblu de elemente interdependente

care asigurd realizarea procesului de activitdti cu utilizarea eficientd a resurselor in directia
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obtinerii rezultatelor scontate. Mai mult decat atat, organizatia ca sistem functioneaza intr-un

anumit mediu, iar subsistemele sale se afla in relatii de interdependenta.

Aprecierea factorului uman ca o resursa vitala

Corelarea, intr-o manierai integrata, a politicilor si sistemelor
privind resursele umane cu misiunea si strategia organizatiei

Concentrareasi directionarea capacitatilor si eforturilor
individuale in vederea realizarii eficiente a misiunii si obiectivelor
stabilite

Dezvoltarea unei culturi organizationale sinatoase

Fig. 1.2. Principiile esentiale ale managementului resurselor umane (elaborata de autor)

Organizatia ca sistem poate fi caracterizata ca fiind:

e sistem deschis — ce comunicd cu mediul sdu intern in corespundere cu obtinerea si
utilizarea informatiei, astfel Incat sa-i asigure realizarea adaptarilor necesare pentru a supravietui
pe piata concurentiald;

e sistem inchis - ce comunicd putin cu mediul, fapt ce nu-i asigura utilizarea
informatiilor necesare adaptarii sale in plan concurential [30, 75, 84, 104, 112].

Ca sistem, MRU este format din urmatoarele elemente:

% Resurse

In categoria resurselor putem identifica:

e resursele aflate la dispozitia organizatiei pentru a fi alocate diferentiat in
corespundere cu realizarea obiectivelor acesteia;

e resursele ce se afld in mediul organizatiei (piata de munca externd) si care pot fi
identificate de organizatie pentru a fi angajate;

e specialisti in MRU;

e resursele financiare sau bugetare;

¢ informatia provenitda din mediu sau generata de sistem;
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e instrumente, Tmpartite sub forma de modele, teste sau chestionare care servesc la
tratarea informatiei.

% Activitati

Activitatile MRU pot fi impartite in doud dimensiuni reprezentative:

e cele care reprezinta si asigura dimensiunea operationala;

e cele care reprezinta si asigurd dimensiunea organizationala.

Putem considera ca activitatile reprezentative ale dimensiunii organizationale au impact
deosebit asupra climatului institutional, intrucat pot contribui la imbundtatirea sau deteriorarea
acestuia in functie de realizarea lor. Dintre aceste activititi putem mentiona:

o implicarea personalului angajat in realizarea actiunilor stabilite Tn baza unor anchete
psihosociale elaborate si aplicate in acest sens;

o revizuirea sau adoptarea unei politici de dirijare care sd fie compatibild cu noile valori
ale societatii si cu asteptarile indivizilor sau ale echipelor de munca;

o concretizarea, dupd caz, a unor noi forme de organizare a muncii, cum ar fi
imbundtatirea pe verticala a sarcinilor, crearea echipelor de muncéd sau modificarea orarelor de
munca;

o elaborarea sistemului de management, astfel incat angajatii sa contribuie esential la
realizarea obiectivelor planificate.

% Feed-back-ul presupune aparitia unor informatii noi pe baza analizei rezultatelor
obtinute de organizatie, ca urmare a Iindeplinirii indicatorilor mdsurabili ai eficacitatii
organizationale.

In felul acestamanagementul resurselor umane, prin aplicarea eficientd si corectd a
principiilor, va asigura organizatiilor sportive un cadru optim de dezvoltare si de sustenabilitate.

Pentru indeplinirea scopului propus, in cercetare am selectat si abordat terminologia
specifica managementului resurselor umane, fapt care ne-a permis sa obtinem rezultatele propuse
pentru imbunititirea procesului de predare si invatare. In acest context, consideram ca se impune
evidentierea conceptelor analizate 1n cercetare dupa cum urmeaza:

a) analiza ocupationali — reprezinta investigarea ariei ocupationale dintr-un anumit
domeniu pentru a se colecta informatii cu privire la acesta si pentru a le prezenta intr-un format
care sd permita realizarea unor standarde ocupationale nationale;

b) standarde de performanta — stabilesc ce trebuie cat de bine sa realizeze o persoana, si
utilizand indicatori ca: resurse consumate, timp, calitate, cantitate, cost etc.

) coaching — constituie o practica de asistare a persoanelor centratd pe problematicile

legate de munca;

22



d) training - reprezinta un proces sau un program de instruire avand ca rol, principal
sprijinul si reintegrarea pe post a unei persoane;

e) evaluarea programelor de formare continud din domeniul educatiei fizice si sportului
— un proces vital pentru cunoasterea influentelor pozitive si negative, pe care aceste programe le
au asupra rezultatelor si asupra cursantilor care le frecventeaza;

f) conceptia de formare continud a specialistilor din domeniu — reprezintd o paradigma
de instruire centrata pe nevoile individuale si institutionale, avand ca scop profesionalizarea

specialistilor din domeniu.

1.2. Resursele umane si politicile de personal in organizatiile sportive

Resursele umane reprezinta initiatorii si constructorii proceselor, practicilor de organizare
si strategiilor entitatilor, inclusiv a celor sportive. Competentele, motivatia si comportamentul
reprezintd particularitatile individule ale angajatilor care asigurd organizatiilor sportive baza si
suportul pentru obtinerea eficacitatii. Comportamentul resurselor umane in cadrul organizatiilor
sportive, determinat n egala masura de calitatile lor personale, de actiunile si interactiunile pe
care le dezvoltd, influenteaza structura, functionarea si performantele acestora. Evolutia
organizatiilor, capacitatea lor de a se adapta cu usurinta si intr-o maniera eficienta la schimbarile
mentinerii lor pe piata.

In acest context, Mathis R. si Jackson J. afirmau ci ,,resursele umane sunt primele resurse
ale organizatiei”. Deci si in cadrul organizatiilor sportive ,,oamenii reprezintd o resursa comuna
si, totodatd, o resursa - cheie, o resursa vitala, care asigura supravietuirea, dezvoltarea si succesul
competitional al acestora. Managementul, ca activitate deosebit de complexd, nu 1si poate pune
in valoare virtutile decét cu si prin oameni. Acolo unde apar si se dezvolta actiuni manageriale,
mai simple sau mai complexe, sunt implicati oamenii, unii in pozitie de manageri, altii in cea de
executanti” [139, p. 321].

Facand referire la institutiile de invatdmant superior putem mentiona ca misiunea
esentiald a acestora, cea de formare profesionald a viitorilor specialisti, trebuie sa se exprime prin
asigurarea unor resurse umane inalt calificate. Astfel, ele devin responsabile de realizarea unor
actiuni specifice, ce pot fi concretizate prin: realizarea procesului de selectie eficient, motivarea
si stimularea salariatilor, astfel incat sa se asigure suportul necesar si adecvat pentru dezvoltarea
profesionald continud, evaluarea obiectiva a performantelor profesionale in baza unor indicatori

masurabili, in permanentd monitorizati si realizati, fapt ce va constitui calea spre optimizarea
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activitatii salariatilor conform eforturilor si succeselor profesionale, cu respectarea contractului
psihologic.

Profesorul de educatie fizica si sport trebuie sa dispuna de o serie de calitati, astfel spus,
el trebuie sa fie: expert al actului de predare-invatare, agent motivator, manager in raport cu
grupul de elevi-studenti, consilier, model, profesionist reflexiv, manager [65, 157].

Este evident ca, suplimentar la aceste calitati si ipostaze, cadrele didactice conditioneaza
si eficienta procesului de invatdmant superior de profil prin asigurarea si imbunatatirea continua
a calitatii. Performantele lor profesionale sunt strans legatre de activitatea lor de cercetare, care
reprezintd, de altfel, un standard obligatoriu de indeplinit in cariera stiintifico-didactica si un
criteriu in functie de care se realizeaza partial finantarea institutiilor de Invatamant superior si
evaluarea prestigiului universitatii [41]. In acest context, putem mentiona ca, de fapt, calitatea
resurselor umane conditioneaza accesul la resurse materiale.

In contextul analizelor, dupd modul de implicare si participare in actul sportiv, se disting
doua categorii de resurse umane:

a) conducatori si promotori de activitati,

b) participanti la activitati.

Din prima categorie fac parte: managerul sportiv, profesorul de educatie fizica,
antrenorul, instructorul sportiv si alte categorii de tehnicieni - persoane specializate in domenii
conexe sportului cum ar fi medicina sportiva si kinetoterapia, sau specialisti precum masorii,
nutritionistii, specialisti calificati Tn asistentd medicald, psihologi, cercetdtori stiintifici,
tehnicieni in serviciile adiacente legate de exploatarea bazei materiale sportive [100, 165, 166].

Categoria a doua de participanti poate fi reprezentata de indivizi care practica sub diverse
forme exercitiile fizice neorganizat si neregulat (in scop recreativ), dar si de cei ce practica
sportul organizat si regulat (in scopul obtinerii unui rezultat - sportivii).

Potrivit reglementdrii activitdtilor sportive (prin regulamente §i instructiuni), participantii
se pot diviza 1n sportivi amatori si sportivi non-amatori.

Sportivii amatori reprezinta categoria celor care practica activitati sportive organizat si
sistematic, fard a astepta sa obtind vreun profit. Acestia nu au relatii de munca sau alte relatii
contractuale cu organizatiile sportive care i-au legitimat.

Sportivii non-amatori sunt cei care practica activitati sportive organizate si sistematice in
baza unor contracte individuale sau conventii de prestari de servicii, iar performantele lor conduc
la obtinerea de venituri pentru sportiv [5, 48, 70].

Regulamentele federatiilor sportive reglementeaza comportamentul sportivilor in cadrul

manifestarilor sportive, in competitii, obligatia acestora de a efectua controlul medical, transferul
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sportivilor si a altor categorii de angajati de la o entitate sportiva la alta, precum si normele de
clasificare in raport cu nivelul performantelor. Sportivii angajati pe baza de contract sunt
considerati sportivi profesionisti. Diferentele majore dintre sportul profesionist si cel pentru
amatori de natura financiara, care, la randul ei, este o conditie a valorii sportivului, a cotei sale de
piata, ce reflecta valoarea sau nivelul performantelor acestuia [13, 56, 74].

Avand in vedere un alt criteriu de clasificare a resurselor umane ce activeaza in domeniul
sportiv, putem face distinctie intre personalul salariat si personalul voluntar.

Personalul salariat reprezinta categoria de resurse umane angajate pe diferite functii in
cadrul organizatiilor sportive in corespundere cu specializarea si nivelul de pregatire/calificare.
Angajarea se efectucaza in baza evaludrii performantelor profesionale individuale 1in
corespundere cu cerintele postului vacant, care urmeaza a fi ocupat, in baza unor criterii legale.
Evaluarea postului se face conform unei fise. De asemenea, ansamblul de activitati specifice
domeniului si entitdtii sportive se realizeaza prin operatiuni concrete si a unor functii/posturi
stabilite prin statutul de functii aprobat conform legislatiei in vigoare. Activitatea sportiva
cuprinde in principal personal format din antrenori, tehnicieni si auxiliari.

Antrenorii sunt persoanele care asigura coordonarea in mod direct a activitatilor sportive
(pregatirea fizica si competitia) in cadrul actiunilor organizate si aprobate Intr-o anumitd ramura
de sport pe baza diplomei de licentd sau a certificatului de absolvire - dupa caz, in baza legii.
Ocupatia de antrenor, potrivit ,,Statutului antrenorului”, se atesta cu carnet de antrenor si se poate
imparti in cinci categorii, iar promovarea de la o categorie la alta se face prin sustinerea de
examene 1n institutii autorizate in conditiile legii [28].

Personalul voluntar reprezinta o categorie de persoane care se implicd benevol in
activitatea sportiva din pasiune fata de o ramura sportiva sau fata de sport in general, punand la
dispozitia celor interesati capacitatile, aptitudinile si competentele de care dispun si oferind
ajutor neconditionat unei entitdti sportive. Voluntarii sunt integrati de catre conducerea institutiei
sportive in echipa acesteia, pentru a desfasura in comun activitatile planificate. Totodata, prin
activitatea lor voluntarii contribuie esential la realizarea obiectivelor entitatii sportive.

Arbitrii sunt desemnati oficial pentru a conduce/arbitra concursurile sau competitiile
sportive. Acestia indeplinesc rolul de a monitoriza in permanentd respectarea regulamentelor si
instructiunilor sportive pe probe de sport, avind competenta de a sanctiona abaterile disciplinare
si incalcarile regulilor de joc. Arbitrii sunt calificati pe categorii in functie de criteriile stabilite
de federatiile sportive [5, 12, 92, 94, 142].

Competitivitatea in toate structurile sportive depinde de profesionalismul resurselor

umane, de utilizarea eficientd a tuturor celorlalte resurse ale sistemului de management.
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Pregétirea, varsta, experienta la locul de munca si formarea profesionald sunt factori care joaca
entitatii sportive cu resurse umane adecvate si competente pentru structura sa aprobata constituie,
de fapt, un proces antrenant, dar totodata subiectiv.

In aceasta ordine de idei, asigurarea resurselor umane in scopul completarii organigramei
entitatii sportive, atat a posturilor de conducere, cat si a celor de executie, pun managerii in
situatia de a parcurge mai multe etape: recrutare; selectie; formare si perfectionare; evaluare.

Functia reprezinta ansamblul sarcinilor specializate si stabilite in fisa postului, pe care
angajatul trebuie sa le indeplineasca in mod regulat i organizat. Functia include competentele si
responsabilitatile ce-i revin salariatului. Functiile se Tmpart si in cadrul entitatii sportive in doua
categorii:

e de conducere — ce trebuic sa dispuna de competente generale si specifice
manageriale, legislative, responsabilitati si autoritate in corespundere cu obiectivele entitdtii sau
echipei pe care 0 manageriaza. Functiei de conducere ii sunt specifice atributii de coordonare a
activitatii unui numar de executanti, de organizare, dispozitie, control [122].

e de executie — caracterizatd de obiective individuale, de competente restranse ale
titularului, de responsabilitati precizate potrivit competentelor si printr-o crestere a
responsabilitatii fatd de activitatea proprie. Sarcinile specifice functiei de executie tin de
realizarea unor actiuni, servicii, fiind strict delimitate,fara a implica luarea de decizii privind
activitatea altor persoane, ci doar asupra propriei activitati.

Numarul de posturi din cadrul unei entitati sportive, In general, este mai mic fatd de cel al
altor organizatii. Contingentul net de personal al organizatiei sportive se calculeaza prin diferenta
dintre cel brut si cel previzionar. Numarul de posturi de munca estimat, pe total si pe categorii de
personal, constituie necesarul brut de personal. Disponibilul previzionat de personal, per
orizontul de planificare dat in cadrul organizatiei sportive, se obtine tinandu-se cont de fluctuatia
personalului (pensiondri, demisii, transferari, promovari etc.).

Contingentul net de personal poate fi, in final, pozitiv sau negativ, ceea ce impune, la
momentul oportun, declansarea unor actiuni corespunzitoare si specifice managementului
resurselor umane: recrutare, selectie, formare profesionald, transferare, promovare, in primul caz;
restrangerea personalului prin concediere, incurajarea pensiondrii inainte de termen, incurajarea
plecarilor benevole etc., in al doilea caz.

De reguld, contingentul net de personal al organizatiei sportive este dependent de
dimensiunea structurii sportive si de numarul activitatilor sportive. Structura unui club sportiv

sau asociatie sportiva asigura exercitarea urmatoarelor functii, conform legislatiei in vigoare:
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% presedintele, care asigura organizarea si managementul entitatii sportive in directia
aplicdrii corespunzatoare a hotararilor Adunarii Generale si ale Biroului Executiv;

% vicepresedintele, care coordoneaza activitatea unor compartimente si preia prin
imputernicire atributiile presedintelui;

¢ secretarul,este conducatorul executiv al organizatiei sportive, care are urmatoarele
atributii: organizeaza si sprijind activitatea comisiilor organizatiei; asigurd Indeplinirea
prevederilor calendarului intern si a bugetului organizatiei; primeste si rezolva corespondenta
avand drept de semnatura si reprezinta organizatia in relatia cu alte organizatii sportive [127].

In cadrul organizatiilor sportive se regisesc si alte functii, ca medic sportiv, asistent
medical, maseur sportiv, Kinetoterapeut, psiholog, jurist, contabil, metodolog, biochimist sau
nutritionist, magaziner echipament si material sportiv, mecanici, ingrijitori, paznici si altii [163].
intelectuale formate la nivelul individului, pe baza caruia acesta stipaneste un set de fenomene
naturale, sociale, tehnologice etc. si se poate manifesta ca agent in conditii de eficienta
socialmente omologate” [62, p. 18].

Voicu M., Rusu B. [99, p. 121] evidentiaza ,,cele doud componente ale pregatirii
profesionale: formarea profesionala si formarea continua”.

a) formarea profesionald urmareste dezvoltarea unor capacitati noi;

b) formarea continua vizeaza imbunatatirea capacitatilor existente, avand dublu impact:

e asupra organizatiei ca atare, urmarind formarea unui ,,profesionist in profesie”;

e asupra individului, urmarind ,,cariera”, avansarea.

Pregatirea/formarea profesionald a specialistilor din domeniul educatiei fizice si sportului
reprezintd o modalitate prin care se asigura schimbarea sistematicd a comportamentului
angajatilor din domeniul de referinta, astfel incit sa poatd obtine performantele solicitate de
posturile ocupate. Formarea este orientata spre persoana si are drept scop indeplinirea, in cat mai
bune conditii, a responsabilitatilor, Tn acord cu obiectivele si standardele organizatiei sportive.

Cadrele didactice de specialitate, care asigura procesul de predare, invatare si evaluare a
disciplinei de studiu ,,Educatia fizica” in institutiile de invatamant (scoald, universitate, militare),
precum si in alte entitati (care includ educatia fizica profesionald sau profilactica si terapeutica),
inclusiv instruirea sportivd, trebuie sda detind diplome sau certificate de calificare
corespunzatoare potrivit legislatiei in vigoare.

Universitatile cu profil sportiv asigurd formarea profesorilor de educatie fizica, a
antrenorilor, a kinetoterapeutilor si managerilor sportivi in corespundere cu programele de studii
acreditate sau autorizate. Alte universitati asigurd formarea altor categorii de profesii necesare
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bunei functiondri a domeniului de referinta, respectiv a medicilor, farmacistilor, biologilor,
juristilor, traducatorilor, inginerilor, psihologilor s.a.

In ceea ce priveste resursele umane angajate in domeniul educatiei fizice si sportului,
putem face trimitere si la personalul de specialitate din pregatirea fizicd militara ce-si desfasoara
activitatea n institutii specializate (de invatdmant, unitafi militare si structuri sportive proprii).
Profesiile sunt ocupate de personal calificat, format atat pe cale directa (in institutii militare de
invatamant), cat si pe cale indirecta.

Asistentii medicali, maseurii, tehnicienii, metodistii pot fi pregatiti profesional intr-0
institutie de Invatdmant postliceald acreditata sau autorizata in conditiile legii.

E. Mihuleac [62, p. 22], referindu-se la profesionalizarea muncii, afirmad ca ,,pentru
manageri procesul se prezintd ca o dubla profesionalizare: pe de o parte, privind profesia lor de
baza, pe de alta, din exigentele functiei manageriale, care reclama cunostinte solide in domeniul
stiintei conducerii i aptitudini adecvate necesare aplicarii lor”.

In contextul de referintd abordat, pregitirea profesionali este,,activitatea desfasurati de o
persoana nainte de Incadrarea sa in munca, in scopul de a dobandi cunostinte de culturd generala
si de specialitate necesare pentru exercitarea unei profesii sau meserii” [45, p. 73]. Pregétirea
profesionald desfasuratd in cadrul universitatilor sau scolilor postliceale, conferda calificarea
necesara profesiei de antrenor [14].

In cadrul pregatirii profesional-pedagogice si manageriale a studentilor institutiilor de
invatamant superior de cultura fizica, un loc important trebuie sa-1 ocupe activitatea studentului
pentru formarea deprinderilor de comunicare, organizare, cunoastere, proiectare si a celor
motrice; formarea unui referential profesionist, a personalitatii pedagogului (manager), precum si
formarea priceperilor pedagogice necesare realizarii diferitelor activitdfi cu care acesta se
confruntd in cadrul managementului lectiei sale [12].

Profesia de manager sportiv implica existenta unor relatii constructive cu executantii,
colaboratorii, cu mediul intern si extern al organizatiei, fapt ce genereaza o schimbare continua a
activitatilor profesionale specifice in functie de contextul de dirijare a institutiei, cu accent pe
cele sociale (mult mai sensibile, verificabile, controlabile si masurabile), si nu pe cele tehnice.

Categoriile socio - profesionale identificate in sistemul national de educatie fizica
raspund, in general, la doua tipuri de influente:

a) educativ-formative ale sistemului national de educatie fizica si sport, care asigura

formarea lor profesionala si sociala conform specializarilor selectate in acest sens;

28



b) transmise sistemului national de educatie fizica si sport de catre aceste resurse umane,
in corespundere cu specialitatea, profesia, statutul lor profesional si codul deontologic specific
fiecarei profesii.

Caracteristicile ideale ale profesiilor [63] sunt:

a) profesia implica o buna cunoastere a domeniului, o pregatire profesionald adecvata si
permanenta;

b) standardele de initiere, mentinere si promovare a unei resurse umane angajate in sistem
sunt stabilite de catre specialisti in domeniul de referintd;

¢) dintre sanctiunile cele mai dificile pentru cazurile de delicte profesionale, pot fi
mentionate eliminarea din comunitatea profesionala (retragerea dreptului de practicd);

d) rolul profesorilor trebuie reflectat in principal prin satisfacerea unor nevoi sociale,
astfel incat practica lor profesionald sa fie legitimatd pozitiv de Intreaga comunitate ce
beneficiaza de rezultatele obtinute si de serviciile educationale prestate de acestia;

e) membrii unei echipe de specialisti sunt impusi sa respecte codul etic si deontologic
specific fiecarei categorii, ale caror prevederi stipuleaza, printre scopurile fundamentale,
angajamentul altruist fata de societate;

f) membrii unei profesii trebuie sa aiba relatii colegiale, iar etica fiecarui membru sa fie
evaluata de colaboratori;

g) In cazuri de fortd/crizd/conflict, membrii unei categorii de profesii trebuie si fie
pregatiti sa faca sacrificii.

Prin profesiune ne integram in societate, calitatea muncii noastre este recompensata
material si moral. Ca cetdteni, ne raportam la autoritatea publica a statului, ne exercitdim drepturi
civile (de apartenentd la familie, de proprietate, de succesiune...), ne asumam obligatii civice
[11]. Etica profesionala in sport vizeaza adaptarea eticii la specificul diverselor profesiuni din
domeniul sportiv in scopul imbunatatirii eficientei muncii profesionistilor si ale asigurarii
intereselor beneficiarilor. Mai mult, profesionalismul dintr-un domeniu particular reflectd natura
eticd a propriei practici, a valorilor constitutive si operationale care au determinat aparitia unei
practici sociale, inclusiv a unei profesiuni in sine. Etica profesionala vizeaza tematici, precum
valorile etice ale unei profesii si standarde de bund practica, respectiv, limitele normale de
acceptabilitate a practicii [83]. Raporturile cu societatea au ca reper obligatiile si
responsabilitatile economice-profesionale, patriotice, civice, politice, administrative, obstesti.
Angajarea in realizarea obligatiilor si responsabilitdtilor sociale are, pe langa o fundamentare

juridica, si una morala.
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Conform Clasificatorului ocupatiilor din Republica Moldova, aprobat prin Ordinul
Ministrului muncii, protectiei sociale si familiei nr. 22 din 3 martie 2014 cu modificarile la zi,
,ocupatia este activitatea utild, aducatoare de venit (in bani sau naturd), pe care o desfasoara o
persoana in mod obisnuit, intr-0 unitate economico-sociald sau in gospodaria proprie si care
constituie, pentru aceasta, sursa principald de existenta” [121, 161].

Ocupatia unei persoane poate fi exprimata prin functia sau profesia exercitata de aceasta
la locul de munca.

Functia, reprezinta activitatea desfasuratd de o persoand intr-o ierarhie functionald de
conducere sau executie.

Profesia, reprezinta complexul de cunostinte obtinute prin studii si/sau prin practica,
necesare pentru executarea anumitor operatii de transformare si prelucrare a obiectelor muncii
sau pentru prestarea anumitor servicii.

Nivelul de calificare se determina ca indice de complexitate si amploarea sarcinilor si
atributiilor exercitate in limitele ocupatiei.

E. Mihuleac [62, p. 19] defineste ocupatia ca fiind componentd a structurii functionale a
organizatiei, reprezentdnd ,,0 anumitda forma specifica de activitate pe care un individ o
desfasoara concret si curent intr-un anume domeniu, de regula pe baza unei profesii sau pentru
care poseda o anumita pregatire si experientd practica, activitate prin care isi aduce partea sa de
contributie in cadrul schimbului social de activitati”.

Ocupatiile care pot fi exercitate pe baza aceleiasi profesii (de exemplu: profesor de
educatie fizica si sport) reprezinta alternative in raport cu profesia (de exemplu: profesor de
educatie fizica, antrenor, cercetator, ziarist, instructor sportiv, preparator fizic) [11, 162].

Intrucat fiecare profesie trebuie privitd integral prin componentele ei: tehnica si umana,
datoria profesionala este una fundamental-morald; ea include stdpanirea domeniului de
specialitate si o anumitd atitudine a individului fatd de profesie si fata de cei cu care el vine in
contact.

In cadrul competitiilor sau ale venimentelor sportive, participi anumite categorii de
resurse umane, ce trebuie sa desfasoare anumite pregatiri in acest sens. Astfel, in organizarea si
desfasurarea manifestarilor sportive se evidentiaza 3 categorii profesionale [48]:

v'manageri in diferite institufii si organizafii sportive guvernamentale  si
negurvernamentale si structuri sportive: presedinte al C.N.O.S., director tehnic al lotului sportiv,
presedinte al clubului sportiv, secretar general al federatiei sportive s.a.;

v'specialisti componenti ai colectivelor tehnice: antrenori, personal medical sportiv,

consilier sportiv s.a.;
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v'personal de sustinere: arbitri, jurnalisti sportivi, stakeholderi, producatori de instalatii,

materiale si echipament sportiv, spectatori, administratori de baze sportive s.a.

1.3. Contextul pregatirii profesionale si performanta specialistilor din domeniul culturii
fizice si sportului

Viziunea oferitd pe parcurs ilustreaza ca formarea universitard in educatia fizica si sport
este rezultatd din structurile destinate initial pregatirii specialistilor In cultura fizica si sport.
Misiunea pe care dorim sd o definim pentru specialistii din domeniu, in materie de formare,
consta in transmiterea cunostintelor stiintifice (rezultate ale invatarii din materiile disciplinare
constituente si parcurse) si tehnice care le permit studentilor sd formuleze unele intrebari
specifice unui anumit obiectiv ce vizeaza practic (activitatea) fizica si sportiva si modul de
transmitere a acestora [23]. Formarea stiintifica este pluridisciplinara si se refera la cele doua
directii ale stiintelor umanistice si sociale si ale stiintelor vietii. In plan tehnic, ea vizeazi
insusirea de citre studenti a tehnicilor motrice si a modalititilor de transmitere a acestora. In
ambele cazuri, cunostintele constau 1n a sti sa practici si a sti sa ameliorezi aceste practici.

Constituirea unui ansamblu de cunostinte referitoare la formarea in domeniul culturii
fizice si sportului presupune dobandirea unor competente referitoare la practica exercitiilor fizice
si sportive, precum si insusiirea modalitatilor de transmitere a acestora. Pe de alta parte, sportul,
ca fenomen social, precum si felul in care el este mediatizat fac din practicile fizice si sportive, in
general, locul privilegiat al cunoasterii comune: obiectivul este cunoscut si abordarea lui dintr-0
perspectiva de cunoastere universitara presupune remanieri epistemologice (si simbolice)
importante. Pe de alta parte, mediul institutional si profesional al educatiei fizice si sportului
trebuie sd se sprijine pe un ansamblu de cunostinte universitare.

Perfectionarea continud a procesului de educatie, cresterea eficientei acestuia constituie,
la etapa actuald, o necesitate majora a activitatii in domeniul invatamantului. Cresterea eficientei
activitdtii de instruire si educatie se inscrie printre temele fundamentale ale activitatii
pedagogice. Ea constituie obiectul unor ample abordari si investigatii, ca si multe incercari de
inovare a practicii [7, 61].

Actualmente, transformarile social-economice, care au loc in societate, restructurarea
invatamantului preuniversitar si universitar, impun un nou concept de pregatire a cadrelor
didactice pentru a detine un inalt grad de cultura generala si de competenta profesionala.

Generalizarea ideilor privind pregatirea profesional-pedagogica a specialistilor in
domeniul culturii fizice §i sportului ne permite sd mentionam ca majoritatea cercetatorilor in

problema abordata evidentiaza faptul ca cerintele, criteriile de apreciere a calitatii pregatirii
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viitorilor profesori nu sunt tratate in conformitate cu conditiile actuale de desfasurare a
procesului formativ. Analiza preventivd a problemei, vizand teoria i practica invatamantului
universitar ne-a permis sa constatam ca scoaterea in evidentd a factorilor ce determina nivelul
pregatirii profesionale a studentilor sta la baza formularii obiectivelor experimentale.

Pregdtirea profesionald a specialistilor din domeniul culturii fizice si sportului,
completata de o dezvoltare profesionald continud, trebuie sa constituie o prioritate, atat pentru
organizatia in care activeaza, cat si pentru salariat, din dorinta comuna de a produce performanta.

Corelatia dintre teorie si practica prevede anumite reguli si legitati, principii, mijloace,
procedee metodice, orientate spre sinteza fenomenelor si proceselor didactice, pentru ca teoriile,
ideile si legitatile s poata crea o interpretare practica in realizarea scopurilor si obiectivelor
procesului de cunoastere [7, 20, 61, 70].

In acest context, se determini structura, continutul si tehnologia pregatirii studentilor,
care include formele, metodele, procedeele metodice de instruire si alte componente ale
pregatirii viitorilor specialisti.

Dupa parerea cercetatorilor Chiriac A. [26], Gutu V. [46], Goras-Postica V. [44],
formarea competentei profesionale a studentilor se determina ca un complex de insusiri si stari
ale personalitdtii, care integreaza in sine cunostintele pedagogice, fiziologice si alte discipline,
care permit efectiv solutionarea sarcinilor instructiv-educative. Viitorul specialist trebuie sa
includa in procesul de instruire a studentilor intensificarea tuturor activitatilor de cunoastere,
cum ar fi: activizarea gandirii de sine statatoare, lucrul asupra sintezei materiei de studiu,
formele, metodele si mijloacele de instruire, cdile efective privind organizarea si desfasurarea
activitatilor de cunoastere si alte aspecte ale activitatii didactice. Toate acestea, luate in
ansamblu, constituie nu numai strategia, dar si continutul instruirii viitorilor specialisti.

Astfel, privind tehnologia pregatirii profesionale pedagogice ca un fenomen complex,
organic, legat de aria larga si diversd a obiectivelor si functiilor profesorului de educatie fizica,
unde predomind nu numai aspectul cunostintelor teoretice si competentelor practico-metodice
aplicative si specializate, dar si existenta altor obiective foarte importante, cum ar fi: participarea
la dirijarea fortificarii sanatatii, elucidarea mecanismelor fiziologice de crestere si dezvoltare in
dependenta de varsta, sex si in baza metodelor fundamentate stiintific, de adaptare la efortul fizic
si psihic, de inlaturare a traumelor fizice si morale etc., unii specialisti [42, 60, 85] mentioneaza
ca pedagogul trebuie sa se orienteze in diversitatea asa-numitelor situatii pedagogice, care nu pot
fi prevazute in planurile de lucru si conspectele de lectii, dar apar mereu, pe neasteptate, in
procesul de studii si de antrenament sportiv si profesor (antrenor) in fata diferitor sarcini

particulare, care se rezolva prin diferite procedee metodice.
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Specialistii formati in domeniul culturii fizice si sportului, indiferent de locul unde-si
exercitd profesia, trebuie sa aiba cunostinte specifice si tehnice de nivel universitar in domeniul
practicilor fizice si sportive. Indiferent de institutia educationala (scoala, asociatii, colectivitati
teritoriale), formarea initiald trebuie sa-i doteze pe specialisti cu un ansamblu de cunostinte
referitoare la insusi obiectul pe care se bazeaza aceasta educatie.

Exprimarea curriculumului in competente conferd precizie procesului de invatare si con
la realizarea unui curriculum axat pe profilul studentului. Descrierea generala a competentelor
dobandite la finalul unui program educational este necesara pentru stabilirea obiectivelor
curriculare, vine 1n ajutorul studentilor, motivandu-i sa participe la elaborarea acestor programe.
Ele confera continutului programului de studiu claritate i transparenta si ofera posibilitatea ca
studentii sa efectueze o parte din studii si in afara specializarii stricte.

Unitatea de competente reprezintd un set coerent si explicit de competente care exprima
acele lucruri pe care studentul trebuie sa le stie, sa le inteleaga sau pe care trebuie sa fie capabil
sd le realizeze la sfarsitul unui proces de educatie.

Fiecare unitate de competentd are urmatoarele trasaturi: titlul, competentele, criterii de
performanta, precizari privind aplicabilitatea criteriilor de performanta, cerinte privind nivelul
necesar de cunostinte, probe de evaluare, nivel, valoarea creditelor.

Excelenta sportiva se refera la varful piramidei sportive. In acest context, Carta
Europeand a Sportului prevede reglementari cu privire la: profesionalism; contracte; dopaj;
violenta in sport; baze materiale performante [164].

In evaluare este important ca valorile si fie masurabile in baza de indicatori de
performanta. Evaluarea calitativa este cea mai dificila, dar recomandarile cu privire la politicile
de evaluare ale Consiliului Europei, prin Consiliul Ministrilor, au fost materializate prin
generalizarea celor doua teste EUROFIT [125]:

v" Testele EUROFIT de aptitudine fizica verificd urmatoarele dimensiuni: rezistenta
cardio-respiratorie, forta sub diversele ei forme de manifestare, rezistenta musculara, viteza sub
diversele ei forme de manifestare, supletea, echilibrul, masuratori antropometrice, date de
identificare.

v Testele EUROFIT sunt adaptate pentru persoane in vArstd: pentru capacitatea
generald de efort, mobilitatea coloanei vertebrale, mobilitatea articulara, rezistenta cardio-
respiratorie si respiratorie [168].

Sistemul de evaluare a competentelor profesionale pe baza standardelor ocupationale
permite verificarea concordantei dintre rezultatul formarii profesionale si cerintele locului de

muncd. De asemenea, acest sistem permite validarea competentelor, indiferent de modul in care
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au fost dobandite, in sistemul formal, in mod independent sau locul de munca. Obtinerea unui
certificat de competenta profesionald poate mari sansele de angajare si de dezvoltare in cariera.

Un aspect important in formarea specialistilor din domeniu il constituie si performanta
profesionald a profesorului de educatie fizicd §i sport, care reprezintd un construct
multidimensional.

Trebuie, de asemenea, sd mentiondm ca organizarea i desfisurarea activitatii de
cunoastere in baza principiului concentric de instruire contribuie la formarea unui sistem de
cunostinte bazat pe teoria fundamentala psihologica si fiziologica in vederea formarii memoriei
intelectuale si motrice. Astfel, tehnologia formarii profesionale a pedagogului, spre deosebire de
alte tehnologii didactice, este conditionatd de activitatea corporald bazatd pe mecanismele
fiziologice de formare a deprinderilor motrice, dezvoltarea calitatilor psihomotrice, care cer
respectarea unor legitati fundamentale stiintifice in argumentarea si desfasurarea procesului de
instruire. De asemenea, tehnologia formarii profesionale a cadrelor didactice in educatie fizica si
sport propune dezvoltarea si formarea pedagogului de tip nou in contextul cerintelor actuale ale
societatii si stiintei psihopedagogice contemporane.

Maiestria psihopedagogica reprezintd capacitatea complexd, personald si specificd a
profesorului de a concepe, organiza, proiecta si conduce (desfasura) cu competenta si prestigiu,
spirit creativ si eficientd sporitd procesul, de instruire si educare a tineretului. Ea este rezultatul
atat al pregatirii si al experientei didactice indelungate, cat si al interactiunii tuturor calitatilor
personalitatii profesorului si, intr-o masura oarecare, a celor psihopedagogice [114].

Stefanovic J. [89, p. 178] subliniaza ca element important al maiestriei pedagogice ,,tactul
pedagogic”, care constituie simful masurii §i capacitatea situatiei educative concrete, luand in
considerare particularitatile subiectiilor.

Tactul psihopedagogic este o componenta a maiestriei psihopedagogice; fiind capacitatea
deosebita, personald si specifica a profesorului de a actiona in mod selectiv, adecvat, dinamic,
creator §i eficient pentru a asigura reusita actului educational in cele mai variate ipostaze
educationale, chiar si in cele mai dificile [130].

Eficienta profesorului de educatie fizica si sport presupune capacitatea cadrului didactic
de a fi interesat de discipolii sdi, ca individualitati, si de a comunica acest lucru prin identificarea
unor oportunitati de instructie, atent selectate si planificate, cu punerea lor in practica. Ulterior,
el va proceda la evaluarea acestor oportunitati, intr-un mediu productiv, avand ca finalitate
sporirea nivelului de dezvoltare a fiecarui elev [158, 156].

Eficienta profesorului de educatie fizica si sport se poate defini si in termeni de reusita

academica a elevilor/studentilor, inregistrata in timpul unui an de studiu. Eficienta profesorului
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de educatie fizicd si sport este definitd ca fiind abilitatea acestuia de a facilita accesul
elevilor/studentilor la cel mai Tnalt nivel al gandirii lor critice si independente.

Un alt aspect important al eficientei specialistului de educatie fizica si sport este
reprezentat de interactiunea autentica si de comunicarea dintre acesta si student/elev, adica de
calitatea relatiei interpersonale [134]. Fost presedinte al Universitatii Harvard, afirma despre
eficienta profesorului ca ,disponibilitatea de a continua sa predai trebuie sa se bazeze
intotdeauna pe un act de credinta, ca studentii vor retine un cadru conceptual util, o abordare
bund a materiei, o metoda valoroasa de analiza sau orice altd urma intangibila a unei valori
intelectuale care sa dureze” [138].

Definirea eficientei profesorului de educatie fizica si sport se axeazd pe rolul pe care
acesta 1l are in raport cu facilitarea invatarii de catre elevi/studenti.

Cercetatorii au stipulat in multe cazuri ca este importantd cunoasterea materiei §i a
continutului pedagogic, astfel Incat aceste componente reprezintd aspecte esentiale ale reusitei
[6, 9, 18, 36, 51]. Conceptul de ,,cunoastere a continutului pedagogic” a fost propus si definit de
Shulman [apud Nathan & Petrosino, 140, p. 908], ca fiind ,,amestecul de continut si pedagogie in
intelegerea modului 1n care aspecte, probleme, chestiuni particulare sunt organizate si adaptate
diferitelor interese si abilitati ale celor care invata”.

Sheehan si DuPrey [155], elaborand un instrument pentru evaluarea cadrelor didactice
universitare, au descoperit ca 69% din varianta variabilei ,,eficienta profesorului” este prezisa de
cinci aspecte, din cele 27 ale chestionarului: nivelul informatiilor oferite la cursuri, testele de
evaluare sau lucrarile prin care se evalueaza continutul cursurilor, pregatirea profesorului,
lecturile interesante, madsura in care cursul este perceput ca intersant si provocator.

Studiile au investigat caracteristicile profesorului eficient, conform perceptiilor
studentilor. Astfel, Spencer si Schmelkin [157], investigand/cerecetand un grup de studenti din
ani diferiti, au evidentiat ca acestia considerd ca predarea eficientd este reprezentatd de
urmatoarele caracteristici ale profesorilor precum: grija manifestata fatd de studenti, aprecierea
opiniilor studentilor, claritate in comunicare si deschidere catre puncte de vedere diferite.

Schaeffer, Epting, Zinn si Buskit [153, pag. 135] au identificat ,.caracteristici ale
profesorului eficient, in perceptia studentilor, urmatoarele calitati: abordabil, creativ si interesant,
suportiv si grijuliu, entuziast, flexibil si deschis la nou, bine informat, avand asteptari realiste,
corect §i respectuos”.

Asadar, existda multiple viziuni privind calitatile sau caracteristicileprofesorului eficient.

Aceasta diversitate reflecta, pe de o parte, complexitatea si multidimensionalitatea pe care le
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prezinta activitatea didactica si, pe de alta parte, absenta unui model conceptual unic asupra a
ceea ce Inseamna succesul in activitatea profesionala a cadrului didactic de profil [143, 34].

Dezvoltarea profesionala este un proces mai complex, avand drept obiectiv dobandirea
cunostintelor utile, atdt in raport cu postul ocupat in structura organizationald in care-si
desfasoara activitatea, cat si cu o posibila pozitie ierarhica in viitor.

Dezvoltarea umand poate fi vazutd in acelasi timp si ca proces, si ca rezultat. Ea
reprezinta un proces in masura in care, prin intermediul acesteia se largesc optiunile. Ca rezultat,
dezvoltarea umana presupune doud procese simultane — cel de formare si dezvoltare a
capacitatilor oamenilor si cel de utilizare a capacitatilor dobandite in realizarea alegerilor lor.

Conceptul dezvoltarii umane este legat, nemijlocit, de respectarea drepturilor
fundamentale ale omului, intrucét acestea reprezinta un reper central n perfectionarea continua a
institutiilor si a sistemelor sociale care faciliteaza sau asigura aceste libertati. Un alt aspect caruia
resursele umane ii acorda o importanta majora il reprezinta participarea lor la viata sociala. Daca
facem referire la conceptul de dezvoltare umanad, toate acestea sunt necesare pentru asigurarea
apartenentei individuale la o comunitate.

Existenta unor resurse umane angajate, care nu mai reusesc sa faca fatd concurentei sau
schimbarilor pe plan profesional, cu mutatiile care au loc in modul de desfasurare a activitatilor
din economia modernd, reprezintd o problema stringentd, ce preocupa tot mai multe institutii de
invatdmant superior. Asistam, in prezent, la tot mai frecvente cazuri, In care resursele umane
angajate, indiferent de domeniul in care activeaza, inclusiv in cel de educatie fizica si sport, cu
toate cd au fost mult timp eficienti la locurile lor de munca, fac fatd cu greu responsabilitatilor,
performantele lor fiind mai scazute.

Formarea si perfectionarea salariatilor au devenit o cerintd a economiei moderne intr-0
societate globald. Astfel, in prezent, este tot mai dificil ca indivizii, pe baza cunostintelor
obtinute in timpul facultdtii, sd ocupe sau sd-si mentind cu usurintd o functie, si o exercite pe
toatd durata vietii, in conditiile in care astizi cunostintele se schimba foarte rapid. In acest
context, in Republica Moldova, perfectionarea/formarea continua a specialistilor din domeniu a
devenit o necesitate, insd nu constituie inca o prioritate, probabil din lipsa fondurilor si resurselor
financiare.

Asadar, dezvoltarea profesionald si cariera sunt destul de apropiate din punctul de vedere
al perspectivei, prima referindu-se la ,,insusirea cunostintelor utile atat in raport cu pozitia

actuald, cat si cu cea viitoare”, iar cea de-a doua la ,succesiunea de functii, in ordinea
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crescatoare a prestigiului, prin care trece angajatul Tn mod ordonat, dupa o reguld previzibila.”
Aceasta reflectd o abordare a problemei profesionale din perspectiva individului in timp cu
notiunea de dezvoltare a personalului, reflecta o abordare din perspectiva organizationala [27,
38, 43, 64, 87, 96, 135]

Dezvoltarea implica intentia de a imbunatiati competentele deja formate si reflectate
printr-o  experientd profesionala, aptitudinile referitoare la relatiile interpersonale,
autocunoasterea si motivarea individuala. Totodata, Gerald Cole [111, p 457] ofera urmatoarele
definitii: ,,Pregatirea profesionala implica, de obicei, pregatirea pentru o ocupatie sau pentru
obtinerea unor aptitudini specifice; este mai restransa in conceptie decat dezvoltarea este mai
degraba orientata [sau centratd] pe post (sau sarcind) decat pe persoana.” ,,Dezvoltarea
sugereazd, de obicei, 0 viziune mai largd asupra acumuldrii de cunostinte si aptitudini decat
pregatirea profesionald; este mai putin orientatd spre post decat este orientata spre carierd; este
preocupatd mai mult de potentialul angajatului, decat de aptitudinile de moment; vede angajatii
ca fiind resurse adaptabile.”

Cu privire la continutul pregatirii profesionale, conform literaturii de specialitate,
precizam ca acesta este format din doud elemente componente: formarea si perfectionarea
profesionald / formarea continud. Unii autori considera totusi perfectionarea ca fiind o etapa a
formarii, pe cand altii incearca sa reflecte deosebirile dintre acestea [59, 105].

Consiliul European extraordinar a adoptat un set de obiective, domenii prioritare de
actiune, tinte si masuri, pentru orientarea politicilor europene de crestere economica si ocupare a
fortei de munca, prin care sa se realizeze obiectivul strategic al Uniunii Europene de a deveni cea
mai competitiva si dinamica economie bazata pe cunoastere, cunoscute sub denumirea Strategia
Lisabona [163].

Consiliul a recunoscut ca educatia, formarea profesionala si ocuparea unui loc de munca
sunt parti integrante ale politicilor economice si sociale necesare transformarii economiei
Europei.Uniunea Europeand promoveaza cooperarea dintre statele membre, sustine si
completeazd actiunea lor In anumite domenii ale educatiei si formarii, conform principiului
subsidiaritatii, promovand calitatea prin generarea ,valorii europene adaugate” [164]. Aceste

domenii sunt reflectate in Figura 1.3.
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imbunatatirea
recunoasterii diplomelor,
certificatelor si
competentelor In scop
academicsau profesional

promovarea mobilitatii
studentilor/elevilor si a
cadrelor didactice

dezvoltarea cooperirii
dintre scoli si universitati

dezvoltarea
invataméantului deschis si
la distanta

stimularea Invétarii
limbilor straine

Fig. 1.3. Domeniile reflectate in documentele de politici europene

Mai mult, crearea unui ,,triunghi al cunoasterii” format din educatie, cercetare si inovare,
care sa functioneze eficient, generdnd Imbundtdtirea competentelor specialistilor din toate
domeniile, este esentiald din punctul de vedere al dezvoltarii si sustenabilitatii locurilor de
munca, al echitatii si incluziunii sociale. Reformele si schimbarile din economie au reflectat si
mai mult importanta acestor provociri pe termen lung. In domeniul educatiei fizice si sportului,
sustinerea dezvoltarii competentelor cadrelor didactice, a actualizarii metodelor de evaluare si a
introducerii unor noi modalitdti de organizare a procesului de invatare intr-un mediu academic
inovator sunt elemente definitorii ale dezvoltarii resurselor umane din domeniu. Asigurarea
faptului ca metodologiile inovatoare aduc beneficii tuturor celor care studiazd, inclusiv
categoriilor defavorizate si persoanelor care frecventeaza forme de invatdmant destinat adultilor,
reprezinta, de asemenea, o provocare majora in prezent [136].

Formarea continud a cadrelor didactice este un domeniu semnificativ, ce transpune in
practica schimbarile in domeniul educatiei. Obiectivul general consta in sustinerea procesului de
imbunatatire a sistemului national de educatie si formare profesionalda — generator de resurse
umane performante, competitive, creative, implicate in dezvoltarea societatii bazate pe
cunoastere, care isi proiecteaza realizarea personald si profesionald din perspectiva invatarii pe
parcursul intregii vieti, unde stiinta isi gaseste oglindirea 1n orice domeniu din viata
contemporana [73].

Cunoasterea reprezinta un proces fundamental si intrinsec al societdtii umane. Astfel, se
poate afirma cd oamenii au fost creatorii societdtii bazate pe cunoastere dintotdeauna,
declagandu-se schimbari ireversibile de trecere de la economia bazatd predominant pe resurse

fizice la economia bazata pe cunostinte. Aceastd schimbare a fost declansata, de fapt, de o
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adevarata revolutie a cunostintelor. De asemenea, se apreciaza cd, in prima parte a secolului al
XXl-lea, revolutia cunostintelor se va intensifica si se va extinde in intreaga lume, contribuind
astfel la generalizarea rapida a noii economii.

Un rol important in acest proces de globalizare rapida a noii economiile revine noilor
tehnologii informatice si de comunicatii, care schimba radical activitatile economice si sociale,
concomitent cu modalitatile de achizitionare, creare, diseminare si folosire a cunostintelor [69].

O deosebitd importantd o au programele de invatare de-a lungul vietii prin intermediul
invatarii formale, nonformale si informale Tn domeniu, iar cresterea mobilitatii cadrelor raméne o
prioritate. In acest context, sistemul national de educatic si formare profesionald, inclusiv
universitatea cu profil sportiv, trebuie sa devina tot mai deschis si mai adecvat pentru insertia lor
pe piata fortei de munca, pentru necesititile societatii, in general. In acest sens, se impune si fie
acordatd o atentie speciald dezvoltarii de parteneriate intre domeniul educatiei si formarii
profesionale si cel al muncii.

Formarea profesionald continud a adultilor este ulterioard formarii initiale si asigura
adultilor fie dezvoltarea competentelor profesionale deja dobandite, fie dobandirea de noi
competente [18].

Avantajele procesului de dezvoltare a resurselor umane se refera la: pregatirea indivizilor
pentru a reusi sa faca fatd schimbarilor, printr-o gandire strategicd si inovationald axata pe
informatii si cunostinte; imbunatatirea performantei individuale si consolidarea echipei; cresterea
satisfactiei muncii [8].

Dintre activitatile moderne de dezvoltare a resursei umane, cel mai des intalnite in
prezent in practica sunt in (Figura 1.4.):

e Coaching— indrumarea unei persoane si implicarea acesteia in propriul proces de
dezvoltare, determinand astfel imbunatatirea performantei la locul de munca, prin generarea unor
schimbari comportamentale, dezvoltarea/ imbunatatirea abilitdtilor, cresterea nivelului
motivational etc[109].

e Mentoring — indrumarea unui angajat nou de catre unul dintre angajatii cu experienta,
intr-o relatie de tip mentor — discipol.

e Training on the job- instruire la locul de munca — angajatul este indrumat in timp ce
executd o procedurd/ sarcind noud, acesta invatand prin experimentare.

e Training at the job- instruire bazatd pe experienta angajatului — persoana respectiva
se dezvolta pe baza experientei acumulate pana in acel moment, coroborat cu suport teoretic,

instructiuni si/ sau manuale care 11 sunt puse la dispozitie la noul loc de munca.
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e Shadowing— unul dintre termenii anglo-saxoni dificil de tradus, care se refera, pe
scurt, la ceea ce mesterii din trecut numeau “furat de meserie”. Cu alte cuvinte, shadowing se
referd la un nou angajat care urmareste procesul derulat de unul dintre angajatii cu experienta,
fiind capabil dupa un timp sa reproducd, la randul sau, activitatile observate.

e Workshop- atelier — intalnire formald, in care participantii dezbat si/sau experimenteaza
procese, idei, activitati cu scopul Imbunatatirii acestora pe baza experientei pe care participantii
si-0 Tmpartasesc.

e Educatie la distanta— este un sistem complex si cu un grad ridicat de flexibilitate, fiind
centrat pe persoana care invatd si mai putin pe un program prestabilit. Invatimantul la distanta
(cursuri prin corespondenta, cursuri on-line etc.) mizeaza pe capacitatea de invatare autonoma si
personald si pe asumarea responsabilitatii asupra propriei invatari.

o Cursuri in cadrul organizatiei sau in afara organizatiei — raspund unor nevoi punctuale
ale unei institutii, care doreste sa investeascd in dezvoltarea personala si profesionald a propriilor
angajati.

e Rotatia posturilor (job rotation) — este procesul prin care un angajat ocupa, prin rotatie,
diferite posturi in cadrul unei organizatii. Existd organizatii in care procesul se desfdasoara
neplanificat, dar si altele in care procesul este foarte bine planificat, pentru fiecare angajat in
parte [137].

Daca ne referim la performanta, atunci trebuie sd remarcam cad aceasta reprezintd suma
rezultatelor obtinute intr-un anumit domeniu. Performanta inseamna, pe de altd parte, si
comportament, intrucit prin intermediul acestuia sunt obtinute, de fapt, rezultatele. In acest
context, gestionarea performantei individuale la nivelul entitatii, inclusiv a celei sportive, vizeaza
atat rezultatele, cat si comportamentele resurselor umane angajate. Performanta este masurabila
in corespundere cu anumite criterii.

Criteriile de masurare sunt relevante pentru descrierea sarcinilor aferente unui post si
acestea pot fi identificate din fisa postului, reflectate dupa cum urmeaza:

v'obiective de performanta;

v'standarde de performanta sau obiective curente;

v'competente de performanta.

Obiectivele de performanta sunt rezultate cuantificabile care urmeaza a fi realizate si care
pot fi masurate in termeni, cum ar fi: volumul materialelor, volumul de produse finite, numarul
de contracte noi etc. Aceste obiective sunt strans legate de dezvoltarea organizatiilor, respectiv

de indeplinirea obiectivelor generale si specifice ale entitatilor.
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PROCESE SI ACTIVITATI SPECIFICE
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Fig. 1.4. Procese si activitati specifice dezvoltarii resurselor umane
Este important ca la stabilirea acestor obiective, sd se tina seama de toate aspectele

esentiale ale postului respectiv.

Standardele de performanga (obiective curente) sunt definite ca fiind o enumerare a
conditiilor ce trebuie indeplinite pentru ca o activitate sa fie consideratd corect indeplinita.
Standardele de performanta se utilizeaza in cazul in care nu se pot fixa obiective determinate
pentru o anumita perioada.

Competentele de performanta reprezintd cunostintele, abilitatile si atitudinile de care un

angajat are nevoie pentru a indeplini responsabilitatile unui post intr-o maniera satisfacatoare.
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Performanta este strans legata de competente. Suplimentar, resursele umane angajate ar putea fi
evaluate si stimulate material/financiar/moral ca urmare a competentelor nou-formate, atat de
necesare pentru a fi promovate intr-o noua functie.

Un sistem de management al performantei bazat pe competente permite promovarea
imaginii si a valorilor organizatiei in toatd comunitatea ei internd, cu mentionarea asteptarilor de
perspectiva de la angajati in directia obtinerii avantajului competitiv.

in literatura de specialitate,nu existi conceptul de managementul performantei. Acesta
este asimilat evaludrilor de performante obtinute de resursa umana angajatd si constau in
aprecierea gradului in care salariatul isi indeplineste responsabilitatile ce ii revin, in raport cu
postul ocupat.

Managementul performantei constituie suma interventiilor strategice care influenteaza pe
termen lung activitatea institutiei, ducand la Tmbunatatirea rezultatelor. Acestea sunt, de fapt,
obiective strategice si actiuni prioritare fixate si gandite special intr-un domeniu de activitate,
pentru a imbunatati rezultatele resurselor umane angajate, ale departamentelor si ale intregii
entitati. Evaluarea performantelor reprezintd un element important al entitatii, ca sistem, ce
presupune o analiza periodica, retrospectiva a rezultatelor obtinute de fiecare salariat In mod
individual, ca urmare a deruldrii strategiilor planificate.

In Figura 1.5 prezentam procesul ciclic de management al performantei.

Indicatorii de performanta pot fi reprezentati de cunostintele solicitate,
capacitatile/deprinderile practice si atitudini necesare pentru un anumit post sau functie.

Indicatorii de performanta pentru cunogtinte se elaboreaza in corespundere cu cerintele
competentei specifice in ansamblu si este important sa fie formati doar din cunostintele necesare
pentru realizarea activitatii descrise in obligatiile de munca conform postului ocupat.

Indicatorii de performanta pentru deprinderi practice contin informatii calitative

referitoare la norme, proceduri, standarde si sunt asociate fiecarei competente specifice.
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Fig. 1.5. Procesul ciclic de management al performantei

(Sursa: Armstrong M. [4, p. 793], modificat de autor)

Indicatorii de performanta pentru atitudini se elaboreaza pentru competenta specifica in
ansamblu si contin etaloane calitative privind modul in care o persoana isi indeplineste
activitatile descrise in obligatiile de munca.

In acest context, propunem abordarea proiectarii curriculumului de pregatire profesionala
plecand de la: functiile, sarcinile si activitatile caracteristice unei ocupatii, determinate in urma
analizelor ocupationale. Cunostintele si competentele necesare indeplinirii acestora ar trebui
definite pe doua dimensiuni. Una dintre ele o poate reprezenta nivelul de detaliere, respectiv:
sector economic, domeniu ocupational, ocupatie. A doua dimensiune poate fi reprezentata de
caracterul cunostintelor si competentelor, respectiv: academice, tehnice si transversale.

Un rol important in obtinerea performantei individuale a resurselor umane il are si
motivatia. Motivatia individuala este maxima atunci cand angajatul este constient de propria sa
competentd si lucreazd in cadrul unei structuri care i solicitd si ii pune in valoare abilitatile.
Motivatia reprezintd suma fortelor, a energiilor interne si externe care inifiaza si dirijeaza

comportamentul in directia atingerii unui scop determinat, care, odata atins, va conduce la
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satisfacerea unei necesitati. Intre motivatie si performantd existi o relatie de conditionare
reciproca.

Managerul organizatiei sportive, avand ca scop principal prosperitatea institutiei pe care o
conduce, trebuie sa evalueze In permanenta satisfactia si motivatia angajatilor cu care lucreaza.
Intr-o economie in care predomind competitia, managerul nu este atras doar de perspectiva
obtinerii de profit, ci este dominat si de dorinta ca angajatii sai sd dobandeascd sentimentul
implicarii totale in excelenta organizatiei sportive. Managerul are misiunea de ,,a pune de acord
in organizatia sa performantele economice si expresia talentelor individuale ale angajatilor sai”
[79, p.34].

Motivarea muncii unui individ inseamna certitudinea ca el va obtine, executand o munca
in anumite conditii, elemente ce-i vor satisface propriile necesitati la un moment dat.

Interesele orienteaza atentia, in scopul obtinerii a ceea ce este avantajos sau folositor
pentru angajat. In vederea sporirii motivatiei, managerii pot angaja sau avansa angajatii in
functie de interesele lor. Dacd managerul poate determina interesele, atunci ele vor trebui
integrate in definirea postului pentru a asigura motivarea continud a angajatului. Managerii sunt
tot mai mult preocupati de motivare Tn munca lor, cu atdt mai mult cu cat angajatii doresc
recunoastere si implicare in satisfacerea necesitatilor.

Astfel, performanta entitatii sportive este rezultatul necesitatii de schimbare si al nevoii
de a evolua. Dimensiunea schimbdrii in organizatiile sportive se reflecta intr-un model al
interventiei pentru dezvoltare institutionald, ceea ce poate avea ca efect intensificarea eforturilor
echipei manageriale in directia indeplinirii standardelor de performantd, mai competitive pe piata
concurentiald din domeniu. In acest context, se impune o interventie si pe dimensiunea
informadrii, a cunoasterii, a sensibilizarii resurselor umane pentru deschiderea interesului pentru o
0 noua arie problematica, mai inovativa, orientata in directia formarii sau evaludrii.

Schimbarea organizationald are ca efect si dezvoltarea indivizilor, a grupurilor si a
entitatii per ansamblu. Un rol important in realizarea eficace a schimbarii organizationale il are
managerul, prin stimularea competitiei, promovarea pe functii, incurajarea inovarii in sistemul
organizational, a congestiondrii responsabilitatilor prin evitarea supraincarcarii, care reprezintd o
problemd a mediului organizational. Este evident cd schimbarea organizationala trebuie sa vizeze
in acest caz o dezvoltare a delegarii, astfel incat managerul sd poata avea o privire de ansamblu

si sd nu se piarda in detalii.
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1.4. Concluzii la capitolul 1

Resursele umane angajate au un rol semnificativ in obtinerea eficientei si eficacitatii
organizatiei sportive. Managerul sportiv, profesorul de educatie fizica, antrenorul, arbitrul,
sportivul profesionist/amator, instructorul sportiv si alte categorii de tehnicieni - persoane
specializate in domenii conexe sportului, cum ar fi medicii sportivi, masorii, nutritionistii si alte
categorii de specialisti calificati in asistentd medicald, precum si psihologi, cercetatori stiintifici,
tehnicieni in serviciile adiacente legate de exploatarea bazei materiale sportive asigurda buna
functionare a domeniului de cultura fizica si sport.

Cunostintele resurselor umane angajate in domeniul culturii fizice referitoare la
indicatorii de performanta, necesari a fi indepliniti in procesul activitatii lor profesionale, la
monitorizarea si evaluarea acestora vor putea contribui la intelegerea adecvata a procesului de
realizare si obtinere a rezultatelor asteptate. In acest context, fundamentarea teoreticd si
argumentarea stiintifica a unui model de invatare original in cadrul unui curs universitar, precum
si elaborarea conceptiei de formare profesionala continud a specialistilor din domeniu pot
contribui la imbunatatirea performantei individuale sau de grup.

Totodata, prin elaborarea si implementarea in procesul formativ de la facultétile de profil
a noului curs teoretic ,,Managementul resurselor umane in sport”, precum si a ghidului metodico-
practic, axat pe indicatorii de performanta ce trebuie indepliniti de specialistii, cu un continut
optimizat din punct de vedere practic, cu utilizarea elementelor - cheie ale modelului nou de
formare a competentelor profesionale, se poate contribui la realizarea eficientd a activitatilor
sportive in ansamblu. Perfectionarea metodologiei instruirii utilizate in cadrul cursului de
referintd prin adaptarea cerintelor conceptiei curriculare, a practicii universitare, a evolutiel
studentilor, a cerintelor angajatorilor din domeniu, si, nu in ultimul rand, a cercetarii pedagogice,
va asigura eficacitatea pregdtirii profesionale a specialistilor din domeniul culturii fizice si

sportului.
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2. ORGANIZAREA ACTIONALA A PREGATIRII STUDENTILOR
(CICLUL II) IN CADRUL CURSULUI ,,MANAGEMENTUL
RESURSELOR UMANE iN SPORT”

2.1. Etapele si metodele cercetarii empirico-metodologice

Cercetarea realizatda s-a axat pe pregitirea profesionala a studentilor de la facultatile cu
profil sportiv, in perspectiva reformei educationale si a insergielor pe piata muncii.

Cercetarea reflectd caracterul interdisciplinar, datd fiind complexitatea fenomenului
investigat, pornind de la cerintele societatii informationale, in care omenirea se incadreaza
ireversibil si care este definitd ca o societate a cunoasterii si, in acelasi timp, ca o societate a
organizatiilor [115]. Mai mult, detinerea de informatii §i cunostinte nu mai este in prezent
suficienta pentru legitimarea profilului specialistului in domeniu. Acesta trebuie sa dispuna si de
prestantd personald, necesara si suficienta pentru a face fatd cerintelor pe piata muncii, aflata
intr-o continua schimbare.

Obiectivele cercetarii s-au concretizat 1n directia realizarii scopului propus si a verificarii
ipotezei de lucru pentru obtinerea rezultatelor finale. Concret, aceste obiective au vizat
urmatoarele:

e fundamentarea teoreticd a problematicii de pregatire profesionala continud a
specialistilor de cultura fizica si sport;

e claborarea modelului de invatare a cursului ,,Managementul resurselor umane 1n sport”
si adoptarea conceptului sistem de formare continud a specialistilor din domeniu;

e argumentarea experimentald si valorificarea eficientei structurii si continutului
metodologiei de formare a competentelor profesionale a masteranzilor in cadrul cursului
,Managementul resurselor umane in sport”.

Metodele analitico-sintetice care au fost in cercetare si care s-au dovedit a fi relevante
sunt:

v'observatia pedagogica;

v'metoda anchetei de tip chestionar;

v'metoda de masurare si evaluare;

v'testarea pregatirii teoretico-practice;

v'experimentul pedagogic;

v'metodele statistico-matematice;

v'metoda grafica si tabelara.
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2.1.1. Observatiile pedagogice ne-au permis obtinerea unor informatii complexe cu
referire la problematica cercetarii.

Observatia directa a vizat monitorizarea gradului de asimilare a unor modele, unitati de
invatare, norme, valori in cadrul valorificarii cursului ,,Managementul resurselor umane in sport”
la nivelul masteranzilor de la facultatile de profil.

Observatiile pedagogice s-au desfasurat in trei etape:

In prima etapi s-au efectuat observatiile asupra cursului teoretic si practic din Romania
si Republica Moldova in perioada anului universitar 2014-2015 si a formelor de evaluare
utilizate de cadrele didactice ce predau aceasta disciplind. Datele acumulate cu intermediul
observatiilor au fost completate cu interpretarea informatiilor obtinute din cercetare, prin solutii
practice oferite de specialistii din domeniu, prin preluarea unor modele de bune practici concrete.
Un rol semnificativ I-au avut si discutiile avute cu profesorii de la disciplina de studiu respectiva
si cu studentii ce au insusit continutul curricular al acesteia prin participarea lor la cursuri si
seminare practice. Informatiile obtinute in urma investigarii ne-au permis, de asemenea, sa
intelegem cd, pentru a avea succes intr-un mediu tot mai competitiv, fiecare organizatie sportiva
trebuie sa faca fatd schimbarilor si reformelor, tot mai dificil de anticipat, ceea ce determina
conducerea entitdtilor s se preocupe indeosebi de performanta. Astfel, competitia stimuleaza
organizatiile sportive sa Imbunatiteasca calitatea serviciilor pe care le ofera, sa realizeze si sa
dezvolte satisfactia clientilor, in cazul de fatd beneficiarii serviciilor educationale, si, nu in
ultimul rand, sd inoveze continuu pentru a oferi programe noi de formare si dezvoltare a
resurselor umane din domeniu. Atingerea acestor noi standarde este responsabilitatea
managerului. Un sistem de management al performantei in cadrul organizatiei sportive consta in
totalitatea proceselor utilizate pentru a identifica, incuraja, masura, evalua, imbunatati si
compensa performanta angajatilor din cadrul acesteia. Astfel, indicatorii de performanta a
personalului angajat vor defini cunostintele solicitate, capacitatile, deprinderile practice si
atitudinile necesare acestuia.

Totodatd, am realizat un studiu cu privire la elementele specifice analizei ocupationale
din cadrul culturii fizice si sportului, concretizand necesitatea de a asigura functionarea unui
mecanism de cooperare intre furnizorii de pregétire profesionala si cerintele reale ale pietei fortei
de munca. Astfel de instrumente, care descriu intr-o forma standardizatd confinutul unei
ocupatii/profesii, au denumiri diverse 1n practica internationald, ca de exemplu: standarde de
aptitudini, standarde ocupationale (Romania si Republica Moldova), standarde de competenta,

profiluri profesionale/ocupationale.
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Scopul analizei ocupationale din cadrul culturii fizice si sportului este de a colecta
informatii cu privire la aria ocupationald din acest domeniu si de a le prezenta intr-un format care
sa permita realizarea unor standarde ocupationale nationale [120, 121].

Un alt studiu realizat a fost cel cu privire la analiza si modelul planificarii posturilor
functionale din cadrul organizatiei sportive, fapt ce ne-a permis sd determindm sarcinile,
activitatile specifice unui post si tipul de persoane recomandate pentru ocuparea lui, aceasta
implicand un efort comun din partea specialistului in resurse umane angajat in institutia
respectiva, a sefului si a salariatului. Aceste colaborari ne-au fost necesare pentru a obtine
informatii corecte asupra postului si a intelege deciziile de personal. Factori cum ar fi pregatirea,
varsta, experienta la locul de munca si nivelul de educatie formala joacd un rol determinant in

Observatiile pedagogice din aceastd etapa au contribuit la stabilirea necesitdtii modificarii
planului de invatamant conform noilor cerinte si standardelor educationale in vigoare, la
schimbarea continutului curricular in acord cu formarea aptitudinilor si competentelor pentru
specialistii din domeniu si, nu in ultimul rand, la concretizarea structurii cursului de specialitate.

Aceastd etapa s-a finalizat cu stabilirea continutului cursului teoretic si practic
“Managementul resurselor umane in sport”. Rezultatele observatiilor au contribuit la selectarea
cunostintelor teoretice si practice necesare pentru nivelul de pregatire (profesionalizare) al
studentilor in vederea realizarii obiectivelor programei curriculare de studiu si a formelor de
evaluare a acestora.

in a doua etapi observatiile pedagogice s-au desfasurat in semestrul III, anul universitar
2015-2016, in cadrul procesului formativ, in baza noului curs elaborat, insa diferit in continut
pentru masteranzii anului II din cadrul facultatilor de pedagogie, specializarea ,,Managementul
culturii fizice”. In cadrul acestei etape s-au efectuat: verificarea calitativi a noii programe
curriculare universitare a cursului ,,Managementul resurselor umane in sport”, verificarea
continutului, a formei si a conditiilor de realizare a noului curs teoretic si practic.

Totodata, am reusit sa acumulam informatii cu privire la reflectarea rolului pe care-l are
motivatia personalului angajat in organizatia sportiva pentru obtinerea performantei acesteia intr-
un mediu competitiv aflat in permanentd schimbare.

Noile date obtinute au completat informatiile acumulate in urma aplicarii chestionarului
sociologic studentilor, profesorilor de la facultatile de profil, precum si diferitelor categorii de
angajati din domeniul culturii fizice si sportului (in special manageri de diferite niveluri care au
participat la acest studiu).

in etapa a treia, in anul universitar 2016-2017, observatiile pedagogice s-au desfasurat
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in cadrul procesului de evaluare a cunostintelor teoretice ale studentilor din cadrul Facultatii de
Pedagogie (USEFS) si de la facultatile de educatie fizica si sport (Romaénia), specializarea
,Managementul culturii fizice” care au participat in experiment.

Avand in vedere observatiile desprinse din chestionarul sociologic utilizat in etapa a
doua, observatiile unor cadre didactice de la alte discipline de studiu, precum si observatiile
studentilor asupra programului de evaluare a cunostintelor teoretice si practice, a aparut
necesitatea elaborarii unui nou curs, cu un continut curricular diferit decat cel din etapa a doua,
iar ca noutate a fost introdusa partea practica, metoda eficienta de pregatire a studentilor de la
facultatile de profil si de dobandire a competentelor profesionale necesare pentru a se putea
incadra si activa cu succes in domeniul profesional selectat.

Datele obtinute in ultima etapa ne-au permis sa stabilim modelul final al curriculumului
universitar, structura si continutul noului curs universitar teoretic si practic la disciplina de
studiu, precum si structura finald a cursului “Managementul resurselor umane in sport” si a unui
ghid metodico-practic pentru formarea competentelor profesionale tindnd cont de cerintele de
calificare a specialistilor din domeniu reglementate la nivel national i european.

2.1.2. Metoda anchetei de tip chestionar a vizat acumularea unor date privind motivatia
invatarii, semnificatia notei obtinute in procesul de evaluare curenta si finala, opiniile privind
succesul si randamentul obtinut ca urmare a studierii disciplinei de referintd. Metoda de tip
chestionar ne-a permis studierea rezultatelor examinarii, a programei de invatamant, a
planificarilor anuale si calendaristice, a lucrarilor scrise etc. Continutul chestionarelor
sociologice elaborate si aplicate pe parcursul cercetarii noastre a fost formulat in corespundere
cu scopul cercetarii si cu obiectivele formulate. Structura si continutul acestora pentru fiecare
studiu realizat au urmarit o schema logica, cuprinzand atat intrebari generale, cat si specifice.
Inainte de a fi aplicate categoriilor de respondenti, chestionarele au fost validate printr-0
cercetare de tip instrumental (ancheta pilot), realizata pe un anumit numar de persoane.

2.1.3. Metoda de mdasurare si evaluare, se refera la diferite tipuri de evaluari (portofoliul,
referatul, studiul de caz, proiectul de cercetare) ale studentilor, urmarind progresul sau regresul
inregistrat de acestia. Metodele de masurare a rezultatelor cercetarii si de interpretare a datelor
obtinute pe parcursul experimentului s-au concretizat prin date statistice.

2.1.4. Experimentul pedagogic

Spre deosebire de metoda observatiei, experimentul realizat a contribuit la modificarea
deliberata a unor procese educationale cu scopul de a observa suplimentar, a masura si a evalua
prin control sistematic factorii care influenteaza performanta studentilor.

Determinarea esantionului de studenti cuprinsi in cercetare:
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¢ Grupa martor (esantionul de control) - formata din 14 studenti (masteranzi);

e Grupa experimentala (esantionul experimental) - formatd din 14 studenti (masteranzi).

Esantionul de studenti au studiat continuturile disciplinei ,,Managementul resurselor
umane in sport”(program initial) si cursul ,,Managementul resurselor umane in sport” (grupa
experiment), avand un concept de invatare nou elaborat; am monitorizat rezultatele invatarii
studentilor din esantionul experimental Tnainte si dupa administrarea factorului experimental.

Esantioanele sunt eterogene, atat la nivelul valorii subiectilor componenti, cat si la nivelul
atitudinii fata de actul invatarii. Pentru a asigura relevanta rezultatelor, au fost folosite mai multe
categorii de metode pe parcursul celor trei etape ale cercetdrii empirice. Atat pentru culegerea
datelor, din faza evaluarii inifiale, cat si pentru etapa evaluarii formative si a evaluarii finale, la
baza cercetarii au stat testul docimologic, observatia si experimentul formativ. Pentru prelucrarea
datelor s-a folosit reprezentarea grafica si reprezentarea statistica. Pentru sistematizarea datelor
s-au utilizat metode statistico-matematice, rezultatele obtinute la diferite evaluari au fost
inregistrate in tabele sintetice si/sau analitice, apoi reprezentate grafic in poligoane de frecventa,
diagrame areolare, histograme comparative, din care rezultd progresul realizat de studenti. S-au
calculat, de asemenea, abaterile medii, abaterile standard, coeficientul de variatie, iar in baza
rezultatelor s-au formulat concluziile partiale si generale.

Experimentul pedagogic s-a desfasurat in trei etape:

In prima etapd, preliminari, a fost stabilit programul de sistematizare a cunostintelor si
priceperilor necesare masterandului in baza cursului ,,Managementul resurselor umane in sport”.
Datele rezultate din cercetarea aplicativa, din observatiile pedagogice, din analiza teoretica, din
generalizare si sintezd, au permis sd includem, intr-o forma coerentd, logicd, ceea ce s-a obtinut
in urma actiunii metodologice prin efectuarea si aplicarea chestionarului sociologic la categoriile
de respondenti. In prima parte a semestrului I, am administrat testul initial, ale carui obiective
au fost subsumate obiectivelor de referintd din standardele curriculare de performanta ale
curriculumului universitar la disciplina ,,Managementul resurselor umane in sport”.

Rezultatele studierii lotului de subiecti, conform unor criteri riiguroase, in special cu un
limbaj clar, explicit ne-au permis sa elaboram proiecte ale curriculumului universitar, ale
cursului universitar nou ,,Managementul resurselor umane in sport” si ale ghidului metodico-
practic in vederea dobandirii competentelor profesionale corespunzatoare cerintelor calificarii.

Etapa a doua a experimentului s-a axat pe prelucrarea datelor rezultate din activitatea
formativa desfasurata, pe analiza si comentarea lor pentru a se putea pune in evidentd valoarea,
validitatea si importanta lor teoreticd si practici. In mod concret,am realizat verificarea

eficacitatii curriculumului universitar la cursul ,,Managementul resurselor umane in sport”
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inclusiv la cursul practic. Optimizarea procesului instructiv-educativ de pregatire al studentilor a
avut loc prin prisma obtinerii datelor necesare in cadrul cercetarii teoretice intreprinse, fapt ce a
contribuit la completarea cu noi continuturi, neidentificate anterior, imbunatitind sau modificand
continutul curricular la disciplina de studiu ,,Managementul resurselor umane in sport”.

In cadrul aceleiasi etape am elaborat conceptia directiei de formare continui a
specialistului in domeniu avand in vedere cerintele de calificare si necesitatea imbunatatirii
continue a performantei individuale pentru a face fatd exigentelor impuse de piata fortei de
munca.

La etapa finald a experimentului a fost efectuatd aprecierea eficacitatii curriculumului
universitar nou-elaborat, a cursului teoretic si a functionalitatii si operabilitatii acestuia. Ulterior,
a aparut necesitatea elaborarii noului curs, intitulat ,,Managementul resurselor umane in sport”,
avand ca element de noutate dezvoltarea competentelor profesionale, plecand de la cerintele de
calificare nationale i europene.

Examinarea rezultatelor finale, demonstreaza importanta cercetarii pedagogice realizate,
a activitatii formative efectuate, avand calitatea de a deschide noi perspective In domeniul
managementului resurselor umane in sport si al cunoasterii stiintifice de profil.

De asemenea, am argumentat stiintific conceptia directiei de formare continua a
specialistului in domeniu.

Rezultatele stiintifice au fost prelucrate prin metodele matematico-statistice si interpretate
prin comparatiile analitice respective, obtinute de catre studentii grupelor experimentald si

martor in pregatirea lor.

2.1.5. Prelucrarea matematica a datelor statistice si prezentarea lor grafica

Indicii rezultatelor au fost prelucrati in conformitate cu metodele statistico-matematice
selectate corespunzator caracterului datelor experimentale si sarcinilor cercetarii, prin verificarea
diferentei dintre mediile indicilor grupelor experimentala si martor, in cadrul cérora s-au efectuat
urmatoarele calcule:

1.Valoarea mediei aritmetice in baza formulei:

1

0, 2.
7 _ izlzxis.

< (2.1)

n —_
unde: X - valoarea mediei aritmetice;

Y. - semnul sumatiei;
I - indexul sumatiei;
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X;j - fiecare rezultat al masurarii;
n - numarul studentilor cercetati.

2. Abaterea medie patratica:

_Zn: (Xi - X)ZAL

2.2
o 22)
n—1
unde: ¢ — abaterea medie patratica;
> - semnul sumatiei;
X - valoarea mediei aritmetice;
Xj - fiecare rezultat al masurarii;
n - numarul studentilor cercetati.
3. Abaterea standard a valorii medii:
(2.3)
+=m = i
v n
unde: £m- abaterea standard a valorii medii;
o — abaterea medie patratica;
n - numarul studentilor cercetati.
4. Coeficientul de corelatie (dupa Brave-Pearson):
n . __ 5
S 06 =Xy — V),
r — i—1 .
n-o,-o, 7. (2.4)

Coeficienti veridici sunt considerati acei care se incadreaza in diapazonul de la 0,563 si mai sus,
la pragul de semnificatie P < 0,05 - 0,001. Selectarea testelor necesare s-a efectuat la nivelul
coeficientului validitatii de la 0,816 si mai sus, unde P < 0,05 - 0,01.

5. Determinarea relatiilor de cumulare cercetate aleatoriu, dupa metoda Sgapiro-Wilk,

catre repartizarea normald, in baza formulei:

8.
_ b* (2.5)
(n —1)- 629

unde b%- suma evidentierii diferentelor Xmax $i Xmin la rangurile de valoare critica a perechilor
comparate.

Cumulurile selective prelucrate statistic in baza rezultatelor testarii pot sa se refere la
repartizarea normala sau sa fie apropiate numai in cazul daca criteriul calculat W corespunde cu
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cel din tabele, de la 0,938 pana la 0,874, la pragul de semnificatie P < 0,05 - 0,01. In realitate,
dupa realizarea analizei, rezultatele experimentale ale cumulurilor selective aveau criteriul de
calcul W de la 0,941 pana la 0,871, ceea ce este dovada a relatiei lor apropiate de repartitia
normala. Calculele statistice obtinute si abordarile la evaluarea rezultatelor cumulurilor selective
ne permit sa utilizam pentru analiza comparativa metoda parametrica t — criteriul Student.

6. Determinarea autenticitatii diferentelor caracteristicilor comparate cu ajutorul
criteriului t-Student. Criteriul Student are rolul de a confirma sau infirma diferentele dintre
mediile unui esantion cu caracter experimental si cele ale unui esantion martor, astfel
confirmandu-se sau infirmandu-se ipoteza initiala. Diferentele se calculeaza in baza formulelor:

- pentru esantioane conjugate ale rezultatelor masurarilor, care, conform rezultatelor,
reflectd aspectele functionale si psihomotrice ale grupului independent de subiecti la inceputul si

la sfarsitul experimentului:

X, = X

lc — unde: f=n-1 (2.6)
e «/m12+m22—2-r-(m1-m2)

unde: r — coeficientul de corelatie;

- pentru esantioane neconjugate ale rezultatelor masurarilor, care, conform rezultatelor,
reflecta aspectele functionale si psihomotrice ale grupurilor diferite de subiecti la inceputul si la

sfarsitul experimentului:

t _ ‘X_l_XZ

unde: f=n;+ny-2 (2.7)

calc

\/ m,®> + m,”
Astfel, din numarul mare de teste identificate in literatura de specialitate dar si pornind de
la propria experienta, a fost studiat pe cale experimentald si selectat un complex din cinci teste
motrice, optime conform numadrului si credibile conform calitatii, care indeplinesc cerintele si

obiectivele cercetarii.

2.2. Planificarea posturilor functionale din cadrul organizatiei sportive
Dintre toate resursele existente In organizatie, resursele umane ocupa un loc aparte dupa

importanta lor. Valorificarea superioard a resurselor umane presupune recunoasterea
particularitatilor acestora. Resursele umane sunt unice in ceea ce priveste potentialul lor de
crestere si dezvoltare precum si capacitatea lor de a-si cunoaste si invinge propriile limite, pentru
a face fata noilor provocari si exigente, actuale si de perspectiva. ,,Oamenii sunt resursele active

ale organizatiei, deoarece potentialul, experienta, creativitatea si dezvoltarea lor contribuie activ
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la cresterea eficientei si eficacitatii organizatiei. Fard prezenta efectivd a omului este pur si
simplu imposibil ca o organizatie sa-si atinga obiectivele” [31, 77, 78, 80].

Astazi, problema resurselor umane e foarte mediatizatd si prezintd un interes deosebit
pentru managerii din toate domeniile, inclusiv din al educatiei fizice si sportului. Importanta
planificarii resurselor umane este datd de faptul cd aceastd activitate asigurda utilizarea mai
eficientd a personalului disponibil si reduce impactul negativ pe care il au schimbarile de resurse
umane in cadrul organizatiei, in special organizatiile sportive. De fapt, planificarea ar trebui sa
preceada toate celelalte activitati de personal. Nu pot fi inifiate noi angajari sau concedieri in
lipsa cunoasterii numarului de personal necesar pentru asigurarea desfasurdrii eficiente a
activitatilor [68, 81].

Mobilitatea fortei de munca este si o consecinta a diviziunii internationale a muncii.
Dimensiunea fortei de munca mobile nu este foarte mare, raportata la totalul forfei de munca
mondiale. Fenomenul este foarte activ in Europa (circa 6 milioane muncitori strdini), in SUA (5
milioane de muncitori strini), fiind urmate indeaproape de Orientul Mijlociu. In structura fortei
de munca s-a manifestat o deplasare spre sectorul tertiar, al serviciilor, iar sub raport temporal s-
au manifestat: o crestere sub aspect numeric a locurilor de muncd cu timp partial, munci
temporare (pe terasament). In sport acest lucru este frecvent in perioadele de pregatire a marilor
competitii, in care pregatirile de organizare si amenajare se fac cu putin timp inainte, iar volumul
factorului uman implicat este influentat de factorul economic, de finantarea obiectului respectiv,
precum si de valoarea evenimentului (competitie europeand, mondiala sau Jocuri Olimpice).

Intrucat sunt remarcate schimbiri frecvente in continutul de cunostinte al postului, putem
aprecia cd in viitor reproiectarea posturilor va cunoaste o trecere de la analiza explicitd a
posturilor la analiza implicita, de la modalitati informale la cele formale, de la implicarea scazuta
a personalului la implicarea sporitd, de la simplificarea posturilor la imbogatirea lor [94, 96, 102,
116, 128].

Sportul reprezinta un mijloc bun de adaptare a cererii de oferta in ceea ce priveste forta
de munca. Cresterea numarului de sportivi, sporirea numarului participantilor la sport
(consumatori de sport - nesportivi), patrunderea economiei in sport si comercializarea acestuia,
dezvoltarea industriei timpului liber sunt factori care au determinat o dezvoltare a fortei de
munca in sport [24, 39, 55, 108, 147].

Sportivul, care este principalul subiect generator al performantei, are un mare numar de
atribute, dintre care unele sunt caracteristice pentru realizarea acesteia [144]. El se poate

dezvolta numai daca sunt indeplinite anumite conditii atat in privinta corelarii interdependente a
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insusirii de calitatii si aptitudini, cat si a determinantelor ambientale, sociale, materiale si
pedagogice [118].

Echipa constituie unitatea psihologica de baza a activitatii sportive, de coeziunea si
capacitatea ei depinzand atit performanta, cat si satisfacerea sportivilor si a suporterilor.
Alcatuirea, organizarea si conducerea echipelor sunt asigurate de specialisti cu o inalta tinuta
profesionala. De buna desfasurare a acestor procese depinde in mare masura calitatea, eficienta si
valoarea sociala a finalitatilor realizate.

Managementul in sport, dupd cum am mentionat, constd in coordonarea unei
organizatii/activitati de tip sportiv, a actiunilor, proceselor, situatiilor, problemelor si aspectelor
contingente, rezultate din administrarea resurselor financiare, materiale, umane si informationale
existente, in vederea realizarii obiectivelor organizationale propuse pentru diferite intervale
operationale [10, 13, 15, 149].

In activitatea manageriald a echipelor sportive si a sportivilor se urmareste, in final,
obtinerea performantelor sportive. Aceste performante, indiferent de ramura sportiva, sunt
monitorizate la toate nivelurile, de la parinti la administrator, de la director pana la foruri
guvernamentale si dau esenta, scopul, satisfactia, generand politica sportiva [131].

Un rol important, in acest context, il are identificarea modalitatilor celor mai corecte de
planificare a resurselor umane, in urma efectuarii analizei posturilor functionale, inclusiv a celor
vacante la nivelul unei organizatiei sportive, pentru a contribui la imbunatatirea rezultatelor
existente.

Analiza postului este procesul prin care se obtin si se prelucreaza informatii esentiale
legate de un anumit post. Prin analiza postului se studiaza atat postul, cat si caracteristicile lui,
precum si cunostintele, experienta, aptitudinile necesare titularului [145].

Ansamblul socioprofesional al sistemului national de educatie fizica si sport este deosebit
de larg: profesori, antrenori, medici, ingineri, economisti, militari, functionari publici s.a.

Toate aceste categorii raspund la doua tipuri de influente:

a) influentele educativ-formative ale sistemului national de educatie fizica si sport, care a
sustinut direct sau indirect devenirea lor profesionald si sociala, pe categorii de specialisti;

b) influentele pe care toate aceste categorii le transmit sistemului national de educatie
fizica si sport, in functie de specialitate, profesie, de contextul statutului profesional si al codului
deontologic propriu (specific) fiecarei categorii.

Pentru a studia cererea de resurse umane, managementul previzionar se bazeaza pe

concluzii ce apar in urma analizei posturilor.
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Analiza posturilor este procedeul prin care se determina sarcinile, activitatile specifice
unui post si tipul de persoane recomandate pentru ocuparea acestuia. Ea cuprinde elementele

reflectate in Figura 2.1.

ANALIZA POSTURILOR

Descrierea posturilor si specificatia

Decizii de Evaluarea Evaluarea postului- Cerinte de
recrutare si muncii decizii de remunerare competenta

Fig. 2.1. Elemente specifice analizei posturilor (elaborata de autor)

Pentru efectuarea analizei posturilor functionale din organizatia sportivd monitorizata, am
parcurs urmatorii pasi:

»>utilizarea informatiei pentru a putea determina tipul de date ce trebuie reunite si
tehnicile ce urmeaza a fi folosite 1n acest scop;

v'culegerea informatiei prevazute din organigrama entitatii/institutiei sportive, diagrama
de proces si descrierile de posturi (acest fapt ne-a aratat cum se relationeaza postul in cauza cu
celelalte posturi din cadrul entitatii sportive);

v'diagrama de proces ne-a permis o intelegere mai detaliatd a fluxului de lucru in raport
cu cea oferita de organigrama;

v'descrierea postului (dupa caz) poate fi un bun punct de plecare in actiunea declangata
pentru a asigura o descriere actualizata;

v'am selectat pozitii reprezentative din organigrama entitatii sportive pentru a le analiza;

v'analiza propriu-zisa a postului si obtinerea datelor privind activitatile lui componente,
executarea lucrarilor, conditiile de muncd, competentele si calificarile profesionale, inclusiv cele
umane;

v'analiza a fost revazutd impreund cu participantii, fapt ce ne-a oferit informatii cu
privire la natura si functionarea postului;

v'elaborarea unei descrieri si specificatii de post, ca rezultat concret al analizei postului.

Am realizat doud liste: una care cuprinde sarcini, competente si responsabilitati si alta care
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precizeaza cerintele profesionale si umane pe care trebuie sa le indeplineasca detinatorul postului
[159].

In urma efectudrii analizei posturilor existente la nivelul entititii sportive, am elaborat
Modelul planificarii resurselor umane. Practic, planificarea resurselor umane contine un

ansamblu de activitati care pot fi grupate in modalitatea reflectatd in Figura 2.2.

~
Diagnosticarea
situatiei personalului in cadrul
organizatiei sportive
- J
~
Efectuarea unor prognoze si elaborarea
unui plan
J
~
MODELUL Formularea si implementarea unor
planificarii strategii
cu privire la utilizarea resurselor umane
resurselor umane P )

In organizatia Culegerea de date si transmiterea de )
informatii managementului organizatiei
asupra modului in care este aplicata

lanificarea intocmita y

sportiva

Evaluarea rezultatelor planificarii
resurselor umane

Fig. 2.2. Modelul planificarii resurselor umane (elaborat de autor)

Pentru a obtine informatii pentru analiza postului am utilizat urmatoarele metode de
cercetare:

e chestionarul,prin care am solicitat sarcinile stabilite conform fiselor de post,
competentele si responsabilitatile relationate cu locul de munca;

e observarea directa, utilizata impreuna cu interviul (prin aplicarea acestei metode
salariatul a fost monitorizat pe durata unui ciclu complet de munca).

Acest studiu a fost realizat prin prisma aplicarii chestionarului sociologic categoriilor de
respondenti (manageri, antrenori, angajati ai Departamentului Resurse Umane), interpretarea
datelor statistice, fiind centrata, in principal, pe desfasurarea unui program de cercetari pentru a
determina necesitatea cunoasterii i realizarii planificarii corecte a posturilor functionale la nivel

organizational. Studiul cantitativ a fost realizat in Universitatea de Stat de Educatie Fizica si
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Sport, precum si in cadrul organizatiilor sportive, selectate aleatoriu, pe esantioane ale caror

marimi sunt prezentate in Tabelul 2.1.

Tabelul 2.1. Categoriile de respondenti

Categorii de respondenti Marimea esantionului Categorii de varste
Manageri 25 35-51
Antrenori 44 33-57
Angajati ai DRU 51 27-49

In Tabelul 2.2. sunt reflectate, din chestionarul aplicat categoriilor de respondenti, cele mai

semnificative Intrebari cu privire la subiectul cercetdrii, precum si raspunsurile selectate de

acestia in corespundere cu procentajul stabilit.

Tabelul 2.2. Chestionarul aplicat respondentilor privind planificarea posturilor functionale

Nr. Intrebarea si variantele de riaspuns Categorii de respondenti
erit Manageri Antrenori Angajati ai
DRU
% % %
1 Cunoasteti cum se poate identifica
disponibilul de personal din cadrul unei
organizatii sportive?
Da 35 17 15
Nu 7 18 8
2 Puteti mentiona care este indicatorul de
baza al analizei disponibilului de personal
la nivelul unei organizatii sportive?
Da 9 16 6
Nu 21 29 19
3 Credeti ca este important a studia
caracteristicile pietei fortei de munca in
procesul de planificare a resurselor
umane?
Da 49 11 18
Nu 7 9 6
4 Puteti mentiona care sunt premisele
analizei functionale a postului specific
unei entitati sportive?
Da 24 8 15
Greuderaspuns 11 28 14

La intrebarea “Cunoasteti cum se poate identifica disponibilul de personal din cadrul unei

organizatii sportive?” 67% dintre subiecti au dat raspunsuri pozitive, iar 33% nu cunosc

modalitatea respectiva de acumulare a datelor (Figura 2.3).
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O Manageri B Antrenori B Angajati DRU |

Fig. 2.3. Raspunsurile cu privire la identificarea disponibilului de personal

in acest context, din informatiile acumulate, putem mentiona cad identificarea
disponibilului de personal se face prin intermediul unui inventar al resurselor umane existente in
organizatia sportiva. Informatiile necesare pot fi obtinute folosind un numar mare de surse, cum
ar fi: dosarele de personal, formularele de recrutare si selectie, evidentele referitoare la formele
de pregatire si formare profesionald urmate, documentele privind salarizarea personalului [7, 10].
Toate acestea pot fi sintetizate intr-o fisda de personal a carei confinut cuprinde urmatoarele
capitole, reflectate in Tabelul 2.3.

Tabelul 2.3. Fisa de personal

Date personale | Locul de munca Calificari Incadrarea | Istoric carieri | Remuneratie
curenta si beneficii
Nume, Departament, Studii, titluri Denumirea Posturi Conditii de
prenume sectie, stiintifice si detinute, date munca,
data nasterii, obtinute, codificarea numiri in salariul de
adresa, cursuri de functiei, functie baza, sporuri,
telefonul, calificare, gradatie, drepturi de
starea civila, perfectioniri | data numirii concediu
data angajarii absolvite

Analiza datelor de mai sus oferd informatii privind: resursele umane disponibile,
pierderile potentiale privind resursele umane existente, cauzate de folosirea necorespunzatoare a
acestora, schimbarile potentiale privind resursele umane existente datoritd promovarilor interne,
efectele absenteismului si ale schimbarii conditiilor de munca, alte surse ale ofertei de forta de

munca din interiorul organizatiei.

ege e,

.....

La intrebarea Puteti mentiona care este indicatorul de baza al analizei disponibilului de
personal la nivelul unei organizatii sportive?”, subiectii au dat raspunsuri negative (66%)

semnificative, fata de cele afirmative (34%): Figura 2.4.
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O Angajatl ai DRU

B Antrenori

O Manageri

Fig. 2.4. Raspunsurile cu privire la indicatorul de baza al analizei disponibilului de

personal

Deosebit de importantd este identificarea pierderilor de personal, cauzate de diversi

factori: dorinta de avansare in cariera, nivelul de salarizare, domiciliul, relatiile interpersonale la

locul de munca, concedierile, pensionarea, starea proasta a sanatatii, deces. Indicatorul de baza al

analizei disponibilului de personal il reprezinta mobilitatea personalului (Im), calculat ca raport

intre numarul de personal plecat din organizatie (Np) si numarul mediu al lucratorilor in perioada

de analiza (NI). Stabilitatea reprezintd fenomenul invers fluctuatiei personalului si este o conditie

importanta pentru utilizarea deplina si eficienta a resurselor umane [40, 107, 117, 101].

Putem concluziona cd, in urma analizei resurselor umane angajate, se poate stabili daca

existd o concordantd deplind intre numarul de persoane existente si necesarul organizatiei. De

retinut ca inventarul resurselor umane urmareste, in special, urmatoarele aspecte:

v numadrul si structura resurselor umane pe varste, vechime, sex etc.;

v competenta profesionala a personalului disponibil,

v" mobilitatea salariatilor.

Referitor la intrebarea ”Credeti ca este important a studia caracteristicile pietei fortei de

munca in procesul de planificare a resurselor umane?” subiectii au dat raspunsuri pozitive intr-

oproportie semnificativa, respectiv de 78% (Figura 2.5).

Nu

Da

|I:| Manageri B Antrenori OO Angajati ai DRU |

[ o 6

a9 N 1 18

Fig. 2.5. Raspunsurile cu privire la caracteristicile pietei fortei de munca in procesul de

planificare a resurselor umane
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Pe langa inventarul de resurse umane, in activitatea de planificare vor fi analizate, pe de o
parte, caracteristicile pietei forfei de munca, iar pe de altd parte, aspectele financiare ale utilizarii
personalului. Factori ca rata somajului, competitia dintre organizatii pentru a atrage forta de
muncd de o anumitd calificare, numarul de absolventi, evolutia demografica, unele masuri
legislative pot avea un impact semnificativ asupra organizatiei sportive. Elaborarea unui plan
realist si eficient, orientat spre indeplinirea obiectivelor strategice, trebuie sa i-a in considerare
toate aceste interdependente.

La intrebarea ,,Puteti mentiona care sunt premisele analizei functionale a postului specific
unei entitati sportive?”,s-au inregistrat 47% de rarpunsuri afirmative, iar la 53% dintre cei
intervievati le-a fost greu sa raspunda la aceasta intrebare.

Conform ideilor specialistilor [64], putem mentiona ca principalele premise ale analizei
functionale a postului, ce pot fi adecvate si pentru entitatile sportive, sunt urmatoarele:

v’ distinctia clar elaboratd intre sarcinile postului (activitati desfasurate la locul de
munca) si functiile specifice ale acestuia (scopul activitatilor de munca);

v corelarea posturillor din statele de functii ale organizatiei sportive cu resursele
umane, date si lucruri concrete;

v’ ordonarea ierarhica de la complex la simplu;

v’ utilizarea abilitatilor de adaptare, functionale si de continut pentru obtinerea
performantei resurselor umane.

Abilitatile de adaptare sunt cele care fac ca persoana angajatd sa fie capabila sd integreze
in mediul organizational.

Abilitdtile functionale fac persoana capabila de a relationa cu date, cu colaboratorii
interni si externi si, nu in ultimul rand, cu oamenii.

Abilitatile de continut sunt acele abilitati care reflecta faptul ca persoana poate executa
operatii particulare, abilitdti ce sunt dobandite, de reguld, prin exercitiu si experienta
profesionala.

Concluzionand, putem mentiona cd analiza ocupationald este foarte importantd pentru
managerul institutiei sportive, intrucat, pentru realizarea si Imbunatatirea continud a activitatii,
este necesar ca acesta sa dispuna de urmatoarele:

s Cunostinte:

e de management sportiv (cunoasterea si intelegerea functionarii eficiente a entitatii

sportive, a principiilor de dirijare ce vizeaza planificarea strategicd, alocarea resurselor,
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modelarea resurselor umane, tehnicile de conducere si leadership, coordonarea oamenilor si a
resurselor);

e de comunicare (vocabular adecvat, capacitate de a construi fraze logice, coerente si
corecte din punct de vedere gramatical);

e legislative (cunoasterea legilor ce reglementeaza domeniul culturii fizice, inclusiv alte
acte normative si guvernamentale, a cazuisticii, a codurilor, precum si a normelor legale);

e de educatie si formare profesionald (cunoasterea principiilor si a metodelor de
concepere a curriculumului si de configurare a formarii si maiestriei profesionale, de masurare a
efectelor pregatirii continue);

e economice §i financiare (intelegerea principiilor si a practicilor financiare, bancare,
contabile si a pietei de capital);

o de gestionare si dirijare a resurselor umane (cunoasterea principiilor si a
procedurilor de recrutare si selectie a personalului, de formare profesionald, de evaluare a
performantelor salariatilor si de stimulare/recompensare, cunoasterea procedurilor in relatiile cu
salariatii — individual sau echipe, precum si in relatiile de negociere etc.).
¢ Competente:

e de comunicare (a comunica cu altii pentru a obtine informatii utile);

e de scriere (a comunica in scris cu altii intr-un mod adecvat necesitatilor);

e de ascultare activa (a acorda toata atentia interlocutorilor, a intelege ceea ce spun, a
pune Intrebari adecvate si a nu-1 intrerupe in momente nepotrivite);

e de coordonare (a ajusta propriile actiuni prin corelare cu actiunile altora);

o de gdndire critica (abordarea logica si folosirea analizei pentru abordarea
problemelor, identificarea punctelor tari si ale celor slabe in cazul solutiilor alternative, precum
si pentru formularea concluziilor).

% Abilitati:

e capacitatea de a intelege mesajele verbale (abilitatea de a asculta si a intelege
informatiile si ideile care ii sunt transmise Tn mod verbal);

e comunicare verbala expresiva (abilitatea de a comunica informatii si idei in vorbire,
de a fi inteles);

e gdndire inductiva (abilitatea de a combina fragmente de informatii pentru a forma
reguli generale sau concluzii, inclusiv identificarea relatiilor dintre evenimente aparent fara
legatura);

e claritatea vorbirii (abilitatea de a vorbi clar si de a fi inteles de ceilalti).
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2.3. Conditii de obtinere a performantei in sport

In prezent, in mod constant, schimbarea treptati este inlocuiti de schimbarea rapida, fapt
ce-i determina pe managerii sportivi sa faca fatd noilor provocari, datoritd unui mediu incert si
intensificarii competitiei, a concurentei axate pe standarde de performanta tot mai dificil de atins
[150]. in organizatia sportivd, un sistem de management al performantei bazat pe competente
permite comunicarea valorilor specifice entitatii sportive, tuturor membrilor si clarificarea a ceea
ce aceasta asteaptd de la angajatii sdi. Un astfel de sistem permite mai putin dezvoltarea
angajatilor, care nu intotdeauna reusesc sa inteleaga care sunt competentele pe care au nevoie sa
le obtina sau sd le dezvolte pentru a putea atinge obiectivele propuse de organizatia sportiva in
ansamblu.

In vederea reflectirii rolului pe care-l are motivatia personalului angajat in organizatia
sportiva pentru obtinerea performantei acesteia intr-un mediu competitiv aflat in permanenta
schimbare, am realizat o investigatie aplicativa (Anexa 3).

Chestionarul elaborat in acest scop a fost validat printr-0 cercetare de tip instrumental
(ancheta pilot). Chestionarul sociologic (Tabelul 2.4.) s-a realizat pe un lot de 127 de persoane
(67 de cadre didactice de la facultatile si catedrele de specialitate ale universitatii de profil, 32 de
manageri sportivi si 28 de antrenori). Configuratia esantionului dupa genul subiectilor este

reflectatd in Figura 2.6.

Tabelul 2.4. Chestionarul sociologic si variantele de rispuns ale subiectilor

Nr. Intrebarea si variantele de rispuns Categorii de respondenti
crit. Manageri| Antrenori |Cadredidactice
% % %

1 Considerati ca performanta dvs. individuala

poate contribui la obtinerea performantei

institutionale?

Da 23 25 30

Nu 12,5 3,5 6
2 Credeti ci performanta indivizilor dintr-o

organizatie depinde de rezultatele si

comportamentele acestora in exercitarea functiei

ocupate?

Rezultate 15 19 17

Comportament 13 18 18
3 Puteti mentiona daca motivatia resurselor umane

angajate are un rol important in obtinerea

performantei institutionale?

Da 27 28 25

Nu 7 5 8
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Continuare Tabelul 2.4

Nr. Intrebarea si variantele de rispuns Categorii de respondenti
crit. Manageri| Antrenori |Cadredidactice
% % %

4 Considerati ci este necesar a fi implementat in
cadrul entititii sportive sistemul de evaluare
pentru méasurarea performantei individuale sau
organizationale?
Da 30 21 19
Nu 9 11 10

= contingent feminin

= contingent masculin

Fig. 2.6. Configuratia esantionului dupa genul subiectilor
Rezultatele cercetarii si reflectarea lor grafica
In ceea ce priveste raspunsurile la intrebarea ,,Considerati ci performanta dvs. individuala
poate contribui la obtinerea performantei institutionale?” (Figura 2.7.), se poate observa ca
majoritatea respondentilor au dat raspunsuri afirmative, fapt ce confirma ca performanta
institutionald reprezintd suma rezultatelor obtinute intr-un anumit domeniu, inclusiv de catre

angajatii acesteia.

B antrenori

B manageri
B cadre didactice

Fig. 2.7. Raspunsurile cu privire la performanta individuala versus cea institutionala
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Performanta inseamna, pe de altd parte, si comportament, intrucat prin intermediul acestuia
sunt obtinute, de fapt, rezultatele — produsul efortului fizic si cerebral depus pentru executarea
sarcinilor. In acest context, atunci cind se gestioneazi performanta indivizilor dintr-0
organizatie, trebuie avute in vedere atat rezultatele, cat si comportamentele [119]. Acest fapt a
fost remarcat si de respondentii implicati in sondajul realizat atunci cand au fost rugati sa
mentioneze dacd pentru obtinerea performantei institutionale un rol semnificativ il au atat

rezultatele, cat si comportamentele manifestate de salariati in procesul muncii lor (Figura 2.8.).

antrenori E

. comportament
manageri

rezultate

1
cadre didactice
J
]

Fig. 2.8.Raspunsurile cu privire la rezultate si comportament

()

Totodata, respondentii au afirmat ca in masurarea performantei relevanta criteriilor este
un factor foarte important. Astfel, criteriile de masurare vizeaza cele mai importante aspecte ale
unui post. Ele pot fi deduse din fisa postului fiecdrui angajat al organizatiei sportive §i acopera
urmatoarele tipuri:

v’ obiective de performanta;

v’ standarde de performanta sau obiective curente;

v competente de performanta.

Obiectivele de performanta sunt rezultate masurabile, care urmeaza sa fie atinse si care
pot fi cuantificate In termeni precum: volumul de produse finite, numarul de contracte noi etc.
Obiectivele deriva din strategia de dezvoltare a organizatiei sportive. Obiectivele sunt in
concordantd cu misiunea institutiei si a organigramei acesteia. De asemenea, la stabilirea acestor
obiective, este important a se tine cont de toate aspectele posturilor ierarhic repartizate si
cuprinse in organigrama entitatii sportive.

Standardele de performanta(obiective generale si specifice) sunt definite ca fiind o

reflectare a conditiilor ce trebuie Indeplinite pentru ca o activitate sa fie considerata eficientd. De
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reguld, standardele de performantd se aplicd in cazurile cand nu pot fi stabilite obiective
determinate pe un interval de timp.

Competente de performanta. Competentele reprezintd cunostintele, abilitatile si
atitudinile de care un angajat are nevoie pentru a indeplini responsabilitatile unui post intr-0
manierd satisfacatoare. Performanta se afld intr-o stransa conexiune si este prezentata in functie
de competente. Suplimentar, resursele umane angajate pot fi evaluate si stimulate financiar, ca
urmare a formarii de noi competente necesare pentru a fi promovate intr-o noua pozitie ierahic
superioara.

In aria celor expuse, managementul performantei poate fi definit ca o abordare
strategica si integratid a asigurdrii succesului pe termen lung in activitatea entititilor
sportive, prin imbunéitatirea performantei resurselor umane angajate si prin dezvoltarea
capacititilor echipei per ansamblu. Un sistem de management al performantei in cadrul
organizatiei sportive constd in totalitatea proceselor realizate pentru a identifica, incuraja,
masura, evalua, imbunatati si compensa performanta angajatilor din cadrul acesteia.

Indicatorii de performanta se definesc pentru cunostinte solicitate, capacitati /deprinderi
practice si atitudini necesare.

Indicatorii de performanta pentru cunostinte se elaboreaza pentru competenta specifica
in ansamblu si trebuie sd contind numai cunostintele necesare pentru realizarea activitatii
descrise in sarcinile de lucru.

Indicatorii de performanta pentru capacitati/deprinderi practice contin informatii
calitative referitoare la norme, proceduri, standarde si sunt asociate fiecdrei competente
specifice.

Indicatorii de performanta pentru atitudini se elaboreaza pentru competenta specificd in
ansamblu si contin etaloane calitative privind modul in care o persoand isi indeplineste
activitatile descrise in sarcinile de lucru.

Un rol important in obtinerea performantei individuale a resurselor umane il are si

motivatia angajatilor, fapt afirmat de peste 80% dintre cei intervievati (Figura 2.9).
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O antrenori

B manageri

O cadre didactice

Da Nu

Fig. 2.9. Raspunsurile cu privire la rolul motivatiei personalului in obtinerea performantei
institutionale

Astfel, motivatia reprezintd suma fortelor, energiilor interne si externe care inifiaza si
dirijeaza comportamentul in directia atingerii unui scop determinat, care, odata atins, va conduce
la satisfacerea unei necesitati. Intre motivatie si performantd existi o relatiec de conditionare
reciprocd. Managerul organizatiei sportive, avand ca scop principal dezvoltarea institutiei pe
care 0 conduce, trebuie sa evalueze in permanenta satisfactia i motivatia angajatilor cu care
lucreaza.

Motivarea muncii unui individ inseamna certitudinea ca el va obtine, executand o munca
in conditii date, elemente ce-i vor satisface propriile necesitati la un moment dat [123].

Existd doua categorii de factori (Figura 2.10) care determind motivatia angajatului
organizatiei sportive 1n obtinerea performantei.

Interesele orienteaza atentia, In scopul obtinerii a ceea ce este avantajos sau folositor
pentru angajat. In vederea sporirii motivatiei, managerii pot angaja sau avansa angajatii in
functie de interesele lor. Daca managerul poate determina interesele, atunci ele vor trebui
integrate in definirea postului pentru a asigura motivarea continua a angajatului. Managerii sunt
tot mai mult preocupati de motivare in munca lor, cu atdt mai mult cu cit angajatii doresc

recunoastere si implicare in satisfacerea necesitatilor [126].
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Factori individuali:

necesitati
atitudini
interese Comportament Recompensa

comportamente individual motivat sau
sistemul devalori

(initiat,directionat, consecinta

¥ mentinut)

Factori
organizationali:

% sistemul de | Satisfactie individuala
salarizare
precizarea
sarcinilor
grupul de
munca
sistemul de
control

Fig. 2.10. Modelul general al motivatiei
( Sursa: Prodan, A., Managementul resurselor umane. Ghid de practica. Iasi: Economica,
2011 [79])

In ceea ce priveste performanta organizatiilor sportive, putem evidentia o serie de aspecte
la fel de importante ca si performanta resurselor umane, care, de altfel, se afla intr-o stransa
conexiune.

La intrebarea ,,Considerati ca este necesar a fi implementat in cadrul entitatii sportive
sistemul de evaluare pentru masurarea performantei individuale sau organizationale™? putem
observa din datele inregistrate si reflectate in Figura 2.11, ca majoritatea respondentilor (70%) au

dat raspunsuri afirmative la aceasta intrebare.

32

O Antrenori
O Manageri
@ cadre didactice

Fig. 2.11. Raspunsurile cu privire la sistemul de evaluare a performantei
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In contextul actualei crize economice si financiare, este importanta cunoasterea factorilor
generatori de succes si @ modului in care acesta se poate masura. Indicatorii de performanta au
rolul de a oferi informatii cu privire la calitatea proceselor derulate in cadrul unei organizatii,
oferind astfel suport pentru atingerea obiectivelor la timp si in limitele unui buget prestabilit.
Dar, pentru indeplinirea acestui rol este necesara intelegerea deplind si utilizarea lor
corespunzatoare [43].

Mai mult, putem remarca ca studiile si cercetdrile internationale confirma legatura dintre
motivatie, atitudine si increderea in sine, pe de o parte, si realizarile, rezultatele si alegerea
carierei, pe de alta parte [105]. Motivatia de a invata nu este importanta doar pentru obtinerea de
rezultate bune, dar este, de asemenea, necesara in cazul 1n care resursele umane angajate trebuie
sa aleaga cariere vitale pentru institutie in ansamblul economiei nationale [129].

2.4. Ocupatiile din domeniul culturii fizice si sportului

Un alt obiectiv al cercetdrii a prevazut efectuarea analizei ocupatiilor din sfera culturii
fizice (a anumitor posturi din acest domeniu, respectiv, profesor de educatie fizica si sport,
antrenor, instructor sportiv), a standardului ocupational (conform modelului european constand
in descrierea unor profesii sau ocupatii din acest domeniu, a atributiilor si responsabilitagilor
concretizate in fisele posturilor din domeniul culturii fizice si sportului, a unitatilor de
competentd pentru fiecare post in parte din cadrul acestei sfere) in conformitate cu Clasificatorul
ocupatiilor din Republica Moldova, precum si stabilirea specialitatilor din domeniul cercetat
[120, 121, 160, 161, 162].

Elaborarea si reexaminarea standardelor ocupationale stabilite conform legislatiei in
vigoare in Republica Moldova, reprezintd un temei pentru cercetarea noastra in vederea
elaborarii unor proiecte — model ale profilului specialistului pentru unele categorii de resurse
umane din sfera culturii fizice si sportului.

Scopul este de a colecta informatii cu privire la aria ocupationala din sfera domeniului
sportiv si de a prezenta aceste informatii astfel, incat sa permita realizarea modelelor-proiect ale
standardelor nationale din domeniul culturii fizice si sportului.

Analiza ocupationald reprezintd un instrument care permite elaborarea standardelor
ocupationale proces ce cuprinde:

a) colectarea informatiilor despre o arie ocupational;

b) analizarea si prezentarea informatiilor colectate, astfel incat sa faciliteze redactarea
modelelor-proiect ale standardelor ocupationale pentru aria ocupationala din cadrul organizatiilor
sportive.

Pentru a reusi sa colectam informatiile in scopul propus, am utilizat urméatoarele metode:
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observatia directa si vizite la diferite centre sportive;
studierea figelor de post;

chestionare sociologice;

¢ analizarea standardelor existente, inclusiv a celor utilizate in statele europene

(Romania).

Analiza si prezentarea informatiilor colectate privind redactarea modelelor-proiect ale

standardelor ocupationale pentru aria ocupationala din sfera culturii fizice presupune definirea si

descrierea urmatoarelor elemente (Tabelele 2.5 si 2.6):

¢ functiile de baza;

% activitatile specifice;

¢+ nivelurile de responsabilitate.

% cunostintele, capacitatile/deprinderile si aptitudinile necesare;

Tabelul 2.5. Elemente de analiza ocupationala in sfera culturii fizice si sportului

Nr. Functiile de Activitati Nivelurile de
crit. baza specifice responsabilitate conform
conform Cadrului European al
profilului Calificarilor (EQF)
ocupational

Reprezentantii acestei ocupatii desfasoara activitati | Exercitarea oricarei
de predare — invatare in conformitate cu o programa | ocupatii necesita un anumit
elaborata potrivit obiectivului urmarit. traseu de educatie sau
Aceasta componentd contine informatiile esentiale | training finalizat printr-o

despre mediul in care reprezentantii ocupatiei | calificare.
Profesor de | respective isi exercitd activititile menite sa duca la | Conform Cadrului
1 educatie indeplinire sarcinile aferente si eventualele riscuri la | European al Calificarilor
fizica i sport | care se expun. (EQF) exista 8 niveluri de

Profesorul isi desfagsoara majoritatea activitatilor in | calificare (N1-N8).
sala de sport, teren etc. in functie de programul | Aceastd ocupatie presupune
predat / specialitatea de baza studii superioare de
specialitate
* Nivel de calificare: N6
Practicantii unei astfel de ocupatii stabilesc, | Aceastd ocupatie presupune
impreund cu conducerea clubului si/sau federatiei de | studii superioare de
2 Antrenor specialitate, obiectivele de performanta ale lotului/ | specialitate

echipei pe termen scurt si lung (campionat, alte
evenimente sau competitii sportive)

* Nivel de calificare: N6
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Continuare Tabelul 2.5.

Nr.
crit.

Functiile de
baza
conform
profilului
ocupational

Activitati Nivelurile de

specifice responsabilitate conform

Cadrului European al
Calificarilor (EQF)

Instructor
sportiv

Instructorul pe proba sportivd 1si desfasoara
activitatea Tn spatii/sali special amenajate si dotate cu
echipamente  specifice.  Practicarea  ocupatiei
Instructor  sportiv  presupune detinerea unor
competente referitoare la identificarea cerintelor
clientilor, a tipurilor de programe de Iintretinere
corporala si a tipurilor de exercitii adecvate acestor
cerinte, precum s$i a necesarului de aparate si
accesorii In functie de tipurile de exercitii fizice ce
urmeaza s fie efectuate de cétre sportivi, asigurand
tot timpul functionalitatea aparatelor sportive
disponibile. Pentru practicarea ocupatiei cu bune
rezultate, instructorul sportiv are ca permanenta

preocupare  dezvoltarea pregatirii  profesionale | Aceasta ocupatie presupune

proprii, formarea unei ,echipe” performante, in studii superioare de
scopul de a lucra eficient, adoptind in mod specialitate
permanent un stil de comunicare deschis, politicos si | * Nivel de calificare: N6
constructiv, pe tot parcursul activitatilor specifice de
instruire si de monitorizare a clientilor.

In desfasurarea activitatii sale, instructorul sportiv
utilizeaza un complex de echipamente specifice
(aparatele si accesoriile de sport), carora le asigura
permanent functionalitatea (prin verificare si
intretinere curentd), cu respectarea conditiilor
precizate in regulamentul intern al institutiei.
Responsabilitatea,  rigurozitatea,  operativitatea,
capacitatea de comunicare, usurinta comunicarii intr-
o limba straind, discernamantul, atentia si
indemanarea reprezintd cateva aptitudini absolut
necesare practicarii ocupatiei ,,instructor de sport”.

Tabelul 2.6. Activitati concrete ale specialistilor din institutiile sportive

Nr.
crit.

Functiile de
baza conform
profilului
ocupational

Activititi concrete ale specialistilor din cultura fizica si sport conform
functiei ocupate si fiselor de post

Profesor in
inviatimantul
secundar (de
educatie fizica)

codul 24069

e planificd, evalueazd si revizuieste curriculumul, continutul lectiei,
materialele didactice si metodele de instruire;

e seclecteaza si utilizeazd manuale, materiale didactice, echipamente /
instrumente necesare lectiei si proiectelor didactice desfasurate in sala de
sport;

e stabileste obiectivele operationale ale lectiei in raport cu scopul vizat si
in functie de timpul de instruire afectat;

e stabileste continutul activitatii de invatare in conformitate cu programa

scolara si cu manualele alese si realizeaza proiectul didactic al lectiei;

71



Continuare Tabelul 2.6.

Functiile de

Nr. baza conform Activitati concrete ale specialistilor din cultura fizica si sport conform
crit. profilului functiei ocupate si fiselor de post
ocupational

e determina cerintele de pregatire ale clientilor sau cursantilor, alege
strategii didactice adecvate si creeaza situatii de interactive de Invatare;

e transmite informatii cu caracter instructiv-educativ selectate si adaptate
nivelul de pregétire al cursantilor;

e monitorizeaza si evalueaza progresul si acorda calificative;

e organizeazd activitdtile extracurriculare/planul de pregatire suplimentara
a cursantilor 1n raport cu nevoile de dezvoltare ale acestora;

e stabileste potentialul de excelentd al cursantilor §i propune teme
individuale de studiu pentru cei care manifesta interes fatd de programul
predat;

e verifica insusirea corectd de citre cursanti a informatiilor transmise prin
administrarea de teste sau de performanta si analiza rezultatelor obtinute;

e revizuieste metodele si strategiile de Invatare in raport cu progresul
realizat de catre cursanti si dezvolta strategii alternative de invatare;

e consiliaza cursantii sau beneficiarii organizatiei sportive in legatura cu
alternativele educationale si/sau profesionale in functie de interesele,
abilitatile si optiunile individuale;

e dezvolta si sustin activitati in afara programei curriculare;

e nparticipd la cursuri si programe de formare care au ca obiectiv

dezvoltarea personala si a activitatilor instructiv-educative.

2 Antrenor e stabileste — impreund cu conducerea institutiei sportive, a clubului si/sau
Codul 20136 | a federatiei de specialitate — obiectivele beneficiarilor sau cele de
performanta ale lotului/echipei pe termen scurt (campionat, alte evenimente
Antrenor- sau competitii sportive) si lung;
echipa e Intocmeste, impreund cu colaboratorii (antrenor secund, medic sportiv,

Codul 20137 | preparator fizic, psiholog s.a.), planurile de antrenament in scopul realizarii
obiectivelor de performanta propuse.

Antrenor- e asigura conducerea antrenamentului, incurajarea i motivatia in vederea

principal pregatirii sportivilor pentru jocuri, evenimente competitionale si/sau turnee;
Codul 20139 in cazul sportivilor, realizeaza procesul de antrenament specific;
e adapteaza tehnici de antrenament bazate pe calititile, respectiv punctele
slabe ale clientilor sau sportivilor;
e cvalueazad aptitudinile beneficiarilor sportivilor si revede inregistrarile
prestatiei lor pentru a determina cat sunt de potriviti si ce potential au pentru
practicarea unui sport anume;
e cvalueazd gradul de asimilare al cunostintelor si deprinderilor de catre
beneficiari si sportivi ;
e redacteaza rapoarte care prezinta in detaliu aprecierile asupra unui client
sau jucator si face recomandari privind selectia de sportivi, atunci cand este
cazul ;
e sc¢ informeaza in permanentd, studiind bibliografia de specialitate, cu

privire la schimbadrile survenite in ce priveste regulile, tehnicile si metodele
de pregatire relevante pentru sportul respectiv ;
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Continuare Tabelul 2.6.

Functiile de

Nr. baza conform Activitati concrete ale specialistilor din cultura fizica si sport conform
crit. profilului functiei ocupate si fiselor de post
ocupational

o planifica, organizeaza si conduce sedintele de antrenament ;

e cxplica si demonstreazd cum trebuie folosit materialul sportiv si de
antrenament;

e analizeazd atuurile si greselile echipelor adverse pentru a-si perfectiona
strategiile de joc; in cazul clientilor analizeaza greselile aplicate in procesul
de dirijare al programelor de intretinere si face propunerile de eficientizare a
acestora;

e participad la stagiile de pregatire ale lotului/echipei si insoteste lotul de
sportivi la competitiile programate;

o realizeaza sedintele de pregatire tehnico-tactice cu sportivii sau clientii
dupa caz;

e descopera si selecteazd potentiali sportivi in functie de aptitudinile,
potentialul acestora si criteriile de performanta specifice domeniului;

e coordoneaza activitatea desfasuratd de antrenorii secunzi, instructorii si
medicii sportivi din subordine;

e informeaza periodic conducerea centrului de fitness sau a clubului prin
rapoarte privind stadiul realizarii obiectivelor propuse;

e solicita conducatorilor centrului sau clubului sprijin material
(echipament sportiv) si financiar pentru desfasurarea pregatirii sportive si
organizarea cantonamentelor.

3. Instructor e culege informatii privitoare la activitatea profesionald desfasurat;
educatie fizica | e transmite prompt si corect informatii privitoare la informatiile
Codul 22550 | solicitate. Transmiterea informatiilor se face prin mijloace specifice,
utilizandu-se corect terminologia de specialitate si o comunicare adecvata
scopului propus. Mijloacele de transmitere a informatiilor ce sunt utilizate
sunt panourile de informare, telefonul; metodele de comunicare: comunicare
verbala, scrisa;

e participa la discutiile de grup, care trebuie sa fie constructive si sa aiba
drept scop indeplinirea sarcinilor grupului;

e organizeaza activitatii cu beneficiarii serviciilor sportive sau cu
sportivii: monitorizeazd in permanntd ponderea beneficiarilor, instruirea
acestora;

o verificd si intretine aparatele si echipamentele sportive;

e stabileste programul sportiv;

e utilizeaza echipamentul de protectie a muncii din dotare, 1l intretine si
il pastreaza in conditii de sigurantd conform normelor in vigoare;

e aplica procedurile de urgenta si de evacuare in mod rapid, corect si cu
luciditate, in evacuare respectd succesiunea prestabilitad, procedurile
specifice locului de muncd. Asigura acordarea primului ajutor rapid, in
functie de tipul accidentului, cu utilizarea unor materiale sanitare specifice.

Prezentam in Figura 2.12 Modelul cerintelor de calificare pentru domeniul ocupational in
cultura fizica si sport.(Sursa: Clasificatorul ocupatiilor din RM (CORM 006-14) aprobat prin
ordinul Ministerului Muncii Protectiei Sociale si Familiei nr. 22 din 03.03.2014)[160]
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ANALIZA OCUPATIONALA

pentru domeniul ocupational din sectorul culturii fizice

A 4 A 4

Surse primare utilizate Tehnici si metode de colectare a datelor

Functii de Activitati Cunostinte, capacitati si Nivel de

baza specifice aptitudini responsabilitate

Programul de
pregatire profesionala

COMPETENTELE MANAGERIALE
(Rezultatele formarii profesionale)

A 4

SISTEMUL DE EVALUARE A
COMPETENTELOR PROFESIONALE

;

CERTIFICAT DE CALIFICARE SI VERIFICARE
A CONCORDANTEI
dintre rezultatul formarii profesionale si cerintele locului de munca pe
baza standardelor ocupationale

Fig. 2.12. Schema de pregatire manageriala a specialistilor in domeniul culturii fizice si
sportului

Pornind de la rezultatele analitice prezentate, putem mentiona ca abordarea proiectarii
curriculumului de pregatire profesionala trebuie sa se realizeze plecand de la: functiile, sarcinile
si activitdtile caracteristice unei ocupatii, determinate in urma analizelor ocupationale.
Cunostintele s1 competentele necesare indeplinirii acestora ar trebui definite pe doua dimensiuni.
Una dintre dimensiuni o poate reprezenta nivelul de detaliere, respectiv: sector economic,
domeniu ocupational, ocupatie. A doua dimensiune poate fi reprezentatd de caracterul

cunostintelor si competentelor, respectiv: academice, tehnice si transversale.
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2.5. Continutul formativ al cursului “Managementul resurselor umane in sport”

Curriculumul universitar la disciplina ,,Managementul resurselor umane in sport” a fost
elaborat din perspectiva trecerii de la modelul de proiectare curriculara centrat pe obiective —
elaborat si implementat in sistemul academic national — la modelul centrat pe competente.
Adoptarea noului model de proiectare curriculard este determinatd de nevoia de a actualiza
Sstructura si conceptia curriculumului universitar la nivelul ciclurilor de invatamant (I si II) pe
rezultate ale invatdrii explicite si evaluabile. In acest sens, Recomandarea Parlamentului
European si a Consiliului Uniunii Europene privind competentele-cheie din perspectiva invatarii
pe parcursul intregii vieti (2006/962/EC) [167] contureaza, pentru absolventii invatamantului
superior, un ,,profil de formare european”, structurat pe opt domenii de competenta-cheie:
Comunicare in limba materna, Comunicare in limbi straine, Competente in matematicd si
competente de baza in stiinte si tehnologie, Competenta digitala, Competente sociale §i civice,
Spirit de initiativa si antreprenoriat, A invata sa inveti, Sensibilizare si exprimare culturala.
Competentele sunt definite ca ansambluri de cunostinte, abilitati si atitudini care urmeaza sa fie
formate pana la finele studiilor, de care are nevoie fiecare individ pentru implinirea si
dezvoltarea personald, pentru cetdtenia activa, pentru incluziune sociald si pentru angajare pe
piata muncii. Structurarea acestor competente-cheie se realizeaza la intersectia mai multor
paradigme educationale si vizeaza atat unele domenii “academice”, precum §i aspecte inter si
transdisciplinare, metacognitive, realizabile prin efortul mai multor arii curriculare [151].

Curriculumul universitar la disciplina ,,Managementul resurselor in sport” vizeaza, cu
prioritate, valorizarea competentelor-cheie care se adreseaza direct domeniului specific de
cunoastere academica, precum si asigurarea transferabilitatii tuturor celorlalte competente-cheie,
prin deschiderea catre abordari inter si transdisciplinare in interiorul ariei curriculare ,,Educatie
fizica si sport” si cu celelalte discipline de studiu. Disciplina «Managementul resurselor umane
in sport» este prevazutd, conform planului de invatamant, in aria curriculard ,,Managementul
Culturii Fizice” si are menirea sa-si aduca contributia specifica la realizarea dezvoltarii complexe
a personalitdfii autonome si creative a studentilor.

Forma actuala a curriculumului universitar la disciplina ,,Managementul resurselor
umane si etica profesiponald in sport” reprezinta o etapa tranzitorie citre un demers viitor de
proiectare unitara si coerentd pe parcursul intregului parcurs al Invatdmantului superior, care are
la baza definirea profilului de afirmare al absolventului si elaborarea unui nou cadru de referinta
unitar al curriculumului.

In Anexa 6 sunt prezentate continuturile activitatilor de invatare si evaluare la disciplina

de studiu ,,Managementul resurselor umane in sport”.
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Din continutul cursului prezentat, putem observa cd lipseste tematica cu privire la:
motivatie, coaching, dezvoltarea resurselor umane din domeniul culturii fizice. Avand in vedere
cerintele de calificare, standardele ocupationale nationale si europene, putem mengiona ca aceste
componente sunt necesare pentru asigurarea performantei 1n activitatea profesionald a
specialistilor din domeniu. De asemenea, putem observa ca partea teoretica a continutulul
curricular este mult mai detaliatd decat cea practicd, fapt ce poate influenta negativ procesul de
invatare al masteranzilor.

In vederea acumulirii informatiilor cu privire la necesitatea formarii continue a
specialistilor din domeniu si in scopul identificarii compartimentelor care lipsesc in continutul
curricular existent la cursurile de perfectionare continud si pentru a realiza feedbackul cat mai
obiectiv si relevant in functie de nevoile personalului de specialitate angajat, am indeplinit
urmatoarele activitati:

e aplicarea unui chestionar privind identificarea necesitatilor de formare continua a
personalului didactic si ale antrenorilor;

e analiza datelor obtinute;

e stabilirea utilitatii formarii continue;

e motivatiile privind participarea la cursurile de perfectionare continua;

e aprecierile cadrelor didactice si ale antrenorilor cu privire la cursurile urmate;

e utilitatea documentelor obtinute in urma absolvirii cursului;

e impactul formarii;

e recomandarile formulate.

Acest aspect a fost identificat prin realizarea diagnozei cu privire la necesitatea de
formare continud pentru unele categorii de personal din domeniu, respectiv pentru profesorii de
educatie fizica si sport din mediul rural (invatdmant gimnazial si liceal), antrenori din diferite
organizatii sportive din Chisindu (cluburi sportive, scoli sportive si federatii nationale) si
manageri sportivi.

Esantionul investigat in cadrul studiului a cuprins un numar de 450 de persoane (profesori
si antrenori selectati din randul celor care au urmat cursurile de perfectionare continua in cadrul
Departamentului Formare Profesionala Continua al Universitatii de Stat de Educatie Fizica si
Sport si selectati in perioada 2013 — 2015).

Departamentul Formare Profesionalda Continua al Universitatii de Stat de Educatie Fizica
si Sport urmareste sa faciliteze dezvoltarea competentelor generale si specifice ale personalului

didactic de specialitate si ale antrenorilor din diferite zone ale tarii.
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Din Tabelul 2.7 putem observa contingentul absolventilor cursurilor de formare continua
din cadrul USEFS si implicat nevoile de formare continua ale specialistilor din domeniu.
Tabelul 2.7.Informatie privind eliberarea certificatelor CRP cadrelor didactice de educatie

fizica si sport in anii 2013-2017

N Domeniu Specialititi/ Numarul
crit. de formare meserii/ocupatii de cert!flcate
CRP eliberate

2013
1 Educatie si formarea profesorilor Profesor 129
2 Educatie fizica si sport Antrenor 226
Total: 355

2014
1 Educatie si formarea profesorilor Profesor 156
2 Educatie fizica si sport Antrenor 127
Total: 283

2015
1 Educatie si formarea profesorilor Profesor 133
2 Educatie fizica si sport Antrenor 100
Total: 233

2016
1 Educatie si formarea profesorilor Profesor 171

2 Educatie fizica si sport Antrenor 57

Total: 228

2017
1 Educatie si formarea profesorilor Profesor 110
2 Educatie fizica si sport Antrenor 150
Total: 260
Total general: 1359

In Figura 2.13 este reflectata dinamica absolventilor cursurilor de formare continud in

perioada 2013 — 2017 din USEFS.

250
200 #2013
150 ~ 2014
100 A K 2015
50 A @ 2016

]
0 - 2017
antrenori profesoride educatiefizicd si sport

Fig. 2.13. Dinamica absolventilor cursurilor de formare continua in perioada 2013-2017 din
USEFS
Din randul absolventilor doar pentru perioada aferentd experimentului nostru, respectiv

2013-2015, am selectat esantionul caruia i-a fost aplicat chestionarul sociologic. Respondentii au
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fost distribuiti relativ uniform in functie de nivelul de predare (Figura 2.14) sau vechimea in

invatdmant, aspect reflectat in Figura 2.15.

50 -
40 -
M primar
30 - P
H gimnaziu
20 A .
M liceu
10 -
0 i
cadre didactice

Fig. 2.14.Distribuirea profesorilor in functie de nivelul de predare

cadre
didactice ¥ peste 35 ani vec hime
B 3035 de ani vechime
¥ sub 30 de and

Fig. 2.15. Distribuirea profesorilor in functie de vechimea in invatimant
Profesorii si antrenorii au fost intrebati dacd sunt interesati de aceste cursuri si daca
pledeaza pentru frecventarea lor. Din raspunsurile primite am putut observa atitudinea pozitiva
fata de aceste cursuri si de constientizarea utilitatii lor. Figura 2.16 reflecta centralizarea
raspunsurilor primite in acest sens. Rdspunsurile acumulate argumenteaza existenta unui interes
sporit in ceea ce priveste dezvoltarea competentelor manageriale in cadrul lectiei sau in procesul

de antrenament, comunicare, utilizarea noilor tehnologii informationale in procesul educational.

78



= foarteutile

Emedii

Hutile

cadre didactice antrenori

Fig. 2.16. Reflectarea grafica a raspunsurilor cu privire la utilitatea cursurilor de formare
continua

Din raspunsurile reflectate in Figura 2.16 putem observa ca specialistii peste 80% din
domeniu apreciaza utilitatea cursurilor de formare continua.

Cu privire la intrebarea ,,Selectati sub ce aspect va intereseaza aceste cursuri: curricular,
metodic, calitate”, majoritatea au dat raspunsuri afirmative la toate cele trei mentiuni — Figura
2.17. Evaluarile realizate de cadrele didactice si de antrenori reflectd un nivel ridicat pentru
formarea si dezvoltarea continua pe cele trei componente: curricular, metodic si

calitativ.

E metodic
B curricular

= calitate

antrenori

cadre didactice

Fig. 2.17. Reflectarea grafica a rispunsurilor cu privire la necesitatea perfectionarii sub
aspect metodic, curricular sau al calitatii
De asemenea, respondentii au mentionat ca formatorii care au asigurat desfasurarea

cursurilor de formare continud dispun de o pregétire adecvata i necesara pentru acumularea unor
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informatii noi de specialitate, astfel incat evaluarea generald a acestora de catre participanti a fost
una buna si foarte buna la toate aspectele vizate in analiza.

In Tabelul 2.8 reflectim planul de invitimant la programul de formare profesionald
continua, in domeniul de formare: Cursuri de perfectionare in domeniul sportului de
performanta,; Calificarea/ocupatia: 2330 — Profesori-antrenori la diverse probe de sport, iar in
Tabelul 2.9 planul de invatamant la programul de formare profesionald continud, in domeniul de
formare: Cursuri de perfectionare in domeniulEducatie fizica, Calificarea/ocupatia: 2330 -
Profesori in invatamantul secundar.

Tabelul 2.8. Planul de invatimant la programul de formare profesionala continua in

domeniul de formare: Cursuri de perfectionare in domeniul sportului de performanta

Total ore .
Nr. Denumirea unitéitii de - Prele- | Semi-
crit. curs/modulului Total Contact | S'Fu.d'u geri nare Evaluare
direct individual
1| Modulul 1 L 12 12 Colocviu
Informatica
2 | Modulul 2.
Managementul sportiv 20 6 14
2.1. | Legislatia in sport 4 2 2
2.2. | Organizarea §i desfa-
surarea antrenamentelor si 16 4 12
competitiilor sportive
3 | Modulul 3.
Aspecte sociopedagogice 38 12 26 Colocviu
si psihologice ale sportului
3.1 | Sociologia sportului 8 2 6
3.2. | Psihologia varstelor 6 2 4
3.3. | Personalitatea antreno-
C . . : 12 4 8
norului si a sportivului
3.4. | Miscarea olimpica 12 4 8
nationala §i internationald
4 | Modulul 4.
Metodologia Lucrare
antrenamentului sportiv 50 18 32 de curs
modern
4.1. Pregc_itireq integrald a 29 8 14 Colocvi
sportivului
4.2. | Proiectarea antrenamen-
telor si competitiilor 8 2 6
sportive
4.3. | Strategii si tehnologii
moderne de pregatire a 12 4 8
sportivilor
4.4, Evahfarea performantgelor 8 4 4 Tes'_[e
sportive motrice
Continuare Tabelul 2.8.
| Nr. | Denumirea unititii de | Total ore | Prele- | Semi- | Evaluare |

80



crit. curs/modulului Contact Studiu geri nare
Total . oL
direct individual
5 | Modulul 5.

Fiziologia / medicina 30 14 16

sportiva
5.1. | Particularitatile fiziologice 4 4

ale varstelor
5.2 | Fiziologia efortului fizic 18 4 14
5.3. | Alimentatia in sport 4 4
5.4. | Masajul sportiv 2 2
5.5. | Dopajul in sport 2 2

Total 600 150 450 50 100

Tabelul 2.9. Planul de invatamant la programul de formare profesionali continua in

domeniul de formare: Cursuri de perfectionare in domeniul Educatie fizica

Nr. Denumirea unitéitii de Total ore i Prelegeri Semi- Evaluare
crit. curs/modulului Total Contact | SFugilu nare
direct | individual
1 Modulul 1.
Psihopedagogia 30 14 16
invatamantului formativ
1.1. | Invatamdntul curricular — 6 4 2
invatamint formativ-creativ
1.2. | Invatarea motrica interactivi 10 4 6 Test QG
cunostinte
1.3. | Educatia incluziva 4 2 2
1.4. | Tehnologii moderne de
instruire si educare a 10 4 6
personalitatii elevului
2 Modulul 2. Test
Informatica 12 B 12 practic
3 | Modulul 3.
Didactica disciplinei /
Curriculum de educatie 0 30 40
fizica
3.1. | Conceptia educatiei fizice si 10 6 4
sportului scolar
3.2. | Continuturile curriculare la
educatia fizica 18 10 8
3.3. | Sistemul de competente 10 4 6
3.4. | Metodologia formarii si 29 6 16 2 proiecte
dezvoltarii competentelor didactice
3.5. | Evaluarea rezultatelor scolare 10 4 6 Testul
la educatia fizica Cooper
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Nr. Denumirea unititii de Total ore i Prelegeri Semi- Evaluare
crit. curs/modulului Total | Contact | Studiu nare
direct | individual
4 Modulul 4.
Teoria educatiei fizice 38 16 22
4.1. | Invdtarea motricd 8 4 4
4.2. | Administrarea lectiei de Cronometr
educatie fizica 14 6 8 area
lectiei
4.3. | Metodologia dezvoltarii Test de
calitatilor motrice 12 4 8 competent
€
4.4. | Documentarea procesului de 4 5 2
educatie fizicd in scoald
Total 600 150 450 60 90

Putem observa ca din ambele planuri lipsesc discipline de studii cu privire la indicatorii de
performanta si monitorizarea acestora pentru dezvoltarea continua a resurselor umane din
domeniu. Respondentii, intrebati dacd cunosc care sunt indicatorii de performantd necesari
pentru a atinge succesul in cariera profesionald, precum si impactul lor in pregatirea

profesionald, au demonstrat urmatoarele (Figura 2.18):

m DA
mNU
GR

antrenori

Fig. 2.18. Reflectarea grafica a raspunsurilor cu privire la indicatorii de performanta

Pentru a evidentia parerile expuse anterior, le reludm in forma de concluzii care reflecta
e oferta de formare continud a specialistilor din domeniul educatiei fizice si sportului,

VVVVV

nevoilor concrete de formare a diferitelor categorii de personal didactic sau de antrenori;
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e planurile de invatdmant urmeaza a fi actualizate in permanenta, in conformitate cu
cerintele beneficiarilor si ale angajatilor;

e pentru promovarea resurselor umane angajate este necesar sa se tind cont de
indicatorii de performanta actualizati in corespundere cu legislatia muncii in vigoare;

e in formarea continud obiectivul principal poate fi acela de a asigura fiecaruia
posibilitatea ca, in viata profesionald, sa facd un efort de formare orientat in raport cu obiectivele
organizatiei in care activeaza si in functie de competentele si dorintele individuale de dezvoltare;

e cficienta activitatii profesionale este strans legatd de dezvoltarea aptitudinilor si
competentelor reflectate prin performanta si competitivitate;

e competentele practice pot fi evaluate prin probe specifice pentru fiecare functie in
mod individual;

e performanta salariatilor poate fi evaluata prin diverse metode subiective, care se

bazeaza pe aprecierile, opiniile persoanelor semnificative din proximitatea celui evaluat.

2.6. Concluzii la capitolul 2

Configuratia rezultatelor obtinute in cadrul studiilor demonstreazd importanta
problematicii abordate, a ideilor valorificate, avand calitatea de a deschide noi perspective in
domeniul managementului resurselor umane in sport si al cunoasterii stiintifice de profil.

in contextul actual al cercetarilor, analiza posturilor functionale, inclusiv a celor vacante
la nivelul unei organizatiei sportive ne-a permis sa stabilim unele repere pentru imbunatatirea
continutului curricular (in special sub aspect practic) al cursului ,,Managementul resurselor
umane in sport”, precum si pentru elaborarea modelului de planificare a salariatilor, posibil de
implementat la nivelul organizatiei sportive. De asemenea, studentii — masteranzi au acumulat si
prelucrat in formatii esentiale relativ la un anumit post, stabilind concret care sunt cerintele si
caracteristicile lui, precum si cunostintele, experienta, aptitudinile necesare titularului in vederea
ocupdrii acestuia. Aici intervine si motivatia individuald, care este maxima atunci cand
subordonatul este constient de propria sa competenta si lucreaza in cadrul unei structuri care ii
solicit si 1i pune in valoare abilitatile, fiind strans legata de performanta.

Avand in vedere cerintele de calificare, standardele ocupationale nationale si europene se
impune necesitatea actualizarii si abordarii unor modificari in continutul curricular al cursului
»Managementul resurselor umane in sport” prin introducerea unor tematici cu privire la:
motivatie, coaching, dezvoltarea resurselor umane din domeniul culturii fizice, component

importante pentru asigurarea performantei in activitatea profesionala a specialistilor din
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domeniu. De asemenea, schimbarile sunt necesare si datorita faptului ca partea teoretica a
continutului curricular este mult mai detaliata decat cea practica, ceea ce poate influenta negativ

procesul de invatare.
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3. DETERMINAREA COMPETENTELOR MANAGERIALE iN CADRUL
CURSULUI ,,MANAGEMENTUL RESURSELOR UMANE iN SPORT”

3.1. Planificarea manageriala a activitatii formative in cadrul cursului ,,Managementul
resurselor umane in sport” (Ciclul II)

Planificarea manageriald completeaza functia de organizare manageriald a activitatii
formative la nivel superior, care pregiteste terenul pentru elaborarea scenariului orientativ al
activitatii didactice respective in perspectiva finalizarii pedagogice depline in termeni de predare
— invatare — evaluare.

Planificarea manageriala asigurd, in special, conceperea activitatii ca una bazata si
construitd in sens curricular pe interdependenta permanenta dintre predare - invatare — evaluare.
Managementul activitatii formative evidentiaza, astfel, diferentele esentiale existente intre
planificarea traditionald a unei lectii si planificarea acesteia din perspectiva curriculara [20, 36,
131].

Analizand reformele invatamantului superior in Uniunea Europeand, putem mentiona ca
majoritatea statelor europene sunt preocupate de rezolvarea problemelor esentiale ale
curriculumului modern, prezent si de viitor, comunitar, astfel Incat ,,spiritul european” sd devina
un obiectiv comun. In acest context, pentru adaptarea la evolutia societatii, toate institutiile de
invatamant superior isi modernizeaza curriculumul prin: reforma structurald in acord cu cerintele
actuale ale angajatorilor, reconceperea planurilor de invatamant, adaptarea la diferite niveluri de
performantd ale studentilor, completarea cu rezultatele stiintifice obtinute si valorificate de catre
cadrele stiintifico-didactice, introducerea modelelor de bune practici in continutul cursurilor si al
disciplinelor de studii. Toate acestea sunt necesare, intrucat este important ca beneficiarii
invatamantului superior de profil sa dispund de cunostinte, abilitati, aptitudini de baza, care le
sunt necesare in scopul integrarii lor sociale si profesionale, al asigurarii reale a egalitatii
sanselor, fara discriminare, tuturor absolventilor si, nu in ultimul rand, al formarii si dezvoltarii
motivatiei pentru a continua invatarea si pregatirea pentru o lume in schimbare, pentru afirmarea
initiativei si a creativitatii. Astfel, putem mentiona ca si programa actuald a disciplinei de studiu
»Managementul resurselor umane in sport” prevazuta in planul de invatamant de la programul de
master Managementul Culturii Fizice (USEFS), prin structura sa, asigura cadrul orientativ -
general, dar nu mai corespunde cerintelor pregatirii teoretice a masteranzilor din domeniul

educatiei fizice, nefiind precizata succesiunea tematicii.
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Astfel, s-a impus necesitatea elaborarii continutului cursului ,,Managementul resurselor
umane in sport” pentru ciclul II master (semestrele 1 si 2), urmarindu-se ca, intre toate
componentele activitatii formative, sa existe raporturi de interdependentda, care sa asigure
instruirii un caracter deschis, perfectibil in cadrul unui invatamant formativ, centrat pe stimularea
dezvoltarii personalitatii fiecarui masterand.

In acest context, am organizat si desfasurat o anchetd pe bazi de chestionar (Anexa 2),
avand ca scop obtinerea informatiilor referitoare la necesitatea introducerii noului curs, a
curriculumului de studiu, realizate cu abordarea elementelor de motivatie, invatare si cercetare
prin activitati de lucru individual al studentilor. Chestionarele au fost repartizate profesorilor din
invatdmantul superior de educatie fizica din Chisindu, masteranzilor anului I care au in planul de
invatdmant disciplina de studiu ,,Managementul resurselor umane in sport”, precum si unor
categorii de manageri sportivi.

Chestionarele au fost completate in numar de 166, inclusiv: 32 de masteranzi, 54 de
manageri si 80 de cadre didactice. Analizand raspunsurile obtinute la intrebarile din chestionarul
adresat profesorilor, masteranzilor, managerilor am obtinut informatii relevante legate de
necesitatea introducerii noului curs cu utilizarea sa eficienta.

Raspunzand la intrebarea ,,Sunteti familiarizati cu activitatea manageriald in cadrul
resurselor umane?” (Figura 3.1), 20% dintre managerii respondenti au afirmat ca sunt
familiarizati. In linii mari, putem remarca nivelul apropiat al raspunsurilor afirmative ale
profesorilor si masteranzilor, ultimii obtindnd 0 pondere mai mare (42%), iar profesorii au
reprezentat esantionul cel mai scazut la aceastd intrebare (16%), intrucat nu sunt practicanti
directi ai managementului resurselor umane.

La intrebarea ,,Sub ce forma este necesara pregatirea suplimentard?” (Figura 3.2.), 14%
dintre profesorii anchetati au rdspuns ca este necesara o pregatire practicd suplimentard a
studentilor, 13 si respectiv 12% dintre masteranzi au sustinut acest punct de vedere, accentuand
motivatia si coaching-ul, in timp ce 10% din manageri au considerat ca pregatirea practica ar fi o

metoda suplimentara, eficientd in vederea aprofundarii teoriei predate in cadrul orelor de curs.
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Fig. 3.1. Reflectarea grafica a raspunsurilor cu privire la cunoasterea specificului activitatii

manageriale

teoretica

practica

motivationala

coaching

Fig. 3.2. Distribuirea raspunsurilor cu referire la forma necesara pregatirii suplimentare

In ceea ce priveste raspunsurile formulate de citre respondentii chestionati la intrebarea
,»Orice specialist din domeniu poate fi i un bun manager?” (Figura 3.3), au raspuns negativ 29%
dintre profesori 38% dintre manageri si 20% din numarul total al studentilor. Raspunsurile
afirmative au fost nesemnificative, totalizand 9%.

Referitor la intrebarea ,,Considerati necesara o pregatire speciald prin programul de studii
la ciclul II in vederea formarii unor buni manageri?” (Figura 3.4), atdt managerii, cat si profesorii
au remarcat necesitatea pregatirii speciale prin masterat, iar raspunsurile formulate cu ,,da”,
partial au inregistrat o pondere diferita, respectiv de 19% si 29%, in timp ce 47% dintre

masteranzi au considerat-o ca fiind insuficienta pentru pregatirea specialistilor.
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Fig. 3.3. Raspunsurile cu privire la intrebarea ,,Orice specialist din domeniu poate fi si un
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Fig. 3.4. Raspunsurile cu privire la pregatirea speciala prin studii de masterat

Cu privire la raspunsurile receptionate de la cei intervievati la intrebarea ,,Credeti ca
programa existentd de M.R.U. este suficientd pentru realizarea pregatirii manageriale?” (Figura
3.5), 24% dintre profesori au raspuns afirmativ, ponderea managerilor care au dat raspunsuri
afirmative a alcatuit 7%, pe cand cei mai in masura de a aprecia necesitatea noului curriculum
universitar mai eficient au fost masteranzii de specialitate, care deja au parcurs materia
respectiva, reusind sd impund importanta acesteia in pregatirea profesionala manageriala (40%).

La intrebarea ,,Stifi ce inseamna motivatie prin invatare si coaching?” (Figura 3.6),
subiectii au raspuns afirmativ, insd partial, inregistrandu-se urmatoarea pondere: managerii -

23%, masteranzii — 43%, iar profesorii - 5%.

88



E Da ,partial

B Da.integral

' Nu

manageri masteranzi profesori

Fig. 3.5. Raspunsurile cu privire la eficacitatea unui nou curriculum universitar
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Fig. 3.6. Raspunsurilecu privire la cunoasterea conceptelor de motivatie si coaching
La intrebarea ,,Introducerea in cadrul programului managerial a motivatiei si coaching-ului
ar eficientiza procesul de invatare?” (Figura 3.7) cei chestionati au raspuns afirmativ, iar valorile

procentuale inregistrate sunt impdrtite pe categorii de respondenti astfel: manageri - 8%,
masteranzi - 46%, iar profesorii - 17%.

manageri maste ranzi profe=ori

Fig. 3.7. Raspunsurile cu privire la introducerea in programul managerial a conceptelor de
motivatie si coaching
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Ca urmare a analizei conceptiilor, ideilor specialistilor In domeniu, a opiniilor subiectilor
experimentali reflectate in chestionarele aplicate la nivelul grupei experimentale, a fost elaborata
0 noud programa experimentald a cursului ,,Managementul resurselor umane in sport”, care are
la baza continuturile teoriilor motivationale, precum si continuturile teoretice si practice ale
disciplinei de profil, studiate pe parcursul celor doi ani de studii (I si II).

In Tabelul 3.1 este prezentati repartizarea orientativa a orelor, iar in Tabelul 3.2 - tematica
pentru cursul nou elaborat in forma intensiva, fiind orientatd n directia eficacitatii activitatii
didactice, sub aspect practic.

Tabelul 3.1. Administrarea disciplinei curriculare in format nou

Numirul de ore Evaluarea | Resp.de
Sem.  I"Curs [ Sem. Lucrul disciplina
individual
Managementul | 20 40 120 Examen Catedra MCF
resurselor umane in
sport

Tabelul 3.2. Planificarea manageriala orientativa a orelor curriculare

Nr. Tematica Numairul de ore

crit. Curs | Seminare | L.I.

1 Politici de management ale resurselor umane in sport si 2 4 20
activitatile sale specifice

2 Personalul organizatiei sportive si atributiile acestuia 4 6 20

3 Aspecte motivationale, de coaching si teambuilding 4 6 20

4 Evaluarea performantelor resurselor umane 2 6 20

5 Managementul carierei si elemente de deontologie profesionala a 2 6 20
specialistului de profil

6 Responsabilitati sociale si etica In activitatile sportive 2 6 10

7 Elemente de deontologie profesionala a specialistului de profil 4 6 10

Total ore 20 40 120

Diferenta dintre programa anterioard §i cea experimentalda constd in aceea cad intreaga
problematicd a managementului educational trebuie inteleasd si abordata de pe pozitiile a doud
repere strategice: calitate si schimbare, repere care, de altfel, au fost luate in calcul pentru
planificarea manageriald a activitatii didactice noi, specifice cursului ,,Managementul resurselor
umane in sport”. Totodata, probabilitatea ca unul dintre indicatori, calitatea, sa apara ca efect al
intregului act managerial, a crescut, in masura in care celalalt parametru, schimbarea, a fost
considerata de noi premisa si vector orientativ al demersului managerial.

Noul curriculum a fost acceptat ca un element deschis si flexibil, care sa serveasca
nevoilor masteranzilor,fiind axat pe tratarea diferentiata, invatarea centrata pe student (dupa
interese, abilitdti, culturd, aspecte interdisciplinare). Totodatd, continuturile curriculare la

disciplina de referintd au avut in vedere acumularea de informatii de catre studenti, subordonati
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cerintelor de pe piata muncii libere nationale si internationale, nevoilor de angajare ale societétii,
de echilibrare a formarii complexe in raport cu scopurile precizate. In acest context, au rezultat
schimbari in noul curriculum precum:

e introducerea de teme interdisciplinare si transdisciplinare;

e punerea accentului pe dobandirea strategiilor de gandire si a instrumentelor
intelectuale pentru viitoarea invdtare (mai importante decat cunostintele), chiar in precizarea
sarcinilor din programa si curs universitar;

¢ introducerea noilor tehnologii de procesare si gestionare a informatiilor;

e centrarea invatarii pe motivatie, lucru in echipa si coaching.

Mai mult decat atat, s-a dovedit in aplicare ca acest curriculum a cuprins cei patru piloni de
baza: competentele, continuturile, strategiile si evaluarea. De asemenea, au fost antrenate toate
caracteristicile sale, respectiv caracterul rational, managerial, axiologic, sistemic, interactiv si cel
de cercetare stiintifica avand prioritate cel formativ (Tabelul 3.3).

Continutul curricular a fost definit, selectat, ordonat si concretizat, in special, pentru a
asigura realizarea lui pedagogicd, intr-un mod eficient, care sa abordeze unitar programul
dezvoltarii personalitatii studentului, prin procesul de invatamant, in consens cu obiectivele, cu
strategiile si evaluarea.

In directia perfectionarii si elaborarii continutului sub aspect logic si praxiologic, am
procedat la o corectie a abordarii pedagogice si practice. Astfel, am actualizat tematicile si am
abordat constructiv integrarea acestui continut in proiectarea activitatii instructiv-educative, in
stabilirea unor activitati de realizare a obiectivelor, prin predarea — invatarea lui, cu utilizarea
unor anumite strategii didactice, cu posibilitatea unor evaluari bine definite ale finalitatilor
stabilite anterior actiunii.

Tabelul 3.3. Formarea competentelor profesionale in cadrul cursului «Managementul
resurselor umane in sport»

Nr. Temele din cadrul Tehnici de lucru/formative
crit. cursului
ETAPA 1. FORMAREA COMPETENTEI COGNITIV-APLICATIVE
1 Politici de management al | v" Test de cunostinte/ a defini conceptul de MRU; a
resurselor umane in sport formula si a aplica politicile MRU, a argumenta
si activitatile sale importanta dezvoltarii resurselor umane in sport
specifice
2 Pregatirea profesionald a | v' Elaborarea continutului unei cercetari cu privire la
personalului din formarea initiald si continua a specialistului din
organizatiile sportive domeniu/ a identifica elementele definitorii ale
pregatirii profesionale a managerului sportiv; a
estima importanta perfectionarii managementului
resurselor umane in sport

91



Continuare Tabelul 3.3.

Nr. Temele din cadrul Tehnici de lucru/formative
crit. cursului
3 Managementul v" Elaborarea unui plan de modificare si reorganizare
previzional al resurselor a entitatii sportive/ a defini activitatile specifice
umane managementului previzional al resurselor umane; a

utiliza metodele specifice ale managementului
previzional al resurselor umane
ETAPA II. FORMAREA COMPETENTEI PRAXILOGICE

4 Managerul si  echipa | v Efectuarea unui studiu de caz privind o anumita
manageriald in activitatile problema de investigat, selectatd personal sau de
sportive catre cadrul didactic ce asigura procesul

educational/ a prezenta in ce consta dubla
profesionalizare a managerului sportiv; a specifica
particularitatile actului de conducere si a preciza
aspectele eficacitatii organizationale; a stabili
elementele organizarii activitatii managerului
entitatii sportive

5 Evaluarea performantelor | v Elaborarea unui proiect privind standardele de
resurselor umane evaluare a resurselor umane/ a defini conceptul de
evaluare a performantelor, a identifica metodele si
standardele de evaluare a performantelor
resurselor umane, a concretiza in ce consta
supervizarea personalului entitatii sportive

ETAPA III. FORMAREA COMPETENTELOR REFLEXIV-CREATIVE

6 Responsabilitati sociale si | v* Efectuarea unui studiu de caz privind o anumita
etica in activitatile problema de investigat, selectata personal sau de
sportive catre cadrul didactic ce asigura procesul

educational/ a mentiona nivelurile implicarii
sociale; a preciza unele viziuni privind
responsabilitatea sociala,; a stabili aspectele eticii
in management,; a prezenta elemente ale
imbunatatirii comportamentului etic

7 Managementul carierei i | v* Test de cunostinte/ a defini conceptul de
elemente de deontologie management al carierei; a identifica elementele
profesionald a specifice managementului carierei in sport, a
specialistului de profil stabili elementele motivatiei in cariera

profesionald; a prezenta aspectele deontologiei
profesionale a specialistului de profil

In Figura 3.8 este reprezentati grafic fluctuatia valorilor mediilor obtinute in urma
evaludrii la nivelul grupelor martor si experimentala, raportate la tematica cursului.
in Figura 3.9 prezentam modelul de invatare in cadrul cursului ,,Managementul resurselor

umane in sport”.
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Motivarea profesionala se dovedeste un demers complex si important pentru succes, atat al
individului, cat si al organizatiei; de altfel, acesta va fi si unghiul de vedere pe care il propunem
ca element esential al modelului de Tnvatare (aspectul practic). Monitorizarea modului in care se
poate motiva masterandul in procesul de invatare poate fi stimulat prin demersul de motivare a
unei echipe/a unui grup (apeland la o strategie de tipul constructiei de echipa), pentru a oferi, in
final, o perspectiva definita de actiunea la nivelul structurii individuale si, ulterior,

organizationale.

8,88 8,86 8,9

- 9’17

Grupa martor Grupa experiment

Fig. 3.8. Reprezentarea grafica a fluctuatiei valorilor mediilor obtinute in urma evaluarii la
nivelul grupelor martor si experimentala raportate la tematica cursului

Modelul de invatare elaborat si aplicat de noi in procesul de formare a competentelor la

disciplina ,,Managementul resurselor umane in sport”, dupd cum se poate observa, a fost

structurat astfel incat sd asigure doud componente de baza ale formarii competentelor: teoretica

si practica. Componenta teoreticd am raportat-o la continutul teoretic al noului curs elaborat, iar

cea practica am structurat-o in doud etape: seminare si activitati de lucru individual.
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METODOLOGIA DE INVATARE
in cadrul cursului ,,Managementul resurselor

umane in sport”

\ 4

Seminare Lucrul
individual

Continutul Motivatie Referate
tematic al Coaching Proiecte
cursului Janbuilding Studii de caz
. Performanta
teoretic individuala

COMPETENTE dobandite in cadrul cursului

»Managementul resurselor umane in sport”

Fig. 3.9. Metodologia de invatare in cadrul disciplinei ,,Managementul resurselor umane in
sport”

Totodata, instruirea profesionala pe baza noului curriculum si a cursului elaborat a creat
deschideri pentru formarea modului de gandire critica, a atitudinilor de participare activa la
rezolvarea de probleme concrete propuse de cadrul didactic in timpul orelor practice, precum si
pentru formarea atitudinilor si convingerilor. De asemenea, fiecare masterand a indeplint
succesiv mai multe roluri in actul de comunicare, credndu-se conditii pentru a stimula lucrul in
echipi in formularea raspunsurilor. In structura comunicarii abordate, cel mai des am putut
identifica in raspunsurile formulate de masteranzi folosirea metodelor active: problematizarea,

descoperirea, asaltul de idei, studiile de caz, corectitudinea si expresivitatea.

3.2. Evaluarea competentelor masteranzilor la cursul ,,Managementul resurselor umane in
sport”

Evaluarea reprezintd o activitate prin care sunt colectate, asamblate si interpretate
informatii despre starea, functionarea si/sau evolutia viitoare probabild a unui sistem, activitate a

carei specificitate este conferitd de unele caracteristici. In general, evaluarea se raporteaza la unul
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sau mai multe scopuri: fundamentarea deciziilor, priza de cunoastere si influentarea evolutiei
sistemului evaluat [47, 106, 110, 146].

Evaluarea in cadrul cursului ,,Managementul resurselor umane in sport” a urmarit
masurarea cunostintelor, priceperilor, capacitatilor dobandite de masteranzi, precum si a valorii,
nivelului, performantelor si eficientei activitatii formative. Principalele operatii de evaluare au
fost: verificarea, masurarea, aprecierea si decizia.

Verificarea a presupus monitorizarea si controlul sistematic al realizarii obiectivelor prin
raportarea starii initiale a studentilor masteranzi si a rezultatelor lor in starea finald, identificata
in urma proceselor de predare-invatare.

Masurarea a fost operatia utilizatd pentru a inregistra si cuantifica rezultatele prin
aplicarea instrumentelor sau probelor de evaluare. Exactitatea masurarii a depins in special de
intrumentele si de modul in care au fost folosite de profesor.

Decizia a fost exprimatd prin concluziile desprinse in urma interpretarii datelor aferente
de verificare, masurare si apreciere, precum si prin solutiile introduse pentru Imbunatatirea
activitatii in etapa urmatoare a procesului de studii.

Evaluarea a reprezentat o conditie a eficacitatii procesului formativ prin faptul ca am
reusit sd orientdm si sd corectdm predarea si Invatarea la aceastd disciplind de studiu. De
asemenea, evaluarea nu a fost o actiune juxtapusa celor de predare-invatare, ci a fost integrata in
acestea prin diverse modalitati: evaluarea curenta, evaluarea continuad si evaluarea finala.

Verificarea rezultatelor obtinute de masteranzii din grupa experiment, comparativ cu ale
celor din grupa martor, precum si eficienta cursului nou elaborat s-a realizat cu ajutorul grilei de
evaluare reflectate in Tabelul 3.4. In cadrul experimentului, pentru masteranzii din ambele grupe
au fost efectuate 10 testari, conform tematicii cursurilor, respectiva celui vechi la grupa martor si
a celui nou elaborat la grupa experiment.

Masteranzii din grupa martor au fost evaluati prin examinarea orald a cunostintelor
acumulate in procesul de invatare a disciplinei respective, inclusiv a referatelor elaborate de catre
acestia. Evaluarea in conditiile standard a esantionului cercetat a urmarit evidentierea evolutiei
cunostintelor teoretice acumulate pentru grupa martor prin metodele clasice, iar pentru grupa
experimentala prin utilizarea modelului de invatare in cadrul cursului ,,Managementul resurselor
umane 1n sport”, centrat pe activitatea practica a studentilor, realizata in cadrul seminarelor si al

lucrului individual.
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Tabelul 3.4. Grila de evaluare

Grupa de indicatori Criterii de evaluare Grupa martor Grupa experiment
(itemi)
(punctaj maxim
stabilit de comisia de
experti)
COMPETENTE 14,5 25
COGNITIV- e psihopedagogice 10,5 17
APLICATIVE e coaching 4 8
28,5 puncte
19,5 30,5
COMPETENTE e de antrenoriat 8,5 13,5
PRAXIOLOGICE e lucru in echipa 5 9
32,5 puncte e de comunicare 6 8
20 32
COMPETENTE e gandire critica 9 15
REFLEXIV- e reflexie profundi 7 9
CREATIVE e cercetare si inovatie 4 8
39 puncte

Informatiile teoretice predate celor doua grupe au fost diferite din punctul de vedere al
continutului si al intensitatii, respectiv grupa experiment a beneficiat de o structurd optimizata,
intensiva din punctul de vedere al continutului practic. Astfel, la etapa initiald a experimentului
au fost calculate mediile notelor obtinute de cétre studentii grupelor martor si experiment in
perioada unui an universitar la examenele teoretice, inregistrandu-se urmatoarele valori: 8,67 la
grupa martor si 9,12 la grupa experiment (Tabelul 3.5).Cresterea rezultatelor obtinute de grupa
experiment se datoreaza modului de structurare si abordare a materiei de invatare, respectiv
autilizarii noilor tehnici de lucru, resurse metodologice, documentare si logistice, care,
destul de inaltd din partea tuturor participantilor pentru corelarea cunostintelor teoretice cu
practica.

Tabelul 3.5. Media notelor obtinute de citre masteranzii grupelor martor si experiment in

anul universitar 2014-2015 comparativ cu anul universitar 2015-2016

Media pe anul de studiu Media in grupa martor | Media in grupa experiment
Media anul 11 8,30 8.71
(2014-2015)
Media anul 11 9,05 9.53
(2015-2016)
Media 8.67 9.12

Aprecierea rezultatelor obtinute de catre masteranzii grupelor experiment in comparatie

cu cei din grupa martor, precum si a eficientei cursului nou-elaborat s-a realizat prin evaluarea
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efectuata de comisia de experti la fiecare tema in parte. Ca metoda de evaluare a cunostintelor in
cadrul seminarelor, am folosit sistemul de evaluare prin punctaj la fiecare tema in parte.

In cadrul experimentului desfisurat, pentru masteranzii din ambele grupe (martor si
experiment) au fost efectuate 10 testari, cate doua la fiecare capitol al cursului. Grupa martor a
fost testatd sub forma clasicd de evaluare a seminarelor, iar tematica a corespuns programei
initiale a cursului de ,,Managementul resurselor umane in sport”.

Grupa experiment a fost testatd prin punctajul stabilit si transferat ulterior tot in grila de
punctaj de la 1 la 10, tematica fiind in corespundere cu cea nou-elaborata a confinutului cursului
»~Managementul resurselor umane in sport”.

Testele au fost, de fapt, instrumente de evaluare, care ne-au permis masurarea
performantelor studentilor — masteranzi prin raportarea la raspunsuri standard. Aplicarea testelor
s-a realizat oral si practic, ceea ce a permis monitorizarea raspunsurilor, a comportamentelor,
capacitdtilor, cunostintelor si rezultatelor masteranzilor. Testele au fost elaborate de profesori de
specialitate si au cuprins: instructiuni de utilizare, itemi, Intrebari, variante de raspuns, punctaj
oferit, nivel minim si maxim de performanta.

In evaluare au fost folosite si metode, procedee alternative, specifice activitatii de
invatare, de elaborare a unor lucrari practice, precum: proiecte, portofolii si esee, pe baza unor
criterii precise. Astfel, produsele activitatii individuale ale masteranzilor au fost analizate de
comisia de experti.

Timpul acordat fiecarui student din grupele martor si experiment pentru testarea la fiecare
tema in parte nu a depasit 12 - 15 min. Prezentam in Tabelul 3.6 rezultatele obtinute de catre
subiectii grupei martor.

Dinamica notelor medii obtinute de catre grupa martor la fiecare capitol al cursului in
cadrul seminarelor atesta urmatoarele:

Tabelul 3.6. Valorilemediilor obtinute in urma evaluarii la nivelul grupei martor (n=15)

Nr. Indicatori Indicatori
crit. Tematica cursului initiali finali t P
x+m xtm
1 Politici de management al
resurselor umane in sport si 8,60+ 0,12 8,78+0,11 1,64 > 0,05
activitatile sale specifice
2 Pregatirea profesionald a
personalului din organizatiile 8,83+ 0,13 8,96+0,13 1,00 > 0,05
sportive
3 Managementul previzional al
resurselor umane 837+0,11 8,52+0,10 1,40 > 0,05
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Continuare Tabelul 3.6.

N'f- . ] Indicatori Indicatori
crit. Tematica cursului Initiali Finali t P
xtm x+m
4 Managerul si echipa manageriala n
activitatile sportive 8,69 0,13 8,88+0,12 1,58 > 0,05
5 Evaluarea performantelor resurselor
umane 8,70 + 0,14 8,86+0,13 1,23 > 0,05
6. Responsabilitati sociale si etica In
activititile sportive 8,75+0,12 8,90+0,12 1,36 > 0,05
7. Managementul carierei si elemente
de deontologie profesionala a 8,77+ 0,14 9,01+0,15 1,71 > 0,05
specialistului de profil
8,67+0,13 8,84+0,12 — -
Nota: n-15; P - 0,05 0,01 0,001 r-0,553
f=14 t - 2,145 2977 4,140

Din Tabelul 3.6 putem observa ca la modulele ,,Pregatirea profesionald a personalului din
organizatiile sportive” (2), ,,Responsabilitdti sociale si etica In activitatile sportive” (6),
,Managementul carierei si elemente de deontologie profesionala a specialistului de profil® (7) s-
au Inregistrat valorile cele mai 1nalte, respectiv 8,84; 8,75 si 8,77. Aceste valori pozitive au fost
obtinute la modulele, care au provocat un interes sporit din partea masteranzilor si in cadrul
carora referatele au fost cele mai numeroase si mai bine prezentate. Coeficientii Student obtinuti
pentru aceste teme, conform calculului matematic, au inregistrat urmatoarele valori: 1, 1,36 si
4,32%, pentru P > 0,05 la toate aceste capitole. La modulul ,,Managementul previzional al
resurselor umane” (3), valoarea mediei a fost de 8,37, inregistrandu-se un t 1,50, P > 0,05.

Dinamica notelor medii obtinute de catre grupa experiment (Tabelul 3.7) la fiecare
capitol al cursului nou elaborat in cadrul seminarelor din prisma noului model de Tnvéatare centrat
pe aspecte practice atestd inregistrarea unor note foarte bune, in special peste 9, dupa cum
urmeaza:

- la modulele: ,,Politici de management al resurselor umane in sport si activitatile sale
specifice” (1) si ,,Personalul organizatiei sportive si atributiile acestuia” (2) mediile obtinute prin
pilotarea noului model de invatare au fost de 9,17 si 9,16, criteriul Student calculat fiind de 4,90
si, respectiv 4, pentru un P < 0,001 si, respectiv P < 0,01;

- la modulele ,,Aspecte motivationale, de coaching si teambuilding” (3) si ,,Managementul

carierei” (5) s-au obtinut rezultate mai scazute, respectiv: 9,13 si 9,03. Coeficientii Student
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obtinuti pentru aceste teme, conform calculului matematic, au inregistrat urmatoarele valori: 5,33
si 4,67, P <0,001la ambele capitole;

- la modulele: ,,Evaluarea performantelor resurselor umane” (4), Responsabilitati sociale si
etica in activitatile sportive (6) ,,Elemente de deontologie profesionala a specialistului de profil”
(7) s-au obtinut medii mai mari, respectiv: 9,23; 9,31 si 9,22. Criteriul Student calculat pentru
fiecare tema este de: 3,91; 4,12 si 3,96, pentru un P < 0,01.

Rezultatele mai bune obtinute de grupa experiment la modulele mentionate mai sus, sunt
consolidate de factorii: introducerea de teme interdisciplinare si transdisciplinare, accentul pe
strategiile de gandire si a instrumentelor intelectuale pentru viitoarea invatare, precizarea
sarcinilor de invatare, noile tehnologii de procesare si gestionare a informatiilor, centrarea
a studia materialul,aplicarea de catre cadru didactic a unor tehnici formative de predare-invatare-
evaluare si indrumarea studentilor nu doar in directia invatarii propriu — zise, ci si in asumarea
responsabilitatii, autonomiei §i orientdrii spre performanta.

Tabelul 3.7. Fluctuatia valorilor mediilor obtinute in urma evaluarii la nivelul grupei

experiment raportate la tematica cursului nou elaborat (n=15)

Nr. Indicatori Indicatori
crit. Tematica cursului initiali finali t P
x+m x+m
1 POllth% de mgr}agement a resurselor umane in 8.68+0.11 9.1740,09 490 | <0,001
sport si activitatile sale specifice
2 P lul izatiei sportive §i atributiil
agézaﬁz ul organizatiei sportive si atributiile 8.72+40,12 9.16:0,12 400 | <001
3 Aspecte motivationale, de coaching si
teambuilding 8,65+0,10 9,13+£0,08 5,33 | <0,001
4 Evaluarea performantelor resurselor umane 8,80+0,13 9,23+0,11 391 | <0,01
5 Managementul carierei 8,47+0,14 9,03+0,11 4,67 | <0,001
6 Resp_onsabllltap sociale si etica in activitatile 8.9040,12 9.3140,10 412 | <001
sportive
7 Elemente de deontologie profesionala a
specialistului de profil 8,62+0,11 9,22+0,09 396 | <001
8,69+0,12 9,18+0,10 — —

Nota: n-15; P - 0,05 0,01 0,001 r-0,553

f=14 t - 2145 2977 4,140

Dupa cum este demonstrat in Tabelul 3.7, la temele 1, 3 si 5 am obtinut o variatie foarte
semnificativa (P<0,001), datoritd importantei evaluarii performantelor resurselor umane in cadrul
profesiei. Rezultatele obfinute de grupa experiment se datoreaza utilizarii noii metode de

aprofundare a priceperilor si cunostintelor, respectiv aplicarii noului model de invatare centrat pe
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activitatea practica, fapt care a permis masteranzilor o intelegere mai rapida si eficientd a
continutului valorificat. Totodata, s-a constatat formarea la masteranzii grupei experiment, a unei
abilitati practice mai deosebite in domeniul cercetarii si invatarii reperelor conceptuale de baza
ale managementului resurselor umane, insusirea unei logici si a unei creafii individuale prin
intermediul motivatiei, coaching-ului si teambulding-ului. Valoarea sporita a notelor obtinute
(peste 8,00 si 9,00) reprezinta o consecintda evidentd a modului total diferit de evaluare a
masteranzilor din grupa experiment in comparatie cu cea martor, fapt confirmat si de catre
masteranzii testati, care au remarcat lipsa subiectivismului sistemului de evaluare, prin
posibilitatea acestora de a-si alege raspunsurile considerate de ei ca fiind corecte, intr-un interval
de timp prestabilit, posibilitatea de selectare a raspunsului in functie de cunostintele proprii, fara
influenta factorilor externi reprezentati de interventia cadrului examinator, precum si a starilor
psihice variate, generate de catre ceilalti subiecti examinati.

In acest context, considerim ci aceste rezultatele obtinute in urma experimentului, vor
asigura cresterea sanselor de intelegere a cunostintelor teoretice, dezvoltarea competentelor de
aplicare a acestora, precum si crearea unui nucleu de excelenta in corelarea teoriei cu practica in
domeniul specialitatii alese.

In Tabelul 3.8 prezentim analiza comparativa a indicilor statistici ai masteranzilor din
grupa martor §i experimentala (n=15).

Tabelul 3.8. Analiza comparativa a indicilor statistici ai masteranzilor din grupa martor si

experimentala (n=15)

Nr.
crit Initiala Finala t P
1 E ( grupa experimentald)
Notele medii generale 8,69+0,12 9,18+0,10 4,90 < 0,001
2 M ( grupa martor)
Notele medii generale 8,67+0,13 8,84+0,12 1,42 > 0,05
3 t 0,28 2,12 — —
4 P >0,05 <0,05 — —
Nota: n-15; P - 0,05 0,01 0,001 r-0,553
f=14 t - 2,145 2,977 4,140
f=28 t - 2,049 2,763 3,674

Se poate observa din Tabelul 3.8 ca media notelor generale obtinute de grupa
experimentala la etapa initiald a experimentului a fost mai mare, respectiv de 8,69 fatd de cea
obtinuta de grupa martor de 8,67. La etapa finalda a experimentului, mediile notelor generale au

inregistrat valori de 8,84 (grupa martor) si 9,18 (grupa experiment), cu t 4,90 si P < 0,001.
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In Figura 3.8 este redatid reprezentarea grafici a mediei obtinute in urma evaluarii
grupelor martor §i experiment raportate la tematica cursului, iar in Figura 3.9 observam
reprezentarea grafica a notelor obtinute de cele doud grupe la etapa initiala si finala.

Variatiile mediilor obtinute, la etapa finala, de subiectii grupelor martor §i experiment
(Figura 3.10) sunt semnificative, fapt ce confirmd valabilitatea, utilitatea, necesitatea in cadrul
continuturilor curriculare universitare si a cursului nou-elaborat, bazat pe modelul nou de
invatare centrat pe aspectul practic.

Astfel, putem afirma cd doar printr-o abordare complexa a procesului de formare a
competentelor profesionale cognitiv-aplicative, praxiologice si reflexiv-creative in cadrul
cursului ,,Managementul resurselor umane in sport” se va realiza o tranzitie eficienta de la
universitate la viata profesionald activa a absolventului.

In final, variatiile mediilor obtinute de subiectii grupelor martor si experiment (Figura
3.11), cu un t=2,12 si o valoare a lui P < 0,05, confirma valabilitatea, utilitatea, necesitatea si
corespondenta predarii cunostintelor teoretico-practice conform modelului de invatare centrat pe
aspectele practice ale continuturilor curriculare universitare in cadrul cursului nou-elaborat.

Rezultatele academice obtinute de catre grupa experiment, confirmate ulterior si de gradul
de satisfactie a masteranzilor fatd de modificérile implementate, confirma eficienta noii abordari
pedagogice si practice a curriculumului la disciplina ,,Managementul resurselor umane in sport”,
care a cuprins cele patru componente de baza: competentele, continuturile, strategiile si
evaluarea.

Consideram, ca aceste schimbari reflect procesul unei permanente adaptari a curriculum-
ului la cerintele acestui mediul profesional, precum si activarea, flexibilizarea si compatibilizarea

cunostintelor teoretice dobandite cu cerintele si nevoile activitatii practice viitoare.

Fig. 3.10. Reprezentarea grafica a mediei obtinute in urma evaluirii grupelor martor si

experiment
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experiment final
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experiment initial

M media

M media

martor final 6

martor initial 8,67

Fig. 3.11. Reprezentarea grafica a mediilor obtinute de citre cele doua grupe la etapele
initiala si finala a experimentului

In vederea determinarii opiniilor masteranzilor cu privire la schimbdrile produse prin
valorificarea cursului ,,Managementul resurselor umane in sport”, au fost chestionati 32 de
masteranzi.

Scopul chestionarului a fost de a cunoaste perceptia si atitudinea masteranzilor fatad de
schimbarile efectuate in procesul de instruire in conformitate cu prevederile Procesului de la
Bologna. In calitate de criterii principale, au servit:

v’ satisfactia produsa de calitatea procesului de instruire la disciplina de studiu: structura
procesului de instruire; metodologiile didactice aplicate in cadrul predérii si evaluarii
cunostintelor studentilor; dotarea procesului de instruire cu utilajul tehnic si materialele didactice
necesare; starea salilor de curs etc.;

v' gradul de multumire fat de activitatea cadrului didactic;

v" continutul practic al disciplinei de studiu monitorizate.

Opiniile masteranzilor au fost colectate prin intermediul unui chestionar care cuprinde 12
intrebari cu ajutorul carora am avut posibilitatea de a cunoaste atitudinea masteranzilor fata de
modificarile efectuate in cadrul noului curs (Anexa 2).

Cercetarea realizatd a permis sa fie inregistrate la componenta metodologia de predare si
evaluare a cunostintelor mai multe transformari pozitive, insa si unele neconformitati, capitolul
Derularea activitatii didactice §i Activitatea cadrelor didactice.Astfel, masteranzii au mentionat
ca sunt mulfumiti de aceste aspecte, adica s-a inregistrat un , nivel mediu” de activitate a
cadrelor didactice (45,3%) si ,,un nivel inalt” (54,7%) al modalitatilor de predare utilizate in
cadrul prelegerilor/seminarelor, al obiectivitatii de evaluare si notare etc. La fel din cei 32
masteranzi, 63,8% dau o apreciere inalta instruirii practice, iar 26,2% considera ca aceasta s-a

realizat la nivel mediu si 10% - la nivel scazut (Figura 3.12).
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Totodata, la capitolul asigurarea cu surse bibliografice, 35.1% dintre masteranzi au dat

aprecieri pozitive (nivel mediu)51,8% - au apreciat pozitiv la un nivel inalt, iar 13,1% - nivel

scazut.

nivel scazut

nivel mediu

nivel inalt

N asigurarea cu surse
bibliografice

instruirea practica

m Activitatea cadrelor

didactice

B Derularea activitatii

didactice

Fig. 3.12. Reprezentarea grafica a raspunsurilor cu privire la gradul de satisfactie al

masteranzilor

in Tabelul 3.9 prezentim datele acumulate de la masteranzi privind evaluarea calitatii

studiului.
Tabelul 3.9.Calitatea cursului
Disciplina Criteriideapreciere
de studiu Evaluarea Evaluarea Evaluarea Evaluarea  |Apreciere generald
continutului componentei cadrului conditiilor in (%)
cursului practice a didactic care s-a
(%) cursului nou- (%) desfiasurat
elaborat (%0) cursul (%)
NS [NM | NI | NS |[NM NI NS [NM | NI | NS [NM | NI | NS [NM NI
Managementul
resurselor 11,5/ 33,1|554| 9,1 | 18,7| 72,20| 11,8| 26,5| 61,7| 8,9 | 16,7| 74,4|10,33/23,75| 65,93
umane in sport

Din Tabelul 3.9 putem observa ca masteranzii au apreciat schimbadrile efectuate in cadrul

cursului ,,Managementul resurselor umane in sport” la un nivel nalt. Astfel, schimbarea

continutului cursului a fost apreciat la un nivel inalt de 51%, aspectul practic din cadrul cursului

a fost apreciat pozitiv de 72,2%; cadrul didactic care asigura procesul didactic la nivelul

disciplinei a fost apreciat in urma evaludrii de 61,7%, iar conditiile generale in care s-a

desfasurat cursul a fost apreciat la nivel inalt de 74,4%. Dintre masteranzi aprecierea generala

pozitiva a indicatorilor masurati si evaluati au adus o valoare a nivelului inalt de 65,93%.

Prezentam 1n Tabelul 3.10 Grila de adaptare din punct de vedere managerial al procesului

didactic in cadrul cursului ,,Managementul resurselor umane in sport”, relevanta, in opinia
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noastra, intrucat schimbarea implicd principii §i legi proprii, de care trebuie sd se {ind cont in

orice demers practic.

In acest context, putem mentiona ca este foarte important ca, in procesul de schimbare a

continutului curricular si la elaborarea noului curs ,,Managementul resurselor umane in sport”, sa

se tind cont de parerea tuturor actorilor implicati in procesul de schimbare (cadre didactice,

masteranzi, angajatori, alti specialisti din domeniu). Mai mult decat atat, putem face precizarea

ca schimbarile de succes au nevoie de o sustinere manageriald constanta, astfel incat fiecare

actor implicat sa participe la proces, In caz contrar caracterul schimbarii nu este cel asteptat.

Imbunatatirea continud se realizeazd prin schimbari realizate Tn mod sistematic, arii ale

schimbarii fiind producitoare de noi arii de schimbare (imbunatatire).

Tabelul 3.10. Grila de adaptare din punct de vedere managerial al procesului didactic in

cadrul cursului ,,Managementul resurselor umane in sport”

Categorie

Nivel

Descriere

IMPACT

Refocalizarea

Focalizarea pe explorarea beneficiilor rezultate din schimbarea
continutului curricular al cursului, centrat pe studii practice,
inclusiv cu posibilitatea unor alternative de imbunatatire continua
a cursului prin cercetare

Colaborarea

Focalizarea pe coordonarea §i cooperarea cu alte persoane (in
special, cu angajatorii) in procesul de schimbare a cursului
,Managementul resurselor umane in sport”

Consecinta

Focalizarea pe modul in care schimbarea afecteaza masteranzii,
iar rezultatele obtinute in procesul de invatare sunt influentate si
adaptarile ce trebuie facute pentru a imbunatati continuu aceste

rezultate

UNITATI DE
INVATARE

Management

Focalizarea pe procesul invatarii unitatilor specifice, implicate in
schimbare si pe cea mai buna utilizare a informatiilor teoretice si
practice, a resurselor. Atentia este indreptata spre optimizare,
eficientd, organizare, management, programarea activitatilor de
invatare si limitele de timp

SINE

Cadrele didactice

Focalizarea pe cerintele educationale In continua schimbare si
adaptare, inclusiv pe propria implicare in indeplinirea acestor
cerinte. Atentia este centratd pe propriul rol al cadrului didactic in
procesul de schimbare

Informational

Focalizarea pe informatiile teoretice si practice din cadrul
procesului formativ la cursul de referinta. Atentia cadrului
didactic va fi directionata in transmiterea de informatii practice,
studii de cercetare, studii de caz, jocuri de organizare —
consolidare a invatarii

PREGATIRE

Masteranzii

O preocupare/implicare la nivel minimal privind schimbarea care
a fost realizata. Atentia masteranzilor va fi directionata spre
obtinerea rezultatelor 1nalte in procesul de invétare
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In vederea dezviluirii mai ample a valentelor problematicii abordate, prezentam si datele
unei cercetari specifice pe care am efectuat-o in 2016; am urmadrit ceea ce se intampla Tnainte ca
o persoana (absolvent al institutiei de Tnvatdmant superior cu profil in educatia fizica si sport) sa
devind parte (resursd umana angajatd) a unei anumite organizatii sportive. Astfel, am propus
subiectilor sa ierarhizeze motivele (dintr-o grila pe o scara de la 300 la 800 puncte) potrivit
carora 1si aleg locul de munca. Rezultatele obtinute au relevat ordinea reflectata in Tabelul 3.11.
In intelegerea motivelor care determina actiunile individului organizational, de un real folos ne
este teoria ancorelor carierei. Aceasta a fost definitd si dezvoltata de Edgar Schein (1975).
Autorul considera ca, simultan cu conturarea unei identitati ocupationale, trebuie sa apard un
tipar distinct al scopurilor, valorilor si nevoilor proprii din punctul de vedere al carierei.

Tabelul 3.11. Ierarhia motivelor alegerii unui loc de munca

Motivele alegerii unui loc de munca Punctaje obtinute
1 Dezvoltare profesionala 770 puncle
2 Perspectiva ulterioari oferiti de post 705 puncte
3 Salariu 698 puncte
4 Instruirea oferita 590 puncte
5 Facilititi oferite pentru desfasurarea muncii 587 puncte
6 Caracteristici interesante ale postului 580 puncte
7 Renumele organizatiei 549 puncte
8 Nevoia de a avea un loc de munca 385 puncte
9 Relatiile personale in interiorul organizatiei 335 puncte

Schein E.H. [154, p. 189] a remarcat, ,,in urma cercetarilor efectuate, se poate vorbi
despre cinci astfel de tipare: competenta functionald, competenta manageriala, siguranta,
autonomia, creativitatea” (teoria a fost ulterior completata de autor cu ancora stilului de viata,
provocarea la competifie si servirea unei cauze). Am putea adauga ca aceste tipare se constituie
ca surse motivatoare pentru individ: este de presupus cd o persoand care adopta tiparul de ordin
functional va fi mai motivata de realizarea unor sarcini deosebite, stimulatoare, si mai putin de
elementele altor tipare.

Optiunile privind traiectoria profesionald trebuie stabilite in functie de abilitatile si de
capacitdtile ce pornesc de la anumite date ale angajatului (elemente cu care acesta ,,intrd” in
planul de management al carierei), urmand sa se tina cont si de dezvoltarile ulterioare.

Ancorele prezentate de Schein nu reprezinta un sprijin doar pentru cazul in care realizam
in mod explicit un management al carierei, ci se definesc ca un suport in momentul recrutarii si
motivarii unei persoane, pentru potrivirea intre organizatie si individ; acest lucru este valabil cu

atat mai mult, cu cét ancora ce defineste individul este o dimensiune de dezvoltare personala si
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de intelegere a lumii la care el nu ar renunta daca ar fi pus sa aleaga, mai ales ca anumite posturi
implica satisfacerea concomitentd a mai multor ancore.

Motivarea prin constructia de echipa (teambuilding)

Utilitatea analizei grupului de munca apare si atunci cand nu ne referim strict la modul in
care putem folosi constructia echipei drept un motivator al activitafii in organizatie si al
indeplinirii cu succes a atributiilor presupuse de posturile ocupate. In toate cazurile oamenii se
comporta diferit atunci cand sunt intr-un grup, in comparatie cu modul de actiune in plan
individual. Partea vizibila din aceasta presiune de grup se evidentiaza - de cele mai multe ori -
prin aparitia unor ,,reguli” nescrise, studiile in domeniu evidentiind ca presiunea de grup asupra
fiecarui angajat devine chiar mai puternica decat stimulentele financiare oferite de management.

La aceste reguli sesizate de cercetdrile Tn domeniu se pot adduga multiple alte reguli
nescrise, cu o doza mai mare sau mai mica de specificitate pentru fiecare companie in parte.
Grupurile poseda propriile sisteme de sanctionare a celor ce nu urmeaza aceste reguli, cum ar fi:
sarcasmul, periclitarea realizarii muncii prin diferite ,,jocuri”.

Prin aceasta am vrut sd reliefam ca, de fapt, grupul reprezintd un factor extrem de
important, de care trebuie sa tinem seama in toate programele pe care le concepem in calitate de
specialisti in domeniu.

Avand 1n vedere dezvoltarea continud a tehnologiei in economia globala, care evolueaza
rapid de la un an la altul si care va schimba complet dinamica din piata muncii in perioada
urmatoare, aceasta va conduce cu certitudine la schimbarea relatiilor dintre organizatii si
angajati. Astfel, formele traditionale de munca vor disparea, iar indivizii vor trebui sa se
adapteze din mers. De asemenea, pentru angajatori, relevante si atractive vor ramane persoanele
deschise sa invete noi lucruri, sd gandeasca strategic si sd fie indeajuns de agili incat sa
indeplineascd simultan mai multe functii. Totodata, organizatiile vor trebui sa dea dovada de mai
multa flexibilitate si sd inteleagd nevoia crescutd de libertate a angajatilor. Concret, piata muncii
va suferi modificari esentiale in urmatorii ani, de la reducerea si eficientizarea programului clasic
de lucru, pana la integrarea in munca de zi cu zi a masinariilor inteligente, care vor capata un rol
tot mai Tnsemnat in viata profesionald. Robotii vor deveni o constantd in piata muncii, iar aceasta
va schimba dinamica vietii profesionale. Odata cu aceasta ,,revolutie” asteptatd, angajatorii vor
trebui s acorde si mai multd atentie angajatilor umani. In conditiile in care dinamica vietii
profesionale se va modifica radical — spre exemplu, unii oameni vor lucra doar alaturi de roboti,
altii 1i vor avea subalterni, in timp ce altii vor primi chiar ordine de la masinarii, organizatiile vor
trebui sd investeasca resurse importante pentru prosperarea personalului. Trainingurile

permanente, recalificarile periodice sau teambuilding-urile creative sunt doar cateva solutii
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pentru a-i tine ,,in priza” pe angajatii umani. Mai mult decat atat, CV-urile lungi, anii de vechime
intr-o functie sau alta vor conta tot mai putin in decizia de angajare a unei resurse umane. insa
angajatorii isi vor indrepta privirile spre competentele practice ale candidatilor, pe ce stiu si pot
concret sd facad acestia pentru organizatie. Astfel, obtinerea unui loc de munca bine platit (sau a
unei promovari) va depinde mai degraba de capacitatea potentialului angajat de a demonstra ca
poate fi profitabil pentru organizatie, decat de anii petrecuti efectiv in campul muncii.

In acest context, putem mentiona ca aceasta tendintd va avea un efect pozitiv, intrucat va
duce la imbunatafirea calitativda a pietei muncii. Resursele umane care nu sunt dispuse sa
investeasca in dezvoltarea lor personala si profesionald, vor pierde teren in fata celor proactivi si
cu abilitati specifice, care pot fi valorizate in piatd. In domeniul educatiei fizice si sportului au
fost elaborate si alte modele de competente ale specialistului [19]: Figura 3.13 si 3.14. Avand in
vedere aceste modele, am iIncercat sd le completdm si cu alte competente, astfel incat viitorul

specialist sa fie apt de a face fata cerintelor moderne de pe piata fortei de munca.

(decomunicare)

( cognitive ) (COMPETENIE ) (praxiologice )

( creative ) ( reflexive )

Fig. 3.13. Competentele necesare absolventului institutiilor superioare de cultura fizica si

sport
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didactice si practice ; socioeducationale » de analiza si de dezvoltare
» de comunicare didactica; a unui plan de afaceri.
» de dirijare a activitatii Competente specifice ramurii Abilitati:
teoretico-practice sportive in care antreneav » de cunoastere si utilizare a
\ tehnologiilor informationale;
Cunostinte generale de > de elaborare si
baza (psihologice si implementare a strategiilor de
\ pedagogice) J dezvoltare;
» de comunicare;

(de planificare strategicé.)

Fig. 3.14. Competente profesionale specifice domeniului de cultura fizica

(sursa: V.Calugher, invitimantul superior de culturi fizicii din Republica Moldova: intre
traditie si reforma: monografie. Chisinau: Valinex SRL, 2015. p.136 [19])
Plecand de la aceste cercetari, am elaborat modelul completat al competentelor
profesionale necesare specialistului din domeniu tinand cont de cerintele noii economii (Figura
3.15).
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Noi competente ale specialistului din domeniu

COGNITIVE REFLEXIVE SI
CREATIVE

w il

¢ psihopedagogie ¢ de antrenoriat e gandire critica
(motivatia) e lucrul in o reflexie profunda

e manageriale echipé(teambuilding) e cercetare si inovatie
(coaching) e de comunicare

Fig. 3.15. Configurarea noilor competente ale specialistului din domeniu (elaborat de
autor)

Procesul de formare a competentelor studentilor in cadrul cursului ,,Managementul
resurselor umane in sport” a fost, asadar, unul relevant.

Monitorizarea formirii competentelor masteranzilor la finalizarea studierii cursului
de referintd a avut ca obiectiv determinarea nivelului de dezvoltare a abilitatilor cognitive,
practice, reflexive si creative, ca o modalitate eficientd de evaluare a activitatilor de invatare
interdisciplinare centrate pe studiul motivatiei, a coaching-ului, a antreprenoriatului in sport, a
lucrului in echipa, a comunicarii, pe abordarea gandirii critice, a reflectiei, a inovatiei si
cercetarii, realizate prin diverse tehnologii. Evaluarea la nivelul ciclului II in cadrul seminarelor
si a activitdtilor individuale, ne-a furnizat o serie de informatii necesare pentru aplicarea, pe baze
stiintifice, a unor actiuni de stabilire a continuitatii in procesul de educatie si instruire a
masteranzilor.

Procesul de formare a competentelor in cadrul cursului ,,Managementul resurselor umane
in sport” a fost centrat pe modelul constructivismului. Conform autoarei E. Joita (2010)
»constructivismul in sine presupune si reflectie personala, gandire criticda si analitica,
metacognitie, cdutare a variantelor de solutionare a situatiilor, dar elevul (in cazul de fata
masterandul) are nevoie de sustinere, indrumare, orientare, incurajare prin relationarea Cu
profesorul si cu clasa” [50, p.34].

Potrivit Cadrului european de referintd, dar si in Curriculum-ului modernizat pentru

sistemul de educatie din Republica Moldova, este prevazuta formarea si dezvoltarea competentei
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de a invdta sa inveti, ceea ce Inseamna a persevera in invatare, a-si organiza propria invatare,
inclusiv prin managementul eficient al timpului si al informatiilor, atat individual, cat si in grup.
Competenta de a invdta sa inveti implica din partea masteranzilor o constientizare activa a
procesului de invatare, a propriei invatari sub aspectul organizdrii In directia depasirii
obstacolelor ce se pot identifica pe parcursul invatarii. Mai mult decat atat, prin formarea de
competente individuale ale masteranzilor care le pot asigura acestora capacitati de organizare a
invatarii, atdt In mod individual, cit si in echipa, pentru a procesa, evalua si acumula noi
cunostinte Tn directia aplicdrii lor 1n activitdtile practice, respectiv de solutionare concreta a
problemelor antrenate prin lucrul individual, se va reusi o invatare a modalitatilor de a invéta.
Acest fapt este important, Intrucat competenta a invdta sa inveti este o finalitate si, in acelasi
timp, un instrument, cu care se poate opera si in cadrul cursului ,,Managementul resurselor
umane in sport”, fiind realizata simultan si in interactiune cu alte competente-cheie, precum cele
cognitive, praxiologice, reflexive si creative.

Procesul de formare a competentei a invata sa inveti cuprinde mai multe etape: perceptia
(acumularea si inregistrarea de date, cunostinte, observarea si intelegerea unor fenomene);
compararea datelor, investigarea, determinarea si inovatia; predarea explicitd a unor tehnici si
metode de Invatare, precum realizarea schemelor conceptuale, rezumarea, sintetizarea notitelor.

Potrivit Cadrului european de referintd, competenta de a invdta sa inveti se caracterizeaza
prin elementele de baza reflectate de cunostinte, deprinderi/aptitudini si atitudini, iar
competentele specifice derivate din aceastd competenta sunt evidentiate de competenta de:

 aidentifica/ asculta si a realiza diferite sarcini;

+ arezolva probleme/ situatii-problema;

 aplanifica activitatea de invatare;

 documentare;

* lecturd aprofundata;

« luare a notitelor in mod eficient;

« realizare a sintezelor;

* monitorizare si autoevaluare etc.

Plecand de la aceasta analiza, redam in continuare procesul de formare a competentelor
profesionale in Figura 3.14 si respectiv,configuratia noilor competente ale specialistului din
domeniu elaborata in cadrul cercetarii si aplicata pentru a eficientiza pregatirea profesionala in
cadrul cursului "Managementul resurselor umane in sport”.

In Figura 3.15 prezentim designul demersului didactic in cadrul cursului ,,Managementul

resurselor umane in sport” in scopul formarii competentelor.
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Demersul pedagogic reflectat in Figura 3.15, ce evidentiazd procesul de formare a
competentelor, ca un comportament real al masteranzilor, si a performantelor prin indicatori
masurabili, genereaza, din punctul nostru de vedere, o invatare anticipativa, de progres si
creativa. Determinarea indicatorilor de performanta pedagogica, mai precis a nivelului dorit sau
asteptat al acesteia in procesul de invatare, reprezintd un obiectiv esential si necesar in pregatirea
profesionald de calitate. La nivelul procesului de invatare am avut in vedere atat performantele
individuale ale masteranzilor in cadrul disciplinei monitorizate, cat si al celor de echipa per

ansamblu.
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Demers. didactic ursului monitorizat

: 1. Definirea problemelor de rezolvat in conformitate cu unititile de invitare: :
I studii pentru stimularea motivatiei; :
| 4+ studii de caz managerial si de antrenoriat (de coaching); |
! “+ problematici ce antreneaza lucrul in echipa (teambuilding); I
I <+ jocuri de organizare — consolidare si stimulare a comunicarii. |

| 2.Sugerarea siprezentarea
i unor probleme de solutionat ce implici din partea masteranzilor o abordare a
| eandirii critice. a reflexiei profunde si creativititii acestora

3.Implicarea masteranzilor in cercetare si diseminarea rezultatelor stiintifice |
la conferintele studentesti, la seminarele si mesele rotunde special organizate in 1
acest sens |

4.Aplicarea rezultatelor stiintifice in procesul de invitare a continutului didactic al
disciplinei de studiu ,Managementul resurselor umane in sport”

ot oo TTsTT s T e 1
I 5.Selectarea metodelorsi a mijloacelor de invatare, precum si a tehnicilor care :
I . -

I stimuleaza formarea competentelor I

e mT=ET I oo
: 6.Determinarea conditiilor concrete de invitare a continutului cursului de referinta
| in baza activititilor special selectate in acest sens

e = = = o 1
______________________ I
I . . i . . . o . . . |
! 7. ldentificarea si stabilirea indicatorilor de performanti asteptati la finalizarea 1

. A - . . . . I
I procesului de Iinvatare a continutului curricular al cursului I
e e e e e e e e e e e e e e e e e e = = = = = - = —— 1

el _ia-

: 8. Aplicarea instrumentelor de evaluare si control al cunostintelor |
e e e e e e e e = —— 1

S—_-

|
I 10. Formarea competentelor cognitive, praxiologice, reflexive, creative, de :
| cercetare si inovatie in cadrul cursului ,Managementul resurselor umane in sport” |

Fig. 3.16. Designul demersului didactic in cadrul cursului ,,Managementul resurselor
umane in sport”
Pentru stabilirea criteriilor de performanta am luat in considerare modele de evaluare a

unei echipe cum ar fi exemplu ,,panza de paianjen” (Figura 3.17).
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Capacitatea de anticipatie si
reactie la diferite obstacole
identificate in procesul de

invatare

Capacitatea de a formula
obiective clare si de a-si asuma
anumite roluri in procesul de
invitare

Usurinta de a gasi o informatie
si de a o aplica in procesul de
invitare

Incercarea de simplificare si de
imbunatitire a invatarii

Planificarea colectiva si
calitatea rezultatelor obtinute

ea obiecti
atmosfera de colaborare, de motivare
si implicare

Fig. 3.17. Criteriile de performanta pentru monitorizarea indicatorilor
Evaluarea performantelor individuale ale masteranzilor a presupus determinarea gradului
in care studentul a reusit sa satisfacd asteptarile (reflectate prin puncte acordate si acumulate).
Aceste asteptari cuprind sarcinile trasate pentru a fi rezolvate, observabile prin rezultatele

obtinute, prin comportamentele care respectd normele si indicatorii masurabili.

3.3. Stabilirea directiei de formare profesionala continua a specialistilor din domeniu

O institutie, indiferent de domeniul sau de activitate, ramane competitiva daca exista un
management performant in utilizarea resurselor. Resursele umane sunt la fel de importante in
orice organizatie [79]. In cadrul acestei resurse, performanta individual trebuie sa fie suficient
de ridicatd pentru ca institutia sd atingd succesul. Mediul motivational poate fi pozitiv Sau
negativ. In primul caz, el sustine performanta, in al doilea caz, apar disfunctii si costuri ale
acestora. Performanta individuala depinde de dorinta angajatilor de a depune efortul necesar in
muncd, de perfectionarea si instruirea angajatilor, precum si de capacitatea salariatilor de a
executa ceea ce li se cere [140].

Dupa cum am constatat pe parcurs, existd patru forme de exprimare a performantei
individuale: productivitatea, inovarea, loialitatea si satisfactia. Astfel, institutiile trebuie sa

acorde importanta egala acestora, daca obiectivul lor principal este progresul [112].
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Productivitatea este definitda ca un raport intre efectele si eforturile unei activitati.
Productivitatea individuald este echivalenta cu eficienta sau randamentul, calculandu-se prin
cantitatea de produse obtinute de o persoana intr-un numar de ore stabilit. Productivitatea
individuala creste daca educatia si experienta pe un post sunt consistente.

Productivitatea la nivel institutional afecteaza profitabilitatea, competitivitatea prin profit
si costuri reale.

Inovarea reprezinta o altd forma a performantei obtinute in numeroase domenii, inclusiv
in cel al educatiei fizice si sportului. Inovarea cere un comportament creativ. Stimularea si
mentinerea inovatiei sunt obiectivul central pentru toate organizatiile ce se confruntd cu mediul
concurential in continud schimbare.

Satisfactia in muncd este o emotie placutd, pozitiva, rezultatd din evaluarea muncii
depuse. Satisfactia in munca este determinata prin evaluarea individuala a muncii desfasurate de
un angajat [45, 113].

Plecand de la aceste considerente cu privire la resursele umane si facand trimitere la
problematica cercetarii, putem mentiona ca formarea continua reprezinta o etapa esentiala in
obtinerea performantei individuale a specialistilor din domeniu. Astfel, este important sa
subliniem ca in procesul de instruire desfasurat la cursurile de perfectionare este bine sa existe o
etica a formatorului (cadrului didactic), dupa cum urmeaza:

v cursurile sa fie orientate in directia dezvoltarii participantilor, in calitatea lor de
resurse umane angajate, si nu a diminudrii acestora;

v’ cursurile sd fie concepute din punct de vedere curricular nu pentru a reflecta
multitudinea de informatii de care dispune formatorul si pe care doreste sa o puna in valoare, fara
a tine cont de cursanti;

v" valoarea cursurilor sd fie explicatd cursantilor cu luarea in consideratie a sugestiilor
formulate in conceperea programelor de formare continua;

v formatorii ar trebui sd tind cont cd, pentru orice angajat, unul dintre aspectele
importante ale eticii in domeniul resurselor umane este reprezentat de evaluarea performantei
individuale;

v ar fi bine daca formatorul ar monitoriza prin studii de cercetare realizate sporirea
calitatii prestatiei instructiv-educative al participantilor la cursurile de perfectionare (profesorii
de educatie fizica si sport).

Evaluarea si monitorizarea programelor de formare continud in domeniu ar conduce la
avantaje importante in ceea ce priveste responsabilitatea angajatilor, planificarea resurselor

financiare, imbunatatirea programului ca efect al evaludrii, realocarea resurselor conform
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necesitdtilor identificate si directionarea activitatilor operationale in acest sens.Calitatea
inseamnd ,,zero neconformitati”’, cu conditia ca produsele si serviciile sd aibd descrise
caracteristicile calititii. In acest context, calitatea programului de formare continua ar trebui sa
fie garantata prin certificare.

Prezentam in Figura 3.18 Directia de formare profesionald continua a specialistilor din

domeniul culturii fizice.

DIRECTIA
de formare profesionala continua a specialistilor din domeniul

culturii fizice

. Demersul de evaluare (metode, sarcini, instrumente) a programului
1 . - . . A A v

| de formare continud trebuie proiectat in corelare strdansa cu

| . . . %

i competentele generale, si cele specifice pe care le vizeaza acesta

|

| v ee . . . . a .
i Aspectele evaluarii trebuie prezentate participantilor inainte de a se |
1 ~ . . . ~ . o o .

| inscrie la cursurile de perfectionare in baza principiului :
| . e ee o . o o

| corectitudinii si satisfactiei |
! I

. Monitorizarea continui a transpunerii in practica a competentelor
. dezvoltate de participantii la cursurile de formare continua (cadre
: didactice, antrenori), precum §i evaluarea impactului formdrii

| acestora asupra institutiei de unde a venit (cu precidere asupra

. performantelor scolare ale elevilor /sportivilor), inclusiv asupra

. performantei individuale reflectati prin méisurarea indicatorilor de
: performantd

|

(I
' Imbunatdtirea curriculumurilor la programul de formare continua
| cu un modul referitor la indicatorii de performanta
|

Fig. 3.18. Directia de formare profesionala continua a specialistilor din domeniul culturii
fizice
In cadrul experimentului ce vizeaza procesul de formare continud in domeniul culturii

fizice si sportului, ne-am propus sa verificaim aspectul cu privire la dezvoltarea competentelor
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cursantilor de a manifesta deschidere si receptivitate fatd de tendintele novatoare necesare
dezvoltarii profesionale. Astfel, am apreciat cunostintele profesorilor de educatie fizica si sport si
ale antrenorilor la acest aspect (participanti la cursurile de formare profesionald in anul
universitar 2015, 35 de persoane), conform criteriilor utilizate:

v’ sa identifice care sunt indicatorii de performanta necesari pentru dezvoltarea carierei
lor profesionale (Tabelul 3.12);

v’ sd explice rolul acestora in imbunatatirea performantei individuale, concret reflectata
prin eficientizarea procesului de predare-invatare-evaluare (in cazul profesorilor de educatie
fizica i sport) sau pentru imbundtatirea procesului de antrenament (in cazul antrenorilor) -

Tabelul 3.12.

Tabelul 3.12. Punctajele obtinute de participanti in baza criteriilor monitorizate

Rezultate obtinute (cunostinte)

Nr Punctaj
Cl’i;[ Criterii implicate in 10-30 31-60 61-100
apreciere o i _ i i
N7 | Nivel suficient | Nivel mediu Nivel inalt Valoare

Note (6-7,4) | Note (7,5-8,4) | Note (8,5-10) | general

1 Precizarea indicatorilor
de performanta n% 22 32 7 61
individuala

2 Concretizarea rolului
indicatorilor 1n

0
dezvoltarea profesionala n% 19 12 9 40
individuala

3 Impactul asupra 0
performantei individuale n% 21 15 6 42

4 Imbunatatirea
performantei individuale n% 18 23 10 51

prin stabilirea a trei
indicatori concreti

In Figura 3.19 prezentim valorile generale ale punctajelor obtinute de ambele grupe

(martor si experiment) la etapa inifiala si finala a experimentului.
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¥ martor

- experiment

criteriul 1 criteriul 2 criteriul 3 criteriul 4

Fig. 3.19. Valorile generale ale punctajelor obtinute de ambele grupe (martor si
experiment) la etapa initiala si finala a experimentului

Din Tabelul 3.12 si Figura 3.19 putem observa ca punctajele obtinute de catre cei
implicati in experiment pentru criteriile monitorizate sunt destul de mici. Astfel, cu privire la
capacitatea acestora de a preciza care sunt indicatorii de performanta individuald necesari pentru
cariera lor profesionald, s-a Inregistrat un nivel suficient cu o valoare de 22, un nivel mediu de
32, iar nivelul inalt cu o valoare de doar 7 puncte, valoarea fiind general de 61 puncte.

La criteriul referitor la concretizarea rolului indicatorilor in dezvoltarea profesionala
individuala, putem preciza valorile obtinute: nivel suficient — 19 puncte, nivel mediu -12 puncte,
iar cel inalt - 9 puncte, cu o valoare generala de 40 puncte.

La criteriul cu privire la impactul pe care-l1 au acesti indicatori asupra performantei
individuale valorile inregistrate sunt dupa cum urmeaza: nivel suficient - 21 puncte, nivel mediu
- 15 puncte, iar cel inalt - 6 puncte cu o valoare generala- 42 puncte.

In ceea ce priveste criteriul de mentionare a trei indicatori concreti, pe care i-au
identificat drept semnificativi pentru imbunatatirea performantei lor individuale, punctajul
obtinut de cei monitorizati a fost: un nivel suficient - 18 puncte, mediu - 23 de puncte, iar inalt -
10 puncte, cu o valoare generala de 51 puncte.

In urma analizei rezultatelor obtinute la testul initial, am constatat necesitatea aplicirii
unor metode variate in vederea insusirii de catre specialisti a indicatorilor cu privire la
imbunatatirea performantei individuale. O primd faza a modelului instructional experimentat o
constituie proiectarea si realizarea invatarii dirijate in auditoriu (pentru profesori si antrenori), ale
carei obiective sunt:

1. Pentru profesorii de educatie fizica si sport.

e aplicarea unor strategii de predare moderne centrate pe cel ce invata;
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e stimularea situatiilor de Invatare prin abordarea simularilor, intrucat acestea il sprijina
pe cel ce Invatd pentru Insusirea unor deprinderi motrice, pentru a utiliza anumite echipamente
si instalatii sportive, pentru a identifica si a forma comportamentele adecvate unor situatii
concret stabilite de profesor, precum si pentru dezvoltarea capacitatilor de analiza si identificare
de solutii In parametri optimi;

e implicare in actiuni de cercetare (articole, carti publicate), ce oferad cadrelor didactice

e ey

eqge vyt

Cadrele didactice care participa la astfel de activitati devin mai critice si reflecteaza mai mult
asupra practicilor utilizate. Cadrele didactice implicate in astfel de activitati sunt mai atente la
metodele de formare pe care le folosesc, la propria perceptie si intelegere, dar si la intregul
proces de predare [101];

e sustinerea gradelor didactice;

e participarea la cercurile pedagogice;

e munca desfasurata in cadrul activitatilor metodice;

e participare la activitati de perfectionare;

e claborarea curriculumului la decizia scolii, ca strategie de dezvoltare profesionala,
planificarea sistemelor si elaborarea politicilor;

e evaluarea impactului indicatorilor asupra situatiei din clasa, scoala si regiune;

e capacitatea de a implementa proiecte pentru a obtine informatii specifice despre
propria scoala.

Directiile programelor de dezvoltare profesionald, curriculumul de pregatire a cadrelor
didactice si initiativele de ameliorare scolard vor fi influentate semnificativ de elementele pe care
cadrele didactice le invata in timpul activitatilor de perfectionare, care necesita investigarea
criticd si examinarea riguroasa a propriilor practici, a programelor scolare si a dezvoltarii scolare,
in general [147].

2. Pentru antrenori:

e planificarea si concretizarea obiectivelor de performantd (clubul impreunda cu
federatia pe proba sportiva) ale lotului/echipei pe termen scurt (campionat, alte evenimente sau
competifii sportive) si lung;

e claborarea programelor de antrenament pentru obtinerea rezultatelor planificate cu
implicarea tuturor categoriilor de personal (antrenor secund, medic sportiv, preparator fizic,

psiholog s.a.);
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e dirijarea procesului de antrenament prin stimularea creativitatii, a motivatiei si a
inovatiei,

e modificarea dupa caz, a metodelor si tehnicilor de antrenament in scopul obtinerii
performantelor;

e evaluarea aptitudinilor sportivilor si selectarea acestora in corespundere cu talentul
sportiv pentru anumite probe sportive;

e cvaluarea cunostintelor si deprinderilor de catre sportivi.

La etapa finala experimentului ne-am propus sa verificam dezvoltarea competentelor
cursantilor de a manifesta deschidere si receptivitate fatd de tendintele novatoare necesare
dezvoltarii profesionale pentru aceleasi criterii. In cadrul acestei etape, grupul participant la
cursurile de perfectionare a parcurs si modulul teoretico-practic cu privire la indicatorii de
performantd necesari pentru Tmbunatdtirea performantei individuale si, implicit, pentru
dezvoltarea entitatii in care sunt angajati. Totodatd, obtinerea si dezvoltarea performantei
organizatiei.

In Figura 3.20 reflectim incadrarea eficacitatii si eficientei intr-o schema simpla, prin
utilizarea a trei elemente fundamentale ale unui proiect institutional: obiective, mijloace si

rezultate [16].

\4
A
>

Rezultat

Obiective —>|| Mijloace

A A

Eficienta

| Eficacitate ||

Fig. 3.20. Articularea Eficienta — Eficacitate (dupa Burlaud A. si Simon C.J. [16])

Conceptul de performanta se poate defini succint astfel:
Succes — Rezultat al unei actiuni — Actiune
O posibila formula pentru performanta ar mai putea fi:

Performanta = Economicitate + Eficienta + Eficacitate
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Unde : economicitate = procurare de resurse la cel mai mic cost;
eficientd = maximizarea rezultatului — minimizarea cantitdtilor de resurse pentru un
rezultat prestabilit;

eficacitate = rezultatele obtinute cu un efect pozitiv.

in Tabelul 3.13 reflectim punctajele obtinute de grupul participant la experiment (2017) la
etapa finala.

Din Tabelul 3.13 putem observa ca punctajele obtinute de catre cei implicati in experiment
pentru criteriile monitorizate sunt destul de ridicate comparativ cu valorile obtinute de catre
grupa martor. Astfel, la criteriul ,,precizarea indicatorilor de performanta individuali necesari
pentru cariera lor profesionala™ s-a inregistrat un nivel mai mare cu o valoare generald de 96
(grupa experiment) fati de 61 (grupa martor). In ceea ce priveste rolul indicatorilor in
dezvoltarea profesionald individuald, putem observa, de asemenea, o valoare generala mai mare
la grupa experiment, respectiv de 93 fata de 40. Referitor la criteriul cu privire la impactul pe
care-l1 au acesti indicatori asupra performantei individuale, valorile generale inregistrate sunt
dupa cum urmeaza: de 95 puncte fatd de 42. In ceea ce priveste criteriul de stabilire a trei
indicatori concreti pe care i-au identificat drept semnificativ la imbunatatirea performantei lor

individuale, punctajul obtinuti de cei monitorizati a fost de 90 fata de 51.

Tabelul 3.13. Punctajele obtinute de grupul participant la experiment (2017) la etapa finala

Criterii implicate Rezultate obtinute (cunogtinte)
Nr. | in apreciere Punctaj
crit. 10-30 31-60 61-100
Modul | o6 Nivel suficient | Nivel mediu Nivel inalt Valoare

Note (6-7,4) | Note (7,5-8,4) | Note (8,5-10) | generald

1 | Precizarea indicatorilor
de performanta n% 18 35 43 96
individuala

2 | Concretizarea rolului
indicatorilor In
dezvoltarea n% 13 38 42 93
profesionala
individuala

3 | Impactul asupra
performantei n% 11 35 49 95
individuale

4 | Imbunatatirea
performantei
individuale prin n% 12 43 35 90
stabilirea a trei
indicatori concreti
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Din Tabelul 3.14 putem observa ca mediile obtinute in urma evaludrii aspectului cu referire
la indicatorii de performantd individuala la nivelul grupelor martor sunt mai mici fata de cele ale
grupei experiment, cuprinse intre valorile: 7.08 — 8,33 (martor) si 9,27 - 10.

De asemenea, satisfactia beneficiarilor este unul dintre principalii indicatori nonfinanciari
de performanta ai institutiei de invatdmant superior de profil aldturi de inovatie, satisfactia
salariatilor si calitatea managementului.

Din datele si valorile inregistrate la cele doud grupe, putem mentiona ca, pentru procesul
de evaluare a performantelor obtinute in cadrul unei organizatii, inclusiv sportive,indiferent de
obiectul sdu de activitate, o etapa importantad o reprezinta determinarea celor mai potrivite criterii
de verificare, respectiv a elementelor specifice sau atributelor ce definesc performanta. De
asemenea, consideram c¢d se impune stabilirea standardelor de performantd la nivel
organizational 1n baza celor nationale pentru fiecare functie si calificare, mai precis in
corespundere cu nivelul asteptat al acesteia. La nivelul organizatiei, in ansamblul ei, este

important a se lua in calcul atat performantele individuale, cat si cel institutionale.

Tabelul 3.14. Fluctuatia valorilor mediilor la indicatorii de performanta individuala la

nivelul grupelor martor si experiment (formare profesionala continua)

Nr. crit. Nota test predictiv
t P
M E
1 7,15+0,32 9,82+0,31 3,36 <001
2 8,23+0,36 9,68+0.41 2,46 < 0,05
3 7,17+0,42 9,83+0,31 3,07 <0,01
4 7,25+0,40 9,27+0,51 2,78 < 0,05
5 8,15+0,42 9,83+0,34 3,07 <0,01
6 7,08+0,44 9,50+0,44 2,29 < 0,05
7 8,33+0,38 9,92+0,31 3,18 <0,01
8 8,00+0.46 10,0+0,28 3,24 <0,01
9 7,36+0,38 9,78+0,41 2,18 < 0,05
10 7,08+0,44 9,87+0,39 2,69 < 0,05
11 7,33+0,48 9,95+0,37 2,33 < 0,05
12 8,25+0.40 9,83+0,26 3,29 <0,01
13 7,15+0,32 9,92+0,31 3,36 <001
14 8,23+0,36 9,58+0.41 2,46 < 0,05
15 7,17+0,42 9,83+0,31 3,07 <0,01
16 7,25+0,40 9,75+0,51 2,78 < 0,05
17 8,15+0,42 9,93+0,34 3,07 <0,01
18 7,08+0,44 9,50+0,44 2,29 < 0,05
19 7,33+0,38 9,91+0,31 3,18 <0,01
20 8,00+£0.46 9,85+0,28 3,24 <0,01
21 8,36+0,38 9,78+0,41 2,18 < 0,05
22 8,08+0,44 9,77+0,39 2,69 < 0,05
23 8,33+0,48 9,79+0,37 2,33 < 0,05
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Continuare Tabelul 3.14.

Nr. crit. Nota test predictiv 5
t
M E
24 8,25+0.40 9,80+0,26 3,29 <0,01
25 8,15+0,32 9,97+0,31 3,36 <001
26 8,23+0,36 9,68+0.41 2,46 < 0,05
27 7,17+0,42 9,81+0,31 3,07 <0,01
28 7,25+0,40 9,75+0,51 2,78 <0,05
29 8,15+0,42 9,83+0,34 3,07 <0,01
30 7,08+0,44 9,60+0,44 2,29 < 0,05
31 8,33+0,38 9,92+0,31 3,18 <0,01
32 8,00+0.46 9,85+0,28 3,24 <0,01
33 7,36+0,38 9,8+0,41 2,18 <0,05
34 7,08+0,44 9,37+0,39 2,69 < 0,05
35 7,33+0,48 9,75+0,37 2,33 < 0,05

Criteriile de care trebuie sd se tind seama in evaluarea performantelor individuale ale
salariatilor trebuie sd includa si criterii stabilite de beneficiarii serviciilor educationale.
Cunoasterea expectativelor beneficiarilor este esentiala pentru planificarea calitatii, dar si pentru
evaluarea ei. De fapt, vorbim de o puternica influentd a doua evaluari:

v’ evaluarea facuta de clienti (studenti, cadre didactice, parinti sau alte persoane
interesate) asupra produselor/serviciilor educationale/sportive;

v’ evaluarea facutd de prestator, respectiv de institutia de invatimant superior de
profil, prestatoare de servicii educationale/sportive privind gradul de satisfactie al
clientilor (si al partilor interesate).

Satisfactia beneficiarului este raspunsul acestuia la evaluarea facutd intre asteptari si
performanta actuald. In sistemul lui complex de evaluare, beneficiarul va compara nivelul
calitatii s1 va masura diferenta intre ceea ce astepta de la produs/serviciu si ceea ce a primit
(calitatea perceputd).

Excelenta salariatilor dintr-o institutie face ca organizatia sa fie una buna. Excelenta nu
tine de marimea organizatiei. O institutie mare, de succes, poate sd nu fie excelentd, nici
durabild. O organizatie micd (mijlocie) poate fi excelenta si durabila.

In acest context, instututia de invitimant superior de profil poate excela doar daci
fructifica intregul potential al fiecarei resurse umane angajate, stimulandu-i creativitatea,
oferindu-i motive de mandrie si facand-o constienta de propria sa valoare si dezvoltare.

Totusi pentru ca fiecare angajat sd-si facd datoria excelent, s-a emis ideea cd organizatia

trebuie sa le asigure [132]:
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v' instruire (pentru perfectionare si performanta individuala, pentru profesionalizare
si pentru imbunatatirea calitatii);
V" instrumente;
v’ timp (in vederea prestarii echilibrului munca — familie-religie-sine).
Performanta individuala si excelenta incepe chiar de la angajare. Calitatea nu constd in
indeplinirea standardului sau in respectarea recomandarilor pentru executarea unui serviciu sau
produs. Principiile managementului calitatii conduc, dincolo de calitatea procesului, catre

,»spiritul uman al calitatii” [47, 72].

3.4. Concluzii la capitolul 3

Ca rezultat al experimentului formativ, au fost inregistrate variatii semnificative (P<0,05)
datorita continutului selectat al informatiei cu caracter practic implementat la nivelul cursului
,Managementul resurselor umane insport” pentru grupa experiment. Astfel, putem observa ca si
la Modulul ,,imbunatatirea performantei individuale” s-a obtinut o variatie foarte semnificativa
(P<0,001) datorita intelegerii importantei si rolului evaluarii performantelor resurselor umane,
masurarii indicatorilor realizati, in directia monitorizarii si dezvoltarii referentialului
specialistului din domeniu si a obtinerii avantajului competitiv.

In acest context, pentru a avea in cadrul entitatii un sistem functionabil al resurselor
umane, se impune realizarea unui management performant, a unui proces de dirijare orientat spre
valori si centrat pe calitate, ca si factor fundamental al progresului. Evaluarea performantelor
individuale si institutionale au un rol semnificativ in cresterea satisfactiei beneficiarilor de
servicii prestate de institutia de invatamant superior de profil, precum si in imbunatatirea
continud a produselor educationale implementate ca urmare a spiritului de competitie, pe care,
fara indoiala, nu numai calitatea il poate asigura. Mai mult decat atat, investitia in cunoastere a

devenit o prioritate, astfel efortul institutional sustinut ne prezinta o sursa importanta si decisiva

......
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CONCLUZII GENERALE SI RECOMANDARI

1. Analiza literaturii de specialitate in domeniu a scos in evidenta faptul ca resursele
umane contribuie la cresterea eficientei si eficacitatii organizatiei sportive. Cunostintele,
competentele, atitudinile, motivatia, particularitatile individuale ale angajatilor sunt cele care
asigura organizatiilor sportive fundamental pentru obtinerea rezultatelor. Pregatirea profesionala
a specialistilor din domeniul educatiei fizice si sportului, completata de o dezvoltare profesionala
continua, constituie o prioritate atit pentru organizatia in care activeaza, cat si pentru salariat, din
dorinta comuna de a obtine performanti [109]. In acest context, fundamentarea teoretici a
problematicii de pregatire profesionala si formare continud a specialistilor de cultura fizica si
sport va aduce o contributie substantialda la asigurarea calitatii si cantitatii productiei, deoarece
competenta si productivitatea fiecarui angajat calificat sunt mai ridicate decéat ale unuia
necalificat. Astfel, conform aspectelor principale reflectate prin acest compartiment teoretic al
cercetarii, putem mentiona cad investitia in capitalul umanest e echivalentd cu investitia in
capitalul fizic si conduce la imbunatatirea calitatii.

2. Rrezultatele obtinute pe parcursul cercetarii au fost corelate cu tematica abordata, cu
ipoteza, scopul si obiectivele acesteia. Astfel, analizand literatura de specialitate, opiniile
specialistilor si datele chestionarelor, a fost elaborata o noua programa experimentald a cursului
»Managementul resurselor umane in sport”, care are la baza continuturile teoriilor motivationale,
precum si continuturile teoretice si practice ale disciplinei de profil, studiate pe parcursul celor
doi ani de studii (I si II) [107, 108]. Totodata, au fost elaborate si implementate in procesul de
instruire al studentilor-masteranzi noul format al cursului ,,Managementul resurselor umane in
sport”, centrat pe modelul de invatare orientat spre formarea competentelor teoretico-practice.
Astfel, component teoreticd am raportat-o la continutul teoretic al noului curs elaborat, iar cea
practicd am structurat-o in doua etape: seminare si activitati de lucru individual.

3. Dinamica notelor medii obtinute de catre grupa experiment la fiecare modul al
cursului nou elaborat in cadrul demersului formativ prin prisma noului model de invatare centrat
pe aspecte practice reflecta rezultate foarte bune, dupa cum urmeaza: la modulele ,,Politici de
management al resurselor umane in sport si activitatile sale specifice” (1) si ,,Personalul
organizatiei sportive si atributiile acestuia” (2) mediile obtinute prin pilotarea noului model de
invatare au fost de 9,17 si 9,16 cu un criteriu t Student calculat de 4,90 si respectiv, 4, un
P<0,001 si, respectiv, P<0,01; la modulele ,,Aspecte motivationale, de coaching si teambuilding”
(3) si ,,Managementul carierei” (5) s-au obtinut rezultate mai scazute: respectiv, de 9,13 si 9,03.
Coeficientii t Student obtinuti, conform calculului matematic, au inregistrat urmatoarele valori:

5,33 si 4,6, pentru P<0,0011a ambele capitole; la modulele ,,Evaluarea performantelor resurselor
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umane” (4), “Responsabilitati sociale si etica in activitatile sportive” (6) ,,Elemente de
deontologie profesionala a specialistului de profil” (7) s-au obtinut medii mai mari, respectiv:
9,23; 9,31 si 9,22. Criteriult Student calculat pentru fiecare tema este de: 3,91; 4,12 si 3,96,
pentru P<0,01. Instruirea profesionala pe baza noului curriculum si a cursului elaborat, centrat pe
noul model de invatare, a creat deschideri pentru formarea modului de gandire critica, pentru
formarea atitudinilor de participare activa in rezolvarea de probleme concret propuse de cadrul
didactic in timpul orelor practice, precum si pentru formarea atitudinilor si convingerilor
competitive.

4. Notele inalte obtinute reprezintd o consecintd evidentd a modului total diferit de
apreciere si evaluare a masteranzilor din grupa experiment in comparatie cu cei din grupa martor,
fapt confirmat si de catre masteranzii testati, ca urmare a lichidarii subiectivismului sistemului de
evaluare, prin posibilitatea acestora de a-si alege raspunsurile considerate de ei ca fiind corecte,
intr-un interval de timp prestabilit, prin posibilitatea de selectare a raspunsului in functie de
cunostintele proprii, fara influenta factorilor externi reprezentati de interventia cadrului
examinator, precum si a stirilor psihice variate generate de catre ceilalti subiecti examinati. In
final variatiile mediilor obtinute de subiectii grupelor martor si experiment, cu un t=2,12 si o
valoare a lui P<0,05, confirma valabilitatea, utilitatea, necesitatea si corespondenta formarii
competentelor profesionale, fundamentate pe modelul de invatare centrat pe aspecte practice ale
continuturilor curriculare universitare si ale cursului nou elaborat. Problema stiintifica
importantd solutionatd rezidd In determinarea fundamentelor teoretice si metodologice ale
eficientizarii procesului de pregatire profesionald a specialistilor din cultura fizica si sport, fapt
ce a condus la elaborarea modelului orientat pe formarea competentelor profesionale
(teambuilduing si coaching individual) la viitoarele cadre calificate din domeniu pentru a asigura
un management eficient al resurselor umane in domeniul culturii fizice si sportului.

5. Elaborarea directiei de formare profesionald continua a specialistilor din domeniul
culturii fizice si evaluarea performantei se dovedesc a avea o influentd deosebitd asupra
activitatii si climatului entitdtii sportive, avand repercursiuni asupra cresterii eficientei, in
general, si a competitivitatii, in special. Astfel, sistemul de evaluare a performantei constituie o
parte intrinseca si importanta a sistemului de management general si, implicit, a managementului
calitatii la nivel institutional. Asigurarea permanentd a competentei profesionale a specialistilor
din domeniu, indeosebi in conditiile economiei de piatd, poate fi obtinutd doar prin formare si
perfectionare continud, iar In caz de necesitate, si prin recalificare profesionala.

6. Limitele rezultatelor obtinute in cercetare s-au concretizat in special sub aspectul

imbunatatirii si al actualizarii continutului invatarii la disciplina de studiu ,,Managementul
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resurselor umane in sport” centrat pe modelul de invatare orientat spre formarea competentelor
teoretico-practice ale specialistilor din domeniu, pe Iintelegerea importantei si a rolului
indicatorilor de performantd, pe masurarea permanenta a acestora in scopul dezvoltarii
individuale sau de grup, pe motivatie, spirit de echipa si coaching. Una dintre problemele raimase
nerezolvate, care poate face obiectul unor cercetari viitoare o constituie standardele de calificare
pentru fiecare ocupatie/profesie din domeniul culturii fizice in corespundere cu legislatia
nationala si internationala.
**%

1. Pornind de la faptul ca pregatirea profesionala a specialistilor din domeniul culturii
fizice si sportului trebuie sa fie centratd pe student, astfel incat printre factorii care contribuie la
formarea si perfectionarea acestora un rol semnificativ sa-l1 detind evaluarea continua a
performantei, intrucat aceasta a fost si va ramane una dintre verigile cele mai importante, care
pot asigura institutiei competitivitate, este necesar a elabora un ghid metodologic privind
centrarea pe subiect din perspectivd manageriala.

2. Este absolut necesar ca managementul performantei la nivel institutional sa fie abordat
sistematic in raport cu cel al resurselor umane, in general, si cu evaluarea rezultatelor, in special,
folosind obiectivele, performantele si aprecierile, precum si feedback-ul ca mijloace de motivare
a angajatilor 1n scopul intelegerii si al utilizarii la maxim a potentialului creator. Un rol esential,
in acest context, il poate avea elaborarea Hartii managementului performantei.

3. Evaluarea programelor de studii si de formare continud este vitald pentru cunoasterea
influentelor pozitive si negative pe care aceste programe le au asupra rezultatelor
studentilor/specialistilor din domeniu, tindnd cont de insertia lor pe piata muncii, fapt pentru care
recomandam sa fie acordata o atentie deosebitd formarii acestora, printr-o modelare inovativa,
generatoare de competente profesionale adecvate.

4. Consideram ca util si necesar faptul ca managerii de varf al institutiilor, inclusiv ai
celor sportive, sd imbine armonios viata angajatilor cu succesul organizatiei. Totodata, atragem
atentia asupra a doud aspecte importante pentru managementul resurselor umane: costurile pe
care le implica absenta unui management al resurselor umane modern si profesionist si
implicatiile etice ale acestuia, vdzute din perspectiva unor principii directoare, nu doar din
punctul de vedere al evitarii unor aspecte neplacute pentru organizatie, ci in mod prioritar pentru

asigurarea succesului si performantei acestora.
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Anexa 1

Rezultatele anchetarii managerilor, masteranzilor si profesorilor cu privire la necesitatea

elaborarii cursului ,Managementul resurselor umane in sport ” (n = 166)

Nr. Continutul intrebarilor | Manageri Masteranzi Profesori
crit. comune din chestionarea N =54 n =32 n =80
efectuata in cadrul Procentaj Procentaj Procentaj
cercetarii obtinut obtinut obtinut
% % %
1. Sunteti familiarizati cu
activitatea manageriala in
cadrul resurselor umane?
Da 20 42 16
Nu 5 4 5
Greu de raspuns 4 1 3
2. Sub ce forma este necesara
pregatirea suplimentara:
-teoretica 3 2 1
-practica 10 12 14
-motivationala 5 13 6
- coaching 8 12 4
3. Orice specialist din
domeniu poate fi si un bun
manager?
Da 2 5 2
Nu 20 38 29
Greu de raspuns. 1 2 1
4. Considerati necesara
0 pregitire speciald prin
ciclul II master in vederea
formarii unor buni
manageri?
Da 19 47 21
Nu 3 3 1
Greu de raspuns. 2 2 2
5. Credeti ca  programa
existenta de MRUEPS este
suficienta pentru realizarea
pregatirii manageriale?
Da, integral 2 40 24
Da, partial 5 3 4
Nu 3 9 10
6. Este necesara o noua
curriculd universitara care
ar spori eficicacitatea
procesului pregatirii
manageriale a viitorilor
specialisti in domeniu?
Da,total 13 57 19
Da,partial 2 4 2
Nu 1 1 1
7. Stiti ce inseamni motivatie
prin invitare si coaching?
Da,total. 5 10 2
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Da,partial. 23 43 5
Nu. 7 2 3
8. Introducerea in cadrul
programului managerial a
motivatiei si a elementelor
de coaching ar eficientiza
procesul de invitare?
Da 8 46 17
Nu 5 10 8
Greu de raspuns 2 3 1
9. Considerati ca este necesar
sa se acorde o pondere mai
mare pregatirii practico -
metodice prin motivatie
invatare si coaching?
Da, total 10 49 18
Da, partial 4 9 2
Nu 2 3 3
10. Este necesara optimizarea
continutului curricular al
cursului de MRUEPS.
Da 11 48 19
Nu 4 2 5
Greu de raspuns 3 6 2
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Anexa 2

Chestionarul de evaluare a cerintelor si satisfactiei masteranzilor cu privire la schimbarile

efectuate in cadrul cursului ,,Managementul resurselor umane in sport”

Nr. Continutul intrebarilor din chestionarul Masteranzi n =32
crit. efectuat in cadrul cercetarii Rispunsul la intrebiri (%)
1. Sunteti multumiti de calitatea
activititilor didactice desfisurate in
cadrul disciplinei «Managementul
resurselor umane in sport»?
Da
Nu 87
Greu de raspuns 8
5
2. Cum apreciati schimbirile in structura
disciplinei predate (coraportul de 1 la 2
dintre curs si seminarii)?
Nivel inalt 65
Nivel mediu 35
Nivel scazut -
3. Cum apreciati transformarile la nivel de
continut in cadrul disciplinei....?
- Nivel inalt 51
- Nivel mediu 49
- Nivel scizut -
4, Care este nivelul componentei practice in
cadrul noului curs?
- Nivel inalt 63,8
- Nivel mediu 26,2
- Nivel scizut 10
5. Cum  apreciati calitatea  activitatii
personalului didactic in cadrul
disciplinei?
Nivel inalt 54,7
Nivel mediu 45,3
Nivel scizut -
6. Cum apreciati strategiile didactice
utilizate de profesori in cadrul procesului
predare-invitare la seminarii si ore de
curs?
Nivel inalt 65,93
Nivel mediu 34,07
Nivel scizut -
7. Cum apreciati nivelul de obiectivitate in
evaluarea si notarea competentelor
obtinute in cadrul disciplinei?
Nivel inalt 73
Nivel mediu 27
Nivel scazut .
8. Care este nivelul, dupa parerea Dvs, a
dotarii procesului de instruire cu utilaj
tehnic si resurse de invitare?
Nivel inalt 82
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Nivel mediu
Nivel scazut

18

Care este nivelul de asigurare cu surse
bibliografice a unitatii de curs?

Nivel inalt

Nivel mediu

Nivel scazut

51,8
351

10.

Sunteti multumit de calitatea formarii
personalului  didactic care asigura
unitatea de curs?

- Foarte multumit

-  Multumit

-  Nemultumit

54,7
45,3

11.

Conditiile generale, in care s-a desfiasurat
cursul sunt la:

- Nivel inalt

- Nivel mediu

- Nivel scazut

85
15

12.

In general, cum apreciati schimbirile
efectuate in cadrul disciplinei
«Managementul resurselor umane in
sport»?

- Nivel inalt

- Nivel mediu

- Nivel scazut

65,93
34,07
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Anexa 3

Chestionar cu privire la necesitatea cunoasterii indicatorilor de performanta

Raspunsurile la Intrebarile chestionarului vor fi folosite numai 1n scop stiintific

Va multumim anticipat!

Stimate coleg !

In scopul obtinerii informatiei privind eficientizarea cursurilor de perfectionare organizate
de Departamentul de Formare Continud al USEFS ne adresam la dumneavoastrd cu rugdmintea

sd raspundeti la urmatoarele intrebari:

1. Dispuneti de interesul necesar pentru 1Inscrierea s$i parcurgerea acestor cursuri de
perfectionare?

a) Da

b) Nu

¢) Insuficient

2. Considerati cd v-ati dezvoltat competentele manageriale (necesare in cadrul lectiei sau in
procesul de antrenament), comunicare, de utilizare a noilor tehnologii informationale n procesul
instructiv-educativ?

a) Da

b) Nu

¢) Greu de raspuns

3. Apreciati utilitatea cursurilor de formare continua !
a) Foarte utile

b) Utile

c) Medii utile

4. Selectati sub ce aspect va intereseaza aceste cursuri:
a) curricular

b) metodic

c) calitate

d) sub toate aspectele

5. Considerati cd profesorii care au asigurat desfagurarea cursurilor de formare continud dispun
de o pregatire adecvata si necesara pentru acumularea unor informatii noi de specialitate?

a) Buna

b) Foarte buna

¢) Insuficienta
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6. Cunoasteti care sunt indicatorii de performanta necesari pentru a atinge succesul in cariera
Dvs.profesionala?

a) Da

b) Nu

¢) Greu de raspuns

7. Credeti ca activitatea de mentorat sau training ar putea contribui la imbunatatirea performantei
dvs. individuale sau de grup?

a) Da

b) Nu

¢) Greu de raspuns

8. Mentionati daca dezvoltarea Dvs. profesionala din cadrul scolii/institutiei unde activati
completata cu utilizarea informatiilor accumulate la cursurile de perectionare a contribuit la
dezvoltarea competentelor Dvs.profesionale.

a) Da

b) Nu

¢) Greu de raspuns

9. Mentionati ce considerati Dvs. ca s-ar putea Tmbunatati la aceste cursuri de formare continua?

10. Credeti ca includerea 1n continutul planului de invatdmant al acestor cursuri de perfectionare
cu tematici privind activitatile de training. coaching si de crestere a indicatorilor de performanta
individuala ar fi utile pentru pregatirea Dvs.suplimentara ?

a) Da

b) Nu

¢) Greu de raspuns

Scoala nr. din

Functia administrativa

Gradul didactic

V& multumim pentru colaborare!

Va dorim succese 1n activitatea D-voastra pedagogica!

143



Anexa 4

Planul de invatamant pentru programul de master la specialitatea
”Managementul culturii fizice” (anul 2008)

MINISTERUL EDUCATIEI $1 TINERETULUI AL REPUBLICII MOLDOVA

UNIVERSITATEA DE STAT DE EDUCATIE FIZICA $I SPORT

Domeniul general de studii

14, Stiinte ale educatiei

Termenul de studii: Ciclul II 120 credite

Forma de invatamint: Zi

Baza inmatricularii: diploma de licentd, diplomi de master.
Program de master: profesional / cercetare

Specialitatea: Managementul Culturii Fizice

Titlul: Master in culturi fizici si sport

PLAN DE iINVATAMINT

CALENDARUL UNIVERSITAR/GRAFICUL PROCESELOR DE STUDII

Activitati didactice Sesiuni de examene Practica Vacani
Sem.I Sem. IT Sem. IIT Tarnd Vard Tarnd Tarnd Primavard Vard
15 saptam. 15 saptam. 15 saptam. 3 saptam. 3 saptam. 1 saptam. 5 saptam. 2 saptam. 1 saptam. 8 saptam,
1.09 -16.12 23.01-13.05 01.09-16.12 19.12-21.01 15.05-04.06. 19.12-24.12 30.01-07.03 31.12-13. 01 1.05-7.05 3.07-31.08
PLANUL DE INVATAMANT PE SEMESTRE DE STUDIU
Numdrul de ore pe
Tont orm saptamand .
Denumirea . o P E 3 X §
Cod disciplinei Eg 3 § & - |4 § s | % §
#1 5
g N
F Discipline fundamentale 25
F010.01 Epi logia §i metodologia cercetarii in cultura_fizica 40 110 2 1 ex. 5
F 02 A.02 Manag ining si building in cultura_fizici 40 110 2 1 ex. 5
F010.03 M ducational 40 110 2 1 ex. 3
F 01 0.05 Metodologia cercetérii manageriale 40 110 2 1 ex. 3
F 01 0.06 Tehnologii informationale (E-learning) 40 110 1 2 ex. 5
S Discipline de specialitate 25
01 0.07 Managementul comunicarii in activitatea sportiva 40 110 1 2 ex. 5
01 0.08 Coaching si leadership in EFS. 40 110 1 2 ex. 5
02 A.09 Managementul negocierii i politica uala utilizata in sport 40 110 1 2 ex. 5
S02 A.10 Evolutia Miscarii Olimpice
02A 11| Stiinfa invaarii & 9 2 2 e J
02A.12 Managementul financiar si finantarea culturii fizice 80 20 ) 5 & 5
02A.13 Cercetarea de marketing = =
S.03.A.14 M ul organizatiilor sportive de proiect si g 40 110 2 1 BX. 5
S.03.A.15 El de legislatie sportiva 13 si inter | 40 110 2 1 ex. 5
S.03.A 16 Marketing general i sportiv 40 110 2 | ex. 5
S.03.A.17 Managementul resurselor umane si etica profesionald in sport. 40 110 2 1 ex. 5
S.03.A.18 Manifestari sportive nationale §i internationale 40 110 2 | ex. 5
S.03.A.19 Relatiile publice in | culturii fizice 40 110 2 | ex. 5
Practica manageriala 80 220 ex. 10
Tcza de master 50 850 ex. 30
Total 850 2750 120
Stagiile de practicd Evaluare finald
Numdr de Nr. Numar
Stagiile de practici Sem. Nr.sapt/ore | Perioada credite d/o Denumirea activitdtii Perioada de
credite
1 | Practica manageriala 11 5/150 30.01-07.03 10 1 Sustinerea tezei de master 12.06-20.06 30
Discipline la libera alegere
N Ore total Numdrul ore saptamdanal
r. gy . Numdr de
@ Dennmiraydisciplinet Sem. | comtact | indiv | preteg. | seminar | practice | EYTMOr credite
o
Perfectionarea miiestriei sportive***
1 PMSI 1 90 6 ex. 3
2 PMSIT 2 90 6 ex. 3
3 PMSIII 3 90 [ ex. 3

Nota:* Disciplinile practice unde coraportul dintre orele de contact direct si lucrul individual este

* Lucrul individual, ghidat de profesor, este organizat de regula in afara celor de program.
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Anexa 5
Planul de invatamant pentru programul de master la specialitatea
”Managemntul culturii fizice” (anul 2017)

AN

MINISTERUL EDUCATIEL, CULTURII $I CERCETARII AL REPUBLICII MOLDOVA

UNIVERSITATEA DE STAT DE EDUCATIE FIZICA SI SPORT

COORDONAT,
Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetirii al Republicii
Moldova

PLAN DE INVATAMINT

Nivelul calificirii conform ISCED - 7

Domeniul general de studiu — 100. Stiinte ale sportului
Program de master — Managementul culturii fizice
Numiirul total de credite de studiu — 120

Titlul obtinut — master in Stiinte ale sportului

Baza admiterii — diploma de studii superioare de licenta
Limba de instruire — rusa/romana

Forma de organizare a inviatamintului — de zi

s S
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Calendarul universitar/graficul procesului de studii

gj/i) Anul de studii Activitati didactice Sesiuni de Vacante
Sem.[ Sem.Il Stagii le practica larna Vara larna Primavara Vara
I, Anul I 15 10 5 2 2 3 1 14
2 Anul IT 15 15 2 2 3 | 0
CONTINUTUL PLANULUI DE INVATAMANT
Trioliisiv Numarul de ore pe
sdptamana For
— Total e | & | ade | TW
Cod Modulul / disciplina b o | 106 @ g 2 | svalu de
, indivi- 3 £ 5 credite
direct @] = S are
dual 2 =
ANUL I
Semestrul |
FO01 0.01 Epistemologia si metodologia cercetdrii in cultura fizica 180 60 120 2 E 6
FO010.02 Management educational 180 | 60 120 2 2 | Lo B 6
FOI 0.03 Management, training si teambuilding in cultura fizica 180 60 120 2 ) E 6
F 01 0.04 Noi tehnologii informationale (E-learning) 180 60 120 2 2 E 6
S010.05 Comunicare manageriald in activitatea sportiva 180 60 120 2 2 E 6
Total Sem. I 900 300 600 10 8 2 30
Semestrul IT
F02 0. 06 Cercetarea manageriala in educatie fizica si sport 150 40 110 5 2 [ 5
S020.07 Managementul negocierii i politica contractuald utilizata 150 40 110 ) 5 . 5
in sport 2 & i
S 02 A.08 Evolutia Miscarii Olimpice 150 40 10 ) 5 [ 5
S 02 A.09 Managementul corporal
S02 A.10 Managementul financiar si finantarea culturii fizice 5 = = c
S02A.11 Finantarea ONG s - e 2 - * -
Practica 300 300 10
Total Sem. I1 900 160 740 8 8 30
TOTAL ANUL I 1800 460 1340 18 16 2 60
ANUL 11
Semestrul I1
S030. 12 Ma11ag§lnentul organizatiilor sportive de proiect si 180 60 120 P 2 E 6
strategie
S030.13 Legislatie sportiva nationald si internationala 180 60 120 2 2 E 6
SO03 A 14 Managementul resurselor umane si etica profesionald in
sport. 2 2
SO03A.I5 Marketingul  activitatilor ~ sportive  nationale i 180 o o . i & 6
internationale
S030.16 Creativitatea manageriala in educatie fizica si sport 180 60 120 2 2 I 6
S030.17 Relatiile publice in managementul culturii fizice 180 60 120 2 2 f 6
Total Sem. 111 900 300 600 10 10 30
Semestrul IV
Teza de master 900 900 E 30
Total Sem. IV 900 900 30
TOTAL ANUL 11 1800 300 1500 10 10 60
TOTAL 3600 760 2840 28 26 |2 120
DISCIPLINE FACULTATIVE (la libera alegere)
ol 5 e Numirul
NI ) e ] Numiirul de ore pe tipuri de activititi Evaluiri de
y Denumirea disciplinei Anul Semestrul :
Crt. credite
C S L/
I Managementul universitar in cultura I I 30 15 105 E 5
fizica si sport
2, Didactica educatiei fizice si sportului 1 111 30 15 105 E S
3
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NOTA EXPLICATIVA

Departamentul “Managementul Culturii Fizice”, Facultatea Pedagogie a elaborat
programul de masterat Managementul culturii fizice in scopul formarii specialistilor in
domeniul — 100. Stiinte ale sportului

Scopul programului de master constd in formarea de competente in domeniul sectorului
public si privat cu specialisti — in sectorul administrarii entitatilor sportive, precum si formarea
unui nucleu de cercetare, in care masteranzii, in colaborare cu specialistii in domeniu vor studia
disciplinele din planul de invatdmant si vor identifica prioritafile urmatorilor ani.

Obiectivele principale ale programului de master sunt: evaluarea problemelor

.....

contemporane referitoare la oferirea posibilitatii dezvoltdrii personale, intelectuale si
profesionale a masteranzilor, infelegerea elementelor specifice managementului in sfera culturi
fizice, identificarea tendintelor, caracteristicilor §i tehnicilor de management si marketing,
aplicarea TIC in procesul de activitate, utilizarea metodelor si tehnicilor de gestionare a unittilor
administrative de profil, oferirea cunostintelor tehnice §i mijloacelor necesare dezvoltarii si
elaborarii proiectelor in scopul maximizarii performantei activitd{ii manageriale, analiza,
evaluarea si oferirea de solutii pentru probleme complexe in domeniu, etc.

Programul de masterat, de asemenea, urmareste perfectionarea standardelor de elaborare

a curriculum-urilor si a metodelor de predare, prin scolarizarea lectorilor implicati in programul
de master asupra modelelor de curriculum din universitatile nationale si internationale, i prin
asistenta academica a profesorilor de peste hotare la elaborarea si imbunétatirea curriculumului
si programelor de curs, la actualizarea si dezvoltarea metodelor interactive de predare. Acestea
vor avea un rol critic in cadrul Masterului pentru a evita perpetuarea stilului traditional de
predare.

Necesitatea pregitirii specialistilor in domeniul managementului culturii fizice a derivat
din “Strategia de dezvoltare a culturii fizice si sportului in Republica Moldova (2015-2020)”, cat
si din amplificarea transformarilor sistemice ale economiei nationale si internationale, dezvoltérii
dinamice a sectorului administrarii entitatilor de profil atat in tara cat si peste hotare.

Distinctivitatea §i unicitatea programului dat consta in reliefarea necesitatilor economiei
reale din domeniul managementului culturii fizice, care au fost evidentiate in urma efectudrii
unei cercetdri ample in domeniul culturii fizice, fiind accentuatd necesitatea competentelor care
trebuie si le detina un angajat la finisarea programului de master.

Absolventul acestui program de masterat va putea sd lucreze in cadrul structurilor
organizationale din domeniu i anume in cadrul federatiilor, asociatiilor, cluburilor, complexelor
si scolilor sportive etc., ocupand diferite posturi manageriale din nivelul ierarhic al entitatilor de
profil.

Ocupatii tipice pentru absolventi:

Domeniile | Categorii/grupuri de profesii pe domenii . -
e s : ) Lista profesiilor conform
de de activitate (potrivit Clasificatorului g A G
o e A & specializarii
specializare ocupatiilor in vigoare in RM)
Servicii - Directori generali, directori executivi §i | Director complex sportiv,
publice asimilati, Director scoald sportiva,
- Conducatori in domeniul financiar, Manager activitate sportiva,
- Conducitori in domeniul resurselor Director executiv club sportiv,
umane, Sef tabara (sportiva, de intremare
- Conducatori in domeniul politicilor etc.),
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economice si al planificarii, Administrator,

- Conducitori de unitafi din domeniul Manager marketing servicii
educatiei, sportive.

- Conducitori de centre sportive,
recreative si cultural,

- Analisti de management si organizare,

- Specialisti in domeniul politicilor
administrative,

- Specialisti iIn domeniul resurselor
umane si de personal

- pecialisti in formarea si dezvoltarea
personalului

- Specialisti In relatii publice

COMPETENTELE PROGRAMULUI DE MASTERAT:
Competente generale:
e cunoasterea componentelor procesului instructiv-educativ in educatie fizica.
e capacitatea de a organiza, coordona, indruma si de a lua decizii in functie de situatiile
existente;
e competente generale in comunicare ;
e competente generale privind legislatia specifica educatiei fizice si sportului.
e competente privind finantarea activitatilor de educatie fizica si sportiva;
e competente in management (management general si specific activitdtilor de educatie
fizica si sportiva, managementul calitatii, managementul resurselor umane);
e aptitudini si competente de cercetare manageriala.
Competente specifice:
e capacitatea de intelegere, explicare si aplicare a conceptelor fundamentale ale
disciplinelor manageriale;
e  capacitatea de a evalua obiectiv activitatile de dirijare stiintificd ai educatie fizice si
sportului, pe baza unor criterii stabilite .
e utilizarea metodelor practice privind activitatea manageriald din cadrul cluburilor si
organizatiilor sportive;
e capacitatea de a organiza si desfasura competitii sportive;
e dezvoltarea cunostintelor specifice finantarii activitatilor sportive;
e  capacitdti manageriale pentru functii de conducere in cadrul institutiilor sportive si de

invatdmant.
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Anexa 6

CIRES VICTORIA

MANAGEMENTUL RESURSELOR UMANE iN
SPORT

Curs universitar

Chisiniu 2020
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CUPRINS
TEMA 1. POLITICA DE GESTIONARE A RESURSELOR UMANE iNSPORT 5
SI ACTIVITATILE SALE SPECIFICE.............c..coiiiii

1.1.Conceptul de management al resurselor umane si elementele acestui sistem.......... 5
1.2. Sistemul de management al resurselor umane ca si inovatie.................c.ceveenn.e 9
1.3. Politici de management ale resurselor umane.............ccocoveiiiiiiiiniiiiinnennnn, 18
1.4. Managementul personalului in diferite organizatii de educatie fizica si sport........ 22
1.5. Asigurarea Ccu resurse umane a organizatiei SPOrtive...........ooeveeererineerenennnnns 25
1.6. Mentinerea si dezvoltarea resurselor umane................ooeviiiiiiiiiiiiiniinnenennnn. 28
TEMA 2. PREGATIREA PROFESIONALA A PERSONALULUI DIN
ORGANIZATIILE SPORTIVE. ... 33
2.1. Conceptul general al competentei personalitatii.............c.oceieiiiiiiiiiiiiiana... 33
2.2.Competenta profesionald a unui specialist in educatie fizica si sport.................. 39
2.3. Continutul competentei profesionale a specialistilor in educatie fizica si sport...... 45
2.4. Pregatirea managerilor sportivi pentru activitate profesionald in sistemul

institutiilor educationale a culturii fizice............c.ocooiiii i, 47
TEMA 3. MANAGEMENTUL PREVIZIONAL AL RESURSELOR UMANE..... 52
3.1, Prognoza T SPOTT. ......ouuene ittt e e 52
3.2. Prognoza si planificarea patrund in toate nivelurile de management sportiv............ 55
3.3. Planificare sportiva multianuald............. ..., 58
3.4.Monitorizarea (controlul integrat) ca functie de management sportiv.................. 60
3.5.Determinarea structurii organizatorice la nivelul entitdtii sportive...................... 63
TEMA 4. MANAGERUL SI ECHIPA MANAGERIALA IN ACTIVITATILE

SP O R T IV E . .. e 68
4.1. Model de manager sportiv.Dubla profesionalizare a managerilor sportivi............... 68
4.2. Actul conducerii si eficacitatea organizationald...................coiiiii, 74
4.3. Organizarea activitatii managerulUi...............oooiiiiiiiii i 74
4.4. Formarea echipelor de conducere in cadrul structurilor sportive si rolul

antrenorului in managementul sportiv 77
TEMA 5. EVALUAREA PERFORMANTELOR RESURSELOR UMANE......... 82
5.1. Eficienta educatiei fizice sia sportulul...........c.oooiiiiiiiiiiiiiiiii 85
5.2.Conceptul de control si tipurile acestuia in managementul sportiv...................... 86
5.3. Noul standard de resurse umane internationale.................cooiiiiiiiiiiiii i, 88
5.4. Continuitate si performanta in managementul structurii sportive, corelate cu

activitatea si stabilitatea antrenorulul SPOTTIV..........oiiiiiiiiiii e 89
TEMA 6. RESPONSABILITATI SOCIALE SI ETICA ACTIVITATILOR

SP O R T IV E . .. e 95
6.1.Codul eticii sportive Consiliul UrOPei...........coviiiiiii e 95
6.2. Cauze ale aparitiei sociologiei educatiei fizice si a sportului si spectrul intereselor
ACESTRIA. .. oot ettt e et 99
6.3. Etica Tn managementul sportului.............cooviiiiiiiiiii e 100
6.4. Factorii care influenteaza comportamentul si etica resurselor umane in sport........ 104
6.5. Imbunititirea comportamentului tiC..................ooeeiiiiiie e, 108
TEMA 7. MANAGEMENTUL CARIEREI SI ELEMENTE DE DEONTOLOGIE
PROFESIONALA A SPECIALISTULUISPORTIV.................ccocooiiiiiiin, 112
7.1. Cariera manageriala. ...........oouiiuiiiii e 112
7.2. Managementul carierel TN SPOTt. .......ovuuieeeeie ettt eite e eee e e aeeanaanans 113
7.3. Motivatia In MUNCA ST CATIETA. ... ..euuttiintteit ettt ettt et et et eeeeeeeeaaeenenns 117
7.4. Deontologia profesionald a specialistului de profil......................oooal. 120
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Anexa 7

EXTRAS DIN PROCES-VERBAL NR.2
al sedintei Comisiei stiintifico-didactice a USEFS
din 26.11.2019

PREZENTI -7
ABSENTI -1

S-a discutat: Aprobarea si inaintarea lucrérilor stiintifico-didactice la Senatul USEFS.

S-a hotiiriat: A recomanda spre publicare si a inainta lucrarile spre examinare la Senatul
Universitatii de Stat de Educatie Fizica si Sport, dupad cum urmeaza:

10.

11.

12.
13.

. «Antrenament si competitie in sportul adaptaty». Curs universitar (autor: Triboi Vasile, dr.,

prof. univ.).

«Teoria si metodica educatiei fizice». Curs universitar (autor: Triboi Vasile, dr., prof.
univ.).

«Teoria i metodica culturii fizice». Curs universitar (autor: Triboi Vasile, dr., prof. univ.).
«Fitness-ul de fortd». Manual (autori: Aftimciuc Olga, dr. hab., conf. univ.; Prodan
Dumitru, drd., asistent; Dorgan Viorel, dr. hab., prof.univ.).

«Promovarea sportului in comunitatea scolard prin metodele de bune practici». indrumar
stiintifico-metodic (autor: Budevici-Puiu Liliana, dr., conf. univ.).

«Formarea limbajului profesional scris la studentii facultatilor de educatie fizicé si sport».
Monografie colectiva (autori: Timus Maria, dr., Pislaru Vlad dr.hab., prof. univ., Danail
Sergiu, dr., prof.univ.,).

«IToxroroBka CTYAeHTOB (aKynbTeTOB (PU3MYECKOTO BOCIHTAHUS K KOMMYHUKATHBHOMH
JMIaKTHYECKOM aestenpHocTH». Monografie (autor: Danail Sergiu, dr., prof. univ.).

«PATM  JUIAKTHYECKOW JEATENPHOCTH CHOEHUAINCTA (PU3HYECKOM KyJIbTypsl B
obpasoBarensHOM Iporiecce». Monografie (autor: Aftimciuc Olga, dr. hab., conf. univ.).
«Managementul resurselor umane in sport». Curs universitar (autor: Cires Victoria, drd.,
asistent univ.).

«Turismul activ — factor de socializare a adolescentilor». Monografie colectivd (autori:
Onoi Mihail, dr., conf. univ.; Mindrigan Vasile, dr., conf.univ.; Grosu Maria, drd., asistent;
Nastas Natalia, drd., asistent; Bespecinaia Olga).

«Managementul comunicérii in educatie fizica si sporty. Curs de lectii (autor: Gidei
Mariana, drd., asistent univ.).

Ghid metodic de redactare si perfectare a tezelor de licenta.

Ghid metodic de redactare si perfectare a tezelor de master.

Presedintele Comisiei
stiintifico-didactice Viorel Dorgan

-~

Secretarul Comisiei / Viorica Calugher

153



Anexa 8

UNIVERSITATEA DE STAT DE EDUCATIE FIZICA SI SPORT
A.Doga 22, or.Chisindu, Moldova, tel. 49 40 81, fax 49 76 71

SENATUL U.S.E.F.S.

EXTRAS
din proces-verbal nr. 3
al sedintei Senatului USEFS
din 03 decembrie 2019
Prezenti: 41 membri

Absenti: 2 membri

S-A DISCUTAT: Cu privire la recomandarea pentru publicare a
lucrarilor stiintifico-didactice.

S-A HOTARAT: Conform deciziei Comisiei stiintifico-didactice USEFS
din 26.11.2019, a recomanda spre publicare lucrarea stiintifico-
didactica” Managementul resurselor umane in sport”. Curs universitar
(autor:Cires Victoria, drd.,asistent univ.)

Hotérarea a fost adoptata cu urmaétoarele rezultate ale votului deschis:
pro — 41, contra — 0, s-au abtinut — 0.

V. Manolachi
Presedinte al Senatului U.S.E.F.S.
dr.hab., prof. univ.

V. Brega
Secretar al Senatului USEFS

V g,
dr., conf. univ.
&
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Anexa 9
Curriculum pentru programul de master la specialitatea
”Managemntul culturii fizice” (anul 2017)

Universitatea de Stat de Educatie Fizica si Sport Facultatea de Pedagogie
Catedra Managementul Culturii Fizice

Curriculumul la disciplina

» MANAGEMENTUL RESURSELOR UMANE iN SPORT”

Anul universitar 2018/2019
Pentru studentii ciclului Il — studii de master,

domeniul general de studiu 100 - ,,Stiinte ale sportului”
la specialitatea ,,Managementul Culturii Fizice”

Titularul cursului
Cires Victoria, drd., lector univ.

Chisinau, 2017
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Informatii de identificare a cursului

Facultatea de Pedagogie

Catedra Managementul Culturii Fizice

Domeniul general de studiu: 100 — ,,Stiinte ale sportului”
Domeniul de formare profesionala la ciclul Il:
Denumirea specialitatii: ,,Managementul Culturii Fizice”.

Administrarea unitatii de curs:

Codul Credite | Total Repartizarea Forma
unitatii de ECTS | ore orelor de Limba de predare
curs Prel. | Sem. | Lab. | Lind. | evaluare
Examen Romana
S.03.A14 6 180 |20 40 - 120

Statutul: disciplind optionala.

Informatii referitoare la cadrul didactic

Titularul cursului — Cires Victoria, drd., lector universitar, Catedra Managementul
Culturii Fizice. Studii de licenta: Universitatea de Stat din Tiraspol, specialitatea ,,Limba si
literature romana”. Studii de masterat: Universitatea de Stat de Educatie Fizicasi Sport,
specializarea ,,Managementul sportului civil”.

Studii de doctorat: Universitatea de Stat de EducatieFizicasi Sport, specialitatea
533.04 ,,Educatie fizica, sport, kinetoterapie si recreatie”.

Localizarea siinformatii de contact: biroul 220, contact: tel. 079742039. Adresa e-

mail: v.cires@mail.ru. Ora de consultatii: marti, ora 14.30.

Integrarea cursului in programul de studii

Cursul Managementul Resurselor Umane in Sport se integreaza organic in ansamblul
materiilor incluse in pregatirea viitorilor manageri, antrenori si profesori de educatie fizica.
Utilizand cunostintele asimilate de studenti la urmatoarele discipline: finantarea ONG,
cercetarea managerial in educatie fizica si sport, oferind cunostinte, metode si procedee ce
vor fi utilizate la altematerii precum management educational, managementul organizatiilor
sportive de proiect si strategie, management, treningsi teambuilding incultura fizica, etc.

Avand in vedere faptul ca in multe domenii ale stiintei si practicii, cunostintele se
uzeaza, odata cu trecerea timpului si apare necesitatea de a insusi noi idei, cunostinte in orice
domeniu, in special al gestionarii resurselor umane deoarece, resursa umana este o resursa
vitala, regenerabila si perisabild, care necesitd o atentie sporita din partea managementului

organizatiei.
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Curriculumul la disciplina ,,Managementul resurselor umane in sport” defineste o
serie de probleme legate de organizarea activitatii de gestiune a resurselor umane intr-0
organizatie sportiva. Programul cursului include studierea aspectelor conceptuale, legitatilor
logice de analiza a interdependentei conceptelor analizate. Este dezvéluit conceptual resursa
umana si deontologie profesionalda a specialistului de profil, se examineaza tehnologia
analizei conceptelor analizate, metodele de lucru cu metodologia de analiza a resurselor
umane si a principalelor activitati din domeniul gestiunii resurselor umane. Este analizat
procesul de elaborare a planului de recrutare a personalului, de stabilire a necesarului de
personal entitatile sportive. Sunt prezentate structura prelegerilor de curs, temele
seminariilor, structura proiectului, evaluarea curenta, evaluarea finala, precum si bibliografia
obligatory si recomandata.

Obiectul de studiu al cursului ,,Managementul Resurselor Umanein sport” este
sistemul integrat de regulamente, tehnologii, metode si tehnici de analiza a resurselor umane
in cadrul unei organizatii sportive.

Competente prealabile

1) Competente cognitive

- de cunoastere a conceptelor de baza teoretice si aplicative ale resurselor umane;

- de cunoastere a metodelor utilizate de planificare, resurselor umane in cadrul
organizatiei sportive;

- de identificarea oportunitatilor de gestiune eficienta a resurselor umane in cadrul
organizatiei, astfel in cat sa contribuie la atingerea performantelor;

- de analiza a resurselor umane in cadrul unei entitati sportive;

- de comparare a potentialului uman in cadrul organizatiilor sportive.

2) Competente de aplicare

- de utilizare a metodelor de gestiune a resurselor umane in cadrul organizatiei
sportive in scopul atingerii perfomantei;

- de identificare a metodelor de recrutare, selectie a personalului uman a unei entitati
sportive;

- de analiza a necesitatii de formare si integrare a resurselor umane;

Studentii anului Il ce studiaza acest curs trebuie sa detind aceste competente
prealabile acumulate la disciplinele: Bazele teorieie conomice, Managementul Corporal,
Managementul educatiei, Etica profesionald, Relatiile publice in managementul culturii

fizice.

158



Competente dezvoltate in cadrul cursului

Cursul urmareste sa formeze la studenti unele deprinderi de a analiza potentialul
uman al unei organizatii sportive, de a planifica strategic resursele umane ale unei entitati
sportive, de a interpreta importanta resurselor umane in obtinerea unor rezultate economice
de succes, de a mentiona importanta perfectionarii managementului in resurselor umane, de
a define si a utilize metodeles pecifice ale managementului previzional al resurselor umane,
astfel in cat dupa parcurgerea cursului sa poata interpreta correct fenomenele economice si
sociale cu ajutorul analizei si gestiunii resurselor umane.

1) Competente cognitive

- de intocmire a planului de recrutare a resurselor umane in cadrul unui club sportiv;

- de elaborare corecta a planului necesarului de personal a unei organizatii sportive;

- de conceptualizare a notiunilor de element de munca, post, functie, meserie,
specialitate si analiza interconexiunilor dintre aceste concepte.

2) Competente de aplicare

- de identificare a metodelor oportune de gestiune eficienta a resurselor umane in
diferite situatii;

- de stabilirea interconexiunilor dintre diferite concept analizate.

Finalitatile cursului

Obiectivul general al cursului Managementul Resurselor Umane in Sport este
formarea bazei teoretico-metodologice si applicative in domeniul gestiunii resurselor umane
a viitorilor specialisti din domeniu.

Studentul va fi capabil:

- sa identifice conceptele de resurse umane, post, functie, meserie, specialitate in
diferite contexte;

- sd structureze cunostintele despre implicatiile resurselor umane in gestiunea
fenomenelor social-economice;

- sa utilizeze metodologia si metodele de analizd a principalelor activitati ale
gestiuniir esurselor umane din cadrul organizatiei sportive;

- sa compare abordarile resurselor umane din diferite tari cu cele conturate din

Republica Moldova;
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Continuturi

Tematica si repartizarea orelor

Nr.
d/o

Tematica

Numar de ore

Prelegeri

Seminare

Lucrul
individual

Politici de management a resuselor umane in
sport si activitatile sale specifice

Conceptul de management al resurselor umane si
elementele acestui sistem.

Sistemul de management al resurselor umane si
mediul sau.

Politici de management ale resurselor umane.
Formularea si aplicarea politicilor de MRU.
Planificarea resurselor umane in sport.

Asigurarea cu resurse umane a organizatiei
sportive.

Mentinerea si dezvoltarea resurselor umane.

20

Pregitirea profesionalda a personalului din
organizatiile sportive
Importanta perfectionarii
resurselor umane in sport.
Categorii de personal din organizatiile sportive.
Pregatirea profesionala a resurselor umane angajate
in domeniul culturii fizice (formarea initiald si
continua).

Pregitirea profesionald a managerului sportiv.

managementului

20

Managementul previzional al resurselor umane
Activitdti specifice managementului previzional al
resurselor umane.

Identificarea optiunilor
previzional al resurselor umane.
Reorganizarea entitatii sportive, ca efect a
modificarilor survenite la nivel organizational.
Metode utilizate in managementul previzional al
resurselor umane.

Determinarea structurii organizatorice la nivelul
entitdtii sportive.

managementului

20

Managerul si echipa manageriald in activititile
sportive
Dubla profesionalizare a managerului sportiv.
Actul conducerii si eficacitatea organizationala.
Organizarea activitdtii managerului.
Formarea echipelor de conducere in cadrul
structurilor sportive si rolul antrenorului in
managementul sportiv.

20

Evaluarea performantelor resurselor umane
Evaluarea performantelor resurselor umane din
sport.

Metode de evaluare.

Supervizarea personalului entitatii sportive.
Standarde de evaluare a resurselor umane.
Continuitate si performantd 1n managementul
structurii  sportive, corelate cu activitatea si
stabilitatea antrenorului sportiv.

10
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6. Responsabilitati sociale si etica activititilor 2 6 10
sportive

Viziuni ale responsabilitatii sociale.

Nivelurile implicarii sociale.

Etica in management.

Factorii care influenteazd comportamentul si etica
resurselor umane in sport.

Imbunatatirea comportamentului etic

7. Managementul  carierei si elemente de 4 6 20
deontologie profesionalda a specialistului de
profil

Cariera manageriala.

Managementul carierei 1n sport.

Motivatia Th munca si cariera.

Deontologia profesionala a specialistului de profil.
Total ore 20 40 120

Activitati de lucru individual

Activitatea individuala a studentilor este 0 component obligatorie in cadrul procesului de
instruire. In studiul acestui curs, studentilor i se vor propune o literatura variati ce urmeaza a fi
studiatd independent. Continutul studiilor de caz la fiecare tema este prezentat mai jos.

Studiu de caz 1. Analiza eficientei managementului resurselor umane in cluburile sportive
din Republica Moldova. Conturarea unor propuneri relevante de sporirea eficientei
managementului resurselor umane in cadrul organizatiilor sportive.

Studiu de caz 2. Elaborarea continutului unei cercetari cu privire la formarea initiala si
continua a specialistului din domeniu.

Studiu de caz 3. Elaborarea unui plan de modificare si reorganizarea entitatii sportive.

Studiu de caz 4. Efectuarea unui studiu de caz privind o anumita problema de investigat
in nume propriu sau de catre cadrul didactic ce asigura procesul educational.

Studiu de caz 5. Elaborarea unui proiect privind standardele de evaluare a resurselor
umane.

Studiu de caz 6. Analiza procesului selectiei resurselor umane in cadrul organizatiei
sportive.

Pentru fundamentarea cunostintelor teoretico-aplicatives tudentii trebuie sa lucreze
individual la cele 6 studii de caz propuse. Studentii unei grupe vor fi grupati in echipe a cate 2-3
studenti (astfel in cat sa cuprinda intreaga grupa). Un membru din fiecare echipa va veni la
cadrul didactic vatrage la sorti, astfel in cat sa se respecte etica si va alege un studiu de caz din
cele 6 propuse. Respectiv fiecare echipa va avea de muncit la un studiu de caz. Ulterior la
ultimul seminar echipele vor prezenta rezultatele lucrului individual. Pentrua ceste studii de caz
studentii vor obtine cate o nota. Nota va depinde de limbaj, claritate in exprimare, logica.

Subiecte pentru evaluarea finala

161



1 Specificitatea managementului resurselor umane
2 Resursele umane din domeniu si politicile de personal inorganizatiile sportive
3. Profesiile si ocupatiile din sistemul national de educatie fizica
4 Pregdtirea profesionald, dezvoltarea si performanta specialistilor din domeniul
educatiei fizice si a sportului
Tipuri de strategii in domeniul resurselor umane
Elaborarea si implementarea strategiilor din domeniul resurselor umane
Politica in domeniul resurselor umane. Tipurile de specialisti in MRU

Definirea notiunilor de element de munca, post, functie, meserie,specialitate

© o N o O

Continutul si scopul analizei postului de munca

10. Metode folosite in analiza postului

11. Continutul descrierii si specificatiei postului, cerinte privind descrierea postului

12. Etapele analizei postului. Impactul analizei postului asupra performantelor

13. Organizarea procesului de recrutare a resurselor umane. Metode de recrutarea
resurselor umane. Avantajele si dezavantajele lor. Sursele de recrutare a resurselor umane.

14. Evaluarea recrutarii si selectiei personalului

15. Continutul si natura motivatiei. Factorii motivationali. Sursele motivationale

16. Cariera personalului. Planificarea carierei din perspective organizationalda si
individuala

17.  Criterii de evaluare a performantelor

18. Procesul evaluarii performantelor

Studentii ce studiaza acest curs vor fi nevoiti sa elaboreze un proiect ca sa dea dovada de
cunostinte in domeniul gestiunii resurselor umane in organizatiile sportive. Exemplul proiectului

la Managementul Resurselor Umanein Sport este prezentat mai jos.

Continutul proiectului pentru evaluarea curenta
Organizare: Studiulva fi realizat de un grup format din 2 studenti si va fi prezentat la o
data prestabilita, in cadrul seminarului. Durata prezentarii: maxim 20 de minute + intrebari si
discutii (20 de minute). Prezentarea se va face liber siva fi insotita de o prezentare PowerPoint.
Cerinta: Prezentarea analizei unei situatii (problem sau oportunitate) din practica de
MRU si EPS a unei organizatii a solutiilor/optiunilor de valorificare pentru aceasta. Situatia
aleasa trebuie sa fie interesanta pentru cei carora le va fi prezentatd si sa se incadreze in

problematica Managementului Resurselor Umane in Sport. Structura trebuie sa fie cea a unei
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propuneri realizata de un consultant intern sau extern care o supune discutiei si deciziei
managementului organizatiei sportive.

Structura:

1. Descrierea organizatiei dimensiune, structura, obiective,resurse.

2. ldentificarea si definirea situatiei (problem sau oportunitate), respectiv a legaturilor
acesteia cu alteaspecte din cadrul organizatiei sportive.

3. Cauzele/oportunitatile care au condus lasituatie.

4. Formularea obiectivelor ce vor fi atinse prin solutionarea problemei sau valorificarea
oportunitatii.

5. Elaborarea scenariilor de implementare, inclusiv a planului de implementare, si
rezolvarea dificultatilor/obiectiilor posibile sa apara.

6. Modalitati de evaluare/verificarea atingerii obiectivelor.

7. Concluzii.

Studiul trebuiesa fie realizat pe baza unei documentari intr-un club sportiv din tara.

Principii de lucru in cadrul cursului

Metodele utilizate la acest curs sunt: studierea materialelor de specialitate; studiul de caz;
lucrul in echipd; observarea.

Se are in vedere utilizarea invatarii centrate pe student, profesorul avand rolul de a
sprijini studentii in procesul de invatare.

Se utilizeaza metode activ-participative, centrate pe student, care au rolul de a dezvolta
gandirea, creativitatea, realizand n acelasi timp 0 comunicare eficienta.

Metodele utilizate se caracterizeaza prin faptul ca:

- sunt centrate pe student;

- sunt adaptate la nivelul grupei;

- dezvolta gandirea, formeaza aptitudini, atitudini si deprinderi;

- au un pronuntat accent formativ;

- incurajeaza studentii sd participe la activitatea de invatare, sd fie creativi, sa aiba
initiativa,

- determina un parteneriat efficient profesor-student;

- folosesc un limbaj simplu,accesibil.

Se vor promova situatiile din viata reala si se va urmari aplicarea cunostintelor la problem
reale. Studentii vor fi indrumati sa aplice propriul mod de intelegere a continutului prin metode
ca: observarea, problematizarea, exercitiul. Desfasurarea orelor se va face astfel in cat, toti

studentii s dobandeasca competentele necesare.
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Evaluare

Cursul la Managementul Resurselor Umane in Sport prevede evaluarea curenta si finala a
cunostintelor studentilor. Formele de evaluare sunt: prin chestionare orald, elaborarea unui
proiect pe marginea cunostintelor acumulate, lucrul in grup (studii de caz).

Evaluarea reusitei curente a studentilor se calculeaza dupa urmatoarea formula:

Nc= Nr*70%+Np*30%, unde Nr- nota la raspuns, activitate la seminar, studii de caz,
test de evaluare curenta; Np- nota pentru elaborarea, prezentarea proiectului.

Evaluarea finala este sub formd de examen in forma scrisd. Nota finalda obtinutd la
disciplind se calculeazd conform formulei:

Nf=Nc*0,6+Ne*0,4, unde, Nf- nota finala, Nc-nota reusitei curente, Ne-nota la examen.
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SENATUL (LS EF.S,
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din 25 mai 2017

Prezenti: 37 menbret
Abuenti: 6 membit

S-A DISCUTAT; Cu privire la aprobarea Curticulumulut la disciplina
Managementul vassalor umaone i etica profesionals in sport.

$-A HOTARAT: A aproba Curricnlu:nu la diseipling Managemientut
resirselor wmane  §f ercd profesioncld Wosport. programul d2 o master
Managemennd enltnrii fizice, In variunly propusa.
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37, coutra - 0, s-au abtinut - 0,

V.Manolachi \
Pregedinte al Senatului USEFS
dr.hab., prof. univ.

V.Brega

Secretar a! Senatului USEFS
dr., conf, univ,
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Anexa 10

Tabelul 1. Subcompetente, continuturi, activitati de invatare si evaluare la disciplina de

studiu «Managementul resurselor umane si etica profesiponala in sport»

SUBCOMPETENTE

CONTINUTURI
DIDACTICE

ACTIVITATI
DE
INVATARE SI
EVALUARE

NR.ORE
ALOCATE

S LI

Studentul va fi competent:

- sd defineasca conceptul de
MRU;

-sd  interpreteze  importanta
resurselor umane in obtinerea
unor rezultate economice de
SUCCES;

-sd4  prezinte
sistemului MRU,;
- sa formuleze si sa aplice
politice MRU;

-sd concretizeze care sunt
etapele de planificare a
resurselor umane;

-sa efectueze o analizd a
posturilor necesare la nivelul
organizatiei sportive;

- sd precizeze si sd argumenteze
importanta mentinerii si
dezvoltarii resurselor umane in
sport.

componentele

TEMA 1. POLITICI DE
MANAGEMENT A
RESURSELOR UMANE iN
SPORT SI ACTIVITATILE
SALE SPECIFICE

1.1.Conceptul de management
al resurselor umane (MRU)si
elementele acestui sistem
1.2.Sistemul de managemnt al
resurselor umane si mediul sau
1.3.Politici de management al
resurselor umane
1.4 Formularea si
politicilor de MRU
1.5.Planificarea
umane in sport
1.6.Asigurarea cu resurse umane
a organizatiei sportive
1.7.Mentinerea si dezvoltarea
resurselor umane

aplicarea

resurselor

Test de
cunostinte

20

Studentul va fi competent:

- sd mentioneze importanta
perfectiondrii managementului
resurselor umane in sport;

-sa prezinte categoriile de
personal  din  organizatiile
sportive;

- sd argumenteze necesitatea
pregatirii profesionale eficiente
in domeniul culturii fizice;

-sd&  formuleze  necesitatea
formarii continue a
specialistului din domeniu;

- sd identifice §i sa prezinte
elementele  definitorii  ale
pregatirii profesionale a
managerului sportiv.

TEMA 2. PREGATIREA
PROFESIONALA A
PERSONALULUI DIN
ORGANIZATIILE
SPORTIVE

2.1. Importanta perfectionarii
managementului resurselor
umane in sport

2.2.Categorii de personal din
organizatiile sportive

2.3. Pregatirea profesionala a
resurselor umane angajate in
domeniul culturii fizice
(formarea initiala si continud)
2.4. Pregatirea profesionala a
managerului sportiv

Test de
cunostinte

Elaborarea
continutului
unei cercetari cu
privire la
formarea initiala
si continud a
specialistului din
domeniu
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Studentul va fi competent:
- sa prezinte si sa defineasca
activitatile specifice
managementului previzional al
resurselor umane in sport;
- sd identifice si sa prezinte

TEMA 3.
MANAGEMENTUL
PREVIZIONAL AL

RESURSELOR UMANE

3.1 Activitati specifice

Elaborarea unui
plan de
modificare si
reorganizare a
entitatii sportive

optiunile managementului | managementului previzional al
previzional al resurselor | resurselor umane
umane; 3.2. Identificarea  optiunilor 20
-sd elaboreze planurile de | managementului previzional al | Efectuarea unui
reorganizare a entitatii sportive; | resurselor umane studiu de caz
- sa defineasca si sa utilizeze | 3.3. Reorganizarea  entitatii privind o
metodele specifice ale | sportive, ca efect a modificarilor anumita
managementului previzional al | survenite la nivel organizational problema de
resurselor umane ; 34. Metode utilizate in investigat
- sa concretizeze procesul de | managementul previzional al selectata in
organizare a entitatii sportive si | resurselor umane nume propriu
sa determine structura sa | 3.5.  Determinarea structurii sau de catre
organizatorica. organizatorice la nivelul enitatii | cadrul didactic
sportive ce asigura
procesul
educational
Studentul va fi competent: TEMA 4. MANAGERUL SI
-si prezinte in ce constd dubla | ECHIPA MANAGERIALA Test de
profesionalizare a managerului iN ACTIVITATILE cunostinte
sportiv ; SPORTIVE
-sd specifice particularitatile Efectuarea unui
actului de conducere si sa | 4.1. Dubla profesionalizare a | studiu de caz
precizeze aspecte ale | managerului sportiv privind o 10
eficacitatii organizationale; 42. Actul conducerii si anumita
- sa stabileasca elementele | eficacitatea organizationala problema de
organizarii activitatii | 4.3.  Organizarea  activitatii investigat
managerului entitatii sportive; | managerului selectata in
- sa argumenteze necesitatea | 4.4. Formarea echipelor de | nume propriu
formarii unei echipe | conducere in cadrul structurilor sau de catre
manageriale de succes. sportive si rolul antrenorului in | cadrul didactic
managementul sportiv ce asigura
procesul
educational
Studentul va fi competent: TEMA 5. EVALUAREA
-sa defineasca conceptul PERFORMANTELOR Test de
deevaluare a performantelor; RESURSELOR UMANE cunostinge
- sa precizeze care sunt | 5.1. Evaluarea performantelor
metodele si standardele de | resurselor umane din sport Elaborarea unui
evaluare; 5.2. Metode de evaluare proiect privind
-sd concretizeze 1n ce consta | 5.3. Supervizarea personalului | standardele de
supervizarea personalului | entitatii sportive evaluare a 20

entitatii sportive;

-sa prezinte si sda elaboreze
etapele  unui  proiect de
cercetare cu  privire la
continuitatea si performanta in
managementul structurii
sportive.

5.4. Standarde de evaluare a
resurselor umane

5.5. Continuitate si performanta
in  managementul  structurii
sportive, corelate cu activitatea
si  stabilitatea  antrenorului
sportiv

resurselor umane
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Studentul va fi competent:

-sd precizeze unele viziuni ale
responsabilitatii sociale;

-s4&  mentioneze  nivelurile
implicarii sociale;

TEMA 6.
RESPONSABILITATI
SOCIALE SI ETICA IN

ACTIVITATILE SPORTIVE

Test de
cunostinte

Efectuarea unui

- sd stabileascda si sd | 6.1. Viziuni ale responsabilitatii studiu de caz
concretizeze aspecte ale eticii | sociale privind o 2 10
in management; 6.2. Nivelurile implicarii sociale anumita
- sd precizeze care sunt factorii | 6.3. Etica Tn management problema de
ce influenteaza | 6.4.Factorii care influenteaza investigat
comportamentul si etica | comportamentul si etica selectata in
resurselor umane in sport; resurselor umane in sport nume propriu
- si prezinte elemente ale | 6.5.Imbunatatirea sau de catre
imbunatatirii comportamentului | comportamentului etic cadrul didactic
etic ce asigura
procesul
educational

Studentul va fi competent: TEMA 7.
-sd defineasca cariera MANAGEMENTUL
manageriala; CARIEREI SI ELEMENTE
-sd concretizeze care sunt DE DEONTOLOGIE
elementele specifice PROFESIONALA A
managementului  carierei In SPECIALISTULUI DE
sport; PROFIL Test de 4 10
- sa stabileascd in ce constd cunostinte
motivatia in munca si cariera; 7.1. Cariera manageriala
-sd  prezinte aspecte ale | 7.2. Managementul carierei in
deontologiei  profesionale a | sport
specialistului de profil. 7.3. Motivatia in munca si

carierd

7.4. Deontologia profesionala a

specialistului de profil
Total ore 30 10 110
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Anexa 11

Acte de implementare

UNIVERSITATEA DE STAT I'OCYJAPCTBEHBII
DE EDUCATIE FIZICA VYHHBEPCHTET OM3HYECKOIO
S| SPORT BOCIIMTAHHS M CIIOPTA

Decanatul Facultatii Hexanar [eaarornueckoro

Pedagogie dakyasrera
MD - 2024, or.Chigindu, si.A.Doga 22, M- 2024, r.Kiwmes, va A dora 22
tel: 022 31-10409 Ten.: 222 31-10-09

nr //46 din 4{0 /D, ?0’6

ADEVERINTA

Adeverim prin prezenta fapl cd dna Cireg Vicroria, lector un versitar la USEFS, a desfasurat
n inanta Facultdtn de Pedagogie a universitdlii activitd;i specifice cu studertii ciclulu 11, master, de la
programul Maragementul Culturii Fizice (120 Credite) n anul de studii 2016-2017 in vederea
elaboedrii rezei de doctor in giinte pedagogice "Pregdtirea orofesionald a specialistilor din domeniul

cultura fizica §i spor. in cadrul cursului ., Managementul resurselor umane™.

Decanu. Facultatii de Pedagogie.

dr., prof.univ.

oot
: -7 Busuioc Serghei
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UNIVERSITATEA DESTAT STATE UNIVERSITY OF PHYSICAL

DE EDUCATIZ FIZICA EDUCATION ANDSPORT
S$I SPORT
DEPARTAMENTUL DE FORMARE FUTHER PROFESSIONAL
PROFESIONALA CONTINUA TRAINING DEPARTMENT
MD - 2024, ar.Chigindu, str.A Doga 24 24 A, Doga 5u., Chisinau, MD « 2024,
tel: 49 - 77 - 2(, fax:49-76-7) tel. 49 -77 - 20, fax:49-76-71
Nr,
Lane__ OF ain O 1. 20[Y%
m 5

J

ADEVERINTA

Prin prezenta, Departamentul Formare Profesionala Continua al USEFS
confirmda ci dna Cires Victoria a realizat activitdti de cercetare a’erente
exrerimentului pedagogc cu grupele de cursanti la programele dz perfectionare
Profesori dz eaucayie fizica si Antrenori de sport in perioada anului de studii
2017-2018, iar rezultatele experimen:ului stiintific au fost implementate in cadrul

procesului formativ al DPPC.

-
~

Directorul DFPC 3(

AW

Gheliu Adelina

b

y oo SN
2 ‘f_‘-nr,i‘:'"_“

Ex E. Betivu O, tel.
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Declaratie privind asumarea raspunderii

Subsemnata, Cires Victoria, declar pe raspundere personald ca materialele prezentate in
teza de doctorat sunt rezultatul propriilor cercetari si realizari stiintifice. Constientizez ca, in caz

contrar, urmeaza sa suport consecintele in conformitate cu legislatia in vigoare.

Cires Victoria

Semnatura

Data:
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CV-ul autoarei
=X
europass

Curriculum vitae
Europass

Informatii personale
Nume / Prenume [Cires Victoria

Adresé(e) jstr. D. Rascanu 1B, sc.1, ap. 10, Chisindu, Republica Moldova

Telefon(oane) [022-438352
Mobil: +37379742039

E-mail v.cires@mail.ru
Nationalitate(-tati) jmoldoveanca
Data nasterii (15 ianuarie 1982

Sex [feminin

Experienta profesionala

Perioada (ultimul loc de munca) | 2004-prezent
Functia sau postul ocupat | Lector universitar

Numele si | Universitatea de Stat de Educatie Fizica si Sport, Chigindu, str. A. Doga 22
adresa angajatorului

Tipul activitatii sau sectorul de | Predare, invatare
activitate

Perioada |2004-prezent

Functia sau postul ocupat | Metodist Departamentul Studii

Numele si | Universitatea de Stat de Educatie Fizica si Sport, Chigindu, str. A. Doga 22
adresa angajatorului

Tipul activitatii sau sectorul de | Planificarea, organizarea si monitorizarea procesului educational
activitate

Educatie si formare

Perioada |2014-prezent

Calificarea / diploma obtinuta | Scoala doctorala
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Numele si
tipul institutiei de Invatdmant /
adresa furnizorului de formare

Perioada

Calificarea / diploma obtinuta

Numele si
tipul institutiei de invatamant /
adresa furnizorului de formare

Perioada
Calificarea / diploma obtinuta

Numele si
tipul institutiei de invatamant /
adresa furnizorului de formare

Perioada

Numele si
tipul institutiei de invatamant /
adresa furnizorului de formare

Aptitudinisicompetentepersonale
Limbamaterna
Limbi straine cunoscute

Autoevaluare

Limba rusa

Limba franceza

Competente si abilitati sociale

Competente si aptitudini
organizatorice

Competente si aptitudini de
utilizare a calculatorului

Permis de conducere

Universitatea de Stat de Educatie Fizica si Sport, Chisinau, Republica Moldova

2005-2006

Diploma de studii superioare de master, specializarea Managementul culturii
fizice

Institutul National de Educatie Fizica si Sport, Chisindu

1999 - 2004
Diploma de studii superioare de licenta, specializarea Limba si literatura romana

Universitatea de Stat din Tiraspol, sediul Chisinau

1989 - 1999

Gimnaziul nr. 4, Chisnau, Republica Moldova

Romana

Intelegere Vorbire Scriere
.. Participare la Discurs Exprimar
Ascultare Citire P . P .
conversagie oral escrisa
c2 C2
c2 - c2 c2 .
Utilizator Utilizator Utilizator Utilizator Utilizator

experimenta
t
c2
Utilizator
experimenta
t

experimenta
t
c2
Utilizator
experimenta
t

experimentat experimentat experimentat

C2
Utilizator
experimentat

Cc2
Utilizator
experimentat

Cc2
Utilizator
experimentat

(*) NivelulCadrului European Comun de ReferintdPentru Limbi Strdine

Lucrul 1n echipa, capacitatea de comunicare cu cei din jur, intuitia, bunul sim¢

Altruismul, loialitatea, inovatia, inteligenta, punctualitatea

utilizarea tehnologiilor informationale (calculator, video proiector) in activitatea
profesionali si a programelor Word, Excel, Power Point

Categorie B
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