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ADNOTARE
Pereu Tatiana

Fundamente pedagogice ale formarii eficientei personale la membrii adulti ai familiei
Teza de doctor in stiinte ale educatiei, Chisinau, 2020

Volumul si structura tezei. Teza contine: introducere, trei capitole, concluzii generale si reco-
mandari, bibliografie (175 de surse), 11 anexe. In total contine: 123 de pagini text de baza, 20 de figuri si
5 tabele. Rezultatele cercetarii au fost publicate in 11 lucrari stiintifice.

Cuvinte-cheie: eficientd personald, familie,adult, mama, tata, copil, competentd parentala,
fundamente pedagogice, consiliere, conflicte, conditii psihopedagogice, relatii interpersonale.

Domeniul de studiu: se refera la teoria generald a educatiei si abordarea necesitatii elaborarii
fundamentelor pedagogice ale formarii eficientei personale la membrii adulti ai familiei.

Scopul cercetirii constd in conceptualizarea, elaborarea si validarea fundamentelor pedagogice
ale formdrii eficientei personale la membrii adulti ai familiei in ipostaza de parinti, prin intermediul
consilierii psihopedagogice.

Obiectivele cercetirii: examinarea si interpretarea epistemologica a evolutiei conceptului si feno-
menului de eficienta personald; determinarea caracteristicilor definitorii ale eficientei personale; identi-
ficarea conditiilor psihopedagogice de formare si promovare a eficientei personale a adultilor in cadrul
familiei; stabilirea criteriilor si a indicatorilor eficientei personale a membrilor adulti ai familiei; elaborarea
fundamentelor teoretico-aplicative si structurarea lor in Modelul pedagogic de formare a eficientei
personale la membrii adulti ai familiei; elaborarea Programului de consiliere parentald pentru dezvoltarea
EP; experimentarea Modelului pedagogic de formare a eficientei personale la membrii adulti ai familiei.
si valorificare creativa din punct de vedere pedagogic a Teoriei eficientei personale/self-efficacy theory
(A.Bandura) si a elaborarii fundamentelor pedagogice ale formarii eficientei personale la membrii adulti
ai familiei; examinarea si descrierea evolutiei conceptului si fenomenului de eficienta personald; determi-
narea caracteristicilor definitorii ale eficientei personale in contextul vietii familiale si a educatiei copii-
lor, identificarea conditiilor psihopedagogice de formare si promovare a eficientei personale in cadrul
familiei; elaborarea Modelului pedagogic de formare a eficientei personale la membrii adulfi ai familiei.

Rezultatele stiintifice obtinute in cercetare rezida in determinarea si elaborarea fundamentelor
pedagogice ale formarii eficientei personale la membrii adulti ai familiei, structurate in modelul
pedagogic vizat, experimentat si validat in institutia publica de Invatdmant, ceea ce a contribuit la sporirea
adaptabilitatii familiei si a calitatii vietii familiei.

Valoarea teoreticd a cercetarii constd in analiza evolutiei conceptului de eficientd personalda,
determinarea aspectelor eficientei personale a adultilor in familie, stabilirea cdilor de formare a
competentelor parentale si conceptualizarea, fundamentarea teoretica a Modelului pedagogic de formare
a eficientei personale la membrii adulti ai familiei.

Valoarea aplicativa a cercetirii rezida in determinarea, elaborarea si validarea fundamentelor
pedagogice ale formarii eficientei personale, structurate in Modelul pedagogic de formare a eficientei
personale la membrii adulti ai familiei, care poate fi valorificat in practica de educatie si consiliere a
parintilor si a copiilor. Elaborarea si validarea Programului de consiliere parentala pentru dezvoltarea
EP contribuie la completarea practicilor de formare si educatie a persoanei pe parcursul vietii.

Implementarea rezultatelor stiintifice S-a realizat in cadrul experimentului pedagogic prin
aplicarea Modelului pedagogic de formare a eficientei personale la membrii adulti ai familiei si valori-
ficare a programului si strategiilor de consiliere a familiei. Implementarea rezultatelor s-a realizat prin
intermediul seminarelor metodologice, consiliilor profesorale, comunicarilor la conferintele nationale si
internationale, a publicatiilor stiintifice si a activitatilor practice cu elevii si cu parintii acestora.
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AHHOTANUA
Ilepey TaTbsina

Ilenaroruyeckue 0CHOBbI (POPMUPOBAHMSA JTUYHOU 3P (PEeKTHBHOCTH y B3POC/IbIX YICHOB CEMbH
Kannmunarckast muccepranus Ha COMCKAaHUE YICHOHM CTENEeHH JOKTOPAa MeAarornieckux HaykK,
Kummaay, 2020

CTpykTypa auccepTaliMu: BBEACHHE, TPH TJABBI, OOIIKE BBHIBOABI W PEKOMEHIAINH, OUOImo-
rpa¢us u3 175 ucrounnkos, 11 npunoxkenuii, 123 cTpaHuilbl OCHOBHOTO TeKcTa, 20 pUCYHKOB, 5 TaOJIHII.
Pesynbrath! ncciemoBanus omyoaIukoBaHbl B 11 HayyHBIX paboTax.

KiroueBbie cioBa: nuuHast 3 ()EeKTHBHOCTD, CEMbsI, B3POCIBIN, MaMa, ramna, peOeHOK, pOJUTEb-
CKasg KOMIICTEHIIV, TearOTHYecKue OCHOBBI, KOHCYJIBTHPOBAHME, KOH(IUKTHI, TICHXOJIOTO-TIeIarori-
YEeCKHE YCIIOBHS, MEXJINYHOCTHBIC OTHOILICHHS.

O06JacTh HCCJIEeI0BAHUSI OTHOCUTCS K OOIIed TeOpWu BOCIHTAHUS, B YaCTHOCTH MpeaycMmart-
pUBaAET HEOOXOIMMOCTh M3YYCHUS U Pa3pabOTKH MeJarorndeckiux OCHOB (DOPMUPOBAHUS JIMYHON S dek-
TUBHOCTH y B3POCIBIX YJICHOB CEMbBH.

Less ucciegoBaHus COCTOUT B KOHIENITYIM3AIMH, Pa3padoTKe anpoOHMpPOBaHUM TIeJaroruyec-
KX OCHOB (hOpMHUPOBaHUS IUYHON S((HEKTHUBHOCTH y B3pPOCIHBIX UIEHOB CEMBH, IOCPEICTBOM
TICHXOJIOTO-TIEAarOTMYECKOT0 KOHCYJIbTHPOBAHUSI.

3agauu ucciaeq0BaHUS: U3yUSHIE U SITUCTEMONIOTHYECKAsT MHTEPIPETAIIHS SBOIIOIMHA KOHIENTa
U TPOSBIICHUS JUUHOU dPexmusHocmu; OTIpe/ielieHue XapaKTEePUCTUK JINYHON dPPEKTHBHOCTH; BBISB-
JICHWE TCUXOJIOTO-TIEAArOTHIECKUX YCIOBUNH (POPMHUPOBAHHS W TIPOJBIDKEHHS JTHIHOU I(PHEKTUBHOCTH
B3pOCIIBIX B CEMbE: YCTAHOBIICHHE KPUTEPHEB H MOKa3aTeseid TMUYHON 3QQEKTUBHOCTH B3POCIBIX YWICHOB
CEMBH; Pa3pabOTKa TEOPETHUKO-TIPAKTHUECKUX OCHOB M MX CTPYKTypUpOBaHUe B [ledacozuueckoii modenu
Gopmupoganus 1uyHOU PhexmusHOCmU 83POCIbIX UeHO8 ceMbl, pa3paboTka [Ipoepamsl KOHCYIbMU-
POBAHUS ceMbl, COCPeOOMOYEHHOU HA hOpMUPOBAHUE TUYHOU IPHEKMUBHOCMU 83POCbIX YLEHO8 CEMbU.

HayyHnasi HOBU3HA M OPUTHHAJIBLHOCTD HCCIETOBAHUS 3aKIF0YACTCSI B BO3MOKHOCTH TBOpUEC-
KOW BaJIOPH3AIlUM, C IEJAarOTHYECKOil TOYKH 3peHus, Teopuu auunoi s¢pgexmusnocmu/self-efficacy
theory (A.Banmypa) u pa3pabOTKe MeIarorH4ecKuX OCHOB JIMYHON 3((PEKTHBHOCTH B3POCIBIX UYJIECHOB
CEMBbHU; W3YyYEHHE W OINHCAHWE HBOJIONWU KOHIIENTA W TPOSBICHUS OIPENSISIIONINX XapaKTEPUCTHK
JUYHOM 3()PEKTUBHOCTH B CEMEHHON >KM3HM U BOCHHMTAHUU JCTEH, BBISBJICHHE ICHUXOJIOrO-TICIaroru-
YECKUX YCIIOBUI (POPMHUPOBAHHS W MIPOJBIKEHUS JTHYHON ((DEKTHBHOCTH B ceMbe; pa3padoTtka [leda-
202uyecKoll Mooenu hopmMuposanust IUIHOU IPHEKMUSHOCIU Y 83POCTbIX ULEHO8 CeMbU.

HayuHnble pe3yjbTaThl MOJy4YeHHBbIE B XO/€ HCCIEI0BAHHUS COCTOSAT B pa3paboTKe menaro-
THYECKUX OCHOB (POPMHPOBAHHS JTHYHON S(P(PEKTUBHOCTH Y B3POCIBIX UICHOB CEMbH, JKCIIEPHMEH-
TaJIbHOE BHEJIPEHUE KOTOPBIX MOBBICUT Ka4E€CTBO )KU3HU CEMBH U €€ COLIMAIILHON aJalTalHH.

TeopeTuueckasi 3 HAUMMOCTH MCCIEIOBAHNS 3aKITIOYACTCS B aHAIN3E SBOJIOIMN KOHIICNTA JIUYHOL
agpghexmusrHocmu, OTIPEACIICHUH acTIEKTOB JINYHON 3(h()eKTUBHOCTHU B3POCIIBIX B CEMBbE U BHISBICHUH HAIIPaB-
JeHnn (OPMUPOBAHUST POAUTENHCKON KOMIIETEHIMH, MOCPEJCTBOM KOHIETITYaIN3alusl U TEOPETUIECKOro
obocHoBanus [ledazozutieckoti Mooenu popmuposanus IUHON dPHEKMUEHOCMU Y 3POCTbIX UEHO8 CEMbU.

I[IpakTHyeckass 3HAYUMOCTb HMCCJEAOBAHMS 3aKIIOYaeTCsl B pa3paboTke W arpoOUpOBaHHU
NEeIarorn4eckux OCHOB ()OPMHUPOBAHUS JTUYHOW 3(PPEKTUBHOCTH, CTPYKTYPHPOBAaHHBIX B [ledacocu-
YecKol MoOenu hopmMuposanust TUYHOU IPHeKmusHOCmU y 83POCIbIX YEHO8 ceMbll, Pa3pabdOTKe U arpo-
OupoBaHuu [Ipocpammuvl KOHCYIbMUPOBAHUS CeMbll, HATIPABICHHOW Ha MOBBILIEHUE JTUYHON 3¢ dexTus-
HOCTH B3pOCJIBIX U MOTOJIHEHUIO OITbITa HEMPEPHIBHOTO BOCIIUTAHHUS JINYHOCTH.

BHeapenue pe3yabTaTOB HCCJIEIOBAHUS COCTOSUIOCH TOCPEICTBOM IIE€AarOrMYECcKOro JKcIie-
pUMEHTa TI0 anpoOupoBaHuio [ledazozuyeckoti mooenu Gopmuposanust IuYHoU 3gpexmusHocmu y 63poc-
JILIX YNeHO8 ceMbl W pUMEHEHuH ctpareruii u IIporpaMmel ceMeiHOTO KOHCYNbTHpPOBaHUs. BHenpenue
Pe3yNIbTaTOB MCCIEIOBaHUS OCYIIECTBIISIIACH HA OCHOBE OOCYXIEHHH Ha METOJOJIOTHUECKHX CEMHHapax,
MeIarornIecKuX KOHCHIMyMaXx, HAYYHbIX HAITHOHAIBHBIX U MEXIYHAPOIAHBIX KOH()EPEHIHSX.

6



ANNOTATION
Pereu Tatiana

Pedagogical foundations of self - efficacy training for adult family members
Doctoral thesis in general theory of education, Chisinau, 2020

Structure of the thesis: introduction, three chapters, general conclusions and recommendations,
bibliography of 175 titles, 11 annexes, 123 pages of basic text, 20 figures and 5 tables. Research results in
11 scientific papers.

Key words: self — efficacy, family, adult, mother, father, child, parental competence, pedagogical
foundations, counseling, psycho-pedagogical conditions, interpersonal relationships.

The field of the study: the general theory of education and the approach to the problem of
developing the pedagogical foundations of self — efficacy training for adult family members.

The aim of research consists in determination and elaboration, experimentation and validation
of The Pedagogical Model of Training the Self-efficacy of adult family members through psyho-
pedagogical counseling.

Objectives of the research: the epistemological examination and interpretation of the concept
and the phenomenon of self-efficacy; determining the defining features of self-efficacy; identifying
the psycho-pedagogical conditions of training and promoting the self-efficacy of adults within the
family; establishing the criteria and indicators of personal efficiency of adult family members; elaboration
of the theoretical-applicative foundations and their structuring into The Pedagogical Model of Training
the Self-efficacy of adult family members; developing a Family Counseling Program centered on
adult self-efficacy; experimenting with The Pedagogical Model of Training the Self-efficacy of adult
family members.

The scientific noveltry and originalityof the research resides in offering the possibilities of
awareness and creative valorization from the pedagogical point of view of The Theory of self-efficacy
(A.Bandura) and elaborating the pedagogical foundations of self-efficacy for adult family members;
examining and describing the evolution of the concept and the phenomenon of self-efficacy; determining
the defining features of self-efficacy in the context of family life and child education; identifying the
conditions for training and promoting self-efficacy within the family; elaborating The Pedagogical Model
of Training the Self-efficacy of adult family members.

The scientific results of the research consists in determination and elaboration of the
pedagogical foundations of self-efficacy training for adult family members, which increased the
adaptability the family and the quality of family life.

The theoretical significanceof the research is supported by the analysis of the evolution of the
concept of self-efficacy, determining the defining aspects of self-efficacy of adults within family and
identifying reference areas for parental competence, conceptualization and theoretical foundations of The
Pedagogical Model of Training the Self-efficacy of adult family members.

The practical value of the work consist in elaboration and validation of the theoretical
foundations, structured in the components of The Pedagogical Model of Training the Self-efficacy of adult
family members.

The implementation of the scientific results was achieved within pedagogical experiment by
appling The Pedagogical Model of Training the Self-efficacy of adult family members and capitalizing on
the family counselig program and strategies. The implimentations of the results was acheved through
metodological seminar, teacher councils, communications at national and international conferences,
scientific publications and practical activities with pupils and their patrents.
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INTRODUCERE

Actualitatea temei de cercetare si importanta problemei abordate. Familia are un rol
strategic si tactic, instrumental in maturizarea psihosociala a copilului, in conturarea conceptiei
lui despre lume si despre sine. Influenta exercitatd de parinti asupra copilului este benefica daca
el sunt competenti si eficienti in managementul familial si educatia copiilor. Conceptul de efi-
cientd personala sta la baza Teoriei invatarii sociale, elaborate de A. Bandura. Conform acestei
teorii, invatarea si experienta sociald sunt factori decisivi in dezvoltarea personalitdtii [3].
Reprezentarile persoanei despre sine insasi (corp, ratiune, aptitudini, trasaturi de caracter etc.),
atitudinea subiectiva a persoanei fata de sine, actiunile si reactiile pe care individul le considera
ca fiind exprimarea personalitatii sale, conform viziunii cercetdtorului, formeaza conceptul de
sine, care este esential in evaluarea situatiilor existentiale si adoptarea comportamentului
eficient. Sentimentul propriei eficiente poate fi definit ca o anticipare a rezultatelor pozitive in
actiunile Intreprinse gratie cunostintelor si abilitdtilor. Reflectia persoanelor cu privire la aptitu-
dini, abilitati, efort, motivatie despre analiza performantelor tine de eficienta personala [Ibidem].
Din perspectiva pedagogiei, autoeficienta presupune realizarea cu succes a unei activitati care
depinde, In mare parte, de anumite resurse pedagogice, inclusiv de factorii sociali. Existenta
umana este determinatd de unitatea si interactiunea factorilor biologici, educativi si sociali, ulti-
mii avand un rol fundamental. Teoriile psihologice si cele sociologice [17; 26; 44 etc.] abordeaza
omul in contextul societatii, familia fiind elementul de bazd al acesteia si cel primordial in
formarea si dezvoltarea personalitatii. Atat cercetatorii din domeniul pedagogiei [2; 7; 8; 9 etc.],
cat si cei din domeniul antropologiei [14; 24 etc.] afirma cd familia este nucleul societatii, iar
sistemul de valori al familiei influenteazd in mod decisiv individul, stimuland sau distorsionand
dezvoltarea lui. Anume aceastd institutie determind si ghideaza toate eforturile omului, ofera
sens, decide, proiecteazd si viitorul lui. Familia le oferd copiilor experiente valoroase ce le
influenteaza perceperea si formarea eficientei personale. Cu parere de rau, comportamentul
parintilor, evenimentele din cadrul familiei au adesea un caracter nefast si traumatizant. Aspectul
vizat ne-a determinat sa abordam in cercetarea noastra problema eficientei personale a adultilor
in cadrul familiei.

Cercetarea a fost impulsionata si de constientizarea faptului ca mutatiile sociale, econo-
mice si culturale au generat un sir de transformari ale familiei atat pozitive (democratizarea
relatiilor familiale), cat si negative (plecarea adultilor la munca peste hotare, scaderea natalitatii,
abandonul copiilor, cresterea ratei divorturilor, a familiilor dezintegrate etc.), care genereaza

numeroase dificultdti legate de eficienta personald a membrilor familiei, a parintilor. Evident ca
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eficienta personald a adultilor in functiile sale de soti si de parinti este strans legatd de cultura
generald, inteligenta, competenta, eficienta personald a acestora.

Efectele nocive mai sunt provocate de multe emisiuni TV de prost gust, care
devalorizeaza iubirea, plasand accentul pe mercantilism, sex etc.; de lipsa competentei de
selectare adecvatd a informatiei, de criza morald, ceea ce nu contribuie la ancorarea tinerei
generatii in valorile durabile ale umanittii. In acest context, mentionam rolul decisiv al mediului
familial sanatos si al practicilor educative, axate pe formarea eficientei personale a individului.
Parintii sunt si au fost mereu invinuiti de pedagogi si chiar de catre copiii lor pentru greselile
comise in educatia familiala si daunele aduse sie si societatii de actiunile nefaste, imorale ale
copiilor. Conduitele deviante, dependenta de alcool, droguri, jocuri de noroc etc. sau dezvoltarea
unei atitudini nihiliste sunt puse pe seama incompetentei parentale. Deseori pedagogii, managerii
scolari si alte autoritdti de niveluri diferite acuza parintii pentru carentele in educatie si cresterea
tinerei generatii. Cu sigurantd ca de familie depinde mult, insd este necesar ca aceasta sa fie
sustinuta de stat, sa fie gandite, elaborate si valorificate sistematic politici speciale de educatie si
instruire a familiilor la general si a parintilor, In special. Astfel, Strategia Nationala si Planul
National de implementare a Strategiei intersectoriale de dezvoltare a abilitatilor si com-
petentelor parentale pentru anii 2016-2022 vin sa completeze si sa fortifice eforturile depuse de
institutiile de invatdmant (gradinite de copii, scoala, liceu etc.) privind educatia parintilor.

Examinand potentialul familiei din aceastd perspectiva, iar competenta parentala
abordand-o prin optica oOrientdrii spre autocunoastere, eficientd autoidentificare si
autoperfectionare, constatdm ca actiunea educativd a parintilor din cadrul familiei necesitda o
redefinire si fundamentare pedagogica din urmatoarele considerente:

— transformarile socioeconomice din lume si din tara noastra, democratizarea relatiilor

sociale provoaca schimbari rapide in constiinta si conduita membrilor familiei;

— societatea traditionald patriarhald cedeaza locul unei societdti axate pe mobilitate,

activism, competitie, auto/dezvoltare pe tot parcursul vietii;

— este necesard o buna gestionare a propriilor resurse si fortificarea managementului

familial, ceea ce ar asigura sporirea eficientei personale a adultilor, cresterea calitativa
a satisfactiei de viata si optimizarea procesului de crestere-educatie a copilului;

— se percepe necesitatea fundamentarii pedagogice a praxiologiei formarii eficientei

personale la membrii adulti ai familiei.

Descrierea situatiei in domeniul de cercetare si identificarea problemei de cercetare.

Eficienta personala ca factor cognitiv-emotional in realizarea performantelor persoanei a fost
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investigata de A. Bandura [3], P. Ilut [23], I. Neacsu [28], A. Maslow [27], D. Salavastru [41],
A. Gavreliuc [18], T. Bradberry [4], B. JleBu [48]. Unele aspecte ale formarii complexelor
materne §i paterne, precum si cdile prin care ne putem elibera de impactul negativ al acestor
complexe care submineaza eficienta adultilor, au fost elucidate in lucrarile cercetatorilor: V. Kast
[26], K. Horney [22], A. Schutzenberger [43], A. Kypmaros [47]. Idei valoroase privind
importanta inteligentei emotionale ca factor ce influenteaza eficienta parentald, nivelul de
autocunoastere, autocontrol, constiintd sociala si gestionarea relatiilor familiale in corelatie cu
adaptarea la transformarile sociale se atestd in investigatiile cercetdtorilor: D. Goleman, A.
McKee, R. Boyatzis [19], D. Salavastru [41], J. Salome [40], R. Davidson [13], P. Ekman [16],
N. Gueguen [21], M. Cojocaru-Borozan [5]. Un sir de strategii praxiologice de stabilire si
mentinere a relatiilor eficiente pdarinti-copii, insotite de forme si metode de dezvoltare a
competentelor parentale sunt prezentate in lucrarile cercetatorilor: T. Gordon [20], Z. Ziglar [46],
Larisa Cuznetov [9; 10; 11]. Influenta parentala in formarea personalitatii copilului, consilierea
familiei prin explorarea temelor si a problemelor existentiale ale persoanei, precum si variate
aspecte de formare a eficientei personale a adultilor sunt detaliat investigate si elucidate in
lucrarile cercetatorilor: Larisa Cuznetov [10; 11], J. Salome [40], M. Segalen [44], R. Norwood
[29], B. JleBu [48] etc. Variate metode de consiliere pedagogica si psihologica, tipurlei de terapii
integrative axate pe fortificarea eficientei personale a familistilor aflam in lucrarile cercetatorilor:
I. Yalom [45], L. Schmitt [42], J. Salome [40], I. Dafinoiu [12], I. A. Dumitru [15], Larisa
Cuznetov [10; 11], I. Neacsu [28], K. Horney [22].

Situatia identificatd si descrisd contureaza problema cercetarii care rezida in necesitatea
determindrii si elaborarii fundamentelor pedagogice ale formarii eficientei personale la membrii
adulti ai familiei.

Scopul cercetarii consta in conceptualizarea, determinarea, elaborarea si validarea
fundamentelor pedagogice ale formarii eficientei personale la membrii adulti ai familiei in
ipostaza de parinti, prin intermediul consilierii psihopedagogice.

Ipoteza cercetarii. Eficienta personald a membrilor adulti ai familiet va spori
adaptabilitatea, coeziunea, relationarea si educatia familiala a copiilor, daca vor fi investigate,
elaborate si validate fundamentele pedagogice ale formarii eficientei personale a membrilor
adulti ai familiei, incorporate in Modelul pedagogic de formare a eficientei personale la membrii
adulti ai familiei.

Obiectivele cercetarii:

1. Examinarea si interpretarea epistemologica a evolutiei conceptului si fenomenului de

eficienta personala.
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2. Determinarea componentelor si a caracteristicilor definitorii ale eficientei personale.

3. Identificarea conditiilor psihopedagogice de formare si promovare a EP a adultilor in

cadrul familiei.

4. Stabilirea criteriilor si a indicatorilor EP a membrilor adulti ai familiei.

5. Elaborarea fundamentelor teoretico-aplicative si structurarea lor in Modelului peda-

gogic de formare a EP la membrii adulti ai familiei.

6. Elaborarea Programului de consiliere a familiei, centrat pe formarea EP a adultilor.

7. Experimentarea si validarea Modelului pedagogic de formare a eficientei personale la

membrii adulti ai familiel.

Reperele epistemologice sunt prezentate de un sir de teorii, conceptii si idei din
domeniul pedagogiei, psihologiei, sociologiei educatiei, a filosofiei educatiei si stiintelor
comunicarii. In mod special, drept repere teoretice ale cercetrii au servit: conceptul de eficientd
personala (A. Bandura); Teoria invatarii sociale (A. Bandura); abordarea familiei, competen-
telor parentale; a principiilor si criteriilor de eficientizare a educatiei in si pentru familie (Larisa
Cuznetov, T. Gordon, Z. Ziglar, A. Adler, I. Mitrofan); tehnologiile de stimulare a inteligentei
emotionale (D. Goleman); spirala schimbérii persoanei in consilierea psihopedagogica
(I. Al. Dumitru); elementele de terapie integrativa (I. Dafinoiu, I. Yalom, L. Schmitt) si modelul
consilierii ontologice complexe a familiei (Larisa Cuznetov). La fel, cercetarea s-a bazat pe
anumite pozitii, teze si articole ale unor documente normative ca: Codul Educatiei al RM [53];
Codul Familiei al RM [52]; Conventia cu privire la Drepturile Copilului [54]; Strategia
Nationala si Planul National de Implementare a Strategiei Intersectoriale de dezvoltare a
abilitatilor si competentelor parentale pentru anii 2016-2022 [51] etc.

Metodologia cercetarii s-a constituit din:

— metode teoretice: analiza si sSinteza, compararea, sistematizarea, predictia,

generalizarea si interpretarea;

— metode experimentale: experimentul pedagogic, chestionarea, interviul;

— metode de analiza statistica si prelucrare a datelor, inclusiv reprezentarea grafica a

rezultatelor cercetarii.
congtientizare si valorificare creativd, din punct de vedere pedagogic, a Teoriei eficientei
personale/ self-efficacy theory (A. Bandura) si a elaborarii fundamentelor pedagogicie ale for-
marii eficientei personale la membrii adulti ai familiei; examinarea si descrierea evolutiel
conceptului de eficienta personald; determinarea caracteristicilor definitorii ale EP in contextul
vietii familiale si a educatiei copiilor; identificarea conditiilor psihopedagogice de formare si
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promovare a EP in cadrul familiei; elaborarea si fundamentarea stiintifica a Modelului pedagogic
de formare a eficientei personale la membrii adulti ai familiei.

Semnificatia teoretica a cercetarii este sustinutd de analiza evolutiei conceptului de
eficienta personald, determinarea aspectelor definitorii si a componentelor eficientei personale a
adultilor in cadrul familiei; identificarea domeniilor de referinta pentru formarea competentelor
parentale de tip social, personal si familial; conceptualizarea si fundamentarea teoreticd a
Modelului pedagogic de formare a eficientei personale la membrii adulti ai familiei.

Valoarea aplicativi a lucririi rezidd in elaborarea si validarea fundamentelor peda-
gogice ale formarii eficientei personale, structurate in Mode/ul pedagogic de formare a eficientei
personale la membrii adulti ai familiei, care poate fi valorificat in practica de educatie a
parintilor. Elaborarea si validarea Programului de consiliere parentala pentru dezvoltarea EP si
a Mecanismului de interactiune a functiilor, perspectivelor, scopurilor familiei si conditiile
psihopedagogice de formare a EP la adulti contribuie la completarea practicilor de formare si
educatie permanenta a familiei/a parintilor.

Implementarea rezultatelor stiintifice s-a realizat in cadrul experimentului pedagogic
prin aplicarea Modelului pedagogic de formare a eficientei personale a membrilor adulti ai
familiei si valorificarea strategiilor de consiliere a familiei. Activitatile au fost realizate cu
parintii elevilor din treapta invatamantului primar, din Liceul Teoretic cu profil arte N. Sulac din
municipiul Chisinau.

Aprobarea rezultatelor cercetirii. Rezultatele cercetdrii au fost aprobate in cadrul
sedintelor catedrei Stiinte ale Educatiei si Management a Universitatii Pedagogice de Stat ,,lon
Creanga” din Chisindu si in sedintele cu parintii din Liceul Teoretic cu profil Arte ,,N. Sulac” din
mun. Chisindu. Ideile de baza ale cercetarii si rezultatele obtinute in cadrul experimentului
pedagogic au fost abordate si prezentate prin intermediul comunicarilor la conferintele nationale
si internationale, la seminarele, trainingurile desfasurate in cadrul Liceului Teoretic cu profil
Arte ,,N. Sulac” din o. Chisindu, la Intrunirile metodice cu cadrele didactice si managerii scolari
ai sectorului Centru, mun. Chisinau.

Publicatii la tema tezei. Cercetarea realizata se Incadreaza in directiile de cercetare ale
tarii si ale Catedrei Stiinte ale Educatiei si Management a Universitatii Pedagogice de Stat ,,I.
Creanga” din Chisindu. Reperele conceptuale si praxiologice privind formarea eficientei
personale la membrii adulti ai familiei au fost reflectate in cele 11 publicatii stiintifice.

Volumul si structura tezei. Teza contine: introducere, trei capitole, concluzii generale
si recomandari, bibliografie, 12 anexe. in total contine 123 pagini text de bazi, 20 de figuri

si 5 tabele.
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Cuvinte-cheie: eficienta personala, familie, adult, mama, tatd, competenta parentala,
fundamente pedagogice, consiliere, conflicte, conditii psihopedagogice, relatii interpersonale.

Sumarul compartimentelor tezei. In Introducere este argumentatid actualitatea si
importanta temei de cercetare. Este descrisa situatia in domeniul de cercetare si sunt identificate
problema, scopul, obiectivele cercetarii. Introducerea contine o trecere in revistd a reperelor
epistemologice si a metodelor de cercetare.

Capitolul 1 Repere epistemologice privind eficienta personali la membrii adulti ai
familiei contine delimitarile conceptuale, excursul istoric a conceptului de eficientd personala,
abordarile teoretico-aplicative ale eficientei personale si specificul acesteia la adulti in cadrul
familiei. In baza analizei unui sir de lucréri ale cercetitorilor din domeniul stiintelor educatiei
si psihologiei: (A. Bandura [3], K. Horney [55; 56], Larisa Cuznetov [25; 26; 27; 28; 29],
M. Cojocaru — Borozan [17; 18], D. Goleman [46], M. Yukcentmuxawuii [151]), s-a stabilit ca
eficienta personala poate fi definita ca 0 actiune complexa de anticipare a rezultatelor pozitive in
actiunile intreprinse gratie cunostintelor si abilititilor individului. In activitatea intelectuala,
eficienta personald permite o valorificare a potentialului cognitiv care aduce performante.
Studiul epistemologic ne-a permis sd stabilim cd existd o legaturda intre autoeficientd si o
comunicare, relationare pozitiva cu semenii, precum se observa si cresterea standardului social.
Analiza factorilor psihologici, sociopsihologici si pedagogici realizata in baza lucrarilor
cercetatorilor K. Horney [55; 56], C. Jung [61; 153], V. Kast [63; 64], A. Kypnatos [132; 133;
134] a asigurat determinarea resurselor EP (experienta proprie, experienta sociala, constatarile si
aprecierile celorlalti, emotiile si starile de spirit), componentelor si specificului eficientei
personale a adultilor in cadrul familiei.

In capitolul 2 Conditii psihopedagogice de formare si promovare a eficientei
personale a adultilor in cadrul familiei, sunt prezentate conditiile dezvoltarii si functionarii
familiei, precum si relatiile familiale in contextul eficientei personale a adultilor , Interactiunile
din cadrul familiei nu sunt mereu adecvate, logice si coerente, deoarece pregatirea tinerilor
pentru viata de familie nu se regaseste printre prioritdtile sistemului educational. Doar in 2016 in
Republica Moldova a fost elaborata si se implimenteaza Strategia Nationala Intersectoriala de
dezvoltare a abilitatilor si competentelor parentale pentru anii 2016-2022 [173]. In acest capitol
am analizat si interpretat manifestarea eficientei personale a adultilor in cadrul familiei, fiind
abordate doud aspecte importante: specificul relatiilor familiale in contextul EP a adultilor si
eficienta parentald in cadrul educatiei familiale. In capitol sunt elucidate si comentate rezultatele
unui experiment preliminar realizat pe un lot de 210 subiecti, cu scopul de a evalua daca tinerii

de 22-28 de ani constientizeaza in ce constd EP a adultilor care doresc sa-si creeze o familie
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armonioasd. Este analizatd esenta crizelor de familie si propusd calea de solutionare a
conflictelor, inclusiv proiectarea perspectivelor familiei, ca modalitate de sporire a coeziunii
familiei. Abordarea personalitatii prin prisma psihologiei analitice, a psihologiei umaniste si a
psihosociologiei a permis identificarea factorilor interni si externi care contribuie la formarea
eficientei personale a adultilor in executarea rolurilor conjugale si parentale. Descrierea
complexelor parentale si a impactului modelator al relatiei parinti-copii faciliteaza determinarea
blocajelor in manifestarea eficientei personale. Stabilirea si mentinerea relatiei eficiente intre
parinti si copii axatd pe ascultare activd, mesaje la persoana I si negociere in solutionarea
conflictelor este esenta unui parentaj eficient. Aprofundarea studierii fenomenelor vizate a
contribuit la elaborarea a doua instrumente pedagogice importante: Grila indicatorilor EP si a
descriptorilor competentilor adultilor si Mecanismul de interactiune a functiilor, perspectivelor,
scopurilor familiei si conditiilor psihopedagogice de formare a EP la adulfi.

In capitolul 3 Coordonata praxiologicii de formare a eficientei personale la membrii
adulti ai familiei este descris experimentul pedagogic prin intermediul caruia a fost implimentat
si validat Modelul pedagogic de formare a eficientei personale la membrii adulti ai familiei, care
contine fundamentele teoretico-aplicative ale procesului. Sunt prezentate grafic rezultatele
experimentului de formare. La fel este expus Programul de consiliere parentald pentru
dezvoltarea EP si este explicata explorarea acestuia, insotitd de analize si interpretari, conform
obiectivelor investigatiei. Implimentarea modelului prin intermediul consilierii adultilor a
demonstrat o sporire destul de semnificativd a nivelului eficientei personale a subiectilor
investigati, a facilitat aparitia schimbarilor de tip evolutiv in atitudinea si comportamentul
parintilor, dar si a copiilor care au beneficiat direct de optimizarea competentelor parentale.

Concluziile generale si recomandarile practice prezinta sinteza cercetarii si orientdrile
valorice realizate. Experimentul a demonstrat o sporire a EP a adultilor, ceea ce s-a observat la

nivelul formarii competentelor la toate pozitiile indicatorilor.
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1. REPERE EPISTEMOLOGICE PRIVIND EFICIENTA PERSONALA
LA MEMBRII ADULTI AI FAMILIEI

1.1. Eficienta personala: delimitari conceptuale

In ultimii ani, in literatura de specialitate [6; 11; 14; 28; 29; 31; 37; 39; 46; 48 etc.] tot
mai mult se discuta si se scrie despre eficienta persoanei adulte, inclusiv a parintilor. Indiferent
de faptul ce domeniu al vietii omului este abordat, eficienta personala este in centrul atentiei, mai
cu seama a pedagogilor [8; 12; 22; 24; 25; 28; 29; 62; 89 etc], psihologilor [1; 3; 20; 38; 40; 41;
45; 49; 51; 54], sociologilor [58; 59; 110; 129; 130].

Angajarea unui individ intr-o activitate si orientarea lui spre performanta sunt legate
de o dimensiune importanta a personalitatii, pe care A. Bandura [3] a numit-o0 autoeficienta/
self-efficacy sau perceptia eficientei personale. Cercetatorul defineste ,.eficienta personala/
autoeficienta” drept ansamblul ,,credintelor persoanei in capacititile sale de a-si mobiliza
resursele cognitive si motivationale necesare pentru indeplinirea cu succes a sarcinilor”
[3, p. 191-215]. Sentimentul propriei eficiente poate fi definit ca o anticipare a rezultatelor
pozitive in actiunile intreprinse in baza valorificirii cunostintelor si abilititilor. Inci de la
lansarea conceptului de eficienta personala (1977) A. Bandura mentiona ca toate procesele de
schimbare psihologica si comportamentala a persoanei se manifesta prin modificarea credintelor
acesteia despre stdpanirea mediului, a informatiei/procesarea si valorificarea ei, axarea si
sporirea capacitatilor, reglarea conditiei si depunerea eforturilor pentru realizarea cu succes a
variatelor sarcini. In acest context cercetitorul considera ci o importanti majora are puterea de
predictie si anticipare, motivatia persoanei pentru o anumita activitate [Ibidem].

Conform acceptiunilor lui A. Bandura si in baza observatiilor noastre, putem mentiona ca
autoeficienta nu are o naturd generala, ci se refera la o varietate de domenii. Astfel, o persoana
poate avea succes, adica eficientd intr-un anumit domeniu profesional, dar nu si in viata
personald, dar totusi existd si persoane care manifesta o autoeficientd generala destul de inalta.
In esenta, persoanele cu autoeficientd nalta:

— gasesc rapid cea mai potrivitad solutie de a rezolva o problema;
— 1invata constant lucruri noi pentru a-si valorifica potentialul;
— au o capacitate Tnalta de rezilienta.

Persoanele cu eficientd personala scazuta:

— evita situatiile cu un grad inalt de risc;
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— au incredere redusa in propriile forte;
— trdiesc obsesiv experienta esecului sau a respingerii reale sau imaginare
[3, p. 191-215].

Psihologia sociala defineste eficienta de sine ca ,.evaluare a individului cu privire la
abilitatile sale, la faptul daca este in stare sau nu sa rezolve anumite sarcini, sd-si atinga scopurile
propuse, si depdseasca anumite dificultiti si obstacole” [58, p. 360]. In aceast ordine de ideii
este necesar sd precizam ca psihologia sociald contine doud abordari distincte despre persona-
litate: constructivismul social si viziunea sociocognitivistd. Astfel, ,,conceptia constructivista
priveste oamenii ca participanti activi la contactele sociale, concentrdndu-se asupra
ideei cd sensul este construit in comun, prin interactiunile participantilor” [75, p. 225]. In cadrul
acestei conceptii se pune accent pe ideea cd personalitatea ca entitate variazd in functie de
indiciile oferite de ceilalti.

Abordarea sociocognitivista considera individul eficient ca ,programat de catre
experienta in baza procedurilor uzuale de procesare si a cunostintelor stocate in memorie, care i
permit sa se descurce in contactele sociale” [Idem, p. 226]. Asadar, oamenii poseda un sir de
calitati de baza care formeaza comportamentul. Increderea in eficienta personala (self-efficacy)
reprezinta un factor esential in obtinerea de succese, fapt demonstrat de studiile experimentale
[Apud 105, p. 73]. P. Ilut conchide: ,,conceptia despre sine ca fiind capabil de performante
ridicate, determina rezultatul notabil”’[Idem, p.301].

In pedagogie se abordeazi variate aspecte ale eficientei personale. Foarte des este
descrisa si analizata autoeficienta ca o componenta importanta a autoeducatiei [8; 22; 24; 26; 29;
49 etc.]. Exista studii valoroase cu privire la eficienta personald a cadrului didactic si a
managerului scolar [2; 6; 9; 12; 17; 32; 46; 158]. Pe larg teoreticienii si practicienii investigheaza
un sir de variabile ale eficientei parentale [11; 14; 25; 28; 29; 47; 48; 60; 71 etc.]. Cercetatorii
din domeniul consilierii educationale/psihopedagogice explica scopul muncii cu beneficiarii
adulti si/sau minori rezidd prin schimbarea cognitiilor, atitudinilor si a comportamentului
pentru ca acestia sa devina mai eficienti [38; 66; 72; 74; 76; 84; 92; 116 etc.]. Bineinteles ca la
baza tuturor acestor aspecte se afla rezultatele cercetarilor din domeniul psihologiei, la analiza
carora vom recurge.

Cercetatorii din domeniul psihologiei considerd cd EP si increderea in propria eficientd
difera de la un individ la altul. Conform viziunii lui A. Bandura, exista patru resurse de bazi ale
autoeficientei: experienta proprie, care constd in rezolvarea cu succes a situatiilor dificile si

fortifica eficienta personald; experienta sociala, care se manifestd prin observarea gestionarii cu
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succes a problemelor de cétre altii, ceea ce poate inspira incredere in propriile forte; constatarile
si aprecierile celorlalti care asigurd un feed-back pozitiv, motiveaza si ajuta persoana sa se axeze
pe succese si punctele sale forte; emotiile si starile de spirit, care au la baza sentimentul de
bunastare ce sporeste eficienta mentald, astfel persoana devine increzuta in abilitdtile sale, este
Creativa si poate lua decizii [3, p.191-215]. Investigatiile realizate aratd ca autoeficienta este o
schema de gandire care influenteaza individul prin intermediul proceselor cognitive, motivationale,
afective si filozofice. Sentimentul de eficientd personald sporeste cantitatea si calitatea
rationamentelor pozitive si mentine motivatia pentru activitate. Persoanele autoeficiente au
capacitatea de a pune un scop si a-l atinge, depunand eforturi moral-volitive care consolideaza
convingerea ca detin controlul propriei vieti, in contrast cu cele cu eficienta personala scizuta, care
considera ca sunt guvernati de destin. Potrivit acceptiunilor unor cercetatori, increderea in sine
preceda eficacitatea [3; 31; 40; 58; 98 etc.]. Cu toate ca fundamentele biologice aduc o paleta larga
a determinarii genetice a UNOr comportamente umane, ele nu justifica pe deplin conduitele vicioase
si sentimentul neputintei sau a ineficientei. Observatiile empirice aratd cd pentru obtinerea
succesului In orice domeniu este necesara imbinarea aptitudinilor biologice/ereditare, a
aptitudinilor intelectuale cu abilitatile fizice si cele de cooperare si competitie, care pot fi dobandite
prin formare si educatie. intrepatrunderea factorilor ereditari, de mediu si a celor educativi este
complexd si nu permite evaluarea ponderii unora sau altora in construirea personalitatii. Asadar,
acceptam si sustinem ideea lui T. Bradberry [7, p. 33], care considera ca ,,personalitatea este esenta
caracterului, dezvaluita prin tiparele previzibile ale inclinatiilor si ale comportamentului ce se
manifesta ca o colectie a motivatiilor, nevoilor si preferintelor noastre, care, odata inteleasa, devine
o schita a punctelor forte, dar si a slabiciunilor noastre”. Dupa cum vedem, ideea data ne orienteaza
spre constientizarea legaturii dintre autoeficientd, succes si performanta. Specialistii din domeniul
stiintelor educatiei atesta acceptiunea ca intre eficienta de sine si performantd existd o corelatie
pozitiva. In sport, de exemplu, sentimentul de incredere in propria eficientd produce substante
biochimice analgezice, care pot reduce oboseala si durerea, provocate de un efort fizic indelun-
gat. In activitatea intelectuald, eficienta personald permite o valorificare a potentialului cognitiv
[3; 7 etc.] si daca aceasta se realizeaza in concordanta cu aptitudinile, interesele si vocatia
persoanei se ajunge la performanta.

Pentru a explica fenomenul de autoeficientd este necesar sd constientizdm cele trei
componente ale acesteia: magnitudinea, puterea, generalitatea. Astfel, magnitudinea se refera
la cat de dificil considerda persoana ca-i este sd adopte un anumit comportament. Motivatia,

cunoasterea si actele de comportament sunt in legatura stransd. Persoana vrea sd se cunoascd mai
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bine pentru a actiona eficient. Psihologul D. C. McClelland [Apud 105, p. 73] sustine ca sunt trei
motive ale comportamentului uman: nevoia de realizare/ de performanta, nevoia de apartenenta/
de afiliere, nevoia de putere/de autoritate. Toti oamenii sunt animati de aceste nevoi. Diferentele
interindividuale depind de dominanta. In stiintele educatiei, mai cu seama in psihologie [3; 40;
44; 49; 77; 78; 88; 105; 106 etc], nevoia de realizare a persoanei a fost studiatd mai intens.
Specialistii din domeniul vizat au stabilit urmatoarele:

— intensitatea motivatiei este in functie de puterea motivului, expectanta cu privire la reusita
si atractivitatea performantei;

— persoanele cu nevoie de realizare sporita sunt realiste, cauta sarcini cu dificultate medie,
pentru a fi sigure de succes; au capacitatea de a amana momentul recompensarii;

— nevoia de realizare se intensificd atunci cand individul stie ca actiunile sale vor fi
evaluate cu ajutorul unui standard de realizare, iar rezultatul actiunii va fi obiectul unei
aprecieri [ 102; 121 etc.].

A. Maslow in celebra sa lucrare ,,Motivatie si personalitate” scria urmatoarele: ,,daca
trebuintele fiziologice si cele de securitate sunt satisfacute la un nivel bun, vor apérea trebuinte
de dragoste, afectiune si apartenenta” [74, p. 100]. Nevoia de apartenenta este dorinta individului
de a fi acceptat de ceilalti si integrat Intr-un grup. Céand relatiile sociale asigura un sentiment
profund de apartenenta, omul percepe viata ca avand o ratiune. Persoanele dominate de nevoia
de apartenentda/de afiliere stabilesc prietenii noi si cautd oportunitati pentru socializare.
Sentimentul potrivirii cu ceilalti are un nivel inalt de semnificatie. Persoanele care simt ca viata
lor este lipsita de sens sunt vulnerabile la depresie, la dependenta de alcool, droguri etc. La ele
eficienta personald scade dramatic. Unul din modurile de a gasi un sens al existentei si de a fi
eficient este cautarea mediului/locurilor carora sa le apartii. A. Maslow mentioneaza ca iden-
tificarea acestor locuri si obtinerea lor conteaza enorm pentru fortificarea eficientei personale
a omului. Astfel, apartenenta promoveaza ideea de continuitate, performantd si de a deveni un
om bun si eficient.

Nevoia de putere/autoritate face ca individul sa tinda sa ocupe intr-un colectiv o pozitie
inaltd, sd se bucure de autoritate. Puterea poate fi utilizata in scop personal sau social. Unii
cercetdtori considerd cd instinctul de autoconservare nu tine doar de salvarea si perpetuarea
speciei, ci si de instinctul de ierarhizare [132] sau de conservare a grupului. Anume acest
instinct face ca persoana sa tinda spre o anumita autoeficienta in relationarea pozitiva cu semenil,
ceea ce va spori statutul lui social. Cercetatorii din domeniul psihologiei sociale [1; 3; 40; 58;

110 etc.] au stabilit patru etape ale evolutiei nevoii de putere/autoritate a persoanei:

21



— asimilarea: paradigma acestei etape este relatia dintre mama si copil. Ea semnifica
relatiile cu oamenii care pot oferi suport, protectie si inspird incredere in fortele proprii;

— autonomia: paradigma etapei date este legatd de desprinderea de mama si controlul
propriului comportament;

— autoafirmarea: paradigma etapei acesteia caracterizeaza adolescentul care cauta mereu
noi prieteni, se angajeazad in competitii, daca are convingerea ca poate obtine victoria.

— productivitatea: paradigma ultimei etape corespunde maturitatii, cdnd personalitatea isi
dedica viata unui scop sau grup social.

Revenind la autoeficienta, la importanta relatiei motivatie-cognitie-comportament, men-
tionam faptul conform caruia intensitatea motivatiei, insotita de resursele cognitive suficiente,
face ca individul sa adopte un comportament eficient. A. Maslow considera ca sunt trei factori
determinanti ai comportamentului uman: 1) structura caracterului; 2) presiunile culturale,
3) situatia sau contextul imediat [74, p. 227].

O alta orientare in psihologie, cea behaviorista, abordeaza omul ca pe o fiintd programata
pentru anumite reactii si comportamente. Modificand stimulentii si intaririle, omul poate fi
programat pentru un anumit comportament. Observatiile si cercetdrile asupra schimbarii
comportamentului realizate de B. F. Skinner i-au permis sa abordeze teoria behaviorismului
operant. In cadrul acestei teorii cercetitorul recomanda intiririle pozitive drept cea mai eficienta
metoda de a forma un comportament dorit [143, p. 205]. Analiza literaturii consacrate [21; 25;
26; 75; 118 etc.] si a experientei avansate ne-au condus spre concluzia conform careia rolul
fundamental in formarea convingerilor copiilor despre eficienta propriei persoane care sta
la baza comportamentului eficient il au parintii. Autoeficienta se naste din suportul oferit
copiilor de catre parinti, din incercarile lor de a invata si a-si exersa abilitatile. Fiind incurajati,
copiii obtin stimd si incredere in sine, In fortele proprii. Feedbackul negativ, care pune accent
pe defecte, le complicd viata copiilor si le distorsioneazd autoaprecierea, autoacceptarea si
eficienta personala.

Asadar, constatdm cd este importantd perceptia eficientei personale, care se formeaza
din constatdrile si aprecierile celor apropiati in legaturda cu personalitatea si comportamentul
copilului.

In continuare vom analiza o alti componenti importanti a conceptului de eficienti
personald, puterea. Ea reflectd nivelul de incredere a unei persoane in propriile abilitati de a
obtine o performantd in realizarea unei anumite sarcini. Astfel, purcedem la studierea stilului

inteligentei emotionale pentru obtinerea eficientei personale. Fiecare persoand este caracterizata
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de un stil emotional, care, In esentd, este ,,modul consecvent de a raspunde experientelor din
viata noastra” [31, p.12]. Analiza structurii stilului emotional al persoanei a permis sa
identificam sase elemente: perspectiva, intuitia sociald, constiinta de sine, atentia, sensibilitatea
la context, rezilienta. Originile stilului emotional le aflam inca in copilarie, iar tiparele cerebrale
determina felul in care ne pozitionam in raport cu aceste sase elemente. Perspectiva poate fi
pozitivd sau negativa. Ea se refera la abilitatea de a stabili si a mentine angajamentul la nivel
inalt. Intuitia sociala vizeaza abilitatea de a percepe semnele care parvin din anturajul
individului si capacitatea de a percepe limbajul nonverbal. La o extrema a acestui spectru sunt
persoanele intuitive social, iar la cealaltd extrema sunt derutatii. Constiinta de sine in cadrul
inteligentei emotionale, se referd la perceperea sentimentelor proprii si a senzatiilor interne.
Atentia defineste puterea de concentrare asupra gandurilor si capacitatea de a ignora sustragerile
emotionale.Sensibilitatea la context tine de capacitatea de a intelege normele de interactiune

sociala, iar rezilienta demonstreaza capacitatea persoanei de a depasi si solutiona dificultatile in
viata [Ibidem, p. 25-28].
performantei intr-un domeniu ales. La baza stilului emotional stau competentele inteligentei
emotionale, adica competentele personale si competentele sociale. Conform acceptiunii lui
D. Goleman [46, p. 62], competensele personale se refera la felul cum ne ocupam de noi insine,
acestea incluzand urmatoarele elemente:
— autocunoasterea: ce rezidd in identificarea propriilor emotii, cunoasterea propriilor
atuuri si limite, aprecierea capacitatilor proprii;
— stdpdnirea de Sine: care constd in gestionarea emotiilor, adoptarea comportamentului
integru, disponibilitatea de actiune, optimismul.
Competentele sociale tin de modul in care administrdm relatiile cu ceilalti, elementele
constitutive presupun:
— constiinta sociald, axata pe identificarea emotiilor celorlalti, perceperea limbajului
nonverbal;
— gestionarea relatiilor, manifestatd prin persuasiune, mobilizarea si stimularea celor
din jur, abordarea constructiva a conflictelor, colaborarea in echipa.
Asadar, putem conchide ca persoanele cu un nivel inalt al eficientei personale poseda,
mai frecvent, ambele tipuri de competente din cele mentionate, intrucat acestea formeaza fun-

damentul inteligentei emotionale.
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Generalitatea, a treia componenta, la fel de importanta, a eficientei personale, care tine
de impactul esecului sau a succesului asupra comportamentului si a expectantelor individului.
Persoana cu un nivel foarte inalt sau redus al autoevaluarii denotd un potential nevrotic.
Autoevaluarea excesiv de 1naltd potenteazd aparitia resentimentelor si toleranta scazutd la
obiectii. Autoevaluarea cu nivel redus, provoacd aparitia complexului de inferioritate,
acumularea frustrarilor fiind un focar puternic al conflictelor interioare. Confruntarea opiniilor
individului cu acelea ale persoanclor de referintda duce la formarea deprinderilor si a
competentelor de autoevaluare. Ea are un impact decisiv in alegerea scopurilor cu nivel inalt sau
redus al dificultatilor de realizare. Astfel, K. Horney afirma ca ,,autoevaluarea total dependenta
de acceptarea publica” este impulsionata ,,de nevoia nevrotica de recunoastere sociala, si depinde
de felul in care individul corespunde imaginii celorlalti” [56, p. 53]. Autoaprecierea este o fateta
a Sinelui si are un impact profund asupra comportamentului. Evaluarea de sine este dictatd de
tipul de personalitate si influenteazd adaptarea sociald. Cercetdtorul B. JleBu a introdus in
circuitul stiintific conceptul personalitatea Omega [136, p. 191] pentru indivizii care au un nivel
scazut al autoevaludrii. Conform observatiilor sale, B. Jlesu a stabilit ca personalitatea Omega
tinde spre autosabotare, autoagresiune, este dependenta de aprecierile celor din jur, anxietatea si
culpabilitatea acesteia sunt la ordinea zilei. Totodata, cercetatorul considera ca personalitdtile
Omega sunt necesare, deoarece ele urmeaza Legea dezvoltarii, una din legile fundamentale ale
Universului. Un alt cercetator, P. Ilut, afirma cd ,,imaginea de sine este influentatd de aspiratiile
st idealurile persoanei, in elaborarea ei intervenind masiv scara valorilor personale si Eul dorit,
acesta din urmd, compensand, la rdndul sau, felul in care individul percepe asteptarile
persoanelor semnificative (parinti, prieteni etc.) fata de sine” [58, p. 323]. Deci, imaginea de sine
a persoanei se constituie prin raportarea la grupurile primare (familie, prieteni) si grupurile
secundare (colective de muncd, grupuri religioase etc.). Evaludrile parintilor, interiorizate de
copii, formeaza sentimentul de adecvare sau inadecvare, ceea ce la direct influenteaza imaginea
de sine. Aprecierea conditionata de anturaj poate reduce nivelul stimei de sine. Raportandu-se la
ceilalti, persoana 1si constientizeazd propria valoare, proces care dd nastere autoevaluarii.
Expectantele cu privire la autoeficienta sunt influentate direct de felul cum se evalueaza persoana
pe sine, el ,,insemnand modul in care ne categorizam atat conduitele exterioare, cat si starile
interne” [lbidem, p. 321]. Pe parcursul socializarii se dezvoltd si se aprofundeaza relatiile
individului cu alte persoane, cu variate grupuri si societatea in general, se formeaza constiinta de
sine. Astfel, persoana reflectd lumea inconjurdtoare, dar se reliefeaza si pe sine. Constiinta de

sine se formeaza sub influenta mediului de viata, care poate stagna, opri sau incuraja dezvoltarea
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acesteia. K. Horney mentioneaza ideea potrivit careia ,,foarte important este faptul ca un copil
poate fi facut sa creada ca dreptul sdu la existentd doar in a trai in asa fel Incat sd corespunda
asteptarilor parintilor — conform standardelor sau ambitiilor acestora pentru el, pentru a le spori
prestigiul sau a le fi profund devotat, cu alte cuvinte, poate fi impiedicat si-si dea seama cd este
un individ cu propriile drepturi si responsabilititi” [56, p. 41]. In consecintd, copilul isi dezvolta
o stima de sine neadecvata.

Asadar, analiza aspectelor descrise ne permite sa stabilim un fapt important care rezida in
legatura stransd a influentelor mediului si a autoeficientei cu conceptia de sine a persoanei si
cele patru componente esentiale ale ei: imaginea de sine, stima de sine, constiinta propriei
eficiente, identificarea sociald. Cercetatorul P. Ilut include in sintagma conceptia de sine si stima
de sine, afirmand ca ,,modul concret in care opereaza sinele, cognitivul, evaluativul si chiar
emotionalul, la fel sunt strans legate” [58, p. 321]. Nivelul stimei de sine are un impact decisiv
asupra performantelor din toate domeniile Vietii persoanei. Stima de sine inaltd confera incredere
in fortele proprii, ceea ce permite mobilizarea tuturor resurselor pentru atingerea scopului
propus. Aceasta, la randul sau, fortifica imaginea de sine. Stima de sine scdzuta face ca persoana
sa renunte la proiectele sale, deoarece crede cd nu poseda forte suficiente pentru a reusi. O stima
de sine 1naltd este de mare ajutor in cazul esecurilor si permite o gestionare eficientd a stresului.
Eficienta personald/autoeficienta sa persoanele o evalueazd in raport cu doud dimensiuni:
competenta si moralitatea. K. Horney mentioneaza ca ,,aceste criterii corespunzatoare, daca sunt
satisfacute concomitent, constituie legitimizarea implinirii de sine: se asigura succesul personal
in limitele dezirabilului moral, bineinteles, asa cum e definit el din punct de vedere cultural” [56,
p. 324]. Indivizii cu nivelul inalt al stimei de sine adopta strategii de autopromovare in situatiile
dificile, iar persoanele cu stima de sine redusa, in aceleasi conditii, recurg la strategii de
autoprotectie. Succesele si esecurile comportd un rol decisiv in constituirea gandurilor si
sentimentelor despre sine. Ele ii permit individului sa adopte un comportament eficient si sa-si
fortifice stima de sine. A. Maslow scoate in evidentd ,faptul cd organismul, cand e hranit cu
securitate, dragoste si respect functioneazd mai bine (de exemplu, percepe mai eficient, foloseste
inteligenta pe deplin, gaseste concluziile corecte mai des, digera hrana mai repede si mai bine, nu
se imbolnaveste usor) este o constatare clinica generala” [74, p. 163], fiind un fenomen observat,
bine cunoscut si valorificat deseori de pedagogi.

In contextul vizat, concluziondm ci educatia permanenti, pozitia proactiva, succesele din
trecut sunt un generator puternic de eficientd personald, iar felul cum ne proiectdm in viitor

constituie baza motivatiei, care permite valorificarea potentialului cognitiv si afectiv.
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EFICIENTA PERSONALA

A
v v VL
MAGNITUDINEA PUTEREA GENERALITATEA
A A A
A\ 4 Y A 4
Motivele Stilul Conceptul
comportamentale: emotional: de sine:
e nevoia de realizare; e constiinta de sine; e imaginea de sine;
e nevoia de putere; e perspectiva; e acceptarea de sine,
e nevoiade e intuitia sociala; e stima de sine,
apartenenta. o sensibilitatea la e constiinta propriei
context; valori.
e atentia;
e rezilienta.

\ 4

Competenta de a planifica si de a realiza un anumit scop:

A 4
A

e competentele personale;
e competentele sociale.

Fig. 1.1. Componentele eficientei personale

Sintetizand cele expuse anterior si reprezentate schematic in figura 1.1, observdm ca
eficienta personald reprezintd o structurd complexd, care Incorporeaza trei dimensiuni
determinate de interactiunea a celor trei factori ce influenteaza formarea personalitatii umane:
biologic/ereditar, mediul si educatia. Studiul teoretic al conceptului de eficienta personala a
permis sd constatdm ca 1n psihologia generald, psihologia sociald si psihologia pozitiva exista
repere, investigatii solide, de duratd, ceea ce ne-a condus la ideea elabordrii fundamentelor
pedagogice ale formarii eficientei personale la membrii adulti ai familiei, deoarece cele mai
semnificative experiente din viata persoanei sunt legate de familie. Pe parcursul istoriei omul,
nascandu-se, devine membru al unui grup bazat pe relatii de calitate cu rudele. Exista motive
de ordin biologic, care conditioneazd atasamentul omului fata de familie. Nici o specie de
mamifere nu poate supravietui fara mecanismul intern, care face ca individul adult sd poarte de
grija puilor sdi. Aceasta explica legatura puternicd dintre nou-nascut si persoana care il
ingrijeste. Familia este primul si cel mai important grup social din care face parte omul, iar
calitatea vietii acestuia depinde, in mare parte, de felul in care omul reuseste sa stabileasca
relatii bune cu rudele. Familia poate fi generatorul fericirii, precum si o povard greu de purtat.

Dezvoltarea optimd a relatiilor familiale este in strinsd legatura cu eficienta personald a
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fiecarui membru al familiei, astfel, viata de familie ofera oportunitati de dezvoltare personala
si autorealizarea copiilor/viitorilor adulti. Larisa Cuznetov considera: ,,este necesar ca fiecare
valorificarea potentialului sau, dar si al familiei, abordate ca institutie — organism social de
perpetuare a speciei si culturii umane” [26, p.82]. Climatul in familie contribuie la
valorificarea potentialului fiecarui membru, dar si al familiei in general. C. Cucos mentioneaza
ca ,,familia constituie mediul cel mai natural cu putinta si care exercita o influenta imensa, de
multe ori implicit, ascuns, indirect” [24, p.62]. Cercetatorul atentioneaza ca familia il
integreaza pe copil in societate prin latura expresiva, strict exemplificativa [Ibidem]. De aici
importanta modelelor pozitive in familie, idee confirmata si de teoriile psihodinamice fondate
de Z. Freud [147], A. Adler [120], C. Jung [150], K. Horney [56] etc. ,,Omul va purta mereu
scutecele pe care le-a primit cand era in leagan” [Tocqueville, apud 110]. Astfel, este evident
rolul adultilor, al mamei si al tatilui, in formarea autoeficientei copiilor. In cadrul familiei, prin
exemplul personal al parintilor, copilul invatd sa analizeze, sd interpreteze si sa faca niste
concluzii corecte, sd-si modifice actiunile pentru solutionarea situatiilor conflictuale, sa
practice un mod de viata sanatos, sa Invete relationarea eficientd cu semenii sdi, sa adopte
strategii de coping potrivite, sa-si sporeasca sentimentul de competentd si, in final, sa-si
formeze o stima de sine, o imagine de sine adecvata si un concept de sine pozitiv, care ii vor
cultiva si ghida eficienta personala.

In continuare, in scopul delimitarii conceptelor esentiale, prezentim istoricul dezvoltirii
conceptului de eficienti personald a adultilor in cadrul familiei. in baza studiului teoretic realizat
si a analizei reperelor epistemologice ale formarii eficientei personale descrise anterior,
conchidem ca eficienta personald a membrilor adulti ai familiei se constituie din reflectia,
actiunile si aspiratiile reale ale parintilor (mama, tati) cu privire la propria viatd, valoare si
reprezintda un ansamblu de competente personale, sociale si familiale, care faciliteazd
integrarea optima a sa si a copiilor sdi in societate, pentru a favoriza autocunoasterea si
autoactualizarea fiecdarui membru al familiei.

Abordarea teologica a eficientei personale scoate In evidenta ideea de libertate, insotita
de responsabilitate, care este una din cele mai importante valori morale si crestine. Ea 1i ofera
omului posibilitatea de a alege si de a-si asuma consecintele faptelor sale. Omul este un templu
plin de daruri deosebite, el poartd amprenta absolutului, Creatorului, considera I1. C. I'ypeBud in
,Versiunea crestind a omului”. Teologul subliniaza ca ,,are loc o fuziune dintre teocentrism si
antropocentrism. In crestinism omul capati o valoare intrinsecd independenti de cosmologie”

[163]. Dumnezeu a creat omul ca o persoand si nu ca un obiect, iata de ce 1i respecta libertatea.
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Crestinismul are tangente cu educatia morala. Astfel, omul trebuie sa-si ceara iertare pentru
gresalele/pacatele facute si cele posibile, depunand eforturi moral-volitive pentru a nu le repeta.
Perfectionarea moral-spirituald il include pe om 1intr-un cerc al trairilor personale, dar si a
actiunii morale in care smerenia are rolul dominant [163]. Asadar, religia abordeaza omul drept o
creatie a lui Dumnezeu, libera de a alege, dar si responsabild pentru actiunile sale, smerenia si

faptele bune fiind esenta vietii spirituale.

1.2. Excurs istoric in aparitia si dezvoltarea conceptului de eficienti personali

Conceptul de eficienta personald sta la baza teoriei invatarii sociale, elaboratd de
A. Bandura. Conform acestei teorii, invdtarea si experienta sociald au un rol decisiv in
dezvoltarea personalitatii [3]. Reprezentarile persoanclor despre sine insdsi (corp, ratiune,
aptitudini, trasaturi de caracter etc.), atitudinea subiectivd a persoanei fatd de sine 1nsasi,
actiunile si reactiile pe care individul le considerd ca fiind exprimarea personalititii sale,
conform viziunii lui A. Bandura, formeaza conceptul de sine, care constituie factorul si
componenta esentiala Tn evaluarea unei situatii si adoptarea unui comportament eficient.

Pentru a urmari si Intelege istoricul aparitiei ideilor despre eficienta umana vom analiza
esentializat aparitia si dezvoltarea lor conform Schemei genezei filosofiei, elucidate de J. Didier
in Dictionarul de filosofie, Larousse [34, p. 124-126]. Asadar, Scoala ionica (Tales, Anaxi-
mandru, Anaximene etc.) a oferit omenirii o incercare a filosofiei naturii si Schita unei stiinte
sistematizate a naturii [Ibidem, p. 334]. Reiesind din studiul si analiza Schemei genezei filosofiei,
putem conchide ca idei filosofice care au tangenta cu problema noastra de cercetare aflam la
Socrate (cu toate ca marele filosof nu a lasat nici un rand scris), pe care il cunoastem mai ales din
Dialogurile lui Platon, scrise sub influenta indignarii, dupd condamnarea la moarte a magistrului
sau (Apologia lui Socrate, Citron). Filosoful era de gasit pretutindeni unde se aduna multimea,
prin interogatiile sale Socrate stimula reflectia personala a oamenilor, mai cu seama a tinerilor.
Ironia socraticd, maieutica socratica/mosirea sufletelor; vestita chemare Cunoaste-te pe tine
insuti, temeiul cunoasterii in iubire si in participarea la divinitate, preferata sa rugaciune Zeul
meu, da-mi puritatea interioard — toate aceste idei, fapte si actiuni practicate de acest Apostol al
libertatii, inclusiv promovarea reflectiei umane, in esentd, sunt clar orientate spre dobandirea
eficientei personale a omului. Tot in acelasi secol (V 1. Chr.), Platon nu numai ca ne
familiarizeaza cu viata, activitatea si ideile filosofice valoroase ale lui Socrate (Laches/curajul;
Eutifron/mila si Carmide/cumpatarea), ci continua opera acestuia prin dialogurile aporetice,

ce abordeaza o problema, demoleazad ideile false despre cunoastere (Apologia lui Socrate,
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Citron, Gorgias), expune celebra teorie a ideilor, trateaza aspectul imortalitatii sufletului, a
iubirii, a organizarii cetitii ideale (Republica). In viziunea lui Platon, cunoasterea adevarului
presupune un ansamblu de idei care reprezinta modelele inteligibile ale oricarui produs
intelectual [34, pp. 262-263].

Secolul IV i. Chr. ne oferd inca un nume deosebit de important in filosofia Antichitatii, cu
influente decisive asupra dezvoltarii intregii filosofii a Evului mediu. Oare, In acest context,
oferirea inductiei si a deductiei, explicarea notiunilor de concept, judecdti, rationament, morala
practicd nicomahica, Politica), ideea unei politici bazate pe experienta logica; rolul mediului
geografic, economic si social asupra omului, nu reprezintd aspecte ce tin de eficienta persoanei?
Evident cé filosofii din sec. al IlI-ea 1. Chr. (si Noua Academie, fondata de Arcesilau, 316-241
i. Chr.), Zenon din Citium, Cleante, Crisip (vechii istorici), Panetius, Posidorios (stoicismul
mijlociu), Epictet, Seneca, Marc Aureliu (noul stoicism) etc. au continuat multe idei ale
predecesorilor sdi, fondand reguli de conduita pentru practica vietii [Ibidem, p.96]. Cu siguranta
ca marile curente ale gandirii filosofice: scolastica, sec. X-XII d. Chr. (Abelard, Toma
d’Aquino), umanismul, sec. XV-XVI d. Chr. (M. De Montaigne, Erasm, G. Bude), cartezia-
nismul, sec. XVIII d. Chr. (Descartes, Spinoza, Leibniz etc.), Jansenismul (Pascal, Jansenius),
idealismul (J. Berkeley); materialismul, sec. XVIII (Helvetius, La Mettrie), enciclopedismul
(Diderot, d’Alambere, d’Holbach), sensualismul (Condilac), criticismul (Im. Kant) si empiris-
mul (D. Hume) — au pregatit terenul pentru aparitia si dezvoltarea valoroaselor idei si filosofii
ale sec. al XIX-lea (eclectismul/V. Cousin; evolutionismul/Lamark, H. Spenser; pozitivismul/
. Comte; filosofia reflexiva/J. Lagneau, J. Lachelier; idealismul subiectiv/Fichte; idealismul
obiectiv/Schelling, idealismul dialectic/Hegel, materialismul dialectic/K. Marx etc.) si au contri-
buit la aparitia noilor curente si idei filosofice si psihanalitice privind valoarea fundamentala a
personalitatii umane. Atat personalismul (E. Mounier), care aborda personalitatea umana drept
valoare suprema, cat si existentialismul (J.-P. Sartre, K. Jaspers, Heidegger etc.), care studia
existenta omului, personalitatea in realitatea concretd la nivel individual si liber, integrat in
societate au condus la aparitia si dezvoltarea scolii psihanalitice (S. Freud, K. Jung etc.), a
psihologiei/behaviorismului (E. Thorndike, K. Lewin etc.) si desigur cd a curentului umanist
(A. Maslow, K. Rogers) si a teoriei eficientei personale (anii 1970 ai sec. XX, A. Bandura).

Dupa analiza esentializatd a parcursului istoric si a genezei conceptului vizat nu putem sa
neglijdm realizarea unui studiu mai detaliat al abordarii eficientei personale. Confucius, marele
intelept si filosof chinez, considera ca ,,scopul filosofiei este formarea omului util societatii” [35,
p. 57]. Conceptul fundamental in filosofia Iui Confucius era cel de om superior. ,,Ceea ce il face

pe om superior este cultivarea propriului sdu eu, cu o grija zeloasa si constant” [Ibidem, p. 58].
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Virtutile lui sunt: curajul, inteligenta si buna intentie. De mentionat rolul societatii in formarea
personalitatii umane. Deci, atat filosofia greaca, cat si cea chinezd promoveaza ideea cd omul
este o fiinta sociala si isi poate atinge apogeul dezvoltarii doar in cadrul societdtii: omul nu poate
fi cunoscut si definit decat in cadrul societdtii, caci omul este prin definitie o fiinta sociala
[Ibidem, p. 201]. Deja ganditorii din epoca Renasterii priveau caracterul nedesavarsit al omului
prin alta optica, nedesavarsirea fiind o posibilitate a devenirii [36, p. 107]. Acestia citeau autorii
antici din curiozitatea de a cunoaste experientele umane si de a gasi altfel de oameni. Cunoas-
terea culturii antice avea un rol formativ, iar disciplinele pe care azi le numim umaniste ,,detin o
netd preeminenta asupra celor stiintifice, arata ca acestora le revenea functia, obiectivul si meritul
de a-1 face pe om mai liber, mai uman, mai constient de sine si de indatoririle sale civice, deci, mai
capabil de un comportament asemanator oamenilor Antichitatii greco-romane, modelelor antice
[Ibidem, p.16]. Antropocentrismul filosofiei Renasterii are ca idee centrala afirmarea capacitatii
creative aproape nelimitate a omului si o apoteozare a demnitatii persoanei umane” [Ibidem, p. 66].

Asadar, treptat, gandirea umanistd respinge scolastica medievald care considerda omul
drept o fiinta slaba, actele lui fiind conditionate de voia lui Dumnezeu, si nu de vointa sa. in
epoca renascentista s-a constituit idealul de uomo universale, concept ce, prin apoteozarea
omului, il diviniza, fapt confirmat prin numeroasele personalitati exceptional dotate din perioada
Renasterii. In opera lui Pico della Mirandola, antropocentrismul umanist si-a atins culmile. El
afirmd ca omul este plasat in centrul Universului de citre Dumnezeu si este un intermediar dintre
cer si pamant. Filosoful considera ca omul ,singur poate sa utilizeze ceea ce ne-a lasat
Dumnezeu. El poate cadea pana la cel mai jos nivel, dar se si poate inalta pana la nivelul perfect
al ingerilor” [Ibidem, p. 19]. Daca activitatea omului este directionata spre binele societatii, viata
este un prilej de bucurie. Omul este parte a societdtii, dar si un produs al societdtii. Omul se
dezvolta doar in contextul familiei si al colectivului din care face parte, actele lui fiind
conditionate de voia lui Dumnezeu, si nu de vointa sa. Astfel, wmanistii sunt fermi in a
proclama deci superioritatea vietii active asupra celei contemplative [36, p. 74]. Studiul episte-
mologic ne-a convins cé si in filosofia romaneasca sunt idei valoroase cu privire la eficienta
personala a omului. Astfel, D. Cantemir in prima sa lucrare ,,Divanul sau Galceava inteleptului
cu lumea sau Giudetul Sufletului cu trupul” [175], prezintd idei, maxime care invata omul ca
supunerea pazeste sufletul de pacate si aduce viata vesnica. Omul este indemnat sd se cunoasca
pe sine, sa inteleaga rostul sdu pe lume, sd cunoascd lumea pentru a intelege desertaciunea ei,
sd-1 iubeascd pe Dumnezeu si sd-i urmeze poruncile. Autorul recomandd metoda introspectiei
pentru analiza actiunilor si adaptarea unui comportament eficient. Supunerea gratiei divine este

singura solutie pentru intemperiile sortii. Lipsit de binecuvantarea cerului si actionand din libera

30



vointd, omul face raul. Originea acestor conceptii o gasim in pedagogia populard romaneasca,
oglindita in expresii paremiologice:

¢ Omului cand i-1 bine, cautd pe vai de mine.

e Omul intelept face ce poate, nu ce vrea.

e Spicul plin sta plecat.

e \/remea rusinii nu e trecuta [174].

Pedagogia populara si-a structurat preceptele pe invataturile crestine, care, la rindul sau,
elogiaza virtutile precum: smerenia, ascultarea, dragostea, milostenia. Secole la rand poporul
roman si-a crescut generatiile spunandu-le:

o In fata batranilor si ai urechi de auzit, nu gura de vorbit.
e Priveste sub nas, apoi mai departe.
e Nu-s vremurile sub cirma omului, da-i omul sub carma vremii [lbidem].

Expresiile paremiologice reconstituie filosofia populard/etnosofia si incearca sa impuna
un model de comportament moral, un cod de convietuire 1n societdtile traditionaliste. Printre
aceste expresii de concentrare maxima a intelepciunii populare se gasesc calitati, seminte ale
eficientei personale. De exemplu, conceptul de autodisciplini este cuprins in expresia: ,,Inainte
de a porunci, invatd sd te supui”. Impactul judecatii celorlalti despre noi se atesta in proverbul:
,»Nu te lua dupa gura lumii, ca dai in groapa”. Nivelul de autoevaluare constituie factorul esential
in formarea eficientei personale: ,,Cine tine painea in sanul altuia de multe ori este flamand”.
Identificim ideea dependentei in autoaprecierea noastra de surse exterioare de validare,
Gestionarea eficienta a timpului si a resurselor este recomandata indirect de urmatorul proverb:
,Cand de multe te apuci, mai pe toate le Incurci”. Descifram prefigurarea conceptelor de baza ale
teoriei cognitiv-comportamentale, a eficientei personale in urmatorul proverb: ,,Curdta mai intai
partea dinlauntru a paharului si a blidului, ca sa fie si cea din afara curata”. Despre formarea
comportamentului in baza convingerilor despre propria eficienta aflam in proverbele: ,,Norocul i1
cum si-l face omul. Cind ii merge omului, ii merge In toate”. Impactul experientelor din
copilarie se reflectd in expresia: ,,Omul in copilarie lesne-nvata orice sa fie”.

Asadar, mentionam influenta filosofiei populare in formarea autoeficientei, ea avand
suflu specific romanesc si axdndu-se in special pe educarea unei personalitdti autonome, capabile
sd-s1 gestioneze cu succes resursele materiale si spirituale. Putem rezuma cu ideea lui P. Drucker,
completata ulterior de A. Maslow 1n lucrarea ,,Motivatie si personalitate”; astfel ajungem la
concluzia ca Europa, pe parcursul istoriei, a avut patru conceptii despre om, despre felul in care

poate gisi fericirea si implinirea. in Evul Mediu era Omul spiritualizat, in Renastere — Omul
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intelectualizat, capitalismul a scos in evidentd Omul economic, iar apoi a aparut idealul Eroului
in stil nietzschean. A. Maslow a adaugat si urmatorul concept, cel de Omul eupsihic, adica
natural [Apud 36]. Conform viziunii psihologilor [1; 3; 30; 38; 40; 42; 46 etc.], scopul perso-
nalitdtii este autorealizarea, autoactualizarea, valorificarea potentialului cognitiv si afectiv.
Fiecare persoana isi poate proiecta si atinge obiectivele propuse. Succesul unei activitati depinde
in mare parte de reflectia persoanei cu privire la propriile abilitati, aptitudini si expectante.
Analiza epistemologica realizatd ne permite sd sustinem cd anume motivatia individului creaza
din acesta personalitate, iar invatarea sociala il face eficient. Presupunem ca anume conceptia lui
A. Maslow a pregitit terenul pentru aparitia teoriilor valoroase ale lui A. Bandura. In anii 70 ai
sec.XX A. Bandura intemeiaza teoria invatarii sociale si conceptul de eficienta personala.
Dictionarul explicativ al limbii roméane oferd urmatoarea definitie a cuvantului ,.efi-
cientd”: ,,expresie a raportului dintre rezultatele obtinute si cheltuielile efectuate intr-0 anumita
perioada de timp pentru obtinerea lor” [157, p. 461]. In sociologie, eficienta reprezinti , masura
rezultatelor unei activitati raportate la eforturile facute” [162, p.205]. Astfel, individul isi
evalueaza abilitdtile si capacitatea de a rezolva sarcini, a-si atinge scopurile propuse si de a
depisi obstacolele. Increderea in eficienta personala este factorul esential in obtinerea succeselor.
Dictionarul de psihologie explicd conceptul de eficientd in felul urmator: ,.eficienta
desemneaza in general randamentul unui comportament” [159, p. 225]. Autoeficienta este, deci,
increderea persoanei in succesul actiunilor intreprinse. Cand individul este sigur de sine, depune
in efort solid pentru atingerea scopului propus. Atunci cand cotele eficientei personale sunt
reduse, persoana poate abandona proiectele, deoarece nu poseda suficienta fortd pentru a reusi sa

depdseascd eventualele dificultati.

Tabelul 1.1. Definitiile eficientei personale elucidate in dictionare

Dictionarul explicativ Dictionar Dictionar Dictionar de termeni
al limbii roméne de sociologie de psihologie pedagogici
(1. Coteanu) (C. Zamfir) (R. Doron) (S. Cristea)
Eficienta — expresie a Eficienta — masura Eficienta — desemneazd, | Eficienta — indicator
raportului dintre rezul- | rezultatelor unei acti- in general, randamentul | general, care consem-
tatele obtinute si chel- vitati raportate la unui comportament. neaza raportul existent
tuiclile efectuate intr-0 | eforturile facute. intre obiectivele peda-
anumita perioada de gogice stabilite la nive-
timp pentru obtinerea lul sistemului si al pro-
lor. cesului de invatamant
si rezultatele obtinute
in conditiile folosirii
anumitor resurse.
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Stiintele pedagogice abordeaza eficienta prin optica proiectarii si atingerii obiectivelor
activitatii omului, definind-0 drept ,,indicator general care consemneaza raportul existent
obiectivelor pedagogice stabilite la nivelul sistemului si al procesului de invatamant si rezultatele
obtinute in conditiile folosirii anumitor resurse” [158, p.144]. Autoeficienta persoanei presupune
realizarea cu succes a unei activitati care depinde in mare parte de un sir de resurse pedagogice
si factori sociali. Existenta umand este determinatd de unitatea si interactiunea factorilor
biologici si sociali, ultimii avand un rol fundamental, deoarece constiinta si vorbirea nu sunt
transmise ereditar, ci se formeaza pe parcursul vietii ca rezultat al invatarii formelor de constiinta

si conduitd a experientei social-istorice a umanitatii.

1.3. Abordari si orientiri teoretico-aplicative ale eficientei personale

Delimitarile conceptuale si analiza definitiilor eficientei personale scot in evidenta
elementele comune: scop, efort, rezultat, randament. De aici reies componentele eficientei
personale: magnitudinea, puterea, generalitatea. Dupa cum am stabilit, magnitudinea se refera la
nevoile si credinta persoanei despre dificultatea adoptarii unui nou comportament. Puterea
reprezintd nivelul de incredere a unei persoane in abilitatile sale de obtinere a performantelor.
Generalitatea tine de constientizarea conceptiei de sine si a impactului esecului si a succesului
asupra comportamentului si a expectantelor persoanei.

In acest context, considerim oportun si precizim cid in cercetirile sale asupra
fenomenului agresivitatii (1977, 1982, 1986), A. Bandura a demonstrat ca una din cauzele
devierii comportamentale poate fi lipsa increderii in eficienta actiunilor intreprinse de individ.
Aceasta descoperire a fost aprofundata si argumentatd stiintific, fiind numita teoria eficientei
personale/autoeficientei. Astfel, conceptul de eficienta personala este fundamentat si valorificat
de un sir de teorii:

1) teoria cognitiv — comportamentala (A. Bandura, B. Skinner, J. Watson);

2) teoria centrdrii pe persoand/abordarii umaniste (A. Maslow, C. Rogers);

3) teoria rational — emotiva (A. Ellis);

4) teoria existentiald (V. Frankl, R. May);

5) teoria psihodinamica (S. Freud), A. Adler, C.Jung).

In cadrul teoriei cognitiv-comportamentale distingem urmitoarele orientiri care pun
bazele epistemologice ale conceptului de eficientad personala:

1. Behaviorismul, care sustine cd comportamentul uman reiese din expectanta unei intariri

pozitive, dar totodata poate fi si rezultatul tendintei de evitare a unei intariri negative;
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2. Invitarea sociald, care considera ci comportamentul uman este influentat de mediul
social, dar si persoana este un participant activ al evenimentelor cu impact in viata sa

[143, p. 214].

Astfel, comportamentul uman se formeaza sub influenta mediului social, persoana fiind
absolut dependentd de acest mediu. Teoriile cognitive abordeazd personalitatea drept un ,,cer-
cetitor care tinde sd inteleagd, sa interpreteze si sd controleze trairile interioare, elaborand
concluzii in baza experientei din trecut si a predictiilor despre viitor” [Apud 143, p. 281].
Persoana emite ipoteze privind realitatea si Incearca sa controleze viitorul, sa-si propund proiecte
bazate pe expectantele cu privire la rezultate. Individul 1si formeaza activ reprezentarile despre
lume si o percepe prin intermediul sistemelor si modelelor numite constructe. Din punctul de
vedere al teoriei rational-emotive (A. Ellis), se considera ca un comportament incorect este
provocat de ganduri irationale, generate de situatii activizatoare. Analiza situatiei si a con-
cluziilor elaborate de individ permite identificarea constructelor care duc la devieri in inter-
pretarea experientei. Fiecare om dispune de un sistem unic de astfel de constructe pe care le
utilizeaza drept instrumente de interpretare a realitatii. Comportamentul uman este determinat de
felul cum persoana isi formeaza predictiile.

Teoria centrarii pe persoana propune o abordare umanista a personalitatii (E. Fromm), de
aici distingem teza despre rolul factorilor sociali in formarea personalitatii si a comportamentului
uman. Astfel, diferite sisteme sociale si culturale formeaza tipuri specifice de personalitate, care,
la randul sau, reprezinta rezultatul interactiunii dinamice dintre factorii ereditari si presiunea
normelor morale ale societitii. In psihologia umanisti atestim ideea liberului arbitru.
Personalitatea sandtoasd poate sa aleagad dintre optiunile propuse, ea tinde spre autoactualizare si
isi valorifica potentialul (A. Maslow). Teza fundamentala din teoria umanista a lui A. Maslow
este ideea ca fiecare om trebuie studiat ca un tot intreg, organizat. Motivatia influenteaza
comportamentul uman in general. Dupa A. Maslow, fiecare individ are un potential pentru
dezvoltare si perfectionare, iar calitatile negative sunt rezultatul frustrarilor si a viciilor
mostenite. Cercetatorul mentioneazd ca omul care tinde sd patrunda sensul propriei vieti, 1si
realizeaza la maxim aptitudinile, treptat urca pe cea mai inalta treaptd a dezvoltdrii personale —
autorealizarea. Caracteristicile specifice personalitatii care a urcat treapta autoactualizarii:

— accepta realitatea;

— are o imagine de sine realistd;
— este proactiv;

— este deschis catre realitate;

— are simful umorului dezvoltat;
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— este tolerant;
— are propriul sistem de valori [74, p. 293-340].
Astfel, persoanele cu eficienta personala Tnalta:
— considera ca orice problema poate fi solutionata;
— au o capacitate de rezilientd buna;
— 1si mentin energia si angajamentul la nivel inalt;
— au puterea de concentrare a gandurilor si capacitatea de a ignora distragerile emotionale;
— respectd normele de interactiune sociala.
Apartenenta la grup si stima de sine sunt conditii esentiale pentru autoactualizare, deoarece
0 persoana se poate cunoaste pe sine nu numai studiindu-se, ci si dacad recepteaza informatia
necesara de la alte persoane. In acest context, apare intrebarea: De ce sunt foarte putini oameni
care ating stadiul autoactualizarii in dezvoltarea sa? A. Maslow scoate in evidenta cateva cauze:
1) conditiile sociale nefavorabile, care blocheaza satisfacerea nevoilor;
2) lipsa de incredere in fortele proprii, teama de succes (complexul lui Iona);
3) nevoia excesiva de sigurantd, care stopeaza tendinta persoanei spre autoperfectionare,
schimbare, deoarece aceasta implica risc, greseli, anxietate, uneori esec [Ibidem].

In sinteza, psihologia umanista abordeaza personalitatea cu optimism si are incredere in
esenta pozitiva a omului.

In cadrul teoriei psihodinamice, A. Adler examineazi omul drept o fiintd care tinde spre
autoafirmare. In acest sens, tinem si mentionim ci apare necesitatea si analizim conceptul
complexul de inferioritate, care a fost explicat si inclus in circuitul stiintific de A. Adler.
Cercetatorul afirmd ca toti copiii au sentimentul de inferioritate ca urmare a dimensiunilor sale
fizice si a insuficientei de forte. Daca acest sentiment este puternic, se transforma intr-un
complex si blocheaza cresterea si dezvoltarea pozitivd. Cand sentimentul este moderat, copilul
vrea sa devina la fel de puternic precum si cei din jur, tinde spre excelentd, spre dezvoltare si
valorificarea potentialului. A. Adler afirma ca doar colaborarea cu altii permite depasirea senti-
mentului de inferioritate [Apud 143, p. 246-253]. Relatiile sociale sunt baza dezvoltarii psihice si
determina stilul de viata constructiv, adica cooperarea si colaborarea in toate domeniile vietii.

Personalitatea si stilul de viata al ei se formeaza preponderent in copildrie (pana la cinci
ani), ulterior acestea se pot modifica nesemnificativ. Tipul de personalitate este determinat de
modul prin care individul depaseste sentimentul de inferioritate. Deci, individul nu poate exista in
afara societatii, comportamentul lui manifestindu-se in context social. In final se formeazi
interesul social — tendinta de a interactiona si colabora cu alte persoane. V. Frankl a fost adeptul

ideilor lui A. Adler. Fiind inchis intr-un lagar de concentrare, acorda ajutor psihoterapeutic
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detinutilor. Aici s-a cristalizat conceptia lui despre sensul vietii care a devenit baza teoriei
existentiale. Dupa V. Frankl, oamenii tind spre un vacuum existential, evita cautarea sensului
[Ibidem 143, p. 292]. in consens cu aceste idei, cercetitorul propune o clasificare a valorilor ce
stau la baza cautarii unei ratiuni a vietii:

1) valorile realizate in actele de creatie;

2) valorile realizate in emotiile estetice;

3) valorile realizate in relatiile umane (iubirea, atasamentul, compatimirea);

4) valorile autodepasirii in situatiile cand omul nu poate influenta schimbarea ei.

In viziunea lui V. Frankl, al patrulea grup de valori este cel mai important in determinarea
de catre fiintd a ratiunii de a trii, ea fiind prerogativa unei personalititi autonome, mature. in
felul in care omul acceptd inevitabilul se dezvaluie posibilitatea de a da vietii un sens. Aceasta
depinde mult de faptul dacad omul isi pastreaza forta spiritului, demnitatea sau in lupta pentru
supravietuire isi pierde calitatile umane si devine un animal de turma. Astfel, ,,omul mereu si
oriunde opune rezistenta sortii si aceasta rezistentd ii ofera posibilitatea sa-si transforme suferinta
intr-o realizare interioara” [146, p. 132]. Astfel, omul nu este sclavul destinului, ci isi poate
manifesta libertatea in alegerea relatiilor si actiunilor.

Teoriile psihologice si cele sociologice abordeazda omul in contextul societatii, familia
avand rolul decisiv In formarea si dezvoltarea personalitdtii. S. Freud afirma ca familia este
modelul societdtii. Alegerea prietenilor, a partenerului de viata etc. este influentata de relatiile
familiale primare. In relatiile sociale individul continui si rezolve aceleasi probleme care au
aparut in relatiile familiale. A. Adler considera ca personalitatea umand se formeaza sub
impactul mai multor factori, dar rolul decisiv il are familia cu sistemul sau de valori [Apud 143,
p. 246-253]. Comportamentul distorsionat si/sau neurotizat, in viziunea lui K. Horney, isi are
explicatia in analiza calitatii relatiilor parinti — copii: ,,in orice conditii, un copil va fi influentat
de mediul sau de viatd. Ceea ce conteaza este daca aceastd influentd opreste sau incurajeaza
dezvoltarea. Si in ce fel se va dezvolta copilul depinde in mare masura de genul de relatie care se
creeaza intre acesta si parintii lui sau ceilalti din jurul sau, inclusiv alti copii din familie” [56,
p. 40]. Evenimentele din cadrul familiei sunt deseori traumatice. Relatiile familiale modeleaza
sufletul, chiar si in viata adultd suntem legati afectiv si mental de parinti. Familia este mediul in
care ne nastem si trdim o mare parte a vietii. Aceasta institutie ne determina si ne ghideaza toate
eforturile, ne da sens si ne structureaza viitorul. A. A. Schutzenberger, renumit specialist in
psihoterapie si creatoarea conceptului de psihogenealogie, sustine ca ,,mostenim cu totii un sac
de gheme alcatuit din intamplari, din drame, din doliuri nerezolvate” [109, p. 15]. C. Cucos

afirma ca ,,copilul absoarbe din mediul apropiat familial primele impresii, formandu-si conduite
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prin mimetism si contagiune directd. Copiii vor face si vor crede precum parintii lor” [24, p. 62].
Viziunile cercetatorilor si observatiile noastre permit sd constatim cd experientele trdite in
familie au un impact serios in formarea eficientei personale. Astfel, constatarea o vom face prin
teza cercetatoarei Larisa Cuznetov, care considera ca familia “fixeaza in individ... schemele
initiale de perceptie, gandire, imaginatie, creativitate, actiune, ce vor functiona ca un mecanism
de selectie si consolidare a conduitei In procesul interiorizarii experientei ulterioare, formand
temelia viitoarei personalititi” [26, p. 12]. In acest context, studiile despre familie si impactul ei
in formarea personalitatii, cursurile de parentaj eficient sunt o contributie inestimabila in
promovarea familiei clasice ca baza a unei societati sanatoase, ceea ce aflam si in lucrarile
multor cercetatori straini. Psihologul american Th. Gordon a elaborat Modelul Gordon, bazat pe
ascultarea activd, mesajele la persoana [ si rezolvarea reciproc avantajoasa a conflictelor.
Cercetatorul a propus un curs de parentaj eficient, numit Programul Gordon pentru Parinti
eficienti (PG-PE). Pentru aceasta cercetare, expusa in lucrare a fost nominalizat la Premiul Nobel
pentru Pace. In cartea sa ,,Parintele Eficient” [48] Th. Gordon vine in rol de avocat al parintilor,
mentionand ci societatea invinuieste parintii pentru greselile copiilor. Intrebarile retorice ale
autorului sunt: ,,Dar cine i ajuta pe parinti? Cate eforturi se depun pentru a-i ajuta pe parinti sa
devina mai eficienti in educarea copiilor?” [Ibidem, p. 17]. Cercetatorul propune un model de
relatii eficiente parinti-copii, care se axeaza pe ,,metoda avantajului reciproc de rezolvare a
conflictelor” [Ibidem, p. 26)]. Th. Gordon considera ca gestionarea eficienta a conflictelor ,,sta la
baza eficientei parentale” [Ibidem, p. 27]. Acceptarea parentald a copilului faciliteaza relatio-
narea, dar nu poate fi confundata cu atitudinea permisiva. Prin urmare, Th. Gordon sustine ca
sunt 12 blocaje ale comunicarii dintre parinti si copii:

1) ordine, directive, comenzi;

2) avertizari, admonestari, amenintari,

3) indemnuri, predici, replici moralizatoare;

4) sfaturi, solutii, sugestii;

5) lectii si argumente logice;

6) judecati, critici, dezacorduri;

7) laude;

8) invective, ridiculizare, jignire;

9) interpretari, analize, diagnostice;

10) linistire;

11) tatonare, anchetare, interogare;

12) retragere, distragere, amanare.
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Cercetatorul american considerd ca aceste blocaje pot fi inlaturate prin: ascultarea
activd, mesajele la persoana I si rezolvarea reciproc avantajoasi a conflictelor. In prefata la
Programul Gordon autorul mentioneaza ca opinia publicd americana a suportat o schimbare
serioasd. Daca in 1975, 95% dintre americani aprobau folosirea pedepselor corporale, dupa
instruire, mai putin de jumatate inca mai sustin ideea, dar numarul lor scade treptat [48, p. 15].
In cultura americand Zig Ziglar, orator, scriitor si lider motivational, in lucrarile sale
analizeaza eficienta personald in afaceri si in familie. Din sirul de lucrari desprindem lucrarea
Putem creste copii buni intr-o lume negativa, in care autorul demonstreaza ca nu doar factorii
biologici si cei de mediu determina formarea personalitatii, ci si parintii au rolul esential in
acest proces. Z. Ziglar considera ca familia este o sursd de dragoste si inspiratie. Astfel,
eficienta parentala se sprijina pe incredere, motivatie, disciplina. Stabilirea unei ierarhii corecte
in familie faciliteazd relationarea eficientd dintre membrii ei. Cunoasterea si respectarea de
catre parinti a particularitatilor de varstd si a crizelor inerente dezvoltdrii, autoritatea
parinteascd pozitiva, colaborarea si munca in echipa la rezolvarea constructiva a problemelor
reprezinta factorii cei mai importanti in constituirea unei imagini de sine sanatoase a copilului
si a viitorului adult. Z. Ziglar sustine ca iubirea totala si neconditionata este conditia
primordiald a dezvoltarii armonioase a copilului [121].

Preocuparea de valorificarea potentialului copilului ajuns la extrema este subiectul
lucrarii lui T. Carey Riscurile parentingului competitiv [14]. Autoarea prezinta rezultatele
cercetarii despre efectele competitiei asupra copilariei, ceea ce i-a permis sd abordeze
fenomenele de eficienta si succes. Societatea actuald, axatd pe competitie, a dat nastere
parentingului competitiv. Dacd mii de ani copiii Invatau, imitdnd adultii, secolul curent a
introdus o tendintd noud, care insista asupra stimuldrii continue a copiilor. Cercetdtoarea
elucideaza ideea cresterii unui copil de succes, pe care o considerd mai putin importanta decat
educarea unui copil fericit si adaptat [14, p. 33]. Dupa cum putem observa din aceasta lucrare,
educatia japoneza suscita interes pentru sistemul care a creat cea mai calificatd fortd de munca,
insa suprasolicitarea copiilor a sporit gradul lor de anxietate. Conform viziunii lui T. Carey,
»duritatea sistemului educational fiacea ca In Japonia copiii sa aiba scoruri ale fericirii si stimei
de sine mult mai scazute decat cele ale copiilor din alte tari” [14, p. 56]. Spre regret, parentingul
competitiv afecteaza relatia de cuplu, deoarece barbatii se simt exclusi din familie, femeile fiind
ocupate in exclusivitate de educatia si pregitirea copiilor. In acest aspect Japonia are tangente cu
educatia chineza. Supunerea filiald, inrddacinatad adanc in traditia chineza, face ca copiii sa
depunad eforturi psihofizice nonstop, fiind convinsi ca educatia este singura solutie pentru reusita

lor si pentru toatd familia. Cercetarile lui T. Carey au demonstrat ca anxietatea reduce nivelul
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autoaprecierii, ceea ce submineaza stima de sine, iar eficienta personala scade considerabil.
Acesta este unul din riscurile parentingului competitiv. Printre celelalte riscuri se numara:
relatiile defectuoase parinti-copii, afectarea relatiei de cuplu, sporirea numarului de sinucideri.
Astfel, cercetdtoarea propune ,,sd facem o prioritate din bundstarea copiilor si sd-i ajutam sa
supravietuiasca intr-o lume competitiva” [Ibidem, p. 156].

A. Kypmaros, in lucrarea sa Cuacmoe sawezo pebenka pune in discutie subiectul com-
petentei parentale si propune recomandari practice privind relatia parinti-copii, bazata pe intariri,
consolidari pozitive. Autorul abordeazd tema formarii complexului matern si a complexului
patern si impactul lor in formarea imaginii de sine (importantd componentd a eficientei
personale), mentiondnd un moment-cheie: ,nu intimidati copilul cand face ceva gresit, dar
sustineti-1 Tn efortul de a face corect si bine. Doar astfel puteti obtine rezultate spectaculoase”
[134, p.168]. Cercetatorul pune accent pe inteligenta emotionald, sustindnd ca parintele
comunicd prin intermediul emotiilor cu copilul sdu. Emotiile negative ale mamei si ale tatalui
devin o amenintare pentru securitatea copilului: ,,pana cand nu facem ordine in capul nostru, nu-I
vom putea face fericit pe copil. Dacd nu aveti sentimentul de fericire, nu-1 veti Tnvata pe copil
nimic pozitiv”’ [134, p. 133].

B. JleBwu, psiholog si psihoterapeut rus, in lucrarea sa Hecmanoapmuwiii pebernox (1989),
reeditatd de cateva ori, vorbeste despre instinctul parental. Cercetatorul mentioneaza ca rudenia
sangvind nu garanteazd o relationare eficienta si o legdtura afectiva stabila. Construirea unui
mediu tolerant, in care copilul este acceptat si indrumat, faciliteaza interactiunile In sanul
familiei si sporeste eficienta personald atét a copiilor, cat si a adultilor [Apud 135].

In contextul autoeficientei, abordarea si analiza istoriei fiecirei familii devine indispen-
sabild in vindecarea traumelor transmise de parinti copiilor. A. A. Schutzenberger, propune in
lucrarea sa Exercitii practice de psihogenealogie [109], instrumentele care ar putea facilita
eliberarea din ciclul de traume si conflicte, instrumentul definit de cercetatoare ,,genosociograma
st atomul social. Genosociograma este un arbore genealogic facut din memorie si pe care se
inscriu evenimentele importante ale vietii de familie... pentru a completa un tablou de ansamblu
care, odata incheiat, produce un soc emotional eliberator” [109, p. 65]. Astfel, 0 genosociograma
explica istoria familiei, dezvaluie loialitétile, secretele de familie, repetarile, ajutd la incheierea
doliurilor nefacute, asigura intelegerea evenimentelor familiale. Atomul social, alt instrument al
psihogenealogiei, permite stabilirea de filiatii reale, simbolice sau imaginare [Ibidem, p. 57].
El prezintd imaginea lumii afective, a interactiunilor din mediul familiei. Atomul social permite
identificarea tensiunilor, a influentelor asupra unor decizii, violentele care apar intre persoanele

din casa si din afara ei.
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Instrumente
ale psihogenealogiei

A A
v v
Genosociograma Atomul social
A A
v v
e explica istoria familiei; ¢ identifica tensiunile;
o dezvaluie loialitatile, e identifica influenta
secretele; asupra deciziilor;
¢ ajutd la Incheierea doliurilor e evidentiaza violentele
nefacute; cu persoanele din casa
¢ asigurd intelegerea si din afara.
evenimentelor familiale.
A 7\

Cunoasterea realitatii
familiale

A 4
A

Fig. 1.2. Instrumentele psihogenealogiei

A. A. Schutzenberger enumera cinci pasi principali in psihogenealogie:

Incheierea doliurilor neficute /Efectul Zeigarnik.

Identificarea loialitatilor familiale invizibile si inconstiente.

Identificarea repetarilor inconstiente ale istoriei familiale /Sindromul aniversarii.

Proiectarea in trecut/Nisa ecologica.

A A

Incheierea gestaltului/Arta de a ierta fird si uiti.

In acest context, interventia unui psihoterapeut sau consilier familial poate reduce
gandurile intruzive, anxietatea, fluxul de gandire ruminatorie. Terapia cognitiv-comportamentala
este o forma de psihoterapie care are drept obiectiv identificarea legaturii dintre ganduri,
sentimente si comportamente si ajutd la dezvoltarea abilitatilor de gestionare a lor. Consilierea
familiei este un domeniu vast si a suscitat interesul mai multor cercetatori: D. Mearns, B. Thorne
[76], L. Blair [5], V. Kast [63; 64], K. Horney [55], J. Salome [102; 103], R. Norwood [86],
B. Engler [43], I. Al. Dumitru [38], I. Dafinoiu [30], Larisa Cuznetov [27; 28; 29] etc. Studiul
literaturii in domeniul vizat demonstreaza cd practicile educative in mediul familial sunt
deosebit de importante pentru cultivarea unui nivel Inalt al eficientei personale. Misiunea
consilierului familial este de a efectua un studiu detaliat al familiei si a stabili o interactiune cu

fiecare membru al acesteia In parte, pentru a restabili relatia armonioasa. Este clar ca o casnicie
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fericita, relatiile familiale pozitive contribuie la evolutia personalitatii si, implicit, ajutd la
sporirea potentialului ambilor parteneri conjugali si a copiilor lor. Eficienta personald in familie
este unul din subiectele unui sir de monografii ale cercetatoarei autohtone Larisa Cuznetov
[25; 26; 27; 28; 29]. In lucrarea Consilierea ontologica complexa a familiei, cercetdtoarea Larisa
Cuznetov propune mijloace de consiliere a familiei ,,prin explorarea optimd a temelor si
problemelor existentiale ale persoanei, care apar si se manifesta atat in cadrul familial, cat si in
cadrul social” [28, p. 9]. Autoarea propune cateva principii fundamentale care fortifica eficienta
personala a familiei si a membrilor acesteia:

— formularea problemei in termeni clari si mobilizarea persoanei 1n atingerea obiec-

tivului propus;

— perceperea si evaluarea reala a contextului familial ce influenteaza definirea problemei;

— fincrederea in fortele proprii, care ar spori realizarea obiectivelor proiectate;

— interactiunea optima dintre cognitie-motivatie-comportament reprezintd fundamentul

formarii eficientei personale a membrilor familiei;

— comportamentul persoanei trebuie sa fie axat pe gandirea si atitudinea pozitiva a

acestuia.

Astfel, in familie adultii prin comportamentul lor participd la conturarea conceptiei
despre lume si despre sine, oferd experiente care formeaza imaginea de sine a copilului,
favorizeaza autocunoasterea, oferd cunostinte despre managementul sinelui, exercitand o
influenta decisiva asupra convingerilor despre propria persoana si eficienta.

V. Kast in lucrarea sa Fiicele tatalui, fii mamei. Cai de iesire din complexele paterne si
materne [63], sustine cd ,,in compararea si confruntarea cu imaginea de sine a tatalui sau a
mamei, tinerii 1si descopera propria imagine de sine”. Potrivit cercetdtoarei, complexul matern
pozitiv oferd sentimentul de acceptare, iar complexul matern negativ este un obstacol in
deschiderea persoanei catre lume. Complexul patern pozitiv se dezvidluie in prieteniile, uneori
exclusive, cu barbatii, iar cel negativ ingreuiazad stabilirea stimei de sine sandtoase. V. Kast
considerd cd ,,complexele materne si paterne sunt notiuni colective, dar care spun totusi ceva
despre atmosfera care il inconjoard pe om, despre teme speciale de viata, care sunt importante,
despre nevoi si dificultati tipice de dezvoltare” [63, p. 44]. Despre depasirea dificultatilor de
dezvoltare scrie Sh. Cashdan in cartea sa Vrajitoarea trebuie sa moara (2009), in care este
elucidata psihologia basmelor. Sh. Cashdan analizeaza basmele care il ajuta pe copil sd se
confrunte cu viciile umane, sa-si constientizeze conflictele psihice, contribuind la formarea

eficientei personale. Cercetdtorul sustine ca ,,multe din cele petrecute intr-un basm reflectd in
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mod asemdnator bataliile pe care copiii le poartd impotriva fortelor din Sine care stdnjenesc
abilitatea lor de a stabili si mentine relatii semnificative” [15, p. 31]. Consilierii si terapeutii
utilizeaza pe larg basmele si metaforele in lucrul cu beneficiarii sdi. In acest sens, lucrarea dnei
Larisa Cuznetov, Consilierea ontologica complexa a familiei [28] ofera o colectie vasta de
metafore pentru diferite situatii si tipuri de consiliere. Cercetdtoarea descrie detaliat consilierea
psihopedagogica a parintilor, care permite instruirea si dezvoltarea parintilor, oferind suport
moral si informational in procesul de formare a eficientei personale. In lucrarea sa cercetitoarea
propune o clasificare a tipurilor de consiliere parentala:

a) consilierea psihopedagogica pentru dezvoltare;

b) consilierea preventiva a parintilor;

c) consilierea psihopedagogica a parintilor in situatie de criza;

d) consilierea remediala a parintilor [28, p. 128-206].

Cercetatoarea analizeaza specificul fiecarui tip de consiliere si oferd tehnici care au fost
experimentate personal in munca cu parintii.

Psihologul J. Salome subliniazd importanta cunoasterii mecanismelor care guverneaza
relationarea si comunicarea cu oamenii. In relatiile de familie sau cele de prietenie este necesar
sd cream o distantd, un spatiu care ar ldsa loc pentru negociere, autocunoastere si dezvoltare.
Astfel, J. Salome afirma: ,,orice relatie, prin simplul fapt ca e vie, isi secretd propria poluare,
produce un reziduu, ramasite, cenusa” [103, p. 271]. Relatia ecologica este cea mai optima, insa
ea necesita o distanta care sd permita o crestere a ambilor parteneri, care, la rdndul sau, sporeste
eficienta de sine.

Studiul si analiza precizdrilor conceptuale, a istoricului aparitiei si dezvoltarii conceptului
de eficienta personala, a abordarilor teoretico-aplicative privind fenomenul dat, ne-au permis sa

observam ce aspecte ale acestuia au fost investigate si reflectate in lucrarile cercetatorilor.

Tabelul 1.2. Tabelul generalizator al gradului de cercetare
a eficientei personale a adultilor

Autori Contributii la definirea conceptului
de domeniu de eficienta personala
1 2
D. C. McClelland ¢ identifica motivele fundamentale ale comportamentului uman: nevoia
(1951) de realizare, nevoia de apartenentd, nevoia de putere etc.
o defineste conceptul de eficienta personald,
A. Bandura e argumenteaza eficienta personald, considerdnd-o drept credintele unei
(1977, 1986) persoane in capacititile sale de a-si mobiliza resursele cognitive si

motivationale necesare pentru indeplinirea cu succes a sarcinilor.

42




Continuarea tabelului 1.2

1 2
B.E. Skinner propune teoria behaviorismului operant, in cadrul careia recomanda
‘o intaririle pozitive drept cea mai eficientd metoda de a forma compor-
(1980) -
tamentul dorit.
L.Sanna, demonstreaza experimental cd eficienta personald este un factor esential in

M. Pursecker (1994)

obtinerea succeselor.

D. Goleman
(1995, 2005, 2007)

formuleaza definitii ale eficientei personale, plecand de la inteligenta
emotionald a individului;
propune un nou concept: conduita bazata pe inteligenta emotionala.

D.Salavastru (2004) abordeaza autoeficienta In contextul performantei scolare.

D. Goleman, delimiteaza domeniile inteligentei emotionale si competentele adiacente,

A. Mckee, corelandu-le cu eficienta persoanei: a)competentele personale:

D.Boyatzis autocunoasterea, stapanirea de sine; b)competentele sociale: constiinta

(2007) sociald, gestionarea relatiilor.

P.Ilut evidentiaza ideea ca emotiile, comportamentele si procesele cognitive

(2009) interactioneazd, ultimele avand rolul fundamental in EP

A .Kypmatos pune in discutie subiectul competentei parentale si propune recomandari

(2007,2013) practice privind relatia parinti-copii, bazata pe intariri/consolidari pozitive.
demonstreaza cd basmele ajuta copiii sd se confrunte cu viciile umane si sa-

Sh. Cashdan >

(1999, 2009)

si constientizeze conflictele psihologice, contribuind la formarea eficientei
personale.

A.Schutzenberger
(2007,2014)

creeaza conceptul de psihogenealogie si instrumentele ei, care contribuie la
sporirea eficientei persoanei: genosociograma, atomul social,

vorbeste despre importanta reasumdrii istoriei familiale si personale
si vindecarea traumelor familiale.

R.J.Davidson,
Sh. Begley
(2012, 2013)

descrie dezvoltarea neurostiintei afective, care studiazd mecanismele
creierului ce influenteazd emotiile si promoveaza calititile pozitive
ale mintii, ce se manifesta in conduita omului;

defineste stilul emotional ca mod consecvent de a raspunde experientelor
din viata,

identificd dimensiunile stilului emotional: rezilienta, perspectiva, intuitia
sociala, congtiinta de sine, sensibilitatea la context, atentia.

Th.Gordon
(2000, 2014)

impulsioneaza aparitia lucrarilor despre parentalitatea pozitiva;

elaboreaza Modelul Gordon, bazat pe ascultarea activa, mesajele la persoana
I si rezolvarea reciproc avantajoasa a conflictelor;

propune un curs dedicat Parentingului eficient.

Z.Ziglar propune un curs de parentalitate, bazat pe conceptele psihologiei pozitive;
(1985,2000, 2013) demonstreaza ca parintii determina viitorul copiilor si.

B.JIeBn abordeaza tema copiilor dificili;

(1989) propune strategii de educatie eficienta a copiilor.

V. Kast defineste complexele materne si complexele paterne si propune ciile de
(2012, 2014) eliberare de impactul negativ al acestora.

J.Salome creeazd metoda ESPERE (Energie Specificd Pentru o Ecologie Relationala
(2012) Eficientd)
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Dupa cum putem observa din analiza si sinteza realizata cu privire la eficienta personala
in cadrul familiei, se manifestd clar si destul de coerent cateva tipuri de eficientd a adultilor.
Aceasta, in primul rand, este eficienta personald a partenerilor conjugali/a sotilor, apoi urmeaza
eficienta in relatiile cu rudele (parintii, unchii, matusile etc.), si eficienta personald in calitate de
parinti. Asadar, investigatia teoretica si aplicatd a temei noastre va continua prin studiul
specificului eficientei personale a adultilor in cadrul familiei, Intrucit urmeaza determinarea si

elaborarea fundamentelor pedagogice ale formarii acesteia.

1.4. Specificul eficientei personale a adultilor in cadrul familiei

Familia, ca formda de organizare elementard si primard a societatii, asigura acesteia
stabilitate si durabilitate. Omul, fiind o fiintd sociala, poate trai plenar doar intr-0 colectivitate.
Relatia cu alte persoane ii oferd acestuia posibilitatea dezvoltarii sub aspect socio-uman plenar.
Cercetarile din domeniul sociologiei, antropologiei si psihologiei arata ca atunci cand omul este
izolat, nu-si constientizeaza potentialul sau afectiv, iar unele trasaturi de personalitate se suprima
sau nu se dezvolta. Lipsa de afectivitate lasa amprente adanci in dezvoltarea individului, mai cu
seamd in ceea ce numim socializare si eficientd personala [7; 26; 31; 41; 57 etc.]. Familia ofera
experiente care formeaza sentimentul de securitate, de apartenentd, de explorarea optima a
valorii personale a individului. Familia este una din cele mai importante valori umane. Functiile
si statutul persoanei in cadrul familiei se modificd pe parcursul vietii, familia fiind mediul care i
oferd omului conditii optime pentru dezvoltarea sa fizicd, morald, psihica, emotionald si
intelectuala. Pentru adult, familia este sursa de gratificare a nevoilor sale, de formare a
personalitatii, precum si un grup social ce ii inainteaza un sir de cerinte. Exista patru criterii

caracteristice familiei ca grup:

atasament psihic, spiritual si emotional intre membri;
— limitare spatiala si temporala;

— intimitate, dar si relatii interpersonale;

relatii de durata, responsabilitate, obligatiuni reciproce [57; 168 etc.].

Relatiile intrafamiliale, calitatea acestora determind climatul psihologic in familie si sunt
un factor important de socializare a individului. Fiecare membru al familiei participa la crearea
confortului psihologic si decide nivelul si longevitatea lui, la fel asigurd coeziunea si

adaptabilitatea acesteia. O relationare pozitiva in cadrul familiei asigura sporirea resurselor
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proprii, solutionarea conflictelor interioare, ceea ce sporeste eficienta si imaginea de sine a
fiecarui membru al familiei. Asadar, familia armonioasa, axatd pe dezvoltare este un factor
decisiv in formarea si mentinerea imaginii de sine pozitive. In acest context, edificatoare este
acceptiunea cercetatoarei Larisa Cuznetov: ,cultura familiei este de neconceput fara de
cunoasterea si aplicarea strategiilor de autoperfectionare, dirijare si solutionare a conflictelor
interioare si interpersonale” [26, p. 76]. Familia, ca factor educational, in esentd, pregiteste
terenul pentru formarea eficientei personale, bazata pe:
— competenta personald: constiinta de sine, dezvoltarea si autogestionarea optima a
propriilor resurse;
— competenta sociald: constiinta sociald, colaborarea si cooperarea 1n gestionarea
relatiilor si in solutionarea dificultatilor existentiale.

Astfel, in familia armonioasa, Invatdm conduita morald, modul sandtos de viata, dirijarea
comportamentului, relationarea pozitiva, abordarea constructiva a conflictelor, iar in familia
dezarmonioasd/disfunctionala asimildm mai frecvent comportamente deviante si ne alegem cu
conflicte sau traume psihice (uneori pentru intreaga viata).

D. Goleman, in colaborare cu A. Mckee si R. Boyatzis [46], a caracterizat sase stiluri de
leadership, care pot fi considerate si stiluri de conducere in familie: vizionar, sfatuitor, colegial,
democratic, promotor, dominator. Stilul vizionar motiveaza membrii familiei la realizarea
proiectelor comune si are un impact pozitiv. Stilul sfatuitor ajutd membrii familiei sa-si
sporeasca eficienta si face legatura intre dorintele fiecarui membru 1n parte si interesele familiei.
Daca a fost adoptat stilul colegial, in familie predomina armonia, iar situatiile cu grad inalt de
stres 1i mobilizeaza pe membrii acesteia la solutionarea lor si doar sporesc legaturile. Pentru a-i
motiva pe membrii familiei s3 depund un efort indelungat intru atingerea unui obiectiv major
este recomandat stilul democratic, fiindca pune in valoare eforturile fiecarui membru.
Stilul promotor adesea are un impact negativ, deoarece persoana care impune standarde inalte
cere mult de la cei din jur. Deseori lasa sentimentul de ineficientd la ceilalti si le afecteaza
imaginea de sine. Contradictoriu este si Stilul dominator. Aplicat intr-o situatie de urgenta, ajuta
la eliminarea temerilor, dar mdcineaza starea de spirit a membrilor familiei. O Tmbinare
inteligenta a stilurilor de conducere in familie formeaza rezonanta pozitiva si sporeste gradul de
coeziune a familiei. Predilectia pentru un stil anume este dictatd si de un anumit tip de
personalitate. In acest context, T. Bradberry a efectuat un studiu pe 500 000 de persoane si a

identificat 14 tipologii [7]. In continuare, pentru a intelege cum se manifesta eficienta personala
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a adultilor, prezentam aceasta clasificare, cu indicarea punctelor forte si a dificultatilor pentru

fiecare tip de personalitate.

Tabelul 1.3. Tipologii ale personalitatii adultilor
(autor: T. Bradberry)

Tipologia Puncte forte Dificultati
1 2 3
< . Greu mentine motivatia cand e singur,
. Bun ascultator,stabileste usor o ’ L
1. Aliatul e A nu tolereaza comportamentul lipsit de
relatii, 1i ajuta pe ceilalti. P
¥ ’ respect, autoafirmare dificila.
. .. . - Toleranta scazuta la schimbari,
; Capacitate decizionald bund, bun . . e
2. Arhitectul . - incredere insuficienta 1n instinct,
organizator, atent la detalii. . . N
din cauza detaliilor nu vede intregul.
Bun consilier si constructor de Gestionare ineficienta a timpului si
3. Antrenorul .. i intoleranta pentru rezultate
relatii PO
’ nesatisfacatoare.
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Conform viziunilor sale, T. Bradberry considera cd ,,personalitatea este esenta caracteru-
lui, dezvaluitd prin tiparele previzibile ale Inclinatiilor si ale comportamentului, o colectie a
motivatiilor, nevoilor si preferintelor noastre, care, odatd inteleasd, devine o schitd a punctelor
forte, dar si a slabiciunilor noastre” [7, p. 17]. Noi aderdm la conceptia si tipologia personalitatii
adultilor elaboratd de T. Bradberry, insd consideram oprotun sd mentiondm ca observatiile
noastre empirice demonstreaza si prezenta unui tip mixt, in care se pot imbina variate calitati de
la cateva tipuri. In acest context, noi suntem convinsi ci, indiferent de tipul personalitatii
adultului, importantda este tendinta spre autocunoastere si sporire a eficientei personale.
Autocunoasterea incepe cu descoperirea lucrurilor care ne motiveaza, ne stimuleaza si ne
satisfac. Concomitent cu sporirea autocunoasterii se modifica si eficienta personalda in sensul
maririi randamentului actiunilor. In cadrul familiei aceasta se manifesti printr-o buni capacitate
decizionala, adoptare a strategiilor de coping, o relationare buna cu toti membrii familiei si
abordarea constructiva a problemelor si conflictelor aparute. Aici important este managementul

sinelui. Managementul sinelui/autogestionarea permite controlul emotiilor si asigurd pastrarea

fixeaza propriile standarde de excelenta si poate sa valorizeze toate oportunitatile, iar optimismul
il permite sa scoatd In evidenta partea luminoasa a vietii. Astfel, adultul eficient va sti sa creeze o
atmosfera confortabila in familie si sd motiveze pe ceilalti membri sd tindd spre
autoperfectionare. Empatia, constiinta organizationald si solicitudinea formeaza constiinta
sociald. Capacitatea de a observa si recunoaste emotiile, satisfacerea doleantelor celorlalti
membri ai familiei permite o crestere a calitatii vietii si, implicit, o buna gestionare a relatiilor,
aceasta din urma fiind o componenta fundamentala a eficientei personale. Cand un adult stie sa
gestioneze relatiile, el devine persuasiv, cooperant si poate sa-si mobilizeze familia intr-0
directie corecta. El construieste relatiile, bazandu-se pe ideea ca nimic important nu se face de
unul singur [46, p. 76]. Adultul eficient invatd copiii proprii, stimulandu-le astfel inteligenta
emotionald, convingandu-i c@ succesul unei activititi depinde, In mare masurd, de gestionarea
emotiilor proprii si ale celorlalti. In acest context, lucrarea lui L. Blair Ordinea nasterii [5]
prezintd o analiza a factorilor care influenteaza formarea personalitatii, acordand atentie speciald
ideii ca si ordinea in care ne nastem ne determina eficienta personald, avand un impact serios in
dezvoltarea inteligentei emotionale. Conform acceptiunilor lui L. Blair, primul copil nascut are o
nevoie nevroticd de aprobare, este extrem de autocritic, dar, totodata este grijuliu, empatic si
poate ocupa functii de conducere. Copilul mijlociu, fiind crescut cand parintii aveau experienta,

a avut parte de o atitudine parentald calma. Aceasta il va ocroti de sentimentul de anxietate
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invatat din frageda copildrie de primul nascut. Reversul pozitiei date consta in faptul cd mijlociii
cedeaza usor la presiunea unui grup si uneori parasesc caminul parintesc foarte devreme. Ultimul
copil niscut este o persoani sociabild, creativa, insa rebel si dezorganizata. 1i plac situatiile de
risc 1nalt, deoarece are o stima de sine scdzuta. Persoana care a fost copilul singur la parinti are
incredere in propriile forte, se simte confortabil in singuratate, este organizata, are tendinte spre
perfectionism. Totodatd, deseori copilul singur la parinti simte disconfort in comunicarea cu
persoanele de aceeasi varsta.

Reiesind si din aceste caracteristici, se poate presupune ca In crearea unei casnicii
primul copil nascut isi poate alege mai tarziu ca partener un mijlociu sau un ultim nascut. La
randul sau, mijlociul poate crea un parteneriat reusit cu primii nascuti si cu cei care au fost
singuri la parinti. La copiii ndscuti intermediari, tendinta de a restabili armonia, talentul de
diplomat le poate complica luarea deciziilor. Ultimul nascut are un spirit rebel, pasional si este
un partener bun pentru mijlociul familiei, acesta fiind un bun ascultitor si capabil de
compromise. Copilul singur la parinti poate incheia o casnicie reusitd cu mijlociul si o casnicie
relativ buna cu ultimul nascut. Cu copiii primii ndscuti poate intra in conflict, deoarece ambii au
trasaturi de lider si sunt prea ambitiosi [Ibidem].

Daca abordam eficienta personald a adultilor in cadrul familiei sub aspectul ordinii de
nastere, putem concluziona cd acest factor joacd un rol important in formarea autoeficientei,
insd nu unul decisiv. Ceilalti factori — ereditatea/ fondul genetic, mediul, educatia — isi au
partea lor de contributie in formarea si dezvoltarea unei personalitati armonioase si eficiente.

O alta influenta importanta rezida in faptul cd omul este crescut de mama si de tata,
,respectiv ca absenta unuia sau a celuilalt este clar observata si criticata in societatea noastra”,
afirma V. Kast [63, p. 101]. Desprinderea de parinti sau depasirea complexului matern si a celui
patern faciliteaza dezvoltarea personalitatii si permite o crestere a calitatii vietii. Persoanele care
au depasit complexele parentale isi asuma responsabilitatea pentru propria viata, trdiesc sen-
timentul autenticitatii si a stimei de sine, fapt care se reflecta benefic asupra celorlalti membri ai
familiei create de ei. Nascandu-se, copilul traieste experienta acceptarii, ostilitatii Sau respingerii.
Cildura si afectiunea cu care este Tntdmpinat 1l va face sa inteleagd cd este o persoand valoroasa
si demnd de a fi iubitd. Respingerea si ostilitatea 1i creeazd o atitudine depreciativa si de
autorespingere, ceea ce afecteaza sentimentul de siguranta. Suportul oferit de parinti in exersarea
noilor abilitati std la baza sentimentului de competentd, iar critica excesivd inhiba initiativele
copilului si 11 formeaza o imagine de sine negativa. Daca parintii nu sunt disponibili emotional,

copilul se simte neglijat si nu i se formeazad sentimentul de apartenentd, care ocupa un loc
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important in Piramida lui A. Maslow [74]. Astfel, constientizarea complexului matern si a celui
patern si depasirea lor este vitald pentru dezvoltarea unei personalitati sandtoase. Parintii sunt
persoanele care au rolul cel mai important in formarea personalitatii copilului, anume ,,aici, in
familie, sub influenta parintilor incepe plasmuirea sufletului, enculturatia copilului. Aici el
capatd cele mai elementare cunostinte despre viata, invatd a gandi, a reflecta asupra destinatiei
sale si a existentei omului” [26, p. 15]. Astfel, o relatie defectuoasa intre parinti marcheaza
intreaga viatd a copiilor si doar interventia competenta a unui consilier sau psihoterapeut poate
restabili echilibrul psihic. De regula, persoanele dependente de alcool, de o substanta toxica etc.
au crescut intr-o familie problematicd. Mai mult decat atat, de regula isi aleg parteneri din familii
dificile si traiesc un stres continuu. In lupta cu problemele partenerului aceste persoane retriiesc
inconstient momentele importante din propria copilarie. Tiparele comportamentale sunt formate
sub influenta experientei din copilarie, fapt recunoscut de multi cercetatori [1; 7; 40; 43; 51; 108
etc.]. Mai existd dependenta de anumite relatii, care este o problema preponderent feminina.
Femeile dezvolta o obsesie pentru persoana pe care o iubesc, iar sentimentele ajung la cote
maxime. Sotiile/partenerele barbatilor dependenti au nevoia de a trai sentimentul de superioritate
s, salvandu-si mereu partenerul, isi gasesc justificarea complexului de victima [86].

Evident cd eficienta personald in astfel de cazuri lipseste la ambii parteneri. Este
demonstrat faptul cd experientele cu potential traumatic din copildrie formeaza o pre-
dispozitie pentru relatii defectuoase. Barbatii care au avut parte de traume psihice in
copildrie, totusi, rar isi formeaza o dependenta in relatii. Ei, ca si partenerele sale, au nevoie
sd trdiascd sentimentul de acceptare, apreciere de sine, Tnsd isi exprima aceste nevoi intr-un
mod diferit de cel al femeilor [43]. In acest context, consideram important si mentiondm ci
dependenta emotionala poate fi o dificultate care se intalneste la adultii, care in copildrie au
fost hipertutelati, rdsfatati, au rdmas infantili. Dependenta emotionala de parinti sau
partenerul conjugal, in egald masurd actioneaza asupra eficientei personale. Dependenta
emotionald de partener este daunatoare si se dezvolta In anumite conditii:

— stima de sine scdzuta: persoanele care au stima de sine scazutd ajung dependente de
parerea partenerului, deoarece la el gasesc acceptare si valorificare;

— teama de abandon: persoana dependentda simte ca traieste numai avand langa sine
partenerul;

— atasament anxios: cauta sigurantd si securitate in cuplu;

— pattern invatat in familie: parintii au sustinut la copii dezvoltarea unui atasament

nesandtos, pentru a-1 manipula si pastra alaturi;
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— cultura in care se dezvolta persoana: exista comunitdti religioase care cer supunerea
femeii fata de barbat, aceasta sporind dezvoltarea unei dependente emotionale.

Dependenta de persoanad, ca si dependenta de substantd, are efecte negative atat la nivel
fizic cat si la nivel psihic: insomnie, irascibilitate, depresie, izolare sociala. La baza acestor stari
psihice stau credintele si opiniile preconcepute, mostenite din familie si/sau societate, care invata
ca dragostea Inseamna sacrificiu, iar ruperea unei relatii/césnicii este egald cu un esec personal
total. Altd cauza poate fi abuzul fizic, emotional sau sexual experimentat in copildrie. Aceste
dificultati fac ca persoana respinsd sa fie dependentd, sd caute un astfel de partener care i-ar
consolida credintele eronate.

Intr-o sinteza prealabild mentiondm ci oricine poate trece printr-0 perioada de dependenta
emotionald, iar depdsirea acestei situatii incepe cu o constientizare a problemei, considerandu-se
primul pas spre eficienta personald. Respectul de sine, dialogul, cresterea gradului de autonomie,
precum si resemnificarea, depasirea experientelor negative, a relatiilor distorsionate din copilarie
sunt parte componenta a procesului de redresare si cultivare a propriei eficiente.

Dragostea este un sentiment si o stare emotionald importanta a personalitatii si toti simtim
nevoia de ea, aceasta manifestindu-se in toate activititile persoanei. Dragostea ofera omului
sigurantd si pastreazd echilibrul interior. R. D. Preht sustine ca ,sentimentele impartasite
reprezinta protectie. E foarte probabil ca aceasta sigurantd dorita si oferitd de activitatile comune
sa se fi dezvoltat ea insdsi, la un moment dat, intr-un motor al evolutiei” [99, p. 144].
Cercetatorul considera ca in spatele tuturor furtunilor hormonale se ascunde nevoia de afirmare.
Imaginea de sine se constituie si din pdrerile celorlalti despre noi. Astfel, dispretul ne poate
produce suferintd, iar respectul celor din jur ne sporeste nivelul autoaprecierii si a autoeficientei.

Impactul parintilor asupra sentimentului de protectie, de incredere este decisiv, el sta
la baza securizdrii afective si-l invata pe copil/viitorul adult sa fie grijuliu. Cu toate ca nu ne
alegem Intotdeauna un partener care sa fie la fel ca mama sau tata, asemandrile ies in evidenta.
Inconstient, individul pune in functie acelasi scenariu pe care l-a trdit in familia de origine,
iar lipsa afectiunii 1l Tmpinge catre un partener care ii spulberd iluziile. Actionand astfel,
omul isi confirma sie ,,ca nu merita sa fie iubit” [Ibidem, p. 188]. Parintii le altoiesc copiilor
valorile pe care le considera importante. In anumite perioade ale vietii, mai cu seami in
adolescenta si tinerete, omul este tentat sa le nege sau chiar sd le respinga, oricum, treptat, ele isi
recapata locul in sistemul de valori al persoanei, poate modest sau mai amplu, dar fundamentat
de mostenirea parinteascd. La fel, remarcim importanta modelelor parentale in formarea

sentimentului de autoeficientd. Formula educativd optima pentru oricare varsta este desigur
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familia completd, armonioasd/functionald, in care membrii adulti sunt axati pe mentinerea
climatului si relatiilor pozitive, sunt eficienti si manifestd interes pentru autoperfectionare.
Despre climatul armonios intr-o relatie de cuplu gasim idei valoroase in lucrarile lui J. Salome
[103], R. Norwood [86], Larisa Cuznetov [29], A. Kypmaros [133] etc. Durabilitatea relatiei se
bazeazd pe o comunicare eficientd, atdt verbald, cat si nonverbald, infraverbald, adica ,,acea
comunicare ce se dezvoltd pe baza a numeroase semnale cel mai adesea in afara limbajului,
semnale ce completeaza schimbul verbal” [103, p.69]. In acest context este opOrtun si
enumeram factorii care blocheazd comunicarea in familie: absenta dialogului, proiectia propriilor
sentimente asupra celorlalti membri, contopirea la nivel psihologic cu partenerul, resentimentele,
modelul parental negativ, viciile comportamentale, conflictele frecvente, incompetenta parentala
etc. Totodata, o relatie de familie poate fi optimizata prin reformularea, restructurarea, revizuirea
ei si crearea unor perspective noi, interesante si benefice tuturor membrilor familiei, care s-ar
manifesta prin grija, responsabilitate, colaborare, atasament si stimd reciproca. O astfel de relatie,
J. Salome a numit-o relatie ecologica familiala [103]. Perspectivele, scopurile si aspiratiile vietii
de familie sunt abordate detaliat in lucrarile cercetatoarei autohtone Larisa Cuznetov [25; 26; 27;
28; 29]. Mai mult ca atat, in monografia recenta Familia ca Proiect Existential. Management
familial (2018), cercetatoarea propune strategii de edificare a familiei, cu caracter ontologic de
orientare axiologica si praxiologica, pe care membrii familiei ar trebui s-0 abordeze ca cel mai
important proiect/plan al vietii sale. In acest context, ar fi cazul ca adultii si cunoasca si si
promoveze asa fenomene pozitive ca: gandirea pozitiva, optimismul, recunostinta, intelepciunea,
speranta, rezilienta, fericirea, bundstarea generala, increderea in sine si eficienta personald [29,
pp. 10-11]. Concomitent cu valorificarea principiulor psihologiei pozitive [26] si ale psihologiei
morale [28], adultii trebuie sa cunoasca specificul si impactul emotiilor negative, mai cu seama
al furiei, maniei, geloziei, nesigurantei, invidiei, ranchiunei, urii etc. Este foarte important ca
adultii sa analizeze mai des ceea ce se intamplad in familie, sd@ depisteze la timp dificultatile si
cauzele acestora, sd observe trdirile semenilor sai, sd-i asculte, sa le ofere suport moral si
psihologic la necesitate, sd restabileascd armonia, sa revada conduita si perspectivele vietii
familiale. Adultii care demonstreaza eficientd personala sunt deschisi spre discutii constructive,
spre invatare si perfectionare a competentelor si abilitdtilor sale de partener conjugal si de
parinte. La fel, membrii familiei trebuie sd invete a comunica, a asculta, a lua decizii adecvate, sa
fie responsabili de cuvintele si actiunile sale, sa exerseze capacitatea de empatie, intelegere,
iertare si recunostinti. in acest sens, este necesar si mentionim inci o laturi importanti a

eficientei personale a adultilor: capacitatea de auto/observare si auto/cunoastere, fiindca
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aceste doud calitati, exersate permanent, asigurd nu numai perfectionarea conduitei, ci si
cunoasterea mai buna a celuilalt.

Plecand de la cele expuse, putem conchide prin a evidentia importanta eficientei
personale a adultilor in pastrarea coeziunii si adaptabilitatii familiei, in sporirea calitatii educatiei

copiilor si calitatii vietii tuturor membrilor ei.

1.5. Concluzii la capitolul 1

Familia are un rol strategic in formarea personalitatii. Relationarea pozitiva in familie
permite valorificarea tuturor tipurilor de resurse ale membrilor familiei si contribuie la cresterea
eficientei personale. Familia da sens viitorului persoanei si ghideaza eforturile spre
autocunoastere si autoperfectionare a membrilor sai. Transformarile socioeconomice din tara
produc schimbdri si In structura familiei, iar societatea traditionala cedeaza locul celei
postmoderne, axate pe cunoastere, competitie, eficientd, mobilitate si activism. Competentele
personale si competentele sociale, care stau la baza eficientei personale, permit o crestere a
calitatii vietii. Examindnd familia din aceastad perspectivd, constatdim ca este necesard o
fundamentare pedagogica a praxiologiei formadrii eficientei personale la membrii adulti ai
familiei, care trebuie si devind modele pozitive demne de urmat pentru generatiile in crestere. In
scopul precizarii esentei conceptului de eficienta personald au fost analizate definitiile, premisele
formarii autoeficientei, componentele acesteia. Studiul istoricului, a genezei, a abordarilor
filosofice, psihologice, pedagogice, sociologice si teoretice a conceptului de eficientd personala,
in contextul familiei, a oferit posibilitatea de a largi sensul acestui concept, a elabora schema lui
si a formula propria definitie a eficientei personale a adultilor in cadrul familiei. in viziunea
noastra, eficienta personala a membrilor adulti ai familiei reprezinta capacitatea acestora
de planificare, realizare, monitorizare si mentinere a bunistarii generale a familiei, inclusiv
de anticipare si/sau solutionare a dificultitilor posibile, care submineaza functionalitatea,
coeziunea si adaptabilitatea familiei.

Asadar, eficienta personala a membrilor adulti ai familiei reprezintd randamentul adultilor
in valorificarea celor trei obligatiuni importante, de parteneri conjugali, de manageri familiali si
parinti competenti.

Incursiunea efectuatd in istoria aparitiei conceptului de eficientd personald, analiza
lucrarilor din domeniul stiintei educatiei si psihologiei dezvoltarii, sociologiei etc. a permis sa

constatdm ca eficienta personald este o anticipare a unor rezultate pozitive in actiunile intreprinse
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de persoand, bazate pe cunostinte si un sir de competente specifice. La fel, studiul teoretic a
permis stabilirea legdturii dintre autoeficienta si relationarea pozitivd cu semenii, care atrage
dupa sine sporirea stimei de sine. Analiza si interpretarea factorilor psihologici si sociologici,
bazata pe lucrarile renumitilor cercetatori K. Horney [55; 56], C. Jung [61; 153], V. Kast [63;
64], Larisa Cuznetov [25; 26; 27; 28; 29], R. Norwood [86], A. Kypmnaros [132; 133; 134] etc.,
ne-a ajutat sa determinam specificului eficientei personale a adultilor in cadrul familiei si
fundamentarea, elaborarea schemei conceptului de eficienta personala.

Rezumand studiul teoretic si esentializand investigatia epistemologica, putem conchide
ca eficienta personalda a membrilor adulti din familie consta in capacitatea de a adopta o pozitie
proactiva si a realiza raportul intre rezultat si posibilitatea de a produce acest rezultat, cu impact
evident pozitiv bunastirii acesteia. In concluzie, studiul teoretic efectuat a permis definirea
problemei de cercetare, care rezida in elaborarea fundamentelor pedagogice (teoretice si
praxiologice) de formare a eficientei personale la membrii adulti in cadrul familiei, ceea ce
va conduce la consolidarea competentelor parentale si a celor de manageri familiali.

Scopul cercetirii consta in conceptualizarea, elaborarea si validarea fundamentelor
pedagogice ale formarii eficientei personale la membrii adulti ai familiei in ipostaza de parinti,
prin intermediul consilierii psihopedagogice.

Obiectivele cercetarii:

1. Examinarea si interpretarea epistemologica a evolutiei conceptului si fenomenului de

eficienta personald.

2. Determinarea caracteristicilor definitorii ale eficientei personale.

3. Identificarea conditiilor psihopedagogice de formare si promovare a EP a adultilor

in cadrul familiei.

4. Stabilirea criteriilor si indicatorilor eficientei personale a membrilor adulti ai familiei.

5. Elaborarea fundamentelor teoretico-aplicative si structurarea lor in Modelului

pedagogic de formare a EP la membrii adulti ai familiei.

6. Elaborarea Programului de consiliere a familiei, centrat pe formarea EP a adultilor.

7. Experimentarea Modelului pedagogic de formare a eficientei personale la membrii

adulti ai familiei.
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2. CONDITII PSTHOPEDAGOGICE DE FORMARE SI PROMOVARE
A EFICIENTEI PERSONALE A ADULTILOR IN CADRUL FAMILIEI

2.1. Intemeierea, dezvoltarea si functionarea eficienta a familiei

Viata de familie oferd experiente pentru dezvoltare, autoafirmare si prilejuri de bucurie,
inaccesibile 1n alte domenii. Sunt infinite discutiile despre monogamie si poligamie. De regula,
se iau in considerare doar factorii externi, care influenteaza relatiile de cuplu, astfel ajungandu-se
la concluzia cd o casnicie va lua forma potrivitd pentru a asigura supravietuirea membrilor sai
doar atunci cand partenerii conjugali vor poseda eficientd personald. Césatoria ,,implica doua
aspecte principale: intemeierea unei familii pe baze biologice si psihoemotionale; procrearea de
noi indivizi, rezultati din coabitarea celor doi parteneri ai cuplului conjugal” [41, p.172].
Casatoria este o uniune benevold intre barbat si femeie, ce are ca scop crearea unei familii. Ea
genereazad Intre soti drepturi si obligatiuni reciproce. Plecand de la sinteza reperelor teoretice
studiate am precizat indicatorii unei cdsatorii. Acestia sunt:

— cdsdtoria este o alianta care presupune nu doar repartizarea si indeplinirea unor

functii obligatiuni, ci este si o unitate spirituala;

— monogamia reprezinta singura forma de casatorie acceptatd in tarile europene si in

majoritatea tarilor din lume;

— incheierea unei casatorii este benevold, la fel ca si desfacerea ei, deci este o

comuniune libera;

— cdsdtoria presupune egalitatea in drepturi in ceea ce priveste indeplinirea functiilor

familiale, alegerea profesiei, educatia copiilor, averea acumulata in comun;

— casatoria este o uniune inregistratd la Oficiul Starii Civile. Anume din momentul

inregistrarii casatoriei se poate vorbi despre drepturile si obligatiile sotilor.

Articolul 2, alineatul 2 din Codul Familiei al Republicii Moldova prevede principiile de
reglementare a relatiilor familiale. Astfel: (3) ,,Relatiile familiale sunt reglementate in confor-
mitate cu urmadtoarele principii: monogamie, cdsatorie liber consimtita intre barbat si femeie,
egalitate In drepturi a sotilor in familie, sprijin reciproc moral si material, fidelitate conjugala,
prioritate a educatiei copilului 1n familie” [173, p. 3].

In pofida tuturor problemelor si conflictelor ce apar intr-un cuplu conjugal, fiintele umane
se cisitoresc si cautd in familie afectiune, intelegere, bucurie, sustinere si recunostinti. In opinia
lui C. Enachescu, ,familia este grupul social in care sotii sunt uniti prin cdsatorie, au o

gospodadrie comund, sunt legati intre ei prin relatii naturale biologice, psihologice, morale,
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juridice si raspund unul pentru celalalt in fata societatii” [41, p. 190]. Familia, in esenta, satisface
nevoile vitale si aspiratiile tuturor membrilor sdi: nevoia de apartenenta, de valorizare personala,
si, in conditii optime de functionare, ceea ce duce la autorealizare si autoactualizare.

Un alt cercetator C. Cucos, afirma ca ,,familia este mediul cel mai natural cu putinta si
care exercitd o influentd imensa, de multe ori Tn mod implicit, ascuns, indirect asupra indivi-
dului” [24, p. 62]. Este un fapt incontestabil ca impactul familiei e atat de profund, incat ne
modelam Intreaga viatd dupa experientele traite in familia de origine. Influentele din copilarie si
presiunea societatii construiesc axa noastra de valori. Familia exercitd o influenta imensa asupra
copiilor, oferindu-le coordonatele spirituale. In institutiile de educatie formald si nonformala
(gradinite de copii, scoli, cercuri pe interese etc.) pedagogii le ofera copiilor cunostinte de baza,
le formeaza comportamentul prosocial, insa totusi relatiile dintre parinti si relatiile parinti-copii
au rolul determinant in formarea personalitatii copilului. In familie individul invata sa iubeasca,
sa-si formeze un comportament sanatos in societate, sd depaseasca obstacolele. Reiesind din
analiza reperelor epistemologice, putem constata cd familia este un sistem biologic, psihologic si
pedagogic, cu urmatoarele caracteristici:

— sistemul este mai mult decat suma partilor sale;

— ceea ce afecteaza sistemul 1n general, are un impact asupra fiecarui element din

interiorul ei;

— defectiunea unei parti din intreg aduce schimbari in functionarea celorlalte parti,

precum si a intregului sistem;

— familia reprezintd cel mai eficient mediu pentru reproducerea speciei umane si

integrarea sociala a individului;

— familia asigura mediul psihologic potrivit de invatare a intercomunicarii si relationarii

umane;

— familia reprezintd mediul primar si cel fundamental de educatie si formare a

personalitatii omului.

Ca si oricare sistem, familia se supune legii homeostaziei, care cauta si conserveze
legdturile dintre elementele sale, si legii dezvoltarii, care tinde spre evolutie. Familia este un
sistem deschis, deoarece elementele sale interactioneaza reciproc in interiorul ei, precum si
in exterior, cu institutiile de educatie, de ocrotire a sanatatii, intreprinderi, mass-media etc.
Evident ca atat fortele interne, cat si cele externe pot avea un impact pozitiv, dar si unul negativ.
In cazul unor influente ale factorilor negativi in familie se dezvolti o crizi, iar transformarea

poate duce la un nou nivel de functionare sau la destrdmarea acesteia. Familia ca sistem, se
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autoregleaza si se dezvolta, insd deseori are nevoie de suport social, psihopedagogic sau
psihoterapeutic. In acest context, mentionim parametrii, subsistemele de bazi si mecanismele

sistemului familial.

Subsistemele sistemului Parametrii sistemului familial

familial sociali etici/morali
— sot-sotie; — hotarele interne; — regulile familiei;
— parinti-copii; — hotarele externe. — standardele de
— fraterne: frate-sord; interactionare;
—  bunic-bunica; — miturile familiei;
—  bunici-nepoti; — istoria familiei;

— stabilizatorii familiei.

Fig. 2.1. Functionarea sistemului familial

Larisa Cuznetov defineste familia ca ,,unitate sociald primard constituitd din adulti
si copii, intre care exista relatii de filiatie naturalda si sociald, care asigura educatia si
integrarea sociald a tinerei generatii si suportul moral generatiilor varstnice” [29, p. 8].
Aderam la aceasta definitie, care permite o Intelegere a functiilor acesteia si o clasificare
a tuturor tipurilor de familie. In functie de criteriul ales, cercetitoarea propune urmitoa-
rea clasificare:
1. Conform structurii familiale, deosebim:
— familii nucleare;
— familii extinse;
— familii reconstituite;
— familii monoparentale.

2. In functie de specificul relatiei sot-sotie, sunt:
— familii de tip autoritar;
— familii de tip egalitar;
— familii de tip complementar;
— familii de tip mixt.

3. In functie de modelul relational.
— familii traditionalist-rigoriste;
— familii traditionalist-persuasive;
— familii modernist-rigoriste;

— familii modernist-persuasive.
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4. Conform stilului educativ si climatului afectiv, sunt:
— familii de tip empatic;
— familii de tip coercitiv;
— familii de tip vulcanic;
— familii de tip echilibrat [25, p. 68-70].
Alt cercetator, C. Enachescu, propune 4 tipuri de coabitare familiala:
1) familia nucleara (sotii si copiii lor);
2) familia largita (sotii si copiii lor, copiii adoptati, alte rude);
3) familia dezorganizata (decesul unuia din soti, divort, separare);
4) concubinajul [41, p. 173-174].

Cercetatorul a clasificat familiile n functie de impactul tipului de familie asupra sanatatii
mentale a individului si eficientei sale.

O. Maxosckas, psiholog rus, distinge patru modele de familie, vazute prin prisma
repartizarii puterii si a responsabilitatii [139, p. 104].

Modelul tata-despot. Barbatul detine puterea absoluta, insa toatd responsabilitatea este
delegata femeii. Atmosfera este deseori incinsa, iar conflictele se rezolva prin aplicarea fortei.

Modelul tata-copil. Femeia detine si puterea, si responsabilitatea. Barbatul este deseori
infantil, el este exclus din procesul de educatie a copiilor.

Deseori observam ca familia se mentine din motive de ordin social: femeia divortata are
un statut mai putin pozitiv in societate, considera autoarea.

Aceste doua modele de familie sunt specifice tarilor din spatiul post-sovietic de
confesiune crestind. Transformadrile care au avut loc In societate in anii de dupd desfiintarea
URSS au condus la reformatarea rolurilor familiale, femeile deseori atribuindu-si, pe langa
functiile traditionale, si sarcina de intretinere materiald a intregii familii.

Modelul familia tipica. Tatdl este capul familiei si are grija de toatd familia, iar femeia-
mama fisi are partea sa de responsabilitate, care este mai mica decat a partenerului sau, pentru ca
ineresele copiilor sunt in prim-plan. Acest model de familie este specific majoritatii tarilor europene.

Modelul tata este mamda, mama este tata. Este tipic pentru familiile americane, mai cu
seama la protestanti. Valorile culturii americane sunt libertatea, egalitatea si paritatea. In
familiile tipice americane ambii parteneri detin puterea si responsabilitatea in masura egala.
Copilul este abordat ca un membru al familie cu drepturi egale. Dezavantajul acestui model
constd in concurenta ce apare uneori intre soti, ceea ce provoaca instabilitate Tn familie.

In sensul dat, putem rezuma ci modelul familiei se formeazi si sub influenta traditiei
religioase, inclusiv sociale, iar structura ierarhicd a familiei va fi respectatd doar atunci cand

puterea si responsabilitatea sunt echilibrate si se iau in calcul interesele tuturor membrilor,
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intrucat familia este ,,cadrul natural In care se formeaza si se perfectioneaza personalitatea
parintilor” [41, p. 191].

Indiferent de tipul/modelul familial, majoritatea cercetatorilor in domeniu [23; 24; 25; 41;

57; 60; 115 etc.] disting sapte functii principale ale familiei:

functia biologica: familia asigura existenta societatii prin procrearea §i cresterea
urmasilor speciei umane;

functia economica: familia oferd o bazd materiala, care va satisface nevoile
membrilor ei (alimentatia, locuinta, vestimentatia etc.);

functia culturala: familia transmite valorile, obiceiurile, traditiile culturale (nationale
si familiale);

functia educativa: familia pune bazele in formarea personalitatii copilului si asigura
integrarea lui in societate, printr-0 ,,actiune dirijata, intentionata si activa” [41, p. 19].
Unii cercetatori divizeaza aceastd functie in una morala, noi, insa, consideram ca
educatia trebuie sa fie axatd pe formarea morald/etica a individului, adica functia
educativa prin sine insasi are un caracter profund moral.

functia psihologica: pe langa transmiterea materialului genetic, familia formeaza un
climat afectiv propice dezvoltdrii copilului. La fel asigura sustinerea membrilor sdi in
caz de dificultate si mentine comunicarea si relationarea optima.

functia sociala: se refera la ,,raporturile de rudenie si patrimoniale dintre membrii care
compun familia” [Ibidem]. Functia sociala contine si aspectul juridical familiei, care

este reglementat de Codul familiei.

Atat studiul literaturii de specialitate [11; 14; 21; 22; 26; 28; 29; 47; 48 etc.], observatiile

noastre, cat si studiile empirice demonstreaza ca familia este singurul grup social care poate oferi

membrilor sdi conditii optime pentru o dezvoltare armonioasa, ajutandu-i sd-si satisfaca nevoile

fundamentale si sa-si stabileasca prioritatile valorice vitale. Pentru a stabili eficienta membrilor

adulti si functionalitatea familiei vom pleca de la faptul cd aceasta este un sistem viu, care

parcurge anumite etape de dezvoltare. B. Carter si M. McGregor (1999) au oferit o etapizare a
vietii de familie [Apud 169]:

etapa initiativei tanarului adult/prefamilia;
etapa casatoriei;

familia cu copii mici;

familia cu adolescenti;

etapa plecarii copiilor de acasa;

familia la batranete.
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Fiecare etapa este caracterizatd prin anumite schimbari inerente procesului de dezvoltare.
Astfel, initiativa tanarului adult este determinatd de responsabilitatea acestuia in plan emotional,
economic, financiar, social. Césatoria reprezintd un sistem viu ce aduce cu sine o resemnificare a
relatiilor cu familia de origine si grupul de prieteni. Aparitia copiilor implicd reajustarea intre-
gului sistem familial pentru a crea conditii favorabile cresterii copiilor, precum si constientizarea
si valorificarea rolului de parinte de catre ambii parteneri conjugali. Este evident cd un
preadolescent si adolescent provoacd noi schimbari ce tin de modificarea limitelor familiei in
scopul cresterii independentei copilului, iar relatia parinte-copil sufera o transformare serioasa in
ambele sensuri, insd aceasta trebuie sa fie si una calitativa. Plecarea copiilor adulti de acasa
aduce sistemul marital la pozitia cand era compus doar din sot si sotie si impune o noud
abordare 1n relatia dintre parinti si copii, cei din urma fiind deja adulti. Ajunsi la batranete, parte-
nerii maritali sunt preocupati de mentinerea intereselor cuplului, acorda sprijin moral, si uneori
material, generatiei tinere si invata sa adopte Strategiile coping in situatiile de imbolnavire sau
deces a unuia din parteneri. Trecerea de la o etapa la alta este Insotita de crize inevitabile. Unul
dintre primii cercetatori care a studiat crizele de familie a fost Ruben Hill [Apud 58, p. 568-
576]. El a intreprins investigatii legate de stresul produs de separarile si reunirile familiilor dupa
al doilea razboi mondial. R. Hill a creat formula crizei care consta din evenimentul ce interactio-
neazd cu resursele familiei n corelatie cu aprecierea evenimentului de catre familie, fapt care
provoaca criza. Procesul de rezolvare a crizei include perioada incipienta de dezorganizare, apoi
coltul de restabilire care duce la un nou nivel de organizare. Cercetatorii din domeniul
sociologiei familiei [59; 107] si psihologiei familiei [28; 29; 47; 129] descriu patru stadii

consecutive ale crizei familiale:

Cresterea tensiunii, ceea ce stimuleaza actiunile cunoscute de solutionare a problemei;

— Sporirea intensitatii stresului, in conditiile In care metodele cunoscute nu dau rezultatul

scontat;

— 1incordarea atinge cote maxime, ceea ce solicitda mobilizarea tuturor resurselor interne

si externe;

— Cresterea anxietatii, aparitia depresiei, dezorganizarea personalitatii.

Cat priveste cercetatorii din domeniul pedagogiei familiei [11; 28; 29; 48; 65; 78; 121],
acestia sunt mult mai optimisti si vin cu un sir de strategii si metode de formare a competentelor
de familist si de parinte, inclusiv propun modalitdti de monitorizare si depasire a dificultatilor si
crizelor familiale. Asadar, esenta unei crize de familie constd in urmatoarele. Ca si orice sistem

viu, familia tinde sa-si pastreze situatia prezentd, adica stabilitatea, dar, fiind influentatd si
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presata de anumite circumstante, este nevoitd sa se dezvolte. De fapt, criza Inseamna o trecere de
la un nivel la altul, nou si se produce atat lent, cat si prin salturi. Pentru a asigura trecerea de la o
etapd de viatd la alta se cere o cantitate de energie si competente. Aceastd energie, deseori
perceputd drept negativd, se acumuleazd sub forma unor nemultumiri ale sotilor referitoare la
starea lucrurilor. Criza de familie marcheaza sfarsitul unor evenimente si relatii invechite si
nasterea unor relatii noi. Calitatea acestora depinde, In exclusivitate, de soti, de eficienta si
cultura lor. Este indispensabild cunoasterea legitdtilor de dezvoltare a familiei si a crizelor
inevitabile, a particularitatilor de varstd a omului/copilului, de educatie, de specificul
comunicarii familiale etc. Pentru a fi eficienti, ei trebuie sd cunoascd semnele unei crize care se
apropie. Acestea sunt: absenta oricaror conflicte sau cresterea vertiginoasd a lor; absenta
empatiei si a abordarii constructive a problemelor; uneori evitarea relatiilor intime intre soti;
deseori eliminarea partenerului din procesul decizional; alteori se observa axarea pe o tema
contradictorie de discutii (de reguld, legata de copii). Evident ca la aceste semne se mai adauga:
oboseala, comunicarea insuficientd, dificultatile de la serviciu etc. Este de mentionat o idee
aparent paradoxald, dar confirmata empiric: familia intemeiatd in baza dragostei pasio-
nale/pasiunii suportd mai greu crizele de familie. Familiile formate n baza iubirii de tip storge
sau agape etc. si considerente de ordin practic sunt mult mai viabile si rezistente [29].

Asadar, criza primului an de familie este cea mai previzibila. Cuplul conjugal invata sa
trdiascd ca un organism unitar, se intercunoaste si cautd solutii pentru a convietui. Se produc
schimbari in imaginea partenerului, in prim-plan aparand imperfectiunile lui. Pentru fi eficient,
o solutie constructivd a acestei crize consta in comunicarea empaticd, care exclude critica
excesivd si se axeazd pe calitdtile partenerului, o relationare axatd pe stima reciprocd si
colaborare. Calea compromiselor, a aprecierii obiective a partenerului, sporirea eficientei
personale ar fi un remediu pentru aceasta criza, inclusiv munca asidua a ambilor parteneri pentru
formarea pozitiei sociocentrice ,,noi” [Apud 29].

Criza celor trei ani de casnicie are o importanta vitald pentru viitorul cuplu. Este o etapa
determinativa in care cuplul decide dacd vor fi impreuna Sau nu. Cel mai inalt procent al
divorturilor revine acestei perioade. Apare suprasaturatia de partener, dorinta de senzatii noi.
Toate iluziile despre partener s-au destramat, iar rutina si problemele zilnice sufoca familia si
creeaza senzatia unui impas. Este perioada cand partenerii deja au o anumita experienta si trebuie
sa inteleagd ca familia armonioasa cere eforturi si eficientd din partea ambilor soti.

Criza dupi nasterea copilului. Intrucat sotia acorda tot timpul si atentia copilului, sotul
se simte pardsit, devine irascibil. El simte anxietatea provocatd de responsabilitatea pentru

siguranta materiald a familiei. In acest context, anume sotiei ii revine rolul de a-l orienta si
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sustine pe tanarul titic in formarea paternitdtii. Daca femeia este maturd din punct de vedere
copil si sotul sdu. Doar printr-o comunicare eficientd atitudinea ostild poate fi inlocuitd cu
afectiune. Daca unul din parteneri refuza sa-si asume responsabilitatea de parinte, finalul acestei
crize este separarea sau divortul.

Criza varstei medii de casnicie, care deseori coincide cu criza varstei de mijloc a
persoanei si este una din cele mai dificile. Ea apare in unele familii si ca urmare a aparitiei unor
discrepante in cuplu. Barbatii sunt activi sexual, au un libidou crescut si sunt incd foarte tineri, in
timp ce la femei se schimba fonul hormonal si apar anumite probleme. in timp ce femeile percep
toate schimbarile varstei de mijloc in mod negativ, barbatii traiesc apogeul vietii sexuale, fapt
care genereaza unele discrepante in cuplu si aparitia conflictelor. Ei sunt predispusi la aventuri
extraconjugale, schimbarea locului de munca. Femeile devin mai egoiste, sunt tentate sa-si
paraseasca partenerul. Aceasta criza se declanseaza intr-un moment de bilant. Este perioada cand
se confruntd asteptarile si realizarile, ceea ce provoaca tensiune psihicd, determinatd de
neimpliniri profesionale, materiale si in plan emotional. Partenerii conjugali simt nevoia de
recunoastere a propriei valori. Femeia isi evalueaza performantele de sotie si mama, in timp ce
barbatul cautd sa obtind aprecieri la locul de munca. Alteori poate apare si fenomenul inversarii
rolurilor. Sotul vrea sa se implice mai mult in relatia cu copiii, devine mai sentimental, iar sotia
ar dori sd faca mai multe lucruri pentru sine. Uneori aceasta perioada poate genera un salt in
cariera partenerilor conjugali. Ca sa fie eficienti la aceasta varsta, partenerii familiali trebuie sa
fie sinceri unul cu altul, sa fie deschisi la schimbari, sa constientizeze specificul varstei si al
acestel etape de viata.

Plecarea copiilor din familie declanseaza urmatoarea criza. Copiii devin adulti si se
indeparteazd de familia de origine, insd ea ramane un refugiu pentru ei. Este cea mai dificila
crizd, deoarece reorganizarea familiei cere cautarea de noi obiective, reevaluarea prioritatilor si
formularea de noi perspective [25; 29; 47; 55; 79 etc.].

Ultima criza este legata de decesul unuia din partenerii conjugali. Ea necesita o
adaptare a partenerului vaduvit la singuratate, adoptarea strategiei de coping pentru a face fata
noului statut. Aici e necesard comunicarea cu rudele, cu copiii maturi sau alte persoane,
practicarea unui hobby (brodat, plimbatri, iesiri cu persoanele apropiate in societate).

Crizele vietii de familie reprezintd o trecere de la o etapa la alta, ele se intdmpla in fiecare
familie. Crizele sunt parte componentd dintr-un sistem care evolueaza, se dezvolta si parcurge
toate etapele specifice unui organism viu. Dupd cum am mentionat anterior, orice sistem,

familia, colectivul, poporul, statul se supune influentei a doua legi: legea homeostaziei si legea

61



dezvoltarii. Legea homeostaziei indica asupra faptului ca tot ce a fost acumulat trebuie conservat
si folosit. Legea dezvoltarii confirma faptul: pentru ca sistemul sd se innoiasca si sa fie
functional, el trebuie sa includa elemente pe care le integreaza in viata comuna. Fiecare membru
al sistemului familial trebuie sa introduca in viata acestuia ceva nou. Sansa potrivita apare in
momentele de criza, cand se revad si se schimba stereotipurile comportamentale si stilurile de
relationare. Indiferent de tipul de crizd si cauza aparitiei ei, este importantd constientizarea
faptului ca cuplul conjugal poate fi pastrat daca ambii parteneri percep criza drept fortd motrica
de dezvoltare a familiei si sunt apti pentru a colabora in depasirea acesteia. Astdzi mai persista
opinia ca in trecut familiile erau mai durabile, dar nu se ia in considerare contextul istoric.
Durabilitatea unei familii era determinatd de imposibilitatea de a supravietui in afara ei, atat
fizic, cat si social. In societatea postindustriald oamenii pot supravietui si independent, deoarece
autonomizatd. Cand nevoile primare sunt satisfacute, omul tinde spre autoactualizare,
autorealizare, adica gratificarea nevoilor de ordin superior si cautd persoane care il vor sustine in
acest proces. Astfel, daca partenerii inteleg specificul crizelor de varsta, a crizelor de familie,
invatd a se asculta, a discuta problemele aparute, cauta impreuna solutii, se sustin reciproc in
luarea deciziilor (fie in cadrul familiei, fie in cadrul profesionist) etc., atunci dificultatile sunt
depisite cu succes. In acest context, este necesar sa stim ci decalajul dintre expectante si realitate
provoaca la actiune partenerul care are o tolerantd scazutd la frustrari. Un alt aspect important pe
care trebuie sa-1 cunoastem sunt traumele din copildrie: sentimentele de abandon, de devalorizare
st de deposedare declanseaza temeri care pot trece intr-un comportament violent, depresie sau sa
producd infidelitate. Astfel, criza infidelitatii, abordatd constructiv, ofera o sansa pentru
eliberarea de aceste traume si maturizarea personalitdtii. Relatia cu partenerul necesitd o
reevaluare si stabilire de limite noi, in cazul cand se vrea salvarea césniciei. Eficienta personald a
adultilor 1n cadrul familiei este determinatd de o comunicare empaticd, cand se iau in considerare
interesele ambilor parteneri. Evident ca situatii de conflict sunt in fiecare familie si cauzele
acestora sunt variate si multiple. C. Rusbult, S. Taylor et.al. (1994) au creat un model a/ reactiei
la insatisfactie caracteristic tuturor tipurilor de relatii umane, inclusiv familiale:
— verbalizarea pozitiva: persoana cautd solutii pentru ameliorarea situatiei dificile,
comunica, discutd, face compromisuri, isi expune durerile, bucuriile sau esecurile;
— loialitatea: persoana este loiald partenerului si asteapta ca situatia sa se stabilizeze fara
interventia sa;
— neglijarea: persoana isi neglijeazd partenerul, fiind sigurd cd aceastd relatie se va
incheia si nu merita investitii de orice fel;
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— iesirea fermd din relatie: persoana rupe relatia si intenteazd procesul de divort,
cand insatisfactia atinge cote maxime si poate pune in pericol integritatea fizica si
psihica a sa [Apud 58, p. 278-286].

Sociologii afirmad cd una din cauzele divortului ,,0 constituie emanciparea economica a
femeii, faptul ca in societatea industriald si postindustriald sotiile sunt angajate in munca si, prin
urmare, au venituri care le oferda o mare independenta, fara sd mai suporte orice din partea
sotilor” [58, p. 280]. Cu siguranta ca democratizarea vietii sociale este o alta cauza frecventa a
divorturilor. Raspandirea fenomenului divortului il face sa fie acceptat de societate, inclusiv si de
Bisericd, ea devenind mai tolerantd. Tot mai des divortul este vazut ca o solutie pentru pro-
blemele distructive de cuplu/familie. Consecintele divortului pot fi atat pozitive, cat si negative,
in dependenta de cazul concret abordat. Un divort poate Tnsemna un nou inceput in situatia cand
infidelitatea permanenta sau violenta domestica este o problema relevanta. Consecintele negative
ii privesc pe ambii parteneri care au decis si divorteze, dar si pe copiii acestora. In urma divor-
tului copilul ramane cu unul din parinti si, automat, este privat de comunicarea calitativa si efi-
cientd cu celalalt parinte, de reguld cu tatdl. Efectele negative sunt: confuzia in ceea ce priveste
identificarea de rol, atitudinea rezervata fata de institutul familiei, stima de sine redusa, activi-
zarea sentimentului de culpabilitate (copiii mereu se considerd vinovati de problemele parin-
tilor), comportamentul deviant etc. C. Marin considera cé ,,disruptia maritald genereaza nume-
roase rupturi in afara celor conjugale, in plan social, afectiv si economic” [Apud 110, p. 162], care
duc deseort spre degradare sociald. Reorganizarea vietii dupa divort este un proces de lunga durata
sl necesitd sustinerea exterioara a unui consilier familial sau a unui psihoterapeut, a rudelor si
persoanelor apropiate. Restabilirea echilibrului interior, reajustarea prioritatilor si formarea de noi
perspective sunt obiectivele acestui proces, care, in final, poate imbunatati calitatea vietii prin
fortificarea sentimentului de securitate si a celui de valoare si eficienta personala.

Divortul a dat nastere unui nou tip de familie: familia monoparentald. De fapt, nu este
nimic nou in acest fenomen, vaduve sau mame care isi cresc singure copiii au existat mereu. Dar
acum acest tip de familii a primit un nume, care ,,desemneaza din acel moment familii care au in
centru nu doud persoane de sex opus, ci una singurd, cu un copil in ingrijire” [Ibidem, p. 159].
Acest termen a fost preluat din limba engleza — one parent-family. N. Lefaucheur (1991) a inlo-
cuit sintagmele familie cu riscuri si familie devianta. Familia monoparentala se considera a fi
una cu grad fnalt de risc. Insd sociologii mentioneazi ca ,.este vorba mai putin despre protejarea
copilului, cat mai ales despre protejarea familiei respective fatd de riscurile de decadere sociala,
generate de reducerea resurselor in urma divortului” [110, p. 161]. Actualmente, tot mai mult este

prezentd opinia cd monoparentalitatea nu implica neapdrat instabilitate. Dacd femeia are studii
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superioare, poseda o culturd morala si are un loc de munca bine platit, intretinerea si ingrijirea
copilului nu mai este o problema, cu conditia ca tatadl (uneori mama) participa la educatia copilului.

Alt tip de familie aparutd dupa divort este familia recompusa. Rolurile de mama si de tata
sunt impdrtite la cateva persoane. Astfel, copilul are un tatd biologic si un tatad social, o mama
biologice si/sau o mama sociald, in cazul 1n care parintii biologici s-au recasatorit si fiecare are
cate un partener nou. Situatiile aparute in familiile recompuse uneori pot declansa angoasa,
deoarece se stabilesc noi relatii, nouad ierarhie, noi reguli, iar acesta e un proces dificil si dureros
pentru toate persoanele implicate. Pentru unii copii diversitatea le poate aduce noi sanse, iar
pentru altii — motive pentru ingrijorare si/sau deprimare. Parintii trebuie sa-i comunice copilului
despre schimbadrile ce urmeaza, sa-i asculte opinia in privinta unor decizii ce-l privesc pe copil,
sd petreacda mai mult timp doar ei doi, pentru a pastra legatura afectiva. Familia extinsa poate
acorda un sprijin substantial in perioada de adaptare.

Putem rezuma, cd divortul declanseazd mai multe fenomene cu impact adanc asupra
tuturor indivizilor cu implicare directd sau indirectd in acest proces: ,,0 noud mentalitate in
privinta divortului provoacd mutatii serioase In institutia matrimoniala, acest fenomen (divortul)
reprezentdnd doar o perioadd de trecere/tranzitie la o noud familie, care In unele cazuri se
transforma intr-o poligamie succesiva” [58, p. 279].

Bineinteles ca societatea efectueaza anumite tipuri de presiune asupra persoanelor care
divorteaza, astfel, uneori in pripa se incheie noi casatorii pentru a se conforma normelor sociale.
Viata in familia noua este dificild, dat fiind faptul ca realitatea nu corespunde expectantelor.
Perioada de adaptare care urmeaza dupa separare, se poate incheia cu noi perspective atunci cand
noii parteneri maritali sunt decisi sd coopereze intru atingerea obiectivului comun. Statul
reajusteaza politicile privind familia in concordanta cu transformarile culturale, economice si
sociale. Politicile familiale au o influentd mai slaba asupra situatiei demografice, dar pot
imbunatati situatia in plan social. Elaborarea programelor privind educatia pentru familie,
asigurarea sociald, planificarea familiei etc. fac parte din politicile familiale. In anul 2010,
Mihaela Robila Ph.D a elaborat Politica familiala pentru Republica Moldova [164] care se
bazeaza pe urmatoarele principii:

1. Familia este institutia de baza a societdtii si, ca atare, aceasta trebuie sa constituie o
prioritate in dezvoltarea politicilor si programelor nationale.

2. Familia este un partener esential in asigurarea membrilor sdi cu educatie, asistentd
medicala, servicii sociale.

3. Nevoile familiilor se schimba in functie de factorii de dezvoltare si cei contextuali.

4. Diferite familii au nevoi diferite.
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5. Politicile si programele pot avea diferite consecinte directe si indirecte, intentionate si
neintentionate asupra diferitor tipuri de familie.
Printre obiectivele politicilor familiale se numara:

1. Sporirea bunastarii familiilor si a membrilor familiei prin promovarea si sustinerea
unitatii, fortei si rezistentei familiei.

2. Crearea unui mediu sigur si propice pentru cresterea si dezvoltarea copiilor.

3. Dezvoltarea capacitatii si formarea personalului in domeniul stiintei familiei, ce ar oferi
cunostinte si abilitdti pentru Tmbogatirea vietii de familie, instituirea educatiei pentru
viata de familie ca obiect de studiu la toate nivelurile — universitate, scoala si comunitate.
Pentru realizarea acestor obiective sunt recomandate un sir de politici care vizeaza egali-

tatea de gen in familie si aspectele ce tin de rolurile de gen, implicarea tatdlui in procesul de cres-
tere si educare a copilului, acordandu-i acestuia concediul de paternitate si concediul medical
pentru ingrijirea copilului bolnav, prevenirea tuturor tipurilor de abuzuri in cadrul familiei pre-
cum si a violentei domestice. In acest context, mentionim valoarea incontestabili a celor doui
curriculumuri, primul editat In 2004 (inclus In monografia Tratat de educatie pentru familie.
Pedagogia familiei) si Curriculumul Educatia pentru familie din perspectiva educatiei
permanente, elaborate de Larisa Cuznetov. In acest sens, Strategia Nationald si Planul National
de implementare a Strategiei intersectoriale de dezvoltare a abilitatilor si competentelor
parentale pentru anii 2016-2022 vin sa completeze si sa fortifice eforturile depuse de institutiile
de invatamant (gradinite de copii, scoald, liceu etc.) privind educatia parintilor. Principiile pe
care se bazeaza educatia pentru familie:
— organizarea educatiei in baza reperelor fundamentale cognitiv-constructiviste;
— axarea educatiei pe valorile eticii crestine, valorile universale si cele nationale;
— abordarea educatiei din perspectiva noilor educatii si a educatiei permanente [27, p. 20].
Obiectivele educatiei pentru familie:
— stimularea elevilor si educatia parintilor in vederea cunoasterii si stapanirii com-
petentelor de convietuire familiala;
— descoperirea si valorificarea propriilor aspiratii, interese, aptitudini, valori privind
constituirea unei imagini pozitive de sine in calitate de prieten, iubit, familist si parinte;
— cunoasterea si intelegerea relatiilor de gen, a relatiilor sexuale si a fiziologiei repro-
ductive [Ibidem, p. 73-74].
Finalitatea de baza reprezinta formarea competentelor personale si a competentelor

sociale, care stau la baza eficientei de sine la adulti si copii/viitorii adulti.
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Astfel, putem afirma cd institutia familiei treptat se adapteaza schimbarilor inerente din
societate. Acum familia se construieste pe o relatie mult mai maturd si cu un partener ales, si nu
cu unul impus. Ea este privita si valorizata ca o resursd de autoactualizare si autorealizare a
persoanelor care s-au decis sa-si edifice un camin comun familial.

Investigatia preliminara, pe care am realizat-o cu scopul de a stabili daca tinerii con-
stientizeaza 1n ce consta eficienta personala a adultilor care-si doresc o familie armonioasd, ne-a
permis sa diagnosticam urmatoarele:

— 88% (180 s. din 210) au relatat ca adultii in cadrul familiei trebuie sa fie destul de

competenti in doud pozitii: ca sot-partener de cuplu si ca parinte.

— 67,6% (142 s.) au mentionat ca ar fi bine sa studieze o disciplina speciald in institutia
de invatdmant (liceu si universitate), cu privire la crearea si mentinerea unei familii
fericite.

— O alta parte din investigati, 53% (111 s.), isi dau seama ca familia de origine conteaza
mult pentru tinerii familisti. Aceasta le serveste drept exemplu/model de comportare.

— 63 % (132 s.) de subiecti si-ar dori asa o familie ca si a lor, adica mentioneaza ca au ce
prelua din familia de origine.

— 32 % (68 s.) considera ca daca tinerii se vor casatori in limita de varsta 25-30 de ani, ei
vor fi mult mai pregatiti atat psihologic, cat si economic pentru viata de familie.

— 82,4 % (173 s.) de subiecti opteaza pentru a cauta si lectura informatii utile pentru a-si
construi relatii frumoase in cadrul familiei.

Lotul investigat consta din 210 subiecti de 22-28 de ani, studenti si masteranzi din doud
universitdti (USM si UPSC). Evident ca contingentul dat este compus din tinerii din oras
(126 s.) si tineri de la sat (84 s.). Intelegem faptul ca tineretul de astizi cunoaste mai multe
despre viata de familie, insd8 nu se gribeste sa se casatoreascd, mai frecvent practica
concubinajul, considerandu-l o forma de probare, evaluare prealabila a unei relatii barbat-
femeie. Asa viziune a fost stabilitd la 35% (73 s.) de subiecti. Acestia au mentionat ca o
coabitare 1in afara inregistrarii casatoriei le asigurd acumularea unei experiente de viatd in
comun $i cunoasterea reciproca mai buna. Conversatiile cu tinerii pe marginea eficientei
membrilor adulti ai familiei, cel mai mult se reduceau la indeplinirea rolurilor de parinti, decat
de soti (88%). Studiile realizate ne-au ajutat sa stabilim aspectele/domeniile care trebuie
cunoscute si sunt necesare pentru sporirea eficientei membrilor adulti ai familiei, indiferent de
faptul ce varsta au acestia (tanara, medie, in etate). Asadar, pentru un familist eficient se cere:

— sa cunoasca functiile familiei si criteriile de partajare a responsabilitatilor familiale;
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— sa cunoasca particularitatile si crizele de varsta si ale vietii familiale;
— sd posede competentele de comunicare si relationare nonconflictuala;
— sa cunoasca strategii si metode de educatie a copiilor;

— sa fie deschisi pentru nou, invatare si autoperfectionare;

— sa fie axati pe respectarea normelor moral-etice;

— sd se cunoasca bine pe sine si pe partenerul sau;

— sa fie apt pentru a depune efort de duratd in mentinerea familiei.

In concluzie, intemeierea, dezvoltarea si functionarea optima a familiei depinde de
maturitatea psihofizica si sociald a partenerilor, de dorinta si aspiratia pentru edificarea si
mentinerea unei familii armonioase si fericite, de conditiile economice create, care urmeaza sa
fie asigurate chiar de la inceput, si, desigur de competenta personala si sociala, abilitatea de
realizare optimd a functiilor acesteia. Un rol important are asumarea responsabilitdtii de cétre
ambii soti si sentimentul de iubire, stima reciprOca si orientarea spre autoperfectionare (in toate

aspectele vietii de familie).

2.2. Specificul relatiilor familiale in contextul eficientei personale a adultilor

O familie armonioasa se caracterizeaza prin crearea unor conditii prielnice pentru dez-
voltarea personald a fiecarui membru al sdu. O astfel de familie manifesta deschidere, funda-
mentul ei fiind un climat afectiv pozitiv, ceea ce permite un contact permanent si eficient intre
copil si parinti, intre sot si sotie. J. Salome afirma: ,,se presupune ca relatia de cuplu are la baza
un proiect de viatd comun celor doi parteneri, nenumarate realizari obtinute de-a lungul timpului
prin impartasire, prin formarea unui teritoriu ce presupune spatiu, timp, interese economice si
afective comune” [103, p. 9]. In realizarea acestui proiect de Viati comun interactiunile in cadrul
cuplului conjugal parcurg o evolutie fireasca, in care tensiunile, neintelegerile sau chiar blocajele
in comunicare sunt frecvente, dar sunt depasite cu succes. Depdsirea acestor obstacole in calea
fericirii conjugale depinde in mare parte de eficienta personala a partenerilor maritali. Din
momentul Tn care doud persoane mature au decis sa creeze o familie este de o importanta vitala
discutarea punctelor de vedere despre relatiile din cadrul familiei, cunoasterea expectantelor
partenerului, asumarea unor roluri si responsabilitdti. Cu toate cd de la inceputul aparitiel
familiei, conceptul de familie si insasi aceasta comuniune sociald au suferit multe modificari, iar
relatiile familiale s-au adaptat acestor transformari, raméane valabila ideea si traditia culturala

conform careia barbatul este un lider/cap al acestui grup, lui revenindu-i obligatia sa asigure
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stabilitatea materiald a familiei. Pana la postmodernitate, barbatul/tatal trebuia sa impuna limite,
sd stabileascd ordinea, sd ofere protectie si sigurantd membrilor familiei. Rolul femeii, insa, a
suferit transformari mai radicale. Daca in trecut femeia se ocupa de menaj si educatia copiilor,
acum ea tot mai des ia locul barbatului sau colaboreaza partenerial, asigurand stabilitatea
familiei. Intr-o incercare de a schimba legile naturii prin asumarea instrumentelor nespecifice,
femeia va pierde, transformandu-l pe barbat intr-o fiinta slaba (acest fenomen se face deja
observabil). Distributia corectd a rolurilor si responsabilitatilor in cuplul conjugal contribuie la
formarea unui climat psihologic pozitiv, asigura sanatatea psihicd/mintald a partenerilor si
stabilitatea familiei. Prin urmare, instaurarea relatiilor pozitive in familie se bazeaza pe:

— respectul si atasamentul reciproc;

— abordarea constructiva a dificultatilor si a conflictelor;

— valorizarea partenerului;

— comunicarea empatica, asertiva si persuasiva,

— stimularea membrilor familiei in valorificarea potentialului afectiv si cognitiv;

— deschiderea spre autoperfectionarea moral-spirituala.

Analiza literaturii de specialitate [25; 28; 99; 110; 115; 124; 127; 128 etc.] a dus la contu-
rarea urmatoarelor tipuri de relatii in familie: casnice, matriarhale, patriarhale, inspirationale.
Relatiile familiale adecvate se bazeazd pe o comuniune puternicd intre parteneri, in care nu
conteazd succesul profesional, statutul social si realizarile personale. Partenerii sunt suficienti siesi,
au o fire sensibila si nu cautd contacte in afara cuplului. Dificultitile apar atunci cand apare
plictiseala si serile petrecute impreuna devin o obisnuintd care trece in rutind. Dacd nu exista
interes, caldura si simpatie, apare un gol interior care nu mai poate fi umplut de partenerul care s-a
epuizat. Acest tip de relatii poate fi salvat de o activitate executatd in comun: afacere, hobby (sport,
dans etc.), orice actiuni care ar apropia perspectivele individuale, ficandu-le comune. Relationarea
in afara familiei ar fi in beneficiul acestui cuplu. Intr-0 relatie unde rolul dominant ii revine femeii,
ea fiind o personalitate puternicd, activa si orientatd spre succes, barbatul se manifestd mult mai
pasiv. Cu toate cd ambii parteneri au un serviciu, se poate intdmpla ca sotul sa castige mai putin. O
astfel de uniune poate fi armonioasi daci sunt excluse reprosurile reciproce. In caz contrar,
barbatul va cauta situatii si solutii pentru autoconfirmare si fortificarea stimei de sine, care, de
reguld, duc la destramarea cuplului. Un alt tip de familie, unde barbatul este cel care domina, el
fiind capul familiei In toata puterea cuvantului. Astfel, barbatul detine puterea absolutd in familie,
femeia este un simplu organizator si executor al menajului. Intr-o astfel de relatie nu se pune
problema angajarii femeii la vreo slujba, prioritate avand familia si interesele ei. Dacd barbatul are

o atitudine de consumator fatd de sotie, ii depreciaza munca, situatia declanseazd un conflict
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interior in cazul femeii, care poate avea consecinte dramatice pentru intreaga familie. In afard de
aceste modele exista si relatii inspirationale, n care femeia este 0 muza, 1si inspira sotul si il ajuta
sa-si valorifice potentialul, dar rolul principal ii revine barbatului. El poate sa pardseasca familia
daca femeia nu-1 mai inspird sau nu mai este dependent emotional de ea. Pentru a-si pastra casnicia
in acest caz, femeia trebuie sd urmeze si ea calea autoperfectiondrii si autorealizarii. Femeile si
barbatii au reprezentari contradictorii despre fericirea in cuplu. Daca o femeie asteaptd de la barbat
sa se manifeste tandru si grijulii, sa-si asume responsabilitatea pentru ea si pentru familie, atunci un
barbat isi doreste ca sotia si-i ofere suport afectiv, pastrand mereu spiritul tolerant. in pofida
acestor contradictii, in epoca modernd si mai cu seama, postmodernd, un barbat si o femeie pot
constitui o relatie conjugala bazata pe respect, colaborare, incredere reciproca si, bineinteles, pe
dragoste si egalitate de gen (aspectul social).

Abordatd prind prisma eficientei personale, comunicarea in familie depinde in mod
indisolubil de cultura sotilor si stilul de interactiune predominant. O clasificare exhaustivd a
stilurilor de comunicare in familie au propus I. Mitrofan si N. Mitrofan in lucrarea Elemente de
psihologie a cuplului (1994). Asadar, in viziunea acestor cercetatori, se pot identifica sase stiluri:
intelegerea, dezaprobarea, supunerea, intelectualizarea, indiferenta, tacerea. Dintre cele enu-
merate, intelegerea este forma cea mai eficientd, deoarece stimuleazd comunicarea deschisa si
asertivd, bazatd pe respect reciproc, ceea ce conduce la evolutia pozitiva a membrilor familiei.
Dezaprobarea marcheaza stilul de comunicare a unei persoane cu o stima de sine redusa si o
imagine de sine negativa. Prin critica si invinovatire individul se autoafirmd, minimalizand
succesele partenerului/membrului familiei. Sentimentul de victimizare trezeste in individ supu-
nere si neputintd. Acesta, de regula, isi alege ca partener o persoand dominatoare, in familie este
dependent emotional de alti membri, recurge deseori la autosabotare si autodepreciere.
Supunerea, la fel, caracterizeaza o relatie nociva. Intelectualizarea este caracterizata de prea
multa rationalizare, iar insuficienta de emotii prejudiciaza grav o relatie. Indiferenta este
indicatorul unei relatii bazate pe manipulare si frica. Ea distruge siguranta afectiva a tuturor
membrilor familiei, fapt care creeaza o atmosfera tensionata urmata de o crizd profunda a
familiei. Tacerea poate indica un conflict existent, dar nemanifestat. Acumularea tensiunii
produce anxietate si, ca rezultat, un conflict intrapsihic profund [160].

Plecand de la studiul si sinteza efectuata asupra mai multor cercetari [10; 29; 39; 50; 79;
98; 103 etc.], completam stilurile cu inca cateva: ostilitatea (instrainarea, manifestarea dezgus-
tului fatd de partener), incertitudinea, competitivitatea (uneori bolndvicioasd), conflictualitatea
si/sau despotismul unuia din parteneri. Pentru a forma eficienta personald la membrii familiei,

inclusiv pentru ca parintii sa serveasca drept modele pozitive comportamentale demne de urmat
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pentru copii, addugdm si cateva stiluri pozitive: intracunoasterea (cunoasterea reciproca),
colaborarea si cooperarea, complementaritatea (axarea pe relatii democratice si ajutor reciproc).
Putem conchide, ca stilul de interactiune in cadrul familiei indica prezenta sau absenta
unor conflicte intra- si interpersonale. K. Horney mentioneaza ca foarte des ,,sotul vine in cas-
nicie cu multe atitudini reziduale fatd de mama sa, ca femeie amenintatoare si sfanta..Sotia aduce
in casnicie respingerea a ceea ce inseamnd masculin si angoasa de a fi femeie, sotie si mama”
[55, p. 27]. Aceste conflicte nevrotice sunt o sursa inepuizabila de conflicte familiale, iatd de ce,
conform viziunii cercetatoarei, ,este necesard stabilitatea emotionald dobanditd de ambii
parteneri inainte de casatorie” [Ibidem] si desigur ca maturitatea psihologica. Noi putem dezvolta
ideea prin a sublinia necesitatea unei relatii premaritale de durata, care ar permite sotilor sa se
cunoasca mai bine, sa Inteleagd cd anume cu acest partener de viatd doresc sd aiba urmasi
comuni §i sa-si edifice o familie armonioasa si durabild. De reguld, familia de origine serveste
drept model pentru propria familie, ceea ce presupune mostenirea tiparelor de comportare si
solutionare a conflictelor familiale. Cercetatoarea A. Stoica-Constantin afirma ca, pe fondul
schimbarilor care apar odatd cu casatoria, cel mai frecvent este conflictul de rol. Astfel,
,conflictele de rol se intetesc cand rolurile sunt mai putin familiare, mai putin clar definite, dar
mai ales acolo unde apar situatii de tensiune, care au darul de a pune in lumina faptul ca rolurile
sunt neclare”, conchide A. Stoica-Constantin [111, p. 34]. Solutionarea conflictelor din cadrul
familiei este un proces extrem de dificil. Terapia si consilierea familiald este o cale de rezolvare
a acestor conflicte. Din arsenalul consilierilor familiali mentiondm cateva metode de maxima
eficientda in solutionarea conflictelor familiale: analiza raporturilor cauza-efect, jurnalul,
metafora, recadrarea, epistola, introspectia, sociodrama etc. In procesul consilierii ies in evidenti
coalitiile din cadrul familiei, distorsiunile din ierarhia familiei, confuziile in perceptia rolului
fiecarui membru al familiei. Majoritatea specialistilor din domeniul psihologiei, consilierii si
pedagogiei familiei [28; 38; 57; 66; 90; 119; 129; 139; 165] definesc trei roluri familiale: rolul
conjugal, rolul parental, rolul fratern. Rolurile familiale trebuie sa le cunoasca si sa le constien-
tizeze fiecare individ care doreste sd-si dezvolte eficienta personald ca membru adult al familiei.
Indeplinirea rolului conjugal prevede autocunoasterea si cunoasterea celuilalt, gratificarea
nevoilor partenerului, acordarea sprijinului in executarea functiilor familiale, asigurarea functio-
narii armonioase a cuplului. Indeplinirea rolului parental tine de competenta parental si vizeazi
cresterea si educatia copiilor. Prin rolul fratern intelegem comportamentele care tin de dez-
voltarea sentimentelor de solidaritate, colaborare, competitie, gestionarea rivalitatii intre egali.
Evident ca exagerdrile si/sau minimalizarile in indeplinirea acestor roluri sunt extreme ce trebuie

evitate, deoarece au consecinte negative in manifestarea eficientei personale in cadrul familiei.
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E. laiixykxosa, doctor in psihologie, prin cercetdrile sale a demonstrat ca ,,pentru o familie sana-
toasa, de obicei, este caracteristica pozitia parentala puternica, cu reguli familiale concrete, o
interrelationare deschisa intre membrii adulti i cei mai mici ai familiei, in care functioneaza
modele relationale si comportamente clare si legaturi afective pozitive intre generatii” [165]. In
prezent, in multe familii normele care pot reglementa relatiile de cuplu si cele familiale sunt
nedeterminate, fapt care duce la problema alegerii unui model de interactiune neadecvata si face
dificild formarea atitudinii pozitive si responsabile a membrilor familiei fata de un anumit rol in
cadrul familiei. Respectiv corectial, transformarea relatiilor de rol in familie este cea mai impor-
tanta latura a restructurarii relatiilor de cuplu si familie”[Ibidem]. Ambii parteneri conjugali isi
au propriile reprezentari despre sotul perfect si sotia perfectd. Astfel, 0 sofie perfectd in viziunea
barbatului este inteligenta, are propriile interese, dar stie sa ofere sustinere si Incurajare sotului
printr-o atitudine pozitiva si deschisa. Printre trasaturile perene, care s-au pastrat de-a lungul
secolelor, se numara loialitatea, talentele de gospodina si, desigur, feminitatea. Soful perfect, in
viziunea femeii moderne, este tolerant, respectuos, generos, sociabil, un tatd bun si un partener
responsabil. Cea mai mare parte a dificultatilor care apar intr-un cuplu este explicata prin
prezenta anxietatii fundamentale, care insoteste barbatul si femeia de-a lungul mileniilor fiind
provocata de 0 concurentd arhaica. Cu toate cd egalitatea sociald pare sa atenueze aceastad
anxietate, teama fata de alta persoand nu poate fi deghizata. Asadar, femeia se teme sd nu devina
dependenta de barbat si sd se framante in culpabilitate, in cazul cand va fi parasitd, pe cand
barbatul, vazand ca nu reuseste sa detina controlul in relatie, iar partenera il depaseste — devine
pasiv si prefera evadarea din aceasta relatie. La baza anxietatii barbatului sta teama de a pierde
masculinitatea. Acest sentiment se manifestd prin teama de a pierde controlul asupra propriei
vieti, de a suferi esec, de a pierde stima de sine. La randul sau, femeia este macinatd de
expectanta tradarii, de teama sd nu fie absorbita de partener si familie, ceea ce 1i va complica
accesul la propriul Eu. Pentru un cuplu reusit este importanta constientizarea ideii ca viata in doi
constituie o legdtura vie intre doud persoane independente, care este esentiala, dar si necesara
pentru dezvoltarea lor eficientd. Femeia si barbatul vin intr-o relatie Tmpovarati de propria
experienta si opinii diferite In ceea ce priveste viata de familie, rolurile conjugale si cele
parentale. Deprinderile de comunicare adecvatd/corecta faciliteaza discutiile in cuplu si familie,
excluzand neintelegerile provocate de caracterele si experientele diferite, care, conform viziunii
lui J. Salome, sunt:
— una spun si alta se Intelege;
— nu raspund la ceea ce a spus celdlalt, ci la ceea ce am Inteles eu din ceea ce a spus el;

— decodez si fac asocieri folosind filtre si sensibilitatea proprie;
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uit sd negociez cu mine insami inainte de a negocia cu celalalt;

incerc sa-1 inscriu pe celdlalt in convingerile mele;

vreau sa-1 conving ca eu am dreptate... pentru binele lui;

vreau sa-l schimb [103, p. 317-318].

Comunicarea deficienta este cauzata de proiectiile pe care le facem asupra partenerului,
de rezistentele ce vin din subconstient, de transferul si contratransferul care isi are geneza in
atitudinea noastrd fatd de persoanele de referintd la varsta copilariei fragede. Dupd S. Freud, in
relatiile sociale individul rezolva problemele care-l1 urmaresc din familia de origine. Respectiv,
alegerile prietenilor, a partenerilor de viata sunt determinate de relatiile familiale si bagajul
afectiv mostenit [ 147].

Reiesind din cele expuse, putem afirma cad scenariul vietii de cuplu va derula dupa
regulile familiilor de origine. Inci din primii ani copilul interiorizeazi niste interdictii,
permisiuni, instructiuni, care, in final, 1i contureaza scenariul vietii. Basmele ofera un material
vast pentru a-si forma un plan al vietii in care deja sunt punctate cele mai importante
evenimente: alegerea partenerului, a prietenilor, strategia de solutionare a conflictelor etc.
Parintii, adicd mama si tata oferd propriile aprecieri: Eu sunt un bun profesionist, dar ca tata nu
fac fata sau Femeile sunt gingase, iar barbatii sunt niste tirani; Barbatii sunt destepti, iar
femeile — proaste. Aceste afirmatii, odatd interiorizate, devin un scenariu al vietii, afirma
E. Berne [125]. Totusi, programarea oferitd de parinti poate fi modificatd de copil, acesta
alegandu-si propriul traseu. El poate fi influentat si de factorii sociali. Increderea in propriile
forte si convingerea se formeaza atunci cand individul nu idealizeaza relatiile, cariera etc.,
sarcinile devin realizabile, iar relatiile cu cei din jur — eficiente. E. Berne, intemeietorul analizei
tranzactionale, a Tnaintat ideea conform careia ,,contactele sociale de referintd, de obicei, iau
forma jocurilor” [125, p. 22]. Cercetatorul a fundamentat ideea cu urmatoarele teze:

— fiecare individ are trei stari ale Eului: Parinte, Copil, Adult;

— parintele existd In doud forme: directd (stare activa) si indirectd (influentd). Copilul

poate avea si el doud ipostaze: Copilul Adaptat si Copilul Natural;

— starea Adultului este necesard supravietuirii. Adultul monitorizeaza activitatea

Parintelui s1 a Copilului.

In contextul relatiilor familiale, mentiondm jocurile de cuplu, care deseori devin baza vietii
de familie. Printre acestea E. Berne enumera: ,,Daca nu erai tu...”, ,,JImpasul”, , Judecata”, ,,Femeia
frigida”, ,,Vezi cat de mult m-am straduit...”. Scopul comun al acestor jocuri este manipularea,

autoafirmarea, evitarea relatiilor intime. Printre beneficiile psihologice identificam: eliberarea de
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vinovatie, proiectarea culpei, victimizarea, in general, mentinerea situatiei existente — homeostazia.
In acest caz, eficienta personali a sotilor este foarte mici, deoarece toate eforturile sunt concentrate
la protejarea si fortificarea pozitiei alese: ,,Barbatii sunt niste tirani”, ,,Eu n-am dreptate
niciodata!”, ,,Eu nu port nici o vind”, ,,Toti Imi vor raul!”, ,,Nu poti avea Incredere in oameni” etc.
[125]. Acesti factori nocivi care afecteaza eficienta personala si eficienta cuplului pot fi identificati
si eliminati doar cu asistenta psihoterapeutului sau a unui consilier familial experimentat. Terapia
de familie va ajuta partenerii maritali sa-si formeze o viziune de ansamblu asupra situatiei, sa
depisteze factorii care saboteaza relatia si sd-si modifice pattern-urile relationale. Educatia pentru
familie, fiind precara sau deseori absenta, ne uimeste faptul cat de putine cunostinte detin partenerii
unul despre celdlalt inainte de a intemeia o familie. Toti traiim sub presiunea societétii, a traditiei si
a culturii din care facem parte. Ne formam sub impactul acestei presiuni care ne propune
stereotipuri de gandire si comportament. Fetitele sunt incurajate sa-si exteriorizeze emotiile, iar
baietii sunt Invatati sa se abtind de la manifestarea emotiilor si a sentimentelor. Jucand aceste
roluri, treptat ne formam personalitatea, unde femeia este neputincioasa, sensibild, vulnerabila, iar
barbatul — puternic, brutal, insensibil. Psihoterapeutul rus, A. Kypmnaros subliniaza ca ,,suntem
blocati de propriile reprezentari abstracte despre sexe. Doar ni se pare ca stim ce este ,,.barbatul” si
ce este ,,femeia”, cand, de fapt, noi cunoastem doar ceea ce ne-a invatat cultura noastra” [133].
Confirmam acest aspect cu cateva teze esentiale, promovate de cercetator, preluate din cartea sa
,, ] IATh BETUKHMX TaiH MYy>KYUHbI U xkeHiuabr” [133, p. 35-201]:

— la prima vedere, barbatii sunt puternici, dar au capacitati de adaptare reduse, ceea ce ii
face vulnerabili. Femeia este, in esenta, mai puternicd, fapt explicat printr-0 capacitate
de adaptare nalta.

— barbatul isi traieste viata in salturi, satisfactia dureaza scurt si vine atunci cand isi
atinge obiectivul. Femeia nu cunoaste limite. Pentru ea totul este intr-o legatura
interdependenta, una se imbina cu alta.

— dominanta masculind se incheie pe cale externa, cand este inlocuitd de alta, mai
puternica, sau pe cale interna, atunci cand nevoia dominanta este satisfacuta. La femei
dominanta nu poate fi incheiata.

— pentru barbat conteaza doar rezultatul final. Pentru femeie conteazd insusi procesul.
Aceasta explica capacitatea decizionala inaltad a barbatilor.

— Spatiul interior al femeii este, de fapt, esenta fiintei sale; izvorul disperarii, dar si
conditia realizarii. Tendinta de a-si depasi limitele este o trasaturd specific masculina.

In sinteza, autorul evidentiazi ideea cd la baza oricirui conflict interpersonal este

necunoasterea reciprocd si absenta intelegerii reciproce, indeosebi in sfera relatiilor gender.
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Pentru o ameliorare a relatiilor dintre partenerii conjugali este necesara constientizarea si
acceptarea faptului cd barbatul si femeia se deosebesc nu doar sub aspect biologic, ci si sub
aspect psihologic si fizic. Aceasta sporeste nivelul stimei de sine si a sentimentului de incredere
reciproca, a responsabilitatii personale si, in final, fortifica relatia afectiva intre ei. Dragostea are
o proprietate: ea poate scoate din subconstient sentimentele refulate. Acest proces ne face
iritabili, impulsivi, insensibili [127]. Rezolvarea si incheierea conflictelor vechi contribuie la
valorificarea potentialului afectiv. Terapia gestalt are o paleta largd de metode si tehnici pentru
solutionarea acestor probleme. Cea mai cunoscuta este metoda scaunului gol. Pacientul are in
fata sa un scaun pe care nu sade nimeni. El 1si imagineaza cd acolo se afla o persoand foarte
importanta si Tncepe sa vorbeascd (in voce) cu ea. Emotiile, gesturile, reactiile corporale ajuta la
constientizare — notiune fundamentala in Gestalt. Analiza nevoilor si a expectantelor raportate la
situatia reald contribuie la formarea integritatii personalitdtii, deoarece scoate la suprafatd
emotiile refulate, conflictele intrapsihice si nevoile negratificate [73]. Femeile si barbatii
abordeaza diferit situatiile dificile care apar in viatd in general si 1n viata de cuplu, in special.
Astfel, femeile manifesta emotii si adoptd strategiile comunicative in solutionarea conflictelor.
Barbatii recurg la vointa si fortd fizica, au reactii preponderent agresive, chiar daca par calmi la
prima vedere. Abordarea diferita a strategiilor de solutionare a conflictelor si de coping este
unul din factorii care face ca speranta de viata la femei si fie mai inaltd decét la barbati [143]. In
acest context mentiondm crizele de varsta si gestionarea lor. Trecerea de la o etapd de varsta la
urmatoarea este Insotita de o perioada de criza sau o crizd de varsta. Atunci se formeaza o noua
relatie intre individ si lumea inconjuratoare, care este insotitd de dificultati psihologice serioase
atat pentru individ, cat si pentru mediul sau social. La etapa maturitatii psihologii identifica cele
mali reprezentative crize, cea de la: 33-35 de ani; 40-45 de ani; 60-70 de ani.

In perioada 33-35 de ani, de regula, persoana a obtinut un anumit statut social, a intemeiat
o familie. Apare anxietatea provocati de ideea ci aceasta e tot ce poate si-i ofere viata. Incepe o
activitate febrila, cand persoana isi poate schimba serviciul, chiar partenerul marital, resedinta,
modul de viatd in general. Apoi urmeaza o perioada de stabilitate relativa in care apare din nou
increderea in propriile forte, optimismul, se amelioreaza relatiile cu mediul social. Barbatii 1si
masoard succesul dupd cantitatea de performante, in special iIn domeniul profesional. Femeile
sunt axate pe succesul in viata personala. Un punct vulnerabil este maternitatea: daca n-a reusit
sa dea nastere unui copil, femeia devine tot mai agitata si incearca sa recupereze rolul matern.
Criza varstei medii/de mijloc a vietii incepe in perioada 40-45 de ani, cu unele devieri de 2-3 ani.
Este o stare emotionald de lunga duratd, legata de reevaluarea experientei la mijlocul vietii, cand

unele vise din copildrie si tineretea frageda par irealizabile, iar venirea propriei batraneti nu mai
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este privitd ca ceva Indepartat, ci ca un eveniment cu termen exact de sosire. Indicii acestei crize
sunt: depresia, autocompatimirea, sentimentul de devastare, extenuarea, casnicia si/sau cariera
sunt privite ca o prinsoare, sentimentul ca viata este injusta.

In exterior, criza se manifesta prin: pierderea interesului pentru multe laturi ale vietii;
refuzul propriilor realizari, chiar dacé ele sunt recunoscute de cei din jur; schimbarea persoanelor
de referinta, parerea unui strdin/necunoscut devine mai importantd decat a celor apropiati,
schimbarea axei valorilor; comportament excentric. Perioada datd este o etapa complicata si
cruciald in viata fiecarui om. De felul cum va traversa aceastd perioada depinde cursul de mai
departe al vietii. Primul pas in depasirea crizei este asimilarea ideii ca varsta nu este o problema, ci
felul in care ne percepem si ne percep ceilalti. In acest context, cercetitoarea T. Cretu afirma:
»atasamentele familiale, sentimentul securitatii oferit de partenerul de viata si copiii care au ajuns
sa fie un sprijin pentru parinti constituie imboldul fundamental pentru intarirea si apararea vietii
conjugale” [21, p.345]. In societate existd stereotipul cum ca aceastd crizd este privilegiul
barbatilor. Practica demonstreaza ca si femeile traiesc aceastd experienta la fel de acut. Facand un
bilant, femeile iau in calcul succesul in viata personala si viata conjugald. Vorbind despre femeia
modernd — in mentalitatea societatii ea este 0 femeie de afaceri — la acesti indicatori se adauga
succesul 1n cariera. Femeia care practica activitatile masculine, in cazul nostru — business-ul, este
nevoitd sd-si completeze identitatea cu valori masculine, obiective si criterii specifice barbatilor.
Astfel, trecand prin criza varstei de mijloc/medii, ea o traieste si ca o femeie — evaluarea succeselor
in viata personald, satisfactia materna, si ca barbat, care isi masoard succesul cu bani si statutul
profesional. Avansarea intr-un domeniu duce la reducerea activitatii in celalalt. Daca femeia se
axeaza pe ceea ce 11 reuseste mai putin, in viata ei se instaleaza depresia.

Perioadele de criza sunt o trecere la o noud etapa de varstd, dar si un bilant. Persoana
intelege ca nu mai vrea sa traiasca dupa scenariul vechi, vrea sa introduca unele schimbari, Insa
nu stie cum s-o facad. Criza de varstd este o rascruce de drumuri care oferd posibilitatea de a
reevalua si crea un nou sistem de valori care in continuare ,,ghideaza actiunile si faptele
persoanei proiectate si realizate intr-un mod constient” [26, p. 121].

Sistemul nou de valori este un obiectiv fundamental in gestionarea crizei de varsta la
60-70 de ani. La prima etapa a acestei crize are loc o reevaluare a propriului Eu. Urmeaza
constientizarea faptului ca are loc o regresie in plan biologic, care se incheie cu acceptarea noilor
limite. Atat femeile, cat si barbatii trec la fel de greu aceastd criza. Reorganizarea vietii, axarea
pe activitatile ce tin de menaj, pastrarea sanatatii si educatia tinerei generatii mentin sentimentul
de valorizare si perceperea eficientei personale. Cercetatoarea Larisa Cuznetov sustine: ,,cultura

postfigurativa apartine generatiei de varsta a treia — bunicilor. Ei conserva si perpetueaza valorile
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si traditiile umane, in cazul nostru, obiceiurile si traditiile legate de casatorie, familie, educatia
copiilor, educatia si pregatirea tinerei generatii pentru viata de familie” [29, p. 30]. Bunicii au un
rol inestimabil in procesul de educatie a copiilor. Experienta de viatd in combinatie cu inte-
lepciunea, rabdarea, spiritul tolerant fac din bunici un aliat eficient si puternic al familiei in
procesul educational. In conflictul etern parinti-copii bunicii sunt o oazi de intelepciune, tact si
garantie a pacii in familie. Eficienta bunicilor, insa, depinde mult de calitatea vietii lor si a
interactiunilor dintre cultura postfigurativa (bunicii) si cea cofigurativa (parintii). Daca vor fi
solutionate conflictele vechi, vor fi discutate resentimentele din ambele parti si lasate in trecut
momentele negative, atunci va creste nu doar calitatea relatiilor intre aceste culturi, ci si eficienta
personala a tuturor actorilor implicati in educatia tinerei generatii. Pentru asigurarea unui climat
afectiv pozitiv in familie parintii, bunicii si alte rude care locuiesc sub acelasi acoperis trebuie sa
fie o echipa unita, sa coordoneze actiunile sale si sa-i prezinte copilului un model de respect
reciproc, afectiune, fidelitate, comunicare deschisa, familie prietenoasa. In acest sens, sinteza
studiilor realizate confirma ca in obtinerea eficientei personale a familistilor este importanta
respectarea urmatoarelor reguli:
— parintii sunt singurii responsabili pentru procesul educational; bunicii oferd suport,
sprijin, dar deciziile finale apartin parintilor;
— bunicii nu sunt obligati sa-si asume functiile parintilor, ajutorul lor este benevol si
neapadrat apreciat de parinti;
— bunicii cultiva la copii dragostea si respectul pentru parinti, totodatd este inadmisibila
criticarea parintilor in fata copiilor;
— pdrintii si bunicii coordoneaza strategia comund de educatie, iar disensiunile sunt
discutate doar de adulti, fara implicarea copilului.

Conchidem, ca interactiunea dintre copil si bunici aduce multe beneficii pentru toate gene-
ratiile. Valorile morale transmise copilului, suportul emotional, protectia si siguranta oferite de
bunici In momentele dificile asigurd dezvoltarea inteligentei emotionale a copilului, care este
baza eficientei personale [11; 25; 110; 118 etc.].

Reiesind din analiza reperelor teoretice, a functiilor familiei, mecanismelor si parametrilor
acesteia, inclusiv, plecand de la stabilirea specificului relatiilor familiale, a competentelor
necesare pentru formarea EP a membrilor adulti ai familiei, am determinat competentele
personale si competentele sociale ale membrilor adulti ai familiei.

Competente personale:

1. Capacitatea de identificare, intelegere si gestionare a propriilor emotii si impulsuri.
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2. Autoevaluarea adecvata bazata pe o imagine de sine pozitiva.

3. Centrarea pe un comportament eficient: Incredere in sine, optimism, responsabilitate si
initiativa.

4. Axarea pe autoperfectionare si autorealizare, in spiritul educatiei permanente.

5. Gestionarea eficienta a conflictelor intrapsihice si a crizelor de varsta.

6. Elaborarea unei strategii de dezvoltare personala, bazata pe valorificarea punctelor forte ale
personalitatii sale si reformularea dificultatilor in scopuri si sarcini rezolvabile.
Competente sociale:

1. Perceperea, intelegerea si gestionarea emotiilor membrilor familiei.

2. Elaborarea perspectivelor familiei in care sunt luate in seamd particularitatile si

interesele tuturor membrilor.

Executarea eficienta a rolului conjugal, a rolului parental si a rolului fratern.

Deprinderi de comunicare deschisa, persuasiva, bazate pe intelegere si afectiune.

Gestionarea optima a conflictelor interpersonale din cadrul familiei.

o g > w

Adoptarea unui stil de interactiune in cadrul familiei, bazat pe indrumarea, stimularea
motivarea membrilor familiei in valorificarea potentialului afectiv, intelectual si cognitiv.

Dupa cum putem observa, cele doud categorii de competente personale si sociale, mai
precis, formarea lor, va contribui la cultivarea EP a adultilor. Acestea necesita o munca
permanentd asidud a tuturor membrilor familiei, indiferent de varsta si gen. Pentru a deveni o
persoana eficientd, competentele nominalizate se formeaza treptat, exersandu-se ncepand cu
copildria, adolescenta, apoi se diversificd si se consolideaza in tinerete si viata adulta. Pentru a
sistematiza si a structura clar conditiile de formare si consolidare a EP la membrii adulti ai
familiei si realizand o sinteza a studiului teoretic si a rezultatelor experimentului preliminar, am
decis sa elaboram un Mecanism de interactiune a functiilor, perspectivelor, scopurilor familiei si
conditiilor psihopedagogice de formare a EP la adulti (Figura 2.2). Bineinteles ca acest meca-
nism nu reprezinta o simpla ilustrare a conditiilor nominalizate, ci este, de fapt, un instrument
pedagogic operational orientativ, pentru a ghida familia in intelegerea interactiunii functiilor,
perspectivelor si scopurilor familiei cu ansamblul de conditii psihopedagogice de formare a EP
la membrii sdi. O simpla analizd a mecanismului ofera posibilitatea sa observam interactiunea
tuturor componentelor: functiilor familiei, caracteristicilor EP (magnitudine, putere, generalitate)
cu perspectivele, scopurile vietii de familie, competentele personale si sociale ale adultilor si cu
conditiile psihopedagogice de formare si consolidare a EP la membrii adulti ai familiei, care, in
esenta, reprezintd elementul-nucleu al schemei date. Respectarea acestora determina functio-

nalitatea constructului in intregime.
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FAMILIA

A

A 4

I. Functiile familiei:
biologicd; economica; educativd; culturald; psihologica; sociala.

A A

\4 V}

I1. Perspective ale vietii de familie:
— Crearea si mentinerea bundstarii materiale si spirituale;
— Nasterea si educatia copiilor;
— Formarea integral/armonioasa a personalitatii copiilor.

A A

A 4 V‘
IT1. Conditii psihopedagogice de formare si consolidare a EP a adultilor:
— interesul si aspiratia pentru a intemeia si mentine o familie armonioasé/functionala;

— capacitatea de comunicare si relationare constructiva si pozitiva;

— centrarea pe crearea echilibrului psihomoral si a climatului pozitiv In familie;

— axarea pe respectarea Drepturilor omului si Drepturilor copilului;

— flexibilitatea si deschiderea adultilor spre noi perspective si scopuri;

— axarea pe mentinerea si promovarea modului sanatos si demn de viati;

— 1imbinarea optimad a eforturilor ambilor parteneri conjugali in crearea bunastarii
morale si materiale a familiei;

— participarea activa a ambilor parinti in educatia copiilor;

— manifestarea grijii si a responsabilitatii adultilor pentru a crea si mentine o imagine
pozitiva a familiei;

— orientarea spre autocunoastere si autoperfectionare a adultilor.

A A

A 4 V}
IV. Scopurile familiei:

— Bunastarea generald a familiei (morala, spirituala si materiald).
— Coeziunea familiei.

— Adaptabilitatea familiei.

— Comportamentul demn/pozitiv al adultilor si copiilor.

A

VL A 4

V. Eficienta personala a adultilor:

Competentele EP: Componentele EP:
—» - competente personale; — Magnitudinea;

— competente sociale; — Puterea;

— competente familiale. — Generalitatea.

Fig. 2.2. Mecanismul de interactiune a functiilor, perspectivelor, scopurilor familiei
si conditiilor psihopedagogice de formare a EP la adulti
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Asadar, studiul teoretic, observatiile noastre, investigatiile preliminare si conceptualizarea
fenomenului EP, inclusiv definirea specificului acesteia; determinarea si interpretarea esentei
competentelor personale si a celor sociale au asigurat configurarea Mecanismului de interactiune
a functiilor, perspectivelor si scopurilor familiei si conditiilor psihopedagogice de formare a EP
a adultilor (in numar de zece), reflecta cerintele de baza cu privire la organizarea si mentinerea
functionalitatii familiei. Lucrand asupra fundamentarii stiintifice a mecanismului propus, am
considerat oprtun sa formuldm trei principii esentiale ale formérii EP a membrilor adulti ai
familiei, dupa cum urmeaza:

— principiul valorificarii comunicarii si relationarii echilibrate, centrate pe formarea
climatului moral in cadrul familiei, respectarea cdruia va contribui la conservarea
homeostaziei sistemului familial;

— principiul imbinarii eforturilor membrilor adulti pentru crearea si mentinerea
bundstarii materiale/economice a familiei, care ne atentioneaza asupra faptului ca
ambii partenerii conjugali sunt responsabili pentru resursele economice;

— principiul explorarii optime a factorilor si conditiilor psihopedagogice de formare a
EP a adultilor in urmarea unui mod sandtos si demn de viatd a familiei, care
incorporeaza practic fundamentele aplicative ale intregului proces si mecanism de
formare si valorificare a eficientei personale.

Cat priveste competentele familiale, acestea reies din valorificarea competentelor
personale si sociale si se pot asocia la capacitatea persoanei adulte de a crea si valorifica eficient

conditiile psihopedagogice si principiile EP, elucidate anterior.

2.3. Eficienta personala a parintilor in cadrul educatiei familiale

Transformarile sociale din economie si culturd, schimbarea vechilor hotare, dar si legdturi
intre state, democratizarea relatiilor sociale, noua politica a globalizarii, migratia popoarelor au
produs mutatii la nivel de societate si de familie. Familia nu mai este acea unitate sociala
formata din adulti, barbat si femeie si descendentii lor. Astazi tot mai des ies in prim plan
familiile monoparentale si, mai nou in statele vest-europene si SUA, familiile in care partenerii
sunt de acelasi sex si cresc copii adoptati. Exodul fortei de munca din tard a facut ca multe
familii sa fie formate din bunici si nepoti sau, mai problematic, frati sau surori mai mari si frati
sau surori mai mici, alte rude. Impactul acestor fenomene se face deja simtit atat la nivelul
educatiei copiilor, cat si in noua generatie de pdrinti, care au dificultdti mari In executarea

eficientd a functiei de parinte. Absenta unor modele parentale pozitive si a relatiilor intra-
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familiale adecvate, armonioase a dus ulterior la constituirea unei imagini distorsionate a rolului
parental. Astfel, parentingul prea exigent si dur sau adoptarea stilului permisiv in educatie sunt
factorii care pun baza unei persoane nevrotice, cu un grad inalt de anxietate, 0 autoapreciere
scazutd sau exagerata, imagine de sine neadecvata si dificultdti Tn comunicarea si relationarea cu
cei din jur. Consideram de o importantd vitala crearea si implementarea Programelor de
educatie/instruire parentald, care vor recupera carentele din educatia familiald si vor forma
competentele parentale atat de necesare, precum vor sustine valorile familiei autentice (formata
din barbat, femeie si copiii lor). In acest context, mentionim ci Guvernul Republicii Moldova a
intreprins un sir de actiuni, care au fost oglindite in Strategia Intersectoriala de formare a
abilitatilor si competentelor parentale pentru anii 2016-2022.

Din clipa nasterii Incepe modelarea personalitatii copilului, in acest proces parintii au un
rol decisiv. Dacd un copil este intdmpinat cu cdldurd si afectiune, parintii sunt disponibili
emotional si competenti in educatia lui, 1i ofera suport afectiv si emotional, micutul va creste cu
sentimentul cd este o persoand valoroasda si demna de dragoste. Astfel se pune fundamentul
sentimentului de securitate, care se afla la baza piramidei nevoilor [74]. Insa nasterea copilului
nedorit, ostilitatea parintilor fatd de acesta declanseazd mecanisme care 1i formeaza o atitudine
de autodepreciere si autorespingere. Este afectat sentimentul de siguranta/securitate: ,,nevroza in
care cautarea sigurantei ia forma cea mai clara este cea obsesiv-compulsiva. Persoanele obsesiv-
compulsive incearca cu disperare sd ordoneze si sa stabilizeze lumea, astfel incat pericolele
imposibil de gestionat, neasteptate sau nefamiliare s nu apara niciodatd” [74, p. 99]. Senti-
mentele de apartenentd si empatie tot in familie se cultivd. Absenta parintilor sau indispo-
nibilitatea lor emotionald il face pe copil sa creada ca nu este important pentru pdrinti. Simtindu-
se neglijat, exclus din grupul familial, el isi va forma o autoapreciere cu nivel extrem de redus.
Va cauta afectiunea n alte grupuri carora ar putea sa le apartina (prieteni, cercuri dupa interese),
care de multe ori pot avea impact negativ in dezvoltarea lui (grupuri indecente sau chiar
criminale). Nesatisfacerea nevoii de apartenenta si dragoste este una din cauzele compor-
tamentului neadaptat, idee confirmatd de A. Maslow in lucrarea sa ,,Motivatie si personalitate”
[74]. Practic, majoritatea psihologilor [55; 56; 75; 101; 119 etc.] si pedagogilor [28; 29; 84; 85;
123 etc.] au subliniat faptul cd negratificarea nevoii de afectiune este factorul-cheie al
neadaptarii si dezadaptirii sociale. In acest context amintim despre familiile temporar
dezintegrate, adultii/parinti care s-au stabilit dupd hotare si au loc de munca asigurat, in sfarsit
decid sa-si aduca copii. La prima vedere pare a fi o salvare pentru toti, insa detasarea fortatd de
bunici, prieteni deseori face imposibila sau foarte dificild adaptarea la noile conditii a acestora.

Perioada lungd in care copiii au fost despartiti de parinti blocheaza comunicarea si relationarea
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eficientd. Restaurarea ei este un proces complicat si de duratd in care elementul de baza este
dorinta reciproca de a restabili relatia afectata. Sentimentul de eficienta, care este determinat de
nevoia stimei de sine, a autoaprecierii se formeaza in familie. Acesta se constituie din sustinerea
oferita de tatd copilului in explorarea lumii si a limitelor sale, in exersarea noilor abilitati,
precum si de acceptarea neconditionatd de catre mama. Criticat exagerat de périnti, copilul se va
obisnui cu ideea cd ,nu este bun de nimic”, iar aceasta ii va submina increderea in sine. A
Maslow afirma:,,satisfacerea trebuintelor de stima de sine determina sentimentul de incredere in
sine, valoare, putere, capacitate si adecvare, de a fi util si necesar lumii, dar nesatisfacerea lui
provoaca sentimente de inferioritate, slabiciune si vulnerabilitate” [74, p. 103].

Reprezentantii teoriilor umaniste considera ca problema relatiilor parinti-copii este mult
mai vastd si mai serioasd decat pare la prima vedere. Parintii proiecteazd asupra copiilor
frustrarile sale, rezolvandu-si astfel conflictele interioare. NoOi ,.experimentam sentimente
ambivalente pentru parintii nostri — 1i iubim si totodatd ii uram, ii respectdm si ii dispretuim,
avem nevoie de ei si le respingem ajutorul” [132, p. 23]. Copilul nu poate identifica sentimentele
care guverneaza comportamentul parintilor, insd observa emotiile lor. Daca parintele se bucura,
este pozitiv, copilul crede ca este iubit, daca parintele este mereu nemultumit, des se supara,
copilul va considera cé este cauza supararii. Aceasta da nastere nevoii nevrotice de iubire, in
spatele careia se afla anxietatea, timiditatea, frustrarea provocata de teama ca nu va corespunde
expectantelor parintilor. La varsta adultd, acest sentiment suferd unele modificari, Insa esenta
ramane aceeasi. Cand trebuinta de a fi iubit, acceptat, stimat si sustinut este neglijata apare
nevoia nevroticd de iubire, care ia aspecte compulsive. Astfel, iubirea este supraevaluata, iar
sensibilitatea la respingere este sporita. Aceste persoane evita sd contacteze cu ceilalti, deoarece
au teama cd vor fi respinse. La baza acestei stari disfunctionale sunt relatiile deficiente dintre
parinti si copii. Iubirea parintilor, mai cu seamad a mamei, este neconditionatd, adica nu trebuie
meritata sau cuceritd. Daca nu exista, atunci la copil scade dramatic sentimentul de securitate.
Mama ofera siguranta, tata ofera calduzire si formeaza sentimentul de eficientd. Atunci cand
copilul nu primeste destula afectiune din partea parintilor va dezvolta pe parcurs un tipar
relational infantil. Astfel, ramanand atasati de unul din parinti, va transfera sentimentele,
temerile si expectantele asupra partenerului. Fard interventia consilierului familial sau a
psihoterapeutului nu poate fi identificat acest tipar relational distorsionat. Misiunea consilierului
constd in acordarea de ajutor si suport persoanei in recunoasterea si depasirea paternului de
relationare defectuos. Conchidem, cd un climat psihologic bazat pe acceptare, dragoste
neconditionatd si suport moral este temelia sanatatii mentale si, in consecintd, a eficientei

personale. In acest sens, observam cda competentele inteligentei emotionale sunt la fel de
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importante precum competentele inteligentei cognitive. Recunoasterea si gestionarea emotiilor
este o abilitate necesard supravietuirii intr-o societate axatd pe competitie si performanta.
Emotiile negative indicd absenta unui echilibru si permit identificarea nevoilor nesatisfacute.
Constientizarea si gestionarea chiar si a emotiilor negative sporeste capacitatea noastra
decizionala in momentele critice. Astfel, furia ne da forte pentru a rezolva o situatie dificila, iar
tristetea ne oferd timp pentru a recupera energia consumatad. Teama gestionatd corect furnizeaza
resurse pentru depasirea situatiei dificile. Invidia, privitd prin optica inteligentei emotionale,
ofera posibilitatea de a ne valorifica potentialul afectiv si cognitiv. A Invata copilul empatia,
ascultarea activa, comunicarea asertiva sunt sarcinile unui parinte eficient. Programul Gordon
pentru Parinti Eficienti, elaborat de T. Gordon [48], prezinta un curs de parenting care ofera
cunostinte si formeaza abilitati de comunicare eficientd cu copiii. Are la bazad conceptul de
acceptare si consecventd in aplicarea strategiei de educatie. Modelul Gordon include ascultarea
activa, mesajele la persoana I si metoda avantajului reciproc. Cercetatorul considera ca ,,in
ascultarea activa receptorul incearcad sa inteleagd ce simte emitatorul sau ce inseamna mesajul
lui. Apoi spune ce a inteles prin propriile cuvinte, dupd care trimite mesajul inapoi emitatorului
pentru verificare. Receptorul nu transmite un mesaj propriu — cum ar fi o evaluare, opinie, sfat,
rationament, analizd sau intrebare. El include in feedback doar ceea ce crede ca inseamna
mesajul emitatorului — nimic mai mult, nimic mai putin” [48, p. 73]. Astfel, daca fiica/fiul
spune ca uraste sa mearga la scoald, se prea poate ca are probleme de comunicare cu pedagogii
sau colegii: conflicte, dificultdti de integrare in colectivul clasei etc. Practicand ascultarea
activa, pdrintele 1l ajuta pe copil sd-si identifice adevaratele sentimente si-1 permite sd gaseasca
o solutie pentru problema sa. Printre beneficiile ascultarii active sunt:

— copilul nu evita sentimentele negative, ci le accepta si invata sa le exprime decent;

— Intre parinte si copil se formeaza o relatie bazata pe intelegere si afectiune;

— copilul invata si el sa asculte ce 1i spun parintii, ceea ce fortifica relatia parinti-copii.

Mesajele la persoana I comunica copilului informatii despre efectele comportamentului

sau asupra parintelui si il invata sa fie responsabil pentru comportamentul manifestat. Parintele
isi descrie sentimentele, se deschide in fata copilului si il provoaca si pe el sd fie deschis,
autentic. Aplicarea acestei tehnici cere timp, consecventa si rabdare.Th. Gordon identifica
3 parti — cerinte cu privire la mesajul la persoana I:

— 0 descriere a comportamentului inacceptabil,

— sentimentul parintelui;

— efectul concret pe care il are comportamentul asupra parintelui [Ibidem, p. 132].
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De exemplu: cand nu vii la timp acasa, Tmi fac griji si asta ma Tmpiedica sd ma con-
centrez la ceea ce am de facut.

Metoda avantajului reciproc aplicata la solutionarea conflictelor dintre parinti si copii are
mai multe beneficii. Astfel, daca ,,0 persoana este mai motivata sa puna in act o hotarare daca a
luat parte la actul decizional decat atunci cand respectiva rezolutie a fost impusa de altcineva”
[Ibidem, p. 225]. Daca parintii si copiii cauta solutii eficiente pentru restabilirea armoniei in
familie, 151 dezvolta abilitdtile de negociere, manifestd mai putind ostilitate si sporesc starea de
bine a fiecarui membru implicat. Asa dispar conditiile precare ce provoaca reactiile de
neascultare, rezistenta si rebeliune din partea copiilor.

Putem rezuma ca strategia de educatie bazata pe ascultarea activa, mesajele la persoana
I si metoda avantajului reciproc poate avea rezultate pozitive pe termen lung. Indrumati de
parinti, copiii 1si dezvoltd competentele personale si sociale, isi fortifica increderea in propriile
forte si stima de sine. Aplicarea acestei strategii tine de stilul educativ si cel de comunicare ales
de parinti. Sub influenta multiplilor factori, in familie se stabileste un sistem de educatie, deseori
neconstientizat de parinti. Cea mai raspandita clasificare a stilurilor de educatie si de

comunicare dintre parinti si copii este urmatoarea:

stilul autoritar/de dictat;

stilul permisiv/lejer;

stilul protector/de tutelare;

stilul democrat/competent.

Evident cd fiecare stil are particularitdtile sale si exercita o influentd specificd asupra
dezvoltarii personalitatii copilului. Stilul autoritar imbina controlul sever din partea parintelui
cu putind afectiune. Parintele ii cere copilului sa respecte regulile cu strictete, fara a-i oferi
explicatii. Incilcarea poruncilor este urmati de masuri punitive. Nu este respectat spatiul
personal al copilului, opiniile si drepturile lui sunt ignorate. Conflictele sunt solutionate
prin interdictii si amenintari. Numarul exagerat de reguli, limite, interdictii declanseaza la copil
un mecanism de protectie, care-l face sa adopte comportamente cu nivel nalt de risc:
consumarea alcoolului, a drogurilor, a substantelor toxice, implicarea in grupuri criminale.
Deseori, copilul educat in stil autoritar, ajungand la maturitate poate adopta una din aceste
variante de comportament: 1) o pozitie de viatd pasiva, comunicare deficienta, lipsa de
initiativa, stima de sine redusd; 2) formarea personalitdtii despotice: ura fatd de parinti,
aplicarea fortei in solutionarea tuturor tipurilor de probleme, o atitudine despotica si cinica fata

de cei din jur [172].

83



Stilul permisiv este la cealalta extrema. Nivelul de control foarte scazut, dragostea fara
limite a parintelui pentru copil modeleaza o persoana dependenta, iresponsabild, cu o imagine de
sine distorsionata, care dezvoltda comportamente inacceptabile in societate. Copilul intampina
dificultati majore In gestionarea relatiilor. Absenta restrictiilor va fi in dezavantajul copilului,
deoarece el nu va intelege rolul limitelor, nu va tine cont de reguli, nu le va respecta. Desigur,
uneori educatia permisiva/indulgentd sporeste stima de sine a copilului (conditie de bazd in
dezvoltarea unei personalitati armonioase) si 1i permite sa-si dezvolte o personalitate originala,
creativa si capabila de a lua decizii. In consecintd, stilul permisiv se reflectd in doua variante:

1) personalitate liberd, dar neimplicata: independenta, incapacitate afectiva, absenta

increderii n ceilalti;

2) personalitate ,,fara limite”, iresponsabila: comportament necivilizat, grosolan, min-

ciuna, desfrau, lipsa de responsabilitate [172].

Stilul protector face ca parintele sa para un model in executarea meseriei de parinte. El
este implicat afectiv in relatia cu copilul sau, dar afectiuneca manifestata exagerat este un obstacol
in dezvoltarea personalitatii copilului. Astfel, parintele mereu ingrijorat creeaza multa tensiune.
Consecintele stilului protector se manifestd in perioada adolescentei. Atunci copilul are nevoie
de separarea emotionald de parinti. in familie hiperprotective acest proces decurge extrem de
dificil. Copilul devine rebel, are o viata secretd, ascunde informatii, sentimentele de frustrare si
manie se manifestd prin sabotaj sau acte de razbunare. Asadar, copilul educat in stil protector
poate deveni personalitate dependentd cu urmadtoarele caracteristici: lipsa de initiativa,
incapacitate de a lua decizii pe cont propriu, comunicare deficientd cu semenii. La fel, copilul
poate deveni despotul familiei: manifesta intoleranta fata de dorintele altora, egoism, manipulare,
trufie, aroganta [172].

Stilul democrat adoptat de parinti le permite sa creasca un copil armonios, responsabil
de actiunile sale, capabil sa ia decizii pe cont propriu, deschis pentru comunicare, poseda un
nivel de autoapreciere adecvat. Astfel, parintii sunt orientati spre formarea unei personalitati
independente si originale. Spre deosebire de stilul permisiv, in educatia democratica acest proces
este controlat de parinti. Ei au o atitudine activ-pozitivd fatd de copil, apreciaza adecvat
capacitatile si aptitudinile lui, succesele si esecurile, incurajeaza autonomia copilului, dar ii ofera
st securitate afectiva. Un dezavantaj ar putea fi si dificultatea adaptarii la stilul autoritar intalnit
in scoald sau la locul de munca. Depasirea situatiilor de conflict devine o chestiune de timp,
deoarece o persoana educatd in stil democrat are o capacitate decizionala inalta, gestioneaza

eficient relatiile, are un comportament prosocial [Ibidem].
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Fig. 2.3. Stiluri educative familiale

Prin urmare, educatia in familie este eficientd daca se produce intr-un climat afectiv-
pozitiv, bazat pe dragoste si respect reciproc. Indisponibilitatea afectiva a parintilor produce o
trauma psihologica profunda. Mai persistd ideea cd un copil iubit devine rasfatat. Daca dragostea
parintilor se manifestd prin hiperprotectie si cadouri scumpe, atentia excesiva si ingrijorarea
permanenta deseori deghizeaza, de fapt, absenta unor sentimente profunde pentru copil.

Copilul are o necesitate vitala de a fi sigur ca este iubit neconditionat. Parintii si copiii se
afla intr-o interactiune continud, un fel de competitie fara sfarsit, in care ies Invingatori mai intai
parintii, apoi copiii, — idee expusa si argumentata de cercetatorul rus A. Kypmaros in lucrarea
Kongpnuxkmor u xomnaexcor (2007). El explica acest conflict prin manifestarea instinctului
ierarhic. Pana la varsta de 3 ani copilul se identifica cu parintele. lata de ce orice actiune a
parintelui care contestd aceasta este inteleasd de copil drept pedeapsd. Conform viziunii lui
A. Kypmaros, izvorul conflictului se afla in instinctul de conservare specific tuturor vietétilor,
iar in context uman — este instinctul ierarhic [132]. Astfel, instinctul ierarhic inseamna ca fiecare
membru al grupului (in cazul nostru — familia) ocupa un anumit loc in ierarhia sus — jos. Sub
aspect biologic, acest mecanism asigura stabilitatea si eficienta grupului. La varsta de 3 ani
copilul incepe sa se autoafirme ca unitate autonomd, ceea ce destabilizeaza situatia si poate avea
consecinte grave pe termen lung. Deseori parintii nu stiu cum sa gestioneze criza varstei de
3 ani. Este varsta cand, prin confruntari, copilul isi cunoaste limitele si 1si dobandeste inde-

pendenta. Acest proces ,,este indispensabil pentru construirea comportamentelor si constantelor
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subiective care sa-i permita copilului sa devind intr-o anumitd masura independent si sa se
descurce singur in raporturile cu ambianta”, consemneazd T. Cretu [21, p. 129]. Daca aceasta
crizd este depdsitd cu succes, copilul invata sa se adapteze la cerintele parintilor si normele
sociale. Din pacate, frecvent spre finalul acestei crize, ambele parti — parintii si copilul — sunt
marcati negativ. Incompetenta parintilor are un impact serios asupra intregii dezvoltiri a
copilului, care nu va mai fi armonioasa, deoarece este compromisa de la inceput. Demonstrarea
unui comportament rebel provoacd atitudine ostila din partea parintilor. Totul depinde in ce
masura se manifestd instinctul ierarhic. Dacd avem parte de o exprimare puternicd, copilul tine
neapdrat sd-si exprime opinia si sa-si mentina pozitia. Acesti copii in viitor tind sa devina sefi de
toate rangurile si sa-1 pedepseasca pe cei ce le-au facut rau (parintii). Este o dovada a faptului ca
copilul se simte umilit si i-a fost aplicatd o pedeapsa nejustificata. Nestiind cum sa gestioneze
aceste momente, pdrintele ia, de regula, o atitudine ironicad sau indbusa toate impulsurile
copilului printr-o atitudine autoritara, aproape despotica. Consecintele sunt pe termen lung si se
vad In comportamentul neadaptat al adultului: rebeliune ca pozitie in viata, dificultati majore in
relationarea cu superiorii $i o insatisfactie profunda. Atunci cand instinctul ierarhic este mai slab,
copilul nu are suficiente forte pentru a lupta pentru pozitia de lider. El accepta un rol pasiv, care
contribuie la formarea unei persoane dependente, obediente, incapabile de a opune rezistenta, de
a-si asuma responsabilitate. Negativismul, incapacitatea de a manifesta empatie sunt rezultatul
sistemului familial distorsionat, in care copilul nu s-a putut manifesta, acestuia i-au lipsit
suportul afectiv si incurajarea, iar spiritul de luptiator nu i-a fost directionat intr-un fagas
constructiv. Pdrintele trebuie sd cunoasca particularitatile de varstd ale copilului, sd poata
gestiona crizele de dezvoltare si sa invete copilul managementul sinelui, care l-ar inzestra in
continuare cu autoeficienta.

In contextul dat, tinem si mentiondm ci toti suntem marcati, intr-o masurd mai mare sau
mai mica, de complexele parentale. Ele blocheaza maturizarea psihica si ne altereaza bucuria de

a fi parte dintr-o familie. V. Kast propune o clasificare a acestor complexe:
— complexul matern initial pozitiv;
— complexul matern initial negativ;
— complexul patern initial pozitiv;
— complexul patern initial negativ [63].
Cercetatoarea nainteaza idei interesante care dezvaluie esenta acestor complexe. Astfel,

in viziunea V. Kast, complexul matern initial pozitiv dezvolta copilului sentimentul de apar-

tenentd, valoare personala, acceptare. Insd poate deveni un obstacol serios in dezvoltarea

86



persoanei dacd nu urmeaza detasarea copilului de mama la varsta potrivitd (complexul Oedip).
Intarzierea preface legitura afectiva intr-un blocaj. Persoana are expectante irealiste de la viata si
lume, pe care si-0 imagineaza ca un loc lipsit de probleme. Confruntarea cu realitatea provoaca
suferinta, iar calea de iesire din acest complex este constientizarea lui si maturizarea psihologica.
Complexul matern initial negativ face persoana sa creada ca viata este un sir nesfarsit de lupte.
Daca un copil nu a fost dorit, el va fi respins de mama lui, ostilitatea si singuratatea 1i va marca
existenta. Femeile cu acest complex au dificultati in cdutarea identitatii sale. Barbatii amprentati
de acest complex obtin performante in carierd, insd anxietatea 1i impiedicad sa se bucure de ele,
nesiguranta ii aduce la depresie. Conchidem, cd o mama cu adevarat iubitoare si competenta
reuseste sa stimuleze detasarea de ea a copilului la timp, oferindu-i independenta, posibilitatea
de a simti savoarea vietii, de a lua decizii pe cont propriu si de a-si asuma responsabilitatea
pentru propria viatd. Mama indisponibila emotional sau suprasolicitata complica formarea
sentimentului de siguranta si acceptare. O astfel de persoana relationeaza greu cu cei din jur,
deoarece asteapta sa fie respinsd, ea dezvolta tulburari de natura compulsiva, alimentate de
tendinta de a controla situatia. Totusi existd si un avantaj in viata persoanelor cu amprenta
complexului matern initial negativ; acestia mai des poseda capacitatea de a lua decizii
independent, de a-si cauta singuri un rost in viata.

Complexul patern initial pozitiv este sursa benefica a dezvoltarii copilului. Sentimentul
stimei de sine si la femei, si la barbati are la origine un complex patern initial pozitiv. Problemele
apar atunci cand nu are loc detasarea de tatd. Pentru fetite/femei aceasta prezinta probleme mai
tarziu, cand le este greu sd-si identifice dorintele, sa opund rezistentd cand sunt manipulate de
barbati dominanti. Baietii/barbatii care mai greu se detaseaza de tatd simt un impuls spre
rivalitate. Barbatii marcati de complexul patern initial negativ au un sentiment de vina
inexplicabild, singuratate, incapacitate, oprimare. Ei cautd recunoastere in ochii altor barbati,
sunt prea exigenti cu sine insusi. Femeile cu complexul patern initial negativ au blocata tendinta
de autodezvoltare. Ele evita sd-si manifeste la maxim capacitatile intr-o relatie de cuplu,
deoarece au teama ca vor fi respinse de sot. Aceasta le trezeste un sentiment de culpabilitate,
deoarece renunta la Eul sau.

In acest context considerim oportun si mentionim importanta relatiilor tati-fiu, tata-
fiica, mama-fiu si mama-fiicd. Daca anterior am abordat tema prin optica psihologiei si
psihanalizei, acum e necesar sa analizam si din punctul de vedere al pedagogiei si al formarii
eficientei parentale. In general, tatil simbolizeaza siguranta, puterea fizica si protectia. Pentru un

fiu, figura paternd este garantia echilibrului si modelul conduitei responsabile de bunastarea
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familiei. In stabilirea acestei relatii tatil si fiul parcurg cdteva etape: rivalitatea, autoritatea,
complicitatea [171]. Pedagogii trebuie sa stie ca la baieti criza varstei de 3 ani demareaza cu
manifestarea complexului lui Oedip. Esenta lui consta intr-o atitudine deosebit de pozitiva pentru
mama si comportament colorat negativ fata de tatd. Baiatul il considera pe tatd un rival, vrea sa
pastreze pentru sine toatd afectiunea mamei. Un tatd eficient isi poate ajuta fiul sa depaseasca
aceasta perioadd implicandu-1 in activitati comune: jocuri, plimbari cu bicicleta, practicarea
culturii fizice, orice activitate care i-ar forma copilului spiritul de echipa. In aceasti echipa tatil
stabileste regulile, el fiind liderul. Autonomia paternd uneori poate declansa sentimente negative
la baiat, insa prin dialog si explicatie se ajunge la intelegere. Important este sa se inteleaga ca
tatdl simbolizeaza puterea si autoritatea. Pe masura ce fiul creste, intre el si tatd se stabileste o
alta relatie, in care baiatul si tata colaboreaza, sunt un fel de complici. Tatal isi demonstreaza
dragostea pentru fiu cand ii Tmpartaseste din cunostinte, il include in activitatile sale, 1i ofera
timpul sdu, il antreneaza in variate activitati cu caracter sportiv sau de recreare (pescuit,
vanatoare etc.). La fel de importanta este si legatura dintre mama si fiu, chiar dacad nu este una
constientizatd. Dezvoltarea emotionala si cognitiva a baiatului depinde direct de felul in care
mama isi manifestd afectiunea. Relatia cu mama i va dezvalui masculinitatea si il va ajuta sa
pund bazele unei relationdri sandtoase cu sexul opus. Dacd bdiatul nu trdieste sentimentul de
sigurantd afectiva, in viitor isi va forma un comportament agresiv, cu tendinte distructive.
Afectiunea mamei asigura dezvoltarea competentei personale si sdndtatea psthica a fiului.
Adolescenta va trece fard devieri si dificultdti daca se va pastra legatura apropiata Intre mama si
fiu. Cu toate cd adolescentul are nevoie de o comunicare eficientd cu ambii pdrinti, mama
exercitd o influenta benefica asupra lui si este mai convingdtoare in discutiile despre nocivitatea
fumatului, alcoolului si a drogurilor. Indiscutabil este prezent modelul mamei in formarea
atitudinii fata de viitoarea partenera de viata. In relatia cu mama baiatul exerseazi imaginea de
barbat, dragostea mamei facandu-1 puternic, sigur de sine, deschis emotional.

Relatia dintre tata si fiica este temelia pe care fata 1si va construi viata. Stima de sine a
fetei se naste din sustinerea oferitd de tatdl sdu, de incurajdrile lui in eforturile fiicei de a
cunoaste lumea.Viziunile tatei vor fi impartasite de fiica, iatd de ce integritatea si autenticitatea
lui sunt esentiale. Trasaturile tatei se regasesc, de regula, mai tarziu in partenerii femeii. O relatie
armonioasd, echilibratd dintre soti va orienta fiica lor spre un model de familie sanatoasd. Fata
adolescenta are nevoie de comunicare cu un tata care s-o invete comunicarea asertiva, s-0 ajute
sa-si formeze o imagine adecvata a partenerului de viatd. Aprecierile tatdlui confirma senti-

mentul de valoare a fetei si 11 sporeste increderea in sine, ii fortificd stima de sine si 1i contureaza
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o imagine de sine pozitiva. Relatia dintre mama si fiica pare, la prima vedere, una ideald: ambele
sunt prietene, confidente, complice. Intr-o relatie echilibrata distanta dintre mama si fiica permite
dezvoltarea si evoluarea ambelor. Relatia devine deficientd cdnd se exagereaza in directia
apropierii. Atunci cand o mama fuzioneaza cu fiica, considerand-0 0 prelungire, o extensie a sa,
proiecteaza asupra ei propriile frustrari, esecuri si neimpliniri, relatia se transforma in una
sufocanti. Fiica va lupta pentru independenta si-i va trezi mamei o atitudine ostild. In cautarea
suportului fata se va alia cu tatal sau si aceasta va complica stabilirea identitatii psihosexuale a
ei. Alta extrema este rivalitatea dintre mama si fiica. Femeile neimplinite, cu profunde conflicte
intrapsihice, 1si percep fiicele ajunse la adolescenta sau maturizate drept rivale. O agresivitate
inexplicabild altereazad aceastd relatie, de altfel ca si tendinta unor mame de a domina fiicele.
Cand o mama incearca sa-si realizeze visele prin fiica sa, au de suferit ambele. Aceasta situatie
formeaza tensiuni si afecteaza grav relatia.

In concluzie, mentionim ci ambii parinti au un impact modelator asupra personalitatii
copilului, iar specificul relatiei este decisiv in stabilirea perspectivelor vietii. O relatie
problematica il va face pe copilul ajuns adult s caute rezolvarea ei pe tot parcursul vietii.
in relatiile cu cei din jur el va lupta pentru independentd, autonomie, va cauta confirmarea
valorii personale, a feminitdtii sau a masculinitatii, iar conflictele intrapsihice vor reduce
eficienta de sine. Pedagogii trebuie sa cunoasca bine complexele parentale si impactul lor asupra
relatiei parinti-copii. In esenta, acestea pot fi inliturate cu ajutorul specialistului. In final aducem
argumentul V. Kast: ,,scopul procesului de desprindere/detasare ar fi sa ne situdm in viata
astfel incdt amprenta noastra complexuald sd ne fie, ce-i drept, observata, dar sd invatam sa
simtim propriile noastre propozitii — in loc de propozitille mamei si ale tatdlui...De invatat
trebuie inainte de toate, sa spunem cu seriozitate, cel putin ocazional, realmente ,,eu”, si chiar pe
acesta sa-1 avem in vedere” [63, p. 226]. Fiind de formatie jungiana, V. Kast a mentionat cateva
basme care prezintd simbolic calea de iesire din complexele parentale: ,,Cavalerul cu ras
posomorat” si ,,Ingrijitoarea de gaste” [63]. Prin limbaj simbolic este demonstratd maturizarea
psihologica a personajelor, care include detasarea de parinte, alegerea drumului in viata,
invingerea complexelor si reunirea cu parintele, dar in calitate de persoana maturd si
responsabila de propria viata.

In acest sens, basmele sunt o resursid inepuizabili a mijloacelor de solutionare a
conflictelor intra- si interpersonale. Acestea pot fi folosite nu numai de psihologi, dar si de
pedagogi si parinti. Citite copiilor, dar scrise pentru adulti, ele au o semnificatie profunda si pro-

voaca reactii intense. Sh.Cashdan a elaborat o psihologie a basmelor, 1n care copiii invatd sa iasa
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invingatori in luptele pe care le duc cu sine insusi [15]. Cercetatorii din domeniul stiintelor
educatiei pornesc de la ideea cd un copil poate sd-si identifice problemele emotionale si le
proiecteaza pe eroii basmelor. Dacd 1i vor fi sugerate unele directii de analiza, copilul va fi
capabil sa gaseasca solutiile. Astfel, Sh. Cashdan [15] numeste pdcatele copilariei: vanitatea,
lacomia, invidia, ingeldciunea, dorinta trupeascd, aviditatea, lenea. Pentru depasirea acestor
probleme a selectat basmele respective. De exemplu, basmul vanitatii este Alba-ca-Zapada.
Interesul exagerat pentru exterior tot poate aduce necazuri, in acest context mentionam si basmul
Hainele noi ale imparatului, Ricky cel cu Ciuf etc. Lacomia se trateazd cu basmele Hansel
si Gretel, Pelerina Rogsie, In salbdticie. La fel, poate fi pus in discutie cu aceastd ocazie si
un regim alimentar sanatos. Despre consecintele invidiei copiii pot afla din basmele Cenu-
sareasa, Panglica argintie; Printesa broasca. Din basmele Printul broscoi; Rumpelstiltskin
copiii invatd cd inseldciunea este pedepsitd. S. Freud a cercetat si a scris despre sexualitatea
precoce [147]. Explorarea acestui aspect o putem realiza prin citirea si discutarea basmelor Mica
sirend; Rapunzel;, Cele doudsprezece printese dansatoare. Aviditatea face parte si ea din
pacatele copildriei si se poate trata prin analiza basmelor: Jack si vrejul de fasole; Pescarul
si nevasta lui; lenuparul. Aceste basme valorificate cu iscusinta de pedagog sau consilier ii fac
pe copii sa-si schimbe comportamentul, constientizand ca a primi fard a da este o manifestare
a egoismului si nu poate avea decat urmari triste. Despre lene copiii afla din basmul despre
Pinocchio, Cele trei fete batrane; Mama Hulda. Analizand continutul acestor basme copiii
sunt avertizati ca evitarea muncii are consecinte, iar in fiecare om este un potential pentru
harnicie si aceasta este salvarea.

In sinteza, analiza evenimentelor din viata personajelor din povesti si basme cu copiii si
adultii, permite ca acestea s contribuie si mai mult la sporirea eficientei lor. In lupta dintre bine
si rau binele invinge, vrajitoarea cea rea dispare si umbrele se destrama. Viata este o sdrbdtoare,
dar pentru a ajunge s-o celebrezi trebuie inlaturate conflictele interioare. Traditia frumoasa de a
citi seara, 1nainte de somn, basme si povesti copiilor este o metodd educativd un prilej
extraordinar de a fortifica relatia afectiva a parintilor cu ei, dar si de a-i ajuta sa depaseasca
obstacolele 1n cautarea Sinelui, s doreascd a se autoeduca si/sau a se corecta.

Dezvoltarea personalitatii copilului este obiectivul major al parentalitatii. Cresterea si
educarea copilului este un proces complex, prin educarea copilului se educa si parintele. Este un
adevdr recunoscut ca cea mai eficienta metodd este exemplul personal. Copilul interiorizeaza
tiparele de comportament observate si le aplicd in relatiile cu cei din jur. Z. Ziglar afirmd in

lucrarea sa Putem creste copii buni intr-o lume negativd, ca ,,imaginea despre sine a parintilor,
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atitudinea lor si valorile lor morale au o influenta directa foarte puternica asupra copiilor” [121,
p. 187]. Autorul scrie despre importanta imaginii de sine si identifica factorii care au o influenta
distructiva: ridiculizarea, abandonarea, maltratarea, standardele morale scazute [Ibidem].
Cercetatorul oferd cateva sfaturi pentru parinti in vederea educdrii morale, a formarii
autoeficientei si formarii unei imagini de sine pozitive la copii, dupd cum urmeaza:

— fiecare om este unic in felul sau. Nu exista cineva superior sau inferior.

— Imaginea de sine se constituie si din perceperea noastra de catre ceilalti. Copiii trebuie

invatati comportamentul civilizat In societate si bunele maniere.

— repetarea frecventa a povestii despre viata de scolar a parintelui devine obositoare si
iritantd pentru copil. E fireascd dorinta parintilor de a avea un copil performant,

realizarile parintilor produc uneori frustrari, dar ele nu motiveaza copilul.

— optimismul si dragostea parintilor sunt factori indispensabili in constituirea sentimen-

tului de valoare personala, care, la randul sdu, este temelia imaginii de sine sdndtoase.

— copilul vrea sa se mandreasca cu parintii sai. Acesta ¢ un motiv pentru stimularea
autodezvoltarii si autorealizérii parintilor. Prin exemplul sdu un parinte eficient va

educa un copil eficient.

— adolescenta e o perioada cu nivel sporit de risc. Anume acum copiii au nevoie de mai
multa atentie, imbratisari, cuvinte de afectiune, dar oferite adevarat, cu grija, fara a
provoca copiilor senzatia de sufocare.

Z. Ziglar subliniaza ca ,,imaginea de sine este un subiect fundamental din care decurge
intregul proces de formare a unor copii reusiti” [121, p. 193]. In general, parintii isi doresc
copii reusiti s1 depun eforturi considerabile intru atingerea acestui obiectiv inca din primele
zile dupa nasterea copilului. Actiunile Intreprinse de parinti, neraportate la varsta si particu-
laritdtile psihologice ale copilului, produc rezultate negative. Acest fenomen este cunoscut ca
parentingul competitiv. Sute de ani copiii au fost crescuti in spiritul traditiei poporului. De
regula, bdietii continuau dinastia profesionald, iar fetele invatau, in limbaj modern, mana-
gementul gospodariei. Treptat, revolutia industriala a facut din copii o fortd de munca ieftina si
destul de eficientd. Doar paturile sociale superioare insistau sa asigure cu studii copiii lor. De
la o epoca istorica la alta, de la un popor la altul, varia si continutul educatiei copilului si a
studiilor acestora. Daca la inceput studiile erau o prioritate masculina, mai tarziu au devenit o
parte importantd din zestrea fetelor [110]. In prezent, goana dupa studii de calitate i-a

transformat pe copii 1n ostatici ai orgoliului parintesc. Ea incepe cu educatia bebelusilor care
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sunt invatati ,,sa citeascd” si ,,sa calculeze”. Faptul cd zonele creierului se dezvolta intr-un
ritm aparte si operatiile cognitive vor fi invatate tindndu-se cont de particularitétile de varsta se
ignora in favoarea ideii ,,cd dimensiunile creierului bebelusilor cresc mai mult in primul an de
viatd, decat dupad aceea... Copiii veneau pe lume atdt de insetati de cunoastere, incat unii
cercetatori afirma chiar cd acestia ar prefera sa invete decat sd manance, precum ca si jucariile
au fost inventate de adulti pentru a-i distrage pe copii de la ceea ce-si doreau cu adevirat sa
faca sd devind mai inteligenti”; aceasta este opinia cercetatoarei T.Carey, prezentatda intr-un
excurs al parentingului competitiv [14, p. 31-32]. Parintii considerd cd nu sunt eficienti daca
fiul sau fiica nu sunt cei mai buni in clasd/scoald, daca nu au luat diploma de studii superioare
la cea mai prestigioasa institutie de invatamant superior. Performantele copiilor au devenit
indicatorii succesului parintilor. Ei isi recupereaza visele, ambitiile prin intermediul succesului
academic al propriilor copii. Suprasolicitarea provocata de goana nesfarsita dupa performante a
dat nastere unei generatii de copii neurotizati, anxiosi, cu tendinte suicidale.Tulburarile
psihosomatice cauzate de presiunea la care sunt expusi acesti copii au tendinta de crestere.
Societatea axatd pe competitie este o amenintare pentru echilibrul psihic al tuturor oamenilor,
fie adulti sau copii. Cercetatorii din domeniul pedagogiei [8; 9; 12; 24; 25; 26; 53 etc.]
considerd cd tine de competenta pdrintilor sd-i invete pe copii sd gestioneze situatia, sd-si
formeze o imagine de sine adecvata, sd duca un mod sdnatos de viatd si sa-si valorifice
potentialul intelectual intr-un ritm propriu.

In final, conchidem ci eficienta personali a adultilor in cadrul educatiei familiale are ca
domenii de referinta formarea competentelor personale si a competentelor sociale la copii, care
le-ar facilita integrarea in societate, ar stimula autocunoasterea si autoactualizarea. Plecand de
la reperele teoretice identificate si expuse, si anume, de la delimitarile conceptuale, definitiile
eficientei personale ale adultilor [3; 49; 56 etc.], de la abordarile si orientarile, specificul
eficientei personale a adultilor in cadrul familiei [58; 74; 79; 105 etc.], functiile acesteia [25;
26; 95; 110] si particularitatile manifestarii EP in ipostaza de parinti a adultilor [22; 29; 115 etc.]
am elaborat si am descris criteriile, indicatorii si descriptorii eficientei personale a adultilor
(Tabelul 2.1). Drept criterii ale EP a adultilor in cadrul familiei am desemnat sase si 23 de
indicatori. 24 de descriptori ai EP, dupa cum urmeaza: perceperea si definirea particularitdtilor
de personalitate; perceperea, definirea si gestionarea emotiilor proprii; adoptarea si
gestionarea comportamentului familial eficient; adoptarea si gestionarea interrelationarii
Sfamiliale pozitive; elaborarea si gestionarea strategiilor de dezvoltare a eficientei personale a

adultilor; dezvoltarea eficientei personale la copii.
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Tabelul 2.1. Grila indicatorilor EP si descriptorii competentelor adultilor

Nr. Indicatorii eficientei personale Descriptorii competentelor
de ord. a adultilor de valorificare a eficientei personale
1 2 3
I. PDPP Adultul manifesta: Adultul este capabil sa:
Perceperea e capacitati de percepere a iden- 1) identifice componentele identitatii
si definirea titatii de sine; de sine;
particularitatilor | e capacitati de percepere si 2) expuna componentele imaginii de sine;
de personalitate intelegere a imaginii de sine; 3) caracterizeze esentializat si succint
e capacitati de percepere si trasaturile de personalitate;
intelegere a trasaturilor de per- 4) descrie/caracterizeze manifestarea
sonalitate; increderii in propriile forte.
e incredere in propriile forte.
Il. PDGEP e capacitati de percepere si intele- 5) nominalizeze emotiile proprii traite
Perceperea, gere a imaginii de sine; cel mai frecvent;
definirea e capacitati de percepere si inte- 6) nominalizeze emotiile traite cel mai
si gestionarea legere a emotiilor membrilor frecvent de membrii familiei sale;
emotiilor proprii familiei; 7) expuna cum gestioneaza emotiile proprii
e capacitati de gestionare a emo- (negative)
tiilor proprii; 8) expuna cum gestioneaza emotiile
e capacitati de gestionare a emo- negative ale membrilor familiei.
titlor membrilor familiei.
1. AGCFE e comportament optimist, 9) identifice/caracterizeze comportamentul
Adoptarea e comportament pozitiv/moral, optimist;
si gestionarea | e comportament creativ; 10) descrie comportamentul pozitiv/moral;
comportamentului| e initiativa si incredere in luarea 11) descrie comportamentul creativ;
familial eficient deciziilor. 12) expund manifestarea initiativei si incre-
derea 1n luarea deciziilor.
IV. AGIFP e capacitati de indrumare/orientare 13) elaboreze strategii de colaborare optima
Adoptarea si a membrilor familiei spre o cola- cu membrii familiei;
gestionarea borare optima; 14) elaboreze strategii de stimulare a comu-
interactiondrii | e capacitati de stimulare/motivare nicarii si relationarii eficiente
familiale pozitive a membrilor familiei spre in cadrul familiei;
comunicarea si relationarea 15) caracterizeze modalitatile de gestionare
eficientd; a conflictelor interioare;
e capacitati de gestionare a con- 16) caracterizeze modalitatile de gestionare
flictelor interioare; a conflictelor familiale interpersonale.
e capacitati de gestionare a con-
flictelor familiale interpersonale.
V. EGSDEPA | e capacitati de gestionare a pro- 17) elaboreze strategii de gestionare a pro-
Elaborarea priilor crize de varsta; priilor crize de varsta;
si gestionarea | e capacitati de elaborare si valori- | 18) elaboreze strategii de gestionare a cri-
strategiilor ficare a strategiilor de autoper- zelor de varsta a copiilor;
de dezvoltare fectionare/dezvoltare personala; 19) elaboreze strategii de autoperfectionare,
a eficientei e capacitati de valorificare a punc- dezvoltare personala;
personale telor sale forte. 20) propuna modalitati de valorificare a

a adultilor

punctelor sale forte.
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Continuarea tabelului 2.1

1 2 3
VI. DEPC e capacitati de formare la copii 21) elaboreze un program de formare la copii
Dezvoltarea a eficientei personale; a eficientei personale;
eficientei e capacitati de folosire optima 22) elaboreze strategii, scheme, modele
personale a metodelor si strategiilor de educatie familiald optima;
la copii educative; 23) propuna modalitati de formare a respon-
e capacititi de a forma la copii sabilitatii la copii;
responsabilitatea; 24) 1intocmeasca un program (strategic si ope-
e capacitati de orientare/formare la rational) de formare la copii a abilitatilor
copii a abilitatilor de de autoeducatie.
autoeducatie.

Asadar, eficienta personald a parintilor in cadrul educatiei familiale consta in cunoasterea
si valorificarea particularitatilor de varstd si personalitate a copiilor, inclusiv a persoanelor
adulte, deoarece trebuie sda se cunoascd bine si pe sine; sd cunoascd metodele de educatie;
strategiile si conditiile de cultivare a unui mod sdnatos si demn/moral de viatd. Totodata, astazi
cand intreaga lume si societatea se afld intr-o schimbare continud, toti membrii adulti ai familiei

sunt datori sa se implice activ Tn autoeducatie si autoperfectionarea permanenta.

2.4. Concluzii la capitolul 2

Studiul conditiilor de intemeiere, dezvoltare si functionare a familiei a permis sa stabilim
domeniile de referinta ale eficientei personale a adultilor in cadrul familiei. Familia este grupul
social care oferd membrilor sdi conditii favorabile pentru dezvoltare. Schimbarile din societate
au provocat transformadri ale familiei, care in prezent se bazeaza pe o relatie asumata, si nu una
impusa, familia fiind abordata ca o resursa a autoactualizarii. Familia este un sistem viu, care se
supune legilor dezvoltarii, iar crizele sunt inerente si necesitd o gestionare corectd pentru a
propulsa familia la un nou nivel.

Studiile teoretice si investigatia experimentala preliminara, realizatd pe un lot inde-
pendent de tineri (210 subiecti) a permis:

e Determinarea, descrierea si interpretarea indicatorilor casatoriei; specificul functiilor,

subsistemelor si parametrilor familiei; delimitarea tipurilor familiei in corelatie cu
analiza si precizarea etapelor vietii de familie, a crizelor, continutul acestora si a
strategiilor de depasire a lor.

e Stabilirea particularitatilor si caracteristicilor comunicdrii si relationarii in cadrul

familiei in diadele sot-sotie si parinti-copii.
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e Analiza si interpretarea functionalitatii si eficientei stilurilor de comunicare,
relationare si educatie a copiilor in cadrul familiei ne-a ajutat sa scoatem in evidenta
rolul ambilor parinti, a mamei si a tatdlui, precizand specificul si calitatea relatiilor
mama-fiu, tatd-fiu; mama-fiica si tata-fiica.

Abordarea personalitatii parintilor si copiilor din perspectiva psihologiei analitice, a
psihologiei umaniste, teoriei generale a educatiei, a pedagogiei familiei, sociologiei educatiei
a asigurat:

e Identificarea, determinarea factorilor interni si a celor externi, specificului compe-
tentelor eficientei personale au contribuit la stabilirea si formularea conditiilor de
formare a eficientei personale a adultilor in cadrul familiei;

e cxplicarea esentei complexelor materne si a complexelor paterne, demonstrand
influenta acestora asupra educatiei copiilor si posibilitatea depasirii lor prin
intermediul valorificarii consilierii in baza explorarii basmelor si a povestilor.

Descrierea competentelor parentale si a impactului modelator al relatiei parinti-copii a
facilitat determinarea blocajelor in manifestarea eficientei personale a adultilor, contribuind la
stabilirea si elucidarea esentei relatiei eficiente intre parinti si copii, axata pe dialog, ascultare
activa, mesaje la persoana I si negociere in solutionarea conflictelor, ceea ce reprezinta conditia
parentajului eficient, care este o parte componenta a EP a membrilor adulti ai familiei.

Capitolul a fost incheiat cu elaborarea Grilei criteriilor si indicatorilor eficientei
personale a adultilor in familie (Tabelul 2.1), care reda domeniile de referinta ale acesteia prin
specificarea a 6 criterii (PDPP — perceperea si definirea particularitatilor de personalitate;
PDGEP — perceperea, definirea si gestionarea emotiilor proprii; AGCFE — adoptarea si
gestionarea comportamentului familial eficient; AGIFP — adoptarea si gestionarea interactionarii
familiale pozitive; EGSDEPA — elaborarea si gestionarea strategiilor de dezvoltare a eficientei
personale a adultilor; DEPC — dezvoltarea eficientei personale la copii) si 23 de indicatori si 24
de descriptori ai eficientei personale a adultilor familisti. Grila nominalizata va servi drept

instrument de investigare la etapele constatativa si de verificare a experimentului pedagogic.
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3. COORDONATA PRAXIOLOGICA DE FORMARE
A EFICIENTEI PERSONALE A MEMBRII ADULTI AI FAMILIEI

3.1. Manifestarea eficientei personale a adultilor in cadrul familiei

Familia este temelia societatii, intrucat formeaza calitatile de baza ale individului si il
ajutd sd se includa in lumea relatiilor sociale. Familia functioneaza dupa legile sale, dar este in
dependentd directd de societate cu relatiile sale culturale, economice, politice, religioase
existente. Toate transformadrile din aceste domenii 1si lasd amprenta asupra institutiei familiei,
aceasta ramanand oglinda evolutiei sociale. Problemele societdtii se reflectd asupra fiecarei

familii, iar proiectarea lor o vedem 1in varietatea si tipologia problemelor familiale:

modul de viata precar, incorect,
— dezechilibrul rolurilor conjugale/familiale,
— suprasolicitarea femeii in societate si familie;
— relatiile intime dezarmonioase;
— somajul unuia dintre soti;
— problemele de sdnatate ale copiilor si/sau parintilor;
— tulburari legate de adictii;
— problemele scolare ale copiilor (de comportament sau la invatatura);
— sporirea conflictelor familiale;
— comunicarea insuficientd intre soti si intre parinti 1 copii;
— agresivitatea si violenta domestica;
— realizarea insuficienta a functiilor familie;
— climatul moral-psihologic rece, ostil;
— tulburari psihice si comportamentale legate de stres etc.
— incompetenta parentala etc.

La acestea se adaugd problemele specifice etapei pe care o traverseaza statul nostru:
dezintegrarea familiei prin plecarea unuia din soti/périnti sau chiar a ambilor parinti dupa hotare,
dificultati de adaptare in familia reintegrata, stereotipurile gender invechite. Institutia familiei nu
mai este aptd pentru a indeplini functiile sale si parcurge o perioadd de crizd profunda. Viciile
sociale, alcoolizarea, consumul de droguri etc la fel reprezinta mari dificultati ale familiei.
Pauperizarea populatiei, somajul sunt cauzele frecvente ale divorturilor, ale violentei domestice,
intalnite in tot mai multe familii. Altd cauzd a izbucnirii violentei sunt crizele economice si

crizele vietii de familie. Ajutorul si sustinerea familiei sunt vitale in aceste perioade, fiindca
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paternurile comportamentale ale parintilor vor fi interiorizate de copii si activizate ulterior in
propria familie. Femeia a preluat multe din rolurile barbatului si de aici frustrarile ambilor
parteneri. Valorificarea propriului potential, perseverenta, angajamentul pentru succes sunt
caracteristice astazi ambilor roluri sociale (masculin si feminin). Functia primordiala a barbatului
este de a oferi securitate si sprijin familiei sale, astfel, actiunile lui trebuie sa fie curajoase, volitive;
el este un protector activ, stie sd ofere suport eficient in situatii dificile. Acesta este un proces
bidirectional, familia oferindu-i barbatului conditii propice pentru fortificarea increderii in fortele
proprii. Modurile de interactiune ale barbatilor si ale femeilor sunt in dependenta directd de
sistemele lor de valori. In cultura noastra, odati cu transformarile din societate s-au schimbat si
statutul barbatului si cel al femeii, ele egalandu-se. Pozitia de lider a barbatului a devenit subreda
in marea parte din familii, iar femeile refuza sa adopte pozitia liderului din umbra. Ele mai des
actioneaza printr-o presiune directd asupra barbatilor, fapt care genereaza tensiune in familie si
prejudiciaza imaginea de tatd a barbatului. Suprasolicitarea femeii a devenit o problema acutd
pentru societatea noastra. Secole la rand, femeia se ocupa de menaj si educatia copiilor. La aceste
sarcini s-au adaugat si altele noi: autorealizarea in carierd, castigarea banilor, viata sociald. Din
punct de vedere istoric, generatiile umane au nevoie de cateva secole pentru a insusi o randuiala
noua [135]. Astfel, o singura femeie trebuie sa imbine doua sau cateva functii diferite, iar aceasta
ordine incd nu s-a inrdddcinat. Extenuarea fizica si psihica, frustrarea permanentd, dificultati in
relationarea cu membrii familiei, insuficienta de timp reprezinta consecintele negative ale acestel
situatii. Diluarea hotarelor dintre masculin si feminin a provocat disfunctii in structura familiei si in
relatia dintre parteneri. Vechile stereotipuri gender nu corespund realitdtii si devin piedici in
interrelationarea eficientd a partenerilor. O comunicare sanatoasa este baza unei relatii ecologice
familiale [103]. Fiecare familie dispune de un potential cognitiv si afectiv, care, odata valorizat,
permite evolutia ascendentd a familiei si asigura o dinamica pozitiva a dezvoltarii societatii [25].
Cercetarea problemei formarii eficientei personale la membrii adulti ai familiei are ca

scop conceptualizarea, elaborarea si validarea fundamentelor pedagogice ale formarii eficientei
personale la membrii adulti ai familiei, mai cu seama in pozitia de parinti, prin intermediul
consilierii psthopedagogice. Acesta va fi atins prin realizarea urmatoarelor obiective:

— Examinarea si interpretarea epistemologica a evolutiei conceptului de eficienta personala.

— Determinarea componentelor si a caracteristicilor definitorii ale eficientei personale.

— Identificarea conditiilor psihopedagogice de formare si promovare a EP a adultilor in

cadrul familiei.
— Stabilirea criteriilor si a indicatorilor eficientei personale a membrilor adulti ai familiei.
— Elaborarea fundamentelor teoretico — aplicative si structurarea lor in Modelul pedagogic

de formare a eficientei personale la membrii adulti ai familiei.
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— Elaborarea Programului de consiliere parentala pentru dezvoltarea EP.
— Experimentarea Modelului pedagogic de formare a eficientei personale la membrii adulti
ai familiei.

Asadar, potrivit ipotezei cercetarii, consilierea psihopedagogica privind formarea eficientei
personale la membrii adulti ai familiei va fi eficienta daca vor fi conceptualizate si elaborate funda-
mentele pedagogice ale formarii eficientei personale, vor fi stabilite domeniile de referinta pentru
formarea competentelor parentale si vor fi sistematizate/structurate conditiile, principiile si meto-
dele de formare a eficientei personale a parintilor. Astfel, in capitolele precedente a fost examinat
si analizat conceptul de eficienta, au fost stabilite aspectele/caracteristicile definitorii ale eficientei
personale si determinate criteriile si indicatorii nivelului de formare a eficientei personale a
adultilor. Evident cd in cercetare am pus accentul pe formarea eficientei personale a adultilor n
functia de parinti. In acest scop am elaborat, implementat si validat Programul de consiliere
parentala pentru dezvoltarea EP, inclusiv Modelul pedagogic de formare a eficientei personale la
membrii adulti ai familiei.

Experimentul pedagogic a inceput cu etapa de constatare, in cadrul careia s-au identificat
reprezentarile privind eficienta personala a membrilor adulti ai familiei; s-a elaborat si validat
instrumentul de evaluare a eficientei personale a membrilor adulti ai familiei; S-a determinat
nivelul de eficienta personala a adultilor in cadrul familiei; s-au identificat dificultatile in
manifestarea eficientei personale a adultilor.

Experimentul de constatare s-a desfasurat in conformitate cu reperele teoretice analizate si
interpretate in capitolele anterioare si a cuprins un lot din 110 subiecti, parinti/mame/tati ai elevilor
din IP Liceul Teoretic cu profil arte N. Sulac din mun. Chisinau. Lotul a fost investigat prin tehnica
inainte si dupalmethod before and after, deoarece aceasta asigura nu numai stabilirea cu precizie a
gradului de sporire finald a nivelului de eficientd personald, ci permite sa organizam investigatii
secventiale pentru a putea observa schimbarile treptate si @ monitoriza corectitudinea actiunilor
noastre intermediare/pe parcursul formarii subiectilor. Lotul experimental a inclus 110 elevi ai
claselor a 1V-a si 110 subiecti (parinti), varsta parintilor fiind cuprinsa intre 35-42 de ani. Drept
instrument de cercetare a lotului experimental au servit: chestionarul de opinii privind eficienta
personala a adultilor (Anexa 3) si chestionarul-proba de aplicatie pentru adulti Eficienta personala
in cadrul familiei (Anexa 2). Intrucat pe noi ne-a interesat eficienta personala a adultilor in functia
si calitatea de parinte, am mai conversat si cu elevii la nceputul experimentului de formare si dupa,
rugandu-i sd elaboreze un mic eseu structurat privind aspectul relatiei parinti-copii. Aceastd
interventie a fost realizata pentru a fi siguri ca Programul de consiliere parentala a fost eficient. La
aceastd varsta (10-11 ani) copiii sunt Inca deschisi, sinceri si obiectivi, In esenta ei isi impartasesc
gandurile, bucuriile, dificultatile (durerile si problemele) lor.
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In rezultatul aplicdrii chestionarelor au fost identificate reprezentirile si competentele
subiectilor/parintilor despre eficienta personala a membrilor adulti ai familiei. Astfel, fiind rugati
sa identifice componentele eficientei personale a membrilor adulti ai familiei, subiectii au oferit
urmatoarele raspunsuri. EP a adultilor se manifesta prin:

— hotarare, curaj, rabdare;

sacrificiu;

comunicare eficienta;

disciplind si responsabilitate;
— depasirea situatiilor de conflict.

Raspunsurile au fost formulate printr-o simpld enumerare a componentelor eficientei
personale sau a Insusirilor unei persoane eficiente. Cea mai mare parte a subiectilor, 72% (79 s.
din 110) au intalnit greutati la aceastd intrebare, iar unele chestionare nu contineau raspuns la
treapta dati. Urmitoarea intrebare: [n ce constd eficienta personald a fiecdrui membru al
familiei? dezvaluie dificultatile in manifestarea eficientei personale si contureaza indicatorii
eficientei personale a adultilor. Analizdnd raspunsurile oferite, putem conchide cd subiectii au
reprezentdri vagi, uneori confuze, despre eficienta personald, in general, si eficienta personala a
membrilor adulti ai familiei, in special. Au fost oferite raspunsuri care confirma faptul ca suntem
o societate traditionalistd si Tncd ne conducem de prescriptiile mostenite transgenerational.
Astfel, eficienta personald a tatalui/sotului consta in asigurarea unei situatii materiale decente, iar
o mamad/sotie eficientd are grija de climatul afectiv al familiei si gestionarea gospodariei; copiii
sunt responsabili si indeplinesc absolut toate cerintele parintilor, demonstrandu-si autoeficienta.
Comunicarea eficientd, stabilirea relatiilor optime si mentinerea disciplinei si a ordinii sunt
considerate manifestari ale eficientei personale, atit a sotului, cat si a sotiei. Raspunsuri care se
contrazic reciproc au fost oferite de unii subiecti la urmatoarele intrebari: Cine este capul
familiei? si Cine este initiatorul la consolidarea eforturilor pentru atingerea unui scop? In 21%
din cazuri (23 familii din lotul investigat) tatal este capul familiei, iar initiatorul in consolidarea
eforturilor este mama. Conchidem ca tatal este un sef de onoare, iar functiile capului familiei, in
mare masurd, sunt executate de mama.25% (27 s.) au raspuns cd ambii parinti sunt capul familiei
si initiatorii consolidarii eforturilor. Acest fapt ne conduce la concluzia ca persoanele au
reprezentari confuze despre notiunea de cap al familiei. Raspunsurile obtinute la intrebarea Care
sunt valorile familiei dumneavoastra? pot fi incluse in sistemul de valori creat de S. Schwartz si
W. Bilsky in 1987. Sistemul vizat de valori contine zece tipuri de valori cu specificarea valorilor
reprezentative. Valorile familiilor chestionate se clasifica astfel:

1. Bunavointi: bunatatea, responsabilitatea, dragostea;
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2. Universalism: frumusetea, educatia;

3. Securitate: sentimentul apartenentei, increderea;

4. Conformism: ascultarea parintilor;

5. Traditie: respectul, credinta, munca [Apud 45, p. 135].

Analiza acestor raspunsuri ne conduce la concluzia ca suntem reprezentanti ai culturii
colectiviste, iar ,,0 caracteristica importanta a culturii colectiviste dezvaluie cum indivizii pot fi
determinati sa-si subordoneze finalitatile personale scopurilor unui colectiv si multe din com-
portamentele indivizilor care vizeaza tintele grupului de apartenenta” [Ibidem, p. 128]. Influenta
tipului de cultura 1n care persoana se socializeaza se resimte in adoptarea valorilor mostenite si
transmise din generatie in generatie. Cu sigurantd cd nu vedem nimic negativ in aceasta situatie,
insa ar fi de dorit ca familiile contemporane sa exploreze si alte valori, ca de exemplu: democratia;
respectarea drepturilor omului, a copilului, egalitatea de gen, toleranta, stima de sine, partajarea
adecvata a responsabilitatilor, recunostinta, modul sandatos de viata etc. Dupa cum putem observa,
anume ele conduc persoana spre independenta, autoafirmare, autoactualizare, realizare personala.
Desigur, pentru o cultura colectivista suportul social oferit de familie/ grupurile de apartenenta este
vital. In acest context, precizam faptul ci pentru reprezentantii societitii individualiste, stima de
sine se alimenteaza din realizarile personale, iar pentru cei din societatea colectivista stima de sine
vine din realizarile grupului. Prin urmare, in culturile colectiviste, societatea modernd, accentul in
educatia copiilor se punea numai pe relatiile interpersonale, iar in cultura individualista, postmo-
dernista in centrul atentiei este autonomia si colaborarea. Anume sistemul cultural este responsabil
de stabilirea tipului de relatie parinti-copii. 50% din cei chestionati au ales colaborarea, 45% —
tutelarea si doar 5% (55 s.) dominarea. O relatie bazata pe colaborare reiese si din rdspunsurile
oferite la intrebarea Cum luati hotararile in familie? 65% din subiecti au ales varianta la sfatul
familiei, fata de 35% cu varianta decizia este luatd numai de o singura persoand. Faptul ca suntem
0 societate cu caracter colectivist, care se conduce de anumite paternuri existentiale si pentru care
educatia are caracter conjunctural, mai mult de ascultare si supunere, este confirmat de raspunsu-
rile obtinute la intrebarea 10: Cum credeti, are nevoie familia de o instruire speciala in directia
optimizarii intercomunicarii? 30% au raspuns ,,da”, 50% — ,,nu”, 20% — ,,in unele aspecte”. Reti-
centa pentru interventiile In functionarea sistemului familial, teama de schimbare, evitarea respon-
sabilitatii pentru propria existenta si a celor apropiati denotad un nivel redus al eficientei personale.

Pentru determinarea nivelului de eficientd personald a membrilor adulti ai familiei s-a
aplicat instrumentul elucidat in Tabelul 2.3 si Anexele 2 si 3. Rezultatele masurarii nivelului
eficientei personale a membrilor adulti ai familiei vor fi oferite intr-un mod comparativ in

subcapitolul 3.3, pentru a urmari dinamica ei si impactul experimentului de formare. Analiza si
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sinteza rezultatelor experimentului de constatare a condus la elaborarea Modelului pedagogic de
formare a eficientei personale la membrii adulti ai familiei si a Programului de consiliere
parentala pentru dezvoltare. Totodata, investigatia si conversatiile cu subiectii ne-au permis sa
constatdm cad adultii inteleg si constientizeaza ca viata in cadrul familiei este centratd pe trei
dimensiuni/axe importante:

— atasamentul si relatia armonioasa intre partenerii conjugali (sot-sotie);

— cresterea si educatia optima a copiilor;

— mentinerea unor relatii pozitive cu rudele.

Evident ca orice familist, mai cu seama daca se considera eficient, mai delimiteaza cateva
perspective importante. Acestea au fost formulate in modul urmator:

— activitatea profesionald care ar aduce nu numai satisfactie morald, ci si satisfactie
materiala, adica un salariu decent,

— actiunile cu caracter social, noi le-am mai definit si ca actiuni cu caracter civic
(actiuni de caritate, de salubrizare, sarbatori si manifestatii etc.).

Ne bucura faptul, cd familiile 1si dau seama de ceea ce este eficienta personald, la general,
insa foarte vag si aproximativ numesc competentele pe care ar trebui sa le posede un familist
si un parinte bun/eficient. Cat priveste identitatea si imaginea de sine, aici lucrurile stau
destul de prost. Dupa cum ne-au relatat cativa parinti, acestea sunt prea complicate, chiar
dificile pentru ei La fel, multi adulti, (67,2%) nu sunt siguri de faptul dacd ei au nevoie de
cunoasterea si gestionarea particularitatilor de personalitate, de varsta, a crizelor de varsta si a
conflictelor interioare.

In esent, lotul experimental de adulti, s-a aratat deschis pentru frecventarea Programului

de consiliere parentala pentru dezvoltarea EP.

3.2. Modelul pedagogic de formare a eficientei personale la membrii adulti ai familiei

In baza studiului teoretic realizat si anume a determinarii fundamentelor pedagogice ale
formarii eficientei personale la membrii adulti ai familiei; pozitiile esentiale ale teoriei invatarii
sociale (A. Bandura); ale teoriilor psihodinamice de dezvoltare a personalitatii (S. Freud, A. Adler,
C.Jung, K.Horney); ale tehnicilor de stimulare a inteligentei emotionale (D.Goleman); a
principiilor si criteriilor de optimizare a educatiei pentru familie (Larisa Cuznetov) si accep-
tiunile abordarii umaniste a persoanei (K. Rogers), am elaborat Modelul pedagogic de formare a
eficientei personale la membrilor adulti ai familiei. Modelul propus reprezintd instrumentul

central, integrator si mediator intre teorie si practica, contextul real, conceput ca o reprezentare
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orientativa a modului si traseului de formare a EP a adultilor. El indeplineste functia de orientare,
informare generalizata si esentializatd, de ghidare in porcesul si traseul de parcurs al formarii
eficientei personale, conturand finalitatile actiunilor intreprinse. De fapt, modelul serveste scopului
de optimizare a consilierii psihopedagogice prin perfectionarea si valorificarea strategiilor si
continutului consilierii in formarea competentelor EP a membrilor adulti ai familiei. In capitolele
precedente am analizat si interpretat cadrul conceptual, am concretizat si descris conceptul de
eficientd personala, analizdnd componentele acesteia (magnitudinea, puterea, generalitatea), toate
abordate din perspectiva educatiei permanente (pe tot parcursul vietii). Bineinteles ca modelul
include fundamentele teoretice, cunoasterea si valorificarea carora ar contribui la constientizarea
tipologiilor personalitatii umane, functiilor si tipurilor familiei, a dimensiunilor si caracteristicilor
EP si ar consolida relatia motivatie-cognitie-atitudine-comportament, prin fortificarea manage-
mentului emotional, imaginii de sine, conceptului de sine, stimei de sine a individului.

Asadar, magnitudinea, explicata drept felul cat de dificil considera o persoana sa adopte un
nou comportament, are la baza relatia motivatie-cognitie-atitudine-comportament. Pentru a avea un
comportament adaptat, indicator al eficientei personale, o persoana trebuie sa se cunoasca. Toti
indivizii sunt animati de nevoia de realizare/performanta, nevoia de apartenentd, nevoia de
putere/autoritate. In dependenti de dominanta se prezinta diferentele intre indivizi. Puterea definita
drept nivelul de incredere a persoanei in propriile forte si abilitati de a obtine o performanta este in
legatura directd cu stilul emotional adoptat de individ. Rezilienta, perspectiva, intuitia sociald,
constiinta de sine, sensibilitatea la context si atentia, demonstrate la cote inalte sau reduse, asigura
gradul de manifestare a eficientei personale. Generalitatea ca impact al esecului sau al succesului
asupra comportamentului sau a expectantelor este determinatd de valentele imaginii de sine, a
conceptului de sine si a stimei de sine. Expectantele cu privire la autoeficienta sunt influentate de
felul cum se autoevalueaza persoana, raportandu-se la ceilalti, dar, mai intai la membrii familiei.
Stima de sine inaltd consolideaza increderea in propriile forte, care, la randul lor, mobilizeaza toate
resursele pentru atingerea scopului propus. Anume aici este necesara cunoasterea si explorarea
optima a elementelor configuratiei structurale II, adica a fundamentelor aplicative. Toate acestea,
inclusiv elementele constituiente ale configuratiei structurale III si IV, noi le vom pune in functie
prin implementarea Programului de consiliere parentala pentru dezvoltarea EP (Anexa 7). Acest
proces fortificd stima de sine a persoanei. Se stie ca persoanele cu o stimd de sine inalta adopta
strategii de depasire a dificultatilor/coping si strategii de autopromovare in variate situatii de
viatd. Acest model, prin intermediul consilierii psihopedagogice a parintilor pe parcursul a 16 luni
a fost implementat in cadrul experimentului de formare. S-a lucrat pentru a obtine finalitatile
eficientei personale a membrilor adulti ai familiei, care se constituie din:

— competenta personala,
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— competenta sociala,

— competenta familiala.

v

Formarea eficientei personale la membrii adulti ai familiei <

v

v

Configuratiile structurale ale modelului

!

|. Fundamente teoretice
ale EP a adultilor:

- Conceptiile, abordarile si teo-
riile privind EP a individului.

- Componentele si caracteris-
ticile EP.

- Istoricul si gradul de cerce-
tare a EP.

- Tipologii ale personalitatii
umane.

y

y

Il. Fundamentele applicative de formare a EP
a adultilor:

- conditii psihopedagogice de formare a EP;

- mecanismele, parametrii si functiile familiei;

- tipurile de familie si etapele dezvoltarii familiei;

- crizele de varsta a omului si a vietii de familie;

criteriile EP a adultilor in cadrul familial;

stilurile counicative parinti-copii si stilurile educative;

- complexele materne si paterne, strategiile depasirii lor;

- Grila indicatorilor si competentelor EP;

- capacitatea de percepere-constientizare a identitatii de
sine si particularitatilor de personalitate;

- capacitatea de percepere-gestionare a emotiilor per-
sonale si a membrilor familiei;

- capacitatea de interactionare optima in diada sot-sotie.

y

Mecanismul de interactiune a functiilor, perspectivelor, scopurilor familiei
si conditiilor psihopedagogice de formare a EP la adulti

v

v

IV. Tehnologia formarii EP
- Programul de consiliere parental pentru dezvoltarea EP.
- Strategii, forme si metode de consiliere a adultilor.

v

v

V. Strategii de coping si evaluare
- efortul depus de adulti pentru depasirea dificultatilor familiale.

v

v

A 4

VL. Finalitati:
Competente de valorificare a EP a membrilor adulti ai familiei

- competente personale; - competente sociale; - competente familiale.

A

Fig. 3.1. Modelul pedagogic de formare a eficientei personale la membrii adulti ai familiei

Asadar, configuratiile structurale ale modelului contin: fundamentele teoretice: con-
ceptiile, abordarile si teoriile privind EP a individului; componentele si caracteristicile EP;
istoricul si gradul de cercetare a EP; tipologii ale personalitatii umane; fundamentele aplicative:
conditii psihopedagogice de formare a EP; mecanismele, parametrii si functiile familiei; tipurile

de familie si etapele dezvoltarii familiei; crizele de varsta a omului si a vietii de familie; criteriile
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EP a adultilor in cadrul familial; stilurile comunicative parinti-copii si stilurile educative;
complexele materne si paterne, strategiile depasirii lor; Grila indicatorilor si competentelor EP,
capacitatea de percepere-constientizare a identitatii de sine si a particularitatilor de personalitate;
capacitatea de percepere-gestionare a emotiilor personale si a membrilor familiei; capacitatea de
interactionare optima in diada sot-sotie; Mecanismul de interactiune a functiilor, perspectivelor,
scopurilor familiei cu conditiile psihopedagogice de formare a EP la adulti; eficienta personala
a partenerilor conjugali ce se constituie din EP a sotilor si eficienta personala parentala care
include: capacitatea de percepere-constientizare a particularitatilor de varstd si personalitate a
copilului; capacitatea de gestionare a conflictelor parinti-copii; tehnologia formairii EP a
adultilor incorporeaza Programul de consiliere parentala pentru dezvoltatea EP si ansamblul de
strategii, forme si metode de consiliere a adultilor (acestea sunt reflectate in Tabelul 3.1). In
consens cu cele expuse, scopurile familiei, elucidate in Mecanismul de interactiune a functiilor,
perspectivelor, scopurilor familiei cu conditiile psihopedagogice de formare a EP la adulti
(Figura 2.2) urmeaza a fi atinse prin strategiile de coping, exersate in cadrul programului de
consiliere a familiei (experimentul de formare).

Actualizam succint esenta si specificul acestora: competenta personala rezida in: perce-
perea, intelegerea si gestionarea propriilor emotii si ale membrilor familiei; adoptarea comporta-
mentului eficient; gestionarea optima a conflictelor interioare si ale crizelor de varsta; competenta
sociala include: manifestarea empatiei; gestionarea eficientd a relatiilor; adoptarea unui mod de
viatd demn si a unui comportament prosocial; competenta familiala presupune: capacitatea de a
forma la copii comportamentul prosocial; adoptarea unui stil de interactiune eficientd in cadrul
familiei; stimularea si motivarea membrilor familiei spre comunicare si relationare optima.

Dupa cum se poate observa, Modelul pedagogic de formare a eficientei personale la
membrii adulti ai familiei (Figura 3.1), este constituit din fundamentele teoretice si cele apli-
cative, care determind esenta si continutul a doua subsisteme familiale de baza: EP a partenerilor

conjugali si EP a parintilor.

3.3. Consilierea familiei — componenta de baza a formairii eficientei personale a adultilor

Dupa cum am relatat anterior, modelul propus contine reperele teoretice si aplicative ale
formarii eficientei personale a adultilor, acestea fiind valorificate In cadrul experimentului de
formare, desfasurat in IP Liceul Teoretic cu Profil Arte N. Sulac, din mun. Chisindu. Demersul
formativ-evaluativ al formarii eficientei personale a adultilor din cadrul familiei s-a desfasurat pe

parcursul unui an si jumatate (16 luni) de studii pe lotul de parinti ai elevilor din clasele a Ill-a si
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a IV-a (4 clase). In esentd, experimentul de formare a avut ca scop implementarea si validarea
reperelor teoretice si aplicative ale formarii EP a adultilor, structurate in Modelul pedagogic de
formare a eficientei personale la membrii adulti ai familiei. Acestea au stat la baza proiectarii
tematicii, obiectivelor si continutului activitatilor Programului de consiliere parentala pentru
dezvoltarea EP, fiind repartizate pe activitati si sedinte cu parintii, urmate de forme, strategii si
metode (Tabelul 3.1).
Strategiile de directionare a experimentului formativ:
1. Strategia imbinarii informarii cu formarea parintilor;
2. Strategia integrarii cunostintelor la nivelul convingerilor, atitudinilor si compor-
tamentului parental pozitiv;
3. Strategia respectarii echilibrului intre acumularea cunostintelor teoretice si
dezvoltarea experientei practice;
4. Strategia respectarii drepturilor omului si a deontologiei profesionale;
5. Strategia insusirii temeinice a cunostintelor si formarea competentelor eficientei
personale (competente personale, sociale, familiale)

Evident ca strategiile vizate au fost selectate din teoria generala a educatiei [12; 22; 24] si
consilierea familiei [28; 29; 38; 81; 97; 129 etc.]. Activitatile desfasurate au fost organizate sub
variate forme: sedinte-ateliere de informare, sedinte-ateliere de formare/exersare, mese rotunde,
work-shopuri, conferinte practice etc. Metodele de baza aplicate in cadrul experimentului sunt:
observarea, convorbirea, portofoliul, analiza si sinteza, studiul de caz, metafora, modelarea, exer-
citiul, resemnificarea, explicatia, demonstratia, prezentarea PPT, sumarizarea, interpretarea etc.

In continuare prezentim Programul de consiliere parentald pentru dezvoltarea EP,
elaborat in scopul stabilirii domeniilor de referintd pentru formarea competentelor parentale si a

sistematizarii conditiilor si metodelor de formare a eficientei personale a parintilor.

Tabelul 3.1. Programul de consiliere parentala pentru dezvoltarea EP

Nr. . — r ii

Tematica: Obiectivele: Forma S.t ateg
d/o si metode
1 2 3 4 5

1. Particularitatile de o familiarizarea cu parti- Strategia centrala
V_érsté_ale a_ldultului cularitatile de varsta de informare
si copilului. si crizele de dezvoltare Metode-

2. Rolurile si stilurile psihofizica a omului; Sedinte-atelier | prezenta.lre PPT:
parentale. Modelul | ¢ gescrierea competentelor deinformare | , povestirea; ’
parental pozitiv unui parinte eficient. o explicarea;

e metafora;
e conversatia.
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Continuarea tabelului 3.1

2

3

5

1. Componeptele unui analiza factorilor deter- Strategia centrala
mod de viata sanatos. minanti ai dezvoltarii de informare

2. |Gestionarea eficienta a umane si a modului demn Metode:
crizelor de varsta. iatd 1 . ’

de vars de viafd in cadrul Sedinte-atelier | » Pprezentare PPT;
Comunicarea si familiei: ; ; .
relationarea familiala : ’ ; : de formare * povestirea,
foients 1pformar?a adultilor pri- o explicarea;
clicienta. vind EP in desfasurarea e metaforg;
comunicarii si relationarii e conversatia.
familiale optime.

1. | Conceptul de sine. descrierea Competen‘;emr Strat(_egia centrala

2. |Cunoasterea, unui adult si parinte de informare
autocunoasterea si icient:

ounoas. , eflc!e’nt,‘ . Metode:
autoperiectionarea. familiarizarea si struc- _ ) e prezentare PPT;
Climatul moral al turarea personalititii Sedinte-atelier ireas
familiei litaty > I e povestireg;
amilier. (conceptul de sine, ima- deinformare | | oyplicarea:
ginea de sine, stima de o metafora;
sine etc.) si necesitatea e conversatia.
autocunoasteri1 s1 auto-
perfectionarii

1. MOQEIE de familii exersarea adul!;ilor in Strategia centrala
eficiente si EP a elaborarea programelor de formare
adultilor. o de reechilibrare a Metode:

2. |Managementul vietii modului de viata; _ . - .
familiale. Int ; . . - Sedinte-atelier | ® Prezentare PPT;

amiliale. Interactiunea sporirea nivelului de > ! S
eficientd in cadrul porires. = de informare * povestirea;

" o eficientd personald a o explicarea;
familiei. Familia si : o '
autoactualizarea. metnbrilor adult ai « metafora;

' familiei. e conversatia;
o exercitiul.

1. |Gestionarea eficienta a formarea capacititii de Strategia centrala
COﬂﬂiCtelOI’ gestionare eﬁcienté a de fOl’mare
interpersonale. relatiilor si conflictelor )

: . S Metode:

2. |Gestionarea eficienta a interioare: .

flictel : , . e prezentare PPT;
contlictelor formarea abilitatilor de Sedinte-atelier | | ovestirea:

1 Ie ’. .. p ’
interpersonale. management al sinelui si de formare o explicarea;
gestionarea conflictelor « metafora:
interpersonale. e conversatia;
e exercitiul.

1. Ela_t_)orarea unei stra- formarea capacitatii de Strategia centrali
tegii de dezvoltare elaborare a unei strategii de formare
personald pentru adulti.|  de dezvoltare personald
Elaborarea unei a adultilor si copiilor, Metode:

2. |strategii gle dezvoltare bazati pe: Sedinte-atelier | ® prezenj[are.PPT,
personala pentru copii. ¢ autocunoastere; ’ de f(’)rmare U povestlrea,

3. |M ecanismul de inter- + valorificarea punctelor o explicares;
actiune a functiilor, forte; Mese rotunde e metafora;
perspectivelor, scopu- ¢ perfectionarea e conversatia;
rilor familiei si condi- punctelor vulnerabile. e exercitiul.
tiilor psihopedagogice e modelarea

de formare aEP a
adultilor.
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Analizand programul, se poate observa ca temele sedintelor de consiliere au fost plasate
in blocuri a cate doud, avand obiective specifice, ceea ce a permis o structurare eficientd a
programului si a oferit posibilitatea Tnsusirii temeinice a cunostintelor din partea beneficiarilor.
Aici s-au respectat principiile imbinarii informarii cu formarea parintilor; a integrarii cunostin-
telor la nivelul convingerilor, atitudinilor si comportamentului parental pozitiv; insusirii temei-
nice a cunostintelor si formarea competentelor eficientei personale. Alternanta sedintelor de
consiliere a parintilor a urmarit principiul echilibrului intre acumularea cunostintelor teoretice
(3 sedinte informative) si dezvoltarea experientei practice (3 sedinte formative). In cadrul
sedintelor de consiliere in grup au fost discutate subiectele de baza, insa au fost analizate si un sir
de studii de caz reale, inclusiv la rugamintea parintilor s-au elaborat: regimul zilei elevilor,
programul de sandtate a familiei, agenda comunicdrii si relationdrii eficiente, programe de
autoperfectionare/dezvoltare a EP a adultilor si copiilor etc. S-a lucrat intr-o maniera interactiva,
ceea ce a permis adultilor sa insuseasca strategiile de tip coping, formarea si dezvoltarea
capacitdtilor de gestionare eficientd a relatiilor, a capacititilor de elaborare a strategiilor de
dezvoltare personala, bazate pe valorificarea punctelor forte, dar si pe perfectionarea punctelor
vulnerabile. Tipul lotului de subiecti si a tehnicii inainte si dupa a facilitat monitorizarea
secventiald a experimentului si a permis observarea schimbarilor intervenite in comportamentul
subiectilor (mame, tati), dar si al elevilor. Pentru evaluarea potentialului formativ al Programului
de consiliere a adultilor am utilizat cele 2 instrumente elaborate si folosite la etapa
experimentului de constatare.

In continuare redim rezultatele obtinute. In cadrul etapei de formare a experimentului
pedagogic desfasurat, in esenta, s-a implimentat Modelul pedagogic de formare a eficientei
personale la membrii adulfi ai familiei (Figura 3.1), urmdrind valorificarea componentelor
Mecanismului de interactiune a functiilor, perspectivelor, scopurilor familiei si conditiilor
psihopedagogice de formare a eficientei personale la adulti (Figura 2.2).

In primul rand, vom elucida metamorfozele obtinute la nivelul competentelor EP a adultilor
(24 poziti1) prin simpla evaluare a indeplinirii sarcinilor-aplicatii. Am decis la prima investigare
sa nu delimitdm cateva niveluri, pentru a nu provoca confuzii adultilor, ci sd analizam faptul:
cati parinti au facut fata sarcinii (bine si foarte bine) si cati din ei n-au reusit sau au obtinut un
rezultat vag la realizarea sarcinilor. La indicatorul Il, investigarea celor 6 criterii, am acceptat
un barem cu patru pozitii — notarea prin punctaj. Asadar, la primul criteriu, PDPP si studierea
concretd a competentelor, dupd experimentul de formare, am obtinut un rezultat destul de

optimist (Figura 3.2).
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Criteriul | — PDPP

0,
100% 97,30% 99%
0,
81% 84,50%
80%
. me.cC.
Oe.v.
40% 35970
2o 19% 21% 22%
| . B

Fig. 3.2. Competentele ce tin de definirea particularitatilor de personalitate

Daca la inceput/constatare, parintii au demonstrat cunostinte si competente insuficiente,
aproximative, mai cu seama la definirea componentelor identitatii de sine (19%), imaginii de sine
(21%), practic n-au fost in stare sa caracterizeze trasaturile de personalitate (22%) si sa descrie in
ce constd manifestarea Increderii in propriile forte (33%), apoi dupad sedintele de consiliere
observim ci situatia s-a schimbat radical. In acest context, consideram necesar si mentionim ci
anume la aceastd tematica s-a lucrat mai anevoios si mult. Le-a venit destul de greu (32 de adulti)
la unii parinti sa inteleaga structura si trasaturile personalitatii. Situatia s-a schimbat atunci cand le-
am oferit postere si materiale cu aceasta informatie, organizata esentializat si succint. Prezentam in

continuare rezultatele la celelalte criterii (Figurile 3.3, 3.4, 3.5, 3.6 5i 3.7).

Criteriul 1l - PDGEP

100% 98,10% 99%

86,30% 83,60%

80%

62% 61%
60% -

He.cC.
39,10% 37,20% Oe.v.

40% -

20% - —

0% -

Fig. 3.3. Competentele ce tin de perceperea, definirea si gestionarea propriilor emotii
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Din reprezentarea grafica elucidata in Figura 3.3 se observa ca la acest aspect adultiis-au
descurcat destul de bine si la constatare. Desigur cd dupa sedintele de consiliere situatia s-a
ameliorat si mai mult. La activitati parintii au fost activi si au explicat ce emotii traiesc si cum
se straduiesc sa le gestioneze. Mai mult s-a lucrat la gestionarea mdniei, furiei si ranchiunei.
Au fost modelate situatii speciale, pentru a invata adultii sd depaseasca si chiar sa se debaraseze

de acestea.

La criteriul 11l - AGCFE am obtinut urmatorul tablou (Figura 3.4)

100% 100% 100% 98,10% 97,20%

80%

2% 71%
63%

60% 57,30%

me.C

Oe.v.
40%

20%

0%

Fig. 3.4. Competente ce tin de adoptarea si gestionarea comportamentului

familial eficient

Studiind histograma de mai sus, lesne putem observa ca familiile, adica adultii de varsta
medie (dupd 35 de ani) se descurca destul de bine cu aspectul vizat. Acestia au fost in stare sa
explice, chiar la constatare, in ce constd comportamentul optimist (72%), comportamentul
pozitiv/moral (71%) , comportamentul creativ (63%) si cum se manifesta initiativa, Increderea in
luarea deciziilor (57,3%). Acest fapt este de mentionat deosebit, deoarece vorbeste de o anumita
atitudine, responsabilitate si dorintd de schimbare. Evident cd dupd sedintele de consiliere
situatia s-a imbunatatit mult.

Criteriul IV — AGIFP

Cu un interes mare au ascultat adultii informatia privind gestionarea comunicarii
si relationarii familiale si au participat activ la exersarea noilor modele, la elaborarea strate-
giilor de colaborare optima in cadrul familiei, relationare pozitiva si gestionare a conflictelor

interpersonale.
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Fig. 3.5. Competente ce tin de adoptarea si gestionarea interactionirii familiale pozitive

Dupa cum se poate observa din histograma de mai sus, cel mai dificil aspect pentru adulti
este legat de perceperea, intelegerea si gestionarea conflictelor interioare/intrapsihice (31% — la
constatare). Dupa formare, parintii (93,6%) au insusit specificul, caracteristicile si tehnicile de ges-
tionare a conflictelor interioare. Din conversatiile noastre cu subiectii investigati am stabilit cauzele
acestora si am lucrat in cheia valorificarii strategiilor de tip coping. Printre cauzele frecvent intalnite
ale conflictelor interioare figureaza: dificultatile de la serviciu, dificultatile de comunicare-relationare
cu partenerul conjugal, crizele de varsta, situatia economicd precard a familiei, probleme in educatia
copiilor, dificultati cu rudele (din ambele parti). Noi am aranjat cauzele conflictelor in ordinea
depistarii acestora si am desfasurat activitati de consiliere in focus-grupuri, formate dupa specificul
conflictului. Evident ca la acest indicator, pe parcursul vietii, se vor ivi si Se vor manifesta diferite
cauze. In acest sens, noi am exersat adultii in prevenirea, stabilirea, anihilarea si chiar lichidarea

cauzelor ce apar. In legitura strinsa cu criteriul 1V este urmatorul, adica criteriul V.

Criteriul V - EGSDEPA

©
B
(0]
(]
NS
>

97,20%

100% 90% 92%

80%

60%
me.C.

Oe.v.

0 (aYaWaYal
0% 28,20% 30% 32% 33,60

20% - —

0% -

Fig. 3.6. Competente ce tin de elaborarea si gestionarea strategiilor de dezvoltare
a eficientei personale a adultilor
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La criteriul V si competentele sale s-a lucrat in mod practic, toti parintii au participat la
exersarea vizatad. Strategiile de dezvoltare a EP le-au intocmit numai dupd ce am elaborat
Fisa competentelor de dezvoltare a EP a adultilor. Decalajul obtinut de la constatare si dupa
formare vorbeste clar cd adultii au fost foarte motivati pentru a se autoperfectiona, ceea ce
demonstreaza odata in plus atitudinea cointeresata si deschisd pentru cunoasterea si valorificarea
variatelor strategii.

Ultimul criteriu, VI — DEPC, este unul decisiv in schimbarea conduitei copiilor. Aici
s-a lucrat cu parintii, dar am implicat si elevii in activitatile de consiliere centratd pe autoeducatie
(4 sedinte cu elevii). Sigur am lucrat mai mult, cu unele repetari ale informatiei, insa rezultatele

ne-au bucurat.

100% :
89% 88.10% 92,10% 92%
80%
60%
Hme.C.
Oe.v.
40%
209 | L7:30% 15,50% 19,10% 20%
0% Li

Fig. 3.7. Competente ce tin de dezvoltarea eficientei personale la copii

Bineinteles ca rezultatele obtinute la acest indicator demonstreaza potentialul final al
parintilor. Logic, daca adultii n-ar fi Insusit competentele premergatoare, nu ar fi fost in stare sa
demonstreze aceste rezultate. Numai gratie faptului ca adultii au studiat, au exersat si Tnsusit tot
programul propus s-au putut manifesta eficient la acest indicator. Dupa rezultatele la expe-
rimentul de constatare si conversatiile purtate cu parintii, vedem ca acestia cunosteau putine
lucruri sau nu cunosteau practic nimic despre EP a copiilor, ceea ce observam la pozitia 1,
(17,3%), la pozitia 2 (15,5%), care viza strategiile si modelele educatiei familiale optime si
strategiile de formare la copii a abilitatilor de autoeducatie (20%).

Daca ne intoarcem la Grila indicatorilor si descriptorilor competentelor EP a adultilor
(Tabelul 2.3) si o0 analizdm atent, observam ca cele sase pozitii ale indicatorilor si 24 de tipuri de

competente coreleaza si se completeaza reciproc. Anume acest aspect I-am valorificat permanent
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in cadrul implementarii Modelului pedagogic de formare a eficientei personale la membrii adulti
ai familiei, prin intermediul consilierii adultilor.

Urmatorul studiu-investigare a fost realizat in scopul precizarii unor aspecte ale acelorasi
indicatori, dar cu conditia de apreciere a 4 niveluri de cunoastere. Eficienta personala a
membrilor adulti ai familiei a fost apreciata cu punctajul urmator:

0 — nesatisfacator,
1 — satisfacator,

2 — bine,

3 — foarte bine.

In continuare prezentim rezultatele evaludrii eficientei personale a adultilor, reflectat in
cateva diagrame, In mod comparativ (etapa de constatare si etapa de verificare).

Prima pozitie, Perceperea si constientizarea particularititilor parentale, grafic se

prezinta astfel:

3 9%
- 9%

 —— e
63,8% He.C.

1 - 9,1% Oe.v.

| 277,2%

0 | 0%
0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Fig. 3.8. Perceperea si constientizarea particularitatilor parentale

Putem observa, cd initial mai multi subiecti isi apreciau competenta satisfacdtor, dupa
experiment acest numar scade. Insi o crestere a nivelului de eficientd la aceastd pozitie se
atesteaza la aprecierea cu calificativul ,,bine”. Fenomenul se explica prin faptul ca dupa
aplicarea Programului de consiliere subiectii au beneficiat de achizitii referitoare la formarea
imaginii de sine, perceperea identitatii de sine, fortificarea increderii in propriile forte, precum si
perceperea si intelegerea trasaturilor de personalitate.

Astfel, privita prin optica noud, perceperea si constientizarea particularitatilor personale
devine mai eficientd. Numarul stabil al celor care au luat punctajul maxim la aceasta treapta,

sugereaza o autoevaluare adecvata a subiectilor.
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La pozitia a lIl-a, Perceperea, intelegerea si gestionarea propriilor emotii si a

emotiilor membrilor familiei, rezultatele se prezinta astfel:

3 9,1%
- 4,6%
2 50%
BEe.C.
1 Oe.v.
0 | 0%
| 13,7%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Fig. 3.9. Perceperea, intelegerea si gestionarea propriilor emotii
si a emotiilor membrilor familiei

Cunostintele din domeniul inteligentei emotionale au facilitat intelegerea si gestionarea
emotiilor proprii si ale membrilor familiei. Subiectii au demonstrat o dinamica pozitiva, crescand
numarul celor care s-au apreciat cu 1, 2 si 3 puncte.

Pozitia a III-a, Adoptarea comportamentului eficient in cadrul familiei, a Intrunit
urmatorii indicatori: comportament ce manifestd incredere in luarea deciziilor, comportament
optimist, comportament ce manifestd initiativd si comportament ce manifestd creativitate. Am

obtinut urmatoarele rezultate:

me.cC.
Oe.v.

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Fig. 3.10. Adoptarea comportamentului eficient in cadrul familiei

La acesta pozitie atestdim o reducere a numarului de subiecti care au luat 1 punct, o

stabilitate relativa la treapta medie: 45,3% inainte si 45,7% dupa, dar avem o crestere
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spectaculoasa a numarului de subiecti apreciati cu 3 puncte. Putem concluziona, ca subiectii au
beneficiat de cunostinte care le-au format o conduita pentru o interrelationare eficientd in cadrul
familiei, ceea ce le-a sporit nivelul de eficienta personala.

La pozitia a IV-a, Adoptarea unui stil de interactiune eficientd in cadrul familiei,
rezultate excelente se atesta la treapta a 3-ia: 32% inainte si 51,8% dupa experiment; respectiv 35
si 57 persoane. Punem aceste rezultate pe seama capacitatii crescute a subiectilor de a orienta

membrii familiei spre colaborare eficienta si motivarea lor spre comunicare si relationare optima.

3 w 51,8%
32%

2 *ﬂ
55% me.v.
1 - 2,7% Oe.c.
14%
0 | 0%
0%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Fig. 3.11. Adoptarea unui stil de interactiune eficienti in cadrul familiei

Consideram cd acest randament explicd reducerea numadrului de subiecti care au luat 1 si
2 puncte. Din interviurile cu subiectii am aflat ca interrelationarea eficientd in cadrul familiei a
fost facilitatd de cunostintele achizitionate la seminarele si sedintele de consiliere in grup.

Pozitia a V-a, Gestionarea conflictelor intra- si interpersonale, prezinta urmatoarele

rezultate:
3 9%
4,9%
2
| 13,4% me.v.
1 _ i
1 | 63,5%
0,
o -
| |18,7%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Fig. 3.12. Gestionarea conflictelor intra- si interpersonale
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E promitatoare reducerea subiectilor notati cu 0 si 1 puncte si cresterea vertiginoasa a
celor notati cu 2 si 3 puncte. Acest succes poate fi explicat prin faptul ca in rezultatul aplicarii
Programului de consiliere cursantii au beneficiat de cunostinte din domeniul de management al
sinelui si au exersat strategii de coping, tehnici care au permis facilitarea relationdrii cu mediul
existential prin gestionarea eficienta a relatiilor.

La pozitia a VI-a, Elaborarea strategiilor de eficienta personala la adulti si la copii),
deasemenea se observa o dinamica pozitiva. Aici am delimitat doua aspecte, formarea EP la
adulti si formarea EP la copii (a; b):

a)

7,1%

me.v.
1 17,5% De.c.
18,7%

o | 0%

| | | 1 40,7%
0%  10%  20%  30%  40%  50%  60%  70%  80%

Fig. 3.13. Elaborarea strategiilor de eficientd personali la adulti si la copii

La experimentul de constatare, rezultatele s-au aranjat astfel: treapta 0 — 40,7%, treapta
1 - 18,7%, treapta 2 — 31,7%, treapta 3 — 9%. Dupa experimentul de formare clasamentul este
urmatorul: 0 puncte — 0%, 1 punct — 17,5%, 2 puncte — 67,1%, 3 puncte — 15,4%. O mare parte
din subiecti initial avea o idee vagd despre notiunea de strategie de dezvoltare personala.
strategii, bazate pe valorificarea punctelor forte, dar si pe perfectionarea punctelor vulnerabile.
Cursantii au invatat procedeul resemnificarii/recadrarii i in acest mod au reusit sa schimbe
unghiul de percepere a punctelor sale vulnerabile. De exemplu, tendinta de a indeparta momentul
de a lua decizii a fost privita ca o trasatura pozitiva: analizezi bine toate aspectele problemei
pentru a lua o decizie pertinenta. Un aspect important al acestor rezultate este cresterea eficientei
personale a subiectilor, deoarece elaborarea strategiei de dezvoltare personala a fost invatata la
incheierea Programului de consiliere. Achizitiile anterioare au permis aceste schimbari.

Pozitia a VII-a, Capacitatea de a forma la copii competenta de eficienti personali,

se prezinta grafic astfel:
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Fig. 3.14. Capacitatea de a forma la copii competenta de eficienta personali

Dupa cum se observa, avem o dinamica interesantd. S-a redus numarul celor evaluati cu 0
si 1 puncte, dar si a celor cu punctaj maxim, cu 0,2%. In schimb a crescut considerabil numarul
subiectilor cu punctaj mediu, a celor care se apreciaza cu calificativul “bine”. Acest salt se
datoreaza faptului cd participantii la experiment au Insusit un set de cunostinte si deprinderi care
le-au facilitat autocunoasterea. Aplicarea acestor cunostinte le-a sporit gradul de eficienta
personala, care, la randul sau, se reflectd in competenta parentald cu indicatorii: formarea
autocunoasterii si a autoevaluarii, formarea capacitatii de a-si asuma responsabilitate, formarea
capacitdtii de a gestiona relatiile in societate, manifestarea conduitei morale.

La ultima sedintd de consiliere le-am propus parintilor o probd speciald prin care ei ar
putea aprecia cum s-a schimbat calitatea vietii familiei dupd un an si jumatate de activitati in
domeniul sporirii eficientei personale. Criteriile de apreciere a calitatii vietii familiei au fost
corelate cu cele 10 conditii psihopedagogice si indicatorii de formare a EP, dupa cum urmeaza:

1) bunastarea morala —climatul familial;
2) comunicarea si relationarea familiald;
3) coeziunea/solidaritatea familiei;
4) adaptabilitatea familiei;
5) modul de viata al familiei,
6) gestionarea emotiilor/cultura emotional;
7) gestionarea stresului;
8) managementul familial;
9) gestionarea conflictelor familiale;
10) educatia copiilor.
Am propus parintilor Fisa de apreciere comparativa a calitatii vietii familiale si i-am

rugat sd fie sinceri si obiectivi in alegerea calificativului (calitate inferioard, medie si bund),
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pentru etapa initiald (inceput) si dupa activitatile de consiliere (Anexall). Rezultatele obtinute

le-am reflectat in figura 3.15.

11 81%
10
28,20%
9 52%
8 7,30%
| 33,60%
7 * 46,40%
4 39,10% me.v.
6 Oe.c.
5
3
2
1 81%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Fig. 3.15. Aprecierea comparativi a calitatii vietii familiei (nivelul initial si cel bun)

Rezultatele primite, conversatiile cu adultii si cu copiii ne-au demonstrat cd ambele parti
sunt satisfacute de programul pe care l-au parcurs in aceastd perioadd de timp. La intrebarea
parintilor de ce n-am inclus si calificativul excelent, le-am explicat viziunea noastra, care consta
in faptul ca transformarile pe care le-au obtinut adultii mai mult corespund calificativelor buna
foarte bund si aceasta este 0 apreciere obiectiva. Desigur, in figurile 3.2 — 3.15 am elucidat
numai situatia comparativa de la etapa constatativa/nivelul inferior si etapa de verificare/
postformare, nivelul apreciat ca bun. Celelalte rezultate pot fi studiate si analizate in Anexa 11.

Reiesind din rezultatele investigatiei noastre, putem afirma ca potentialul formativ al
Programului de consiliere parentala pentru dezvoltare S-a materializat in:

— achizitionarea cunostintelor din domeniul pedagogiei, psihologiei, sociologiei

educatiei. Subiectii au reusit sa constientizeze mecanismele de formare a imaginii de
sine, a stimei de sine, a conceptului de sine, autoevaludrii; au invatat s gestioneze

eficient conflictele intra- si interpersonale, relatiile cu mediul existential. Auto-
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cunoasterea a facilitat contactul cu ceilalti membri ai familiei si a contribuit la
fortificarea climatului pozitiv in familie;

— modificarea tiparelor eronate cognitive, eliminarea partiala a stereotipurilor mostenite
prin traditie, ce tin de educatia copiilor, modelele de familie, rolurile conjugale si
parentale se modifica daca se lucreaza permanent cu familia si cu elevii,

— a sporit numarul de parinti care au adoptat un stil de interactiune eficientd in cadrul
familiei cu 55,6%, a celor care au Invatat sd gestioneze eficient conflictele interioare
(cu 62,6%) si interpersonale (cu 43,8%), si-au fortificat competenta parentala
manifestatd prin capacitatea de a realiza optim educatia familiala si a forma la copii
competenta de eficientd personala (cu 72%) etc.

Luate 1n general, rezultatele sunt destul de optimiste, dar procesul de autocunoastere si auto-
perfectionare, in esentd, este de lungd duratd. Cu siguranta ca activitatile desfasurate in cadrul Pro-
gramului de consiliere sunt un inceput pentru cei 110 subiecti antrenati in experimentul pedagogic.

In final, putem rezuma, ci implementarea Modelului pedagogic de formare a eficientei
personale la membrii adulti ai familiei, care contine reperele teoretico-aplicative a facilitat aparitia
schimbarilor de tip evolutiv in atitudinea si comportamentul parintilor, dar si a copiilor care au

beneficiat direct de reechilibrarea modului de viata al familiei in sens pozitiv.

3.4. Concluzii la capitolul 3

Familia, ca temelie a societatii, formeaza calitdtile de baza ale individului si 1l initiazd in
lumea relatiilor sociale. In acest context, eficienta personald a membrilor adulti ai familiei are un
rol decisiv si important. Cercetarea noastra a fost impulsionatd de constientizarea faptului ca
problemele societatii se reflecta in fiecare familie si viceversa. Astfel, mediul familial sanatos si
practicile educative aplicate in formarea eficientei personale a individului au un rol crucial in
educarea persoanei si integrarea sociald optima a acesteia. Eficienta personald sporeste in
rezultatul modificarii tiparelor cognitive si a celor comportamentale eronate si/sau gresite, ceea
ce permite o functionare calitativd a personalitatii. Misiunea consilierului constd in oferirea
ajutorului si sprijinului in formarea comportamentului adaptativ, care este o componenta
importantd in formarea eficientei personale a tuturor membrilor familiei, in special a adultilor.
Analiza si conceptualizarea efectuatd in capitolele precedente au contribuit la fundamentarea
stiintifica si elaborarea Modelului pedagogic de formare a eficientei personale la membrii adulti

ai familiei, care incorporeaza reperele teoretico-aplicative ale acestui proces.
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— Experimentul pedagogic a parcurs trei etape: etapa de constatare, etapa de formare si etapa
de verificare. In cadrul experimentului de constatare au fost aplicate doud chestionare-
probe pentru a identifica reprezentarile subiectilor despre eficienta personald a membrilor
adulti ai familiei. Raspunsurile obtinute si analiza lor au furnizat temele incluse in
Programul de consiliere parentala pentru dezvoltare. Deasemenea, a fost masurat nivelul
initial al eficientei personale a subiectilor, pentru a urmari dinamica ei in cadrul
experimentului de formare. Pe parcursul experimentului de formare au fost desfasurate
sedintele de consiliere in grup, consiliere focus-grup, ateliere de formare a competentelor
EP. Subiectii au beneficiat de urmatoarele achizitii: cunostinte privind particularititile de
personalitate si de varstd; gestionarea eficienta a crizelor de dezvoltare, cunostinte despre
managementul familial, capacitati de autoanaliza, convingeri despre propria valoare,
tehnici de sporire a nivelului de eficientd personala etc.

— Implementarea modelului elaborat in concordantd cu Mecanismul de interactiune a
functiilor, perspectivelor, scopurilor familiei si conditiile psihopedagogice de formare a
EP la adulti in cadrul consilierii psihopedagogice a condus la fortificarea competentelor
EP, perfectionarea strategiilor de educatie familiala si gestionare a comunicarii si
relationarii in cadrul familiei.

— Rezultatele experimentului de verificare au demonstrat o sporire destul de semnificativa
a nivelului eficientei personale a subiectilor implicati, de asemenea a facilitat aparitia
schimbarilor de tip evolutiv in atitudinea si comportamentul parintilor, dar si a copiilor
care au beneficiat direct de optimizarea competentelor parentale. Astfel, analiza si
interpretarea rezultatelor obtinute au permis validarea Modelului pedagogic de formare a
eficientei personale la membrii adulti ai familiei si au confirmat functionalitatea sa, acesta
fiind scopul cercetarii noastre.

— Totodata, verificarea secventiala a rezultatelor experimentului (care a fost posibild datorita
aplicarii tehnicii Before-and-After Method/inainte si dupa) ne-a orientat spre includerea
in programul de consiliere nu doar a parintilor, ci si a elevilor claselor a Ill-a si a IV-a,
intrucdt ultimul indicator cu cele patru tipuri de competente vizau si conduita copiilor.
Astfel, am desfasurat patru sedinte de consiliere cu elevii, paralel incluzand variate aspecte
ale autoeducatiei si formarii EP la copii. Acest moment a asigurat o evolutie pozitiva a
comunicarii-relationarii familiale parinti-copii si a stimulat cultivarea responsabilitatii

adultilor si copiilor.
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CONCLUZII GENERALE SI RECOMANDARI

Familia are un rol decisiv in formarea personalitdtii copilului. Relationarea pozitiva in

cadrul familiei permite valorificarea tuturor tipurilor de resurse ale membrilor acesteia si

contribuie la sporirea eficientei personale, atat a adultilor, cat si a copiilor. Procesul globalizarii,

migratia si mobilitatea mare a oamenilor, transformarile socioeconomice din tara noastrd

produc schimbari si in structura familiei, iar societatea traditionalda cedeaza locul celei post-

moderne, axate pe competitie, activism, creativitate, autodezvoltare, eficienta si autovalorizare

in variate domenii. Eficienta adultilor se reflecta in manifestarea unui comportament adaptativ

si creativ, care poate propulsa familia la un nou nivel, mult mai prosper. Plecand de la analiza,

precizarea si interpretarea aspectelor teoretice, celor experientiale, dar si rezultatele obtinute

in cadrul experimentului pedagogic, prelucrarea cantitativa si calitativd a acestora, conclu-

ziondm urmatoarele:

1.

Eficienta personald este o anticipare a unor rezultate pozitive in actiunile intreprinse,
bazate pe cunostinte si abilitati. Studiul teoretic a permis stabilirea legaturii dintre
autoeficientd si relationarea pozitivd cu semenii, care atrage dupd sine sporirea
statutului social.

Analiza reperelor epistemologice ne-a dat posibilitatea sa elucidam specificul
eficientei personale a adultilor in cadrul familiei, care consta in capacitatea de a adopta
0 pozitie proactiva si a realiza coraportul intre rezultat si posibilitatea de a produce
acest rezultat, cu impact pozitiv asupra tuturor membrilor familiei.

Abordarea personalitatii umane prin prisma psihologiei, pedagogiei familiei si a teoriei
educatiei a permis identificarea factorilor interni si externi care contribuie la formarea
eficienter perSsonale a adultilor in exercitarea rolurilor conjugale si parentale.
Descrierea complexelor parentale si a impactului modelator al relatiilor ce se stabilesc
intre parinti si copii au facilitat determinarea blocajelor in manifestarea eficientei
personale [87; 88; 91].

Problema EP investigata din perspectiva diacronica a permis sa se precizeze abordarile
teoretice ale eficientei personale, sa fie determinat gradul de cercetare a acesteia; sa se
urmareasca aparitia si evolutia conceptului si fenomenului vizat in corelatie cu analiza,
concretizarea si sistematizarea informatiei privind definitiile si redarea specificului EP
a adultilor in cadrul familiei.

Au fost analizate, descrise si interpretate: indicatorii cdsniciei, specificul functionarii

subsistemelor sistemului familial, functiile tipurile si modelele de familie, complexele
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parentale, crizele vietii de familie, modelele tatilor si ale mamelor pentru a scoate in
evidentd particularitatile comunicarii si relationarii familiale eficiente si a fost
elaborata Grila indicatorilor EP si descriptorii competentelor adultilor.

6. Precizarea componentelor EP, a specificului relatiilor familiale a condus la elaborarea
Mecanismului de interactiune a functiilor, perspectivelor si scopurilor familiei cu
conditiile psihopedagogice de formare a EP la adulti, care ne-a servit drept ghid
orientativ in elaborarea Programului de consiliere parentala pentru dezvoltarea EP.

7. Fundamentele pedagogice (teoretice si aplicative) elaborate si incluse in Modelul
pedagogic de formare a eficientei personale la membrii adulti ai familiei, valorificate
prin intermediul consilierii parintilor, s-au dovedit a fi functionale, deoarece au
asigurat formarea competentelor eficientei personale, ceea ce a contribuit la sporirea
calitatii comunicarii, relationdrii si educatiei familiale a copiilor.

8. Implementarea Programului de consiliere parentala pentru dezvoltarea EP a condus
la sporirea competentelor personale, sociale si familiale a parintilor si a creat conditii
benefice de educatie a copiilor in familie [93].

9. Experimentul pedagogic a demonstrat ca a sporit EP a adultilor, ceea ce s-a observat la
nivelul formarii competentelor parentale la pozitiile (24) si indicatorii (6). La fel, s-a
observat o crestere a calitatii vietii familiale din perspectiva valorificarii competentelor
EP; climatul moral in familie a devenit mai bun la 25,4% de familii; coeziunea
familiei a sporit la 31% de familii; a devenit mai eficientd gestionarea conflictelor
familiale la 40% de familii; nivelul educatiei copiilor in cadrul familiei a sporit,
devenind mult mai bun la 32% de subiecti investigati si bun la 14% de subiecti.
Calitatea vietii/starea generald de bundstare moral-spirituala s-a Tmbunatatit la 27% de
familii [94; 96].

In concluzie, analiza evolutiei conceptului de eficientd personala, stabilirea aspectelor
definitorii ale eficientei personale a parintilor, identificarea domeniilor de referinta pentru
formarea competentei parentale a condus la elaborarea si fundamentarea Modelului pedagogic de
formare a eficientei personale la membrii adulti ai familiei. Rezultatele experimentului de
verificare au demonstrat o sporire semnificativd a nivelului eficientei personale a subiectilor
implicati in cercetare, care a facilitat aparitia schimbarilor de tip evolutiv in atitudinea
adultilor/parintilor, dar si a copiilor care au beneficiat direct de reechilibrarea comportamentului
acestora, in sens pozitiv. Analiza si interpretarea rezultatelor obtinute a asigurat validarea

Modelului pedagogic de formare a eficientei personale la membrii adulti ai familiei, care
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incorporeaza fundamentale pedagogice elaborate si implementate prin intermediul consilierii

psihopedagogice.

Astfel, rezultatele cercetarii au confirmat solutionarea problemei stiintifice importante

care rezida in elaborarea fundamentelor pedagogice ale formarii eficientei personale la membrii

adulti ai familiei, incluse in Modelul pedagogic de formare a eficientei personale la membrii

adulti ai familiei, implementat in cadrul consilierii familiei, ceeca ce a condus la formarea

competentelor EP si sporirea calitatii educatiei copiilor si a vietii familiale. Problema cercetarii a

fost solutionata prin realizarea urméatoarelor obiective:

Examinarea si interpretarea epistemologica a evolutiei conceptului si fenomenului de
eficienta personala.

Determinarea componentelor si a caracteristicilor definitorii ale eficientei personale.
Identificarea conditiilor psihopedagogice de formare si promovare a EP a adultilor in
cadrul familiei.

Stabilirea criteriilor si a indicatotilor EP a membrilor adulti ai familiei

Elaborarea fundamentelor teoretico-aplicative si structurarea lor in Modelului pedagogic
de formare a EP a membrilor adulti ai familiei.

Elaborarea Programului de consiliere a familiei, centrat pe formarea EP a adultilor.
Experimentarea Modelului pedagogic de formare a eficientei personale la membrii
adulti ai familiei.

In mod rezumativ, rezultatele cercetirii efectuate, pot fi formulate in urmadtoarele

recomandari:

La nivel macrostructural:

Racordarea documentelor de politici educationale si reglatoare nationale la documentele
internationale care vizeaza necesitatea educatiei adultilor pe parcursul vietii in directia
formarii eficientei personale, mai cu seama 1n functia de parinte (formare si consolidare a
competentelor personale, parentale, sociale si familiale);

Elaborarea la nivelul Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetdrii a unor politici
functionale, care ar obliga mass-media si institutiile de Tnvatamant din republica sa
initieze si sd monitorizeze proiecte interesante si de durata privind cultivarea eficientei
personale a adultilor, a tinerilor si a persoanelor in etate;

Initierea de catre ISE a unor proiecte de popularizare sistematica, activa si atractiva a
inovatiilor in domeniul Stiintelor educatiei la general si a formarii EP a membrilor adulti

ai familiei, in special;
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e Obligarea mijloacelor mass-media sa planifice si sd organizeze emisiuni radio si TV
permanente si de calitate, destinate familiei, EP a parintilor, educatiei copiilor.
La nivel microstructural:

e Introducerea Educatiei pentru eficientd personald in lista disciplinelor optionale si
extinderea, aprofundarea ei pe tot parcursul invatdmantului preuniversitar si universitar,
valorificand perspectiva cultivarii unui adult eficient in calitate de familist, profesionist si
cetatean.

e Implementarea educatiei pentru eficienta personala a adultilor in familie prin intermediul
integrarii cross-curriculare si promovarea transdisciplinaritatii in studierea modulului
psihopedagogic la formarea initiala si continud a cadrelor didactice si a psihologilor/
Facultatile de Pedagogie si Psihologie.

o Modelul pedagogic de formare a eficientei personale la membrii adulti ai familiei, care
include fundamentele pedagogice ale acestui proces si Programul de consiliere parentala
pentru dezvoltare EP sa fie valorificate in activitatea educationala a institutiilor de
invatdmant, ceea ce ar permite optimizarea educatiei familiale a copiilor si ar contribui la
activizarea parteneriatului scoala-familie.

e Elaborarea unui Ghid metodologic pentru cadrele didactice si parinti — Formarea
eficientei personale la adulti si copii.

e Elaborarea si promovarea in scoli a Agendelor pentru cultivarea EP §i sporirea calitatii
vietii, cu explicarea conditiilor de formare si consolidare a eficientei personale axate pe
sporirea calitdtii vietii.

e Formarea eficientei personale a parintilor prin intermediul activitatilor de consiliere in
cadrul parteneriatului educational scoala-familie-comunitate si a elevilor prin intermediul
orelor de dezvoltare personala
Cercetarea realizata a conturat si unele limite, ca de exemplu, participarea insuficienta si

destul de pasiva a tatilor in formarea competentelor EP si desigur ca consilierea episodicd a
acestora in problema vizatd. Totodata, cercetarea efectuata deschide perspective noi si reale
pentru investigarea aprofundatd a formarii eficientei personale a adultilor iIn domeniul sporirii

calitatii vietii familiale si a copiilor in dezvoltarea carierii scolare.
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Autoevaluare

Competente parentale

Conceptul de sine

Consiliere
Constiinta sociala
Convingere

Cultura emotionala

Disonanta cognitiva

Eficienta personala

Familia armonioasa

ANEXE

Anexa 1l

Glosar

faptul de a-si evalua propriile merite [154].

presupun mobilizarea unui ansamblu de resurse: cunostinte,
abilitati, priceperi, experiente, atitudini, scheme, capacitati ce-i
permit parintelui sa-si realizeze eficient rolurile sale in raport cu

copilul [26, p. 309].

schemd mentalda a sinelui, esenta sau identitatea lui, Tnsemnand
modul 1n care ne categorizdm atat conduitele exterioare, cat i starile

interne [58, p. 321].

actiunea de a consilia si rezultatul ei, sfatuire [154, p. 214].
abilitatea de a empatiza, empatie [46, p. 72].

parere ferma asupra unui lucru [154, p. 223].

constituie o entitate complexa, integratd organic in structura
personalitatii, determinatd socio-profesional, care pune in evidenta
comportamente socialmente invatate exprimate In competente

emotionale [17, p. 24].

concept ce desemneaza o stare de disconfort psihic pe care individul

o incearcd datorita prezentei simultane a doua cognitii inconsistente

[102, p. 74].

credintele unei persoane in capacitatile sale de a-si mobileze
resursele cognitive si motivationale necesare pentru indeplinirea cu

succes a sarcinilor [3].

modelul de familie care poseda un inalt grad de coeziune a

eqge vy

afirmare a fiecdruia, Indeplineste adecvat toate functiile, asigurand

satisfacerea necesitatilor vitale ale membrilor sai [26, p. 96].
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Familia

dezarmonioasa

Ganduri automate

Inteligenta emotionala

Rezilienta

Stil emotional

Terapie cognitiv-

comportamentala

se mai numeste si disfunctionald, deoarece nu este in stare sd asigure
realizarea functiilor sale. Disfunctiile pot aparea in orice domeniu al
vietii de familie: relational, economic, cultural, afectiv; nasterea,

cresterea si educatia copiilor [26, p. 97].

ganduri negative care intunecad spiritul pacientului si provoaca

sentimente de tristete [20, p. 58].

include autocontrolul, zelul, perseverenta si capacitatea de

automotivare [46, p. 10].

cat de incet sau de repede 1iti revii in urma unor adversitati

[31, p. 13].

un mod consecvent de a raspunde experientelor din viata noastra...
Stilul Emotional influenteazd probabilitatea de a simti anumite stari
emotionale de moment, de a avea anumite trasaturi si dispozitii

emotionale [13, p. 12].

poate fi consideratd un produs de sintezd, intrucat preia aspecte
operationale din terapiile comportamentale, dar propune, in plus,
un model de functionare mental care ne apropie imediat de

psihanaliza [20, p. 15].
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Anexa 2. Chestionar-aplicatie. Grila indicatorilor EP si descriptorii competentelor adultilor

Indicatorii eficientei personale

Descriptorii competentelor

Nr. dio a adultilor de valorificare a eficientei personale
1 2 3
I. PDPP Adultul manifesta: Adultul este capabil sd:
e capacitati de percepere a identitatii 1) identifice componentele identitatii
de sine; de sine;
e capacitati de percepere si Intelegere 2) expuna componentele imaginii de sine;
a imaginii de sine; 3) caracterizeze esentializat si succint
e capacitati de percepere si Intelegere trasaturile de personalitate;
a trasaturilor de personalitate; 4) descrie/caracterizeze manifestarea
e incredere in propriile forte. increderii in propriile forte.
Il. PDGEP e capacitati de percepere si Intelegere 5) Nominalizeze emotiile proprii traite
a imaginii de sine; cel mai frecvent;
e capacitati de percepere si Intelegere 6) nominalizeze emotiile traite cel mai
a emotiilor membrilor familiei; frecvent de membrii familiei sale;
e capacitati de gestionare 7) expunad cum gestioneaza emotiile proprii
a emotiilor proprii; (negative)
e capacitati de gestionare 8) expuna cum gestioneaza emotiile negative
a emotiilor membrilor familiei. a membrilor familiei.
I1l. AGCFE | e comportament optimist, 9) identifice/caracterizeze comportamentul
e comportament pozitiv/moral, optimist;
e comportament creativ; 10) descrie comportamentul pozitiv/moral;
e initiativa si incredere 11) descrie comportamentul creativ;
in luarea deciziilor. 12) expuna manifestarea initiativei
si increderea in luarea deciziilor.
IV. AGIFP e capacitati de indrumare/orientare a 13) elaboreze strategii de colaborare optima
membrilor familiei spre o colaborare cu membrii familiei;
optima; 14) elaboreze strategii de stimulare a comu-
e capacitati de stimulare/motivare a nicarii si relationarii eficiente 1n cadrul
membrilor familiei spre comunicarea familiei;
si relationarea eficientd; 15) caracterizeze modalitdtile de gestionare
e capacitati de gestionare a conflictelor a conflictelor interioare;
interioare; 16) caracterizeze modalitatile de gestionare
e capacitati de gestionare a conflictelor a conflictelor familiale interpersonale.
familiale interpersonale.
V.EGSDEPA | e capacitati de gestionare a propriilor | 17) elaboreze strategii de gestionare
crize de varsta; a propriilor crize de varsta;
e capacitati de elaborare si valorificare | 18) elaboreze strategii de gestionare
a strategiilor a crizelor de varsta a copiilor;
de autoperfectionare/dezvoltare 19) elaboreze strategii de autoperfectionare,
personald; dezvoltare personal;
e capacitati de valorificare 20) propuna modalitati de valorificare
a punctelor sale forte. a punctelor sale forte.
VI.DEPC e capacitati de formare la copii a 21) elaboreze un program de formare

eficientei personale;

capacitati de folosire optima a
metodelor si strategiilor educative;
capacitati de a forma la copii
responsabilitatea;

capacitati de orientare/formare la
copii a abilitatilor de autoeducatie.

la copii a eficientei personale;
22) elaboreze strategii, scheme, modele
de educatie familiald optima;
23) propuna modalitati de formare a respon-
sabilitatii la copii;
24) intocmeasca un program (strategic
si operational) de formare la copii
a abilitatilor de autoeducatie.
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Anexa 3. Chestionar

1. Perceperea si constientizarea particularitatilor personale.

2. Perceperea, intelegerea si gestionarea propriilor emotii si a emotiilor membrilor
familiei.

Adoptarea comportamentului eficient in cadrul familiei.

Adoptarea unui stil de interactiune eficienta in cadrul familiei.

Gestionarea conflictelor intra- si interpersonale.

© o~ w

Elaborarea strategiilor de eficientd personala.

Nota: La fiecare indicator au fost descrise competentele elucidate in Grila indicatorilor
EP si descriptorilor competentelor adultilor.
Parintii au fost rugati sa se aprecieze cu:
0 — nesatisfacator;
1 — satisfacator;
2 — bine;
3 — foarte bine.
Aceastd probd asigurd verificarea adaugdtoare a abilitatilor si competentelor EP

a adultilor.
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Anexa 4. Definitiile eficientei personale elucidate in dictionare

Dictionarul explicativ Dictionar Dictionar Dictionar
al limbii romane de sociologie de psihologie de termeni pedagogici
(1. Coteanu) (C. Zamfir) (R. Doron) (S. Cristea)
1 2 3 4

Eficienta — expresie a
raportului dintre
rezultatele obtinute si
cheltuielile efectuate
intr-0 anumita perioada
de timp pentru obtinerea
lor.

Eficientd — mdsura
rezultatelor unei
activitati raportate la
eforturile facute.

Eficientd — desemneaza,
in general, randamentul
unui comportament.

Eficienta — indicator
general, care consem-
neaza raportul existent
intre obiectivele peda-
gogice stabilite la nivelul
sistemului si al proce-
sului de invatdmant si
rezultatele obtinute in
conditiile folosirii
anumitor resurse.
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Anexa 5. Tipologii ale personalitatii (autor T. Bradberry)

Tipologia Puncte forte Dificultati
1 2 3
1. Aliatul Bun ascultator,stabileste usor Greu mentine motivatia cand
relatii, 1i ajuta pe ceilalti. e singur, nu tolereaza
comportamentul lipsit de respect,
autoafirmare dificila.
2. Arhitectul Capacitate decizionald buna, bun Toleranta scazuta la schimbari,

organizator, atent la detalii.

incredere insuficienta in instinct,
din cauza detaliilor nu vede
intregul.

3. Antrenorul

Bun consilier si constructor
de relatii

Gestionare ineficientd a timpului
si intoleranta pentru rezultate

nesatisfacatoare.
4. Detectivul Usor stabileste standarde si Cu greu recunoaste greselile
pastreaza vederea de ansamblu. si nu poate lua decizii rapide.
5. Diplomatul Relationare eficienta si entuziasm. Greu se autoafirma in fata

celorlalti si accepta recunostinta.

6. Intreprinzatorul

Detine controlul si se poate
concentra pe rezultatul final.

Autostapanire slaba si ineficienta
in lucrul de echipa.

7. Expertul Are motivatie intrinseca Este extrem de autocritic si
si se motiveaza rapid. perfectionist.
8. Inovatorul Mobilitatea si creativitatea ii sunt Este impulsiv si 1si pastreaza

caracteristice.

cu greu interesul.

9. Mobilizatorul

Este sigur de sine, optimist, alege
incercarile dificile.

Uneori pare nehotarat si are
tendinta de a se Tmpotmoli
in rutina.

10. Motivatorul

Are excelente aptitudini
de comunicare si poseda
charisma.

Relationeaza dificil cu persoanele
pesimiste si deseori administreaza
ineficient timpul.

11. Oportunistul

Manifesta ingeniozitate
in solutionarea problemelor,
exigenta si independenta.

Tolerantd scazuta la lucrul in
echipa si nu suporta munca
de rutina.

12. Cercetatorul

Este increzut in fortele proprii si
pune accentul pe ratiune
si logica.

Nu se bazeaza pe instincte
si acceptd greu schimbarea.

13. Sponsorul

Bun expert in comunicare
si apreciaza contributia celor din
jur.

Isi asumd multe angajamente
si astfel cu greu duce la
indeplinire.

14. Strategul

Alcatuieste planuri excelente cu
solutii reusite.

Este nerabdator si are frica
de esec.
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Anexa 6. Poster pentru parinti

Subsistemele sistemului

familial

Parametrii sistemului familial

sociali

etici/morali

sot-sotie;
parinti-copii;

fraterne: frate-sora;

bunic-bunica;
bunici-nepoti.

hotarele interne;
hotarele externe.

regulile familiei;
standardele de
interactionare;
miturile familiei;
istoria familiei;
stabilizatorii familiei.

STILURI DE EDUCATIE

v

v

Stilul
autoritar

Stilul
permisiv

A 4

A 4

!

!

Stilul
protector

Stilul
democrat

!

|

Caracteristicile personalitatii

A 4

A 4

comunicare
deficienta;
stima de sine
redusa;

ura fata

de parinti.

incapacitate
afectiva;
absenta
increderii

in ceilalti;
iresponsabilit
ate.

A

e lipsa de
initiativa;

e comunicare
deficienta;
e incapacitatea
de a lua
decizii.

v

capacitate
decizionala
inalta;
gestionarea
eficienta a
relatiilor;
comporta-
ment
prosocial.
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Anexa 7. Consilierea familiei

I. Tematica eventuala pentru consilierea adultilor

Particularitatile de varsta ale persoanei adulte si ale copilului.
Rolurile parentale eficient indeplinite.

Impactul stilului parental asupra EP a copilului.
Psihologia basmelor.

Gestionarea eficientd a crizelor de varsta.
Componentele unui mod de viata sanatos.
Managementul stresului.

Strategii de tip coping.

Formarea conduitei morale la copii.

Educatia economica in familie.

Educatia estetica in familie.

Modele de familii eficiente.

Familia monoparentala.

Interactiunea eficienta in cadrul familiei.

Familia nucleara si cea extinsa — autoactualizarea parintilor.
Gestionarea eficientd a conflictelor interpersonale.
Ce este o relatie ecologica.

Stima de sine.

Imaginea de sine.

Gestionarea eficientd a conflictelor interpersonale.
Elaborarea unei strategii de dezvoltare personala.

Eficienta personald a adultilor.

I1. Tematica eventuala pentru consilierea elevilor/copiilor

Sunt o personalitate. Identitatea de sine, stima de sine si imaginea mea.
Particularititile comportarii unui elev de varsta scolard mica.
Temperamentul si caracterul meu.

Normele morale si bunele maniere. imi dezvolt gustul estetic.

Munca il formeaza pe Om. Autoservirea si autoeducatia.

Sunt un fiu bun si/ sau o fiica buna.

Comunic si ma comport eficient.

In ce consta eficienta personald a unui scolar mic.
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Anexa 8. Chestionar de opinii privind eficienta personala a adultilor in familie

. Care sunt valorile familiei dvs.?

. Ce valori ati mostenit de la parintii dvs.?

. Cum este climatul 1n familia dvs.?

1) echilibrat, binevoitor;
2) instabil, vulcanic;
3) distant, rece.

. Ce relatii domina in diada sot-sotie:

— de colaborare/parteneriat;
— de dictat (din partea cui?);
— de confruntare/conflictuale.

. Ce relatii domina 1n cuplul copii-parinti?

de tutelare;

de colaborare;
de dominare;
de confruntare;
de neamestec.

IAEEI S

. Cum luati deciziile in familie?

1. la sfatul familiei;
2. separat;
3. numai o persoana(capul familiei)

. Cine este educatorul principal in familie?

. Cine este capul familiei?

. Cine este initiatorul in consolidarea eforturilor pentru atingerea unui scop?
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10. Ce conflicte predomina in familie?

1. de incertitudine;
2. de atractie-fricd;
3. de disperare.

11. Cum credeti, are nevoie familia de o instruire speciald in directia optimizdrii inter-
comunicdrii? (Argumentati)

12. Identificati, ce componente ale eficientei personale a membrilor adulti ai familiei cunoasteti:

13. In ce consta eficienta personala a fiecarui membru al familiei?

14. Propuneti strategii de dezvoltare a EP a adultilor.
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Anexa 9. Tabel de distributie cu rezultatele obtinute la prima proba/studiulcomparativ

Competentele de verificare a EP
Indié%torii ZI/:)' Experimentul de constatare Experimentul de verificare
S. % S. %
PDPP 1 27 19 89 81
2 23 21 93 84,5
3 24 22 107 97,3
4 36 33 109 99
PDGEP 5 68 62 108 98,1
6 67 61 109 99
7 43 39,1 95 86,3
8 41 37,2 92 83,6
AGCFE 9 79 72 110 100
10 78 71 110 100
11 63 57,3 107 97,2
12 63 57,3 107 97,2
AGIFP 13 39 354 100 91
14 41 37,3 98 89
15 34 31 103 93,6
16 53 48,2 101 92
EGSDEPA 17 31 28,2 99 90
18 33 30 104 94,5
19 35 32 107 97,2
20 37 33,6 101 92
DEPC 21 19 17,3 98 89
22 17 15,5 97 88,1
23 21 19,1 102 92,7
24 22 20 101 92
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Anexa 10. Studii de caz si remedii educative

Studiu de caz

Alexandra are 41 de ani, sotul ei, Anatol — 43 de ani. Are doi copii: fiica Natalia de
16 ani, fiul Dumitru de 7 ani. Anatol pleaca sistematic in Rusia, unde este angajat pe
perioade a cate 6 luni. Alexandra ingrijeste copiii si face menajul, nefiind angajatd in campul
muncii. A venit la consilier cu o problema ce tine de comunicarea deficientd cu fiica sa. Ea
considera ca fiica Natalia are nevoie de consiliere, deoarece a devenit retrasa, vorbeste putin
cu mama. Am invitat-o pe Natalia la o convorbire, in urma careia s-a constatat ca fata se
dezvolta conform normelor psihofizice corespunzatoare varstei. Este o persoana inteligenta,
modesta si, ca orice adolescent, este 1n cautare de sine. Este pasionatd de cultura orientala si
in prezent studiazi limba coreeana. Isi iubeste mult familia, dar il evidentiazi in mod
deosebit pe tata, afectiunea caruia ii lipseste in perioada cand el pleaca in Rusia. La
urmatoarea sedintd Alexandra a recunoscut ca In urma cu cateva luni a avut o altercatie cu
sotul ei , iar fiica i-a auzit certandu-se. Furioasa, sotia i-a spus sotului cd poate sa plece din
familie si nimeni nu-i va simti lipsa. Fata considera ca plecarile tatei sunt din vina mamei,
iar copiii au de suferit enorm. De atunci relatia Alexandrei cu fiica a devenit deficienta. Cu
toate ca sotii s-au Impdcat, fiica nu poate uita incidentul. Din convorbirea cu Alexandra s-a

constatat ca ea parcurge criza varstei de mijloc, cu urmatoarele manifestari:

extenuare,

casnicia este considerata o prinsoare,

imaginea de sine are cote reduse,

nivelul stimei de sine scazut.

Ea necesar sa mentiondm ca sotul Anatol a depasit apogeul crizei varstei de mijloc si
acum are o atitudine mai calma fatd de evenimentele vietii. Alexandra a avut o convorbire
cu sotul despre perioada pe care o parcurge si i-a solicitat ajutor si suport afectiv. I s-a
recomandat sa citeascd volumul ,,Psihologia varstelor” [21], din care a selectat informatia
despre particularitatile de varsta ale copiilor si strategiile de depasire a crizelor dezvoltarii.
Astfel, Alexandra a constientizat faptul cd ceea ce i-a parut comportament defectuos este
doar manifestarea crizei de varsta la adolescenti. A reusit sa restabileasca relatia cu fiica sa.
La una din sedinte a fost invitat si Anatol. Relatia dintre partenerii conjugali s-a imbunatatit
si ambii au recunoscut ca fiica lor are nevoie de suportul mamei si al tatei, in special. S-a

decis ca tatdl si fiica sa petreacd mai mult timp impreund, sa practice activitati in comun.
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Crizele sunt inevitabile 1n fiecare familie, ele fiind un indiciu al dezvoltarii.
Intelepciunea celor care vor si pastreze mariajul constd in solutionarea constructivi a
conflictelor, creand noi perspective pentru familie. Familia lui Anatol si a Alexandrei a
depasit momentele de crizd, deoarece ambii au dat dovada de intelepciune si rabdare. Cel
mai mare beneficiu din urma acestei crize a fost cresterea eficientei de sine,fapt care i-a
ajutat sa amelioreze relatia cu fiica si sa-i ofere suportul necesar fiului in adaptarea la scoala.
Alexandra a reusit sd transforme criza intr-un avantaj. Ea a studiat la cursurile de
cosmetologie si a initiat propria afacere. Astfel i-a demonstrat sotului ca este eficientd si
meritd respect.

In concluzie, mentionam ca sub impactul furiei, geloziei si a nesigurantei sotii uneori
nu mai vad un viitor al relatiei, chiar daca el existd obiectiv. Interventia consilierului familial
faciliteazd depasirea crizelor de acest gen si le permite partenerilor conjugali sa-gsi
restabileasca perspectivele familiei.

O familie eficientd este creatd de personalititi dezvoltate, cu un comportament
congtient — aud si sunt auziti, 151 gestioneaza corect emotiile si 1si asuma responsabilitatea
pentru actiunile sale. Familia eficientd se bazeazd pe normele de relationare civilizata.
Putem grupa regulile de convietuire in familie astfel [165]:

1. Teritoriul/responsabilitatea. Toate evenimentele din familie au loc pe trei teritorii: al
meu, al tdu, comun. Fiecare este responsabil de teritoriul sdu, iar chestiunile ce tin de
teritoriul/responsabilitatea in comun se vor discuta si negocia. Nu este toleratd
imixtiunea pe teritoriul celuilalt. Daca, insa, deciziile si modul de viatd al unui
membru afecteaza toatd familia, atunci teritoriul devine comun.

2. Deciziile. Procesul decizional respectda o regula: dacéd e responsabilitatea mea — eu
decid. Problemele ce tin de traiul in comun se discutd de toti membrii familiei, chiar
si copiii, participa la luarea deciziilor, in dependenta de capacitatea lor de a-si expune
opinia argumentat.

3. Gestionarea conflictelor interpersonale. Discutarea si solutionarea constructiva a
conflictelor in familie tine de respectarea catorva reguli:

a) se discutda doar o chestiune. Pana cand n-a fost gasitd solutia, altd problema nu

poate fi discutata.

b) niciun subiect nu poate fi evitat, insd tema care trezeste reactii dureroase este

abordata atent si la momentul potrivit. In cazul cand capul familiei a decis sa

inchidd subiectul pentru a evita degradarea discutiei intr-o ceartd, ceilalti
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membri ai familiei se supun. Cel care a continuat isi asuma responsabilitatea
pentru consecinte.

C) negocierile vor decurge mai usor daca sintagmele pozitia/parerea mea si

pozitia/parerea ta se vor inlocui cu pozitia/parerea nr.1 $i pozitia/parerea nr. 2.
d) se da prioritate deciziilor care vor forma un viitor mai bun pentru familie.
e) problema trebuie solutionata. Daca negocierile esueaza, capul familiei isi asuma
responsabilitatea procesului decizional.
4. Obligatiunile membrilor familiei.Fiecare membru al familiei are obligatiunile sale.

La repartizarea lor se tine cont de capacititile si preferintele fiecarui, precum si de

utilitatea lor. Intr-o familie unita, cel care poate — face mai mult.

5. Negativul si sanctiunile. Climatul afectiv in familie, bazat pe Intelegere si respect,
este o norma. Acuzatiile si reprosurile sunt excluse, iar comunicarea decurge intr-un

fagas calm. Daca a fost incalcat vreun punct din intelegerea incheiata si vinovatul a

fost avertizat, insa n-a reactionat, atunci se aplica sanctiunile prevazute de intelegerea

incheiatd de comun acord. Cel care este sanctionat isi poate alege singur pedeapsa
care i este clara si eficientd. In cazul cand problema penalizirii trezeste disensiuni,
chestiunea este solutionatd de capul familiei.

In societatea noastra, care se conduce de traditia patriarhal, normele de relationare
mentionate mai sus isi fac loc cu mare greu. Femeile ar accepta acest model, dar barbatii nu
sunt pregdtiti sd-si asume grija menajului, a copiilor, a parintilor in etate, chiar daca nu pot
asigura un venit financiar consistent. Resetarea rolurilor si repartizarea obligatiunilor in
familie ar decurge mai eficient dacad femeia ar delega treptat sotului sarcinile ce tin de menaj
si educatia copiilor,. atunci cand ea are sanse mai mari sa ridice familia pe o treapta sociald
mai inaltd. O conditie indispensabild este ca fiecare partener conjugal sd depaseasca
stereotipurile gender si sa aplice modelul autorealizarii.

In rezumat, familia este un mod de organizare a societitii, un mediu natural pentru
cresterea si dezvoltarea membrilor ei, In special a copiilor. Pentru o persoana proactiva
familia este unul din cele mai importante proiecte ale vietii, care i1 permite sa-si descopere si
exploreze propriile resurse si sa-si manifeste eficienta personala.

Schimbérile din domeniul economic, politic si social au produs si transformari ale
notiunii de familie. Tot mai des familia nucleard cedeaza locul familiei monoparentale,
alcdtuite dintr-un parinte, de reguld mama, si un copil/copii minori. Evident, eficienta
personald a adultului scade dramatic. Suprasolicitarea parintelui duce la caderi nervoase,

comunicarea parinte — copil decurge cu mari dificultdti, iar capacitatea de gestionare a
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conflictelor se reduce pana la cote critice. Aceasta situatie are un impact negativ asupra
copilului, care se manifestd prin tulburari comportamentale, deficit de atentie, disfunctii la
nivel psihosomatic, relationare deficientd cu cei din jur. Mama Incearca sa execute si rolul
tatalui , creandu-i copilului o imagine distorsionata a rolului pe care trebuie sa-l adopte fata
sau baiatul. In fata parintelui rimas singur cu grija cresterii copilului apare un sir nesfarsit de
probleme, printre care mentionam:

— depresia;

— starea materiala instabild;

— anxietatea provocata de divort;

— comportamentul non-adaptativ al copilului, ca reactie la despartirea parintilor;

— probleme ce tin de autoritate, educatie, responsabilitate;

— dezechilibrul dintre viata familiald si cariera etc.

Copilul ramas cu mama deseori devine un ,.tap ispasitor” pentru reducerea tensiunii
nervoase a parintelui si a frustrarilor. Cresterea continud a tensiunii psihice la copii provoaca
disfunctii comportamentale, sentimentul de vina, a rusinii. In opinia psihologilor [11; 25; 26;
28; 43; 48; 58; 59], absenta tatdlui/barbatului este un factor care predispune la aparitia unor

probleme in dezvoltarea psihicd a copilului. Deficitul de influentd masculind se manifesta prin:

dezvoltarea redusa a capacitatilor analitice, a orientarii in spatiu, in favoarea

dezvoltarii competentei verbale;

comunicarea deficientd cu reprezentantii sexului opus;

atasamentul exagerat fatd de mama, fapt care poate duce la dezvoltarea unor fobii;

probleme cu stabilirea identitatii de gen.

Intr-o familie nucleard, mama este responsabila de crearea climatului afectiv, care
emana intelegere, incredere, caldura. Tatdl executd functiile de control si reglare a compor-
tamentului. In familia monoparentald mama Incearca sa execute toate functiile, ceea ce este,
de cele mai multe ori, imposibil. Baietii sunt expusi mai mult consecintelor negative, deoarece
in tendinta de a-si proteja fiul de greutdti si responsabilititi mama Ingreuiazd formarea
caracterului masculin. Distorsiunile comportamentului matern in familiile monoparentale:

1. Copilul ia locul sorului. Mama solicitd exagerat atentia copilului, se implica

exagerat in viata lui si 11 limiteazad contactele cu prietenii.

2. Hipertutelarea. Mama tine copilul ,,legat” de sine, 1i limiteaza independenta din
teama de a se desparti in viitor de el, ii ,frAneaza” formarea sentimentului de

competentd. Ca urmare, se observa regresul dezvoltarii personalitatii.

149



3. Lipsa de afectiune ca metoda de sanctionare a comportamentului indezirabil.

4. Formarea sentimentului de vina drept mijloc de control al procesului de

educatie. Manifestarea independentei este blocatd de teama.

In dorinta de a aduce un echilibru in familie mamele din familiile monoparentale
adoptd in comunicarea cu copilul, de regula, unul din stilurile bazate pe: a)colaborare,
b)izolare, c)competitie. Comunicarea bazata de colaborare, compromis reciproc si sprijin il
face pe copil sa adopte pozitia unei persoane proactive si autoeficiente. Izolarea copilului si
eliminarea lui din procesul decizional il poate provoca pe copil sa actioneze ,,pe la spatele”
mamei din dorinta de a-si manifesta sentimentul de competentd. Competitia in comunicarea
parinte-copil, bazata pe critica reciproca si tendinta de autoafirmare pe contul celuilalt, este
o consecintd a destructiei familiei.

In concluzie, mama si copilul se afld intr-un iures al emotiilor si actiunilor distruc-

tive, iar nevroza si infantilizarea personalitatii copilului sunt consecinte inevitabile.

Studiu de caz

Ana are 35 de ani si lucreaza educatoare intr-o gradinita de copii din mun. Chisinau.
De doi ani a divortat de sot si are in grija fiul de 7 ani, Corneliu.

La prima intdlnire Ana a produs o impresie placuta, dar se simtea o nesigurantd in
voce. Deoarece prima datd am vazut-0 atunci cand si-a inscris copilul in clasa intai, am pus
nesiguranta pe seama emotiilor. Chiar in prima luna de scolarizare Corneliu a manifestat un
comportament violent. Luand In considerare ca era in perioada de adaptare la viata de elev,
iesirile acestea pareau un lucru obisnuit. Lua obiectele unor elevi si le punea pe banca altora,
cand copilul nu era in bancd, Corneliu i1 studia caietele, se uita prin geantd. Deseori musca
din chiflele sau tartinele colegului de clasa fara permisiune. Colegii de clasa se plangeau de
comportamentul lui Corneliu. Mama a fost pusd la curent cu situatia, Tnsa n-a luat masuri.
Toate au continuat pand cand Corneliu a sustras din geanta mamei trusa de cosmetice si a
adus-o la scoala. Anume atunci mama a devenit receptiva la sugestiile mele. Se interesa
zilnic despre comportamentul fiului si incerca sa-l stabilizeze. Situatia nu s-a schimbat mult.
Corneliu continua sa-i necajeasca pe colegi, gasind alte metode. Am analizat bine starea
lucrurilor si am descoperit cd el necajea copiii care erau adusi 1n clasd de tati. Acesta a fost
punctul de cotiturd. Am avut o convorbire cu Corneliu din care am inteles ca bdiatul sufera
mult din cauza despartirii de tatd, mai ales ca tatal nu manifestd dorinta de a-si vedea fiul.

I-am aplicat testul arborelui si am reusit sa stabilesc ca exista o trauma psihologica ce
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corespunde cronologic cu momentul divortului parintilor. Au urmat sedintele de
desensibilizare, baiatul a fost inscris la o sectie de lupte martiale, in clasa i-a fost repartizata
sarcina de gospodar al clasei. Consilierea nu s-a limitat, bineinteles, doar la lucrul cu baiatul.
Este evident cd problemele din comportamentul lui Corneliu tin in mare parte de eficienta
personald scazuta a mamei. Divortul a fost precedat de o perioada extrem de dificila. Sotul o
abuza fizic acasd, iar in ultimul timp si la serviciu, avand martori copiii din gradinita si
parintii lor. Suferinta fizicd si cea morala au adus-o pe Ana in pragul disperdrii si ea a
hotarat sa divorteze. Acest proces a trezit o avalansd de sentimente negative — umilinta,
rusine, culpabilitate — care au ricosat in stima de sine a tinerei femei. Ana manifesta
rezistentd si consilierea decurgea anevoios. Cea mai eficientd cale au fost sedintele cu
parintii din cadrul experimentului de formare. Prin aplicarea Programului de consiliere
pentru formarea eficientei personale la membrii adulti ai familiei s-au obtinut rezultate
satisfacatoare. Dupa o introducere in care a fost explicat conceptul stima de sine, a fost
aplicat testul lui Rosenberg si fiecare cursant si-a verificat nivelul stimei de sine. In
continuare a fost elucidat fiecare element al stimei de sine: sentimentul de siguranta,
sentimentul de apartenentd/ sentimentul de competentd, autocunoasterea si explicat modul
de formare a acestuia. Exercitiile din psihologia pozitiva a lui M. Seligman [apud 148] sunt
usor de aplicat si eficiente in formarea stimei de sine. Exercitiul ,,Trei Lucruri Bune”
consta in a asterne zilnic, timp de o saptamana, trei lucruri care merg bine si motivele care
au condus aici. Astfel sunt trecute in revistd calitdtile si competentele de care persoana nu
este constientd, ,Jurnalul Succesului”, persoana isi noteaza intr-un jurnal succesele
obtinute, momentele de maxima satisfactie, evenimentele care ii sporesc increderea in sine si
fortifica stima de sine. Ana a frecventat toate sedintele din cadrul experimentului, inclusiv
sedinta focus-grupului cu tema ,,Familia monoparentald”. Dupa trecerea In revistd a
problemelor cu care se confrunta parintele si copilul din familia monoparentald a urmat o
convorbire in care mamele si-au Tmpartasit propria experientd in gestionarea evenimentelor
vietii. Schimbul de pareri a avut efect benefic asupra tuturor, fapt imediat reflectat in
comportamentul copiilor, acestia devenind mai linistiti, binevoitori si vioi.

Mentiondm ca un obstacol serios in calea consilierii este mostenirea stereotipurilor
de tipul nu scoate gunoiul din casa. Femeile din situatia Anei manifesta reticente la
interventiile din exterior, evitd sa vorbeasca despre problemele cu care se confruntd pentru a
pastra o imagine ,,in rand cu lumea”. Consideram ca seminarele pentru dezvoltare personala

sunt cea mai potrivita strategie pentru aceste persoane, deoarece astfel:
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— se creeaza sentimentul de apartenenta: tu faci parte dintr-un grup in care toti au
acelasi obiectiv;

— nu este afectat sentimentul de sigurantd: nimeni nu stie exact ce probleme ai si astfel
se evitd manifestarea sentimentului de vina si a complexului de inferioritate;

— atmosfera seminarelor contribuie la un schimb intens de experientd, ceea ce sporeste
sentimentul de competenta.

Acesti factori au jucat un rol decisiv in procesul de recuperare a Anei. In prezent ea
continud sa tina piept tuturor problemelor inerente vietii unei femei divortate, dar reuseste sa
le gestioneze eficient.

Divortul a devenit un fapt obisnuit pentru societatea noastra si nu mai este blamat ca
in trecut. Insa tendinta de a crea un parteneriat nou este puternica, astfel familiile recompuse
sunt privite ca o salvare a reputatiei celui divortat. Familia recompusa presupune existenta
unui copil care traieste cu un pdrinte si noul partener al acestuia. De regula, copilul este
nevoit sa interactioneze cu sotul mamei, iar tatdl biologic este permanent absent. Situatia
poate genera un lant nesfarsit de conflicte, daca nu este gestionata corect. Cuplul 1n grija
caruia se afla copilul este responsabil de dinamica dezvoltarii lui. Partenerul nou trebuie sa
fie deschis si s comunice eficient cu copilul, fara a recurge la restrictii sau pedepse. Mama
are datoria de a manifesta o grijd deosebitd in situatia data, iar intelegerea dintre ea si
partener este importanta pentru pdstrarea echilibrului. Cerintele si regulile clare si unice
urmeaza a fi respectate de ambii, deoarece permisivitatea partenerului si restrictiile impuse
de mama pot genera un conflict de proportii atat intre sot si sotie, cét si intre parinte si copil.
Daca se alege implicarea partenerului in procesul educativ, aceasta se face prin intermediul
discutiilor si negocierilor intre soti, iar intelegerea este adusa la cunostinta copilului. Insusi
modul de organizare a familiei recompuse poate fi un focar de conflicte. Consilierul familial
acorda ajutorul necesar 1n identificarea erorilor si asista familia in explorarea altor modalitati
de interactiune in cadrul acestei familii. Dupa cum am mentionat mai sus, in urma divortului
copilul ramane, de reguld, cu mama. Foarte rar se lasd copilul in grija tatei, cu acordul
benevol al mamei. Aceasta situatie are un impact dramatic asupra intregii vieti a copilului.
Pentru barbat ingrijirea copilului este o experientd deosebita, in care el este asistat de bunica,
matusa, sord si alte femei din familie. Pentru copil, privarea de afectiunea mamei provoacd o
trauma profunda. Lipsit de dragostea neconditionatd a mamei, de siguranta afectivd oferita
de mama copilul trdieste experienta abandonului, cu repercusiuni negative asupra existentei

sale. Situatia se agraveaza atunci cand copilul care se simte abandonat de mama este o fata.
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Studiu de caz

La 28 de ani Sergiu a divortat de sotie, mai bine-zis, ea l-a parasit pe el si fiica lor,
Veronica, de 5 ani. A plecat 1n Italia la lucru si nu s-a mai intors. Dupa divort fata a rdmas
cu tatal, alta alternativa nici nu exista. Sergiu s-a recasatorit cu Natalia. Fetita care s-a aflat o
vreme in grija tatei si a bunicai, acum are mama vitrega. Natalia si-a luat Tn serios rolul de
mama: se ocupa de cresterea si educatia Veronicdi, 1i oferea afectiune din plin, a introdus-0
in familia sa de origine si i-a creat conditii favorabile pentru dezvoltare. Peste un an se naste
copilul comun al Nataliei si al lui Sergiu, o fetitd pe nume Beatrice. Veronica s-a implicat
activ in Ingrijirea bebelusului si era bucuroasa ca are o sora. Pana la varsta de 12 ani toate au
fost bune. Criza de varsta a fetei a coincis cu criza de dezvoltare a familiei, cea de 7 ani. Tot
mai des se aducea in discutie subiectul divortului, apoi a urmat o separare pe termen scurt.
Natalia chiar a plecat pentru un an in Italia, motivand cu situatia materiala precard. Veronica
a trdit experienta abandonului a doua data. Tatdl a ales sd se alcoolizeze pentru a evita
confruntarea cu realitatea. In aceasti perioadi consilierea s-a axat pe restabilirea echilibrului
psihologic al Veronicai. Dupa sedintele de desensibilizare si aplicarea strategiilor de coping,
Veronica a invitat si-si gestioneze situatia la un nivel satisficator. Intoarcerea mamei
vitrege a fost privitd cu suspiciune, fata nu mai avea incredere in intentiile pozitive ale
mamei. Natalia a incercat sa restabileasca relatiile ruinate cu sotul sau si fiicele abandonate.
Beatrice a acceptat-o cu generozitate, iar Veronica a adoptat o pozitie de observator. Sergiu
a reusit sa tina sub control dependenta de alcool, din dorinta de a pastra sotia alaturi. Ambii
soti faceau eforturi pentru a pastra mariajul, relatia cu Veronica ramanand o problema. Am
avut o convorbire cu Natalia pentru a intelege cum vede ea situatia. Natalia a recunoscut ca
nu stie ce sa faca, toate incercdrile ei de a restabili relatia cu Veronica au fost considerate de
fata drept tentative de invadare a spatiului personal. Pentru inceput Nataliei i-au fost aduse la
cunostinta particularititile de varsta al adolescentilor, pentru a identifica in comportamentul
Veronicai manifestarile crizei de varsta si a le trata ca atare. Apoi a fost explicata formarea
sentimentului de abandon, deoarece fata a fost pardsitd de doua ori: de mama biologica si
mama vitrega. Natalia a incetat sa mai faca ceva pentru a se apropia de Veronica, respectand
hotarele impuse de fatd. Tot procesul a necesitat o rabdare indelunga din partea Nataliei,
insotita de Intelegere si suport. Mai des se convoca consiliul familiei la care fiecare membru
isi expunea opinia argumentata cu privire la vreo problema. Parerile Veronicai erau ascultate
cu atentie si apreciate pentru abordarea creativa a situatiei. Atmosfera in casd s-a mai

destins, iar Veronica a devenit mai sociabila. Bineinteles, mai este mult de lucru la acest caz.
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Dinamica lui depinde in mare parte de intelepciunea parintilor, de capacitatea de iertare a
Veronicai, de eficienta personald a Nataliei si a lui Sergiu in gestionarea propriei relatii.

In rezumat, consilierea familiei este 0 componenta importanti in formarea eficientei
personale a tuturor membrilor familiei, in special a adultilor. Modificarea tiparelor
cognitive, formarea comportamentului adaptativ si eliminarea stereotipurilor mostenite de
traditie duce la sporirea autoeficientei si cresterea calitatii vietii. Familia, cel mai important
proiect al vietii, este un poligon bun pentru experimentarea eficientei personale, a
autocunoasterii si autoactualizarii. Consilierul familial interactioneaza cu fiecare membru al
familiei, stabileste o relatie de incredere si identifica structura ierarhica.Definirea problemei
este urmati de perspectivele fiecirui membru al familiei asupra problemei. In timpul
interactiunii cu membrii familiei consilierul observa paternurile de relationare in familie,
subsistemele/coalitiile. Terapeutul/consilierul actioneaza intr-un mod non-directiv: nu ofera
solutii, judecati de valoare care ar pune clientul in ipostaza de lipsd de putere personala.
Beneficiarul are sansa sa descopere el nsusi ce se petrece cu el, ce urmeaza sa faca. Astfel,
descoperirea si explorarea propriilor resurse contribuie la cresterea eficientei personale, iar

sprijinul consilierului familial faciliteaza traversarea acestui proces.
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Anexa 11. Fisa de apreciere comparativa a calitatii vietii familiale

(inainte si dupa consilierea parintilor)

Constatarea Verificarea
Criteriile
aprecierii ] ) ) ) ) )
vietii Calitate Calitate Calitate Calitate Calitate Calitate
familiale inferioara medie buni inferioara medie buni
1 36/32,7 % 45/41% 29/26,4% 21/19,1% 32/29,1% 57/52%
2 27/24,5% 43/39,15 40/36,4% 716,4% 42138,2% 61/55,4%
3 37/33,6 40/36,4% 33/30% 13/11,8% 33/30% 64/58,21%
4 38/34,5 A7142,7% 25/22,7 11/10% 30/27,3% 69/63%
5 8/7,3% 51/46,4% 51/46,4% 6/5,1% 36/33% 78/71%
6 43/39,1% 38/34,5% 29/26,4% 33/30% 26/23,6 51/46,4%
7 37/33,6% 67/61% 6/5,4% 23/21% 46/42% 41/37,3%
8 18/16,4% 61/55,4% 31/28,2% 716,4% 46/42% 57/52%
9 31/28,2% 52/47,3% 27/24,5% 11/10% 32/129,1% 67/61%
10 18/16,4% 43/39,1% 49/44,5% 13/11,8% 29/26,4% 89/81%
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DECLARATIA PRIVIND ASUMAREA RASPUNDERII

Subsemnata, Pereu Tatiana, declar pe raspundere personald cd materialele prezentate in
teza de doctor sunt rezultatul propriilor cercetdri si realizari stiintifice. Constientizez ca, in caz

contrar, urmeaza sa suport consecintele in conformitate cu legislatia Tn vigoare.

Pereu Tatiana

Data
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VIII. COMPETENTE LINGVISTICE SI DE COMUNICARE:
— Limba romana (materna);
— Limba engleza (incepator);

— Limba rusa (fluent).

IX. DATE DE CONTACT:
Adresa: Chisinau, stradela 3 Drumul Schinoasei, 1 A.
Telefoane de contact: mobil 069090565;

E-mail: pereu.tatiana@gmail.com
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