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REPERE CONCEPTUALE ALE CERCETARII

Actualitatea si importanta temei abordate este determinatd de
standardele calitatii sistemului de invataimant din Republica Moldova,
formulate in documentele de politici ale educatiei din R. Moldova, care
solicita oferte educationale ajustate la nevoile de cunoastere ale agentilor
educationali si la provocdrile societatii contemporane: globalizarea,
digitalizarea, tehnologizarea etc., era digitald generand premise valorificarii
complexe a tehnologiilor informationale si de comunicare (TIC) in procesul
de predare-invatare-evaluare a limbilor striine.

In domeniul formarii profesionale initiale a cadrelor didactice de limbi
strdine politicile educationale si lingvistice la nivel national si international
(Codul Educatiei al Republicii Moldova, Cadrul de Referintd al
Curriculumului National, Standarde de competente digitale pentru cadrele
didactice din invatdmantul general, Standarde de competente in domeniul
TIC pentru cadrele didactice — UNESCO, Cadrul European Comun de
Referintd pentru Limbi etc.) promoveaza ca si prioritare doud competente-
cheie: comunicarea in limba strdind si competenta digitald. Competenta de
comunicare in limba straind este abordata din perspectiva: lingvistica,
sociolingvistica, pragmaticd si (pluri/inter)culturald. Competenta lingvistica
include cunostintele si capacitatile lexicale, gramaticale, semantice, fonetice
si ortografice specifice sistemului unei limbi, independent de valoarea
sociolingvisticd a variatiilor sale si de functiile pragmatice ale realizarilor
sale [10, p. 17]. Din aceastd perspectiva ,Strategia Educatia-2020”
configureaza trei piloni de baza: acces, relevantd, calitate [48, p. 3],
atribuindu-i sistemului educational misiunea de a asigura valorificarea
potentialului individual al personalitatii in procesul invatarii pe tot parcursul
vietii. Competentele-cheie pentru invitarea pe tot parcursul vietii reprezinta
imbinarea cunostintelor, abilitatilor si atitudinilor adecvate contextului social
[42]. In cadrul societitii bazate pe cunoastere, acestea asigurd un plus de
valoare pe piata muncii intr-o lume din ce in ce mai interconectata, un factor
major in inovatie, productivitate si competitivitate, contribuind la coeziunea
sociala si ofera subiectilor flexibilitate si adaptabilitate, satisfactie si
motivatie. Achizitia competentelor-cheie reprezintd contributia directd la
valorizarea principiilor de egalitate si acces pentru toti, dat fiind faptul, ca
acestea sunt interdependente, punandu-se accentul pe gandirea critica,
creativitate, initiativa In rezolvarea problemelor, luarea deciziilor, gestionarea
constructiva a sentimentelor.



Utilizarea plenard a TIC in evaluarea competentelor lingvistice (CL)
implica formarea competentei digitale prin alfabetizarea digitald care implica
detinerea unor competente profesionale necesare implementarii TIC in
predarea-invatarea-evaluarea acestora. Valorificarea instrumentelor TIC in
predarea-invatarea-evaluarea limbilor striine genereaza multiple efecte
formative de validare a competentelor de comunicare ale studentilor.

Descrierea situatiei in domeniul de cercetare si identificarea
problemelor de cercetare. Analiza evolutivd a conceptelor de ,,evaluare”,
»~competentd”, ,,competente lingvistice”, ,,TIC” realizatd de catre cercetatori
autohtoni si strdini din domeniul stiintelor educatiei, didacticii, lingvisticii
generale, psihologiei, sociologiei, filosofiei au permis stabilirea reperelor
teoretice privind teoria si metodologia evaludrii elucidate in cercetarile
autorilor: C. Cucos [19], P. Lisievici [30], M. Manolescu [31], D. Potolea
[40], T.I. Radu [41], M. Bocos [4] etc. Atestam notiuni despre evaluarea
alternativa si complementara in lucrarile lui I. Cerghit [13]. Un tribut esential
adus conceptului de ,,competentd” 1-am descoperit la autorii: V. Gutu [27],
Ph. Perrenoud [36, 37], C. Bourguignon [5], G. Boutin [6], J.P. Bronckart [7],
M. Butlen [9] etc. Abordarea critici a demersului pedagogic bazat pe
competente este tratatd de autorii: M. Crahay [18], A. del Rey [22], N. Hirtt
[28] etc. Investigarea curriculumului centrat pe competente in tara noastra a
fost facuta preponderent de cercetdtorul V. Gutu [27]. Aspecte ale demersului
bazat pe competente in pedagogia universitara au fost cercetate de catre C.
Chauvigné [14], S. Constantin [16]. Notiuni generale din domeniul didacticii
limbilor straine au fost citate de la autori precum: P. Martinez [32], J.P. Cuq
[20], M. Minder [33]. Cu referire la didactica formarii competentelor au scris:
A. Ardelean, O. Mandrut [1]. Metodologia evaluarii din prisma pedagogiei
competentelor o descoperim in lucrérile cercetatorilor: N. Bucun [8], G.
Scallon [44], X. Roegiers [43] etc. Descrierea referentialului de evaluare a
competentelor Tn invatamantul preuniversitar a fost realizata de cercetatorii L.
Pogolsa [39], N. Bucun [8]. Valorificarea situatiei-problemd in evaluarea
competentelor studentilor a fost realizata de cercetatorii: F.M. Gerard [25], C.
Partoune [35]. Unele aspecte ale evaludrii prin intermediul portofoliului
(portofoliul digital) au fost dezviluite de autorii: D. Berthiaume [2], R.
Bibeau [3] etc. Despre pedagogia proiectului 1n evaluarea competentelor au
scris: R. Farr, B. Tone [23]. Functionalitatea grilei de evaluare a
competentelor a fost detaliat descrisa de autorii R. Co6té, J. Tardif [17].
Despre eficienta utilizarii TIC in educatie au scris cercetatorii: S. Fat, A.V.
Labar [24], A. Globa [26], B. Houot [29].
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Reperele teoretice ale cercetarii vizeaza: sensurile, functiile, strategiile,
operdtiile, etapele, metodele si tehnicile de evaluare — C. Cucos [19], P.
Lisievici [30], M. Manolescu [31], D. Potolea [40], T.I. Radu [41], M. Bocos
[4]; tendintele si perspectivele demersului bazat pe competente in didactica
limbii franceze — V. Gutu [27], Ph. Perrenoud [36, 37], C. Bourguignon [5], G.
Boutin [6], J.P. Bronckart [7], M. Butlen, J. Dolz [9]; principiile si strategiile
de evaluare a competentelor lingvistice — N. Bucun [8], L. Pogolsa [39], G.
Scallon [44], X. Roegiers [43], R. Coté, J. Tardif [17]; specificul evaluarii
competentelor lingvistice prin TIC — A. Bulat [53, 54, 55, 56, 57, 63, 70, 71], S.
Fat, A.V. Labar [24], A. Globa [26], B. Houot [29] etc.

In procesul de modernizare si de adaptare la noile realitati culturale,
socioeconomice prin promovarea aspiratiilor de integrare europeand cu referire
la educatia permanentd, institutiile de invdtamant din Republica Moldova se
orienteaza tot mai mult spre valorificarea ofertelor propuse de industriile si
tehnologiile informationale moderne. In acest sens, instrumentele TIC sunt
folosite pe larg ca mijloc de bazd in studierea limbilor straine, datoritd
accesului pe care il permit la abundenta de informatii multilinguale. In acest
context, studierea temei este importanta din perspectiva tendintei actuale de
integrare a TIC 1n invatamantul superior, in scopul solutiondrii problemelor
pedagogice moderne, determinate de exigenta optimizarii procesului instructiv-
educativ universitar in raport cu necesititile pietei muncii, in acord cu
exigentele societatii informationale care au generat problema cercetarii ce
consta in valorificarea insuficienta a oportunitétilor metodologice ale resurselor
TIC pentru evaluarea competentelor lingvistice in procesul de formare
profesionala initiald a cadrelor didactice de limba franceza.

Scopul cercetarii presupune stabilirea reperelor teoretice, elaborarea si
validarea Modelului tehnologic de evaluare prin TIC a CL ale studentilor in
studiul universitar al limbii franceze.

Pentru realizarea scopului, au fost stabilite urmatoarele obiective de
cercetare:

1. determinarea reperelor teoretice privind evaluarea competentelor
lingvistice prin TIC 1n contextul predarii-invatarii universitare;

2. interpretarea oportunititilor metodologice ale evaluarii competentelor
lingvistice prin TIC ca preocupare pedagogica in invatamantul superior;

3. studiul experimental al gradului de valorificare a TIC in evaluarea
competentelor lingvistice ale studentilor;



4. elaborarea, implementarea si validarea experimentald a Modelului
tehnologic de evaluare prin TIC a CL ale studentilor in studiul universitar al
limbii franceze;

5. estimarea eficientei metodologiei reprezentatd de Modelul tehnologic de
evaluare prin TIC a CL.

Ipoteza cercetarii. Evaluarea prin TIC a competentelor lingvistice in
studiul universitar al limbii franceze se va ameliora semnificativ, devenind un
proces personalizat si individualizat, daca: vor fi determinate reperele
teoretice privind evaluarea competentelor lingvistice in contextul predarii-
invatarii universitare; vor fi interpretate oportunititile metodologice ale
evaludrii competentelor lingvistice prin TIC in invatamantul superior; va fi
studiat experimental gradul de valorificare a TIC in evaluarea competentelor
lingvistice ale studentilor si va fi demonstratd eficienta metodologiei
reprezentatd de Modelul tehnologic de evaluare prin TIC a CL in formarea
universitard a studentilor pentru comunicarea in limba franceza.

Metodologia cercetarii stiintifice. Investigatia a fost realizatd in baza
teoriilor, conceptiilor, legitatilor, principiilor din domeniul stiintelor
educatiei, didacticii universitare, a stiintelor comunicarii, sociologiei
educatiei si a valorilor comunicarii in limba strdind, promovate in documente
de politici educationale si politici lingvistice: (a) Codul Educatiei al
Republicii Moldova [15], ,,Educatia 2020 [48], Referentialul competentelor
TIC pentru profesori — UNESCO [49], Standarde de competente digitale
pentru cadrele didactice din Invatamantul general [47], (b) documente
normative privind formarea universitard a profesorilor de limba franceza:
Planul-cadru pentru studii superioare [38], Cadrul de referintd al
curriculumului universitar [12], Curriculumul national la limba straina [21],
CECRL [10, 11] etc.

Metodele de cercetare aplicate in realizarea demersului investigational
si experimental includ: documentarea stiintifica, analiza si sinteza, modelarea
teoreticd, comparatia, metoda generalizarii teoretice, experimentul pedagogic,
testarea, prelucrarea si interpretarea datelor experimentale, chestionarul,
studiul de caz, analiza produselor activitatilor studentilor.

Noutatea si originalitatea stiintifica a cercetarii rezida in identificarea
perspectivelor teoretice actuale ale valorificarii pragmatice a TIC in procesul
predarii-invatarii-evaludrii limbii franceze; precizarea si dezvaluirea
semnificatiei conceptelor de bazd - ,evaluare”, ,,competentd”, ,,competente
lingvistice”, ,evaluarea competentelor lingvistice”, instrumente , TIC”,
analizate 1n contextul stabilirii metodologiei de evaluare a competentelor
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lingvistice in studiul universitar al limbii franceze si al evidentierii
abordarilor si orientarilor stiintifice privind utilizarea TIC; discriminarea
nivelurilor de dezvoltare a competentelor lingvistice ale studentilor,
formularea criteriilor de evaluare si a indicatorilor de apreciere a nivelului de
dezvoltare a CL ale studentilor; descrierea Referentialului de evaluare a CL
prin TIC in studiul universitar al limbii franceze.

Problema stiintifici solutionatd in cercetare constd in determinarea
fundamentelor teoretice privind CL, elaborarea si validarea experimentala a
Modelului tehnologic de evaluare prin TIC a CL ale studentilor, prin
elucidarea oportunitatilor metodologice de eficientizare a didacticii limbii
franceze in invatamantul superior care contribuie la dezvoltarea didacticii
universitare In contextul societatii informationale.

Semnificatia teoreticA a cercetirii este sustinutd de: analiza,
precizarea, delimitarea si interpretarea cadrului conceptual al evaluarii prin
TIC a competentelor lingvistice la nivelul unor criterii si indicatori specifici;
interpretarea orientarilor stiintifice privind TIC, a dificultatilor de utilizare a
instrumentelor TIC in studierea limbii franceze; elucidarea oportunitatilor
metodologice de eficientizare a didacticii limbii franceze in invatamantul
superior.

Valoarea aplicativa a cercetirii constd in elaborarea, argumentarea
stiintifica si validarea experimentald a Modelului tehnologic de evaluare prin
TIC a CL in studiul universitar al limbii franceze. Fundamentele teoretico-
aplicative (inserate in model) valorificate si validate in cadrul experimentului
pedagogic realizat au contribuit la sporirea eficientei dezvoltarii competentei
de comunicare, in general, si la ameliorarea procesului de evaluare a
competentelor lingvistice prin intermediul TIC, 1n particular. Referentialul de
evaluare a CL, Grila de evaluare, Indicatorii de apreciere a nivelului de
dezvoltare a competentelor lingvistice, Matricea de dezvoltare a
competentelor lingvistice prin utilizarea manualului digital interactiv e-Flux
pot fi aplicate nu doar in predarea-invitarea-evaluarea limbii franceze, ci si in
studiul altor limbi straine la nivel universitar si pentru formarea continua a
cadrelor didactice. Reperele teoretice si metodologice ale cercetarii pot servi
ca suport teoretic 1n elaborarea ghidurilor metodologice si a notelor de curs.

Implementarea rezultatelor stiintifice s-a realizat prin intermediul
cercetdrilor experimentale din cadrul UPS ,lon Creangd”, la cursurile de
limba franceza, prin implementarea fundamentelor teoretico-aplicative
elaborate si structurate in Modelul tehnologic de evaluare prin TIC a CL in
studiul universitar al limbii franceze, inclusiv prin participarea la conferinte
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nationale si internationale, publicarea materialelor stiintifice, a cartilor de
specialitate la limba franceza si realizarea activitatilor practice cu studentii
care invata limba franceza.

Aprobarea rezultatelor cercetirii. Rezultatele cercetdrii au fost
discutate si aprobate in cadrul sedintelor Catedrei de Filologie Romanicd,
Consiliului profesoral FLLS, Comisiei de indrumare din cadrul Scolii
doctorale Stiinte ale educatiei, la seminarele metodologice, la intrunirile
metodice si activitatile activ-participative, la cursurile de limba franceza din
cadrul FLLS.

Ideile de bazda si rezultatele investigatiei teoretice si ale celei
experimentale au fost promovate si abordate in cadrul comunicarilor la
conferintele stiintifice nationale si internationale, la colocviile, la mesele
rotunde, la stagiile, trainingurile si workshopurile desfasurate in cadrul UPS
»lon Creangda”, AUF Chisinau, Asociatiei profesorilor de limba franceza din
Moldova, cursurilor de formare profesionala continua organizate de Centrul
de formare continua a UPS ,,Jon Creanga”.

Publicatiile la tema tezei. Cercetarea realizatd se incadreazd in
directiile de cercetare ale Catedrei de Filologie Romanica a UPS ,lon
Creanga”. Rezultatele cercetarii au fost expuse in 20 lucrari stiintifice, dintre
care: 3 in reviste stiintifice de specialitate [50, 51, 52], 8 in publicatii ale
conferintelor nationale si internationale [53, 54, 55, 56, 59, 62, 65, 67], 3 in
analele stiintifice ale doctoranzilor si competitorilor [60, 63, 66], 4 1n
materialele conferintelor stiintifice ale profesorilor si cercetatorilor [57, 58,
61, 64], 2 carti de specialitate: ,,J’¢tudie et je pratique la grammaire
francaise” [68], ,,Le verbe francais: exercices et évaluations” [69] si 4 alte
obiecte de proprietate intelectuald [72, 73], inclusiv: ,,e-Flux: Manual digital
interactiv de studiere a limbii franceze” - certificat de inregistrare a obiectelor
dreptului de autor si drepturilor conexe. Seria O, nr. 6292. Chisindu: Agentia
de Stat pentru Proprietate Intelectuala, 2019 [70]; ,,Medalia de aur pentru
Manual digital interactiv de studiere a limbilor straine”. Romania: Expozitia
internationala Eurolnvent, ed. 11, 2019 [71].

Volumul si structura tezei. Teza contine: introducere, trei capitole,
concluzii generale si recomandari, bibliografie (222 surse), 31 de anexe. In
total, lucrarea are 156 de pagini text de baza, 43 figuri si 24 tabele.

Cuvinte-cheie: evaluare, competentd, competente lingvistice, evaluarea
competentelor lingvistice, instrumente TIC, competenta digitala, didactica
limbii franceze.



CONTINUTUL TEZEI

Introducerea precizeaza tema, actualitatea i importanta problemei de
cercetare, descrierea situatiei Tn domeniul de cercetare, problema, scopul si
obiectivele cercetdrii, noutatea si originalitatea stiintificd ale cercetarii,
semnificatia teoretico-aplicativa a cercetarii, aprobarea si implementarea
rezultatelor cercetarii, volumul si structura, sumarul compartimentelor tezei.

Capitolul 1, Repere teoretice ale evaluarii prin TIC a competentelor
lingvistice in invatamantul superior, contine studiul teoretic al problemei
cercetate si scoate 1n evidentd esenta si continutul conceptelor de baza:
,,evaluare”, ,competenta”, »~competente lingvistice”, ,evaluarea
competentelor lingvistice”, ,,instrumente TIC”. In cadrul acestui capitol au
fost analizate detaliat istoricul si evolutia orientdrilor stiintifice privind
competentele lingvistice si evaluarea lor prin intermediul TIC.

Analiza minutioasd a reperelor teoretice privind evaluarea prin TIC a
competentelor lingvistice in studiul universitar al limbii franceze a permis
elaborarea mai multor instrumente teoretice: Evolutia notiunii de ,,competentd”,
Structura competentei, Structura competentei de comunicare in limba francezd,
Taxonomia competentei de comunicare, Sensurile evaluarii, Functiile evaluarii,
Clasificarea strategiilor de evaluare, Evaluarea formativa versus evaluarea
normativa, Avantajele utilizarii TIC la cursul de limba franceza etc.

Abordarea teoreticd a continuat cu identificarea si analiza competentelor
lingvistice in literatura de specialitate, prezentarea taxonomiilor elaborate de
cercetdtori, cu analiza metodelor si strategiilor de evaluare a competentelor
lingvistice prin TIC. Studiul epistemologic ne-a permis s stabilim reperele
teoretice in baza carora vor fi determinate si elaborate cele aplicative. Nume
de referinta in realizarea conceptualizarii si stabilirii reperelor teoretice sunt:
V. Gutu [27], C. Cucos [19], N. Bucun [8], L. Pogolsa [39], P. Lisievici [30],
M. Manolescu [31], D. Potolea [40], T.I. Radu [41], M. Bocos [4], S. Fat,
A.V. Labar [24], Ph. Perrenoud [36, 37], C. Bourguignon [5], G. Boutin [6],
J.P. Bronckart [7], M. Butlen, J. Dolz [9], G. Scallon [44], X. Roegiers [43],
R. Cété, J. Tardif [17], B. Houot [29] etc.

Studiul istoricului si abordarilor demersului bazat pe competente, al
teoriei si metodologiei evaludrii didactice a oferit posibilitatea de a formula
propria definitie pentru evaluarea competentelor lingvistice. In viziunea
noastrd, evaluarea competentelor lingvistice presupune aprecierea
mobilizarii cunostintelor, deprinderilor si atitudinilor de ordin lexical,
gramatical, semantic, fonologic, ortografic si ortoepic in situatii complexe de
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comunicare, Tn mod spontan, efectuatd in baza unei grile de evaluare.
Utilizarea instrumentelor TIC va ameliora semnificativ evaluarea
competentelor lingvistice, acest proces devenind unul personalizat si
individualizat.

Capitolul 2, Metodologia evaludrii competentelor lingvistice prin TIC
in studiul universitar al limbii franceze, contine esenta si continutul
politicilor si practicilor educationale de evaluare prin TIC a competentelor
lingvistice ale studentilor care invatd limba francezd. De asemenea, capitolul
descrie praxiologia valorificarii metodologice a elaborarii conceptuale a
Modelului tehnologic de evaluare prin TIC a CL in studierea limbii franceze
(Fig. 2.1), ca rezultat al studierii reperelor teoretice care au fost implementate
la UPS ,Jon Creangd” in procesul predarii limbii franceze. In acest capitol
este analizatd si prezentatd tehnologia didacticd universitard de evaluare a
competentelor lingvistice prin TIC, precum si Referenfialul de evaluare a
competentelor lingvistice prin TIC, ceea ce a permis elaborarea instrumentelor
teoretice: Finalitatile de studiu si Competente dezvoltate in cadrul cursurilor de
Limba franceza, Produsul preconizat si modalitafi de evaluare in cadrul cursului de
Limba franceza, Portofoliul — evaluarea produsului, procesului si progresului,
Reprezentarea grafica a situatiei-problema, Captura de ecran Interfata MDI e-Flux,
Captura de ecran Editarea manualului digital, Captura de ecran Resurse MDI etc.

Instrumentarea metodologicd s-a bazat pe identificarea si stabilirea
importantei instrumentelor TIC 1in predarea-invatarea-evaluarea limbii
franceze, a conditiilor institutionale, a pregdtirii cadrelor didactice, a
stabilirea avantajelor utilizarii TIC In procesul de evaluare a competentelor
lingvistice. Nume de referintd in stabilirea reperelor metodologice sunt: V.
Gutu [27], C. Cucos [19], M. Manolescu [31], I. Cerghit [13], Ph. Perrenoud
[36, 37], C. Bourguignon [5], G. Boutin [6], J.P. Cuq [20], N. Bucun [8], G.
Scallon [44], X. Roegiers [43], J.P. Bronckart [7], R. Bibeau [3], F.M. Gerard
[25], C. Partoune [35], R. C6té, J. Tardif [17] etc.

in baza unei investigatii preliminare care a avut caracter de justificare, de
confirmare a problemei si scopului proiectat, am realizat un studiu prin analiza
documentelor de bazi ce tin de domeniul Stiinte ale Educatiei si de politicile
lingvistice (Codul Educatiei [15], Cadrul de referintd al curriculumului
universitar [12], Planul cadru universitar [38], Curriculum national 2010-2018
[21], CECRL [10, 11]), pentru a identifica particularitatile evaluarii
competentelor lingvistice. De asemenea, am investigat opinia studentilor si a
cadrelor didactice universitare (pe un lot de 52 subiecti) referitoare la utilizarea
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instrumentelor TIC in procesul educational, la disponibilitatea si accesibilitatea
utilizérii instrumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare. Etapa
preliminara a experimentului pedagogic a demonstrat ca evaluarea competentelor
lingvistice prin TIC reprezintd un proces complex, care implicd mai multe
componente interconectate strategic si influentate de factori multipli. In acest
sens, am elaborat Modelul tehnologic de evaluare prin TIC a CL (Fig. 2.1) care
se circumscrie in particularitatile caracteristice tehnologiei didactice universitare
si care structureaza si combind metode, procedee, tehnici etc. in baza unui sistem
de principii specifice [34, p. 87].

Fig. 2.1. Modelul tehnologic de evaluare prin TIC a CL
12



Prezentarea graficd a Modelului tehnologic de evaluare prin TIC a CL
presupune o strategie investigationald orientatd spre solutionarea problemei
cercetdrii, axatd pe urmatoarele aspecte: 1. explorarea reperelor conceptuale
privind evaluarea CL prin TIC in invatdmantul superior si corelarea
aspectelor teoretice ale evaludrii competentelor lingvistice cu cele practice,
prevazute de actele de politici educationale si lingvistice nationale si
internationale; 2. descrierea tehnologiei didactice universitare de evaluare a
CL prin TIC, cu identificarea si investigarea unor resurse curriculare si
instrumente TIC de evaluare a competentelor lingvistice; 3. stabilirea
indicatorilor de apreciere ai nivelului de dezvoltare a CL; 4. identificarea
aspectului fundamental-valoric, care cuprinde argumente relevante in
favoarea asimilarii competentelor lingvistice in contextul dezvoltarii
competentei de comunicare in limba franceza.

Capitolul a fost incheiat cu descrierea MDI e-Flux — produsul cercetarii
— care reprezintd versiunea digitala interactiva (Fig. 2.2) a manualului clasic
de studiere a limbii franceze ,,Flux. Méthode de frangais : Phonétique /
communication” [45] destinat studentilor debutanti.

S ManusiDigitsl MOT V2.0

| 14 € 182-i83din3zz ~ > ]l @ n

[ = Lz,

ment du vin:
les viandes et

=) P entement, Tir

Fig. 2.2. Captura de ecran MDI e-Flux

e-Flux este un soft educational flexibil. Toate resursele manualului -
fisiere audio (mp3), video (mp4), imagini (png, jpeg, bmp, etc), documente
(doc, pdf), prezentari electronice (ppt, pps), teste de diverse tipuri
(adevarat/fals, alegere multipld, fraze cu lacune etc.), dictari electronice,
linkuri interne si externe - sunt modificabile. Procesul de inserare/modificare
a resurselor manualului (Fig. 2.3) este simplu si se realizeaza prin intermediul
meniurilor derulante si a ferestrelor de dialog.
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ResurseManual | ResursePersonale  ResurseGlobale  Ajutor
ResetareResurseMD v =
Redactare Resurse MD

Creare Resurse » Arhive: zip, zpas,zdpr,zcpp

Redactare MDPdf OrdonareCuvintePropozitie (*.ocp)
T Adevarat-Fals (vof)
Fraze cu lacune (*.phl)
— B Dictari(™.drs)
L (1 AlegeRaspunsuriCorecte (".arc)
= Ordonare Idei (*.odi)
Grupare perechi de cuvinteinte (".gpc)
SertareCuvinteColoane (*.scc)
A [a] Rebus(™.rbs)
15 ExercitiiVerbale/Model (*.mdl)

TranscriptionPhonetique(*.api)
1[&] TesteTags(*.tag)

Fig. 2.3. Captura de ecran Crearea resurselor MDI e-Flux

Utilizatorul cu drept de administrator (profesorul) poate crea si insera
activitati interactive atdt in paginile manualului, cat si pe campurile lui.
Efectul modificarii resurselor manualului se observa imediat prin aparitia sau
nimicirea iconitelor specifice fiecdrei resurse. Modificdrile realizate in
resursele manualului se pastreazd si pot fi valorificate la deschiderile
ulterioare ale manualului. Utilizatorul simplu (elevul/studentul) poate
consulta in ritm propriu orice resursd din manual, realizand sarcini (activitati
lexicale, semantice, fonetice, gramaticale, ortografice etc.) si documentand
rezultatele in dosarele manualului. Toate activitatile elevului/studentului se
documenteaza si pot fi consultate de profesor sau alte persoane (parinti) cu
drept de administrator.

Ideea principalda a produsului software pentru elaborarea manualelor
digitale de generatia 2.0. a fost de a implementa si de a promova o conceptie
noua in elaborarea manualelor digitale interactive prin personalizarea de catre
utilizatorul final (profesor sau student) a continuturilor interactive si statice
incluse In manualul tiparit in format PDF. Nu este o cerintd obligatorie ca
utilizatorul (profesor sau student) care realizeazd personalizarea sa aiba
cunostinte avansate de programare.

Pentru a concluziona putem afirma cu certitudine ca manualul digital
interactiv e-Flux reprezintd un instrument TIC ideal pentru evaluarea
competentelor lingvistice ale studentilor.

Capitolul 3, Cadrul praxiologic al implementarii modelului tehnologic
de evaluare prin TIC a competentelor lingvistice in studiul universitar al
limbii franceze prezintd experimentul pedagogic prin intermediul caruia a
fost implementat si validat Modelul tehnologic de evaluare prin TIC a CL,
care contine reperele teoretico-aplicative ale procesului dat.
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Determinarea si formularea problemei, scopului si strategiei cercetarii au
permis sd conturam cateva obiective-directii esentiale, care au servit drept
puncte de reper pentru desfasurarea demersului investigational preconizat:
investigarea opiniei si atitudinilor studentilor si ale cadrelor didactice privind
utilizarea TIC 1in procesul de evaluare a competentelor lingvistice;
investigarea atitudinii studentilor cu privire la necesitatea dezvoltarii
competentei de utilizare a noilor tehnologii in procesul de formare
academicd; identificarea si stabilirea eficientei utilizarii TIC in procesul de
evaluare a competentelor lingvistice in studierea limbii franceze;
determinarea instrumentelor TIC optime pentru evaluarea competentelor
lingvistice 1n studierea limbii franceze de catre studenti; elaborarea
instrumentelor metodologice, a probelor care vor fi aplicate In etapele de
constatare si control ale experimentului pedagogic; fundamentarea,
elaborarea si validarea strategiilor interactive de evaluare a competentelor
lingvistice prin intermediul TIC.

In desfisurarea experimentului pedagogic, am aplicat observatia
stiintificd, conversatia, chestionarea studentilor si a cadrelor didactice
universitare, studiul de caz, studiul produselor activitdtilor studentilor, analiza
si sinteza, interpretarea datelor experimentale, probe de evaluare a
competentelor lingvistice si tehnica cercetdrii before and after method
(inainte si dupad).

Partea experimentala a cercetarii s-a desfasurat Tn cadrul Universitatii
Pedagogice de Stat ,lon Creangd” si s-a bazat pe reperele teoretice si
metodologice ale cercetarii. Esantionul experimental a fost reprezentat de 107
subiecti, dintre care 92 de studenti si 15 cadre didactice universitare de la
Facultatea de Limbi si Literaturi Straine.

Experimentul pedagogic a inclus trei etape: de constatare, de formare si
de control. Etapa de constatare a fost realizatd in primul semestru al anului
de studii 2018-2019 si s-a bazat pe evaluarea competentelor lingvistice ale
studentilor in baza testului 1 (Fig. 3.1), care vizeazd cele trei domenii —
cunoastere, aplicare, integrare —, precum si pe identificarea opiniei cadrelor
didactice universitare referitoare la utilizarea TIC 1n procesul de evaluare a
studentilor.

Testarea nivelului initial al competentelor lingvistice ale studentilor a
fost realizata prin intermediul TIC, si anume cu ajutorul manualului digital
interactiv. Activitatile interactive care constituie baza resurselor interne a
MDI e-Flux au stat la temelia realizarii testului.
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Test d'évaluation
Ecoutez le document audio et faites les activités proposées :
a) Qu’est-ce que Paul est en train de faire?
b) Que sait-il bien faire?
c) Que pense-i-il faire ce soir?

2. Faites encore quatre questions sur le texte.

@ 1. Répondez aux questions:

3. Faites la transcription du document audio.

4. Trouvez dans le texte de I'activité 3 le vocabulaire du mot «travail» 4 la maison.
5. Dans le texte de 'activité 3, trouvez tous les verbes.

6. Retrouvez dans le texte de "activité 3 tous les verbes suivis d’un infinitif.

. Trouvez dans le texte de I"activité 3 les sons formés par la voyelle «en: [e], [£]. [2].

Ee00F
~J

8. Réécrivez le texte de "activité 3 au passé

>
3

9. Faites la transcription phonétique du texte de I"activité 3.

e
=
1

10. Complétez les espaces avec &, é ou e :

As-tu assez mang..., b...b...7? ademand... Andr... en fin de journ... . Andr... aapp...1...
Ren. .. ‘es-tudevantlat 1. .7 J'aime mon p.._re et ma m___re. J'aime aussi me repos...r
alam._.r

2

11. Quelles est la différence entre ces paires : a — i, peu — peut, de — deux?

12. Dictée inconue

Fig. 3.1. Captura de ecran a testului de evaluare prin TIC a CL

8l

Rezultatele testului, la etapa de constatare, au demonstrat ca nivelul
minim a fost inregistrat de 20 de subiecti, ceea ce constituie 21,7% din EE,
nivelul mediu a fost inregistrat de 53 de subiecti, ceea ce constituie 57,6% din
EE, si nivelul avansat a fost Inregistrat de 19 subiecti, adica 20,6% din EE.

P

Minim Mediu Avansat

Fig. 3.2. Rezultatele testului 1: nivelul initial de dezvoltare a CL
(etapa de constatare)
Rezultatele testului 1 au fost influentate in mod direct de faptul ca
utilizarea instrumentelor TIC constituie, pentru unii studenti, un impediment
in realizarea parcursului lor academic, iar depdsirea acestei bariere va
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constitui unul din obiectivele experimentului de formare, si anume, prin
formarea si/sau dezvoltarea competentei digitale a studentilor.

La etapa experimentului de formare, au fost valorificate continuturi
curriculare conform Indicatorilor de apreciere a nivelului de dezvoltare a
CL, elaborati in concordantd cu CECRL; a fost valorificat Referentialul de
evaluare a CL ale studentilor in procesul de invitare a limbii franceze; a fost
aplicat, paralel cu programul de formare de bazd prevazut de curricula la
Limba franceza, un program de instruire a studentilor axat pe formarea si/sau
dezvoltarea competentei digitale; a fost implementat manualul digital
interactiv e-Flux, prin intermediul caruia s-a valorificat evaluarea cu ajutorul
instrumentelor TIC pentru toate activitatile comunicative — receptarea
mesajelor  orale/audiovizuale, producerea mesajelor orale/medierea,
receptarea mesajelor scrise/audiovizuale, producerea mesajelor scrise/online
— sl pentru toate nivelurile competentei lingvistice: lexical, semantic,
gramatical, fonologic, ortografic si ortoepic, considerate componente ale
Modelului tehnologic de evaluare prin TIC a CL (Fig. 2.1). Implementarea
modelului a presupus evaluarea CL prin diverse activitati de receptare orala
si/sau scrisd a mesajelor i de producere orald si/sau scrisd a mesajelor,
realizate permanent prin intermediul TIC.

Procesul pe care l-am desfigurat la etapa de formare s-a realizat cu
ajutorul instrumentelor TIC didactizate, avizate de experti in educatie.
Desigur, la baza tuturor activitatilor de formare a stat, in calitate de reper
metodologic, Referentialul de evaluare a CL. Acesta a stat si la baza
elaborarii MDI e-Flux, valorificat la cursul de limba franceza. Investigatia
utilizarii manualului digital in studierea limbii franceze privind evaluarea
competentelor lingvistice ale studentilor a permis realizarea unei cercetari
ample a cunostintelor, deprinderilor si atitudinilor studentilor, analizdnd
influenta  modificarilor determinate de aceastd practicdi asupra
comportamentului lor academic. In cadrul cercetirii, ne-am convins ci noile
tehnologii fac parte nu doar din cotidianul social al studentilor, dar si din
contextul sistemului de Tnvatamant modern.

Manual digital interactiv e-Flux, la fel ca si manualul tiparit ,,Flux.
Meéthode de frangais : Phonétique/communication” [45], este structurat in 16
unitati de curs, 1n care, de reguld, se regasesc urmatoarele tipuri de activitati,
specifice domeniului de studiere a limbilor moderne: exercitii in baza
secventelor audio, video si imaginilor; exercitii de citire corectd a textelor,
dialogurilor si poeziilor; exercitii de completare a lacunelor in fraze si text;
teste de tipul adevarat/fals; teste de alegere a raspunsurilor corecte; dictari (de
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cuvinte, fraze, texte cunoscute si necunoscute); exercitii de transcriere
fonetica. Aceste tipuri de activititi acopera toate aspectele competentelor
lingvistice: lexical, semantic, gramatical, fonologic, ortografic si ortoepic

(tabelul 3.1).

Tabelul 3.1. Matricea de evaluare a CL prin utilizarea MDI e-Flux

Competente lingvistice valorificate

Unitatea Componenta Componenta
o Componenta S Componenta ..
didactica L lexicala si L ortografica si
fonologica L7 gramaticala P
semantica ortoepica
Legon 1/[a— Exercices Vocabulaire: Articles Complétez les
a]. Décrire d’entrainement décrire une indéfinis — vides avec: a, 4,
une personne. | des sons [a- a; personne; articles defines. | 4, as.
«Ma famille» Amusement Mécanismes Complétez les
sonore; pour obtenir blancs par
Virelangues; une information | I’article
Lecture du sur une indéfini, défini
dialogue, du personne, une ou contracté.
poeme; chose.

Lecture du texte
«Ma familley;

Dictée.
Lecon 2/[e]. Exercices Décrire un Prépositions de | Complétez les
Décrire les d’entrainement du | objet, le lieu : 4, au, a la, | vides avec: é, er,
objets. «Ma son [e]. logement, de, du, de la, | ez, ai.
maison» Amusement localiser dans chez etc. Classez les mots
sonore; I’espace. dans le tableau
Virelangues; Complétez les selon la
Lecture du Complétez les blancs par les prononciation de
dialogue, du blancs par les prépositions de | «x».
poéme; mots qui lieu.
Faites la manquent de la
transcription liste ci-dessous.
phonétique des
phrases ci-
dessous;
Lecture du texte
«Ma maisony;
Dictée.

La etapa de control, a fost aplicat testul 2. Scopul testului a fost de a
stabili nivelul final de dezvoltare a competentelor lingvistice. Dat fiind faptul
ca am lucrat conform metodei before and after, am aplicat acelasi test ca si la
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etapa de constatare, doar ca gradul de dificultate al itemilor, de aceasta data,

este mai mare.

Rezultatele testului 2 la etapa de control (Tabelul 3.2) au demonstrat ca
din 92 de studenti, 52 se incadreazd in nivelul avansat de posedare a
competentelor lingvistice in limba franceza si 40, in nivelul mediu.

Tabelul 3.2. Rezultatele t2 (etapa de control)

Nivel Nr. de studenti %
Avansat 52 56,52
Mediu 40 43,47
Minim 0 0
Total 92 100%

Datele din tabelul de mai sus demonstreaza ca studentii au inregistrat la
testul 2 rezultate mai bune decat la testul 1 (etapa de constatare). Acest lucru
se datoreazd accesului direct la modele autentice de comunicare in limba
au nevoie si de a se autoevalua la fiecare etapa a procesului de inviatare.

La etapa initiald a cercetarii noastre, conform indicatorilor de apreciere a
competentelor lingvistice, am constatat cd posedarea competentelor lingvistice
corespundea, preponderent, nivelurilor minim si mediu. Acest rezultat se datora
indeosebi curriculumului bazat pe un model traditional de dezvoltare a
competentelor lingvistice, care nu integreaza instrumente TIC, recurgénd la
mijloace traditionale de predare-invatare-evaluare. La etapa de control insa,
rezultatele Inregistrate (Fig. 3.3) sunt preponderent de nivel avansat si mediu,
acest lucru datorandu-se Indeosebi modernizarii curriculare, prin integrarea
instrumentelor TIC in procesul de evaluare a competentelor lingvistice.

57.60
56.52
43.47
21.7 20.6 B minim
H mediu
avansat
EtapaW
Etapa de control

Fig. 3.3. Valori comparate ale dezvoltirii nivelului CL (constatare si control)
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Diferenta dintre rezultatele de la etapa de constatare si de la cea de
control se datoreazd wvalorificarii instrumentelor TIC la toate etapele
procesului instructiv — predare, invatare, evaluare. Accesul la surse didactice
autentice, oferit de noile tehnologii, le-a permis studentilor sd-si sensibilizeze
capacitatile proprii in ceea ce priveste identificarea, asimilarea si integrarea
noilor cunostinte in comunicarea fluenta in limba franceza.

Pe parcursul etapei de control, au fost aplicate doud chestionare adresate
studentilor. Unul dintre chestionare era adresat tuturor studentilor lotului
experimental, pentru identificarea impactului evaluarii competentelor
lingvistice prin TIC asupra progresului lor academic. Rezultatele acestei
chestionari au scos in evidentd faptul ca majoritatii studentilor chestionati le-a
placut evaluarea prin TIC. Acest tip de evaluare le-a solicitat mai multe
competente, mai multd pregatire si efort, ceea ce va asigura si 0 memorizare a
materialului studiat pentru o duratd mai mare de timp. Printre raspunsurile
frecvente ale studentilor, intilnim: ,,este mai usor sa lucrezi la computer decat
sd scrii de mand; este o modalitate buna de a evalua si producerea oral; a fost
0 metodad noud de evaluare pentru mine; am aflat cum trebuie sa realizez corect
o prezentare PowerPoint; formeaza competente necesare pentru viitor; a fost un
antrenament eficient pentru teza de licentd; este o metodd interactiva,
interesanta, captivantd; nota a fost obiectiva; este un mod diferit de exprimare a
cunostintelor; am avut posibilitatea de a ma exprima oral; existd posibilitatea
de autoevaluare; nu suntem presati de timp; este mai eficient”.

Grila de evaluare propusa de profesor i-a disciplinat pe studenti sa
respecte cu strictete criteriile stabilite, ceea ce, Tn mod inevitabil, le-a
dezvoltat si competente noi: ,,a fost un plan concret de lucru, cu pasi clar
delimitati; a fost ca un ghid; evaluarea a fost obiectiva, pe dreptate.”

Studentii au stabilit diferentele dintre cele doud tipuri de evaluare. In
evaluarea traditionald, studentii ,invatd pe de rost, este evaluatd doar
exprimarea scrisd, necesitd mai putin timp de pregatire, dar este mai dificila,
este banala, nu pot modifica nimic, provoaca fricd.” Or, evaluarea cu ajutorul
instrumentelor TIC ,,cere mai multe competente; cautdm, muncim mai mult;
este evaluatd si exprimarea orald; este mai eficientd, dar cere mai mult timp
pentru pregitire; dezvoltd competentele lingvistice; este mai interesant; este
mai obiectivd; dezvoltd capacitatea de a filtra informatiile; este
individualizata, in legdturd cu necesitatile fiecarui student; este ceva nou,
captivant si deosebit; este personalizatd si presupune mai mult lucru
individual; putem modifica cate ceva.”
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Unanim, studentii au apreciat acest tip diferit de evaluare si chiar se
aratda deschisi pentru a continua acest demers evaluativ, deoarece ,,in secolul
in care tradim trebuie sa ne adaptim la noile tehnologii; ele ne formeaza ca
profesori moderni; prin aceastd metoda, sunt puse in valoare toate
competentele lingvistice; este mai interesant; este modern; am acordat mai
multd atentie procesului; nu este plictisitor.”

Cel de-al doilea chestionar, dedicat studentilor care au lucrat cu
manualul digital interactiv e-Flux, demonstreaza ca acesta a fost pentru ei o
noutate absolutd. Studentii au utilizat un manual digital interactiv in
exclusivitate la Universitatea Pedagogica ,,Jlon Creanga”, anume la cursul de
studiere a limbii franceze. Absolut toti studentii chestionati au fost mai
motivati sa studieze limba franceza cu ajutorul manualului digital. Acest
rezultat a avut impact pozitiv si asupra reusitei lor academice, dat fiind faptul
ca 78,38% din studentii implicati in chestionare au confirmat acest lucru,
16,21% sunt indecisi si doar 5,4% nu recunosc meritul manualului digital in
imbunatatirea rezultatelor academice.

La intrebarea din chestionar care le cerea studentilor sd enumere cateva
aspecte pozitive identificate de ei in utilizarea manualului digital, studentii au
fost foarte generosi in oferirea rdspunsurilor care prezintd valoarea
manualului digital din perspectiva lor: ,,inregistrarile audio ale textelor s-au
dovedit a fi foarte utile pentru o lecturd corectda, manualul digital permite
exersarea de sine statator a dictarilor, ceea ce, cu sigurantd, sporeste reusita
studentului; manualul digital este o alternativa ecologica a celor din hdrtie;
a fost usor de utilizat, fiind accesibil oriunde, doar cu laptopul la indemdna;
oricand poti reveni la exercitii si la inregistrarile proprii, urmarind
progresul; manualul traditional (fiind foarte mic) nu este atdt de accesibil ca
cel electronic, in cazul caruia deschizi cu usurinta orice pagind si inveti;
manualul digital este foarte comod, este interactiv si mai util; poate fi
accesat online, indiferent unde te afli; manualul digital mi-a permis sa-l
utilizez indiferent de locatia mea, este foarte comod, este interactiv;
manualul digital poate fi partajat unui coleg care nu-l are; manualul digital
este mult mai compact decat cel obisnuit.”

Totusi, nu este de neglijat nici cealaltd dimensiune a utilizarii
manualului digital, cea a aspectelor negative identificate de studenti: ,, nu
fiecare student dispune de un laptop personal; ar fi bine sa existe si
versiunea pe telefonul mobil a manualului; am intdlnit pe parcurs cdteva
dificultati tehnice (nu functionau unele exercitii); probabil, pe parcurs, se
poate simti o usoara oboseala de la computer, alta problema ar putea fi
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absenta electricitatii sau rezistenta bateriei computerului; in momente
neasteptate, pot interveni probleme tehnice; vederea deteriorata si oboseala,
cauzatd de tehnica utilizata mai mult timp, este in format electronic, ceea ce
influenteaza asupra ochilor, provocdnd oboseald; manualul digital, daca nu
ai internet, nu-I poti folosi.” Cu toate acestea, in unanimitate, studentilor le-a
placut sa lucreze cu manualul digital si majoritatea celor chestionati ar dori ca
toate manualele clasice sa fie Inlocuite cu cele digitale.

Capitolul contine reprezentari grafice care redau dinamica si rezultatele
finale ale investigatiei realizate. Acestea sunt analizate si comentate in
conformitate cu obiectivele experimentului pedagogic si ale cercetdrii in
intregime. In acord cu logica si scopul cercetarii, am constatat, am elaborat si
am verificat nivelul competentelor lingvistice prin TIC in procesul educativ
universitar sub aspect cognitiv, la nivel de aplicare si integrare.

Rezultatele experimentului pedagogic au asigurat sporirea nivelului
competentelor lingvistice ale studentilor, fapt manifestat prin imbunatatirea
competentei de comunicare 1n limba franceza. La fel, s-a remarcat un interes
sporit al studentilor pentru utilizarea instrumentelor TIC in procesul de
predare-invatare-evaluare a competentelor lingvistice, Tn mod deosebit
studentii au manifestat interes pentru manualul digital interactiv de studiere a
limbii franceze. Analiza si interpretarea datelor obtinute in urma realizarii
experimentului pedagogic a demonstrat eficienta utilizarii instrumentelor TIC
in procesul de evaluare a competentelor lingvistice ale studentilor la cursul de
limba franceza. Astfel, concluziondm prin afirmarea ca obtinerea unor
rezultate bune la etapa de control a fost posibild gratie Modelului tehnologic
de evaluare prin TIC a CL.

CONCLUZII GENERALE SI RECOMANDARI

Examinarea politicilor educatiei si a politicilor lingvistice (Referentialul
competentelor TIC pentru profesori - UNESCO, Planul-cadru pentru studii
superioare, Codul Educatiei al Republicii Moldova, ,,Educatia 2020, Cadrul
de referintd al curriculumului universitar, Curriculumul national la limba
straind, CECRL etc.) referitoare la competentele necesare profesorului de
limbi strdine releva ideea, ca integrarea TIC in studiul limbilor strdine
provoaci reconsiderarea procesuald a demersului instructiv. In acest context,
evaluarea competentelor lingvistice prin TIC constituie o tendinta actuala a
optimizarii procesului didactic In Invatdmantul superior specificd didacticii
limbilor straine, in general, si a limbii franceze, in special. Determinarea
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reperelor teoretice, interpretarea datelor experimentului pedagogic a condus
la formularea urmatoarelor concluzii:

1. Studiul analitic al problemei stiintifice investigate a permis
precizarea si delimitarea semnificatiilor conceptelor de baza ale cercetérii:
~competenta”, »~competente lingvistice”, ,evaluare”, ,evaluarea
competentelor lingvistice”, ,instrumente TIC”, descrierea evolutiei
termenului ,,evaluare a competentelor lingvistice”, generand interpretarea
abordarilor stiintifice referitoare la metodologia de evaluare a competentelor
lingvistice prin intermediul TIC in procesul de studiere universitara a limbii
franceze si a condus la: (a) conceptualizarea si validarea indicatorilor de
apreciere a nivelului de dezvoltare a competentelor lingvistice ale
studentilor, (b) elaborarea si valorificarea Referentialului de evaluare a
competentelor lingvistice.

2. Evolutia calitativda a investigatiilor stiintifice privind evaluarea
universitard din perspectiva didacticii competentelor demonstreaza
preocupari intense ale cercetatorilor pentru identificarea practicilor
educationale inovative de formare a competentelor lingvistice la studenti. In
aceastd ordine de idei, a fost prezentat contextul pedagogic al evaluarii
competentelor lingvistice cu ajutorul instrumentelor TIC, au fost
descrise oportunititile metodologice de valorificare a TIC in mediul
universitar. Rezultatele cercetarilor experimentale la etapa preliminard si
constatativa a experimentului pedagogic au conditionat identificarea reperelor
teoretico-aplicative si stabilirea strategiilor didactice interactive si a
activitatilor activ-participative eficiente pentru evaluarea competentelor
lingvistice prin intermediul instrumentelor TIC, racordate la Referentialul de
evaluare a competentelor lingvistice, elaborat si validat experimental.

3. Examinarea datelor experimentale privind gradul de valorificare a
TIC 1n evaluarea competentelor lingvistice ale studentilor si analiza
practicilor universitare de asigurare a calitatii evaluarii a demonstrat
necesitatea valorificarii complexe a TIC in evaluare, ratiuni din care a fost
conceput, intemeiat stiintific si validat experimental Modelul tehnologic
de evaluare prin TIC a competentelor lingvistice ale studentilor
reprezentat de softul educational ,,Manualul digital interactiv de
studiere a limbii franceze e-Flux” [51, 53, 54, 55]. Softul educational
elaborat in cercetare constituie o inovatie in studiul limbii franceze [70,
71] (fapt confirmat si de studenti-subiectii experimentali in chestionarul de
evaluare a impactului utilizarii manualului digital interactiv); originalitatea
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care le ofera. Softul s-a dovedit a fi functional, eficient (78,38% din studentii
chestionati au explicat succesul academic in studiul limbii franceze pe care 1-
au atins prin utilizarea softului educational). Conceptul de baza al softului
poate fi aplicat oricérei limbi straine studiate si oricarei discipline, rimanand
astfel deschis pentru dezvoltare.

4. Experimentul pedagogic a permis confirmarea valorii formative a
Modelului tehnologic de evaluare prin TIC a competentelor lingvistice,
validind reperele conceptuale si metodologice ale evaluarii prin TIC in
inviatimantul superior si descrierea taxonomiei competentelor lingvistice in
cadrul formarii competentei de comunicare in limba franceza a studentilor
pedagogi. Modelul tehnologic de evaluare prin TIC a CL a fost validat
experimental prin proiectarea/realizarea unui sistem de actiuni pedagogice,
intreprinse 1n vederea optimizirii evaludrii competentelor lingvistice ale
studentilor [50, 56, 57, 58, 63].

5. Experimentul pedagogic a generat date experimentale care au
demonstrat cresterea nivelului de posedare al competentelor lingvistice
de catre studenti, de la 21,7% (etapa de constatare) catre diminuarea
nivelului minim si de la 20,6% (etapa de constatare) catre 56,52% (etapa de
control) pentru nivelul avansat de dezvoltare al competentelor lingvistice,
fapt care se datoreaza valorificirii instrumentelor TIC la toate etapele
procesului instructiv — predare, invatare, evaluare. Accesul la surse didactice
autentice, oferit de TIC a permis studentilor sd-si consolideze competentele
de comunicare in limba franceza. Rezultatele cercetdrii demonstreaza
pertinenta problemei de cercetare, scopului si confirma ipoteza investigatiei
stiintifice.

6. Rezultatele stiintifice obtinute in cercetare, care s-au axat pe
determinarea si valorificarea fundamentelor teoretico-aplicative ale evaludrii
competentelor lingvistice prin TIC, prin intermediul implementarii Modelului
tehnologic de evaluare prin TIC a CL au contribuit la solutionarea
problemei cercetate si au confirmat ipoteza investigatiei stiintifice, prin
optimizarea procesului de evaluare a competentelor lingvistice, facilitind
semnificativ personalizarea, individualizarea si eficientizarea procesului
evaluativ. Din perspectiva conceperii evaludrii ca proces de reglare -
autoreglare a invatarii, 13i contureaza actualitatea evolutia studentilor spre
invatarea autoevaluarii ca element al metacognitiei cu scop de autocorectare
ce favorizeazi autonomia acestora in studiul universitar al limbii
franceze.

24



In consens cu valorile teoretice si praxiologice ale cercetarii formulam
urmatoarele recomandari:

Autorilor manualelor de limba franceza:

Transformarea manualele clasice de limba franceza in manuale digitale
interactive, pentru a permite si elevilor, studentilor, profesorilor, parintilor
din Republica Moldova sa profite de avantajele multiple pe care le ofera
MDLI.

Cadrelor didactice universitare:

(a) In formarea initiald:

1. Dezvoltarea si valorificarea softului educational de studiere a limbii
franceze — manualul digital interactiv e-Flux — si initierea proiectelor de
aplicare a acestui soft si la alte discipline universitare, atat in cadrul UPS ,,Ion
Creangd”, cat si la alte universitati.

2. Utilizarea Modelului tehnologic de evaluare prin TIC a CL si a
tehnologiei didactice universitare de evaluare a competentelor lingvistice
descrise in cercetare in procesul de formare a competentei de comunicare in
limbile strdine studiate.

3. Elaborarea suporturilor de curs in corespundere cu modelul tehnologic
propus, in vederea ameliordrii calitatii procesului de predare-invitare-
evaluare a limbilor straine studiate la facultate.

4. Dezvoltarea competentelor lingvistice ale studentilor in conformitate
cu Cadrul European Comun de Referinta pentru Limbi (2018) si
implementarea [Indicatorilor de apreciere a nivelului de dezvoltare a
competentelor lingvistice la disciplina Limba franceza si comunicare, precum
si la alte limbi strdine studiate.

5. Motivarea studentilor si (auto)motivarea continud de a folosi noile
tehnologii n procesul de predare-invatare-evaluare a limbilor straine.

(b) In formarea continud:

6. Introducerea modulului Evaluarea competentelor lingvistice prin TIC
in studierea universitara a limbilor straine 1n cursurile de Didactica a limbii
la programele de formare continud a cadrelor didactice din invatdmantul
preuniversitar si cel universitar.

7. Utilizarea reperelor teoretice si metodologice, a Modelului tehnologic
de evaluare prin TIC a CL la elaborarea indrumarelor, notelor de curs,
ghidurilor metodologice pentru formarea continua a cadrelor didactice care
predau limbi si literaturi straine.
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Studentilor-pedagogi:

Experimentarea  valorificarii  instrumentelor TIC, a softurilor
educationale in formarea lor initiald in vederea dobandirii competentelor
lingvistice, moment-cheie in formarea competentei de comunicare in limba
straina studiata.

Investigatia realizatd proiecteazd mari perspective de realizare a unor
cercetari, bazate pe studiul aprofundat al utilizarii TIC in procesul de predare-
invatare-evaluare a limbilor strdine la nivel preuniversitar, universitar si pe
tot parcursul vietii.
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ADNOTARE

Bulat-Guzun Ana
Evaluarea competentelor lingvistice prin TIC in studiul universitar al limbii franceze
tezd de doctor in stiinte ale educatiei, Chisiniu, 2020

Volumul si structura tezei: introducere, trei capitole, concluzii generale si recomandari, bibliografie din
222 surse, 156 de pagini text de baza, 43 de figuri, 24 tabele, 31 de anexe.

Publicatii la tema tezei. Rezultatele au fost publicate in 24 lucrari stiintifice.

Cuvinte-cheie: evaluare, competenta, competente lingvistice, evaluarea competentelor lingvistice,
instrumente TIC, competenta digitala, didactica limbii franceze.

Domeniul de studiu: teoria si metodologia instruirii (limba franceza).

Scopul cercetarii: presupune stabilirea reperelor teoretice, elaborarea si validarea Modelului tehnologic de
evaluare prin TIC a CL ale studentilor in studiul limbii franceze.

Obiectivele cercetirii: determinarea reperelor teoretice privind evaluarea competentelor lingvistice prin
TIC in contextul predarii-invatarii universitare; interpretarea oportunitatilor metodologice ale evaluarii
competentelor lingvistice prin TIC ca preocupare pedagogica in invatamantul superior; studiul experimental al
gradului de valorificare a TIC in evaluarea competentelor lingvistice ale studentilor; elaborarea, implementarea si
validarea experimentald a Modelului tehnologic de evaluare prin TIC a CL ale studentilor care invata limba
franceza; estimarea eficientei metodologiei reprezentatd de Modelul tehnologic de evaluare prin TIC a CL.

Noutatea si originalitatea stiintifici: rezida in identificarea perspectivelor teoretice actuale ale
valorificarii pragmatice a TIC in procesul predarii-invatarii-evaludrii limbii franceze; precizarea si dezvaluirea
semnificatiei conceptelor de bazda - ,evaluare”, ,competentd”, ,competenta lingvistica”, ,evaluarea
competentelor lingvistice”, instrumente ,,TIC”, analizate in contextul stabilirii metodologiei de evaluare a
competentelor lingvistice in studiul universitar al limbii franceze si al evidentierii abordarilor si orientarilor
stiintifice privind utilizarea TIC; discriminarea nivelurilor de dezvoltare a competentelor lingvistice ale
studentilor, formularea criteriilor de evaluare si a indicatorilor competentelor lingvistice; descrierea
Referentialului de evaluare a competentelor lingvistice prin TIC in studiul limbii franceze.

Rezultatele stiintifice obtinute in cercetare consta in determinarea fundamentelor teoretice privind
competentele lingvistice, elaborarea si validarea experimentala a Modelului tehnologic de evaluare prin TIC a CL
ale studentilor, prin elucidarea oportunitdtilor metodologice de eficientizare a didacticii limbii franceze in
invatdmantul superior care contribuie la dezvoltarea didacticii universitare in contextul societdtii informationale.

Semnificatia teoretici a cercetarii este sustinuta de: analiza, precizarea, delimitarea si interpretarea
cadrului conceptual al evaluarii prin TIC a competentelor lingvistice la nivelul unor criterii si indicatori specifici;
interpretarea orientdrilor stiintifice privind TIC, a dificultatilor de utilizare a instrumentelor TIC in studierea
limbii franceze; elucidarea oportunitatilor metodologice de eficientizare a didacticii limbii franceze in
invatdmantul superior.

Valoarea aplicativi a lucririi consta in elaborarea, argumentarea stiintifica si validarea experimentala a
Modelului tehnologic de evaluare prin TIC a CL in studiul universitar al limbii franceze. Fundamentele teoretico-
aplicative (inserate in model) valorificate si validate in cadrul experimentului pedagogic realizat au contribuit la
sporirea eficientei dezvoltarii competentei de comunicare, in general, si la ameliorarea procesului de evaluare a
competentelor lingvistice prin intermediul TIC, in particular. Referentialul de evaluare a competentelor
lingvistice, Grila de evaluare, Indicatorii de apreciere a nivelului de dezvoltare a competentelor lingvistice,
Matricea de dezvoltare a competentelor lingvistice prin utilizarea manualului digital interactiv e-Flux pot fi
aplicate nu doar in predarea-invatarea-evaluarea limbii franceze, ci si in studiul altor limbi strdine la nivel
universitar si pentru formarea continua a cadrelor didactice. Reperele teoretice si metodologice ale cercetarii pot
servi ca suport teoretic in elaborarea ghidurilor metodologice si a notelor de curs.

Implementarea rezultatelor stiintifice s-a realizat prin intermediul cercetdrilor experimentale din cadrul
UPS ,Jon Creangd”, la cursurile de limba franceza, prin implementarea fundamentelor teoretico-aplicative
elaborate si structurate in Modelul tehnologic de evaluare prin TIC a CL in studiul universitar al limbii franceze,
inclusiv prin participarea la conferinte nationale si internationale etc.
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AHHOTAIUA

Bynaar-I'y3yn Anna
Onpenenenne ypoBHeii ¢c)OpMHPOBAHHOCTH JIMHIBHCTHYECKMX KoMneTenuuii nocpeacrsom UKT B npouecce
00ydeHHs1 (PPaHIY3CKOMY SI3BIKY B YHHBEPCHTETCKHX yuepeskaeHusx. Juccepranusi Ha COUCKAHHeE YUEHOH cTeneHn
KaHIW1aTa NeJarornyeckux Hayk, Kummues, 2020

CTpyKTYpa H 00b€M JHCCePTALIMN: BBEJICHNE, TPU IUIaBbl, OCHOBHBIC BBIBOJBI U PEKOMEH ALK, Onbrorpadus
13 222 UCTOYHUKOB, 156 CTpaHHIl OCHOBHOTO TeKCTa, 43 pucyHKa, 24 Tabmuu 1 31 npuioxeHunii.

Iy6mKanuu HA TeMy AMCCePTAIMM: Pe3ysibTaThl HCCIeJOBaHHs OITyOIIMKOBaHbI B 24 Hay4HBIX paboTax.

KioueBbie ciaoBa: OLICHHBAHHE, KOMITCTCHIIHS, JIMHTBUCTHYECKHE KOMIICTCHIIUN (JIK),
OIIPEJICNICHNE/OLICHUBAaHNE  ypOBHEl  CHOPMHPOBAHHOCTH  JIMHIBHCTHUeCKMX — kommereHmmii  (OVCIIK), HKT
(MHpOPMALMOHHBIE M KOMMYHHKAIIMOHHBIE TEXHOJOIMHM) HMHCTPYMEHTBI, LH(POBas KOMIICTCHIMS, JUIAKTHKA
(paHIy3cKoro s3bIKa.

O6aacTh HCCTeTOBAHMS: TEOPUS U METO KA Nperno iaBanus (PpaHIry3CKuil sS3bIK)

Lenbio MccIe0BAHUS SBISICTCS ONPEACICHUE TEOPETHKO-MPHKIAAHBIX OPUEHTHPOB, pa3paboTKa M IpoBepKa
9KCIIEPHMEHTAIBHON METOAMKH 0 OMPEACICHUI0 YPOBHEH CHOPMUPOBAHHOCTH JIMHIBUCTHYECKMX KOMIICTEHIHMIT MmyTeM
ucrnonb3oBanus UKT B nporecce 00yueHus GpaHIly3cKOMY S3bIKY.

3agaun  AMCCEPTAMOHHOTO MCCJIEOBAHMS:  ONpPEJCIUTh TEOPETUYMCKHE OPHEHTHUPBI  OLCHHUBAHHS
JIMHTBUCTHYECKHX KOMITETEHIHH 1myTeM ncnosb3oBanust MKT B KOHTEKCTE MpenoaaBaHus-00y4epusi B yHHBEPCHTETCKHX
YUYEPEKJCHUSIX; HHTEPIPETHPOBATh METOJOJNIOTHYECKHE BO3MOXKHOCTH OLICHHBAHHMS YPOBHEH CHOPMHPOBAHHOCTH
JIMHTBUCTHYECKHX KOMIleTeHIuil ¢ momoupio KT, kak nexarornyeckyio npobiemy, B YHHBEPCHTETCKUX YUEPEKICHHUIX
9KCIIEPHUMEHTAJIBHO — MccienoBarb crenend 3Hadenus WKT npu  oueHuBaHMM  ypoBHeH — CcOpMHpPOBAaHHOCTH
JIMHTBUCTHYECKHX KOMIIETEHLUH CTY/EHTOB; pPa3paboTaTh, BHEAPUTh U SKCIIEPHMEHTAIIBHO [IPOBEPUTH TeXHONO0UUECKYIO
MoOenb  onpedentus ypogHeu COPMUPOBAHHOCMU NUHSGUCTNUYECKUX KOMNEMEeHyull y CMyOeHmos npu usyyeHuu
@panyysckoeo azvika no cpeocmeom ucnoavzosanus UKT; oueHnTs 3QPEKTHBHOCTh METOIOJIOTHH, MPEACTaBICHHON B
Texnonocuueckoil Mooenu onpedennus yposHei chopMupoSaHHOCIU TUH2BUCIUYECKUX Komnemenyuti no cpeocmeom MKT,

Hayunasi HOBH3HA M AKTYaJbHOCTb MCCJICAOBAHMS 3aKJIIOYACTCA: B ONPEICICHHH TEKYLIMX TEOPETHYECKUX
MEPCIEKTHB, 3HAYMMOCTH 3MHCTEMOJIOTMYECKOro M nparmarudeckoro ucnosbsoBanus UKT B mporecce mpenojgaBanus -
00ydeHHsI M ONpEJCICHHS YPOBHEH 3HaHHs (PAHI[y3CKOrO s3bIKa; B YTOYHCHHMH M PACKPHITHH 3HAYCHHS OCHOBHBIX
MOHATUH - «OLleHWBaHHE», «KomreTeHIusm», «JIK», «OYCIIK», «MKT» MHCTpYMEHTBI, aHaIU3UPYEMbIX B KOHTEKCTE
BoisBIcHHs Mogenn mo OYCJIK B mporecce 00ydeHus (paHIly3cKOMy SI3bIKy B YHMBEPCHTETCKHX YUCPEXKICHHAX, W
BBIJICIICHNUS TI0JIXOJI0B M HAy4HBIX PEKOMEHAAIM 1o ucnonb3oBanuio MKT; B BHISBICHUN ypOBHEH COPMHPOBAHHOCTH
JIMHTBUCTHYECKHX KOMIIETEHIMI M MOKa3aTelell BJIaIeHHs! sI3bIKOM CTY/IEHTOB, GOpMyIMPOBAHUM KPHTEPHEB OLIEHHBAHUS
U 1oKazaTeneil Cc(HOPMHUPOBOHHACTH JIMHIBHCTHYECKHX KOMIICTEHIMIl cTyjneHToB; B omucanuu Cuctemst OYCJIK
ucnons3yst KT B 06y4enun QpBHILY3KOMY SI3bIKY B YHHBEPCHTETCKHX y4EPEKICHHAX.

Hayunble pe3ybTaThl, HOJyYeHHbIe B X0/1e HCCJIeJOBAHMS, 3aKJII0YAIOTCS B ONpPEJEICHHU TEOPETUUECKHX
OCHOB JIMHI'BUCTMYECKMX KOMIIETEHIMH, B pa3paboTKe M DKCIIEPUMEHTAIbHOH HpoBepke Texnonocuueckoli mooenu
onpedennus  ypogHei COPMUPOBAHHOCU — TUHSGUCMUYECKUX —KOMNemeHyuti 'y Cmyoenmog, IIyTeM BBIACHEHUs
METOIOJIOTMYECKHX BO3MOMKHOCTEH pallMOHAIM3ALUU IIPEHoJaBaHus (PAHILY3CKOrO sA3bIKA B BBICIIMX Yy4eOHBIX
3aBe/ICHHSAX, KOTOPhIE CIIOCOOCTBYIOT Pa3BUTHIO NIPENOABaHHs B YHUBEPCUTETAX B KOHTEKCTE Pa3sBUTUs MH (GOpMalMOHOro
obmiecTsa.

Teoperuyeckasi 3HAYHMOCTb Ppe3yJIbTATOB MCC/IEJOBAHMS IOJTBEPXKAACTCS: AHAIM30M, YTOUHEHHEM,
pasrpaHMYECHHEM M MHTEpIpeTaluell KOHLEeNTyalbHOH ocHOBBI oueHuBanus JIK, Ha ypoBHE KOHKDETHBIX KPHTEPHEB H
nokasarene, ucnonb3ys MKT; aHamu30M HaydHBIX HAIpPaBICHUH CBA3aHHBIX C HCCIEJOBAaHMEM HOBBIX TEXHOJIOTHH, ¢
TPYAHOCTSAMH Hcniosb3oBanus nHctpyMeHToB VKT npu o0y4yenun (ppaHily3ckoMy s3bIKY; BBISICHEHHEM METOM0IOTHYECKUX
BO3MOXKHOCTEH JUIsl ONTHMMHU3ALMH TIPEenoiaBaHus PPaHIly3CKOro s3bIKa B YHHBEPCHTETCKUX yUEPEKIACHHAX.

IIpakTHYyecKkasi 3HAYMMOCTbL Pe3yJbTATOB MCCIEJOBAHMS 3aKIIOYAeTCss B pa3paboTke M IpPOBEpKe
9KCIIEPHMEHTAIbHO-ONBITHBIM ~ITyT€M TEOPETHKO-NMPHUKIAJHBIX OCHOB, CTPYKTYPHPOBAHHBIX B KOMIOHEHTax H
HMHCTpYMeHTaX Texnono2uueckoll Mooenu no onpeoenenuio yposhel cqhopmMuposanHocmu IUH2EUCIULECKUX KOMNemeHyull
¢ nomowvio KT npu usyuenuu gppanyy3ckozo sa3vixa.

Buenpenne Hay4yHbIX Ppe3yJIbTATOB  MCCIEIOBAaHMA OBUIO JOCTMTHYTO IIOCPEACTBOM — OPTaHU3al[HU
9KCIIEPHMEHTAIbHBIX MCCIIE0BAHMIH, MPOBEIEHHBIX B KHIIMHEBCKOM TOCYJapCTBEHHOM MENAarorn4eckoM yHHBEPCHTETE
nmenn Mona Kpsurs, Ha 3aHaTHAX (paHIy3cKOro si3blka, MyTe€M BHEAPEHMS TEOPETHYECKMX M MPHKIAIHBIX OCHOB,
pa3paboOTaHHBIX U CTPYKTYPHPOBAHHBIX B TeXHoI02uuecKol Mooeau no onpeoeieHuio yposrei cpopmuposannocmu JIK ¢
nomowvio UKT npu obyuenuu gppanyysckomy A3bIKy B YHUBEPCUTETCKUX YUePEXKACHUSX, TAKKe MPECTaBICHHbIE B paboTe
Pe3yJbTaThl HCCIIEOBAHMS HALUIM OTPAKeHHE B BBICTYIUICHUSX HA HAIMOHATBHBIX H MEXIYHAPOIHBIX KOH(pEPEHIHsX, B
MyONMUKANUsIX HAYYHBIX MATEPHANIOB, YUeOHMKOB/CIIELHAIM3HPOBAHHBIX KHHI' M NPOBEJCHHH MPAKTUYECKUX 3aHATHU C
CTYJEHTaMH, U3Y4alOIMMH (PAHITY3CKHIA A3BIK.

32



ANNOTATION

Bulat-Guzun Ana
Assessing linguistic competences through ICT in university study of French.
PhD thesis in pedagogical sciences, Chisinau, 2020

The Structure of the thesis: introduction, three chapters, general conclusions and
recommendations, 222 bibliography sources, 156 pages of text, 43 figures, 24 tables, 31 appendixes.

Publications related to the topic of the thesis: 24 scientific works

Key-words: assessment, competence, linguistic competences, assessing linguistic competences,
ICT, digital competence, French language.

Field of study: Theory and Methodology of Instruction (French language).

Research purpose: to determine theoretical-practical aspects, to develop and validate the
methodology of assessing linguistic competences through ICT in learning French.

Research objectives: to determine the theoretical landmarks regarding the evaluation of
linguistic competences through ICT in the context of university study of French; to interpret the
methodological opportunities of assessing linguistic competences through ICT as a pedagogical concern in
higher education; to study experimentally the degree of revaluation of ICT in assessing students' linguistic
competences; to elaborate, implement and validate experimentally the Technological model for assessing
students linguistic competences through ICT in learning the French language; to estimate the efficiency of
the represented methodology as Technological model for assessing students’ linguistic competences
through ICT.

The scientific novelty and originality assume the identification of the theoretical utility and
extension of the epistemic and pragmatic use of ICT in the process of the French language teaching-
learning-assessing; the clarification and identification of the meaning of the basic concepts - ,,assessment”,
»competence”, ,linguistic competences”, ,,assessing linguistic competences”, ,,JCT” instruments, analyzed
in the context of establishing the methodology for the assessing of the linguistic competences in learning
French and highlighting the scientific approaches and orientations regarding the use of ICT; revealing the
development levels and indicators of students’ linguistic competences, formulating assessing criteria; the
description of the assessing criteria of the linguistic competences development through ICT.

The scientific results obtained in the research consist in determining the theoretical foundations
of the linguistic competences, the development and experimental validation of the Technological model for
assessing students’linguistic competences through ICT, by elucidating methodological opportunities of
language didactics development and efficiency in French language teaching at university level, in the
context of an informational society.

The theoretical significance of the research is supported by the analysis, specification,
delimitation, and interpretation of the aspects of the conceptual framework for assessing students’
linguistic competences through ICT; the examination and analysis of scientific guidelines in the context of
the use of ICT, the difficulties of using ICT in studying the French language; the elucidation of the
methodological opportunities to make teaching the French language more efficient at university level.

The practical value of the research consists in the elaboration and validation of the theoretical-
practical fundamentals, structured in the components and instruments of the Technological model for
assessing the linguistic competences through ICT in learning French.

The implementation of the scientific results was carried out through the experimental research
steps at SPU ,Jon Creanga”, during French lessons, by implementing the theoretical and practical
fundamental elaborated and structured in the Technological model for assessing the linguistic competences
through ICT in learning French at university level, including participation in national and international
conferences, publishing scientific materials, grammar textbooks and carrying out practical activities with
students.
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