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REPERE CONCEPTUALE ALE CERCETARII

Actualitatea si importanta temei cercetate. In prezent, dezvoltarea economiei, atat in
plan global, cat si national, determind comportamentul si activitatile nu doar ale organelor
executive, dar si ale entitatilor economice. Imperativul prezentului impune ca structura
organizatorica a acestora sa fie intr-o permanenta restructurare impulsionata prin deficienta-cheie
a cresterii economice - ineficienta mecanismelor de transfer al informatiilor si prin modul de
pregétire si luare a deciziilor.

Activitatea entitatilor din diverse industrii este comparabild cu functionarea sistemului
modern al statului. In orice entitate, indiferent de directia si domeniul de activitate, gestionarea
este strans legatd de prelucrarea datelor si de producerea informatiilor finale. Astfel, modificarile
structurii sistemului informational, precum si metodele de gestionare si implementare a noilor
norme si reguli legislative de activare a proceselor sociale sunt concentrate pe problema credrii
unui spatiu unic informational, denumit unitate informationald. In acest context, unul dintre
obiectivele esentiale ale pregatirii specialistilor din domeniul economic de calificare inaltd este
coordonarea dezvoltdrii educatiei economice si a procesului de informatizare a societatii.
Intelegerea acestei necesitati poate fi observata din diverse aspecte, dintre care aspectul principal
este determinat de schimbarea sferei profesionale sub influenta informatizarii societatii.

Este important a constientiza faptul ca informatizarea societdtii, ca linie de dezvoltare a
civilizatiei globale, se reflectd in activitdtile profesionale ale unui economist, unde procesul de
crestere a calitatii specialistilor de pe piata muncii poate fi observat doar dupd eficientizarea
procesului didactic universitar. In astfel de conditii se formeaza o fuziune a functiilor profesionale
si informationale ale specialistilor din domeniu, a legaturilor dintre subiecte, cunostinte si abilitati
informationale, precum si interconexiunea limitelor dintre industrie si specialistii incadrati pe piata
muncii.

In altd ordine de idei, absolventii institutiilor de invatimant economic se confrunti cu
problema angajérii In campul muncii. Caracteristicile calitative ale sferei educationale sunt
reprezentate prin comercializarea universitatilor, care prezintd un nivel rapid de crestere, iar
sistemul educatiei economice nu corespunde pe deplin nevoilor pietei moderne a muncii. Astfel,
cea mai importantd directie a politicii de stat este, la moment, de a reduce presiunea pe piata
muncii, de a dezvolta posibilitatea de Incadrare a specialistilor cu studii superioare economice si
de autorealizare a tinerilor In circumstantele utilizarii la maximum a oportunitatilor informationale
oferite. Astfel se va promova educatia specialistilor nou-formati In baza gestionarii eficiente a

sistemului informational din cadrul invatamantului superior economic in corelare cu piata muncii,
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iar ultima va primi o fortd de munca calificata prin orientarea spre nevoile economiei de piata si
spre dezvoltarea experientei de munca a tinerilor.

Descrierea situatiei in domeniul de cercetare si identificarea problemelor de
cercetare. Relevanta si complexitatea cercetarii influentei sistemului informational din structura
invatamantului superior economic asupra pietei muncii a conditionat studierea detaliata a literaturii
de specialitate, care se regaseste in numeroase studii, lucrari si articole stiintifice internationale si
nationale. De mentionat ca cercetarile actuale in domeniul dat necesita completarea lor cu analize
mult mai complexe, care ar trata si argumenta corelarea sistemului informational din cadrul
invatamantului superior economic cu piata muncii. Prin urmare, consideram ca cercetarea din
cadrul prezentei teze de doctorat este oportuna si cd prin originalitatea si actualitatea sa poate
prezenta interes atat pentru comunitatea stiintifica, cat si pentru structurile decizionale din cadrul
sistemului educational economic, pentru managerii de entititi economice.

De remarcat ca anumite studii privind tema abordata au fost realizate de urmatorii autori
din domeniul abordat, precum: Betcherman D., Bauer M., Gopal A., Filho W., Hecker D.,
Ingwersen P., Kuddo A., O'brien J., Laudon K., Laudon J., Land F., Wormell 1., Lester R..,
Marakas G., Mosier S., Ruxton M., Richardson S., Tan Y., Zha Q., Winter P., Buciuceanu-Vrabie
M., Airinei D., Oprea D., Nicolescu O., Petrescu 1., Vaduva S., Verboncu I., Stoica M., Cotelnic
A., Colesnicova T., Birca A., Savga L., Gagauz O., Zahiu L., ITonkosa U.C., Cansaukosa JI.1O.,
Hsanosckuii b.I'., Kamunckas E.A., etc.

Tinand cont de cele relatate anterior, necesitatea completarii domeniului dat de studiu cu
cercetdri mai ample, Tn vederea perfectionarii sistemului informational din cadrul invatdmantului
superior in corelare nevoilor economiei nationale in specialisti cu studii superioare economice,
capata o importanta primordiala.

Problema stiintifici importanti solutionatd in tezd rezidd in analiza gestionarii
sistemului informational din invatamantul superior economic in scopul ridicarii nivelului de
pregatire a cadrelor Tn mediul universitar economic pentru incadrarea lor optimala pe piata muncii.

Scopul cercetirii consista In dezvoltarea abordarilor teoretico-metodologice si aplicative
cu raportare la evaluarea influentei sistemului informational din structura invatamantului superior
economic asupra necesitatilor pietei muncii in vederea optimizarii managementului pregatirii
specialistilor inalt calificati din acest domeniu pentru economia nationala.

In vederea realizrii acestui scop, au fost stabilite urmatoarele obiective:

v fundamentarea conceptuald a structurii sistemului informational definit pe criterii
functionale in cadrul entitatii economice;

v'  generalizarea cercetarilor teoretico-metodologice cu privire la managementul
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sistemului informational regsit in IIS economic;

v evaluare procesului de management a SI in institutiile de invatamant superior
economic din Republica Moldova;

v’ cercetarea gradului de pregatire a tinerilor specialisti cu studii superioare economice
n vederea incluziunii optime pe piata muncii;

v’ pronosticarea nevoilor economiei nationale in specialisti cu studii superioare
economice;

v determinarea posibilitatilor de corelare a competentelor profesionale cu cerintele
angajatorilor si elaborarea solutiilor privind perfectionarea gestionarii sistemului informational din
cadrul invatdmantului superior economic in corelare cu piata muncii.

Noutatea si originalitatea stiintifica a rezultatelor obtinute consta in:

v’ generalizarea si aprofundarea cercetarilor teoretice privind notiunea de sistem
informational definit pe criterii functionale in cadrul entitétii economice;

v’ evidentierea elementelor definitorii ale cadrului metodologic cu referire la gestionarea
sistemului informational din sistemul ITS;

v' analiza gradului de concordantd dintre sistemul informational din cadrul
invatamantului superior economic 1n raport cu piata muncii;

v’ identificarea si aplicarea instrumentarului matematic si de chestionare in vederea
coreldrii competentelor profesionale ale specialistilor pregatiti in cadrul mediului universitar
economic cu cerintele actuale de pe piata muncii;

v elaborarea recomandarilor privind perfectionarea managementului sistemului
informational din cadrul invatdmantului superior economic in raport cu piata muncii.

Semnificatia teoreticd a tezei. Rezultatele obtinute 1n tezd constituie un suport
semnificativ de abordari teoretice si metodologice cu referire la sistemul informational din cadrul
invatdmantului superior economic si la influenta lui asupra pietei muncii.

Valoarea aplicativa a lucrarii consta in recomandarile formulate, care pot fi utilizate in
scopul consolidarii mecanismului de gestionare a sistemului informational din mediul
invatamantului superior economic pentru a fi adus in deplind concordantd cu cerintele pietei
muncii. Notiunile teoretice si concluziile formulate pot reprezenta o baza consistentd pentru
ulterioarele cercetari in domeniu, iar rezultatele investigatiei pot fi integrate in cadrul cursurilor
universitare pentru instruirea studentilor si masteranzilor la specialitatile cu profil economic.

Rezultatele stiintifice principale naintate spre sustinere:

+ a fost elaborata gi testatd metoda de prognozare a specialistilor in domeniul economic

- componenta ce va determina calitatea managementului sistemului informational din cadrul
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invatamantului superior economic in corelare cu piata muncii;

+ a fost elaborat cadrul metodologic cu referire la formarea competentelor profesionale
ale specialistilor cu studii superioare economice 1n corelare cu piata muncii.

Aprobarea si implementarea rezultatelor stiintifice. Rezultatele cercetdrii discutate in
tezd au fost expuse public si reflectate in cadrul conferintelor stiintifico-practice nationale si
internationale. La tema prezentului demers stiintific au fost publicate 12 lucrari stiintifice cu un
volum total de peste 5 c. a. Rezultatele elaborarilor metodologice si ale recomandarilor practice
aferente temei de cercetare sunt confirmate prin certificatul de implementare eliberat de
Universitatea de Stat din Moldova. A fost obtinut Certificatul de Inovator, acordat de Centrul de
Inovare si Transfer Tehnologic din cadrul ASEM pentru modelul de formare a competentelor
profesionale si de prognozare a nevoilor economiei nationale in specialisti cu studii superioare
economice. Recomandarile formulate si metodologia propusa de autor pot fi aplicate pentru
investigarea mai aprofundata a subiectelor ce tin de domeniul cercetarii in cursurile universitare si
postuniversitare la disciplinele de specialitate, servind si ca reper pentru activitatea IIS economic.

Structura si continutul lucrarii. Urmarind scopul si sarcinile stabilite spre cercetare,
lucrarea este structuratd in introducere, trei capitole, concluzii generale si recomandari,
bibliografie si anexe.

In Introducere este justificati actualitatea, importanta si necesitatea studierii temei
abordate, facandu-se o scurta prezentare a gradului de studiere a temei de cercetare. Sunt formulate
scopul, sarcinile cercetarii fiind descris suportul metodologic si informational al lucrarii. In acest
compartiment se regdseste semnificatia teoreticd, elementele de noutate stiintifica, valoarea
aplicativd a subiectului investigat, prezentarea succintd a continutului tezei si a rezultatelor
obtinute.

Capitolul 1 ,,Repere conceptuale cu privire la managementul sistemului informational din
cadrul invatamdntului superior economic” include o analiza detaliatd a abordarilor teoretico-
conceptuale privind notiunea de sistem informational definit pe criterii functionale in cadrul
entitatii economice. Autorul se expune asupra continutului teoretic de functionare a sistemului
informational si structurii lui, specificand impactul acestuia asupra dezvoltarii economice. Se pune
accent pe studierea mecanismului si elementelor de baza ale managementului sistemului
informational din cadrul IS economic.

Capitolul 2 ,,Analiza concordantei subsistemului educational al sistemului informational
din cadrul invatamantului superior economic cu piata muncii’ prezintd un studiu stiintific
amanuntit al procesului managerial in institutiile de invatdmant superior economic din Republica

Moldova bazat pe sistemul informational si al impactului pe care il are utilizarea lui asupra
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pregatirii tinerilor specialisti din domeniu. De asemenea, este evaluat gradul de satisfacere a
asteptarilor absolventilor din cadrul Invatamantului superior economic pentru incadrarea pe piata
muncii, fiind determinat si nivelul de satisfactie al acestora in raport cu dezvoltarea profesionala
si personala la Tncadrarea pe piata muncii.

Capitolul 3 ,,Optimizarea procesului de gestionare a sistemului informational din cadrul
invagamdntului superior economic in baza cerintelor de pe piata muncii” este destinat
argumentarilor stiintifice cu referire la aplicabilitatea metodologiei de formare a competentelor
profesionale si de prognozare a nevoilor economiei nationale in specialisti cu studii superioare
economice. In acest context, autorul a dezvoltat un model econometric de prognozare a nevoilor
economiel nationale 1n specialisti cu studii superioare economice si a demonstrat oportunitatea
reconfigurdrii gradului de corelare a competentelor detinute de absolventi cu cerintele pietei
muncii.

Concluziile generale §i recomandarile contin prezentarea structurata a sintezei rezultatelor
cercetdrii, care, in opinia autorului, vor facilita fundamentarea stiintifica a perfectionarii procesului
de gestionare a sistemului informational din mediul universitar economic in corespundere cu piata
muncii.

Suportul metodologic si informational al cercetarii cuprinde lucrarile cercetétorilor
autohtoni si de peste hotare cu referire la conceptele fundamentale ale teoriilor economice,
reglementdrile juridice ale Republicii Moldova si ale Uniunii Europene, Strategia nationala de
dezvoltare ,,Moldova 2030”, Strategia de dezvoltare a educatiei pentru anii 2014-2020, Strategia
nationald privind ocuparea fortei de munca pentru anii 2017-2021 etc. Rezultatele obtinute in urma
investigatiilor realizate au inlesnit crearea noilor elemente metodologice pentru cercetarile
stiintifice ulterioare din domeniu.

Metodologia aplicata in teza. Pentru realizarea scopului si a obiectivelor temei cercetate,
metodologia aplicatd insumeazad diverse metode si instrumente, printre care: analiza evolutiva a
evenimentelor si fenomenelor, analiza comparativa, clasificari, sintezd, analogie, metoda
abstractiei stiintifice, metoda inductiei si deductiei, diverse metode statistice, reprezentari grafice
si tabelare, modelare econometrica etc.

Cuvinte-cheie: gestionare, management, sistem informational, entitate economica,
invatdmant superior economic, institutie de invatdmant superior economic, prognozare,

competente profesionale.



CONTINUTUTL TEZEI

In capitolul unu al tezei, cu titlul ,,Repere conceptuale cu privire la managementul
sistemului informational din cadrul invatamantului superior economic” este prezentat studiul
teoretic al functionarii sistemului informational (SI) din cadrul invatamantului superior economic,
pornind de la faptul ca un produs informational, si nu a unui produs material, este forta motrice a
dezvoltarii societatii inovationale. Informatiile au dobandit statutul de marfa, devenind la un nivel
cu alte resurse materiale din societate. Mii de entitdti economice, milioane de contribuabili,
miliarde de lei, cotatii de actiuni, registre de actiuni — toate acestea reprezinta fluxuri de informatii
care trebuie evaluate, prelucrate pentru a facilita luarea deciziilor corecte. Tn ultimul deceniu a avut
loc o crestere a volumului de informatii, utilizate atat de societate, cat si de entitatile economice.
Acest lucru se datoreaza ritmului tot mai mare de dezvoltare a stiintei si a tehnologiilor noi [11,
p.1-67].

In conditiile rigide ale concurentei de piata apare necesitatea unei monitorizari continue a
eficientei si gestiunii operationale curente a entitatii economice pentru a cunoaste permanent §i in
detaliu mediul sau exogen si endogen. Cunoasterea exactd si oportund a Intregii activitati
desfagurate in entitatea economica, dar si in afara acesteia (respectiv, la nivelul macro si micro),
constituie o exigentd pentru organizatiile care vor sa existe in conditiile concurentei Inversunate
inaintate de piata. Pentru a planifica, organiza, coordona, controla si adopta decizii, managerii,
indiferent de nivelul ierarhic, au nevoie de informatii [7, p.169-175; 10, p.106-112]. Ca urmare,
calitatea informatiilor conditioneaza decisiv calitatea deciziilor manageriale. Cu cat o entitate
dispune de mai multe informatii corecte, actuale si complete, cu atdt managerii au posibilitate sa
ia decizii mai fundamentate si mai eficiente [8, p.36-38].

Astazi, prelucrarea informatiilor economice a devenit o directie stiintifica si tehnica
independentd, cu o mare varietate de idei si metode. Componentele individuale ale procesului de
prelucrare a datelor au obtinut un grad ridicat de organizare si interconectare, ceea ce face posibila
combinarea tuturor instrumentelor de prelucrare a informatiilor la un anumit obiect economic cu
conceptul unui sistem informational. Un studiu detaliat al SI se bazeaza pe conceptele de
informatie si sistem. Sensul unanim acceptat pentru notiunea de informatie este urmatorul:
,informatia descrie fiecare dintre componentele noi cuprinse in semnificatia unui simbol sau grup
de simboluri intr-o comunicare, stire, semnal, grup de imagini etc., prin care se desemneaza
concomitent o situatie, o stare, o actiune etc.” [1, p.40-44]. Datele stau la baza sistemului
informational, in general, precum si a informatiei economice, care, prin prelucrare, devin
informatii utile.

Astfel, sistemul informational poate fi definit ca interconexiunea metodelor
9



manageriale, tehnicilor si instrumentelor manageriale, precum si a personalului responsabil
pentru stocarea, procesarea, prelucrarea, optimizarea, eficientizarea §i emiterea informatiilor

pentru atingerea scopului entitatii economice (a se vedea fig. 1).

Sistemy] informational al

- Metode manageriale; . entitﬁt"
mjce

- Tehnici si instrumente de
management;

- Fluxuri si circuite
mformationale;

- Personalul entitatii. =
Realizarea
obiectivelor
entitatii

R

- Culegere si intrare de date;

- Prelucrarea/procesarea
datelor;

- Stocarea informatiilor;
- Comunicare.

Fig. 1. Sistemul informational al entitatii economice prin prisma functiilor si structurii sale

Sursa: elaborata de autor.

Procesul decizional se bazeaza pe utilizarea eficienta a informatiilor disponibile, fapt ce
faciliteaza realizarea obiectivelor de afaceri de catre entitatea economica. Astfel, scopul SI este de
a ajuta entitatea sa solutioneze problemele aparute si sa ia cele mai bune decizii in diferite conditii
de certitudine sau incertitudine [6, p.118].

Deci, un sistem poate fi definit ca un set de elemente care interactioneaza reciproc, care
formeaza o anumita coeziune, unitate, avand drept scop atingerea unui obiectiv sau a intregului set
de obiective. Componentele unui sistem includ intrari, mecanisme de procesare si iesiri. De
mentionat ca sistemul utilizeaza feedback-ul pentru a monitoriza, controla functionarea acestuia i
a se asigura ca acesta isi atinge in continuare obiectivele. Performanta sistemului este masurata
prin eficienta si eficacitatea acestuia.

Din aceasta perspectiva, modalitatile de fundamentare metodologica si teoretica a evolutiei
adaptive, caracteristice invatamantului economic superior trebuie sa fie similare celor aplicate

structurilor organizationale economice ce detin un plan de gestionare recunoscut si acceptat drept
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solutia cea mai eficienta pentru evolutia ascendentd. Deci, fof ce inseamna invatamdnt superior
economic trebuie subinteles ca o structura complexa cu multiple caracteristici de adaptare la
mediul extern si in acelasi timp, fiind o componenta indispensabila a structurilor social-economice
de nivel superior.

Dintr-o astfel de perspectiva, conceptul de institutie de invatamant superior (11S) modern
reprezinta o structurd clar determinata cu o multitudine de obiective, printre care se disting clar
obiective externe si interne, precum si subscopuri independente ale diferitor substructuri. Ludndu-
se in calcul abordarea sistemica, orice universitate, privita drept o entitate economicd, semnifica o
structura complexa socio-economicd integra. Prin urmare, universitdtii ii sunt determinative
caracteristici sistemice, precum: adaptabilitate, dinamism, complexitate, evolutie, emergenta etc.

Din alt punct de vedere, invdtamantul superior economic (ISE) poate fi privit drept o
entitate economicd, concurent §i participant pe piata muncii ce isi desfasoara activitdtile in
conformitate cu legile pietei si legile economice in vigoare, fiind in sine o subramificare a
structurii economice, intercaland cu alte componente ale acesteia, avand scopul de a-si aduce
propria structurd economica intr-o stare optimald, ce se subintelege ca echilibru.

De mentionat cd existd doud particularitati importante ale sistemelor informationale,
inclusiv ale celui din cadrul institutiilor de invatimant superior economic (ITSE):

1. Totalitatea insusirilor SI este in concordantd cu urmatoarele calitdti: completitudine,
exactitate, pertinentd, fiabilitate etc., asigurand o functionare temeinica a entitatii i oferind diverse
oportunitati.

2. Varietatea elementelor SI, care poate fi explicata prin faptul ca orice entitate trebuie sa-
si asigure o infrastructurd informationald coerentd si unitara, sd nu se limiteze doar la
implementarea diverselor tehnologii informatice dar sa asigure un management al sistemului
informational, care s identifice cerintele reale ale utilizatorilor si s stabileascd obiectivele in
ordinea prioritdtilor.

Unul dintre instrumentele esentiale de gestionare eficientd ale unei universitdti este
informatizarea activitatilor educationale, manageriale si stiintifice. In plus, gradul de informatizare
unei universititi. In prezent, universititile din multe tiri manifesti un mare interes in
informatizarea managementului universitar. Practica aratd ca dezvoltarea de noi mijloace si
metode de predare, gestionare si pregatire a specialistilor calificati pentru piata muncii are un efect
semnificativ dacd implementarea lor este asiguratd de o restructurare adecvata in domeniul
organizarii $si managementului universitar. Aceasta problema dificila nu poate fi abordatd in mod

eficient de catre manageri dacd munca lor se bazeaza doar pe experienta existenta ci se impune si
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implementarea unui sistem informational ce va contine informatii exacte si complete despre
structura universitara pe care o guverneaza si metode de eficientizare a acestea.

In acest context, relatim ci obiectele managementului sistemului informational constau in
stabilirea principalelor categorii de activitdti necesare realizarii ansamblului de obiective
fundamentale, derivate, specifice, individuale ale entitatii economice. Analiza acestor elemente
permite regruparea lor pentru organizarea entitatii, delimitand functiile si activitatile. Cu referire
la sistemul informational din IISE, mentionim doud subsisteme principale — activitatea
educationala si activitatea de cercetare, dar si cateva subsisteme auxiliare, precum: managementul
personalului, financiar, marketing etc. Aceste subsisteme corespund domeniului functional al
organismului economic si pot fi utilizate pentru o multitudine de activitati specifice organizatiei

(a se vedea fig. 2).

Mecamsme de adaptare Mecamsme de adaptare
la mediul extern la medml extern

e —— , =1

Fig. 2. Gestionarea informationala a universitatii privita ca entitate economica
Sursa: adaptata de autor in baza sursei [12, p.34-47].

Asigurarea eficientei managementului universitatii necesitd o revizuire a abordarii

integrate a activitatilor universitare. Aceastd abordare implica analiza atat a domeniilor functionale
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de baza ale universitatii: educational si de cercetare, cat si a domeniilor suplimentare de activitate:
financiard si economicd, managementul personalului, activitatea de marketing, strategica si
dezvoltare etc. Fiecare dintre aceste domenii de activitate include un set de obiective, sarcini,
metode, unitdti structurale si se caracterizeaza printr-o anumitd integritate si independenta,
formand subsistemele corespunzatoare. Instrumentele de management sau procesele de conectare
ale Tntregului sistem sunt procese de informare si de luare a deciziilor. Functionalitatea intregului
sistem de management depinde de eficienta, fiabilitatea si de calitatea acestora.

Astfel, putem concluziona cu referire la mecanismul managementului sistemului
informational din mediul universitar economic ca activitatile universitatii sunt considerate o
succesiune de procese interconectate, In care sunt implicate toate activitatile ei. Perfectionarea
managementului SI, face ca universitatea sa devind un sistem unic de procese interconectate si sa
permitd integrarea sarcinilor de management strategic cu activitatile principale si auxiliare ale
universitatii. Managementul eficient al proceselor asigurd, la randul lui, utilizarea eficienta a
tuturor resurselor disponibile din cadrul universitdtii. Domeniul universitar reprezinta spatiul unde
se desfasoard procesul educational si formarea profesionald a unui tanar specialist, cunoscut si sub
numele de ,,studii superioare”. In aceastd categorie se incadreazi, de asemenea, toate nevoile
sociale si economice ale unei comunitati. Sistemele educative, de-a lungul timpului, s-au bazat pe
componenta informationala.

O temeinicd instruire universitard, care tine cont de managementul sistemului
informational al institutiei superioare de invatdmant, contribuie la formarea unor specialisti
capabili sa faca fatd oricaror cerinte fatd de viitoarele locuri de muncd, adicd la performanta
profesionald si, nu in ultimul rand, la oferirea unui loc si rol motivant si satisfacut Tn societate.
Sporirea volumului de cunostinte, a diferitelor tipuri de abilitati si a virtutilor esentiale sunt
rezultate complexe ale utilizarii informatiei de catre participantii antrenati in procesele
educationale.

Al doilea capitol cu titlul ,,Analiza concordantei subsistemului educational al sistemului
informational din cadrul invatdmdntului superior economic cu piata muncii’’ este axat pe
analiza procesului managerial in institutiile de invatamant superior economic din Republica
Moldova bazat pe sistemul informational, precum si pe evaluarea impactului pe care 1l are
utilizarea acestuia asupra pregitirii tinerilor specialisti din domeniu. Tn acest context a fost evaluat
gradul de satisfacere a asteptarilor absolventilor din cadrul invatamantului superior economic
pentru incadrarea pe piata muncii, fiind determinat nivelul de satisfactie al acestora in raport cu

dezvoltarea profesionala si personald la incadrarea pe piata muncii.
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In majoritatea tarilor dezvoltate, investitia in sistemul educational presupune mentinerea
unei dintre cele mai rentabile activitati, iar Republica Moldova, actualmente, este la etapa
incipientd de constientizare ca sistemul educational poate deveni o afacere rentabila. De-a lungul
anilor, educatia a devenit pilonul de bazi in pregitirea profesionala a resurselor de munca. in
prezent, sistemul de Invatamant superior se confrunta cu cerintele In continud schimbare ale pietei
fortei de munca prin pregatirea specialistilor calificati necesari zonei geografice. Lipsa unei
modalitati de abordare periodica si practica in cadrul structurii educationale de invatdmant superior
economic, responsabile de formarea unui personal Tnalt calificat, conduce Tntr-un mod deosebit la
stoparea dezvoltarii socioeconomice a acestea. Drept urmare, situatia formatd agraveaza
dezechilibrul structural deja existent pe piata muncii. Acest dezechilibru, in principal, se refera la
cererea de personal si de servicii educationale, cele din urma referindu-se n special la nivelul de
implinire a cerintelor individuale ale absolventilor. Astfel, devine extrem de necesara determinarea
anumitor parametri, prin intermediul cadrora se vor realiza diverse metode si instrumente de
previzionare ce vor lucra drept niste indicatori echilibrati intru calibrarea si analizarea cererii de

pe piata muncii.

Tabelul 1. Obiectivele care pot fi atinse prin intermediul instrumentelor de gestionare a sistemului
informational in mediul universitar economic din Republica Moldova
Imbunatativea | Reducerea timpului rezervat pentru procesele zilnice si imbunatatirea
serviciilor proceselor didactice, stiintifice, administrative.

Cu scopul de a urmari punctele de procesare si de identificare a
Monitorizare obstacolelor procesuale intalnite in activitatile desfasurate de IISE din
republica.

In spatiul functionarii IISE din republici regulile predefinite si
reglementarile procesuale sunt executate strict si informatiile necesare
sunt mentinute pentru identificarea corecta si adecvata a punctelor slabe
care faciliteaza luarea deciziilor.

Integrarea de la distanta si concomitentd a proceselor din cadrul
institutiilor sau facultatilor economice in asociatie cu diversi parteneri
(ex., institutiile economice unde studentii isi fac practica de producere
etc.).

Se activeaza in baza autOmatizdrii mai multor categorii: evidenta
Reducerea documentelor, studii la distanta, activitati efectuate in scopul controlului
costurilor calitatii de executare etc. Faciliteaza reducerea cheltuielilor (tehnica de
multiplicare a documentatiei informative, a testelor etc.).

Exactitate

Colaborare

Sursa: elaborat de autor

Cu scopul de a analiza fluxurile informationale din cadrul sistemului de invatamant
superior economic, au fost elaborate de autorul tezei trei chestionare cu referire la formarea
tinerilor specialisti si identificarea competentelor cerute de piata muncii. Cercetarea care se

prezinta in continuare este bazata pe chestionarul destinat absolventilor din invatamantul superior
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economic (licentd/masterat), care au fost rugati sa evalueze satisfacerea asteptarilor lor pentru
incadrarea pe piata muncii, realizat in perioada februarie - mai 2019. In cadrul cercetrii au fost
identificate doua grupuri tinta: absolventii de licenta si absolventii de maserat ai IIS economic
ASEM si USM, Facultatea de Stiinte Economice (a Se vedea Anexa 4).

Obiectivele urmarite in cadrul cercetarii:

e identificarea situatiei ocupationale si profesionale a absolventilor;

e identificarea nivelului de pregatire al absolventilor pentru incadrarea pe piata muncii din
perspectiva absolventilor;

e analiza experientelor de formare la care au participat absolventii;

e evaluarea impactului formarii asupra dezvoltarii profesionale si personale;

e identificarea reprezentarilor absolventilor privind importanta formarii continue in relatie
cu nevoile de formare;

e identificarea opiniilor absolventilor cu privire la principalele bariere intalnite in formarea
profesionala;

e obtinerea informatiilor preliminare relevante in vederea elabordrii unor propuneri de
politici, strategii s1 masuri concrete de stimulare a participdrii la formare a absolventilor pe piata
muncii.

Au fost utilizate urmatoarele metode si instrumente:

e analiza documentelor cu scopul de a colecta informatii statistice cu referire la formarea
specialistilor calificati cautati pe piata muncii s.a.;

e cvaluarea prin chestionare a satisfacerii asteptarilor studentilor absolventi din cadrul
invatamantului superior economic (licentd/masterat) pentru 1incadrarea pe piata muncii.
Informatiile solicitate vizeaza calitatea studiilor obtinute.

Aspectele chestionarului se referd la: domeniul ales; statutul ocupational si profesional;
studiile efectuate; aportul educatiei universitare in dezvoltarea profesionald; actualitatea
continutului didactic prezentat studentilor; reprezentari asupra corespunderii programului de studii
cu oferta pietei muncii; abilitdti si deprinderi profesionale cautate pe piata muncii; etc.

In concluzie se constati ca alegerea domeniului de studii este ficut constient de citre
absolventii masteranzi; pe de altd parte, absolventii de licentd se confruntd cu informarea
insuficientd despre domeniul de studii. lar optarea pentru o IiSE se face in mod constient, factorii
ce influenteazd alegerea sunt: certificare recunoscutd; institutie cu renume; specialisti cdutati pe
piata muncii etc. Cei mai multi dintre absolventii de invdtdmant superior economic, la inscrierea
in IISE, indici cd detin studii de bacalaureat. Constatarea permite si concluzionim ci la
Tnmatriculare tinerii au cunostinte insuficiente cu referire la domeniul economic, ceea ce, mai apoi,

creeazd probleme la incadrarea pe piata muncii. In altd ordine de idei, ponderea satisfactiei
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studentilor cu referire la programele universitare cu profil economic este Tnalta, iar programele de
studii au impact asupra dezvoltarii abilitatilor practice, dezvoltdrii profesionale si, respectiv,
asupra angajarii In cAmpul muncii. Totodata, putem observa si o nemultumire a absolventilor cu
referire la practica de producere si varietatea cursurilor optionale. De asemenea, putem
concluziona in baza discutiilor cu studentii cd procesul responsabil de formare a competentelor,
caracteristice unui absolvent, depinde de:

v’ factorii tehnici si organizationali ce determina procesul educativ;

v continutul si calitatea produselor educative;

v metodele de predare;

v" modalitatea utilizata de catre lector pentru o interactionare favorabila cu studentii;

v’ calitatea pregatirii educationale si a practicii oferite etc.

De subliniat ca competentd profesionald Inseamna capacitatea de aplicare, transferare si
combinare a cunostintelor si deprinderilor in diverse medii de activitate, cu scopul evaludrii
executdrii sarcinilor anuntate la locul de munca. Mobilizarea studentilor si a cadrelor didactice si
garantarea unui nivel Inalt calitativ final al serviciilor educationale se vor putea realiza doar prin
intermediul trecerii de la abordarea traditionald la cea bazatd pe competente. Prin urmare,
absolventilor pe piata muncii si a devenit o realitate incontestabila.

Unul dintre instrumentele de gestionare eficientd a unei universitati este informatizarea
activitatilor stiintifice si educationale. In plus, gradul de informatizare al unei universititi este unul
superior. In conditiile actuale de crizd pandemici, se constati ca tendinta de informatizare si
digitalizare a sistemului educational, impune revitalizarea procesului educational, astfel,
consideram oportun sd se implementeze in universitatile din tard un proiect care ar avea capacitatea
sa transforme procesul educational in vederea introducerii informatiei de ultima ora din domeniile
predate, de rand cu tehnologiile digitale. Scopul principal al unui sistem informational universitar
este imbunatatirea eficientei gestiondrii activitatilor unei institutii de invatamant superior si a
calitatii procesului de invatdmant. Atingerea acestui obiectiv este posibila prin: planificarea
procesului educational, crearea unei baze informationale, aplicarea unui algoritm eficient al
vectorilor informationali in cadrul institutiei si din/spre exterior, inclusiv mentinerea relatiei de
comunicare permanentd cu piata muncii, precum si gestionarea eficientd a acestora. (a se vedea
fig. 3).
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Fig. 3. Digitalizarea sistemului educational in domeniul stiintelor economice
Sursa: elaborat de autor.

Concordanta sistemului educational ca parte componentd a sistemului informational din
cadrul invatamantului superior economic cu piata muncii sunt prezentate in figura 4. Flexibilitatea
programelor de instruire va permite de addugat modificari in conformitate cu cerintele
angajatorilor. Principalul efect al implementarii unei asemenea proiect va fi accesibilitatea si
disponibilitatea educatiei si studiilor economice, inclusiv si pentru studentii care deja sunt Incadrati
in piata muncii. Intr-adevir, pe baza acestor tehnologii este posibil si se dezvolte cursuri la
distanta, si va lua amploare cursurile de pregatire suplimentara sau perfectionare. Acest lucru va
permite nu numai cresterea acoperirii §i a formarii traiectorii educationale individuale, dar va
ajuta, de asemenea, universitatea sa cdstige bani din furnizarea serviciilor educationale. Ulterior,
aceste resurse financiare pot fi redirectionate si spre implementarea unor elemente moderne a
sistemului informational in institutiile de invatamdnt superior si pentru perfectionarea
managementului acestuia.

Experienta Universitatii de Stat din Moldova si a conditiilor de aplicare a coeficientilor de
performanta cadrelor universitare ne-a permis sa concluzionam necesitatea unei reconsiderari a
metodelor existente de evaluare si recompensa a cadrului stiintific-didactic. Tn calitate de astfel de
criterii este oportun sd se tind cont de urmatoarele: pregatirea si deschiderea spre modificarea
cursurilor Tn concordantd cu noutatile din domeniu; participarea la mobilitatea internationala;
dezvoltarea competentelor digitale dupa profilul activitatilor; gradul de satisfactie a studentilor si
angajatorului de calitatea predarii; abilitatea de a preda si in limbi de circulatie internationala;

premii ale studentilor sub ghidare stiintifica la olimpiade specializate, concursuri de specialitate,
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conferinte studentesti; obtinerea de granturi, mobilitdti si premii la concursuri pentru cadrele

didactico-stiintifice; participarea la scolile stiintifice; cresterea Indicelui Hirsch etc.

4k
w

Fig. 4. Concordanta dintre subsistemul educational (inclusiv studii economice)
si piata muncii

Sursa: elaborata de autor.

Atunci cand se ia in considerare intregul set de indicatori pentru evaluarea eficientei
personalului didactico-stiintific, trebuie remarcat faptul ca o serie de indicatori de performanta
sunt intr-un fel sau altul legati de indicatorii si criteriile de monitorizare a eficacitatii activitatilor
I1S.

in baza chestionarelor realizate si generalizand concluziile la care au condus acestea, s-a
constatat ca pe piata muncii sunt solicitate anumite calitati la angajare cum ar fi: cunostinte si
abilitati sau experientd practicd; capacitatea de a intretine discutii pe teme profesionale; propuneri
si idei ingenioase de perfectionare sau/si eficientizare a afacerii In care este Incadrat tanarul
specialist, etc. Deci, se constatd ca sarcina principald a invatamantului superior economic nu este
doar formarea specialistilor care sunt capabili sa indeplineasca cerintele viitoare ale pietei muncii,
dar au si previziune stiintifico-economicd, adicd pe parcursul activitatii profesionale, acestia
trebuie sa raspundd prompt la schimbadrile viitoare si trebuie sd poatd lua deciziile corecte in
conditii de incertitudine.

Tn capitolul trei al tezei cu titlul , Optimizarea procesului de gestionare a sistemului

informational din cadrul invdtimdntului superior economic in baza cerintelor de pe piata
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muncii”” autorul a dezvoltat un model econometric de prognozare a nevoilor economiei nationale
in specialisti cu studii superioare economice si a demonstrat oportunitatea reconfigurarii gradului
de corelare a competentelor detinute de absolventi cu cerintele pietei muncii, si, in baza celor
constatate, propune o metodologie de formare a competentelor profesionale si de prognozare a
nevoilor economiei nationale in specialisti cu studii superioare economice.

Functionarea si dezvoltarea invatamantului superior economic in Republica Moldova sunt
insotite de multe probleme cauzate de corelarea politicii unificate de dezvoltare socioeconomica
educational. Pentru ca invdtdmantul superior economic sa exercite un rol proeminent in
dezvoltarea socioeconomica a tarii, este oportun ca formarea tinerilor specialisti in IISE si se
desfasoare tindndu-se cont de nevoile actuale si viitoare ale economiei nationale fatd de cerintele
de personal calificat. Actualmente, in economia nationald este evidenta problema privind lipsa
unei legaturi stabile intre nevoile pietei muncii si supraproductia specialistilor, care nu sunt
solicitati in sfera economica. Pe de altd parte, constatdm ca, actualmente piata muncii, prezinta
deficit de specialisti cu abilitati sporite in domeniul analizei financiare, pronosticurilor de tip
econometric in domeniul financiar-bancar, auditori si actuari, care, ulterior studiilor universitare,
ar putea fi recunoscuti la nivel european si international etc.

Astfel, putem concluziona ca I1SE din republicd, la furnizarea serviciilor educationale, sunt
obligate sa tind seama atat de nevoile angajatorilor, cat si de principalele tendinte de dezvoltare a
pietei muncii in domeniile ocupirii fortei de munca. In conditiile moderne, este necesar nu doar si
se monitorizeze procesul de formare a competentelor in randul studentilor, ci si sa se asigure ca
gama competentelor este corelatd cu cerintele actuale ale angajatorilor fata de absolventi. Din
aceste considerente, este important sa se evalueze satisfacerea asteptarilor studentilor absolventi
din mediul universitar economic (licentd/masterat) pentru incadrarea pe piata muncii. Studiul de
fatd se refera la absolventii facultatilor economice din cadrul USM si ASEM.

Metodologia de cercetare a constat in utilizarea chestionarului destinat absolventilor din
invatamantului superior economic (licentd/masterat). Absolventii au fost invitati s evalueze
nivelul de satisfactie din cadrul invatamantului superior economic (licentd/masterat) in raport cu
dezvoltarea profesionala si personald in primul an de incadrare pe piata muncii, continand atat
informatii obiective, referitoare la parcursul profesional, cat si informatii subiective, privind
perceptiile respondentilor cu privire la calitatea si relevanta studiilor urmate. Cercetarea s-a
desfasurat pe doud grupuri tinta: absolventii licentd si absolventii masterat ai facultatilor

economice din cadrul ASEM si USM.
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Analiza nivelului de satisfactie al absolventilor din cadrul invatamantului superior
economic (licentd/masterat) fata de evolutia profesionala si personala in primul an de incadrare pe
piata muncii s-a efectuat in baza ,,Chestionarului privind nivelul de satisfactie al absolventilor din
cadrul invatamantului superior economic (licentd/masterat) in raport cu dezvoltarea profesionala
si personald in primul an de incadrare pe piata muncii”. Cercetarea efectuata a permis evaluarea
situatiei existente in sistemul de invatdmant superior din Republica Moldova, scopul fiind
informational al IISE prin evidenta angajarii absolventilor universitari. Cercetarea procesului de
incadrare a tinerilor specialisti cu studii economice pe piata muncii din Republica Moldova a fost
realizat in perioada septembrie-octombrie 2019 si s-a axat pe analiza detaliata a traseelor
profesionale si academice in primul an dupa absolvirea IISE din Republica Moldova. Obiectivul
general al studiului l-a constituit consolidarea rolului ITSE in evaluarea modului in care
cunostintele, competentele si abilitdtile dobandite faciliteaza incadrarea absolventilor din
invatdmantul superior economic sd se angajeze pe piata muncii.

Astfel, in procesul chestiondrii, intervievatii au fost rugati sd ofere informatii despre
insertia acestora pe piata muncii, statutul ocupational, durata contractului de munca, informatii
despre mediul de activitate, reprezentarile asupra corespunderii programului de studii ofertei pietei
muncii; abilitatile si deprinderile profesionale cautate pe piata muncii, implicarea angajatorilor in
dezvoltarea profesionald a tinerilor specialisti etc.

In concluzie, vom mentiona ci rezultatele obtinute in urma cercetirii ne fac sa generalizim
asupra faptului ca piata fortei de muncd din Republica Moldova se manifesta prin cadutarea
specialistilor cu calificari si competente inalte, de aici putem deduce ca tinerii specialisti si
angajatii care nu detin abilitati profesionale de calitate risca sa fie dezavantajati. Pentru a anticipa
cresterea somajului din cauza decalajului intre cerere si ofertd este necesar a dezvolta in mod
sistematic calificarile profesionale ale specialistilor din domeniul economic. Avand in vedere
faptul ca Republica Moldova dispune de fortd de munca, caracteristicile specialistilor care au
absolvit IiS trebuie si corespundi cerintelor nu doar pe piata locala a fortei de munca, ci si pe cea
externd a fortei de munca. Aceasta constatare se refera in special la specialitatile din domeniul
economic in care, actualmente, exista un excedent de oferta fata de cerere pe piata interna a muncii.

In alta ordine de idei, daci consideram sistemul de invatimant superior economic drept
activitate educationald agregata a unei societati, atunci un management calitativ impune alegerea
optimd a obiectivelor si a prioritatilor pentru dezvoltarea acestora, echilibrul obiectivelor,
mijloacelor si conditiilor de activitate in invatdmantul superior economic, armonizarea intereselor

subiectilor activitatilor educationale si alocarea costurilor intre utilizatorii resurselor educationale,
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activarea factorilor principali Tn managementul sistemului informational din cadrul invatamantului
superior la prognozarea nevoilor economiei nationale in specialisti cu studii superioare economice.

Este oportun de punctat ca dezvoltarea in ascendenta a economiei nationale depinde tot mai
mult de nivelul de educatie al societitii. Intelegerea faptului ci cresterea economiei tarii depinde,
in mod direct, de calitatea resurselor de munca si de eficienta utilizarii acestora demonstreaza ca
educatia este factorul determinant in dezvoltarea unui individ — unul dintre principalele mijloace
de dezvoltare a intregii tari. Pentru a evalua cererea potentiala de specialisti cu studii superioare
economice pe piata muncii, este necesar sd cunoastem nevoia anuald suplimentara a economiei in
personal calificat pe termen mediu si lung, cu un nivel inalt de detaliere a activitatii economice.
Aceasta problema poate fi rezolvata printr-un sistem de previziune a nevoilor de personal pe baza
metodelor de modelare econometrica. Astfel modelul propus de autor in vederea analizei si
prognozei numarului de absolventi cu profil economic are forma:

LOG(ECON_ABS) = -69.50 + 4.97*LOG(PIB_REAL) +

0.84*LOG(ECON_ABS(-1)) + 2.49*LOG(SALARIU) - 0.45*@TREND (1)

Forma logaritmica poate fi transformata in forma exponentiala:

ECON_ABS, = e %>°PIB_REAL{”’ECON_ABS**SALARIUZ*%e =045t (2)

Impactul domeniului educational asupra dezvoltarii economice si sociale este indiscutabil
si se manifestd prin recrutarea si repartizarea resurselor umane calificate spre diferite pozitii
economice pentru a influenta progresul economic, dar si pentru a evita declinul economic.
Invatamantul superior, o prioritate nationald in formarea potentialului uman, este implicat direct
in dezvoltarea socioeconomica a tarii. Astfel, mediul social si economic sunt influentate de
rezultatele sistemului educational superior. Prin urmare, este deosebit de important sa se dezvolte
un sistem de prognoza a nevoilor economiei nationale in personal cu diferite calificari economice,
care sa permitd formarea unei structuri optime pentru instruirea specialistilor de calificare
solicitata.

In acest context, conform analizei realizate, concluzionim ca Republica Moldova are toate
sansele de a-si mentine propria competitivitate prin modernizarea sistemului educational si
recalificarea profesionald a cadrului didactic. Sistemul educational superior are un rol major
datoritd contributiei sale la dezvoltarea economicd si sociald a tarii; astfel, prin asigurarea
serviciilor educationale performante se va stimula angajabilitate, flexibilitatea si competitivitatea
absolventilor.

Evaluarea bibliografica arata ca formarea la timp a specialistilor cu inalta calificare este
direct legata de predictia calitativa a formarii in IiS, tinandu-se cont de dezvoltarea inovativa a

industriilor, astfel autorul a realizat un studiul cu scopul de a identifica competentele cerute de
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angajator fatd de absolventii IISE pentru o dezvoltare competitiva a entitatii si insertia efectiva a
absolventilor in cAmpul muncii. Tn cadrul studiului a fost consultat Clasificatorul Activitatilor din
Economia Moldovei, oferit de Biroul National de Statistica al Republicii Moldova [3]. Pentru a
atinge obiectivele studiului, In mare parte suntem interesati de categoria K00 Activitati financiare
si asigurari, care lipseste din banca de date statistice. Astfel, reiesind din aceste activitdti, este
rationald investigarea domeniilor de activitate: Bancar, Asigurari si Activitate fiscala pe
municipiul Chisinau prin intermediul chestionarii. Astfel, a fost elaborat ,,Chestionarul privind
identificarea competentelor cerute de angajator fati de absolventii IIS economic” aplicat
departamentelor ,,Resurse umane” de la 12 banci licentiate din Republica Moldova [2], in 13
companii de asigurari [4] si in Serviciul Fiscal de Stat al Republicii Moldova [9]. Pentru realizarea
studiului a fost elaborat un formular personalizat pe platforma Google Drive pentru colectarea
datelor de la companiile enumerate mai sus [5].

In urma realizarii chestionarului privind identificarea competentelor cerute de angajator
fata de absolventii IISE se constata ci institutiile de invatamant trebuie sa puni accent pe activitati
practice pentru ca absolventul sd obtina abilitdti necesare in luarea deciziilor in conditii de
incertitudine, sa ajusteze programul de studii la cerintele pietei de munca.

De asemenea, direct a fost intervievatd sefa Directiei Dezvoltare Resurse Umane
MOBIASBANCA - OTP GROUP SA, care a oferit informatii utile pentru studiul dat. Mentionam,
ci compania colaboreazi cu IiSE si anual angajeazi peste zeci de absolventi. In procesul de
angajare se atrage o deosebita atentie ratingului international si reputatiei IISE absolvite, nivelului
educatiei generale, calificarii profesionale, precum si experientei practice (eventual) detinute de
candidat. In concluzia afirmatiei ca abilitatile si competentele detinute de tinerii specialisti sunt de
nivel mediu sau limitate, devine oportun ca IiSE s acorde o mai mare atentie asupra cunostintelor
teoretico-aplicative si abilitatilor generale specifice domeniului financiar-bancar formate la
studenti. Abilitatile asteptate de la tandrul specialist la angajare si In activitatea sa pentru crestere
in cariera sunt: pro-activitate, interes si motivatie pentru pozitie, stabilitate. Intru-cit domeniul
financiar-bancar este in continud schimbare, odatd cu tendintele globale si dezvoltarea
tehnologiilor digitale, acest fenomen determind necesitatea dezvoltarii competentelor angajatilor
prin educatie suplimentara prin diferite cursuri de perfectionare, cursuri de limbi straine sau cursuri
IT.

Ca rezultat, In baza concluziilor pe marginea realizarii sus-mentionatului chestionar si a
consultarilor riguroase cu reprezentantii structurilor de business, propunem un set de competente

(a se vedea fig. 5) necesare pentru specialititile economice ale universitatilor. In acelasi timp,
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subliniem ca, in primul rand, s-a tinut cont de faptul ca competentele dobandite ar trebui sa formeze

la absolventi nu doar calitati profesionale, ci si norme morale Tn comportamentul viitorului angajat.

Calitatea

Competente
educatiei

Standarde Programe ’:>
educationale academice
¢ De cultura « Invatamant e Curriculumuri
generala; superior academice.
* Profesionale economic;
generale; * Pe specialitati

* Calitatea
proceselor;
« Calitatea

rezultatelor.
« Profesionale economice.
speciale.

Fig. 5. Modelul de constituire a competentelor profesionale in IiSE

Sursa: elaborata de autor.

In consecinti, implementarea eficienti a modelului bazat pe competente in sistemul de
invatamant profesional superior presupune participarea activa nu doar a cadrelor universitare, ci si
a angajatorilor, studentilor si a altor parti interesate de rezultatele finale ale procesului educational
economic. Formarea tinerilor specialisti in concordanta cu piata muncii, este principala premisa in
crearea unor conditii prealabile absolut necesare pentru dezvoltarea cu succes a tarii in viitor. De
aceea, In pofida tuturor complexitatilor si problemelor din stadiul actual al dezvoltarii economice,
universitatea trebuie sd-si fixeze ca obiectiv primordial dezvoltarea tuturor abilitatilor, inclusiv si
a unui sistem informational capabil sa asigure viitori specialisti de calificare inalta pentru

economia nationala.

23



CONCLUZII GENERALE SI RECOMANDARI

Cercetarea teoretico-metodologica si aplicativa, realizata in cadrul tezei de doctor, cu
referire la rolul sistemului informational din cadrul invatamantului superior in prognozarea
nevoilor economiei nationale in specialisti cu studii superioare economice, permite formularea
urmatoarelor concluzii:

1. Societatea contemporana se indreaptd rapid spre formarea unui nou tip de economie,
in care informatiile devin principalul instrument si sunt recunoscute ca fiind principala resursa
productiva alaturi de energie, materiale si finante. Sistemul informational reprezinta elementul
indispensabil din cadrul entitatilor economice, care contribuie la schimbarea modului de
dezvoltare a mediului de afaceri si a modului de trai al societatii. Rezultativ, sistemul informational
poate fi determinat drept un complex de elemente ce sunt intr-o permanenta interferenta, astfel
incat formeaza o coeziune, unitate specifica. Elementele acestui sistem se coreleaza intr-un mod
specific, rezultand in obtinerea unui obiectiv sau set de obiective, pe cand componentele acestuia
sunt caracterizate de intrari, mecanismele de procesare si iesiri.

2. Concomitent, sistemul informational din cadrul entitatii poate fi definit printr-0
intercalare continua a metodelor manageriale, tehnicilor si instrumentelor manageriale, precum si
a personalului responsabil de stocarea, procesarea, prelucrarea, optimizarea, perfectionarea si
emiterea informatiilor in scopul eficientizarii activitatii economice. In cadrul acestui sistem,
educatia abilitdtilor profesionale la nivel nalt prezintd un impact managerial de gestionare a
procesului economic si devine extrem de importantd, Intrucét intrarea in sistem se realizeaza doar
prin intermediul acestei componente. In conditiile relatiilor de piatd, un specialist inalt calificat
este considerat ca ,,produs” special furnizat pe piata muncii, iar universitatea, In acest context, este
considerata o entitate cu functii economice depline. O universitate moderna devine unul dintre
elementele - cheie ale sistemului de inovare ca furnizor de capital uman, experienta tehnologica si
manageriala. Deci, universitatea trebuie sid-si fixeze ca obiectiv primordial dezvoltarea tuturor
abilitatilor, inclusiv a unui sistem informational susceptibil s asigure viitori specialisti de
calificare inaltd pentru economia nationala.

3. Astfel, putem scoate in evidenta urmatoarea definitie: prin managementul sistemului
informational al institutiilor de Tnvatamant economic se subintelege organizarea procesului de
creare a mediului informational intru satisfacerea nevoilor educationale si constituirea unor
abilitati profesionale, care, la randul lor aplicate, vor interactiona cu mediul universitatii pentru a

sustine procesul de recrutare a absolventilor pe piata muncii.
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4. Nivelul de educatie devine, astfel, unul dintre principalii factori care determind si
concretizeaza pozitia unui individ pe piata muncii. Prin urmare, necesitatea calificarii si formarii
profesionale avansate se va mentine pe piata muncii. Una dintre cele mai stringente probleme la
ora actuald pentru institutiile de invatamant superior economic din republica este concordanta
activitatii lor cu cerintele actuale de pe piata muncii si cu calitatea produsului finit — absolventi
competitivi pe aceasta piata. In sistemul de invatimant superior economic, clientul nominal este
angajatorul, care nu participa direct la elaborarea cerintelor pentru universitati si a programelor de
formare, iar clientul real este statul, care formeaza lista de specialitati prioritare, comanda de stat
si finanteaza universitatile. Dar, in realitate, comanda de stat nu reprezinta prioritatile pietei, care
sunt semnificativ mai flexibile. Acest fapt a fost confirmat in teza prin realizarea celor trei
chestionare la tematica cercetata.

5. Continutul modelului bazat pe competentele de pregitire a absolventilor institutiilor
de invatamant economic trebuie sa devind un standard de calitate a managementului sistemului
informational si, in consecinta, a rezultatelor procesului educational, adecvat cerintelor moderne
stiintifice, tendintelor globale de dezvoltare a economiei, pietei fortei de munca, educatiei, precum
si asteptdrilor personale ale absolventilor. Angajarea absolventilor se bazeaza pe utilizarea
eficientd a tuturor componentelor managementului sistemului informational si este asociatd cu
posedarea competentelor profesionale, care autorizeaza persoana sia desfasoare activitati
distinctive unei sau mai multor ocupatii, cuprinse intr-un document standard, care descrie
rezultatele invatarii in concordanta cu cerintele pietei muncii.

6. Prin abordarea gestiondrii sistemului informational din spatiul invatdmantului superior
economic consideram ca activitatile universitatii sunt o succesiune de procese interconectate, in
care sunt implicate toate structurile acesteia. Aceasta abordare creeaza conditii prealabile pentru
perfectionarea managementului sistemului informational, astfel ca universitatea sd devind un
sistem unic de procese interconectate si sa permita integrarea sarcinilor de management strategic
cu activitatile principale si auxiliare ale universitatii.

7. Analiza literaturii stiintifice denota ca formarea la timp a specialistilor cu calificare
inalta este direct legatd de prognozarea calitativa a instruirii in cadrul IiS, tindndu-se cont de
dezvoltarea inovatoare a industriilor si regiunilor statului. Prin urmare, a fost dezvoltat un model
econometric de prognoza a nevoilor economiei nationale in personal cu diferite calificari
economice, care sd permitd formarea unei structuri optime pentru instruirea specialistilor de
calificarea solicitati. In acest sens, concluzionim ca satisfacerea/realizarea acestei nevoi este

astazi destul de importanta si, totodata, problematica, deoarece, in primul rand, este necesara o
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justificare stiintifica si teoreticd a principalelor principii metodologice, prezicerea procesului de
pregitire in IIS, tinAndu-se cont de dezvoltarea inovativi a sectoarelor economice.

Problemele stiintifico-aplicative de importantd majord solutionate prin intermediul
prezentei investigatii {in de determinarea posibilitatilor de perfectionare a procesului de gestionare
a sistemului informational din cadrul nvatamantului superior economic in scopul relationarii
optime cu piata muncii.

Problemele nesolutionate in prezenta tezd. Consideram cd In perspectiva, in vederea
eficientizarii gestiondrii sistemului informational al IISE si punerii acestuia intr-o corelare maxima
cu necesitatile pietei muncii, cu specialistii pregatiti de aceste institutii, este necesar sa se efectueze
cercetdri stiintifico-analitice referitoare la eficientizarea comunicarii dintre mediul de afaceri si
IISE, precum si la modificarea sistemului de evaluare a IIS, intrucat cel existent are in calitate de
criterii de evaluare analiza dotarii tehnico-materiale a IS si asigurarea cu personal didactic. Se
impune analiza permanenta a procesului de angajare in campul muncii a absolventilor in baza
calificdrii detinute cu scopul de a elabora un set de masuri si recomandari practice care sa vizeze
toti actorii implicati in solutionarea acestei probleme de pe piata muncii.

Pornind de la concluziile mentionate anterior, considerdm oportune urmatoarele
recomandari:

In conditiile formarii unei economii inovative, pentru a crea produse de inalti calitate si a
presta servicii de nivel mondial, cu capacitatea de a concura pe pietele interne si externe, nivelul
de profesionalism al specialistilor cu studii superioare economice ar trebui sa fie satisfacator pentru
a creste In mod constant complexitatea si calitatea muncii prestate. Pentru a realiza o crestere
economica durabila, procesul de instruire a specialistilor cu studii superioare economice trebuie
planificat cat mai exact, ceea ce va permite construirea unei politici de personal rationale in
sectoarele economice.

In acest sens, se propune IISE implementarea intensi si utilizarea domeniului digital
informativ-educational, care in sine reprezintd o combinare dintre resursele si tehnologiile know-
how, ce confera posibilitatea de organizare efectiva a procesului educational. Introducerea
sistemelor informationale in cadrul metodelor de intercalare dintre diverse structuri confera
posibilitatea de sporire a randamentului eficientei organizarii educationale a Invatamantului
superior economic.

In vederea elimindrii decalajelor de comunicare dintre mediul de afaceri si sistemul
educational superior economic devine oportuna crearea unui mediu universitar inovativ la un nivel
calitativ nou, precum si eficientizarea perfectiondrii managementului sistemului informational din

cadrul invatdmantului superior economic in corelare cu piata muncii.
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In baza realizarii metodei de chestionare, cu referire la identificarea competentelor cerute
de angajator de la absolventii IISE, se recomandi institutiilor de profil sa-si ajusteze programul de
studii la cerintele pietei muncii, astfel Incat un accent deosebit sd se puna pe relatia cu sectorul real
al economiei si pe activitatile practice, pentru ca absolventul sa obtind abilitdtile necesare in luarea
deciziilor in conditii de incertitudine si risc.

Avand in vedere faptul ca Republica Moldova este fertild in forta de munca, caracteristicile
specialistilor care au absolvit IiS din republica trebuie si indeplineasci cerintele nu doar ale pietei
nationale a fortei de munca, ci si ale celei externe. Prin urmare, reiesind din cele relatate,
considerdm oportun pentru Republica Moldova modelul de constituire a competentelor
profesionale Tn ITSE, care, ulterior, fiind dezvoltat, va forma baza pentru dezvoltarea unui model
conceptual de interactiune Intre universitati si subiectii pietei muncii cu referire la specialitatile
economice pentru a elabora lista competentelor necesare de obtinut in timpul procesului de formare
de catre specialistii din domeniul economic.

Generalizand, mentiondm ca rationalizarea gestionarii sistemului informational din cadrul
invatamantului superior economic in perspectivd urmeaza sa fie corelat, in mod direct, cu

caracteristicile societdtii actuale informationale si cu cererea fortei de munca pe piata muncii.
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. ADNOTARE
TIRSU Valentina, ,,Rolul sistemului informational din cadrul invatdmantului
superior la prognozarea nevoilor economiei nationale in specialisti cu studii
superioare economice”, teza de doctor in stiinte economice, specialitatea
521.03. Economie si management in domeniul de activitate, Chisinau, 2021

Structura tezei: introducere, trei capitole, concluzii generale si recomandari, bibliografie din
167 de surse, 57 de figuri, 33 de tabele, 2 formule si 10 anexe. Cercetarile efectuate au fost reflectate
n 16 publicatii stiintifice.

Cuvinte-cheie: gestionare, management, sistem informational, entitate economica, invatamant
superior economic, institutie de invatamant superior economic, prognozare, competente profesionale.

Scopul cercetarii rezida in dezvoltarea abordarilor teoretico-metodologice si aplicative cu
raportare la evaluarea influentei sistemului informational din structura invatamantului superior
economic asupra necesitatilor pietei muncii in vederea optimizarii si eficientizarii managementului
pregatirii specialistilor calificati din acest domeniu pentru economia nationald. Pentru realizarea
scopului propus, au fost stabilite urmatoarele obiective: fundamentarea conceptuala a structurii
sistemului informational definit pe criterii functionale in cadrul entitdtii economice; generalizarea
cercetdrilor teoretico-metodologice cu privire la managementul sistemului informational din cadrul
institutiilor de invatamant superior economic; estimarea procesului de gestionare a sistemului
informational n institutiile de invatdmant superior economic din Republica Moldova; cercetarea
gradului de pregatire a tinerilor specialisti cu studii superioare economice in vederea incluziunii optime
pe piata muncii; pronosticarea nevoilor economiei nationale in specialisti cu studii superioare
angajatorilor si elaborarea solutiilor privind perfectionarea gestionarii sistemului informational din
cadrul invatdmantului superior economic in corelare cu piata muncii.

Noutatea si originalitatea stiintificd a lucrarii constd in: generalizarea si aprofundarea
cercetarilor teoretice privind notiunea de sistem informational definit pe criterii functionale in
cadrul entitdtii economice; evidentierea elementelor definitorii ale cadrului metodologic cu referire
la gestionarea sistemului informational din sistemul institutiilor de invatdmant superior; analiza
gradului de concordantd dintre sistemul informational din cadrul invatdmantului superior
economic in raport cu piata muncii; identificarea si aplicarea instrumentarului matematic si de
chestionare in vederea corelarii competentelor profesionale ale specialistilor pregatiti in cadrul
mediului universitar economic cu cerintele actuale de pe piata muncii; elaborarea recomandarilor
privind perfectionarea managementului sistemului informational din cadrul Invatamantului
superior economic in raport cu piata muncii.

Problema stiintifici importanta solutionata in teza rezida in analiza gestionarii sistemului
informational din invatdmantul superior economic in scopul ridicarii nivelului de pregatire a cadrelor
Tn mediul universitar economic pentru incadrarea lor optimala pe piata muncii.

Semnificatia teoretica si aplicativa a tezei este relevanta prin faptul ca rezultatele obtinute
in tezd constituie un suport semnificativ de abordari teoretice si metodologice cu referire la
sistemul informational din cadrul invatdmantului superior economic si la influenta lui asupra pietei
muncii. Recomandarile formulate de autor pot fi utilizate in scopul consolidarii mecanismului de
gestionare a sistemului informational din mediul invatamantului superior economic pentru a fi adus ih
deplind concordanta cu cerintele de pe piata muncii.

Implementarea rezultatelor stiintifice. Rezultatele stiintifice, formuldrile metodologice si
recomandarile practice, aferente temei de cercetare, sunt confirmate prin certificate de
implementare si de inovator obtinute in baza cercetarilor efectuate. Recomandarile si elaborarile
propuse de autor pot constitui un reper consistent pentru activitatea institutiilor de invatamant
superior economic, precum si pentru o abordare mai aprofundata a subiectelor ce tin de domeniul
cercetarii In cursurile universitare si postuniversitare la disciplinele de specialitate.
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AHHOTAIUA

TBHIPIITY Banentuna, ,, Pois ungpopmayuonnoii cucmemuol svicuieco oopazoeanus é

npoZHoO3upoearnuu nompeﬁuocmu Hal{uOHtUleOﬁ IKOHOMUKU 6 cneyuaiucmax Cc 6blCium

IKOHOMUYeCKUM 00pazosanuem”, TUCCEPTAINS HA COUCKAHUE YUEHOI CTeNEeHH JOKTOpa

IKOHOMHUYECKHX HAYK O cnenuaabuoctu 521.03. Ixonomuka u ynpaenenue 6 cghepe
desmenvruocmu, Kummnnsy, 2021

CTpyKTypa QHCCepTalliu: BBEJICHUE, TPH IJIaBbl, OOIIKE BBIBOIBI U PEKOMEHIALIUY, ONOIHOrpadus
cocrosiiast U3 167 MCTOYHUKOB, 57 pUCYHKOB, 33 Tabmuipl, 2 Gopmynsl U 10 mpunokeHui. Pe3ynbTarh
WCCJICIIOBAHMS HAIIUTK OTPayKeHUE B 16 HayYHBIX ITyOIMKaIHsIX.

KnaroueBble cioBa: ynpapieHHE, MEHE/PKMEHT, WH(OpPMAIMOHHAS CHUCTEMa, SKOHOMHYECKast
OpraHm3alyis, BBICIIEE OSKOHOMHYECKOe 00pa3oBaHHME, JKOHOMHYECKHH By3, IPOTHO3MPOBAHUE,
npo¢ecCHOHANTbHBIC KOMIIETEHIUN.

Heab uccen0BaHUA COCTOWT B Pa3BUTHH TEOPETUKO-METOMOJIOTHICCKOW W TPUKIATHON Oa3el B
acrieKTe OIEHKH BIHSHUS WH(POPMAMOHHOM CHCTEMBI B BBICIIIEM SKOHOMHYECKOM OOpa30BaHUM Ha
NOTPeOHOCTH PBIHKA TPyAa C LENbI0O ONTHMH3ALMM M COBEPIUCHCTBOBAHMWS YIPABIECHWEM IOArOTOBKON
KBaM(HUINPOBAHHBIX CIIEIIHAMCTOB /ISl HAIIMOHATIBHOM 3KOHOMHKH. J{J1s TOCTVDKEHMST HAMEYEHHOM LIENH ObLTI
TIOCTaBIIEHbI CIIE/IYIONME 3a/Ia4M: KOHIIENTyaJbHOE OOOCHOBAaHME CTPYKTYPHl HH(M)OPMAIWIOHHOW CHCTEMBI,
OIpeNieNIeHHOM 10  (YHKIMOHATGHBIM KPUTEpUsIM BHYTPH OpraHH3alMy; O0O0OOIIEHWEe TEeOPETHKO-
METOJIOIIOTMYECKUX HCCIIEIOBAaHUN TIO YIPaBIEHUIO HH()OPMAIIMOHHONW CHCTEMOW B SKOHOMHYECKHX BY3aX;
OIIEHKa TIpoIiecca yIpaBieHus HH()OPMAITHOHHOW CHCTEMOH B BBICIIIMX SKOHOMUYECKHX YUeOHBIX 3aBEICHUSX
Pecriyonukn  MonoBa; ncCieioBaHWE CTETIEHH TOJTOTOBKM  MOJIOABIX — CIIELHMATMCTOB C  BBICIIMM
SKOHOMHYECKAM OOpa30BaHWEM ISl ONTHMAIBHOTO BKIIIOYEHHS B PBHIHOK TPYAa; IPOTHO3UPOBAHHE
MOTpeOHOCTEH HAPOJHOTO XO3SHCTBA B CHEIIHAIICTAX C BBICIITNM SKOHOMHUYECKHM 00pPa30BaHHEM.

Hayunasi HOBH3HA U OPUTHHAILHOCTH PA0OTHI COCTOUT B: 00OOILICHUH U YTITyOJICHUH TEOPETHIECKUX
WCCIIEOBAHNI OTHOCHUTEIBHO MOHATHSA WH()OPMAIIMOHHON CHCTEMBI, ONPENENICHHOTO 10 (HYyHKIIMOHAJIBHBIM
KPHUTEPHSIM BHYTPH XO3SMCTBYIOIIETO CYObhEKTa; BBIICIICHAN OIPEACISIONINX JIEMEHTOB METOIOTIOT TIECKON
0a3pl MPUMEHHUTETBHO K YIPAaBJICHHIO MHPOPMALMIOHHONH CHCTEMOM B CHCTEME BY30B; aHaIW3e CTCNCHU
COOTBETCTBHS MEXTy WHPOPMAIIMOHHON CUCTEMOI B BBICIIIEM SKOHOMHUYECKOM 0OPa30BaHUH MO OTHOIIIEHHUIO
K PBIHKY TPY/1a; BBISIBIIEHUY U IPUMEHEHUH MaTEMAaTHIECKUX U COIIMOJIOTMIECKIX METO/IOB UCCIIEIOBAHUS IS
COMOCTaBJICHHUsI  NPO(QECCHOHANIBHBIX ~ KOMIIETCHIMH  CIENUAJMCTOB, TOATOTOBIEHHBIX B  cpelie
SKOHOMHYECKOTO YHUBEPCHUTETA, C COBPEMEHHBIMU TPEOOBAHMAMY PHIHKA TPY/Ia; pa3paboTke pekoMeHmaImi
TI0 COBEPIIIEHCTBOBAHUIO YITPaBIEHHST HH(OOPMAITMOHHON CHCTEMOW B BBICIIIEM SKOHOMITYECKOM 00pa30BaHHUN
IPUMEHUTEIILHO K PBIHKY Tpyaa.

3HauuMasi Hay4YHasi 3aj7a4a, pa3pelieHHasi B JHCCEPTALMH, COCTOMT B: aHAIM3E YIPABICHUS
WH()OPMAIMOHHON CHCTEMOM B BBICIIEM SKOHOMHYECKOM OOpa30BaHWM C WENbIO TIOBBIIICHUS YPOBHS
IMOATOTOBKM KaApPOB B CPEAC SKOHOMHNYCCKUX BY30B IJIA UX OIITUMAJIBHOI'O BBIXOJd Ha PBIHKE Tpy/Ja.

Teopernyeckas U MPUKIATHAA 3HAYUMOCTD THUCCEPTANMUHU 3AKITFOYAETCS B TOM, UTO ITOTyYCHHEIE
PE3YIBTATHI SBISIOTCS CYIIECTBEHHBIM TOATBEPIKICHUEM TEOPETUYECKHX M METOJIOJIOTHUECKHUX TTOIXOJI0B
IPUMCHHUTCIIBHO K I/IH(I)OpMa]_[I/IOHHOI\/'I CUCTEMEC B OKOHOMHNYCCKOM BBICIIIEM O6pa3OBaHI/II/I " K €€ BIIMAHUIO Ha
poHOK Tpyna. ChopMynrpoBaHHBIE aBTOPOM PEKOMEHAIIMM MOTYT OBITh WCIIONB30BaHBI JUIS YCHUIICHHS
MeXaHW3Ma yIpapJlieH!s] HTHQOPMAITMOHHOW CUCTEMOU B CTPYKTYpE SKOHOMUYECKOTO BBICIIIETO 00pa30BaHMs,
YTOOBI PUBECTH €T0 B TIOJIHOE COOTBETCTBUE C TPEOOBAHUSIMHU PhIHKA TPY/A.

BHeapenue Hay4yHbIX pe3yabTaToB. HaydHple pe3yipTaThl, METOAWYECKHE pa3padOTKH U
MPaKTHYECKHEe PEKOMEHIAINH, OTHOCSIIMECS K TEME WCCIEeOBaHMs, TOATBEPKIAIOTCS CEePTU(HKATOM
BHEJIPEHHS U CEPTU(PHUKATOM HOBATOPA, TIOJTyYCHHBIMH B PaMKaX MPOBEACHHBIX UCCIICA0BaHU. Pekomennarmm
1 pa3pabOTKH MpeIO’KEHHBIE aBTOPOM MOTYT CTaTh OPHEHTHPOM B AEATETHHOCTH SKOHOMHYECKHX BY30B, a
Takke Uil Oojiee TITyOOKOro aHaim3a CyObEeKTOB  HAYYHOTO WCCIENOBAaHHWS B YHHUBEPCHTETCKUX H
MOCTYHHBEPCHTETCKUX KYPCax, YATAEMBIX B aCIHPAHTYPE 10 CTICHUaIbHBIM AUCIUILTHHAM.
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ANNOTATION
TIRSU Valentina, " The role of the information system in higher education in
forecasting the needs of the national economy in specialists with higher economic education™, the
thesis for the PhD degree in economic sciences, specialization
521.03. Economics and management in field of activity, Chisinau, 2021

Thesis structure: introduction, three chapters, general conclusions and recommendations,
bibliography from 167 sources, 57 figures, 33 tables, 2 formulas and 10 annexes. The research was
reflected in 16 scientific publications.

Keywords: management, information system, economic entities, higher economic education,
economic higher education institution, forecasting, professional competences.

The goal of the research is to develop theoretical-methodological and applied approaches in
relation to assessing the influence of the information system in the structure of higher economic
education within the labor market needs in order to optimize and streamline the management of
qualified specialists in this field for the national economy. In order to achieve the proposed goal, will
be accomplished the following objectives: conceptual substantiation of the structure of the information
system, to determine the functional criteria within the economic entity; generalization of theoretical-
methodological research on the management of the information system within higher economic
educational institutions; estimating the management process of the information system in higher
economic educational institutions in Republic of Moldova; researching the degree of training of young
specialists with higher economic education for optimal inclusion in the labor market; forecasting the
needs of the national economy in specialists with higher economic education.

The scientific novelty and originality of the work consists of: generalization and
deepening of the theoretical research on the definition of information system defined by functional
criteria within the economic entity; elaboration highlighting the defining elements of the
methodological framework with reference to the management of the information system in the system
of higher educational institutions; degree analysis of concordance between the information system in
higher economic education in relation to the labor market; identification and application of
mathematical and questionnaire tools in order to correlate the professional competencies of specialists
trained in the environment of economic universities within the current labor market
requirements; elaboration of recommendations for improving the management of the information
system within the higher economic education related with the labor market.

The important scientific problem solved in the thesis lies in the analysis of the management
of the information system in higher economic education in order to raise the level of staff trained in
the environment of an economic university for their optimal placement on the labor market.

The theoretical and applied significance of the thesis is relevant by the fact that the results
obtained in the thesis are a significant support of theoretical and methodological approaches with
reference to the information system in economic higher education and its influence on the labor market.
Structured recommendations can be used to strengthen the management mechanism of the information
system in the structure of higher economic education to bring it in full compliance with labor market
requirements.

Implementation of scientific results. The scientific results, the methodological elaborations
and the practical recommendations, adhering to the research topic, are confirmed by implementation
certificates and the innovator certificate obtained within the performed researches. The
recommendations and elaborations proposed by the author, can be a consistent landmark for the
activity of higher economic educational institutions, as well as for a deeper implementation of the
topics related to the field of research in the university and postgraduate courses in the specialized
disciplines.
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