MINISTERUL EDUCATIEIL CULTURII ST CERCETARII
AL REPUBLICII MOLDOVA
UNIVERSITATEA LIBERA INTERNATIONALA DIN MOLDOVA

Cu titlu de manuscris
C.Z.U: 316.477:316.6(043.2)

ZUBENSCHI MARIANA

ANCORELE CARIEREI CAFACTOR DE
ASIGURARE A ECHILIBRULUI PROFESIONAL

SPECIALITATEA 511.03 - PSIHOLOGIE SOCIALA

Rezumatul stiintific al tezei de doctor in psihologie

CHISINAU, 2021



Teza a fost elaborata in cadrul Facultatii de Psihologie, Stiinte ale Educatiei si Asistenta
Sociald, Universitatea Libera Internationala din Moldova

Conducator stiintific:
SLEAHTITCHI Mihai, doctor habilitat in psihologie, doctor in pedagogie, conferentiar
universitar, Academia de Administrare Publica de pe langa Presedintele Republicii Moldova

Referenti oficiali:
. RACU Jana, doctor habilitat in psihologie, profesor universitar, Universitatea de Stat din
Moldova (USM)
. BRICEAG Silvia, doctor in psihologie, conferentiar universitar, Universitatea de Stat
,»Alecu Russo” din Balti

Membrii consiliului stiintific specializat:

. BOLBOCEANU Aglaida, presedinte, doctor habilitat in psihologie, profesor cercetitor,
Institutul de Stiinte ale Educatiei

. PALADI Oxana, secretarul stiintific al comisie, doctor in psihologie, conferentiar
universitar, Institutul de Stiinte ale Educatiei

. JELESCU Petru, membru al comisiei, doctor habilitat in psihologie, profesor universitar,
Universitatea Pedagogica de Stat ,,Jlon Creanga” din Chisinau

. PATRASCU Dumitru, membru al comisiei, doctor habilitat in pedagogie, profesor
universitar, Universitatea Pedagogica de Stat ,,Jon Creanga” din Chisinau

. COJOCARU Natalia, membru al comisiei, doctor in psihologie, conferentiar universitar,
Universitatea de Stat din Moldova

. RUSNAC Svetlana, membru al comisiei, doctor in psihologie, conferentiar universitar,
Universitatea Liberd Internationala din Moldova

Sustinerea va avea loc la data de 03.06.2021 ora 14:00, in sala 212,
in sedinta Consiliul stiintific specializat D 511.03- 54, din cadrul Institutului de Stiinte ale
Educatiei (mun. Chisinau, str. Doina 104, MD-2059).

Teza de doctor in baza carora se sustine teza si rezumatul stiintific pot fi consultate la biblioteca
Institutului de Stiinte ale Educatiei (mun. Chisinau, str. Doina 104, MD-2059) si pe pagina
web a ANACEC.

Rezumatul stiintific a fost expediat la 30.04.2021

Secretar stiintific /7 —_
al consiliului stiintific specializat, dr. in psihologie, conf. univ O fﬁ[éi fé{ PALADI Oxana

g g

— AL

Conducitor stiintific oo !- == { /
dr.hab. in psihologie, dr. in pedagogie, conf. univ. | / SLEAHTITCHI Mihai

-

/ ‘ '/i""[ e
Autor ZUBENSCHI Mariana "gg(‘? '




REPERELE CONCEPTUALE ALE CERCETARII

Actualitatea si importanta temei abordate. Cercetarea data pune in discutie relatiile dintre
ancorele carierei si echilibrul profesional. Echilibrul profesional este o stare psihoemotionala de bine
in cariera angajatului, fiind un subiect care vine sa valorifice conceptul de ,,ancore ale carierei” din
perspectiva diversitatii realitatilor socioculturale si organizationale.

Tema tezei este determinatd de multitudinea particularitatilor gnostice si practice ce pot
influenta cariera angajatului in directia asigurarii echilibrului profesional. Echilibrul profesional 1isi
asuma Insusiri de naturd psihosociald ce evidentiaza natura calitativd a angajamentelor si deciziilor
profesionale, a antrenarii potentialului uman in organizatie si a nivelului de performanta in cadrul
activitatilor profesionale realizate. Toate aceste particularitati, impreund, integreaza factori personali,
profesionali si de mediu, care conditioneaza starea de echilibru profesional in actualitatea activitatilor
profesionale ordinare.

Exista mai multe subiecte, puse in discutie la nivel national si international, care abordeaza
facilitarea adaptarii unui comportament proactiv intr-o situatie neexperimentata din partea angajatului
si a unui nivel mai inalt de deschidere (modelul circular al ancorelor carierei) fatd de provocarile
profesionale; lipsa unui model de realizare a potentialului individual care ar armoniza relatia dintre
cerintele profesionale si capacitatile sale, prin valorificarea si conditionarea starii de echilibru
profesional si asigurarea echilibrului profesional in raport cu ancorele carierei, atunci cand, in situatii
de suprasolicitare psihoemotionalad la locul de munca, de ritm accelerat de executare a sarcinilor
profesionale si timp restrans de adaptare la noile conditii, are loc actualizarea unor ancore ale carierei.
Aceste ancore devin o forta stabilizatoare a personalitatii, care ghideaza si constrang alegerile viitoare
cu privire la cariera, asigurand astfel un echilibru de natura profesionala.

incadrarea temei in preocupirile internationale, nationale, in context inter si
transdisciplinar. In aceastd lucrare, sunt studiate si analizate viziunile savantilor din tara si de peste
hotare asupra ancorelor carierei, In scopul identificarii de solutii fiabile pentru sistematizarea si
unificarea conceptelor si practicilor ce abordeaza din punct de vedere psihologic activitatea
profesionald, motivatiile, interesele, talentele, ancorele si teoriile carierei, echilibrul munca-viata si
viata-profesie, bunastarea, succesul, calitatea vietii si starea de bine si oferirii solutiilor aplicate legate
de acestea. Acest lucru este reflectat in cercetarile de peste hotare si nationale: E.H. Schein [47], C.
Maslach [41], D.E. Super [48], M.B. Arthur, D.T. Hall si B.S. Lawrence [27], T.J. Barth [28], C.
Cooper [33], D.C. Feldman si M.C. Bolino [35], J. Beck [30], M. Vlasceanu [17; 18], R.S. Voss [50],
A. Weiss [52], R.H. Bassett [29], J.A. Waumsley [51], B. Lewis [40], M. Zlate [19], F. Chantrel [53],
M. Cai [32], Du Toit M-D. si M. Coetzee [34], J. Komodromou [39], W. Patton si M. McMahon [43],
R. Tordache [11], E. Unbun [23; 24], A. XKypasraes [22], FO. lepbatsix [26], FO. Konomeiites [25],
A. XKnanosuu [21], M. Sleahtitchi [16]; N. Bucun [4-8], M. Bulgaru [9], D. Patrascu [13]; M. Tarabeih
si V. Gonta [49], M. Borozan [3], S. Rusnac [14]; V. Mocanu si N. Sali [12], L. Savca [15], V.
Andritchi [1], Z. Bolea si A. Nacu [2], T. Gribincea [10]. Acesti autori examineaza cu minutiozitate
conceptele date in plan interdisciplinar, datoritd existentei unui cadru experimental si practic in care s-
au efectuat cercetari in domeniul managementului educational si al orientarii scolar-profesionale
aplicate, insa cercetarile date in Republica Moldova nu au fost realizate intr-un context transdisciplinar



si nu sunt armonizate cu cerintele actualitatii sau cu practicile internationale de azi. Numarul mare de
cercetatori straini si de savanti autohtoni care au abordat aceste concepte confirma ca subiectul dat este
foarte important In domeniul psihologiei organizationale. Utilitatea elabordrii unei interventii care va
ancora echilibrul profesional tine de fortificarea situatiei psihosociale a angajatului la locul de munca
si de preintampinarea factorilor ce pot influenta eficacitatea si productivitatea sa. Acest fapt se poate
realiza prin programe de interventie ce vor fortifica si schimba spre bine relatiile de dependenta dintre
factorii psihosociali antrenati Tn munca (exigente si cerinte profesionale, activitate profesionala, ritm
alert de adoptare a deciziilor, delegare in exces, teama de pierdere, presiunea termenilor, organizare
informala, factori care conditioneaza adeseori bunastarea si sanatatea angajatului). Cunoasterea naturii
echilibrului profesional si a legitatilor de consolidare a stérii de bine la locul de munca vor contribui
esential la tezaurul stiintific universal prin idei, metode si tehnici de interventie psihosociala adaptate
la imprejurarile de azi.

Problema cercetirii a constat in formularea raspunsului la urméatoarea intrebare: cum
pot fi fundamentati teoretic si identificati empiric factorii care contribuie la formarea sau/si
consolidarea echilibrului profesional pe nivelurile modelului circular al ancorelor carierei
caracteristice pentru profesiile aflate in serviciul umanitatii (medicina, educatie si asistentd sociald)?

Scopul cercetirii rezida in studierea relatiilor dintre ancorele carierei (axe si niveluri), a
relatiilor acestora cu aspectele de baza ale echilibrul profesional la adulti, precum si In validarea unui
program complex de interventie experimentala pe axele echilibrului profesional ,,Eu-Eu”, ,Eu-
Profesie” si ,,Eu-Mediu”.

Obiectivele cercetarii au fost formulate in conformitate cu considerentele scopului inaintat,
determinate de urmatoarele aspecte:

1. Studiul si analiza surselor de specialitate axate pe examinarea ancorelor carierei si a
factorilor psihosociali ce pot intensifica sau reduce starea de echilibru profesional.

2. Evidentierea componentelor echilibrului profesional si modelarea axelor sale ,,Eu-Eu”, ,,Eu-
Profesie” si,,Eu-Mediu” cu ajutorul tehnicii algoritmice de generare a variabilelor unitare pentru aceste
axe.

3. Stabilirea relatiilor dintre nivelurile modelului circular ale ancorelor carierei si axele
echilibrului profesional gratie generarii indicatorilor unici.

4. Identificarea marjei diferentei psihologice dintre echilibrul si dezechilibrul profesional si
elaborarea unui model matematic al relativitatii echilibrului profesional.

5. Elaborarea, cvasi-experimentarea si evaluarea rezultatelor programului de interventie
,Ancorarea in starea de echilibru profesional” in mediul profesional al profesorilor, asistentilor sociali
si medicilor.

Ipoteza de cercetare: existi o0 relatie de interdependentd specifici intre echilibrul
profesional si ancorele carierei, acest fapt insemnand ca un asemenea echilibru poate fi asigurat
prin mijlocirea unor programe de dezvoltare si consolidare profesionala axate pe nivelurile
modelului circular ale ancorelor carierei.

Sinteza metodologiei de cercetare si justificarea metodelor de cercetare alese. Realizarea
scopului si obiectivelor cercetarii la etapele de constatare si de interventie cvasi-experimentala, a
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presupus utilizarea urmatoarelor metode de cercetare: teoretice (analiza, sinteza, interpretarea,
generalizarea literaturii si metoda ipotetic-deductiva de interpretare si evaluare a datelor); empirice
(inventarul nevoilor in obtinerea succesului (INAS), chestionarul Thomas Elers de studiu al motivatiei
obtinerii succesului (CSMOS), metoda de diagnostic al nivelului de ardere profesionald dupd Bukrop
boiiko (APB), ancorele carierei de Edgar Schein (EDS) si chestionarul de evaluare a factorilor
psihosociali Copenhaga (COPSOQ)) si statistico-matematice (evaluarea fiabilitatii diferentelor dintre
valorile a doud medii, cand abaterile standard sunt egale (Testul t-Student), verificarea egalitatii
dispersiilor a doua variabile independente repartizate normal, testele neparametrice Mann-Whitney si
Wilcoxon, identificarea corelatiilor intre grupurile de indicatori, sau metoda de corelatie liniara
Pearson, analiza dispersionald (One-way ANOVA), algoritmul de generare a variabilei unitare, testul
Jonckheere-Terpstra, care este un test neparametric axat pe rang, cunoscut drept criteriu de
predictibilitate S, sau de determinare a existentei diferentelor semnificative statistic intre doua sau mai
multe grupuri ale unei variabile independente fatd de una continud sau ordinald (utilizat pentru a
determina daca existd o tendinta semnificativa statistic Intre o variabild independenta ordinala si o
variabila dependenta continud sau ordinald), si testul neparametric Kruskal-Wallis, sau criteriul H
(uneori denumit si One-way ANOVA pe rang).

Prin caracterul sau transdisciplinar, lucrarea data abordeaza relatiile de reciprocitate dintre ancorele
carierei, axele si nivelurile lor, la fel ca si alte relatii profesionale existente elucidate in ipotezele de
lucru: aplicand metoda de corelatie liniara Pearson si analiza dispersionald (One-way ANOVA),
identificarea si definirea componentelor echilibrului profesional prin recurgerea la algoritmul de
generare a variabilelor unitare, modelarea criteriilor constituente, testarea valentei axelor echilibrului
profesional, raportate la nivelurile modelul circular al ancorelor carierei si efectul Cohen. Programul
de interventie experimentala a inclus tehnici cognitiv-comportamentale, de relaxare si rational-emotive
(care dispun de mecanisme ce pot fortifica, consolida resursele angajatului si inldtura tensiunea,
facilitaind astfel insusirea propriilor competente (intelectuale, spirituale si emotionale)). In cvasi-
experimentul de fortificare ne-am axat pe complexitatea si coerenta modelului echilibrului profesional,
deoarece cu cat este mai complex efectul studiat, cu atdt mai mic este riscul ca el sa fie influentat de
covariatii interferente si deci este mai probabil ca interventia va manifesta un efect real. Aceste tehnici
sl mecanisme ne-au ajutat sd modeldm si sd asiguram stationarea constanta a echilibrului profesional
pe cele trei niveluri ale ancorelor carierei: transcendentd de sine, deschidere pentru schimbare si
eficacitate de sine. Relevanta continutului programului de interventie dat a fost argumentata statistic
cu ajutorul metodei Cohen (practicd de analizd statistica unificatd atat in experimentul clasic, cat si
cvasi-experimental, care interpreteaza dimensiunea efectelor interventiei la nivelul axelor echilibrului
profesional) si al corelatiilor Pearson, existente pana la interventie si dupa interventie, ale axelor
echilibrului profesional pe nivelurile ancorelor carierei.

Noutatea si originalitatea stiintifica a lucrarii rezida in proiectarea, edificarea si lansarea unei
platforme epistemico-experimentale inedite cu referire la relatia existenta intre ancorele carierei si
echilibrul profesional. Oferind un model original de analiza a echilibrului profesional, cercetarea de
fata constituie expresia unui studiu interdisciplinar in care, pentru intaia data in conditiile spatiului



stiintific autohton, sunt prezentate premisele si metodele de asigurarea a tipului vizat de echilibru prin
mijlocirea unor programe de dezvoltare si consolidare profesionald axate pe nivelurile modelului
circular ale ancorelor carierei.

Valoarea aplicativa a lucrarii constd in posibilitatea utilizarii rezultatelor ei pe dimensiunile
care vizeazd dezvoltarea personald si profesionald a angajatilor din domeniul asistentei sociale, cel
medical si educational. In plus, aceleasi rezultate ar putea fi de folos in contextul unor teze — de licenta,
masterat sau/si doctorat - centrate fie pe problematica echilibrului profesional, fie pe cea a ancorelor
carierei, fie pe ambele problematici concomitent. In aceeasi ordine de idei, putem vorbi si despre
posibilitatea valorificarii rezultatelor cercetarii in contextul elaborarii/perfectiondrii si predarii
cursurilor universitare de specialitate (nivel de baza, optional, facultativ) in cadrul facultatilor care
pregatesc specialisti in domeniul educatiei, medicinii sau/si asistentei sociale.

Implementarea rezultatelor stiintifice: rezultatele au fost implementate in cadrul proiectelor
internationale si nationale, in colaborare cu suportul Open Society Foundations, Fundatia Orange, LED
Liechtenstein Development Service, Agentia Statelor Unite pentru Dezvoltare Internationala, Institutul
de Cercetari Avansate al Academiei de Studii Economice din Bucuresti, Centrul de Informatii
Universitare, Centrul National de Inovatii Digitale in Educatie ,,Clasa Viitorului”, UPS ,.Ion Creanga”
si ULIM, al programelor educationale si de dezvoltare personala si profesionala ,,Sprijinirea cercetarii
de excelenta”, ,,Tehnologii inovative in formarea-dezvoltarea personalda”, ,,Psihosociologia
organizationald”, ,,Tehnici si strategii de gestionare a bugetului propriu”, ,,Managementul resurselor
umane”, ,,Tehnici si negociere in afaceri” si ,,Women Digital Center”.

Aprobarea rezultatelor stiintifice. Materialele cercetarii au fost discutate si aprobate in cadrul
sedintelor Facultatii de Psihologie, Sociologie si Asistenta Sociala a Universitatii Libere Internationale
din Moldova (ULIM). Aspecte importante ale cercetdrii au fost reflectate si aprobate in cadrul
conferintelor internationale din SUA, Romania, Turcia, Rusia, Azerbaidjan si Moldova.

Publicatiile la tema tezei. Sunt reflectate in 25 articole stiintifice, dintre care cinci articole
publicate in reviste internationale: Journal of Teaching and Education 2012, International Journal of
Arts Multidisciplinary Though 2013, Eastern European Journal for Regional Studies (editie 2017,
2018, 2019), doua articole Thomson Reuters acreditate in cadrul conferintelor LUMEN (editie 2015,
2016, 2017), 3 in reviste din straindtate recunoscute Saratov si Bacu, trei articole in revista de
specialitate Psihologie de categoria B (2017, 2019), sase culegeri de articole in lucrérile conferintelor
stiintifice internationale si nationale, cinci abstracte si doua ghiduri metodologice.

Volumul si structura tezei. Teza este expusa pe 148 de pagini si cuprinde adnotarile, lista
abrevierilor, introducere, trei capitole, concluzii generale si recomandari, bibliografie (295 de titluri),
21 de anexe, rezumat, cuvinte-cheie, glosar. In text sunt inserate 32 de figuri si 12 tabele.

Cuvinte-cheie: echilibru profesional, ancorele carierei, axele ancorelor carierei, ancorele carierei
axate pe talent, ancorele carierei axate pe nevoie, ancorele carierei axate pe valori, niveluri ale
modelului circular al ancorelor carierei, axe ale echilibrului profesional: ,,Eu-Eu”, ,,Eu-Profesie” si
,,BEu-Mediu”.



CONTINUTUL TEZEI
In INTRODUCERE sunt argumentate actualitatea si importanta temei de cercetare, sunt
prezentate scopul, obiectivele, ipoteza Tnaintatd si metodologia cercetarii. Sunt expuse noutatea si
originalitatea stiintifica ale rezultatelor lucrarii, urmate de prezentarea rezultatelor implementate, sunt
prezentate publicatiile, sumarul, valoarea aplicativa a lucrarii si cuvintele-cheie.

Capitolul 1. Abordiri teoretice ale ancorelor carierei si rolul lor in asigurarea
echilibrului profesional prezinta o analiza a evolutiei conceptuale a ancorelor carierei descrise de
Edgar Schein (cele opt ancore ale carierei: competenta functional-tehnicd, competenta manageriala
generald, autonomie si independenta, securitate/stabilitate, servirea/dedicarea unei cauze, creativitate
antreprenoriala, stil de viata si provocare purd), Este studiatd structura mutuald inconsistenta al
modelului teoretic subiectiv si obiectiv al ancorelor carierei, care sunt parte a teoriei carierei si utilitatea
clasici a modelelor si teoriilor carierei din perspectiva psihologiei vocationale (aspectul
subiectiv/intern al carierei: forte stabilizatoare ale personalitatii care ghideaza si constrang deciziile de
viitor, factorii non-monetari si psihologici ce influenteaza decizia cu privire la carierd, experiente
subiective ce tin de succes si satisfactie in munca, preferinte pe termen lung si preferinte permanente
cu referire la muncd, identitatea profesionald), organizationale si a gestiondrii resurselor umane
(aspectul obiectiv/extern al profesiei: premii si oportunitati profesionale, experiente ce se refera sa
circumstantele mediului profesional si experientele ocupationale). Aici sunt expuse elementele ce stau
la baza ancorelor, in functie de aspiratii la locul de munca, valori fundamentale, motivati, decizii si
actualizarea de sine. De altfel, ancorele carierei reprezinta un concept evolutiv al sinelui, indicand la
ce este buna persoana in plan profesional, dirijata de nevoi, motive si valori personale, in domeniul de
activitate exercitat. Ceea ce este sustinut de o ancora are capacitatea de a se manifesta pe perioada a
cinci ani. Odata ce o ancord a carierei evolueaza, ea devine o forta stabilizatoare a personalitatii, care
ghideazi si constringe alegerile viitoare cu privire la cariera [47, p. 2]. In literatura de specialitate,
termenul dat se referd la perceptia sinelui, a talentelor relevante, a motivelor si valorilor individuale
[53, p. 275]. In cadrul tranzitiei, persoana simte necesitatea si se ancoreze mai profund in cariera sa,
acest fapt conferind sens identitatii sale si directiei in evolutia profesionala [41, p. 210]. Astfel, in
fiecare activitate aparte se vor regdsi mai multe tipuri distincte de ancore ale carierei, care, la randul
lor, caracterizeaza cariera persoanei [38, p. 63].

De asemenea, sunt cercetate dimensiunile axelor ancorelor carierei al modelul teoretic integrat al
conceptului de ,,ancore ale carierei”, precum cele axate pe nevoi - AN: (autonomie/ independenta (Al),
securitate/stabilitate (SS) si stil de viata (ISV)), axate pe valori - AV: (servirea/dedicarea unei cauze
(SD) si provocare pura (PC)) si cele axate pe talente - AT: (competenta functional-tehnica (CF),
competenta manageriald generald (CM) si creativitatea antreprenoriald (CA)). Unde, ipoteza de baza
a modelului teoretic integrat al conceptului de ,,ancore ale carierei” este argumentatd de faptul ca
valorile, motivatiile si trasaturile de personalitate sunt congruente cu caracteristicile de mediu si
munca. Pe parcursul timpului, se consolideaza 0 singura ancora a carierei — ea orienteaza si mobilizeaza
cariera angajatului, astfel de exemple se regasesc 1n elucidarea elementelor trigonului spatial individ-
cariera-organizatie (continut si gestionare), a celor trei axe ale mobilitatii carierei (miscare pe verticala,
orizontala si diagonald) si a relatiei dihotomice a ancorelor carierei (dintre competenta functional-



tehnicd si manageriala generald, autonomie/independentd si securitate/stabilitate, servirea/dedicarea
unei cauze si creativitate antreprenoriala si dintre provocare pura si stil de viata).

Studiile analizate de noi examineaza valentele psihologice ale echilibrului profesional (ce este o
reprezentare a structurii sociale, a modului de gandire si a modelului organizational, unde angajatii
joaca un rol central), a componentelor si particularitdtilor psihosociale ale starii de bine in plan
profesional, prin prisma modelelor sociocognitive ale persoanei in contextul factorilor ce afecteaza
alegerea si comportamentul profesional si a modelului general de asociere multipla dintre angajamente,
identitati, antecedente si rezultate profesionale. In consecinti, am stabilit ci ancorele carierei sunt o
resursd, un rol sau un construct, deoarece ele coreleaza pozitiv si asigurd un echilibru intern la nivelul
conceptului de sine.

Partea finala generalizeaza concluziile si problemele abordate privind noile provocari stiintifice -
echilibrul profesional este o stare generala psihoemotionald internd de bine in cariera angajatului si
diametral opusa starilor de stres ocupational si ardere emotionala, ce se exprima pe nivelurile
modelului circular al ancorelor carierei. Astfel, echilibrul profesional reprezintd o pendulare intre
valori, cerintele profesionale, angajamente, motivatii si preocupdri personale, la intersectia dintre
factorii personali, profesionali si de mediu. Dezechilibrul dintre acestea poate afecta celelalte laturi ale
vietii, deoarece, in plan existential, persoana se afla in situatia de a armoniza zi de zi scopurile sale cu
prioritétile situatiilor aparente.

Capitolul 2. Studiul ancorelor carierei ca factor de realizare a echilibrului profesional in
etapa de constatare propune spre analiza designul experimental al cercetarii, rezultat din sinteza
resurselor literaturii de profil si care abordeaza dimensiunea echilibrului profesional si a ancorelor
carierei. In urma expunerii cadrului metodologic, sunt descrise rezultatele cercetarii experimentului de
constatare, care a oferit temei de a modela trei axe ale echilibrului profesional si de a identifica
ipostazele echilibrului profesional in cadrul modelului circular al ancorelor carierei. Sistematizand mai
multe modele teoretice care integreaza componente de natura profesionala si ale ancorelor carierei (E.
Schein, R. Voss, O. Obi, A. Karasek, M. Jackson, W. Pathon si M. McChon, R. Pryor si J. Bright, O.
Scharmer, R. Conyne si E. Cook, C. Van der Heijde si M. Coetzee), au fost evaluate 13 ancore ale
carierei (dintre care patru sunt orientari ale carierei, iar celelalte noua formeaza trei axe paternale dintre
valori, nevoi si talente) si patru niveluri ale modelului circular al ancorelor carierei; au fost studiate 17
scale de natura psihosociald profesionala (distinse in sapte categorii: exigente si cerinte profesionale,
factori psihosociali ce tin de activitatea profesionald, factori psihosociali ce tin de mediu si cultura
profesionald, insecuritate profesionald, bunastare (satisfactie In munca), vitalitate (sdnatate) si stres);
au fost examinate influenta motivatiei si nevoii de obtinere a succesului profesional si manifestarea a
cinci simptomatici ale arderii profesionale, ce nu pot constitui componente ale echilibrului profesional,
comparativ cu alte componente generatoare de succes profesional.

In aceastd ordine de idei, scopul etapei de constatare a fost studiul relatiilor dintre ancorele
carierei si echilibrul profesional, ceea ce a condus spre formularea obiectivelor de studiu, asociate
obiectivelor cercetarii de constatare. Astfel, in cadrul studiului empiric am avut drept obiective
generale: contributia cu date empirice noi in contextul actualitatii profesionale conditionate de
ancorele carierei, nevoia de realizare a succesului profesional, motivatia de obtinere a succesului
profesional si arderea emotionald; evaluarea tangentei dintre exigentele si cerintele profesionale,



activitatea profesionala, mediu si cultura profesionala, sanatate, insecuritatea postului, bunastare sau
satisfactie in munca; modelarea axelor si componentelor echilibrului profesional prin aplicarea
metodei de generare a variabilei unice; cercetarea relatiilor dintre axele echilibrului profesional si
modelul circular al ancorelor carierei si elaborarea criteriilor unui model al echilibrului profesional
reprezentativ.

In urma generarii ipotezei generale (existd o relatie de interdependenta specifica intre echilibrul
profesional si ancorele carierei, acest fapt insemndnd cd un asemenea echilibru poate fi asigurat
prin mijlocirea unor programe de dezvoltare si consolidare profesionala axate pe nivelurile
modelului circular ale ancorelor carierei), in cadrul cercetarii au fost formulate urmatoarele ipoteze
de fond: Ip. 1. Ancorele carierei, axele si nivelurile sale variaza in functie de domeniul profesional,
varsta, nivel de educatie, stagiu profesional si zona teritoriala; Ip. 2. Factorii psihosociali (exigente si
cerinte profesionale, activitate profesionala, mediu si culturd profesionala, sanatate, securitate a
postului si satisfactie In muncd), de rand cu ancorele carierei, sunt componente ale echilibrului
profesional si Ip. 3. echilibrul profesional poate fi asigurat prin programe de dezvoltare individuala si
consolidare profesionala, axate pe nivelurile ancorelor carierei.

Sarcinile empirice au vizat (in corespondentd cu obiectivele de cercetare si ipotezele de fond)
urmatoarele: (1) studierea particularitatilor ancorelor carierei in mediul profesional: profesori, medici
si asistenti sociali; (2) investigarea particularitatilor de gen, varsta, nivelurile de educatie, stagiul
profesional si zona teritoriala in raport cu ancorele carierei, scalele motivatiei si ale nevoii de obtinere
a succesului profesional, precum si ale factorilor chestionarului COPSOQ (chestionarul Copenhaga al
factorilor psihosociali); (3) identificarea nivelului si caracteristicilor specifice ale ancorelor carierei,
ale nivelului de realizare a motivatiei, ale nevoii de obtinere a succesului profesional si ale factorilor
psihosociali; (4) studierea interdependentei dintre ancorele carierei, nivelul motivatiei realizarii
succesului, nevoia de realizare a succesului profesional, exigente si cerinte profesionale, factorii
psihosociali ce tin de activitatea profesionala, factorii psihosociali ce tin de mediu si cultura
profesionald, insecuritate, bunastare, sanatate si stres; (5) studierea valentei axelor ,,Eu-Eu”, ,,Eu-
Profesie” si ,,Eu-Mediu”, raportate la criteriile de gen, varstd, domeniu profesional, nivel de educatie,
stagiu profesional si zona teritoriala, analiza comparativa a mediilor profesionale in raport cu
caracteristicile lor si cele ale ancorelor carierei si recunoasterea importantei studierii echilibrului
profesional si relatiei acestuia cu ancorele carierei.

Cercetarea de constatare a fost realizata in perioada 2012-2017. Ea a inclus trei etape: de
investigare a ancorelor carierei si a factorilor psihosociali, de modelare a axelor echilibrului
profesional in functie de paternele ancorelor carierei si de elaborare a modelului echilibrului
profesional. La etapa de constatare, anii 2015-2016, in baza esantionului aleatoriu de 287 de persoane
cu varsta cuprinsad intre 25 si 55 de ani, au fost testate tendintele expresiei ancorelor carierei, ale
factorilor psihosociali primari, ale arderii profesionale, pe langa datele in vivo, de context
sociodemografic, culese.

Datele colectate au vizat relatiile dintre scalele celor cinci chestionare psihologice standardizate:
ancorele carierei de Edgar Schein (EDS), denumit si chestionarul de orientare in cariera; chestionarul
Thomas Elers de studiu al motivatiei obtinerii succesului (CSMOS); inventarul nevoilor in obtinerea



succesului (INAS); metoda de diagnostic al nivelului de ardere profesionald dupd Buxtop Boiiko si
chestionarul COPSOQ de evaluare a factorilor psihosociali.

Aspectul calitativ al acestei cercetari a contribuit la Intelegerea echilibrului profesional, intr-o
configurare ponderata polivalenta si pragmatica. Prezentam in continuare rezultatele obtinute:

A. Interpretarea rezultatelor cercetirii experimentului de constatare, ancorele carierei si
axele sale. Relatiile dintre axele ancorelor carierei, nevoia de atingere realizare a obiectivelor
profesionale, motivatia de reusitd profesionald se axeaza gnostic pe modelul ancorelor carierei, al
teoriilor si abordarilor constructiviste ale carierei, precum sunt teoria sistemelor cadru, teoria
constructiva a carierei, teoria haosului carierei si teoria ecologica a consilierii in cariera [20, p. 114].
Mai jos, sunt prezentate rezultatele obtinute in esantionul de constatare asumate de sintagma primei
ipoteze: ancorele carierei, axele si nivelurile sale variaza in functie de domeniul profesional, virstd,
nivel de educatie, stagiu profesional si zond teritoriald.

Tendinta de autoactualizare a nevoilor fatd de ancorele axate pe talente la nivelul conceptului de
sine, 1n special pe intervalul de varstd cuprinsd intre 33 si 36 de ani este demonstrata de analiza de
variantd one-way pentru scoruri relationale a indicat un efect semnificativ al varstei respondentilor la
nivelul combinat al grupurilor, in particular al AN (F4,13=4,402, p=0,002), fatd de relatia liniard a
axelor si nivelul factorilor (F2,1,1=14,13, p<0,01), unde media creste pe intervalul de varsta la 36-40
de ani, oferind un nivel mediu (M=3,37, SD=0,59), iar la 46-50 de ani creste la cel mai inalt nivel al
punctajului acumulat (M=4,57, SD=0,57). Diferenta dintre medii a intervalului AN (metoda Scheffe
de analizd) dintre grupurile cuprinse intre varsta de 26 si 30 de ani si 46 si 50 de ani sunt diferite (J-
1=-0,44, p=0,09), pe cand ancora carierei axatd pe valori (AV) a inregistrat o semnificatie de natura
liniara dintre grupurile de varstd (Fs13=4,75, p=0,05). Acest fapte ne determind sa constatdm ca
mediile profesionale din sfera serviciilor destinate societatii tind sa mobilizeze primar ancorele axate
pe nevoi si valori, iar secundar, ancorele axate pe talente. Bineinteles cd acest fapt mai poate fi
demonstrat si cu ajutorul studiilor longitudinale, insd in cadrul cercetarii noastre nu am avut un astfel
de obiectiv.

Relatiile interaxiale ale ancorelor carierei respondentilor demonstreaza o corelatie inaltd pozitiva
Pearson intre axa talentelor si cea a valorilor (AV) (r=0,68, DF=285, p<0,001), una de un grad mai
mic de semnificatie intre AN si AV (r=0,37, DF=285, p<0,001). Astfel, putem conchide ca exista
ancorele carierei axate pe valori. Marind nivelul ancorei carierei axate pe talente — de pilda, a
variabilelor sale (CF, CM si CA) — la respondentii lotului de constatare, putem ridica nivelul ancorelor
carierei axate pe valori si viceversa.

Corelatiile inalte pozitive ale ancorelor servire sau dedicare de sine si provocare pura in esantionul
de constatare demonstreaza un nivel foarte inalt al aspectelor valorice in cariera medicilor, profesorilor
si asistentilor sociali. Aceste aspecte sunt centrate pe valoarea comuna a acestor profesii, precum sunt:
a face societatea mai bund, a demonstra putere si influentd, a fi competitivi si a Invinge infruntarile
cotidiene. Toate aceste fapte sunt confirmate de corelatiile dintre AN si AT, precum si AN si AV, ca
0 adaptare la cerintele interne si externe ale ancorelor carierei, indiferent de domeniul profesional ales.
Cea mai decisiva, In cariera asistentilor sociali, este ancora integrarea stilului de viatd, precum si un
aspect inalt al securitatii sau stabilitatii. Acest fapt are loc, probabil, din cauza nevoii inalte de a
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securiza si a duce la un echilibru viitoarele evenimente, ce nu sunt intotdeauna previzibile. De
asemenea, medicii se centreaza mai mult pe competenta functional-tehnica (CF), demonstrand ca CF
este o conditie favorizata din exterior, o mobilizare externa a ancorei carierei, axate pe talente, prin
asumarea in permanenta a multitudinii de angajamente, riscuri si antecedente profesionale, comparativ
Cu asistentii sociali si cadrele didactice.

Nivelul de educatie: 1n relatia cu AN, cele mai influente componente sunt ancorele carierei
stabilitate si securitate geografica, integrarea stilului de viatd, autonomie si independentd. Aici, pe
dimensiunea AN, stabilitatea si securitatea geograficd se pozitioneaza Inaintea celor trei (SSM, Al si
ISV), din cauza faptului c@ doar prin saturarea conditiei ancorei stabilitate si securitate fata de locul
de trai al angajatului se vor mobiliza, la randul lor, si celelalte ancore constituente ale AN. O alta
caracteristicd secundara pe care o identificam este sugeratd de relatia dicotomicd a ISV cu PC
(ISV—PC), unde ancora carierei provocare pura demonstreaza un coeficient inalt de corelatie in raport
cu ISV. De altfel, aceasta dicotomie este si un aspect caracteristic pentru toate domeniile profesionale
din esantionul de constatare O alta constatare este ca odata cu cresterea nivelului de educatie, ancorele
axate pe talent devin mult mai influente, iar medicul, profesorul sau asistentul social nu poate excela
in cariera sa fard de vocatie. Acest fapt este argumentat de corelatiile Tnalte ale ancorelor CM si CF,
in raport cu domeniul profesional. .

Astfel interpretarea rezultatelor cercetarii experimentului de constatare, ancorele carierei si
axele sale, au condus la urmatoarele concluzii reprezentative: (1) Ancorele carierei axate pe valori
nu demonstreaza corelatii sau tendinte semnificative in functie de nivelul de educatie, consolidindu-

se independent de acesta; (2) Semnificatii dintre stagiul profesional, ancora axata pe valoare si
ancorele carierei CP si SD nu au fost identificate; (3) Mediile profesionale investigate tind sa
mobilizeze primar ancorele axate pe nevoi si valori, iar secundar, pe cele axate pe talente; (4) Axele
ancorelor carierei variaza cel mai mult in functie de varsta si domeniul profesional,; (5) AT ofera cea
mai mica medie, precum si cea mai mica distributie, comparativ cu AN si AV, in cadrul stagiului
profesional al respondentilor lotului de esantionare; (6) Mediul profesional studiat demonstreaza un
grad mai inalt al nevoii de mobilizare a ancorei carierei securitate/stabilitate si al faptului ca
esantionul investigat demonstreaza un nivel mai saturat al ancorei axate pe nevoie
securitate/stabilitate geografica, fata de ancora carierei securitate/stabilitate in munca, (7) Medicii
pozitioneaza mai inalt competenta functional-tehnicd, in raport cu celelalte medii profesionale supuse
cercetarii, aceasta fiind o conditie a mobilizarii externe a ancorei carierei axate pe talente si asumarea
mai frecventa a angajamentelor multiple si a antecedentelor profesionale; (8) Persoanele participante
la cercetare au o incidenta sporita a ancorei axate pe valoare — serviciu sau dedicare pentru o cauza.
Experimentul de constatare, realizat prin metodele aplicate de analiza si evaluare statistica, a
confirmat existenta relatiilor dintre ancorele carierei si nivelurile modelului circular, cu toate ca exista
diferente statistice in functie de domeniul profesional, varsta, gen, stagiu profesional, nivel de educatie
si zona teritoriald. Domeniul profesional investigat mobilizeaza primar ancorele axate pe nevoi si
valori, iar secundar, pe cele axate pe talente.

B. Relatii ale orientarilor ancorelor carierei, nevoii de realizare a obiectivelor profesionale,
motivatiei de reusitd profesionald si arderii profesionale. Rezultatele obtinute in cadrul
esantionului de constatare la variabilele ISV, identitate organizationala (10), orientarea carierei pe
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verticald (OCV), orientarea carierei pe orizontald (OCO) si ghidare spre conditii (OCC) in cele trei
medii profesionale a elucidat precum ca, domeniul profesional prezinta semnificatii inalte ale
grupurilor cu ancorele carierei: OCV fiind F2,284=6,66, p=0,001, pe intervalele dintre medicina si
educatie (p=0,06), asistentd sociala si medicind (p=0,007) au fost Inregistrate diferente (metoda
Scheffe de analiza a intervalului releva ca intervalele pentru asistenta sociala si medicina sunt diferite
(p=0,042)), iar OCO (F2,284=3,32, p=0,037) si OCC (F2,284=6,14, p=0,002), unde intervalele medicina
si educatie (p=0,045), asistenta sociald si medicina (p=0,003) diferd. Aceste diferente tin de mediile

grupurilor ancorelor carierei.
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Fig. 1. Corelatiile Pearson dintre orientarile ancorelor carierei unde p<0,001
Raportul de corelatic Pearson dintre ancorele carierei pe axele sale cu variabilele sale
codependente si alte ancore stabilesc o multitudine de relatii semnificative (Fig. 1). Prin urmare, exista
un raport de corelatie semnificativ dintre AN si OCV (r=0,72, p<0,001), AN si OCV (r=0,86, p<0,001)
s1 OCC si AN (r=0,93, p<0,001). AV este semnificativa in relatiile sale cu OCV (=0,45, p<0,001),
OCO (r=0,45, p<0,001) si OCC (r=0,53, p<0,001). AT relationeaza relativ cu OCO (r=0,37, p<0,001)
si OCC (1=0,41, p<0,001). Acest fapt oferd argumente in favoarea interdependentei dintre axele
ancorelor carierei si orientarea lor pe verticala sau pe orizontala. Orientarea carierei pe verticala (OCV)
se prezinta ascendent, ca o avansare in pozitiile profesionale la care persoana aspird sau pe care le

ocupa. In acest context, putem afirma cu certitudine ci ancora carierei ghidare spre conditii se
orienteaza pe verticald sau pe orizontala ca rezultat al adaptarii axelor ancorelor carierei. OCC
intervine ca o ancord ce incearcad sa reduca disonanta frontierelor psihologice ale aspiratiilor de a fi
independent/a si autonom/a prin facilitarea integrarii stilului de viata si realizarea sarcinilor
profesionale intr-un mediu cunoscut. Se prezinta ca 0 conditie a asigurarii unui echilibru de
independenta profesionald, prin saturarea responsabilitatilor adverse si provocative la un mediu
experimentat. In cadrul acestor ancore ale carierei, domeniul profesional oferd cele mai inalte medii
semnificative, ceea ce confirma faptul ca accentul pe aspectele interne ale carierei, la mediile
profesionale din sfera serviciilor destinate umanitatii, prezinta o orientare a carierei pe orizontald.
Din cele relevate mai sus, se observa ca semnificatii inalte ale domeniilor profesionale cercetate, peste
media prevazuta de catre particularitatea scalei, semnaleaza ancora carierei OCC doar pentru
domeniul profesional medicina.
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Nevoia de realizare a obiectivelor profesionale si motivatia de obtinere a succesului profesional
au un nivel relativ mediu. Aceste doua variabile nu prezintd semnificatii in raport cu variabilele
domeniului profesional, gen si zona teritoriala. Totusi testul Jonckheere-Terpstra identifica o tendinta
negativa, de descrestere a nemultumirii de sine in raport cu varsta respondentilor (J-T=-2,45, DF=33,
two tailed p=0,014) si stagiul profesional (J-T=-2,07, DF=29, two tailed p=0,04), ceea ce denota faptul
cd odata cu inaintarea in varsta si in stagiul profesional, medicii, profesorii si asistentii sociali pierd
din interesul de a realiza obiectivele profesionale. Un alt argument relevant ce ar remedia aceasta
tendinta este oferit de diferenta dintre nevoia de obtinere a succesului profesional in raport cu nivelul
de educatie. Astfel, One-way ANOVA releva ca exista diferente intre cele patru niveluri de educatie

(F4,284=4,84, p<0,001. Esantionul de cercetare are un nivel mediu de realizare a obiectivelor
profesionale, nu da dovada de insistenta in realizarea lor, exista o satisfactie cu privire la realizarile
timpului, fara o tendintd permanenta de a imbunatati locul de munca sau de a se angaja In munca, sau
de a fi captivat, atras de ocupatie, exprima satisfactia de a reusi prin inventarea de noi tehnici de lucru.

In urma aplicarii metodei One-way ANOVA, motivatia de obtinere a succesului profesional nu
coreleaza nici cu varsta si nici cu stagiul profesional. Cu toate acestea, exista un grad scazut de corelatie
Pearson dintre nevoia de obtinere a succesului profesional si motivatia de obtinere a succesului
profesional (r=0,35, p<0,001). In cercetarea noastra, procentul mediu al motivatiei pentru obtinerea
succesului profesional in asistenta sociala constituie doar 65,6%, comparativ cu profesorii si medicii
[20, p. 117]. Studiile releva ca persoanele care au 0 motivatie orientata moderat spre obtinerea
succesului prefera un nivel mediu de risc.

Cu scopul de a elucida cu exactitate starile arderii emotionale in raport cu realitatea investigata,
am evaluat simptomele arderii profesionale ca forme ale dezechilibrului profesional. Datele analizei
de varianta ale corelatiilor Pearson, One-way Anova, Scheffe, Wilcoxon si ale testului Mann-Whitney
releva ca esantionul investigat (medicind, educatie si asistenta sociala) este vulnerabil la dezvoltarea
starilor de ardere profesionala, ceea ce se manifesta prin trei simptome. detasare emotionald,
depersonalizare si reducerea sarcinilor profesionale, in functie de gen, nivel de educatie, domeniu
profesional, varsta si zona teritoriald, iar in particular: mediul profesional investigat manifesta un
grad mediu de ardere profesionala; domeniului profesional medicina @i sunt caracteristice
urmatoarele simptome ale arderii profesionale: nesiguranta de sine, inchiderea in celuld,
depersonalizarea si detasarea emotionala; domeniul profesional educatie manifesta nesiguranta de
sine, inchidere in celula si depersonalizare;, domeniul profesional asistenta sociala este expus la
simptomele arderii profesionale: inchiderea in celuld, depersonalizarea si detasarea emotionald;
domeniile profesionale investigate pot manifesta in comun wurmdtoarele simptome ale arderii
profesionale: inchiderea in celula, in cazul careia medicii amplifica experientele emotionale negative
prin exprimarea depersonalizarii, nesigurantei de sine si detasarii emotionale. La rdndul lor,
profesorii pot manifesta depersonalizare si neincredere in sine, iar asistentii sociali, depersonalizare
si detasare emotionald,; persoanele participante la cercetare au 0 incidenta inalta a detasarii
emotionale, in cazul careia medicii sunt expusi cel mai frecvent la depersonalizare.

Evaluarea statistica, cu ajutorul metodelor One-way ANOVA, Scheffe, Mann-Whitney si
Pearson, a relatiilor arderii profesionale cu ancorele carierei, a motivatiei si nevoii obtinerii succesului
profesional au contribuit la evidentierea aspectelor particulare. Prin urmare, persoanele participante
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la cercetare cu varsta cuprinsa intre 25 si 50 de ani manifesta simptome ale arderii profesionale:
inchidere in celuld, depersonalizare, nesiguranta de sine si detasare emotionald. Per domeniu
profesional, le sunt caracteristice cate doua sau trei sSimptome ale arderii emotionale: medicii amplifica
aceasta stare prin prisma depersonalizdrii, nesigurantei de sine si detasdrii emotionale, profesorii
manifestd depersonalizare si neincredere in sine, iar asistentii sociali — depersonalizare si detasare
emotionala.

C. Nivelul factorilor psihosociali (exigente si cerinte profesionale, activitate profesionala,
mediu si cultura profesionald, sinatate, insecuritatea postului, bunistare sau satisfactie in
munci). Studiul factorilor psihosociali in raport cu varsta, genul, domeniul profesional, zona
teritoriala si stagiul profesional prezinta relatii semnificative; atat la nivelul variabilelor complexe, cat
si la nivelul variabilelor constituente au evidentiat aspecte si particularitati ale exigentelor si cerintelor
profesionale, ale factorilor psihosociali ce tin de activitatea profesionald, de mediu si cultura
organizationald, insecuritatea postului, bunastare si sdnatate. Astfel, au fost identificate urmatoarele
particularitati: profesorii, medicii si asistentii sociali, pe intervalul varstei de mijloc, prezinta un grad
mai inalt de implicare afectiva in activitate, spirit de echipa si securitate a postului (Fig. 2.).
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Fig. 2. Distributia scalelor COPSOQ pe domenii profesionale
In domeniul educatiei exigentele emotionale nu sunt gestionate la fel ca in medicind sau in
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asistenta sociald. Acest fapt tine nemijlocit de increderea reciproca in cadrul relatiei profesor-elev
(student). In cadrul invatarii active, profesorul trebuie s exteriorizeze atdt verbal, cdt si nonverbal,
prin mimica, gesturi sau miscari, mesajul sau, comparativ cu medicina de urgentda, unde aceste
exigente sunt trecute prin filtrele cunoasterii realitatii cazurilor de succes si de insucces al diverselor
maladii, a sperantei la viata a pacientului, a procesului de insandtosire si recuperare postoperatorie,
de comunicare a unui diagnostic paliativ sau incurabil pacientului si rudelor acestora, mentinerea si
sustinerea vietii. Date similare denota exigentele de ascundere a emotiilor (F2,11=8,23 p>0,001),
comparativ cu exigentele emotionale, deoarece aceastd componenta are ca scop ascunderea emotiilor
sau controlul excelent al acestora, in cazul unor evenimente in cadrul carora sunt asumate riscuri
inalte. Astfel, analiza de variantd identifica din nou diferente intre , Medicina” si ,, Educatie”
(p=0,004). In medicind, este antrenat un alt gen de exigente emotionale, comparativ cu celelalte
domenii profesionale investigate. Aceste exigente emotionale, in cadrul domeniilor profesionale ale
lotului nostru, poarta calitati diferite, insa toate releva empatie, verticalitate, obiectivitate, motivatie,
inteligenta, aptitudini de gestionare a propriilor emotii si sentimente (stapdnire de sine) in relatia cu
colegii, studentul, elevul sau clientul/beneficiarul sferei profesionale. Comparatiile proportiilor
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domeniilor profesionale ale componentelor factorilor ce tin de mediu si cultura profesionala reflecta
un prag semnificativ p=0,05 dintre profesori si asistenti sociali la nivelul mediu al gradului de
informare sau predictibilitate. Astfel, deducem ca de cel mai inalt feedback in munca beneficiaza
medicii, comparativ cu profesorii, insa nu atdt de reprezentativ precum sunt asistentii sociali.
Profesorii nu au parte de un feedback in munca imediat, asa cum se intampla in domeniul asistenta
sociala. Doar ca in educatie, feedbackul in munca coreleaza pozitiv cu gradul de informare: cu cat
profesorul va fi mai informat, cu atdt va creste feedbackul sau.

Variabila exigente cantitative/temporale, Tn urma analizei Kruskal Wallis (H=48,25, SD=32,
p=0,033), relevad tendinte semnificative in raport cu varsta, fapt ce sugereaza ca odatd cu varsta,
exigentele cantitative/temporale se supun unor schimbdri. Sdndtatea mentald este o altd variabila ce
trezeste interes pentru a fi cercetatd, prin urmare, identificdm cd ea are un nivel scazut pentru toate
intervalele de varsta, respectiv gradul de libertate privind perioadele de repaus este mai inalt pentru
,,25-30 de ani”, comparativ cu ,,36-40 de ani”, iar o implicare afectiva in activitate, spirit de echipa si
o securitate a postului mai 1nalta sunt caracteristice pentru intervalul de varsta ,,46-50 de ani”. Aceste
date ne sugereaza ca exigentele cantitative temporale, cele ce provin din responsabilitati in activitatea
profesionala si sandatatea mentala prezinta diferente semnificative per lot total la nivelurile acestor
variabile, iar afirmatia ca profesorii, medicii si asistentii sociali, pe intervalul varstei de mijloc,
demonstreaza un grad mai inalt de implicare afectiva in activitate, spirit de echipa §i securitate a
postului este sustinuta statistic.

Relatia dintre nivelul de educatie si factorii de sanatate: sdnatate generald, sandtate mentald si
vitalitate (F1.21=9,68, p<0,001), este la fel semnificativa. Iin cadrul sanatatii generale dintre grupurile
Hlicentd” si rezidentiat” (DfM=-0,26, p=0,036); al sanatatii mentale dintre grupurile ,.licenta” si
wrezidentiat” (DfM=-0,34, p=0,002), al gradului de vitalitate dintre grupurile ,,medii” si ,,rezidentiat”
(DfM=-0,61, p=0,003), ,,licenta” si ,rezidentiat” (DfM=-0,56, p<0,001); ,,masterat” si ,,rezidentiat”
(DfM=-0,49, p<0,001) si al categoriilor ,,/licenta” si ,,doctorat” (DfM=-0,50, p=0,022); aceasta relatie
fiind reprezentativd in cadrul corelatiei Pearson (1=0.39, p p<0,001). Astfel, nivelul de educatie
influenteaza direct sandtatea celor investigati. Sanatatea mentala este un factor ce modereaza
calitatea exercitarii functiilor profesionale, iar insecuritatea la locul de munca conditioneaza negativ
posibilitatea exercitarii activitatii profesionale, fiind o variabila adversa satisfactiei in munca.
Barbatii, in activitate, dau dovada de un stil de conducere, sau leadership, vitalitate si responsabilitati
diferite de cele ale femeilor.

Diferente semnificative s-au identificat si in urma investigdrii relatiei dintre stagiul profesional si
sanatate cu ajutorul One-way ANOVA. Astfel, doar sandtatea mentald releva diferente semnificative
intre grupuri (F=2.38, p=0,03). Acest fapt releva ca sandtatea mintala este o stare generala a
angajatului, care, mai degraba, este influentata de varsta angajatului decdt de vechimea sa in munca.
In mare parte, sdndtatea este dependentd intr-un grad inalt de variabilele sale componente, iar cel
mai mult, de variabila vitalitate (r=0,39, p<0,001), ceea ce confirma o relatie puternic pozitiva dintre
sanatatea generala (r=0,68, p<0,001), sanatate mintala (r=0,82, p<0,001) si vitalitate (r=0,83, p<0,001)
la nivelul corelatiei Pearson.

Odata cu cresterea nivelului de educatie in domeniile profesionale cercetate, se dezvolta factorii

~ .

psihosociali ce tin de activitatea profesionala, precum sunt: posibilitatile de dezvoltare, gradul de
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libertate privind perioada de repaus si odihna, implicarea eficienta in activitate sau angajamentul
organizational. Factorii de mediu si cultura organizationala pot influenta la nivelul gradului de
predictibilitate si al feedbackului in munca. Insecuritatea in post se diminueaza odatd cu avansarea
nivelului de educatie. Exista o relatie de diminuare a scaderii angajamentului organizational foarte
inalt si durata cresterii stagiului profesional, precum si a aspectului de sporire a insatisfactiei in
muncd odatd CU cresterea vechimii in muncd. In concluzie, afirmdm cd sandtatea mentald este o stare
generala a angajatului, care, mai degraba, este influentata de vdarsta angajatului decat de vechimea
sa in muncad.

In concluzie, variabilele COPSOQ in raport cu vdrsta, genul, domeniul profesional, zona
teritoriala si stagiul profesional prezinta relatii semnificative, atdt la nivelul variabilelor complexe,
cat si la nivelul variabilelor constituente. Profesorii, medicii si asistentii sociali, pe intervalul vdrstei
de mijloc, prezinta un grad mai inalt de implicare afectiva in activitate, spirit de echipa si securitate
a postului. Nivelul de educatie influenteaza direct sandatatea medicului, a profesorului si a asistentului
social, iar sandtatea mentala, in mediul profesional, este un factor ce modereaza calitatea exercitarii
functiilor profesionale, iar insecuritatea la locul de munca conditioneaza negativ posibilitatea
exercitarii activitatii profesionale.

D. Sinteza modelului echilibrului profesional. Cercetarea in cauza este justificatd de necesitatea
de a identifica si a explica relatiile ancorelor carierei cu factorii psihosociali, pe nivelurile modelului
circular al ancorelor carierei, cu scopul de a identifica mecanismul de mentinere a echilibrului
profesional, in cadrul esantionului de constatare. Modelarea axelor echilibrului profesional a fost
realizata conform designului algoritmului de generare a variabilei unitare pe dimensiunile axelor
,Eu-Eu”, ,, Eu-Profesie” si ,,Eu-Mediu”. Generarea unei variabile unitare are ca obiectiv analiza
fenomenul pluralist cauza-efect, adica o situatie caracterizata printr-0 multiplicitate de factori ce
produc o stare cum este echilibrul profesional. Dupa repartizarea eventualelor variabile pentru fiecare
axa—,,Eu-Eu”, ,,Eu-Profesie” si ,,Eu-Mediu” —, am aplicat metoda de calcul a variabilei, care are drept
scop calcularea unei noi variabile in baza informatiilor existente (din alte variabile). Aceasta modelare
s-a realizat in functie de semnificatiile identificate, conform carora: arderea profesionald este o stare
de dezechilibru profesional si se autoexclude din exprimarea stdrii echilibrului profesional. Prin
metoda de generare a variabilei unice, s-a recurs pentru prima data la modelarea axelor ,,Eu-Eu”; ,,Eu-
Profesie” si ,,Eu-Mediu”, care, in urma analizei statistice, a validat atat existenta interdependentei
axelor echilibrului profesional cu variabilele independente si ancorele carierei, a interdependentei
dintre axele sale, cat si importanta valorificarii raportului dintre conceptul de sine si profesie in mediul
profesional. Astfel, s-a demonstrat ca echilibrul profesional este o stare conditionata de factorii
psihosociali si ancorele carierei. Angajatul interactioneaza pe trei dimensiuni, in campul sau
profesional: personal (Eu), profesional (Profesie) si mediul general de munca (Mediul). Aceste relatii
pot fi consolidate in axe generale complementare: ,Eu-Eu”; , Eu-Profesie” si ,,Eu-Mediu”, care
consolideaza inputurile si outputurile in campul profesional. Astfel, echilibrul profesional este
gestionat de trei axe ale sale: ,,Eu-Eu”; , Eu-Profesie” si ,,Eu-Mediu”. Echilibrul profesional nu
intotdeauna reflectd o relatie directd obiectivd (remunerare, recompense, premii etc.), Tnsd aceasta
contribuie pozitiv la consolidarea starii date. Starea de echilibru profesional asigura un climat
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organizational eficient, care stimuleaza motivatiile si dorintele angajatilor in obtinerea succesului
profesional.

Studiul nivelurilor modelului circular al ancorelor carierei in raport cu axele echilibrului
profesional au demonstrat cd in urma experientelor profesionale, persoana, la inceput, stabileste o
relatie semnificativa cu axa echilibrului profesional ,,Eu-Eu” la nivelul eficacitatii de sine sau
deschiderii pentru schimbare. La celelalte niveluri (transcendenta de sine si conservare), nu se releva
corelatii semnificative Pearson. Nivelul de conservare este primar celorlalte niveluri si este unicul care
denota un grad inalt de sensibilitate in raport cu varsta si cu stagiul profesional, fiind cel mai evocativ
nivel dintre cele trei. Transcendenta de sine a ancorelor carierei este un nivel inevitabil al parcursului
carierei, deoarece corelatiile sale, in raport cu celelalte niveluri, polarizeaza levogir, spre nivelul
deschidere pentru schimbare, sau dextrogir, spre eficacitate de sine (Fig. 3.).
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Fig. 3. Rarefierea factorilor contribuitori ai lotului de constatare, in saturarea nivelurilor
modelului circular al ancorelor carierei
Au fost evidentiate aspectele pozitive ale echilibrului profesional, precum sunt satisfactiile si
implinirile, care coreleaza pozitiv cu nivelurile modelului circular al ancorelor carierei. Angajatul, in
cariera sa, prin prisma factorilor personali, profesionali si de mediu (factori psihosociali), contribuie
la starea de bine pe nivelurile modelului circular al ancorelor carierei: conservare, deschidere pentru
schimbare, transcendenta de sine si eficacitate de sine. Echilibrul profesional nu variaza in functie de
gen si stagiu profesional, deoarece este o stare internd de bine a angajatului. Astfel, echilibrul
profesional reprezintd o pendulare propice a factorilor psihosociali (exigente, cerinte, angajamente si
actiuni profesionale Intreprinse, factorii de mediu si culturd profesionald, necesitatile si motivatiile
personale) pe nivelurile conservare, deschidere pentru schimbare, transcendenta de sine si eficacitate
de sine. Prin urmare, ancorele carierei si factorii psihosociali sunt factorii componenti ai echilibrului
profesional.
Totusi, aceste axe au prezentat corelatii pozitive Pearson ,,Eu-Eu”/,,Eu-Profesie” (r=0,35,
p<0,001); ,,Eu-Eu”/,,Eu-Mediu” (r=0,51, p<0,001) si ,,Eu-Profesie’/,,Eu-Mediu” (r=0,34, p<0,001)
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(Fig. 3.). In acelasi tabel, se remarca corelatii semnificative pozitive intre ancorele carierei axate pe
nevoi, valori si talente, unde axa echilibrului profesional ,,Eu-Eu” este cea mai influentd in relatia cu
AT (r=0,61, p<0,001) si AV (r=0,71, p<0,001) [20, p. 112]. Prin urmare, aceste date ne sugereaza
relevanta capacitatii ,, Eu” pe dimensiunea ancorelor axate pe talente si valori, unde ancorele carierei
axate pe nevoi pot fi saturate in realitatea unui mediu favorabil (r=0,56, p<0,001).

Un alt fapt ce necesita a fi mentionat spre final este ca arderea profesionala si stresul reprezinta
stari adverse ale echilibrului profesional. La inceputul modelarii axelor echilibrului profesional, am
generat variabile unitare ale axelor care contineau variabile ale arderii profesionale si ale stresului,
insa in urma analizei relatiilor statistice, am stabilit ca putine prezentau semnificatii. Aceastd
constatare genereazd necesitatea de a studia atdt definitia echilibrului profesional, cat si cea a
variabilelor sale constituente. Astfel, am analizat din nou relatiile dintre componentele echilibrului
profesional si am modelat din nou alte axe. Doar apoi, dupa constatarea semnificatiilor pozitive din
acest subpunct, putem afirma cu certitudine ca am identificat formula potrivita a echilibrului
profesional (Fig. 4.). In concluzie, mentiondm cd aceste argumente statistice valideazd existenta
interdependentei dintre axele echilibrului profesional, variabilele independente si ancorele carierei,
a interdependentei dintre axele sale si importanta valorificarii raportului dintre conceptul de sine si
profesie in mediul profesional.
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Fig. 4. Modelul relativitatii ecHiIibrqui profesional

E. Modelul relativitatii echilibrului profesional. Prin aplicarea practica a legitatilor din
domeniul de analiza statistica, S-a propus spre examinare un nou model al echilibrului profesional,
denumit modelul relativitatii echilibrului profesional, determinand semnificatia sa si definitia cu care
operam in lucrarea data: ,,echilibrul profesional este o stare generala psihoemotionala interna de
bine in cariera angajatului, fiind in contradictie cu stirile de stres ocupational si de ardere
emotionala”. Starea de echilibru profesional satisface o singura conditie — cea a pozitivului (Fig. 4.).
Psihologic, echilibrul profesional se exprima prin bundstare, satisfactie, implinire, sens, virtute,
eficacitate, deschidere sau, in alta ordine de idei, este o situatie benefica si proactiva in dimensiunea
profesionald exercitatad de o stare de bine proliferativa.
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Capitolul 3. Ancorarea in starea de echilibru profesional — interventie experimentali
prezinta designul formativ al programului de interventie ,,Ancorarea in Starea de echilibru profesional”.
In baza particularitatilor identificate in etapa de constatare, a fost elaborat programul de interventie
experimentala ,,Ancorarea in starea de echilibru profesional”.

Scopul general al programului ,,Ancorarea in starea de echilibru profesional”: asigurarea
echilibrului factorilor profesionali de naturd psihosociala (exigentele si cerintele profesionale,
activitatea profesionald, cultura si mediul, factorii ce conditioneaza bundstarea si sdnatatea umana, cu
orientare interventionala catre motive, nevoi, valori si talente, pe axele ,,Eu-Eu”, ,,Eu-Profesie” si ,,Eu-
Mediu”, precum si pe axele ancorelor carierei) prin programe de dezvoltare individuala si consolidare
profesionala.

Obiectivele programei de interventie experimentalid ,,Ancorarea in starea de echilibru
profesional” au fost de a valida ipoteza 3 (echilibrul profesional poate fi asigurat prin programe de
dezvoltare si consolidare profesionala axate pe nivelurile ancorelor carierei), prin intermediul
tehnicilor de profil investigativ, educational si psihologic, enuntate in finalitatile celor cinci
workshopuri organizate, parte a programului de interventie experimentald ,,Ancorarea in starea de
echilibru profesional”.

Obiectivul etapei experimentale: de a ancora starea de echilibru profesional pe axele si nivelurile
modelului circular al ancorelor carierei prin: cercetarea in plan comparativ particularitatile axelor
ancorelor carierei si ale nivelurilor VVoss, dintre grupul experimental, pana la formare si dupa formare;
examinarea evolutiei axelor echilibrului profesional pe nivelurile modelului circular al ancorelor
carierei dintre perioada pre-test si post-test si evaluarea valentei obiectivului operational al programei
de interventie experimentald ,,Ancorarea in starea de echilibru profesional”. Algoritmul de evaluare a
echilibrului profesional in etapa cvasi-experimentala nu difera de etapa de constatare, cu exceptia unei
evaludri suplimentare la finele programului de interventie. Astfel, s-a aplicat in doua reprize metoda
de generare a variabilelor unice ale axelor ,,Eu-Eu”, ,,Eu-Profesie” si ,,Eu-Mediu”: la inceputul
deruléarii programului de interventie si la finele acestuia. Evaluarea axelor echilibrul profesional la
inceput si la sfarsit a stabilit importanta asigurarii echilibrului profesional pe nivelurile modelului
circular al ancorelor carierei si al axelor AN, AT si AV.

In cadrul experimentului psihosocial formativ, au validat designul cvasi-experimental 29 de
persoane din cele 75 participanti, selectati aleatoriu din grupul de constatare. Fard aceasta selectie
aleatorie, manipularea cu variabilele independente nu a fost suficientd, pentru a valida intern un
experiment adevdrat. Reis Harry si Philippe Tassi mentioneaza cd aceasta nu inseamnd ca studiile
corelationale sau cvasi-experimentale nu vor conduce niciodata la inferente cauzale justificate, cvasi-
experimentul este mai aproape de fenomenele ce se produc natural [44, p. 35; 54, p. 129].

Programul formarii a constituit 50 de ore interactive de dezvoltare personala, relevante pentru
axele elaborate si cercetate In experimentul de constatare: ,,Eu-Eu”, ,,Eu-Profesie” si ,,Eu-Mediu” si
nivelurile ancorelor carierei. In ceea ce priveste criteriile de interes si particularititile profesionale,
fiecare grup profesional a interactionat intr-un mod special. Acest program ne-a permis sa verticalizam
interferenta axelor echilibrului profesional pe nivelurile ancorelor carierei: transcendentd de sine,
deschidere spre schimbare si eficacitate de sine per domeniu profesional (educatie, medicina si
asistentd sociald). In prima parte sunt prezentate etapele formarii, continutul programului de
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interventie, mecanismele de transfer si asimilare a instruirii, activitatile, tehnicile, finalitatile si
feedbackul programului. In partea finald, cu scopul de a evalua ancorarea in starea de echilibru
profesional, au fost analizate rezultatele si dimensiunile impactului programului de interventie asupra
axelor echilibrului profesional, date care ulterior au fost sistematizate exhaustiv, intr-un model de
analiza statisticd 3D pe nivelurile modelului circular al ancorelor carierei si al axelor echilibrului
profesional.

Grup de constatare Grup experimental
N=287 N=29
r=0,91
r-o 67 r=0,90
. Eficacitate
r=0,78 =080 de sine

Deschidere
pentru schimbare

@

Fig. 5. Particularitatile axelor ancorelor carierei si ale nivelurilor Voss, dintre etapa de
constatare si cea cvasi-experimentala

Algoritmul de investigare statistica a lotului experimental s-a axat pe cinci aspecte generale: de
analiza a datelor asociate primare, generare a variabilei unice pentru toate variabilele, calcularea
efectului Cohen, determinarea criteriului de corelatie Pearson si crearea tabelelor si a schemelor de
asociere statistici. Toate etapele algoritmului au urmirit validarea ipotezei trei. In urma analizei
statistice primare, conform algoritmului de investigare statistica a lotului experimental, nu au fost
constatate corelatii semnificative intre nivelurile modelului circular al ancorelor carierei ,,conservare”
si ,transcendenta de sine” (Fig. 5.). Totusi, nivelul modelului circular Voss ,,conservarea de sine”
asigura stabilitatea, sau siguranta, in munca si cea geografica, ce sunt doud ancore axate pe nevoi, asa
cum afirma Edgar Schein. Unul din motivele din care lipseste corelatia dintre acest nivel si
transcendenta de sine, in lotul experimental, este excluderea din experiment a persoanelor ce poseda
un nivel Tnalt al arderii profesionale (Fig. 5.). La etapa de constatare, acest nivel corela Tnalt cu
detasarea emotionald si depersonalizarea arderii profesionale. Astfel, putem conchide cad nivelul de
conservare a ancorelor carierei nu este caracteristic pentru grupul experimental, fiind un nivel
subordonat celorlalte niveluri si unul care se raporteaza la satisfacerea sigurantei si stabilitatii si a
orientarea in carierd. In consilierea psihologica, drept practica de abordare a nevoilor, se recomanda
doar sesiuni psihoterapeutice individuale, insa scopul formarii noastre a fost de a ajunge la un echilibru
profesional, prezentind o alta specificitate — cea a lucrului in grup. Un alt argument care sustine acest
fapt a fost solicitarea psihologica independenta din partea celor care au acceptat sa participe la formare.
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Cu toate acestea, existenta unor relatii semnificative intre variabile pana la si dupa formare, precum si
relatiile reversibile dintre factorii operationali polivalenti (mediu, cultura profesionald, conditii si
factori ai bunastdrii si sdnatatii umane) ne determind sa sistematizam aceste constatari intr-un alt
model, metodologia caruia a fost descrisa in Eastern European Journal of Regional Studies, 2018 (vezi
sursa cu numarul 6 din bibliografie).

In urma sistematizarii statistice a corelatiilor, a analizei impactului interventiei experimentale, am
constatat urmatoarele fapte: (1) Nivelurile ancorelor carierei se subordoneaza unul altuia, in
urmadtoarea ordine: conservare, transcendentd de sine, deschidere pentru schimbare si eficacitate de
sine; (2) Analiza pe niveluri a ancorelor carierei demonstreaza organizare, statornicie si amplificare a
axelor echilibrului profesional; (3) Pe nivelul transcendentei de sine, se reduce corelatia semnificativa
cu axa echilibrului profesional ,,Eu-Mediu”. In raport cu ea, am putea inainta premisa ci aceasti axi
este asiguratd in mare parte de gradul de informare si predictibilitatea a angajatului, de stilul de
conducere sau de calitatea de leadership in colectivul de munca, de existenta suportului social, de
feedbackul in munca si de spiritul de echipa sau comunitate socioprofesionala, fenomen care poate
avea loc doar in cazul unui nivel mai inalt al stagiului de munca al respondentilor. Totusi, admitem ca
pot exista si alti factori moderatori ai acestui eveniment; (4) Axa,,Eu-Profesie” este semnificativa doar
pe nivelul ,, Transcendentei de sine”. In mare parte, raspunsul il gasim in cazul in care vom evalua
factorii participanti la modelarea ei. Aceasta axd este asiguratd de exigente si cerinte profesionale,
securitate si stabilitate in munca, factori ce tin atat de activitatea profesionald, de competenta
functional-tehnica, cat si de o orientare a carierei pe verticald, factori care pot fi stapaniti odata cu
acumularea experientei profesionale; (5) Axa ,,Eu-Eu” a echilibrului profesional, in urma
experimentului, demonstreaza un grad mai semnificativ Pearson (r=0,62, p>0,001). Prin urmare, ea
devine mai redutabila pe nivelul ,,Deschidere pentru schimbare”; (6) Pe nivelul ,,Eficacitatii de sine”,
aceeasi axa ,,Eu-Eu” demonstreaza o semnificatic moderata abia dupa formare (r=0.37; p=0,046). (7)
Axele talent si valoare ale ancorelor carierei, de asemenea, demonstreaza un nivel mai inalt fata de
grupul de constatare (Fig. 5.); (8) Axa ,,Eu-Mediu”, la nivelul eficacitatii de sine, avanseaza si ea
semnificativ, vadita fiind conditia ca doar odata cu activarea factorilor interni ai echilibrului
profesional in mediul profesional va creste ,,Eficacitatea de sine”. Relatia axei ,,Eu-Eu” pe toate
nivelurile Voss ale ancorelor carierei se mentine, fiind centrald in moderarea echilibrului profesional.
In cazul eficacititii de sine, sunt dovedite efectul moderator al factorilor de stres organizational si
contributia de a percepe locusul profesional in cadrul organizatiei. Unele studii demonstreaza ca relatia
dintre situatiile de munca stresante si starea precard de sdnatate este mai puternica pentru persoanele
care au un nivel scazut al eficacitdtii de sine, decat pentru persoanele cu o eficacitate de sine ridicata
[35, p. 110]. Existda studii suplimentare care au raportat acest efect de moderator la majoritatea
factorilor de stres organizational [31, p. 247; 36, p. 349], desi Steve Jex si David Gudanowski (1992),
Alan Saks si Blake Ashforth (2000) nu au identificat vreun efect de interactiune al eficacitétii de sine
CU acesti factori [37, p. 512; 45, p. 45].

Identificaind aceste noi corelatii, ne-am pus intrebarea: Care este dimensiunea efectului
interventiei experimentale? Cu acest scop, a fost utilizatd formula Cohen de analiza a dimensiunii
efectului, unde efectele dimensiunilor mdsoard dimensiunile asociatiilor si dimensiunile diferentelor.
In tabelul de mai jos, observam ca cel mai inalt prag statistic a fost asigurat pe axele ,,Eu-Mediu” si
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,.Eu-Profesie” (Tabelul 1.). In cazul nostru, atunci cand ipoteza nula este acceptati, putem purcede la
verificarea ei statisticd si practica, deoarece corespunde criteriilor de selectie: viabilitatii, fezabilitatii,
echilibrului profesional efecte Cohen diverse. Odata cu selectarea celor trei axe, conceptul de sine a
fost plasat pe dimensiunea ,,Eu”, evidentiindu-se cel mai mult pe axa ,,Eu-Eu”. De exemplu, axa ,,Eu-
Eu” nu denoti un efect semnificativ, insi pe celelalte axe efectele interventiei sunt mai mari. In cazul
dat, oricum ipoteza nula se accepta: ,,Echilibrul profesional exista la nivelul axelor ,,Eu-Eu”, ,, Eu-
Profesie” si ,, Eu-Mediu”.
Tabelul 1. Efectul Cohen al axelor ,,Eu-Eu”, ,,Eu-Profesie” si ,,Eu-Mediu”

Diferente pereche
Intervalul de p
Eroarea confidenta a (2 cap- | Efectul
Axe M-u u aba- | diferentelor 95% t Df coada) d
(SD) il 1 Inferior Superior (Cohen)
medii
Axa ,Eu-Eu” [-0.031 |2.912 |0.541 |-1.139 |1.077 -0.057 |28 |0.955
pana la formare —
Axa ,,Eu-Eu” dupa
formare 0.011
Axa ,EBu- [-1.741 |14.805 |0.892 |-3.568 |0.087 -1.951 (28 |0.061
Profesie” pand la
formare — Axa,,Eu-
Profesie” dupa
formare 0.362
Axa ,Bu- [-2.245 |3.680 |0.683 |-3.645 |-0.845 -3.285 |28 |0.003
Mediu” pana la
formare — Axa ,,Eu-
Mediu” dupa
formare 0.610

Dimensiunea efectului interventiei experimentale ne permite sd concluzionam ca programul de
interventie si-a atins obiectivele propuse. Efectul pozitiv al programei de interventie se atesta in
dinamica pozitiva de interactiune a grupurilor profesionale pe axele ancorelor carierei, precum si pe
nivelurile Voss. Aceste fapte demonstreaza existenta relatiilor dintre ancorele carierei si axele
echilibrului profesional, deoarece interventia pe axele echilibrului profesional conduce la o evolutie si
0 schimbare pozitiva a acestora.

CONCLUZII GENERALE SI RECOMANDARI
Cercetarea efectuata a condus la obtinerea urmatoarelor rezultate stiintifice, in Studierea ancorelor
carierei ca factori de asigurare a echilibrului profesional. In lucrarea dati, a fost demonstrata existenta
relatiei dintre ancorele carierei si axele echilibrului profesional. Lucrarea a sintetizat urmatoarele
aspecte practice:
1. A fost conceptualizat ,,Modelul echilibrului profesional” (vezi lista publicatiilor 25, p.
288). Elaborarea acestui model a fost determinata de deficitul cercetarilor care ar explica modalitatea
de acces la resursele necesare in asigurarea echilibrului profesional. Modelul relativitatii
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echilibrului profesional, in lucrarea data, este propus pentru a realiza examinarea utilitatii sale
teoretice si practice.

2. Modelul relativitatii echilibrului profesional a integrat date empirice si rezultate
statistice obtinute in urma modelérii axelor sale (vezi lista publicatiilor 6, p. 55), argumentdnd de
ce este asociat cu bundstarea, satisfactia, implinirea, eficacitatea, deschiderea, sensul etc. in
dimensiunea binelui profesional si elucidind aspecte contradictorii ce l-ar influenta: arderea
profesionala si stresul.

3. Modelarea raporturilor statistice dintre componentele axelor echilibrului profesional
reprezentate de factorii psihosociali la medici, profesori si asistenti sociali, de asemenea, a
constituit o munca de pionierat (vezi lista publicatiilor 12, p. 85), in raport cu varsta, genul,
domeniul profesional, nivelul de educatie, zona teritoriala si stagiul profesional in Republica
Moldova.

4.  Datele obtinute in urma examinarii minutioase a relatiilor dintre ancorele carierei si
factorii psihosociali au condus la sinteza celor trei axe ale echilibrului profesional, iar compilarea
rezultatelor statistice obtinute in urma experimentului de constatare au configurat o platforma
teoretica de studiu a componentelor sale (vezi lista publicatiilor 6, p. 55). Angajatul interactioneaza
concomitent pe trei dimensiuni ale campului profesional: personal (Eu), profesional (Profesie) si
mediul general de munca (Mediul).

5. Rezultatele obtinute in urma modelarii axelor echilibrului profesional au condus la
elaborarea programei de interventie ,,Ancorarea stirii de echilibru profesional” (vezi lista
publicatiilor 19, p. 20), care a servit drept preconditie de a experimenta cu axele sale pe nivelurile
modelului circular al ancorelor carierei, elaborat de Richard Voss. Prin urmare, rezultatele obtinute
in urma programei de interventie au demonstrat eficienta atdt a operarii cu axele echilibrului
profesional la nivel de transcendenta de sine, deschidere pentru schimbare i eficienta de sine, prin
compararea rezultatelor dintre etapa pre-test si post-test, cdt si a evaluarii efectului Cohen.

Problema stiintifica importanta solutionata in domeniu a constat in formularea raspunsului
la urmatoarea intrebare: cum pot fi fundamentati teoretic si identificati empiric factorii care contribuie
la formarea sau/si consolidarea echilibrului profesional pe nivelurile modelului circular al ancorelor
carierei caracteristice pentru profesiile aflate in serviciul umanitatii (medicina, educatie si asistenta
sociald)? Ea a fost determinata de necesitatea identificarii factorilor care contribuie la formarea sau/si
consolidarea echilibrului profesional pe nivelurile modelului circular al ancorelor carierei
caracteristice pentru profesiile aflate in serviciul umanitétii (medicind, educatie si asistenta sociala),
fapt ce a conditionat elaborarea unui model original, denumit ,,Modelul echilibrului profesional”, ceea
ce ne-a permis sa credm o noud baza teoreticd, ce ne va orienta cdtre particularititile de asigurare a
echilibrului profesional.

Rezultatele principale inaintate spre sustinere: (1) Studierea si analiza continuturilor teoretice
si practice care examineaza tematica ancorelor carierei si a factorilor psihosociali ce pot intensifica sau
reduce starea de echilibru profesional, ne-a permis sa identificam factorii ce contribuie si mentin Starea
de echilibru profesional pe nivelele modelului circular al ancorelor carierei descris de Voss; (2)
Evidentierea componentelor echilibrului profesional si modelarea axelor sale ,,Eu-Eu”, ,,Eu-Profesie”
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si ,,Eu-Mediu” cu ajutorul tehnicii algoritmice de generare a variabilelor unitare pentru aceste axe, ne-
a permis ca validam complexitatea interactiunii pe trei dimensiuni ale cAmpului profesional: personal
(Eu), profesional (Profesie) si mediul general de munca (Mediul); (3) Gratie generarii indicatorilor
unici, au fost identificate si validate existenta relatiilor dintre nivelurile modelului circular ale
ancorelor carierei si axele echilibrului profesional; (4) Identificarea marjei diferentei psihologice dintre
echilibrul si dezechilibrul profesional a contribuit la elaborarea unui model matematic al relativitatii
echilibrului profesional si la emiterea definitiei de echilibru profesional (Echilibrul profesional este o
stare generala psihoemotionald interna de bine, in cariera angajatului, fiind in contradictie cu starile
de stres ocupational si ardere emotionala); (5) Elaborarea, cvasi-experimentarea si evaluarea
rezultatelor programului de interventie ,,Ancorarea in starea de echilibru profesional” in mediul
profesional al profesorilor, asistentilor sociali si medicilor, a contribuit la asigurarea starii de echilibru
profesional si a demonstrat utilitatea operarii pe nivelurile modelului circular ale ancorelor carierei,
prin intermediul aspectelor logistice ale antrenamentului (definirea obiectivelor, prioritizare, termeni-
limitd, resurse si capacitdti investite, gestionarea timpului si sinergie) si a asigurarii coerentei dintre
obiectivele individuale, aspiratiile, calitdtile personale a participantilor la experimentul formativ. In
aceste conditii, contextele esentiale ale aspiratiilor, motivatiilor, credintelor, sperantelor si capacitatilor
personale au fost transpuse in prim-plan, urmate de adaptarea modelelor comportamentale profesionale
deschise, tolerante, reziliente, eficiente si transcendente si doar apoi amplificate de strategii flexibile,
abordate sistemic.

Valoarea teoretica a lucrari completeaza dovezile empirice care descriu relatiile semnificative
dintre finalitatile activitatii profesionale in domeniile educatie, medicind si asistentd sociala:
psihologice (satisfactia in muncé, cresterea satisfactiei, motivatia si nevoia de obtinere a succesului
profesional, vitalitate); comportamentale (asigurarea echilibrului profesional pe nivelurile modelului
circular al ancorelor carierei); resurse, capacitati investite si definirea rolului profesional
(complexitatea rolului, varietatea de abilitdti antrenate, identitatea si semnificatia sarcinii, autonomia,
feedbackul in munca, cerinte/rezolvarea de probleme, metode de control al timpului, responsabilitate
si specializare); conditii de munca (planificare, conditii de rezistenta, echipament, tehnica si inovatii);
mediu social (relatia cu ceilalti, prietenii, suport social, interdependenta dintre sarcini, feedback din
partea colegilor).

In lucrare, se propune un nou model al echilibrului profesional, ce reprezinti o relatie relativi
dintre starile psthoemotionale, denumit ,,Modelul relativititii echilibrului profesional”, model care
vine sa dezvolte noi directii de cercetare.

Valoarea aplicativa a lucrarii consta in posibilitatea utilizarii rezultatelor ei pe dimensiunile
care vizeaza dezvoltarea personald si profesionald a angajatilor din domeniul asistentei sociale, cel
medical si educational. In plus, aceleasi rezultate ar putea fi de folos in contextul unor teze — de licenta,
masterat sau/si doctorat - centrate fie pe problematica echilibrului profesional, fie pe cea a ancorelor
carierei, fie pe ambele problematici concomitent. In aceeasi ordine de idei, putem vorbi si despre
posibilitatea valorificarii rezultatelor cercetarii in contextul elaborarii/perfectiondrii si predarii
cursurilor universitare de specialitate (nivel de baza, optional, facultativ) in cadrul facultatilor care

pregatesc specialisti in domeniul educatiei, medicinii sau/si asistentei sociale.
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Ea este probatd de urmatoarele aspectele pragmatice: aduce argumente noi, ce tin de relatia
modelului circular al ancorelor carierei si echilibrul profesional; constatd incidenta si particularitatile
de manifestare a echilibrului profesional, a ancorelor carierei si a altor factori psihosociali, cu ajutorul
instrumentelor noi, preluate din circuitul international si validate la nivel national; propune un nou
model, capabil sa integreze si sa explice semnificatia asigurarii echilibrului profesional; demonstreaza
eficienta unui nou program de interventie, cu scop de Intdrire, necesar si util domeniilor profesionale
investigate, care asigurd starea de echilibru profesional prin antrenarea resurselor, abilitatilor si
calitatilor personale intelectuale, emotionale si spirituale, ce poate fi eficient in prevenirea stresului
ocupational si a arderii emotionale; autentifica eficientd programei de interventie in randul resursei
umane, care manifesta o incidentd majora a dezechilibrului profesional, prin intermediul tehnicilor
cognitiv-comportamentale si de relaxare, al imbinarii terapiilor rational-emotive si cognitiv-
comportamentale, care fac apel la reducerea tensiunii, inldturarea factorilor de stres, consolidarea
resurselor si cresterea competentelor angajatului; elaboreaza un model de analiza statisticd 3D prin
sistematizarea rezultatelor obtinute in urma experimentului formativ; creeaza un grup de consultantd
si ghidare profesionala interactiva, destinat persoanelor interesate, unde abonatii Se pot aduna in privat
si discuta probleme de referinta: https://www.facebook.com/groups/1539116969472913/ ?ref=
bookmarks.

in baza constatirilor studiului realizat, propunem urmitoarele recomandiri si sugestii
practice privind cercetirile de perspectiva:

(@) modelul echilibrului profesional, ce explica relativitatea starii de echilibru/dezechilibru
profesional, sa fie aplicat si de alti practicieni, in diverse contexte sociale si domenii profesionale;

(b) sa se realizeze noi cercetari comparative sau cross-culturale, ce examineaza modelul
relativitatii echilibrului profesional din perspective comune intr-un nou context profesional;

(c) sa se analizeze axele echilibrului profesional la nivel organizational, cu scopul validarii
experientei individuale obtinute in cadrul unei organizatii particulare;

(d) sa se evidentieze necesitatea realizarii unor noi cercetari in cunoasterea altor grupuri
profesionale pe dimensiunile relatiei dintre ancorele carierei si cea a echilibrului profesional;

(e) saseexamineze axele ,,Eu-Eu”, ,,Eu-Profesie”, ,,Eu-Mediu” si variabilele care au fost incluse
in cadrul conceptual ,,echilibrul profesional” la etapele pre- si post-interventie, pentru consolidarea
rezultatelor intr-un model 3D si adaugarea de noi constructe, daca acestea pot fi justificate;

(f) sa se recomande psihologilor, psihologilor organizationali, consilierilor in cariera,
sociologilor si persoanelor din domeniul managementului resurselor umane aplicarea unei noi abordari
sistemice in elaborarea programelor de interventie la nivel de grup si si de persoana;

(g) sa se ofere posibilitatea cunoasterii obiective a situatiei ocupationale in domeniile educatie,
medicina si asistentd sociald, identificand probleme de natura organizationald, accentuand atat
necesitatea formarii profesionale continue a specialistilor din domeniul sociouman, cat si a asigurarii
formarii gratuite a acestora la diverse activititi de consolidare a retelelor profesionale
(profesionalizare, instruiri, traininguri, formari, conferinte, ateliere, sesiuni de informare etc.);

(h) sa se studieze echilibrul profesional in relatia sa cu tipul de comportament, personalitate si
inteligenta, iar factorii determinanti psihologici (capacitati, abilitati, interese, nevoi, motivatii,
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reprezentdri etc.), sociali (politici, legislativi, economici) si de mediu (culturali si geografici) sa fie
considerati vectori ai ancorelor carierei, care mostenesc, la randul lor, un spectru de caracteristici
profesionale. Diversitatea mentionata ar putea sa se amplifice prin capacitatea caracteristicilor
individuale, precum sunt comportamentul, personalitatea si inteligenta;

(i) in viitor, propunem sa se cerceteze conceptul de ,.echilibru profesional” din perspectiva
adaptarii la contextul profesional, a relatiilor dintre echilibrul profesional si vocatie, a interferentei sale
cu rezistenta si deformarea profesionald, rolul profesional, facilitarea si inhibitia profesionala,
comportamentul profesional, invatarea profesionald, organizarea profesionald, cognitia profesionala,
complianta profesionald, conformitatea profesionala, obedienta profesionala etc., deoarece toate aceste
aspecte vor extinde limitele cercetarii noastre.

Echilibrul poate fi cercetat nu doar din perspectivd profesionald, dar si la nivel organizational,
social si global, fiind o notiune cu aplicabilitate universala. Dezvoltarea acestui concept ar putea fi una
dintre caracteristicele societdtilor care tind spre transformare, sunt deschise pentru schimbare si sunt
eficiente. Astfel, societatile care se afla in proces de mentinere a echilibrului profesional, prin
reducerea presiunii sociale si prin alternative clare, raportate la problemele actualitatii (satisfacerea
solicitarilor socioprofesionale la nivel micro-, mezzo- si global), ar putea fi considerate societati
transcendente sau eficiente.
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ADNOTARE
Zubenschi Mariana. Ancorele carierei ca factor de asigurare a echilibrului profesional. Teza de
doctor in psihologie (511.03 — Psihologie sociali). Chisinau, 2021

Structura tezei include: adnotare (in limbile romana, rusa, engleza), introducere, trei capitole,
concluzii generale si recomandari, bibliografie din 295 de titluri, 21 de anexe, 148 de pagini text de
baza, 12 tabele, 32 de figuri si lista abrevierilor.

Cuvinte-cheie: echilibru profesional, ancorele carierei, axele ancorelor carierei, ancorele carierei
axate pe talent, ancorele carierei axate pe nevoie, ancorele carierei axate pe valori, niveluri ale
modelului circular al ancorelor carierei, axe ale echilibrului profesional: ,,Eu-Eu”, ,,Eu-Profesie” si
,,BEu-Mediu”.

Domeniul de studiu: Psihologia organizationala si a carierei.

Scopul cercetarii: rezida in studierea relatiilor dintre ancorele carierei (axe si niveluri), a relatiilor
acestora cu aspectele de baza ale echilibrul profesional la adulti, precum si in validarea unui program
complex de interventie experimentala pe axele echilibrului profesional ,,Eu-Eu”, ,,Eu-Profesie” si ,,Eu-
Mediu”.

Obiectivele cercetarii: studierea si analiza ancorelor carierei si a factorilor psihosociali ce pot
intensifica sau reduce starea de echilibru profesional; modelarea axelor echilibrului profesional;
profilarea relatiilor dintre nivelurile modelului circular ale ancorelor carierei si axele echilibrului
profesional; identificarea marjei psihologice dintre echilibrul/dezechilibrul profesional si elaborarea
modelului relativitatii echilibrului profesional; elaborarea, experimentarea si evaluarea rezultatelor
programului de interventie experimentald ,,Ancorarea in starea de echilibru profesional” in mediul
profesional al profesorilor, asistentilor sociali si medicilor.

Noutatea si originalitatea stiintifica: rezidd in proiectarea, edificarea si lansarea unei platforme
epistemico-experimentale inedite cu referire la relatia existenta intre ancorele carierei si echilibrul
profesional. Oferind un model original de analiza a echilibrului profesional, cercetarea de fata
constituie expresia unui studiu interdisciplinar in care, pentru intdia data in conditiile spatiului stiintific
autohton, sunt prezentate premisele si metodele de asigurarea a tipului vizat de echilibru prin
mijlocirea unor programe de dezvoltare si consolidare profesionala axate pe nivelurile modelului
circular ale ancorelor carierei.

Problema stiintificA importanta solutionata a constat in formularea raspunsului la urmatoarea
intrebare: cum pot fi fundamentati teoretic si identificati empiric factorii care contribuie la formarea
sau/si consolidarea echilibrului profesional pe nivelurile modelului circular al ancorelor carierei
caracteristice pentru profesiile aflate in serviciul umanitatii (medicina, educatie si asistenta sociald)?

Semnificatia teoretici: vizeaza relatiile dintre ancorele carierei si echilibrul profesional in
determinarea modelului relativitatii echilibrului profesional, elaborarea si definirea axelor echilibrului
profesional si a programului de interventic experimentald ,,Ancorarea in Starea de echilibru
profesional”, precum si definirea relatiilor dintre nivelurile ancorelor carierei ale modelului circular si
axele echilibrului profesional.

Valoarea aplicativa a lucrarii: constd in posibilitatea utilizarii rezultatelor ei pe dimensiunile
care vizeaza dezvoltarea personala si profesionald a angajatilor din domeniul asistentei sociale, cel
medical si educational. In plus, aceleasi rezultate ar putea fi de folos in contextul unor teze — de licenta,
masterat sau/si doctorat - centrate fie pe problematica echilibrului profesional, fie pe cea a ancorelor
carierei, fie pe ambele problematici concomitent. In aceeasi ordine de idei, putem vorbi si despre
posibilitatea valorificarii rezultatelor cercetarii in contextul elaborarii/perfectiondrii si predarii
cursurilor universitare de specialitate (nivel de bazd, optional, facultativ) in cadrul facultatilor care
pregatesc specialisti in domeniul educatiei, medicinii sau/si asistentei sociale.

Implementarea rezultatelor stiintifice: rezultatele au fost implementate in cadrul proiectelor
internationale si nationale, in colaborare cu suportul Open Society Foundations, Fundatia Orange, LED
Liechtenstein Development Service, Agentia Statelor Unite pentru Dezvoltare Internationala, Institutul
de Cercetari Avansate al Academiei de Studii Economice din Bucuresti, Centrul de Informatii
Universitare, Centrul National de Inovatii Digitale in Educatie ,,Clasa Viitorului”, UPS ,,Ion Creanga”
si ULIM, al programelor educationale si de dezvoltare personala si profesionala ,, Sprijinirea cercetarii
de excelenta”, , Tehnologii inovative in formarea-dezvoltarea personala”, ,, Psihosociologia
organizationala”, ,, Tehnici si strategii de gestionare a bugetului propriu”, ,, Managementul resurselor
umane”, ,, Tehnici si negociere in afaceri” si ,, Women Digital Center”.
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AHHOTAIIUSIL
3yoenckn MapuaHna. fIkopsi kKapbepbl Kak (akTop obecnedyeHusi NpPodeccHOHAIBLHOI0
paBHoBecus. JlokTopckas Auccepranus Mo NCUX0JOTHH
(511.03 — Counanbnas ncuxosorus). Knmmnés, 2021

CtpykTypa padoThl BKJIKYAET: AaHHOTAIMIO (HA PYMBIHCKOM, ggCCKOM, AHTJIUICKOM)
BBEJICHHME, TPU IJIABbl, BHIBOJBI M PEKOMEHAaumu, OuOmuorpaduro u3 295 HauMeHOBaHMH, 21
npuinoxeHui, 148 crpanuil o0CHOBHOTO TekcTa, 12 Tabmuil, 32 pUCYHKOB M CIIMCOK COKPAIICHUH.

KuroueBblie ciioBa: mpo)eCCHOHATBLHOE PAaBHOBECHE, KAPHEPHBIC SIKOPSI, KAPhEPHBIC IKOPHBIC
OPUEHTHPBI, KAPbEPHBIE AKOPSI OPUEHTUPOBAHHBIE HA TATAHTHI, KAPHEPHBIE AKOPSA OPUEHTUPOBAHHBIE
Ha TMOTPEOHOCTH, KAPhEPHBIE SKOPS OPUCHTUPOBAHHBIC HAa IEHHOCTH, YPOBHU KPYTOBOW MOJICIH
KapbepHBIX SIKOpeH, ocu mpodeccruonampHoro paBHoBecus: <«S-f», «-Ilpodeccus» u  «l-
Oxpykatolas cpea.

OobsacTh UccJIeI0BaHMS: OPTAaHU3ALMOHHAS TICUXOJIOTUSI U Kapbepa.

Leap muccaenoBaHHsi COCPEIOTOUYCHA B HM3YUYEHUU B3aUMOCBS3EH MEXIYy KapbepHBIMU
SIKOPSIMU (OCSIMH U MX YPOBHSIMH), UX B3aUMOCBSI3U C PA3JIMYHBIMU ACMEKTaMU Kapbepbl, KOTOPHIC
OTIPEACIIAIOT MPO(HECCHOHATLHOE PABHOBECHE Y B3POCHBIX, 4 TAKKe B BaIHIAUU KOMIUICKCHON
3Kcn<e£HMeHTaan0171 MHTEPBEHLIMOHHON IPOrPaMMBI 110 OCSAM MPO(HEeCCHOHATLHOTO paBHOBECHS: <« -
Sy, «A-TIlpodeccus» u «A-Oxpyxaromias cpeaay.

3agauu ucciIel0BAHMA: HM3YyUYCHUE M aHAM3 KapbepHBIX SKOPEH M ICHUXOCOIHAIbHBIX
($akTOpOB, KOTOPHIE MOTYT YCHJIUTh WM YMEHBIIUTH COCTOSHUE MPO(ECCHOHATHLHOTO PAaBHOBECHS;
MOJICIIMPOBAaHNE OCel MPO(PECCHOHATHLHOTO DPAaBHOBECHS; MPOQAMIMHT B3aWMOCBS3CH YpOBHEMH
KPYroBOW MOJENU KapbepHBIX SKOpEH M oceil mpodecCHOHATbHOIO PABHOBECHS;, BBISBICHUE
MICHXOJIOTHYECKOTO Pa3phbiBa MEXIy IPOPecCHOHATHHBIM PaBHOBECHEM/TUCOATaHCOM U pa3paboTKa
MOJIeJIM OTHOCUTENBHOCTH MPO(ecCHOHAILHOTO paBHOBECHS; pa3paboTKa, SKCIIEPUMEHTHUPOBAHUE U
OLICHKA PE3YJIbTATOB dKCIEPUMEHTAIBHON MHTEPBEHIIMOHHON IIPOrpaMMbl «SIKOpeHue B COCTOSIHUN
PpO(PECCHOHATEHOTO PABHOBECUS» B IPO(PECCHOHATBHOM CPElle YIUTENEH, COLUAIBHBIX PAOOTHUKOB
U Bpauei.

Hayunas 3agaya, pemaemasi B IUCCEPTANIMU: 3aKITI0YATIACh B (DOPMYITMPOBAHUH OTBETA Ha
CIEYIOIUNA BOMPOC: KaK MOTYT (PakTOpsl, criocoOCTBYOMIHE (POPMUPOBAHUIO U / UITH YKPETICHUIO
po(PeCCHOHATILHOTO PAaBHOBECHS HA YPOBHSAX KPYTOBOH MOJIENIH KapbepHBIX SIKOPEH, XapaKTePHBIX
Uit mpodeccuii Ha cayx0Oe uenoBedecTBa (MeOUIIMHA, 00pa3oBaHHE U COLMAIbHOU C('ppepe) OBITH
TEOPETUYECKH 0O0CHOBAaHHBIMU U MJICHTU(DUIIUPOBAHHBIMHU

HayyHasi HOBHM3HA MW OPHUIMHAJBHOCTb: 3aKJIIOYAIOTCS B pa3pabOTKe, CO3JaHUU U
peanu3alui YHUKAITBbHOM AMHCTEMUKO-IKCIEPUMEHTAIbHON IMIATGOPMBI C YY4E€TOM B3aHMMOCBS3U
MEXIYy KapbepHBIMH SKOPSIMH W TPOQECCHOHAIBHBIM paBHOBecueM. [lpemnaras aHamm3
OpUTMHAJIBLHON MOJIENHN npoql))eCCHOHaanoro pPaBHOBECHS, 3TO UCCIIEIOBAHUE SABIISIETCS BBIPAKEHUEM
MEXIUCIUTUTMHAPHOTO MCCIEIOBaHUs, B KOTOPOM BIEPBBIE B MECTHOM HAyYHOM IMPOCTPAHCTBE
MPEACTABJICHBl MPEANOCBUIKH W METOJbl O00ECIICUCHUS KEIAEMOr0 PAaBHOBECHS TOCPEICTBOM
LIEJICHANPABJIEHHBIX IIPOTPAMM Pa3BUTHS U KOHCOJIUIALMU Ha YPOBHAX KPYrOBOH MOJIEIIH KaphePHBIX
SIKOPEH.

Teopernyeckoe 3HaUeHHNE: TOKA3HIBACT HAJTHMUME B3AUMOCBSI3U MEXKY KaphEPHBIMH SKOPSMHU
U TnpodecCHOHANbHBIM  PAaBHOBECHEM _ MPU  OMPENEICHUMH  MOJEIH  OTHOCHUTEIBHOCTH
npo(eCcCHOHATIBHOTO  pPaBHOBECHS, pa3paboTKe M ONpeAeNeHuH Ooced Mpo¢ecCHOHAIBLHOrO
PaBHOBECHS W DKCIIEPMMEHTAIbHON HMHTEPBEHLIMOHHONW MNPOTrpaMMbl «SIKOpEHHE B COCTOSHMU
MpOoECCHOHAIBHOTO DPABHOBECHS», a TaKKe B OMPEACIICHUM B3aHMMOCBSI3€H MEXKAY YPOBHSIMU
KPYTOBOW MOJIETIH KapbepPHBIX SKOPEH U ocel mpoheCCHOHATBFHOTO PAaBHOBECHS.

IIpukiaagHasi HEHHOCTh HCCJAEAOBAHMS: 3aKIIOYAE€TCSs B BO3MOXKHOCTH HCIOJB30BaHUS
JIaHHBIX PE3yJIbTAaTOB B C(hepax, HANpPaBICHHBIX Ha JIMYHOCTHOE U MPOPECCHOHAIBHOE Pa3sBUTHE
COTPYIHUKOB B 00JAacTH COLMANBHOW pabOThl, MEAUIMHBI U oOpa3zoBaHuu. Kpome Toro, te xe
pe3yabTaThl MOTYT OBITH TOJIE3HBI B KOHTEKCTE TUCCEPTAIMil - OaKaJlaBpOB, MarucTpoB U / WIH
JOKTOPAHTOB - COCPEIOTOYEHHBIX JTHOO Ha BOMpPOCE MPOQPECCHOHATHHOIO pPaBHOBECHs, JUOO Ha
KapbEPHBIX SAKOPAX, JUOO Ha OOOMX OJHOBPEMEHHO. B TOM K€ KJII0YE MBI MOXKEM TOBOPHTH O
BO3MOKHOCTH H3BJICUEHUSI BBITOJBI W3 PE3yJIbTATOB HCCIECIOBAHUM B KOHTEKCTE pa3pabOTKH
COBEpIIICHCTBOBAHUS U TMPENOJIaBaHUsl CHEIHATN3UPOBAHHBIX YHUBEPCUTETCKUX KYpcoB (0a30BBIX,
CIIEMAIIM3UPOBAHBIX, (DAKyIbTATUBHBIX ) Ha (DAKYJIBTETAX, KOTOPHIE TOTOBAT CIIELMAIMCTOB B 00J1aCTH
00pa3oBaHMs, METUIIUHBI U / UITU COLMATBHON C(EpHI.

BHeapenue Hay4yHBIX pe3yJbTATOB: Pe3yJbTaThl ObUIM BKIIIOYEHBI B MEKAYHApOIHBIX U
HAIIMOHAJBHBIX MpoekTax npu nojaepxke ¢pounoB Open Society Foundations, Orange Foundation,
LED Liechtenstein Development Service, ArenrctBa CIIIA "o MeXIyHapOAHOMY pa3BUTHIO,
Nuctutyrom IlepcnektuBubix McecmemoBanuii mpu Axkagemun OkoHOMHUYeckux MccinenoBaHuili B
]I§lyxapeCTe, I/IH(pogMauHOHHHM YHUBEPCUTETCKUM ]_%EH]IR(I)M, HaumonansHoMm HCHTBIOM [udpoBbix

HHoBanud B OoOpaszoBanuu «Clasa Viitoruluiy, KI' «lon Creanga» u YJIUM, B pamkax
00pa3zoBaTeNbHBIX n%orpaMM JUYHOTO M MPOQPECCHOHANBHOIO Pa3BUTHS: «llo0depoicka HayuHbIX
uccneooganuily,  «MHHOBAYUOHHbIE — MEXHONO2UU 6  JUYHOM  OOVUeHuu U  passumuuy,
«Opeanuszayuonnas ncuxocoyuonocusy, «Memoowl u cmﬁamezuu ynpaenenusi co6CcmeeHHbIM
0100cemom», «Ynpasnenue uenoseueckumu pecypcamuy, «Memoowr u nepezogopwvi 6 OusHece» u
«Women Digital Centery.
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ANNOTATION
Zubenschi Mariana. Career anchors as a factor of professional balance ensuring,
PhD thesis in Psychology (511.03 — Social Psychology). Chisinau, 2021

Thesis Structure: annotation (in Romanian, English, Russian), introduction, three chapters,
general conclusions and recommendations, bibliography of 295 titles, 21 annexes, 148 pages of basic
text, 12 tables, 32 figures and list of abbreviations.

Key-words: professional balance, career anchors, career anchor axes, talent-focused career
anchors, need-focused career anchors, value-oriented career anchors, levels of the circular model of
career anchors, axes of professional balance: “I-1”, “I-Profession” and “I-Environment”.

Domain of Study: Organizational psychology and career.

The Purpose of Research are focused on studying the relationships between career anchors
(axes and their levels), their relationships with different career aspects that identify the professional
balance of adults, as well as in the validation of a complex intervention program on the axes of the
professional balance: “I-I”, “I-Profession” and “I-Environment”.

The Objectives of the Research the study and analysis of career anchors and psychosocial
factors that can intensify or reduce the state of professional balance; modelling the axes of the
professional balance; profiling the relationships between the levels of the circular model of the career
anchors and the axes of the professional balance; identification of the psychological margin between
professional balance/imbalance and elaboration of a model of the relativity of the professional balance;
elaboration, experimentation and evaluation of the results of the experimental intervention program
“Anchoring the professional balance state in the professional environment of teachers, social workers
and doctors.

The Importance of solved Research Problem consisted in formulating the answer to the
following question: how can the factors that contribute to the formation and / or consolidation of the
professional balance on the levels of the circular model of career anchors characteristic for the
professions in the service of humanity (medicine, education and social work) be theoretically
substantiated and identified?

The Scientific Novelty and Uniqueness is dedicated to the designing, construction and
implementation of a unique epistemic-experimental platform with reference to the relationship
between career anchors and professional balance. Offering an original model of professional balance
analysis, this research is the expression of an interdisciplinary study in which, for the first time in the
local scientific space, are presented the premises and methods to ensure the desired type of balance
through development and consolidation programs focused on the levels of the circular model of career
anchors

The Theoretical Significance is dedicated to the relationships between career anchors and
professional balance, in determining the model of professional balance, elaborating and defining the
axes of professional balance, developing the experimental intervention program “Anchoring the
professional balance state”, as well as, in defining the relationships between the levels of career
anchors of the circular model and the axes of professional balance.

The Research Applicative Value consists in the possibility of using its results on the
dimensions aimed at the personal and professional development of the employees in the field of social
work, the medical and educational one. In addition, the same results could be useful in the context of
theses - bachelor's, master's and / or doctoral - focused either on the issue of professional balance, or
that of career anchors, or both at the same time. In the same vein, we can talk about the possibility of
capitalizing on research results in the context of elaboration / improvement and teaching of specialized
university courses (basic, specialized, optional) within the faculties that train specialists in education,
medicine and / or social work.

The Implementation of Scientific Results were achieved in international and national projects
in collaboration with the Open Society Foundations, Orange Foundation, LED Liechtenstein
Development Service, United States Agency for International Development, Advanced Research
Institute of the Academy of Economic Studies in Bucharest, University Information Center, National
Center for Digital Innovation in Education “Clasa Viitorului”, UPS “Ion Creanga” and FIUM, in
educational programs of personal and professional development: “Supporting research excellence”,
“Innovative technologies in training-personal development”, “Organizational psychosociology”,
“Techniques and strategies for managing one's own budget ”, “HRM” and “Business techniques and
negotiation” and “Women Digital Center”.
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