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REPERE CONCEPTUALE ALE CERCETARII

Actualitatea temei. Dezvoltarea tehnologica din ultimii ani a impus si a permis, 1n acelasi
timp, revolutionarea tuturor domeniilor de activitate, inclusiv cel al comunicarii. Mass-media a
fost nevoita sa treaca prin transformari esentiale si sa-si construiascd un brand propriu pentru a
putea supravietui si a genera profit. In aceste conditii a aparut si s-a afirmat, ca un curent
dominant in profesie, convergenta media. Aceasta apare ca o forma revolutionara de practicare a
jurnalismului, care evolueaza diferit in diferite colturi ale lumii, In functie de circumstantele
nationale si culturale din cadrul companiilor media, fiind influentatd de factorii legali si
economici din tarile respective.

Necesitatea initierii cercetarilor pe domeniul jurnalismului convergent este determinata, pe
de o parte, de aparitia unor institutii de new media: publicatii periodice si agentii de stiri on-line,
portaluri, bloguri, retele de socializare etc., iar, pe de altd parte — de convertirea mediilor de
informare 1n masa traditionale de catre mediul online.

De remarcat faptul ca, fiind, prin caracter, un fenomen nou, deocamdata, la nivel national,
nu exista cercetari stiintifice profunde asupra jurnalismului convergent ca fenomen mediatic.

Tn aceste conditii, analiza convergentei ca fenomen mediatic este un subiect actual atat din
perspectiva teoretica, abordandu-l ca activitate cu identitate distinctd, cat si din perspectiva
aplicativ-practica, identificandu-i locul si rolul in sistemul mediatic contemporan.

Un argument in plus in favoarea ideii de a initia cercetarea in cauza fost reevaluarea
conceptului invatamantului superior de profil mediatic-comunicational, prin introducerea acestei
dimensiuni de studiu (fie ca disciplina autonoma, fie ca parte a modulelor, sau ca elemente
constitutive ale unor cursuri generaliste) in planurile de invatamant la specialitatile de jurnalism
de la centrele universitare din intreaga lume.

Descrierea situatiei in domeniul de cercetare si identificarea problemelor cercetate

In literatura de specialitate, majoritatea studiilor despre convergenta media sunt de tip
descriptiv, explorator sau normativ. Cele mai multe incercari de a defini acest fenomen au fost
facute de profesionistii media care au participat propriu-zis la procesul de tranzitie de la
redactiile traditionale la cele convergente sau de cercetdtorii care au avut nevoie de un cadru
teoretic pentru initierea studiilor. Convergenta a constituit o preocupare majora pentru cercetatori
din Occident: M. Deuze (2004; 2005; 2007), R.Gordon (2003), J.Kolodzy (2006; 2009, 2013), A.
Fagerjord si T. Storsul (2007), L. Daily, L. Demo si M. Spillman (2005), G. Lazson-Borders
(2003), A.Degand (2012), 1,J,Erdal (2008) s.a; din Rusia: E.A. bapanosa (2016, 2017), A. A.
Kanmsikor (2011), C.JI.Ypasosa (2011) s. a; din Romania: A.B.Ulmanu (2009), P.Stefanescu
(2011), R. M. Sutu (2015) s.a.



Analiza subiectului cercetat a ardtat ca In Republica Moldova nu au fost realizate studii
complexe dedicate nemijlocit convergentei media, cu toate acestea, o serie de publicatii ale
cercetatorilor din Moldova: G. Stepanov (2016; 2018), C. Marin (1998; 2016), D. Turcanu
(2015), M.Tacu (2019) s.a. au servit drept suport pentru investigarea sistemului mediatic
contemporan, contribuind astfel la pregatirea terenului de cercetare a acestui fenomen.

Teza de fatd a propus o abordare proprie a fenomenului convergentei mediatice, care a
facut posibild identificarea si solutionarea urmatoarelor probleme de cercetate: cadrul de
aparitie si de dezvoltare a convergentei ca fenomen media; conditiile de manifestare a acestuia,
specificul produselor jurnalistice realizate in sistem convergent; influenta noului sistem de lucru
asupra valorilor, rolului si identitatii profesionale a jurnalistului; identificarea perceptiilor
jurnalistilor autohtoni despre acest fenomen, precum si tendintele de dezvoltare a jurnalismului
convergent in Republica Moldova.

Scopul si obiectivele lucrarii rezida in: cercetarea, per ansamblu, a convergentei media ca
element inovator al sistemului mass-mediei contemporane; determinarea specificului
jurnalismului convergent ca proces si produs; elucidarea efectelor tranzitiei de la redactia
traditionala de presd scrisd sau audio-vizuald, la redactia convergentd; analizarea gradului de
influenta a noilor tehnologii si tehnici de lucru asupra valorilor, rolului si identitatii profesionale
a jurnalistului; elucidarea specificitatii continutului mediatic produs in sistem convergent si
identificarea tendintelor in jurnalismul convergent. Pentru realizarea scopului propus, au fost
trasate urmatoarele obiective: cercetarea bazei teoretico-metodologice existente si elaborarea
metodologiei proprii de cercetare; analiza rolului si locului jurnalismului convergent in contextul
mediatic contemporan; identificarea tendintelor actuale de dezvoltare a jurnalismului convergent
la nivel mondial; identificarea tendintelor contemporane de dezvoltare a jurnalismului
convergent in Republica Moldova; identificarea reperelor si optiunilor functionale ale
jurnalismului  convergent din Republica Moldova; studierea aspectelor structurale si
compozitionale ale redactiilor convergente; identificarea efectelor adoptarii si implementarii
convergentei media asupra identitatii, valorilor si practicilor profesionale ale jurnalistilor; analiza
continutului jurnalistic produs in mediu convergent; analiza perceptiilor jurnalistilor autohtoni n
raport cu fenomenul convergentei; elaborarea recomandarilor practice in vederea eficientizarii

Ipoteza de cercetare consta in ideea ca jurnalismul convergent a influentat jurnalismul
traditional si modul de functionare a elementelor sistemului mass-mediei, atat international, cat
sl autohton, generand modificari conceptuale ale proceselor si  produselor jurnalistice

contemporane.



Suportul metodologic al studiului include atdt metode general-stiintifice, cat si
particular-stiintifice de cercetare, printre care: documentarea stiintifica, metoda istorica, metoda
comparativa, sinteza, observatia, ancheta in baza de chestionar, interviul semistructurat,
grounded theory (teoria fundamentatd), analiza cantitativd si calitativa. Studiul se sprijina
conceptual pe trei abordari teoretice: difuzarea inovatiilor, paradigma determinismului
tehnologic si teoria culturii organizationale fragmentate. Pentru prelucrarea datelor culese prin
observatie si interviuri, a fost utilizat procedeul de codare, specific strategiilor orientate pe caz si
pe variabile. Studiul abordeaza principiul de lucru al Iui A.Strauss si J.Corbin (1990), pentru care
procesul de analiza a datelor presupune codarea teoretica a datelor (codarea deschisa, codarea
axiala si codarea selectiva). Analiza rezultatelor a fost facutd conform unei grile inspirata din
modelul sociologului E.Schein (2004), prin care studierea culturii din cadrul unei organizatii se
face pe trei niveluri: elemente observabile, valori expuse si asumate, precum si convingeri si
credinte fundamentale. Metodele utilizate au facilitat finalizarea cercetarii cu anumite concluzii
si recomandari, care au rolul de a contribui la punerea in valoare a rezultatelor obtinute.

Volumul si structura tezei. Lucrarea este expusd in 145 de pagini de text de baza, este
alcatuita din introducere, trei capitole, concluzii generale si recomandari, bibliografie cu 256 de
surse, 6 tabele si 5 anexe.

Din punct de vedere al noutatii, lucrarea de fatd este prima in Republica Moldova care
abordeaza conceptual si metodologic cercetarea acestui fenomen mediatic, avand drept scop
introducerea in circuitul stiintific a informatiilor care ofera posibilitatea conceptualizarii rolului
convergenteil media. Originalitatea rezida in cercetarile realizate de autoare, rezultatele carora au
permis conturarea tabloului general a ceea ce, actualmente, constituie jurnalismul convergent ca
proces si ca produs. Rezultatele obtinute vor fi necesare jurnalistilor si managerilor organizatiilor
media, confruntati cu provocarile generate de tranzitia la redactiile convergente, dar si mediului
academic, pus in fata situatiei de a face tranzitia de la programa traditionald, la cea care include
un fenomen jurnalistic nou.

Cuvinte-cheie: convergenta mediatica, jurnalism convergent, redactie convergenta, mass-

media, multimedia, cross-media, transmedia, tehnologie digitala.



CONTINUTUL TEZEI

Teza de doctor a fost elaboratd in conformitate cu rigorile inaintate de cétre Agentia
Nationala de Asigurare a Calitatii in Educatie si Cercetare, stipulate in regulamentele Tn vigoare.

Lucrarea contine adnotdri in limbile: romana, engleza si rusa; introducere; un capitol
metodico-istoriografic si doua capitole care, la randul lor, sunt divizate in subcapitole; concluzii
generale si recomandari; bibliografie; anexe; CV-ul autorului.

Tn Introducere este abordati actualitatea si importanta temei prin evidentierea conceptelor
el oportune. Sunt descrise scopul si obiectivele studiului, ipoteza de cercetare, sinteza
metodologiei si indicarea metodelor de cercetare alese, precum si sumarul capitolelor tezei, cu
axarea pe investigatiile efectuate si necesitatea acestora pentru atingerea scopului si a
obiectivelor cercetarii.

Primul capitol, intitulat Fundamente teoretice si metodologice de cercetare a
fenomenului convergentei mass-mediei, include analiza spatio-temporald a discursului
istoriografic cu referire la specificitatea jurnalismului convergent in contextul mediatic
contemporan, metodologia de cercetare, precum si elucidarea cadrului de dezvoltare a
jurnalismului convergent in plan international.

Fundamentarea teoretica a problemei investigate a impus valorificarea atat a studiilor care
abordeaza nemijlocit convergenta media, cat si a celor care scot in evidentd activitatea
functionala a mass-mediei, in general. Or, anume lucrdrile respective au pus in aplicare cele mai
diverse metode de cercetare stiintifica, ce au asigurat investigarea pe principii noi a fenomenului
mediatic contemporan, parte a carui este si obiectul nostru de cercetare — jurnalismul convergent.
Pentru studiul de fatd, acestea au constituit baza teoretico-metodologicd pe care s-a axat
argumentarea locului, rolului si identitatii acestui fenomen in contextul mediatic autohton.

In functie de mediul stiintific in care au aparut, studiile dedicate convergentei media pot fi
clasificate In trei categorii. Astfel, deosebim studii care au apdrut in:

- Occident: Technologies of Freedom (Tehnologiile libertatii), semnata de Ithiel de Sola
Pool (1983); Being Digital (Fiind digital), de N. Negroponte (1995); Media work (Activitatea
media), realizat de M. Deuze (2007); Journalism and New Media (Jurnalismul si noile media),
realizat de J. Pavlik (2001); Questioning Convergence (Chestionarea convergentei), semnat de
A. Fagerjord, T. Storsul (2007); Convergeance des médias (Convergenta mediilor), de M.
Gasher (2011); The Convergence Continuum: A Model for Studying Collaboration Between
Media Newsrooms (Convergenta continua: Un model pentru studierea colaborarii intre

redactiile media), realizat de L. Daily, L. Demo, M. Spillman (2005); The Meanings and



Implications of Convergence (Semnificatiile si implicatiile convergentei, realizat de R.Gordon
(2003) s. a.

- Rusia: JKypuamucmuxa u Koueepeemyus: nowemy u Kak mpaouyuonnuvie CMHU
npespawaromces 6 myiomumeouiinvie (Jurnalismul si convergenta: de ce si cum se transformad
mass-media traditionala in multimedia ), non pen. A.I'. KaukaeBoit (2010); Koneepeenyus —
B03MONCHOCMb  YHUBEPCAILHO2O HCYPHAIUSMA 8 PAMKAX NPOPDECCUOHANbHOU UOEHMUYHOCMU
(Convergenta - posibilitatea jurnalismului universal in cadrul identitatii profesionale), semnat
de A. A. KanmbikoB (2011); Kousepeenyus xax paxmop sacuznecnocoonocmu macc- meouu 6
yugposoii cpede. Teopemuueckuit acnekm (Convergenta ca factor al viabilitatii mass-media
intr-un mediu digital. Aspecte teoretice), semnat de C.JI.Ypa3osa (2011) s. a.

- Roménia: Jurnalismul online, de A.B.Ulmanu (2009), Gratificatii ale new media in
contextul decalajului digital, de P. Stefanescu (2011), Fara granite: efectele digitalizarii in
redactiile de stiri, de R. M. Sutu (2015) s.a.

Tn Republica Moldova, dupa cum a fost specificat anterior, pana in prezent, nu au fost
realizate studii complexe dedicate nemijlocit convergentei media. Singurele articole care au avut
n vizor acest subiect au fost publicate de autoarea acestei lucrari doctorale, in diverse reviste
stiintifice autohtone si internationale. Trebuie Tnsd mentionat faptul cd, prin implicit, convergenta
media a fost abordata si de cercetatoarea G.Stepanov, in lucrarile: The negative implications of
modern information technologies on the printed press (Implicatii negative ale tehnologiilor
informationale moderne in presa tiparita) (2018), The journalist — information sources
relational organization: essence and objectives (Organizarea relationala jurnalist — sursa de
informare: esenta si obiective’ (2017), Creativitatea si procesul de creatie in jurnalism (2014);
New Media: accesibilitate si interactiune, de M. Tacu (2019), s. a.

Studiile care au stat la baza conceptualizarii fenomenului convergentei media au fost, de
asemenea, clasificate si in functie de perspectiva pe care o propun pentru abordarea obiectului
investigat. Din acest punct de vedere am identificat doua mari categorii:

- studii care incearca sa defineasca fenomenul convergentei si diversele modele si

tipologii prin care poate fi reprezentat;

- studii care au examinat felul in care a fost adoptata si implementatd convergenta

media de catre organizatiile mediatice din intreaga lume.

Din prima categorie fac parte studiile teoretice care analizeaza tendintele dezvoltarii
tehnologice si schimbarile aduse domeniului jurnalismului, precum si studiile care propun noi
modele operationale, in contextul ,,intdlnirii” tuturor formelor de jurnalism pe o singurad

platforma sau a contopirii diferitelor canale de comunicare intr-unul singur. Printre acestea
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mentionam: Being Digital (Fiind digital) (1995), de N.Negroponte; Technologies of Freedom
(Tehnologia libertatii) (1983), de Ithiel de Sola Pool; Media work (Activitatea media) (2007), de
M.Deuze; Media Convergence (Convergenta media) (2016), de T. Flew; Kouneepeenyus xax
Gdaxmop dicusnecnocoonocmu  macc-meoua 8 yughposoul cpede. Teopemuueckuili acnekm
(Convergenta ca factor vital pentru mass-media in mediu digital. Aspect teoretic) (2011), de
C.JL.Ypa3ona etc.

Indiferent de complexitatea studiilor realizate, toti cercetdtorii mentionati au avut drept
obiectiv analiza schimbarilor din ultimii ani din domeniul jurnalismului, ca urmare a
implementarii noilor tehnologii digitale si trecerii la sistemul convergent de lucru. Acestia
descriu convergenta mediatica ca fiind intalnirea datelor, imaginilor, sunetului si industria
telecomunicatiilor pe o platformd comund, ceea ce ofera posibilitatea atat jurnalistilor, cat si
celor care receptioneaza mesajul jurnalistic sd foloseascd acelasi dispozitiv pentru functii
multiple.

Din aceeasi categorie, o importantd considerabild in realizarea tezei de doctorat 1-au avut
studiile in care sunt expuse unele tipologii sau modele de convergentd, ce functioneaza pe post
de abordari teoretice, pentru a ilustra si descrie diversele aspecte ale acestui fenomen mediatic.
Anume aceste modele au servit drept bazd pentru analiza convergentei media in Republica
Moldova. Mentionam in acest sens studiile: The Meanings and Implications of Convergence
(Semnificatiile si implicatiile convergentei), realizat de cercetatorul R.Gordon (2003), The
Convergence Continuum: A Model for Studying Collaboration Between Media Newsrooms
(Convergenta continud: Un model pentru studierea colaborarii intre redactiile media), realizat
de de L.Dailey, L.Demo si M.Spillman (2005); Questioning Convergence (Chestionarea
convergentei), realizat de cercetdtorii norvegieni A.Fagerjord si T.Storsul (2007) si Newsroom
integration in Austria, Spain and Germany (Integrarea redactiilor in Austria, Spania §i
Germania), de J.A.Garcia-Avilés si colegii sai (2009) s.a.

In cea de-a doua categorie au fost plasate studiile in care autorii isi propun identificarea
specificitdtii functionale si a identitatii conceptuale a redactiilor convergente. Mai exact, studii in
care autorii isi propun sa evidentieze aspectele de baza ale noului tip de redactie: relatiile care se
stabilesc si se dezvolta in cadrul redactiei de stiri convergente, provocarile si dificultatile cu care
se confrunta jurnalistii ce lucreaza in sistem convergent, perceptia acestora fatd de schimbare,
etapele pe care ar trebui sa le urmeze organizatiile interesate de adoptarea si implementarea
convergentei etc. Mentionam in acest sens urmatoarele studii: Integrating new media and old
media: Seven observations of convergence as a strategy for best practices in Media

Organizations (Integrarea new media si mass-media vechi: sapte observatii de convergenta ca
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strategie pentru cele mai bune practici in organizatiile media), de G. Lawson-Borders (2003);
Konegepeenyua — 603m0ocHOCmMb YHUBEPCALHO2O HCYPHAIUSMA 8 PAMKAX NPOPeCcCUOHANbHOU
uoenmuunocmu (Convergenta - posibilitatea jurnalismului universal in cadrul identitatii
profesionale), de A. A Kaameikos (2011); Multiskilled journalists are prepared to tell stories in
many forms (Jurnalistii cu experienta multipla sunt pregatiti sa spund povesti in mai multe
forme), de A.Grant (2004) s.a.

Un rol aparte in realizarea prezentei teze de doctorat l-au avut lucrarile consultate in
vederea determindrii perceptiilor jurnalistilor despre convergenta mediaticd. Mentionam 1n acest
sens urmatoarele studii: Les journalistes face a la convergence des médias au Québec: un apercu
des raisons d’un rejet massif (Jurnalistii in fata convergentei media in Québec: o prezentare
generala a motivelor de respingere masiva), de M.F.Bernier (2011); Le journalisme face au
Web: Reconfiguration des pratiques et des représentations professionnelles dans les rédactions
belges francophones (Jurnalismul in fata Webului: Reconfigurarea practicilor si reprezentarilor
profesionale in redactiile belgiene francofone), de A.Degand (2012); Fara granite: efectele
digitalizarii in redactiile de stiri, de R. M.Sutu (2015) etc.

In atentia noastra au fost, de asemenea, si studiile dedicate calitatii produselor jurnalistice,
datoritd faptului cd ele au conturat fundamentul pentru identificarea standardelor etice si
deontologice utilizate in jurnalismul convergent. Intre acestea se numara: Le professionnalisme
du flou: identité et savoir-faire des journalistes frangais (Profesionalismul neclaritatii:
identitatea si know-how-ul jurnalistilor francezi), de D.Ruellan (1993); Jurnalistii: vedete, scribi
sau contopisti, semnatd de M.Palmer si D.Ruellan (2002); Déontologie du Journalisme: Enjeux
éthiques et identités professionnelles (Deontologia jurnalistica: probleme etice si identitati
profesionale), semnat de B. Grevisse (2016);

Pentru evaluarea gradului de adaptare a cadrului normativ la noile schimbari datorate
convergentei mediatice, au fost utilizate documente, prevederi, directive etc., printre care:

- internationale: Green Paper on convergence of the Telecommunications, Media and
Information Technology sectors, and the Implications for Regulation — Towards an Information
Society Approach, European Commission (Cartea verde a reglementarilor privind
telecomunicatiile, mass-media si tehnologiile informationale — Catre o abordare a societatii
informationale), publicat de Comisia Europeana in 1997; Directiva 89/552/CEE a serviciilor
mass-media audiovizuale, Declaratia Universala a Drepturilor Omului etc.;

- nationale: Legea Presei, Legea privind accesul la informatie, Codul deontologic al

jurnalistului din Republica Moldova etc.
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In baza cercetirii surselor istoriografice la subiectul tezei, mentionim ci convergenta
media este privitd ca un proces inovator, o abordare diferita a selectarii, productiei si difuzarii
stirilor. Aceasta se referd la munca in echipa a jurnalistilor, in redactii convergente, la folosirea
in comun a informatiilor colectate si la distribuirea continutului pe platforme diferite.

Un alt obiectiv al acestui capitol este identificarea, din perspectiva istorica, a modalitatilor
de manifestare si a tendintelor de dezvoltare a convergentei ca fenomen mediatic cu identitate
distinctd. In acest scop, am initiat studiul intitulat Cadrul de dezvoltare a convergentei in
contextul mediatic contemporan, in care este expusd o analizd a evolutiei fenomenului
convergentei de-a lungul anilor, este elucidat contextul in care s-a afirmat acesta, sunt identificati
factorii care au contribuit la aparitia fenomenului in cauza, in diferite parti ale lumii si sunt
identificate tendintele lui de dezvoltare. Cercetarea in cauza ne permite sa constatam faptul ca, la
nivel global, convergenta mediaticd este pe larg dezbatuta timp de cel putin trei decenii. Fiind
impulsionat de dezvoltarea tehnologiilor digitale, acest fenomen genereaza 0 serie de
transformari intramediatice si extramediatice, care influenteaza semnificativ circuitul
informational, jurnalismul traditional si relatia mass-media — audienta. Implementarea tehnicilor
convergente de catre organizatiile mediatice a fost precedatd de etape precum implementarea
tehnologiilor informationale, convergenta sistemului telecomunicatiilor si  industria
calculatoarelor, diversificarea platformelor mediatice si nsusirea tehnicilor multimedia, crearea
paginilor electronice de cétre institutiile media, ajustarea legislatiilor nationale si internationale
etc. Iar procesul nu se opreste aici. Or, ca tendintd, convergenta va continua sd comporte
schimbari in domeniul jurnalismului, mergand mand in mana cu schimbadrile tehnologice,
politice, economice si sociale.

Capitolul al doilea, intitulat Repere conceptuale si modalitiati de manifestare ale
jurnalismului convergent, cuprinde analiza cadrului conceptual si functional al jurnalismului
convergent, definirea, din perspectiva proprie, a termenilor convergentda media si jurnalism
convergent, precum si cele mai importante abordari teoretico-conceptuale expuse, pand in
prezent, de cercetatorii in domeniu. Totodata, sunt identificate functiile, rolurile, caracteristicile
si particularitatile jurnalismului convergent, sunt detaliate diversele modele si forme de
manifestare, cadrul de dezvoltare si tendintele acestuia in Republica Moldova. Tot n acest
capitol este inclusd analiza cantitativa si calitativd a continutului jurnalistic produs in sistem
convergent, in cadrul redactiei General Media Group Corp SRL, sunt identificate procedeele de
mediatizare a realitatii, precum si strategiile si tehnicile utilizate in jurnalismul convergent

autohton.
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Pand in prezent, incd nu existd o definitie a convergentei media unanim acceptata,
devenind astfel un concept cu multiple semnificatii. Totusi, cercetatorii care au abordat in
studiile lor aceastd temd sunt unanimi in privinta faptului ca aparitia convergentei media se
datoreaza dezvoltarii tehnologilor digitale, or, anume acestea au impulsionat manifestarea rapida
sl Tn extensiune a acestui fenomen.

In opinia noastra, convergenta mediaticd poate fi definiti ca ,,proces inovator, datorat, in
mod principal, dezvoltarii tehnologiei digitale, care presupune punerea in comun a resurselor
jurnalistice pentru producerea si difuzarea informatiilor pe platforme multiple, caracterizate de
un anumit grad de cooperare”. Prin deductie, prin jurnalism convergent intelegem ,,activitatea
jurnalistica in redactie convergenta si rezultatul acesteia, care presupune atat integrarea tuturor
formelor de prezentare a informatiei (text, audio, video) pe o singurd platforma, cat si
posibilitatea difuzarii continutului mediatic pe multiple platforme interdependente”.

Scopul si obiectivele jurnalismului convergent sunt orientate sd raspunda, pe de o parte,
provocarilor determinate de patrunderea tehnologiilor digitale in activitatea jurnalistica, iar pe de
alta parte, nevoilor informationale ale consumatorilor de produse mediatice.

La etapa actuald, putem vorbi despre cel putin trei dimensiuni de baza ale fenomenului
convergentei: convergenta tehnologicd, convergenta economicd si convergenta de continut.

Cel mai des, acest fenomen este asociat cu dezvoltarea tehnologiei digitale. Caracteristica
de bazd a acesteia se refera la faptul ca textul, imaginile (fixe si in miscare) si sunetul pot fi
codificate folosind acelasi limbaj compus din siruri simple de 0 si 1. Or, Tnainte de digitalizare,
toate aceste forme media erau produse si transmise prin dispozitive diferite. Convergenta
tehnologica inlaturd frontierele intre diversele platforme mediatice, fiind astfel posibila
transmiterea continutului in toate formatele pe un singur dispozitiv. De exemplu, telefonul mobil
este folosit atat pentru a comunica, cat si pentru a citi ultimele informatii, a asculta radioul sau a
privi programele televizate. Astfel, cu World Wide Web, smartphone-uri, calculatoare,
televizoare inteligente, precum si alte dispozitive digitale, miliarde de oameni au, acum, acces la
continut media, care, candva, putea fi gasit doar in mass-media traditionala.

Cea de-a doua dimensiune a convergentei — dimensiunea economicad — se refera la
functionarea de tip sinergie a diverselor tipuri de media, scopul organizatiei fiind atragerea
avantajelor financiare. In acest sens, cercetitorii remarca simplificarea procesului de producere a
continutului mediatic, largirea, accelerarea si facilitarea schimbului de informatii. Consumatorii
pot in orice moment accesa de pe dispozitivele personale (computer, telefon mobil, tableta etc.)
continutul mediatic: emisiuni televizate sau radio, carti, filme, muzica etc. Totodatd, pentru

institutiile media, convergenta media presupune si reducerea cheltuielilor de administrare si
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intretinere a personalului (prin reducerea numarului de angajati). Or, Tn cadrul unei companii
mediatice poate fi folosit acelasi echipament pentru colectarea informatiei pentru toate tipurile de
media, dar si realizarea materialelor de un singur jurnalist pentru mai multe platforme.

Convergenta de continut se refera la intdlnirea tuturor formelor de prezentare a
informatiilor (text, audio, video) pe o singura platforma mediatica. A.-B.Ulmanu o numeste
»fenomenul de topire a granitelor dintre canalele mediatice”(2009, p.637), iar A.Fagerjord
(2003) — convergenta retoricii, prin ,retorica” intelegdnd ,,mijloace de expresie”, ,strategii
comunicative”, ,,practici discursive” sau ,,limbaj”. Din aceasta perspectiva, convergenta se refera
la Tntalnirea tuturor formelor de comunicare mediatica pe o singura platforma digitald, punctul
forte al acesteia fiind faptul ca ,,permite furnizarea informatiilor in cel mai eficient mod, despre
lumea 1n care trdim, iar oamenilor li se oferd oportunitatea de a alege de unde sa se informeze
(din mediul online, de la televizor, radio sau presa scrisa)” (Kolodzy 2006).

S-ar putea ca pe viitor sa fie adaugate si alte aspecte acestui fenomen, or, convergenta
mass-mediei este perceputd de cercetatorii in domeniu ca un proces in continua evolutie, nu un
punct final.

La nivel organizational, convergenta implicd un spatiu integrat pentru jurnalistii ce
activeaza pentru diferite tipuri de media, cu management comun si practici noi de lucru.
Continutul mediatic reprezinta efortul conjugat al unei echipe consolidate, care constientizeaza
importanta implicarii fiecdrui membru al redactiei convergente.

Jurnalismul convergent ca proces impune cumularea si realizarea simultand a unor
activitati specifice, prin aceasta oferind societatii anumite functii mediatic-comunicationale.
Aceste functii deriva, pe de o parte, din specificitatea jurnalismului convergent, iar, pe de alta
parte, din functiile generale ale mass-mediei. Cele mai relevante sunt:

Functia de informare, care, de altfel, este functia de baza a mass-mediei din toate
timpurile, de la aparitia acesteia pana in prezent. Nevoia de informatii a omului este una dintre
cele mai generale si fundamentale, si nu depinde neaparat de noile moduri de a face jurnalism.
Constatam totusi cd, in era digitald, nevoia de informare este mult mai mare. Natura continutului
stirilor a fost inexorabil modificata, acestea putand fi actualizate din clipd in clipa.

Functia interpretativa. Aceasta se referd la faptul cd jurnalistii selecteaza subiectele care
urmeaza a fi difuzate si fac o ierarhizare a stirilor, in functie de importanta lor si de domeniul la
care se referd, deoarece ,,oamenii simt nevoia ca lumea care 11 Tnconjoara sa le fie prezentata in
mod ordonat si coerent, incarcatd de un anumit sens si ordonata dupa o anumita ierarhie, astfel
incét, pornind de la aceste clasificéri si interpretari, sa poatd lua mai usor deciziile inerente

existentei de zi cu zi” (Coman 2007, p. 116). In era convergentei mediatice, selectarea
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evenimentelor ce urmeaza a fi difuzate se face la doua niveluri: mai intai jurnalistii /reporterii
selecteaza evenimentele pe care urmeaza sd le transforme in produse jurnalistice, iar ulterior,
managerii institutiilor antrenate in diverse parteneriate convergente selecteaza materialul sau
informatia pe care o preiau de la institutia partenera.

Functia de conexiune. Prin informatiile pe care le difuzeaza, mass-media uneste oamenii
din locuri diferite, avand culturi sau religii diferite, edificad retele si relatii sociale ample,
participa la dezvoltarea unei constiinte umane comune si la universalizarea valorilor umane. P
rin difuzarea acelorasi informatii de mai multe institutii mediatice antrenate in diverse
parteneriate convergente se formeaza comunitati sociale si virtuale mult mai mari, care
impartasesc aceleasi valori, convingeri si perceptii, astfel incat pot initia un dialog, isi pot expune
punctul de vedere sau isi pot exprima acordul sau dezacordul in raport cu anumite subiecte.

Functia de instruire. Prin transmiterea si promovarea unui anumit set de valori sau modele
de comportament, mass-media contribuie la modelarea indivizilor. Prin functionarea in regim
convergent a institutiilor mediatice, oamenii 1nvatd sd receptioneze produsele convergente,
familiarizandu-se instant cu termenii multimedia necesari. Aceasta functie ilustreaza perspectiva
teoreticd a difuzarii inovatiilor, potrivit careia diversele forme de transmitere a informatiei si
interactiunea jurnalistului cu publicul influenteazd semnificativ asupra adoptarii inovatiei de
catre acesta din urma.

O altd dimensiune a capitolului In cauza este identificarea diverselor tipologii sau modele
de convergentd, ce functioneaza pe post de abordari teoretice. Acestea au servit drept baza pentru
analiza convergentei media in Republica Moldova. Mentiondm 1in acest sens modelul
convergenta continud elaborat de cercetatorii americani L.Dailey, L.Demo si M. Spillman
(2005), prin intermediul caruia poate fi descris modul de organizare a productiei jurnalistice.
Acesta e format din cinci niveluri de convergenta media: cross promotion (promovarea
reciproca); cloning (clonarea); coopetition (cooperarea); content sharing (partajarea de
continut);convergeance (convergenta totala). Modelul 1n cauzd a avut o contributie importanta
pentru Intelegerea obiectului nostru de studiu si elaborarea propriului model de cercetare, pe care
I-am aplicat pentru analiza nivelului de convergenta din cadrul holdingului General Media
Group Corp SRL.

In aceeasi ordine de idei, cercetitorul american R.Gordon (2003) a identificat cinci tipuri
de convergentd: convergence: ownership (convergenta de proprietate);, convergence: tactics
(convergenta tacticd); convergence: structure (convergenta structuralda); convergence:

information gathering (convergenta de colectare a informatiei); convergence: presentation

14



(convergenta de prezentare). Gratie acestui model, a fost posibild conturarea unui tablou general
al mass-mediei autohtone si identificarea diverselor elemente de convergenta adoptate.

O perspectiva de ansamblu asupra fenomenului convergentei Tn Republica Moldova a fost
realizatd in baza tipologiei propuse de cercetdtorii norvegieni A.Fagerjord si T.Storsul (2007),
care evidentiazad sase interpretdri ale convergentei: network convergence (convergenta
retelelor); terminal convergence (convergenta terminalelor); service convergence
(convergenta serviciilor),; rethorical convergence (convergenta retoricii); market convergence
(convergenta pietei),; regulatory convergence (convergenta regimurilor de reglementare).

Identificarea conditiilor si modalititilor de manifestare a convergentei mediatice in
Republica Moldova este un alt obiectiv al capitolului in cauza. Pentru aceasta, am initiat studiul
Cadrul de dezvoltare a convergentei mediatice in Republica Moldova, care reprezintd o analiza
complexd a cadrului de dezvoltare a mass-mediei autohtone de la implementarea primelor
tehnologii digitale de catre institutiile de presa, pana in prezent. Studiul are ca obiectiv general
de cercetare identificarea principalelor etape ale aparitiei convergentei mediatice in Republica
Moldova si elucidarea specificititii acesteia. In rezultatul analizei am identificat doua etape de
baza in dezvoltarea acestui fenomen:

- perioada implementarii noilor tehnologii de catre institutiile media moldovenesti si
aparitia primelor trusturi media, care incepe la sfarsitul anilor 90 ai secolului trecut si dureaza
pana in anul 2009, cand se prefigureaza primele parteneriate mediatice de tip nou;

- perioada concentrarii diferitor tipuri de media in holdinguri de presa de format nou,
care incepe in anul 2010 si dureaza pana in prezent.

Cercetarea in cauza ne permite sd constatdm faptul cd, in Republica Moldova, primele
forme ale convergentei mediatice au apdrut de la sine, ca raspuns la noile tendinte mondiale.
Acestea au fost precedate de implementarea tehnologiei digitale si, implicit, dezvoltarea
jurnalismului online. Incepand cu anii 2000, publicatiile traditionale isi creeaza versiuni online
unde, pe aceeasi platformad, informatia este reprezentata sub forma de text, audio si video, ceea
ce Inseamna convergenta informatiei. Totodatd, dezvoltarea vertiginoasda a domeniului
telecomunicatiilor si interactiunea cu industria calculatoarelor a dus la aparitia unei noi forme de
difuzare si receptionare a informatiei, prin care un singur dispozitiv indeplineste functii multiple.
Concomitent, apar o serie de portaluri care nu au echivalent traditional si se contureaza primele
parteneriate mediatice. Insd, concentrarea ulterioard a institutiilor media in holdinguri de presi
apartinand diversilor politicieni, indicd faptul ca, pe parcurs, acest fenomen a capatat conotatii
politice. La aceste institutii se observa vadit influenta politicului asupra continutului jurnalistic,

iar din aceasta perspectivd, putem afirma ca, desi, pe de o parte, existd un anumit nivel de
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convergentd mediaticd in companiile media autohtone, pe de alta parte, linia de demarcatie dintre
fenomenul convergentei si fenomenul concentrdrii proprietatii media este extrem de fina, iar,
uneori, inexistentd chiar. Mai mult, pand in prezent, nu existd o strategiec de dezvoltare a
domeniului mediatic autohton, care, implementata fiind, sa conduca la o mai buna functionare a
sistemului mass-mediei in noua conjunctura.

Urmatorul studiu realizat in cadrul tezei de doctorat, Specificul produselor mediatice
autohtone realizate in sistem convergent, are ca obiectiv general cercetarea si identificarea
principalelor caracteristici ale materialelor jurnalistice autohtone produse in sistem convergent.
Pentru realizarea acestuia, am initiat un studiu de caz in baza posturilor de televiziune Publika
TV, Canal 2, Canal 3 si Prime TV, care fac parte din holdingul General Media Group Corp SRL.
Pornind de la premisa ca stirile sunt principalul produs mediatic din care oamenii se informeaza
asupra actualitdtii zilnice, am supus analizei doar principalele editii informative ale celor patru
posturi televizate. Astfel, pentru Publika TV am analizat buletinul de stiri de la ora 17:00,
Newsroom, care are o durata aproximativa de 30 de minute, fiind difuzate in medie 15 materiale.
Pentru Canal 2 am analizat editia informativa de la ora 19:00, Reporter, care dureaza
aproximativ 30 de minute si in care sunt difuzate circa 12 materiale jurnalistice. Stirile Canal 3
de la ora 17:00 dureaza aproximativ 20 de minute si difuzeaza in medie 10 stiri, iar principalul
buletin informativ de la Prime TV — Primele stiri — este difuzat la ora 21:00, dureaza aproximativ
50 de minute si sunt difuzate In medie 20 de materiale (fara stirile externe). Desi durata editiei
informative de la Prime TV este mai mare comparativ cu celelalte posturi de televiziune supuse
analizei, aceasta nu afecteazd principiul nostru de cercetare, deoarece numarul materialelor
jurnalistice ce vizeazd tematica interna este aproximativ acelasi. Diferenta consta in faptul ca in
buletinul de stiri de la Prime TV sunt difuzate mai multe stiri externe decét la celelalte posturi de
televiziune si, in acelasi timp, contine rubrica de analiza De Facto, care dureazd in medie 7
minute. Anume din aceste considerente, in prezentul studiu, am analizat doar stirile interne.

Studiul este de tip longitudinal, fiind analizate principalele buletine informative difuzate in
fiecare a treia sdptamand din luna de mijloc a fiecarui anotimp a anului 2019, respectiv
14.01.2019 — 18.01.2019, 15.04.2019 — 19.04.2019, 15.07.2019 — 19.07.2019 si 14.10.2019 —
18.10.2019. Cercetarea a fost realizatd In baza arhivelor electronice ale celor patru posturi
televizate. In total, in cele patru perioade mentionate, au fost difuzate 491 de materiale
jurnalistice.

Materialele jurnalistice au fost supuse unei evaluari cantitative si calitative, pentru a
determina tonalitatea reflectdrii si specificul produselor jurnalistice realizate in sistem

convergent. Or, studiul a avut urmatoarele scopuri: stabilirea numarului total de materiale
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jurnalistice informative si a numarului de materiale produse de fiecare element al sistemului
mass-mediei 1n parte; stabilirea numarului de subiecte comune (care au fost difuzate la toate sau
la cateva posturi), pentru a vedea gradul de convergentd a continuturilor difuzate; stabilirea
formei de prezentare a materialelor jurnalistice pentru a vedea daca au fost difuzate similar sau
au fost adaptate/completate; identificarea compozitiei, per ansamblu, a fluxului mediatic si a
fluxurilor puse in circuitul informational, Tn particular, de cétre posturile de televiziune enuntate
mai sus.

Pentru realizarea celor mentionate am aplicat un model propriu de cercetare, in baza caruia
fiecare material a fost analizat conform urmatoarelor caracteristici/ variabile:

- Repetare: materialele jurnalistice sunt difuzate identic la toate posturile TV ale

companiei mediatice. Doar coloana sonora e diferita;

- Adaptare: produsele jurnalistice au fost adaptate. Aceasta poate Tnsemna scurtarea
materialului, excluderea stand-up-ului, dar este pastrata aceeasi tema, acelasi unghi de
abordare si aceleasi imagini si text;

- Completare: dupa o stire despre un anumit subiect la un canal TV apare un reportaj/
relatare din teren/interviu mai detaliat la altul;

- Unicitate: un material jurnalistic este difuzat doar de un post de televiziune din cele
patru mentionate mai sus;

- Diferenta: materialele jurnalistice difuzate la cele patru posturi TV au puncte de
vedere/unghiuri de abordare diferite.

Analiza materialelor jurnalistice in functie de cele cinci caracteristici a reliefat faptul ca, la
cele patru posturi televizate, materialele jurnalistice se repeta in proportie de 56 la suta (275 de
materiale din totalul de 491). Tn unele cazuri, jurnalistii recurg la reformularea textului sau
modificarea unor constructii gramaticale, desi imaginile video si persoanele intervievate sunt
aceleasi. Acest lucru duce, pe de o parte, la uniformizarea continutului mediatic, punand in
pericol pluralismul si diversitatea in mass-media, iar pe de altd parte, la pierderea identitatii
jurnalistice a autorului. Totodatd, tendinta de difuzare a continutului mediatic pe platforme
multiple poate duce la manipularea si dezinformarea consumatorilor.

Tn al treilea capitol — Aspecte functionale si competente profesionale in jurnalismul
convergent — este analizata structura si continutul redactiilor de tip convergent, cadrul actional si
relational al jurnalistilor ce activeaza in sistem convergent, transformadrile tehnologice si
schimbarile organizationale ce survin in redactiile de stiri ca urmare a adoptarii si implementarii

convergentei media, precum si locul si rolul jurnalistului Tn noua conjunctura.
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Din practica internationald, constatdm cd nu existd o reguld universald pe care trebuie sa o
respecte cu strictete fiecare redactie care trece la modul de lucru multimedia sau convergent.
Unii Incep prin optimizarea spatiului de lucru — unesc mai multe redactii, micsoreaza numarul de
angajati sau construiesc redactii noi, altii pornesc pe aceasta cale prin pregatirea personalului si
apoi schimba structura redactiei. Din punct de vedere structural, redactia trece prin modificari
semnificative. Elementul central este biroul multimedia, numit si Super Desk, de unde sunt
supervizate toate operatiunile de productie si difuzare a informatiei pe platforme multiple. Ideea
pe care se pune accentul este de a elimina diferenta si barierele dintre jurnalistii clasici si
jurnalistii web. Pentru a face fatad noilor cerinte, jurnalistii trebuie sa insuseasca anumite abilitati
de ordin tehnic, dar si obiceiuri noi de comportament in redactie. Organizarea relationala si
comportamentul jurnalistic Tn sistem convergent sunt dictate de caracterul imprevizibil si imediat
al evenimentelor, de necesitatea de a actiona si a primi operativ informatiile necesare, de
obligativitatea cunoasterii specificului fiecdrui tip de media si necesitatea unei cooperari
eficiente intre membrii redactiei.

Capitolul al treilea, de asemenea, include datele obtinute in urma evaludrii viziunilor
jurnalistilor privind jurnalismul convergent ca proces si ca produs mediatic, precum si privind
cadrul lor relational si actional. In vederea realizarii acestui obiectiv, am conceput si elaborat
studiul Perceptiile jurnalistilor in raport cu convergenta media, care a fost realizat Tn perioada
septembrie — decembrie 2018, in baza anchetei si a interviului semistructurat. Acestea au permis
realizarea unei analize complexe a opiniilor jurnalistilor autohtoni privind cadrul relational si cel
actional in jurnalismul convergent. In cadrul anchetei in bazi de chestionar, in total, au fost
intervievati 60 de jurnalisti din cadrul holdingurilor General Media Group si Jurnal Trust
Media, a IP Compania ,,Teleradio Moldova ”, a postului de televiziune TV8 si a ziarului
Observatorul de Nord. Tinand cont de noutatea fenomenului cercetat si de nivelul relativ scazut
de adoptare a convergentei de catre mass-media autohtond, scopul anchetei nu a fost
reprezentativitatea, ci identificarea starii de spirit si a opiniilor jurnalistilor moldoveni in raport
cu obiectul nostru de cercetare.

Pentru interviuri au fost selectati 12 respondenti: un expert media de la Asociatia Presei
Electronice si 11 jurnalisti de pe diferite segmente (reporteri, redactori, realizatori de emisiuni
televizate) de la urmatoarele institutii media: Publika TV, Radio Moldova, Moldova 1, Radio
Moldova Tineret, TV8, Centrul mass-media militara si diez.md. Unii dintre acestia au activat
anterior in redactii traditionale, iar acum activeazd in sistem convergent, astfel incat au putut
explica diferenta si veni cu informatii utile In ceea ce priveste tema cercetarii. Altii lucreaza in

institutii media in care convergenta inca nu a fost implementata si vin cu argumente de ce ar
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trebui sau nu sa se treacd la un astfel de mod de lucru. O alta parte din jurnalisti nu a activat
niciodata in redactii traditionale, de aceea perspectiva acestora in raport cu fenomenul studiat
este, de asemenea, importantd pentru a o compara cu a celor care cunosc specificul ambelor
sisteme de lucru.

Intrebarile din chestionar (15 la numar) si interviul semistructurat (19 la numar) au vizat
doua aspecte. Primul a inclus intrebari privind jurnalismul convergent ca proces. Acesta se refera
la determinarea nivelului de constientizare a fenomenului convergentei, perceptia jurnalistilor
fatd de calitatea si credibilitatea produselor de tip convergent, evidentierea avantajelor si
dezavantajelor convergentei, precum si dificultatile cu care se confrunta jurnalistii care lucreaza
in redactie convergenta. Cel de-al doilea aspect se referd la opinia jurnalistilor privind gradul de
implementare a tehnicilor convergente in institutiile de presa autohtone, a efectelor asupra
domeniului jurnalismului autohton si implicarea publicului in activitatea jurnalisticd odata cu
trecerea la sistemul convergent.

Astfel, cercetarea prin anchetare a demonstrat, cu variatii nesemnificative, o unanimitate a
jurnalistilor referitoare la: natura fenomenului convergentei, competentele necesare pentru a
lucra 1n sistem convergent, calitatea produselor de tip convergent, credibilitatea informatiilor
care circuld online, avantajele si dezavantajele implementdrii convergentei mediatice,
dificultétile cu care se confruntd jurnalistii ce lucreaza in redactii convergente si rolul publicului
in activitatea jurnalisticd. De asemenea, rezultatele cercetdrii au scos in evidentd faptul ca, in
perceptia jurnalistilor autohtoni, implementarea convergentei este o strategie economicd pentru
institutiile mediatice. Acestea din urma obtin beneficii financiare din posibilitatea de a produce
mai mult continut cu aceleasi resurse.

Gradul de perceptie si parerile jurnalistilor sunt diferite n raport cu: efectele convergentei
asupra domeniului jurnalismului, factorii care stabilesc agenda mediatica si masura in care le
reuseste sa fie obiectivi si sd respecte normele deontologice. Rezultatele au demonstrat ca 48%
din jurnalistii chestionati considerd cda fenomenul convergentei are efecte pozitive asupra
domeniului jurnalismului, iar 30 la sutd — efecte negative. Perceptiile jurnalistilor sunt influentate
de varsta si de stagiul de munca in mass-media. Jurnalistii Tncepatori, cu varsta cuprinsa intre 18-
29 de ani, cu stagiul de munca in presd de pana la 3 ani sunt mai optimisti in privinta efectelor
pozitive ale acestui fenomen, iar jurnalistii cu varsta cuprinsa intre 45-59 de ani, care activeaza
n presd mai mult de 10 ani, sunt mai sceptici in privinta calitatii produselor de tip convergent.

Jurnalistii intervievati au exprimat definitii complexe si au interpretat Tn mod diferit
convergenta mediatica. Definitiile furnizate se incadreaza in douad tipuri de abordari teoretice,

care au fost detaliate Tn capitolul doi al tezei. Prima abordare se refera la schimbarile in
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activitatea de zi cu zi a jurnalistilor odatda cu implementarea practicilor convergente,
transformandu-i  In  jurnalisti  universali, oameni-orchestrda, jurnalisti multi-calificati,
transprofesionisti etc., notiuni care semnifica unul le face pe toate. Cea de-a doua abordare
defineste convergenta media ca pe un mod de eficientizare a activitatii jurnalistice, prin
transmiterea informatiei in diferite formate, pe multiple platforme.

Totodata, s-au conturat doud viziuni diferite si In ceea ce priveste activitatea in redactiile
convergente. O parte din jurnalistii intervievati considerd ca practicile de lucru convergente
presupun o stransa colaborare si implicarea mai multor jurnalisti pentru realizarea unui material,
lar o alta parte din respondenti sustine ca schimbarile tin de volumul mai mare de lucru pentru
fiecare jurnalist, deoarece sunt nevoiti sd colecteze informatii in diferite formate si sa produca
stiri pentru platforme multiple.

Parerile sunt diferite si la capitolul influenta convergentei asupra valorilor si identitatii
profesionale. Unii jurnalistii sunt de parere ca fenomenul convergentei nu influenteaza valorile si
identitatea profesionald, deoarece noul sistem de lucru este doar o forma mai avansatd de a
practica jurnalismul. Altii insd considera ca fenomenul convergentei influenteaza negativ valorile
si identitatea profesionald, deoarece volumul mare de lucru poate slibi calitatea produselor
mediatice. Cu toate acestea, jurnalistii autohtoni sunt unanimi in privinta faptului ca sistemul
convergent largeste spatiul informarii si accelereaza timpul, operativitatea fiind o conditie
esentiald pentru buna functionare a redactiei.

Raspunsurile jurnalistilor intervievati reliefeaza faptul cd principalele abilitdti pe care
trebuie sd le detind pentru a activa cu succes in redactie convergentd sunt operativitatea,
responsabilitatea si cunostintele tehnice necesare realizarii produselor de tip convergent.

Analiza chestionarelor si a interviurilor cu jurnalistii din RM confirma faptul ca, in mass-
media autohtona, convergenta este Inca in faza initiala. Se atestd un numar foarte mic de redactii
convergente, motivul fiind in primul rand de ordin financiar. Ca o continuare logica, si calitatea
produselor de tip convergent nu este inca la nivelul corespunzator. Informatiile nu sunt suficient
de bine adaptate platformelor mediatice. In unele cazuri, sunt incilcate normele etice si de stil,
invocandu-se lipsa de timp.

Principalele dificultati in sistem convergent sunt, potrivit jurnalistilor autohtoni, presiunea
de a lucra pentru mai multe platforme simultan, necesitatea insusirii in continuu a tehnologiilor
digitale, volumul mai mare de lucru si adoptarea unei mentalititi noi. In pofida acestor provocari,
respondentii considera totusi ca convergenta este un fenomen firesc, o alta etapa in jurnalism, pe

care trebuie sa o parcurga ghidati de principiile etice si valorile profesionale.
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Principalele beneficii ale convergentei mediatice sunt noile oportunitati de exprimare si
autopromovare, cooperarea intensd atat intre membrii redactiei, cat si Intre jurnalisti si public,
dobandirea noilor competente de lucru cu noile tehnologii si interactivitatea produselor media.

Abordarea jurnalistilor autohtoni ilustreazd perspectiva tehnologic deterministd a lui
M.McLuhan (1962), potrivit careia suportul pe care este fixat mesajul este net superior
cuvintelor, sunetelor sau imaginilor. Fiecare mediu, prin specificitatea lui tehnologica, modifica
felul in care individul percepe lumea, iar mass-media reprezinta extensii ale simturilor si
uneltelor folosite de oameni. Perfectiondrile mijloacelor de comunicare se bazeaza pe transferul
folosirii unui simt spre altul, ceea ce determina o anumita modificare a experientelor anterioare.

Totodata, raspunsurile oferite in cadrul interviurilor si chestionarelor se incadreaza in
perspectiva teoretica a culturii organizationale fragmentate, potrivit careia interpretarile atribuite
aceluiasi fenomen sunt diferite in functie de perceptia fiecarui membru al unui grup.

In ultimul compartiment al lucririi sunt incluse concluziile generale si recomandirile ce au
rezultat din studiul efectuat asupra specificitatii si evolutiei jurnalismului convergent, a
tendintelor lui de dezvoltare si a optiunilor functionale. Sunt prezentate structurat rezultatele
obtinute, corelate cu tema, ipoteza, scopul si obiectivele tezei; este evidentiata masura in care au
fost atinse obiectivele cercetdrii si este descrisd contributia personald, cu sublinierea

semnificatiei teoretice si valorii practice a acesteia.
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CONCLUZII GENERALE SI RECOMANDARI

Cercetarea jurnalismului convergent ca fenomen mediatic cu identitate distincta a implicat
multiple aspecte, intre care: specificitatea acestuia, conditiile de afirmare, factorii declansatori,
modalitdtile de colectare a informatiilor, de producere si de distribuire a produselor mediatice,
structura si principiile de functionare a redactiilor convergente, provocdrile cu care se confrunta
jurnalistii ce activeaza in sistem convergent etc. Abordarea complexa a fenomenului a scos in
evidenta atat avantajele adoptarii si implementarii convergentei mediatice, cat si dezavantajele
trecerii la acest sistem de lucru, iar rezultatele cercetarii au confirmat pe deplin ipoteza expusa in
introducerea lucrarii.

Problema stiintificd importantd solutionatd rezida in elucidarea cadrului de aparitie si
dezvoltare a convergentei ca fenomen media, identificarea conditiilor de manifestare a
convergentei mediatice si a tendintelor jurnalismului convergent in Republica Moldova, analiza
influentei convergentei media asupra identitdtii, valorilor si practicilor profesionale ale
jurnalistilor, elucidarea specificitatii produsului mediatic pus In circuitul informational in
conditiile convergentei media, precum si identificarea perceptiilor jurnalistilor autohtoni despre
acest fenomen.

Contributia autoarei a constat in elucidarea specificitatii jurnalismului convergent in
Republica Moldova, identificarea reperelor si optiunilor sale functionale, evaluarea locului,
rolului si a functiilor jurnalismului convergent in contextul mediatic contemporan, descrierea
evolutiei convergentei mediatice atit la nivel international, cat si national, stabilirea gradului de
implementare si adoptare a convergentei media in RM, determinarea specificului produselor
jurnalistice difuzate de organizatiile media, care au adoptat si implementat convergenta
mediaticd, precum si stabilirea tendintelor de dezvoltare a acestui fenomen. Cercetarea stiintifica
aduce n prim-plan opiniile jurnalistilor autohtoni afectati, mai mult sau mai putin, de
convergenta media sau schimbarile din ultimii ani din domeniu, evidentiind provocarile,
dificultdtile, avantajele sau efectele negative ale convergentei mediatice.

Lucrarea pune inceputul unui nou domeniu de cercetare, neexplorat pand acum in
Republica Moldova, dar care incepe sd prindd contur prin intermediul studiilor si articolelor
publicate de catre autoare la aceastd tematicd. Or, rezultatele obtinute, ideile, concluziile si
recomandarile stiintifice expuse in continutul lucrarii se regdsesc In 15 publicatii stiintifice si au
fost prezentate in cadrul a 13 conferinte stiintifice nationale si internationale. Valoarea teoretica
si aplicativa a lucrdrii este de naturd stiintifico-didactica si practicd propriu-zisa. Sub aspect

teoretic, studiul poate constitui o bazd solida de date pentru cercetatorii care vor sa dezvolte
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aceastd tematicd. Raspunsurile oferite pot folosi la emiterea unor ipoteze noi, deoarece reflecta
provocarile cu care se confruntd jurnalistii ca urmare a trecerii la sistemul convergent. Totodata,
studiul poate constitui si o sursda valoroasda de documentare pentru oamenii de afaceri si
investitorii care intentioneaza sd deschidd si dezvolte afaceri in domeniul mediatic de tip
convergent. Sub aspect didactic, el este util atdt pentru conceptualizarea si elaborarea unor
cursuri academice noi, cat si pentru predarea cursurilor academice existente. In plan practic,
concluziile si recomandarile pot fi aplicate de catre jurnalistii si managerii institutiilor mediatice,
in calitate de suport conceptional pentru identificarea solutiilor de eficientizare a activitatii
jurnalistice in redactiile convergente.

In baza cercetarii particularitatilor si tendintelor convergentei mediatice, autoarea a
formulat urmatoarele concluzii generale:

1. Convergenta mediaticd este un proces inovator, datorat, in mod principal, dezvoltarii
tehnologiei digitale, care presupune punerea in comun a resurselor jurnalistice pentru producerea
si difuzarea informatiilor pe platforme multiple, caracterizate de un anumit grad de cooperare.
Sintagma jurnalism convergent desemneaza activitatea in comun a jurnalistilor in redactie
convergentd si produsul activitatii lor profesionale, care, pe de o parte, presupune integrarea
tuturor formelor de jurnalism pe o singurd platforma, iar pe de altd parte, posibilitatea difuzarii
continutului jurnalistic pe multiple platforme interdependente (Subcapitolul 2.1) (Gugulan
2017a).

2. Convergenta mediatica vizeazd doua aspecte de bazad. Primul se refera la schimbarile
aduse de acest fenomen profesiei de jurnalist, tendinta fiind de transformare din ziarist, jurnalist
radio sau TV, in jurnalist care poate produce continut mediatic pentru toate tipurile de media.
Cea de-a doua abordare se refera la eficientizarea activitatii jurnalistice, prin transmiterea
informatiei in diferite formate, pe multiple platforme (subcapitolul 3.3) (Gugulan 2018a).

3. Redactia convergenta este diferitd de cea traditionald nu doar din punct de vedere
structural, ci si organizational. Jurnalistii impartdsesc valori profesionale comune, de aceea,
atitudinea competitiva este inlocuita prin cooperare. Or, in sistem convergent, modelul relational
se sprijind pe colaborare si schimb de informatii. Jurnalistii pun accentul pe difuzarea unui
produs de calitate la care si-a adus contributia fiecare. Intreaga echipi lucreaza pentru un produs
comun, scopul final fiind atragerea unui public cat mai vast (subcapitolul 3.1) (Gugulan 2017d).

4. Fenomenul convergentei mediatice a patruns In campul de interes al cercetatorilor in
domeniu la sfarsitul anilor *70 ai secolului trecut, insd, mai pe larg si multiaspectual, acest

fenomen a inceput a fi abordat incepand cu anii 90 ai secolului trecut, cand, pe continentul
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american, apar primele parteneriate convergente. Tn foarte scurt timp, acest format de jurnalism
s-a extins si in tarile Europei de Vest (subcapitolul 1.2).

5. Tn Republica Moldova, primul pas spre convergenti — dezvoltarea mediului online — a
fost facut 1n anii 2000, odatd cu intrarea in circuit a tehnologiilor informationale si expansiunea
Internetului pe piata mediatica, iar primele forme propriu-zise de convergenta au aparut abia in
anul 2010, odata cu lansarea holdingurilor de presa Jurnal Trust Media si General Media Group
SRL (subcapitolul 2.3) (Gugulan 2020a).

6. Institutiile mass-mediei autohtone prezinta vadit tendinte de extindere si de modificare a
activitatilor traditionale si implicarea tot mai activd a lor in jurnalismul online. Aceasta
genereazd modificari conceptuale nu doar la nivelul formelor de expresie sau al tehnicilor de
realizare a materialelor, ci si la nivel de identitate a acestora, deoarece, acestea obtin un statut
dublu — de ziar/agentie/televiziune etc. si de portal de stiri, in acelasi timp. Acest fenomen
demonstreaza cert cd convergenta mediaticd a devenit o practicd frecventd in jurnalismul
autohton (subcapitolul 2.3).

7. Convergenta mediatica are atdt avantaje, cat si dezavantaje. Pe de o parte, noile
modalitdti de comunicare au dezvoltat potentialul libertdtii de exprimare si au extins sfera
culturii umane. Pe de alta parte, convergenta a dus la cresterea numarului marilor proprietari de
corporatii, al caror scop principal este profitul, ceeca ce duce, inevitabil, la diminuarea
continut jurnalistic pe mai multe platforme duce la uniformizarea continutului mediatic si la
pierderea identitatii jurnalistice (Subcapitolul 2.3) (Gugulan 2017e).

8. In pofida efectelor negative ale fenomenului convergentei mediatice, acesta prezinti
vadit tendinte evolutive. Este o altd etapa in jurnalismul autohton, care nu poate fi evitata,
deoarece este in stransa legatura cu dezvoltarea continud a tehnologiei digitale. Trebuie insa
parcursa in conformitate cu principiile etice si valorile profesionale pentru ca produsele media
convergente sa confere credibilitate (subcapitolul 3.3).

In baza rezultatelor obtinute prin valorificarea stiintific a obiectivelor stabilite, propunem
un sir de recomandari in vederea perfectiondrii jurnalismului convergent autohton ca proces si ca
produs si trecerii cu succes la sistemul convergent a institutiilor media care isi propun acest
lucru.

Recomand:ri de ordin general:

1. Consolidarea eforturilor organizatiilor care asigura instruirea si formarea continua a
jurnalistilor spre organizarea unor traininguri sau mese rotunde, in cadrul carora sa fie dezbatute

aspectele ce tin de trecerea la sistemul convergent: avantajele si dezavantajele pentru jurnalisti si
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organizatiile media, dificultdtile de implementare, consecintele negative ale adoptarii
convergentei media, problemele de etica profesionald si de eticd manageriald etc., in scopul
formarii unei culturi institutionale responsabile.

2. Monitorizarea si analiza calitdtii produselor jurnalistice autohtone realizate in sistem
convergent atat de catre Consiliul Audiovizualului (CA), cat si de catre ONG-urile de profil.
Rezultatele obtinute ar permite institutiilor respective sd elaboreze recomandari practice privind
conceperea politicilor editoriale ale institutiilor de presa implicate in diverse parteneriate
convergente si implementarea strategiilor de mediatizare a realitatii de pe pozitii principial noi.

Recomandairi de ordin normativ:

1. Revizuirea cadrului legislativ ce vizeazd domeniul mediatic prin includerea aspectelor
de baza legate de convergenta mediatica si mediile online. Or, actualmente, in Republica
Moldova, acestea incad nu constituie obiectul separat al vreunui act legislativ, motiv pentru care,
pe de o parte, se atestd aparitia unei serii de portaluri dubioase, care raspandesc continut
manipulator si falsuri mediatice, autoritatile fiind neputincioase in a intreprinde anumite actiuni
impotriva lor, iar, pe de altd parte, in spatele convergentei mediatice se ascunde concentrarea
proprietatii mediatice.

2. Revizuirea Cadrului National al Calificarilor in vederea ajustarii acestuia la noile
schimbari conceptuale si functionale ale jurnalismului contemporan, determinate de fenomenul
convergentei.

3. Reevaluarea curriculei la specialitatea Jurnalism si procese mediatice, prin includerea
mai multor discipline de studiu pe profilul jurnalismului convergent, fapt care ar familiariza
viitorii jurnalisti cu acest nou fenomen mediatic si ar furniza instrumente teoretice si
metodologice pentru a percepe si analiza schimbarile survenite la nivelul culturii organizatiilor
media si al profesiei.

4. Revizuirea planurilor de invatamant la specialitatea Jurnalism si procese mediatice
prin extinderea numarului de ore practice la aceastda disciplind, in scopul pregatirii viitorilor
jurnalisti pentru a lucra in redactii convergente si a face fata dificultatilor pe care le comporta

noul sistem de lucru.
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ADNOTARE

Autor: GUGULAN Maria. Jurnalismul convergent ca fenomen mediatic:
particularitati si tendinte. Teza de doctor in stiinte ale comunicarii la specialitatea 571. 01 —
Jurnalism si procese mediatice. Chisinau, 2021.

Structura tezei: introducere, trei capitole, concluzii generale si recomandari, bibliografie
din 256 de titluri, partea principala din 145 de pagini, 6 tabele si 5 anexe.

Cuvinte-cheie: convergenta media, jurnalism convergent, redactie convergentd, mass-
media, tehnologie digitala, jurnalism traditional, multimedia, cross-media, transmedia.

Scopul lucrarii: determinarea specificului jurnalismului convergent ca proces si produs;
elucidarea efectelor tranzitiei la redactia convergenta si analizarea gradului de influentd a noilor
tehnologii si tehnici de lucru asupra valorilor, rolului si identitatii profesionale a jurnalistului.

Obiectivele cercertarii: dezvaluirea esentei jurnalismului convergent ca fenomen mediatic
cu identitate distinctd; evidentierea aspectelor structurale si compozitionale ale redactiilor
convergente; analiza continutului jurnalistic produs in mediu convergent, in Republica Moldova;
analiza opiniilor jurnalistilor autohtoni despre convergenta mediatica.

Noutatea si originalitatea stiintifica. elucidarea specificitatii activitatii jurnalistice in
redactie convergentd, precum si in identificarea tendintelor de dezvoltare a jurnalismului
convergent in Republica Moldova.

Rezultatul obtinut care contribuie la solutionarea unei probleme stiintifice importante
constd In fundamentarea din punct de vedere stiintific si metodologic a fenomenului
convergentei mediatice, ceea ce a condus la identificarea optiunilor si tendintelor jurnalismului
convergent in Republica Moldova, fapt ce a permis determinarea influentei adoptarii si
implementdrii convergentei media asupra identitdtii, valorilor si practicilor profesionale ale
jurnalistilor si elucidarea specificitatii produsului mediatic realizat Tn sistem convergent.

Semnificatia teoretici a tezei rezida in crearea unui cadru teoretic de analizd a
convergentei mediatice din perspectiva conceptuald, structurala si functionala.

Valoarea aplicativd a lucrdrii este atit de naturi stiintifico-didactica, cat si practica. In
plan teoretic, studiul poate servi in calitate de punct de reper pentru cercetari stiintifice noi, iar
sub aspect didactic, va fi util pentru conceptualizarea si elaborarea unor cursuri academice noi.
In plan practic, concluziile si recomandirile pot fi aplicate de catre jurnalistii si managerii
institutiilor media pentru eficientizarea activitdtii in redactiile convergente.

Implementarea rezultatelor stiintifice: rezultatele stiintifice au fost implementate prin

publicarea a 15 articole si studii si prin contributii la conferinte nationale si internationale.
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AHHOTANUA

Aemop: T'YI'YJIAH Mapua. KoHBepreHTHasi KYPpHAJMCTHKA KaK MeJIUIHbIN
(peHOMEH: 0CO0EHHOCTH M TeHACHUMH. Jluccepranus Ha COUCKAaHHE CTENEHU JOKTOpa
KOMMYHHUKAIIMOHHBIX Hayk, Kumunés, 2021.

Cmpykmypa Oouccepmauuu. BBEJCHUE, TPU TIaBbl, OOIIME BHIBOJILI U PEKOMCHJAIINH,
oubmuorpadus (256 HanmenoBanuii), 145 crpanuil OCHOBHOTO TEKCTa,6 TaOIUI, 5 IPUITIOKEHUT.

Knroueevie cnosa. MeouakOHBEPreHLIMs MeAWa, KOHBEPIEHTHAs IKYPHAIUCTHKA,
KOHBEpPreHTHasl peJakuus, Meaua, LU(PPOBbIE TEXHOJIOTUH, TPAJAULUOHHAS KYPHAIMCTHUKA,
MYJIbTUMEINA, KPOCC-MEe1a, TPAHCMEINA.

Llenv u 3a0auu ouccepmayuu: onpeneneHue crnenn(puKd KOHBEPTEeHTHON KYPHATHUCTUKA
KaK IIpoliecca U NMPOAYKTa; BBIACHEHUE MOCIEACTBUN NIEPEX0/ia K KOHBEPI€HTHOMY pelakuuy U
aHaJM3 CTENEHU BIIMSHUS HOBBIX TEXHOJOTMH M METOJOB paboThl HAa LEHHOCTH, POJIb MU
po(hecCHOHATIBHYIO UIEHTUYHOCTD JKYPHAIKUCTA.

Hoeu3na u Hayunasa OpuUHAIbHOCMYb 3AKITIOYAIOTCS B BBUICHEHHU CIEIH(HKH
KYPHAINCTCKOHN IEATEIbHOCTU B KOHBEPIEHTHOM PENAKLMM, a TAK)XKE B BBIABICHUM TE€HACHLUN
pa3sBUTHSI KOHBEPreHTHOW *KypHanucTuku B Pecriy6inmnke MosoBa.

Ilonyuennwiit pezynomam, cnocoocmeylouiuii peuieHuI0 6aj)dcHoll Hay4yHOU npoodiembvl
3aKJII0YAETCsl B HAYYHO-METOI0JIOTHIECKOM 000CHOBaHUH (heHOMeHa KoHBeprenunn CMMU, urto
IIPUBEJIO K BbBIABICHUIO BApPUAHTOB U HANpPaBICHUM KOHBEPI€HTHOW >KYPHAJIMCTHKU B
PecnnyObnuke MomioBa, 4YTO TO3BOJNMJIO ONPEAEIUTh BIUSHHE TPHUHIATHS U BHEIPEHUS
koHBepreHuuu. CMU o IMYHOCTH, IEHHOCTSX U MPOPECCHOHATBHON MPAKTUKE KYPHAIUCTOB U
BbISICHEHHE Clleu (KU Meua-IpoIyKTa, pealn30BaHHOIO B KOHBEPI€HTHOW CUCTEME.

Teopemuueckaa uyeHHOCHMb 3AKIIOYACTCA B CO3JAHUU TEOPETUYECKOM OCHOBBI IS
aHanmu3a KoHBepreHimun CMMU c koHuentyaabHOM, CTPYKTYpHOH M (YHKIHMOHAJIBHOM TOUYKU
3pEHUSL.

Ilpakmuueckaa yennocmyp. TeOPETUUECKH, UCCIEAOBAHUE MOKET CIYKUTh OTIPABHOU
TOYKOW 711 HOBBIX HAYYHBIX HCCIIEOBaHHWM, U C JUJAKTUYECKOW TOYKU 3pEeHHs] OHO Oyner
MOJIE3HO Ui  KOHIENTyalu3alud W pa3pabOTKM HOBBIX aKaJeMHYECKHX KypcoB. B
IIPAKTUYECKOM IIJJaHE BBIBOJABI M PEKOMEHJALMU MOTYT IIPUMEHATHCA JKYPHAIMCTaMU H
PYKOBOAMTENSIMU ~ MEIUNHBIX YUPEXKIEHUN Ui  YHNOPAJOYEHUS MX JIeATENbHOCTH B
KOHBEPIreHTHBIX PeIaKIusIX.

Bnedpenue mnayunvix pe3ynbmamoe. HaydHblE pE3YJIbTaThl, IIOJYYEHHBIE B XOJE
UCCIIEIOBaHUM, OBUIM MCIIOJB30BaHbl P HAaMCAHUU 15-TH cTaTeil M HcciaeoBaHUM, a TaKkxke

MMyTEM y4aCTHs B HAIMOHAJIbHBIX U MCXKIYHAPOIAHBIX KOH(bepeHHI/ISIX.
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ANNOTATION

Author: GUGULAN Maria. Convergent journalism as a media phenomenon:
particularities and trends. PhD thesis in communication sciences at the specialty 571. 01 -
Journalism and media processes. Chisinau, 2021.

Thesis structure: introduction, 3 chapters, general conclusions and recommendations,
bibliography of 256 titles, 145 pages of main text, 6 tables and 5 annexes.

Keywords: media convergence, convergent journalism, convergent newsroom, mass
media, digital technology, traditional journalism, multimedia, cross-media, transmedia.

Field of study: Communication Sciences.

The aim of the work: determining the specificity of convergent journalism as a process
and a product; elucidating the effects of the transition to the convergent newsroom and analyzing
the degree of influence of the new technologies and working techniques on the journalist
identity.

Obijectives: revealing the essence of convergent journalism as a media phenomenon with a
distinct identity; identifying the benchmarks and functional options of convergent journalism in
the Republic of Moldova; studying the structural and compositional aspects of convergent
newsrooms; analysis of the journalistic content produced in a convergent environment; analysis
of the opinions of local journalists on media convergence.

Scientific novelty consists in elucidating the specificity of the journalistic activity in the
convergent newsroom, as well as in identifying the trends of development of convergent
journalism in the Republic of Moldova.

The obtained result that contributes to the solution of an important scientific problem
consists in the scientific and methodological foundation of the phenomenon of media
convergence, which led to the identification of the options and trends of convergent journalism
in the Republic of Moldova, which allowed to determine the influence of the adoption and
implementation of the convergence media on the identity, values and professional practices of
journalists and elucidation of the specificity of the media product realized in convergent system.

The theoretical significance of the thesis lies in the creation of a theoretical framework
for analyzing media convergence from the conceptual, structural and functional perspective.

The value of the work: implementation of the proposed recommendations can make
efficient convergent journalism in Moldova, and the scientific results can serve as a
methodological basis for developing the editorial policies of media institutions.

Implementation of scientific results: Scientific results have been implemented through the

publication of 15 articles, studies and contributions to national and international conferences.
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