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ADNOTARE

Autor: GUGULAN Maria. Jurnalismul convergent ca fenomen mediatic:
particularitati si tendinte. Teza de doctor in stiinte ale comunicarii la specialitatea 571. 01 —
Jurnalism si procese mediatice. Chisinau, 2021.

Structura tezei: introducere, trei capitole, concluzii generale si recomandari, bibliografie
din 256 de titluri, partea principala din 145 de pagini, 6 tabele si 5 anexe.

Cuvinte-cheie: convergenta media, jurnalism convergent, redactie convergentd, mass-
media, tehnologie digitala, jurnalism traditional, multimedia, cross-media, transmedia.

Scopul lucrarii: determinarea specificului jurnalismului convergent ca proces si produs;
elucidarea efectelor tranzitiei la redactia convergenta si analizarea gradului de influentd a noilor
tehnologii si tehnici de lucru asupra valorilor, rolului si identitatii profesionale a jurnalistului.

Obiectivele cercertirii: dezvaluirea esentei jurnalismului convergent ca fenomen mediatic
cu identitate distinctd; evidentierea aspectelor structurale si compozitionale ale redactiilor
convergente; analiza continutului jurnalistic produs in mediu convergent, in Republica Moldova;
analiza opiniilor jurnalistilor autohtoni despre convergenta mediatica.

Noutatea si originalitatea stiintifica: elucidarea specificitatii activitatii jurnalistice in
redactie convergentd, precum si in identificarea tendintelor de dezvoltare a jurnalismului
convergent in Republica Moldova.

Rezultatul obtinut care contribuie la solutionarea unei probleme stiintifice importante
constd In fundamentarea din punct de vedere stiintific si metodologic a fenomenului
convergentei mediatice, ceea ce a condus la identificarea optiunilor si tendintelor jurnalismului
convergent in Republica Moldova, fapt ce a permis determinarea influentei adoptarii si
implementdrii convergentei media asupra identitdtii, valorilor si practicilor profesionale ale
jurnalistilor si elucidarea specificitatii produsului mediatic realizat Tn sistem convergent.

Semnificatia teoretici a tezei rezida in crearea unui cadru teoretic de analizd a
convergentei mediatice din perspectiva conceptuald, structurala si functionala.

Valoarea aplicativd a lucrdrii este atit de naturi stiintifico-didactica, cat si practica. In
plan teoretic, studiul poate servi in calitate de punct de reper pentru cercetari stiintifice noi, iar
sub aspect didactic, va fi util pentru conceptualizarea si elaborarea unor cursuri academice noi.
In plan practic, concluziile si recomandirile pot fi aplicate de catre jurnalistii si managerii
institutiilor media pentru eficientizarea activitatii in redactiile convergente.

Implementarea rezultatelor stiintifice: rezultatele stiintifice au fost implementate prin

publicarea a 15 articole si studii si prin contributii la conferinte nationale si internationale.



AHHOTANUA

Aemop: T'YI'YJIAH Mapua. KoHBepreHTHasi KYPpHAJMCTHKA KaK MeJIUIHbIN
(peHOMEH: 0CO0EHHOCTH M TeHACHUMH. Jluccepranus Ha COUCKAaHHE CTENEHU JOKTOpa
KOMMYHHUKAIIMOHHBIX Hayk, Kumunés, 2021.

Cmpykmypa Oouccepmauuu. BBEJCHUE, TPU TJIaBbl, OOIIME BHIBOJILI U PEKOMCHJAIINH,
oubmuorpadus (256 wnHammeHoBanwmii), 145 cTpaHuI] OCHOBHOrO Tekcra, 6 Tabmum, S
MIPUITOKEHU .

Knroueevie cnosa. MeoMakOHBEPreHLIMs MeAWa, KOHBEPIEHTHAs KYPHAIUCTHKA,
KOHBEPreHTHAsl pEJakius, Meaua, HU(PPOBBIE TEXHOJOTWUH, TPAAWIMOHHAS >KypPHAJIUCTHKA,
MyJIbTUMEANA, KpOCC-MEUa, TPaHCMEIUA.

Llenv u 3a0auu ouccepmayuu: onpereneHue crneunu(puKi KOHBEPreHTHON KYpPHAIUCTUKU
KaK IIpoliecca M MPOAYKTa; BBIACHEHUE MOCIEACTBUN NEPEX0/ia K KOHBEPreHTHOMY pelakuuy U
AQHQJINW3 CTENEHU BIMSHUS HOBBIX TEXHOJOTMH U METOJOB pabOThl HAa LIEHHOCTH, POJb U
po(hecCHOHANIBHYIO UIEHTUYHOCTD JKYPHAIKUCTA.

Hogu3na u Hayunasa OpucuHaibHOCMb 3AKIIOYAIOTCS B BBUICHEHUU CHELU(PHUKH
KYPHAIUCTCKOHN NEATEIbHOCTU B KOHBEPIEHTHOM PENAKLMM, a TAK)XKE B BBIABICHUM TEHACHLIMN
Pa3BUTHSI KOHBEPI€HTHOM )XypHanucTuku B Pecrybnuke Mosjosa.

Ilonyuennwiit pezynomam, cnocoocmeylOuiuili peuieHuI0 6aj)dcHoll Hay4HOU npoodaIembvl
3aKJIF0YAETCsl B HAYYHO-METOA0JIOTHYECKOM 000CHOBaHUH (heHOoMeHa KoHBepreHunu CMMU, uto
IIPUBEJIO K BBIABICHUIO BApUAHTOB M HANpaBICHUM KOHBEPI€HTHOW KYPHAJIUCTUKU B
Pecniy6iuke Mosnoa.

Teopemuueckaa uyeHHOCMb 3AKIIOYACTCA B CO3JAaHUU TEOPETUYECKOM OCHOBBI IS
aHanmu3a KoHBepreHimun CMMU c KoHHenTyaabHOM, CTPYKTYpHOH M (PYHKIHMOHAIBHOM TOUYKH
3pEHUS.

Ilpakmuueckan yennocmy. TEOPETUUECKH, UCCIEIOBAHUE MOXKET CIY)KUThb OTIPaBHOMN
TOYKOW 711 HOBBIX HAYYHBIX HCCIIEOBaHHWM, U C JUJAKTUYECKOW TOYKU 3pEeHHs] OHO Oyner
MOJIE3HO U1 KOHLENTyaJu3aluh U pa3pabOTKM HOBBIX aKaJeMHYECKMX KypcoB. B
IIPAKTUYECKOM IIJJAaHE BBIBOJABI M PEKOMEHJALUMU MOTYT HIPHUMEHSATHCS >KYpPHAIUCTAMH U
PYKOBOAMTENSAMU MEIUNHBIX YUPEKIEHUN JUId  YHOPAJOUYEHUs MX JIEATEIbHOCTH B
KOHBEPIreHTHBIX peaKIusiX.

Bueopenue mayunvix pesynvmamog. HAy4dHbIE pE3YyJIbTATHI, ITOJIYYEHHBIE B XOJE
UCCIIEIOBaHUM, OBUIM MCIIOJB30BaHbl NP HAMCAHUU 15-TM cTaTeil M McciaeloBaHUH, a TaKkxke

IMMyTEM y4acCTH B HAIIUOHAJIBHBIX U MCXKIYHAPOAHBIX KOH(pCpCHLII/IHX.



ANNOTATION

Author: GUGULAN Maria. Convergent journalism as a media phenomenon:
particularities and trends. PhD thesis in communication sciences at the specialty 571. 01 -
Journalism and media processes. Chisinau, 2021.

Thesis structure: introduction, 3 chapters, general conclusions and recommendations,
bibliography of 256 titles, 145 pages of main text, 6 tables and 5 annexes.

Keywords: media convergence, convergent journalism, convergent newsroom, mass
media, digital technology, traditional journalism, multimedia, cross-media, transmedia.

Field of study: Communication Sciences.

The aim of the work: determining the specificity of convergent journalism as a process
and a product; elucidating the effects of the transition to the convergent newsroom and analyzing
the degree of influence of the new technologies and working techniques on the journalist
identity.

Obijectives: revealing the essence of convergent journalism as a media phenomenon with a
distinct identity; identifying the benchmarks and functional options of convergent journalism in
the Republic of Moldova; studying the structural and compositional aspects of convergent
newsrooms; analysis of the journalistic content produced in a convergent environment; analysis
of the opinions of local journalists on media convergence.

Scientific novelty consists in elucidating the specificity of the journalistic activity in the
convergent newsroom, as well as in identifying the trends of development of convergent
journalism in the Republic of Moldova.

The obtained result that contributes to the solution of an important scientific problem
consists in the scientific and methodological foundation of the phenomenon of media
convergence, which led to the identification of the options and trends of convergent journalism
in the Republic of Moldova.

The theoretical significance of the thesis lies in the creation of a theoretical framework
for analyzing media convergence from the conceptual, structural and functional perspective.

The value of the work: implementation of the proposed recommendations can make
efficient convergent journalism in Moldova, and the scientific results can serve as a
methodological basis for developing the editorial policies of media institutions.

Implementation of scientific results: Scientific results have been implemented through the

publication of 15 articles, studies and contributions to national and international conferences.
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INTRODUCERE

Actualitatea si importanta temei abordate. Dezvoltarea tehnologica din ultimii ani a
impus si a permis, in acelasi timp, revolutionarea tuturor domeniilor de activitate, inclusiv cel al
jurnalismului. Mass-media a fost nevoita sa treacd prin transformari esentiale si sa-si
construiasca un brand propriu pentru a putea supravietui si a genera profit. Au aparut noi tipuri
de media, cum ar fi agentiile de stiri online sau portalurile, publicatiile traditionale si-au creat
versiuni online, unele din ele au trecut exclusiv la formatul electronic s.a.m.d. In aceste conditii
a apdrut si s-a afirmat convergenta mediatica, perceputa ca un proces inovator, care presupune o
abordare noua a selectdrii, productiei si difuzarii de stiri, prin utilizarea tuturor tipurilor de media
accesibile. Aceasta se refera la activitatea in comun a jurnalistilor in redactie convergenta si
produsul activitatii lor profesionale, care presupune atét integrarea tuturor formelor de jurnalism
pe o singura platforma, cat si posibilitatea difuzarii continutului jurnalistic pe multiple platforme
interdependente.

Tn aceste conditii, analiza convergentei ca fenomen mediatic este un subiect actual atat din
perspectiva teoretica, abordandu-l ca activitate cu identitate distinctd, cat si din perspectiva
aplicativ-practica, identificAndu-i locul si rolul in sistemul mediatic contemporan.

De remarcat faptul ca, fiind, prin caracter, un fenomen nou, deocamdata, la nivel national,
nu exista cercetari stiintifice profunde asupra jurnalismului convergent ca fenomen mediatic.
Totusi, tehnologia digitala care std la baza schimbarilor produse in ultimii ani in domeniul
mediatic, se dezvolta vertiginos, iar odatd cu ea apar noi modele de functionare a mass-mediei,
care necesitd a fi analizate pentru a determina tendintele principale in evolutia jurnalismului
convergent autohton, influenta asupra organizarii redactiilor de stiri, a practicilor de lucru ale
jurnalistilor si a elabora modelul teoretico-explicativ al naturii functionaliste ale acestui
fenomen. Tocmai din astfel de considerente, abordarea acestei teme este cat se poate de actuala.

Un alt argument care sustine ideea de a initia cercetarea in cauza a fost reevaluarea
conceptului invatamantului superior de profil mediatic-comunicational, prin introducerea acestei
dimensiuni de studiu (fie ca disciplind autonoma, fie ca parte a modulelor sau ca elemente
constitutive ale unor cursuri generaliste) in planurile de invatdmant la specialitatile de jurnalism
de la centrele universitare din Tntreaga lume.

Cercetarile jurnalismului convergent din perspectiva teoretica, metodologica si istorica
poate pune in valoare stiintifica procesele ce se produc in acest domeniu. Astfel, examinarea,
prin mijloacele stiintei, a cdmpului mediatic convergent, elaborarea unor concepte, paradigme si

mecanisme in vederea optimizarii modului lui de organizare si functionare, transpunerea
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opiniilor si experientei jurnalistilor autohtoni, in termeni intelectuali, constituie obiectivele
primare ale cercetdrii pe acest domeniu.

In literatura de specialitate, majoritatea studiilor despre convergenta media sunt de tip
descriptiv, explorator sau normativ. Cele mai multe incercari de a defini acest fenomen au fost
facute de profesionistii media care au participat propriu-zis la procesul de tranzitie de la
redactiile traditionale la cele convergente sau de cercetdtorii care au avut nevoie de un cadru
teoretic pentru initierea studiilor. Convergenta a constituit o preocupare majora pentru cercetatori
din Occident: M. Deuze (2004; 2005; 2007), H. Jenkins (2001; 2006; 2011; 2013), R.Gordon
(2003), T.Flew (2016), J.Kolodzy (2006; 2009, 2013), A. Fagerjord si T. Storsul (2007), M.
Gasher (2011), L. Daily, L. Demo si M. Spillman (2005), V. Colson, F. Heinderyckx (2008), J.
Pavlik (2001), D. Bolter, R. Grusin (2000), S. Quinn si V. Filak (2005), C. Kraeplin si C.A.
Criado (2006), G. Lazson-Borders (2003), J.A. Garcia- Aviles (2009), J.Wilkinson (2009),
M.F.Bernier (2011; 2014), K.Tameling si M.Broersma (2013), 1,J,Erdal (2008), M.Dupagne si
B.Garrison (2006) s.a; din Rusia: A. A. Kanmeikos (2011), C.JI.Ypa3osa (2011), E.A. bapanosa
(2016, 2017, 2018) s. a; din Romania: A.B.Ulmanu (2009), P.Stefanescu (2011), R. M. Sutu
(2015) s.a.

Analiza subiectului cercetat a ardtat ca in Republica Moldova nu au fost realizate studii
complexe dedicate nemijlocit convergentei media, cu toate acestea, o serie de publicatii ale
cercetatorilor autohtoni: G. Stepanov (2014a; 2014b; 2014c;2 014d; 2015a; 2015b; 20164a;
2016b; 2017; 2018), C. Marin (1998; 2016), D.Turcanu (2015), N.Turcan (2012), M.Lescu
(2014; 2015), M. Guzun (2019), M. Tacu (2019) s. a. au servit drept suport pentru investigarea
sistemului mediatic contemporan, contribuind astfel la pregatirea terenului de cercetare a
fenomenului convergentei mediatice.

Pentru studierea acestui fenomen, cercetatorii au folosit in studiile lor atat metode
cantitative cum ar fi analiza de continut, sondajul sau chestionarul, cat si calitative — observatia
sau interviurile (semistructurate sau in profunzime). Din prima categorie fac parte studiile
semnate de L. Daily, L. Demo si M. Spillman (2005) — The Convergence Continuum
(Convergenta continua), C. Kraeplin si C.A. Criado (2006) — The state of Convergence
Journalism Revisited. Newspapers Take the Lead (Starea revizuitd a convergentei media. Ziarele
devin plumb), M.Cremedas si S.Lysak (2011) — New Media Skills Competency Expected of TV
Reporters and Producers: A Survey (Noi competente asteptate de la reporterii si producatorii
TV: sondaj), T.DeMars (2009) — News Convergence Arrangements in Smaller Media Markets

(Parteneriate convergente pe pietele mici de media), T.Pierce si T. Miller (2007) — Basic
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Journalism Skills Remain Important in Hiring (4bilitatile jurnalistice de baza raman importante
la angajare), M. Stone si J. Bierhoff (2002) — The state of multimedia newsrooms in Europe
(Starea redactiilor multimedia in Europa) etc.

Din cea de-a doua categorie fac parte studiile semnate de autori precum: M.Dupagne si
B.Garrison (2006) — The meaning and influence of convergeance. A qualitative case study of
newsroom work at the Tampa News Center (Sensul si influenta convergentei. Studiu de caz
calitativ al produselor mediatice de la Tampa News Center), 1.J.Erdal (2008) — Cross-Media
News Journalism (Jurnalism cross-media), R. Kunelius si L. Ruusunoksa (2008) — Mapping
professional imagination: On the potential of professional culture in the newspapers of the
future (Cartografierea imaginatiei profesionale: potentialul culturii profesionale in ziarele
viitorului), S.Robinson (2011) — Convergence crises: News work and news space in the digitally
transforming newsroom (Crizele convergensei: activitatea jurnalistica in redactie digitala), R.
M. Sutu (2015) — Fara granite: Efectele digitalizarii in redactiile de stiri etc.

Anume lucrarile respective au pus in aplicare cele mai diverse metode de cercetare
stiintifica si au oferit informatii esentiale despre avantajele si efectele negative ale adoptarii
convergentei media, despre schimbarile In activitatea de zi cu zi a jurnalistilor si despre
tendintele de dezvoltare a acestui fenomen mediatic contemporan.

Teza de fata a propus o abordare proprie a fenomenului convergentei mediatice, care a
facut posibild identificarea si solutionarea urmatoarelor probleme de cercetate: cadrul de
aparitie si de dezvoltare a convergentei ca fenomen media; conditiile de manifestare a acestuia;
specificul produselor jurnalistice realizate in sistem convergent; influenta noului sistem de lucru
asupra valorilor, rolului si identitdtii profesionale a jurnalistului; identificarea perceptiilor
jurnalistilor autohtoni despre acest fenomen, precum si tendintele de dezvoltare a jurnalismului
convergent in Republica Moldova.

Scopul si obiectivele lucrarii rezida in: cercetarea, per ansamblu, a convergentei media ca
element inovator al sistemului mass-mediei contemporane; determinarea specificului
jurnalismului convergent ca proces si produs; elucidarea efectelor tranzitiei de la redactia
traditionala de presd scrisa sau audio-vizuald, la redactia convergentd; analizarea gradului de
influenta a noilor tehnologii si tehnici de lucru asupra valorilor, rolului si identitatii profesionale
a jurnalistului; elucidarea specificitatii continutului mediatic produs in sistem convergent si
identificarea tendintelor in jurnalismul convergent. Pentru realizarea acestui scop am trasat

urmatoarele obiective:

13



- cercetarea suportului teoretico-metodologic existent si elaborarea propriei metodologii de
cercetare;

- analiza rolului si locului jurnalismului convergent in contextul mediatic contemporan;

- identificarea tendintelor de dezvoltare a jurnalismului convergent la nivel mondial;

- identificarea tendintelor actuale de dezvoltare a jurnalismului convergent in Republica
Moldova;

- identificarea reperelor si optiunilor functionale ale jurnalismului convergent din
Republica Moldova;

- analiza aspectelor structurale si compozitionale ale redactiilor convergente;

- identificarea efectelor adoptarii si implementarii convergentei media asupra identitatii,
valorilor si practicilor profesionale ale jurnalistilor;

- analiza continutului jurnalistic produs in mediu convergent;

- analiza perceptiilor jurnalistilor autohtoni in raport cu fenomenul convergentei;

- elaborarea recomandarilor practice in vederea eficientizarii activitatii jurnalistice in
redactie convergenta.

Ipoteza de cercetare consta in ideea ca jurnalismul convergent a influentat jurnalismul
traditional si modul de functionare a elementelor sistemului mass-mediei, atat internationale, cat
si autohtone, generand modificari conceptuale ale proceselor si produselor jurnalistice
contemporane.

Suportul metodologic al studiului include atdt metode general-stiintifice, cat si
particular-stiintifice de cercetare, printre care: documentarea stiintificd, metoda istorica, metoda
comparativa, sinteza, observatia, ancheta in baza de chestionar, interviul semistructurat,
grounded theory (teoria fundamentata), analiza cantitativa si calitativa.

Studiul se sprijina conceptual pe trei abordari teoretice: difuzarea inovatiilor, paradigma
determinismului tehnologic si teoria culturii organizationale fragmentate.

Deoarece este un fenomen nou si mai putin abordat, autoarea a avut in fatd o problema mai
putin structurata, de aceea, documentarea a fost necesard pentru a clarifica natura problemei si
stadiul cercetarii acesteia la etapa actuala, ceea ce a permis identificarea variabilelor, emiterea
ipotezei si a ajutat la alegerea instrumentelor de culegere a datelor.

Prin aplicarea metodei istorice, autoarea a reusit sa construiasca o reflectie evolutiva a
fenomenului convergentei mediatice, sa determine contextul in care s-a afirmat si sa obtina 0

imagine obiectiva a factorilor declansatori ai acestuia.
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Metoda sistemicd a permis analiza de ansamblu si a oferit o imagine clara si cuprinzatoare
asupra jurnalismului convergent, precum si asupra strategiilor si practicilor operationale
specifice acestuia. Analiza sistemica a fost aplicatd tinandu-se cont de principiul istorismului si
cel al determinismului social, fiind folositd pentru studierea interdependentei proceselor si
practicilor operationale din jurnalismul convergent.

Metoda comparativa a fost folositd pentru identificarea unor caracteristici generale,
specifice atdt organizatiilor mediatice autohtone, cat si celor internationale. Aceasta a permis
reliefarea unor particularitdti din perspectiva implementarii si adoptdrii fenomenului
convergentei mediatice in Republica Moldova, a facilitat evidentierea specificitatii sale
functionale si analizarea tendintelor de dezvoltare a acestui fenomen mediatic. Totodata, metoda
respectivd a fost necesard pentru cercetarea opiniilor, punctelor de vedere si viziunilor
jurnalistilor din Republica Moldova in ceea ce priveste fenomenul convergentei.

Sinteza a fost folositd in toate capitolele studiului nostru si a servit la sintetizarea
rezultatelor cercetdrii In vederea expunerii concluziilor particulare si a celor generale. De
asemenea, ea a fost necesara pentru realizarea studiului istoriografic, care si-a gasit expresie in
capitolul 1, subcapitol 1, precum si pentru realizarea capitolului 1, subcapitol 3, care reprezintd o
sintezd a metodologiei si a metodelor de cercetare necesare studierii fenomenului convergentei
mediatice.

Metoda structural-functionald a fost folosita pentru definirea cadrului de existenta si a
constructie teoretica si, in acelasi timp, de analiza empirica a jurnalismului convergent.

Observatia a fost necesarda pentru identificarea schimbarilor survenite in structura
redactiilor de stiri, cultura organizationald, identitatea profesionala, precum si rolurile si rutinele
de lucru in redactiile autohtone, iar ancheta in baza de chestionar si interviul semistructurat —
pentru intelegerea felului in care jurnalistii percep conceptul de convergentd media si implicatiile
acestuia pentru redactia de stiri.

Tn calitate de model de cercetare, autoarea a folosit modelul circular a lui B.G. Glaser si A.
L. Strauss (1967) — grounded theory (teoria fundamentata) — o abordare inductiva a cercetarii
din cadrul stiintelor sociale, care are capacitatea de a furniza, prin observatie si interviuri, date
relevante, care sunt analizate si comparate permanent, prin construirea de intrebari de cercetare si
concepte teoretice, care sunt testate prin noi observatii, analize si comparatii generate de datele

colectate la fata locului.
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Pentru prelucrarea datelor culese prin observatie si interviuri, a fost utilizat procedeul de
codare, specific strategiilor orientate pe caz si pe variabile. Studiul de fata abordeaza principiul
de lucru al lui A. L. Strauss si J. Corbin (1990), pentru care procesul de analiza a datelor
presupune codarea teoretica a acestora (codarea deschisa, codarea axiala si codarea selectiva).

Analiza rezultatelor a fost facuta conform unei grile inspirata din modelul sociologului E.
Schein (2004), prin care studierea culturii din cadrul unei organizatii se face pe trei niveluri:
elemente observabile, valori expuse si asumate, precum si convingeri si credinte fundamentale.

Astfel, aplicarea acestor metode de cercetare a permis:

- elucidarea specificitatii jurnalismului convergent in contextul mediatic contemporan;

- determinarea cadrului de dezvoltare a jurnalismului convergent la nivel national si
international;

- descrierea structurii si principiilor de functionare a redactiilor convergente;

- elucidarea specificului produselor mediatice realizate in redactii convergente;

- identificarea avantajelor si dezavantajelor trecerii la sistemul convergent, precum si a
provocarilor cu care se confrunta jurnalistii ce activeaza In redactii convergente;

- determinarea tendintelor de dezvoltare a convergentei mediatice.

Sumarul capitolelor tezei. Lucrarea contine 145 de pagini de text de baza, fiind alcatuita
din introducere, trei capitole, concluzii generale si recomandari, bibliografie cu 256 de surse, 6
tabele si 5 anexe.

In compartimentul Introducere este abordati actualitatea si importanta temei. Sunt
descrise scopul si obiectivele studiului, ipoteza de cercetare, sinteza metodologiei si justificarea
metodelor de cercetare alese, precum si sumarul capitolelor tezei, cu axarea pe investigatiile
efectuate si necesitatea acestora pentru atingerea scopului si a obiectivelor cercetarii.

Primul capitol, intitulat Fundamente teoretice si metodologice de cercetare a
fenomenului convergentei mass-mediei, include analiza spatio-temporald a discursului
istoriografic cu referire la specificitatea jurnalismului convergent in contextul mediatic
contemporan, metodologia de cercetare, precum si elucidarea cadrului de dezvoltare a
jurnalismului convergent in plan international.

Fundamentarea teoretica a problemei investigate a solicitat punerea in valoare atat a
studiilor care abordeazd nemijlocit convergenta media, cat si a celor care scot in evidenta
activitatea functionald a mass-mediei, in general. Or, anume lucrarile respective au pus in
aplicare cele mai diverse metode de cercetare stiintifica, ce au asigurat investigarea pe principii

noi a fenomenului mediatic contemporan, parte a carui este si obiectul nostru de cercetare —
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jurnalismul convergent. Pentru studiul de fata, acestea au constituit baza teoretico-metodologica
pe care s-a sprijinit argumentarea locului, rolului si identitatii acestui fenomen in contextul
mediatic autohton.

Pentru identificarea, din perspectiva istorica, a modalitatilor de manifestare si a tendintelor
de dezvoltare a convergentei ca fenomen mediatic cu identitate distinctd, autoarea a initiat
studiul intitulat Cadrul de dezvoltare a convergentei in contextul mediatic contemporan, in care
este expusd o analizd a evolutiei fenomenului convergentei de-a lungul anilor, este elucidat
contextul Tn care s-a afirmat acesta, sunt identificati factorii care au contribuit la aparitia
fenomenului in cauza, in diferite parti ale lumii si sunt identificate tendintele lui de dezvoltare

Capitolul al doilea, intitulat Repere conceptuale si modalititi de manifestare ale
jurnalismului convergent, cuprinde analiza cadrului conceptual si functional al jurnalismului
convergent, definirea, din perspectiva proprie, a termenilor convergentd media si jurnalism
convergent, identificarea functiilor, rolurilor, caracteristicilor si particularitatilor jurnalismului
convergent, detalierea diverselor modele si forme de manifestare, determinarea cadrului de
dezvoltare si a tendintelor acestuia in Republica Moldova. Tot in acest capitol, in cadrul studiului
Specificul produselor mediatice autohtone realizate in sistem convergent, este inclusa analiza
cantitativa si calitativa a continutului jurnalistic produs in noul sistem de lucru, sunt identificate
procedeele de mediatizare a realitatii, precum si strategiile si tehnicile utilizate in jurnalismul
convergent autohton. Studiul de caz a fost realizat in baza posturilor de televiziune Publika TV,
Canal 2, Canal 3 si Prime TV, care fac parte din holdingul General Media Group Corp SRL,
fiind supuse analizei principalele editii informative, respectiv, Newsroom, ora 17:00 — la Publika
TV, Reporter, ora 19:00 — la Canal 2, Stirile Canal 3 ora 17:00 — Canal 3 si Primele stiri, ora
21.00 — Prime TV .

Studiul este de tip longitudinal, fiind analizate principalele buletine informative difuzate in
fiecare a treia saptdmanad din luna de mijloc a fiecarui anotimp a anului 2019, respectiv
14.01.2019 — 18.01.2019, 15.04.2019 — 19.04.2019, 15.07.2019 — 19.07.2019 si 14.10.2019 —
18.10.2019. Cercetarea a fost realizatd in baza arhivelor electronice ale celor patru posturi
televizate. Esantionul cercetarii 1-au constituit 491 de materiale jurnalistice.

Materialele jurnalistice au fost supuse unei evaludri cantitative si calitative, pentru a
determina tonalitatea reflectarii si specificul continutului media realizat in sistem convergent.
Astfel, scopul studiului a fost: stabilirea numarului total de materiale informative si a numarului
de materiale produse de fiecare post de televiziune in parte; stabilirea numarului de subiecte

comune (care au fost difuzate la toate sau la cateva posturi), pentru a vedea gradul de
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convergentd a continuturilor difuzate; stabilirea formei de prezentare a materialelor jurnalistice
pentru a vedea daca au fost difuzate similar, au fost adaptate/completate sau unice; identificarea
compozitiei, per ansamblu, a fluxului mediatic de catre posturile de televiziune enuntate mai sus.

Astfel, produsele jurnalistice difuzate de cele patru posturi de televiziune ne-au interesat
atat din punct de vedere cantitativ, cat si calitativ, or, de rand cu cantitatea si frecventa, am
analizat, de asemenea, ponderea si discursivitatea acestora. In lectura rezultatelor cercetirii,
ambele metode s-au imbinat intr-o singura interpretare, pentru mai multa coerenta.

In al treilea capitol — Aspecte functionale si competente profesionale in jurnalismul
convergent — este analizatd structura si continutul redactiilor de tip convergent, cadrul actional si
relational al jurnalistilor ce activeazd in sistem convergent, transformarile tehnologice si
schimbarile organizationale care au survenit in redactiile de stiri, ca urmare a adoptarii si
implementarii convergentei media, precum si locul si rolul jurnalistului in noua conjunctura.
Capitolul, de asemenea, include datele obtinute in urma evaluarii viziunilor jurnalistilor privind
jurnalismul convergent ca proces si ca produs mediatic. In vederea realizirii acestui din urma
obiectiv, am conceput si elaborat studiul Perceptiile jurnalistilor in raport cu convergenta
media, care a fost realizat in perioada septembrie — decembrie 2018, in baza anchetei si a
interviului semistructurat. Acestea au permis realizarea unei analize complexe a opiniilor
jurnalistilor autohtoni privind cadrul relational si cel actional in jurnalismul convergent. In
cadrul anchetei in baza de chestionar, in total, au fost intervievati 60 de jurnalisti din cadrul
holdingurilor General Media Group si Jurnal Trust Media, a IPNA Compania ,,Teleradio
Moldova ™, a postului de televiziune TV8 si a ziarului Observatorul de Nord.

Pentru interviuri au fost selectati 12 respondenti: un expert media de la Asociatia Presei
Electronice si 11 jurnalisti de pe diferite segmente (reporteri, redactori si realizatori de emisiuni
televizate) de la urmatoarele institutii media: Publika TV, Radio Moldova, Moldova 1, Radio
Moldova Tineret, TV8, Centrul mass-media militara si diezmd. Unii dintre acestia au activat
anterior 1n redactii traditionale, iar acum activeaza in sistem convergent, astfel incat au putut
explica diferenta si veni cu informatii utile in ceea ce priveste tema cercetarii. Altii lucreaza in
institutii media in care convergenta inca nu a fost implementata si vin cu argumente de ce ar
trebui sau nu sa se treacd la un astfel de mod de lucru. O alta parte din jurnalisti nu a activat
niciodata in redactii traditionale, de aceea, perspectiva acestora in raport cu fenomenul studiat
este, de asemenea, importantd pentru a o compara cu a celor care cunosc specificul ambelor
sisteme de lucru. Tinand cont de noutatea fenomenului cercetat si de nivelul relativ scazut de

adoptare a convergentei de catre mass-media autohtond, scopul anchetei si a interviului
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semistructurat nu a fost reprezentativitatea, ci identificarea starii de spirit si a opiniilor
jurnalistilor moldoveni in raport cu obiectul nostru de cercetare.

Intrebarile din chestionar si interviul semistructurat au vizat dou aspecte. Primul a inclus
intrebari privind jurnalismul convergent ca proces. Acesta se refera la determinarea nivelului de
constientizare a fenomenului convergentei, perceptia jurnalistilor fata de calitatea si credibilitatea
produselor de tip convergent, evidentierea avantajelor si dezavantajelor convergentei, precum si
dificultatile cu care se confrunta jurnalistii care lucreaza in redactie convergenta. Cel de-al doilea
aspect se refera la opinia jurnalistilor privind gradul de implementare a tehnicilor convergente in
institutiile de presa autohtone, a efectelor asupra domeniului jurnalismului autohton si implicarea
publicului in activitatea jurnalistica odata cu trecerea la sistemul convergent.

Tn ultimul compartiment al lucrarii sunt incluse concluziile generale si recomandarile ce au
rezultat din studiul efectuat asupra specificititii si evolutiei jurnalismului convergent, a
tendintelor Iui de dezvoltare si a optiunilor functionale. Sunt prezentate structurat rezultatele
obtinute, corelate cu tema, ipoteza, scopul si obiectivele tezei; este evidentiatd masura in care au
fost atinse obiectivele cercetarii si este descrisa contributia personald, cu sublinierea
semnificatiei teoretice si valorii practice a acesteia.

Din punct de vedere al noutatii, lucrarea de fatd este prima in Republica Moldova care
abordeaza conceptual si metodologic cercetarea acestui fenomen mediatic. Prin intermediul
acesteia, autoarea si-a propus introducerea in circuitul stiintific a informatiilor care ofera
posibilitatea conturarii unui tablou cat mai complet despre convergenta media ca proces si ca
produs.

Totodata, rezultatele obtinute vor fi necesare jurnalistilor si managerilor organizatiilor
media, confruntati cu provocarile generate de tranzitia la redactiile convergente, dar si mediului
academic, pus in fata situatiei de a face tranzitia de la programa traditionald, la cea care include

un fenomen jurnalistic nou.
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1. FUNDAMENTE TEORETICE SI METODOLOGICE DE
CERCETARE A FENOMENULUI CONVERGENTEI MASS-MEDIEI

Fundamentarea teoretici a cercetdrii solicitd punerea in valoare atat a studiilor care
abordeaza nemijlocit convergenta media, cat si a celor care scot in evidentd activitatea
functionald a mass-mediei, in general. Or, anume lucrarile respective au pus in aplicare cele mai
diverse metode de cercetare stiintifica, ce au asigurat investigarea pe principii noi a fenomenului
mediatic contemporan, parte a carui este si obiectul nostru de cercetare — jurnalismul convergent.
Pentru studiul de fata, acestea au constituit baza teoretico-metodologica pe care s-a axat
argumentarea locului, rolului si identitdtii acestui fenomen in contextul mediatic autohton.
Respectivul demers stiintific este important pentru intelegerea conditiilor de afirmare, a
principiilor de functionare, precum si a proceselor psihologice si culturale prin care trec
jurnalistii ce activeaza in sistem convergent. Studiul se concentreaza asupra efectelor tranzitiei
de la redactia traditionald, in care jurnalistii lucreaza pentru un singur tip de media, la cea
convergentd, in care jurnalistii trebuie sd furnizeze continuturi simultan pentru diverse platforme

mediatice.

1. 1. Convergenta ca fenomen mediatic: discurs istoriografic

Rezultat al evolutiei progresului tehnico-stiintific, convergenta media este privitd ca un
proces inovator, o abordare diferita a selectdrii, productiei si difuzarii stirilor. Aceasta se refera la
munca in echipd a jurnalistilor, in redactii convergente, la folosirea In comun a informatiilor
colectate si la distribuirea continutului pe platforme diferite. Din aceasta perspectiva,
convergenta media apare ca o forma revolutionara de practicare a jurnalismului, care evolueaza
diferit in diferite colturi ale lumii, atat in functie de gradul de digitalizare a tuturor domeniilor de
activitate, cat si a circumstantelor nationale si culturale.

Conceptualizarea acestui fenomen mediatic a avut la baza un sir de studii, care au pus in
circuitul stiintific variate abordari teoretice si rezultate ale experientelor, realizate, initial, de
cercetdtorii din Statele Unite ale Americii si de cei din tarile Europei de Vest, iar, ulterior, si de
cei din tarile Europei de Est, in special din Rusia si Romaénia.

Tn literatura de specialitate, cele mai multe studii care abordeaza aceasti tematici au fost
realizate Tn anii 2000. Majoritatea acestora sunt de tip explorator, descriptiv sau normativ, cele
mai multe fiind semnate de profesionistii media, care au avut nevoie de un cadru privind
practicile de lucru in redactia convergenta. Astfel, printre autorii care au realizat lucrari dedicate

jurnalismului convergent, rolului si locului acestuia Tn sistemul mediatic contemporan si
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efectelor pe care le genereaza in societate, se numara: A. White (1998), H. Jenkins (2001, 2006,
2011, 2013), R.Gordon (2003), G.Lawson-Borders (2003), A.Grant (2004), S.Quinn, V.Filak
(2005), M.Dupagne, B.Garrison (2006), A. Fagerjord, T.Storsul (2007), J. O’Sullivan, A.
Heinonen (2008), F.V.Filak (2009), J.A. Garcia- Aviles (2009), M.Latzer (2009), C.Dal Zotto,
A. Lugmayr (2016), C.JI.Vpasoma (2011), E.A. Bapanosa (2016, 2017, 2018), R. M. Sutu
(2015) etc.

In functie de mediul stiintific in care au aparut, studiile dedicate convergentei media, care
constituie baza teoretico-metodologica a respectivei teze de doctorat, pot fi clasificate in trei
categorii. Astfel, deosebim studii care au aparut in:

- Occident: Technologies of Freedom (Tehnologiile libertatii), semnata de Ithiel de Sola
Pool (1983); Being Digital (Fiind digital), de N. Negroponte (1995); Media work (Activitatea
media), realizat de M. Deuze (2007); Journalism and New Media (Jurnalismul si noile media),
realizat de J. Pavlik (2001); Questioning Convergence (Chestionarea convergentei), semnat de
A. Fagerjord, T. Storsul (2007); Convergeance des médias (Convergenta mediilor), avandu-l ca
autor pe M. Gasher (2011); Convergent Journalism: An Introduction (Jurnalismul convergent: O
introducere), de S. Quinn si V. Filak (2005); La culture de la convergeance. De médias au
transmédia (Cultura convergentei. De la media la transmedia), realizat de H. Jenkins (2013);
The Convergence Continuum: A Model for Studying Collaboration Between Media Newsrooms
(Convergenta continuda: Un model pentru studierea colaborarii intre redactiile media), realizat
de L. Daily, L. Demo, M. Spillman (2005); The Meanings and Implications of Convergence
(Semnificatiile si implicatiile convergentei, realizat de R.Gordon (2003) s. a.

- Rusia: JKypuamucmuxa u romeepeenyusi: nowemy u kKaxk mpaouyuonuvie CMHU
npespawaromest 6 mynomumeoutinvie (Jurnalismul si convergenta: de ce si cum se transformad
mass-media traditionald in multimedia ), non pea. A.I'. Kaukaesoit (2010); Koneepeenyus —
BO3MOICHOCNIb YHUBEPCAIbHO2O JHCYPHAIUIMA 6 pAMKAX npogbeccuommbHoﬁ uoeHmuyHoCmu
(Convergenta - posibilitatea jurnalismului universal in cadrul identitatii profesionale), semnat
de A. A. KanmeikoB (2011); Kouseepeenyusi kax ¢haxmop sHcusnecnocobnocmu macc- meouu 8
yugposoii cpede. Teopemuueckuii acnekm (Convergenta ca factor al viabilitatii mass-mediei
intr-un mediu digital. Aspecte teoretice), semnat de C. JI. ¥pasosa (2011) s. a.

- Roménia: Jurnalismul online, de A. B. Ulmanu (2009), Gratificatii ale new media in
contextul decalajului digital, de P. Stefanescu (2011), Fara granite: efectele digitalizarii in
redactiile de stiri, de R. M. Sutu (2015) s.a.
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Specificam ca in Republica Moldova, pana in prezent, nu au fost realizate studii complexe
dedicate nemijlocit convergentei media. Singurele articole care au avut in vizor acest subiect au
fost publicate de autoarea acestei lucrari doctorale, in diverse reviste stiintifice autohtone si
internationale. Trebuie insd mentionat faptul ca, prin implicit, convergenta media a fost abordata
si de cercetatoarea G.Stepanov, in lucrarile: The negative implications of modern information
technologies on the printed press (Implicatii negative ale tehnologiilor informationale moderne
in presa tiparita) (2018), The journalist — information sources relational organization: essence
and objectives (Organizarea relationala jurnalist — sursa de informare: esentda si obiective)
(2017), Creativitatea si procesul de creatie in jurnalism (2014c) s. a.

Totodata, trebuie sd mentionam ca schimbarile de orice naturd in sistemul mediatic
contemporan constituie obiectivele unor studii semnate de: D. Turcanu, N. Turcan, C. Marin, M.
Lescu, s. a. Acestia abordeaza unele aspecte ale comunicarii institutionale (Marin 1998),
comunicarii stiintifice (Turcan 2012), investigheaza problemele societatii informationale (Lescu
2015), edificarea mass-mediei nationale (Marin 2016) sau unele aspecte ale comunicarii online
precum: libertatea de exprimare (Turcanu 2015), specificitatea noilor media (Tacu 2019) etc.
Importanta acestor lucrari stiintifice rezida in faptul ca sugereaza noi idei de investigare a
domeniului mediatic contemporan.

Studiile in baza carora a fost posibila conceptualizarea fenomenului convergentei media
pot fi clasificate, de asemenea, conform perspectivei pe care o propun pentru abordarea
obiectului investigat. Din acest punct de vedere, deosebim doua mari categorii:

- studii care incearcd sa defineasca fenomenul convergentei si diversele modele si

tipologii prin care poate fi reprezentat;

- studii care au examinat felul in care a fost adoptata si implementatd convergenta

media de catre organizatiile mediatice din intreaga lume.

Din prima categorie fac parte studiile teoretice care analizeaza tendintele dezvoltarii
tehnologice si schimbarile aduse domeniului jurnalismului, precum si Studiile care propun noi
modele operationale, Tn contextul ,,intdlnirii” tuturor formelor de jurnalism pe o singura
platforma sau a contopirii diferitelor canale de comunicare intr-unul singur.

Convergenta mediatica patrunde in campul de interes al cercetatorilor in domeniu, la
sfarsitul anilor *70, fiind strans legata de dezvoltarea tehnologiilor informationale. Printre primii
cercetdtori preocupati de realizarea unei convergente in producerea si transmiterea informatiei a
fost N. Negroponte, fondatorul si directorul laboratorului de media de la Institutul Tehnologic

din Massachusetts. Tn lucrarea sa Being Digital (Fiind digital) (1995), autorul a prezentat un
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model de convergenta media bazat pe trei domenii care se intersecteaza — industriile mass-
mediei, industriile computerelor si cele ale sistemelor de comunicatii — devenind o singura
entitate, lucru care s-a intamplat, de altfel, ulterior. Digitalizarea a ajuns Tntr-un punct in care s-a
facut tranzitia de la o economie si o societate bazate pe atomi si pe productia de bunuri, la una
bazata pe biti, iar computerele au devenit un lucru indispensabil.

Fenomenul convergentei a fost abordat si de politologul Ithiel de Sola Pool (1983). Tn
cartea sa Technologies of Freedom (Tehnologia libertatii), autorul vorbeste despre faptul ca, in
viitor, toata informatia va fi stocata pe suport digital, va fi transmisa prin retele de comunicare si
va fi accesibila datorita tehnicii electronice. Convergenta media este conceptualizata de Ithiel de
Sola Pool ca proces care estompeaza granitele atat intre comunicarea punct la punct (cum ar fi
posta, telefon si telegraf), cat si intre diferitele tipuri de media (presa, radio, TV).

Acelasi unghi de abordare il gasim si in studiile Web theory: An introduction (Teoria
webului: o introducere) si Remediation: Understanding New Media (Remedierea: intelegerea
noilor media), semnate de R. Burnett si P. D. Marshall (2003) si, respectiv, de J. D. Bolter si R.
Grusin (2000). Autorii au descris convergenta ca amestecul dintre mass-media, industriile
telecomunicatiilor si a computerelor, care formeaza impreuna un fel de tehnologie mediata, un
proces in continud desfasurare, la intersectia dintre tehnologiile media, industrii, continut si
public.

Foarte apropiatd de viziunea cercetdtorilor sus-mentionati asupra fenomenului
convergentei este si perceptia lui M. Deuze. In studiul Media work (Activitatea media) (2007),
cercetatorul descrie convergenta mediatica ca fiind intalnirea datelor, imaginilor, sunetului si
industria telecomunicatiilor pe o platforma comuna, ceea ce ofera posibilitatea atat jurnalistilor,
cat si celor care receptioneazd mesajul jurnalistic sa foloseascd acelasi dispozitiv pentru functii
multiple. Mai mult decat atat, acest tip de convergenta — Convergenta tehnologica — ofera
jurnalistilor posibilitatea de a folosi media multiple pentru a-si promova continutul.

Media Convergence (Convergenta media) este o altd lucrare in care este expusa aceeasi
idee, insa sub un alt aspect. Autorul acesteia, T. Flew (2016), considera ca convergenta media
inseamna fenomenul celor 3 C: computerizare, comunicare si continut, fiind, astfel, o consecinta
directa a digitalizarii continutului media si a popularizarii Internetului. Analiza realizata de acest
autor ne-a servit atat pentru identificarea principalelor elemente de care face uz, actualmente,
mass-media autohtond, cat si pentru determinarea modalitatilor in care se produce convergenta

mediatica.
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Semnificativ in contextul temei noastre de cercetare este si studiul Convergence
Journalism: Writing and Reporting Across the News Media (Convergenta jurnalismului:
scrierea si relatarea stirilor), realizat de J. Kolodzy (2006), in care cercetatorul accentueaza
influenta evolutiei tehnologiilor asupra productiei de stiri. Suntem de acord cu autorul acestei
lucrari, care sustine ca punctul forte al convergentei este ca permite furnizarea informatiilor in
cel mai eficient mod, iar oamenilor li se oferd oportunitatea de a alege de unde sa se informeze:
din mediul online, de la televizor, radio sau presa scrisa. lar pentru a-si indeplini misiunea lor
esentiala, jurnalistii trebuie sd inteleagd si sd foloseascd punctele forte si avantajele fiecarui tip
de media.

O abordare profunda a fenomenului convergentei este propusa de cercetdtorul canadian M.
Gasher (2011), in studiul Convergeance des médias (Convergenta mediilor). Spre deosebire de J.
Kolodzy sau N.Negroponte, care se refera doar la componenta tehnologicd a convergentei
mediatice, M.Gasher identificd doua aspecte de baza ale acestui fenomen: fuziunea dintre noile
tehnologii si mass-media traditionald (convergenta tehnologica), dar si o strategie economica
care, pentru Intreprinderile din domeniul comunicarii, consta in a atrage avantaje financiare din
functionarea de tip sinergie a diverselor tipuri de mass-media pe care le detin.

Un studiu amplu despre fenomenul convergentei, care a constituit drept punct de reper
pentru cercetarile ce au fost realizate ulterior de oamenii de stiinta din intreaga lume, a fost
realizat de cdtre cercetatorul american H. Jenkins. Acesta a pus in circuitul stiintific valoroase
rationamente privind caracterul functional si specificitatea comunicarii mediatice in era
tehnologiilor informationale. Diferit de abordarile mentionate anterior, in studiul sau intitulat La
culture de la convergeance. De médias au transmédia (Cultura convergentei. De la media la
transmedia) (2013), autorul argumenteaza ca tehnologiile digitale ocupa un loc secund in
manifestarea acestui fenomen, iar platforma digitalda nu reprezintd decat un suport pentru
interoperabilitatea dintre diferite tipuri de media. Potrivit autorului, termenul convergenta
sintetizeaza cel putin 5 procese: Technological Convergence (Convergenta tehnologica),
Economic Convergence (Convergenta economica ), Social or Organic Convergence
(Convergenta sociala ), Cultural Convergence (Convergenta culturala), Global Convergence
(Convergenta globala).

O sinteza a schimbarilor pe care le produce convergenta asupra domeniului jurnalismului o
gasim in lucrarea cercetatoarei din Rusia C. JI. Ypasosa (2011), Konsepeenyus kax ¢haxmop
JHCUZHECNOCOOHOCmU Macc-medua 8 yughposoti cpede. Teopemuueckuti acnexm (Convergenta ca

factor vital pentru mass-media Tn mediu digital. Aspect teoretic). Potrivit autoarei, cele mai
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semnificative schimbari pe piata media datorate fenomenului convergentei sunt: inlocuirea
treptata a mijloacelor de comunicare in masa traditionale cu cele digitale, fortificarea notiunii de
»jurnalism cetatenesc”, interactivitatea, care schimba modul de comunicare dintre mass-media
si public, dar si diversificarea pietei publicitatii.

O abordare extinsa a acestei tematici ne propun oamenii de stiinta C. D. Zotto si A.
Lugmayr (2016), in studiul Media Convergence as Evolutionary Process (Convergenta media ca
proces evolutiv). Potrivit lor, convergenta este mai degraba un proces, decat un rezultat si se
datoreaza, in mod special, la trei factori, si anume: digitalizarea, dereglementarea mass-mediei si
a pietelor de comunicatii si schimbarea preferintelor utilizatorilor.

Tinem sa mentionam si lucrarea Developing Media Managers for Convergeance: A Study
of Management Theory and Practice for Managers of Converged Newsrooms (Pregaitirea
managerilor pentru convergentda. un studiu despre teoria manageriala si practici pentru
managerii  redactiei convergente), semnata de H. Fisher (2009). Autorul conceptualizeaza
convergenta ca proces in continua evolutie, iar adoptarea si implementarea cu succes a
convergentei media, potrivit cercetatorului, depinde de capacitatea managerilor de a gasi
metodele optime pentru a evita problemele pe care le comporta acest fenomen.

Semnificative pentru prezentul studiu sunt si lucrdrile cercetatorilor ce s-au axat pe
identificarea unor modele sau tipologii, care functioneaza pe post de abordari teoretice, pentru a
ilustra si descrie diversele aspecte ale convergentei media. Mentiondm in acest sens studiul
Questioning Convergence (Chestionarea convergentei), realizat de cercetatorii norvegieni A.
Fagerjord si T. Storsul (2007). Este un studiu amplu in care autorii evidentiaza si detaliaza sase
interpretdri (tipuri) ale fenomenului convergentei: network convergence (convergenta retelelor),
terminal Convergence (convergenta terminalelor), service convergence (convergenta serviciilor),
rhetorical convergence (convergenta retoricii), market convergence (convergenta pietii) si
regulatory convergence (convergenta regimurilor de reglementare).

Pe de alta parte, cercetatorul R. Gordon (2003) enuntd, in studiul The Meanings and
Implications of Convergence (Semnificatiile si implicatiile convergentei), cinci tipuri de
convergentd, care se referd, de aceasta data, la continutul mediatic: Convergence: Ownership
(Convergenta de proprietate); Convergence: Tactics (Convergenta tacticd); Convergence:
Structure (Convergenta structurald); Convergence: Information Gathering (Convergenta de

colectare a informatiei); Convergence: Presentation ( Convergenta de prezentare).
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Modelul propus de R. Gordon, dat fiind faptul ca este cel mai complex si mai bine
structurat dintre toate cele existente la moment, a fost folosit drept model pentru analiza
convergentei media in Republica Moldova, pe care o vom realiza in capitolele ulterioare.

In aceeasi categorie se plaseaza si studiul The Convergence Continuum: A Model for
Studying Collaboration Between Media Newsrooms (Convergenta continua: Un model pentru
studierea colaborarii intre redactiile media), realizat de de L. Dailey, L. Demo si M. Spillman
(2005). Autorii propun un model de convergenta bazat pe 5 domenii care se suprapun si care
descriu diferite niveluri de convergenta in organizatiile media: cloning (clonare), coopetition
(cooperare), content Sharing (partajare de continut), Convergence (convergenta) si Cross
promotion (promovare incrucisata). Cercetatorii analizeaza, in principal, relatiile ce se stabilesc
si se dezvolta in cadrul redactiei de stiri convergente, evidentiind faptul ca fenomenul
convergentei presupune un anumit grad de interactiune si cooperare intre partenerii media,
indiferent daca acestia fac parte din aceeasi companie sau din companii diferite. Modelul enuntat
de L. Dailey, L. Demo si M. Spillman prezinta interes pentru prezentul studiu, deoarece a servit
drept bazd teoretica pentru analiza modalitdtilor de manifestare a convergentei mediatice in
cadrul holding-ului General Media Group SRL, studiu de caz prezentat in subcapitolul 2.3.

Foarte apropiat de conceptul modelului Convergenta continua este modelul prezentat de
cercetatorul F. Carr (2007) in studiul The brave new world of multimedia convergence (Noua
lume curajoasd a convergentei multimedia). Spre deosebire insa de continuumul elaborat de
L.Dailey si colegii sai de la Universitatea din Indiana, care se axeaza in principal pe relatiile ce
se stabilesc in cadrul redactiei de stiri convergente, cadrul conceptual enuntat de F. Carr se
concentreaza pe dimensiunea operationala a redactiei. Modelul propus de acesta e format din
»sapte nivele de convergentd zilnica” si este adecvat pentru analizarea si evaluarea continutului
jurnalistic produs pentru diferite tipuri de media. Cele sapte nivele de convergenta sunt: daily
tips and information (ponturile si informatiile zilnice), resources (resursele), spot news
(transmisia de la fata locului), stirile in exclusivitate (entreprise reporting), franchises
(franciza), events and special coverage (evenimente speciale) si public service (serviciul public).

O abordare mai temperata decat cea a cercetatorului F. Carr, in ceea ce priveste modelul de
studiere a convergentei mediatice, am gasit-0 in studiul Newsroom integration in Austria, Spain
and Germany (Integrarea redactiilor in Austria, Spania si Germania), realizata de cercetatorul
J.A.G.Avilés si colegii sai (2009) de la Universitatea Miguel Hernandez din Spania. Din
perspectiva acestora, sunt posibile doar trei modele de convergenta media: coordonarea

platformelor izolate, cross-media si integrarea deplina. Analizdnd esenta acestora constatam ca,

26



deocamdata, doar primele doua modele pot fi aplicate cu usurinta pentru studierea gradului de
convergentda mediatica, deoarece nu toate companiile media pot atinge integrarea deplina.

Tn cea de-a doua categorie au fost plasate studiile in care autorii isi propun sa evidentieze
aspectele de baza ale noului tip de redactie: relatiile ce se stabilesc si se dezvolta in cadrul
redactiei de stiri convergente, provocarile si dificultatile cu care se confrunta jurnalistii ce
lucreaza in sistem convergent, perceptia acestora fata de schimbare, etapele pe care ar trebui sa
le urmeze organizatiile interesate de adoptarea si implementarea convergentei etc.

Trecerea la redactia convergenta presupune un efort psihologic considerabil din partea
jurnalistilor. Obisnuiti sa lucreze in presa scrisd, radio sau TV se confruntd cu dificultati majore
in sistem convergent. In acest context, considerim de un real folos recomandarile studiului
semnat de G. Lawson-Borders (2003), Integrating new media and old media: Seven observations
of convergence as a strategy for best practices in Media Organizations (Integrarea new media §i
mass-media vechi: sapte observatii de convergenta ca strategie pentru cele mai bune practici in
organizatiile media). Dupa ce a analizat activitatea a trei organizatii media americane, care au
Tncorporat convergenta in practicile lor jurnalistice — Tribune Company din Chicago, Media
General din Richmond si Belo Corporation, Dallas — G. Lawson-Borders identifica sapte
elemente de baza ale convergentei, ca o formd de bune practici pentru redactiile convergente:
comunicarea, angajamentul, cooperarea, compensatia, cultura, concurenta si publicul.

O idee similarda o gasim si in studiul Culture, Creativity and Convergence: managing
journalists in a Changing information workplace (Culturd, creativitate si convergenta:
gestionarea jurnalistilor intr-un loc de schimbare a informatiilor), realizat de K.Killebrew
(2003). Autorul identifica, de asemenea, sapte pasi esentiali pentru o trecere cu succes la modul
de lucru convergent: pregatirea adecvata a managerilor, planificarea detaliata si organizarea
procesului de tranzitie propriu zis, comunicarea dintre manageri si restul personalului, pregatirea
corespunziatoare a angajatilor, folosirea eficienta a resurselor tehnologice si umane,
implementarea unei noi culturi a redactiei de stiri, continuarea procesului de pregatire a
personalului si mentinerea comunicarii dupa ce s-a trecut la mediul de lucru convergent.

Importante pentru aceasta lucrare doctorald sunt si studiile in care este analizat rolul si
locul jurnalistului in contextul convergentei media. Mentionam in acest sens studiul Converging
Communication, Colliding Cultures: Shifting Boundaries and the Meaning of ,,Our Field”(
Comunicarea convergentd, coliziunea culturilor: trecerea frontierelor si semnificatia "campului
nostru)”, realizat de J. S. Wilkinson (2009). Autorul puncteaza abilitatile necesare jurnalistilor

care activeazd in redactie convergenta, evidentiind cunostintele tehnice ca fiind prioritare.
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Cercetatorul rus A. A. KanmeikoB (2011) analizeaza, in lucrarea Kowneepeenyus —
B03MOJCHOCMb  YHUBEPCANILHO2O JHCYPHAIUSMA 8 PAMKAX NPOGEeCcCUOHANbHOU UOEHMUYHOCU
(Convergenta - posibilitatea jurnalismului universal in cadrul identitdtii profesionale),
schimbarile produse de fenomenul convergentei mass-mediei folosind termenul
»transprofesionalizare”. Mai exact, autorul sustine ca acest fenomen aduce cu sine un nou tip de
jurnalisti — ,transprofesionistii” — caracteristica de baza a acestora fiind posibilitatea unei
activitati co-creative eficace. Printre competentele ,,transprofesionale” mentionate de autor sunt:
specializarea Ingustd Intr-o anumitd profesie; capacitatea de a comunica interprofesional si
sinteza transdisciplinard a cunostintelor; orientarea spre combinarea cercetarilor fundamentale cu
rezolvarea practica a problemelor; abilitati de lucru in echipd, de autodezvoltare continud,
precum si intrarea in ceea ce a primit denumirea de ,,community of practice” (retea profesionala
si transprofesionald).

Tn articolul Basic Journalism Skills Remain Important in Hiring (4bilitatile de baza n
Jjurnalism ramdn importante la angajare), T. Pierce si T. Miller (2007) analizeaza cum s-a
schimbat de-a lungul anilor perceptia jurnalistilor privind abilitatile necesare pentru a activa in
sistem convergent. Autorii ajung la concluzia ca, la angajare, in lista cerintelor predomina
abilitatile tehnice. Dacd in anii '90 acestea erau la finalul clasamentului cerintelor editorilor,
acum, se afla printre primele in lista, dupa scriitura jurnalistica de calitate.

Aceeasi idee se desprinde si din studiul New Media Skills Competency Expected of TV
Reporters and Producers: A Survey (Noile competente media solicitate reporterilor si
producatorilor TV: sondaj), realizat de cercetatorii americani M. Cremadas si S. Lysak (2011).
In rezultatul sondajului desfasurat in cadrul televiziunilor locale afiliate retelelor americane
ABC, CBS, NBC si FOX autorii aratd ca, la angajare, directorii de stiri dau prioritate jurnalistilor
care demonstreaza capacitati de lucru inalte in domeniul noilor tehnologii.

Valoros pentru cercetarea de fata a fost si studiul Multiskilled journalists are prepared to
tell stories in many forms (Jurnalistii cu experienta multipla sunt pregatiti sa spund povesti in
mai multe forme), semnat de A. Grant (2004), in care este analizat rolul jurnalistului Tn noul
mediu de lucru, tipurile de servicii pe care le presteaza si ce activitati mediatice realizeaza.
Suntem de acord cu autorul cé jurnalistul multimedia trebuie sa gandeasca total diferit de cel
obisnuit sa lucreze in mass-media traditionald, sd constientizeze cd stirile produse de el vor fi
distribuite pe diverse platforme, iar el trebuie sa cunoasca punctele forte ale fiecareia, pentru a

include n produsul final elementele specifice fiecarui mediu.
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Studiile efectuate de-a lungul anilor au scos in evidentd faptul ca, in general, jurnalistii
apreciaza pozitiv schimbdrile datorate convergentei mediatice. Un jurnalist bine informat si
pregatit considera convergenta o modalitate de a-gi exercita mai bine profesia. La 0 asemenea
concluzie au ajuns si cercetatorii E. Huang si colegii sai (2004), in rezultatul studiului Converged
Journalism and Quality: A case study of the Tampa Tribune News Stories (Calitatea
jurnalismului convergent: studiu de caz la Tampa Tribune). Autorii estimeaza ca jurnalistii sunt
receptivi la noile schimbari datorate convergentei media, insa jurnalismul degradeaza din cauza
faptului ci convergenta nu reprezint inci modul de organizare dominant. In aceeasi ordine de
idei, studiul lui J. Singer (2004) More than ink-stained wretches: The resocialization of print
journalists in converged newsrooms (Mai mult decdt martori colorati de cerneala:
resocializarea jurnalistilor din presa scrisa in redactii convergente), bazat pe metoda cantitativa
si calitativd, Tn patru redactii de stiri americane, evidentiaza faptul ca, in pofida problemelor de
redactiile traditionale, jurnalistii constientizeaza avantajele politicilor convergente. Ei percep
aceasta experienta ca pe un impuls in carierd si posibilitatea de a aborda aspecte diferite ale
meseriei.

In contrariu, alti cercetitori au ajuns la concluzia ¢ fenomenul convergentei nu are efecte
pozitive asupra domeniului jurnalismului: duce la diminuarea calitatii produselor mediatice si la
banalizarea profesiei de jurnalist. Mentionam in acest sens studiul realizat de M. F. Bernier
(2011) Les journalistes face a la convergence des médias au Quebec: un apercu des raisons d'un
rejet massif (Jurnalistii in fata convergentei media in QUébeC: o prezentare generald a motivelor
de respingere masivd). Studiul releva reticenta jurnalistilor canadieni fata de convergenta
mediaticd, considerand ca aceasta inseamnd lipsd de diversitate a informatiilor, pierderea
locurilor de munca si sarcini suplimentare. Potrivit lor, continutul mediatic realizat n sistem
convergent este favorizat sau marginalizat, in functie de interesele economice sau politice ale
conglomeratelor mediatice.

Un alt studiu care merita sa fie mentionat in acest context — Le journalisme face au Web:
Reconfiguration des pratiques et des représentations professionnelles dans les rédactions belges
francophones (Jurnalismul in fata Webului: Reconfigurarea practicilor si reprezentarilor
profesionale in redactiile belgiene francofone) — a fost realizat de A. Degand (2012). Jurnalistii
din 11 redactii belgiene intervievati de cercetatoarea de la Universitatea Catolica din Louvain,
Belgia isi exprima temerea cd, in era digitala, profesia de jurnalist isi pierde originalitatea,

sarcinile intelectuale sunt inlocuite de sarcini tehnice, jurnalistii au mai putin timp pentru a se
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documenta, a verifica informatiile obtinute si a investiga. Internetul, potrivit lor, are tendinta de a
transforma jurnalistul Tn operator, limitandu-i posibilitatea de a medita.

Aceleasi temeri sunt formulate si de sociologul francez R. Reiffel (2001). Acesta atrage
atentia, in articolul Vers un journalisme mobile et polyvalent?(Spre un jurnalism mobil si
polivalent?), ca evolutia tehnologiei, dominatia vitezei si a transmisiei instantanee a informatiilor
riscd sda provoace derapaje si declinul obiectivitatii, prin incurajarea difuzarii informatiilor
neverificate.

Semnificativ Tn contextul acestei idei este si studiul, semnat de cercetatoarea din Romania
R. M.Sutu (2015), Fara granite: efectele digitalizarii in redactiile de stiri, 0 cercetare calitativa,
care abordeaza convergenta din punctul de vedere al jurnalistilor ce lucreaza pentru platforme
media multiple si se confrunta cu transformarea redactiei de stiri traditionale intr-un spatiu de
lucru multimedia. La fel ca jurnalistii canadieni, supusi studiului de M.-F.Bernier, jurnalistii
romani si americani intervievati de R. M. Sutu sustin ca volumul mai mare de lucru, datorat
diminuarii numarului de angajati si pasarii sarcinilor suplimentare personalului rdmas, precum si
necesitatea de a furniza continut pentru mai multe platforme media simultan Ti aduc, uneori, Tn
situatia de a fi mai putin rigurosi. In incercarea de a fi rapizi si de a difuza primii informatia,
reporterii publicd sau difuzeaza informatii neverificate suficient. Ei cred ca interesul jurnalistilor
pentru obiectivitate, corectitudine si verificarea surselor a scazut semnificativ, accentuandu-se
subiectivitatea abordarii subiectelor sau temelor de actualitate.

Pentru a descrie efectele adverse ale convergentei mediatice, cercetdtorii K.Tameling si
M.Broersma (2013), de la Universitatea Groningen, Olanda, au folosit termenul ,De-
convergentd”. In studiul De-converging the newsroom: Strategies for newsroom change and
their influence on journalism practice (De-convergenta redactiilor: strategii pentru schimbarile
din redactii si influenta lor asupra practicilor jurnalistice), autorii analizeaza schimbarile care
au avut loc, in 2011, in redactia ziarului olandez de Volkskrant, subliniind faptul ca strategiile
pentru un viitor digital afecteaza practicile jurnalistice.

Aceleasi probleme in procesul de trecere la redactia convergenta au fost identificate si de
cercetatorii V. Colson si F. Heinderyckx (2008), expuse in studiul Do Online Journalists Belong
in the Newsroom ?A Belgian Case of Convergence (4Apartin redactiei jurnalistii on-line? Un caz
Belgian de convergentd). In rezultatul unei cercetiri realizate in redactia ziarului belgian La
Libre Belgique, autorii evidentiaza principalii factori care au dus la esecul implementarii si
adoptarii convergentei mediatice, printre acestia fiind: lipsa unei strategii de functionare pe

termen lung a noii redactii, lipsa pregatirii practice a jurnalistilor pentru a activa in redactie
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convergentd, dar si decizia luatd in graba de catre managerii institutiei, fara a se consulta cu
restul personalului.

Mentiondm ca o serie de studii ar putea sa se Incadreze in ambele categorii, deoarece
propun atit o abordare teoretica a fenomenului convergentei, cat si studii de caz concrete. Printre
acestea amintim: The meaning and influence of convergeance. A qualitative case study of
newsroom work at the Tampa News Center (Sensul si influenta convergentei. Studiu de caz
calitativ despre modul de lucru in redactia Tampa News Center), realizat de M. Dupagne si
B.Garrison (2006). Autorii se concentreaza atat pe studiul de caz realizat in redactiile ziarului
Tampa Tribune a postului de televiziune WFLA-TV si site-ului de stiri Tampa Bay, cat si pe
partea teoretica, identificand, in rezultat, trei aspecte de baza ale convergentei — tehnologic,
economic si de reglementare.

Un alt studiu care merita amintit aici este Integrating new media and old media: Seven
observations of convergence as a strategy for best practices in Media Organizations (Integrarea
new media si mass-media vechi: sapte observatii de convergenta ca strategie pentru cele mai
bune practici in organizatiile media), semnat de G. Lawson-Borders (2003), care, pe langa faptul
ca propune o abordare complexd a convergentei mediatice, realizeaza un amplu studiu de caz in
cadrul redactiilor The News Center din Tampa, The Chicago Tribune si The Dallas Morning
News, in rezultatul caruia, autoarea identifica cele sapte elemente de baza, expuse mai sus, ce ar
trebui respectate de organizatiile media care trec la sistemul convergent de lucru.

Si studiul elaborat de L. Dailey, L. Demo si M. Spillman (2005), mentionat anterior, se
poate incadra in ambele categorii, deoarece, pe langa faptul ca au elaborat un model de
convergenta care poate fi aplicat pentru analiza redactiilor convergente, autorii au realizat un
chestionar de 39 de intrebari, pe care le-au adresat editorilor de la posturile de televiziune si
cotidienele nationale din Statele Unite care formasera deja parteneriate convergente. Cercetatorii
si-au propus sa afle numarul exact al acestui tip de parteneriate, dar si nivelul la care activitatile
asociate jurnalismului convergent se desfasoara in redactiile respective. Cercetatorii au ajuns la
concluzia ca, in cazul in care convergenta va deveni o norma in redactiile de stiri, jurnalistii vor
trebui sa inlocuiasca practicile care au functionat pana acum in mass-media traditionald, cu unele
noi, specifice redactiilor convergente.

Complexitatea tematicii abordate a necesitat, de asemenea, trimiterea la lucrarile care au
abordat diverse aspecte ale domeniului jurnalismului, n general. In aceasta categorie se include
lucrarea semnata de cercetitorul francez D. Ruellan (1993) Le professionnalisme du flou: identité

et savoir-faire des journalistes francais (Profesionalismul neclaritatii: identitatea si know-how-
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ul jurnalistilor francezi), care a pus in circuit informatii valoroase privind locul si rolul
jurnalistului n societate. Cercetatorul considera ca acest rol se refera la furnizarea informatiilor
de care cetatenii au nevoie pentru a-si exercita drepturile si indatoririle democratice si la
functionarea mass-mediei ca a patra putere in stat.

O alta lucrare, care, consideram noi, merita a fi trecuta in revista, este Jurnalistii: vedete,
scribi sau contopisti, semnata de M. Palmer si D. Ruellan (2002). Desi are un caracter general,
acest studiu pune in relief practicile jurnalistice, munca jurnalistilor in procesul de documentare
si de redactare a produselor mediatice oferindu-ne posibilitatea sa facem o comparatie intre
sarcinile pe care le au in fata jurnalistii din presa traditionald si cei ce activeaza in mediu
convergent.

Merita sa amintim aici si lucrarea Sociologia mass-media, a sociologului francez R.Rieffel
(2008), in care se mentioneaza cad jurnalistul este un reflector al realitatii care produce
actualitatea si evenimentele. Potrivit autorului, jurnalismul nu este o profesie n sensul sociologic
al cuvantului, cel putin daca il comparam cu alte profesii liberale, cum ar fi acelea de medic sau
de avocat, care se definesc prin existenta unor cunostinte recunoscute, a unui program de studii
bine determinat, a unui control al confratilor si a unei deontologii constrangatoare.

Importante pentru prezenta lucrare au fost, de asemenea, si studiile dedicate calitatii
produselor jurnalistice, deoarece ele au servit drept baza pentru identificarea standardelor etice si
deontologice utilizate Tn jurnalismul convergent. In acest sens, mentionam studiile realizate de
cercetatoarea G.Stepanov: Consiliul de presa — Mecanism de autoreglementare in jurnalismul
contemporan. Cazul Republicii Moldova (2016a); Mass Media si viata privata: abordari etico-
legale (2015b),; Practici de reflectare a vietii private in jurnalism (2014a); Protectia vietii
private in mass media: abordari deontologice (2014b); Mass media si viata privata: precepte
deontologice (2014d).

Din aceeasi categorie mentiondm si studiile: Activitatea profesionala a jurnalistului,
semnat de M. Lescu (2014); Ethique et déontologie du journalisme (Etica si deontologia
Jjurnalistica), de M.-F.Bernier (2014); Déontologie du Journalisme: Enjeux éthiques et identités
professionnelles (Deontologia jurnalistica: probleme etice si identitdati profesionale), de B.
Grevisse (2016) etc.

Pentru evaluarea gradului de adaptare a cadrului normativ la noile schimbari datorate
convergentei mediatice, au fost utilizate prevederi, directive si regulamente, printre care:

- internationale: Green Paper on convergence of the Telecommunications, Media and

Information Technology sectors, and the Implications for Regulation — Towards an Information
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Society Approach, European Commission (Cartea verde a reglementarilor privind
telecomunicatiile, mass-media si tehnologiile informagionale — Cdtre o abordare a societatii
informationale), publicat de Comisia Europeana, in 1997; Carte Verde: Pregdtirea pentru
convergenta deplina a lumii audiovizuale: cresterea economica, creatia si valorile, publicata de
catre Comisia Europeana in 2013, Directiva 89/552/CEE a serviciilor mass-media audiovizuale,
Directiva 2007/65/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 11 decembrie 2007,
Directiva 2010/13/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 10 martie 2010, Declaratia
Universala a Drepturilor Omului; Conventia pentru Drepturile Omului si Libertatile
Fundamentale etc.;

- nationale: Legea Presei, Legea privind accesul la informatie, Codul deontologic al
jurnalistului din RM etc.

Mentionam ca aceste documente, desi au un caracter generalist, contin, prin implicit, si
informatii despre jurnalismul convergent.

Asadar, putem conchide ca, in acest studiu doctoral, definireca si conceptualizarea
fenomenului convergentei a fost posibil de realizat gratie aportului teoretico-stiintific al
oamenilor de stiinta care au cercetat, de-a lungul anilor, acest fenomen mediatic. Totodata,
sintetizand informatiile expuse n acest subcapitol, putem mentiona ca fenomenul convergentei
media, pana in prezent, nu a constituit obiect de cercetare pentru oamenii de stiintd din Republica
Moldova. Tocmai din aceste considerente, una dintre sarcinile de baza ale lucrarii de fata este sa
identificam particularitatile, conditiile de manifestare si tendintele de dezvoltare ale fenomenului
convergentei Tn mass-media autohtona, contribuind prin aceasta la reconstituirea tabloului

evolutional-conceptual-functional al acestuia.

1.2. Conditii de afirmare a jurnalismului convergent in contextul mediatic
contemporan

Mass-media, prin definitie, presupune ,suporturi tehnice ce servesc la transmiterea
mesajelor cdtre un ansamblu de indivizi separati” (Bertrand 2001, p. 19), acestea fiind divizate n
trei mari categorii: presa tiparita, audiovizuala si electronica. Noile procese social-politice,
economice si culturale de la sfarsitul secolului trecut si Tnceputul secolului prezent au marcat
profund domeniul jurnalismului comportand modificari conceptuale si functionale semnificative.
Cu toate acestea, cel mai mare impact asupra acestui domeniu I-a avut dezvoltarea tehnologiilor
informationale din ultimii 30 de ani, care, aplicate domeniului mass-mediei, a condus la

dezvoltarea bazei tehnologice necesare colectarii, producerii si difuzdrii informatiilor. Toate
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acestea au condus, intr-un timp relativ scurt, la convergenta celor trei tipuri de media mentionate
mai sus, toate trei forme de jurnalism intalnindu-se pe o singura platforma. Pentru identificarea
principalilor factori ce au impulsionat aparitia convergentei mediatice, determinarea contextului
istoric in care s-a afirmat si a tendintelor sale de dezvoltare, se impune o abordare
pluridimensionala si transdisciplinara a acestui fenomen.

Termenul ,,convergenta” a fost folosit pentru prima data inca in secolul al XVIII-lea de
catre cercetatorul englez W. Dearham (2007), pentru descrierea unor experimente consacrate
masurarii vitezei sunetului. Ulterior, convergenta a castigat in popularitate si a inceput sa fie
raspandita in descrierea unor fenomene diverse: de la curenti aerieni la serii matematice, linii
neparalele sau la biologia evolutionista. Astfel, termenul convergenta este intalnit atat in stiintele
exacte, cit si in cele umanistice sau sociale. In biologie, termenul este folosit inca din 1890 si
inseamnd aparitia unor asemanari structurale sau functionale la organisme indepartate
filogenetic, ca urmare a adaptarii lor la conditii de mediu identice (Oxford Dictionaries
Language matters). in matematicd, convergenta inseamni apropiere de o anumitd limita:
proprietatea unui sir infinit de numere de a tinde catre un anumit numar finit (Dictionar
Explicativ al Limbii Romane). Se vorbeste, de asemenea, despre convergenta culturala:
»fenomen de progresiva apropiere si asemanare a unor culturi (si teorii stiintifice) initial
deosebite si care, fiind despartite geografic si comunicational, ajung la similitudine in conditii de
evolutie paralela, in virtutea unor factori similari de mediu, psihologie sau de tipare culturale (P.
Ehrenreich)” (Popescu-Neveanu 1978). Odata cu aparitia si dezvoltarea pe scard larga a
tehnologiilor informationale, termenul isi largeste aria de utilizare prin extinderea spre
mijloacele de comunicare in masi. In acest sens, convergenta se referd la stocarea diferitelor
tipuri de continut (video, audio, text) in cadrul aceluiasi format si difuzarea produsului mediatic
prin diferite mijloace: televiziune, radio, ziar, ordinator, telefon mobil etc. Aplicata domeniului
evitare a degradarii informatiei si prelucrarii sunetului si imaginii cu ajutorul calculatorului”
(Rusu 2016, p.19).

Despre puterea si influenta pe termen lung a noilor tehnologii asupra societatii vorbea, pe
larg, acum o jumatate de secol, M. McLuhan (1962), fiind preocupat de etapizarea evolutiei
umane si transformarea societatii in functie de dominatia unui mediu, prin inlocuirea unei
tehnologii cu alta. Prin paradigma tehnologic-determinista, care justifica si explica necesitatea
adoptarii si implementdrii convergentei media, cercetatorul canadian a anticipat faptul ca

schimbarile in peisajul tehnologic antreneaza transformari profunde la nivel cultural si social. ,,In
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epoca electronicd, ne vedem tradusi din ce in ce mai mult sub forma informatiei, indreptdndu-ne
spre extinderea tehnologica a constiintei”, specifica autorul cartii Understanding Media: The
Extension of Man (/nfelegdnd mass-media: Extensia omului), in 1965. Preluand ideea enuntati
de Harold Innis Tn 1951, potrivit careia tehnologia da nastere monopolurilor de cunoastere, care
impun distributia puterii politice intre grupurile sociale, M. McLuhan deplaseaza punctul de
interes la dimensiunea cunoasterii individuale. Acesta demonstreaza cd noile forme de media
transformd felul in care ne raportdm la noi ingine si la societatea in care trdim, iar aceasta
influentd este, in esentd, mai importantd decét continutul specific fiecarui tip de media.

Astazi, constatam ca teoria lui M. McLuhan, potrivit careia ,,mediul este mesajul” (1962),
isi dovedeste pe deplin actualitatea. In economia comunicirii, suportul pe care este inregistrat
mesajul este ridicat la un rang superior cuvintelor, sunetelor sau imaginilor. Preponderenta unui
canal de comunicare presupune si o structurare a gandirii in functie de particularititile simtului
caruia 11 corespunde, respectiv, o ierarhizare a evenimentelor in functie de importanta pe care o
implica acest canal. Potrivit cercetdtorului, cel mai important efect al mijloacelor de comunicare
este cd ele afecteazd obiceiurile de perceptie si de gandire. Fiecare mediu, prin specificitatea lui
tehnologica, modifica felul in care individul percepe lumea, iar efectele se simt pana la nivelul
societdtii globale si determina in final succesiunea civilizatiilor (Dragan 1996).

Totusi, considerdm ca prima etapa a convergentei mediatice incepe la sfarsitul anilor '70 ai
secolului trecut si dureaza pana la jumitatea anilor '90 ai aceluiasi secol. In aceasti perioada, se
pune accentul pe implementarea tehnologiilor informationale, stocarea informatiei in format
digital si comunicarea prin web, calculatorul devenind principalul instrument pentru producerea
st distribuirea continutului mediatic. O lista a noilor tehnologii, cu o datd de inceput relativ
arbitrara, reprezentatd de Inceputul anilor ’80, include: computerele personale, teletextul,
discurile optice (CD, CD-ROM, care au fost implementate rapid Tn domeniul mediatic gratie
adoptarea, Tn anul 1994, a standardului european DVB (Digital Video Broadcasting) al difuzarii
video digitale, DVD-urile (suporturi optice de stocare a informatiilor video), norma MPEG
(Motion picture coding expert grup), care a permis dezvoltarea sistemelor de codificare
numerica a produselor audio, sistemul de Tnregistrare video, videotextul etc., iar in 2006, CD-
ROM-ul a fost inlocuit de USB flash drive, care este de dimensiuni mult mai mici si capacitate
de stocare mult mai mare (Rusu 2016, p.19).

Printre primii care au prefigurat convergenta ca fenomen mediatic a fost N. Negroponte,

fondatorul si directorul laboratorului de media de la Institutul Tehnologic din Massachusetts,
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care, in 1979, a prezentat un model de convergentda bazat pe trei cercuri ce se intersecteaza.
Acestea ilustreazd modul 1n care industriile mass-mediei vor interactiona cu industriile
computerelor si ale sistemelor de comunicatii devenind o singurd entitate, lucru prezis de
Negroponte sa se intample catre anii 2000. Conceptul ,revolutic digitala” prezentat de
cercetdtorul american se bazeaza pe supozitia teoretica ca atomii vor ceda locul bitilor, ceea ce s-
a intamplat, de altfel, ulterior. Negroponte sustine ca reducerea structurii atomice a informatiei,
prezentata sub forma de carti, reviste, ziare, si casete video, la o structura electronica, imateriala,
inconsistenta a bitilor va permite, pe de o parte, o economie substantiald de natura financiara, iar
pe de alta parte, o economie de timp pentru cititori, care vor avea acces nelimitat la informatiile
dorite.

Patru ani mai tarziu, in 1983, fenomenul convergentei este abordat si de politologul Ithiel
de Sola Pool, in cartea sa Technologies of Freedom (7ehnologia libertatii). Autorul vorbeste
despre faptul ca in viitor toatd informatia va fi stocata pe suport digital, va fi transmisa prin retele
de comunicare si va fi accesibild datoritd tehnicii electronice. Convergenta media este
conceptualizata de Ithiel de Sola Pool ca proces care estompeaza granitele atat intre comunicarea
punct la punct (cum ar fi postd, telefon si telegraf), cat si intre diferitele tipuri de media (presa,
radio, TV).

Astfel, primul pas important a fost fiacut odatda cu convergenta sistemului
telecomunicatiilor si industria calculatoarelor, acestea din urma devenind principalul instrument
pentru producerea si distribuirea continutului mediatic. Ulterior, convergenta tehnologica a
condus la convergenta pietelor si serviciilor, iar aparitia noilor servicii, care au imprumutat
concepte din ambele sectoare, a permis companiilor sd-si extindd puterea de calcul dincolo de
limitele lor geografice. La nivel european, acest aspect a constituit subiect de dezbatere odata cu
publicarea, Tn 1987, a Cartii Verzi privind dezvoltarea unei piete comune pentru servicii si
echipamente de telecomunicatii. Concluzia ce se desprinde din aceasta este ca doar o buna
armonizare intre sectorul telecomunicatiilor si industria calculatoarelor poate oferi cel mai fertil
mediu pentru aparitia serviciilor de tip nou. Primele masuri, in acest sens, au fost initiate in 1988,
iar liberalizarea deplind a sectorului telecomunicatiilor a avut loc in 1998. Procesul de
liberalizare a acestui sector si deschiderea pietelor a adus beneficii importante atat pentru
intreprinderi, cat si pentru consumatori, acestea referindu-se la preturi mai mici, servicii
imbunatatite si oferte noi.

Aparitia telefoniei mobile este o altd componentd de bazd a acestei verigi. Pe langa

aspectul comunicational, telefonul mobil reprezinta si o platforma importantd pe care
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consumatorul receptioneaza semnalul sonor, text sau serviciile audio-vizuale, oriunde s-ar afla,
iar acest aspect a constituit subiect de dezbatere inca in 1994, cand a fost emisa Cartea Verde
mobila (COM(94) 145).

Totusi, firul rosu al acestui proces 1l constituie reteaua globala Internet si
tehnologia World Wide Web, care a permis deschiderea spre publicul larg. Spre deosebire de
sectorul telecomunicatiilor sau de mass-media traditionald, Internetul se evidentiaza prin natura
sa descentralizata, permitand o varietate de moduri de comunicare: unul-la-unu, unul-la-multi
sau multi-la-multi, numarul utilizatorilor crescand in fiecare zi.

Cea de-a doua etapa — adoptarea si implementarea convergentei mediatice — incepe n a
doua jumadtate a anilor '90 ai secolului trecut, odata cu interactiunea propriu-zisa a domeniului
telecomunicatiilor si a mass-mediei. Pana atunci, cele doua domenii erau total distincte, foloseau
tehnologii diferite, retele separate, erau conduse de companii diferite si aveau modele si autoritati
de reglementare diferite. Cercetatorul M. Latzer (2009) sustine ca procesul a fost co-evolutiv,
ceea ce Tnseamna cd directia si viteza acestuia a fost influentatd de interactiunea reciprocd a
inovatiilor tehnologice, a strategiilor corporatiste, reformelor politico-juridice, precum si de
schimbari ale modelelor de receptionare ale mass-mediei.

La Tnceputul acestei perioade, fenomenul convergentei era asociat, n principal, cu
cum afirma Ch. Leteinturier (2009, p.77), perioada noilor oferte de continut jurnalistic, datorate,
indeosebi, evolutiilor din domeniul audiovizualului. Ulterior, convergenta a generat mai multe
forme de interactiune a practicilor de producere si a produselor jurnalistice, una dintre care este
interactiunea dintre mass-media traditionala si new media. Initial, continutul jurnalistic produs in
mediu traditional era, pur si simplu, publicat, integral sau partial, si pe site-ul institutiei
mediatice. A urmat perioada imbunatatirii calitatii produselor jurnalistice publicate online, care
insemna ca textul sd fie completat de imagine, sunet, trimiteri la arhiva evenimentului, linkuri
spre alte site-uri relevante etc. Au aparut platformele mediatice, posibilitatea transmisiunilor Live
Stream (tehnologie multimedia prin care transferul de date de la sursa la destinatie este perceput
ca un flux continuu, fisierele video sau audio deschizandu-se si ruland in timp real, in timp ce se
incarca) etc. Noile tehnologii informationale au reformat cultura media prin tipul de comunicare
online. Tn acest sens, noile media reprezintd ,,sistemul de comunicare in masa reinnoit, care
cuprinde urmatoarele forme: website-uri, bloguri, forumuri, retele de socializare, proiecte de
colaborare (wikis), site-urile de stocare si transmitere a fotografiilor si informatiilor video

(Flickr, YouTube), presa online, radioul si televiziunea in format digital” (Rusu 2016, p.27).
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In contextul interactiunii dintre mass-media traditionald si noile media, produsul mediatic
a trebuit sa se adapteze atat noilor cerinte ale publicului, cat si specificului noilor canale de
difuzare. Publicul de azi este mai activ si are la indemana diverse dispozitive electronice de
receptionare a informatiilor. In aceste conditii, jurnalistii au trebuit si-si revizuiasca practicile de
lucru si s@ insuseasca noi cunostinte de ordin tehnic pentru a face fatd realitatii. Interactiunea
mass-mediei traditionale cu noile media a introdus in circuit notiuni precum interactivitate,
multimedia, link, hyperlink, live etc.

Asadar, la bazele jurnalismului convergent se afla mediile online (numite si new media),
care au inceput sa fie valorificate la inceputul anilor 90 ai secolului XX. Interesul fata de acest
tip de jurnalism a aparut odatd cu implementarea noilor tehnologii informationale si extinderea
numarului de utilizatori ai Internetului (Deuze s.a 2004). Potrivit Statisticii privind societatea si
economia digitala — gospodarii si persoane (Eurostat 2018), in anul 2017, 85 % din gospodariile
din Uniunea Europeana au beneficiat de acces la Internet in banda larga, o pondere aproape
dubla fata de cea inregistrata in 2007 (42 %). lar la nivel global, potrivit Cisco Predicts More IP
Traffic in the Next Five Years Than in the History of the Internet (27 noiembrie 2018), pana in
2022 vor exista 4,8 miliarde de utilizatori de Internet (de la 3,4 miliarde Tn 2017), ceea ce va
constitui 60% din populatia lumii.

Trebuie sa mentiondm, de asemenea, ca ziarele, radioul si televiziunea online nu difera prin
functii de cele traditionale. Spre exemplu, ,.similar versiunilor tiparite, ziarele contin stiri
internationale, nationale si locale. Atat ziarele traditionale, cat si cele digitale sunt structurate in
functie de continut: articole ce includ informatii cu tematici diverse (politica, viatd sociald,
cultura, sport etc.) si sunt elaborate dupa aceleasi standarde (titlu, sapou, textul de baza, imagini
s.a.)” (Rusu 2016, p.30). Cu toate acestea, in comparatie cu mass-media traditionald, formatul
electronic oferd mai multe avantaje, cum ar fi spatiul mai mare pentru informatii, link-urile catre
alte site-uri, spatiul rezervat comentariilor cititorilor, posibilitatea actualizarii, in continuu, a
informatiilor etc.

In ceea ce priveste radioul si televiziunea, trecerea la aceasti noua perioada a inceput odata
cu digitalizarea echipamentelor ce asigurd producerea continutului mediatic, transmiterea si
receptionarea semnalelor (anii *90 ai secolului XX). Prima emisiune radiofonica in format digital
a fost difuzata in anul 1993, avandu-I ca realizator pe K. Mahmul, iar primul post de radio online
este considerat cel al Universitatii din California, denumit WSXY, care, in 1994, a difuzat

emisiuni in format digital si FM concomitent (Rusu 2016, p.31-32).
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Pe continentul european, precum si in Rusia, digitalizarea posturilor de radio a cunoscut un
avant abia dupi anii 2010. In aceastd perioadd a aparut radioul online si podcasturile, iar
posturile de radio si-au creat pagini pe retelele de socializare si site-uri pe care sunt publicate
materiale video, text etc. (bapanosa 2016, p.178).

Tn televiziune, marile schimbari au inceput odata cu lansarea televiziunii digitale, un sistem
de telecomunicatii prin care se emit si se receptioneaza imagini in miscare si sunete prin
intermediul semnalelor digitale. Tn acest sens, au fost dezvoltate 4 modele de transmisie: DVB-T
(televiziunea digitala terestra DVB-T), DVB-S (televiziunea digitala prin satelit), DVB-C
(televiziunea digitald prin cablu) si televiziunea digitald pe telefon mobil.

Un format mai nou al televiziunii digitale este WebTV-ul, care castiga tot mai mult
teren. Acesta reprezinta, de fapt, site-urile posturilor de televiziune, oferind publicului
posibilitatea de a viziona, in timp real sau Tn reluare, buletinele informative, emisiuni s.a. Spre
deosebire de televiziunea digitala, unele site-uri WebTV sunt interactive, incurajand publicul sa
aprecieze calitatea si continutul programelor TV sau sa posteze propriile productii video. Asadar,
digitalizarea constituie o etapa premergitoare a convergentei mediatice, care a schimbat
ireversibil procesul de comunicare in masa.

Primele forme de convergentd au aparut pe continentul american, manifestandu-se ca
diverse parteneriate intre posturile de televiziune si ziare, scopul acestora fiind promovarea
incrucisata si partajarea continutului mediatic. Printre primele asocieri de acest fel a fost cel intre
ziarul Chicago Tribune si postul de televiziune locala Chicagoland (CLTV), in 1993. Chiar de la
lansarea sa (1993), postul de televiziune difuza, in mare parte, continutul mediatic produs de
jurnalistii de la Chicago Tribune, desi, initial, conducerea companiei nu utiliza termenul
,convergentd”, ci ,,sinergie”, pentru descrierea acestui tip de colaborare (Gordon 2003).

Un alt exemplu in acest sens este crearea, de citre compania Media General, a modelului
de afacere media n care ziarul Tampa Tribune, postul de televiziune WFLA-TV si site-ul de stiri
Tampa Bay functioneazi integrat in aceeasi redactie — Tampa News Center (Gordon 2003). Tn
aceeasi ordine de idei, pot fi mentionate si The Orlando Sentinel, The Sarasota Herald-Tribune,
Florida Today, The Washington Post si The Los Angeles Times (Quinn &Quinn-Allan 2005,
p.4).

Potrivit lui J. A. Giner, citat de S. Quinn si D. Quinn-Allan, in anul 2001, la nivel mondial,
aproximativ 100 de companii de presa erau antrenate in diverse parteneriate convergente. Patru

ani mai tarziu insa numarul acestora ajungea la 500 (Quinn &Quinn-Allan 2005, p.4).
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Tn America de Sud, cele mai concludente exemple de parteneriate convergente sunt:
compania media Clarin, in Argentina; Reforma Group si Televisa, in Mexic; O Globo, O Estado
de S. Paulo Group si RBS, in Brazilia; EI Universal, in Venezuela; El Caribe, in Republica
Dominicana; ElI Nuevo Dia, in Puerto Rico; Telefuturo, in Paraguay; El Tiempo, in Columbia si
Medcom, in Panama (Quinn &Quinn-Allan 2005, p.4).

Alte fuziuni importante au fost Viacom-Paramount (1994), Disney-ABC (1995), s.a, iar
cea mai mare fuziune din istoria corporativa a fost fuziunea, in anul 2000, a America On line
(AOL) si Time Warner (Flew 2016).

Tn Canada, cele mai importante parteneriate au fost cele Tntre Le Journal de Québec, Le
Journal de Montréal, TVA, cotidianul gratuit 24 heures, portalul Canoé si agentia QMI, care
apartin companiei Québecor; ziarele Le Nouvelliste, La Voix de [ ’Est, Le Quotidien, Le Droit, La
Tribune et Le Soleil, detinute de Groupe Capitales Médias, precum si Radio-Canada/CBC, care a
abolit hotarele intre diversele sale platforme, creand Centrul de Informare (Giroux 2015).

Potrivit studiilor realizate la inceputul anilor 2000, in institutiile mediatice americane,
fenomenul convergentei era tratat cu multad seriozitate, jurnalistii considerandu-l o parte
importanta a viitorului profesiei lor. Un sondaj online realizat de cercetatorul T. DeMars (2009)
pentru a analiza nivelul convergentei si opiniile editorilor si directorilor unor ziare si posturi de
televiziune din Texas aratd cd acestia considerau cd jurnalismul convergent le-a facut mai
competitive, mai atractive pentru public si mai eficiente.

Este important sa notdm ca, la inceput, in companiile de presd americane, convergenta era
perceputd ca un mod diferit de cel de pand atunci de colectare a informatiilor. Toatd
responsabilitatea cadea pe umerii reporterului, care trebuia sia dobandeasca abilitatea de a
produce continut pentru mai multe platforme. La sfarsitul anilor 90, inceputul secolului al XXI-
lea, aceastd abordare de tip ,,unul le face pe toate” era sinonima cu jurnalismul multimedia sau de
tip new media. Cercetatorii din domeniul mass-mediei imaginau un jurnalist polivalent, care
merge pe teren cu un computer ultraperformant, capabil sa inregistreze imagine si sunet, sa caute
in bazele de date, sa scrie, sa editeze si sa transmita produsul final (Sutu 2015, p. 62). Mai mult
decat atat, in aceastd perioadd, telefoanele inteligente, tehnologia numericd si satelitii
revolutioneazd domeniul comunicarii, intervenind in mod direct In schema de producere si
distribuire a produsului mediatic. Un pas foarte importat in acest sens a fost crearea platformelor
media care permit accesarea continutului jurnalistic de pe orice telefon mobil. Primii care au
implementat aceasta inovatie au fost asiaticii. Ziarul japonez Asahi Shimbun oferea posibilitatea

cititorilor sa acceseze informatiile de pe telefonul mobil inca in anul 1999. Organizatiile media
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asiatice au mers mai departe prin Incurajarea publicului sd se implice activ in producerea
continutului mediatic, prin trimiterea imaginilor video, audio, a fotografiilor etc., care puteau
deveni o stire, iar aceasta practicd a fost preluata ulterior de organizatiile media din intreaga
lume (bapanosa 2016, p.180). Astfel, forma anterioard de comunicare unul (difuzorul) pentru
mai multi (receptorul) este nlocuitd cu modelul mai multi pentru mai mulgi, deoarece include si
consumatorul in procesul de productie.

In tarile europene, la inceputul anilor 2000, majoritatea companiilor media se aflau la
etapa de cooperare, cu un nivel scazut de convergentd, desi, pe agenda politica europeana,
fenomenul convergentei a fost pus inca in 1997, odatd cu Cartea Verde a Reglementarilor
privind convergenta domeniului telecomunicatiilor, mass-mediei si tehnologiilor informationale
(COM(97)623). Obiectivul acesteia era de a lansa o dezbatere la scara europeana despre felul in
care ar trebui reglementate noile medii electronice, astfel incat cetdtenii Uniunii Europene ,,sd
beneficieze la maxim de convergenta prin crearea locurilor de munca, crestere economica, piata
de desfacere si diversitate culturala” (COM (97)623, 3.12.1997). In acest mod, factorii de decizie
politica si-au propus sa asigure conditiile-cadru adecvate pentru ca actorii economici privati sa
continue activitatea de inovare. In acelasi context, in 2013, Comisia Europeani a emis o alta
Carte Verde — Pregatirea pentru convergenta deplina a lumii audiovizuale: cresterea
economicd, creatia si valorile — in care invita partile interesate, ,,la 0 dezbatere publica privind
implicatiile transformarii in curs a peisajului mediatic audiovizual, care este caracterizat printr-o
crestere constantd a convergentei serviciilor mass-mediei si @ modului in care aceste servicii sunt
consumate si furnizate”. In cadrul acesteia, sunt abordate aspecte ale fenomenului convergentei
precum: modele de finantare, consideratii legate de piatd, interoperabilitatea televiziunii
conectate s.a.

Prin urmare, la nivelul UE au fost adoptate o serie de acte legislative si administrative ce
fac referire direct sau tangential la fenomenul convergentei media. Astfel, Tn 1989, a fost
adoptata Directiva serviciilor mass-media audiovizuale, care a fost, ulterior, modificata de mai
multe ori, in vederea adaptdrii la schimbarile generate de implementarea noilor tehnologii.
Mentiondm in acest sens Directiva 2007/65/CE a Parlamentului European si a Consiliului din
11 decembrie 2007 si Directiva 2010/13/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 10
martie 2010, iar ultima modificare substantiala fiind efectuata in 2018, odatd cu adoptarea
Directivei 2018/1808 a Parlamentului European si a Consiliului. Tn aceste Directive, se
subliniaza faptul cd normele cu privire la desfasurarea activitétilor de difuzare a transmisiilor de

televiziune ar trebui ,sa tind cont de impactul schimbarilor structurale, de raspandirea
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tehnologiilor informatiei si comunicarii (TIC) si de evolutiile tehnologice in domeniul modelelor
de afaceri, in special finantarea difuzarii de programe comerciale si ar trebui sd asigure atat
conditii optime de competitivitate si securitate juridicd pentru tehnologiile informationale si
industriile si serviciile mass-media europene, cat si respectarea diversitatii culturale si lingvistice
” (Art. 1 din Directiva 2007/65/CE si Art 4 din Directiva 2010/13/UE). Totodata, se subliniaza
necesitatea adoptdrii unui singur model de reglementare pentru toate sectoarele sistemului
convergent, bazat pe principii comune, dar pastrand anumite elemente distincte, in functie de
serviciile specifice oferite.

In aceste conditii, urmand exemplul marilor companii americane, principalele organizatii
media europene au raspuns provocarilor momentului, alegdnd inovatia si noile modele
operationale pentru a face fatd concurentei care se inteteste, dar si pentru a obtine beneficii
economice prin reducerea personalului si publicarea produsului jurnalistic pe mai multe
platforme. Mai mult, publicitatea aduce Incasdri mai mari prin difuzarea simultana pe mai multe
tipuri de media, iar cheltuielile sunt eficientizate prin operationalizarea intr-o singura redactie
integrata a intregului proces de colectare a informatiilor, productiei si difuzarii stirilor prin mai
multe canale si tipuri de media (Sutu 2015, p.64).

Drept exemple de fuziuni si redactii convergente pe continentul european putem mentiona
Bertelsmann Group, in Germania; Financial Times, The Guardian si BBC, in Marea Britanie
(Quinn &Quinn-Allan 2005); Recoletos cu Marca si Expansion, in Spania (Boczkowski 2004);
La Libre Belgique, Lalibre.be si La Derniere Heure, in Belgia (Deuze s.a 2004) etc.

In Roménia, primul experiment de jurnalism convergent a fost ficut in anul 2006, cand
televiziunea publica (TVR) si cotidianul online hotnews.ro au creat proiectul ,,Top 7.ro”. Pe
site-ul hotnews.ro, cititorii puteau sd voteze cele mai importante evenimente ale saptdmanii, iar
in baza acestui top, evenimentele erau selectate si analizate in emisiunea ,,Top 7.ro”, difuzata pe
TVR2. Televiziunea publica si hotnews.ro au tipuri de proprietate diferite (unul public, celalalt
privat), dar, la momentul respectiv, si-au unit fortele pentru a-si promova continutul editorial in
randul unui public cu interese similare (Sutu 2015, p.72). Un alt exemplu care poate fi mentionat
in acest context este cotidianul Evenimentul Zilei si postul BI TV. In 2010, Evenimentul Zilei a
fost vandut grupului media care detine postul B1 TV, ceea ce a condus la integrarea intr-o retea
comund a operatiunilor editoriale ale diviziilor de publicatii tipdrite, online si televiziune.
Editorii, producatorii si reporterii de la cele doud companii au inceput sd lucreze intr-o redactie
multimedia comuna, furnizdnd continut atdt pentru ziarul si site-ul Evenimentul Zilei, cat si

pentru postul televizat BITV (Sutu 2015, p.73).
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Totusi, trebuie de mentionat cd, la Tnceputul anilor 2000, 1n institutiile de presa europene,
fenomenul convergentei mediatice era privit cu mult scepticism. Jurnalistii nu erau pregatiti nici
profesional, nici moral pentru a lucra ih mediu convergent. Potrivit studiului Multimedia Content
in the Digital Age —-MUDIA (Continutul multimedia in era digitald), realizat in perioada 2001-
2002, in principalele companii media din Franta, Marea Britanie, Spania si Suedia, doar 5%
dintre angajati erau de pirere ci au implementat cu succes noile tehnologii. In rest, 73% dintre
respondenti au declarat ca organizatia pentru care lucreaza abia a inceput implementarea
convergentei, iar pentru 19 % dintre cei chestionati, convergenta media era doar un concept
despre care au auzit, dar sunt inca departe de a-1 pune in practica (Stone&Bierhoff 2003).

Potrivit aceluiasi studiu, cele mai mari obstacole in calea convergentei erau lipsa resurselor
financiare (31%), natura individualista a jurnalistilor (31%) si lipsa sistemelor moderne de
editare multimedia (30%) (Stone&Bierhoff 2003).

Aceeasi situatie se atesta, actualmente, Tn mass-media ruseasca. Potrivit cercetatoarei E.A.
bapanoBa (2016), majoritatea organizatiilor media s-au oprit la prima etapa a convergentei
mediatice — cea de implementare a tehnologiilor digitale, crearea diverselor platforme mediatice,
difuzarea continutului jurnalistic in diverse formate etc. Insd, trecerea propriu-zisa la
functionarea 1n sistem convergent se face lent, principalele motive fiind de ordin financiar:
achizitionarea echipamentului tehnologic de ultima ora, salarii suplimentare pentru noii angajati,
cheltuieli pentru recalificarea personalului etc. (bapanosa 2016, p.183).

Desi in Republica Moldova nu a fost realizat un asemenea studiu, analizdnd starea mass-
mediei, putem conchide ca impedimentele in calea convergentei mediatice sunt, in mare parte,
aceleasi. Situatia economicd nu favorizeaza independenta financiard a institutiilor de presa.
Mass-mediile publice nu sunt finantate suficient pentru a se dezvolta, a implementa tehnologii
noi si a imbunatati simtitor produsul mediatic. Cu toate acestea, unele institutii private autohtone,
cum ar fi holdingurile Jurnal Trust Media si General Media Group Corp SRL, au implementat
deja unele modele de convergenta si functioneaza, mai mult sau mai putin, in sistem integrat.
Acest aspect 1nsa va fi analizat 1n detaliu in subcapitolul 2.3.

Generalizand cele expuse mai sus, putem mentiona cd, la nivel global, convergenta
mediatica este pe larg dezbatuta timp de cel putin trei decenii. Fiind impulsionat de dezvoltarea
tehnologiilor digitale, acest fenomen a generat o serie de transformari intramediatice si
extramediatice, care au influentat semnificativ circuitul informational, jurnalismul traditional si
relatia mass-media — audienta. In calea sa spre conceptualizare si definire, acesta a trecut prin

mai multe faze, fiind 1n stransa legaturd inclusiv cu evolutiile social-politice si economice din
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fiecare parte a lumii. La modul general, implementarea tehnicilor convergente de catre
organizatiile mediatice a fost precedatd de etape precum implementarea tehnologiilor
informationale, convergenta sistemului telecomunicatiilor si industria calculatoarelor,
diversificarea platformelor mediatice si Insusirea tehnicilor multimedia, crearea paginilor
electronice de catre institutiile media, ajustarea legislatiilor nationale si internationale etc. lar
procesul nu se opreste aici. Convergenta va continua sd comporte schimbari in domeniul

jurnalismului, mergand mana in méana cu schimbarile tehnologice, politice, economice si sociale.

1.3. Teorii relevante si metodologia cercetarii convergentei mass-mediei

Metodologia cercetarii reprezinta un element important pentru orice studiu stiintific, pentru
ca anume ea proiecteaza directiile generale ale fundamentarii teoretice si practice ale cercetarii
oricarui fenomen.

Asa cum am afirmat mai sus, jurnalismul convergent ca fenomen mediatic cu identitate
distincta a devenit relativ recent obiect de cercetare. Totusi, studiile privind domeniul
jurnalismului, in general, inregistreaza o evolutie mult mai timpurie.

Primele cercetari pe domeniul comunicarii, care au stat la baza cercetarilor ulterioare ale
jurnalismului, in general, si ale jurnalismului convergent, in particular, au fost marcate de
tendinta existenta la sfarsitul secolului al XIX-lea de a descompune domeniile de cercetare in
subdomenii Tnguste, fapt care a generat variate abordari de naturd: psihologicd, istorica,
sociologica, filologicd, politologica, filosoficd etc. In a doua jumitate a secolului al XX-lea
situatia se modifica, cercetdrile punctuale si hiperspecializate fiind substituite cu cele complexe
si interdisciplinare, care presupun contopirea, interconectarea datelor si informatiilor, metodelor,
instrumentelor, conceptelor si teoriilor din doud sau mai multe discipline. Este vorba de un efort
cognitiv dificil, dar extrem de eficient, potrivit cercetatoarei G.Stepanov (2016, p.51-52).

Astfel, fenomenul convergentei media are la baza si poate fi explicat, fie si partial, prin
intermediul unor teorii relevante, asa precum: difuzarea inovatiilor, determinismul tehnologic,
teoria culturii organizationale fragmentate, teoria cercetarii productiei de stiri, teoria economiei
politice, teoria identitdtii sociale s.a.

Studiul de fatd se sprijind conceptual pe trei din abordarile teoretice mentionate mai sus:
difuzarea inovatiilor, paradigma determinismului tehnologic si teoria culturii organizationale
fragmentate, primele doud apartinand teoriilor mass-mediei, iar cea de-a treia — specifica
cercetarii sociologice.

Inovatia si procesul de difuzare a acesteia au constituit obiectul de interes al unor studii

sistematice Tncepand cu anii ’50 ai secolului trecut, cele mai cunoscute apartinand lui E. M.
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Rogers (1962), E. Katz, L. L. Martin & H. Hamilton (1963) s.a. Bazele teoriei au fost puse de
cercetatorii B. Ryan si N. C. Gross in lucrarea The Diffusion of Hybrid Seed Corn in Two lowa
Communities (Difuzarea semintelor hibride in doua comunitati din lowa), publicata pentru prima
datd in 1943. In rezultatul unei ample cercetari, autorii au ajuns la concluzia ci adoptarea unei
inovatii este influentatd semnificativ de diferitele contacte sociale, interactiunea sociala si
comunicarea interpersonala (Rogers 1983). E. M. Rogers, la randul sau, defineste inovatia ca
fiind ,,0 idee perceputa ca noua de catre individ” (Rogers 1983, p.11), iar difuzarea — ,,procesul
prin care o inovatie este comunicata prin intermediul anumitor canale, intr-un anumit interval de
timp, in rdndul membrilor unui sistem social” (Rogers 1983, p.5). Stréns legat de difuzarea
inovatiei se afla procesul de adoptare a acesteia, care presupune 0 succesiune de evenimente:
familiarizarea consumatorilor cu noile produse inovative, sporirea interesului pentru acestea,
evaluarea, utilizarea de proba si utilizarea completi a noului produs. In functie de gradul de
pregatire si acceptare a noilor idei sau tehnologii, indivizii sunt clasificati de E. M. Rogers in
inovatori, primii adoptatori, majoritatea initialad, majoritatea finala si codasi. Cercetatorul a
identificat cinci caracteristici ale inovatiei, care afecteaza rata si gradul de adoptare a acesteia de
catre consumatori:

1. Avantajul relativ al inovatiei se refera la gradul in care inovatia este perceputa ca fiind
mai buna decat produsul pe care il inlocuieste sau decat produsele concurente. Avantajul relativ
se masoard de obicei Tn termeni economici, de exemplu costul sau recuperarea financiard egala
cu investitia initiala, insa se pot folosi si factori non-economici ca satisfactia, prestigiul social
sau comoditatea;

2. Compatibilitatea se refera 1a gradul in care o inovatie este perceputa a fi compatibila cu
valorile existente, experienta si necesitatile adoptatorilor potentiali. O idee care nu este
compatibild cu valorile si normele prevalente ale unui sistem social nu vor fi adoptate rapid ca o
inovatie compatibild. Adoptarea unei inovatii incompatibile necesita adesea adoptarea prealabila
a unui nou sistem de valori;

3.Complexitatea tine de gradul in care o inovatie este perceputd ca dificila pentru a fi
inteleasa si utilizata (unele inovatii sunt usor de inteles de majoritatea membrilor unui sistem
social, altele insa sunt mai complicate si vor fi adoptate mai lent);

4. Posibilitatea de experimentare (trialability) se refera la gradul in care o inovatie poate fi
experimentata pe baza limitatd, de catre un adoptator potential. Inovatiile care pot fi Incercate

(experimentate) vor fi adoptate, in general, mai rapid decéat cele care nu permit aceasta;
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5. Observabilitatea se refera la gradul in care rezultatele unei inovatii sunt vizibile pentru
altii. Cu cat este mai usor pentru altii sa constate beneficiile unei inovatii, cu atat mai deschisi
vor fi si ei spre adoptarea acesteia (Rogers 1983, p.15-16).

Aceasta clasificare poate fi aplicatd cu usurinta analizei organizatiilor media care trec prin
transformari esentiale datorate implementarii noilor tehnologii digitale si adoptarii convergentei
mediatice (fiind vizate, bineinteles, si institutiile media autohtone). Avantajul relativ al inovatiei
(in cazul nostru, al convergentei) se refera la avantajele financiare pe care le poate obtine
organizatia mediatica din functionarea de tip sinergie, cu management comun si gestionare
integrata a procesului de colectare, editare, productie si difuzare a stirilor. Compatibilitatea tine
de situatia sociald, politica, culturala, dar si de nivelul de tehnologizare a tarii respective.
Complexitatea se refera la gradul in care convergenta este perceputa de citre cei vizati, ca fiind
dificila de inteles si de adoptat. Prin posibilitatea de experimentare a convergentei ca inovatie,
organizatiile media testeaza beneficiile si inconvenientele acestui tip de functionare, iar
observabilitatea se refera la gradul in care functionarea in sistem convergent a unor companii
media serveste drept exemplu pentru altele, care inca nu au trecut la acest mod de lucru.

In cadrul organizatiilor media, deciziile de adoptare a inovatiilor sunt luate, de obicei, de
conducerea acestora. ,,Implementarea inovatiei presupune acceptarea si adaptarea la noile
conditii, timp In care, atat organizatia, cat si tehnologia adoptata suportd transformari esentiale”
(Sutu 2015, p.36). In ceea ce priveste convergenta, aceasta nu tine doar de adoptarea unor
tehnologii digitale care functioneaza convergent, dar si de gestionarea situatiei ulterioare. Or,
»activitatea de creatie a continutului media devine responsabilitatea mai multor actori, astfel
incat anumite segmente sau grupuri vor adopta convergenta in primele etape, pe cand altele vor
astepta sa mearga aldturi de majoritatea de pe piata” (Sutu 2015, p.36-37; Wilkinson s.a 2009).

Cea de-a doua abordare teoretici la care facem referinta in prezentul studiu —
determinismul tehnologic — a fost enuntata de cercetatorul canadian M. McLuhan, exponent al
Scolii de la Toronto. Tn lucrarea sa Understanding Media: The Extension of Man (Intelegerea
continutului media: extensia omului) (1965), autorul mentioneaza ca noile tehnologii duc la
hibridizarea tehnica a formelor mediei si intensificarea circulatiei informatiilor jurnalistice,
efectele acestora fiind direct proportionale cu tipul de media care le distribuie. M. McLuhan s-a
declarat continuator al ideilor cercetatorului canadian H. Innis, specialist In economie politica,
care afirma, in lucrarea The biasis of communication (Semnificatia comunicarii) (2008), ca
tehnologia da nastere monopolurilor de cunoastere si impune distributia puterii politice intre

grupurile sociale. Totusi, M. McLuhan nu a fost interesat de impactul tehnologiilor mediatice
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asupra economiei politice, ci de transformarile mediatice legate de implementarea tehnologiilor
digitale. Potrivit lui, suportul pe care este fixat mesajul este net superior cuvintelor, sunetelor sau
imaginilor. Preponderenta unui canal de comunicare presupune si 0 structurare a gandirii n
functie de particularitatile simtului caruia i corespunde, respectiv o ierarhizare a evenimentelor
in functie de importanta pe care o implica acest canal (McLuhan 1965). Alegerea mediului de
comunicare se bazeaza pe faptul ca acesta reprezinta de fapt mesajul: perceptia receptorului va fi
diferita Tn cazul unei scrisori, apel telefonic sau e-mail. Autorul studiului a ajuns pana la punctul
in care a afirmat ca problema continutului este neglijabila, pentru ca efectele tehnologiei de
comunicare nu se gasesc la nivelul ideilor sau conceptelor, ci in relatiile dintre simturi si
modelele de perceptie (Sutu 2015, p.42). Astfel, teoria cercetatorului canadian, potrivit careia
,mediul este mesajul”, caracterizeaza, in mare masurd, peisajul mediatic actual, in care
specificitatea unui sau altui subiect determina alegerea tipului de media prin care va fi difuzat.

Totodatd, M. McLuhan (1962) sustine cad mijloacele de comunicare in masa afecteaza
obiceiurile de perceptie si de gandire ale oamenilor. Fiecare mediu, prin specificitatea lui
tehnologica, modifica felul in care individul percepe lumea, iar efectele se simt pana la nivelul
societatii globale si determind 1n final succesiunea civilizatiilor. Cercetatorul a ajuns la aceasta
concluzie, pornind de la o prima constatare potrivit careia efectele culturale si sociale ale
dominatiei unui anume mijloc de comunicare s-au datorat nu continutului, ci mediului folosit. A
doua constatare de la care porneste M. McLuhan este ca omul, ca producator de unelte, a creat
incontinuu mijloace de actiune si comunicare, ca o extindere a propriilor simturi, iar prin acest
proces de construire a noi tehnologii de comunicare, s-a remodelat pe sine si a influentat mediul
in care traieste prin noi forme sociale (Sutu, 2015, p. 43; Dragan 1996).

Fiecare tehnicd de comunicare influenteaza felul in care individul percepe lumea din jurul
lui. ,,Mass-media reprezintda extensii ale simturilor si uneltelor folosite de oameni, iar
perfectiondrile mijloacelor de comunicare sunt, de reguld, bazate pe transferul folosirii unui simg
spre altul, ceea ce determind o reasezare a experientelor de pana atunci” (McLuhan 1962, p.12).

Pentru a reliefa rolul jucat de fiecare tehnologie de comunicare in raport cu simtul pe care
il favorizeaza, M. McLuhan imparte omenirea in trei ere comunicationale: era orala, in care
mesajele erau transmise pe cale verbald in interiorul culturii tribale; era tiparului, in care
mesajele erau transmise prin scris si era electronica, caracterizatd de tehnologiile digitale (Sutu
2015, p.43).

Potrivit cercetdtorului, in epoca modernd, informatia este relocatd continuu in spatiu si

timp, iar sistemele de comunicare pun oamenii imediat Tn contact cu diferite realitati. M.
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McLuhan atrage totusi atentia asupra faptului ca ,,aceasta reasezare culturald si sociald ridica si
unele probleme generate, in mare masurd, de retribalizarea societatii, de construirea lumii sub
forma unui sat global. Prin circulatia rapida, in unele cazuri simultand, a informatiei, lumea
subjugata de puterea televiziunii ar fi Tn pericol de a deveni un fel de tele-planetd, dupa modelul
satului arhaic, traditional. Dominatia televiziunii aduce in discutie pericolul pierderii identitatii
personale si a creativitatii, In cazul indivizilor participanti la procesul de comunicare in masa ”
(Sutu 2015, p.45; McLuhan 1962).

Asadar, determinismul tehnologic justifica si explica pe deplin imperativul adoptarii si
implementarii convergentei media. Teoria lui M.McLuhan, potrivit careia ,,mediul este mesajul”
continua sa fie actuala si astazi, dupa jumatate de secol de la expunerea ei. Or, in procesul de
productie jurnalisticd in sistem convergent, specificitatea fiecarei informatii determina alegerea
sau respingerea unui anume tip de media si, in acelasi timp, fiecare mediu, prin specificitatea lui
tehnologica, influenteaza perceptiile consumatorului produselor mediatice.

Cea de-a treia abordare teoretica pe care se sprijind prezentul studiu — teoria culturii
organizationale — se refera la ,,studiul comportamentului uman si al naturii organizatiilor, in
mediul lor natural” (Minner 2005). Altfel spus, aceasta se refera la modul in care schimbarile
sunt acceptate sau respinse de membrii organizatiei si detaliaza influenta convergentei asupra
elementelor constitutive ale culturii redactionale, atat la nivel organizational, cat si individual:
practici, rutine, roluri, ocupatii, valori, identitate profesionald (Sutu 2015, p. 17). 1n literatura de
specialitate, gasim multiple definitii ale culturii organizationale. Spre exemplu, J.Martin o
defineste ca pe ,,un sistem de semnificatii comune, Tmpartasite de toti membrii, care distinge
organizatia respectiva de altele” (2002, p.63). M. J. Stahl si D. W. Grigsby (1991) sustin ca
aceasta desemneaza un ansamblu de valori, credinte si sensuri majore impartasite de membrii
unei institutii. La randul sau, cercetatorul E. Schein (2004) sustine ca cultura unui grup poate fi
definitd ca model de credinte comune, Impartasite de toti membrii organizatiei, care a fost insusit
pe masura ce grupul si-a rezolvat problemele de adaptare externd si integrare interna, care a
functionat suficient de bine pentru a fi considerat valid si, prin urmare, predat noilor membri ca
modul corect de a percepe, gandi si simti in raport cu problemele intdmpinate. Cultura, sustine
cercetatorul, se bazeazd pe trei piloni: credintele si valorile fondatorului organizatiei,
experientele invatate si obtinute de membrii organizatiei in procesul de evolutie al acesteia si
noile convingeri si valori aduse de membrii si liderii actuali (Schein 2004).

Si alti cercetdtori au venit cu diverse abordari care Intregesc viziunea despre cultura

organizationald. Astfel, cercetatorul Ch. Handy (1985) distinge patru tipuri de cultura: cultura de
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tip putere, cultura de tip rol, cultura de tip sarcina si cultura de tip persoana. Cultura de tip
putere este caracteristica institutiilor in care este prezent un singur centru de conducere, care
controleaza in totalitate institutia prin intermediul unor persoane-cheie. Atmosfera in aceste
organizatii este tensionatd, inconfortabila si moralul angajatilor este redus, motiv pentru care
personalul se schimba des. Managerul institutiei este pregatit sa-si asume riscuri, este sigur pe el
si dornic sa obtina rezultate. Cultura de tip rol este intalnita, de obicei, Tn organizatiile de tip
birocratic, structurate pe sectoare clar definite sau specializate, Tn cadrul carora pot aparea
subculturi diferentiate. In aceste organizatii se pune accentul pe respectarea anumitor reguli si
proceduri, rolurile fiind bine definite din start. Conducatorii urmaresc scopul de a asigura
stabilitatea si buna functionare a institutiei (Handy 1985). insa, pentru prezentul studiu prezinti
interes cel de-al treilea tip de culturd — cultura de tip sarcina — care, intr-o organizatie, se
caracterizeaza prin distribuirea obiectivelor potrivit potentialului intelectual si profesional al
indivizilor. Cultura constituie un amestec intre valorile colective (cooperarea, identificarea cu
obiectivele organizatiei, activitatea in echipa si mobilizarea colectiva) si valorile individuale
(pretuirea individului si a dotarilor sale, autonomia si libertatea personald). Se pune accentul pe
faptul ca personalul sa beneficieze de autonomie in alegerea modalitatilor de realizare a
sarcinilor, valorile promovate fiind creativitatea, lucrul in echipa si realizarea obiectivelor
comune Tnaintea celor individuale. De obicei, managerii institutiilor lucreaza in echipa cu restul
personalului, se consultd si contribuie, in mod egal, la realizarea proiectelor propuse, excluzand
astfel existenta unui centru unic de decizie. Acest tip de culturd este caracteristica si
organizatiilor media ce activeaza in sistem convergent. Or, in cadrul acestora, jurnalistii lucreaza
intr-o echipa consolidata, care urmareste scopul realizarii unui produs mediatic de calitate.
Fiecare membrul al echipei are propria contributie la realizarea acestui scop. Insusi conceptul
redactiei convergente, care presupune un spatiu de lucru comun pentru jurnalistii institutiei
media, ilustreazd perspectiva culturii organizationale de tip sarcina. Cultura de tip persoana este
mai rar intélnita, caracterizandu-se prin faptul ca rolul central revine indivizilor, institutia fiind
subordonatd intereselor acestuia. Se pune accentul pe valori precum individualismul si
profesionalismul. Organizatia nu este caracterizatd de anumite structuri ierarhice si manageriale,
iar indivizii nu sunt foarte atasati de locul de munca, prin urmare, acestia au libertatea de a pleca
oricand din institutie (Handy 1985).

J. Martin (2002), la randul sau, considera ca cultura din cadrul unei organizatii poate fi

analizata din trei perspective: integrationista, diferentiata si fragmentata.
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Perspectiva integrationistd se bazeazd pe ideea cd organizatiile au o singura cultura,
Tmpartasitd de toti membrii, in care diferentele, ambiguitatea si conflictele sunt ignorate,
rezolvate sau izolate. J. Martin (2002) exprima aceasta abordare teoretici sub forma unei
metafore: ,,in cazul perspectivei integrationiste, cultura este ca un monolit care este vazut in
acelasi fel de toata lumea, indiferent de unghiul din care priveste” (2002, p.95).

Perspectiva diferentiata din cadrul teoriilor culturii organizationale Se refera la
manifestarile ce provoaca interpretari inconsistente, de tipul politicilor manageriale nesustinute
aplicativ sau a reactiilor diverse ale membrilor grupurilor diferite din cadrul aceleiasi organizatii.
,»Consensul se poate stabili doar la nivel superficial sau doar la nivelul de jos al organizatiei, in
cadrul subculturilor, care pot exista independent, in armonie sau in conflict una cu alta.
Majoritatea organizatiilor mari au o culturd dominantd, care exprimd valorile fundamentale
impartasite de toti membrii, dar au si numeroase subculturi, care reflectd unele probleme sau
neintelegeri” (Martin 2002; Sutu 2015, p.52).

Cea de-a treia perspectiva — cea a culturii fragmentate — se concentreaza pe relatiile dintre
diverse manifestari ale aceleiasi culturi. ,,Interpretarile atribuite aceluiasi fenomen sunt diferite in
functie de intelesurile atribuite de membrii diverselor subculturi, iar conceptul de ambiguitate
este plasat in centrul culturii dominante” (Sutu 2015, p.54). J.Martin (2002) a exprimat esenta
acesteia sub forma unei alte metafore: ,,Daca indivizilor din cadrul unei culturi li se va atasa cate
un bec, cand apare o problema, cu ar fi implementarea unei noi politici organizationale sau
schimbari in cadrul unei colectivitati, unele becuri se vor aprinde, semnaland cine este implicat
activ, altele vor raméne stinse, semnaland faptul cd@ unii indivizi sunt indiferenti sau
dezinteresati. Aparitia unei alte probleme sau schimbdari va aprinde un sir de becuri diferite
(2002, p.94)

De-a lungul anilor, cercetdtorii preocupati de studiul culturii organizationale din cadrul
institutiilor mediatice ce au trecut la sistemul convergent de lucru au utilizat cea de-a treia
perspectiva enuntatd de J. Martin (2002) — cea a culturii fragmentate — considerand-o cea mai
adecvata pentru analiza noului mediu de lucru. De aceeasi parere suntem si noi, de aceea, pentru
analiza efectelor convergentei media asupra redactiei General Media Group si asupra
jurnalistilor autohtoni ce lucreaza din ce in ce mai mult intr-un mediu dominat de tehnologie, am
folosit, de asemenea, perspectiva teoretica a culturii fragmentate.

Metodologia cercetarii fenomenului convergentei se bazeaza pe metodele stiintifice care

eqe v

respectiv. Cercetatorii care au studiat de-a lungul anilor acest fenomen mediatic au incercat sa
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ofere o imagine de ansamblu despre schimbarile aduse de convergenta mediatica in redactiile de
stiri, relatia cu publicul si domeniul jurnalismului, in general. Unii cercetatori au folosit in
studiile lor empirice metode cantitative cum ar fi sondajele, anchetele si analiza de continut. In
acest sens, pot fi mentionate studiile realizate de C.A. Criado & C. Kraeplin (2003); L. Dailey, L.
Demo si M. Spillman (2005); T. Pierce & T. Miller (2007); J. O’Sullivan & A. Heinonen (2008);
D. Pritchard & M.F. Bernier (2010); M. Cremedas & S. Lysak (2011) etc. Altii au folosit metode
calitative pentru cercetarea diverselor aspecte ale convergentei, cum ar fi studiile de caz,
observatia Sau interviurile. Din aceastad categorie fac parte: M. Dupange & B. Garrison (2006);
R. Kunelius & L. Ruusunoska (2008); S. Robinson (2011); 1.J. Erdal (2009); R.M. Sutu (2015),
E.A. Bapanosa (2016, 2017, 2018) etc.

In prezenta cercetare, pentru studierea fenomenului convergentei media, in general, si a
convergentei media in RM, in particular, au fost aplicate atdt metode general-stiintifice, cat si
particular-stiintifice de cercetare, printre care: metoda istoricad, comparativa, structural-
functionald, sistemica, sinteza, analiza de continut sau analiza cantitativ-calitativa, observatia
directd, observatia participativd, documentarea stiintifica, ancheta in baza de chestionar, interviul
semistructurat si grounded theory (teoria fundamentatd). Combinarea mai multor metode de
cercetare in cadrul aceluiasi studiu conferi acestuia din urma validitate. In literatura de
specialitate, acest procedeu este numit triangulare si se refera la faptul ca nicio metoda nu poate
fi consideratd perfecta, iar neajunsurile uneia dintre metode pot fi compensate prin calitdtile
alteia. Procedeul ajuta la clarificarea unor sensuri mai putin evidente, prin identificarea unor
perspective multiple din care cazul studiat este abordat (Silverman 2006). Totodata, potrivit
sociologilor, triangularea este utila si pentru a-1 feri pe cercetator de pericolul de a cadea in plasa
interpretarii excesiv subiective, inerentd atunci cand este folosita o singurd metoda pentru
colectarea sau interpretarea datelor stiintifice (Denzin 1970).

Mentiondm, de asemenea, ca in pofida scepticismului unor cercetatori in ceea ce priveste
posibilitatea combinarii metodelor cantitative cu cele calitative, noi sustinem posibilitatea unei
astfel de combindri, pentru ca fiecare abordare contribuie in felul sdu la sporirea cantitatii de
cunostinte. Or, dupa cum afirma P. Ilut, ,,Optiunea este inspre o suprapunere cat mai intinsd a
cantitativismului intelept cu genul de calitativism riguros” (Ilut 1997, p.170). ,,Aceasta
combinare nu se refera la o contopire in cadrul unei metodologii unice, ci la o complementaritate
(in sensul cercetarii unuia si aceluiasi fenomen prin prisma celor doua metodologii pentru o

cunoastere completa a acestuia)” (Scarneci 2007, p.24). Astfel, utilizarea combinata a
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paradigmelor cantitativd si calitativd va fi aplicatd si va constitui baza majoritdtii studiilor
realizate de autor in cadrul acestei teze de doctorat.

In studiul de fata, au fost folosite, de asemenea, mai multe tipuri de cercetari, intre care:
cercetarea extensivad care a permis largirea registrului de cunostinte despre notiunea de
convergentd; cercetarea intensiva care a permis adancirea intelegerii prin explicarea specificitatii
acesteia; cea longitudinald care a permis evidentierea cadrului evolutiv al domeniului cercetat si
cea transversala care a permis identificarea starii de moment a jurnalismului convergent
autohton.

Astfel, deoarece este un fenomen relativ nou, am avut in fatd o problema mai putin
structurata, de aceea, documentarea a fost necesara pentru a clarifica natura problemei si stadiul
cercetarii acesteia la etapa actuala, ceea ce ne-a permis sa identificam variabilele, sa emitem
ipoteza si ne-a ajutat sa construim instrumentele de culegere a datelor.

Aplicarea metodei istorice a ajutat la construirea unei reflectii evolutive a fenomenului
convergentei mediatice, la determinarea contextului in care s-a afirmat si la obtinerea unei
imagini obiective a factorilor declansatori ai acestuia.

Metoda sistemicd a permis analiza de ansamblu si a oferit o imagine clard si cuprinzatoare
asupra jurnalismului convergent, precum si asupra strategiilor si practicilor operationale
specifice acestuia. Analiza sistemica a fost aplicata tindndu-se cont de principiul istorismului si
cel al determinismului social, fiind folosita pentru studierea interdependentei proceselor si
practicilor operationale din jurnalismul convergent.

Metoda comparativd a fost folositd pentru identificarea unor caracteristici generale,
specifice atat organizatiilor media autohtone, cat si celor internationale. Aceasta a permis
reliefarea unor particularitati, din perspectiva implementarii si adoptarii fenomenului
convergentei media in Republica Moldova, a facilitat evidentierea specificitatii sale functionale
si analizarea tendintelor sale de dezvoltare. Totodata, metoda respectiva a fost necesara pentru
cercetarea opiniilor, punctelor de vedere si viziunilor jurnalistilor din Republica Moldova in ceea
ce priveste fenomenul convergentei.

Sinteza a fost folositd in toate capitolele studiului nostru si a servit la sintetizarea
rezultatelor cercetdrii in vederea expunerii concluziilor particulare si a celor generale. De
asemenea, ea a fost necesard pentru realizarea studiului istoriografic, care si-a gasit expresie in
capitolul 1, subcapitol 1, precum si pentru realizarea capitolului 1, subcapitol 3, care reprezinta o
sintezd a metodologiei si a metodelor de cercetare necesare studierii fenomenului convergentei

mediatice.
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Metoda structural-functionala a fost folosita pentru definirea cadrului de existenta si a
constructie teoretica si, in acelasi timp, de analizd empirica a jurnalismului convergent si
explicarea acestui fenomen mediatic, a functionarii redactiilor convergente, a cadrului relational
si actional care se stabileste, a specificitatii si calitatii produsului mediatic etc.

Metodele si tehnicile sociologice de cercetare utilizate in acest studiu, la care ne vom referi
mai detaliat in cele ce urmeaza, sunt: analiza de continut sau analiza cantitativ-calitativa,
observatia, ancheta in bazd de chestionar si interviul semistructurat. Analiza de continut a fost
aplicata la cercetarea produselor mediatice realizate in sistem convergent, in cadrul General
Media Group SRL.

Observatia a fost aplicata in mediul natural al obiectului de cercetare si a permis studierea
starii actuale si a tendintelor de dezvoltare a fenomenului convergentei, a cadrului functional al
redactiilor institutiilor de presa si a cadrului relational al jurnalistilor. In mod general, cercettorii
folosesc observatia cu scopul de a analiza si descrie in profunzime fenomenele sociale: diverse
evenimente, situatii si actiuni care au loc in anumite imprejurdri si circumstante (Jankowski
&Wester 2002, p.61). G.J. MsCall si J.L. Simmons, citati de N.W. Jankowski si F. Wester,
considera ca observatia se referd la combinatia de tehnici folosite in studierea unor subiecte
specifice de tipul societatilor primitive, subculturilor deviante, miscarilor sociale sau
organizatiilor complexe. Pe 14nga procesul de observatie, cercetatorul interactioneaza direct cu
mediul, evenimentele si subiectul studiului, desfasoara interviuri informale si analizeaza
documente si artefacte (Jankowski &Wester 2002; McCall& Simmons 1969). Totodata,
observatia stiintificd urmareste sda dea o semnificatie lucrurilor si proceselor percepute, sa
verifice ipotezele spre a identifica o regularitate si o lege de producere a lor.

Observatia participativa am folosit-o in cadrul holdingului General Media Group SRL. Pe
parcursul perioadei de observatie, luna august 2019, am urmadrit activitatea reporterilor in
redactia de stiri si pe teren, parcurgdnd procesul de productie si difuzare a stirilor, de la
planificarea subiectelor, elaborarea strategiilor editoriale si obtinerea informatiilor pana la
realizarea si difuzarea buletinelor de stiri si postarea materialelor online. Am notat si analizat
elementele vizibile si simbolurile redactiei de stiri: decorul, asezarea birourilor in spatiu,
atmosfera, intensitatea emotionald si modul in care jurnalistii comunicd intre ei. Rezultatele
analizei sunt prezentate in subcapitolul 3.1 al prezentului studiu.

Metoda observatiei a fost completatd de ancheta sociologica in bazd de chestionar si

interviul semistructurat. in ciuda tuturor limitelor acestora din urma, ,.ele sunt indispensabile, nu
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numai pentru ca ofera o cale eficienta de obtinere a unei informatii bogate, ci si pentru ca exista
aspecte ale vietii sociale ce nu pot fi abordate prin metodele clasice de observatie, deoarece nu se
materializeaza in efecte inregistrabile prin mijloacele de simt sau, daca o fac, acestea nu
dobéndesc nicio semnificatie, independent de actiunea actorilor care au participat la producerea
lor” (Rotariu & Ilut 2001, p.48).

in studiul de fata, ancheta si interviul semistructurat s-au completat reciproc, prima metoda
fiind de tip extensiv, iar cea de-a doua — intensiv. Mai exact, acestea au permis analiza
multiplelor aspecte ale convergentei mediatice prin prisma jurnalistilor ce activeaza in mass-
media autohtona. Or, prin recurgerea la aceste metode ,,se urmareste obtinerea nu a unor
cunostinte tip fotografie, ci descifrarea mecanismelor actiunilor oamenilor, descoperirea
motivatiilor, a sistemului de valori la care adera, precum si descrierea unor comportamente
relevante din colectivitate, pe baza experientei de viata a celor intervievati ” (Rotariu & Ilut
2001, p.50).

Pentru atingerea scopului propus, autoarea a realizat un chestionar cu intrebari inchise (sau
precodificate) si semideschise (care au si o variantd deschisa aldturi de variantele prestabilite:
»altele”, care?...). Or, este vorba despre un fenomen relativ nou despre care unor jurnalisti le este
incd greu sa vorbeascd. Astfel, unele intrebari sunt cu raspunsuri dihotomice sau trihotomice
(intrebari alternative), altele cu raspunsuri precodificate multiplu, care ofera posibilitatea
nuantarii raspunsurilor (intrebari selective).

Tn cazul nostru, alegerea chestionarului cu intrebari inchise si semideschise a fost dictata,
dupa cum am specificat anterior, de noutatea fenomenului studiat si de lipsa unor cunostinte bine
cristalizate la acest subiect, in randul jurnalistilor din RM. Mai mult, pentru a mari gradul de
adecvare si a avea certitudinea unor raspunsuri deplin corespunzitoare realitatii am oferit
chestionarul in forma tiparita si timp suficient pentru reflectie tuturor subiectilor. Or,
»autoadministrarea elimina unul din factorii care influenteaza raspunsul: personalitatea celui care
aplica formularul. In absenta unei persoane striine — a operatorului — este probabil ca subiectii sa
fie mai dispusi sd raspundd la intrebari ,,foarte personale”, pot sd elaboreze raspunsuri mai
»chibzuite”, s consulte documentele personale pentru a verifica afirmatiile facute, sa se consulte
cu alti membri ai familiei pentru raspunsuri precise” (Chelcea 2001, pp.197- 198).

La fel precum chestionarul, interviul ca tehnica de cercetare, trebuiec sa conduci la
stabilirea relatiilor dintre variabile si la testarea ipotezei. Insa, spre deosebire de chestionar,
interviul ofera respondentului un grad mai inalt de libertate de exprimare. Vor aparea insa

diferente 1n ceea ce priveste lungimea raspunsurilor, fapt ce complica procesul de codificare, dar
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poate aduce informatii noi in cunoasterea particularitatilor fenomenului studiat. Interviul
semistructurat, pentru care am optat In aceastd cercetare, este considerat ,,una dintre cele mai
eficiente metode din cercetarea de tip calitativ, pentru ca il ajuta pe autor sa patrunda in mintea
interlocutorului, sd vada, sa inteleaga si sa experimenteze ca si cand ar trai el insusi experientele
respective” (McCracken 1988, p.9).

Potrivit cercetatorilor J. Gubrium si J. Holstein (2002), interviul este o procedura activa,
un proces prin care se construieste realitatea, prin situatii care genereaza semnificatii de care
intervievatorul este sau nu constient sau dispus sa le recunoasca. C. Briggs si R.S.Weiss le
recomanda cercetatorilor care aleg sa foloseasca interviul semistructurat sa dezvolte o relatie
profesionald apropiata cu cei pe care intentioneaza sa-i abordeze pentru informatii, nainte de a
intra in mediul vizat pentru studiu. In acest fel, considera ei, cercetitorul are mai multe sanse sa
obtina raspunsuri satisfacatoare la intrebarile sensibile (Briggs 1986; Weiss 1995).

Daca in cazul anchetei in baza de chestionar intrebarile si ordinea acestora sunt dinainte
stabilite, in interviul semistructurat, prestabilite sunt doar temele in jurul cdrora se va purta
discutia (Rotariu&llut 2001, p.63). Interviurile iau forma unor discutii de durata, furnizeaza
informatii amanuntite si canalizeaza raspunsurile interlocutorului intr-o directie dorita, astfel
Tncat opinia acestuia despre subiectul studiat reiese clar din interviu. Aceasta perspectiva venita
din interior nu ofera doar profunzime si detaliu in studierea fenomenului ales de cercetator, ci si
permite, in acelasi timp, construirea intrebarilor de cercetare si apoi analiza rezultatelor
(Wimmer & Dominick 2006).

In ceea ce priveste intervievatii, in cazul interviului semistructurat nu existia o reguld
strictd privind numarul ideal al acestora, dar G. McCracken si T. Wengraf recomanda cel putin
opt respondenti pentru ca rezultatele sa fie relevante (Sutu 2015; Wengraf 2001; McCracken
1988). Acestia trebuie sa aiba experientd si un bagaj semnificativ de cunostinte in domeniu.
Interlocutorul ideal trebuie sa aiba capacitatea de a raspunde la intrebarile cercetdtorului si de a
se implica in actiunile studiate, de a reflecta asupra informatiilor de profunzime, de a avea
disponibilitatea de a fi observat si intervievat pe o perioada indelungata si de a-si mentine pana la
sfarsit acceptul de a participa la studiul respectiv. In cazul prezentei cercetiri, interlocutorii,
doisprezece la numdr, au fost selectati in functie de contributia si gradul de implicare in procesul
de selectie, planificare, productie si difuzare a stirilor in cadrul organizatiei, dar si tindnd cont de
experienta In domeniul jurnalismului. Respondentii au fost alesi astfel incat sa furnizeze
informatii diverse legate de valorile organizationale, provocdrile individuale si perceptia privind

identitatea profesionald, in contextul schimbdérilor aduse de adoptarea si implementarea
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convergentei media. In calitate de model de cercetare, a fost folosit modelul circular a lui
B.G.Glaser si Q.L.Strauss (1967) — grounded theory (teoria fundamentatd). Acesta este 0
abordare inductiva a cercetarii din cadrul stiintelor sociale, care are ca scop dezvoltarea de teorii
prin procesul de comparatie constanta a datelor colectate prin observatie. Trasaturd data distinge
esential aceasta metoda de cercetare de cele traditionale, care folosesc teoria ca punct de plecare
pentru a genera ipoteze, testate, ulterior, prin procesul de observatie (Babbie 2013). Un element
important al acestei metodologii este colectarea si analiza simultand a datelor, utilizand un
proces cunoscut ca analiza comparativa constantd. In acest proces, datele sunt transcrise si
examinate imediat dupa colectare. Ideile care apar din analizd sunt incluse in strategia de
extragere a datelor atunci cand cercetatorul intra din nou pe teren. Din acest motiv, un cercetator
care colecteaza date printr-un interviu semistructurat poate dezvolta gradual o grila de interviu in
stadiile ulterioare ale proiectului de cercetare care arata foarte diferit. Un model simplificat al
acestei teorii implica parcurgerea urmatoarelor etape: dezvoltarea categoriilor, care sa clarifice
datele; saturarea acestor categorii cu un numar cat mai mare de cazuri care sa le demonstreze
relevanta si dezvoltarea acestor categorii in cadre analitice mai generale, care sa-si pastreze
relevanta si dincolo de contextul concret al cercetarii (Silverman 2004).

Spre deosebire de modelul linear de cercetare, care foloseste teoriile si cunostintele
anterioare ca punct de plecare pentru studiu, teoria fundamentata, bazatd pe un model circular,
favorizeaza datele colectate in procesul de observatie stiintifica. Astfel, teoria este descoperita si
formulatd pe masurad ce autorul studiului colecteaza si interpreteaza datele relevante in mediul
ales pentru cercetare. Indivizii, grupurile si organizatiile sunt selectate in functie de relevanta lor
pentru subiectul cercetarii, spre deosebire de metodele cantitative, unde autorul recurge la un
esantion reprezentativ pentru populatia generala.

Pentru prelucrarea datelor culese prin ancheta sociologica si interviuri, a fost utilizat
procedeul de codare, specific strategiilor orientate pe caz si pe variabile. Studiul de fata
abordeaza principiul de lucru al lui A.L. Strauss si J. Corbin (1990), pentru care procesul de
analizd a datelor presupune codarea teoretica a datelor. Potrivit autorilor sus-mentionati, codarea
reprezinta operatiile prin care datele sunt ,,sparte”, conceptualizate si puse inapoi impreund intr-o
alta forma. Scopul codarii este identificarea ideilor si intelesurilor continute in textele de teren.
Codarea teoretica are trei proceduri: codarea deschisd, codarea axiald si codarea selectiva.
Codarea deschisa este procesul analitic prin care datele sunt segmentate in parti componente,
examinate atent, comparate 1n vederea descoperirii de similaritdti si diferente si de

conceptualizare si categorisire a acestora. A.L.Strauss si J. Corbin inteleg prin aceasta selectarea
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unei observatii, propozitii sau paragraf si oferirea unui nume fiecarei idei prezentate, o eticheta
conceptuald. Conceptele sunt comparate si cand se descoperd faptul ca definesc un fenomen
similar, ele sunt reunite in categorii. Codurile au puterea de a reprezenta categorii evidente si de
a-1 ajuta pe cercetator sa ataseze in fiecare caz relevant referinta la categoria respectiva (Sutu
2015, Flick 2014; Strauss & Corbin 2008).

La nivel textual, codarea deschisd poate fi aplicatd in mai multe feluri: rdnd cu rand,
propozitie cu propozitie, paragraf cu paragraf sau codul poate fi aplicat unui intreg bloc de text.
Scopul cercetatorului este de a fragmenta un text, pentru a dezvolta categorii distincte si de a le
ordona ulterior (Flick 2014). Pentru prezenta cercetare, am aplicat codarea deschisa la nivel de
paragraf, cu scopul de a forma categorii distincte si de a le ordona pe parcursul analizei.

Urmatorul pas in aplicarea teoriei fundamentate asupra datelor colectate este codarea
axiala. A.L.Stauss si J.Corbin (2008) o definesc ca fiind un set de proceduri prin care datele sunt
puse inapoi impreund in feluri noi, prin realizarea conexiunilor intre categorii si subcategoriile
lor. Categoriile cele mai relevante pentru ipotezele si intrebarile stiintifice sunt selectate in
functie de potentialul lor de elaborare si analiza ulterioara si in functie de capacitatea lor de a se
potrivi cadt mai multor pasaje codate in textul rezultat din interviuri si observatie (Sutu 2015,
Flick 2014; Strauss & Corbin 2008). In lucrarea de fat, cele mai relevante categorii pentru
ipoteza de cercetare au fost selectate in functie de capacitatea lor de adecvare la cat mai multe
paragrafe codate.

A treia etapd a procesului de codare a datelor este codarea selectivd. Autorii acestei
paradigme o definesc ca ,,procesul de selectare a categoriei centrale, de legare sistematica de alte
categorii, validare a acestor relatii si umplere a categoriilor care necesitd rafinare si dezvoltare
suplimentara” (Strauss & Corbin 1990, p.116). Codarea selectiva difera de cea axiald prin faptul
ca analiza se realizeaza la un nivel mai abstract. Se alege o categorie centrald in jurul cdreia sunt
grupate celelalte categorii identificate, scopul fiind elaborarea formulei reprezentative a cazului.
La acest nivel de abstractizare, saturatia teoretica a fost atinsa, ceea ce Inseamna ca nu mai poate
fi continuatd procedura de codare, pentru ca dezvoltarea unor concepte si construirea unor
categorii noi nu mai aduc informatii relevante pentru studiul respectiv (Flick 2014). Tn cazul
studiului de fatd, informatiile obtinute in baza aplicarii acestui tip de codare sunt prezentate in
subcapitolul 3.4 (concluziile la capitolul 3)

In continuare, pentru analiza rezultatelor obtinute prin observatie, ancheti si interviu
semistructurat a fost folosit modelul teoretic al lui E. Schein (2004), care sugereaza studierea

manifestarilor culturii organizationale la trei niveluri:
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- cel al elementelor observabile (decorul, asezarea birourilor in spatiu, maniera in care
oamenii comunica intre ei, atmosfera locului, intensitatea emotionald, documentele care exprima
politicile si filosofia de functionare a organizatiei);

- al valorilor expuse si asumate (principiile expuse de un anumit grup de oameni, in cazul
studiului de fata fiind vorba de jurnalistii intervievati). Valorile expuse exprima convingerea
oamenilor ca ,,un anumit comportament sau mod de viata este preferabil, la nivel personal sau
social, unui comportament sau mod de viata opus sau diferit” (Robbins 1986, p.92);

- al convingerilor si valorilor fundamentale (opiniile, sentimentele si credintele celor
intervievati). Pentru descoperirea convingerilor si a valorilor fundamentale, cercetatorul
investigheazd mai departe de valorile anuntate si asumate public, analizeazd existenta
ambiguitatilor si contradictiilor din cadrul organizatiei. Aspectele importante sunt evidentiate
prin deductiile cercetdtorului, bazate pe observarea comportamentului membrilor organizatiei si
prin identificarea discrepantelor dintre credintele exprimate si atitudinea reala (Schein 2004).

Generalizand cele expuse mai sus, mentionam ca analiza jurnalismului convergent din
perspectiva functiilor, rolurilor si schimbarilor pe care le genereaza scoate in evidenta caracterul
lui interdisciplinar, fapt care justifica includerea acestuia in categoria fenomenelor mediatice
care sunt cercetate prin metodologii diverse. Pentru analiza jurnalismului convergent, in general,
si a jurnalismului convergent din Republica Moldova, in particular, au fost folosite metode
precum: metoda istorica, comparativa, structural-functionala, sistemica, sinteza, analiza de
continut sau analiza cantitativ-calitativa, observatia directa, observatia participativa,
documentarea stiintifica, ancheta in bazd de chestionar, interviul semistructurat si grounded
theory (teoria fundamentata).

1.4. Concluzii la capitolul 1

1. Convergenta media este un proces inovator, datorat, in mod principal, dezvoltarii
tehnologiei digitale, care presupune punerea ih comun a resurselor jurnalistice pentru producerea
si difuzarea informatiilor pe platforme multiple, caracterizate de un anumit grad de cooperare.

2. Sintagma jurnalism convergent desemneaza activitatea in comun a jurnalistilor in
redactie convergenta si produsul activittii lor profesionale, care, pe de o parte, presupune
integrarea tuturor formelor de jurnalism pe o singura platforma, iar pe de alta parte, posibilitatea
difuzarii continutului jurnalistic pe multiple platforme interdependente.

3. Fenomenul convergentei mediatice a patruns in campul de interes al cercetatorilor in

domeniu la sfarsitul anilor *70 ai secolului trecut, fiind in stransd legatura cu dezvoltarea
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tehnologiilor informationale. Insa, mai pe larg si multiaspectual, acest fenomen a inceput a fi
abordat incepand cu anii *90 ai secolului trecut, cand apar primele parteneriate convergente.

4. Pana in prezent, inca nu existd o definitie a convergentei media unanim acceptata,
devenind astfel un concept cu multiple semnificatii. Totusi, cercetatorii care au abordat in
studiile lor aceastd tema sunt unanimi in privinta faptului ca aparitia convergentei se datoreaza
dezvoltarii tehnologilor digitale, or, anume acestea au impulsionat manifestarea rapida si in
extensiune a acestui fenomen.

5. Primele forme de convergenta au aparut pe continentul american (anii ’90),
manifestandu-se ca diverse parteneriate intre posturile de televiziune si ziare, scopul acestora
fiind promovarea incrucisati si partajarea continutului mediatic. In foarte scurt timp, acest
format de jurnalism s-a extins si in tarile Europei de Vest. In Republica Moldova, primele forme
propriu-zise de convergenta apar abia in anul 2010, odatd cu lansarea holdingurilor de presa
Jurnal Trust Media si General Media Group Corp SRL.

6. La nivel mondial, aparitia si adoptarea convergentei mediatice s-a facut in doua etape.
Prima etapd, In care s-a pus accentul pe implementarea tehnologiilor informationale, stocarea
informatiei in format digital si comunicarea prin web, incepe la sfarsitul anilor ‘70 ai secolului
trecut si dureaza pana la jumatatea anilor '90 ai aceluiasi secol. Cea de-a doua etapa, adoptarea si
implementarea propriu-zisa a convergentei mediatice, incepe in a doua jumatate a anilor '90 ai
secolului trecut, odatd cu interactiunea domeniului telecomunicatiilor si a mass-mediei, si
dureaza pana in prezent.

7. Cea mai importantd consecintd a disparitiei limitelor dintre diferite domenii
(telecomunicatii, tehnologie, mass-media) este globalizarea serviciilor. Utilizatorii pot accesa
orice serviciu de la orice terminal, indiferent de tehnologia utilizata sau punctul geografic in care
se afla.

8. Demersul stiintific privind specificul jurnalismului convergent este unul interdisciplinar.
Acesta impune utilizarea metodologiilor si modelelor conceptuale care apartin mai multor
domenii stiintifice. In cazul de fata a fost necesara aplicarea atat a metodelor general-stiintifice,
cat si particular-stiintifice de cercetare.

9. Analizand tendintele actuale, se impune necesitatea realizdrii unor noi cercetdri cu
referire la problema respectiva si constituirea complexa a fenomenului de jurnalism convergent.
Or, tehnologia digitald, care face parte din toate sferele societatii moderne este in continua

dezvoltare si necesitd o adecvare in permanenta.
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2. REPERE CONCEPTUALE SI MODALITATI DE MANIFESTARE ALE
JURNALISMUL CONVERGENT

Jurnalismul convergent, prin caracterul sau functional, ocupa tot mai mult spatiu Tn mass-
media din intreaga lume. Pana in prezent, inca nu exista o definitie a convergentei media unanim
acceptata, devenind astfel un concept cu multiple semnificatii. Totusi, cercetatorii care au
abordat in studiile lor aceastd temd sunt unanimi In privinta faptului ca aparitia convergentei
media se datoreaza, in principal, dezvoltarii tehnologilor digitale, or, anume acestea au
impulsionat manifestarea rapida si in extensiune a acestui fenomen. In functie de gradul de
dezvoltare tehnologica, situatia politica si Socio-culturald din fiecare tara, organizatiile media au
adoptat convergenta intr-un ritm diferit si la diferite niveluri, iar profesionistii in acest domeniu
au elaborat o serie de modele operationale pentru redactiile convergente, pentru a caracteriza

diferitele aspecte ale acestui fenomen.

2.1. Conceptualizarea fenomenului convergenta media

Pentru definirea jurnalismului convergent ca fenomen mediatic cu identitate distincta se
impune, n primul rand, explicarea notiunii jurnalism convergent si conceperea unei definitii
cuprinzatoare a fenomenului cercetat, or, actualmente, in literatura de specialitate lipseste o
definitie clard si universal acceptatd a acestuia. In studiile realizate pana in prezent la aceasta
tematica, jurnalismul convergent este, de cele mai dese ori, definit incomplet sau prea general,
explicatia constdnd in complexitatea acestui fenomen. Anume din aceste considerente, in
prezentul studiu vom incerca sa elaboram o definitie proprie pentru a exprima mai clar esenta
acestei activitati mediatice. Pornind de la premisa ca sintagma jurnalism convergent inca nu se
prezintd ca o unitate sintactica stabild, vom analiza separat termenii ,,jurnalism” si ,,convergent”.

Astfel, potrivit Dictionarului Explicativ al Limbii Romane, jurnalismul este definit drept:
,ziaristica, gazetdrie, publicistica” (1998, p. 552); In Oxford Dictionaries Language matters,
acesta este definit ca ,,activitatea sau profesia de a scrie pentru ziare si reviste, de a produce stiri
si emisiuni pentru radio sau televiziune; produsul activitatii jurnalistice”; Collins English
Dictionary 1l defineste ca ,,profesie sau practica reportericeasca de fotografiere si redactare a
stirilor pentru o institutie mass-media; ziar si revistd, presa, in general; materiale publicate in
ziare, reviste” (2018), iar American Heritage® Dictionary of the English Language —,,ocupatie
Ce presupune colectarea, scrierea, editarea si publicarea sau difuzarea stirilor”.

Termenul ,,convergentda” provine de la latinescul ,,convergens” si inseamna: ,,orientare spre

acelasi scop; tendintd de contopire, a tinde in aceeasi directie, a se Indrepta in (spre) acelasi
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punct” (DEX); ,,unirea a doua sau mai multe lucruri” (American Heritage® Dictionary of the
English Language); ,,amestec, concentrare, confluentd ” (The American Heritage Roget’s
Thesaurus).

Sintetizand definitiile exprimate mai sus, vom incerca sa definim din perspectiva proprie
sintagmele convergenta media si jurnalism convergent. Asadar, convergenta mediatica poate fi
definitd ca ,,proces inovator, datorat, in mod principal, dezvoltarii tehnologiei digitale, care
presupune punerea in comun a resurselor jurnalistice pentru producerea si difuzarea informatiilor
pe platforme multiple, caracterizate de un anumit grad de cooperare”. Prin deductie, prin
jurnalism convergent intelegem ,,activitatea jurnalistica in redactiec convergenta si rezultatul
acesteia, care presupune atat integrarea tuturor formelor de prezentare a informatiei (text, audio,
video) pe o singura platforma, cat si posibilitatea difuzarii continutului mediatic pe multiple
platforme interdependente”.

De notat ca, odata cu fenomenul convergentei mediatice, in uzul stiintific au intrat si o
serie de alti termeni, printre cei mai utilizati fiind multimedia, cross-media si transmedia. Primul
termen — multimedia — contine in sine cel putin doua aspecte: pe de o parte, este vorba de
prezentarea pe aceeasi platforma a informatiei in diferite formate (text, audio, video, info-grafic,
etc.), iar pe de alta parte, difuzarea continutului mediatic pe platforme multiple (ziar, radio, TV,
site etc.). Referindu-se la noul format de difuzare a continutului mediatic, cercetatorul M. Deuze
(2004) subliniaza faptul ca disparitia unei platforme nu inseamna neaparat disparitia tuturor,
deoarece, la acest nivel, acestea nu sunt interdependente. Continutul mediatic difuzat in noul
format este numit adesea continut/produs multimedia, iar redactia in care este realizat - redactie
multimedia.

Cel de-doilea termen — cross-media — vine din domeniul marketingului unde este utilizat
pentru campaniile promotionale pe mai multe platforme in scopul promovarii unui obiect sau
serviciu (Hardy 2010, p.4). In domeniul mediatic, acest termen se refera la posibilitatea difuzarii
continutului multimedia pe diferite platforme ce coopereaza intre ele. Potrivit lui 1.J. Erdal
(2008), in cazul cross-mediei, dependenta unei platforme de alta este vitald, deoarece eliminarea
uneia duce la modificarea completd a conceptului celeilalte. Este un mod de functionare
sinergetic (strategie transversald) prin care un produs este promovat si ,vandut ” prin
intermediul unei multitudini de platforme. Prin acest mod de functionare, organizatiile media
urmaresc obtinerea unui numar cat mai mare de consumatori, aflati pe segmente diferite (ziar,

radio, televiziune, online).
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Cel de-al treilea termen — transmedia sau transmedia storytelling — se refera la
dezvoltarea unui continut narativ (opere de fictiune, documentare sau divertisment) pe mai multe
platforme (medii), pe care continutul este diferentiat si adaptat specificului fiecareia. H.Jenkins
(2011), autorul acestui termen, sustine ca transmedia reprezinta ,,un proces in care elementele
integrante ale unei fictiuni sunt dispersate sistematic pe mai multe canale de livrare in scopul
credrii unei experiente de divertisment unificate si coordonate. In mod ideal, fiecare mediu isi
aduce propria contributie la desfasurarea povestii”. Un exemplu cunoscut in acest sens este
realizarea, in 1999, de catre fratii Wachowski, a filmului stiintifico-fantastic The Matrix, proiect
gandit si dezvoltat in jurul unei naratiuni transmedia: film, seriale animate (Animatrix), jocuri
video (Enter the Matrix, The Matrix: Path of Neo, The Matrix Online), roman (The Art of The
Matrix) si benzi desenate (The Matrix Comics). Astfel, spre deosebire de multimedia sau cross-
media, care se refera la difuzarea continutului pe platforme complementare, transmedia
presupune dezvoltarea unei naratiuni specifice fiecarui mediu (univers narativ original), oferind
publicului posibilitatea de a folosi diferite puncte de patrundere in istorie (datorita diferitelor
media). Asadar, conchidem ca, desi reprezinta aspecte diferite ale procesului comunicational
actual, toate trei notiuni au aparut si s-au dezvoltat ca urmare a fenomenului convergentei.

La etapa actuala, putem vorbi despre cel putin trei dimensiuni de baza ale fenomenului
convergentei:

- convergenta tehnologica;

- convergenta economica,

- convergenta de continut.

Cel mai des, acest fenomen este asociat cu dezvoltarea tehnologiei digitale. Caracteristica
de bazd a acesteia se refera la faptul ca textul, imaginile (fixe si in miscare) si sunetul pot fi
codificate folosind acelasi limbaj compus din siruri simple de 0 si 1. Or, Tnainte de digitalizare,
toate aceste forme media erau produse si transmise prin dispozitive diferite. Convergenta
tehnologica 1inlatura frontierele intre diversele platforme mediatice, fiind astfel posibila
transmiterea continutului in toate formatele pe un singur dispozitiv. De exemplu, telefonul mobil
este folosit atat pentru a comunica, cat si pentru a citi ultimele informatii, a asculta radioul sau a
privi programele televizate. Astfel, cu World Wide Web, smartphone-uri, calculatoare,
televizoare inteligente, precum si alte dispozitive digitale, miliarde de oameni au, acum, acces la
continut media, care, candva, putea fi gasit doar in mass-media traditionala.

Majoritatea cercetatorilor media preocupati de aceastd tematicd considera ca anume

dezvoltarea tehnologiilor digitale a stat la baza convergentei media. In primul rand, traducerea
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tuturor continuturilor media intr-un singur limbaj a fost o preconditie naturala a introducerii unui
dispozitiv unic, capabil sa decodeze aceste mesaje, numindu-se, in functie de deceniu, Uberbox,
telecomputer, teleputer, telefon mobil, televiziune digitald sau smartphone. In al doilea rand,
digitalizarea a accelerat procesul de integrare a retelelor, care a inceput in anii *80 ai secolului
trecut. Pana atunci, retelele de comunicare erau concepute pentru a transmite un singur tip de
informatii (voce, semne sau date) si erau gestionate de organizatii separate (Balbi 2017, p.35).

Pentru jurnalisti, implementarea practicilor convergente deschide noi orizonturi atit in ceea
ce priveste procesul de producere a continutului mediatic, cat si cel de difuzare a acestuia. Or,
»convergenta tehnologica le oferd jurnalistilor sau celor care lucreaza in agentii de publicitate
sau relatii publice posibilitatea de a folosi platforme multiple pentru a-si promova continutul,
stimuleazd producerea de continut original pentru fiecare mediu in parte sau construirea de
strategii prin care se poate produce si difuza continut simultan pe toate tipurile de media” (Deuze
2007).

Unii cercetatori, precum N.Negroponte, A. Lippman sau J.Nielsen, sustin ideea ca mediile
de tip nou ce apar ca urmare a dezvoltarii tehnologiei digitale, le-ar putea inlocui pe cele
existente. ,,Viitorul televizorului este calculatorul”, mentiona N. Negroponte in anii ‘90 sau
,Uitati de televiziune, n trei ani, nu va mai fi ”, se arata convins A.Lippman. ,Majoritatea
formatelor media actuale vor muri si vor fi inlocuite cu un suport Web integrat in urmatorii cinci
sau zece ani ”, adauga J.Nielsen, Tn 1998 (Fagerjord 2003). Noi insa impartasim opinia celor care
considera cd mass-media traditionald va interactiona cu noile media intr-un mod mai complex,
dar nu va disparea definitiv. Convergenta ,.este ceva mai mult decit o simpla schimbare
tehnologica. Convergenta modifica relatia dintre tehnologie, industrie, piete, genuri existente, pe
de o parte, si publicul, pe de alti parte (Jenkins 2013). Insi, dupa cum vom arita in cele ce
urmeaza, mass-media nu inseamna doar tehnologie.

Cea de-a doua dimensiune a convergentei — dimensiunea economica — se refera la
functionarea de tip sinergie a diverselor tipuri de media, scopul organizatiei fiind atragerea
avantajelor financiare. In acest sens, cercetitorul canadian M.Gasher (2011) remarca
simplificarea procesului de producere a continutului mediatic, largirea, accelerarea si facilitarea
schimbului de informatii. Spre exemplu, o fotografie in format digital poate fi distribuita si
accesata de intreaga lume, Tn doar cateva secunde, prin intermediul Internetului, fara a fi nevoie
de cheltuieli suplimentare pentru a o imprima si distribui fizic. De asemenea, consumatorii pot,
in orice moment, accesa de pe dispozitivele personale (computer, telefon mobil, tableta etc.)

continutul mediatic: emisiuni televizate sau radio, carti, filme, muzica etc. Totodatd, pentru
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institutiile media, convergenta media presupune si reducerea cheltuielilor de administrare si
intretinere a personalului (prin reducerea numarului de angajati). Or, in cadrul unei companii
mediatice poate fi folosit acelasi echipament pentru colectarea informatiei pentru toate tipurile de
media, dar si realizarea materialelor de un singur jurnalist pentru mai multe platforme.
Cercetatorii M. Dupagne si B. Garrison (2006) subliniaza in acest sens ca, la nivel institutional,
convergenta economica implica platforme multiple care functioneaza integrat, cu management
comun $i gestionare integratd a procesului de colectare, editare, productie si difuzare a stirilor.

Convergenta de continut se refera la intdlnirea tuturor formelor de prezentare a
informatiilor (text, audio, video) pe o singura platforma mediatica. A.-B.UImanu 0 numeste
»fenomenul de topire a granitelor dintre canalele mediatice”(2009, p.637), iar A. Fagerjord
(2003) — convergenta retoricii, prin ,retorica” intelegand ,,mijloace de expresie”, ,strategii
comunicative”, ,,practici discursive” sau ,,limbaj”. Din aceasta perspectiva, convergenta se refera
la ,,ingeméanarea tuturor formelor de comunicare mediaticd intr-o forma electronica, digitala,
comandatd de computer” (Dupange & Garrison 2006; Pavlik 1996, p.132), punctul forte al
acesteia fiind faptul ca ,,permite furnizarea informatiilor in cel mai eficient mod, despre lumea n
care traim, iar oamenilor li se oferd oportunitatea de a alege de unde sa se informeze (din mediul
online, de la televizor, radio sau presa scrisd)” (Kolodzy 2006). Altfel spus, fenomenul
convergentei se refera la a practica jurnalismul si a produce si difuza stiri in mediul cel mai
potrivit pentru evenimentul relatat (S.Quinn si V.Filak 2005). A.-B.Ulmanu explicad esenta
acestui fenomen prin intermediul unui exemplu simplu: ,,deschideti televizorul si veti vedea cum
canalul de televiziune CNN face trimitere regulat la diversele site-uri Internet ale postului, pentru
detalii, noutati, informatii pe larg sau elemente de context, fie ca este vorba despre stirile
financiare, despre cele sportive sau despre starea vremii. Accesati orice portal important de stiri
si veti avea posibilitatea de a viziona sau audia fisiere video, audio si alte elemente interactive”
(Ulmanu 2009, p. 637).

In termeni mai pragmatici, cele mentionate mai sus vizeaza convergenta pe verticald si
convergenta pe orizontala. Prima sintagma — convergenta pe verticala — se refera la procesul de
productie. Jurnalistul isi manifestd competentele multilaterale realizdnd produsul jurnalistic,
incepand cu etapa colectdrii informatiei pand la difuzarea acesteia (Cottle & Ashton 1999). lar
cea de-a doua — convergenta pe orizontald — se refera la diferitele platforme mediatice prin care
se poate difuza o stire: print, radio, TV, web si dispozitive mobile. Cercetdtorul norvegian I. J.
Erdal (2008) o numeste axa cross-media a jurnalismului convergent, H. Jenkins (2006) —

transmedia, iar Rajezsky (2002) — intermedialitate, toate trei notiuni se referda insd la
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convergenta de continut si la tipul de comunicare in care doud sau mai multe platforme media
functioneaza integrat.

S-ar putea ca pe viitor sa fie adaugate si alte aspecte acestui fenomen, or, convergenta
mass-mediei este perceputd de cercetatorii in domeniu ca un proces in continua evolutie, nu un
punct final. Tn context, D. Thorburn si H. Jenkins mentioneazi ci ,,daca intelegem convergenta
mediatica ca un proces in loc de punct final, atunci putem recunoaste ca astfel de convergente
apar in mod regulat in istoria comunicarilor si ca sunt, in special, susceptibile sa apara cand o
tehnologie emergenta a destabilizat temporar relatiile in mass-media existenta” (2003, p.3).

In altd ordine de idei, trebuie mentionate si transformarile sociale si culturale In contextul
convergentei mediatice. Pe de o parte, este vorba de insuflarea, prin intermediul diverselor tipuri
de media, a unui set de valori, norme de comportament, interdictii, mod de gandire, precum si
transmiterea unor cunostinte generale intregii societati. Pe de alta parte, convergenta a schimbat
relatia dintre mass-media si consumatori. Tehnologiile actuale favorizeazd o noua cultura
populara participativd acordand oamenilor instrumentele necesare pentru a arhiva, adapta si
introduce in circulatie continutul creat. Actualmente, productia si consumul de media nu mai
sunt separate, iar linia de demarcatie dintre amatori si profesionisti este estompata (Jenkins
2013). Acest lucru implica accentuarea a ceea ce P. Levy (1997) numeste ,,inteligenta colectiva”,
care se referd la faptul ca oamenii din mediile online pot impartasi informatii si resurse si se pot
ajuta reciproc in rezolvarea anumitor probleme, lucru posibil doar pentru cé cunostintele se afla
in retea si sunt colective. Publicul devine astfel o componentd importanta a procesului de
producere si difuzare a informatiilor, transformandu-se din cititor /radioascultator/telespectator
pasiv in generator de stiri. H. Jenkins (2006) numeste aceasta jurnalism participativ, deoarece,
datoritd rolului din ce in ce mai activ al publicului in relatia cu mass-media, membrii audientei
devin simultan consumatori, contribuitori, creatori de continut multimedia si, in ultima instanta,
agenti de difuzare a convergentei media (Wilkinson 2009). Drept exemple in acest sens, am
putea mentiona preluarea de catre jurnalisti a imaginilor de pe retele de socializare (Twitter,
Facebook, Instagram, You Tube etc.) si difuzarea lor in cadrul buletinelor de stiri, practica tot
mai des intdlnita atat in mass-media internationald, cat si cea nationald. De obicei, imaginile de
la locul unor incidente sau accidente rutiere postate pe retelele de socializare de catre oamenii de
rand, martori ai evenimentelor, sunt cele mai preluate si difuzate de institutiile media.

Pentru a Tntregi viziunea despre convergenta mediaticd, unii cercetatori au propus definitii
din perspectiva schimbarilor la nivel organizational, in cadrul redactiei de stiri. L. Pryor, profesor

la Annenberg School for Communication, University of Southern California, suntine ca
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»convergenta este ceea ce are loc in redactia de stiri, cand personalul editorial lucreaza impreuna
pentru a produce material jurnalistic pentru diverse platforme, pentru a ajunge la o audienta de
masa cu un continut interactiv 24 de ore din 24, sapte zile din sapte. Ceva mai putin nu este
jurnalism convergent” (Quinn & Quinn-Allan 2005, p.6). Pe firul aceleiasi idei, J. B. Singer
(2004) considerd convergenta un catalizator pentru resocializarea jurnalistilor. Acestia sunt
nevoiti sa 1si schimbe modul in care isi fac munca si, in acelasi timp, sa-si reexamineze calitatea
lor de jurnalisti, deoarece convergenta este o perspectivd care combind profesia, tehnologia si
dispunerea spatiala din redactiile traditionale de presa scrisi, audio-vizuala si online. In noua
conjuncturd, pentru a-si indeplini cu succes misiunea lor esentiald, jurnalistii trebuie sa inteleaga
si sd foloseasca punctele forte si avantajele fiecarui tip de media, deoarece audienta a fost
fragmentata, iar pretentiile acesteia au crescut.

Alti cercetatori, precum J. L.Mico, P. Masip si D. Domingo (2013) sau P. J. Boczkowski
(2004), sugereaza in studiile lor ca convergenta mediatica este o constructie sociald a unui sistem
tehnologic nou de productie a stirilor, care nu numai ca implica adoptarea unui nou proces de
productie si distributie a acestora, dar, in acelasi timp, redefineste practicile si designul redactiei
de stiri, regandeste rolurile si valorile jurnalistice si multiplica platformele de publicare. La nivel
organizational, convergenta implicd un spatiu integrat pentru jurnalistii ce activeazd pentru
diferite tipuri de media, cu management comun si practici noi de lucru. Rezultatul activitatii
jurnalistice Tn acest sistem — continutul mediatic — reprezinta efortul conjugat al unei echipe
consolidate, care constientizeazd importanta implicarii fiecdrui membru al redactiei convergente.

Ca proces, jurnalismul convergent solicitd cumularea si realizarea unor activitati specifice,
prin aceasta oferind societdtii anumite functii mediatic-comunicationale. Acestea rezultd atat din
specificul jurnalismului convergent, cat si din functiile generale ale mass-mediei, identificate,
de-a lungul anilor, de autori precum M. Wiley (1942), P. Lazarsfeld si R.Merton (1948), Ch.
Wright (1960), B. Cathelat si A. Cadet (1976), L.Thayer (1982), D. McQuail (1987), R. Cayrol
(1991), M.Mathein (1992), M. Coman (1999), G.Stepanov (2015) etc. Consideram ca pentru
jurnalismul convergent sunt specifice urmatoarele functii:

Functia de informare, care, de altfel, este functia de baza a mass-mediei din toate
timpurile, de la aparitia acesteia pana in prezent. Nevoia de informatii a omului este una dintre
cele mai generale si fundamentale, si nu depinde neapdrat de noile moduri de a face jurnalism.
Constatam totusi ca, in era digitala, nevoia de informare este mult mai mare. Sintagmele ,,dreptul
publicului de a fi informat” si ,,puterea informatiei” si-au sporit valoarea. Natura continutului

stirilor a fost inexorabil modificatd, acestea putand fi actualizate din clipa in clipa. Oamenii au
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nevoie de informatii pentru a controla mediul social in care traiesc, anticipand anumite
evenimente, tendinte, reactii etc. ,,Receptarea si asimilarea informatiilor mediatice sunt activitati
absolut necesare pentru realizarea nevoii de securitate sociald” (Stepanov 2015a, p.19). Mass-
media oferd populatiei informatia necesara pentru ca ea sa-si poatd forma propriile opinii si sa
poata lua atitudine asupra problemelor ce o vizeaza direct sau indirect.

Functia interpretativa. Aceasta se referd la faptul cd jurnalistii selecteaza subiectele care
urmeaza a fi difuzate si fac o ierarhizare a stirilor, in functie de importanta lor si de domeniul la
care se referd, deoarece ,,0amenii simt nevoia ca lumea care ii Inconjoara sa le fie prezentata in
mod ordonat si coerent, incarcatd de un anumit sens si ordonata dupd o anumita ierarhie, astfel
incat, pornind de la aceste clasificari si interpretari, sd poatd lua mai usor deciziile inerente
existentei de zi cu zi” (Coman 2007, p. 116). Acest demers ,,implica atat o judecatd de valoare,
cat si un proces, nu totdeauna perfect constientizat, de interpretare a realului in functie de un
ansamblu de norme, reprezentiri, simboluri, principii etc.” (Coman 2007, p. 116). In era
convergentei mediatice, selectarea evenimentelor ce urmeazd a fi difuzate se face la doua
niveluri: mai intai jurnalistii /reporterii selecteaza evenimentele pe care urmeaza sa le transforme
in produse jurnalistice, iar, ulterior, managerii institutiilor antrenate in diverse parteneriate
convergente selecteazi materialul sau informatia pe care o preiau de la institutia partenera. In
spatele fiecdrei selectii se afla o supozitie interpretativd a jurnalistului/managerului, ceea ce
explicd de ce unele informatii trec de procesul selectiv, iar altele nu. Totodata, interpretarea se
realizeaza si prin luarea de atitudine, prin formularea unor comentarii sau elaborarea unor opinii
in legaturd cu subiectele cele mai importante, respectandu-se insd principiul potrivit caruia
faptele au prioritate In raport cu orice comentariu sau analiza.

Functia de conexiune. Prin informatiile pe care le difuzeaza, mass-media uneste oamenii
din locuri diferite, avand culturi sau religii diferite, edificd retele si relatii sociale ample,
participd la dezvoltarea unei constiinte umane comune si la universalizarea valorilor umane. Din
aceasta perspectiva, ,,multi sociologi sustin ca presa exercitd o actiune de coagulare a societatii,
considerand-o un adevarat ,ciment social”, o fortd care apropie, unifica si dd coerentd
colectivititilor din lumea modern” (Coman 2007, p. 120). In era tehnologiilor informationale,
aceastd comunitate imaginara creste considerabil, deoarece produsele media sunt consumate de
oameni indepartati geografic, care, de reguld, nu comunica intre ei, dar care se apropie datorita
aceluiasi consum mediatic. Pe de altd parte, prin difuzarea acelorasi informatii de mai multe
institutii mediatice antrenate in diverse parteneriate convergente se formeaza comunitati sociale

si virtuale mult mai mari, care Impartasesc aceleasi valori, convingeri si perceptii, astfel incat pot

67



initia un dialog, 1si pot expune punctul de vedere sau isi pot exprima acordul sau dezacordul in
raport cu anumite subiecte. Or, unul din obiectivele convergentei mediatice este acapararea unui
public cat mai vast, pe diferite segmente: presa scrisa, TV, radio, online. Noile tehnologii,
rezultate din combinarea industriilor mass-mediei cu industriile calculatoarelor si cu sistemele de
telecomunicatii, asigurd interactiuni constructive si cooperarea mult mai eficientd 1intre
reprezentantii societatii. Mai mult, ,,noile media ofera posibilitatea de a redefini relatiile intre
organizatiile de stiri, jurnalisti si public, inclusiv audienta, surse, competitori, agentii de
publicitate si guverne. Inainte, furnizorul traditional de stiri servea o comunitate geografica bine
definita: mass-mediile locale informau publicul din regiune, furnizorii nationali — tara respectiva.
Actualmente, mediul online deserveste atat publicul local, cat si cel international, sursele putand
fi, de asemenea, inclusiv din afara hotarelor tarii” (Pavlik 2001, p. 123).

Functia de instruire. Prin transmiterea i promovarea unui anumit set de valori sau modele
de comportament, mass-media contribuie la modelarea indivizilor. Cercetatoarea G.Stepanov
(20154, p.24) considera ca menirea mass-mediei este de a confirma, de a intari, prin activitatea sa
permanentd si continud, valorile si normele morale, etice, culturale ale unei societati. ,,Prin
continuturile distribuite de mass-media circula si se fixeaza normele de comportament general
acceptate, altfel spus, ,,conventiile tacite” ale unei societati. Presa raspunde astfel nevoii
indivizilor si a comunitatii de perpetuare a valorilor comune si de identificare cu acele modele pe
care o comunitate le considera a fi repere de actiune” (Coman 2007, p. 121). Prin functionarea in
regim convergent a institutiilor mediatice, oamenii invatd, la randul lor, sd receptioneze
produsele convergente, familiarizandu-se instant cu termenii multimedia necesari. ,,Prin aceasta
actiune, presa apare ca o fortd in egald masurd conservatoare si inovatoare, stabilizatoare si
dinamizatoare, pastratoare a unor valori traditionale si generatoare de noi valori” (Coman 2007,
p. 122). Aceasta functie ilustreaza perspectiva teoretica a difuzarii inovatiilor, potrivit careia
diversele forme de difuzare a informatiei si interactiunea jurnalistului cu publicul influenteaza
semnificativ asupra adoptarii inovatiei de catre acesta din urma.

Pe langa efectele pozitive mentionate mai sus, trebuie subliniate si avantajele convergentei
pentru activitatea zilnica a jurnalistilor:

- mai multe instrumente si optiuni pentru realizarea materialelor jurnalistice;

- posibilitatea difuzarii continutului mediatic pe platforme multiple;

- facilitatea comunicarii Intre jurnalisti, gratie desfasurdrii activitatii Intr-un spatiu

comun — redactia convergenta;
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- diversificarea materialelor jurnalistice prin folosirea informatiei in diferite formate:

text, audio, video, info-grafic etc.;

- diverse oportunitati de dezvoltare profesionala.

Cu toate acestea, convergenta mediatica are si efecte negative cum ar fi:

- diminuarea diversitatii opiniilor, prin difuzarea acelorasi materiale jurnalistice pe mai
multe canale mediatice;

- diminuarea calitatii produselor jurnalistice, ca urmare a tendintei de a transmite
informatia cat mai rapid pe toate platformele disponibile. Deseori, jurnalistii nu se documenteaza
suficient, comit greseli de exprimare, incalca normele etice etc. Potrivit cercetdtorilor rusi E.A.
bapanoga si E.JI. Kapux, aceastd problema necesita o atentie deosebita, deoarece astfel se pierde
prestigiul profesiei de jurnalist (2018, p.461);

- cresterea numarului de materiale jurnalistice de tip copy-paste, redactarea defectuoasa a
acestora prin lipsa diacriticilor si utilizarea cuvintelor ortografiate gresit. Cercetatorul american
V. Kornegay (2009) avertizeaza Tn acest context ca fenomenul cercetat incurajeaza o realiniere a
societdtii in jurul unor interese rigide sau periferice, care duc la lipsd de coeziune sociala si la
stagnare culturald din cauza continutului tematic limitat;

- sporirea numarului de informatii false sau nesigure. Convergenta mediatica, prin
specificitatea sa, contribuie la accentuarea a ceea ce in literatura de specialitate se numeste fake
news (informatii false). Pe de alta parte, totusi, trebuie de mentionat rolul convergentei media in
contracararea acestei practici. Potrivit cercetatorului rus M. Petrushkov, jurnalismul convergent
duce la aparitia sau accentuarea unui fenomen mediatic nou, numit fact-checking (verificarea
faptelor) (2019, p.360). In stadiul actual de dezvoltare, verificarea faptelor a trecut dincolo de
procesele editoriale Tn media. Au aparut platformele de verificare a faptelor, cunoscute in
intreaga lume, cum ar fi Factcheck.org a Universitatii din Pennsylvania, Politifact.com,
Storyful.com, Snopes, Storyzy, FactCheckEU.org, Wikitribune etc. si regionale, cum ar fi
Lapshesnimalochnaya (Rusia) sau www.factcheck.tj, www.factcheck.kg si www.factcheck.kz,
platforme utilizate in tari din Asia Centrald. Mai mult, cresterea numarului acestor platforme (de
la 44 in 2004, la 188 in 2019, potrivit Duke Census report), insotita de necesitatea monitorizarii
lor in ceea ce priveste respectarea principiilor fundamentale ale verificarii faptelor, a dus la
infiintarea, in 2015, a Retelei Internationale de Verificare a Informatiilor (International Fact-
checking Network IFCN) (Petrushkov 2019, pp.360-361).

- volum de lucru mai mare pentru jurnalisti. De obicei, acestora li se solicitd sa realizeze

materiale pentru toate platformele companiei;
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- necesitatea familiarizdrii continue cu noutdtile de ordin tehnologic, care, din alta
perspectiva, ar putea fi considerata si avantaj al convergentei.

In acelasi context, cercetitoarea G.Stepanov (2018) evocd urmitoarele consecinte
negative ale convergentei mediatice:

- universalizarea si standardizarea tehnicilor de colectare a informatiilor, care se referd la
faptul ca, prin colectarea informatiei pentru toate tipurile de media, se distorsioneaza profilul
identitar al elementelor traditionale ale sistemului mediatic;

-, depersonalizarea” produselor jurnalistice finite, care se referd la faptul ca, de obicei,
adaptarea continutului jurnalistic pentru diverse platforme este facutd de catre o persoana terta,
nu de jurnalistul care a adunat informatia in teren, ceea ce submineaza statutul traditional al
reporterilor, transformandu-i din autori ai materialelor jurnalistice in simpli purtatori de
informatii;

- concentrarea proprietatii media, care duce la monopolizarea domeniului mediatic.
Aceasta impiedica pluralismul de opinii, limiteaza libertatea institutiilor de presa si independenta
jurnalistilor.

Constatam, astfel, cd marile dezavantaje ale noului tip de jurnalism sunt diminuarea
inconveniente au dus chiar la renuntarea la sistemul convergent si revenirea la activitatea
jurnalistica traditionald — de-convergenta mediatica, termen introdus in circuitul stiintific de
catre cercetatorul D.Y.Jin, Tn 2011. Acesta subliniaza faptul ca strategiile pentru un viitor digital
afecteaza, uneori, practicile jurnalistice (Jin 2011). Exemplele cele mai cunoscute de de-
covergentd, care vor fi detaliate n subcapitolul 3.1, sunt cotidianul olandez de Volkskrant si
ziarele belgiene La Libre Belgique si La Derniére Heure. Motivele principale ale esecului
convergentei in cele doud cazuri au fost atat lipsa unui model de afacere solid pentru acest
sistem, cét si rezistenta culturala din interiorul redactiilor de stiri. In rezultat, s-a decis separarea
in redactii diferite a jurnalistilor print si online si a celor de la La Libre Belgique si La Derniere

Heure , in scopul eficientizdrii muncii prin concentrarea pe valorile si punctele forte individuale
(Colson & Heinderyckx 2008).

Generalizand ideile expuse mai sus, putem conchide ca aparitia convergentei mediatice nu
trebuie privita ca un fenomen izolat, ci ca rezultat al unei intregi serii de procese. Or, acest
fenomen mediatic are cel putin trei dimensiuni: tehnologica, economica si de continut. Cu toate
acestea, cel mai des se face referinta la dimensiunea tehnologica, in care convergenta apare ca

amestecul dintre mass-media traditionala si noile tehnologii, care sunt in continua dezvoltare.
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Unii sustin ca, gratie industriei telecomunicatiilor, formele de media traditionale vor disparea
treptat, altii dimpotrivd, considera cd ceea ce se intdmpld e doar o evolutie a jurnalismului
traditional ce contribuie la sporirea calitatii produselor jurnalistice. Cert este ca tehnologia
digitala a schimbat semnificativ activitatea jurnalistica si, Tn pofida efectelor sale negative,
convergenta este totusi o noud etapd in jurnalism, o noud abordare privind selectarea
informatiilor, producerea si difuzarea stirilor, care Tnseamna deschidere spre diversitate, spre
nou si spre asumarea de riscuri din partea companiilor media. Aceasta noua forma de practicare
a jurnalismului este in continua evolutie si variaza in functie de circumstantele nationale si
culturale din cadrul companiilor de presa, fiind influentatd de factorii legali si economici din
fiecare tara.

2.2. Modele si forme de manifestare a convergentei media

Procesul de implementare a convergentei mediatice este influentat atat de factori interni,
precum sunt practicile, rutinele si ritualurile din redactia de stiri, cat si de factori externi, cum ar
fi situatia politica si Socioculturald din fiecare tara, nivelul de reglementare, competitia pe piata
media etc. Pornind de la premisa ca gradul de implementare a convergentei este diferit pentru
fiecare institutie de presa, pentru analiza acestuia, cercetdtorii in domeniu sugereaza stabilirea
anumitor etape ce evolueazd de la nivele scazute de cooperare pand la convergenta deplind. lar
pentru a contura un tablou cat mai complet a diverselor forme de exteriorizare a convergentei
mediatice se impune analiza acesteia sub trei aspecte de baza: institutional, tehnologic si
organizational.

Din perspectiva institutionald, cercetatori precum J. Singer, P. Boczkowski, M. Stone si J,
Bierhoff, propun analiza nivelului de convergenta in functie de urmatoarele caracteristici:

- Parteneriatele cu alte organizatii media in scopul furnizarii, promovarii sau schimbului de
informatii;

- Proiecte cross-media de marketing si management;

- Existenta unei strategii de cercetare si dezvoltare;

- Factori contextuali cu privire la legislatia locala (Deuze 2005).

Sub aspect tehnologic, interconectarea sistemelor digitale si de comunicatii, retelelor de
calculatoare si a continutului media transforma serviciile si practicile de lucru ale jurnalistilor si
permite aparitia unor forme de continut complet noi. Cercetatorul american R.Gordon (2003)
identifica cinci tipuri de convergenta, la care putem face referintd pentru a analiza acest aspect al
convergentei in Republica Moldova. Este vorba de:

- Convergence: Ownership (Convergenta de proprietate);
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- Convergence: Tactics (Convergenta tacticd);

- Convergence: Structure (Convergenta structurald);

- Convergence: Information Gathering (Convergenta de colectare a informatiei);

- Convergence: Presentation ( Convergenta de prezentare).

Potrivit autorului, convergenta de proprietate se refera la aranjamentele din cadrul unei
companii media de dimensiuni mari, care foloseste promovarea reciproca si utilizeaza in comun
continutul in cazul platformelor de presa scrisa, online, radio si televiziune, detinute de acelasi
proprietar. Exemple de convergenta de proprietate sunt fuziunea unor companii, cum ar fi:
Viacom, Disney, Vivendi Universal si AOL Time Warner etc. In Republica Moldova, cele mai
semnificative exemple de convergenta de proprietate sunt:

- holdingul General Media Group Corp SRL, care detine posturile Publika TV, Prime TV,
Canal 2, Canal 3 si postul de radio Publika FM. Angajatii companiei colaboreaza strans
ntre ei, iar continutul jurnalistic este difuzat, de obicei, identic pe toate cele patru posturi
TV. Totodata, postul de radio Publika FM — unicul post de radio de stiri din RM —
difuzeaza in intregime programele Publika TV.

- compania Prodigital SRL, care detine posturile PRO TV Chisindau, Acasa in Moldova si
site-ul Perfecte.md. Jurnalistii colaboreaza, participa reciproc in emisiuni in calitate de
invitati sau preiau unii de la altii fragmente de interviuri si imagini relevante.

- holdingul Jurnal Trust Media, care detine, actualmente, postul de televiziune Jurnal TV,
postul de radio Jurnal FM, ziarul Jurnal de Chisinau si portalul de stiri www.jurnal.md.

Convergenta tactica se refera la intelegerile prin care proprietarii diferitor companii decid
sa lucreze impreund la anumite proiecte, realizdnd parteneriate pe termen scurt sau mai lung. Cel
mai intalnit model de convergenta tactica este cel in care un post de televiziune si un cotidian
folosesc in comun informatii, dar pastreazd separat céstigurile obtinute in urma colaborarii,
accentul fiind pus pe promovarea reciproca.

Convergenta structurala este un proces care are loc in cadrul departamentelor editoriale si
presupune schimbdri la nivelul structurii organizationale, influentdnd editorii sd devind si editori
multimedia. Astfel, fenomenul de convergenta a mijloacelor de informare in masa impune nu
doar modelul noului jurnalist — jurnalistul universal — ci si modelul noului redactor. Acesta nu
mai are grija doar de acuratetea textului, dar si de selectarea imaginilor (video, foto) pentru acest
text, ia decizii cu privire la ordinea aparitiei materialului in diferite tipuri de media etc. Insa, cea
mai importanta schimbare pe care o aduce fenomenul de convergenta este la nivelul redactiei de

stiri prin aparitia redactiei convergente, acea structurd unde se produc materialele jurnalistice
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pentru mai multe tipuri de mass-media, transmise prin diferite canale: presa scrisa, radio,
televiziune, Internet. Redactiile presei scrise se unesc cu cele ale versiunii online, precum si cu
departamentele ce se ocupid de crearea continutului audio-vizual. Tn mass-media autohtona, pana
la etapa actuala, redactii convergente detin doar trusturile de presa General Media Group si
Jurnal Trust Media.

Convergenta de colectare a informatiei (sau convergenta multimedia) presupune aparitia
unui model nou de jurnalist-reporter. Acesta trebuie sa fie capabil sa manuiasca atit camera de
filmat, cea de fotografiat, cat si alte dispozitive necesare pentru colectarea informatiei ce
urmeaza sa fie difuzatd pe diverse platforme media. R. Gordon (2003) il numeste backpack
jurnalist, adica jurnalist care transporta cu el tot echipamentul necesar pentru a produce continut
pentru toate tipurile de media. De exemplu, Radio Europa libera, biroul de la Chisinau (un post
de radio finantat de Congresul Statelor Unite ce transmite in tarile Europei de Est si Orientului
Mijlociu), care are management si politica editoriald proprii, furnizeaza atat informatii audio, cat
si continut online. Cand merg la evenimente, jurnalistii aduna informatie in toate formatele:
inregistreaza fisiere audio, fac fotografii sau inregistreaza video, care, ulterior, Insotesc articolul
din varianta online.

Convergenta de prezentare vizeaza, In mod esential, alegerea companiilor media de a
folosi potentialul interactiv al televiziunii, radio-ului si Internetului, in masura in care jurnalistii
utilizeaza fiecare tip de media pentru calitatile sale specifice. Exemplul de interactivitate pe care-
1 da R. Gordon (2003), referindu-se la acest tip de convergenta, este despre un ziar din statul
Washington, care a creat un joc interactiv prin care cetatenii erau invitati sa aleaga tipul de
constructie a unui mall initiatd de autoritatile locale. Modelul a fost preluat si de alte ziare, care
au inceput sd experimenteze cu o forma noud, care permite interactivitatea si implicarea directd a
publicului. Tn mass-media autohtona, un exemplu de convergenti de prezentare a fost, pana in
septembrie 2017, emisiunea on-line de dezbateri Alb&Negru de pe portalul de stiri UNIMEDIA.
Este vorba despre o emisiune interactiva, in care publicul era invitat sd puna intrebari prin
skype, pe pagina de Facebook a portalului sau pe UNIMEDIA.info si sa aprecieze calitatea
raspunsurilor oferite de invitati, prin intermediul unei bile albe sau negre. Bila alba
presupunea cd publicul apreciaza raspunsul invitatului, iar bila neagrd - ca nu este de acord cu
el.

O alta abordare din perspectiva tehnologicd a fenomenului convergentei o ofera

cercetitorii norvegieni A. Fagerjord si T. Storsul (2007). Tn studiul Questioning Convergence
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(Chestionarea convergentei), realizat in anul 2007, acestia evidentiazd sase interpretari ale
convergentei:

- Network convergence (convergenta retelelor):

- Terminal Convergence (convergenta terminalelor);

- Service convergence (convergenta serviciilor);

- Rhetorical convergence (convergenta retoricii);

- Market convergence (convergenta pietei);

- Regulatory convergence (convergenta regimurilor de reglementare).

Dat fiind faptul cd aceasta abordare depdseste considerabil, din perspectiva complexitatii
sale, alte abordari ale fenomenului, este important, in opinia noastra, sa nuantim explicatiile de
baza, propuse de autorii respectivi, trecandu-le in revista in cele ce urmeaza.

Convergenta retelelor presupune trecerea de la semnalul analog la cel numeric. Exemplu
in acest sens poate servi aparitia televiziunii digitale, care permite transmiterea nu doar a
imaginilor televizate, dar si a datelor computerizate care permit accesul la Internet si la legatura
telefonica numerica. Nu exista diferentd intre sunet, text si imagine in retelele digitale, intrucat
toate sunt transmise ca biti si octeti. Televiziunea digitalad terestra oferd solutii pentru cel putin
doua provocari mari ale timpului: o mai buna informare a cetateanului si o depasire a spectrului
limitat de frecvente radioelectrice terestre (Macovei, Gogu, Bunduchi 2014, p.36 ). La etapa
actuala, Intreg continentul european a trecut la televiziunea digitala, cu exceptia Republicii
Moldova. Autoritatile moldovenesti au incercat in cateva randuri sd elaboreze o conceptie de
tranzitie, dar, de fiecare datd, tentativele au esuat, principalul motiv fiind deficitul de cunostinte
si capacitatea redusa de a intelege specificul erei informationale (Macovei, Gogu, Bunduchi
2014, p.36 ). Acordul Conferintei Regionale pentru Radiocomunicatii (RRC) de la Geneva a fost
semnat de tara noastra, in 2006, impreuni cu alte 103 tiri. in conformitate cu prevederile
Acordului, semnatarii se obligau ca pana la 16 iunie 2015 sa efectueze tranzitia televiziunii
terestre analogice la cea digitala. Incepand cu aceastd dati, toate emititoarele care difuzeazi
semnale de televiziune analogica urmau sa fie deconectate. Parlamentul R. Moldova a ratificat
acest acord doi ani mai tarziu, la 27 martie 2008, prin Legea nr.69-XVI din 27.03.2008.
Guvernul a fost obligat astfel sa organizeze lucrarile de tranzitie a televiziunii terestre analogice
la cea digitala in termenele stabilite. Cu toate acestea, abia la 8 mai 2015, cu o luna 1nainte de
expirarea termenului asumat pentru efectuarea digitalizarii, Guvernul a adoptat Hotararea nr.240
din 08.05.2015 pentru aprobarea Programului privind tranzitia de la televiziunea analogica

terestrd la cea digitala terestra, In care se pun sarcini ministerelor si altor institutii. Prin aceasta
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hotarare a fost stabilit un nou termen pentru incheierea tranzitiei la televiziunea digitala terestra —
31 decembrie 2017. Insa si acesta a fost, ulterior, prelungit pana la 1 martie 2020, deoarece
radiodifuzorii autohtoni nu au inca instalate multiplexe regionale de televiziune digitala. Potrivit
Intreprinderii de Stat ,,Radiocomunicatii”, actualmente, in Republica Moldova, in multiplexul
digital national A sunt 7 canale: Moldova 1, TVR Moldova, Primul in Moldova, Publika TV,
Canal 2, Canal 3 si Prime. In municipiul Chisiniu, pe langa posturile mentionate, in format
digital mai emit si Moldova 2, Jurnal TV, TV8, CTC DIXI, Agro TV, Domashniy, N4, TV5, Noroc
TV, Vocea Basarabiei TV (radiocom.md).

Convergenta terminalelor se refera la contopirea diferitelor instalatii in una
multifunctionald, prevdzuta pentru receptionarea si prelucrarea informatiilor. Exemple de
terminale convergente sunt: calculatorul, blocurile televizate multifunctionale care permit nu
doar vizionarea programelor televizate, dar si rasfoitul ziarelor electronice pe ecranul
televizorului. Un telefon mobil care permite receptionarea undelor radio este de asemenea un
exemplu Tn acest sens.

Convergenta serviciilor a aparut gratie retelelor si terminalelor numerice si are atat
dimensiune economicd, cat si culturald. Aceasta este legatd de extinderea ofertei de catre
furnizorul de servicii (postul de televiziune, serviciul online etc.). In Republica Moldova
functioneaza 83 de furnizori ai serviciilor de televiziune prin cablu si I[P TV. Cei mai importanti
sunt: S.A. ,,Moldtelecom”, ,,Sun Communications” SRL., ,, TV-Box” SRL si ,,AMT” SRL.
Potrivit datelor Agentiei Nationale pentru Reglementare in Comunicatii Electronice si
Tehnologia Informatiei (ANRCETI), in anul 2015, cea mai mare cotd de piatd in functie de
numarul de abonati — 35,8 % — era detinutd de operatorul ,,Sun Communications” SRL (Sun
TV). Acesta s-a lansat pe piatd in 1993, iar din 2001 utilizeaza fibra optica si furnizeaza servicii
de televiziune prin cablu, Internet la viteze inalte (broadband Internet) si de telefonie fixa.
Totodata, conform datelor aceluiasi raport realizat de ANRCETI, cea mai mare cota de piata in
functie de venituri — 28,8 % — o detinea, in 2015, S.A. ,,Moldtelecom” (ANRCETI 2015).
Aceasta din urma ofera populatiei intreaga gama de servicii de telecomunicatii: telefonie fixa,
Internet de banda largi, telefonie mobild 3G si televiziune digital interactiva IP TV. Infiintati la
1 aprilie 1993, serviciile companiei evolueaza continuu. Astfel, dupa ce, n 2001, a fost lansat
primul serviciu de Internet din Republica Moldova, prin tehnologia dial-up, Tn 2004, a fost lansat
serviciul de Internet in bandi largd ,,MaxDSL”, prin tehnologia ADSL. Tn 2007, a fost lansat
serviciul de telefonie mobila sub marca Unité, in standardul CDMA 2000. A urmat apoi, in 2010,

lansarea serviciului de televiziune digitala IPTV, cu acoperire nationala, iar in 2011 — lansarea
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serviciilor interactive la televiziunea digitald. Noul serviciu IPTV (Internet Protocol TV sau
televiziunea IP) presupune transmiterea semnalului TV 1in calitate digitala prin protocoalele IP de
Internet, direct pe ecranul televizorului, prin intermediul unui Mediabox (Set-Top-Box).
Abonatul IPTV poate avea acces la 0 intreaga paleta de servicii video, voce si date impreuna cu
mecanisme elaborate de interactivitate atat pentru canale TV, cat si pentru servicii video la
cerere.

Termenul Convergenta retoricii a fost utilizat de A. Fagerjord (2003) pentru a descrie
modul in care formele media traditionale se Intilnesc pe o platformd comuna. ,,Convergenta
retorica este atunci cand recunoastem un text ca fiind similar cu alte texte difuzate de doud sau
mai multe suporturi diferite”, sustine cercetatorul. Acesta foloseste termenul ,retorici” ca
sinonim al sintagmelor ,mijloace de expresie”, ,strategii comunicative”, ,practici discursive”
sau ,,limbaj”. Toate acestea se referd la exprimarea continutului mediatic in imagini (video sau
foto), sunet si text, digitalizarea permitand amestecul lor pe aceeasi platforma media. O secventa
video din cadrul buletinului de stiri de la postul de radio sau televiziune poate fi, actualmente,
inseratd cu usurintd unui articol de pe site-ul institutiei sau informatia de pe site poate fi utilizata
pentru realizarea unor stiri radio sau televizate. Totodata, stirile de pe site-ul postului de radio
sau TV pot fi actualizate in continuu, pentru a reflecta dezvoltarea evenimentelor importante
(Fagerjord 2003). Actualmente, aceasta modalitate de difuzare a informatiilor este practicata atat
de mass-media internationald, cat si de cea autohtona. Spre exemplu, pe site-ul de stiri trm.md,
jurnalistii din Departamentul Multimedia al companiei Teleradio Moldova incorporeaza in stirile
publicate online secvente audio preluate din buletinele informative de la Radio Moldova sau
secvente video de la postul TV Moldova 1.

Convergenta pietei reiese din convergenta terminalelor, a retelelor si serviciilor.
Companiile de telecomunicatii joaca un rol activ pe piata media, iar granita dintre cele doud
devine tot mai sensibild. Acestea fac aliantd, dezvoltandu-se companiile multimedia. Un
exemplu in acest sens poate servi alianta concernului Time Warner si a Internet-provider-ului
AOL, in anul 2000. Cercetatorii M. Dupange si B. Garrison numesc aceasta forma de
convergenta Convergentd economica Sau industriala, insemnand ,,multiple platforme integrate”
(2006, p.239).

Ultimul, cel de-al saselea tip de convergenta — Convergenta regimurilor de reglementare —
reiese din convergenta pietei, iar aparitia pietelor comune impune si instituirea procedurilor de
reglementare corespunzatoare, deoarece instrumentele de reglementare de acum cativa ani sunt

depasite (Fagerjord & Storsul 2007). Fluxul liber al informatiilor, fard de care nu ar putea fi
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complet explicata circulatia produselor media pe 0 arena internationala, nu ar fi fost posibil fara
aplicarea unor decizii politice de ,,dereglementare” sau liberalizare a acestuia si a pietelor de
telecomunicatii, decizii luate, cel putin in tarile dezvoltate, in ultimii 30 de ani.

Din perspectiva organizationald, convergenta se referd, pe de o parte, la relatiile ce se
stabilesc si se dezvoltd intre partenerii mediatici, iar pe de alta parte, la organizarea productiei
jurnalistice incepand cu procesul de colectare a informatiei, pana la difuzarea produsului finit. Tn
acest scop, au fost elaborate o serie de modele, care, pentru cercetatorii in domeniu, faciliteaza
procesul de analizad a gradului de implementare a convergentei mediatice, iar pentru jurnalistii si
managerii institutiilor de presa servesc drept exemple de organizare a activititii mediatice. In
opinia noastra, pana la etapa actuald, cel mai viabil model este Convergenta continua, elaborat
de cercetdtorii americani L. Dailey, L. Demo si M. Spillman (2005). Acesta e format din cinci
niveluri de convergenta media, numite de autori cei 5 C, prin care poate fi descris modul de
organizare a productiei jurnalistice :

- Cross promotion (promovarea reciprocad);

- Cloning (clonarea);

- Coopetition (cooperarea);

- Content Sharing (partajarea de continut);

- Convergeance (convergenta totala).

Potrivit autorilor, fiecare pozitie este caracterizata de o arie mai mult sau mai putin extinsa
de tipare comportamentale, care pot trece dintr-un cerc in altul, pe masura ce gradul de
interactiune si cooperare creste. Pozitia partenerilor mediatici in cadrul continuumului nu este
una fixa: aceasta se poate schimba in functie de natura stirilor prezentate si de implicarea
jurnalistilor si managerilor in procesul de convergentd. De exemplu, partenerii mediatici pot da
dovada de un nivel ridicat de interactiune si cooperare pe un anumit proiect, cum ar fi alegerile
locale sau nationale, si pot interactiona mai putin in cazul stirilor de zi cu zi.

Promovarea reciproca este procesul prin care diferite mijloace de informare in masa isi
promoveaza reciproc continutul. De exemplu, in cadrul unui buletin de stiri televizat,
prezentatorul indeamna spectatorii sd citeascd un material sau altul care apare in ziar sau ziarul
publicd logo-ul partenerului sau — televiziunea. Tn mass-media autohtona, un bun exemplu de
promovare reciproca este postul de televiziune Jurnal TV si ziarul Jurnal de Chisindu, institutii
de presa ce fac parte din holdingul Jurnal Trust Media. Astfel, in buletinele de stiri difuzate de
Jurnal TV, telespectatorii sunt indemnati sa citeasca articolele publicate pe paginile ziarului, iar

in fiecare zi de joi, in Jurnalul orei 19, un reporter de la Jurnal de Chisinau trece in revistd
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principalele titluri ce urmeaza sa apara in editia de vineri a saptamanalului, indemnand publicul
sa-1 citeasca. Totodata, chiar pe prima pagind a ziarului este publicat logo-ul Jurnal TV si
indemnul de a viziona principalul buletin de stiri televizat de la ora 19. De promovare reciproca
putem vorbi si in cazul posturilor TV din cadrul General Media Group Corp SRL (Publika TV,
Canal 2, Canal 3 si Prime), cand, de exemplu, in cadrul buletinelor de stiri de la Publika TV,
telespectatorii sunt indemnati sa vizioneze o emisiune de la Prime TV,

Clonarea se produce atunci cand partenerii mediatici publica sau difuzeaza, dupa caz,
continutul jurnalistic identic. Spre exemplu, portalul de stiri jurnal.md posteaza, deseori,
continutul audio/video integral al reportajelor Jurnal TV, fara a-l edita sau completa. Acelasi
lucru se remarca si in cazul posturilor de televiziune Publika TV, Prime, Canal 2 si Canal 3, care
difuzeaza, in mare parte, continut identic, doar titlul materialului fiind reformulat si comentariile
citite de un alt jurnalist, angajat al postului respectiv de televiziune. Astfel, buletinele de stiri de
la cele patru posturi TV sunt aproape identice, diferenta constand in ordinea in care sunt difuzate
materialele si prezentatorii din studio. Insa, este important si subliniem ca preluarea/copierea si
publicarea continutului realizat de o altd platforma (de obicei, online-ul publicd materialele
realizate de jurnalistii radio sau tv), duce la pierderea identitatii jurnalistice.

Cooperarea sau competitia constructiva este punctul in care partenerii coopereaza prin
schimbul de informatii cu privire la anumite subiecte, dar intrd in competitie atunci cand produc
continut original. Un exemplu Tn acest sens poate fi aparitia unui reporter de ziar intr-un buletin
de stiri, in calitate de expert, pentru a discuta despre acest subiect sau atunci cand membrii
diferitor redactii folosesc in comun echipamentul tehnic pentru producerea continutului mediatic,
care nu este neaparat identic.

Partajare de continut are loc atunci cand partenerii se intalnesc regulat pentru a face
schimb de idei si de a dezvolta, de comun acord, proiecte speciale. Exemple in acest sens sunt
materialele de investigatie, anchetele etc.

Convergenta totala este nivelul la care partenerii lucreaza in cadrul unei redactii comune.
Subiectul abordat este dezvoltat de membrii echipei care folosesc punctele forte ale fiecarui
mediu pentru a difuza informatia in cel mai eficient mod. Pentru atingerea acestui nivel,
partenerii implicati trebuie sd ajunga la un consens asupra anumitor valori.

Modelul convergenta continua ar necesita totusi unele completari ce tin de modul in care
continutul mediatic circuld pe diverse platforme. Potrivit cercetdtorului norvegian I.J.Erdal
(2008), principalul neajuns al acestuia este ca nu se poate face distinctia intre dimensiunea

interna (procesul de productie) si externa (audienta) a acestui tip de functionare. Prin urmare,
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acesta propune completarea modelului propus de L.Dailey si colegii sai cu un model ce
analizeaza convergenta mediatica din perspectiva textuala (descrie modul in care un material este
produs pentru platforme diferite). Acesta e format din doua axe:
1. axa de lucru, care descrie cum este creat continutul pentru mai multe platforme din

perspectiva organizarii mass-mediei i a practicii jurnalistice. Aceasta contine categorii precum:

- jurnalismul multi-platforma, cu un singur reporter care produce aceeasi stire pentru doua
sau mai multe platforme;

- hard-drive jurnalism: reporterul creeaza, pentru o stire existenta deja, versiuni diferite
pentru diferite platforme;

- coordonarea intre diverse platforme: reporterii sau editorii de la diferite platforme isi
coordoneaza eforturile pentru producerea/dezvoltarea unui subiect:

- productia intra-platforma: reporterii de la diferite platforme coopereaza extensiv pentru
producerea unui anumit material.

2. axa de continut, care se refera la modalitatile prin care continutul mediatic este transferat

de la o platforma la alta, in special, de la radio si TV spre web sau de la radio la televiziune.
Reproducerea continutului se face in trei forme:

- retorica augmentarii: republicarea continutului intr-o forma needitata;

- retorica recombinarii, care se referd la reutilizarea 1n alte contexte a unor secvente din
stiri, cum ar fi doar sunetul, la radio sau doar imaginile, comentate in cadrul unor emisiuni
televizate;

- retorica reversiunii, care presupune mai multa munca jurnalistica pentru efectuarea unor
sarcini precum transcrierea pentru web a coloanei sonore a stirilor difuzate la radio sau TV.

Mentionam cé atat modelul elaborat de L.Dailey si colegii sai (2003), cat si cel propus de
I.J.Erdal (2008) au avut o contributie importanta pentru intelegerea obiectului nostru de studiu si
elaborarea propriului model de cercetare, pe care I-am aplicat pentru analiza nivelului de
convergenta din cadrul holdingului General Media Group Corp SRL.

Convergenta mediatica implica totodatd si un nou mod de gandire pentru jurnalisti,
deoarece unele instincte jurnalistice din presa traditionala nu functioneaza in noile redactii.
Aceasta atrage, uneori, nemultumirea in randul jurnalistilor. Este, de altfel, ceea ce E.M.Rogers
definea, Tn Diffusion of Innovations (Difuzarea inovatiilor), drept complexitate — gradul in care o
inovatie este, in prima instanta, perceputa ca dificila pentru a fi inteleasa si utilizata (1983, p.15).
In redactie convergents, jurnalistii trebuie si gandeasca multimedia, si planuiasci inainte

distribuirea continutului pe diverse platforme si sa fie deschisi pentru colaborare. In acest sens,
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cercetatorul F.Carr (2007) propune un model de analizd a dimensiunii operationale a redactiei
convergente, format din sapte nivele de convergenta zilnica.

Primul nivel, daily tips and information (ponturile si informatiile zilnice), este caracterizat
de discutii intre membrii echipei editoriale si manageriale ale companiilor implicate in
operatiunile convergente.

La cel de-al doilea nivel, resources (resursele), partenerii media trec de la discutii la
folosirea in comun a resurselor. Spre exemplu, pot folosi aceleasi fotografii, imagini video sau
audio etc.

La nivelul al treilea, spot news (transmisia de la fata locului), companiile partenere isi
unesc eforturile pentru a transmite 1n direct stirile de ultima ora. Echipele din teren colaboreaza
pentru obtinerea mai multor unghiuri de abordare ale evenimentului, iar jurnalistii rdmasi in
redactie folosesc arhiva de imagini si informatiile de context care sprijind transmisiile de la fata
locului si interventiile de tip breaking news.

La cel de-al patrulea nivel, F. Carr plaseaza stirile in exclusivitate (entreprise reporting).
Potrivit autorului, acest nivel reprezintd ,.cea mai puternicd forma de jurnalism”, deoarece,
difuzate simultan pe mai multe platforme, sansa de a atrage cdt mai multd audientd creste
considerabil.

La nivelul al cincilea se ajunge atunci cand partenerii media decid sa difuzeze simultan
subiecte comune, pentru o perioadd indelungatda de timp, etapd numitd de F. Carr franciza
(franchises).

De nivelul al saselea, events and special coverage (evenimente speciale), putem vorbi
atunci cand jurnalistii de la diferite platforme mediatice planuiesc si pregatesc minutios stirile
referitoare la un eveniment national sau international de importantd majora, scopul principal a
unei asemenea colaborari fiind promovarea reciproca.

La nivelul al saptelea, numit de F. Carr public service (serviciul public), are loc
interactiunea jurnalistilor cu membrii comunitatii in care activeazd companiile convergente.
Publicul participa, alaturi de jurnalisti, la diverse activitati cum ar fi forumuri, sedinte de consiliu
local etc. Scopul acestei interactiuni cu publicul este de a prezenta comunitatii valorile
organizatiei media si de a asculta criticile si sugestiile pentru a imbunatati produsul mediatic.

Nivelul de convergenta poate fi stabilit si prin prisma diverselor forme de cooperare sau a
parteneriatelor pe care le dezvoltd institutiile de presd. Tn cadrul unei cercetiri, in care au fost

analizate companii media din Austria, Germania si Spania, Cercetatorii J.A.G. Avilés si colegii
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sai (2009) de la Universitatea Miguel Hernandez din Spania au elaborat un model mai simplist in
comparatie cu cele descrise mai sus, fiind format doar din trei nivele de convergenta media:

- coordonarea platformelor izolate;

- cross-media;

- integrarea deplina.

Tn cazul primului nivel — coordonarea platformelor izolate — redactiile diferitelor tipuri de
media ale aceleiasi companii raman separate. Cooperarea in procesul de productie a stirilor are
loc, mai mult sau mai putin, intamplator. Managerii nu sunt inca pregatiti sau interesati h a
organiza strategii cross-media sau productii convergente.

Cel de-al doilea nivel, cross-media, se refera la redactiile Tn care jurnalistii lucreaza pentru
diferite platforme separate, in redactii Separate, dar interconectate prin intermediul
coordonatorilor multimedia. Colaborarea cross-media poate varia de la partajarea informatiilor
intre jurnalistii de la diferite platforme, la diverse forme de reproducere a continutului pentru
platforme diferite.

lar cel de-al treilea nivel — integrarea deplina — are loc atunci cand managerii organizatiei
media considera convergenta un obiectiv strategic. Tn acest caz, online-ul primul devine un
simbol pentru schimbarea paradigmatica de la productia de ziar spre productia multimedia.

Daca ar fi sa analizam realitatea autohtona prin prisma acestui model, am putea mentiona
ca, atat primul nivel enuntat de J. A. Garcia Avilés (coordonarea platformelor izolate), cét si cel
de-al doilea (cross-media), descriu, intr-o anumita masura, situatia actuald, prin tipul de
colaborari, parteneriate sau strategii convergente ce prind contur in randul institutiilor de presa.

Totusi, dupa cum este mentionat in capitolul anterior, in Republica Moldova, diversele
cooperari intre institutiile media tin mai mult de interesele personale ale proprietarilor sau
finantatorilor companiilor mediatice, care, de obicei, sunt din domeniul politic si au scopul de a
manipula opinia publica prin intermediul mass-mediei sau a obtine anumite beneficii politice. Tn
acest sens, este vorba de concentrarea proprietatii media — un alt fenomen cunoscut atéat la nivel
national, cat si global, care este, uneori, confundat cu fenomenul convergentei mediatice.

Reiesind din aceste considerente, pentru prezentul studiu am elaborat un model propriu de
convergentd care permite descrierea modului in care continutul mediatic circuld intre institutiile
media de acelasi tip si care apartin aceleiasi companii mediatice. Tn cazul nostru, este vorba de
holdingul General Media Group Corp SRL, rezultatele studiului fiind expuse in subcapitolul 2.3

al acestui capitol. Potrivit acestui model, produsele jurnalistice difuzate de cele patru posturi de
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televiziune — Publika TV, Prime TV, Canal 2 si Canal 3 — sunt analizate in functie de 5
caracteristici:

- Repetare: materialele jurnalistice apar neschimbate (cu exceptia coloanei sonore) pe
toate posturile TV ale companiei mediatice;

- Adaptare: produsele jurnalistice sunt adaptate fiecarui post de televiziune. Aceasta
poate Tnsemna scurtarea materialului, excluderea stand-up-ului etc., dar pastreaza
acelasi unghi de abordare si aceleasi imagini si text;

- Completare: dupa o stire despre un anumit subiect pe un canal TV, apare un
reportaj/interviu mai detaliat pe altul;

- Unicitate: un material jurnalistic este difuzat doar de un post de televiziune din cele
analizate;

- Diferenta: materialele jurnalistice difuzate la cele patru posturi TV au puncte de
vedere/unghiuri de abordare diferite.

Mentiondm ca aceste caracteristici nu sunt exhaustive. Ele pot fi completate sau adaptate

specificului fiecarei organizatii analizate.

Asadar, generalizdnd cele expuse mai sus, constatdm ca etapele prin care trec organizatiile
media 1n procesul de implementate a convergentei mediatice sunt diferite, la fel cum diferite sunt
si formele de exteriorizare a acestui fenomen. De aceea, nu existd un model universal de analiza
a gradului de adoptare a convergentei mediatice de catre institutiile de presd, fiecare cercetator
elaboréndu-si propriul model. Totusi, analizand studiile realizate de-a lungul anilor, conchidem
ca cele mai viabile modele la care se face referinta cel mai des sunt Convergenta continud,
elaborat de L. Dailey, L. Demo si M. Spillman (2005) si modelul propus de R.Gordon (2003),
format din cinci tipuri de convergenta: convergenta de proprietate, convergenta tacticd,

convergenta structurald, convergenta de colectare a informatiei si convergenta de prezentare.

2. 3. Conditii si modalitati de manifestare a convergentei media in Republica Moldova
Spre deosebire de tarile occidentale, unde fenomenul convergentei media a prins contur la
inceputul anilor '90 ai secolului trecut, Tn Republica Moldova, acest fenomen se prefigureaza mai
tarziu, incepand cu anii 2000, odatd cu intrarea in circuit a tehnologiilor informationale si
expansiunea Internetului pe piata mediatica nationald. Dezvoltarea acestui fenomen a cunoscut,

pana in prezent, doua etape principale:
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- perioada implementarii noilor tehnologii de catre institutiile media moldovenesti si
aparitia primelor trusturi media, care incepe la sfarsitul anilor *90 ai secolului trecut si dureaza
pana in anul 2009, cand se prefigureaza primele parteneriate mediatice de tip nou;

- perioada concentrarii diferitor tipuri de media in holdinguri de presa de format nou,
care incepe n anul 2010 si dureaza pana in prezent.

Prima etapa, este perioada pre-convergenta, cand se impune jurnalismul online ca
,activitate specializata in producerea multimedia a mesajului ziaristic pentru platforma Word
Wide Web (www sau web), in scopul receptarii imediate, neliniare si interactive a informatiei”
(Marin 2016). ,Interesul fatda de acest tip de jurnalism a crescut pe masurda ce se formau
premisele tehnologice de accesare a e-spatiului informational si se extindea numarul de
utilizatori ai Internetului” (Marin 2016).

Potrivit raportului Dezvoltarea pietei serviciilor de telecomunicatii §i informatica in
Republica Moldova (2003), al Agentiei Nationale pentru Reglementare in Comunicatii
Electronice si Tehnologia Informatiei, in anul 2002, numarul estimat al utilizatorilor de Internet
era de 179 000, iar In 2004, crescusera pana la 406 000 (mai mult decat dublu) (Raport privind
activitatea Agentiei Nationale pentru Reglementare in Telecomunicatii si Informatica si a
evolutiilor pietei serviciilor de telecomunicatii si informatica in anul 2004). Tn anul 2015,
numarul abonatilor la serviciile de acces la Internet fix in banda larga insuma 534,3 mii (Evolutia
pietei de comunicatii electronice in anul 2015), iar in 2017 - 584,3 mii, cu 4,8% mai mult decét
in 2016 (557,4 mii) (Evolutia pietei de comunicatii electronice in anul 2017). Totodata, in 2017,
numarul utilizatorilor serviciilor de acces la Internet mobil in banda larga (in baza tehnologiilor
3G, 4G si prin modemuri/carduri/USB — acces dedicat) depasea cifra de 2 milioane 430 mii, mai
mult decat dublu fata de anul 2013 (1 mil 023 mii). Astfel, rata conexiunilor la Internet fix n
banda larga, calculata la 100 de locuitori, a crescut de la 2% in anul 2004 si 6,6% in 2005 la 14,3
% 1n anul 2014 si 16,5 in 2017. Rata de penetrare a Internetului mobil 1n banda larga a crescut
de la 28,7 % in 2013, la 53,3% in 2016 si 68,4% in 2017 (Evolutia pietei de comunicatii
electronice Tn anul 2017). Inclusiv Tn mediul rural, unde progresele inregistrate in procesul
digitalizarii sunt mult mai mici, rata de penetrare a serviciilor internet este In continud crestere
(spre exemplu, aceasta a crescut de la 2% 1n 2005, la 7% in 2010) (Gotisan s.a. 2012).

Initial, publicatiile traditionale si-au creat pagini electronice, unde isi postau continutul
versiunii tipdrite, fard a se pune accentul pe interactivitate sau diversificarea continutului
jurnalistic. Cu mici exceptii, asa cum e in cazul saptamanalului de investigatii Ziarul de Garda si

alte cateva publicatii, presa scrisd a continuat sa puna accentul, in principal, pe versiunea tiparita.
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Treptat insa lucrurile s-au Schimbat, iar jurnalismul online a castigat tot mai mult teren.
Paginile web ale publicatiilor, posturilor de radio si televiziune autohtone au fost completate de
un sir de elemente multimedia, linkuri la materiale de arhiva, instrumente interactive precum
sunt comentariile si sugestiile cititorilor, care, de foarte multe ori, ajutd jurnalistii Tn dezvoltarea
ulterioara a subiectelor analizate. Astfel, materialele jurnalistice pe care publicul le citeste n
versiunea tipdrita a ziarelor sunt completate de imagini video sau audio pe pagina electronica a
acestora, iar materialele televizate sau cele radiofonice sunt decriptate in format text pe site.
Aceastd tendinta de extindere si de modificare a activitatilor traditionale ale institutiilor mass-
mediei si implicarea tot mai activa a lor in jurnalismul on-line genereaza modificari conceptuale
nu doar la nivelul formelor de expresie sau al tehnicilor de realizare a materialelor, ci si la nivel
de identitate a acestora. Or, producerea in paralel a materialelor traditionale si a celor on-line
conduce la modificarea conceptului initial al institutiilor mass-mediei, care obtin un statut dublu
— de ziar/agentie si de portal de stiri, In acelasi timp. Acest fenomen, care se afirma din ce in ce
mai mult pe piata mediaticd, demonstreaza cert cd convergenta mediatica a devenit o practica
frecventa in jurnalismul autohton (Stepanov 2016, p.57).

Concomitent, s-a dezvoltat vertiginos si domeniul telecomunicatiilor. Au aparut diverse
dispozitive electronice de stocare, difuzare si receptionare a informatiei cum ar fi telefoanele
inteligente sau tabletele, care sunt accesibile tuturor. Anume in aceste conditii, au aparut si
primele forme de convergenta, care se refera atat la modalitatea de prezentare a informatiei, cat
si de receptionare a acesteia. Este vorba, pe de o parte, de intdlnirea pe o singurd platforma a
informatiei sub forma de text, audio si video, iar pe de altd parte, receptionarea pe un singur
dispozitiv (spre exemplu, telefonul mobil) a continutului mediatic de orice gen.

Concomitent, au aparut o serie de platforme care nu au echivalent mediatic traditional, dar
care sunt foarte populare n rdndul publicului. Acestea ofera continut divers si actualizat rapid,
folosind cele mai recente tehnologii si instrumente. Exemple in acest sens sunt portalurile de stiri
generaliste Unimedia.info, Agora.md, Noi.md, Deschide.md etc., site-urile specializate precum
Mediacritica.md, EA.md, Perfecte.md, Moldovenii.md etc. In continuare vom descrie doar cteva
dintre acestea, care sunt considerate stabile si populare in randul publicului, indicator in acest
sens fiind durata pe piata mediaticad mai mare de patru ani si numarul zilnic de vizitatori unici.

UNIMEDIA este un portal de stiri generalist, lansat pe piata mediatica autohtona in anul
2005, cu sloganul ,,Portalul de stiri nr. 1 din Moldova” (Unimedia.md). Acesta este unul dintre
cele mai populare site-uri de stiri, analize si comentarii din Republica Moldova, inregistrand un

trafic de aproximativ 40 000-50 000 de vizitatori zilnic si peste 300 de mii pe luna (BATI 2019).
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Zilnic, sunt plasate Tn medie 30 — 35 de materiale noi in format text, video, audio, foto, infografic
(ceea ce inseamna convergenta de continut), structurate in cadrul a 13 categorii: Politic, Social,
Economic, Tech/Media, UE/Externe, Diaspora, Wine of Moldova, Cultura/Turism, Sport, Auto,
Monden/Altfel, Youtube&FB, Toate stirile. In anul 2012, site-ul si-a schimbat domenul din .md
n .info.

AGORA este, de asemenea, un portal de stiri generalist, care a fost fondat in februarie
2014. Acesta se axeazd pe ,,informarea cotidiand a publicului despre evenimentele si subiectele
de actualitate, atat din tara, cat si dinafara” (Agora.md). Este un site multimedia, ce ofera noutati
in format text, video, audio, foto si infografic. Zilnic, sunt plasate in medie 30 — 35 de materiale
noi, in mod preponderent stiri, care sunt structurate in categorii: Actual, Politic, Social,
Economic, Sanatate, Banci si Asigurari, Externe, Tehnologii, Media si Lifestyle. Suplimentar,
Agora publica analize, interviuri si cursul valutar. De asemenea, ,portalul initiaza si
implementeazd si alte proiecte /campanii media proprii menite sd dezvolte societatea din
Republica Moldova, dar si sa faciliteze comunicarea dintre cetitean si stat” (Agora.md).
Conform datelor prezentate pe site-ul www.trafic.md, de catre Biroul de Audit al Tirajelor si
Internetului, portalul Agora.md este accesat zilnic de circa 22 000 de vizitatori unici (BATI
2019).

Noi.md este un portal informational generalist fondat in septembrie 2010, de catre
Compania ,,MLD-Media”. Jurnalistii portalului sustin ca publica continut mediatic in doua limbi,
»moldoveneasca” si rusd, si ca se axeaza prioritar pe materiale analitice (Noi.md). Informatiile
sunt publicate Tn cadrul a 16 rubrici, site-ul fiind accesat zilnic de aproximativ 28 000 de
vizitatori (BATI 2019).

Mediacritica,md este un portal informativ specializat, administrat de Centrul pentru
Jurnalism Independent, care are misiunea de a ,combate fenomenul propagandei si al
manipularii in presd si a dezvolta spiritul critic al consumatorilor de media din Republica
Moldova” (Mediacritica,md ). Potrivit autorilor, portalul a fost realizat in cadrul campaniei
media impotriva informatiei false si tendentioase — STOP FALS!, desfasurata de Asociatia Presei
Independente (API), Centrul pentru Jurnalism Independent (CJI) si Asociatia VIP a
Telejurnalistilor Independenti din Moldova (ATVIJI). Pe site-ul Mediacritica.md sunt publicate
stiri, analize, comentarii, studii de caz, care sunt structurate Tn cadrul a cinci
categorii/rubrici: Filtreaza informatia!, Actiuni, Media n vizor, Observator si ABC-ul presei.

Portalul EA.md este un site dedicat subiectelor care intereseaza femeile, lansat in 2015, cu

sloganul ,,site-ul nr.1 pentru femei”. Potrivit administratorilor site-ului, scopul acestuia este ,,sa
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ofere femeilor cele mai interesante si importante stiri, informatii utile de care au nevoie si sa le
inspire sa devina exemple de succes” (EA.md). Informatiile Tn format text, video, audio si/sau
foto sunt structurate in cadrul a 10 rubrici: Actualitate, Cariera, Fashion, Health&beauty,
Relatii&sex, Familia mea, Mireasd, Retete, Cultura&timp liber si Autentic Moldovenesc. Potrivit
Biroului de Audit al Tirajelor si Internetului, Site-ul ea.md este accesat zilnic de circa 18 000 de
vizitatori (BATI 2019).

Moldovenii.md este un site specializat, lansat in anul 2011, ce are scopul promovarii
valorilor si culturii moldovenilor, precum si a studierii si intelegerii istoriei acestui tinut. Autorii
site-ului sunt experti din domeniul culturii, religiei, istoriei, politologiei, afacerilor, economiei si
finantelor. Informatiile sunt publicate in format text, audio si video, si sunt repartizate in zece
rubrici: Noi, moldovenii, Crezul, Dictionarul, Istoria, Cultura, Strategia de dezvoltare,
Bucataria, Natura si turismul, Copiilor si Biblioteca (Moldovenii.md). Potrivit estimarilor
Biroului de Audit al Tirajelor si Internetului, site-ul este accesat zilnic de circa 1 500 de vizitatori
unici (BATI 2019).

In acelasi context, trebuie de remarcat aparitia platformelor online specializate n
transmisiunile directe de la evenimentele publice. Remarcabil in acest sens este privesc.eu, un
proiect de transmisiuni live din Republica Moldova si Romania. Toate evenimentele video
transmise in direct sunt arhivate si stocate in biblioteca online a portalului. Acestea sunt
disponibile la orice ora si pot fi vizionate sau preluate. Pe chat-ul privesc.eu vizitatorii pot lasa
comentarii, expriméndu-si opiniile despre ceea ce se difuzeaza. Potrivit estimarilor site-ului,
portalul www.privesc.eu este accesat lunar de circa 2 milioane de vizitatori unici.

In cazul radiodifuziunii, procesul de digitalizare, care sti la baza convergentei mediatice,
a fost mai lent si neuniform, dar s-a produs totusi in coordonate temporare aproape similare cu
procesul de digitalizare in lume. Pentru comparatie, pe continentul american, primele emisiuni in
format digital si FM au fost difuzate in 1994 de postul de radio al Universitatii din California,
denumit WSXY. Tn Europa, primul post de radio online — Virgin Radio (actualmente, Absolute
Radio) — a fost lansat pe data de 7 martie 1996, in Marea Britanie (Rusu 2016, p. 32). In
Republica Moldova, primul post de radio online a fost Radio Moldova International (RMI), care
si-a Tnceput activitatea la 24 iulie 1992. Initial, emisiunile lui erau transmise de Centrul Tehnic
,»Maiac” din Grigoriopol, care 1n scurt timp a fost acaparat de secesionistii de la Tiraspol.
Ulterior, RMI a fost transmis de catre Centrul Tehnic din Galbeni-Bacau, Romania, iar mai apoi

— in format online. In anul 1993, RMI a difuzat programe cu o durati siptimanali de 20 de ore
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in limbile romana, engleza, spaniola si franceza, iar in urmatorii doi ani, volumul de emisie a
crescut pana la 30 de ore/saptamana. Emisia RMI a fost suspendata in anul 2013 (Marin 2016).

Ulterior, majoritatea posturilor de radio si-au diversificat activitatea prin crearea paginilor
web, pe care sunt plasate descifrarea interviurilor, a stirilor si a emisiunilor in format text,
transmisiunile audio live si a serviciilor de blogging, pe care sunt plasate comentariile si
articolele analistilor, expertilor si formatorilor de opinie din Republica Moldova. Cele mai bune
exemple Tn acest sens sunt platformele online ale posturilor de radio Radio Free Europe/Radio
Liberty in Moldova (RFE/RL), cu site-ul Europalibera.org si Radio Vocea Basarabiei — cu
Voceabasarabiei.md.

In televiziunea autohtona, primii pasi spre online au fost facuti in anul 2008, cand ziarul
Jurnal de Chiginau a lansat primul post de televiziune online — Jurnaltv.md. Acesta propunea
stiri si reportaje din diverse domenii, talk-show-uri (,,Cabinetul din umbrad”), materiale de
divertisment etc. Tot in 2008, a fost efectuata prima transmisiune in direct a unui meci de fotbal
la telefoanele mobile si pe site-ul Companiei franceze ,,Orange—Moldova” (Marin 2016).

Au urmat schimbarile ce vizeaza televiziunea digitala, un sistem de telecomunicatii prin
care se emit si se receptioneaza imagini in miscare si sunete prin intermediul semnalelor digitale.
Dupa cum am mentionat in subcapitolul 2.2, Republica Moldova nu a trecut inca in totalitate la
televiziunea digitald. In prezent, prin semnal digital emit doar 8 posturi TV din cele 34 care
utilizeaza frecvente terestre.

Un aspect important al mediei digitale este viteza cu care se produc si se publicd stirile si
informatia. A devenit foarte cunoscuta si folositd metoda de stiri de ultima ora (breaking-news-
ul), ce permite populatiei sa fie la curent cu ultimele noutati care au loc in tard si peste hotare.
Prin intermediul Internetului, posturile de televiziune sau radio isi pot diversifica continutul.
Oamenii au acces, spre exemplu, la inregistrarea video integrala de la un anumit eveniment, fara
comentariile sau opiniile reporterului, ceea ce le permite sa-si formeze o parere proprie si
obiectivd despre aceste evenimente. De asemenea, pe platformele online, majoritatea
televiziunilor si posturilor de radio ofera posibilitatea de a privi/asculta live continutul
jurnalistic, dar si vizionarea ulterioard a programelor televizate/radiofonice, a celor mai
importante secvente din cadrul emisiunilor de divertisment, talk-show-uri sau emisiuni de
dezbateri.

La modul general, ziarele, radioul si televiziunea online nu diferd prin functii de cele

traditionale. Cu toate acestea, formatul online prezinta unele avantaje, cum ar fi spatiul mai mare
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pentru informatii, directionarea catre alte site-uri, spatiul rezervat comentariilor cititorilor,
posibilitatea de a actualiza in continuu informatiile etc.

Dupa cum am mentionat mai sus, cel de-al doilea aspect al acestei etape se referd la
reunirea institutiilor de presd in trusturi mediatice detinute de cétre diversi politicieni si/sau
oameni de afaceri, Tn scopul promovarii agendei lor politice si a manipularii opiniei publice.
Potrivit studiului Evaluarea situatiei mass-media din Republica Moldova - e posibila reflectarea
libera si corecta a campaniei pentru alegerile parlamentare 2009?, concentrarea proprietatii in
mass-media din Moldova a inceput in anul 2001, odata cu instalarea la guvernare a Partidului
Comunistilor si S-a facut simtita mai mult incepand cu anul 2005, cand acelasi partid, a castigat
al doilea mandat. Atunci, opozitia a pus problema existentei unor institutii media de stat
intretinute din bani publici, dar care faceau jocul guverndrii. Radioul si televiziunea de stat au
devenit publice pe hartie, ziarele guvernamentale au fost scoase la privatizare, dar toate acestea
au continuat sa aiba aceeasi politicd proguvernamentald. Seful statului, V. Voronin, care
indeplinea si functia de presedinte al Partidului Comunistilor, anunta la Congresul PCRM din 15
martie 2008, ca partidul pe care il conducea detinea patru ziare si o televiziune. Deoarece stim ca
si alte institutii de presa din acea perioadd avantajau acest partid, in detrimentul principiilor
deontologice, putem presupune ca exista o relatie patrimoniala la mijloc, dar pe care nu o putem
valida din lipsa accesului la probe relevante. Totusi, potrivit rapoartelor de monitorizare a
campaniei electorale pentru alegerile parlamentare din 2009, realizate de Cl1J (2009), APEL
(2009), Misiunii de Observare a alegerilor OSCE/BIDDO (2009) s.a, printre publicatiile media
care au oferit suport editorial consistent pentru PCRM au fost posturile de televiziune NIT, N4,
Prime, 2 Plus, si Ren TV, cele de radio Antena C si Serebreanii Dojdi, ziarele Moldova
Suverand, Nezavisimaia Moldova, Comunistul si Puls, agentiile de stiri Novosti Moldova si
Basa-press si site-ul www.omg.md. Jurnalistii ce activau in aceste institutii media colaborau,
faceau schimb de informatii si materiale jurnalistice, astfel incat unghiul de abordare in
produsele mediatice difuzate era acelasi. Putem astfel conchide ca, desi diferit de modelele de
convergentd mediaticd implementate In tarile vestice, in mass-media autohtond era vorba de un
model de convergentd de continut, dar de o alta natura, proprietarii institutiilor media urmarind,
n principal, scopuri politice.

Un alt trust de presa impunator la acea vreme era cel al liderului Partidului Popular Crestin
Democrat (PPCD), I. Rosca. Initial, acesta cuprindea ziarele Flux, Tara, agentia de presa Flux si
tipografia Prag 3. Dupa privatizarea, in anul 2007, a posturilor municipale radio Antena C si
Euro TV, postul TV a fost controlat de Iurie Rosca, iar Antena C — de catre PCRM. Or, potrivit
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studiului Evaluarea situatiei mass-media din Republica Moldova — e posibila reflectarea libera
si corecta a campaniel pentru alegerile parlamentare 2009 ?, realizat de CIJ, ,,postul de radio
Antena C a sustinut deschis PCRM in emisiuni si programe de stiri, iar EuroTV — ulterior, numit
EuTV- a fost loial PPCD”.

Tn 2008, potrivit aceluiasi studiu, trustul pro PPCD s-a marit si cu un post de radio — Radio
10 — care avea sigla in forma de inima si gingl-ul: ,,Ascultd-ti inima!”, exact ca si atributele
electorale ale PPCD. Modelul de functionare a acestor institutii presupunea un grad nalt de
cooperare si colaborare. Angajatii ziarului Flux (redactorul-sef S. Praporscic si redactorul-sef
adjunct I. Burciu) prezentau emisiuni la postul de televiziune EU TV, la fel ca directorul postului
de radio Radio 10, V. Nastase, care prezenta emisiunea televizata ,,Media express”, in care
Critica opozitia.

Celelalte trusturi din acea perioada au fost mai mici decat cele doua descrise mai sus.
Mentionam 1in acest sens: institutiile detinute de presedintele Uniunii Jurnalistilor din Republica
Moldova, V. Saharneanu (postul de radio Vocea Basarabiei si de televiziune Euronova de la
Nisporeni); trustul care reunea agentia de presa Infotag si postul de televiziune TV 7, detinute de
societatea AnaliticMedia — Grup, care apartinea ex-deputatului PLDM, Ch. Lucinschi; trustul
condus de directorul publicatiei Jurnal de Chisinau, Val Butnaru, care, pe langa acesta, mai
detinea ziarul economic Eco si postul online de televiziune Jurnal TV.

In context, merita a fi mentionati si IP Compania ,,Teleradio - Moldova” (TRM), chiar
daca are un principiu de functionare diferit de institutiile private, fiind, In acest sens, un tip de
concern. [P ,,Teleradio - Moldova” este o mostenire a Radioteleviziunii din perioada sovietica,
care a cunoscut o dezvoltare remarcabild in anii 80 ,’90, in urma renovarii bazei tehnico-
materiale. Pana in anii *90, serviciul national de televiziune a fost unicul operator autohton de
profil. In acest rastimp, el s-a aflat in subordinea Comitetului de Stat al RSSM pentru
Televiziune si Radiodifuziune (1958-1990). Ulterior, a fost incadrat in Radioteleviziunea
Nationala (1990— 1994), din 1994 — in Compania de Stat ,,Teleradio - Moldova”, iar din 2004 —
in Institutia Publicd Nationala a Audiovizualului ,, Teleradio - Moldova”. Institutia include
departamente, redactii radio (Radio Moldova, Radio Moldova Muzical, Radio Moldova Tineret)
si TV (Moldoval, Moldova 2), o serie de subdiviziuni, inclusiv Studioul ,,Telefilm-Chisinau”,
,»Teatrul TV”, Teatrul de Papusi ,,Prichindel”, Orchestra Simfonica si Capela Corala ,,Moldova”.
Desi colaboreazd si fac schimb de informatii, jurnalistii activeaza in redactii diferite si produc
propriul continut mediatic, care este difuzat la posturile de radio si televiziune, dar care este

publicat si pe platforma comuna a companiei.
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De notat ca, in conformitate cu art. 51 din Codul Audiovizualului al Republicii Moldova
nr. 260 din 27.07 2006, sunt interzise ingerintele autoritatilor publice sau influentele vreunui
partid, organizatii comerciale, economice, social-politice, sindicale sau de alt ordin. IP Compania
,leleradio - Moldova” trebuie sa elaboreze, sa produca si sd difuzeze emisiuni radiofonice si
televizate despre realitatile sociale, politice si economice interne si internationale, precum si din
domeniile culturii, agrementului, invatamantului, educatiei, sportului, emisiuni pluraliste,
impartiale, inovative, de inalta calitate si integritate a programului, menite sa asigure informarea
corectd, impartiald, echidistantd, respectand echilibrul politic, libertatea de exprimare, de creatie
si de convingeri. Compania trebuie sa transmita onest, fidel si echidistant informatiile in cadrul
programelor de stiri; sd asigure dreptul la informare al tuturor categoriilor de cetiteni ai
Republicii Moldova, inclusiv al minoritdtilor nationale; sa favorizeze dezbaterile democratice,
schimburile de opinie Intre diversele categorii ale populatiei, precum si integrarea in societate a
cetatenilor; sa realizeze emisiuni cognitive si de divertisment destinate copiilor de diverse varste,
adolescentilor, tinerilor etc.

Totusi, potrivit studiilor realizate de organizatiile nonguvernamentale de media, mai multi
ani la rénd, politica editoriala a IP Compania ,,Teleradio - Moldova” a fost influentatda de
schimbatrile politice din tara (Macovei, Gogu, Bunduchi 2014, p.38). Desi este institutie publica
inca din 2004, in termeni practici, procesul de recuperare publicd a companiei a demarat abia in
anul 2010. In acest context, C.Marin, presedintele IPNA Compania ,,Teleradio-Moldova” in
perioada 2010-2014, sustine ca ,reformele lansate, in pofida unui set de impedimente si
deficiente si, pe alocuri, a caracterului lor intermitent, au condus in mod evident la reforma
editoriala a audiovizualului public — acesta s-a transformat dintr-un instrument de informare
partizand in unul de informare echidistanta si impartialda, pentru care independenta editoriala,
echilibrul si pluralismul politic, libertatea de exprimare, de creatie si de convingeri au devenit
norme de comportament curent” (Marin 2016). In general, insa, pozitia conducerii IPNA a rimas
vulnerabila in fata eventualelor presiuni de ordin politic, iar ,,dezideologizarea” radiodifuzorului
public nu a devenit ireversibild, deoarece nu s-a reusit depolitizarea Consiliului Coordonator al
Audiovizualului (actualmente, CA) si Consiliului de Observatori al Companiei. Altfel spus, a
disparut presiunea vaditd asupra acestor doud institutii, dar, pana in prezent, nu a fost depasita
situatia cand componenta acestora este desemnata pe criterii politice (Macovei, Gogu, Bunduchi
2014, p.39).

Cea de-a doua etapa a convergentei mediatice in Republica Moldova — perioada

concentrarii diferitor tipuri de media in holdinguri de presa de format nou — incepe n anul 2010
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si dureaza pand in prezent. Startul acestei perioade a fost marcat de lansarea pe piata
informationala autohtona a doud holdinguri media:

- Jurnal Trust Media, care cuprinde postul Jurnal TV cu site-ul jurnaltv.md, ziarul Jurnal
de Chisinau — cu jc.md, postul de radio Jurnal FM — cu jurnalfm.md, portalul de stiri jurnal.md,
ziarul saptamanal ECOnomist, tabloidul Apropo Magazin — cu apropomagazin.md (dar care nu
mai este actualizat din 2018) si agentia de publicitate Reforma Advertising;

- General Media Group Corp SRL, care cuprinde posturile de televiziune Prime, Canal 2,
Canal 3 si Publika TV, cu site-urile aferente: prime.md, canal2.md, canal3.md si publika.md,
precum si postul de radio Publika FM, care retransmite continutul jurnalistic al postului de
televiziune Publika TV.

Desi, dupa cum am mentionat mai sus, pand in 2010 au mai existat trusturi de presa,
anume aceste doud holdinguri au catalizat afirmarea fenomenului convergentei in Republica
Moldova. Este vorba de un nou format de colaborare intre institutiile mediatice, o noud structura
redactionald si noi modalitéti de productie si difuzare a informatiei.

Tn cazul General Media Group Corp SRL, redactia posturilor de televiziune Publika TV,
Canal 2, Canal 3 si Prime TV este comuna. Aceasta se ridica pe spatiul a doua etaje, fiind in
forma de semicerc. La etajul intai, se afla studioul Publika TV, regia, sectia de grafica, camera
croma si o parte din birourile reporterilor si editorilor. La etajul doi, in mijlocul incaperii, se afla
sala de sedinte, pe care personalul institutiei o numeste acvariu (un birou transparent unde se
planifica si se coordoneaza intreaga activitate a redactiei). De o parte si de alta a sdlii de sedinte
sunt amplasate, la fel ca la etajul intai, birourile reporterilor, jurnalistilor online si editorilor.

Tn cazul Jurnal Trust Media, redactiile sunt separate din punct de vedere structural, dar se
afld in aceeasi cladire, iar jurnalistii activeazd, mai mult sau mai putin, in mediu convergent.
Acestia fac schimb de informatii, folosesc in comun instrumentele tehnice si se promoveaza
reciproc, iar managerii institutiilor se reunesc regulat pentru a face schimb de idei si a dezvolta
proiecte speciale. Informatia este prezentata in diferite moduri: in format text pe site-ul institutiei
sau ziar, video — la postul de televiziune si site, si audio — la postul de radio.

Modelul care descrie cel mai bine nivelul de convergentd din cele doud holdinguri de presa
este convergenta continud, elaborat de cercetatorii americani L.Dailay , L, Demo si M.Spillman
(2005), care se refera la cinci niveluri ale activitatii in organizatiile media: promovarea reciproca,
clonarea, competitia colaborativa, folosirea In comun a continutului mediatic si convergenta

totala.

91



Este important sa notam totusi ca, la fel ca pana in 2010, odata cu aparitia primelor redactii
convergente, diversele cooperari intre institutiile media au continuat sa vizeze interesele
personale ale proprietarilor sau finantatorilor holdingurilor.

Astfel, banuielile anterioare ca importante televiziuni sunt controlate de politicieni si
oameni de afaceri, unele cu conexiuni in Federatia Rusa, s-au confirmat in 2015, dupa adoptarea
Legii nr.28 din 05.03.2015 pentru modificarea si completarea Codului audiovizualului al
Republicii Moldova nr. 260-XVI din 27 iulie 2006 ce obligd radiodifuzorii sa publice
informatiile despre proprietarii beneficiari ai institutiilor mass-mediei. De exemplu, V.
Plahotniuc, fostul lider al Partidului Democrat (PDM), declara la sfarsitul anului 2015 ca detine
patru posturi TV (Publika, Prime, Canal 2 si Canal 3) si trei posturi de radio (Publika FM,
MuzFM si Maestro FM). Totodata, afiliate Partidului Democrat si lui V. Plahotniuc sunt si
portalurile publika.md, voxpublika.md, epresa.md, autostrada.md, zumi.md, vesti.md si 24h.md.
Tn plus, V.Plahotniuc este si proprietarul agentiilor de publicitate Casa Media si Casa Media
Plus, care controleaza cea mai mare parte a pietei de publicitate din Republica Moldova (Gogu
2018; Macovei s.a. 2017).

Un alt exemplu este mass-media afiliatd Partidului Socialistilor din Moldova (PSRM). Este
vorba de Accent TV, NTV Moldova, Exclusiv TV si Aif.md. Doua canale din cele trei mentionate
difuzeaza continut identic, produs in aceeasi redactie si prezentat de acelasi moderator. Cel de-al
treilea post TV afiliat PSRM produce propriile sale stiri, insa subiectele si mesajele sunt similare
celor difuzate de primele doua posturi (Gogu 2018).

In aceeasi ordine de idei, mentionam si holdingul Jurnal Trust Media, care este finantat de
omul de afaceri V. Topa. Acesta controleazd holdingul prin intermediul firmei germane
Rheinstein Media Management Germany GMBH, fondator al intreprinderii cu capital strain
Jurnal de Chisinau Plus SRL (Macovei s.a. 2017). Potrivit rapoartelor de monitorizare a mass-
mediei in campaniile electorale, realizate de CJI si API (2016, 2018, 2019), institutiile mediatice
care fac parte din acest trust de presd au avut intotdeauna critici dure n adresa fostei guvernari
(Partidul Democrat din Moldova) si a omului de afaceri V. Plahotniuc. Acest lucru s-a remarcat
si Tn cadrul campaniilor electorale, politica editoriala a acestora orientandu-se spre defavorizarea
candidatilor guvernarii de atunci, in randul lor fiind inscris si |. Dodon. Pe de altd parte,
A.Nastase si M. Sandu au fost intens promovafti si favorizati editorial prin frecventa si numarul
stirilor Tn context pozitiv (studiul Monitorizarea mass-media in campania electorala pentru

alegerile prezidentiale 2016: Raport final 15 septembrie 2016 — 11 noiembrie 2016 )
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In anul 2018, pe piata media autohtona a aparut un nou trust, afiliat Partidului politic Sor.
Acesta cuprinde posturile de televiziune Orhei TV, TV Centrala (fostul post de televiziune Euro
TV) si postul de radio Radio Orhei FM. Potrivit studiului Memoriu privind libertatea presei in
Republica Moldova (3 mai 2018- 3 mai 2019), realizat de Centrul de Investigatii Jurnalistice,
institutiile afiliate politic favorizeaza direct si indirect politicienii si partidele care le stau in
spate. In consecinta, publicul are acces la continut editorial aproape identic, lipsit de diversitate
si pluralism de opinii, iar Tn unele cazuri — manipulator si propagandistic.

Desi legislatia a fost modificata astfel incat un singur proprietar de media s nu poata
detine mai mult de doua licente in sfera audiovizualului (Lege Nr.11 din 26.02.2016 pentru
modificarea si completarea articolului 66 din Codul audiovizualului al Republicii Moldova nr.
260-XV1 din 27 iulie 2006), acest lucru n-a produs schimbari semnificative in ceea ce priveste
concentrarea mass-mediei. Or, potrivit studiului Memoriu privind libertatea presei in Republica
Moldova (3 mai 2018- 3 mai 2019), realizat de Cendrul de Investigatii Jurnalistice, ,,in ultimii
ani, mai multi radiodifuzori si-au schimbat de jure proprietarul, dar de facto nu s-a produs vreo
schimbare 1n politicile lor editoriale, acestia continudnd sa promoveze agenda partidelor cu care
sunt afiliate” (CIJ 2019). Spre exemplu, in mai 2017, liderul PDM, V. Plahotniuc, a cesionat
catre unul dintre consilierii sdi licentele a doud posturi de televiziune cu acoperire nationala
(Canal 2 si Canal 3). Totusi, cele patru posturi de televiziune mentionate mai sus continud sa
difuzeze materiale jurnalistice identice avand unghiuri de abordare prin care este promovata
imaginea Partidului Democrat din Moldova. Programele informative difuzate de acestea sunt
practic trase la indigo, diferenta constand in prezentatorii din studiou si, uneori, in ordinea in
care sunt difuzate materialele.

De mentionat, de asemenea, cd, actualmente, in Republica Moldova, convergenta
mediatica si mediile online inca nu constituie obiectul separat al vreunui act legislativ. Cu toate
acestea, Codul Penal, Codul Civil, Legea cu privire la libertatea de exprimare, Legea privind
protectia datelor cu caracter personal si alte legi speciale se refera la toate tipurile de media,
inclusiv cele online.

Astfel, Legea Nr. 64 din 23 aprilie 2010 cu privire la libertatea de exprimare contine
prevederi care se aplica tuturor mijloacelor de comunicare, indiferent dacd e presa scrisd sau
audiovizual, media analoaga sau digitala. Aceasta este racordata la legislatia Uniunii Europene si
isi propune sa faciliteze aplicarea celor mai inalte standarde ale libertdtii de exprimare in

Republica Moldova. In particular, ea se refera la defiimare si la protectia vietii personale.
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Articolul 20, paragraful 3 din Legea comunicatiilor electronice Nr.241 din 15.11.2007,
impune proprietarii de site-uri web sa ofere la cererea autoritatilor adresele IP ale vizitatorilor
(legea nu specificd o institutie concretd). Aceasta prevedere din lege permite autoritatilor sa
gdseasca si, in consecintd, s retind orice persoana care a plasat un comentariu, care este
catalogat drept ,,in afara” legii de catre legislatia moldoveneasca (de exemplu: limbajul agresiv,
instigare la violenta etc.).

In acelasi context, mentionim doui dispozitii legale care se refera inclusiv la Internet,
vizandu-l Tn mod explicit. Este vorba de: (1) Regulamentul Nr.196 din 19.02.2001 cu privire la
administrarea de nume si domenii de nivel superior.md si (2) Legea Nr.139 din 02.07.2010
privind dreptul de autor §i drepturile conexe. Regulamentul cu privire la administrarea de nume
si domenii de nivel superior.md permite administratorului de domenii .md (MoldData) sa
lichideze un domen fara dreptul de a-1 recupera, in cazul Tn care acesta este suspectat de
publicarea continutului ilegal, iar Legea privind dreptul de autor si drepturile conexe permite
autoritatilor sd blocheze un site web dacd acesta este suspectat de anumite incalcari ale
legislatiei. Criticii si expertii mentioneazad insa ca ambele legi sunt disproportionate si deschise
spre abuzuri motivate politic (Gotisan s.a. 2012). Au existat si precedente in acest sens. Spre
exemplu, in 2009, site-ul de stiri Unimedia.md aproape isi pierduse domenul din cauza unor
comentarii postate de vizitatorii acestei platforme, comentarii care au fost vazute de catre
Procuratura Generald drept un mod de subminare a suveranitatii Republicii Moldova. Protestele
si actiunile societdtii civile insa nu au permis inchiderea acestui domen.

Codul Penal presupune ca majoritatea infractiunilor penale sunt aplicabile pentru mass-
media, in general, si de asemenea pentru mijloacele digitale de comunicare, fard insd a mentiona
aparte Internetul. Codul Civil vizeaza dreptul la apararea onoarei, demnitatii si reputatiei
profesionale, dar nu face referinta directa la mediul online.

Conchidem astfel ca legislatia ce se refera la acest segment informational este insuficienta.
Aceasta duce la aparitia unei serii de portaluri dubioase, care activeaza fara a avea nevoie de
licenta, iar autoritatile sunt neputincioase in a intreprinde anumite actiuni impotriva lor. Pe aceste
site-uri de stiri, deseori, materialele jurnalistice nu au nimic in comun cu etica si deontologia
mass-media. Insa, deseori, acestea servesc drept sursd primara pentru raspandirea continutului
manipulator si a falsurilor mediatice, care, ulterior, sunt preluate de televiziuni si tirajate ca
informatii credibile.

In noua conjunctura, necesitatea adaptarii cadrului normativ reiese din citeva considerente:
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- diferitele platforme de difuzare a informatiilor, care pana nu demult transmiteau un singur
tip de mesaje, actualmente, permit transmiterea tuturor tipurilor de mesaje;

- limitele de demarcatie dintre diferite domenii nu mai pot fi trasate foarte clar;

- instrumentele tehnologice folosite pentru inregistrarea, transmiterea si receptionarea
mesajelor nu mai permit distingerea serviciilor de telecomunicatii de serviciile audiovizuale,
deoarece aceste echipamente sunt din ce in ce mai polivalente.

De mentionat cd, in 2018, Parlamentul a adoptat, dupa opt ani de discutii, un nou Cod al
audiovizualului, care creeaza cadrul juridic necesar pentru transpunerea Directivei UE privind
Serviciile Media Audiovizuale, ceea ce reprezintd un pas important in acest domeniu.

Totodata, in noul Cod deontologic al jurnalistului din Republica Moldova, completat in
2019 cu scopul de a-1 racorda noilor schimbari datorate evolutiei tehnologiilor informationale cu
impact direct si semnificativ asupra activitatii mass-mediei, principiul 2.45 stipuleaza faptul ca
»jurnalistul si institutia mass-media adoptd un comportament identic in spatiul real si in cel
virtual”. Or, este primordiala respectarea, de citre cei care au tangente sau fac parte din acest
domeniu, a unor valori fundamentale precum libertatea si diversitatea in peisajul mediatic,
protectia minorilor, protectia consumatorilor etc. Informatiile transmise de catre mass-media
trebuie sa fie complete, variate, critice, fiabile si nepartinitoare.

Pentru a identifica principalele caracteristici ale produselor mediatice autohtone realizate in
sistem convergent — convergenta de continut — a fost realizat un studiu de caz in baza posturilor
de televiziune Publika TV, Canal 2, Canal 3 si Prime TV, care fac parte din holdingul General
Media Group Corp SRL. Pornind de la premisa ca stirile sunt principalul produs mediatic din
care oamenii se informeaza asupra actualitatii zilnice, au fost supuse analizei doar principalele
editii informative ale celor patru posturi televizate. Astfel, pentru Publika TV a fost analizat
buletinul de stiri de la ora 17:00, Newsroom, care are o duratd aproximativa de 30 de minute,
fiind difuzate in medie 15 materiale. Pentru Canal 2 a fost analizata editia informativa de la ora
19:00, Reporter, care dureaza aproximativ 30 de minute si in care sunt difuzate circa 12
materiale jurnalistice. Stirile Canal 3 de la ora 17:00 dureaza aproximativ 20 de minute si
difuzeaza in medie 10 stiri, iar principalul buletin informativ de la Prime TV — Primele stiri —
este difuzat la ora 21:00, dureazd aproximativ 50 de minute si sunt difuzate in medie 20 de
materiale (fara stirile externe). Desi durata editiei informative de la Prime TV este mai mare
comparativ cu celelalte posturi de televiziune supuse analizei, aceasta nu afecteaza principiul
nostru de cercetare, deoarece numarul materialelor jurnalistice ce vizeazd tematica internd este

aproximativ acelasi. Diferenta consta in faptul ca in buletinul de stiri de la Prime TV sunt
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difuzate mai multe stiri externe decat la celelalte posturi de televiziune si, in acelasi timp, contine
rubrica de analiza De Facto, care dureaza in medie 7 minute. Anume din aceste considerente, in
prezentul studiu, au fost analizate doar stirile interne.

Studiul este de tip longitudinal, fiind analizate principalele buletine informative difuzate in
fiecare a treia saptdmand din luna de mijloc a fiecarui anotimp a anului 2019, respectiv
14.01.2019 — 18.01.2019, 15.04.2019 — 19.04.2019, 15.07.2019 — 19.07.2019 si 14.10.2019 —
18.10.2019. Cercetarea a fost realizata in baza arhivelor electronice ale celor patru posturi
televizate.

Materialele jurnalistice au fost supuse analizei cantitative si calitative, pentru a determina
specificul continutului mediatic realizat n sistem convergent. Astfel, studiul a avut drept scop:

- stabilirea numarului total de materiale jurnalistice informative si a numarului de
materiale produse de fiecare post de televiziune in parte;

- stabilirea numarului de subiecte comune (care au fost difuzate la toate sau la cateva
posturi), pentu a vedea gradul de convergenta a continuturilor difuzate;

- stabilirea formei de prezentare a materialelor jurnalistice pentru a vedea daca au fost
difuzate similar sau au fost adaptate/completate;

- identificarea compozitiei, per ansamblu, a fluxului mediatic si a fluxurilor puse in
circuitul informational, in particular, de catre posturile de televiziune enuntate mai sus;

Pentru realizarea celor mentionate, autoarea a aplicat un model propriu de cercetare, n
baza caruia fiecare material a fost analizat conform urmatoarelor caracteristici/ variabile:
repetare, adaptare, completare, unicitate, diferenta (Anexa 1), detaliate in subcapitolul 2.2.

Mentionam ca la toate cele patru posturi TV, stirile sunt prezentate de un
crainic/prezentator, iar materialele jurnalistice (de obicei, montate) contin imagini filmate la fata
locului, stand-up-uri, interviuri, imagini de arhiva, imagini de sintezd/reconstituiri realizate pe
calculator (folosite pentru a explica modul in care s-a petrecut un eveniment, atunci cand nu a
fost surprins intr-o Tnregistrare video), vox-pop, imagini ale unor camere de supraveghere,
ilustratii muzicale (folosite pentru a reda mai bine atmosfera unui eveniment) etc.

La Publika TV, unele stiri sunt citite doar de prezentator, pentru altele, dupa lead, crainicul
da legatura unui reporter aflat, de obicei, tot in studiou sau, mai rar, pe teren, pentru a desfasura
subiectul. Tn mod general, buletinele informative incep cu stirile politice, urmate de cele sociale.

La Canal 2 si Canal 3, editiile informative incep, de obicei, cu subiecte cu impact
emotional (accidente, acte criminale, scandaluri etc.). La Canal 3, stirile despre accidentele de

circulatie sunt difuzate sub forma de materiale scurte, intr-un grupaj de stiri.
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Buletinele de stiri de la Prime TV contin rubrica de analizd De Facto, prezentata de

jurnalistul Valeriu Frumusachi, care analizeaza cele mai importante evenimente social-politice

ale zilei. Aceasta este difuzata de luni pana joi, in cadrul jurnalelor Primele stiri de la ora 21:00.

Tn perioada 14.01.2019 — 18.01.2019, cele patru posturi televizate au difuzat, in total, 138

de materiale jurnalistice, dintre care, 73 s-au repetat, 9 au fost adaptate, 6 — completate si 50 au

fost unice (Figura A 2.1).

Tabelul 2.1. Caracteristici ale produselor mediatice difuzate de Publika TV, Canal 2,
Canal 3, Prime TV, perioada 14.01.2019 — 18.01.2019

Institutii Materiale | Repetate | Adaptate | Completate Unice Diferite
media difuzate

GMG 138 73 9 6 50 0
% 100 53 7 4 36 0

Sursa : Elaborat de autor
Tn perioada 15.04.2019 — 19.04.2019, au fost difuzate, in total, 119 materiale, dintre care

66 s-au repetat, 14 au fost adaptate, unul a fost completat, iar 38 au fost unice (Figura A 2.2).

Tabelul 2.2. Caracteristici ale produselor mediatice difuzate de Publika TV, Canal 2,
Canal 3, Prime TV, perioada 15.04.2019 — 19.04.2019

Institutii Materiale | Repetate | Adaptate | Completate Unice Diferite
media difuzate

GMG 119 66 14 1 38 0
% 100 55 12 1 32 0

Sursa : Elaborat de autor

Tn perioada 15.07.2019 — 19.07.2019, au fost puse pe post 126 de materiale jurnalistice.

Dintre acestea, 86 se Tncadreaza in categoria repetare, 8 — adaptare si 32 — unice (Figura A 2.3).

Tabelul 2.3. Caracteristici ale produselor mediatice difuzate de Publika TV, Canal 2,
Canal 3, Prime TV, perioada 15.07.2019 — 19.07.2019

Institutii Materiale | Repetare | Adaptare | Completare Unice Diferite
media difuzate

GMG 126 86 8 0 32 0
% 100 69 6 0 25 0
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Tn cea de-a patra perioada supusa analizei, 14.10.2019 — 18.10.2019, au fost difuzate 108

materiale, in total. Dintre acestea, 50 s-au repetat, 14 au fost adaptate, unul — completat, iar 43 —
unice (Figura A 2.4).

Tabelul 2.4. Caracteristici ale produselor mediatice difuzate de Publika TV, Canal 2,
Canal 3, Prime TV, perioada 14.10.2019 — 18.10.2019

Institutii Materiale | Repetare | Adaptare | Completare Unice Diferite
media difuzate

GMG 108 50 14 1 43 0
% 100 46 13 1 40 0

Sursa : Elaborat de autor

Tn total, Tn cele patru perioade analizate, au fost difuzate 491 de stiri: 275 dintre acestea s-

au repetat, 45 au fost adaptate, 8 — completate si 163— unice (Figura A 2.5).

Tabelul 2.5. Caracteristici ale produselor mediatice, total

Institutii Materiale | Repetare | Adaptare | Completare Unice Diferite
media difuzate

GMG 491 275 45 8 163 0
% 100 56 9 2 33 0

Sursa : Elaborat de autor

Analiza materialelor jurnalistice in functie de cele cinci caracteristici demonstreaza faptul

cd, in perioada supusa cercetdrii, 56 la sutd din continutul mediatic difuzat de cele patru posturi

de televiziune s-a repetat, iar materialele unice au constituit 33 la sutd din continutul jurnalistic

difuzat. Mentiondm insd ca o bund parte dintre acestea din urma s-ar putea incadra tot in

categoria repetare sau adaptare, pornind de la premisa ca au fost difuzate in cadrul buletinelor
informative de la alte ore, care nu au fost analizate Tn cadrul prezentului studiu.

Materialele adaptate se pozitioneaza pe pozitia a treia, constituind 9 la sutd din totalul
produselor jurnalistice difuzate, iar cele care au fost completate — pe pozitia a patra, reprezentand
doua procente din produsul mediatic difuzat in cele patru perioade analizate in cadrul acestui
studiu.

Cele mai multe materiale jurnalistice care s-au repetat — 69 la suta — au fost difuzate n
perioada 15.07.2019 — 19.07.2019. Explicatia ar putea fi legatd de diminuarea, in perioada
vacantelor, a numarului de jurnalisti, dar si a evenimentelor ce au loc in aceste perioade ale
anului.

Rezultatele studiului confirmd afirmatiile anterioare ca cele patru posturi TV difuzeaza,

preponderent, continut identic, cu mici diferente de titlu si/sau de continut, ceea ce inseamna
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uniformizarea surselor de informatie — unul din principalele dezavantaje ale convergentei. Or,
pentru realizarea reportajelor, care sunt difuzate la toate posturile TV mentionate, in teren merge
un singur jurnalist. Prin urmare, protagonistii stirilor/reportajelor sunt aceeasi la toate canalele.
Un exemplu in acest sens este reportajul social difuzat pe 14 ianuarie, realizat Tn satul Sipoteni,
raionul Calarasi, avand ca tematica sarbatoarea Sf.Vasile. Acesta a fost difuzat identic la toate
cele patru posturi TV, unica diferentd fiind coloana sonora si titlul reportajului. Altfel spus,
acelasi text a fost citit si inregistrat de patru jurnalisti diferiti. La Publika TV a fost intitulat ,,Sa
traiti, sa infloriti”, la Canal 2 — ,,Sfantul Vasile pe stil vechi”, C3 —,,Sfantul Vasile pe vechi”, iar
la Prime TV — , Traditie de Sf.Vasile”.

Mentionam, de asemenea, ca analiza de continut a produselor difuzate de cele patru posturi
televizate a reliefat faptul ca jurnalistii recurg, adesea, la reformularea textului sau modificarea
unor constructii gramaticale, desi imaginile video si persoanele intervievate sunt aceleasi. Un
exemplu Tn acest sens este reportajul referitor la actiunile intreprinse de inspectorii de patrulare
in vederea depistarii soferilor in stare de ebrietate, difuzat pe 16 aprilie 2019. Acesta a fost
realizat de un reporter Prime TV, indiciu fiind microfonul cu sigla Prime. Astfel, la Publika TV si
Prime TV, materialul a fost intitulat ,,Fara alcool la volan™, la Canal 2 — ,,Sute de soferi trasi pe
dreapta”, iar la Canal 3 — ,,Vanatoare de soferi bauti”. Pentru aceeasi secventa video in care
apare sirul de masini care asteaptd in ambuteiaj, comentariile suna in felul urmator:

- La Publika TV: ,,.Desi au fost nevoiti sa petreaca minute in sir in ambuteiaj, cei mai multi
dintre soferi au salutat initiativa Inspectoratului National de Patrulare”;

- Canal2: ,,Desi au petrecut minute in sir in ambuteiaje, majoritatea soferilor au apreciat
initiativa inspectoratului National de Patrulare”.

- la Canal 3: ,,Chiar daca au fost nevoiti sa piarda timpul in rdnd pentru a trece
alcooltestul, majoritatea soferilor au salutat actiunile agentilor rutieri”

- La Prime TV: ,,Desi au fost nevoiti sa petreacd minute in sir in ambuteiaj, cei mai multi
dintre soferi au salutat initiativa Inspectoratului National de Patrulare”.

Exemplu de material jurnalistic ce s-a repetat la toate posturile analizate este si stirea
difuzata pe 17 iulie 2019, referitoare la declaratiile presedintelui tarii, Igor Dodon, despre
guvernul condus de Maia Sandu. La Publika TV, textul de prezentare incepe in felul urmator:
,Relatia partidelor din alianta Kozak, PSRM-ACUM, devine tot mai incordata”, la Canal 2 —
,»Noi disensiuni in alianta Kozak, PSRM-ACUM. Cel care a zis lucrurilor pe nume este chiar
Igor Dodon”, la Prime TV — ,Noi neintelegeri in cadrul aliantei Kozak, PSRM-ACUM. Seful

neformal al socialistilor, Igor Dodon, este nemultumit de activitatea unor ministere din guvernul
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condus de Maia Sandu”. Canal 3 nu a difuzat aceasta stire in buletinul informativ analizat in
acest studiu. Corpul stirii a fost difuzat identic la toate cele trei televiziuni.

Tn categoria materialelor jurnalistice adaptate au fost plasate cele care au fost scurtate, prin
excluderea stand-up-ului, a unei parti din text sau a informatiilor de background, dar au avut
aceeasi tema, acelasi unghi de abordare si aceleasi imagini. Un exemplu in acest sens este stirea
difuzata pe 19 iulie 2019. Publika TV a intitulat-o ,,Afaceri controversate”, Prime TV — , Legaturi
stranse”, Canal 2 — ,,Fratele lui Dodon, afaceri cu un fiu de procuror din Rusia”, iar Canal 3 nu a
difuzat aceasta stire in cadrul buletinului de la ora 17:00. La toate posturile de televiziune
mentionate, lead-ul stirii a fost identic. Doar intr-o fraza, pentru unele cuvinte au fost folosite
sinonime ale acestora. De exemplu, la Publika TV este folosita fraza: ,,Astfel, Alexandru Dodon
detine 15% din actiunile companiei Archplay Development”, la Prime TV — , Astfel, Alexandru

Dodon a intrat in posesia a 15 % din actiunile companiei Archplay Development”, iar la Canal 2

— ,,Astfel, Alexandru Dodon este detinatorul a 15 % din actiunile companiei Archplay

Development”.

Corpul stirii a fost identic la doud posturi televizate — Publika TV si Prime TV . Un singur
cuvant a fost ,.diferit”:

- La Publika TV, fraza a fost formulatd in felul urmator: ,,Potrivit unui articol al

Centrului Roman pentru Jurnalism de Investigatie din august 2017, familia

presedintelui I.Dodon are legaturi stranse cu Igor Ceaika”;

la Prime TV — ,Potrivit unui articol al Centrului Roman pentru Jurnalism de

Investigatie publicat in august 2017, familia presedintelui [.Dodon are legaturi stranse

cu Igor Ceaika”.

Totodata, forma de prezentare a informatiei a fost diferita la cele doud posturi televizate:
Publika TV a difuzat o relatare, iar Prime TV — o stire inregistratad. Canal 2 a difuzat o stire mai
scurtd (a omis o parte din textul prezentat la celelalte doua posturi TV).

Conchidem ca acest model de functionare a institutiilor mediatice duce la ceea ce G.
Stepanov numeste ,,depersonalizarea” produselor jurnalistice finite (Stepanov 2018), deoarece
adaptarea continutului jurnalistic pentru celelalte posturi TV este facuta de catre o altd persoana,
nu de jurnalistul care a adunat informatia in teren si a scris textul initial. Aceasta submineaza
statutul traditional al reporterilor, transformandu-i din autori ai materialelor jurnalistice in simpli
purtatori de informatii.

Din categoria completare fac parte materialele care, dupa o stire despre un anumit subiect

pe un canal TV, apare un reportaj/relatare din teren/interviu mai detaliat pe altul. Un exemplu in
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acest sens este materialul jurnalistic despre meciul de fotbal din 14 octombrie 2019. Publika TV
a difuzat o stire, la finalul careia anunta telespectatorii cd meciul ,,va putea fi urmarit live la
Prime TV”. Ulterior, in cadrul buletinului de stiri de la Prime TV, a fost difuzat un material
jurnalistic completat de o relatare din teren.

De notat cd in cele patru perioade de timp analizate in cadrul acestui studiu, nu a fost
difuzat niciun material care, pentru acelasi subiect, sa aiba unghi de abordare diferit la unul din
posturile TV. Aceasta se datoreaza faptului ca redactia celor patru posturi televizate este comuna,
jurnalistii activand in sistem convergent. Editorii si redactorii sefi ai acestor institutii media se
reunesc zilnic pentru a analiza propunerile de subiecte, unghiul de abordare a acestora si ordinea
difuzarii in buletinele informative de la fiecare din cele patru posturi televizate.

In alta ordine de idei, analizand nivelul de convergentd mediatici dezvoltat de GMG, prin
prisma modelelor elaborate de cercetatorii in domeniu, constatam ca cel propus de L.Dailey,
L.Demo si M.Spillman (2005) — convergenta continua — descrie cel mai bine modul de
functionare a acestor institutii mediatice. Acestea isi promoveaza reciproc continutul (Cross
promotion), difuzeaza materiale jurnalistice identice (Cloning), partajeaza continutul si
echipamentul (Content Sharing), coopereaza prin schimbul de informatii cu privire la anumite
subiecte (Coopetition), dar, contrar descrierii autorilor, nu intra niciodata in competitie. Privita
sub aspect teoretic, s-ar parea cd, in cadrul GMG, este atinsd inclusiv convergenta totald
(Convergeance), desi se considera cd acest lucru se intAmpla rar. In cazul de fata, jurnalistii celor
patru posturi mentionate activeazd in redactie convergenta, impartasesc aceleasi valori (fiind
controlate de acelasi proprietar) si realizeaza produse jurnalistice pentru toate institutiile vizate.
Insa, diferenta este ci toate aceste institutii sunt de acelasi tip (televiziune) si, drept urmare,
jurnalistii nu sunt pusi in situatia de a realiza materiale in diferite formate (Spre exemplu, pentru
radio sau presd scrisd), iar pentru platforma web sunt angajati, separat, jurnalisti initiati in
specificul scriiturii pentru online.

In concluzie, cercetarea privind cadrul de dezvoltare a mass-mediei in Republica
Moldova ne permite sa constatdm faptul ca primele forme ale convergentei mediatice au aparut
de la sine, ca raspuns la noile tendinte mondiale. Primele forme de convergenta au fost precedate
de implementarea tehnologiei digitale si, implicit, dezvoltarea jurnalismului online. Incepand cu
anii 2000, publicatiile traditionale isi creeaza versiuni online unde, pe aceeasi platforma,
informatia este reprezentata sub forma de text, audio si video, ceea ce inseamnd convergenta
informatiei. Totodatd, dezvoltarea vertiginoasa a domeniului telecomunicatiilor si interactiunea

cu industria calculatoarelor — convergenta tehnologica — a dus la aparitia unei noi forme de
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difuzare si receptionare a informatiei, prin care un singur dispozitiv indeplineste functii multiple.
Concomitent, apar o serie de portaluri care nu au echivalent traditional si se contureazd primele
parteneriate mediatice. Insd, concentrarea ulterioara a institutiilor media in holdinguri de presa
apartinand diversilor politicieni, indica faptul cd acest fenomen a cdpatat conotatii politice. La
aceste institutii se observa vadit influenta politicului asupra continutului jurnalistic, iar din
aceasta perspectiva, putem afirma ca, desi, pe de o parte, existd un anumit nivel de convergenta
mediaticd In companiile media autohtone, pe de alta parte, linia de demarcatie dintre fenomenul
convergentei si fenomenul concentrdrii proprietatii media este extrem de find, iar, uneori,
inexistenta chiar.

Studiul de caz desfasurat in cadrul holdingului GMG a reliefat faptul ca la cele patru
posturi televizate — Publika TV, Canal 2, Canal 3 si Prime TV — materialele jurnalistice se repeta
n proportie de 56 la suta. Acest lucru duce, pe de o parte, la uniformizarea continutului mediatic,
punand in pericol pluralismul si diversitatea in mass-media, iar pe de altd parte — la
»depersonalizarea” produselor jurnalistice finite, submindnd astfel statutul traditional al
reporterilor, pe care ii transforma din autori ai materialelor jurnalistice in simpli purtatori de
informatii. Mai mult decat att, corelatia dintre repetarea aceleiasi informatii la patru posturi
televizate si aspecte ce tin de interesul proprietarilor institutiilor media, duce, negresit, la
manipularea si dezinformarea consumatorilor.

De mentionat, de asemenea, ca, in Republica Moldova, inca nu s-a atins acel nivel de
convergenta in care jurnalistii produc continut mediatic pentru diferite platforme. Acestia produc
materiale pentru platforma pentru care e angajat, insa, ulterior, informatia este preluata si
difuzata identic de colegii lor de la alte platforme

Analiza prezentatd mai sus ne-a permis, asadar, sa conturam o viziune de ansamblu asupra
jurnalismului convergent autohton ca proces si ca produs.

2.4. Concluzii la capitolul 2

1. Caracteristicile functionale ale jurnalismului convergent rezulta din faptul ca activitatile
lui profesionale apar si se manifesta ca un raspuns atit la evolutiile tehnologice, cat si la
asteptarile si nevoile publicului. Caracterul acestuia este determinat de efectele pragmatice pe
care le genereaza, fapt care determind specificitatea procesului de lucru: producerea si difuzarea
materialelor jurnalistice pe platforme multiple, dar, in acelasi timp, Tntalnirea datelor, imaginilor
si sunetului pe o platforma comuna (interoperabilitate de continut).

2. Atét la nivel international, cat si in mass-media autohtona, convergenta media s-a impus

deja ca un curent nou in jurnalism. Este un fenomen care are cel putin trei dimensiuni:
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tehnologica, economica si de continut. Totusi, cea mai mare parte a cercetdtorilor se axeaza pe
dimensiunea tehnologica, descriind convergenta ca amestecul dintre mass-media traditionala si
noile tehnologii, care sunt in continuad dezvoltare.

3. Conceptul de convergentd mediatica se refera la munca in echipa a jurnalistilor, care,
anterior, au lucrat doar pentru presa scrisa, televiziune sau radio, iar acum, s-au intélnit in
aceeasi redactie si folosesc in comun informatiile colectate. Noua conjunctura implica si Un nou
mod de gandire pentru jurnalisti, deoarece unele instincte jurnalistice din presa traditionald nu
functioneaza in noile redactii.

4. Jurnalismul convergent ca proces solicitd cumularea si realizarea unor activitati
specifice, prin aceasta oferind societatii anumite functii mediatic-comunicationale. Aceste functii
rezulta atat din specificitatea jurnalismului convergent, cat si din functiile generale ale mass-
mediei. Cele patru functii ale noului tip de jurnalism sunt: functia de informare, functia
interpretativa, functia de conexiune si functia de instruire.

5. Convergenta mediaticd are un aspect atat pozitiv, cat si negativ. Pe de o parte, noile
modalitdti de comunicare au dezvoltat potentialul libertdtii de exprimare si au extins sfera
culturii umane. Pe de alta parte, convergenta a dus la cresterea numarului marilor proprietari de
corporatii, al caror scop principal este profitul, nu imbogatirea culturala.

6. In literatura de specialitate existi mai multe modele de convergenti, utilizate de
cercetatori pentru a descrie organizarea productiei mediatice si relatiile ce se stabilesc si se
dezvolta intre partenerii mediatici. Cele mai viabile sunt Convergenta continua, elaborat de
cercetatorii L. Dailey, L. Demo si M. Spillman (2005) si modelul elaborat de cercetatorul R.
Gordon (2003), care permite analizarea acestui fenomen sub cinci aspecte: convergenta de
proprietate, convergenta tacticd, convergenta structuralda, convergenta de colectare a
informatiei, convergenta de prezentare.

7. In Republica Moldova, convergenta mediatici a cunoscut doui etape de dezvoltare.
Prima etapa incepe la sfarsitul anilor "90 ai secolului trecut si dureaza pana in anul 2009, fiind
perioada implementarii noilor tehnologii de catre institutiile media moldovenesti si aparitia
primelor trusturi mediatice. Cea de-a doua etapa incepe in anul 2010 si este perioada
concentrarii diferitor tipuri de media in holdinguri de presa de format nou.

8. Actualmente, in Republica Moldova, convergenta mediatica si mediile online nca nu
constituie obiectul separat al vreunui act legislativ. Cu toate acestea, legislatia actuala: Codul
Penal, Codul Civil, Legea cu privire la libertatea de exprimare, Legea privind protectia datelor cu

caracter personal si alte legi speciale se refera la toate tipurile de media, inclusiv cele online. Ele
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nu sunt insa suficiente. Prin urmare, constatam aparitia unor portaluri/site-uri dubioase, care
activeaza fara a avea nevoie de licenta. De obicei, acestea raspandesc continut manipulator si
falsuri mediatice, iar autoritatile nu au parghiile necesare pentru a intreprinde ceva.

9. La posturile de televiziune Publika TV, Canal 2, Canal 3 si Prime TV, produsele
mediatice se repeta in proportie de 56 la suta. Tn unele cazuri, jurnalistii recurg la reformularea
textului sau modificarea unor constructii gramaticale, desi imaginile video si persoanele
intervievate sunt aceleasi. Acest lucru duce, pe de o parte, la uniformizarea continutului
mediatic, punand in pericol pluralismul si diversitatea in mass-media, iar pe de alta parte — la
»depersonalizarea” produselor jurnalistice finite, submindnd astfel statutul traditional al
reporterilor, pe care 1i transforma din autori ai materialelor jurnalistice in simpli purtatori de

informatii.
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3. ASPECTE FUNCTIONALE SI COMPETENTE PROFESIONALE iN
JURNALISMUL CONVERGENT

Trecerea la sistemul convergent comportd o serie de schimbari de ordin functional si
organizational la nivelul institutiilor mediatice. Aceste schimbari vizeaza atat structura redactiei
de stiri, cat si practicile de lucru ale jurnalistilor. In redactia convergenti se reunesc jurnalistii de
la toate tipurile de media: cei de presa scrisd, TV, radio si online, In scopul eficientizarii
activitatii mediatice. In mod ideal, fiecare membru al redactiei ar trebui si poati produce
continut pentru toate platformele institutiei.

Pentru a face fatd noilor cerinte, jurnalistii trebuie sd insuseascd anumite abilitati de ordin
tehnic, dar si obiceiuri noi de comportament in redactie. Organizarea relationala in sistem
convergent e in stransd legatura cu necesitatea de a actiona si a primi operativ informatiile
necesare, cu obligativitatea cunoasterii specificului fiecarui tip de media si cu necesitatea unei
cooperdri eficiente Intre membrii redactiei.

Asadar, explicarea convergentei mediatice impune precizarea cadrului functional si

intelegerea comportamentului jurnalistic in procesul de reflectare a realitatii.

3. 1. Redactiile media de tip convergent: structura si continut

Din definitiile formulate in subcapitolul 2.1 referitoare la convergenta mediatica,
conchidem ca redactia convergenta este spatiul de lucru in care se produce continut jurnalistic
pentru toate tipurile de media (ziar, radio, TV, online).

Trecerea la redactia convergentd se face in mod diferit in diferite tari ale lumii. Din
practica internationald, constatdm cd nu existd o regula universala pe care trebuie sa o respecte
cu strictete fiecare redactie care trece la modul de lucru convergent. Unii incep prin optimizarea
spatiului de lucru — unesc mai multe redactii, micsoreazad numarul de angajati sau construiesc
redactii noi, altii pornesc pe aceastd cale prin pregatirea personalului si apoi schimba structura
redactiei. Cercetatorul rus M. Kupus (2010) descrie trei etape de trecere la redactia convergenta.
Prima etapa presupune schimbarea procesului de productie a informatiilor si adaptarea la
cerintele actuale ale consumatorului. Reporterilor 1i se cere sd utilizeze noile tehnologii in
procesul de documentare si productie a materialului jurnalistic, care urmeaza a fi distribuit pe
diverse platforme. Redactia de stiri este formata in continuare din departamente, in care se face
planificarea traditionald, iar de ,,ambalarea” produsului mediatic se ocupa redactorul-sef.
Managerii institutiilor mediatice opteaza pentru acest model pentru a economisi resurse,

deoarece un reporter produce materiale pentru mai multe tipuri de media simultan. in a doua
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etapd de trecere la redactia convergenta, au loc schimbari la nivelul departamentelor. Mai exact,
acestea nu mai sunt separate pentru fiecare tip de media (ziar, radio, TV sau online), ci devin
universale (comune pentru toate platformele de difuzare ale organizatiei mediatice). Ultima etapa
se refera la schimbarile ce au loc in procesul de ,,ambalare” si distribuire a produselor mediatice.
Tn sistem convergent, nu fiecare platforma decide de ce informatii are nevoie si in ce forma, ca
mai apoi s solicite departamentelor informatiile necesare, ci este constituit un singur serviciu
(redactia centralizatd), care distribuie informatiile pe toate platformele disponibile. Prin acest
model de activitate redactionala, diversele platforme sunt privite ca diverse forme de a transmite
informatia. Dispar astfel limitarile de ordin tehnologic (de exemplu: ,,nu dam aceastd informatie
deoarece avem doar fotografii, dar noi suntem un post TV”).

Din punct de vedere structural, redactia trece prin modificari semnificative ca urmare a
trecerii la modul de lucru in sistem convergent. Redactiile traditionale, care pe orizontala erau
structurate pe departamente, iar pe verticald — conform ierarhiei functiilor detinute, in formatul
convergent sunt structurate pe zone de lucru corespunzitoare etapelor de producere a
materialelor jurnalistice:

- colectarea datelor;

- redactarea textului;

- editarea materialului;

- difuzarea produsului.

Arhitectonica redactiilor de stiri convergente se deosebeste radical de cea a unei redactii
traditionale si constituie una dintre caracteristicele de bazi ale unei institutii media moderne. In
redactiile convergente, elementul central este biroul multimedia (sau Super Desk, in limbajul
american), de unde sunt supervizate toate operatiunile de productie si difuzare a informatiei pe
platforme multiple. De obicei, la acest birou se afla factorii de decizie de la toate platformele
institutiei media: redactorii, producatorii, editorii s.a. Departamentele tematice sunt asezate in
jurul acestui birou, pe circumferintd (Figura A2.1). ldeea pe care se pune accentul este de a
elimina diferenta si barierele dintre jurnalistii clasici si jurnalistii web. Spre exemplu, RBS Group
— una dintre cele mai puternice organizatii multimedia din Brazilia — si-a redesenat arhitectura
redactiei, astfel incat sa consolideze relatia dintre departamentul online si print, iar dupa
reorganizare, cateva departamente au fost asimilate de cele de baza, cum ar fi departamentul de
grafici, presa interna si departamentul de corespondenti teritoriali. Tn cazul The Daily Telegraph,
din Marea Britanie s-a folosit o structura de tip roata: departamentele de conducere sunt plasate

in mijlocul unei incaperi mari, iar pe fiecare din spitele rotii sunt aliniate departamentele cu

106



pagini ,la zi” (economic, sport, politica externd etc.). La marginile incaperii sunt amplasate
departamentele care sunt mai putin preocupate de actualitate (Schiop 2008). Or, amplasarea
birourilor intr-o cladire si decorul specific influenteaza modalitatile prin care membrii
organizatiei interactioneazd unii cu altii si cu clientii din exterior si exprimd simbolic
sentimentele generate de aceste interactiuni (Ashkanasy N.M. s.a 2000).

Institutiile media care au optat pentru restructurarea redactiei de stiri au demonstrat ca
aceasta actiune contribuie in mod direct la eficientizarea procesului de lucru si la succesul
companiei. Spre exemplu, in Grecia, Ellefteros Tipos, un ziar amenintat cu falimentul a fost
apreciat cu titlul de ,,cel mai bun concept si design de ziar in 2007, dupa un complex proces de
restructurare, dezvoltat de Media Consulting Group. Ziarul a crescut cu 30 % in vanzari si cu
50% in publicitate, la un an dupa relansare. Jurnalistii au fost mutati intr-un birou multimedia,
ceea ce a constituit un pas crucial in transformarea cotidianului.

Un exemplu concludent de redactie convergentd, in care a fost minutios gandit atat
aspectul structural, cat si cel functional, este redactia de stiri a Centrului de Inovatie Media din
Ganesville, SUA, care si-a inceput activitatea convergentd in septembrie 2013. Pana atunci,
posturile de radio si de televiziune ale organizatiei erau amplasate in spatii Indepartate in cladire:
televiziunea la subsol, radioul la etajul unu, iar departamentele de sport si meteo — la etajul al
doilea. Potrivit cercetatoarei R.M.Sutu (2015), care a analizat nivelul de adoptare si
implementare a convergentei mediatice in aceasta institutie, in prezent, aceasta are o singura
incdpere, care se ridica pe spatiul a doua etaje, in care jurnalistii de radio, televiziune si online
lucreaza impreund, fac schimb de idei si informatii. Coordonarea intregii activitati a redactiei
multimedia se face de la un birou, in forma de semicerc, aflat in mijlocul incaperii, unde
propunerile de subiecte pentru online, radio si televiziune sunt centralizate si este urmadrita
dezvoltarea stirilor pentru fiecare platforma in parte. De la acest birou este evaluat stadiul Tn care
se afla stirea, din etapele de pre-productie si productie, pana la editarea si difuzarea produsului
final. La biroul central stau si editorii de la site-ul de stiri, si producatorii jurnalului principal de
televiziune, care ajuta la coordonarea fluxului de productie pentru toate platformele Centrului de
Inovatie Media, 1n scopul de a asigura eficientizarea procesului de comunicare, atit pe plan
intern, cat si pe plan extern. Biroul central, numit super desk (super birou), ,.este strajuit de
panouri pe care apar toate stirile la care se lucreaza si unde este precizat stadiul in care se afla, in
orice moment, productia acestora” (Sutu 2015, p.173).

Pentru un aranjament similar au optat si companiile Orlando Sentinel si Tampa Tribune,

din Statele Unite. Acestea au cate un birou multimedia pentru coordonarea stirilor, care este
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punctul central unde se iau deciziile editoriale de care depinde tot procesul jurnalistic. Editorii
responsabili cu fiecare platforma media lucreaza impreuna zi de zi pentru o acoperire eficientad a
stirilor obisnuite, iar cand apare un eveniment major, scopul principal este ca stirea sd fie
difuzata in cat mai multe formate pe toate platformele disponibile ale organizatiei respective
(Fisher 2009; Quinn 2002).

Analizdnd modul de activitate a redactiilor care au trecut la sistemul convergent si reusesc
sd se mentind pe piata mediaticd, in pofida dificultatilor pe care le comporta acesta, conchidem
ca un element esential este stabilirea unei strategii de dezvoltare bine pusa la punct si respectata
de toti membrii redactiei. Cercetatorii M.Stone si J. Bierhoff (2002) sustin ca integrarea mass-
mediei creeaza un ,,efect turbionar” pentru motorul de informatii, ceea ce presupune mai multa
sinergie in cinci sensuri:

- eficientd;

- rentabilitate;

- mod de utilizare;

- jurnalism Tmbunatatit;

- satisfactia utilizatorului.

Eficienta se refera la posibilitatea de a ,,crea odata si a publica de mai multe ori”. Altfel
spus, o stire produsa pentru ziar poate fi difuzata fara probleme si prin alte canale de stiri, cum ar
fi televiziunea, radioul, platforme mobile etc., ceea ce inseamnd interventie umand redusa si,
implicit, cost de productie mai mic.

Rentabilitatea presupune, potrivit autorilor, obtinerea beneficiilor financiare din
publicitatea cross-media. Toate sarile companii media, cum ar fi Tribune din SUA, Media
General TBO.com, AOL Time Warner, AZCentral.com sau RBS din Brazilia, au experimentat
succesul initial prin punerea in aplicare a strategiei de publicitate cross-media.

Modul de utilizare vizeaza dezvoltarea tehnologica din ultimii ani, care ofera
consumatorilor produselor mediatice posibilitatea de a alege intre diversele canale de
receptionare a informatiilor, punandu-se accentul din ce in ce mai mult pe mediul online.

Jurnalism imbunatatit, in acest context, se refera la platformele de difuzare a informatiilor
jurnalistice. Este cunoscut faptul ca pentru unele informatii/istorii cel mai bun mediu de difuzare
este printul, pentru altele — TV-ul sau radioul. Unele insd necesita platforme multiple de
difuzare, dar si incorporarea tuturor formelor de jurnalism pe o singura platforma. Mediul online
oferd aceasta posibilitate: de a transmite informatia prin intermediul celei mai potrivite platforme

si de a permite utilizatorului sa aleaga ce s consume.
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In acelasi timp, oferind utilizatorilor stiri pe suportul potrivit si la momentul potrivit
conduce, inevitabil, la ceea ce au numit autorii studiului sus-mentionat, satisfactia utilizatorului
si la vizitele repetate.

Una din cele mai mari provocari cu care se confrunta organizatia media care a trecut la
redactia convergenta, mai presus de transformarile economice si tehnologice, este aceea de a-i
determina pe jurnalistii care au lucrat anterior in redactii traditionale sa lucreze eficient impreuna
intr-un mediu integrat. Aceasta idee este sustinuta si de V. Filak (2009), care, pentru a analiza
redactia de stiri ca mediu de lucru si a oferi solutii practice pentru diminuarea divergentelor
culturale, a folosit teoria identitatii sociale. Autorul considera ca, fara o analiza in profunzime,
orice redactie multimedia care implementeazd functionarea integratd in sistem multimedia va
merge Tnainte ntr-un teritoriu necunoscut, fara certitudinea ca modelul de convergenta adoptat
este cel potrivit. Conform teoriei identitatii sociale, indivizii dezvolta si pastreaza reprezentari
multiple despre ei insisi si se autodefinesc, in mare masurd, in raport cu apartenenta lor la un
anumit grup. Potrivit cercetdtorilor, imbunatatirea relatiilor dintre jurnalistii din redactia
convergentd, care vin din mass-medii diferite, cu practici de lucru specifice, cu valori si
convingeri diferite, se poate face numai prin stabilirea anumitor contacte, cum ar fi participarea
la evenimente in care isi demonstreaza reciproc abilitatile profesionale, oferirea de informatii, in
mod formal sau informal, care desfiinteaza stereotipurile anterioare, precum si discutarea
temerilor legate de adoptarea si implementarea operatiunilor convergente.

Mai mult decat atat, orice redactie, pentru a trece la modul de lucru in regim convergent,
trebuie sa respecte anumite proceduri in vederea adaptdrii actului de creatie si producerii
jurnalistice. In aceasta ordine de idei, K. Killebrew (2003) identifica sapte pasi esentiali, meniti a
aduce succes activitatii in sistem convergent.

Primul pas este pregatirea adecvatd a managerilor. Acestia trebuie sd inteleaga specificul
redactiei convergente, astfel incat sa ia decizia asupra celui mai potrivit format si platforma
pentru fiecare informatie in parte.

Al doilea pas este planificarea detaliatd si organizarea procesului de tranzitie propriu zis ce
include criteriile de selectie pentru platformele pe care urmeaza a fi publicate informatiile si
modalitdtile de implementare.

Comunicarea dintre manageri si restul personalului este cel de-al treilea pas sugerat de K.
Killebrew (2003). Aceasta permite identificarea eventualelor dificultati in acceptarea noului mod

de lucru la diferite etape de adoptare si implementare a convergentei.
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Pasul al patrulea se refera la pregatirea corespunzatoare a angajatilor. Jurnalistii trebuie sa
dea dovada de competente tehnice multiple care sa implice capacitatea de a produce continut in
formate diferite pentru diverse platforme. Totusi, K. Killebrew (2003) recomanda managerilor sa
actioneze prudent. Jurnalistilor mai sceptici in fata fenomenului convergentei trebuie sa li se
acorde timp pentru a se obisnui cu schimbadrile aduse de acesta.

Un alt pas important, al cincilea, in procesul de tranzitie spre redactia convergentd este
folosirea eficienta a resurselor tehnologice si umane. Modul de lucru in mediu convergent
presupune o restructurare la nivelul personalului, care, de cele mai multe ori, inseamna reducerea
numadrului de angajati, deoarece, 1n noile conditii, un jurnalist produce continut pentru mai multe
platforme. Pentru aceasta, jurnalistii trebuie sa fie echipati, dar si pregititi corespunzdtor. Ei
trebuie sa dispuna de toate instrumentele tehnologice necesare colectarii, producerii si difuzarii
informatiei, dar si pregatirea corespunzatoare pentru a le putea manui eficient.

Urmatorul pas este implementarea unei noi culturi a redactiei de stiri. K. Killebrew (2003)
sustine ca toti membrii organizatiei media trebuie sd insuseascd si sd foloseascd un limbaj
comun, specific redactiei convergente, sa fie pe aceeasi lungime de unda si s respecte cultura
nou-creatd. De altfel, in majoritatea studiilor organizationale, cultura este strans legata de
identitate si imagine. Trasatura integrationistd presupune un consens in randul angajatilor, o
perceptie comuni si colectivi a caracterului distinct al organizatiei din care fac parte. In acest
sens, E.Schein (2004) considera ca, ,,cultura unui grup poate fi definita ca model de credinte
comune, impartasite de toti membrii organizatiei, care a fost insusit pe masurd ce grupul si-a
rezolvat problemele de adaptare externa si integrare internd, care a functionat suficient de bine
pentru a fi considerat valid si, prin urmare, predat noilor membri, ca un mod corect de a percepe,
gandi si simti in raport cu problemele intdmpinate” (Schein 2004, p.17). Cercetatorul american
considera ca cultura izvoraste din trei surse: credintele si valorile fondatorului organizatiei,
experientele invatate si dobandite de membrii organizatiei in procesul de evolutie al acesteia si
noile convingeri si valori aduse de membrii si liderii recenti.

Ultimul pas, al saptelea, evocat de K. Killebrew (2003) pentru o trecere cu succes la noul
tip de redactie, vizeaza continuarea procesului de pregdtire a personalului si mentinerea
comunicarii, dupa ce s-a trecut la mediul de lucru convergent.

In aceeasi ordine de idei, de un real folos considerim si recomandarile cercetitoarei G.
Lawson-Borders (2003), care, la fel ca K. Killebrew (2003), a identificat sapte elemente de baza
ale convergentei, ca o forma de bune practici pentru redactiile convergente: comunicarea,

angajamentul, cooperarea, compensatia, cultura, concurenta si publicul.
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Astfel, pentru o functionare eficientd, este necesard comunicarea constantd dintre
manageri, aceasta fiind primul element propus de G. Lawson-Borders. Acestia planifica
continutul si formatul stirilor ce urmeaza a fi difuzate pe fiecare platforma. Exemplele de
comunicare eficientd aduse de autor vizeaza redactiile The News Center din Tampa, The Chicago
Tribune si The Dallas Morning News. Editorii si managerii tuturor platformelor media participa
zilnic la doud sedinte redactionale, pentru a discuta despre continutul informatiei de pe fiecare
platforma si pentru a analiza cum poate fi partajat si promovat acesta de catre ziar, radio,
televiziune si online.

Cel de-al doilea element, angajamentul, tine de modul in care organizatia isi desfasoara
afacerea. ,,Angajamentul fatd de proiectul convergent comun trebuie sd rezoneze la toate
nivelurile organizatiei, in relatiile interne si externe, de la liderii corporatiei pand la reporterii
care acopera stirile pe teren, de la departamentele economice la cele tehnice” (Lawson-Borders
2003). Angajamentul economic presupune, de asemenea, acordarea de suport pentru cercetare si
dezvoltare, precum organizarea diverselor training-uri de perfectionare a angajatilor.

Cel de-al treilea element, cooperarea, apare din necesitatea editorilor, managerilor,
reporterilor si fotografilor de a lucra impreund pentru a partaja idei. Membrii organizatiilor de
stiri trebuie sa fie deschisi pentru a face schimb de idei si de a lua decizii privind cea mai buna
cale de operationalizare a convergentei. Progresul noilor media nu presupune disparitia
mijloacelor de informare ih masa traditionale, ci, mai degraba, ofera o alternativa de livrare a
continutului. Nu toate informatiile pot fi publicate pe orice platforma.

Al patrulea element, compensatia, constituie o preocupare, in mod special, in randul
jurnalistilor din presa scrisd. G. Lawson- Borders considera ca managerii organizatiilor media
trebuie sa gaseascd solutii pentru a rasplati competentele aditionale obtinute de jurnalisti si
pentru a compensa eforturile si experienta acestora In asumarea unor roluri si responsabilitati
diverse. Angajatii care sunt bine pregatiti, incurajati sa creasca profesional, platiti corespunzator
pentru serviciile lor si satisfacuti de munca pe care o fac au cele mai mari sanse sa obtind
performante la locul de munca. In cazul in care reporterii sunt nevoiti si produca continut pentru
mai multe tipuri de media simultan, programul lor de lucru se prelungeste, ceea ce poate genera
stres, iar nemultumirea si frustrarea se intensificad daca salariul jurnalistului nu este pe masura
muncii depuse.

Cel de-al cincilea element, cultura, este important pentru orice redactie convergenta,
deoarece aceasta contribuie la acceptarea si progresul convergentei. Reporterii sunt cei care aduc

in redactia convergenta jargonul si practicile specifice culturii media traditionale, care se
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manifestd mai ales in limbaj si metodele de productie. Pentru a avea succes, ei sunt nevoiti sa
insuseascd noul limbaj si nevoile specifice fiecarui mediu de difuzare a informatiei.

In ceea ce priveste cel de-al saselea element, concurenta, in mediul convergent, aceasta
este abordatd in diferite moduri. Concurentul nu mai este doar din presa locald. Activitatile
online creeaza concurenta nationala si globala pe pietele locale. Spre exemplu, New York Times
si New YorkTimes Digital trebuie sd concureze cu Yahoo, Microsoft si alti concurenti ca sa
castige autoritate. Companiile media care practicd convergenta prin diferite filiale de afaceri
trebuie sa se ocupe de concurenta atat pe piata locala, cat si in afara.

Nu Tn ultimul rand, autoarea studiului subliniaza importanta celui de-al saptelea element —
publicul — pentru redactiile convergente. Consumatorul este proprietarul informatiei. El decide
cand si ce selecteazi si acceseze. In mass media traditionald, cititorii presei scrise se diferentiau
de telespectatorii unui post televizat prin dorinta celor dinti de a tine in maini ziarul din care
preluau informatia. In mediul online, publicul este si telespectator, si cititor, in acelasi timp,
indiferent ce platforma acceseaza, disparand astfel segmentarea.

Intr-o redactie convergents, dispare concurenta intre jurnalistii ce scriu pentru diferite
platforme. Relatia ce se dezvolta e de colaborare stransa, deoarece scopul jurnalistilor este de a
difuza un produs de calitate la care muncesc deopotriva. In schimb, apare concurenta ce vizeazi
produsul media, contabilizat fiind numarul de distribuiri, aprecieri si comentarii, ca urmare a
difuzarii prin intermediul a diverse retele de socializare. Tn opinia lui Rolf Lie, editor la
Aftenposten din Norvegia, intr-o institutie media de tip convergent nu poate fi facuta distinctia
clard intre ziarul traditional sau platforma media online, pentru cd toate acestea fac un lucru
comun — produc informatie jurnalistica. Jurnalistul de azi nu ar trebui sa spuna: lucrez la ziar sau
lucrez la radio, TV etc., ci lucrez la stiri. Aceasta presupune o schimbare de mentalitate in randul
jurnalistilor. Obiectivul major al unei organizatii media ce a adoptat convergenta ar trebui si fie
livrarea de continut pentru consumatori, indiferent in ce format si pe ce platforma. Anume
convergenta sporeste sansele organizatiei de a atrage cel mai mare numar de consumatori (Quinn
&Quinn- Allan 2005).

Consideram cé@ recomandarile cercetatorilor americani cu privire la regulile ce trebuie
respectate de membrii redactiilor convergente sunt de o reald importantd, deoarece de ele
depinde succesul redactiei nou create. Lucrul intr-o redactie integrata cere jurnalistilor sa renunte
la vechile traditii si rutine si si dezvolte obiceiuri noi. In caz contrar, convergenta media nu face
decat sd accentueze sau sd sporeasca incompatibilitatea jurnalistilor ce vin din diverse medii de

informare, ceea ce duce, in cele din urma, la de-convergenta, lucru ce s-a intamplat, in 2011, in
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redactia ziarului olandez De Volkskrant. Conducerea publicatiei a anticipat, initial, era digitala,
prin dezvoltarea unei strategii cross-media in cadrul careia o redactie integrata ar servi mai multe
platforme. Cu toate acestea, lipsa unui model de afaceri solid si rezistenta culturala a reporterilor
a impiedicat aceste ambitii. ,,La De Volkskrant, majoritatea reporterilor nu si-au dorit sa dezvolte
o stare de spirit multimedia“ (Tameling & Broersma 2013, p.26). Acestia erau convinsi ca ziarele
si site-urile sunt medii distincte, cu logica de afaceri si ritm de lucru diferit. Jurnalistii de presa
scrisd au continuat sd puna accentul pe calitatea si originalitatea informatiei, iar cei din mediul
online — pe dorinta de a publica primii stirea. Jurnalismul online, prin esentd, inseamna
rapiditate, iar aceasta presupune, de cele mai multe ori, publicarea informatiilor in forma
incompleta. Astfel, dupa ce, in 2006, De Volkskrant trecuse la redactia convergenta, in 2011
decide separarea print-ului de online. Jurnalistii ce scriu pentru ziar isi au, acum, redactia la
Amsterdam, pe cand editorii online — la Rotterdam. Redactia online este condusa de un editor
separat si face parte dintr-o noud unitate de afaceri autonoma numita de Persgroep on-line in
care sunt organizate toate activitatile digitale. Desi apartin aceluiasi brand, jurnalistii celor doua
tipuri de media se conduc dupa standarde jurnalistice diferite si produc continut jurnalistic
diferit. Modelul de convergenta pe verticala a fost astfel inlocuit cu cel pe orizontala. Decizia
jurnalistilor de la de Volkskrant poate fi insa privita si prin prisma teoriei Difuzarea inovatiilor
(Diffusion of Innovations), enuntatda de E.M. Rogers (1983). Pe de o parte, trecerea la sistemul
convergent, iar, ulterior, renuntarea la acest mod de lucru poate fi explicata prin posibilitatea de
experimentare, una din cele cinci caracteristici ale inovatiei identificate de autor. Or, anume
acest lucru au facut cei de la de Volkskrant: au experimentat o inovatie, care s-a dovedit, in cazul
lor, a fi nepotrivitd. Pe de alta parte, experienta ziarului olandez ar putea fi explicatd si prin
gradul scazut de compatibilitate a acestei inovatii cu valorile, experienta si
necesitdtile jurnalistilor, o alta caracteristica a inovatiei enuntata de E.M. Rogers (1983, p.15).
Printr-o experienta similara, au trecut, in 2007, si jurnalistii de la ziarele belgiene La Libre
Belgique si La Derniére Heure, publicatii detinute de catre societatea anonima de Informatii si
Productii Multimedia (IPM). In incercarea de a facilita schimbul de experienti si a rationaliza
resursele, cele doua departamente, print si online, ale ziarului La Libre Belgique, dar si jurnalistii
ziarului La Derniére Heure, s-au mutat in aceeasi redactie. Insa, asteptirile managerilor nu au
fost atinse. Jurnalistii de la cele doud publicatii au pastrat distanta si nu au demonstrat deschidere
pentru colaborare sau lucru in echipa. Mai mult, peste doar cinci luni, echipa jurnalistilor de la
departamentul online a fost mutata in alta redactie, simtindu-se ignorati de colegii ce lucrau

pentru print. Acestia din urma sunt preocupati, in mod prioritar, de veridicitatea si acuratetea
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informatiilor si a surselor. Jurnalistii online Tnsa pun accentul pe aspectele tehnice, pe rapiditatea
publicarii informatiilor si moderarea forumului. Or, dupa cum mentiona editorul site-ului
Lalibre.be pentru V. Colson si F. Heinderyckx (2008), autorii studiului Do Online Journalists
Belong in the Newsroom ? A Belgian Case of Convergeance (Apartin redactiei jurnalistii on-
line ?Un caz belgian de convergenta): ,,Noi nu avem timp pentru a verifica fiecare informatie
inainte de a o publica pe site. Prioritatea noastrd este de a reactiona cu promptitudine. Pe web,
daca o informatie este eronata, este usor de a 0 corecta“.

Esecul integrarii celor doud redactii a fost pus pe seama deciziei luate in grabd de
managerii acestora, neconsultdndu-se cu restul angajatilor, pe lipsa unei strategii de functionare
pe termen lung, dar si pe lipsa pregatirii practice a jurnalistilor pentru a activa 1n sistem
convergent. Ulterior, pentru a asigura o anumitd mediere intre cele doud parti, a fost numit un
jurnalist specializat, care decide ce informatie va fi preluata de la departamentul print si publicata
pe site.

Exemplele de mai sus ne permit sa constatim ca in redactia convergentd are loc 0
schimbare a ierarhiei de putere 1n favoarea jurnalistilor care manuiesc mai bine noile tehnologii,
in timp ce jurnalistii care vin din presa scrisd si-si pastreaza obiceiurile jurnalistice devin din ce
in ce mai izolati in noul tip de redactie. Rolul de mediator in acest caz i revine managerului
institutiei. Anume de el depinde starea de spirit din interiorul redactiei si deschiderea fatd de
schimbare a jurnalistilor. Aceastd idee este sustinuta si de R.M.Sutu (2015), care considera ca
diferenta dintre o organizatie care a facut o tranzitie de succes si una care incd se lupta cu
schimbarile este facuta de recrutarea managerilor potriviti. Ei sunt cei care, in ultimd instanta,
dirijjeaza redactia de stiri si o directioneaza spre schimbare si dezvoltare. De aceea, o decizie
criticd a companiilor este angajarea unor manageri care inteleg convergenta, cred in necesitatea
si in succesul construirii unei redactii cu functionare integrata si sunt dispusi sd lucreze
indeaproape cu angajatii, fie editori, producatori sau reporteri, pentru implementarea
convergentel.

De mentionat ca, despre eventualele probleme caracteristice perioadei de tranzitie culturala
si tehnologica vorbea cercetatorul canadian M. McLuhan incad 1n anii '60 ai secolului trecut,
inaintea aparitiei noilor tehnologii. El a intuit sentimentele de confuzie si respingere cu care
indivizii sau organizatiile media se vor confrunta. Individul, pus in fata unor noi modele
perceptive, cognitive si comportamentale, se afla in aceeasi situatie stresantd in care se afla
analfabetul nevoit sd se adapteze epocii tiparului. M. McLuhan compara dificultatile de adaptare,

nelinistile si dezorientarile omului aflat In plind epocd a electricitatii cu cele experimentate de
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englezii aflati in perioada elisabetana, in timpul tipografiei si mecanicii, care trdiau concomitent
doua forme de experientd si organizare sociald. Totusi, in cazul intrepatrunderii dintre galaxia
Gutenberg si cea electronica, adaptarea la noile tehnologii a fost inlesnita de faptul ca individul a
venit deja cu un bagaj cultural modelat de cunostintele acumulate in epoca tiparului si cu stiinta
unor coduri aplicabile in limbajul radioului, televiziunii si computerelor (Dragan 1996).

Tn contextul mediatic contemporan, tranzitia la redactia convergentd este o evolutie
fireascd a lucrurilor, o etapa in evolutia tehnologica. Dezvoltarea tehnologica, si, implicit,
schimbarea obiceiurilor publicului de a se informa, de a receptiona mesajul jurnalistic si a
relationa, silesc, practic, organizatiile mediatice sd faca aceastd schimbare. Aceastd parere este
sustinuta si de J. Halls, trainer in tehnici multimedia, care a coordonat tranzitia unor ziare mari
de la print la online, precum Daily Telgraph, De Volkskrant etc., Potrivit lui, tranzitia la redactia
integrata este iminentd, pentru ca tehnologia avanseaza, oferindu-le jurnalistilor care s-au nascut
»S4 spund povesti“ mai multe instrumente si optiuni pentru istorisirea lor. Fiinta umand este
atrasd de povesti, pentru cd asta da sens lumii. Astfel, orice mijloc nou de a relata noutati este
binevenit. Cheia pentru a profita din plin este sa te asiguri ca povestea, nu tehnologia, sta in
centrul muncii jurnalistice. ,,intr-o redactie integrata, continutul stirii vine pe primul loc, iar
metoda prin care este relatata vine pe locul doi. Din punct de vedere organizatoric, nu ai o echipa
de online separata de cea a ziarului. Toti lucreaza impreuna. Redactiile traditionale au de obicei
echipa pentru online departe de actiune, iar stirile ajung pe website cu o mica intarziere. Lucrul
acesta n-o sa mai mearga in viitor” (lancu 2008).

Totodata, jurnalistii trebuie sa sesizeze si sa tind cont de faptul ca intre materialul destinat
versiunii print si cel pentru web exista o diferenta esentiala. ,,Studiile aratd foarte clar ca oamenii
nu citesc textele de pe net in acelasi mod in care citesc presa traditionald — ziare, reviste sau carti.
Oamenii sunt interesati de scanarea textului In detrimentul citirii fiecdrui cuvant, iar experienta
este diferitd. Exista numeroase studii despre cate cuvinte citesc pe o pagina web si, in general, se
claseaza intre 100 si 200 de cuvinte. Astfel, cand reporterul ziarelor traditionale scrie un articol
de 400 de cuvinte, se poate astepta ca navigatorul sd citeasca mai putin de jumatate din el. Deci,
trebuie sa utilizam tehnici diferite, care fac informatia mai rapida si mai usor de citit, fara a
compromite integritatea mesajului (lancu 2008).

Avantajul principal al redactiei convergente 1l constituie posibilitatea de a produce mai
mult continut cu aceleasi resurse. Reporterii au Tnsa mai putin timp pentru a produce o stire, ei
trebuie sda adune cat mai repede imaginile, sunetul si informatia si, de cele mai multe ori, au

nevoie doar de un telefon mobil pentru a nregistra tot: fisierele audio merg la postul de radio,
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fragmentele video folosesc la productia reportajelor pentru televiziune, iar partea cea mai
consistenta este incarcata pe site-ul de stiri. In final, tot continutul informativ, fie de tip scriitura,
audio, video sau foto este directionat catre site. Spre exemplu, modelul de comunicare folosit de
Centrul de Inovatie Media este ,,0 singura stire, cat mai multe platforme®, cu accent prioritar pe
online si transmiterea informatiei pe reteaua de socializare Twitter (Sutu 2015, p.175).

Din studiile realizate pana in prezent, la care s-a facut referinta anterior, conchidem ca

redactiile care au trecut la sistemul convergent de activitate sunt de mai multe tipuri:

- Redactii multimedia, in care activeaza personal special instruit pentru fiecare
platforma;

- Redactii cross-media, in care jurnalistii de la diverse platforme mediatice ale
companiei media colaboreaza strans si fac schimb de informatii si resurse. Continutul
mediatic este difuzat identic sau adaptat pe toate platformele;

- Redactii integrate, n care fiecarui jurnalist 1i revine responsabilitatea de a crea continut
mediatic pentru toate platformele companiei.

Sintetizand cele expuse mai sus, putem reliefa principalele asemanari si deosebiri dintre o

redactie traditionala si una convergenta.

Tabelul 3.1. Aseméanarile si deosebirile dintre redactia traditionala si redactia convergenta

Redactia traditionala Redactia convergenta
Jurnalistii de la diferite tipuri de media lucreaza Redactia este comuna pentru toate tipurile de
separat. media.
Limitari de ordin tehnologic. Lipsa limitarilor de ordin tehnologic, ceea ce duce

la imbunatatirea calitatii informatiilor difuzate.

Reflectarea evenimentului pe o singura platforma | Posibilitatea unei acoperiri cuprinzitoare a

media. evenimentului, prin mai multe platforme media.

Pe orizontald, redactia este formata din Redactiile sunt structurate pe zone de lucru
departamente, iar pe verticala — conform ierarhiei | corespunzatoare etapelor de producere a
functiilor detinute. materialelor  jurnalistice: colectarea datelor;

redactarea  textului; editarea  materialului;
difuzarea produsului.

Timp mai mare pentru comunicarea intre Comunicare instantanee.
jurnalistii din diferite departamente.

Numar mai mare de angajati. Fiecare Reducerea numarului de angajati, deoarece un
platforméa/tip de media are proprii jurnalisti. jurnalist produce continut pentru mai multe
platforme.
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Fiecare tip de media dispune de propriul Folosirea in comun a resurselor tehnologice.
echipament tehnologic.

Concurenta intre jurnalistii diferitelor platforme. Lipsa concurentei Intre jurnalistii diferitelor
platforme ale aceleiasi organizatii.

Cheltuieli mai mici pentru dotarea tehnica. Cheltuieli majore pentru tehnologie moderna.

Ca dimensiune, sunt mai mari.

Sursa : Elaborat de autor

In Republica Moldova, la etapa actuald, numarul redactiilor convergente este redus,
motivul fiind lipsa resurselor financiare pentru dotarea tehnica corespunzatoare. Cea mai
cunoscutd formd de convergenta este intdlnirea, In aceeasi redactie, a jurnalistilor unui tip de
media traditionald cu cei care activeaza pentru versiunea online al aceleiasi institutii. De obicei,
acest format e cel mai usor de acceptat pentru jurnalisti, deoarece nu presupune o schimbare
radicala a modului de activitate. Un nivel mai ridicat de convergenta demonstreaza doar
holdingurile General Media Group Corp SRL si Jurnal Trust Media, care dispun de redactii de
tip cross-media.

General Media Group Corp SRL, in baza caruia a fost realizat studiul de caz pentru
prezenta cercetare, ilustreaza perspectiva teoretica a culturii  organizationale fragmentate,
enuntata de J. Martin (2002). Desi cultura manifestatd in cadrul organizatiei nu implica in mod
obligatoriu o uniformitate de valori, existenta unui cadru de referintd comun sau a unei
recunoasteri impdrtasite a principalelor probleme din cadrul organizatiei ii pastreaza uniti pe
membrii acesteia. Jurnalistii acceptda faptul ca apartin unei culturi, ca impartasesc o orientare
comund spre obiectivele majore ale organizatiei si trdiesc experiente similare. Datele despre
manifestarile culturii organizationale in cadrul GMG au fost obtinute in baza observatiei
participative, desfasurata in luna august 2019. Astfel, am obtinut date importante referitoare la
elementele observabile, primul nivel al grilei de analiza a culturii organizationale propus de
E.Schein (2004) si folosit in cadrul acestui studiu pe post de model de analizd a convergentei
mediatice Tn mass-media autohtona.

Primele elemente care atrag atentia la intrarea intr-o organizatie sunt simbolurile, definite
de E.Shein ca ,reprezentari abstracte si arbitrare ale unor fenomene invizibile, dar care au forta
de a pune in context si de a structura experientele membrilor organizatiei, in functie de felul in
care acestia percep si interpreteazd mediul inconjurator”’(2004, p.25). Aranjamentul fizic din

cadrul organizatiei (decorul, amplasarea birourilor etc.) influenteaza modalitatile prin care
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membrii acesteia interactioneaza unii cu altii si cu clientii din exterior (Schein 2004). 1n cazul
GMG, posturile de televiziune Publika TV, Canal 2, Canal 3 si Prime TV au o redactie comuna.
Aceasta se ridica pe spatiul a doua etaje, fiind in forma de semicerc. Desi impart aceeasi redactie,
fiecare post de televiziune isi are propriul studio. La etajul intai, se afld studioul Publika TV,
regia, sectia de grafica, camera croma (unde sunt realizate diverse insertii grafice, virtuale si
video, precum si promo-uri §i spoturi) si o parte din birourile reporterilor si editorilor. La etajul
doi, in mijlocul incaperii, se afla sala de sedinte, pe care personalul institutiei o numeste acvariu
— un birou transparent unde se planifica si se coordoneaza intreaga activitate a redactiei. Editorii
si redactorii sefi se reunesc aici de trei ori pe zi — orele 8:00, 14:00 si 19:00 — pentru a analiza
propunerile de subiecte, unghiul de abordare a acestora si ordinea difuzarii in buletinele
informative de la fiecare din cele patru posturi televizate. E ceea ce E.Schein (2004) numeste
ritualurile din cadrul unei organizatii. De o parte si de alta a sdlii de sedinte sunt amplasate, la
fel ca la etajul intai, birourile reporterilor, jurnalistilor online si editorilor.

Acest tip de aranjament fizic are o importanta esentiald pentru membrii redactiei de stiri.
Jurnalista Publika TV, R. Ursalovschi (2018) sustine ca munca intr-o redactie comuna duce atat
la schimbarea modului de lucru, cat si la schimbarea mentalitatii membrilor redactiei. Ca urmare
a colaborarii stranse intre jurnalisti, in redactiile convergente dispare concurenta, scopul
jurnalistilor fiind realizarea unui produs de calitate la care au muncit deopotriva.

Alte elemente observabile in cadrul unei organizatii supuse analizei sunt limbajul specific
si practicile de lucru. Limbajul folosit in redactia convergenta tine atat de sarcinile indeplinite ca
parte a rutinelor de lucru, cét si de specificul tehnologiilor utilizate. In cadrul GMG, jurnalistii
folosesc denumiri specifice, cum ar fi acvariu, camera croma, senior etc., pentru a se identifica
cu mai multa usurinta intre ei.

Practicile formale sunt norme sau proceduri scrise, impuse de managementul institutiei,
care se refera de obicei la cerintele de intrare In organizatie, de mentinere a statutului de angajat
sau de avansare in ierarhie, specificatii de angajare, criterii de promovare si de evaluare a
performantei (Schein 2004; Martin 2002; Minner 2005; Sutu 2015). In organizatiile in care
tehnologia joaca un rol important in activitatile zilnice, practicile formale includ cerintele de
aptitudini si competente necesare indeplinirii unor sarcini si desfasurarii unor proiecte (Sutu
2015, p. 174). Tn rutina jurnalistilor de la GMG, dar si a jurnalistilor intervievati in cadrul acestui
studiu, formele traditionale de difuzare a stirilor au fost inlocuite sau, cel putin, li s-a adaugat
comunicarea online. Toate institutiile media, indiferent de tip, au acum versiunea online si sunt

prezente pe retelele de socializare, ceea ce schimba iremediabil modelul de comunicare si
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practicile de lucru ale jurnalistilor. Potrivit jurnalistei Publika TV, R. Ursalovshi, intervievata
pentru acest studiu, in noul sistem de lucru, continutul jurnalistic ¢ un produs comun al unei
echipe consolidate, care constientizeaza importanta implicarii fiecarui membru al redactiei.
»Informatia colectatd este pentru toti un front comun, dar produsul finit e impartit pe diferite
platforme de difuzare a informatiilor. Redactiei convergente i este caracteristicd o echipa mare
de jurnalisti, o combinatie Intre doud sau mai multe categorii de jurnalisti impartiti pe mijloace
de transmisiune (tv, radio, presa scrisa si online)* (Ursalovschi 2018).

Chiar daca nu putem Incd compara redactiile autohtone cu cele din tarile occidentale, care
activeaza de mai multi ani in sistem convergent, si jurnalistii moldoveni sunt pusi in situatia de
a-si ajusta practicile de lucru in functie de adoptarea noilor tehnologii. Tn mass-media autohtons,
acest fenomen e intalnit la diferite niveluri si in diferite forme chiar si in redactiile traditionale.

In concluzie, organizatiile de media din intreaga lume, dar si cele autohtone, au adoptat
convergenta la diferite niveluri, in functie de dezvoltarea tehnologica si cultura organizationala.
Studiile realizate de-a lungul anilor in redactiile care au trecut cu succes la modul de lucru
convergent evidentiazd faptul cd existd mai multe modele de manifestare a convergentei,
determinate de specificul fiecarei organizatii. Pentru mass-media din RM, consideram ca cel mai
potrivit model de convergentd, din cele expuse mai sus, este cel propus de R. Gordon (2003),
potrivit caruia exista cinci tipuri de convergenta: de proprietate, tactica, structurald, a informatiei
si de prezentare. Jurnalistii de la diferite platforme din cadrul aceleiasi companii colaboreaza
reciproc, isi promoveaza continutul mediatic, folosesc in comun informatiile colectate si
exploateazd potentialul interactiv al noilor media. Membrii redactiilor de tip nou isi ajusteaza
practicile de lucru in functie de dezvoltarea site-urilor de stiri. Ziarele, posturile de radio si de
televiziune 1si trec, concomitent, informatia iIn mediul online, angajand editori care gestioneaza
exclusiv continutul pe noua platforma.

Un aspect important al modului de lucru in regim convergent, valabil si pentru mass-media
autohtond, este determinat de necesitatea constientizarii de catre membrii redactiei a importantei
respectarii anumitor reguli noi. Transformarea mentalitatii jurnalistilor obisnuiti sd lucreze in
presa scrisa, radio sau TV, in cea de jurnalist multimedia, este o etapa dificila, dar esentiala

pentru succesul redactiei convergente.
3. 2. Competente profesionale ale angajatilor institutiilor media de tip convergent

Convergenta media a generat schimbari majore in structura redactiilor de stiri, in rolurile si

identitatea profesionala a jurnalistilor, precum si in cultura organizationald a institutiilor media.
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Pentru jurnalisti, aceasta inseamnd, pe de o parte, noi oportunitdti profesionale, iar pe de
alta parte, noi provocari. Oportunitatile rezida atat n noile instrumente de lucru pe care le ofera
tehnologiile informationale moderne pentru colectarea, pregatirea si distribuirea continutului
mediatic pe platforme multiple, cat si in cooperarea mai stransa intre jurnalistii ce lucreaza in
redactie convergenta. Toate acestea contribuie la sporirea randamentului muncii jurnalistice,
astfel incat sa raspunda cerintelor actuale ale consumatorului.

Provocdrile sunt determinate de faptul ca, in conditiile convergentei mediatice, jurnalistii
se confruntd cu modificari ale rutinelor profesionale si ale practicilor de munca, care solicitd noi
si noi competente, indeosebi legate de utilizarea noilor tehnologii informationale. Or, pe langa
bagajul de cunostinte necesar realizarii scriiturii de presa, jurnalistul trebuie sd dea dovada de
abilitati sporite in executarea unor proceduri si/sau practici noi, specifice producerii media
convergente si sd se adapteze noilor imprejurari.

Tntr-un cadru mai larg de referintd, abordarea profesiei de jurnalist ca set de practici a fost
favorizata atat de sociologi, cat si de istorici. ,,Acest tip de conceptualizare are avantajul ca poate
incorpora atat o dimensiune concretd, cat si una simbolica” (Sutu 2015, p.93). Potrivit lui M.
Coman (2007), campul profesional jurnalistic este eterogen si complex. Este vorba de o activitate
in continud schimbare si greu de cuantificat.

Sociologul francez R. Rieffel (2008) sustine ca jurnalistul este un reflector al realitatii care
produce actualitatea si evenimentele. Identitatea sociala a acestei profesii este nsa foarte vaga, la
aceasta concurand definitia tautologica si caracterul prea deschis. ,,Jurnalismul nu este o profesie
in sensul sociologic al cuvantului, cel putin daca il comparam cu alte profesii liberale, cum ar fi
acelea de medic sau de avocat, care se definesc prin existenta unor cunostinte recunoscute, a unui
program de studii bine determinat, a unui control al confratilor si a unei deontologii
constrangitoare. In schimb, jurnalismul se apropie de aceste meserii, daca retinem propunerile
lui E. Hughes, care insista asupra unui mandat social al acestei profesii (informarea publicului) si
asupra secretelor detinute de initiati pe care le vehiculeaza“ (Rieffel 2008, p.131).

Asadar, in linii generale, profesia de jurnalist este identificatd cu dorinta si capacitatea
jurnalistilor de a Tndeplini un rol social, or, potrivit Codului deontologic al jurnalistului din
Republica Moldova, ,Jurnalistul este persoana fizica, angajata sau neangajata intr-o institutie
mass-media, care se ocupd cu regularitate de una sau mai multe activitati, precum: colectarea
informatiei de interes public din orice sursad relevanta, redactarea si editarea acesteia sub orice
forma - text, fotografie, inregistrare video si/sau audio, desen, grafica etc., cu scopul disemindrii

publice prin intermediul mass-media“ (art. 1.1). D.Ruellan (1993) considera ca acest rol se refera
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la furnizarea informatiilor de care cetitenii au nevoie pentru a-si exercita drepturile si Indatoririle
democratice si la functionarea mass-mediei ca a patra putere in stat.

Contrar opiniilor expuse anterior, cercetatorii S. Splichal si C. Sparks (1994, p.20) descriu
jurnalismul ca ocupatie instabila si fluida, ,,sensibila la schimbarile sociale si tehnologice, fapt ce
face ca obiectul activitatii sale sd varieze de la o perioada istorica la alta si de la o tara la alta®.
Totodata, B.Zelizer (2007, p.35) sustine ca ,,dezvoltarea tehnologica mareste campul celor care
pot fi considerati jurnalisti si ceea ce poate fi privit ca jurnalism, iar consensul tot mai larg
asupra calitatilor care tin de acest domeniu sufera schimbari®. Dincolo de exigentele legate de
tehnologie, cercetitoarea e de parere cad activitatea jurnalisticd se refera la transmiterea
organizatd, in mod public, a tot ce poate fi considerat o relatare despre ceea ce se intampla in
lume.

In contextul convergentei mediatice, jurnalistul este, practic, nevoit si se transforme n
jurnalist universal (Randall 1998) sau jurnalist multi-calificat (Bromley 1997), notiuni care
semnifica unul le face pe toate. Cercetatorii M. Palmer si D. Ruellan (2002) 1l descriu ca pe un
adevarat om-orchestra: un operator care utilizeaza tehnologii din ce in ce mai complexe, care a
trecut de la creion la masina de scris, dotdndu-se progresiv cu telefon, casetofon, camerd de
filmat, computer s.a.m.d. Altfel spus, jurnalistul secolului XXI trebuie sd poatd manui si un
aparat de fotografiat, si unul de filmat, sa cunoasca tehnicile de editare si difuzare, dar in acelasi
timp sd-si faca meseria in fata camerelor de luat vederi.

Cerceratorul R. Rieffel (2001) numeste aceasta calitate prin notiunea de polivalenta sau ,,a
fi din ce in ce mai mult situat la intersectia mai multor traiectorii si domenii .

La randul lor, cercetatorii M.Stone (2002) si R.Gordon (2003) numesc acest nou model de
jurnalist backpack journalist, iar S.Quinn (2002) — Inspector Gadgets, adica jurnalist care
transportd cu el tot echipamentul necesar pentru a produce continut pentru toate tipurile de
media. Or, trecerea la redactia convergentd presupune anumite schimbari in insusi actul de
creatie jurnalistica. Jurnalistii trebuie sa gandeascd multimedia, sa colecteze si sa prelucreze
materialul jurnalistic n diferite formate pentru diferite tipuri de media. Acestia trebuie sa se
centreze pe audientd, sa se ghideze de poveste, sia fie mereu echipati cu toate instrumentele
necesare pentru colectarea, producerea si distribuirea continutului media n toate formatele si sa
fie buni profesionisti, focusati pe stiri utile societatii. Aceste patru cerinte nu inlocuiesc valorile
pe care se sprijind jurnalismul traditional, ci le completeaza, tinand cont de noul mediu in care 1si

desfasoara activitatea jurnalistii (Kolodzy 2013).
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Potrivit lui J.Wilkinson (2009), competentele tehnice si abilitatile necesare jurnalistilor

care activeazd in redactie convergenta sunt:

sd posede cunostinte in ceea ce priveste utilizarea computerului;

- sa scrie stiri de lungimi si formate diferite;

- sa cunoascd programe de editare a fotografiilor in sistem digital;

- sa poatd edita fisiere audio si video digitale;

- sa fie capabil sa foloseascd un telefon inteligent In scopul colectarii informatiilor sub
forma de fotografii, video, audio;

- Sd incarce si sa descarce continut in diverse formate pe Internet;

- sa aiba cunostintele necesare pentru crearea unui site web;

-S4 transmitd si sa primeascad continut audio si video in sistem live text, prin webcam,
mesagerie instant si podcasting.

Astfel, dacd pand nu demult, competentele tehnice erau un avantaj la angajarea
jurnalistilor, acum, acestea sunt o conditie esentiala. Cercetatorii T.Pierce si T.Miller (2007) au
incercat, Tn baza unui sondaj la care au participat editori de la 311 ziare americane, sa afle cum s-
au modificat asteptarile acestora fata de jurnalisti, in decurs de 16 ani. La inceputul intervalului,
in anii '90, cei mai multi dintre editorii chestionati considerau ca, pentru a fi angajati, absolventii
scolilor de jurnalism trebuie sd demonstreze ca scriu bine si cunosc principiile etice ale acestei
profesii, iar abilitatile tehnice erau la finalul clasamentului. Dupa 16 ani, cind dezvoltarea
tehnologicd si Internetul au produs schimbari majore in domeniul jurnalismului, rezultatele
sondajului aratd cd editorii si-au schimbat asteptarile In ceea ce priveste potentialii angajati,
abilitatile tehnice fiind printre primele in clasament, dupa scriitura jurnalistica de calitate.
Potrivit autorilor studiului, pe langa capacitatea de a scrie bine si corect, jurnalistilor li se cere sa
dea dovada de:

- Capacitatea de a scrie stiri pentru platforme diferite, pe subiecte diverse;

- Capacitatea de a crea elemente specifice jurnalistice pentru formate diverse;

- Obiectivitatea si depasirea eventualelor simpatii si antipatii personale;

- Cultivarea si mentinerea surselor, prin dezvoltarea unor relatii de incredere reciproca;

- Cunoasterea legislatiei relevante pentru practicarea meseriei de jurnalist;

- Capacitatea de a prezenta stiri in direct si de a se exprima in formate diferite;

- Capacitatea de a face fotografii si de a filma;

- Capacitatea de a folosi softuri diferite pentru a scrie, edita si produce pentru presa

scrisa, audio-vizuald si online.
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In Republica Moldova, cunostintele tehnice sunt, deocamdat, indicate de citre angajatorii
din domeniul mediatic, la finalul listei sau, in general, lipsesc. Cerintele puse in fata jurnalistilor
sunt, in principal, cunostintele de baza necesare exercitarii acestei profesii. Spre exemplu, in
anuntul de angajare postat de [P Compania ,,Teleradio-Moldova” pentru functia de corespondent
special in cadrul Redactiei Actualitati Radio, datatd 13 ianuarie 2020, sunt indicate urmatoarele
cerinte fata de candidati:

- Cunoasterea specificului jurnalismului radio;

- Respectarea principiilor eticii profesionale, echidistantei si impartialitétii;

- Abilitati de comunicare si organizare, spirit de echipa;

- Abilitati de scriere a stirilor si realizare a reportajelor;

- Cunoagterea limbii romane, (cunoasterea limbii engleze si ruse va constitui un avantaj)
(site-ul TRM.md). .

Iar in anuntul de angajare in functia de reporter, postat de redactia platformei de jurnalism

social Oameni si kilomentri, din data de 22 aprilie 2019, sunt indicate urmatoarele cerinte:

- studii n jurnalism, comunicare, filologie sau alte domenii adiacente;

- cunoasterea bunad a limbii romane;

- rapiditate si acuratete la scriere;

- cunoasterea la zi a realitdtilor sociale, culturale si politice;

- responsabilitate, punctualitate;

- abilitati de utilizare a computerului (site-ul Media Azi.md).

Nici pentru angajarea in cadrul unei redactii de presa scrisd, cerintele nu difera prea mult
de cele indicate mai sus. Spre exemplu, ziarul Timpul indica, in 2014, in anuntul de angajare
pentru functia de reporter, urmatoarele cerinte si responsabilitati:

- Studii superioare;

- Experientd de muncd minim 1 an;

- Cunoasterea limbii romane si excelente abilitati de comunicare;

- Cunoagterea limbilor engleza si rusa va constitui un avantaj;

- Spirit de echipa, entuziasm, punctualitate si responsabilitate.

- identificarea evenimentelor si subiectelor de stiri;

- Scrierea stirilor pentru pagina www.timpul.md;

- Colaborarea cu departamentele redactionale, pentru schimbul de informatii, documentare

si planificare eficienta (site-ul Timpul.md).
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Explicatia pentru faptul ca, in mass-media autohtona, la angajarea jurnalistilor nu se pune
inca accentul pe cerintele de ordin tehnologic este, consideram noi, legata de faptul ca nivelul de
tehnologizare a mass-mediei moldovenesti, in general, si cel de convergenta, in particular, este
incd scazut, comparativ cu cel din tarile occidentale.

La modul general, constatim totusi ca, odatd cu schimbarile datorate tehnologizarii
domeniului mediatic, definitia jurnalistului a devenit mai complexd. Din perspectiva
functionalista, misiunea acestuia raimane aceea de a culege informatiile, de a asambla continutul
si de a transmite mesaje relevante pentru public, insd identitatea sa profesionald a evoluat,
deoarece include abilititi si competente noi, specifice activitatilor in sistem convergent. Tn acest
context, R. M. Sutu (2015) sustine cd prin adoptarea noilor tehnologii, se formeaza o cultura
redactionald noud, in care normele si valorile sunt redefinite, reasezate si actualizate permanent.
lerarhia formald din redactia traditionald este rasturnatd, deoarece reporterul preia
responsabilitatea editarii si difuzarii informatiei. Dincolo de talentul de povestitor, jurnalistul
convergent este capabil sd transmitd mesajul in formate si pe platforme diverse, prin folosirea
computerelor, tabletelor si a telefoanelor inteligente, a programelor de editare a imaginii si
sunetului, precum si a retelelor de socializare. J. Kolodzy (2013) adauga ca jurnalistul modern e
persoana care are si misiunea de a ghida consumatorul prin intermediul link-urilor citre diverse
websiteuri care contin informatie de background, consumatorul fiind cel care decide cat de adanc
vrea sa patrunda in subiect.

Aceste schimbari insd presupun 0 specializare multidisciplinard si responsabilitati
suplimentare pentru jurnalisti, ceea ce ii pune in dificultate, in mod special, pe jurnalistii cu
experientd, care au activat anterior in redactii traditionale, mai departe de tehnologie. Acestia nu
reusesc, de cele mai dese ori, s tind pasul cu noile tehnologii, de aceea, sunt nevoiti sa se retraga
(2003). M. Bromley (1997) e de parere ca acest nou tip de jurnalisti multi-calificati nu vor fi buni
in niciun domeniu, deoarece ei sunt legati de spatii de lucru multimedia care doar ambaleaza
acelasi material pentru diferite platforme.

La fel ca R. Rieffel (2001), evocat mai sus, L. Poirier califica aceste metamorfoze drept
polivalenta profesionala (Dupont 2007). Acesta din urma se intreaba retoric daca acest gen de
jurnalist poate exista in realitate sau angajatorul fabuleaza crezand ca un jurnalist, de cele mai
dese ori incepator, poate si posede toate aceste competente la absolvirea universitatii. In aceste
conditii, ,,vorbim de un super-jurnalist sau, mai degraba, de un super-tehnician* (Dupont 2007).
Acelasi lucru 1l constatd si cercetatorul T. DeMars (2009), in rezultatul studiului realizat in

cadrul unei companii din Quincy, Illinois, care a integrat un ziar local, un post de televiziune
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afiliat NBC, un post de radio local si un site web. La angajare, jurnalistilor 1i se cere sa fie
pregatiti sa lucreze intr-un mediu care necesita multitasking. Pe langa imaginile filmate pentru
postul de televiziune, operatorii trebuie sa faca si fotografii pentru ziar sau site, iar reporterii de
televiziune trebuie sd pregdteascd si varianta stirii pentru ziar si sd posteze informatia pe site.
Drept urmare, jurnalistii acuza dificultati In dobandirea unui set de competente atat de variate,
motiv pentru care sunt sceptici in ceea ce priveste eficienta convergentei.

O abordare diferitd despre efectele convergentei mediatice asupra activitatii jurnalistice o
ofera cercetatorul rus A.A. KanmbikoB (2011). Acesta considerd ca mai corect ar fi sd vorbim
despre transprofesionalism, decét despre universalismul jurnalistului. Invocand ideea expusa de
istoricul britanic G. Perkin privind revolutia profesionald, A.A. KanmbikoB sustine ca fenomenul
convergentei mass-mediei este nsotit de un alt fenomen: a treia revolutie profesionala la nivel
mondial, care genereaza un nou tip de profesionisti — transprofesionistii, caracteristica de baza a
acestora fiind posibilitatea unei activitati co-creative eficace. Acest fenomen, sustine autorul, nu
este caracteristic doar domeniului jurnalismului, ci tuturor domeniilor de activitate. Spre
exemplu, Tn anul 2008, Premiul Nobel pentru chimie a fost obtinut de cétre reprezentantii unei
discipline conexe — trei biologi — pentru descoperirea proteinei verzi fluorescente.

Potrivit lui A.A.Kanwmsikos, transprofesionalii trebuie sa fie capabili sa lucreze in diferite
medii profesionale si sd foloseascd metode de lucru complexe, in functie de fiecare situatie in
parte. Cercetatorul a identificat urmatoarele competente transprofesionale de baza:

- specializarea Ingustd intr-o anumita profesie;

- capacitatea de a comunica interprofesional;

- sinteza transdisciplinard a cunostintelor;

- orientarea spre combinarea cercetdrilor fundamentale cu rezolvarea practicd a
problemelor;

- abilitati de lucru in echipa, de autodezvoltare continud, precum si intrarea in ceea ce a
primit denumirea de retea profesionala si transprofesionala.

Totodatda, in rezultatul unui studiu realizat Tn mass-media ruseasca, cercetitoarea
E.A.BapanoBa (2017) a ajuns la concluzia, ca, de fapt, nu de jurnalisti universali are nevoie,
actualmente, acest domeniu, ci de jurnalisti ce poseda abilitatile de baza necesare acestei
profesii, pentru a asigura calitatea produselor mediatice. La fel ca omul de stiinta A.White
(1998), E.A.bapanoBa argumenteaza faptul ca, odata cu schimbarile generate de noile tehnologii
si trecerea la sistemul de lucru convergent, calitatea produselor jurnalistice a scazut, deoarece, in

procesele de colectare, producere si difuzare a informatiei, jurnalistii se concentreaza mai mult
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pe aspectele tehnice, decat pe respectarea principiilor de baza ale acestei meserii. Mai mult decat
atat, aceasta exigenta de calificare multipla, impusa de fenomenul convergentei, contribuie la
marginalizarea activitatii jurnalistice creative. Or, dacd exigentele in materie de calitate
jurnalistica nu sunt respectate, noile media nu fac decét sa submineze increderea publicului Tn
mijloacele de informare in masa. Pregatirea jurnalistica, precum si jurnalismul in sine, trebuie sa
se adapteze noilor conditii, dar fard ca aceasta sa fie in detrimentul calitatii.

Indiferent de mediul Tn care activeaza — convergent sau traditional — rolul jurnalistului Tn
societate trebuie analizat prin prisma unui set de valori universal acceptate, care construiesc
identitatea sa jurnalistica. J. Tunstall a fost printre primii care a investigat diverse aspecte ale
vietii profesionale ale jurnalistilor, ardtand ca exista atribute comune, indiferent de specializarea
acestora (corespondenti regionali, redactori de ziar, directori de difuzare etc.), iar Anthony Smith
ajunge la concluzia cd valorile jurnalistice suferd anumite schimbari in timp, in functie de noile
contexte in care lucreaza jurnalistii (Zelizer 2007). Sintetizand studiile realizate de Golding si
Elliott, ale lui Merritt si Kovach si Rosentiel, M.Deuze (2005) enunta urmatoarele cinci valori
de baza la care se raporteaza jurnalistii in activitatea de zi cu zi:

- Serviciul public. Jurnalistii actioneaza ca niste caini de paza ai societdtii, prin colectarea
si difuzarea informatiilor relevante si esentiale;

- Obiectivitatea. Tn viziunea lui M. Deuze, acest concept este sinonim cu impartialitatea,
neutralitatea si credibilitatea. Unii autori considera insd cd obiectivitatea poate avea un statut
incert in contextul actual, in care valoarea de neutralitate nu poate fi usor evaluata. F. Russell,
evocat de R.M.Sutu (2015), opteaza pentru conceptul de corectitudine, in loc de obiectivitate. lar
Merrill si Lowenstein plaseaza in tipologia lor prezentarea obiectiva a stirilor pe primul loc si o
considera functia de bazd a presei americane traditionale;

- Autonomia profesionala. M. Deuze specifica faptul ca este esential ca jurnalistul sa fie
autonom, liber si independent in munca sa, demonstrandu-si astfel loialitatea fata de public;

- Caracterul imediat. Jurnalistii, iTn mod special cei care realizeaza stiri, trebuie sa aiba un
simt acut al imediatului, al actualitatii si vitezei. M.Coman (2009) il numeste simful urgentei,
specificand ca ,,informatia este un produs perisabil, iar stirile sunt cu atat mai valoroase cu cat
evenimentele sau faptele despre care se relateaza sunt mai recente®. In era tehnologiilor digitale,
notiunea de viteza 1si sporeste importanta. Internetul a accelerat viteza de circulatie a informatiei
intr-o asemenea masura, incat, astazi, jurnalistul poate transmite, in timp real, evenimentele de

oriunde din lume;
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- Etica jurnalistica. Acest concept este definit de M. Deuze (2005) in raport cu validitatea
si legitimitatea demersului de a obtine si difuza informatii relevante pentru societate. Desi
opiniile fatd de necesitatea unui cod care sd reglementeze activitatea jurnalistilor din perspectiva
etica incd provoacd dezbateri aprinse in intreaga lume, jurnalistii Impdartadsesc necesitatea
respectarii, in munca lor, a normelor etice.

In rezultatul unui studiu realizat in 11 redactii de stiri din Belgia, cercetitoarea de la
Universitatea Catolica din Louvain, A. Degand (2012), identifica patru elemente majore care
influenteaza, actualmente, profesia de jurnalist:

Noi suporturi pentru expunerea informatiilor, care implicd sarcini suplimentare si
abilitatea de a publica pe diverse platforme mediatice. Totusi, jurnalistii belgieni marturisesc ca,
desi strategia editoriald a organizatiilor pentru care lucreaza s-a schimbat, in sensul ca informatia
este, acum, publicata in diferite forme, pe toate platformele media disponibile, nu sunt obligati sa
pregateasca ei materialul pentru toate aceste platforme. Ceea ce li se cere este sa informeze la
timp colegii despre informatia pe care o detin.

Accelerarea ritmului de productie, urmare a revizuirii notiunii de ,,termen limita” pentru
pregitirea materialului jurnalistic. In era digitala, jurnalistul trebuie si publice cit mai rapid
informatia, In unele cazuri, chiar in timp real.

Relatia cu sursele, care, in unele cazuri, s-a virtualizat. Unii jurnalisti estimeaza ca sursele
din mediul online sunt tot mai numeroase si, drept urmare, mai greu de verificat. Mai mult,
acestea nu au nevoie, de cele mai dese ori, de jurnalisti pentru asi expune punctul de vedere,
diminuandu-se astfel rolul mass-mediei.

Relatia cu publicul. Consumatorul are libertatea de a alege ce informatie acceseaza, cand
si unde. Acesta are, de asemenea, posibilitatea de a relationa cu autorul materialului jurnalistic,
de a comenta sau a-si expune opiniile prin intermediul platformelor participative etc. lar acest
lucru, potrivit jurnalistilor belgieni, ar putea duce la degradarea calitdtii continutului jurnalistic,
deoarece jurnalistul este tentat sd publice doar informatiile care atrag un numdar mai mare de
vizualizari.

Trebuie de mentionat, de asemenea, ca in sistem convergent, o importantd majord o are nu
doar schimbarea practicilor de lucru, ci si schimbarea mentalitatii jurnalistilor, deoarece
convergenta presupune compatibilizarea diferitelor culturi media: jurnalistii din presa scrisa
invatd sd lucreze aldturi de cei din audio-vizual si mediul online, cu care anterior erau in
competitie. Lipsa de cooperare si rigiditatea in fata schimbarilor este o cauza a esecului redactiei

convergente. Suntem de acord cu A. Grant (2004), care sustine ca jurnalistii ce lucreaza in sistem
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convergent trebuie sa actioneze total diferit de cei obisnuiti sa lucreze in mass-media
traditionald, sa colaboreze cu colegii de redactie si sa constientizeze ca stirile produse de ei vor fi
distribuite pe diverse platforme. Acestia trebuie s cunoasca punctele forte ale fiecarui tip de
media, pentru a include Tn produsul final elementele care-I definesc.

A difuza informatiile pe diverse platforme nu inseamna a oferi publicului acelasi produs
mediatic. Simpla mutare a unei stiri dintr-un mediu in altul, fara a adapta formatul si continutul
la specificul mediului respectiv nu se numeste jurnalism convergent. Jurnalistii trebuie sa-si
schimbe obiceiurile de realizare a produsului mediatic, pentru ai oferi valoare informationala si
pentru a fi la indltimea asteptarilor publicului. A. Valjakka, redactor sef al companiei Turnun
Sanomat din Finlanda, e de parere ca atunci cand jurnalistul stie sa foloseasca atuurile fiecarui
tip de media, cum ar fi viteza Internetului, vizibilitatea televiziunii si informatiile de context ale
presei scrise, pericolul trivializarii actului jurnalistic se poate transforma in avantaj (Sutu 2015,
p.113).

La nivelul structurii organizationale, convergenta media genereaza aparitia unor functii noi
in cadrul redactiilor, ca rezultat al noilor activitdti pe care trebuie s le realizeze jurnalistii in
contextul noilor realitati mediatice. Cercetatorii, J. S. Wilkinson, A. E. Grant si D. J. Fisher
(2012) vorbesc despre aparitia a doua categorii noi de profesionisti media: asa-numitii
storybuilder si newsflow editor. Storybuilder este acea persoand care se ocupa de redactarea
textului, de pozitionarea sa in pagind/grila de emisie, asemeni editorului-sef sau producatorului.
Spre deosebire insa de editorul unei redactii traditionale, care are grija de aparitia materialelor
intr-un singur mijloc de informare in masa, storybuilder coordoneaza difuzarea informatiilor pe
mai multe platforme informationale concomitent. El trebuie sa ia decizia referitoare la detaliile
care trebuie sd Insoteasca un anumit material pentru diferite tipuri de media, astfel incét acesta sa
fie pe intelesul cititorului/telespectatorului/ascultatorului. Altfel spus, trebuie sd dispuna de
abilitatea de a prezenta informatia Tn orice format mediatic i-ar plicea consumatorului.
Newsflow editor sau coordonatorul redactiei este persoana care comunica direct cu reporterul,
redactorul, fotograful etc., pentru a fi la curent cu evolutia evenimentelor de pe teren. El trebuie
sa determine in ce format, In ce ordine si pe ce platforma mediaticd urmeaza a fi difuzate
materialele jurnalistice.

La Ifra Newsplex, din cadrul Universitatii South Carolina, SUA, au fost create patru roluri
specifice redactiei convergente, care nu tin cont de domenii de specialitate sau ocupatii

anterioare. Caracteristicile acestor noi functii sunt descrise de S.Quinn si V. F.Filak (2005), in
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baza marturisirilor facute de fondatorul redactiei, K. Northrup, in cadrul unui training desfasurat
n 2004:

- Newsflow manager (Manager de flux de stiri) este un fel de producator executiv TV, dar
care, acum, are viziunea de ansamblu pentru pachetul de stiri, stie ce se difuzeazd pe fiecare
platforma in parte si alege cele mai eficiente platforme mediatice pentru impactul stirii
respective;

- Storybuilder (Coordonatorul de proiect) este cel care combina calitatile editorului din
presa scrisd cu ale producatorului de radio sau televiziune. Functia acestuia este de a identifica
potentialul stirii pentru fiecare platforma in parte si de a gestiona resursele necesare pentru
obtinerea produsului final.

- Newsresourcer (Documentaristul de stiri) este persoana care are sarcina de a colecta si
furniza datele din arhiva, necesare pentru contextul, istoricul si profunzimea stirilor, indiferent de
platforma pe care sunt difuzate sau publicate. Acesta trebuie sa aiba gandire jurnalistica,
cunostinte temeinice de scriitura jurnalistica, editare si selectie de stiri, arhivare si management
al resurselor informationale.

- Multi-skilled reporter (Reporterul multi-specializat) are sarcina de a colecta informatie,
imagine si sunet, in acelasi timp, dar si de a scrie si produce stiri pentru presa scrisa, radio,
televiziune si online. Acesta trebuie sa aiba capacitatea de a transmite orice informatie, Tn orice
format, de a aranja elementele disparate ale unei stiri in forma cea mai potrivita jurnalistic si cea
mai atragatoare pentru public, pe platformele adecvate. Cercetatorul A.Grant, citat de S.Quinn si
V.Filak (2005), sustine ca, la indeplinirea acestei sarcini, trebuie sa contribuie inclusiv editorii,
coordonatorii de proiect si alte persoane care au tangenta cu productia stirilor. Jurnalistii trebuie
sa stie cand si cui sa ceara ajutor, in cazul in care aptitudinile sale nu sunt suficiente pentru
producerea unui anumit material.

K. Northrup mentioneaza ca scopul folosirii unor termeni noi in denumirea functiilor din
cadrul redactiei convergente a fost de a impulsiona jurnalistii sa gandeasca si sd actioneze altfel
decat pana acum. Numindu-se la fel ca inainte, oamenii tind sa gandeasca ca inainte, in timp ce
denumiri noi produc idei noi (Quinn & Filak 2005).

Referindu-ne la redactia convergentd a companiei General Media Group din Republica
Moldova, mentiondm ca, pe langa functiile existente in redactiile autohtone traditionale, au fost
instituite doud functii noi: cea de senior si cea de editor de booking.

Seniorul este un jurnalist cu mai multa experientd, ce nu merge pe teren pentru a colecta

informatii, dar care se ocupa de redactarea materialelor realizate de reporteri, asemeni
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redactorului din presa traditionald. La Publika TV, Canal 2, Canal 3 si Prime TV, fiecare
departament (social, politic si economic) are propriul senior, care coordoneaza lucrul
subalternilor.

Editorul de booking este persoana ce se ocupa de invitati. Acesta 1i identifica, ii
contacteaza si stabileste toate detaliile aparitiei acestora in materialele sau programele televizate.

Aceasta listd cu noile functii ce apar in redactiile de stiri poate fi completatd in continuu.
Or, fiecare redactie care implementeaza practicile convergente instituie anumiti termeni noi,
pentru a facilita comunicarea in interiorul companiei.

In alta ordine de idei, dezvoltarea tehnologici impune nu doar noi forme de colectare,
producere si difuzare a informatiilor, dar, in acelasi timp, largirea campului celor care
disemineaza informatia, incluzand si publicul in circuit. In acest sens, se pare ca granitele dintre
jurnalism si alte forme de comunicare in spatiul public, de la advertoriale la bloguri si podcasturi,
se sterg. M. Deuze (2007) considerd ca Internetul ajunge chiar sa invalideze formele de media
citre public duce la subminarea identititii profesionale a jurnalistului. In aceste conditii,
discutiile referitoare la subiectul cine poate fi considerat jurnalist sau nu, capatd amploare. in
unele studii se argumenteaza faptul ca bloggerii, spre exemplu, nu pot fi considerati jurnalisti,
din mai multe considerente: lipsa studiilor Tn domeniu sau a dovezii de afiliere la o entitate mass-
media recunoscutd, subiectivismul informatiilor publicate etc. Alte studii insd evidentiazad faptul
ca bloggerii castigd o influentd din ce in ce mai mare, pe masura trecerii timpului. La fel ca
institutiile media recunoscute, acestia au capacitatea de a raspandi rapid sau chiar in timp real
informatii pe web. Tot mai des, jurnalistii sunt si bloggeri (sau viceversa), publica stiri, articole
si informatii de interes public verificate, din surse proprii sau compilate, scrise cu
responsabilitate si cu profesionalism. Altii au contracte cu anumite institutii media, iar articolele
acestora sunt preluate de cotidiane, reviste tiparite etc. Dar, Tn pofida tuturor argumentelor
expuse 1n favoarea cresterii interesului fata de produsele bloggerilor, acestia nu sunt jurnalisti,
pentru cd el nu poartd responsabilitate pentru efectele scriiturii lor de presd, iar activitatea
acestora nu este nici reglementata, dar nici auto reglementata.

Asadar, convergenta media este privitd prin prisma necesitatii continue a jurnalistilor de a
invita, conditie necesard pentru a rezista pe o piata dominatd de tehnologie. Tn acest sens,
considerdm ca organizarea diverselor traininguri este esentiala pentru ai ajuta sa Invete sa scrie si
sa difuzeze stirile pe platforme multiple, dar si sa faca fata presiunilor provocate de noul climat

din redactiile integrate. Inainte de a purcede la adoptarea si implementarea convergentei, intregul
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personal al redactiei trebuie sa se familiarizeze cu aspectele de baza ale acestui fenomen si sa
congtientizeze necesitatea, beneficiile si eventualele dificultati.

De o importanta primordiala pentru companiile media este angajarea managerilor care
inteleg convergenta si cred in necesitatea si succesul modului de lucru convergent. Managerul
este cel care face schimbarea prin intermediul jurnalistilor pe care-i are in subordine, prin
valorificarea tuturor oportunitatilor. R.M.Sutu (2015) e de parere ca anume managerii redactiilor
de tip nou au sarcina dificild de a dardma zidurile culturale care i-au tinut in tabere opuse pe
jurnalistii din presa scrisd si audio-vizuald si de a-1 invéta sa lucreze in echipa pe cei care pana
atunci au fost competitori pe piata media. Jurnalistii au experiente si personalitati diferite si este
de asteptat ca multi dintre ei sd respingd schimbdrile, iar rolul managerilor devine crucial in
explicarea necesitatii adoptarii si implementarii convergentei, in acelasi timp cu dezvoltarea unei
atitudini colective pozitive fatd de transformarile survenite (Sutu 2015, p.115). Pentru aceasta,
trebuie sa fie pregatiti sa asculte problemele temerile angajatilor si sd incurajeze un stil
participativ de management. Or, ,senzatia de autoritate colectiva, de putere si capacitate de
decizie Tmpartasite de subalterni si sefi deopotriva creeazd un climat organizational in care
membrii redactiei de stiri se simt parteneri ai unor transformari radicale, care afecteaza viata
organizatiei pe termen lung” (Sutu 2015, p.116).

Generalizand cele expuse mai sus, mentionam ca fenomenul convergentei a generat
schimbari esentiale in peisajul mediatic contemporan, implicit, Tn activitatea de zi cu zi a
jurnalistilor. Acestia trebuie sa-si reconfigureze practicile profesionale si sa-si gaseascd locul in
noua configuratie. Definitia jurnalistului capata astfel noi contururi. Alaturi de nominalizdrile
traditionale — reporter, editor, redactor — apar functii noi ce tin de activitatea online. A evoluat,
de asemenea, si identitatea jurnalisticd. Cei care activeazd in acest domeniu trebuie sd dea
dovada de competente si abilitati noi, specifice mediului convergent. Beneficiile si dezavantajele
convergentel media sunt insd percepute diferit. Unii jurnalisti privesc cu entuziasm noile practici
st norme de lucru, fiind convinsi ca@ acestea imbunatatesc calitatea produsului mediatic, altii insa
le considerd o amenintare la adresa jurnalismului traditional, argumentand cd se amplifica
numadrul jurnalistilor care se ocupd doar de actualizarea stirilor deja existente si adaptarea
continutului lor pentru diferite platforme, iar numarul jurnalistilor care merg pe teren, se
documenteaza si 1si scriu propriile stiri, devine tot mai mic. Constatam, totusi, cd scepticismul cu
care e privit fenomenul convergentei se datoreaza, in principal, schimbdrilor majore pe care le

reclama. Cel mai greu sd se adapteze le este jurnalistilor care au lucrat mai multi ani In presa
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traditionala si au obtinut o pregdatire in domeniu, inainte de aparitia noilor tehnologii. Generatiile
urmatoare de jurnalisti ar trebui sa fie pregatiti anume pentru acest tip de jurnalism, deoarece
tehnologiile informationale fac parte din viata lor, iar scolile de jurnalism isi adapteaza
programele de invatamant conform tendintelor in domeniu. Indiferent insa de mediul in care
activeaza (traditional sau convergent), menirea jurnalistului rdmane aceeasi: de a aduce
informatii veridice in casele oamenilor. Chiar dacd, in mediul convergent, timpul este mai
accelerat si jurnalistii trebuie sd transmitd informatia cat mai rapid, pe diferite platforme si sub
diferite forme, acestia nu sunt indreptatiti sa neglijeze principiile si normele jurnalistice sau, Tn

goana dupa exclusivitate ori succes la public, sa abandoneze valorile morale.

3.3. Convergenta media in perceptia jurnalistilor autohtoni

La etapa actuala, in putine redactii din Republica Moldova sunt implementate tehnicile de
lucru specifice noului sistem. Cu toate acestea, in linii generale, jurnalistii raspund adecvat la
schimbadrile ce au loc in domeniu 1n ultimii ani, la nevoile informationale reale si la asteptarile
societatii. ,,Profesionistii din mass-media, prin cultura profesionala si prin ideologia
ocupationald, raspund adecvat la nevoile informationale reale si la asteptérile societatii, ca 0
conditie de valorizare a sistemului social si, drept consecinta logica, ca o garantie de legitimitate
sociala a nsasi mass-mediei” (Stepanov 2015, p. 131).

Modul in care acestia percep si accepta schimbarea, precum si rolul lor in aceasta realitate
este un indice al culturii profesionale pe care o impartasesc si al nivelului de convergentd din
mass-media autohtona. Obiectivul general al prezentului studiu este identificarea, prin
intermediul anchetei si a interviului semistructurat, a perceptiilor si opiniilor jurnalistilor privind
jurnalismul convergent ca proces si ca produs mediatic, precum si privind cadrul lor relational si
actional.

In cadrul anchetei in bazi de chestionar, in total, au fost intervievati 60 de jurnalisti din
cadrul holdingurilor General Media Group si Jurnal Trust Media, a IP Compania ,Teleradio
Moldova ”, de la postul de televiziune TV8 si ziarul Observatorul de Nord.

Pentru interviuri au fost selectati 12 respondenti: un expert media de la Asociatia Presei
Electronice si 11 jurnalisti din diferite institutii media (Publika TV, Radio Moldova, Moldova 1,
Radio Moldova Tineret, TV8, Centrul mass-media militara, diez.md), de pe diferite segmente
(reporteri, redactori, realizatori de emisiuni televizate). Unii dintre acestia au activat anterior n
redactii traditionale, iar acum activeaza in redactii multimedia sau cross-media, astfel incat au

putut explica diferenta si veni cu informatii utile Tn ceea ce priveste tema cercetdrii. Altii
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lucreaza in institutii media in care convergenta Incd nu a fost implementata si vin cu argumente
de ce nu ar trebui sa se treaca la un astfel de mod de lucru. O alta parte din jurnalisti nu a activat
niciodata in redactii traditionale, de aceea, perspectiva acestora in raport cu fenomenul studiat
este, de asemenea, importantd pentru a o compara cu a celor care cunosc specificul ambelor
sisteme de lucru. Tinand cont de noutatea fenomenului cercetat si de nivelul relativ scazut de
adoptare a convergentei de catre mass-media autohtond, scopul anchetei si a interviului
semistructurat nu a fost reprezentativitatea, ci identificarea starii de spirit si a opiniilor
jurnalistilor moldoveni in raport cu obiectul nostru de cercetare.

Dupa colectare, datele au fost transcrise si examinate potrivit codarii deschise axiale si
selective, principiu de lucru elaborat de A. L. Strauss si J. Corbin (1990; 2008), iar ideile care au
aparut din analiza au fost incluse in interviurile realizate ulterior.

Interviurile si ancheta au permis studierea manifestarilor culturii organizationale conform
celui de-al doilea si al treilea nivel din modelul propus de E.Schein (2004), cel al valorilor
expuse si asumate si al convingerilor si valorilor fundamentale.

Ancheta si interviul semistructurat au fost realizate in perioada septembrie - decembrie
2018.

Chestionarul consta dintr-o lista de 15 intrebari, iar interviul semistructurat — 19, axate pe
doud aspecte de bazd. Primul aspect a pus in relief opiniile jurnalistilor privind jurnalismul
convergent ca proces. Acesta se referd la determinarea nivelului de constientizare a fenomenului
convergentei, perceptia jurnalistilor fatd de calitatea si credibilitatea produselor de tip
convergent, evidentierea avantajelor si dezavantajelor convergentei, precum si dificultatile cu
care se confruntd jurnalistii care lucreaza in redactie convergenta. Cel de-al doilea aspect se
referd la opinia jurnalistilor privind gradul de implementare a tehnicilor convergente in
institutiile de presa autohtone, a efectelor asupra domeniului jurnalismului autohton si implicarea
publicului in activitatea jurnalistica odata cu trecerea la sistemul convergent (Anexa 4, Anexa 5).

Prima intrebare a primului aspect al chestionarului s-a referit la natura productiei de tip
convergent (Figura A3.1). Dintre cei 60 de respondenti, 51 considera ca productia jurnalistica de
tip convergent este o industrie mediatica si doar 9 — proces de creatie. Acest rezultat confirma
afirmatiile noastre anterioare cd adoptarea si implementarea convergentei mediatice tine n
primul rand de influenta noilor tehnologii asupra procesului de productie a stirilor.

Aceeasi concluzie se desprinde si din raspunsurile oferite Tn cadrul interviurilor
semistructurate. Definitiile convergentei mediatice furnizate de jurnalistii autohtoni se

incadreaza in doua tipuri de abordari teoretice, ce au fost enuntate Tn capitolele anterioare. Prima
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abordare se refera la schimbarile in activitatea de zi cu zi a jurnalistului odata cu implementarea
practicilor convergente. Sub presiunea sarcinilor care se multiplicd, acesta se transforma in
jurnalist universal (Randall 1998), om-orchestra (Palmer&Ruellan 2002), jurnalist multi-
calificat (Bromley 1997) etc., notiuni care semnifica unul le face pe toate. Tn acest sens, A. Petcu
(2018), sef redactie actualitati radio, IP Compania ,,Teleradio Moldova” sustine ca ,,un singur
angajat face si radio, si TV, scrie pentru site, dar face si fotografie”. D. Popa, reporter TV,
adauga ca intr-o redactie de tip convergent ,,nu exista persoane cu un sir de obligatiuni precise si
prestabilite. Fiecare coordoneaza procesul de lucru cu ceilalti si trebuie sa fie pregatit sd joace
rolul unui jurnalist universal, care se pricepe bine la redactare, editare, montaj etc. si poate duce
pana la capat procesul de creatie” (Popa 2018). Iar in opinia redactorului de stiri sportive de la
TV 8, D.Garcaliuc, redactiile de tip convergent sunt ,,uzine cu foc continuu. Fluxul de informatii
nu se opreste niciodatd. Nu existd o divizare a muncii si se practicd universalismul” (Garcaliuc
2018).

Cea de-a doua abordare defineste convergenta media ca pe un mod de eficientizare a
dupa cum afirmd R. Ursalovschi (2018), realizatoare si moderatoare de emisiuni televizate la
Publika TV, convergenta inseamna ,,un proces firesc in era IT si a ascensiunii tehnico-stiintifice,
cu informatie abundentd prin diferite canale media”. Expertul media |. Bunduchi subliniaza
faptul ca acest fenomen e intélnit la diferite niveluri si in diferite forme, chiar si in redactiile
traditionale. in opinia sa, ,,orice institutie mediatica, indiferent de tip (ziar, revista, radio, tv,
online; locald, regionald, nationald, internationald), poate oferi, dacd utilizeazd in mod
corespunzator tehnologiile informationale, concomitent, si text, si audio/video, si desene/foto, si
caricaturi si infografice etc.” (Bunduchi 2018).

Urmatoarea intrebare din cadrul anchetei s-a referit la competentele pe care trebuie sa le
detind un jurnalist care lucreazd intr-o redactie convergentd. Cercetarea a reliefat faptul ca
operativitatea, pentru care au optat 53 de jurnalisti, este o cerintd esentialda pentru lucrul in sistem
convergent. Aceasta este urmatd de responsabilitate, care a fost indicata de 31 de respondenti,
abilitati tehnice de a realiza produse de tip convergent, mentionate de 27 de jurnalisti, creativitate
— de 23 si talent — de 21 de respondenti (Figura A3.2). Acest rezultat confirma constatarile
noastre exprimate anterior cd, in sistem convergent, jurnalistii nu mai au la dispozitie 0 zi
intreaga pentru a lucra la o stire. Acestia trebuie sa adune cat mai repede imaginile, sunetul si
informatia pentru a o transmite pe diverse platforme mediatice. Or, in secolul vitezei,

acordand prea mult timp unui articol, acesta isi pierde actualitatea si nu mai este citit de nimeni.
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Odinioard, cele mai operative stiri incepeau cu adverbul ,,ieri”, o perioada cu adverbul ,,astazi”,
iar 1n conditiile digitalizarii jurnalismului — cu Breaking news si Live.

Din raspunsurile oferite in cadrul interviurilor semistructurate, conchidem ca, pentru a avea
succes in activitatea pe care o desfdsoara in sistem convergent, alaturi de abilitatile jurnalistice
traditionale, jurnalistii trebuie sa posede obligatoriu abilitati tehnice. Printre acestea, potrivit L.
Barba, redactor la IP Compania ,, Teleradio Moldova”, sunt:

- s stie sa produca stiri pentru platformele online;

- sastie sa incarce podcasturi audio si video pe Internet;

- sa filmeze reportaje video;

- sa fotografieze, sd proceseze imaginile si sa le Incarce pe Internet;

- sa stie sa utilizeze foarte bine calculatorul;

- s stie sa navigheze pe Internet;

- sa faca stiri sub forma de mesaje SMS;

- sa stie sa transfere imediat informatii prin Wi-Fi, in emisie directa, sa plaseze info, video,
audio, foto direct pe site;

- sa gestioneze bloguri;

- sastie a selecta faptele si datele In functie de importanta si calitatea lor;

sa fie disponibil 24/24 (Barba 2018).

Pe langa abilitatile tehnice mentionate unanim de jurnalistii autohtoni, un alt element
important pe care-1 evoca acestia este flexibilitatea. V. Batereanu, reporter diez.md, considera ca
,»un jurnalist care activeaza intr-o redactie de tip convergent trebuie neaparat sd poatd lucra sub
presiunea timpului, sd aiba capacitatea de a pregiti materiale pentru radio, televiziune, presa
scrisd si online, trebuie sd fie rezistent la stres si deschis pentru a invéta si a se adapta rapid
noilor schimbari” (Batereanu 2018). Iar L. Solomon, reporter la Centrul mass-media militara,
sustine ca un jurnalist care activeaza intr-o redactie de tip convergent, pe langa abilitatile unui
bun jurnalist, trebuie s fie si dezvoltat multilateral, flexibil si cooperant pentru a partaja idei
(Solomon 2018).

Potrivit A. Vranceanu, reporter TV8, jurnalistul de azi trebuie, in primul rand, ,,sa poata
adapta continutul la mai multe tipuri de media. Adica sa faca o stire de televiziune, de radio si
online, pentru ca fiecdreia 11 corespunde un anumit tip de structura si de reflectare. Trebuie sa
posede cunostinte Tn domeniul tehnologiilor digitale, sd stie sd caute informatia din mai multe
surse, sa filmeze, s monteze si sd redacteze textele. Importanta este si cunoasterea limbilor

strdine, pentru cd noile tehnologii impun manevrarea anumitor programe si termeni noi, dar, in
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acelasi timp, pentru a urmari informatiile din mediul extern. Trebuie sa scrie corect un text din
punct de vedere ortografic si structural, sd aiba o dictie bund, dar si sd poatd interactiona cu
oamenii atunci cand este trimis pe teren. Altfel spus, un jurnalist trebuie sa fie multilateral
dezvoltat ca sd lucreze 1n astfel de redactii” (Vranceanu 2018).

A. Petcu 1nsa oferd o listd foarte concisa, dar care cuprinde toate elementele mentionate
anterior: ,,sa fie priceput la toate tipurile de mass-media, sa fie foarte mobil si sd cunoasca
excelent toate softurile folosite in jurnalistica” (Petcu 2018). Ca o concluzie referitoare la acest
aspect al convergentei mediatice, expertul media I. Bunduchi subliniaza ca oricine lucreaza intr-
o redactie de tip convergent (la modul ideal) trebuie sd posede suficiente cunostinte in materie de
jurnalism responsabil, abilitati tehnice suficiente, sa stie cum sa prezinte un subiect jurnalistic
atat in presa traditionald, cat si online, sa fie capabil sd pregidteascd subiectul de la eveniment si
sd-1 transmita 1n redactie, pana a ajunge el insusi in redactie (Bunduchi 2018).

Cea de-a treia intrebare din ancheta a fost adresata cu scopul de a clarifica cine, in opinia
respondentilor, identificd si propune subiectul care urmeaza a fi mediatizat. Din totalul de 60 de
respondenti, 17 au specificat ca reporterii propun subiectele pentru mediatizare, 15 au indicat
patronul, 12 — redactorul sef, 9 — sefii de sectie/departamente si 7 respondenti au mentionat ca
subiectele sunt sugerate de catre public (Figura A3.3). Astfel, conform rezultatelor, cea mai mare
libertate in alegerea subiectelor o au reporterii. Faptul ca patronii sunt mentionati in acest
clasament de 25 la sutd din jurnalisti, poate fi un indice ca, in multe cazuri, convergenta media
merge mana in mana cu concentrarea proprietatii mediatice, creandu-se, uneori, confuzie n jurul
acestor doud fenomene. Situatia descrisa corespunde si mass-mediei autohtone, fapt confirmat si
de rezultatele analizei cantitative si calitative a materialelor jurnalistice difuzate de posturile de
televiziune ce fac parte din holdingul General Media Group Corp SRL, expusa in capitolul
precedent.

Urmatoarea intrebare s-a referit la aprecierea data de catre jurnalisti calitatii produselor de
tip convergent. Cercetarea a evidentiat faptul ca mai mult de jumatate dintre respondenti — 34 din
cei 60 — sustin ca aceasta este mai curand buna, 11 considera ca este mai curand proasta, 7 — ca
este foarte buna, 2 — foarte proasta, iar 6 — nu stiu (Figura A3.4). Constatam faptul ca, in
viziunea jurnalistilor autohtoni, convergenta mediatica are, preponderent, efecte pozitive asupra
produsului mediatic. Aprecierea cu calificativul ,,mai curand buna/foarte buna” a calitatii
produselor de tip convergent a fost datd de jurnalistii mai tineri, cu stagiul de munca de pana la
trei ani. Aceasta se poate explica prin faptul ca jurnalistii din noua generatie sunt mai deschisi

implementarii tehnologiilor digitale si noilor practici de lucru specifice sistemului convergent.

136



Totodata, constatam faptul ca jurnalistii mai in varsta (45-59 ani) sunt mai sceptici In privinta
calitatii produselor mediatice de tip convergent. Explicatia ar putea fi ca acestia si-au inceput
cariera si au activat mai multi ani Tn mass-media traditionala, unde obiectivitatea, corectitudinea,
acuratetea si verificarea surselor erau primordiale, valori pe care continua sa le puna in capul
listei si in noile conditii de munca. Or, in mediu convergent, unde stirile sunt difuzate simultan
pe mai multe platforme, 24 de ore din 24, 7 zile pe saptimana si unde viteza devine o valoare
(Hall 2001), celelalte mentionate mai sus sunt puse in pericol.

Si opiniile jurnalistilor care au raspuns intrebarilor din interviul semistructurat sunt diferite
in aceastd privinta. Unii sunt de parere ca fenomenul convergentei nu influenteaza in nici un fel
calitatea continutului mediatic, deoarece, in orice mediu ar activa, jurnalistii ar trebui sd aiba
aceleasi standarde profesionale si sd respecte aceleasi principii etice si deontologice. Altii insa
considerd ca timpul limitat de care dispun, precum si presiunea de a produce pentru mai multe
platforme, influenteaza substantial calitatea materialelor jurnalistice.

Tn opinia D. Gatcan, reporter TV 8, calitatea produselor jurnalistice este chiar mai buna in
sistem convergent, deoarece realizarea acestora implica efortul conjugat al intregii echipe. ,,De
cand conlucrez cu jurnalistii de la TV, am inceput sd ofer o mai mare atentie surselor. Astfel,
daca inainte puteam sa plasez o stire la repezeald pentru ca sa fiu prima, acum, sunt mai
rezervatd 1n acest sens. Dupa parerea mea, calitatea produselor jurnalistice este mai bund in
sistemul convergent, pentru ca la un articol, de reguld, lucreazi un grup de jurnalisti. In RM,
calitatea produselor mediatice realizate in mediu convergent diferd de la o institutie la alta.”
(Gatcan 2018).

Calitatea poate suferi din cauza operativitatii. insa, dupd cum sustine R. Ursalovschi, ,,cu un
update, continutul informatiei se completeaza sau chiar se schimba, insa aceasta nu trebuie sa fie
un motiv de a reprosa jurnalistului sau redactiei cd din start nu a dat informatia corecta sau
complexd. Redactia e bazatd pe operativitate, respectiv publicul, care cere anume acest lucru,
trebuie sa Inteleaga si sd@ nu acuze redactia sau jurnalistul cd a iesit initial cu o informatie care
mai apoi nu s-a adeverit. Publicul trebuie sd accepte situatia cad mai apoi au fost consultate mai
multe surse si acumulate informatii care au deturnat lucrurile. In mass-media din RM, sunt
incercari bune, doar ca publicul este foarte faramitat, iar investitiile si eforturile sunt extrem de
mari” (Ursalovschi 2018). La randul sau, A. Vranceanu, reporter TV8, considera ca principalul
motiv al calitatii slabe al produselor mediatice de tip convergent este faptul ca sunt realizate in
graba. Astfel, de cele mai multe ori, le lipsesc sursele, nu abordeaza toate aspectele subiectului in

cauza si contin abateri de la standardele etice. Daca e sd analizam stirile televizate sau
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radiofonice autohtone, sustine jurnalista, ,,constatim cd nu se mai fac atat de multe stiri ca
inainte de la locul evenimentului. Informatia este preluata de la o altad institutie de presa, care e
folositd drept sursa. Astfel, materialelor le lipseste atmosfera, realismul si, prin urmare,
credibilitatea” (Vranceanu 2018).

Un inconvenient al produselor mediatice autohtone de tip convergent este si modalitatea
de expunere a informatiilor. Nu se pune, deocamdatd, accentul pe adaptarea continutului
conform specificului fiecarei platforme, iar, in unele cazuri, produselor mediatice le lipseste
claritatea, exactitatea si concizia — principalele caracteristici ale stilului jurnalistic. Tn acest
context, A. Petcu sustine ca ,,in RM, uneori, ai impresia cd aceste subiecte sunt realizate doar
pentru cunoscatorii problemei. Daca e ceva nou pentru tine risti sa nu intelegi despre ce este
vorba sau primesti o informatie incompleta” (Petcu 2018).

Totusi, expertul |I. Bunduchi nu asociazd calitatea slabda a produselor jurnalistice cu
fenomenul convergentei mediatice. In opinia sa, in mass-media autohtoni gisim ,,produse
mediatice de la cel mai inalt nivel profesional, pana la produse propagandistice, manipulatoare,
de dezinformare, etc.” (Bunduchi 2018).

Ca o continuare logica a intrebarii de mai sus, intrebarea a cincea din chestionar a pus in
relief opiniile jurnalistilor privind credibilitatea informatiilor care circula online. Cei mai multi
dintre respondenti — 42 din cei 60 — considera ca aceasta este afectatd in masura mare (23) sau
foarte mare (19), 13 sustin ca este afectata in masura mica (8) sau foarte mica (5), iar 5 nu stiu
(Figura A3.5). Explicatia privind vulnerabilitatea informatiilor online ar putea fi ca digitalizarea
a generat un numdr mare de producatori de continut, care nu se supun regulilor jurnalistice sau
principiilor etice si deontologice. Din dorinta de a avea cat mai multi vizitatori, cei care scriu
pentru presa online uita, uneori, de acuratete, obiectivitate, echidistanta si diversitatea opiniilor,
focuséndu-se, in principal, pe aspectele senzationale.

Urmatoarea intrebare s-a referit la avantajele implementarii convergentei media (Figura
A3.6). Din cei 60 de respondenti, reducerea costurilor prin posibilitatea de a produce mai mult
continut cu aceleasi resurse a fost mentionata de 42 de persoane ca fiind principalul avantaj, 16
au pus-o pe locul doi, unul — pe locul 3, iar un jurnalist nu-1 considera avantaj. Veniturile din
publicitate prin difuzarea simultana pe mai multe tipuri de media au fost plasate pe prima pozitie
de 16 respondenti, pe a doua — de 33, pe a treia — de 8 respondenti chestionati, iar 3 — nu l-au
indicat ca avantaj. Alte avantaje indicate de jurnalisti au fost: ,,economia de resurse umane” — un
respondent, ,,banii” — un respondent si ,,se manipuleaza mai usor”, care a fost indicat de un

respondent chestionat. Astfel, analiza cantitativa demonstreaza cd, din perspectiva
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organizationald, avantajul principal al convergentei, pentru care au optat 59 de jurnalisti, este,
reducerea costurilor de productie datorita reducerii personalului. Or, Tn noul mediu de lucru sunt
angajati jurnalisti capabili sd produca stiri pentru mai multe tipuri de media la aceleasi costuri.

Convergenta insa comporta si unele dezavantaje, cum ar fi lipsa diversitatii de opinie n
stiri si reportaje, superficialitatea produselor jurnalistice, erori factuale sau incélcarea normelor
etice, asa cum rezulta din analiza intrebarii a saptea a chestionarului (Figura A3.7.1 - A3.7.2).
Din cei 60 de respondenti, 23 au indicat superficialitatea materialelor jurnalistice ca fiind un
dezavantaj in primul rand, 19 —in al doilea rand, 6 — in al treilea rand, iar 12 nu au considerat-o
un dezavantaj.

Lipsa de timp a jurnalistilor pentru verificarea surselor a fost aleasa pe prima pozitie de 23
de respondenti, pe cea de-a doua — de 15, pe cea de-a treia — de 7, iar 15 persoane nu au
considerat aceasta un dezavantaj.

Lipsa de interes a jurnalistilor pentru corectitudinea expunerii faptelor este un dezavantaj
in primul rand pentru 14 respondenti, pentru alti 14 — subiect secund, pentru 6 jurnalisti — Subiect
tertiar, iar pentru 26 — nu constituie un dezavantaj.

Marginalizarea jurnalistilor pregatiti pentru a lucra in mediu traditional este un dezavantaj
prioritar pentru 18 respondenti, pentru 7 jurnalisti — dezavantaj secund, pentru 14 respondenti —
dezavantaj tertiar, iar 21 nu considera aceasta un dezavanta;.

Diminuarea diversitatii opiniilor a fost indicatd drept dezavantaj prioritar doar de 5
jurnalisti, 19 jurnalisti au plasat-o pe al doilea loc, 10 — pe al treilea, iar cei mai multi dintre
jurnalisti — 26 din cei 60 — nu o considera dezavanta;.

Limitarea continutului tematic a fost mentionatd drept dezavantaj principal de 11
respondenti, alti 17 — au plasat-o pe pozitia a doua, 10 — pe a treia, iar pentru 22 de jurnalisti nu
constituie un dezavantaj.

Nerespectarea principiilor deontologice este un dezavantaj prioritar pentru 11 jurnalisti,
secundar— pentru 15, tertiar — pentru 11, iar 23 nu vad aceasta drept un dezavantaj.

Astfel, analiza cantitativa demonstreaza cd principalele dezavantaje ale convergentei
mediatice sunt:

- superficialitatea materialelor jurnalistice, care a acumulat 48 de raspunsuri;
- lipsa de timp a jurnalistilor pentru verificarea surselor, indicata de 45 de persoane;

Pe locul doi au fost plasate urmatoarele dezavantaje:

- marginalizarea jurnalistilor pregétiti pentru a lucra Tn mediu traditional, pentru care au

optat 39 de jurnalisti;
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- limitarea continutului tematic, care a acumulat 38 de raspunsuri;
- nerespectarea principiilor deontologice, care a fost indicata de 37 de persoane.

Pe locul trei s-au situat lipsa de interes a jurnalistilor pentru corectitudinea expunerii
faptelor si diminuarea diversitdtii opiniilor, pentru care au optat 34 de jurnalisti

Cercetarea cantitativd a confirmat, in mare masurd, declaratiile noastre anterioare ca
principalele dezavantaje ale convergentei mediatice sunt superficialitatea materialelor
jurnalistice (ca urmare a dorintei de a transmite informatia cat mai rapid pe toate platformele
disponibile), cresterea numarului de materiale jurnalistice de tip copy-paste, timp limitat pentru
producerea materialelor jurnalistice, dificultati de adaptare pentru jurnalistii care au lucrat
anterior 1n presa traditionald. Curios insa este rezultatul privind diminuarea opiniilor, care a fost
indicatd drept dezavantaj principal doar de 5 jurnalisti, desi analiza cantitativa si calitativa a
materialelor jurnalistice de tip convergent, expusa in subcapitolul 2.2 al prezentei lucrari,
reliefeaza faptul ca acest dezavantaj este unul alarmant.

A opta ntrebare a vizat dificultatile pe care le intimpina jurnalistii care lucreaza in sistem
convergent. Pentru aceasta am propus patru variante de raspuns: cunostintele tehnice limitate,
presiunea de a lucra pentru mai multe platforme simultan, adoptarea unei mentalitati noi si
volumul mai mare de lucru din cauza diminuarii numarului de angajati. (Figura A3.8.1 - A3.8.2).
Analiza raspunsurilor a demonstrat urmatoarele rezultate:

- cunostintele tehnice limitate sunt o dificultate in primul rand pentru 19 dintre cei 60 de
jurnalisti, in al doilea réand — pentru 17 respondenti, in al treilea rand — pentru 12 persoane, iar
alti 12 junalisti nu considera aceasta o dificultate.

- Presiunea de a lucra pentru mai multe platforme simultan constituie o dificultate
prioritara pentru 29 de respondenti, secundara — pentru 18, tertiard — pentru 9, iar 4 jurnalisti nu
considera o dificultate lucrul pentru mai multe platforme.

- Adoptarea unei mentalitati noi a fost selectata de 24 de respondenti ca fiind dificultate
prioritara, 17 jurnalisti o considerd dificultate secundara, 15 — tertiard, iar 4 — nu o considera
dificultate.

- Volumul mai mare de lucru din cauza diminuarii numarului de angajati este o dificultate
in primul rand pentru 24 dintre cei 60 de jurnalisti, in al doilea rand — pentru 18, in al treilea rand
— pentru 5, iar 13 jurnalisti nu-l considera o dificultate.

Analiza cantitativa a rezultatelor demonstreaza ca principalele dificultati ale jurnalistilor
care lucreaza In mediu convergent, pentru care a optat un numar egal de respondenti, sunt

presiunea de a lucra pentru mai multe platforme simultan si adoptarea unei mentalitati noi, care
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au acumulat cate 56 de raspunsuri fiecare. Pe pozitia a doua, cu un numar aproximativ egal de
respondenti, s-au clasat cunostintele tehnice limitate, care a acumulat 48 de raspunsuri si
volumul mai mare de lucru din cauza diminudrii numarului de angajati, care a acumulat 47 de
raspunsuri.

Analiza calitativa a interviurilor semistructurate a evidentiat aceleasi dificultati pentru
jurnalistii ce activeaza in sistem convergent. A.Petcu sustine ca presiunea de a produce continut
pentru mai multe platforme genereazd rezistentd la schimbare in randul jurnalistilor, deoarece
presupune un volum mai mare de lucru, sarcini noi si cunostinte aprofundate referitoare la toate
tipurile de media. ,,Omul nu este robot pentru a indeplini simultan diverse functii. Dar chiar si
robotii, fiecare este construit pentru o anumita activitate. Daca optezi pentru acest sistem,
trebuie, de cateva ori pe zi sau pe ora, sa te montezi pe diferite domenii: faci un subiect pentru tv
si til cont de toate subtilitdtile televiziunii, dupa care, iti amintesti tot ce Inseamna radio si apoi
incepi sa scrii pentru site. E greu!” (Petcu 2018). lar P. Gusan (2018) sustine ca ¢ o adevarata
provocare sa tii piept celor mai noi si mai performante tehnologii/aplicatii/dispozitive. Cu toate
acestea, intotdeauna exista si partea buna a lucrurilor. In cazul dat, aceste provociari ii scot din
rutina zilnica pe jurnalisti si 11 ajutd sa creasca profesional, sustine jurnalista.

Tn opinia R. Ursalovschi (2018), principala provocare pentru jurnalisti este si lucreze intr-
un mediu unitar $i s se integreze cu alte diviziuni sau redactii. E o presiune constanta, care
impune organizare i coordonare Intre membrii echipei.

Cel de-al doilea aspect al cercetarii a pus in relief opiniile jurnalistilor privind gradul de
implementare a tehnicilor convergente in institutiile de presa autohtone, efectele acestui fenomen
asupra domeniului jurnalismului autohton si implicarea publicului in activitatea jurnalistica odata
cu trecerea la sistemul convergent. La intrebarea a noua, ce se refera la masura in care institutiile
mediatice autohtone au implementat practicile convergente, doar 2 din cei 60 de respondenti
sustin cd intr-o masura foarte mare, 20 — in masurd mare, 29 — In masurd mica, 7 — in masura
foarte mica sau deloc, iar 2 din cei 60 de respondenti nu stiu (Figura A3.9). Astfel, conform
raspunsurilor, cei mai multi dintre jurnalisti — 36 din cei 60 — considera ca practicile convergente
sunt implementate Tntr-o masurd mica sau foarte mica de institutiile media autohtone. Acest
rezultat confirma constatarile noastre din capitolele anterioare precum cé, in Republica Moldova,
pentru majoritatea institutiilor mediatice, fenomenul convergentei nu este inca la ordinea zilei.
Unele forme sau modele de convergenta intalnite in unele institutii de presd au mai mult
conotatii politice, fiind in stransa legatura cu fenomenul concentrarii proprietatii media. Mai

mult decat atat, pana in prezent, domeniul mediatic, in general, s-a dezvoltat haotic si
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disproportional, fiind marcat de o concentrare excesiva a institutiilor de presd in Chisinau
(aproximativ 60 %) si lipsa de canale mediatice locale in aproape o treime dintre raioanele tarii.

Aceeasi concluzie s-a conturat si din analiza calitativd a interviurilor semistructurate.
Jurnalistii intervievati sunt de parere cd ceea ce Se practica in mass-media autohtona la etapa
actuald este, mai degraba, jurnalism multimedia, decat jurnalism convergent. D. Popa, reporter
TV8, considera ca acest fenomen nu constituie, deocamdata, un obiectiv in sine pentru mass-
media autohtona, deoarece aceasta nu detine sursele financiare necesare pentru a realiza
metamorfoza, dar, n acelasi timp, nici publicul nu este un adept al schimbdrilor.

Nici A. Petcu, seful redactiei actualitati de la Radio Moldova, nu vede progrese in acest
sens. De exemplu, sustine jurnalistul, ,,Publika TV cu postul de radio Publika FM si site-ul
Publika.md. La radio merge doar sunetul de la tv. Ascultdndu-1, uneori, nu iti dai seama ce se
intdmpla, ce-s cu pauzele in emisie (acestea apar cand la tv este o imagine fara comentarii). Pe
site-ul lor nu sunt stiri scrise pe care sa le poti prelua — este exact textul scris pentru prezentator,
care, fara a vedea imagine, raimane doar text. La acest capitol s-a discutat si se discutd si in TRM
de vreo zece ani si tot nu a decis nimeni sd infaptuiascd aceastd reforma. Nu stim daca se va
solda cu succes, tinand cont de experienta colegilor din alte tiri europene. Toti cei cu care am
discutat, chiar daca au aplicat convergenta in reformarea redactiilor, nu au ramas multumiti, dar,
vorba lor, e prea scumpa calea de intoarcere. Unii au renuntat, altii — spre exemplu, colegii din
Austria, Compania Publicd — dupa ce au studiat problema au uitat de aceasta idee nastrusnica”
(Petcu 2018).

Jurnalista Publika TV, R. Ursalovschi (2018), sustine insda ca mai sunt etape de parcurs
pana la o reald convergenta, dar, la GMG, se aplica in ultimii ani elemente de convergenta, ceea
ce a schimbat atat modul de lucru in redactie, cat si mentalitatea unor jurnalisti.

In opinia expertului media I. Bunduchi, in RM, pasii necesari a fi respectati pentru o
trecere cu succes la sistemul convergent sunt: deschiderea managerilor de presd fatd de
convergentd; angajarea specialistilor in domeniu; deschiderea unor centre de instruire continua a
specialistilor in domeniu (deoarece prea repede se dezvolta tehnologiile informationale) si, nu in
ultimul rand, motivatia corespunzatoare pentru acei care asigura convergenta.

Urmatoarea intrebare s-a referit la efectele convergentei asupra domeniului jurnalismului
autohton. Din totalul de 60 de respondenti, 29 sunt de parere ca fenomenul in cauza influenteaza
pozitiv acest domeniu, ceea ce constituie 48 la suta, 18 dintre ei (30 %) — negativ, 12 respondenti
(ce constituie 20 %) — neutru, 1 — nu stie (Figura A3.10). Observam ca aproximativ jumatate din

jurnalistii chestionati privesc cu optimism adoptarea practicilor convergente considerandu-le o
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parte importantd a viitorului profesiei. De mentionat ca din cei 29 de respondenti care considera
ca fenomenul convergentei are efecte pozitive asupra domeniului jurnalismului, 28 au varsta
cuprinsa intre 18-29 de ani, iar unul — varsta cuprinsa intre 30-44 de ani, ceea ce confirma
afirmatiile noastre anterioare ca generatiei tinere de jurnalisti, care este mai familiarizata cu
tehnologiile informationale, i este mai usor sa se adapteze schimbarilor produse de convergenta,
decat celor care au trecut de la un tip de media la altul, fiind nevoiti sa invete noi tehnologii, sa-si
schimbe rutinele de lucru si sd se adapteze noilor formate de scriiturd si prezentare a
informatiilor.

In completarea acestui aspect, ntrebdrile din interviul semistructurat s-au axat pe
schimbdrile in practicile de lucru ale jurnalistilor si influenta asupra valorilor si identitatii
profesionale. O parte din jurnalistii intervievati este de parere ca fenomenul convergentei nu
influenteaza valorile si identitatea profesionald, deoarece noul sistem de lucru este doar o forma
mai avansatd de a practica jurnalismul. Din perspectiva activitatii mediatice si a practicilor de
lucru, misiunea jurnalistului ramane aceea de a colecta, prelucra si a difuza informatiile de
interes public, indiferent de mediul in care activeazd. Ceea ce evolueazad sunt instrumentele pe
care le foloseste pentru a-si indeplini aceastd misiune, precum si diversele oportunititi de
difuzare si cooperare intre jurnalisti. R. Ursalovschi, moderatoare si realizatoare de emisiuni la
Publika TV, mentioneaza in acest context ca, ,,in pofida convergentei, practicile de baza in
productia de stiri au rdmas aceleasi, cu exceptia, care face diferenta, cd, in mare parte, totul este
live si cu transmisiuni care acum jumatate de secol erau imposibile tehnic” (Ursalovschi 2018).
Jurnalista e de parere cd valorile profesionale nu sunt afectate de convergenta mediatica,
deoarece ,,jurnalistul nu are cum sd degradeze profesional intr-o redactie contemporand, dar este
un stres zilnic pe care nu si-1 poate asuma si rezista oricine, sunt multe provocari, eforturi,
schimbari pentru care jurnalistul sd fie gata si sd fie flexibil” (Ursalovschi 2018). Identitatea
profesionald este influentatd doar in sensul ca se destrama, putin cate putin, notiunile de vedete si
jurnalisti dedicati, punandu-se accent pe continut.

In opinia V. Batereanu (2018), reporter diez.md, ,,din perspectiva producerii, jurnalistii
care activeaza in redactii de tip convergent au o responsabilitate mai mare, deoarece trebuie sa se
adapteze rapid noilor standarde si sa reuseasca sa disemineze informatia pe mai multe platforme,
in cat mai scurt timp”. Jurnalista considerd, de asemenea, ca fenomenul convergentei nu ar trebui
sa influenteze valorile profesionale ale jurnalistului, ci ar trebui sd eficientizeze si sa ridice la un
alt nivel productia mediaticd. Mai mult decat atat, potrivit ei, ,,convergenta reprezintd o parte

constitutiva a evolutiei mass-mediei, respectiv, aceasta influenteaza in mod pozitiv identitatea
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profesionald a jurnalistilor, oferindu-le oportunitatea de a se dezvolta si a cunoaste noi metode de
furnizare a informatiei” (Batereanu 2018).

O altd parte din jurnalistii intervievati insd considera ca fenomenul convergentei
influenteaza negativ valorile si identitatea profesionala. L. Solomon (2018) sustine c&, in mediu
convergent, nu se mai pune accentul pe calitate, ci pe cantitate si viteza cu care este transmisa
informatia, de aceea, valorile profesionale se pierd. Totodatd, convergenta duce la aparitia
trusturilor mediatice, motiv pentru care identitatea jurnalistului este puternic influentata,
deoarece, fiind preluata si adaptatd pentru alte platforme ale institutiei, informatia isi pierde
autorul. Din perspectiva practicilor de lucru, jurnalista considera ca, in timp ce in mass-media
traditionala sunt suficiente cunostintele strict pe specializare, in mediu convergent, pentru a
rezista, jurnalistul trebuie sa fie dezvoltat multilateral (Solomon 2018).

Referindu-se la acest aspect al convergentei, expertul media I. Bunduchi subliniaza ca
identitatea profesionala nu este afectata de practicile convergente. Or, jurnalistii, in orice mediu
ar activa, au sau ar trebui sd aiba aceleasi standarde profesionale.

Cea de-a unsprezecea intrebare s-a adresat respondentilor care considera ca implementarea
convergentei de catre organizatiile media influenteaza pozitiv domeniul jurnalismului, referindu-
se la beneficiile trecerii la un astfel de sistem de lucru. Cercetarea a scos in evidentd faptul ca
principalul beneficiu al convergentei, pentru care au optat 18 respondenti din cei 29, sunt noile
oportunitati de exprimare. Noile oportunitati de autopromovare si cooperarea mai intensa Intre
jurnalisti si publicul lor au fost indicate de 16 jurnalisti, cooperarea mai intensa intre membrii
redactiei — de 13 respondenti, dobandirea noilor competente de lucru cu noile tehnologii — 11,
interactivitatea produselor mediatice — 10, iar un jurnalist din cei 29 mentioneaza ca serviciile
media devin mai compacte in cazul adoptarii convergentei (Figura A3.11). Numarul relativ mare
al jurnalistilor care considera ca implementarea convergentei influenteaza negativ domeniul
jurnalismului (luédndu-i in calcul si pe cei care au indicat ,,neutru” si ,,nu stiu”, deoarece nu vad
efecte pozitive ca urmare a adoptarii convergentei) — 31 de jurnalisti in total — ar putea fi
explicat, in primul rand, prin nivelul scazut de convergenta in institutia de presa in care activeaza
si, prin urmare, teama de necunoscut. in al doilea rand, acest indice demonstreaza ca, desi aplica
unele practici convergente dictate de implementarea tehnologiilor informationale, o bund parte
din jurnalistii din Republica Moldova nu sunt inca suficient de familiarizati cu aceasta notiune si
nu sunt suficient de pregatiti pentru a activa in mediu convergent si a crea produse media

integrate.
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Analiza calitativa a interviurilor semistructurate intireste rezultatele cantitative. In opinia
lui A. Petcu (2018), beneficiile convergentei pot fi apreciate din trei perspective: beneficiile
pentru organizatie, beneficiile pentru jurnalisti si beneficiile din perspectiva functionala. ,,pentru
cei care mass-media este un business, convergenta inseamna economii de bani; pentru jurnalistii
care au muncit Tn acest sistem si au acumulat cunostinte tehnice solide le va fi mai usor sa se
angajeze in oricare alta redactie, iar sub aspect functional — aceeasi modalitate de reflectare a
evenimentului (aceeasi politica editoriala — un om decide)”. Iar expertul media 1. Bunduchi
(2018) sustine ca ,,mass-media convergenta ajunge cu mesajele sale oriunde este beneficiarul de
informatie. Acest lucru face audienta. Audienta — publicitate. Audientd mare — publicitate
scumpa, si viceversa”.

In timpurile cand totul se intdmpla in graba, convergenta mediatica asigurd un circuit
informational continuu si permite consumatorilor sa obtind informatia prin toate mijloacele de
comunicare Tn masa posibile, sustine A. Vranceanu (2018). Jurnalista ¢ de parere ca politicile
convergente permit jurnalistilor sd coopereze mai strans, iar institutiilor media sa fie mai aproape
de public si sd creascd nivelul de interes a acestuia fatd de continutul mediatic. Si nu in ultimul
rand, ,,un beneficiu este si modul rapid de a obtine informatii si reactii din societate, jurnalistii
avand o multitudine de oportunitati de exprimare si autopromovare ”. Or, In noua conjuncturd,
informatiile sunt mai aproape de consumator, gratie faptului ca pot fi accesate de pe orice
dispozitiv, in orice moment si in orice format.

Respondentii au sustinut, de asemenea, cd, in sistem convergent, relatia dintre jurnalisti
este mai stransa, colegiala si de interdependenta. Altfel spus, convergenta favorizeaza
construirea unui climat organizational armonios. In redactie convergenti, modelul relational se
sprijind pe colaborare si schimb de informatii. Jurnalistii pun accentul pe difuzarea unui produs
de calitate la care si-a adus contributia fiecare. ,,Chiar daca platformele sunt diferite, jurnalistii

departamentele si platformele functioneaza ca un tot intreg pentru un produs calitativ” (Popa
2018).

Urmatoarea Intrebare se referd la masura in care organizatia media in care activeaza
jurnalistii chestionati aplica tehnicile convergente. Din raspunsurile oferite s-a conturat
urmatorul tablou: 14 respondenti au selectat varianta in mdsura mare, 2 respondenti au ales Tn
masurd foarte mare, 21 de persoane — in masurda mica sau de-abia a inceput sa adopte
convergenta, 10 persoane chestionate — in mdsura foarte mica sau deloc, iar 13 jurnalisti nu stiu

(Figura A3.12). Asadar, mai mult de jumatate din jurnalistii chestionati — 31 din cei 60 — afirma
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ca, in institutiile media in care activeaza, convergenta mediaticd este implementata in masura
mica sau foarte mica. Aceste rezultate le confirma pe cele obtinute in studiul Modalitati de
manifestare a convergentei mediatice in RM, prezentat in capitolul 2.

La intrebarea in ce masura le reuseste jurnalistilor sa fie obiectivi in procesul de lucru in
mediu convergent, 5 din cei 60 de respondenti au indicat in masura foarte mare, 16 — in masura
mare, 31 — sustin ca le reuseste in masurd micd, 6 — in masura foarte mica, iar 2 nu stiu (Figura
A3.13). Analiza raspunsurilor la aceasta intrebare scoate in evidenta faptul ca, in mass-media
autohtona, obiectivitatea jurnalistului, care este un indiciu al profesionalismului si al respectarii
corectitudinii si eticii jurnalistice, este sub semnul intrebarii. Or, mai mult de jumatate din
jurnalistii chestionati — 37 din cei 60 — sustin ca le reuseste in masura mica sau foarte mica sa fie
obiectivi. Aceasta este o consecintd a faptului ca, in Republica Moldova, convergenta merge
mana Tn mand cu concentrarea proprietatii media. Institutiile de presa sunt controlate Tn masura
mare de catre politicieni sau oameni de afaceri, jurnalistii fiind astfel sub presiunea de a prezenta
faptele subiectiv sau chiar diferit de cum s-au produs.

Intrebarea a XIV-a din ancheti se referd la masura in care jurnalistii tin cont de principiile
deontologice in procesul de lucru in mediu convergent. Rezultatele obtinute sunt urmatoarele: in
masurd mare a fost varianta selectata de 18 respondenti, in masura foarte mare a fost selectatd de
17, in masura mica — de 11 de persoane, in masura foarte mica — de 10, iar 4 persoane
chestionate nu stiu (Figura A3.14). Conform raspunsurilor, jurnalistii se declara fideli normelor
deontologice, in pofida vicisitudinilor convergentei, or, 35 de jurnalisti din cei 60 chestionati au
indicat ca tin cont de acestea in masura mare sau foarte mare. Astfel, constataim un anumit
decalaj intre declaratiile jurnalistilor referitoare la obiectivitate (intrebarea a XlIII-a) si cele
referitoare la normele deontologice (intrebarea a X1V-a). Pe de o parte, mai mult de jumatate din
respondenti (37 din cei 60) sustin ca nu prea reusesc sd fie obiectivi In procesul de lucru in
mediu convergent, iar pe de alta parte, aproximativ acelasi numar de jurnalistii (35 din ce1 60)
declard ca respecta principiile deontologice.

Ultima Tntrebare din ancheta in baza de chestionar a vizat nivelul de implicare a publicului
in activitatea jurnalisticad odata cu trecerea la sistemul convergent (Figura A3.15). Din totalul de
60 de respondenti, 32 au raspuns cd in masurd mare, 12 — in masura mica, 8 — In masura foarte
mica, 5 — in masura foarte mare, iar 3 nu stiu. Astfel, observam ca rezultatul anchetei certifica
constatarile noastre facute anterior ca implicarea publicului in activitatea jurnalisticd se

accentueaza odata cu trecerea la sistemul convergent, acesta devenind atat generator activ de
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informatii, gratie noilor tehnologii digitale, cét si consumator cu mai multe pretentii referitoare la
formatul si rapiditatea cu care primeste informatia.

Potrivit lui V.Gulca (2018), redactor prezentator Radio Moldova Tineret, publicul are
posibilitatea de a alege platforma mediatica si informatiile pe care le acceseaza, poate, in orice
moment, trece la o altd platformia si poate oferi un feedback la materialul respectiv. In opinia P.
Gusan (2018), editor Evenimente.md, ,,relatia dintre mass-media de tip convergent si public este
una de interdependenta. Pe de o parte, publicul este mereu in lipsa de timp, dar cu dorinta de a
primi cat mai multd informatie, iar pe de alta parte, mass-media de tip convergent vine sd sustind
intru totul necesitatea publicului, prin informatii in toate formatele si pe toate platformele”.

Ultimul aspect abordat in cadrul interviurilor cu jurnalistii autohtoni se refera la tendintele
fenomenului convergentei in RM. Opiniile sunt diferite: unii considera ca acesta va continua sa
ocupe teren, altii insd sunt convinsi ca, deocamdatd, mass-media autohtond nu are conditiile
necesare pentru trecerea la acest sistem.

V. Batereanu (2018) e convinsa ca, in urmadtorii ani, in Republica Moldova, fenomenul
convergentei va prinde contur, deoarece este un fenomen global, care nu poate fi oprit. D. Gatcan
(2018), la randul sau, remarca faptul ca toate institutiile media din RM si-au lansat deja propriul
site, dezvoltand astfel un anumit nivel de convergenta. Acesta este primul pas, In opinia ei, dar,
cu sigurantd, vor urma si altii.

In altd ordine de idei, convergenta mediatici este vizutd de unii jurnalisti prin prisma
concentririi proprietitii mediatice, de aceea, in urmatorii ani, aceasta va lua amploare. In opinia
L. Solomon (2018), acest fenomen ,,reprezintd un instrument de influentare si manipulare a
opiniei publice pentru cel care orchestreaza jocul, iar instabilitatea in toate domeniile din tara
faciliteaza extinderea lui”.

A. Vrénceanu (2018) adauga ca, in situatia actuala, ,,cand majoritatea institutiilor media
sunt conduse de politicieni, calea cea mai eficienta de a ajunge si a obtine Increderea oamenilor
este presa. Din acest considerent, in urmatorii ani vor fi folosite toate mijloacele posibile pentru a
cuceri cat mai multi consumatori”’. La noi, in Republica Moldova, sustine jurnalista,
implementarea convergentei mediatice nu tine de informarea corecta si eficienta a oamenilor, Ci
de influenta opiniei publice.

Jurnalisti care au mai multi ani de activitate In domeniul mediatic se aratd totusi rezervati
in ceea ce priveste trecerea, in urmatorii ani, a mass-mediei autohtone la sistemul convergent.
Motivele invocate sunt diverse. L. Barba (2018), redactor la IP Compania ,, Teleradio Moldova”,

crede ca, atat timp cat existd, pe de o parte, probleme durabile la capitolele managementul
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institutiilor media, pregatirea profesionald a jurnalistilor si instruirea continua, iar, pe de alta
parte, gradul sporit de dependenta a mass-mediei de factorul politic sau grupurile financiare,
monopolizarea pietei publicitare, lipsa de o cerintd foarte mare din partea consumatorilor de
informatie, jurnalismul convergent nu se va dezvolta foarte rapid.

Totusi, indiferent de ce se intdmpla in tara, fenomenul convergentei ocupa teren. Expertul
in domeniu I. Bunduchi (2018) sustine ca nu exista niciun dubiu ca viitorul apartine acestui tip
de functionare: ,,cum nimeni n-a putut opri globalizarea, nimeni nu poate opri convergenta”.

Din analiza participantilor la ancheta in baza criteriului de varsta, functie si stagiu de
munca am obtinut urmatoarele rezultate: din totalul de 60 de respondenti, 43 fac parte din
categoria 18-29 de ani, 14 — di categoria 30-44 de ani, 3 jurnalisti au varsta cuprinsa intre 45-59
de ani, iar mai mult de 60 de ani nu a avut nici un respondent (Figura A3.16). Cei mai multi
dintre respondenti — 37 din cei 60 — au declarat ca au un stagiu de munca in mass-media pana la
3 ani, pe locul doi cu 17 optiuni se situeaza jurnalistii, stagiul de munca in mass-media al carora
variaza intre 4 si 10 ani, iar cei mai putini respondenti — 6 din cei 60 — activeaza in domeniul
mediatic mai mult de 10 ani (Figura A3.17). Aceste date confirma afirmatiile precum ca in
jurnalismul dominat de tehnologie sunt antrenati jurnalisti tineri, flexibili schimbarilor, care nu
prezinta rezistenta fatd de noul tip de jurnalism.

Din perspectiva functiilor detinute in cadrul institutiei media, am obtinut urmatoarele
rezultate: 43 dintre cei chestionati ocupa functia de reporter, 14 — de sefi de sectie/departamente
iar 3 — sunt redactori-sefi adjuncti (Figura A3.18). Sintetizand datele obtinute, conchidem ca
ponderea in ierarhia redactionalad depinde, pe de o parte, de varsta jurnalistilor, iar, pe de alta
parte de stagiul lor de munca in mass-media.

Asadar, cercetarea a demonstrat, cu variatii nesemnificative, o unanimitate a jurnalistilor
referitoare la: natura fenomenului convergentei, competentele necesare pentru a lucra in sistem
convergent, calitatea produselor de tip convergent, credibilitatea informatiilor care circuld online,
avantajele si dezavantajele implementarii convergentei mediatice, problemele pe care le
intampina jurnalistii ce lucreaza in redactii convergente si rolul publicului in activitatea
jurnalistica.

Astfel, rezultatele cercetarii au scos in evidentd faptul cd, in perceptia jurnalistilor
autohtoni, implementarea convergentei este o strategie economicd pentru institutiile mediatice.
Acestea din urma obtin beneficii financiare din posibilitatea de a produce mai mult continut cu
aceleasi resurse. Principalele dezavantaje insa sunt superficialitatea materialelor si lipsa de timp

a jurnalistilor pentru corectitudinea expunerii faptelor. Acestia trebuie sa fie operativi si
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responsabili pentru a face fata dificultétilor cu care se confrunta in sistem convergent: presiunea
de a lucra pentru mai multe platforme simultan si adoptarea unei mentalitati noi.

Gradul de perceptie si parerile jurnalistilor sunt diferite in raport cu: efectele convergentei
asupra domeniului jurnalismului, factorii care stabilesc agenda mediaticad si masura In care le
reuseste sa fie obiectivi si sa respecte normele deontologice. Rezultatele au demonstrat ca 48%
din jurnalistii chestionati considerd ca fenomenul convergentei are efecte pozitive asupra
domeniului jurnalismului, iar 30 la sutd — efecte negative. Perceptiile jurnalistilor sunt in stransa
legdtura cu varsta si CU stagiul de munca in mass-media. Jurnalistii incepatori, cu varsta cuprinsa
intre 18-29 de ani, cu stagiul de munca de pana la 3 ani, sunt mai optimisti in privinta efectelor
pozitive ale acestui fenomen, iar jurnalistii cu varsta cuprinsa intre 45-59 de ani, care activeaza
in mass-media mai mult de 10 ani, sunt mai sceptici in privinta calitatii produselor de tip
convergent. Aceasta s-ar putea explica prin faptul ca jurnalistii mai tineri sunt mai familiarizati
cu noile tehnologii si, prin urmare, mai deschisi spre adoptarea acestora in activitatea de zi cu zi.
Mentionam, de asemenea, ca reactiile diferite ale jurnalistilor intervievati ilustreaza perspectiva
teoreticd a culturii organizationale fragmentate. Desi nu toti cei intervievati activeaza in redactie
convergentd, acestia sunt familiarizati cu specificul ei. Interpretarile atribuite aceluiasi fenomen
sunt diferite in functie de Intelesurile atribuite de membrii diverselor subculturi, iar conceptul de
ambiguitate este plasat in centrul culturii dominante.

La modul general, definitiile furnizate de jurnalistii intervievati se incadreaza in doud
tipuri de abordari teoretice, ce au fost enuntate in capitolele anterioare. Prima abordare se refera
la schimbarile in activitatea de zi cu zi a jurnalistilor, transformandu-i in jurnalisti universali. lar
cea de-a doua abordare defineste convergenta media ca pe un mod de eficientizare a activitatii
jurnalistice, prin transmiterea informatiei in diferite formate, pe multiple platforme.

Totodata, s-au conturat doua viziuni diferite si in ceea ce priveste activitatea in redactiile
convergente. O parte din jurnalistii intervievati considerd cad practicile de lucru convergente
presupun o stransa colaborare si implicarea mai multor jurnalisti pentru realizarea unui material,
jar 0 alta parte din respondenti sustine ca schimbdrile tin de volumul mai mare de lucru pentru
fiecare jurnalist, deoarece sunt nevoiti sd colecteze informatii in diferite formate si sa produca
stiri pentru platforme multiple.

Parerile sunt diferite si la capitolul influenta convergentei asupra valorilor si identitatii
profesionale. Unii jurnalistii sunt de parere ca fenomenul convergentei nu influenteaza valorile si
identitatea profesionald, deoarece noul sistem de lucru este doar o formd mai avansata de a

practica jurnalismul. Altii insa considerd ca fenomenul convergentei influenteaza negativ valorile
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si identitatea profesionala, deoarece, pe de o parte, volumul mare de lucru poate slabi interesul
jurnalistilor pentru calitatea produselor mediatice, iar pe de alta parte, difuzarea continutului pe
platforme multiple poate duce la pierderea identitatii jurnalistice a autorului.

Raspunsurile jurnalistilor intervievati pun in evidenta faptul ca principalele abilitati pe care
trebuie sd le detind pentru a activa cu succes in redactie convergentd sunt operativitatea,
responsabilitatea si cunostintele tehnice necesare realizarii produselor de tip convergent.

Sub aspect relational, convergenta favorizeazd construirea unui climat organizational
armonios. Modelul relational se sprijind pe colaborare si schimb de informatii. Jurnalistii pun
accentul pe difuzarea unui produs de calitate la care si-a adus contributia fiecare.

Totodata, in mediu convergent, relatia dintre mass-media si public e caracterizata de
interactivitate, transparenta si feedback, remarcandu-se sporirea rolului publicului in activitatea
mediatica.

Analiza chestionarelor si a interviurilor cu jurnalistii autohtoni confirma afirmatiile noastre
anterioare ca, in mass-media din RM, convergenta este inca in faza initiala. Se atesta un numar
mic de redactii convergente, motivul fiind in primul rdnd de ordin financiar. Cu toate acestea,
calitatea produselor de tip convergent este ,,mai curdnd buna”.

Principalele dificultati in sistem convergent sunt, potrivit jurnalistilor intervievati,
presiunea de a lucra pentru mai multe platforme simultan, necesitatea insusirii Tn continuu a
tehnologiilor digitale, volumul mai mare de lucru si adoptarea unei mentalititi noi. In pofida
acestor provocdri, respondentii considerd, totusi, cd convergenta este un fenomen firesc, o alta
etapd in jurnalism, pe care trebuie sa o parcurgd ghidati de principiile etice si valorile
profesionale.

Principalele beneficii ale convergentei mediatice sunt noile oportunitdti de exprimare si
autopromovare, cooperarea mai intensd atat intre membrii redactiei, cat si intre jurnalisti si
public, dobandirea noilor competente de lucru cu noile tehnologii si interactivitatea produselor
mediatice.

Asadar, abordarea jurnalistilor autohtoni ilustreazd perspectiva tehnologic deterministd a
lui M.McLuhan (1962), potrivit caruia suportul pe care este fixat mesajul este net superior
cuvintelor, sunetelor sau imaginilor. Fiecare mediu, prin specificitatea lui tehnologica, modifica
felul in care individul percepe lumea, iar mass-media reprezintd extensii ale simturilor si
uneltelor folosite de oameni. Totodata, raspunsurile oferite in cadrul interviurilor si

chestionarelor se incadreazd in perspectiva teoretica a culturii organizationale fragmentate,
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potrivit careia, interpretarile atribuite aceluiasi fenomen sunt diferite in functie de perceptia

fiecarui membru al unui grup.

3.4. Concluzii la capitolul 3

1. Redactia convergenta este spatiul de lucru unde se produce continutul mediatic de tip
convergent. Elementul central este biroul multimedia, de unde sunt supervizate toate operatiunile
de productie si difuzare a informatiei pe platforme multiple. Redactiile traditionale, care pe
orizontald erau structurate pe departamente, iar pe verticald — conform ierarhiei functiilor
detinute, In formatul convergent sunt structurate pe zone de lucru corespunzitoare etapelor de
producere a materialelor jurnalistice.

2. In Republica Moldova, la etapa actuald, numarul redactiilor convergente este redus,
motivul fiind lipsa resurselor financiare pentru dotarea tehnica corespunzitoare. Majoritatea
redactiilor actuale sunt de tip multimedia. Un nivel mai ridicat de convergentd demonstreaza
doar holdingurile General Media Group Corp SRL si Jurnal Trust Media, care dispun de redactii
de tip cross-media.

3. Tn sistem convergent, jurnalistul trebuie sa dea dovada de aptitudini universale. Pe langa
cunostintele caracteristice scriiturii jurnalistice, acesta trebuie sa posede cunostinte solide din
domeniul tehnologiilor digitale si sa fie capabil sa produca continut mediatic pentru platforme
multiple, simultan. Din aceasta perspectiva, jurnalistul este vazut ca jurnalist universal, om-
orchestra, jurnalist policalificat, transprofesionist etc., notiuni care semnifica unul le face pe
toate. Principalele abilitati pe care trebuie sd le detina pentru a activa cu succes in redactie
convergentd sunt operativitatea, responsabilitatea si cunostintele tehnice necesare realizarii
produselor de tip convergent.

4. n noul sistem, o importanti majord o are nu doar schimbarea practicilor de lucru, ci si
schimbarea mentalitatii jurnalistilor, deoarece convergenta presupune compatibilizarea
diferitelor culturi media: jurnalistii din presa scrisa invatd sa lucreze alaturi de cei din audio-
vizual si mediul online cu care anterior erau in competitie. Lipsa de cooperare si rigiditatea in
fata schimbarilor este, de cele mai dese ori, cauza esecului redactiei convergente.

5. Unii jurnalisti privesc cu entuziasm noile practici si norme de lucru, fiind convinsi ca
acestea imbunatatesc calitatea produsului mediatic, altii insa le considerd o amenintare la adresa
jurnalismului traditional, argumentand cd se amplifica numarul jurnalistilor care se ocupd doar

de actualizarea stirilor deja existente si adaptarea continutului lor pentru diferite platforme, iar
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numadrul jurnalistilor care merg pe teren, se documenteaza si 1si scriu propriile stiri, devine tot
mai mic.

6. Tn mediu convergent, relatia dintre mass-media si public e caracterizati de
interactivitate, transparentd si feedback, remarcandu-se o sporire a rolului publicului n
activitatea mediatica.

7. Principalele dificultati in sistem convergent, potrivit jurnalistilor intervievati in cadrul
studiului, sunt presiunea de a lucra pentru mai multe platforme simultan, necesitatea insusirii in
continuu a tehnologiilor digitale, volumul mai mare de lucru si adoptarea unei mentalitati noi. in
pofida acestor provocari convergenta este o0 noud etapa in jurnalism, care trebuie parcursa in pas
cu principiile etice si valorile profesionale.

8. Principalele beneficii ale convergentei mediatice sunt noile oportunitdti de exprimare si
autopromovare, cooperarea mai intensa atat intre membrii redactiei, cat si intre jurnalisti si
public, dobandirea noilor competente de lucru cu noile tehnologii si interactivitatea produselor
mediatice.

9. Jurnaligtii mai tineri, cu varsta cuprinsd intre 18-29 de ani si stagiul de munca in presa
pand la trei ani sunt mai optimisti si sustin trecerea mass-mediei autohtone la sistemul
convergent, in timp ce jurnalistii cu mai multa experienta Th media traditionald sunt mai rezervati
in aceasta privinta.

10. In urmadtorii ani, convergenta mediaticd va ocupa tot mai mult teren. Este o dispozitie
fireasca spre dezvoltare/evolutie a domeniului mediatic dictata, in principal, de dezvoltarea
tehnologiei digitale. Nu exista niciun dubiu ca viitorul apartine acestui tip de functionare. Or,

,,CUM nimeni n-a putut opri globalizarea, nimeni nu poate opri convergenta” (Bunduchi 2018).
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CONCLUZII GENERALE SI RECOMANDARI

Cercetarea jurnalismului convergent ca fenomen mediatic cu identitate distincta a implicat
multiple aspecte, intre care: specificitatea acestuia, conditiile de afirmare, factorii declansatori,
modalitatile de colectare a informatiilor, de producere si de distribuire a produselor mediatice,
structura si principiile de functionare a redactiilor convergente, provocdrile cu care se confrunta
jurnalistii ce activeaza in sistem convergent etc. Abordarea complexa a fenomenului a scos in
evidenta atat avantajele adoptarii si implementarii convergentei mediatice, cat si dezavantajele
trecerii la acest sistem de lucru, iar rezultatele cercetarii au confirmat pe deplin ipoteza expusa in
introducerea lucrarii.

Problema stiintificd importantd solutionatd rezida in elucidarea cadrului de aparitie si
dezvoltare a convergentei ca fenomen media, identificarea conditiilor de manifestare a
convergentei mediatice si a tendintelor jurnalismului convergent in Republica Moldova, analiza
influentei convergentei media asupra identitatii, valorilor si practicilor profesionale ale
jurnalistilor, elucidarea specificitatii produsului mediatic pus In circuitul informational in
conditiile convergentei media, precum si identificarea perceptiilor jurnalistilor autohtoni despre
acest fenomen.

Contributia autoarei a constat in elucidarea specificitatii jurnalismului convergent in
Republica Moldova, identificarea reperelor si optiunilor sale functionale, evaluarea locului,
rolului si a functiilor jurnalismului convergent in contextul mediatic contemporan, descrierea
evolutiei convergentei mediatice atit la nivel international, cat si national, stabilirea gradului de
implementare si adoptare a convergentei media in RM, determinarea specificului produselor
jurnalistice difuzate de organizatiile media, care au adoptat si implementat convergenta
mediaticd, precum si stabilirea tendintelor de dezvoltare a acestui fenomen. Cercetarea stiintifica
aduce n prim-plan opiniile jurnalistilor autohtoni afectati, mai mult sau mai putin, de
convergenta media sau schimbadrile din ultimii ani din domeniu, evidentiind provocarile,
dificultdtile, avantajele sau efectele negative ale convergentei mediatice.

Lucrarea pune inceputul unui nou domeniu de cercetare, neexplorat pand acum in
Republica Moldova, dar care incepe sa prinda contur prin intermediul studiilor si articolelor
publicate de catre autoare la aceastd tematicd. Or, rezultatele obtinute, ideile, concluziile si
recomandarile stiintifice expuse in continutul lucrarii se regdsesc in 15 publicatii stiintifice si au
fost prezentate in cadrul a 13 conferinte stiintifice nationale si internationale. Valoarea teoretica
si aplicativa a lucrdrii este de naturd stiintifico-didactica si practicd propriu-zisa. Sub aspect

teoretic, studiul poate constitui o bazd solidd de date pentru cercetdtorii care vor sa dezvolte
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aceastd tematicd. Raspunsurile oferite pot folosi la emiterea unor ipoteze noi, deoarece reflecta
provocdrile cu care se confrunta jurnalistii ca urmare a trecerii la sistemul convergent. Totodata,
studiul poate constitui si o sursda valoroasd de documentare pentru oamenii de afaceri si
investitorii care intentioneaza sd deschidd si dezvolte afaceri in domeniul mediatic de tip
convergent. Sub aspect didactic, el este util atdt pentru conceptualizarea si elaborarea unor
cursuri academice noi, cat si pentru predarea cursurilor academice existente. In plan practic,
concluziile si recomandarile pot fi aplicate de cétre jurnalistii si managerii institutiilor mediatice,
in calitate de suport conceptional pentru identificarea solutiilor de eficientizare a activitatii
jurnalistice in redactiile convergente.

In baza cercetarii particularitatilor si tendintelor convergentei mediatice, autoarea a
formulat urmatoarele concluzii generale:

1. Convergenta mediaticd este un proces inovator, datorat, in mod principal, dezvoltarii
tehnologiei digitale, care presupune punerea in comun a resurselor jurnalistice pentru producerea
si difuzarea informatiilor pe platforme multiple, caracterizate de un anumit grad de cooperare.
Sintagma jurnalism convergent desemneaza activitatea in comun a jurnalistilor in redactie
convergentd si produsul activitatii lor profesionale, care, pe de o parte, presupune integrarea
tuturor formelor de jurnalism pe o singurd platforma, iar pe de altd parte, posibilitatea difuzarii
continutului jurnalistic pe multiple platforme interdependente (subcapitolul 2.1) (Gugulan 2017c,
p.30-35).

2. Convergenta mediatica vizeazd doua aspecte de bazad. Primul se refera la schimbarile
aduse de acest fenomen profesiei de jurnalist, tendinta fiind de transformare din ziarist, jurnalist
radio sau TV, in jurnalist care poate produce continut mediatic pentru toate tipurile de media.
Cea de-a doua abordare se refera la eficientizarea activitatii jurnalistice, prin transmiterea
informatiei in diferite formate, pe multiple platforme (subcapitolul 3.3) (Gugulan 2018a).

3. Redactia convergenta este diferitd de cea traditionald nu doar din punct de vedere
structural, ci si organizational. Jurnalistii impartasesc valori profesionale comune, de aceea,
atitudinea competitiva este inlocuita prin cooperare. Or, Tn sistem convergent, modelul relational
se sprijind pe colaborare si schimb de informatii. Jurnalistii pun accentul pe difuzarea unui
produs la care gi-a adus contributia fiecare, scopul final fiind atragerea unui public cat mai vast
(subcapitolul 3.1) (Gugulan 2017d).

4. Fenomenul convergentei mediatice a patruns In campul de interes al cercetatorilor in
domeniu la sfarsitul anilor *70 ai secolului trecut, insd, mai pe larg si multiaspectual, acest

fenomen a Inceput a fi abordat incepand cu anii 90 ai secolului trecut, cand, pe continentul
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american, apar primele parteneriate convergente. Tn foarte scurt timp, acest format de jurnalism
s-a extins si in tarile Europei de Vest (subcapitolul 1.2).

5. Tn Republica Moldova, primul pas spre convergenti — dezvoltarea mediului online — a
fost facut 1n anii 2000, odatd cu intrarea in circuit a tehnologiilor informationale si expansiunea
Internetului pe piata mediatica, iar primele forme propriu-zise de convergenta au aparut abia in
anul 2010, odata cu lansarea holdingurilor de presa de format nou Jurnal Trust Media si General
Media Group SRL (subcapitolul 2.3) (Gugulan 2019c).

6. Institutiile mass-mediei autohtone prezinta vadit tendinte de extindere si de modificare a
activitatilor traditionale si implicarea tot mai activd a lor in jurnalismul online. Aceasta
genereaza modificari conceptuale nu doar la nivelul formelor de expresie sau al tehnicilor de
realizare a materialelor, ci si la nivel de identitate a acestora, deoarece, acestea obtin un statut
dublu — de ziar/agentie/televiziune etc. si de portal de stiri, in acelasi timp. Acest fenomen
demonstreaza cert ca convergenta mediatica a devenit o practica noua Tn jurnalismul autohton
(subcapitolul 2.3).

7. Convergenta mediatica are atdt avantaje, cat si dezavantaje. Pe de o parte, noile
modalitdti de comunicare au dezvoltat potentialul libertdtii de exprimare si au extins sfera
culturii umane. Pe de alta parte, convergenta a dus la cresterea numarului marilor proprietari de
corporatii, al caror scop principal este profitul, ceea ce poate duce la diminuarea credibilitatii
mass-mediei si a calitatii produselor jurnalistice. Totodata, repetarea aceluiasi continut jurnalistic
pe mai multe platforme duce la uniformizarea continutului mediatic si la pierderea identitatii
jurnalistice (subcapitolul 2.3). (Gugulan 2017e).

8. In pofida efectelor negative ale fenomenului convergentei mediatice, acesta prezinti
vadit tendinte evolutive. ESte o alta etapa in jurnalismul autohton si cel international, care nu
poate fi evitata, deoarece este in stransa legaturd cu dezvoltarea continua a tehnologiei digitale.
Trebuie insa parcursa Tn conformitate cu principiile etice si valorile profesionale pentru ca
produsele media convergente sa confere credibilitate (Subcapitolul 3.3).

In baza rezultatelor obtinute prin valorificarea stiintifici a obiectivelor stabilite, propunem
un sir de recomandari in vederea perfectiondrii jurnalismului convergent autohton ca proces si ca
produs si trecerii cu succes la sistemul convergent a institutiilor media care isi propun acest
lucru.

Recomandari de ordin general:

1. Consolidarea eforturilor organizatiilor care asigura instruirea si formarea continua a

jurnalistilor spre organizarea unor traininguri sau mese rotunde, in cadrul carora sa fie dezbatute
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aspectele ce tin de trecerea la sistemul convergent: avantajele si dezavantajele pentru jurnalisti si
organizatiile media, dificultatile de implementare, consecintele negative ale adoptarii
convergentei media, problemele de eticd profesionald si de eticd manageriala etc., in scopul
formarii unei culturi institutionale responsabile.

2. Monitorizarea si analiza calitatii produselor jurnalistice autohtone realizate in sistem
convergent, atat de catre Consiliul Audiovizualului (CA), cat si de catre ONG-urile de profil.
Rezultatele obtinute ar permite institutiilor respective sa elaboreze recomandari practice privind
conceperea politicilor editoriale ale institutiilor de presa implicate in diverse parteneriate
convergente si implementarea strategiilor de mediatizare a realitatii de pe pozitii principial noi.

Recomandiri de ordin normativ:

1. Revizuirea cadrului legislativ ce vizeaza domeniul mediatic si ajustarea acestuia la
standardele legislative comunitare, prin includerea aspectelor de baza legate de convergenta
mediaticd si mediile online. Or, actualmente, in Republica Moldova, acestea Incd nu constituie
obiectul separat al vreunui act legislativ, motiv pentru care, pe de o parte, se atesta aparitia unei
serii de portaluri dubioase, care raspandesc continut manipulator si falsuri mediatice, autoritatile
fiind neputincioase in a intreprinde anumite actiuni impotriva lor, iar, pe de alta parte, in spatele
convergentei mediatice se ascunde concentrarea proprietatii mediatice.

2. Revizuirea Cadrului National al Calificarilor in vederea ajustarii acestuia la noile
schimbari conceptuale si functionale ale jurnalismului contemporan, determinate de fenomenul
convergentei.

3. Reevaluarea curriculei la specialitatea Jurnalism si procese mediatice, prin includerea
mai multor discipline de studiu pe profilul jurnalismului convergent, fapt care ar familiariza
viitorii jurnalisti cu acest nou fenomen mediatic si ar furniza instrumente teoretice si
metodologice pentru a percepe si analiza schimbarile survenite la nivelul culturii organizatiilor
media si al profesiei.

4. Revizuirea planurilor de invatamant la specialitatea Jurnalism si procese mediatice
prin extinderea numarului de ore practice la aceastda disciplind, in scopul pregatirii viitorilor
jurnalisti pentru a lucra in redactii convergente si a face fata dificultatilor pe care le comporta

noul sistem de lucru.
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ANEXE

Anexa 1. Caracteristici ale produselor mediatice autohtone realizate in sistem convergent

Caracteristici ale produselor mediatice difuzate de
Publika TV, Canal 2, Canal 3, Prime TV, perioada
14.01.2019 — 18.01.2019

B Repetate M Adaptate Completate Unice M Diferite

Figura A 1.1. Caracteristici ale produselor mediatice autohtone realizate in sistem
convergent, perioada 14.01.2019 - 18.01.2019

Sursa: Elaborat de autor

Caracteristici ale produselor mediatice difuzate de
Publika TV; Canal 2, Canal 3 si Prime TV, perioada
15.04.2019 - 19.04.2019

Difer

Unice %
32%

B Repetate M Adaptate B Completate Unice M Diferite

Figura A 1.2. Caracteristici ale produselor mediatice autohtone realizate in sistem
convergent, perioada 15.04.2019-19.04.2019

Sursa: Elaborat de autor

181



Caracteristici ale produselor mediatice difuzate de Publika
TV, Canal 2, Canal 3, Prime TV, perioada 15.07.2019 -
19.07.2019

H Repetate M Adaptate B Completate Unice ® Diferite

Figura A 1.3. Caracteristici ale produselor mediatice autohtone realizate in sistem
convergent, perioada 15.07.2019 — 19.07.2019

Sursa: Elaborat de autor

Caracteristici ale produselor mediatice difuzate de
Publika TV, Canal 2, Canal 3, Prime TV, perioada
14.10.2019 - 18.10.2019

H Repetate M Adap Unice M Diferite

Figura A 1.4. Caracteristici ale produselor mediatice autohtone realizate n sistem
convergent, perioada 14.10.2019 — 18.10.2019

Sursa: Elaborat de autor
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Caracteristici ale produselor mediatice difuzate de
Publika TV, Canal 2, Canal 3, Prime TV.
Total

Diferi
0%

B Repetate M Adaptate Completate Unice ® Diferite

Figura A 1.5. Caracteristici ale produselor mediatice autohtone realizate in sistem
convergent in cele patru perioade de timp analizate

Sursa: Elaborat de autor
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Anexa 2. Structura model a unei redactii convergente

Domeniul
cultural

Domeniul
social

Domeniul
economic

Domeniul
politic

N R B J

Ziar TV Radio Platforme Retele de
online socializare

Figura A2.1. Structura model a unei redactii convergente

Sursa: Elaborat de autor
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Anexa 3. Nivelul si gradul de percepere a convergentei mediatice de citre jurnalistii
autohtoni

|. In opinia Dvs., productia jurnalistica de tip
convergent este: industrie mediatica sau proces de
creatie?

Industrie Proces de
mediatica creatie
B Nr. de respondenti 51 9

Figura A3.1. Intrebarea nr. 1

I1. Ce competente trebuie sa detina neaparat un jurnalist care
lucreaza intr-o redactie de tip convergent? (Rispuns multiplu)

60
50
40
30
20
10
O - - -ge - -
Operativitate | Responsabili | Abilitati de a | Creativitate Talent
tate realiza
produse de
tip
convergent
B Nr. de respondenti 53 31 27 23 21

Figura A3.2. Intrebarea nr.2
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I11. In redactia convergenta, cine, in opinia Dvs., selecteaza

18

16

14

12

10

subiectele care urmeaza a fi mediatizate?

0
Reporterul Patronul Redactorul Seful de Publicul
sef departamen
t/sectie
B Nr. respondenti 17 15 12 9 7

Figura A3.3. Tntrebarea nr.3

IV. Cum apreciati calitatea produselor de tip convergent?

35

30
25
20
15
10
5
0

Foarte Mai Mai Foarte Nu stiu

buna curand curand proasta
buna proasta
B Nr. de respondenti 7 34 11 2 6

Figura A3.4. Intrebarea nr.4
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V. In ce masura considerati ca este afectata credibilitatea
informatiilor care circula online?

25

20

15

10

0
Inmasura  Inmasurda  Inmasurda In masura Nu stiu
foarte mare mica foarte
mare mica/delo
C
B Nr. de respondenti 19 23 8 5 5

Figura A3.5. Tntrebarea nr.5

VI. Care sunt avantajele implementarii convergentei
media?

ey ey ey

Reducerea Venituri din ,Economia de ,Banii” »Se
costurilor prin | publicitate prin | resurse umane” manipuleaza
posibilitatea de difuzarea mai usor”
aproduce mai | simultana pe
mult continut mai multe

cu aceleasi | tipuri de media

resurse
®Tn primul rand 42 16 1 1 1
min al doilea rand 16 33
minal treilea rand 1 8 0 0 0

Figura A3.6.1. Tntrebarea nr.6
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VI. Care sunt avantajele implementarii convergentei

media?
60
50
40
< 30
o 20
= 10
o - - - . ..
Reducerea | Venituri din | ,,Economia ,,banii” ,,S€
costurilor publicitate de resurse manipuleaza
prin prin difuzarea umane” mai usor”
posibilitatea | simultana pe
de a produce | mai multe
mai mult tipuri de
continut cu media
aceleasi
resurse
B Sériel 59 57 1 1 1

Figura A3.6.2. Tntrebarea nr.6

VII. Care sunt dezavantajele implementarii convergentei

media?
25
20
15
10
5
0 - : : T -
Superficial | Lipsa de Lipsade | Marginaliz | Diminuare | Limitarea | Nerespecta
itatea timp a interes a area a continutulu rea
materialelo | jurnalistilo | jurnalistilo | jurnalistilo | diversitatii | itematic | principiilor
r r pentru rpentru | rpregatiti | opiniilor deontologi
jurnalistice | verificarea | corectitudi | pentrua ce
surselor nea lucran
expunerii mediu
faptelor | traditional
®n primul rand 23 23 14 18 5 11 11
mn al doilea rand 19 15 14 7 19 17 15
mn al treilea rand 6 7 6 14 10 10 11

Figura A3.7.1. Intrebarea nr.7
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VII. Care sunt dezavantajele implementarii convergentei

media?
50
45
40
35
30
25
20
('_CS 15
e 10
o 5
= 0 — 1 .. : N —
Superficia| Lipsade | Lipsade | Marginali | Diminuar | Limitarea | Nerespect
litatea timp a interes a zarea ea continutul area
materialel | jurnalistil | jurnalistil | jurnalistil |diversitati | ui tematic | principiil
or or pentru | or pentru or i opiniilor or
jurnalistic | verificare | corectitud | pregatiti deontolog
e a surselor inea pentru a ice
expunerii | lucrain
faptelor mediu
traditional
B Nr.de respondenti 48 45 34 39 34 37

Figura A3.7.2. Intrebarea nr.7

VI1Il. Care sunt dificultatile cu care se confrunta jurnalistii
care lucreaza intr-o redactie de tip convergent?

30
25
20
15
10
5
O - -
Cunostintele Presiunea de Adoptarea Volum mai
tehnice alucra unei mare de
limitate pentru mai mentalitati lucru din
multe noi cauza
platforme diminuarii
simultan numarului
de angajati
® In primul rand 19 29 24 24
®1n al doilea rand 17 18 17 18
mn al treilea rand 12 9 15 5

Figura A3.8.1. Intrebarea nr.8
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VIII. Care sunt dificultatile cu care se confrunta jurnalistii
care lucreaza intr-o redactie de tip convergent?

56
54
52
50
= 48
S
2 46
44
42 . - -
Cunostintele | Presiunea de Adoptarea Volum mai
tehnice a lucra pentru unei mare de lucru
limitate mai multe mentalitati din cauza
platforme noi diminuarii
simultan numarului de
angajati
B Nr. de respondenti 48 56 56 47

Figura A3.8.2. Tntrebarea nr.8

IX. in ce misuri considerati cii este implementat sistemul
convergent in mass-media din Republica Moldova?

30

25

20

15

10

inmasura | Inmasura | Inmasurd | In masurd Nu stiu
foarte mare mica foarte
mare mica/deloc
B Nr. de respondenti 2 20 29 7 2

Figura A3.9. Intrebarea nr.9
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X. Cum considerati, implementarea convergentei de
catre organizatiile media din RM influenteaza pozitiv,
negativ sau deloc domeniul jurnalismului?

30

25

20

15

10

0

Pozitiv

Negativ

Neutru

Nu stiu

B Nr. de respondenti

29

18

12

1

Figura A3.10. Tntrebarea nr.10

XI.Daca considerati ca pozitiv, care sunt, in opinia Dvs.,
beneficiile convergentei? (Raspuns multiplu)

18
16
14
12
10
8
6
4
2
0 -
Noi Cooperar | Dobandir | Interactivi | Cooperar |,,Serviciil
oportunita oportunlta ea  mai|ea noilor|tatea ea maile media
ti de [ti de [ intensa competen | produselo | intensa devin mai
exprimare | autoprom | intre te de | r mediatic | intre compacte
ovare membrii | lucru cu jurnalisti |~
redactiei | noile si
tehnologii publicul
lor
® Nr. de respondenti 18 16 13 11 10 16 1

Figura A3.11. Tntrebarea nr.11
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XII. In ce masura organizatia media in care Dvs. activati
aplica tehnicile convergente?

25
20
15
10
5
0 2 2 2 2 .
In masura In masura In mésura In masura Nu stiu
foarte mare mare mica/ de- foarte
abiaa mica/deloc
inceput sa
adopte
convergenta
B Nr,de respondenti 2 14 21 10 13

Figura A3.12. Tntrebarea nr.12

XIIL. in ce misuri credeti cii vi reuseste si fiti obiectiv in
procesul de lucru in mediu convergent?

35
30
25
20
15
10
O A a a a .
In masura In masura In masura In masura Nu stiu
foarte mare mare mica foarte mica
B Nr.de respondenti 5 16 31 6 2

Figura A3.13. Tntrebarea nr.13
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XIV. in ce misuri credeti ci tineti cont de principiile
deontologice n procesul de lucru in mediu convergent?

18

16

14

12

10

[¢2)

[e)]

IN

N

Inmisura | Inmasura | Inmasura | In masura Nu stiu
foarte mare mare mica foarte mica
B Nr.de respondenti 17 18 11 10 4

Figura A3.14. Tntrebarea nr.14

XV. in ce misuri considerati ca se implica publicul in
activitatea jurnalistica odata cu trecerea la sistemul
convergent?

35

30

25

20

15

10

inmasurd | Inmiasurda | Inmasura | Inmasura Nu stiu
foarte mare mare mica foarte
mica/deloc
B Nr.de respondenti 5 32 12 8 3

Figura A3.15. Tntrebarea nr.15
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XVI. Varsta

45
40
35
30
25
20
15
10
° —
° 18-29 30-44 45-59 60+
B Nr. de respondenti 43 14 3 0
Figura A3.16. Tntrebarea nr.16
XVII. Stagiul de munca in mass-media
40
35
30
25
20
15
10
5
0
Pandla 3 ani 4-10 ani Mai mult de 10
ani
B Nr. de respondenti 37 17 6

Figura A3.17. Intrebarea nr.17
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XVI11. Functie

50
40
30
20
10
-

0

Reporter Sef redactor redactor/

sectie/de sef director

partame adjunct/
nt editor
B Nr. de respondenti 43 14 3 0

Figura A3.18. Intrebarea nr.18
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Anexa 4. intrebiri folosite in ancheta in bazi de chestionar

l. in opinia Dvs., productia jurnalisticii de tip convergent este: (Alegeti o singura variant)
1. proces de creatie

2. industrie mediatica

Il.  Ce competente trebuie si detina neaparat un jurnalist care lucreaza intr-o redactie de
tip convergent? (Alegeti trei variante de raspuns)

1.  Talent

2 Responsabilitate

3. Operativitate

4.  Creativitate

5 Abilitati de a realiza produse de tip convergent

I11. in redactia convergenta, cine, in opinia Dvs., selecteaza subiectele care urmeaza a fi
mediatizate?

1.Reporterul

2.Seful de departament/sectie

3.Redactorul sef

4. Patronul

5.Publicul

IV. Cum apreciati calitatea produselor de tip convergent?
1. Foarte buna

2. Mai curand buna

3. Mai curand proasta

4. Foarte proasta

5. Nu stiu

V. In ce misuri considerati cii este afectatii credibilitatea informatiilor care circuli online?
1 In masura foarte mare

2. In masurd mare

3 In masura mica

4 In masura foarte mica/deloc

5 Nu stiu

VI. Care sunt avantajele implementarii convergentei media?

Avantaje Tn primul Tn al doilea Tn al treilea
rand | rand rand

1 Reducerea costurilor prin posibilitatea | 1 2 3
de a produce mai mult continut cu
aceleasi resurse

2 Venituri din publicitate prin difuzarea | 1 2 3
simultana pe mai multe tipuri de media

3 Alte avantaje (indicati)
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VII. Care sunt dezavantajele implementarii convergentei media?

Dezavantaje Tn primul|{ Tn al doilea | Tn al treilea
rand | rand rand
1 Superficialitatea materialelor 1 2 3
jurnalistice
2 Lipsa de timp a jurnalistilor pentru 1 2 3

verificarea surselor

3 Lipsa de interes a jurnalistilor pentru | 1 2 3
corectitudinea expunerii faptelor

4 Marginalizarea jurnalistilor pregatiti | 1 2 3
pentru a lucra in mediu traditional

5 Diminuarea diversitatii opiniilor 1 2 3

6 Limitarea continutului tematic 1 2 3

7 Nerespectarea principiilor 1 2 3
deontologice

8 Alte dezavantaje (indicati)

VIII. Care sunt dificultatile cu care se confrunta jurnalistii care lucreaza intr-o redactie de
tip convergent?

Dificultiti Tn primul| Tn al doilea n al treilea
rand | rand rand
1 Cunostintele tehnice limitate 1 2 3
2 Presiunea de a lucra pentru mai multe | 1 2 3
platforme simultan
3 Adoptarea unei mentalitati noi 1 2 3
4 VVolum mai mare de lucru din cauza | 1 2 3

diminuarii numdrului de angajati
Alte dificultati (indicati)

IX. in ce misuri considerati cii este implementat sistemul convergent in mass-media din
Republica Moldova?

1.  In masura foarte mare

2. Inmasurd mare

3. In masurd mica

4.  In misuri foarte mica/deloc

5 Nu stiu

X. Cum considerati, implementarea convergentei de citre organizatiile media din RM
influenteaza pozitiv, negativ sau deloc domeniul jurnalismului? (Alegeti o singura varianta)

1. Pozitiv
2. Negativ
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3.

Neutru
Nu stiu

XI.Daca considerati ca pozitiv, care sunt, in opinia Dvs., beneficiile convergentei?
(Alegeti trei variante de raspuns)

LN~ WNE

Noi oportunitdti de exprimare

Noi oportunitati de autopromovare

Cooperarea mai intensa intre membrii redactiei
Dobandirea noilor competente de lucru cu noile tehnologii
Interactivitatea produselor mediatic

Cooperarea mai intensa intre jurnalisti si publicul lor

Alte beneficii (indicati)

Nu stiu

XII. In ce masura organizatia media in care Dvs. activati aplica tehnicile convergente?

arONE

In masura foarte mare

In masura mare

In masura mica /de-abia a inceput si adopte convergenta
In masura foarte mica/deloc

Nu stiu

XIII. in ce misuri credeti ci vi reuseste sa fiti obiectiv in procesul de lucru in mediu
convergent?

arONE

In masura foarte mare
In masura mare

In masurd mica

In masura foarte mica
Nu stiu

XIV. in ce misuri credeti ci tineti cont de principiile deontologice in procesul de lucru in
mediu convergent?

1.

2
3.
4.
5

In masura foarte mare
In masurd mare

In masurd mica

In masura foarte mica
Nu stiu

XV. In ce misuri considerati ci se implici publicul in activitatea jurnalistici odatii cu
trecerea la sistemul convergent?

1.  In masuri foarte mare

2 In masurd mare

3.  In masurd mica

4.  n masura foarte mica/deloc
5 Nu stiu

XVI. Virsta

1. 18-29 ani
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2. 30-44 ani
3. 45-59
4. 60+

XVII. Functia Dvs.

1. reporter

2.  sef sectie/departament

3. redactor sef adjunct/editor
4.  redactor/director

XVIIL. Stagiul de munca in mass-media
1. panala3ani

2. 4-10ani

3. mai multde 10 ani

Sursa: Elaborat de autor
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Anexa 5. Intrebiri ghid folosite in interviurile semistructurate

1.  Ceintelegeti Dvs. prin convergenta mass-mediei?

2.  Care sunt diferentele structurale ale unei redactii de tip convergent in raport cu redactiile
traditionale?

3. Care sunt diferentele functionale ale unei redactii de tip convergent in raport cu redactiile
traditionale?

4.  In opinia Dvs., care sunt diferentele dintre practicile de producere a materialelor jurnalistice in
mass-media traditionala si in cea convergenta?

5. Numiti cateva abilitati pe care trebuie sa le detina neaparat un jurnalist care lucreaza intr-0
redactie de tip convergent.

6.  Prin ce se deosebeste munca jurnalistului din presa traditionald de cea a jurnalistului ce
activeaza in sistem convergent?

7. Care este relatia dintre mass-media de tip convergent si public?

8.  Cum poate fi eficientizata aceasta relatie (prin ce metode sau practici)?

9.  Cum este relatia dintre jurnalistii care deservesc diferite platforme ale aceleiasi organizatii
media?

10. In ce misurd si cum, in opinia Dvs., fenomenul de convergenti influenteazi valorile
profesionale?

11. Cum poate fi influentatd, in opinia Dvs., identitatea profesionala a jurnalistilor de cétre
fenomenul convergentei media?

12.  In ce masuri considerati ci a fost implementati convergenta in mass-media din RM?

13. In opinia Dvs., in sistemul convergent in ce masuri si cum anume sunt afectate standardele de
calitate ale produselor jurnalistice?

14. Cum apreciati calitatea produselor mediatice autohtone realizate in mediu convergent?

15. Care sunt provocarile in sistemul convergent pentru jurnalisti?

16. Ce ar trebui sa cunoasca jurnalistii din RM ( atat cei care activeaza intr-o anumita masura in
mediu convergent, cei din mass -media traditionala, cat si viitorii jurnalisti) despre convergenta
media?

17. Care sunt beneficiile implementarii convergentei media? (Care sunt avantajele politicilor
convergente?)

18. Care ar fi principalii pasi necesari a fi respectati de catre institutiile mediatice autohtone care

doresc sa implementeze convergenta media?
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19. Tinand cont de factorii politici, economici si sociali de 1a noi din tara, cum credeti ca se va
manifesta acest fenomen mediatic in urmatorii ani?

20. Functie:
- Reporter
- sef sectie/departament
- redactor sef adjunct

- redactor/director

Alta functie (specificati)
21. Varsta:

- 18-29 ani

- 30-44 ani

- 45-59

- 60+

22. Stagiul de munci in mass-media:
-pana la 3 ani
-4 -10 ani
-mai mult de 10 ani
Sursa: Elaborat de autor
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Declaratia privind asumarea raspunderii

Subsemnata, Gugulan Maria, declar pe raspundere personald cd materialele prezentate in
teza de doctorat sunt rezultatul propriilor cercetari si realizari stiintifice. Constientizez cd, in caz

contrar, urmeaza sa suport consecintele in conformitate cu legislatia in vigoare.

Gugulan Maria
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