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ADNOTARE
Moldova prin prisma managementului inovational”,
Teza de doctor in economie, Chisinau, 2021

Structura tezei: introducere, trei capitole, concluzii generale si recomandari, bibliografie din
235 titluri, 27 de anexe, 128 de pagini de text de baza, 38 de figuri si 42 de tabele. Rezultatele au fost
publicate in 11 lucrari stiintifice.

Cuvinte-cheie: inovare; competitivitate; management inovational; inovatii organizationale;
sector antreprenorial; capital uman Tnalt calificat; triunghiul cunoasterii; societatea cunoasterii;
potential inovational; Sistemul National de Inovare.

Domeniul de studiu: managementul inovational in sectorul antreprenorial din Republica
Moldova.

Scopul tezei constd in determinarea interdependentei si influentei pozitive dintre
implementarea managementului inovational de catre sectorul antreprenorial din Republica Moldova
si nivelul de competitivitate atins de cétre antreprenori datoritd practicarii acestui tip de management.

Obiectivele lucrarii sunt: studierea si sistematizarea doctrinei necesare pentru intelegerea
inovarii Republicii Moldova in clasamentul global; analiza activitatii de inovare a intreprinderilor
studiate din Republica Moldova; demonstrarea influentei managementului inovational asupra
elaborarea unor recomandari si propuneri practice pentru dezvoltarea sistemului national de inovare
si promovarea modelului lansat de SMART Caffes.

Noutatea si originalitatea stiintifica a lucrarii rezida in dezvoltarea si testarea modelelor de
analiza a regresiei multifactoriale pentru a evalua factorii care influenteaza eficienta managementului
in cadrul intreprinderii, evaluarea calititii modelului de regresie econometricd, evaluarea impactului
factorilor structurali, organizationali si socio-economici asupra venitului din vanzarile intreprinderii
si propunerile practice de imbunatatire a stdrii actuale a economiei nationale din perspectiva inovarii.

Rezultatele obtinute, care au contribuit la solutionarea problemei stiintifice importante,
constau Tn argumentarea si demonstrarea interdependentei si influentei pozitive dintre implementarea
managementului inovational de cétre sectorul antreprenorial din Republica Moldova si nivelul de
competitivitate atins de antreprenori studiati datorita practicarii acestui tip de management. in
consecintd, are loc fortificarea avantajului competitiv, sporirea competitivitatii la nivel statal si
stimularea cresterii economice.

Semnificatia teoretica a tezei consta in investigatia, interpretarea si fundamentarea clara a
conceptelor de baza, colectarea, interpretarea si aplicarea in practicd a datelor primare si secundare,
dar si in elaborarea chestionarului pentru colectarea datelor primare, necesare studierii
caracteristicilor intreprinderilor cercetate si care au implementat managementul inovational in
Republica Moldova, reflectarea aspectelor procesului multidimensional de evaluare si impact al
activitatilor de inovare organizationald cu accent specific pe managementul inovational cu privire la
activitatea si competitivitatea intreprinderilor.

Valoarea aplicativa rezidad in activarea mecanismului de consolidare a sistemului de inovare
in trei institutiile de invatdmant superior din Republica Moldova si patru de peste hotare datorita
dezvoltdrii subdiviziunilor specializate in favorizarea si suportul inovarii §i infrastructurii
inovationale, ceea ce constituie un factor care contribuie, in mod direct, la realizarea obiectivelor din
planul de actiuni pentru implementarea Programului national in domeniul cercetarii si inovarii pentru
anii 2020-2023.

Implementarea rezultatelor stiintifice. Cele mai semnificative rezultate au fost
implementate de catre: Universitatea Agrara de Stat din Moldova, Asociatia pentru Sustinerea
Inovarii si Dezvoltarii Durabile ,,Impuls”, Centrul de Carierd din cadrul Universitatii de Stat de
Limbi si Stiinte Sociale din Yerevan ,,BRUSOV”, Universitatea inovarii din Minsk si de I ,,Popov
Serghei”, toate confirmate prin documente de implementare a rezultatelor stiintifice din cadrul tezei
de doctor.



ANNOTATION
Elena SIMCIUC. ,,Strengthening the competitiveness of the entrepreneurial sector in the
Republic of Moldova through the innovative management”, PhD thesis in economics,
Chisinau, 2021

Structure of the thesis: introduction, three chapters, conclusions and recommendations,
bibliography with 235 titles, 26 annexes, 128 pages of basic text, 37 figures, 42 tables. The results were
published in 11 scientific papers.

Keywords: innovation; competitiveness; innovation management; organizational innovations;
entrepreneurial sector; highly qualified human capital; triangle of knowledge; knowledge society;
innovative potential; National Innovation System.

Field of study: innovative management in the entrepreneurial sector studied in the Republic of
Moldova.

The aim of the thesis is the determination of the interdependence and positive influence between
the implementation of innovation management by the entrepreneurial sector in the Republic of Moldova
and the level of competitiveness achieved by the studied entrepreneurs due to the practice of this type of
management.

The objectives of the paper are: studying and systematizing the doctrine necessary for a deep,
complete and comprehensive understanding of the essential concepts; analysis of the ranking of
competitiveness and innovativeness of the Republic of Moldova at the global level; analysis of the
innovation activity of the studied enterprises in the Republic of Moldova; demonstration of the influence
of innovation management on innovation activity and its role in the enhancement of the competitiveness
of the entrepreneurial activity; development of the practical recommendations and proposals for the
improvement of the national innovation system and promotion of the model launched by SMART Caffes
project.

The scientific novelty and originality of the paper resides in the development and test of the
multifactorial regression analysis models for an assessment of factors influencing the efficiency of
innovative business management, evaluation of the quality of econometric regression model, the
assessment of the impact of the structural, organizational and socio-economic aspects of the company's
sales revenue and practical proposals to improve the current state of the national economy from the
perspective of innovation.

The obtained results that contribute to the solution of the important scientific problem
consists in arguing and demonstrating the interdependence and positive influence between the
implementation of innovation management by the entrepreneurial sector in the Republic of Moldova and
the level of competitiveness achieved by the studied entrepreneurs due to the practice of this type of
management. Thus, at the state level the competitive advantage is strengthened and the competitiveness is
increased, the stimulation of the economic growth take place.

The theoretical significance of the thesis consists in the investigation, interpretation and clear
substantiation of the basic concepts; collection, interpretation and practical application of primary and
secondary data; elaboration of the questionnaire for the collection of primary data, necessary to study the
characteristics of the enterprises implementers of innovation management in the Republic of Moldova;
reflection of the aspects of the multidimensional process of evaluation and impact of the organizational
innovation activities with a specific focus placed on the innovation management, on the activity and
competitiveness of the studied enterprises.

The applicative value lies in activating the mechanism for consolidating the innovation system
in three higher education institutions in the Republic of Moldova and four abroad due to the development
of subdivisions specialized in favoring and supporting innovation and innovative infrastructure a factor
that directly contributes to the achievement of the objectives of the action plan for the implementation of
the National Program in the fields of research and innovation for the years 2020-2023.

Implementation of scientific results. The most significant results were implemented by the State
Agrarian University of Moldova, the Association for Supporting Innovation and Sustainable
Development ,,Impulse”, Career Center at the State University of Languages and Social Sciences in
Yerevan ,,.BRUSOV”, University of Innovation in Minsk and Il ,,Popov Serghei”, confirmed by
documents implementing the scientific results of the doctoral thesis.



AHHOTALIIUA
Enena CUMYYK. «Y cuileHHe KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH NMPeINPUHUMATEIHCKOT0 CEKTOPA B
Pecny0siuxe MoJijioBa yepe3 HHHOBALIMOHHbII MeHeIKMEHT», /luccepraums Ha COUCKAHHE
Y4eHOIi CTeneHH! I0KTOPAa YIKOHOMHYECKHX HayK, Kumunay, 2021

CTpykTypa AauccepTamMM: BBeJEHHE, TPH IJIaBbl, BBIBOJBI M peKOMeHIanuH, ondmuorpadus uz 235
HCTOYHUKOB, 26 TpwiokeHus, 128 cTpaHWIla OCHOBHOTO TeKCTa, 37 PHCYHKOB, 42 TaOmuibl. Pe3ynbrarsl
HCCIieJOBaeHs ObUTH OMyOJIMKOBAHEI B 11 HAYYHBIX CTATHAX.

KiroueBble  cjioBa:  MHHOBAIlMM;  KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTb;  WHHOBALIMOHHBIA ~ MEHEIKMEHT;
OpraHM3alMOHHBIC MHHOBALNHY; NPEANPUHAMATEIBCKAN CEKTOp; TPEYTONBHUK 3HAHUI; OOIIECTBO OCHOBAaHHOE Ha
3HaHuAX; HarronanbHas HHHOBALMOHHAS CUCTEMA.

Ob0nacTh uccieTI0BaHUA: MHHOBALIMOHHOE YIIPABIICHHUE B MPEAIPUHUMATENILCKOM cekTope PecryOmmku
Monnosa.

Hear u 3amaum paGorbl. llenpio JUIIOMHONW pPabOTBI SBISETCS ONpeNeTeHHe TOJOKUTSIBHOM
B3aMMO3aBUCUMOCTHA W BIIMAHHUS MEXKIY BHEIpEHHEM HHHOBAIIMOHHOTO MEHEHKMEHTa MpeapUHUMATETbCKUM
cektopoM B PM U ypoBHEM KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH, IOCTUTHYTBIM H3y4aeMbIMH IPEANPUHAMATEISIMU
Onaromapst MpUMEHEHHUIO UMEHHO TAaHHOTO THIIA yIPaBICHHSI.

3agauyaMu paGoThI SIBISIOTCA: W3yUYCHUE M CUCTEMATH3ALIS JOKTPHUHEI, HEOOXOIMMOI sl TITyOOKOTO,
TOJIHOTO M BCECTOPOHHETO TOHMMAHUS OCHOBHBIX TOHSTHIA;, aHaIW3 pPEHTHHra KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH H
WHHOBAIOHHOCTH PM Ha MEpoBOM ypoBHE; cOOp MEpPBUYHBIX NAHHBIX; aHAIN3 MHHOBAIMOHHOW AaKTHBHOCTH
UCCIIeAyeMBbIX NpeanpusaTuil B PM; nemMoHcTpaiyst BIMAHUS HHHOBALMOHHOTO MEHEKMEHTa Ha HHHOBALMOHHYIO
JIeITeTIbHOCTh M €r0 POJM B TIOBBIICHHH KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH MPEANPUHUMATENLCKON NesITENbHOCTH;
pa3paboTKa TMPAKTUUECKUX PEKOMEHIAIMH ¥ TPEMIOKEHHH II0 Pa3BUTHIO HAIMOHAIFHOW WHHOBALIOHHOM
CHCTEMBI M TIPOIBMYKECHHIO MoieIH, 3ammynieHHoir SMART Caffes.

HayyHasi HOBM3HA M OPUIMHAILHOCTH PAa0OThI OCHOBAaHA Ha KOMIUIEKCHOM aHAIW3€ HAYYHOM
JIMTEpaTypbl; BEIOOpE MOKa3aTenel Il MpOBEIeHHs MHOIO(AKTOPHOIO PErPECCHOHHOIO aHAIN3a; pa3paboTke U
amnpoOanuy  MojieJiei MHOTO(AKTOPHOTO PETPEeCCHOHHOTO aHain3a JJIs OLEHKH (aKTOPOB, BIHUSIONIMX Ha
3G PEKTUBHOCTh ~ YNPaBICHUS WHHOBAIIMOHHBIM  TIPEANPHUATHEM; OLEHKE KadeCcTBa OKOHOMETPUYECKOM
PETPECCHOHHOM MOJIENM;  OLICHKE BIMSHUS  CTPYKTYpPHO-OPTaHU3ALMOHHBIX M COLMAJIbHO-3KOHOMUYECKUX
(haxTOpOB HA OOIIHIT 0OOPOT MPEIIIPUATHS U MIPAKTUUECKIE TIPEIIOKEHHS 10 YIIYIIICHAIO TEKYIIIETO COCTOSHISL.

Pemienue HayyHoli 3agayM  COCTOMT B  apryMEHTalMM, JI€MOHCTPALMHU  IOJOXKUTEIHLHOMN
B3aMMO3aBUCHMOCTH W BIIMSHHUS MEXKIY BHEIPEHHEM HWHHOBAIIMOHHOTO MEHEDKMEHTa MpeanpHHUMATETbCKUM
cektopoM B PM u ypoBHEM KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTH, IOCTHTHYTHIM H3Y4aeMBIMHU IPEIIPHHAMATEIISIMI
Onaromapst MpUMEHEHUIO JaHHOTO THIIA YIIPABIICHUSL.
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INTRODUCERE

Actualitatea si importanta problemei abordate. Procesul de globalizare, inevitabil,
intervine cu noi reguli de joaca: foarte dinamice si flexibile, schimbatoare si extrem de
competitive. In acest context, gestionarea cu succes a activititilor inovationale a devenit premisa
de baza pentru dezvoltarea atat a companiilor, cat si a economiilor nationale [57]. Analiza
empirica sugereaza ca un sistem de inovare bine dezvoltat este esential pentru tarile care doresc
sd reuseasca tranzitia la noua etapa de dezvoltare. Astfel, existd o corelatie semnificativa si
solida, dovedita statistic, intre nivelul si ritmul de crestere al PIB-lui pe cap de locuitor, pe de o
parte, si nivelul si ritmul de dezvoltare al sistemul de inovare, pe de alta parte [103, p.1417-
1435]. Cu alte cuvinte, la nivel national, guvernul formeaza sisteme de inovare, scopul principal
al cdruia este crearea conditiilor in care capitalul uman, stiinta, managementul si tehnologiile pot
sa se dezvolte si, ca rezultat, sa transforme rezultatele sale prin intermediul sectorului privat in
noi succese inovationale, solicitate pe piata in viitor. Insa, nu toate tarile, printre care figureaza si
Republica Moldova, au aceleasi conditii prealabile pentru crearea unor astfel de sisteme si, prin
urmare, datoritd multor ,,caracteristici” istoric mostenite, se confruntd cu dificultdti serioase.
Asemenea ,,caracteristici” au un impact semnificativ asupra mediului extern al sectorului
antreprenorial si asupra capacitatilor lor competitive [76]. Altfel spus, contextul socio-economic
al Republicii Moldova influenteaza direct sistemul de inovare, acoperind intregul proces de
tranzitie.

Activitatile inovationale deja de mult timp nu mai sunt privite doar ca un proces liniar.
Conform noii perspective, rolul statului este de a sprijini interactiunea dintre stiinta si afaceri
datorita resurselor umane care poseda cunostinte si capacitati sporite, astfel incat sectorul
antreprenorial prin implementarea managementului inovational sa poata transforma rezultatele
cercetarii in tehnologii si inovatii noi. Scopul principal al statului, in asemenea situatii, consta in
sporirea eforturilor de a crea atat conditii adecvate, cat si a spori nivelul de constientizare a
societatii privind utilizarea managementului inovational in cadrul intreprinderii, ceea ce se va
solda cu sporirea competitivitatii intregii tari.

In acest context, tema de cercetare propusa de autor este de maximi actualitate si interes
sectorului antreprenorial prin inovatii, iar identificarea unor noi instrumente si mecanisme pentru
asigurarea dezvoltarii durabile constituie 0 prioritate la nivel politic nu doar in Republica
Moldova, dar si in tarile considerate, la moment, ca principalii jucatori pe arena economica si

politicd mondiala.
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Gradul de studiere. In vederea fundamentarii si demonstrarii valorii, rolului si influentei
pe care o are actualmente inovarea si, in deosebi, managementul inovational, care face parte din
categoria inovatiilor organizationale, precum si influentei acestora asupra nivelului de
competitivitate al tarii, tratarea subiectului a inceput cu cercetarea amanuntita a componentelor
fundamentale, precum: competitivitatea, inovarea, managementul inovational, sectorul
antreprenorial si sistemul national de inovare. Pentru studierea cuprinzatoare a obiectului
cercetdrii au fost investigate mai multe surse stiintifice, atat nationale, cat si internationale.

Drept punct de pornire in cadrul prezentei lucrari a fost studierea a peste doua sute de
surse bibliografice, dintre care fac parte lucrarile cercetatorilor economisti cu renume din
strainatate, care au investigat procesele antreprenoriale, conceptul de competitivitate si procesele
conexe, inovarea: Fagerberg [100], Smith [153], Knight [131], Porter [184], Birkinshaw [72],
Drucker [89], Freeman [88], Kirzner [128, 129,130], Lundvall [142], Nelson [155], Shumpeter
[193] etc. si savantii din Republica Moldova, care, de asemenea, au explorat domeniile
enumerate mai sus, insa prin prisma unui element inalienabil cu specific national: Belostecinic
G.[2], Druta F.[21], Hriscev E.[30], Ganea V.[23, 24, 25], Hirbu E.[29], Ionica M.[31], Jalencu
M.[32], Litvin A. [40, 41], Perciun R.[48], Levitskaia A.[37, 38, 39], Oleiniuc M.[46], Duca D.
[22], Burtra E.[12], Dodu-Mirzac M. [19], Cerbusca V. [13], Cuciureanu G. [17], Garbuz V.
[26], Golban A. [27], Gujuman L. [28], Rosca-Sadurschi L. [55], Petrici [181] si altii. Totodata,
in prezent, cercetarile si studiile ce vizeaza managementul inovational si interdependenta stransa
dintre implementarea anume a acestui tip de management de catre sectorul antreprenorial din
Republica Moldova si nivelul de competitivitate atins de antreprenori datoritd practicarii lui sunt
la faza incipienta, fiind elucidate insuficient la nivel national. Acest lucru se explica prin faptului
ca conditiile-cadru institutionale, organizationale, juridice, economice sunt neclare si
fragmentate. De asemenea, lipsesc mecanismele infrastructurii necesare pentru dezvoltarea
mediului de inovare.

Scopul tezei consta in determinarea interdependentei si influentei pozitive dintre
implementarea managementului inovational de catre sectorul antreprenorial din Republica Moldova
si nivelul de competitivitate atins de antreprenori datorita practicarii acestui tip de management.

Pentru realizarea acestui scop au fost definite urmatoarele obiective:

— Studierea doctrinelor necesare pentru o intelegere profunda, completa si comprehensiva a
conceptelor: ,,competitivitate”, ,,management inovational”, ,sector antreprenorial” si
,»sistem national de inovare”, care vor pune bazele teoretice ale acestei lucrari stiintifice;
identificarea si descrierea conceptelor care explicd notiunile, in mod comprehensiv;

......

— Analiza nivelului competitivitatii si inovarii Republicii Moldova in clasamentul global in
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baza datelor secundare ale organizatiilor internationale si identificarea temeiurilor, in

virtutea carora acest clasament a fost obtinut in rapoartele internationale;

— Colectarea datelor primare in scopul studierii caracteristicilor generale ale
intreprinderilor, implementatoare de management inovational in Republica Moldova,
care vor servi treptat ca esantion de studiere;

— Analiza activitatii de inovare, desfasuratd de intreprinderile Studiate din Republica
Moldova;

— Identificarea factorilor de constrangere si favorizare a activitdtilor de inovare;

— Demonstrarea influentei managementului inovational asupra activititii inovationale,

— Elaborarea recomandarilor si propunerilor practice in vederea dezvoltarii sistemului
national de inovare si promovarea modelului lansat de SMART Caffe in vederea sporirii
gradului de implementare a managementului inovational de catre tinerii antreprenori-
inovatori, capabili sa aplice profesional cunostintele, abilitatile si competentele, astfel,
stimuland cresterea economica a tarii.

Ipoteza de cercetare consta in presupunerea cid exista o interdependentd stransa si O
influenta semnificativd intre implementarea managementului inovational de catre sectorul
antreprenorial din Republica Moldova si nivelul de competitivitate atins de antreprenori datorita
practicarii anume a acestui tip de management.

Problema stiintificiA solutionatd constd 1in argumentarea si demonstrarea
interdependentei si influentei pozitive dintre implementarea managementului inovational de cdtre
sectorul antreprenorial din Republica Moldova si nivelul de competitivitate atins de antreprenorii
studiati datorita practicarii acestui tip de management.

Sinteza metodologiei de cercetare si argumentarea metodelor de cercetare alese

In prima parte a lucrarii, cercetarea a avut un caracter, preponderent, descriptiv si analitic,
a fost utilizatd o gama vastd de metode stiintifice generale: modelarea istoricd, logica si
dialectica, cu ajutorul carora a fost obtinutd esenta conceptelor cercetate. in a doua parte a fost
utilizata o metodologie care permite formalizarea, sistematizarea si corelarea datelor si factorilor
care influenteaza nemijlocit ipoteza cercetarii. Analiza statistico-matematica a parcurs
urmatoarele etape: prezentarea tabelara a datelor brute si cu forma grafica a fenomenelor
investigate, comparatii, grupari, utilizarea regresiei multifactoriale care a permis stabilirea
raportului de corelatie si descrierea influentei unor indicatori asupra variabilei dependente,
corelarea indicatorilor si logaritmului natural.

De asemenea, in cercetarea elaborata au fost utilizate metode stiintifice sociologice,
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menirea cdrora a constat in expunerea si modelarea logica, dar si verificarea rezultatelor
cercetarii obtinute.

Metodele respective sunt foarte necesare pentru cercetare, deoarece completeaza datele
statistice limitate cu privire la procesele de implementare a managementului inovational in
Republica Moldova.

Suport informational. Culegerea informatiilor a avut loc prin consultarea surselor
bibliografice din cadrul bibliotecilor Universitatii Agrare de Stat din Moldova, Universitatii
Scheftiel din Marea Britanie, filialei CITY College din Grecia (Salonic), Institutului de Educatie
Tehnologica ,,Alexander” din Grecia, precum si prin accesarea bazelor de date on-line (Scopus,
EBSCO, EconLit, REPEC, DOAJ, Cabells, Jstor, Science Direct, SpringerLink, ProQuest,
Cambridge Journals, Taylor and Francis, Library Catalogue (ABEKT), SEERC Publications
(CITY College academic repository), STARPIus (The University of Sheffield Library Catalogue)
etc. Pe baza documentarii bibliografice, analizei literaturii de specialitate si documentarii datelor

primare obtinute datoritd raspunsurilor colectate de la antreprenori, cercetarea desfasuratd a

......

elucidarea directiilor de sporire a gradului de implementare a managementului inovational de
catre antreprenori sau Viitorii antreprenori.
Noutatea stiintifica consta in:

— dezvoltarea bazei teoretico-metodologice a conceptului managementului inovational;

— selectarea si ajustarea indicatorilor cantitativi si calitativi pentru evaluarea nivelului de
implementare a inovatiilor organizationale si, prin urmare, suplinirea chestionarului Uniunii
Europene cu indicatorii ales;

— determinarea, in baza datelor primare si secundare, a constrangerilor care impiedica
implementarea managementului inovational de catre sectorul antreprenorial national,

— evaluarea impactului factorilor structurali, organizationali si socio-economici asupra
venitului din vanzarile intreprinderii, care este luat drept indicator de baza al

— determinarea indicatorilor de evaluare ai sistemului inovational din Republica Moldova;

— dezvoltarea si testarea modelelor de analiza a regresiei multifactoriale pentru a evalua

factorii care influenteaza eficacitatea managementul in cadrul intreprinderilor;
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— atestarea ipotezei referitor la influenta managementului inovational asupra activitatii

— elaborarea si implementarea modelului Smart Caffe;

— formularea unor propuneri de modificare a cadrului legislativ privind consolidarea
Htriunghiului cunoasterii” in Republica Moldova, element de baza al sistemului national de
inovare [58], incluse in Anexa 16 pentru a accelera interactiunea dintre actorii implicati in
acest mecanism in Republica Moldova, a carui parte componentd constituie inovatiile cu
toate formele de exprimare.

In procesul de cercetare a bazelor conceptuale: competitivitate, inovare, management
inovational, sector antreprenorial si sistem national de inovare a fost obtinut un rezultat
principial nou datorita lansarii modelului Cafenelor SMART 1in incinta institutiilor de
invatamant superior, care contribuie la sporirea gradului de implementare a managementului
inovational de catre tinerii antreprenori-inovatori, capabili sd aplice In mod profesional
cunostintele, abilitatile si competentele, astfel stimuland cresterea economica a tarii.

Cafenelele SMART, ca spatiu fizic, reprezinta o combinatie intre un incubator si
accelerator de business, asigurand tinerilor idei creative sau de business cu un program
extracurricular de instruiri, inclusiv privind managementul inovational; spatiu de lucru pentru
coworking si networking, colaborare si comunicare; stabilirea contactelor si relatiilor cu
mentorii, companii, acceleratoare; ofera diferite informatii utile referitor la modul de organizare
si desfasurare a unei afaceri (de la dezvoltarea ideilor pana la intrarea pe piatd); consultari
individuale despre cum trebuie de solicitat subventii si de aplicat pentru granturi; posibilitatea
implementarii comune a noilor idei cu companiile.

In scopul eficientizarii activitatilor desfisurate in cadrul spatiilor fizice, se creeazi si o
extensiune digitald prin intermediul platformei virtuale, care va permite consolidarea, intr-un
mod eficient, a colaborarii dintre toti actorii implicati in procesul de generare, validare si
implementare a ideilor inovative.

Prin urmare, elaborarea si implementarea modelului Cafenelor SMART in interiorul
universitatilor din Republica Moldova, Armenia si Belarus, impreuna cu extensiunea virtuala,
contribuie direct la transferul de cunostinte si tehnologii, extinderea cooperarii internationale,
dezvoltarea propriilor tehnologii inovative si posibilitatea importarii celor straine. Segmentul
digital va contribui la crearea oportunitatilor de atragere a capitalului de risc si dezvoltarea
proceselor de modernizare a antreprenoriatului. Mai mult ca atat, modelul Cafenelelor SMART
tinde spre consolidarea conexiunii slabe intre mediul academic si afaceri, caracterul international

asigura posibilitatea colaborarii cu mediul de business din Armenia si Belarus. Avand in vedere
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faptul ca proiectul nr.585620- EPP-1-2017-1-ELEPPKA2-CBHE-JP, care contine descrierea
detaliatd a procesului de instalare a modelului Cafenelelor SMART, a fost acceptat spre finantare
de catre Uniunea Europeana in cadrul Programului Erasmus+, putem mentiona ca astfel a aparut
mecanismul initial de suport financiar pentru implementarea modelului descris anterior.

Importanta teoretica si valoarea aplicativa. Cercetdrile realizate in prezenta lucrare
sectorului antreprenorial si evidentiaza legaturile, influentele si/sau constrangerile ce se refera la
abordarea comuni a acestora. In acest sens, componenta teoretica a fost dovedita prin relevanta
practicd, si anume: cercetarea teoretica a constat in culegerea de informatii, structurarea lor intr-
un mod consecutiv si logic, identificarea si analiza celor mai valoroase dintre ele, ceea ce, in
final, a dus la propunerea directiilor de sporire a gradului de implementare a managementului
inovational de catre antreprenori, precum si la formularea concluziilor si recomandarilor.

In urma cercetirii realizate de citre autor, au fost obtinute rezultate ce reprezinti punctul
internationald si evidentierea problemelor esentiale interne care conditioneazd stagnarea sau
chiar inrdutdtirea pozitiei tarii la capitolul inovare-dezvoltare. Aceste rezultate au oferit
posibilitatea evaluarii impactului pe care il au factorii de ,,intrare” la nivel national.

Cercetarea statisticd a vizat analiza pozitiei curente si a factorilor care au conditionat
atingerea nivelului scazut de implementare a managementului inovational de catre sectorul
antreprenorial national. Datele secundare, necesare pentru cercetarile efectuate, au fost obtinute
de pe site-ul Biroului National de Statistica (BNS), iar cele inexistente pe site-ul BNS au fost
descarcate de pe site-urile organizatiilor internationale. De asemenea, au fost prelucrate si
interpretate datele, informatiile existente pe site-urile urmatoarelor institutii: Eurostat, WEF,
IMD, UNCTAD, ANCS, IMF, World Bank, OMC, IER, Comisia Europeana.

La sfarsitul lucrdrii stiintifice sunt trasate recomandari si schitate directii strategice
menite sd contribuie la redresarea situatiei create prin influenta factorului istoric si economic. De
asemenea, au fost elucidate caile de sporire a capacitatilor de management inovational ale
tinerilor antreprenori din Republica Moldova si necesitatea aplicarii metodelor noi de dezvoltare
si sustinerea potentialului inovativ al intreprinzatorilor.

Aprobarea rezultatelor tezei. Rezultatele tezei pot fi implementate la nivelul politicilor
factorilor de decizie, institutiilor de Invatdmant superior, sectorului antreprenorial national,
precum si de catre diferite organizatii activitatea cdrora are tangente nemijlocite cu
componentele ,,triunghiului cunoasterii”.

Autorul a obtinut, de la Comisia Europeand in cadrul Programului ERASMUS+,
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aprobarea si cofinantarea proiectului bazat pe cunostintele obtinute datoritda domeniului cercetat.

Scopul principal al proiectului cofinantat a constat in crearea unui ,,model” de sporire a gradului

de implementare a managementului inovational, dezvoltarea creativitatii la tinerii antreprenori-

inovatori, care vor deveni capabili sa aplice in mod profesional cunostintele, consolidarea
abilitatilor si competentelor de dezvoltare si gestionare a propriilor intreprinderi, astfel
contribuind la cresterea economicd a tarii. Proiectul 1n cauzd 585620-EPP-1-2017-1-

ELEPPKA2-CBHE-JP a obtinut primul loc in domeniu: consolidarea legaturilor dintre

institutiile de invatimant superior si mediul antreprenorial pe parcursul evenimentului ,,Intalnirea

detinatorilor de granturi”, care a avut loc la Bruxelles la 29-30 ianuarie 2018 (Anexa 18).

Autorul, in calitate de coautor, a contribuit la elaborarea propunerilor de modificare a
cadrului legislativ privind consolidarea ,triunghiului cunoasterii” in Republica Moldova prin
,»Specificatia-tinta a triunghiului cunoasterii in Republica Moldova” [58, 59], anul 2016, menirea
caruia a constat in contribuirea la accelerarea dezvoltarii celor trei laturi ale ,,triunghiului
cunoasterii”: educatie, cercetare si inovare si integrarea lor in politicile de dezvoltare a
economiei, bazate pe cunoastere. Propunerile au fost publicate intr-o monografie colectiva.

De asemenea, autorul tezei a fost membru al grupului care a elaborat revista
INNObarometrul Republicii Moldova in anul 2015, unde a fost evaluat nivelul de dezvoltare
inovationald a intreprinderilor nationale din trei regiuni: Nord, Centru si Sud.

Rezultatele tezei au fost reflectate in 11 articolele publicate (cu un volum de 5 c.a.) in
reviste internationale, nationale si in materialele conferintelor stiintifico-practice internationale.
Autorul a participat la 8 conferinte si evenimente de anvergura nationale si internationale, in
cadrul cdrora au fost raportate si aprobate rezultatele teoretico-metodologice si practice elaborate
in lucrari:

— Forumul International ,,Consolidarea triunghiului cunoasterii in Republica Moldova: Pasi
spre Integrareca Europeana prin Educatie-Cercetare-Inovatie”, Academia de Studii
Economice din Moldova (ASEM), cu tematica ,,fnvé‘gémﬁntul Superior — Asigurarea
functionarii triunghiului cunoasterii”, 11-12 februarie 2016;

— International Conference on Theoretical and Applied Economic Practices “Economic
Growth In Conditions Of Globalization”, the 11th Edition dedicated to the 70th anniversary
since founding of the first scientific institutions, Organized by the National Institute for
Economic Research, Academy of Sciences of Moldova, Ministry Of Economy of The
Republic of Moldova, October 13-14, 2016;

— Forumul International ,,Fostering international cooperation for strengthening knowledge
triangle in Moldova”, Academy of Economic Studies of Moldova (ASEM), 23-24 March
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2017, Chisinau, Moldova;

— Conferinta Internationala Stiintifica si Metodologica ,,Education Based on Knowledge and
Innovation Management”, Minsk, 17-18 mai 2017,

— Conferinta Internationald ,,Competitiveness and innovation in the knowledge economy”,
organizata de Academia de Studii Economice a Moldovei, 29-30 septembrie 2017, Chisinau,
Republica Moldova;

— Conferinta Stiintificd Internationald ,,Competitiveness and innovation in the knowledge
economy”, Jean Monnet Session ,,R&D, Innovation and entrepreneurship: generators of
social value and economic wealth”, 28-29 Septembrie 2018, organizata de Academia de
Studii Economice a Moldovei, Chisinau, Republica Moldova;

— COLLOQUIA PROFESSORUM Traditie si inovare 1n cercetarea stiintifica, Editia a VIII-a,
12 octombrie 2018, Universitatea de Stat ,,Alecu Russo” din Balti, Republica Moldova.

Sumarul compartimentelor tezei. Teza consta din introducere, trei capitole, concluzii
generale si recomandari, bibliografie, doud chestionare si alte anexe, declaratia privind asumarea
raspunderii, certificatele de implementare si CV-ul autorului. Chestionarele din Anexa 1 si
Anexa 2, care evalueaza nivelul de implementare a inovatiilor de catre sectorul antreprenorial
din Republica Moldova, au fost elaborate in baza modelului anchetei Uniunii Europene, modelul
utilizat de autorul lucrarii ,,Perfectionarea managementului inovational in sectorul privat al
Republicii Moldova” cu completarile proprii, tindnd cont de specificul ipotezei de cercetare si
problemei stiintifice 1naintatd spre solutionare. Lucrarea contine 128 de pagini de text de baza,
fara anexe, 37 de figuri, 43 de tabele, inclusiv din anexe.

In compartimentul Introducere a lucrarii este justifici actualitatea si importanta temei
alese, sunt formulate scopul si obiectivele, este identificat gradul de noutate stiintifica, sunt
evidentiate semnificatia teoretica si valoarea aplicativa si aprobate rezultatele lucrarii.

Capitolul 1, intitulat ,,Fundamente teoretico-metodologice ale competitivitatii sectorului
antreprenorial §i ale managementului inovational”, este structurat in patru subcapitole si are
scopul de a interpreta si fundamenta conceptele-cheie cu care opereaza prezenta lucrare, de a
prezenta principalele teorii, punctele de vedere abordate in lucrarile renumitilor savanti si
modelele aferente conceptelor-cheie selectate, precum si de a evidentia indicatorii utilizati in
acest domeniu. Acest capitol are o semnificatic deosebitd si constituie baza teoretico-
metodologica pentru celelalte doua capitole.

Capitolul 2, intitulat ,,Evaluarea impactului managementului inovational asupra

......
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acordandu-se o atentie deosebitd performantei inovative a tarii. Datele analizate sunt date
secundare, publicate de organizatiile internationale, precum: Organizatia pentru Cooperare si
Dezvoltare Economicd, Scoala Internationald de Afaceri (INSEAD/Franta), Universitatea
Americana Cornell si Organizatia Mondiala a Proprietatii Intelectuale (OMPI). Dupa prezentarea
principalilor indicatori la nivel macroeconomic, urmeaza analiza datelor primare, testarea
ipotezei, colectate prin sondaj si explicarea, in mod detaliat, a rezultatelor obtinute.

Capitolul 3 este intitulat ,Sporirea eficientei implementirii managementului
Dupa justificarea importantei subiectului si evaluarea starii de competitivitate a Republicii
Moldova si a gradului de implementare a managementului inovational de catre sectorul
antreprenorial national, se abordeaza directiile de sporire a implementarii managementului
inovational la nivel national prin propunerile de formare a sistemului national de inovare si
eficientizare a dezvoltarii capacitatilor de management inovational la tinerii antreprenori din
Republica Moldova si, respectiv, argumentarea necesitatii implementarii noilor metode de
dezvoltare si sustinerii potentialului inovational al antreprenorilor.

Ultima parte a lucrarii contine o sinteza generalizata a concluziilor la care a ajuns autorul
prezentei lucrari si recomandarile pentru studiile ulterioare in acest domeniu.

Cuvinte-cheie:  inovare;  competitivitate; management inovational;  inovatii
organizationale; sector antreprenorial; capital uman inalt calificat; triunghiul cunoasterii;

societatea cunoasterii; potential inovational; Sistemul National de Inovare.
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1. FUNDAMENTE TEORETICO-METODOLOGICE ALE COMPETITIVITATII
SECTORULUI ANTREPRENORIAL SI ALE MANAGEMENTULUI INOVATIONAL

.....

In prezent, economia mondiala devine tot mai sofisticata si globalizata, fapt ce contribuie
la progresul continuu al natiunilor din punctul de vedere al avantajului lor competitiv. Un factor
devine concurenta sectorului antreprenorial la nivel local, regional si international. Aceasta idee
este bine fundamentatd in teoria clasicd a comertului international a renumitului economist
David Ricardo, continuator al ideilor lui Adam Smith. De-a lungul anilor, conceptul cuprinzator
de competitivitate a fost abordat de economistii din lumea Intreaga si a obtinut un numar valoros
de valente. Cercetarile privind semnificatia conceptului de competitivitate reliefd ca aceasta
notiune este utilizata in diverse sensuri si pe multiple planuri.

Tabelul 1.1. Abordarea termenului ,,competitivitate” ca un concept si o abilitate

Competitivitatea ca concept

Fagerberg J. [100] Competitivitatea nu este un concept inventat de teoreticieni, ci de
practicienii implicati in crearea de politici.
Competitivitatea este 0 teorie contemporand a schimbarilor
externe ce constd In capacitatea factorilor economici de a sustine
in competitie internd s$i internationald si a obtine avantaje
economice din acestea.

Competitivitatea ca abilitatea
Competitivitatea este aptitudinea unei natiuni de a produce bunuri
si servicii, care fac fatd concurentei pe pietele internationale si de
a spori simultan si in mod durabil nivelul de trai al populatiei.

Dictionarul de istorie economica
si istoria gandirii economice [18]

Dictionarul de stiinte economice
[33]

Forumul Economic Mondial
(FEM) [209]

Competitivitatea constituie abilitatea unei tari de a inregistra rate
inalte de crestere a PIB-ului pe cap de locuitor.

Institutul  International pentru
Management si Dezvoltare de la
Lausanne (IIMD) [120]

Competitivitatea este definitd ca abilitatea unei tari de a crea
valoare adaugata, sporindu-si astfel avutia nationald, prin
administrarea eficientd a urmatoarelor relatii bivalente: procese si
produse; atractivitate si agresivitate; globalitate si proximitate;
coeziune sociala si asumarea riscurilor

Organizatia pentru Cooperare si
Dezvoltare Economica (OCDE)
[167]

Competitivitatea este capacitatea de a produce bunuri si servicii,
care sd permita obtinerea unei pozitii superioare 1n fata
concurentilor.

Directia Generala
Probleme Economice
Financiare din cadrul
Europene [92]

pentru
si
Comisiei

Competitivitatea reprezintd capacitatea unei tari de a realiza
coordonarea cresterii economice cu echilibrul extern, la baza
performantelor externe ale tarilor industrializate std importanta
fundamentala pe care o are comertul international.

Sursa: elaborat de autor in baza [18, 33, 92, 100, 120, 167, 209].

Competitivitatea provine din cuvantul latin “concurrentia”, care inseamna o coliziune sau o

...... ’9

competitie, acesta este sensul inerent in orice definitie a ,,competitivitdtii”. In functie de nivelul la

care este aplicat acest concept multifactorial, competitivitatea isi capata propriile caracteristici. In
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acest sens, analiza conceptului de competitivitate oferd posibilitatea comparatiei performantelor deja
obtinute la orice nivel si a potentialului de crestere in viitor [43], nsa tinand cont de un spectru larg al
variabilelor ce trebuie luate in considerare in dependenta de scopul final [183].

In literatura de profil au fost evidentiate multiple aspecte ale conceptului de competitivitate,
deoarece acesta are diferite abordari. Un numar valoros de surse concluzioneaza ca competitivitatea
este un concept foarte controversat, in rezultat apar cateva nivele de abordare ale acestuia, cum ar fi:
nivelul macroeconomic, microeconomic, dar si cel mezoeconomic. Insa, in prezent, in literatura de
specialitate nu exista nici o definitie unanim acceptata atat la nivel micro, cat si macroeconomic, Ci
doar numeroase abordari.

Cele mai frecvent intalnite definitii ale conceptului de competitivitate la nivel macro, mezo
si microeconomic sunt rezumate in tabelul 1.2.

Tabelul 1.2. Definitii frecvent intalnite ale conceptului de competitivitate
la nivel macro, mezo si microeconomic

Nivelul macro Nivelul mezo Nivelul micro
Interactiunea directa dintre | Capacitatea intreprinderilor | Capacitatea reala si/sau potentiala
totalitatea institutiilor, | nationale de a obtine succes durabil | a companiei de a fabrica, dezvolta,
politicilor si factorilor care | fatd de concurentii strdini, fara | primi si oferi produse si/sau
permit  sd  stabileascd | protectie sau subventii. servicii in anumite segmente de
nivelul productivitatii piatd care depasesc parametrii de
economiei, care, nemijlocit, pret si calitate, in comparatie cu
influenteaza nivelul de produsele analogice, foarte
prosperitate al statului. solicitate de la consumatori.

Sursa: elaborat de autor in baza [41,62, 232].

Pana la aparitia abordarilor moderne ale teoriilor privind comertul international, care este
catalizatorul cresterii nivelului de concurentd, evolutia acestor teorii a parcurs mai multe faze,
incepand cu paradigma fortei competitive, bazate pe dotarea cu resurse si factori de producere,
pana la competitivitatea bazata pe cunostinte si inovare. Aceasta evolutie a fost determinata de
faptul ca teoriile clasice ale comertului, formulate de Adam Smith, David Ricardo, John Mill,
John Keynes, Joan Robinson, Joseph Schumpeter, Paul Heyne, Friedrich Hayek, Frank Knight,
nu au mai fost in masura sa raspunda problemelor noi [233].

Pornind de la aceastd constatare, aparitia teoriilor moderne ale competitivitatii era
previzibild si necesara. Actualmente, una dintre cele mai solicitate teorii care se bucura de 0
atentie si recunoastere sporita este modelul lui Michael Porter [50, 184] care reflecta o viziune

economica contemporana. Modelul ,,Diamantul Porterian” a evoluat in functie de necesitatea

......

24




Pe langa ,,Diamantul Porterian”, profesorul de management strategic Michael Porter a
dezvaluit patru stadii de dezvoltare economica care sunt prezentate in mod desfasurat in Anexa 5.

......

Potrivit celor mentionate anterior, studiile asupra competitivitatii au inceput demult, insa,
pand in prezent, notiunea de competitivitate are un sens foarte larg si, desi se utilizeaza frecvent, este
incd o notiune ambigud. Aceastd neintelegere sau intelegere incompletd a conceptului creeaza
multiple lacune in metodologia sa de calcul [16, 40, 41], fapt ce duce la imposibilitatea elaborarii
evidentiate doud dintre organizatiile internationale, metodologiile carora difera intre ele datorita
factorilor selectati, evaluarea indicilor calculati si cuantificarea nivelului de competitivitate a tarii.

Institutul International pentru Dezvoltarea Managementului (IIDM) de la Lausanne editeaza
natiuni ale lumii. Anuarul acordd informatii necesare pentru analisti si investitori care valideaza
planuri de investitii si evalueaza locatii pentru noi operatiuni [118, 119]. Metodologia utilizatd de
cercetarile noi aparute. In acest fel, IIDM tine pasul cu modificarile structurale in mediile nationale si
schimbarile rapide ale revolutiilor tehnologice. O asemenea metoda flexibild si adoptabild permite
compararea rezultatelor de la an la an si evidentierea evolutiei performantelor unei economii in
raport cu competitivitatea altora. Metodologia 1IDM se bazeaza pe patru factori principali de
competitivitate care reflectd mediul national: Performanta economicd (83 indicatori), Eficienta
guvernului (73 indicatori), Eficienta mediului de afaceri (71 indicatori) si 115 indicatori, care
insumeazad conditiile necesare pentru functionarea eficientd a agentilor economici, cum ar fi:
infrastructura, stiinta si tehnologia, capitalul uman (Anexa 6). Primul factor reflectd prosperitatea
actuald si performantele obtinute in trecut. Al doilea demonstreaza conditiile create de organele
reprezentative ale unui stat pentru crearea si dezvoltarea afacerii. In conformitate cu al treilea
factor sunt valorificati agentii economici, capacitatile si abilitatile lor de eficienta, adaptarea la
schimbari, spiritul antreprenorial etc. Ultimul criteriu reprezintd un sistem pentru activitatea
eficienta a agentilor economici si asigura dezvoltarea in mod continuu [199].

Studiul cuprinde un numar limitat de tdri — 63 de tari cu economii de importantd
ierarhizate bazandu-se pe 342 de criterii, dintre care 255 de criterii agregate sunt utilizate pentru
a calcula competitivitatea generald: 137 datele neprelucrate si 118 datele de sondaj. Performanta

fiecarei economii este evaluatd in conformitate cu metoda abaterii standard.
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Romania, Venezuela, anii 2015-2019

Locul detinut in anul
Tara
2015 2016 2017 2018 2019

China/

Hong Kong 2 1 1 2 2
SUA 3 4

Elvetia 4 4
Singapore 4 3

Ucraina 60 59 60 59 54
Romania 47 49 50 49 49
Venezuela 61 61 63 63 63

Sursa: elaborat de autor in baza Anuarului competitivitatii IIDM in anul 2019 [119, 120, 121].

In tabelul 1.3 economiile sunt evaluate si clasate in dependentd de scorul obtinut. Grila de
evaluare variaza de la zero pana la o suta, considerat cel mai inalt scor. Térile cele mai competitive
ocupa primul loc, iar cele mai slab competitive — ultimele. Astfel, primele patru tari, indicate in
tabelul 1.3, au fost incluse pentru cd ocupa pozitiile de top, alegerea Ucrainei si a Romaniei se
datoreaza faptului ca sunt vecinii Republicii Moldova, iar Venezuela este pe ultimul loc.

O alta conceptie si metodologie este folositd de prestigioasa institutie internationala
Forumul Economic Mondial de la Geneva (FEM), la baza careia sta modelul lui Porter. Trebuie
remarcat faptul cd, in prezent, conform metodologiei Forumului Economic Mondial, pozitia
statului este calculatd pe baza a 110 indicatori grupati in 3 categorii divizate in 12 ,,piloni” ai
serviciile de sdnatate si Tnvatamantul), sase factori de crestere a eficientei (educatie superioara si
formarea resurselor umane, eficienta pietelor, receptivitatea la noile tehnologii) si doi factori

inovationali (calitatea mediului de afaceri si inovarea).

......

......

......

Institutul European de Administrare a Afacerilor (IEAA) si Organizatia Mondiala a Proprietatii

Intelectuale (OMPI) vin sa intregeasca acest tablou cu indicatori relevanti privind inovatia.
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INDICELE GLOBAL AL COMPETITIVITATII

Indicele bazat pe
sursele primare

Pilonul 1. Institutiile
Pilonul 2. Infrastructura
Pilonul 3. Mediul
macroeconomic
Pilonul 4. Sanatatea si

invatdmantul primar

[ 1

!

Coeficientul de
eficienta

Pilonul 5. Educatia superioara  si
trening-ul

Pilonul 6. Educatia pietei de
bunuri

Pilonul 7. Eficienta pietei muncii

Pilonul 8. Dezvoltarea pietelor
financiare

Pilonul 9. Disponibilitatea
tehnologica

Pilonul 10. Dimensiunile pietei

[ 1

Factorii de inovare
si sofisticare

Pilonul 11. Sofisticarea
afacerilor
Pilonul 12. Inovatiile

[ 1

A4
Competitivitatea bazata pe
factorii de productie -
,Jactor-driven

y;

U

Competitivitatea determinata
de factorii de eficientd pe baza
investitiilor - ,, efficiency - driven *

Vv

Competitivitatea bazatd pe
inovare - ,, innovation- driven “

Fig. 1.1. Schema Indicelui Global al Competitivitaitii
Sursa: adaptata dupa [215].

de componente cheie: factori de productie (factor-driven) — stadiul 1, factori de eficienta pe baza
investitiilor (efficiency-driven) — stadiul 2, factori de inovare (innovation-driven) — stadiul 3.

Mai multe detalii privind fiecare stadiu sunt expuse in Anexa 7.

.....

clasamentul mondial in anii 2012-2018

Anii
Tara
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Elvetia 1 1 1 1 1 1 1
Singapore 2 2 2 2 2 2 3
SUA 5 7 5 3 3 3 2
Republica 93 87 89 82 84 100 89
Moldova

Sursa: elaborat de autor in baza Raportului Competitivitatii Globale [210, 211, 212, 213, 214, 215, 216].

......

Elvetia, Singapore si SUA. In ceea ce priveste pozitia Republicii Moldova, aceasta este stabila,
fara schimbari radicale.

Pozitia statelor este determinatd in functie de valoarea care o obtin acestea pe o scala de
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lalla?.

Din analiza ,,modelelor de succes”: Elvetia, Singapore si SUA, enumerate in tabelul 1.4,
devine evidenta intercorelarea stransa intre performantele nalte de competitivitate si excelenta in
inovare, sofisticarea afacerilor, calificarea si eficienta resurselor umane, sustinute de o guvernare
eficientd, transparentd, favorabild mediului de afaceri si societatii in general. In aceste tiri, toate
componentele principale: guvernul, mediul de afaceri, mediul academic si societatea civila
colaboreaza intensiv si implementeaza scopurile fixate in prealabil impreuna in agenda politica
pe termen lung.

Elvetia se considerd lider mondial in exporturile bazate pe produse si practici de
mentine pe prima pozitie in top sase ani la rand. De remarcat, ca in Elvetia sunt alocate finantari
semnificative pentru cercetarea si dezvoltarea tehnologica de catre sectorul privat, alaturi de cel
public, prin care se asigura transformarea rezultatelor cercetarii in produse si procese inovative si
competitive. O atentie sporitd este acordatd protectiei drepturilor de proprietate intelectuala si
cooperdrii intense intre mediul academic si cel de afaceri.

Singapore, practic tot timpul, a ocupat locul doi, doar in cadrul raportului din 2018 este
clasat pe locul trei. Totusi, tara mentine rezultate remarcabile in toate dimensiunile indicelui,
dispunand de un mediu de afaceri foarte sofisticat si un ecosistem inovativ.

Ca urmare a imbunatatirii mai multor segmente ale economiei nationale si a cadrului
institutional, Statele Unite ale Americii 1si schimbd pozitia, avansand pe locul doi in 2018.
Caracteristicile structurale servesc ca piatrd de temelie pentru tarda in scopul asigurarii bunei
productivitati a economiei. Sofisticarea mediului de afaceri se caracterizeaza printr-un grad
sporit si inovativ, avand 0 sustinere remarcabila din partea sistemului universitar si o colaborare
foarte stransa cu mediul de afaceri si sectorul de cercetare-dezvoltare.

Cu referire la Republica Moldova, mentionam cé, in prezent, are o economie bazata pe
factorii primari, alaturi de statele, precum: Bangladesh, Burkina Faso sau Tadjikistan, aflate
predominant la prima etapa descrisa in modelul porterian.

Totusi, ritmul de dezvoltare al unei economii, bazate preponderent pe factori primari, nu
poate fi acceptat nici de citre societate, nici de citre reprezentantii puterii de stat. In aceste
conditii, Singura solutie este sa forteze pe linia unei cresteri accelerate, adica sa puna accentul pe
dezvoltarea inteligentd bazata pe cunostintele capitalului uman si pe inovare. Stimularea proceselor
inovationale solicita schimbari semnificative prin sporirea instrumentelor saltului la alte nivele de
crestere, ceea ce, in rezultat, va duce la asigurarea competitivitatii tarii pe plan mondial.

Prin urmare, vorbind despre competitivitatea nationala, de fapt, ne referim la
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competitivitatea antreprenoriatului care nemijlocit este implicat in lupta concurentiala, atat pe piata
internd, cat si pe cea externa [81,145]. Sectorul antreprenorial, fiind constituit din totalitatea
persoanelor fizice si juridice care isi desfasoara diferite genuri de activitatea in mod independent in
scopul obtinerii unui venit in conformitate cu prevederile normative, intr-un anumit moment, pe
teritoriul unui sau mai multor state [42]. Antreprenorii sunt acei indivizi inovativi, orientafi
proactiv, care isi asuma riscurile creand sau dezvoltand activitatile economice. Cu alte cuvinte,
putem sustine ca la nivel microeconomic, ,,antreprenoriatul constituie un proces de creare a valorii
care pune 1n legatura atitudinea si abilitatile antreprenorilor cu doua tipuri de evenimente: sesizarea
si/sau crearea oportunititilor in mediul extern al firmei, respectiv exploatarea oportunitatilor
identificate si evaluarea din perspectiva resurselor alocate si a riscurilor asociate [206, 227]. In
plus, cultura organizationald, capitalul uman calificat si stilul de management sunt factori cruciali,
care influenteazd dezvoltarea comportamentului antreprenorial si de inovare in cadrul
organizatiilor.

In aceastd ordine de idei, devine clar de ce, actualmente, marele puteri mondiale creeaza
toate conditiile pentru sectorul antreprenorial, necesare utilizarii de catre ultimii a instrumentelor
pentru producerea beneficiilor social-economice nationale [45,77]. Aceste instrumente fiind
definite ca cunostintele capitalului uman, forta de munca inalt calificata si inovatiile.

In opinia mai multor savanti din intreaga lume, componentele sus mentionate trateazi
calea spre competitivitate, crestere si prosperitate economicd, constituind economia bazatd pe
cunoastere si inovare [44,83,193]. Economia bazata pe cunoastere si inovare inlocuieste treptat
celelalte economii: industriala si agrara, care se bazau pe crearea valorilor materiale.

Economistii David P. si Foray D. [83], descriu in lucrarea lor patru schimbari importante
care au condus la aparitia societdtii cunoasterii:

- Accelerarea productiei de cunostinte in lumea contemporana;

- Cresterea ponderii capitalului intangibil la nivel micro- si macroeconomic;

- Inovarea a devenit o activitate dominanta, iar sursele ei — din ce in ce mai variate;

- Revolutia instrumentelor de utilizare a cunostintelor.

Astfel, s-a constatat ca trecerea de succes la economia cunoasterii implicd in mod tipic
elemente, cum ar fi investitiile pe termen lung in: educatie, dezvoltarea capacitatilor de inovare,
modernizarea infrastructurii informationale, crearea unui mediu economic propice pentru tranzactiile
de piatd. Aceste elemente au fost denumite de catre Banca Mondiala ca piloni ai economiei
cunoasterii si Tmpreuna constituie cadrul economiei bazate pe cunoastere [84]. Mai exact, cei patru
piloni ai cadrului economiei bazate pe cunoastere sunt:

* Regimul economic si institutional. Acesta trebuie sd asigure politici coerente, institutii care
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permit mobilizarea eficientei, alocarea resurselor necesare pentru stimularea creativitatii, disemindrii
si utilizdrii cunostintelor disponibile, elaborarea masurilor de stimulare a tehnologiilor noi.

* Nivelul de invatamdnt al populatiei, adica sustinerea fortei de munca nalt calificate, care
poate actualiza cunostintele sale in mod continuu si adapta eficient aceste cunostinte diferite situatii.

* Infrastructura de prelucrare si transmitere a informatiei se afla in permanenta dezvoltare.
Infrastructura moderna si apta sa satisfaca necesitdtile actuale asigura schimbul, prelucrarea si
diseminarea eficienta a informatiilor si cunostinte.

» Sistemul eficient de inovare, realizat de intreprinderi, centre de cercetare, universitati,
consultanti si alte organizatii care pot tine pasul cu revolutia la nivelul cunostintelor prin accesarea si
reinnoirea permanentd a stocul tot mai mare de cunostinte la nivel mondial si prin asimilarea si
adaptarea la nevoile locale.

Peter Drucker afirma ca la baza cresterii productivitatii cunoasterii trebuie pusa concentrarea
acesteia in produse, servicii, metode, tehnologii, modele si practici de organizare [20, 89, 194]. In
prin agentii economici, aplica cunostintele, implementeaza inovatiile si efectueaza transferul
tehnologic. De asemenea, datorita faptului ca informatia si cunoasterea au devenit indispensabile
progresului economic, are loc transformarea managementului in functie-cheie sociala,
responsabild pentru atingerea unor rezultate cat mai ridicate. In ,,societatea postcapitalisti” are
loc deplasarea accentului de la structurile materiale catre cele imateriale, ceea ce necesita noi
instrumente operationale de gestiune de naturd sa satisfacd pilotajul unei firme, bazate
esentialmente pe competente umane avansate, dar nu pe un capital fizic impunator. O asemenea
abordare necesitd o reamenajare a intregului proces de gestionare si de productie, ultimul, in
principal, pana in prezent, a fost ghidat de nevoia reducerii costurilor de productie si cresterea
productivitatii muncii datoritd standardizarii proceselor, divizarii muncii etc. Continuarea
activitatilor bazate pe aceeasi metoda va duce, cu sigurantd, la epuizarea severa a eficientei
muncii. Din aceste motive, sursa principala de crestere a eficientei unei intreprinderi nu poate fi
bazata doar pe abordari invechite, cum ar fi standardizare si acumulare de capital, care nu
raspund in mod corespunzator cerintelor contemporane. Solutia principald, utilizata in cadrul noii
economii, constituie ,,flexibilitatea”, respectand, totodata, corelatia costurilor fixe la un numar
mai mare de tipuri de produse sau activitati si intensificarea indirectd a muncii, bazata pe modele
flexibile de organizare si coordonare a lucratorilor [224]. Consolidarea capacitatii angajatilor si
imbunatatirea cunostintelor lor, perfectionarea calitatii bunurilor produse, sporirea eforturile n
domeniile de cercetare-inovare-dezvoltare si prelucrarea informatiilor inlocuiesc treptat atat

reducerea costurilor de productie, cat si cresterea productivitatii fortei de munca ca obiective de
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baza ale managementului companiei.

Pentru a facilita eforturile tarilor care incearca tranzitia la economia bazata pe cunoastere
si, prin urmare, sa devina mai competitive pe arena internationald, a fost elaboratd Metodologia
de Evaluare a Cunostintelor (MEC) [84]. Acesta este un indice agregat care ofera o evaluare de
baza privind pregatirea tarilor pentru economia bazata pe cunoastere si identifica sectoarele sau
domeniile specifice, in care factorii de decizie politica ar putea avea nevoie sa acorde mai multa
atentie investitiilor viitoare. In prezent, MEC este utilizat pe scara larga atat pe plan intern, cat si
extern de organizatiile financiare mondiale, scopul careia constd in asigurarea ajutorului
financiar si tehnic. MEC mizeaza pe 0 medie de patru categorii de indicatori, fiecare categorie de
indicatori se bazeazi pe un pilon. In total sunt patru piloni ai economiei cunoasterii: 1. Regimul
economic si institutional; 2. Sistemul de inovare; 3. Educatie si formare; 4. Infrastructura de
prelucrare si transmitere a tehnologiilor informationale si de comunicatii (TIC) [195,196].

Indicele de evaluare al economiei bazate pe cunoastere variaza de la zero pana la zece,
tinand cont de cele 4 componente mentionate mai sus. Pozitia de top este ocupatd de Suedia,
urmata de alte patru tari, lideri in pregatirea pentru economia bazata pe cunoastere. Republica
Moldova ocupa un loc modest, fiind doar a saptezeci si cincea din cele o suta patruzeci si patru
de tari evaluate [132]. Perioada de timp acceptata pentru calcul incepe din 1995. Cel mai mare
punctaj fiind 9,63 obtinut de Suedia in anul 2000.
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Fig. 1.2. Indicele economiei bazate pe cunoastere pentru perioada 1995-2012
Sursa: elaborat de autor in baza datelor [132, 133, 134, 135, 136, 137, 138].

Un alt indicator, folosit in tratarea cu privire la nivelul capitalului intelectual dintr-o
anumita tara, este procentul din produsul intern brut (PIB), alocat in scopul dezvoltarii
activitatilor de cercetare si dezvoltare. Datele statistice ale departamentului Comisiei Europene,
responsabil de publicarea unor statistici comparabile pentru spatiul Uniunii Europene [95, 96], in

anul 2019, aratda ca alocatiile bugetare pentru cercetare in tarile europene sunt foarte
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semnificative. Sumele alocate de tarile-membre, in mare parte, depasesc procentajul de 3%,
recomandat in Tratatul de la Lisabona din 2007.

Tabelul 1.5. Primele trei tari ale UE care depasesc valoarea finantarilor recomandate
prin tratatul de la Lisabona pentru sectorul cercetare-dezvoltare in comparatie
cu Republica Moldova

Suedia Austria Danemarca Republica Moldova

% din PIB (dolar SUA) 2017

417.7 miliarde dolar
SUA - PIB 2017

3,16% alocate
pentru sectorul
cercetare

540.5 miliarde dolar
SUA - PIB 2017

3,31% alocate
pentru sectorul
cercetare

329.8 miliarde dolar
SUA —-PIB 2017

3,06% alocate
pentru sectorul
cercetare

8.128 miliarde dolar
SUA - PIB 2017

+/- 0,3% din PIB
alocate pentru sectorul
cercetare

Sursa: elaborat de autor in baza datelor EUROSTAT, World bank si Biroului National de
Statistica a Republicii Moldova [10, 93, 94, 95, 96, 220, 221, 222, 223].

Volumul investitiilor statale, dedicate cercetarii, semnaleaza, in majoritatea cazurilor, ca
in aceste tari cunoasterea si inovarea joaca un rol important in dezvoltarea social-economica.

Uniunea Internationala a Telecomunicatiilor (UIT) defineste un cadru general pentru
stabilirea etapelor in tranzifia catre ,,societatea competitivda bazata pe cunoastere”. Indicele
dezvoltarii tehnologiei informatiei si comunicarii, propus de UIT [123], reflectda nivelul de
pregatire al tarii pentru ,societatea bazatda pe cunoastere”, din perspectiva tehnologiei
informationale si a comunicatiei. Acesta este format pe baza indicatorilor specifici: dezvoltarea
infrastructurii, intensitatea utilizarii TIC si competentele TIC. Conform statisticilor UIT pentru
anul 2017, Coreea de Sud se plaseaza pe primul loc in contextul in care ocupa prima pozitie si la

alocatia bugetara pentru cercetare/dezvoltare.
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Fig. 1.3. Indicele dezvoltarii tehnologiei informatiei si comunicarii, anii 2010-2017

Sursa: elaborata de autor in baza datelor Uniunii Internationale a Telecomunicatiilor
pentru anii 2010-2017 [123].
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Definitiile expuse si analizate mai sus denota ca conceptul de competitivitate poate fi
prezentat ca un concept multidimensional ce reprezinta capacitatea sau abilitatea unui subiect (de
exemplu, o natiune sau o Intreprindere) de a crea astfel de valori care Sporesc propria pozitie in

randul competitorilor fie la nivel macro, mezo sau microeconomic.

1.2 Aspecte conceptuale ale managementului inovational ca factor de sporire a

Una din primele si cele mai complete descrieri ale inovarii sau procesului de inovare in
domeniul stiintelor economice a fost realizatd de catre economistul si politicianul american
J. Schumpeter, in lucrarea sa ,,Teoria dezvoltarii economice” in anul 1930. La momentul
respectiv, teoria dezvoltarii economice, propusa de J. Schumpeter, concura cu teoria keynesiana
de dezvoltare economica. Ideea principala a teoriei lui Schumpeter consta in faptul ca fortele
majore care influenteazd echilibrul economic sunt antreprenorii, care pot inova si implementa
inovatii cu caracter practic, care, in rezultat, duc la cresterea economica si formarea echilibrului
nou. Tot 1n anii 1930, Schumpeter a identificat cinci particularitati ale procesului inovational:

1) utilizarea tehnicii noi, a noilor procese tehnologice sau a unei asigurari noi de piatd a
productiei (vAnzare-cumparare);

2) introducerea unui nou produs sau a celui bine-cunoscut, dar cu noi proprietati;

3) utilizarea de noi materii prime sau a produselor semifinite;

4) modificarea in organizarea productiei si a asigurarii tehnico-materiale;

5) aparitia noilor piete de desfacere [193].

Prin urmare, lucrarea lui J. Shumpeter poate fi considerata drept punct de reper al teoriei
clasice a inovarii. Insa, in calitate de catalizator al dezvoltirii activititilor de inovare a servit
situatia economica dupa cel de-al doilea razboi mondial, cand inovarea a inceput sa fie privita ca
indispensabild pentru supravietuirea economica si tehnologica a natiunilor si companiilor, fapt ce
a dus la utilizarea acesteia pe scara larga, intensificarea activitatilor de cercetare stiintifica si
implementarea managementului inovational [71,141,197]. Analizand literatura de specialitate, se
poate constata ca diferite interpretdri ale procesului inovational apar in momente si in contexte
total diferite, prin urmare, ele necesita o abordare istorica.

Exista doua directii teoretice foarte importante asupra inovarii: teoria neoclasica (care a
devenit mai tarziu noua teorie de crestere) si abordarile evolutive/sistemele de inovare.

Pentru cercetdtorii neoclasici, procesul de inovare, initial, a fost privit Intr-o maniera

restransa, doar de cercetare si inventie. Pentru teoreticienii neoclasici, procesul de inovare,
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adesea, este vazut ca o succesiune fixa de faze, in care eforturile de cercetare se vor transforma,
aproape automat, in produse noi. Modul de transformare a rezultatelor activitatii de cercetare in
produse sau procese care pot fi utilizate in economie a fost considerat o ,,cutie neagra” [157].
Inovatia creata de agentii economici serveste, astfel, pentru generarea cunostintelor, care sunt
egale cu informatia, ceea ce presupune ca aceasta este codificatd, genericd, accesibild si usor
adaptabila la conditiile specifice ale firmei.

Analiza neoclasicd a oferit guvernelor argumente motivante si puternice pentru a sustine
sectorul antreprenorial care a inceput sa investeasca in domeniile, precum: energia, proiectele
stiintifice si tehnologice pe scara largd, cercetarea in domeniul apdrarii etc., unde rata de
rentabilitate publica se preconiza a fi mare, barierele de intrare erau semnificative, iar efectele
externe se estemau a fi relevante. Teoria neoclasica a fost criticata pentru ca inovatia era tratata
ca un proces liniar care incepe cu investitia in activitatile de cercetare si dezvoltare, iar accentul
era pus pe echilibru si informatia perfecta.

A doua abordare teoretica foarte importantd asupra inovarii de catre antreprenori este
teoria evolutiei. Aceasta teorie a fost influentatd de abordari institutionale si sociologice [16]. Ea
a aparut ca o reactie la insuficientele percepute in cadrul teoriei neoclasice [142]. Teoria
evolutiei sistemului de inovare (Sisl) subliniaza limitarile teoriei neoclasice si ofera o alternativa
privind explicarea proceselor de inovare. Abordarea evolutiva evoca faptul ca companiile nu
inoveaza in izolare, ci doar interactionand continuu cu alte organizatii din sistem (la nivel
regional, sectorial, national si supranational). Teoria noud deplaseaza accentul de pe actiunile la
nivel de unitate, activitati individuale si izolate In cadrul economiei (firme, consumatori) cétre
actiuni colective care stau la baza inovatiei. O asemenea abordare este orientatd catre sistemul
care creeazd si distribuie cunostintele mai rapid decat componentele sale individuale, iar
inovatiile sunt privite ca rezultat al proceselor evolutive din cadrul acestor sisteme. Notiunea de
cunostinte, de asemenea, a fost extinsd. Explicatia “neoclasica”, care punea semnul egalitatii
intre informatie si cunostinte, a inceput deja sa acopere si alte forme de cunoastere, cum ar fi
cunostintele tacite. Cunostintele pot fi atat generale, cat si specifice. Cunostintele pot fi specifice
firmei sau industriei. In timp ce abordarea neoclasica privea asimetriile de informare ca un esec
al pietei, teoria evolutionistd vedea informatiile asimetrice ca fiind esentiale pentru a oferi
noutate si varietate. In acest sens, SisI pune accentul pe mecanismele de creare a diversititii si de
selectie (de exemplu, concurenta), ca motoare de inovare pentru companii. Astfel, teoria
evolutionista devine unul dintre punctele de plecare pentru sistemele de inovare prin
concentrarea asupra mecanismelor interactive care modeleaza aparitia si difuzarea inovatiilor,

ceea ce atrage dependenta proceselor de inovare.
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Abordarea Sisl indica faptul ca factorii de decizie ar trebui sa intervina in acele domenii,
in care sistemul nu functioneaza bine, adica atunci cand exista probleme sistemice (Anexa 8),
probleme care nu pot fi solutionate automat de actorii sectorului antreprenorial. Asemenea
probleme sistemice pot fi identificate prin efectuarea analizelor empirice care compara in mod
explicit sistemele de inovare. Politica de inovare sau alte tipuri de interventii publice ar trebui sa
completeze locurile neacoperite de piata de desfacere, dar nu sa o inlocuiasca sau sa 0 dubleze.
Altfel, cele doud sunt suprapuse sau concurente. Dacd nu existd nici o ,,aditionalitate®, actiunile
publice sunt un substitut pentru actiunile intreprinderilor sau altor organizatii private. In Anexa 8
este prezentatd in detalii evolutia procesului inovational 1n baza surselor de specialitate.

In literatura economicd modernd nu exista o terminologie armonizata si unanim acceptati
privind termenul ,,inovare”, motiv din care concept este un subiect permanent de discutie.

De remarcat, ca A.l. Prigojin, doctor in filosofie, profesor, sustine cd inovarea reprezinta o
noutate, schimbare semnificativa, reorganizare care poate sd aibd loc in orice domeniu de
activitate umanad, ea contribuie la satisfacerea necesitatilor existente a societatii, iar aplicarea ei
aduce beneficii economice tangibile antreprenorului [229]. Prin urmare, inovatia este un rezultat
final care are loc in urma luarii deciziei corecte de manager creativ si talentat.

Una dintre cele mai recunoscute definitii este scrisa de catre economistul american Peter
Drucker [89, 115]. P. Drucker afirma ca inovarea reprezinta un proces de dotare cu ceva nou,
imbunatatire a conditiilor sau majorarea nivelului de utilitate, iar inovatia este instrumentul
specific al unui manager intreprinzator, mijlocul prin care el exploateaza schimbarea ca o ocazie
pentru diferite afaceri sau diferite servicii.

Alti savanti considera ca procesul de inovare are loc incepand cu activitatea productiva
(produse) economicd (comercializare, marketing) pana la activitatile de organizare si dirijare a
muncii si a afacerilor, activitati ce presupun prestarea unor servicii [54].

Potrivit Codului cu privire la stiintd si inovare al Republicii Moldova (art.20), inovarea
este ,,aplicarea rezultatului final, nou sau perfectionat, al activitatii din domeniul cercetarii
stiintifice si transferului tehnologic realizat in forma de cunoastere, produs, serviciu, proces
competitiv, noi sau perfectionate, utilizate in activitatea practica si/sau comercializate pe piatd”.

Conceptul de inovatie este caracterizat de Hriscev ca ,,modificare aparutd in procesul
productiei de: marfuri si servicii, in relatiile social-economice, stiinta, culturd, educatie si in alte
sfere ale activitdtii umane, conditionate de utilizarea resurselor intelectuale si orientate spre
modernizarea procesului de productie, imbunatatirea rezultatelor lui si (sau) reducerea
costurilor” [22, 30]. Pionerul in dezvoltarea sistemelor pentru calculatoare ,software” al

corporatiei americane, producatoare de tehnologii avansate IBM, Watts Humphrey [118] definea
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inovatia ca procesul de transformare a ideilor in forme fabricabile si comercializabile. In aceasta
ordine de idei, James Harrington afirma ca inovatia are succes peste tot unde se implementeaza,
ea reprezintd crestere si supravietuire [117]. Definitia oficiala a inovarii din Cartea Verde a
Inovarii, elaboratd de Comisia Europeana si publicata in 1995, prevede ca [92]: ,,Inovarea are o
varietate de roluri. Ca o forta motrice, ea orienteaza firmele spre obiective ambitioase pe termen
lung, de asemenea, duce la reinnoirea structurilor industriale si se afla in spatele aparitiei unor
noi sectoare de activitate economici. Pe scurt, inovarea este:

— reinnoirea si extinderea gamei de produse si servicii si a pietelor aferente;

— crearea unor noi metode de productie, furnizare si distributie;

— introducerea unor modificari Tn management, organizarea muncii, precum si in conditiile

de munca si calificarea fortei de munca”.
procesele organizatorice, produse si servicii in cadrul unei firme. In aceasti ordine de idei,
definitia prevazutd de manualul Oslo, elaborat de Organizatia pentru Cooperare si Dezvoltare
Economica (OCDE), care se considerd ca bazd internationald primara pentru definirea si
evaluarea activitatilor de inovare, precum si pentru elaborarea si utilizarea datelor aferente, in
calitate de sursa de referinta fundamentald pentru a descrie, a identifica, a evalua si a clasifica
inovatiile la nivel de firma, prevede: “inovarea reprezintd implementarea unui produs (bun sau
serviciu) sau proces nou sau semnificativ imbunatatit, o noua metoda de marketing sau o noud
metodda de organizare in practicile comerciale, organizarea locului de munca sau relatiilor
externe” [115, 168, 176].
Prin urmare, se observa o descompunere a notiunii de inovare in patru tipuri: inovarea de

produs, inovarea de proces, inovarea de marketing si inovarea organizationala:

INOVAREA DE
PROCES

!

INOVAREA

—_— INOVAREA DN ORGANIZATIONALA

T

INOVAREA DE
MARKETING

Fig.1.4. Tipurile de inoviri
Sursa: elaborata de autor.
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Mai multe detalii despre inovarea de produs, proces, marketing pot fi gasite in Anexa 11.
Totodata, este important sa acordam o atentie sporitd inovarii organizationale, deoarece
presupune implementarea unor metode organizationale noi in practicile de afaceri, in organizarea
locului de munca sau in relatiile cu partenerii care nu au mai fost utilizate anterior de
intreprindere [10].

Principalele obiective ale inovarilor organizationale sunt:

- reducerea timpului necesar pentru a raspunde nevoilor cumparatorului sau furnizorului;

- imbunatatirea abilitatii de dezvoltare de noi produse sau procese;

- imbunatatirea calitdtii bunurilor si serviciilor.

Prin urmare, inovatiile organizationale sunt strdns legate de toate eforturile
administrative de reinnoire a rutinelor organizatorice, procedurilor, mecanismelor, sistemelor
etc. in scopul promovarii muncii in echipd, schimbul de informatii, Tnvatare, coordonare,
colaborare, in final anume starea mediul in interiorul companiei influenteaza direct
competitivitatea acesteia.

Astfel, din analiza literaturii de specialitate, putem conclude ca procesul de inovare poate
fi impartit conditionat in: comercial si necomercial. In ceea ce priveste definitia ,,procesului de
inovare comercial”, acesta presupune aparitia unei inovatii comercializabile, cum ar fi, un nou
produs tehnologic. Problema se pune odatd cu perceptia si intelegerea termenului ,,proces de
inovare necomercial”, deoarece acest tip nu implica utilizarea lui de catre masele publice largi,
iar in rezultatul acestui proces, cel mai des apar schimbari organizatorice. Anume acest tip este
folosit, in general, de un grup restrans de consumatori, de exemplu, de intreprinderea care a
inventat-o si care o tine in secret pentru concurenti, astfel incat ultimii sa nu poata obtine avantaj
competitiv in urma utilizarii inovarii. Examinarea separatd a acestor doud categorii de inovatie
are loc din mai multe motive:

»inovatiile comercializabile” sau ,,inovatiile tehnice” si ,,inovatiile organizationale”
duc la rezultate diferite. In timp ce noile tehnologii sunt elaborate in laboratoare stiintifice in
rezultatul cercetarilor, care, in final, pot sa se soldeze cu inregistrarea drepturilor de autor asupra
obiectului proprietatii intelectuale, ,,inovatiile organizationale” se obtin cu mai putine eforturi
sistematice si, foarte rar, pot fi protejate de catre drepturile asupra proprietatii intelectuale.

- ,inovatiile tehnice” duc la rezultate economice semnificative gratie ,,inovatiilor
organizationale”. Noutatile tehnice nu vor avea consecinte economice considerabile pana cand
conditiile interne nu vor fi schimbate in asa mod incat sa fie creat un mediu necesar, in care noile
decizii manageriale vor fi realizate pe deplin.

Totusi, foarte des, conceptul de inovatie este inlocuit cu alte concepte cu care are o
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trasatura comuna [64]. Fiecare dintre aceste notiuni include in sine un element de noutate. Prin
urmare, este important sa distingem sensul acestor concepte, deoarece utilizarea lor intr-un mod
neadecvat poate produce confuzii, in special utilizarea incorecta a termenului sau inlocuirea unui
termen cu altul.

Intelegerea corecta a termenilor de inovatie, descoperire si inventie, precum si
interactiunea lor logica este esentiald in scopul constientizarii si aplicarii definitiei corecte.
Ierarhizarea lor dupa momentul de aparitie este prezentata in figura 1.5.

!/. \
r'/
/ .
INOVATIA
Produs (bun sau serviciu) sau procesnou sau semri ficativ
/ imbundtitt, o novdmetodd de marketing, sauo noud
/" metodd de organizarein practicile comercide

INVENTIA
Solufti tehnice noi, inventive, pentru redizarea unu
/ produs sau proceden

/ INOVAREA
r Elaborareasi aplicarea
/ unel solufii noi pentru obtinerearealizinlor industrial-
/ econotmice

/ DESCOPERIRE
/ Punereain evidentd

Fig. 1.5. Nivelurile parcurse de la aparitia ideii pana la realizarea/comercializarea ei
Sursa: elaborata de autor.

Toate elemente enumerate in figura 1.5 sunt interconectate prin incorporarea creativitatii
la fiecare nivel parcurs de la aparitia ideii pana la realizarea ei prin intermediul comercializarii.
Anume creativitatea, caracterizata ca ansamblu de aptitudini personale, factori, comportamente,
faciliteaza scoaterea in relief a unui anumit volum de informatie potrivit pentru situatia in cauza,
crearea legdturilor, conexiunilor, interdependentelor logice si efectuarea analizelor ample,
inestimabile pentru obtinerea inovatiei ca rezultat final.

Totusi, nici o activitate inovationald nu poate avea loc fara decizia determinantd a
managerului n cadrul companiei. Activitatile de conducere cu luarea deciziilor dificile si
oportune, cu un anumit grad de risc, la timpul cuvenit sau anticipand anumite asteptari si/sau
evenimente ale prezentului, constituie o arta a unui conducator fie manager, fie director etc. cu

capacititi intelectuale dezvoltate, cunostinte vaste si cu un simt bine dezvoltat al intuitiei. In
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literatura de specialitate, aceasta arti este cunoscuti sub notiunea de management inovational. In
aceasta ordine de idei, managementul inovational capatda un interes sporit in prezenta lucrare,
deoarece patrunde in fiecare segment al structurii organizationale si decizionale a intreprinderii,
astfel organizand contextul pentru inovare in sensul larg.

Totodata, P. Drucker considera ca principala sarcind a managementului inovational este de
a mobiliza energiile unitatii economice pentru indeplinirea sarcinilor definite, iar testul reusitei,
consta in ,,obtinerea unei eficiente ridicate si adaptarea la modificarile din exterior” [89, 111].

De remarcat este si definitia propusa de savantii autohtoni I. Sirbu si A. Deliu, care
afirma: ,,Managementul inovational este un instrument eficient de gestionare a unei companii
care se realizeaza prin aparatul inovational, impreuna cu mijloacele de comunicatie si de transfer

ale colectiilor de informatie” [61]. E. Hriscev defineste managementul inovational ca ,,totalitatea

......

marfurilor, obtinerii unui profit suficient si diminudrii riscurilor tehnologice, dinamice si
comerciale” [22, 30]. Din aceste definitii reiese ca managementul inovational este 0 modalitate
de conducere cu succes sau administrare eficientd a unei sau mai multor unitati economice,
incluzand in sine o multitudine de procese stiintifice moderne de solutionare a problemelor
decizionale, psihosociologice, cercetari operationale, metode IT performante etc.

In timp ce una dintre cele mai importante prioritati ale managementului inovational
consta in sporirea eficientei utilizarii resurselor si asigurarea functiondrii rationale a subiectilor
si controlului activitatii unitatii comerciale la fiecare etapa [85]. Foarte mult, In procesul de
gestionare a oricarui tip de intreprindere, depinde de manager si, in special, daca compania are ca
SCop sa 0 pozitioneze ca inovativa [56, 90, 113, 180]. Managerul unui asemenea tip de
organizatie ar trebui s intruneasca un intreg set de calitati, dar, mai presus de toate, un caracter
creativ, abilitati analitice, capacitati de lider, fiind un adevarat manager profesionist, cu inalta
calificare, cu cunostinte in domeniul tehnic de productie al inovatiei; al pietei de desfacere si
pietei de investitii; sa fie capabil sd organizeze prompt activitatea inovationald cu privire la
elaborarea si valorificarea noilor produse si oferirea noilor tipuri de servicii; sa efectueze analiza
economico-financiard a activitatilor inovationale si de productie, dar si de investitii, in caz de
necesitate; sd se orienteze §i sd cunoascd bine bazele relatiilor de muncd si de motivare a
personalului, reglementarile legislative si formele sustinerii de stat a activitatii de inovare [148].
Astfel, factorul uman, cu referire la motivatie, este unul dintre factorii cruciali pentru succes. Cel

mai des, motivele-cheie pentru implementarea managementului inovational sunt urmatoarele:
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dorinta firmelor de a obtine avantajul competitiv, cresterea cotei pe piata, cucerirea pietelor noi,
ameliorarea calitatii produselor, largirea gamei acestora, majorarea profitabilitatii afacerii si, cu
sigurantd, satisfacerea cererii clientului [204, 205]. In Anexa 10 este prezentatd analiza
diagramei profesorului japonez NORIAKI KANO, care vine sa confirme ca inovatia asigura
satisfactia clientului [125].

Datorita faptului cd inovatia se incorporeaza in toate activitatile la orice nivel de unitate
comerciala, ea asigurd posibilitatea crearii performantei concurentiale fata de alte firme, regiuni
si chiar tari. OCDE a subliniat faptul ca societatile care au dezvoltat inovatii, intr-un mod mai
rapid si decisiv decat concurentii lor, au avut, de asemenea, mai multi lucratori calificati, au
platit salarii mai mari si planurile de viitor pentru angajatii lor erau mai concludente [112, 168].

Deschamps afirma ca esecul proiectelor de inovare este, cel mai probabil, din cauza
sporirea creativitatii organizationale [127], lansarea, implementarea metodelor inovationale [84,
200], precum si depasirea rezistentei. Un numar impunator de cercetari subliniaza ca procesul de
management inovational este condus sub presiunea circumstantelor externe (pietele de desfacere
globalizate si extrem de competitive) si necesitatea extinderii influentei asupra pietelor de
desfacere noi [104]. Din alt punct de vedere, circumstantele interne sunt un motiv datorita caruia
companiile apeleaza la implementarea activitatilor inovationale sub diferite forme de exprimare a
lor. Aceste circumstante interne sunt numite forte stimulente interne ale inovirii. In literatura de
specialitate predomina doua abordari principale privind circumstantele interne:

- Piata de desfacere (client) ca fortd de stimulare a proceselor inovationale interne.

- Resursele (firma) ca forta de stimulare a proceselor inovationale interne.

Acesti doi factori de stimulare a inovatiilor in cadrul organizatiilor au fost observati de
savantul australian A. Paladino et al. pe parcursul studiilor efectuate. Concluzia la care au ajuns
subliniaza ca organizatiile, care isi doresc sa se concentreze pe inovatii si dezvoltarea/producerea
produselor noi, ar trebui sa acorde o atentie sporitd dezvoltarii resurselor interne in cadrul
companiei, adicd managementului inovational care influenteazd asupra dezvoltarii acestor
categorii de produse pe perioada lunga, ceea ce, in rezultat, sporeste atractia clientilor. Pe de alta
parte, organizatiile, care au ca scop doar sporirea numarului clientilor, sunt agenti economici
activitatile inovationale ale carora sunt ghidate de dorinta extinderii pietei de desfacere. In
rezultat, aceste companii doar imbunatatesc calitatea produselor si atrag clientii, insa ele nu sunt
capabile sa produca produse absolut noi.

A. Paladino a relatat ca fortele interne de stimulare a proceselor inovationale, bazate pe

resursele firmei, influenteaza:
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-performanta financiara, -succesul produselor noi;
-calitatea produselor; -inovarea.

Aceasta corelatie este ilustratd in mod grafic cu ajutorul figurii 1.6.

Performanta
H3 . -
019 financiara

HS5 0,58

HL Orientarea 049 Calitatea

0,42, \/
/ resurselor t, /| produselor
'H8
H7 0,13

S - 0,33!
Invatarea Succesul | o1 Performanta

organizationala produselor generala
A

K . . HY 0,10 H4
H2 Orientarea pieteiff o2 \ Inovarea 015

0,50 »

de desfacere

H4
0,21

Atractivitatea
clientilor

Fig. 1.6. Rolul fortelor interne de stimulare a proceselor inovationale
Sursa: adaptata dupa [179].

Prin urmare, studiul desfasurat de A. Paladino ilustreaza ca, in cazul in care companiile
au drept scop sporirea si mentinerea avantajului competitiv fatd de concurentii sai, acestea
trebuie sd-si concentreze atentia asupra perfectionarii si Imbunatdtirii managementului
inovational 1n cadrul companiei.

Inovatiile de proces, produs sau de marketing pot aduce rezultate economice semnificative
numai datoritd inovatiilor organizationale. Consecintele economice considerabile apar numai atunci,
cand este creat un mediu necesar, unde viziunile strategice ale managerului se realizeaza pe deplin.
Autorii 1. Macmillan, L. Selden si N. Martina au gasit o conexiune stransa intre cercetarea pietei,
inovare si performanta companiilor (profitabilitatea lor), subliniind faptul cd companiile trebuie sa
cerceteze tipul de produse, servicii de care are nevoie piata, inclusiv preferintele si comportamentul
clientilor [144, 148, 190]. In baza cercetirilor, a fost dovedit ci multe companii pierd bani investind
in activitati de cercetare-dezvoltare, dar, in acelasi timp, neluand in considerare solicitarile pietei.
Prin urmare, odata cu nasterea unui produs sau serviciu nou, ultimul nu isi gaseste locul sau, ceea ce
duce din start la incetarea ciclului de viatd. Pentru a atenua asemenea consecinte, a fost elaborat
Cadrul Sistematic Orientat spre Client, sarcind caruia consta in conectarea activitatilor inovative ale
companiilor cu constientizarea permanenta si consolidarea segmentului clientilor prin satisfacerea
preferintelor acestora. O asemenea abordare este beneficd in conditiile de comunicare corecta,

majorand numadrul clientilor potentiali.
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Cercetarile recente au scos in evidenta faptul ca managementul inovational este definit
printr-o gama vasta de caracteristici-cadru care difera intre ele. Totusi, este esential a sublinia ca
caracteristicile cadru nu reprezintd un model aprobat si recunoscut unanim in literatura de
specialitate, ceea ce se explica prin faptul ca managementul inovational este inca tanar in mediul
academic. In acest sens, ar trebui si notim c3, reiesind din cercetarile din literatura de
specialitate, au fost formulate caracteristicile procedurale comune ale managementului
inovational, datorita carora devine posibild rezumarea si compararea tuturor cadrelor procedurale
ale managementului inovational.

Tabelul 1.6. Cadrul procedural al managementului inovational

0’Connor si DeMartino (2006)

1. Descoperire | 2. Incubafie | 3.Accelerare
Birkinshaw (2007)
1. Generare de idei 2. Conversie 3.Difuziune
- In-house -Selectie -Raspandire
-Polenizare incrucisati -Dezvoltare
-Externa
Jing si Wang (2007)
1. 2. 3. 4. 5. 6. 7.
Generare Selectie Dezvoltare Testare Producere Difuziune Serviciu
de idei ) pilot clienti
Formarea | Investigare | Cercetare si Testare Productie | Marketing | Servicii dupa
ideilor si evaluare | dezvoltare mijlocie in masa si vanzari vanzare si
inovative i feedbackul
Gold (2009)
1. Creare | 2. Selectie | 3. Implementare
Desouza si altii (2009)
1. 2. 3. 4,
Generare de idei si | Selectare prin filtre si Experimentare Difuziune si
mobilizare promovare (dezvoltare) implementare
Pollard (2009)
1. 2. 3. 4. 5. 6.
Generare de Formarea Prepararea Selectia ideii Dezvoltare Difuziune
idei echipei
(imaginarea (selectia (pregitire (brainstorming) (conducerea (comerciali-
posibilitatilor) membrilor pentru experimentelor zare)
echipei) inovare) paralele)

Sursa: adaptat dupa [72, 87, 114, 124, 163, 182].

Cercetatorii O’Connor, DeMartino [163] si Birkinshaw [72] au o parere aseméanatoare
privind caracteristicile cadrului procedural de baza al managementului inovational:
v’ Generarea ideii (descoperirea, crearea);
v" Conversia (selectionarea si dezvoltarea produselor si serviciilor inovative);

v" Difuziunea (produselor si serviciilor inovative pe piata de desfacere).

42



Desouza et al. (2009) [87] si Pollard (2009) [182], de asemenea, respecta trei componente
de baza, dar, pe langa conversie, au incorporat in schemele lor componente-pilot experimentate
sau testate. In opinia lor, inainte de finalizarea dezvoltirii/credrii produselor, acestea urmeaza s
treaca procedura de testare sau verificare. Pollard mai include: formarea echipei si pregatirea
companiei pentru inovare, iar Jing si Wang (2007) [124] sustin opinia autorilor mentionati
privind componentele de baza, insa consolideaza componenta de difuziune cu serviciile acordate
dupa vanzare si feedback-ul clientilor.

Reiesind din cele descrise mai sus, putem formula Cadrul Integrat al Managementului
Inovational, compus din trei componente de baza care se completeaza cu altele suplimentare,
importante pentru obtinerea avantajului competitiv fati de concurenti. in comparatie cu
componentele suplimentare, componentele de baza (generarea ideii, conversia, difuziunea) sunt
unanim acceptate de toti autorii.

In literatura stiintifica de specialitate este raspandita opinia lui Nichols (2007) precum ca
primele doud componente (generarea ideii si conversia) ar trebui sa fie consolidate [158].
Autorul atrage atentia asupra faptului ca procesul de selectare a ideilor este unul ineficient,
deoarece acestea sunt selectate dintr-o varietate de idei care au fost generate si au trecut procesul
conservativ de critica. Cercetatorul promoveaza ideea precum ca procesul de selectare trebuie sa
stimuleze aparitia ideii bazate pe viziunea clar definita in privinta obiectivului final, subliniind ca
procesul de management inovational trebuie sa inceapa cu definirea viziunii, ceea ce presupune
stabilirea unui obiectiv concret care urmeaza a fi atins. In continuare are loc procesul de generare
a ideilor, urmat de selectia celor mai de perspectiva, dupa care va avea loc dezvoltarea acestui
mix selectat de idei. In opinia autorului, o asemenea procedurd va fi productivi in atingerea
rezultatului inovativ. Conceptul de fortificare a componentelor de selectare si conversie, propus
de David Nichols in schema ,,Rachetei Inovative”, este prezentat in Anexa 13.

Cu referire la cea de-a treia componenta de baza (difuziunea), S. Harold, P. Andrew si
J. Butman (2007) [116] ofera descrierea cadrului pentru asigurarea unui management mai
eficient, care fortifica difuziunea in procesul de comercializare a inovatiilor pe piata de desfacere
prin marcarea valorii inovarii (din punct de vedere al fluxului de numerar) contra timpului
investit. El marcheazad o curba a succesului investitiilor contra timpului acordat pentru atingerea
rezultatului final. Autorii propun trei modele posibile de strategii care reflecta echilibrul dintre
diferite grade de risc si rasplata obtinuta.

In Anexa 13, de asemenea, sunt prezentate strategiile care fortifici businessul si, prin
urmare, au impact nemijlocit asupra rezultatului final.

Prima strategiec manageriala se numeste ,Integrator” — care prevede ca compania
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administreaza toate procesele de ,,in-house”, incepand cu faza initiala, conversia si pana la
comercializare, astfel aceasta strategie 1si asuma toate riScurile si obtine toate beneficiile.
Urmatoarea strategie manageriala se numeste ,,Orchestrator” — care prevede ca compania
colaboreaza cu partenerii 1n privinta inovatiilor, Intrucdt compania inoveaza o solutie numai in
segmentul sau, bazandu-se, de asemenea, si pe rezultatele partenerilor sai, astfel ea impartaseste
atat riscurile, cat si beneficiile. Ultima strategie se numeste ,,Cenzor/Licenser” — care prevede ca
compania, in baza actului permisiv, acorda posibilitatea (licentiaza) beneficiarilor inovatiei altor
companii si se bazeaza pe ei in privinta comercializdrii inovatiei, prin urmare minimizeaza toate

riscurile si beneficiile.

Tabelul 1.7. Modelele managementului inovational si cadrului de organizare
Compo- C.OOP er 3 Cheisa si C(')rmlc_an M Gof_ﬁn 3 Burgelman si | Verhaeghe
nente | KIEINSChMIAL, o 19gg | O Sullivan, | Peiffer, | i 2004 |si Kfir, 2002
1995 o 2004 1998 o ’ ’
Creativi- Generarea
Intriri tatea si Disponibilitatea Achiz tio’nar
resursele resurselor ea
umane -
tehnologiei
Intelege
Manage- Furni- evolutiile
g tehnologice | Networking/
ment de zarea .
cunostinte resurselor relevante si Retele
ST strategiile
concurentelor
. Noua strategie Strategiade | Management
Strategie | de dezvoltare a . .
inovare strategic
produselor
Oraani- Cultura Contextul
zat%a i organizationald; | Leader- cultural si
cultura Angajament de ship structural al
management organizatiei
r;esg?% ?;J_ Ng;%gﬁ:?: ;je Sisteme si |Planificare si | Gestionarea
port . unelte selectie | portofoliului
liului produsului ;
Manage- Comunicare | Management
ment de ; . Dezvoltare
. si colaborare | de proiect
proiecte i
Comercia- Structura si Comerciali-
lizare performanta zare

Sursa: [117].

S. Harold, P. Andrew si J. Butman (2007) au demonstrat o varietate de conexiuni dintre
elementele lantului valoric al inovatiei si performanta obtinutd de companii si au subliniat ca
pentru a imbunatati competitivitatea sa, compania trebuie sd consolideze cele mai slabe legaturi

ale lantul valoric (Anexa 13). Fiecare dintre cele trei componente de bazd ale Cadrului Integrat
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este dirijata de o serie de factori care afecteaza performanta lor si ,,valoarea addugata a inovarii”,
ceea ce, prin urmare, duce la necesitatea intelegerii de catre manageri a imaginii globale a
factorilor care influenteaza procesele organizationale inovationale. Prin urmare, constatdim ca
masurarea succesului inovational obtinut este destul de necesara.

Cadrul sintetizat al procesului de management inovational este utilizat in scopul
masurarii/evaluarii performantei activitdtilor inovationale desfasurate in interiorul organizatiei.
Este important de subliniat ca cercetarile, care au contribuit la elaborarea cadrului sus-mentionat,
se bazau pe cercetarea longitudinald a sase studii anterioare, efectuate intre anii 1995 si 2002 in
domeniul managementului inovational.

Astfel, a fost dovedit, in mod empiric, ca exista sapte categorii comune de companii, care
ar trebui sa fie evaluate (impreuna cu factorii speciali de estimare) in scopul intelegerii si
evaluarii performantei inovationale.

Tabelul 1.8. Cadrul sintetizat al procesului de management inovational

Categoriile cadrului Factorii de misurare

Intrari Persoane, resurse fizice si financiare, instrumente
Management de cunostinte | Generarea de idei, depozit de cunostinte, flux de informatii

Strategia de inovare si
capacititile de conducere Orientare strategica, conducere strategica

Organizarea si cultura Cultura, structura

Gestionarea portofoliului Riscul de echilibrare al pericolului, instrument de optimizare
Management de proiect Eficienta proiectului, instrumente, comunicatii, colaborare
Comercializare Cercetare de piata, testare de piatd, marketing si vanzari

Sursa: [117].

Prin urmare, cercetarile efectuate au dovedit, in mod expres, ca cea mai semnificativa
influenta asupra performantei inovationale organizationale poseda urmatorii factori: resursele
umane, financiare, instrumentele, managementul de cunostinte, fluxurile de informatii,
strategia de business etc. In sustinerea celor expuse mai sus, mentionim cercetarea efectuati de
R. Rivas si D. Gobeli (2005), care subliniaza ca printre top cinci caracteristici inovationale ale
companiei se regasesc: resursele umane de inalta calificare, echipele interdisciplinare care
colaboreazd permanent, cultura corporativa, sprijinul pentru management si masurarea
succesului inovarii [188].

Asadar, in baza studiilor efectuate si cercetarilor mentionate, concluzionam ca
managementul inovational: este o parte componentd a inovarii organizationale; reprézintd un
instrument datoritd cdruia se atinge obiectivul final si/sau se naste inovatia; depinde, in mod
direct, de capacitatile persoanei cu functia de gestionare a unei sau mai multor activitati in cadrul

organizatiei; include in sine o varietate larga de activitati realizate in interiorul companiei;
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depinde de politica si standardele de calitate ale organizatiei fatd de angajati si rezultatele spre

care tinde compania; este in corelatie cu resurse de care dispune compania.

1.3. Semnificatia conceptului de antreprenoriat si importanta conditiilor-cadru pentru
dezvoltarea antreprenoriatului inovational

La etapa actuald a dezvoltarii economice a aparut necesitatea sistematizarii cunostintelor

economice si teoretice cu privire la conceptele de antreprenoriat din doud considerente:

- 0 economie de piata si o societate in ansamblu fara antreprenoriat nu pot exista si nu se

dezvolta normal, astfel, antreprenoriatul este un element integrant al formarii si

dezvoltarii economiei de piata,

- activitatea antreprenoriala indeplineste conditiile necesare pentru o schimbare calitativa a

sistemului economic modern.

Actualmente, exista doua grupuri de concepte de antreprenoriat: 1) concepte care utilizeaza

0 abordare functionala si 2) concepte care utilizeaza o abordare interdisciplinara.

Tabelul 1.9. Interpretarea conceptului de antreprenoriat

Abordarea functionala a conceptului de antreprenoriat

1.Studiile  lui A.
Smith  [153], F.
Knight [131] si

altii au contribuit la
definirea
conceptului potrivit
caruia
antreprenoriatul
este privit printr-o
functie asociatd cu
suportarea riscului
sau a incertitudinii.

2.Concept care
considera  antrepre-
noriatul ca una dintre
cele patru resurse
economice de baza,
impreund cu forta de

munca, terenul si
capitalul. Acest
concept este
reprezentat de

studiile lui J.-B. Sai,
care considera ca
functia principala a
antreprenoriatului

este coordonarea
factorilor de
productie.

3.Conceptul inovator
(modernizarea) este
asociat cu numele lui
J.  Schumpeter. In

cadrul acestui
concept, activitatea
antreprenoriald  este

prezentatda ca o
functie de inovatie, 0
functie de
implementare de noi
combinatii de resurse
realizate in sistemul
de relatii economice

in privinta credrii
unui nou bun
material,

introducerea unui
nou mod de
productie, o noud
organizare de afaceri,
precum si crearea
noilor oportunitati de
piatd in  scopul

practicii de afaceri.

4.Conceptul scolii neo-austriaca
(I. Kirtsner, F. Hayek, L. Mises,
M. Rothbard si altii) prevede ca
activitatea antreprenoriala nu
este doar un atribut al economiei
de piata, ci si o conditie necesara
pentru functionarea efectivd a
acesteia.

F. Hayek si I. Kirzner au aratat
ca: procesul pietei are un
caracter  antreprenorial.  In
consecinta, antreprenoriatul este
considerat ca 0 categorie a
economiei de piatd, legatad
inextricabil de evolutia acesteia.
Spre  deosebire de teoria
neoclasica, care considerd piata
in termeni de echilibru si
antreprenorul ca un component
secundar, economistii scolii neo-
austriece au privit piata ca un
proces continuu de punere in
aplicare a deciziilor
antreprenoriale, iar antreprenorul
— drept figura principala a
proceselor de piata.

Sursa: elaborat de autor.
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Conceptele care utilizeaza o abordare functionala nu considerd antreprenoriatul ca un
subiect independent de cercetare, ci in contextul regularititilor functionarii economiei,
concentrandu-se asupra rolului functional al antreprenoriatului in economie.

Este important de mentionat ca toate conceptele unei functii antreprenoriale specifice
caracterizeaza antreprenoriatul ca un fenomen personalizat [192]. Reprezentantii scolii neo-
austriece acorda o atentie deosebita personalitatii antreprenorului si iau in considerare in detaliu
calitatile personale speciale ale unui antreprenor, la fel ca si problemele culturii antreprenoriale.

In prezent, teoria antreprenoriatului se dezvoltd la intersectia disciplinelor si
interactioneaza cu economia aplicata si disciplinele manageriale. Astfel, abordarea
interdisciplinara cuprinde teoria antreprenorului, dezvoltata de scoala istorica germana, dar si de
conceptele institutionale.

Tabelul 1.10. Abordare interdisciplinara a teoriei antreprenorului din punct de vedere al
scolii istorice germane si al conceptelor institutionale
Abordare interdisciplinara a conceptului de | Abordare interdisciplinara a conceptului

antreprenoriat din punct de vedere al scolii | de antreprenoriat din punct de vedere al
istorice germane conceptelor institutionale

Scoala istoricd germana se concentreaza, In lucririle reprezentantilor directiei
pe de o parte, pe analiza caracteristicilor | institutionale a gandirii economice (A. Gibb,
comportamentului economic al antreprenorului, | D. Johnson, R. Brooksbank, E. Nelson, D.
iar, pe de alta parte, pe explicarea fenomenului | Story, A. Oslund si altii)) sunt analizate
antreprenoriatului, face apel la motivele | aspectele esentiale ale activitatii
psihologice ale acestei activitati. antreprenoriale in legatura cu aspectele sale

In special, in lucrarile lui V. von Sombart | manageriale, care au condus la asocierea
si M. Weber antreprenorul se interpreteaza ca | antreprenoriatului cu un mecanism special de
purtator al unui ,,spirit” specific, care isi trage | reglementare, diferit de reglementarea
radacinile din fundamentele religioase si | preturilor si a statului. Cu alte cuvinte,
morale ale natiunilor. antreprenoriatul este tratat ca institutie sociala;

Un astfel de punct de vedere destul de larg | la  fel  este  explorata  dependenta
este prezent in literatura stiintifica, care permite | antreprenoriatului de institutiile publice (in
sd afirmam ca antreprenoriatul este considerat | primul rand de stat), deoarece activitatea
ca un tip special de comportament economic al | antreprenoriald corespunzatoare unei piete
unei persoane cu anumite orientari valorice, | specifice implica anumite conditii

motivatie specifica si rol social. institutionale care au caracter istoric si genetic.
Sursa: elaborat de autor in baza [128, 129, 155].

La sfarsitul anilor '80 ai sec. XX, in intreaga lume, industria se afla in proces de
transformare, antreprenoriatul ca proces simplificat, practic, a disparut, companiile luptau
intensiv pentru cota sa de piata. Prin urmare, parghiile interne de succes au devenit creativitatea

si managementul inovational. Aceste parghii ale spiritului antreprenorului modern reprezenti
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desfasurarea activitatii In mod diferit sau efectuarea diferitor activitdti care permit
antreprenorului sd ofere un ansamblu de valori unicale sau extraordinare. Acest lucru se
datoreaza faptului ca anume creativitatea si managementul inovational creeaza o poarta de acces
spre anticiparea nevoilor pietei, oferirea calitatii sau serviciilor suplimentare, organizarea
eficientd si mentinerea sub control a costurilor. A tine cont de noile conditii de piata este datoria
conducatorului pentru a mentine organizatia permanent flexibila, tdnara si dornica de lucruri noi,
pentru a incanta in permanenta clientii [171].

Totodata, activitatea antreprenoriala este dictata nu doar de conditiile de piata,
preferintele clientilor si modul de desfisurare a unei afaceri, atingerea competitivitdtii ramdne
dependentd, in mod decisiv de factorii externi: climatul social si diferite tipuri de institutii [201,
207]. Deoarece antreprenoriatul joaca un rol important in toate procesele economice, este
necesar sa fie creat un mediu adecvat sau, altfel spus, ,.climatul social“ pentru incurajarea
activitatii de Intreprinzator si facilitarea implementarii si realizarii inovatiilor.

In lumea moderna, actiunile si eficienta unititilor economice in activititile lor de inovare
depind, in mare masurd, de buna functionare a sistemului de inovare, inclusiv de eficacitatea si
coordonarea masurilor politicii de inovare. Politica de inovare este rezultatul interactiunii dintre
actorii publici si privati, dar si al interactiunii dintre comunitatea savantilor si a factorilor de
decizie politica. Modul in care aceasta politica a fost conceputa intr-un anumit moment de timp
reflecta partial modul in care inovatia a fost conceptualizatd In acel moment, adicd care a
constituit paradigma teoretica folosita pentru a intelege ce se intampla in practica.

Cu sprijinul cadrului normativ national (spre exemplu: legi, norme, standarde) si al
institutiilor din sectorul public, sarcina politicii de inovare este de a integra, intr-un sistem
national de inovare, institutiile formale si informale (sociale, politice, economice, educationale,
stiintifice etc.) ale societatii in scopul crearii si dezvoltarii unui mediu unit care va orienta
antreprenorii att spre cautarea, cat si spre implementarea inovatiilor.

Dezvoltarea unui sistem de inovare de succes nu este doar rezultatul activitdtilor spontane ale
sectorului antreprenorial. Sectorul guvernamental ghideaza, in mod direct, procesele de inovare
prin diverse activitati de sprijin politic, cum ar fi: achizitii publice, ,,vacante fiscale”, subventii
etc. In ultimii 15-20 de ani a existat o intelegere [143], ci sectorul public, prin masurile politice
coordonate si intentionate, a avut rolul de a contribui la crearea si buna functionare a sistemului
national de inovare (SNI). Fiecare tard trebuie sa dezvolte si sa implementeze un sistem adecvat
de instrumente ale politicii de inovare. Aceasta sarcina poate fi asigurata de SNI bine analizat si

coerent cu conditiile locale.

48



Tabelul 1.11. Definitii ale conceptului ,,sistemului national de inovare”,

prezentate de surse striaine

C. FREEMAN [109, 110] | SNI este o retea de institutii din cadrul sectorului public si privat, activitatile si
interactiunile cdrora initiaza, importd, modifica si difuzeaza noile tehnologii.

R. NELSON [156, 157] | SNI este o retea de institutii si organizatii asociate, interactiunile carora
determind performanta inovativa a sectorului antreprenorial.

J. METCALFE [150] SNI este un sistem de institutii si organizatii care promoveaza dezvoltarea si
difuzarea tehnologiilor.
J. FAGERBERG [100] SNI este un set al tuturor factorilor economici, sociali, politici, organizationali,

institutionali si alti factori importanti care influenteazd dezvoltarea, difuzarea,
implementarea inovatiilor si managementului inovational.

Raportul OCDE [165] SNI se bazeaza pe ipoteza ca inovarea si progresul tehnologic sunt rezultatul
relatiilor complexe dintre subiectii care creeaza, difuzeaza si pun in aplicare
noi cunostinte.

Sursa: elaborat de autor in baza [100, 109, 110, 150, 156, 157, 165].

Astfel, abordarea sistemului de inovare remarca faptul ca societatile nu realizeaza inovatii in
mod separat, ci in colaborare cu alte organizatii si in cadrul unor reguli institutionale specifice.

In diferite studii, masurile politice, care vizeazi promovarea inovarii si a managementului
inovational, au fost structurate diferit [142, p.226]. Manualul de la Oslo identifica patru domenii ale
politicii de inovare [168]. Comisia Europeana [98], de asemenea, distinge patru domenii care
semnificativ diferd de structura utilizata de OCDE [171, 172, 173, 174]. Arundel si Hollanders [152]
ofera o diviziune mai detaliata — de opt domenii ale politicii de inovare. Manjon [146] distinge sapte
domenii. O asemenea disidenta privind structura politicii de inovare indicd, in mod expres, ca politica
de inovare nu este vazuta ca un intreg, ci mai degraba ca un grup de componente din diferite domenii
legate de procesul de inovare. Lipsa unei baze teoretice comune duce la aparitia unei liste mai
restranse sau mai vaste a componentelor structurii acestei politici care variazd in functie de
obiectivele de cercetare. Diferiti autori au folosit modele vizuale pentru a caracteriza sistemul
national de inovare. Modelele elaborate de OCDE [170, p.23], Fischer [105, p.208], si Feinson [105,
p-29] etc. dovedesc ca nu exista o Intelegere comuna privind structura SNI.

Un model cuprinzator al sistemului de inovare (figura 1.7) a fost sintetizat pe baza diferitelor
versiuni anterioare ale modelului si se bazeaza pe cercetérile lui J. Reiljan si I. Paltser [187].

Acest model accentueaza mai clar rolul politicii de inovare in proiectarea relatiilor de inovare
intre institutii si organizatii, avand sarcina de a permite evocarea si consolidarea impactul pozitiv,
creat de institutiile informale si oficiale, asupra performantei inovationale a tarii (spre exemplu:
intreprinderile si organizatiile). Acest lucru devine posibil doar prin coordonarea si integrarea tuturor
politicilor intr-un sistem national care promoveazd performanta inovationald. Prin urmare,
organizatiile care creeaza, difuzeaza si utilizeaza cunostinte noi, utile din punct de vedere economic,

sunt In centrul acestui sistem. Aceste organizatii includ: Intreprinderi, institutii educationale si de
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cercetare, agentii guvernamentale si altele. Organizatiile sunt afectate de institutiile formale si
informale, aparute Tn mod spontan. Clauzele informale, normele de cooperare si judecatile de valoare
exprima, in special, dependenta de Indrumare pe parcursul dezvoltarii societatii. Institutiile formale
(regulile si relatiile create constient si intentionat) Incearcd sa organizeze si sa dezvolte relatiile

necesare dezvoltarii unor domenii diferite.
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Fig. 1.7. Modelul Sistemului National de Inovare
Sursa: [154]

Prin urmare, politica de inovare poate fi definitd ca ,niste actiuni publice care
influenteaza procesele de inovare, adica conceptualizarea, dezvoltarea si difuzarea inovatiilor
(produselor si proceselor)”. Obiectivele acestei politici sunt adesea economice, cum ar fi:
cresterea economica, cresterea productivitatii sau sporirea ocupdrii fortei de muncd si a
competitivitatii. Insa, pot fi si non-economice, precum: culturale, sociale, de mediu sau militare.
Proiectarea politicii de inovare este o chestiune a divizdrii muncii intre, pe de o parte, actiunile
firmelor private si, pe de alta parte, actiunile organizatiilor publice in ceea ce priveste factorii
care influenteaza procesele de inovare. Desi politicile de inovare sunt utilizate pe scara larga,
acest concept ramane a fi unul ambiguu si dificil de aplicat in mod coerent in practica.

Generalizand cele mentionate anterior, sustinem ca antreprenorul, operand in conditii de
incertitudine si utilizdnd noi oportunitati si resurse potrivite, isi administreaza afacerea,
concureaza cu ceilalti pentru cota parte din piata de desfacere, introducand pe piata bunuri sau
servicii inovationale. Aceste lucruri devin posibile de realizat doar dupa ce apare suportul politic

prin adoptarea cadrului normativ corespunzator.
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1.4. Concluzii la capitolul 1

In urma cercetirilor efectuate, in scopul obiectivului stabilit: studierea si sistematizarea
doctrinei necesare pentru o intelegere profunda, completd si comprehensiva a conceptelor
esentiale, punem in evidenta ca conceptul de competitivitate este utilizat in diverse sensuri si pe
multiple planuri. In rezultat apar cateva nivele de abordare a acestuia, cum ar fi: nivelul
macroeconomic, microeconomic, mezoeconomic. Evaluarea nivelului de competitivitate se face
pe baza unor indicatori, definiti in functie de nivelul la care se face evaluarea [166]. Avand in
vedere acest caracter pluridimensional, conducatorii, la diferite nivele, creaza si aplica strategii
coerente situatiei si scopului final, care, in aceasi timp, permit obtinerea si pastrarea avantajului
competitiv ca element de bazd care distinge pe concuncurenti si aduce valoare adaugata
companiei.
acestel capacitdti a unei natiuni de a se prezenta pe arend internationald si de a asigura Tn mod
durabil nivelul de trai decent al populatiei [164, 175]. Astfel, inovarea reprezinta un proces
complex si multilateral, de aceea ea nu se limiteazd doar la produs sau serviciu (inovatii
tehnologice traditionale), dar patrunde in toate procesele de gestionare a companiilor, provocand
schimbari organizatorice exprimate in beneficii economice. Aceste schimbari organizatorice
reprezintd managementul inovational, care implica un mix de capacitati, ca: potential de
management, capacitatea de luare a deciziilor asociate cu riscul sporit si abilitatea de
constientizare a greselilor si dezvoltarea activitatii antreprenoriale in continuare. Pentru a
eficientiza rezultatele sale, companiile trebuie sa tind cont de faptul ca managementul inovational
este complex, dinamic, nu se bazeazad pe practici de rutind si implica riscuri, ceea ce, in rezultat,
asigura dezvoltarea avantajului competitiv al companiei. In aceste conditii, spiritul antreprenorial
devine una dintre sursele principale de inovare, schimbare si, prin urmare, dezvoltare cu succes a
avantajului competitiv. Antreprenoriatul este strans legat de cunostinte si flexibilitate, doi factori
Totodatd, o preconditie fundamentald pentru cresterea economica, sporirea productivitatii sau
cresterea ocupdrii fortei de munci in cadrul sectorului antreprenorial este sustinerea politica. In
acest context, sistemul national de inovare reprezinta un Set al factorilor economici, sociali,
politici, organizationali, institutionali si alti factori importanti menit sd asigure coordonarea si
integrarea tuturor politicilor intr-un sistem national care sustine dezvoltarea performantei

inovationale a antreprenorilor.
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2. EVALUAREA IMPACTULUI MANAGEMENTULUI INOVATIONAL ASUPRA
COMPETITIVITATII SECTORULUI ANTREPRENORIAL DIN REPUBLICA
MOLDOVA

......

a managementului inovational de catre sectorul antreprenorial

Antreprenoriatul si inovarea sunt recunoscute atat la nivel national, cat si la cel
international ca forte motrice ale unei economii dinamice, competitive si servesc ca surse
principale pentru sporirea performantei economiei nationale. Acest fapt este reflectat intr-un
numadr valoros de acte politice nationale si internationale. La nivel national ne referim la:

v’ Strategia Nationald de Dezvoltare ,,Moldova 2020, redenumita “Strategia nationala
de dezvoltare: 8 solutii pentru cresterea economica si reducerea saraciei”, aprobata
prin Legea nr. 166 din 11 iulie 2012 [67];

v' Proiectul de lege pentru aprobarea Strategiei nationale de dezvoltare ,,Moldova
20307, aprobat prin Hotararea nr. 377 din 10 iunie 2020 [52];

v’ Strategia de dezvoltare a sectorului 1intreprinderilor mici si mijlocii pentru anii
2012-2020, aprobatd prin Hotararea Guvernului nr. 685 din 13 septembrie 2012
[65];

v Programul National in domeniile cercetarii si inovarii pentru anii 2020-2023 si
Planul de actiuni privind implementarea acestuia, aprobate prin  Hotararea
Guvernului nr.381 din 01 august 2019 [51].

La nivel international existd multiple exemple de acte politice in acest sens. Astfel,
SUA se conduc de Strategia Statelor Unite ale Americii pentru o Inovare Americana
»Asigurarea cresterii economice si a prosperitdtii noastre”, aprobatd de Consiliul Economic
National (SUA), Consiliul Consilierilor Economici si Biroul de Stiintd si Tehnologie [63].
Uniunea Europeana se ghideazd de Strategia Uniunii Europene ,,EUROPA 2020” — ,,0
strategie europeana pentru o crestere inteligenta, ecologica si favorabila incluziunii” [68].

In aceasta ordine de idei, Forumul Economic Mondial de la Geneva prezintd anual

......

......

categorii de factori, patru dintre care constituie factori de baza, sase — factori de eficienta si doi

— factori de inovare si sofisticare.
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Categoria I-a: Competitivitatea bazata pe factori de productie — ‘‘factor-driven”

La aceasta etapa predomina utilizarea surselor primare: forta de munca necalificatd sau
slab calificatd; resursele naturale, conditiile climatice. Preturile scdzute si materia prima ieftena
constituie avantajul competitiv la aceasta ectapa. Bunurile produse, in mare parte, sunt simple,
prin urmare nu necesita costuri mari ale fortei de munca, valoarea adaugata inclusiv este una
redusa. Predomina importuri si investitii straine directe. Tehnologiile utilizate sunt simple si
putin costisitoare. In acest prim stadiu, competitivitatea se afirma prin identificarea acelor
factori care sa-i asigure o eficientd normativa, cantitativa, oferindu-i o baza de plecare pentru
dezvoltarile ulterioare. lata de ce prezenta infrastructurii, asigurarea sanatatii si educatiei
primare a societatii, elaborarea politicilor de dezvoltare sunt esentiale [ 16,209].

Categoria a ll-a: Competitivitatea determinata de factorii de eficientd pe baza
investitiilor — “efficiency-driven”

Productia, la aceasta etapa, devine mai calitativa, produsele sunt mai atractive pentru
cumpdratori. Avantajul competitiv tine de cunostintele, educatia superioara si continud, precum
si de abilitatea de a beneficia de accesul la noi tehnologii, la fel ca si din tehnologiile
disponibile.

Categoria a lll-a: Competitivitatea bazata pe inovare — ,,innovation-driven”

Aceasta etapa se caracterizeaza prin aplicarea 1n practicd a proceselor complexe, care
necesita cunostinte vaste in scopul obtinerii produselor noi, inalt calificate si inovative. Un
asemenea tip de competitivitate se datoreazd dezvoltarii si comercializarii tehnologiilor
avansate si produselor inovative. Pentru a trece la acest nivel, este necesara identificarea
corecta a factorilor care afecteaza sau/si favorizeaza imbunatatirea tehnologiilor existente,
asimilarea cunostintelor si tehnologiilor noi, dar care sunt absolut necesare pentru
imbunatatirea interactiunii intre diferite institutii ale economiei nationale, cum ar fi: institutiile
de invatamant superior, institutiile de cercetare-dezvoltare, guvernul, sectorul antreprenorial,
organizatiile nonguvernamentale. Asigurarea unor asemenea premise ar trebui sa genereze
procese de inovare si creatie care sd poata fi aplicate in procesul de productie pentru a obtine
produse sau tehnologii noi care ar spori avantajul competitiv al firmelor autohtone. Fiecare tara
isi alege categoria-tinta in functie de resursele disponibile si factorii ce pot contribui cel mai
bine la sporirea competitivititii si productivititii economiei. In acest context, a pune in prim
plan activitati neconforme cu conditiile economice ale tarii poate insemna un esec in privinta
atingerii obiectivului propus.

Toti acesti factori sunt strans intercalati si trebuie exprimati In comun, avand in vedere

influenta pe care o au unul asupra altuia.
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------

clasamentul mondial, anii 2011-2018

Anii
Nr. Catego-
Pilonu- Componente 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | iilo de
lui ) y y y y y y factori
2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018
Institutiile de stat 106 | 110 | 122 | 121 | 123 | 128 | 119 =
2 Infrastructura 96 92 88 83 83 86 88 2
H.
3 Mediul 103 | 93 | 77 | 56 | 55 | 100 | s1 &
macroeconomic E
=]
o
- : ) g
4 | Sandtateasieducatia | g5 | g5 | 93 | 93 [ o1 | o5 | o7 2
primara )
5 | Studiile superioaresi | o3 | g5 | oy | g4 | 79 | o1 | 83
instruirile
6 Eficienta pietei 98 | 100 | 107 | 103 | 103 | 107 | 97 &
marfurilor %
7 Eficienta pietei 75 | 81 | 95 | 82 | 85 | 91 | 94 =
muncii )
Dezvoltarea pietelor N
8 Larea 105 | 104 | 105 | 100 | 115 | 129 | 124 =
financiare §
9 Pregitirea tehnica 78 65 64 51 53 58 53 =
10 Mirimea pietei 122 | 121 | 124 | 124 | 121 | 124 | 120
11 Sofisticarea 117 | 120 | 125 | 124 | 127 | 127 | 120 = 0
afacerilor 29
< O
L I
T o
12 Inovatii 128 | 135 | 138 | 131 | 130 | 133 | 128 ®
Locul ocupat 93 87 89 82 84 100 89

Sursa: elaborat de autor in baza IGC 2011-2018 [210, 211, 212, 213, 214, 215, 216].

Potrivit informatiei prezentate in tabelul 2.1, observam cd pozitia Republicii Moldova pe
Republica Moldova este plasatd in esantionul tarilor slab competitive la nivel global. Raportul
Forumului Economic Mondial constatd agravarea constantd a cerintelor de bazd si a
coeficientului de eficienta: ,,infrastructura” (a coborat 2 pozitii In comparatie cu anul 2016-
2017), ,,sanatatea si educatia primara” (a coborat 2 pozitii in comparatie cu anul 2016-2017) si
Leficienta pietei muncii” (a coborat 3 pozitii in comparatie cu anul 2016-2017). In acelasi timp, se
observa ameliorari foarte slabe la capitolul ,,educatia superioara si instruirile”, ,,dezvoltarea pietelor
financiare”, ,,disponibilitatea tehnologica”, ,dimensiunea pietei”, ,sofisticarea afacerilor”,

vvvvv

Hinstitutiile” (a crescut cu 9 pozitii in comparatie cu anul 2016-2017), pilonul 3 ,mediul
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macroeconomic” (a crescut cu 19 pozitii In comparatie cu anul 2016-2017), pilonul 6 ,.eficienta
pietei de bunuri” (a crescut cu 10 pozitii in comparatie cu anul 2016-2017), ceea ce a dus la cresterea
pozitiei Republicii Moldova in comparatie cu anul precedent.

Incepand cu editia din anul 2018, Forumul Economic Mondial a introdus o noui

......

......

capitalului uman, al inovatiei, al rezistentei si agilitatii, deoarece acestea sunt trasaturi definitorii
ale succesului economic in cea de-a 4-a revolutie industriald. Trasaturile respective sunt
capturate printr-o serie de noi concepte de importanta critica (de exemplu, cultura
antreprenoriald; companii cu idei creative; colaborari mai accesibile cu parti interesate; gandire
critica; meritocratie; incredere sociald), astfel, completand cu componente mai traditionale (de
exemplu, TIC si infrastructura, stabilitate macroeconomica, drepturi de proprietate, studii de
scoala).

oooooo

clasamentul mondial, anii 2018-2019

Nr. Scor Scor Categorii
Pilonului Componente 2018 2018 2019 2019 de factori
1 Institutiile 84 50,8 81 51,4 o
2 Infrastructura 79 65 76 66,2 Activitatea
o Tc mediului
3 optarea 48 61,7 48 66,8 inconjurator
4 Stabilitatea macroeconomica 95 71,6 94 73,4
5 Sanatatea 92 72,7 94 71,9 Capitalul
6 Abilitatile 73 61,2 74 61,5 uman
7 Piata produselor 70 55,7 68 55
3 Piata muncii 71 59,1 56 61,9 Pi
ietele
9 Sistemul financiar 128 45,6 124 46,8
10 Dimensiunea pietei 126 34,4 127 36,1
11 Mairimea afacerii 69 58,3 68 60,1 Ecosistemul
i i inovational
12 Capacitatea de inovare 105 30,2 109 299 ’
Locul ocupat 88 86

Sursa: elaborat de autor in baza IGC, 2018-2019 [217, 218, 219].
Scorul progresului IGC 4.0 este cuprins intre 0 si 100, unde 100 reprezinta frontiera
corespunzatoare pentru fiecare indicator. Fiecare tara trebuie sd maximizeze scorul fiecdrei

componente, iar nivelul atins indica progresul actual al tarii fata de frontiera, precum si distanta

......
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indicatori, derivati dintr-o combinatie de date de la organizatii internationale, precum si din
Sondajul de opinie al Forumului Economic Mondial. Acesti indicatori sunt grupati in 4 categorii
de factori: 4 dintre care constituie activarea mediului inconjurator, 2 — capital uman, 4 — pietele
s1 2 —factori care caracterizeaza ecosistemul inovational, 1n total 12 piloni.

Clasamentul Republicii Moldova, avand in vedere ca incepand cu anul 2018 a fost
revolutiei industriale, devine mai devansat, respectiv, in anul 2019 Republica Moldova a urcat
mai multe pozitii si a ocupat locul 86 din cele 141 de tari analizate.

Totodata, se observa performanta unora dintre cei 12 piloni, si anume: S-a imbunatatit
scorul pilonului 1 ,Institutiile de stat” (a crescut cu 38 de pozitii in comparatie cu datele din
raportul FEM din anii 2017-2018), s-a imbunatatit performanta pilonului ,,Infrastructura” (a
crescut cu 12 pozitii in comparatie cu datele din raportul FEM din anii 2017-2018). La fel,
Republica Moldova a urcat 29 de pozitii la capitolul ,,Piata produselor” si 38 de pozitii la
capitolul ,,Piata muncii”. De asemenea, au fost inregistrate punctaje mai bune la categoria
,Ecosistemul inovational” care vizeaza pilonul 11 ,,Dinamismul afacerilor” (68 comparativ cu
120 din raportul FEM din anii 2017-2018) si pilonul 12 ,,Inovatii” (109 comparativ cu 128 din
raportul FEM din anii 2017-2018).

In acelasi timp, mentionam ci au fost inregistrate si rezultate negative ale variabilelor
care determind mediul macroeconomic — pozitia 94 fatd de 81 in anul 2017, mérimea pietei —
pozitia 127 fatd de 120 1n anul 2017.
sporitd in cadrul Raportului Forumul Economic Mondial a fost si va fi acordatd in continuare
Pilonului 11 si 12 (Categoria: ,,Ecosistemul inovational”), care reflectd nivelul de inovare si
sofisticare a afacerii, deoarece anume acesti indicatori caracterizeazd cel mai bine nivelul de
competitivitate al unei natiuni bazate pe cunostinte si inovare in conditiile revolutiei industriale.
Prin urmare, Republica Moldova a acumulat un punctaj foarte slab la capitolul capacitatea
inovationala si dinamismul afacerii, ceea ce o0 plaseaza pe ultimul loc in Europa Centrala si de Est.

O astfel de pozitie nefavorabila pentru Republica Moldova la categoria ,,Ecosistemul
inovational” este usor explicabila, deoarece indicatorii evaluati in cadrul categoriilor “Capitalul
uman”, ,,Pietele” si “Ecosistemul inovational” depind de indicatorii care se regasesc in categoria
»Activitatea mediului inconjurator”, care reflecta eficienta statalda la nivel de planificare,
implementare, asigurare si verificare. Aceasta presupune planificarea obiectivelor realizabile,
implementarea activitatilor de sustinere si dezvoltare a sectorului antreprenorial, asigurarea

infrastructurii minim necesare si corespunzatoare cerintelor zilei de astdzi, verificarea eficienta si
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impartiala a rezultatelor obtinute de catre sectoarele cheie pentru economia nationalda si
prevederea sanctiunilor eficiente in cazul incalcarii normelor de drept.

In plan mondial, exista inca 0 evaluare eficientd a nivelului de implementare a inovatiilor,
inclusiv a managementului inovational, publicata in raportul anual de catre Organizatia Mondiala
a Proprietatii Intelectuale (OMPI). Acesta este Indicele Global al Inovatiei (IGI), care reprezinta
clasamentul tarilor in baza capacitatilor lor inovative, realizat de renumita Scoala Internationala

de Afaceri (INSEAD/Franta), Universitatea Americana Cornell st OMPI.

l Indicele Global al Inovatier (imedia)
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Fig. 2.1. Structura sistemului de evaluare a performantelor inovative utilizata
in raportul Indicele Global al Inovatiei
Sursa: Indicele Global al Inovatiei, anul 2019 [177].

Indicele Global al Inovatiei se bazeaza pe 7 piloni, fiecare fiind impartit in trei categorii,
iar fiecare categorie, la randul sau, este compusa din indicatori individuali, pentru un total de 81
de indicatori. Acesti 7 piloni reflecta potentialul, eficacitatea si conditiile cadru, necesare pentru
dezvoltarea activitatii inovationale. Pilonii sunt: institutiile, capitalul uman si cel de cercetare,
infrastructura, sofisticarea pietei si businessului, care fac parte din categoria resurselor
inovationale (inputs), iar celelalte categorii: cunostintele si rezultatele activitatii creative si
tehnologice formeaza rezultatele inovationale (output). Ratingul final se calculeaza ca media
aritmetica a celor doua categorii — resurse si rezultatele inovarii (indicatori normalizati cu aceeasi
pondere), astfel valoarea IGI se plaseaza in intervalul de la O la 1 pentru toate tarile.
Clasamentele IGI nu sunt direct comparabile de la un an la altul din cauza ajustarilor aduse

cadrului IGI in fiecare an si a altor factori tehnici care nu au legatura directa cu performanta reala
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(lipsa de date, actualizari de date etc.). Indicele final este raportul dintre costuri si efecte, care
permite sa evalueze, in mod obiectiv, eficienta eforturilor de a inova intr-o tara sau alta.
Republica Moldova intrd in randul tarilor cu venituri medii inferioare alaturi de
Indonezia, Vietnam, Nigeria si Cote d'Ivoire. Incepand cu anul 2013 si pana in 2019, Republica
Moldova, practic, s-a mentinut pe aceeasi pozitie, inregistrand scaderi usoare de la un an la altul,
ocupand locul 45 din 142 in 2013, 43 din 143 in 2014, 44 din 141 in 2015, 46 din 128 in 2016,
54 din 127 in 2017, 48 din 126 in 2018, 58 din 129 in 2019, trecand permanent in registru pozitii

inferioare 1n intrari.

1. Filon: Institutille
120 -

100

7. Bilon: Rezultatele
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activitifil creative | 1

de cercetare
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rezultatele activitdn T
tehnologice

" 3. Pilon: Infrastructura

5. Pilon: Sofisticarea™

: - 4. Pilon: Sofisticarea pietei
husinesalu ;

Fig. 2.2. Indicele Global al Inovatiei pentru Republica Moldova pentru anii 2013-2019
Sursa: elaborata de autor in baza [177].

Conform celui mai recent raport (2019), Republica Moldova ocupa locul 58 din 129 de
tari incluse in Indicele Global al Inovatiei. Pe primele pozitii in top 3 economii de inovare pe
regiuni s-au plasat: SUA, Canada (America de nord), Elvetia, Suedia, Olanda, (Europa), Israel,
Cipru, Emiratele Arabe Unite (Africa de nord si Asia), Singapore, Republica Coreea, Hong
Kong, China (Asia de sud-est, Asia de est si Oceania).

In Republica Moldova, in anul 2019, cel mai evident s-a agravat situatia pilonului 1
“Institutiile” (a coborat 3 pozitii in comparatie cu anul 2018), pilonului 3 , Infrastructura” (a
coborat 7 pozitii in comparatie cu anul 2018), pilonului 5 ,,Sofisticarea businessului” (a coborat 3
pozitii in comparatie cu anul 2018). Ca urmare a pozitiilor slabe, reflectate de pilonul 1, 3, 5 si 2,
inclusiv ,,Capitalul uman si cercetare”, din categoria resurselor inovationale (input), a devenit mai
grava starea pilonului 6 ,,Cunostintele si rezultatele activitatii tehnologice” (a coborat 5 pozitii in

comparatie cu anul 2018) si pilonului 7 ,Rezultatele creative” din categoria rezultatelor
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inovationale (output) pentru Republica Moldova. Printre punctele slabe care au dus la inrdutatirea
situatiei se remarca: scolarizarea (pozitia 93), coraport profesori-elevi (pozitia 28), educatia tertiara
(pozitia 70), absolventi in stiinte si inginerie (pozitia 47), invatamantul primar pana la cel tertiar
(pozitia 70), cheltuielile brute pentru cercetare si dezvoltare, % PIB (pozitia 78), companii de
cercetare si dezvoltare la nivel mondial (pozitia 43). Acesti indicatori reflecta eficienta investitiilor
pentru formarea capitalului uman calificat. Existenta ultimului este preconditia de baza pentru
crearea unei societati bazate pe cunostinte si inovatii. Prin urmare, aceste puncte slabe au
conditionat cel mai mult inrautatirea situatiei Republicii Moldova pe harta inovationala mondiala.
Este de remarcat cd in cadrul grupului cu venituri medii inferioare, 63,6% dintre tari inregistreaza o
performanta mai bund in categoria rezultate inovationale (outputs), decat in categoria resurse
inovationale (inputs). Analiza pe grupe de venit pentru ratele de eficienta este deosebit de
importantd, deoarece economiile pot sd atingd un raport relativ ridicat de eficienta ca rezultat al
scorurilor de intrare foarte scazute. Ratele de eficientd se analizeaza in comun cu scorurile IGI,
Input si Output, precum si in functie de etapele de dezvoltare ale economiilor. Din aceste
considerente, tarile cu venituri joase, din care face parte Republica Moldova, nu au posibilitatea sa
Republicii Moldova la nivelul macroeconomic in baza indicilor globali este foarte importanta,
deoarece permite cunoasterea mai profunda a nivelului de dezvoltare economica, a tendintelor si
modului in care sunt utilizate resursele tarii, dar si a problemelor la nivel microeconomic. De
asemenea, se directioneaza atentia spre necesitatea elaborarii unor solutii adecvate pentru sporirea
rezultatelor intr-un anumit moment de timp intr-un sector sau altul, in care sistemul nu
functioneaza bine, atunci cind exista probleme sistemice, probleme care nu pot fi solutionate
automat de antreprenori. Investigatiile, realizate In cadrul acestui studiu, au permis sa conchidem
ca estimarea gradului de implementare a managementului inovational, care contribuie In mod
direct la aparitia inovatiilor, este o chestiune foarte problematica in Republica Moldova. Anume
reiesind din aceste considerente, unul dintre obiectivele prezentei tezei il constituie analiza datelor
colectate din mai multe surse, prin diferite metode, precum anchetarea/sondaj online si pe teren,
bazate pe instrumente cantitative si calitative (Anexa 1), analize calitative (interviuri telefonice in
baza intrebarilor specificate in Anexa 2) si studiul documentelor, analiza datelor statistice. Pentru
elucidarea unei imagini privind situatia actualda a gradului de implementare a managementului
inovational de catre sectorul antreprenorial din Republica Moldova intr-un mod cat mai complet,
autorul a apelat la datele primare obtinute in urma intervievarii antreprenorilor, dar si la datele
secundare de analiza, generate de diverse organizatii internationale si institutii publice de resort,

cum ar fi: diferite rapoarte si studii elaborate, baze de date statistice etc.
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In incheierea acestui subiect putem afirma ca, potrivit IGI din 2019, Republica Moldova a
fost identificata ca una dintre primele 8 tari din categoria tarilor cu venit mediu-inferior. Astfel,
Republica Moldova ocupa locul 58 din 122. Insi, conform datelor IGC, Republica Moldova
ocupa locul 186 din 144. Aceasta situatie se explica prin diferente in metoda de calcul a
indicatorilor — daca primul studiu ia in considerare potentialul inovator, atunci cand se calculeaza
al doilea indice se iau la baza procesele reale de implementare a inovatiilor in economia tarii si

capacitatea de absorbtie a acestora.

2.2 Evaluarea performantelor inovative ale Republicii Moldova dupa modelul Uniunii
Europene
La momentul initierii prezentei lucrari, in baza analizei datelor secundare, Biroul
National de Statistica nu dispunea de o metodologie in baza careia ar putea fi evaluata activitatea
inovationald a sectorului antreprenorial national. Din aceste considerente, pentru a evalua
performanta inovativa a tarii, am utilizat abordarea metodologica folosita de statele membre ale
Uniunii Europene pentru evaluarea activitatii inovationale [53]. Acesti indicatori reflecta

distorsiunile existente in dezvoltarea economica, stiintifica si tehnologica a statelor membre.

INDICELE GLOBAL AL
INOVARII
l 1 I l ACTIVITATEA I T
FACILITATORII FIRMELOR. REZULTATE

|

r
Sisteme de -
Resurse Finantarea s Legituri 51 Active
orsee | |7 | Prresite| ISR | Wiieician | { movators | [ Boeite,
urnane v sustinerea noriat e
excelente i
i I i I 1 I i i
s P Cicupareain
Absolvent de Coputlicail S Chsltuielile IMIL-uile Cereride M- cu activitpride
doctorat Ls~tm1~u1cn;1 pa Cc;%en C&Dinafaced u_lmgatuaxe brevete POCT inovatii de produs cuncagere
internaronale (in-house) Brferme o
1 i 1 I I i i
B - Cererile de
Absolventi de Cele m ai citate Y : Exportul
30-34 de ari ai 10% pubticai C apitalul de Cheltuicli de Colaborarea brevet PFCTin Wy e serviciilor-
Invitimantuu gliingifice m inovare (non- IMIN-urilor proveocdn inowvati cunostingelor-
tertiar internationale CED) novataare n:;“gfﬁg orgarazaty ° intensive
1 1 1 i 1 1
Tineri din Expott .
Tnvatimintul Dioctorang din Co-publicati Ildrci Ocupareain finnele *po sem;:u
supetior afara TE public-privat coth tare inovative cunogunle
At exportuile totale
i

Desene si Vanzade
modele produse-servicii
comumtare noi pentia piatd

Fig. 2.3 Structura sistemului de evaluare a performantelor inovative ale statelor UE
Sursa: INNObarometru 2014 [29].
Structura sistemului de evaluare al performantelor inovative ale statelor UE distinge trei
categorii de indicatori si opt dimensiuni ale inovarii, formand in total 25 de indicatori distincti,
scopul principal al carora consta in reflectarea cat mai detaliata a dimensiunilor procesului de

inovare (Figura 2.3).
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Intre timp, au fost publicate rezultatele mai multor cercetiri [3], inclusiv ,,Rezultatele
activitatii de inovare a intreprinderilor in Republica Moldova in anii 2017-2018” [5] de catre
Biroul National de Statistica (BNS). Astfel, BNS a prezentat rezultatele studiilor statistice
privind activitatea de inovare in industrie. in scopul evaluarii activitatilor de inovare, BNS, de
asemenea, a preluat modelul european, insa chestionarul (Anexa 14) distribuit antreprenorilor la
nivel national de BNS a atins superficial componenta de inovare organizationald. In baza datelor
secundare colectate si urmarind modelul sistemului de indicatori pentru evaluarea performantei
inovationale a fost elaborat Tabloul sistemului de indicatori pentru evaluarea performantei
completat cu datele disponibile la nivel de stat. Structura sistemului de indicatori pentru
evaluarea performantei inovationale a Republicii Moldova, prezentata in Tabelul A. 15.1, la fel
distinge trei categorii de indicatori ,,Facilitatori”, ,,Activitatea intreprinderilor”, , Rezultate”.
Toate trei categoriile de indicatori au fost completate cu datele statistice oficiale ale BNS [9],
selectarea datelor a fost facutd cu un grad maximal de aproximare cu cele care figureaza in
tabloul de bord al UE. Datele din ultima categorie ,,Rezultate”, practic, lipsesc, cu exceptia
datelor care au fost publicate de catre BNS in decembrie 2018 de BNS in articolul ,,Activitatea
de inovare a intreprinderilor in Republica Moldova in anii 2015-2016” si in decembrie 2019
,Rezultatele activitatii de inovare a intreprinderilor in Republica Moldova in anii 2017-2018.
Informatia publicata este una foarte utild, de asemenea este binevenit faptul ca un astfel de studiu a
fost lansat la nivel de stat, insa sunt anumite aspecte care necesitd a fi perfectionate. Studiile
mentionate releva ca in perioada 2015-2016 au fost inregistrate 673 de intreprinderi inovative,
ceea ce constituie 21% din numarul total de intreprinderi cercetate. De mentionat, ca in 2018
numarul intreprinderilor cercetate, clasificate ca ,,inovative” si ponderea acestora in total s-a redus
si a constituit 18%. Trebuie de luat in consideratie si faptul ca numarul total de intreprinderi,
incluse in cercetare in 2015-2016, a constituit doar 3 233 de unitati din totalul de 49 800 de
intreprinderi in anul 2015 si 51 600 de unitati in anul 2016 pe tara conform datelor BNS,
clasificate dupa genuri de activitate (Tabelul A. 15.1), ceea ce reprezinta 6,5% din numarul total de
intreprinderi care figureaza in baza de date a BNS in 2015 si, respectiv, 6,3 la suta in 2016.
Conform punctului 2.1.2 din tabelul A. 15.1 (Anexa 15), numarul total de intreprinderi, incluse in
cercetare in 2017-2018, a crescut nesemnificativ si constituie 3 326 de unitati din total de 53 573
de intreprinderi in anul 2017 sau 55 705 de unitati in anul 2018 pe republicad. Desi numarul
intreprinderilor cercetate a crescut, atingand 605 unitati, Ceea ce reprezinta doar 1,12% din
numarul total de intreprinderi inregistrate in 2017, In anul urmétor ponderea acestora devine si mai

mica, fapt ce confirma ca numarul intreprinderilor inovative in Republica Moldova este foarte mic.
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Trebuie de subliniat faptul ca in ambele rapoarte sunt evidentiate cele 4 tipuri de inovatii:
inovatii de produs, proces, organizationale si de marketing. Totodatd, atentie sporitd este
acordata intreprinderilor inovative de produse, fiind calculate veniturile din vanzari din
activitatea de inovare aferentd produselor noi pe activitdti economice marcate in Clasificatorul
Activitatilor din Economia Moldovei (CAEM) in domeniile “C”, “D”, “E”, “G”, “H”, “J”, “M”
si 2 tipuri din domeniul marcat cu litera “N” [7]. In tabelul A. 15.1 este prezentati intreaga gama
a principalelor genuri de activitate ale intreprinderilor.

Tabelul 2.3. Numéirul iMM pe principalele genuri de activitate ale intreprinderilor,
anii 2015-2018, mii unit.

Anii
Principalele genuri de activitate ale intreprinderilor

2015 2016 2017 2018
(A) Agricultura, silvicultura si pescuit 3,1 3,4 3,8 4,2
(B) Industria extractiva 0 0 0 0
(C) Industria prelucratoare 4,72 4.4 45 47
(D) Productia si furnizarea de energie electricd si termica,
gaze, apa caldd si aer conditionat 0,1 0,1 0,1 0,1
(E) Distributia apei; salubritate, gestionarea deseurilor,
activitati de decontaminare 0,3 0,4 0,4 0,4
(F) Constructii 29 3 3,1 3,2
(G) Comert cu ridicata §i cu améanuntul; intretinerea si
repararea autovehiculelor si a motocicletelor 19,8 20,3 20,6 20,9
(H) Transport si depozitare 2,6 2,7 2,8 2,9
() Activitati de cazare si alimentatie publica 1,7 1,8 1,9 2
(J) Informatii si comunicatii 2 2 2,2 2,3
(L) Tranzactii imobiliare 3,4 3,3 3,4 3,6
(M) Activitati profesionale, stiintifice si tehnice 4,2 4.4 4,7 4,9
(N) Alte activitati (Industria extractiva; Activitati financiare si
asigurari; Activitati de servicii administrative si activitati de
servicii suport; Administratie publicd si apdrare; asigurari
sociale obligatorii; Invatdimant; Sanatate si asistentd sociald 55 5,8 6,1 6,5
Total 49,8 51,6 53,6 55,7

Sursa: elaborat de autor in baza datelor BNS [4].

Alt moment important consta in faptul ca analiza activitatii de inovare a intreprinderilor in
Republica Moldova in anii 2015-2018 acopera doar activitatea intreprinderilor din domeniul de
industrie extractiva si activitati financiare si asigurari (litera N din CAEM); industrie prelucratoare
(litera C din CAEM); productia si furnizarea de energie electrica si termica, gaze, apa calda si aer
conditionat (litera D din CAEM); distributia apei: salubritate, gestionarea deseurilor, activitati de
decontaminare (litera E din CAEM); comert cu ridicata si cu amanuntul (litera G din CAEM);
intretinerea si repararea autovehiculelor si a motocicletelor; transport si depozitare (litera H din

CAEM); informatii si comunicatii (litera J din CAEM); activitati profesionale, stiintifice si tehnice
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(litera M din CAEM). Totodata, din tabelul 2.3 se vede ca domeniile cum ar fi: agricultura,
silvicultura si pescuit (litera A din CAEM); constructii (litera F din CAEM); activitati de cazare si
alimentatie publica (litera | din CAEM); tranzactii imobiliare (litera L din CAEM); activitati de
servicii administrative si activitati de servicii suport (litera N din CAEM); administratie publica si
aparare (litera N din CAEM); asigurari sociale obligatorii (litera N din CAEM); invatamant (litera
N din CAEM); sanatate si asistenta sociala (litera N din CAEM); arta, activitati de recreere si de
agrement (litera N din CAEM); alte activitati de servicii (litera N din CAEM); activitati ale
gospodariilor casnice in calitate de angajator de personal casnic (litera N din CAEM); activitati ale
gospodariilor casnice de producere de bunuri si servicii destinate consumului propriu (litera N din
CAEM); activitati ale organizatiilor si organismelor extrateritoriale (litera N din CAEM); au ramas
neacoperite din motive necunoscute: fie nu au fost cercetate, fie au fost date foarte putine date, sau
din alte cauze obiective lipsesc date din aceste domenii [7].

Cu toate ca in raportul din anul 2017-2018 este prezentatda structura intreprinderilor cu
inovari de metode organizate pe genuri de activitate si pe clase de marime, mai multe detalii, cum
ar fi: date generale despre intreprinderi, informatii economice de baza in contextul inovarii
organizationale etc. acolo nu figureaza, desi in aceasta perioada S-a inregistrat 0 crestere a
numarului intreprinderilor cu aproape 3 la sutd, care implementeazd metode de organizare
inovative si s-a conturat o tendintd descendenta in numarul intreprinderilor inovative aferente
producerii produselor noi.

Astfel, datele colectate pentru evaluarea gradului de implementare al inovatiilor
organizationale de catre sectorul antreprenorial, in general, si @ managementului inovational, in
particular, in baza chestionarului elaborat in cadrul prezentei lucrari sunt foarte relevante si
necesare, iar statisticile disponibile la nivel national doar confirma validitatea ipotezei de cercetare
in prezenta lucrare.

Tinand cont de faptul ca subiectul in cauza necesita mai multe cercetdri in domeniu, devine
clar ci natura acestui studiul este exploratorie. in mod traditional, cercetirile cu caracter explorator
opteaza pentru metodologia calitativa. Aceasta afirmatie este sustinuta de catre NONAKA [160], care
considerd ca managementul inovational are o naturd specifica, prin urmare, la patrunderea in esenta
sl 0 cunoastere mai bund a acestui subiect se poate ajunge prin metodologia calitativa. Pe de alta
parte, metodologia calitativa determind contextul si interpretarea problemelor cercetate, pe cand
metodologia cantitativa, de regula, asigura datele de rigoare, ceea ce prevaleaza in mediul academic.

Pentru a depasi posibilele probleme privind validitatea datelor interpretate, a fost utilizata

metodologia calitativa in combinatie cu cea cantitativa.
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Asupra modalitatii elaborarii si selectdrii intrebarilor pentru chestionar, o influentd majora a
avut literatura de specialitate cercetata si descrisa in capitolul precedent [22, 147]. In acest sens,
structura chestionarului integreaza cadrul teoretic privind Lantul Valoric al Inovatiei. De
asemenea, sunt luate in consideratie unele intrebari elaborate pentru chestionarul proiectului
INNObarometru al Republicii Moldova 2014, in cadrul caruia a fost evaluat nivelul de dezvoltare
inovationala a ntreprinderilor nationale din trei regiuni Nord, Centru, Sud in baza unui set de cca
25 de indicatori, la care a participat autorul prezentei lucrari. In calitate de referinta principald au
fost analizate si prelucrate intrebarile din chestionarul Comunitatii Europene: Community
Innovation System (CIS) [53]. Suplimentar, la compartimentul ,Inovatii organizationale” din
chestionarul elaborat, au fost incluse intrebarile cercetatorului TERzIOVSKI M. [202] cu o
experienta vasta in domeniul de cercetare. Motivul principal al utilizarii chestionarului european
constd in faptul c@ evaluarea sistemelor nationale de inovare in UE ,tine cont de distorsiunile in
dezvoltarea economica, stiintifica si tehnologica a statelor membre. Aceasta a condus la formarea
unui sistem de indicatori si la abordarea evaluarii in UE similare cu cele utilizate de OCDE si alte
organizatii internationale” [29, p.11].

Chestionarul contine 8 compartimente:

1. Sectiunea A - Date generale despre companie;
Sectiunea B - Informatii economice de baza despre companie;

Sectiunea C - Inovatii organizationale;

2
3
4. Sectiunea D - Inovatiile de Piatd (Inovare de marketing);

5. Sectiunea E - Inovatiile Tehnologice;

6. Sectiunea F - Inovatii (bunuri sau servicii);

7. Sectiunea G - Evenimente si Costuri legate de produse si procese inovative;

8. Sectiunea H - Contextul inovarii.

Astfel, cercetarea realizatd de catre autorul prezentului studiu a vizat colectarea
informatiilor cu privire la procesul de aplicare a managementului inovational sau introducerea
inovatiilor de catre antreprenorii din Republica Moldova incepand cu anul 2011 pana in anul 2016
si evaluarea rezultatelor obtinute.

Chestionarul a fost transmis agentilor economici nationali prin e-mail. A fost stabilita sarcina
de a selecta un esantion de companii inovative din diferite sfere de activitate. Trebuie de remarcat ca
anumiti factori, precum: nivelul economic de dezvoltare al Republicii Moldova, dimensiunea
teritoriului tarii, numarul restrans de intreprinderi ce pot fi calificate ca inovative, au avut impact

direct asupra numarului de raspunsuri colectate. Astfel, in grupa-tintd finala au fost inclusi atat

rezidentii parcurilor stiintifico-tehnologice, cat si companiile private fara acest statut.
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Varianta finald a chestionarului cu iIntrebari cantitative si calitative a fost elaborata dupa
testarea preventivd a variantei de chestionar ,,studiu pilot”. Chestionarul ,,studiul pilot” a fost
transmis initial la 25 de intreprinderi pentru examinarea si intelegerea limbajului utilizat, claritatii
intrebarilor pentru respondenti si, prin urmare, a fost revizuit si ajustat in conformitate cu
sugestiile, recomandarile si limitarile subliniate.

Esantionul final de Intreprinderi, cérora le-au fost transmise anchete in varianta electronica,
a constituit 150 de unitati, din care, practic, 0 treime au dat raspunsuri la intrebarile fixate in
ancheta. Printre respondenti se regasesc manageri generali, directori de companii si contabili sefi.

Pe langa versiunea chestionarului armonizat CIS, au fost utilizate surse suplimentare de
date pentru a complementa rezultatele sondajului. O parte din date au fost obtinute prin
intervievarea telefonica a managerilor de la 25 de intreprinderi in anul 2016. Interviul a reprezentat
o listd de intrebari fard raspunsuri predefinite (Anexa 2). Sondajul a fost desfasurat in scopul
completarii datelor cantitative obtinute prin chestionarul on-line sau pe teren.

Logica urmadrita in procesul elaborarii chestionarului era: a Incepe cu intrebari cu caracter
general pentru o concentrare treptata, apoi, a continua cu intrebari specifice, care dezvaluie
aspectele cercetate in prezenta lucrare. Atragem atentia ca litera Q denotd numarul specific al
intrebarii 1n chestionar.

In conformitate cu toate studiile realizate in cadrul prezentei lucriri, este necesar de
accentuat faptul ca managementul inovational este un subiect nestatornic. Altfel spus, conceptul de
management inovational nu se bazeaza pe un model teoretic unanim acceptat, prin urmare, o gama
largd de instrumente si metode a fost utilizatd pentru a evalua impactul acestui tip de inovare

asupra competitivitatii intreprinderilor care o implementeaza.

2.3 Caracteristici generale ale intreprinderilor nationale chestionate si analiza activititii de
implementare a managementului inovational

Conditiile reale in care se manifestd intreprinderile ce desfasoarda diverse activitati
economice si sociale curente imprima asupra acestora diferite categorii de comportament din
punct de vedere al atitudinii fata de caracterul inovativ. Astfel, o predispunere cétre activitatile
de inovare a intreprinderilor este in functie de multiplele criterii, dintre care cele mai importante
s, in acelasi timp, destul de banale sunt criteriile primare, in functie de care sunt caracterizate n
general intreprinderile.

Unul dintre primele criterii, in baza caruia au fost identificate intreprinderile chestionate si
incluse in esantionul analizat, a fost accesibilitatea acestora, asociata cu disponibilitatea persoanelor

care reprezinta intreprinderile respective, de a raspunde solicitarilor de completare a chestionarelor.
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Totodatd, prin structura intreprinderilor incluse in esantion, s-a Incercat sd se reproducd structura
intreprinderilor din Republica Moldova, dupa diverse criterii de clasificare a acestora.

Astfel, sectiunile A, B si G ale chestionarului, prin care s-a realizat observarea asupra
intreprinderilor, se refereau la ,,Datele generale despre companie”, ,,Informatiile economice de baza
despre companie” si, respectiv, ,,Evenimentele si Costurile legate de produse si procese inovative”, in
baza carora vom face o trecere in revista a profilului companiei din mai multe puncte de vedere.

Dintre totalul 1intreprinderilor chestionate, circa 82,1% au reprezentat proprictatea privata,
in timp ce intreprinderile cu proprietate publica au detinut o cota de circa 10,7%, iar proprietatea
mixta a acumulat circa 7,1% (Tabelut 2.4). Aceasta structurd tinde si se apropic de situatia
generala din republica din anul 2016, cu o abatere moderata in defavoarea propriettii private, care
a detinut in acel an o cota de circa 89,1%.

Tabelul 2.4. intreprinderile chestionate in functie de forma de proprietate

Forma Numirul Structura
de proprietate de intreprinderi raspunsurilor, %

Mixta 4 7,1
Publica 6 10,7
Privata 46 82,1
TOTAL 56 100

Media 1,96

Interval de incredere (95,0%) 0,111

Sursa: elaborat de autor.

Forma organizatorico-juridica reprezinta un alt criteriu de clasificare a intreprinderilor,
care implica un specific in caracterul gestiunii economico-financiara a intreprinderii. Din acest
punct de vedere esantionul abordat a acoperit, conform raspunsurilor la acest item, doua si, in
acelasi timp, cele mai importante forme organizatorico-juridice: societatile cu raspundere

limitatd — o cota de circa 70% si societdtile pe actiuni — 0 cota de circa 17% (Tabelul 2.5).

Tabelul 2.5. Intreprinderile chestionate in functie de forma organizatorico-juridici

Forma organizatorico- n . . Structura raspunsurilor,
e e de o Nr. intreprinderi
juridica %
Societati cu Raspundere
Limitata (SRL) 32 69,6
Societdti pe Actiuni (SA) 8 17,4
Altele 6 13
TOTAL 46 100
Media 1,3
Interval de incredere (95,0%) 0,134

Sursa: elaborat de autor.
Ponderea mare pe care o ocupa societatile cu raspundere limitata in cadrul anchetarii este

determinata de locul acestora si numarul mare a lor in cadrul economiei nationale. Acelasi lucru
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il putem afirma si despre decizia de a include un numar corespunzator de societati pe actiuni,
care, desi ocupa un loc mai modest dupa numar in raport cu celelalte forme organizatorico-
juridice existente, ponderea acestora in cadrul economiei nationale este una semnificativa, dat
fiind ca reprezinta cele mai mari intreprinderi din tara. Desi intreprinderile individuale ocupa cea
mai mare pondere in totalul celor ce activeaza in cadrul economiei nationale, marea lor
majoritate sunt mici si foarte mici, care nu dispun de capacitati suficiente de implementare a
careva inovatii, nemaivorbind de evidenta simplificatd contabild si statisticd a acestora, care
ingreuneaza colectarea datelor pentru analiza.

Tabelul 2.6. Repartizarea intreprinderilor cuprinse in sondaj pe domenii de activitate

economica
S S o
c 53
Cod C;AEM Domeniu de activitate > -]
o =l
w n =
A Agricultura, silvicultura si piscicultura 10 21,7
C Industria prelucratoare 14 30,6
Productia si furnizarea de energie electrica si termica,
D N . . i 2 4,3
gaze, apa calda si aer conditionat
F Constructii 8 17,4
I Activitati de cazare si alimentatie publica 4 8,7
J Informatii si comunicatii 2 4,3
M Activitati profesionale, stiintifice si tehnice 2 4,3
N Activitati de servicii administrative §i activitati de 4 87
servicii suport '
VALABIL
TOTAL 46 100,0
NA 10
TOTAL 56

Sursa: elaborat de autor.

Un criteriu destul de important, capabil sa imprime o tentd destul de consistenta asupra
intensitatii activitatilor inovative ale intreprinderilor, este cel care se referd la domeniul de
activitate. Conform datelor colectate, peste 4 din intreprinderile chestionate au realizat activitati
ce se inscriu in industria prelucrdtoare, iar cota acestora in cadrul intreprinderilor cu raspunsuri
validate a fost de circa 30,6 la sutd (Tabelul 2.6).

O altd categorie, reprezentatd destul de consistent in structura intreprinderilor cu
raspunsuri favorabile la subiectul activitate economicd, a fost categoria intreprinderilor din
domeniul agriculturii, silviculturii si pisciculturii, care a acumulat peste 20 la sutd din

intreprinderile cu raspunsuri validate (Figura 2.4).
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Fig. 2.4. Intreprinderile cu rispunsuri validate dupi domeniul
de activitate conform CAEM rev.2
Sursa: elaborata de autor.

Activitatea de inovare exercitatd de intreprinderi este deseori determinatd de experienta
acumulatad de acestea, care poate fi consideratd direct proportionald cu numarul de ani ce
activeazd intreprinderea incepand cu anul fondarii. In acest sens, peste trei patrimi din

intreprinderile investigate au declarat o experienta de activitate mai mare de 5 ani.

Tabelul 2.7. impirtirea intreprinderilor chestionati in functie de durata activitatii

Durata de activitate Numarul de intreprinderi Structura raspunsurilor, %
Sub 2 ani 4 7,1
De la 2 pana la 5 ani 8 14,3
Peste 5 ani 44 78,6
TOTAL 56 100
Media 2,71
Interval de incredere (95,0%) 0,156

Sursa: elaborat de autor.
La celalalt pol se situeaza intreprinderile cu o duratd de functionare de pana la 2 ani, care,
putin probabil, sa fi reusit sd dezvolte activitdti inovative Sau, din contra, fiind initiate recent, s-au

lansat preponderent pe fundalul unor activitati cu caracter pregnant inovativ.

68



Tabelul 2.8. intreprinderile chestionate dupi efectivul de personal, anii 2013-2016

Structura (%) pe ani Structura
Nr.angajati cumulata
2013 2014 2015 2016 2016, %
0-9 25,0 22,2 10,5 23,8 23,8
10-19 25,0 27,8 36,8 23,8 47,6
20-29 6,3 5,6 53 4.8 52,4
30-39 12,5 16,7 5,3 9,5 61,9
40-49 X X 10,5 X 61,9
50-59 X X X 4,8 66,7
60-69 12,5 11,1 X X 66,7
70-79 X 0,0 10,5 4,8 714
80-99 X X X 9,5 81,0
100-109 X X 5,3 X 81,0
120-129 6,3 5,6 X 4.8 85,7
150-159 X X 5,3 X 85,7
160-169 6,3 5,6 X X 85,7
170-179 X X X 4,8 90,5
180-189 X X X 4,8 95,2
190-199 6,3 5,6 10,5 4.8 100,0
Valabil total 100,0 100,0 100,0 100,0
NAO or (blank) 75,0 55,6 47,4 33,3
Media 48,56 45,50 56,74 55,33
Interval de incredere (95,0%) | 21 141 18 245 21001 18 688

Sursa: elaborat de autor.

Dimensiunea intreprinderii si masura in care aceasta este asiguratd cu mijloace de
productie si cu fortd de munca (inclusiv calitatea acesteia) reprezintd criterii in plus pentru
abordarile inovationale. Astfel, studiul de fata s-a axat pe intreprinderile din categoria IMM-
urilor, desi dimensiunea acestora, dupa valoarea venitului din vanzari si dupd numarul de
angajati, a inregistrat variatii destul de consistente, cuprinse intre 150 mii lei si 45 mil. lei si intre
3 si 191 de angajati. Desi, se constata o ratd destul de mare a non raspunsurilor (NA) la
subiectele privind dimensiunea intreprinderilor, care descreste odatda cu apropierea de perioada
mai recentd, distributia intreprinderilor este caracterizatd de o scadere bruscd a ponderii
intreprinderilor odata cu cresterea numarului de angajati. Se are in vedere ca rata intreprinderilor
cu un numdr de angajati care depaseste 120 de persoane si care au raspuns la intrebarile din
chestionarul elaborat de noi, practic, lipsesc. Astfel, constatam ca cele mai multe intreprinderi
chestionate (cca 50%) dispun de un efectiv de pana la 30 de angajati.

Analiza distributiei intreprinderilor din esantion a permis determinarea reducerii medii a
ponderii intreprinderilor odatd cu avansarea numarului de angajati grupati din 10 1n 10. Astfel, in
anul 2016, cresterea medie a numarului de angajasi cu 10 persoane a determinat reducerea
ponderii intreprinderilor cu circa 8,4 puncte procentuale (pp), iar cea mai recomandata ajustare a

acestei serii de repartitie este cea logaritmica (Figura 2.5).
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Fig. 2.5. Repartizarea intreprinderilor chestionate dupa numarul de personal, anul 2016
Sursa: elaborata de autor.

Calitatea personalului, caracterizata de nivelul de instruire, poate determina progrese
semnificative in activitatea intreprinderii si, eventual, in nivelul de inovare atins de citre aceasta.
Circa 60% din respondenti au declarat ca personalul dispune de studii superioare in proportie de
50-74%, ceea ce poate fi considerat ca fiind o pondere semnificativa in totalul intreprinderilor
supuse investigatiei. Restul intervievatilor au afiliat in egald masura primelor doua intervale de
variatie cuprinse intre 5% si 24%, incat ponderea medie a personalului din intreprinderile
chestionate s-a apropiat la circa 42 la suta, ceea ce poate fi considerata ca una destul de mare.

Importanta unor domenii ale stiintelor reale (ingineresti) pentru activitatile de inovare a
determinat o detaliere a personalului cu studii superioare dupd categoriile de stiinte (chimie,
fizica, biologie, matematica, informatica sau inginerie). Astfel, ponderea cumulata destul de
mare, care depaseste 2/3 din numadrul total de intreprinderi (68,2%), indicd o proportie a
angajatilor cu studii superioare reale de pand la 20%, iar cota parte a intreprinderilor cu o
pondere mai mare a acestor angajati scade pe masura avansarii pe intervalele de variatie a acestei

caracteristici (Tabelul 2.9).
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Tabelul 2.9. intreprinderile dupi numirul de salariati cu studii superioare (stiinte reale)

Categorii Frecventa Ponderea, %

pana la 10 8 36,4
10-19 7 31,8
20-29 4 18,2
30-39 2 9,1
40 si peste 1 4,5
TOTAL 22 100
Media 2,7

Interval de incredere (95,0%) 0,156

Sursa: elaborat de autor.

In cazul distributiei intreprinderilor dupa venitul din vanzari, rata non raspunsurilor a fost
si mai consistentd, inregistrand, in anul 2016, un nivel de circa 53,6%, iar rata medie de non
raspunsuri, pentru perioada 2013-2016, a fost de circa 48,2%.

In aceste imprejuriri se poate constata o reticentd sporitd a companiilor studiate fati de
acest subiect, iar limitele de incredere pentru situatiile analizate ca functie de cifra de afaceri va
fi supradimensionatd. Cu toate acestea, pentru a configura o imagine generald a distributiei
intreprinderilor dupa cifra de afaceri, ne vom referi la distributia intreprinderilor pe grupe de
variatie a venitului din vanzari, cu dimensiunea de 5 mil. lei (cea mai optimala dimensiune a

intervalului de grupare (Tabelul 2.10).

Tabelul 2.10. Intreprinderile chestionate dupi venitul din vanziri, anii 2013-2016

Structura Ponderea
Venit din vinziri pe Structura (%) cumulati % medie
ani, mil. le 2013 2014 2015 | 2016 2016 2013-2016
pana la 5,00 57,1 60 50 46,2 46,2 53,3
5,01 -10,00 21,4 6,7 12,5 15,4 61,5 14
10, 01 - 15,00 7,1 13,3 6,3 15,4 76,9 10,5
15,01 - 20,00 X X 12,5 X 76,9 12,5
25,01 - 30,00 X X X X 76,9 6,7
30, 01 — 35,00 7,1 X X X 76,9 7,1
35, 01 - 40,00 7,1 6,7 12,5 15,4 92,3 10,4
peste 40,00 X 6,7 6,3 7,7 100 6,9
TOTAL 100 100 100 100 X 100
NA 0 or (blank) 28 26 24 30 X 27
Rata NA 50 46,4 429 53,6 X 48,2
Media vanzarilor 13183
realizate 8063398 | 9931763 | 11342069 219 X 9168149
Nivelul de incredere 61364
(95,0%) 4236628 4812012 5053997 90 X 4376800

Sursa: elaborat de autor.

Prin urmare, circa 46,2% dintre intreprinderile analizate au realizat venituri din vanzari
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de pani la 5 mil. lei, iar 2/3 din intreprinderi — circa 10 mil. lei. In aceste conditii, ponderea
intreprinderilor de la o grupa de venituri la urmatoarea a scazut, in mediu, de circa 0,93 ori, ceea

ce semnifica o reducere de circa 20 pp (Figura 2.6).
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Fig. 2.6. Structura intreprinderilor dupa nivelul veniturilor din vanziri, lei, anul 2016
Sursa: elaborata de autor.

Initierea unui proces de inovare este motivat de anumite intentii, care se suprapun cu anumiti
factori identificati in scopul lansarii deciziei de a inova. In acest sens, din anumite studii pilot,
realizate anterior, a fost identificata o serie de factori, prin prisma carora s-au testat factorii cu decizia
de a inova produse sau servicii si/sau procese, dupa importanta acestora (Tabelul 2.11).

Tabelul 2.11. Factorii ce determini luarea deciziilor de a inova produse sau servicii si/sau
procese dupa importanta lor, pentru anii 2013-2016

Numairul de intreprinderi, Structura intreprinderilor,
Factori unitati TOTAL %
Nu se Nu se

Mare |Medie Joasa |aplica Mare [Medie lJoasa |aplica
Cresterea venitului din vanzari 12 22 4 6 44 27 50 9 14
Cresterea cotei de piatd 12 16 6 8 42 29 38 14 19
Conformitatea cu reglementarile 14 16 8 6 44 32 36 18 14
Reducerea costurilor 12 14 8 6 40 30 35 20 15
Cresterea capacitatii de productie 10 16 2 10 38 26 42 5 26
Cresterea flexibilitdtii productiei 12 10 8 10 40 30 25 20 25
Cresterea valorii addugate 4 10 16 8 38 11 26 42 21
Imbunititirea conditiilor de securitate [ 12 12 6 16 46 26 26 13 35
Cresterea profitului 6 4 10 60 40
Media 11 | 136 | 69 | 838 38 [263 | 37,7 202 211

Sursa: elaborat de autor.

In lista factorilor prezentati si ordonati, in functie de importanta acordati de respondenti,

72




se detaseaza clar cresterea veniturilor din vanzari, conformitatea cu reglementarile si cresterea
cotei de piatd, pentru care au optat intreprinderile ca fiind de importantd mare si medie. Numarul
diferit de intreprinderi respondente, care au lansat calificative in favoarea/defavoarea unui
anumit factor, impune operarea indicatorilor relativi de structurd. O prima constatare, care
trebuie evidentiata, este aceea conform careia importanta medie, acordata factorilor, este mult
mai frecventa (cota medie fiind de 37,7% fata de importanta mare cu o cota de 26,3%), ceea ce
denota o atitudine moderata a mediului de afaceri fata de factorii identificati. Daca se vor cumula
cele doud categorii superioare de importanta (mare si medie), atunci printre primii factori care
favorizeaza decizia de a inova pot fi enumerati cresterea profitului, cresterea venitului din
vanziri si cresterea capacititii de productie. In rest, ordinea factorilor, conform cotelor
acumulate, se prezinta astfel: cresterea profitului (60,0%), cresterea venitului din vanzari
(38,6%), cresterea capacitatii de productie (34,2%), conformitatea cu reglementérile (34,1%),
(27,5%), imbunatatirea conditiilor de securitate (26,1%), cresterea valorii adaugate (18,4%).

Prin urmare, printre cei mai importanti factori, care motiveazd decizia de a inova, se
inscriu cu precddere factorii prin care se exprima rezultatele activitatii economice, desi cresterea
valorii adaugate, care, de fapt, exprima valoarea nou creata, este devansata in exclusivitate de

restul factorilor (18,4%). Destul de sugestiv, situatiile tratate pot fi observate in figura 2.7.

60
50
40

30
20
10
cotei de piata Cresterea "'""""----—-——-____5 ¥

Cresterea
profitului Cresterea .
capacitatiide Imbunatatirea
productie conditiilor de

securitate

NE APLICABIL mJOASA mMEDIE mMARE

Fig. 2.7. Cotele factorilor in decizia de a inova,
dupa importanta acordata acestor factori pentru perioada 2012-2016
Sursa: elaborata de autor.

Conform definitiilor operate in diverse surse de specialitate [128], drept intreprinderi
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inovative sunt considerate acelea care au introdus pe piata produse (bunuri sau servicii) noi sau
semnificativ imbunatatite, sau au adoptat in activitatile proprii procese noi sau semnificativ
imbunatatite, sau metode noi de organizare sau de marketing. Din acest punct de vedere, o buna
parte a intreprinderilor chestionate pot fi calificate ca inovative. Astfel, in perioada de referinta a
studiului (2013-2016), performanta generala de a inova, realizand diverse forme de activitati
inovationale, a fost proprie pentru circa 66,2% din intreprinderile care au raspuns afirmativ la
subiectele aferente proceselor de inovare. De fapt, cota respectiva este mai specifica
intreprinderilor din domeniul industriei, ale caror activitdti de inovare, de regula, devanseaza
nivelul de inovare din celelalte domenii de activitate.

Tabelul 2.12. Intreprinderi inovative dupi categorii de inovare, pentru perioada 2013-2016

v, . TOTAL Structura
Categorii de inoviri Intreprinderi | intreprinderi | rispunsurilor,
inovative respondente %
Produse sau servicii noi 30 52 57,7
Produse sau servicii semnificativ imbunatatite 44 54 81,5

Forme noi aplicate sau structuri organizationale
imbunatatite sau practici comerciale care, in
general, imbundtatesc eficienta interna 28 48 58,3

Sursa: elaborat de autor.

Valoarea datelor prezentate in tabelul 2.12 si figura 2.8 prezinta o cotd mai semnificativa
a activitatilor inovative, care presupun lansarea pe piata a produselor sau serviciilor semnificativ
imbunatatite. La distante foarte mici una fatd de alta, se plaseaza ponderea intreprinderilor
inovative in metode de organizare si/sau marketing si a celor care au lansat produse sau servicii
noi cu 58,3% si, respectiv, 57,7% (Figura 2.8), desi situatiile respective sunt specifice mai mult
pentru companiile chestionate, si mai putin la nivel macroeconomic.

Produse sau servicii noi sau
semnificativimbunatatite

Produse sau servicii semnificativ
imbunatatite

Forme noi aplicate sau structuri
organizationale imbunatitite sau
practici comerciale care, in general,
imbunatatesc eficienta interna

Fig. 2.8. Structura intreprinderilor inovative dupi categorii de inovare
pentru perioada 2012-2016
Sursa: elaborata de autor.

Aportul diferit in procesul de inovare, precum si costurile diferite comportate de diverse

metode de inovare presupun tratarea diferentiata a acestora. In acest sens, va fi important ca in
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cadrul procedeelor de inovare a metodelor de organizare si/sau marketing s se trateze separat
aspectele de organizare, care ar putea sa difere esential de inovarile de produse sau servicii.

In aceeasi perioada de referintd, intreprinderile supuse investigatiei au inregistrat, la
capitolul inovari de proces, performante generale destul de consistente, exprimate prin media
ponderii intreprinderilor inovative de proces la nivelul celor trei categorii (Tabelul 2.13). Astfel,
numdrul total de raspunsuri afirmative, care cuprinde si raspunsurile repetate (cand
intreprinderea a realizat mai multe categorii de inovare de proces), raportat la numarul total de
raspunsuri (DA si NU), au determinat o performanta de circa 64,5%, fapt ce presupune ca 64,5 la
sutd dintre intreprinderile chestionate au fost inovative in materie de inovare organizationala. La
acest capitol au fost inregistrate rezultate excelente la subiectul ,,Noi metode de organizare a
relatiilor externe cu alte firme sau institutii publice” — circa 73,9 la sutd din intreprinderile
respondente la acest subiect. O altd cota ce depaseste 2/3 dintre intreprinderi (70,6%) au adoptat
noi practici pentru organizarea procedurilor, in timp ce exact jumatate dintre intreprinderile
chestionate au recurs la noi metode de organizare a responsabilitatilor de lucru si de luare a

deciziilor.

Tabelul 2.13. intreprinderi inovative dupi categorii de inovare organizationale, anii 2013-2016

Categorii de inovare

intreprinderi
inovative

TOTAL
intreprinderi
respondente

Structura

raspunsurilor,
%

Noi practici de afacere pentru organizarea
procedurilor

(de exemplu, managementul lantului de
aprovizionare, de afaceri de reinginerie,
managementul cunostintelor, productie slaba,
managementul calitatii etc.)

24

34

70,6

Noi metode de organizare a
responsabilititilor de lucru si de luare a
deciziilor

(de exemplu, prima utilizare a unui nou sistem
de responsabilitati ale angajatilor, lucrul in
echipa, descentralizarea, integrarea sau
deintegrarea departamentelor, a sistemelor de
educatie/formare etc.)

22

44

50

Noi metode de organizare a relatiilor
externe cu alte firme sau institutii publice
(de exemplu, prima utilizare a aliantelor,
parteneriate, externalizare sau sub-contractare
etc.)

34

46

73,9

Sursa; elaborat de autor.
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Prin urmare, la acest capitol intreprinderile chestionate, de asemenea, au avut o inclinatie
destul de mare spre activitdtile de inovare de proces, care, in opinia noastrd, depdseste simtitor
situatia generala pe republica.

Asa cum este si firesc pentru o noutate, activitdtile de inovare sunt menite sd sporeasca
performantele economice si financiare ale intreprinderilor, dar in fazele initiale si, mai putin,
ulterioare acestea necesita si costuri masive legate de promovarea pe piatd a produselor si
serviciilor inovative sau in cadrul intreprinderii a unui proces inovational. De obicei, printre
acestea se inscriu atat cheltuielile comune tuturor activitatilor economice, cat si cheltuielile
specifice activitatilor de inovare.

Tabelul 2.14. Cheltuieli suportate de intreprinderile inovative in legatura cu

activitatea economica cotidiana si de inovare

cheltuieli de personal;

Cheltuieli generale suportate de cheltuieli de logistica;
intreprinderile inovative in legatura cu
activitatea economici cotidiana cheltuieli de deplasare;

cheltuieli indirecte (regie);

cheltuieli pentru informare si documentare;

cheltuieli pentru cotizarea, reprezentarea si participarea
la activitatile organismelor, organizatiilor si institutiilor
internationale de profil;

. i cheltuieli pentru burse de cercetare;
Cheltuielile si costurile specifice P !

activitatilor de inovare cheltuieli pentru demontarea si/sau dezafectarea

instalatiilor de cercetare-dezvoltare;

cheltuieli pentru reparatii curente, reparatii capitale si
consolidari ale bunurilor proprietate a statului, aflate in
administrarea unitatilor de cercetare-dezvoltare etc.

Sursa: elaborat de autor.

Fiind chestionate la capitolul cheltuieli, intreprinderile au repetat situatia de non-
raspunsuri, tratatad anterior, incat indicatorii relativi de structura exploatati in continuare vor
prezenta cote ale intreprinderilor cu raspunsuri afirmative la acest capitol.

In scopul configuririi rezultatelor din punct de vedere al costurilor, a fost exploatati o
scald din 6 nivele plus un nivel nul, in care cheltuielile aferente inovarii au fost grupate pe

intervale optime de la 0 la 100% (Tabelul 2.15).
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Tabelul 2.15. Gruparea intreprinderilor dupi cheltuielile aferente inovarii

Denumirea Statistica Ponderea, o s Structura
. e o Nr.unitati 9 .
componentelor descriptiva % ’ raspunsurilor, %
X 1-4 21 40
fnt inderil X 5-9 21 40
ptreprincerte X 10- 24 10 20
dupa cheltuieli
organizationala Media 1,34
Nivel de confiden-
tialitate (95,0%) 0,156
X 1-4 10 20
fnt inderil X 5-9 29 60
ptreprincierte X 10- 24 10 20
dupa cheltuieli
marketing Media 1,41
Nivel de confiden-
tialitate (95,0%) 0,098
X 1-4 9 40
intreprinderile X >-9 18 40
dupi cheltuieli X 10-24 18 20
de inovare de TOTAL X 44 100
proces Media 1,34
Nivel de confiden-
tialitate (95,0%) 2,12
X 1-4 9 20
; deril X 5-9 18 40
ntreprinderile _
dupa cheltuieli X 10- 24 18 40
de inovare de TOTAL X 44 100
produse Media
Nivel de confiden-
tialitate (95,0%) 0,125

Sursa: elaborat de autor.

Conform rezultatelor, am atestat ca circa 80 la suta din respondenti includeau in planurile
lor financiare cheltuielile dedicate inovatiilor organizationale si de marketing. Cheltuielile
respective variaza de la 1% pana la 24%. Din numarul total al intreprinderilor care aplica inovatii
organizationale, aproximativ 80 la suta cheltuiesc de la 1 pana la 9% din venitul din vanzari
pentru implementarea acestui tip de inovare, insd 20% la suta dintre intreprinderi prevad
cheltuieli in marime de la 10 pana la 24% din venitul din vanzari dedicat sustinerii si dezvoltarii
inovatiilor organizationale in cadrul companiilor.

Astfel, tinand cont de grupul-tinta, identificat in prezenta lucrare, constataim ca marea parte a
agentilor economici, care nu dispun oficial de statut specific de intreprindere inovativa (rezident),

poate fi calificata drept inovativa, deoarece recurge la inovatii: fie organizationale, fie de marketing.
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2.4 Evaluarea impactului managementului inovational asupra rezultatelor economice ale

antreprenorilor

Cercetarile fundamentale privind aspectele inovationale si impactul acestora asupra
proceselor investitionale si de productie sunt prezente in lucrarile multor autori. Cu toate acestea,
in Republica Moldova inca nu s-a efectuat o analiza a impactului managementului inovational
asupra competitivitatii intreprinderilor.

Obiectul cercetarilor privind interdependenta si influenta managementului inovational asupra
sectorului antreprenorial din Republica Moldova si nivelul de competitivitate, obtinut de antreprenori
datoritd practicarii anume acestui tip de management, este constituit dintr-un sistem de indicatori
cantitativi, statistici si calitativi care influenteaza eficienta managementului intreprinderii [73].

Scopul investigatiilor stiintifice constd in desfasurarea unui studiu cantitativ care va
demonstra influenta unor factori asupra eficientei managementului intreprinderii datoritd dezvoltarii
metodologiei de aplicare a analizei regresiei multifactoriale.

Pentru atingerea acestui scop, au fost solutionate urmatoarele sarcini:

> Analiza principalilor indicatori care reflecta eficacitatea intreprinderii.

> Alegerea indicatorilor pentru analiza regresiei multifactoriale.

> Dezvoltarea si testarea modelelor de analizd a regresiei multifactoriale pentru a evalua

factorii care afecteaza eficienta managementului intreprinderii inovative.

> Evaluarea calitatii modelului de regresie econometrica.

> Evaluarea impactului factorilor structurali, organizationali si socio-economici asupra

venitului din vanzarile intreprinderii [232].

Pentru cercetare, elaborarea metodologiei corecte era imperios necesard, care ar permite
combinarea metodelor de analizd calitativa si cantitativa si aplicarea lor comuna, astfel incat
rezultatul final sa nu fie incomplet sau nesigur [76]. Studiul se bazeaza pe rezultatele obtinute din
sondaj, respectiv, pentru analiza cantitativa au fost utilizate date unice. Intregul esantion pentru anul
2016 a fost divizat in doua categorii: intreprinderi inovative si intreprinderi obisnuite. Indicatorii
cantitativi sau/si numerici au fost examinati in scopul testarii si demonstrarii influentei/impactului
unor factori asupra eficientei managementului intreprinderii si nivelul de competitivitate atins de
catre agentil economici datorita implementarii unui tip particular de gestionare.

Astfel, pentru a efectua analiza regresiei multifactoriale trebuie de clasificat factorii care
influenteaza eficienta gestionarii intreprinderilor inovative si de descris continutul acestora

(Tabelul 2.16).
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Tabelul 2.16. Clasificarea factorilor care influenteaza eficienta managementului

intreprinderii

Factorii Continutul factorilor

Forme de proiectare noi sau modificate in mod semnificativ ale unui produs sau
serviciu,

Activitati de inovare noi sau modificate in mod semnificativ ale agentului
economic ce vizeaza inovatiile de produs, proces, marketing;

Achizitionarea de masini, echipamente si software pentru inovare;

Tehnici noi care influenteaza relatiile in cadrul colectivul de lucru (echipa);
Modificari semnificative obtinute datoritd punerii in aplicare a schimbarilor majore
ale structurii organizationale

Structurali
si

organizationali

YVVV VYV VY

Concepte sau strategii de marketing noi sau modificate semnificativ;

Modificari sau schimbari semnificative 1n strategii corporative;

Activitdti de cercetare, proiectare si design achizitionate din exterior in scopul
activitatii de inovare;

Dobandirea cunostintelor din exterior in scopul activitatii de inovare;

Cresterea capacitatilor datorita cursurilor sau instruirilor in scopul inovarii.

Socio-

economici

VYV VVYV

Sursa: elaborat de autor in baza datelor colectate din chestionar.

Sistemul de indicatori format permite sa construim un model de regresie multifactorial si,
in baza lui, sa determinam gradul de influenta al indicatorilor semnificativi de factori asupra
eficacitatii gestiondrii companiei. O etapa importantd in determinarea modelului este selectarea
indicatorilor semnificativi de factori care sunt mai mult sau mai putin corelati intre ei. Gradul de
conexiune este determinat de valoarea coeficientului de corelatie. Sarcina construirii unui model
de regresie constda nu doar in determinarea corecta a factorilor, care influenteaza indicatorul
modelat, ci includerea, pe cat posibil, a factorilor care nu sunt interdependenti.

Luand in considerare factorii care influenteaza eficacitatea gestiondrii companiei si in
baza indicatorilor individuali enumerati in tabelul 2.17, vom determina indicatorii care pot fi
inclusi in modelul de regresie:

Tabelul 2.17. Descrierea variabilelor pentru regresia multifactoriala

Denumirea Interpretarea variabilei Explicatia
variabilei
Variabila dependenta care descrie | Logaritmul natural al veniturilor din
Lg(turnov)

veniturile din vanzarile intreprinderii

vanzarile Intreprinderii

invest_research

Investitii ale companiei in activitati de
cercetare achizitionate din exterior in

Numarul investitiilor companiei pentru
achizitionarea din exterior a activitatilor de

invest_knowledge

Investitii ale companiei pentru
dobandirea cunostintelor din exterior

Numarul investitiilor companiei pentru
achizitionarea cunostintelor din exterior in
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invest_training

Investitii ale companiei in instruiri
necesare pentru dezvoltarea activitaii
inovative

Numarul investitilor —companiei 1in
activitdti de training necesare pentru

invest_design

Investitii ale companiei in proiectare
si design achizitionate din exterior in

Numarul investitiilor
proiectare si design

companiei  In
achizitionate din

Investitii ale companiei in modificari | Numdrul investifiilor companiei in

invest_strategy sau schimbari semnificative ale | activitati de inovare sau asociate cu
strategiilor corporative inovarea

Investitii ale companiei in | Numdrul investitilor =~ companiei in

invest_soft achizitionarea de masgini, echipamente | activitati de inovare sau asociate cu
si software pentru inovare inovarea

Numaérul investitilor companiei in

invest_inovat

Investitii ale companiei in activitati de
inovare sau asociate cu inovarea

modificari sau schimbari semnificative ale
strategiilor corporative

inov_teamworking

Introducerea tehnicilor  noi
influenteaza relatiile in echipa

care

Tehnici noi introduse care au adus la
schimbari semnificative 1n interiorul
companiei

inov_management

Aplicarea modificarilor semnificative
obtinute  datoritd = implementarii
schimbarilor organizationale majore,
inclusiv 1n structura organizationala

Modificari semnificative obtinute datorita
punerii  in aplicare a modificarilor
organizationale = majore, inclusiv in
structurd organizationala

inov_marketing

Aplicarea modificarilor semnificative

obtinute datorita =~ implementarii
schimbarilor majore in concepte sau
strategii de marketing noi sau

modificate semnificativ

Modificari semnificative obtinute datoritd
implementarii  schimbarilor majore in
concepte sau strategii de marketing noi sau
modificate semnificativ

_cons

Membru liber

Sursa: elaborat de autor.

Forma generala a modelului de regresie multifactoriale este prezentata in felul urmator:

unde:

n
LnY =a,+ > ax +¢,

i=1

2.1)

LnY este variabila endogena care exprima logaritmul natural al variabilei dependente;

aj — parametrii de regresie care aratd rezultatul mediu in cazul modificarii cu o unitate a

variabilei

exogene  X;

asupra logaritmului

variabilel

dependente sau a coeficientilor

corespunzatori pentru variabile, adica incarcarea factorilor,1=1, ..., n;

Xi — variabile exogene care influenteaza modificarea variabilei dependente, i =1, ..., n;

€ — componenta cazuala sau stocastica.

Valoarea coeficientului ag poate fi neglijata, deoarece nu are sens economic in acest caz.

Luand in considerare factorii care influenteaza eficienta managementului intreprinderilor

inovative, ecuatia ia urmatoarea forma (Formula 2.2):
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Lg(turnov)=ag+ay xinvest_research+a, xinvest_knowledge+asxinvest_training+asxinvest_design

+as ¥ invest_strategy+ agx invest_soft+az X invest_inovat +ag* inov_teamworking

unde,

+ag X inov_management+aipx inov_marketing

(2.2)

variabila dependenta Lg(turnov) este logaritmul natural al veniturilor din vanzarile

companiei;

a; sunt coeficientii de regresie calculati folosind metoda celor mai mici patrate.

Tabelul 2.18. Evaluarea influentei unor indicatori ai activitatii intreprinderii asupra
variabilei dependente — venituri din vanzari (variabild dependenta — Ig(turnov))

[3/eanr?£|"reeia Interpretarea variabilei Coef. stEarno da;f d
Investitii ale companiei in activitati de cercetare achizitionate
invest research | din exterior in scopul activitdtii inovationale -.064557 | .0391334
invest_knowled- | Investitii ale companiei pentru dobandirea cunostintelor din
ge exterior in scopul activitatii inovationale .0093424 | .0188309
Investitii ale companiei in instruiri necesare pentru dezvoltarea
invest training | activitdtii inovationale .0359628 | .0619918
Investitii ale companiei in proiectare si design achizitionate din
invest_design | exterior in scopul activitatii inovationale -.0142508 | .0141078
Investitii ale companiei in modificari sau schimbari
invest_strategy | semnificative ale strategiilor corporative 0147415 | .0121454
Investitii ale companiei in achizitionarea de masini, echipamente
invest_soft si software pentru inovare -.0137171 | .0120756
Investitii ale companiei in activitati de inovare sau asociate cu
invest inovat | inovarea -.1046609 | .5882958
inov_teamwor-
king Introducerea tehnicilor noi care influenteaza relatiile in echipa -.0384706 | .559744
Aplicarea modificarilor semnificative obtinute datorita
inov_manage- | implementirii schimbarilor organizationale majore, inclusiv in
ment structura organizationald 5226469 | .5006897
Aplicarea modificarilor semnificative obtinute datorita
implementarii schimbarilor majore in concepte sau strategi de
inov_marketing | marketing noi sau modificate semnificativ -.7631169 | .5038167
_cons Membru liber 6.315.952 | 1.135.915
Number of obs 39
F statistic 2.81
R-squared 0.5007
Root MSE 12.809

Sursa; elaborat de autor.

Pe baza ecuatiei obtinute, prelucrarea datelor a fost realizata folosind pachetul statistic

Stata / SE in contextul factorilor enumerati mai sus pentru intregul esantion.

Rezultatele regresiei liniare multifactoriale includ coeficientii modelului cu erorile lor

standard. Semnificatia statistica a coeficientilor calculati este de 5%.

In urma studiului si analizei rezultatelor obtinute din tabelul 2.18, putem concluziona ci

marea majoritate a parametrilor, scopul carora constd in explicarea influentei factorilor care
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caracterizeaza proprietatile structurale, organizationale si socio-economice ale intreprinderii, au
un caracter valoros, statistic si scontat [231]. Conform datelor calculate pe intreg esantion, cei
mai importanti coeficienti s-au dovedit a fi variabilele, precum: managementul inovational
(inov_management), instruirile necesare pentru dezvoltarea activitatii de inovare (inov_training),
aplicarea unei noi strategii sau a unei schimbari semnificative a strategiei corporative existente
(invest strategy) si cunostintele dobandite din exterior pentru implementarea activitatilor de
inovare (invest knowledge). Aceste variabile sunt semnificative statistic si au un efect pozitiv
destul de puternic asupra veniturilor din vanzari.

Figura 2.9 prezinta corelatia dintre indicatorii inclusi in model si logaritmul natural al

veniturilor din vanzarile intreprinderilor.
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Fig. 2.9. Corelatia dintre indicatorii modelului si logaritmului natural al veniturilor din
vanzirile intreprinderilor
Sursa: elaborata de autor.

Rezultatul analizei de regresie aratd ca investitiile, realizate in activitati de inovare sau
asociate cu inovarea (altele decat inovatiile organizationale) (-1046609), activitdti de cercetare
achizitionate din exterior in scopul activitdtii inovationale (-.064557), tehnici noi care
influenteaza relatiile in echipa (-.0384706), achizitionarea de masini, echipamente si software
pentru inovare (-.0137171), proiectare si design achizitionate din exterior in scopul activitatii
inovationale (-.0142508), dar si aplicarea modificarilor semnificative obtinute datorita
implementarii schimbarilor majore in concepte sau strategi de marketing noi sau modificate
semnificativ (-.7631169), nu intotdeauna corespund nivelului asteptarilor antreprenorilor din
Republica Moldova. In acest caz, observim ca unii factori se caracterizeaza prin efect invers in
raport cu obiectul actiunii si investitiile facute de antreprenori. Altfel spus, resursele financiare,

investite Intr-un anumit moment de timp in activitatile specificate mai sus, nu ating intotdeauna
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scopul stabilit si nu conduc la performanta dorita, respectiv nici cresterea veniturilor din vanzarile
intreprinderilor nu se observa. Probabil, acest lucru este din cauza faptului ca activitatea respectiva
nu este intotdeauna adaptata la schimbarile rapide venite din exterior. Astfel, acesti factori nu
numai ca nu influenteaza pozitiv veniturile din vanzarile intreprinderilor, dar si atenueaza foarte
mult rezultatul final, ducand la cheltuieli serioase si nejustificate. Efectul cel mai insemnat asupra
veniturilor din vanzarile intreprinderii il are factorul responsabil de modificarile semnificative
obtinute datoritd implementdrii schimbarilor majore in structura organizationala, adica
managementul inovational. Astfel, diverse elemente inovative, cum ar fi: formele, metodele si
structurile organizationale pentru desfasurarea activitatilor inovationale 1n scopul cresterii
riscurilor etc. De exemplu, o crestere a elementelor inovative cu o unitate va mari venitul din
vanzarile intreprinderii, obtinand performanta crescuta si capacitatea de a se adapta la schimbarile
externe cu 52 la suta. Prin urmare, a fost confirmat rezultatul pe care intentionam sa-l obtinem cu
ajutorul evaluarii valorilor cantitative sau numerice a indicatorilor studiati, dovedind ca exista o
stransd interdependentd si influentd semnificativd dintre implementarea managementului
inovational de catre sectorul antreprenorial din Republica Moldova si nivelul de competitivitate,
obtinut de acesti antreprenori datoriti practicirii acestui tip de management. in afard de
managementul inovational, urmatorii factori care influenteazd in mod eficient managementul unei
intreprinderi inovative sunt: instruirile necesare pentru dezvoltarea activitatii inovationale
(.0359628); aplicarea unei noi strategii sau o schimbare semnificativd la o strategie corporativa
existentd (.0147415), precum si cunostintele dobandite din exterior in scopul activitatii
inovationale (.0093424). Prin urmare, selectarea factorilor care influenteazd -eficienta
managementului intreprinderilor inovative, necesari pentru construirea unui model de
interdependentd, s-a bazat pe o analiza statisticd logica si multidimensionald (regresie multipla
(multifactoriald)). Numarul mare al factorilor, inclusi in ecuatie, a fost dictat de dorinta obtinerii
unei descrieri mai profunde si complete a fenomenului, deoarece fiecare fenomen se datoreaza mai
multor factori, si nu doar a unuia. Insa, efectul fiecaruia din acesti factori are impact diferit asupra
rezultatului. Astfel, am avut sarcina de a studia dependenta unei variabile de mai multe variabile
explicative intr-un anumit loc si un anumit timp. Valoarea coeficientului de determinare R? =
0,5007 si valoarea criteriului F indicad congruenta modelului si a datelor initiale. Prin urmare,
scopul stabilit in acest studiu a fost realizat, relevand importanta factorilor care au o influenta atat
directa, cat si indirectd asupra eficientei gestionarii intreprinderilor studiate.

Asadar, am ajuns la concluzia ca influenta managementului inovational asupra

fenomenului economic, exprimat in cazul dat prin venitul din vanzarile intreprinderii, este
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determinata de faptul ca nu necesita investitii mari, dar duce la rezultatul dorit, asigurand
abilitatea Intreprinderii de a se adapta la cerintele schimbdrilor rapide ale unei economii de piata,
astfel, ramanand sau devenind competitive. Totodata, in cazul altor categorii de inovare,

investitiile trebuie sa fie mult mai semnificative si foarte des fara obtinerea randamentului dorit.

2.5. Identificarea barierelor in implementarea managementului inovational de citre
intreprinderi

Globalizarea economica continua sa se intensifice intr-un ritm accelerat. Prin urmare, acest
nou context dicteaza conditii pentru atingerea, pastrarea si consolidarea capacitatilor inovative de
catre agentii economici. O cercetare privind sursele de crestere economica in Republica Moldova,
intr-o reprezentare clasica a functiei de productie Cobb-Douglas, sugereaza o concluzie foarte
alarmanta — fara un efort serios indreptat spre a schimba paradigma de dezvoltare, potentialul
national de crestere si dezvoltare economica, in urmatorii 10 ani, este limitat la un nivel maxim de
4,5-5% anual [58]. Aceastd concluzie dramatica este acceptatd si impartasita atat din punct de
vedere politic, cat si practic. Dorinta de a ameliora situatia la nivel guvernamental reiese din actele
politice, printre care figureaza Programul national in domeniile cercetarii si inovarii pentru anii
2020-2023 si Planul de actiuni privind implementarea acestuia, aprobate prin Hotarare de Guvern
in anul 2019 [51], Proiectul de lege pentru aprobarea Strategiei nationale de dezvoltare ,,Moldova
20307, aprobat prin Hotararea nr. 377 in iunie 2020 [52]. Ceea ce tine de nivelul practic, cu referire
la antreprenorii care isi desfasoard activitatea ,,in teren” si se confrunta toate impedimentele pe
,»pielea proprie”. Pe langa faptul ca activitatea antreprenorialda mereu presupune si anumite riscuri,
asumate, in mod constient, de catre oamenii de afaceri, deseori mediul antreprenorial se confrunta
cu bariere care necesita a fi inlaturate.

Pentru inceput, dorim sd evidentiem factorii care impiedica desfasurarea unei afaceri
recunoscute la nivel international, specificati in Raportul Forumului Economic Mondial din 2017
[216] si in Programul national in domeniile cercetdrii si inovarii pentru anii 2020-2023 [51].

In baza datelor, colectate in rezultatul anchetirii efectuate online si pe teren, vom elucida
imaginea reald reiesind din analiza raspunsurilor agentilor economici cu privire la riscurile si
barierele in implementarea managementului inovational cu care acestia se confrunta in activitatea
cotidiana.

Analizand evaluarile la nivel macroeconomic, prezentate in Raportul Forumului Economic
Mondial din 2017-2018, enumeram cei mai problematici factori pentru desfasurarea unei afaceri in

Republica Moldova in figura 2.10.
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Fig.2.10. Cei mai problematici factori pentru desfasurarea unei afaceri in Republica Moldova
conform datelor din Raportul Forumului Economic Mondial, pentru perioada 2017-2018
Sursa: [216].

Respondentii Forumului Economic Mondial au selectat, din lista factorilor prezentati, pe
cei mai problematici, care impiedica buna desfasurare a afacerilor in Republica Moldova. Scorul
corespunde raspunsurilor ponderate in functie de clasamentul acestora. Astfel, cele mai mari
impedimente sunt coruptia si instabilitatea politicd, in timp ce sanatatea publica slaba este clasata
ca cea mai putin semnificativa.

Factorii, evidentiati in cadrul Forumului Economic Mondial, isi gésesc reflectarea in partea
descriptiva a situatiei actuale in domeniile cercetarii si inovarii pentru anii 2020-2023 in Republica
Moldova, in Programul national al Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii al Republicii
Moldova [51]. Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii sustine ca, din cauza riscurilor suportate
si barierelor create in procesul dezvoltarii sectorului antreprenorial national, nivelul de
implementare al practicilor legate de managementul inovational care duc la crearea inovatiilor este
scazut. Prin urmare, scopul principal urmarit de Programul national in domeniile cercetarii si
inovarii pentru anii 2020-2023 este ,,cresterea eficientei sistemului national de cercetare §i
inovare, asigurarea Condi;iilor optime pentru generarea de noi cunogtin,te ...in vederea sporirii
scopului Programului nagional va contribui la implementarea noilor paradigme de dezvoltare
economicd, definite in Strategia nationald de dezvoltare: 8 solutii pentru cresterea economica si
reducerea saraciei [67]. Mai mult decat atat, Strategia investifionala a Republicii Moldova,

aprobata prin Hotararea Guvernului nr. 234 din 27 februarie 2002, evidentiaza, in mod expres, ca
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unul dintre obiective este cresterea investitiilor destinate inovarii tehnologice, cercetarii stiintifice
si educatiei si diseminarea cunostintelor manageriale si organizationale, care vor imbunatati
mediul de afaceri moldovenesc si ii vor spori competitivitatea” [66].

Astfel, principalele bariere sunt urmatoarele:

> Sustinerea insuficientd a activitatii antreprenoriale inovationale prin actualul

cadru legislativ si normativ.

Un alt aspect care complica activitatea antreprenoriala este cadrul normativ dispersat si
fragmentat.

In Republica Moldova, principalul act legislativ care reglementeaza activitatea inovationala
este Codul cu privire la stiinta si inovare, adoptat prin Legea Republicii Moldova nr.259-XV din 15
iulic 2004. Codul cu privire la stiintad si inovare reglementeaza raporturile juridice ce vizeaza
elaborarea si promovarea politicii de stat n sfera stiintei si inovarii, activitatea de cercetare stiingifica,
inovare si transfer tehnologic, informatiile stiintifico-tehnologice, acreditarea organizatiilor in sfera
stiintei si inovdrii, atestarea cadrelor stiintifice si stiintifico-didactice de inalta calificare; protectia
proprietatii intelectuale, statutul juridic al subiectelor din sfera stiintei si inovarii. /nsd, conceptul
modern de inovare este reflectat doar partial in acest act normativ in pofida ultimelor modificari
care au intrat in vigoare in anul 2018. Articolul 20 din Codul cu privire la stiin{d si inovare al
Republicii Moldova interpreteaza inovarea ca ,,activitate de aplicare a rezultatului obtinut in urma
cercetdrii si/sau experientei practice, care este orientatd spre utilizarea in activitatea practica si/sau
comercializarea pe piatd a materialelor, produselor sau dispozitivelor, procedeelor, sistemelor si
serviciilor noi sau ameliorate substantial”. Versiunea anterioara a notiunii care figura in Codul
precedent lasa in afara cadrului legal anumite tipuri de inovatii care nu rezultau din procesul de
cercetare stiintifica [15], dar, actualmente, notiunea curenta acopera un spectru mai larg de categorii
de inovatii. Din punctul nostru de vedere, inovatiile organizationale, totusi, raman neatinse. Reiesind
din definitia datd in manualul Oslo [168], care serveste drept baza internationald primard pentru
definirea si evaluarea activitatilor de inovare, rezultatul obtinut din experienta practica are o
aplicabilitate mai larga decat doar utilizarea in activitatea practica si/sau comercializare. Prin definitia
in redactie noua, stipulatd in Articolul 20 din Codul cu privire la stiinta si inovare al Republicii
Moldova, se acopera toate rezultatele care pot fi palpabile, direct masurabile, brevetabile etc., insa,
in majoritatea cazurilor, inovatiile ce vizeaza managementul inovational (inovatii organizationale) nu
sunt divulgate, dar, din contra, se detin in secret in scopul pastrarii avantajului competitiv.

Alta sursa care reglementeaza notiunea privind activitatea inovationala este Legea nr. 179 din
21 iulie 2016 cu privire la intreprinderile mici si mijlocii, publicata in Monitorul Oficial al Republicii

Moldova nr. 306-313. Articolul 3 al acestei legi prevede: activitatea desfasurata in scopul
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imbunatatirii sau credrii de noi produse, tehnologii, procese sau servicii, care corespund necesitatilor
practice si cerintelor pietei, este clasificatd ca activitate inovationald [36]. Insa, nici aceastd definitie
nu acopera toate dimensiunile procesului inovational multilateral, aprobate la nivel international.

Alt aspect privind dispersarea prevederilor se refeera la prevederile care caracterizeaza
antreprenorii cu diferite dimensiuni ale afacerilor. Initial, autorul s-a confruntat cu problema lipsei
unui termen care ar cuprinde toate tipurile de intreprinderi, de la intreprinderi micro pana la
intreprinderi mari. Din aceste considerente, termenul utilizat in aceasta lucrare este sectorul
antreprenorial care include toate categoriile de intreprinderi. Totodata, in conformitate cu
prevederile nationale actuale, activitatea antreprenoriald din Republica Moldova este reglementata
prin Legea nr. 845 din 03.01.1992 cu privire la antreprenoriat si intreprinderi [35, art. 1, 3] ce
prevede: ,,antreprenoriat este activitatea de fabricare a productiei, executare a lucrarilor si prestare
a serviciilor, desfasurata de cetateni si de asociatiile acestora in mod independent, din proprie
inifiativa, in numele lor, pe riscul propriu si sub raspunderea lor patrimoniala cu scopul de a-si
asigura o sursa permanenta de venituri”. Totodata, aceasta lege defineste Intreprinderea ca o forma
organizatorico-juridica, dar nu specifica criteriile la care trebuic sa corespunda intreprinderile
pentru a fi clasificate ca micro, mici, mijlocii sau mari. In practica mondiala, aceste criterii
cumulative sunt urmatoarele: numarul mediu de salariati, cifra de afaceri anuala si activele totale.

Totodata, Legea nr. 179 din 21 iulie 2016 cu privire la intreprinderile mici si mijlocii
stabileste cadrul legal de activitate al Intreprinderilor micro, mici i mijlocii, precum si masurile de
suport din partea statului pentru crearea si dezvoltarea lor [36, art.1]. Articolul 4 din legea
respectiva defineste doar doua categorii de intreprinderi: mici si mijlocii, care trebuie sa
indeplinesca cumulativ urmatoarele conditii:

a) au un numar mediu anual de salariati (numarul mediu scriptic al personalului in perioada
de gestiune) de pana la 250;

b) realizeaza o cifra anuala de afaceri (venituri din vanzari) de pana la 50 de milioane de lei
sau detin active totale (active imobilizate si active circulante) de pana la 50 de milioane
de lei, conform ultimei situatii financiare aprobate.

Insa, in articolul 5 este previzuta si caracterizati categoria intreprinderilor micro care pot
sd aiba cel mult 9 salariati, realizeaza o cifra anuald de afaceri de pina la 9 milioane de lei sau detin
active totale de pina la 9 milioane de lei;

De mentionat ca in Legea nr. 287 din 15.12.2017 a contabilitatii si raportarii financiare [34]
tot sunt prevazute criteriile de divizare a entitatilor pe categorii:

a) Entitatea micro este entitatea care, la data raportarii, nu depaseste limitele a doua dintre

urmatoarele criterii:
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a. totalul activelor — 5600000 de lei;
b. veniturile din vinzari — 11200000 de lei;

¢. numarul mediu al salariatilor in perioada de gestiune — 10.

b) Entitatea mica este entitatea care, nefiind entitate micro, la data raportarii, nu depaseste
limitele a doua dintre urmatoarele criterii:
a. totalul activelor — 63600000 de lei;
b. veniturile din vinzari — 127200000 de lei;

c. numadrul mediu al salariatilor in perioada de gestiune — 50.

c) Entitatea mijlocie este entitatea care, nefiind entitate micro sau entitate mica, la data
raportarii, nu depaseste limitele a doua dintre urmatoarele criterii:
a. totalul activelor — 318000000 de lei;
b. veniturile din vinzari — 636000000 de lei;

c. numarul mediu al salariatilor in perioada de gestiune — 250.

d) Entitatea mare este entitatea care, la data raportarii, depaseste limitele a doud dintre
urmatoarele criterii:
a) totalul activelor — 318000000 de lei;
b) veniturile din vinzari — 636000000 de lei;

¢) numarul mediu al salariatilor in perioada de gestiune — 250.

Prin urmare, in afard de faptul ca apare o categorii in plus a intreprinderilor, si anume
intreprinderile mari, se observa o contradictie dintre doua acte normative de acelasi nivel si putere.
In practica cotidiani, Legea Legea nr. 287 a contabilitatii si raportarii financiare se aplici mult
mai des de catre contabili ai intreprinderilor de toate categoriile.

Totodata, este necesar sd accentudm ca, actualmente, iIn Republica Moldova lipseste
definitia conceptului sistemului national de inovare si intelegerea profunda a tuturor dimensiunilor
acestui concept. Programul national in domeniile cercetdrii si inovarii pentru anii 2020-2023
contine cateva mentionari referitor la sistemul de inovare national, insa o explicatie completa nu se
regaseste in acest document sau in alte acte normative.

Potrivit oamenilor de stiinta, D. FORAY, P. DAVID, B. HALL, nu exista un model ideal al
sistemului national de inovare, deoarece, aici joacd un rol important atat factorii externi, cat si cei
interni [107]. Un sistem national de inovare bun trebuie sa tind cont de acesti parametri si sa-i

adapteze la obiectivele, resursele si problemele unei tari concrete. In consecintd, un bun SNI se
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bazeaza pe asa-numitul ,triunghi al cunoasterii” sau ,,Spirala tripartita”, si anume: ,,comunitate
stiintifica — industrie — guvern” si se concentreaza asupra sectoarelor cu cel mai mare potential de
creare de locuri de munca, crestere si prosperitate.

Tinand cont de faptul ca in Republica Moldova, actualmente, nu existd un concept al
sistemului national de inovare, obiectivul institutiilor de varf de creare si dezvoltare a societatii
bazate pe cunoastere, In care forta motrice sunt capacititile inovative ale resurselor umane, se
regaseste in diferite acte normative. De exemplu, Legea nr.182 din 15 iulie 2010 cu privire la
parcurile industriale stabileste ca ,,prin crearea parcurilor industriale se urmareste obiectivul de
formare a unor sectoare competitive in industrie pe baza tehnologiilor moderne si inovationale”.
Legea prevede ca in parcurile industriale se pot desfasura activitati de valorificare a cercetarilor
stiintifice si/sau dezvoltare tehnologica intr-un regim de facilitati specifice in vederea valorificarii
potentialului uman si material al unei regiuni.

Practica internationald demonstreaza ca, in anumite conditii, parcurile industriale sunt un
instrument destul de eficient de promovare a noilor tehnologii si a proceselor inovationale. Un alt
exemplu se refera la tehnologiile informationale. In orice tard, sectorul de tehnologii
informationale este unul din domeniile prioritare in ceea ce priveste activititile inovationale. in
Republica Moldova, acest sector este reglementat aparte prin Legea nr.77 din 21 aprilie 2016 cu
privire la parcurile pentru tehnologia informatiei, care prevede facilitati fiscale prin aplicarea
impozitului unic pentru rezidentii acestor parcuri in marime de 7% din venitul din vanzari, scutirea
de plata taxelor vamale si TVA la importul de echipament si regimul virtual al parcurilor. Prin
urmare, se constatd o fragmentare a cadrului normativ care, intr-o masurd sau alta, abordeaza

» Lipsa instrumentelor politice, inclusiv fiscale, capabile sa incurajeze
implementarea inovatiilor de orice tip si pentru toti antreprenori care au intentii sa le
implementeze.

In scopul identificarii instrumentelor politice, capabile sa incurajeze spiritul inovativ, au
fost analizate: Strategia Nationalda de Dezvoltare a Republicii Moldova 2012-2020, Strategia de
dezvoltare a sectorului intreprinderilor mici si mijlocii pentru anii 2012-2020, Programul national
in domeniile cercetarii si inovarii pentru anii 2020-2023 si Planul de actiuni privind implementarea
acestuia, Strategia de dezvoltare a educatiei pentru anii 2014-2020 ,,Educatia-2020”, Strategia
nationala de atragere a investitiilor si promovare a exporturilor pentru anii 2016-2020. Toate aceste
strategii abordeaza, intr-o masura sau alta, conceptul de inovare. Majoritatea trateaza inovatia ca un
produs final care, in conditiile comercializarii reusite, aduce un profit valoros, insd numai un

numar limitat de strategii face referire la managementul inovational ca mijloc real de eficientizare a
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proceselor organizationale interne, ceea ce, in rezultat, duce la aparitia inovatiei palpabile (produs
sau proces).

Spre exemplu, in Strategia de dezvoltare a sectorului intreprinderilor mici si mijlocii pentru
anii 2012-2020, atestam referinte tangentiale privind spiritul inovativ, in timp ce Strategia
inovationala ,,Inovatii pentru competitivitate” recunoaste ca potentialul inovational al tarii depinde
de capacitatile inovationale ale firmelor, de gradul de sofisticare al cererii, de nivelul de educatie
al consumatorilor, precum si de modul in care Guvernul, universitatile, institutiile de cercetare si
alti actori interactioneaza pentru a forma un mediu propice aparitiei, utilizarii §i propagarii
inovatiilor.

In conformitate cu cele specificate in primul capitol, sustinem ideea ci managementul
inovational, ca o varietate a managementului general, poate avea loc la orice tip de intreprindere,
insa, datorita specificului sau, in majoritatea cazurilor datoritd managementul inovational, are loc
aparitia si comercializarea reusita a produselor si/sau serviciilor inovationale. Anume din aceste
considerente, managementul inovational, foarte frecvent, este asociat cu procesul de cercetare si
inovare.

Este oportun de mentionat si faptul ca nu existd un program national de dezvoltare si
sustinere a potentialului inovativ, activitati destinate credrii mediului, in care sa existe conditii de
dezvoltare pentru spiritul inovativ. La nivel national nu exista nici un program destinat tineretului,
care ar promova, incuraja spiritul inovativ antreprenorial si ar sustine acest potential inovativ.

Totodata, mentiondm ca in cadrul normativ destinat segmentului inovational lipsesc
instrumentele fiscale, care au menirea de a sustine si dezvolta antreprenorii cu viziuni clare asupra
ideilor de business inovational. In anul 2012 a fost abrogat art. 103 al.9* din Codul Fiscal al
Republicii Moldova nr.1163 din 24.04.1997 [14], care prevedea scutiri de taxa pe valoare adaugata
si taxa vamala la marfurile si serviciile importate de catre rezidentii parcurilor stiintifico-
tehnologice si rezidentii incubatoarelor de inovare.

» Piata interna mica si fragmentata

In general, la nivel national, se atestd un nivelul scizut de venituri. In conformitate cu
datele Biroului National de Statistica, in anul 2019, in sectorul real castigul salarial mediu lunar
nominal brut din economia nationala a constituit 7356,1 lei [6]. In acelasi timp, cheltuielile de
consum medii lunare pe o persoana constituie 2407,9 lei [10].

» Emigrarea fortei de muncd

Incepand cu anul 2000, migratia fortei de munci a devenit un factor determinant in
modelul de dezvoltare al Republicii Moldova. Desi, acest factor a contribuit la scoaterea tarii

din saricie, sustenabilitatea acestui factor de crestere economica este discutabila [67, 122].
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Acest fenomen este asociat foarte strans cu ,,scurgerea creierelor” si a fortei de munca de inalta
calificare, inclusiv talentele tinere [58]. Fenomenul de emigrare cuprinde, in special, cei mai
activi cetateni in plan economic, dar si cei mai capabili sd-si asume riscuri de lansare a
afacerilor inovationale. Conform datelor BBC, numarul persoanclor care pleaca in fiecare zi
din Republica Moldova ajunge la 106 persoane [70], ceea ce reduce atat spiritul inovational,
creativitatea si potentialul de generare a inovatiilor, cat si capacitatea societdtii de a le absorbi
si utiliza. In plus, se observd o anumiti tendintd de imbatranire si reducere a populatiei. In baza
datelor statistice, prezentate de BNS pentru anul 2019, au decedat cu 2 547 de persoane mai
mult decat s-au nascut [11].

» Coruptia

Acest impediment obtine un scor inalt atat pe plan national in Proiectul de lege pentru
aprobarea Strategiei nationale de dezvoltare ,,Moldova 2030”, aprobat prin Hotérarea nr. 377 din
iunie 2020, cat si pe plan macroeconomic in Raportul Forumului Economic Mondial pentru anul
2017-2018, si se claseaza printre principalele bariere in stabilirea si dezvoltarea unei afaceri. in
conformitate cu Proiectul de lege pentru aprobarea Strategiei nationale de dezvoltare ,,Moldova
20307, ,,coruptia de-a dreptul stranguleaza economia si impiedica edificarea unui sistem

economic mai durabil si incluziv’[52].

> Lipsa mecanismelor necesare sistemului educational pentru a participa la
procesele inovationale

Universitatile, centrele de cercetare, institutiile de reglementare, intreprinderile etc. nu
sunt integrate intr-un proces eficient si operational, ci functioneaza, mai degrabd, separat:
universitatile sunt orientate, preponderent, spre educatie, centrele de cercetare produc, in special,
rezultate academice, iar mediul de afaceri se concentreaza pe piata si produse cu intensitate
tehnologica joasa (dar la un pret mai accesibil) [58, 185, 203]. Cunostintele capatate in
universitdtile nationale nu satisfac asteptarile pietei, in timp ce atragerea studentilor sau
cercetdtorilor straini este dificild din cauza conditiilor salariale neatractive. Toti acesti factori si
nu numai conditioneazd colaborarea slaba dintre universitdti si sectorul antreprenorial in
Republica Moldova. Prin urmare, putem constata ca sistemul educational, practic, nu participa la
procesele inovationale.

In afard de barierele specificate in mai sus, propunem si evaluim constrangerile
evidentiate nemijlocit de agentii economici din tard. Respondentii au fost rugati sa estimeze
factorii inhibitori in decizia lor de a inova.

Potrivit informatiei inclusd in figura 2.11 se observa ca factorii care impiedica
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desfasurarea activitatii inovationale, propusi spre atentia antreprenorilor, prezintd o importanta

semnificativa pentru acestia.

= Mare
= Medie
Joasa

Nu este aplicabil

Fig. 2.11. Factorii principali inhibitori in decizia de a inova® in perioada 2012-2016
Sursa: elaborata de autor in baza datelor acumulate prin intermediul chestionarului CIS.
Potrivit datelor colectate si reflectate in figura 2.11, respondentii considera ca practic
toate impedimentele sunt considerate ca bariere semnificative, desi un numar mai mare de
antreprenori au specificat ca costurile de finantare, disponibilitatea finantelor si regulamentele
Guvernului Republicii Moldova au o semnificatie mai putin importantd in comparatie cu
riscurile economice excesive, costurile mari pentru inovare, cererea incerta pentru bunuri sau
servicii inovative. Cele mai nesemnificative bariere au fost considerate: piatd dominata de
intreprinderi stabilite, lipsa informatiilor cu privire la pietele de desfacere.
nivelul macro in baza indicilor globali este foarte importanta, intrucat permite sa analizam din
exterior i sd credm imaginea completd a nivelului de dezvoltare economicd, a tendintelor,
modalitatilor de utilizare a resurselor tarii, sd Tnaintam solutii adecvate pentru rezolvarea sau

imbunatatirea situatiilor problematice si sa obtinem rezultate care permit sa prezentam nivelul

'Scorul este calculat in dependenta de frecventa elementului scarii (mare, medie, joasda, nu este aplicabil) si
punctajul asociat (3,2,1,0). Modul este calculat inmultind frecventa cea mai mare cu punctajul asociat.
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autohton de competitivitate.

In baza studiilor realizate, stabilim ci managementul inovational este un subiect inca
tandr si nu se bazeaza pe un concept recunoscut in mod unanim; prin urmare, o gama larga de
instrumente si metode a fost utilizatd pentru a evalua impactul acestui tip al inovarii asupra
catre autor a metodologiei de evaluare a performantelor inovationale in Republica Moldova
dupa modelul Uniunii Europene a fost confirmata prin faptul ca BNS a aplicat aceeasi
metodologie incepand cu anul 2017. Totodata, este necesar de mentionat ca statisticile cumulate

datorita chestionarelor confirma validitatea ipotezei proclamate in aceasta lucrare.

2.6. Concluzii la capitolul 2

In urma cercetirilor efectuate, care au avut drept scop realizarea obiectivelor stabilite:
activitatii de inovare a Intreprinderilor studiate din Republica Moldova; demonstrarea influentei
managementului inovational asupra activitatii inovationale si rolul acestuia in sporirea
Moldova la nivelul macroeconomic, in baza indicilor globali prezentati in Raportul Forumului
Economic Mondial si in Raportul privind Indicele Global al Inovatiei, atestd o situatie alarmanta
la capitolul resurse inovationale §i cerinte esentiale pentru aparitia si dezvoltarea inovatiilor in
continuare. Aceste conditii minim necesare duc la formarea rezultatelor prezentate, actualmente,
de Republica Moldova, exprimate prin pozitiile inferioare in clasament. Mai mult ca atat, in
prezent, Biroul National de Statistica al Republicii Moldova nu dispune de datele complete utile
pentru estimarea atat a gradului de implementare de catre antreprenorii nationali al inovatilor
organizationale, cat si a raportului cauza-efect dintre sursele financiare investite in activitatile de
instruire, modificarea Structurii organizationale necesare pentru dezvoltarea activitatii inovative
sau a celor asociate cu inovarea.

Trebuie sa mentiondm ca natura studiului este mai mult exploratorie, fara un suport
statistic puternic. Acest fapt se explica prin numarul limitat de intreprinderi deschise spre
colaborare, neintelegerea/inconstientizarea necesitatii evaludarii parametrilor inovationali si
numarul mic de intreprinderi cu statut de rezident al parcurilor stiintifico-tehnologice, care sunt
calificate drept intreprinderi inovative, in sensul complet. Foarte multe intreprinderi nationale
chestionate aplica frecvent in practica forme noi de organizare sau structuri organizatorice
imbunatatite, dar si practici comerciale care, in general, amelioreaza eficienta interna, astfel fiind

plasate pe o pozitie mai avansata, decat intreprinderile care produc produse sau servicii noi, sau
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semnificativ Tmbunatétite. Aceasta se explica prin faptul ca inovatiile organizationale, din care
face parte managementul inovational nu necesitd investitii atat de mari ca in cazul inovatiilor de
produse, procese sau marketing. Cu referire la factorii care impiedica desfasurarea activitatii
inovationale, remarcam ca factorii raportati de agentii economici, chestionati in scopul acestei
lucrari, si cei care impiedica desfasurarea activitatii inovationale, reflectati in rapoartele
internationale, au puncte tangente comune foarte puternice. Totodata, a fost dovedita
interdependenta stransd si influenta semnificativda dintre implementarea managementului
inovational de cétre sectorul antreprenorial din Republica Moldova si nivelul de competitivitate

atins de antreprenori datorita practicarii acestui tip de management.
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3. SPORIREA EFICIENTEI IMPLEMENTARII MANAGEMENTULUI INOVATIONAL
DE CATRE SECTORUL ANTREPRENORIAL IN CONTEXTUL CRESTERII
COMPETITIVITATII NATIONALE

3.1 Modelul conceptual al Sistemului National de Inovare

Conform Strategiei Nationale de Dezvoltare ,,Moldova 2020, redenumita “Strategia
nationalad de dezvoltare: 8 solutii pentru cresterea economica si reducerea saraciei”, Proiectului
de lege pentru aprobarea Strategiei nationale de dezvoltare ,,Moldova 2030”, Programului
national in domeniile cercetarii si inovarii pentru anii 2020-2023 si Planului de actiuni privind
implementarea acestuia, ,,inovatia este considerata motorul principal al dezvoltarii economice”

[51, 52]. In acest context, activitatea inovativa este una dintre cele mai importante priorititi
pentru dezvoltarea economiei tarii, tinindu-se cont de faptul ca inovatiile nu au frontiere, ceea ce
permite producerea lor la diferite niveluri: de la micro pana la macro.

In tarile industrializate, 80-95% din cresterea PIB revine ponderii noilor cunostinte,
transformate in produse tehnice performante si tehnologii moderne. Aceastd tranzitie Spre o
cale de dezvoltare inovativa devine posibild datoritd credrii sistemelor nationale de inovare
(SNI) [169, 230], care, potrivit cercetarilor efectuate in Statele Unite, reprezinta principala
realizare a secolului XX.

Avand la bazd o colaborare stransa intre institutii, SNI au fost destul de eficiente,
asigurand tarilor dezvoltate posibilitatea de a realiza progrese tehnologice semnificative si de a
mentine competitivitatea economiilor nationale la cel mai inalt nivel.

Sistemele nationale de inovare, reprezentand baza institutionald pentru dezvoltarea inovativa
a tarilor, s-au dezvoltat rapid ca raspuns la provocarile globale (de exemplu: interconectarea tot
mai stransa dintre pietele de capital si noile tehnologii, consolidarea orientarii sociale a noilor
tehnologii, crearea si utilizarea cunostintelor pe scard largd, a tehnologiilor, produselor si
serviciilor), si au creat premisele necesare fard de care ar fi imposibild combinarea subiectelor
si obiectelor inovationale primare intr-un singur sistem integrat.

Astfel, reiesind din aceste considerente, dar si in baza literaturii de specialitate si a
experientei tarilor cu trecut istoric comun din Asia Centrald, Kazahstan si din Europa de Est,
Republica Belarus [225, 228, 230], vom formula, in linii generale, ce ar trebui sa reprezinte
modelul conceptual al sistemului national de inovare.

In literatura stiintifici si economici modernia de specialitate, bazele teoretice ale

sistemului de inovare, politica de inovare si activitatea de inovare sunt prezentate destul de amplu.

Analiza complexa a lucrarilor publicate in reviste recunoscute pe plan international a demonstrat
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ca constientizarea necesitatii de formare in economiile nationale a sistemelor de gestionare a
proceselor de inovare a aparut relativ recent. Baza teoretica a principiilor metodologice generale a
constructiei SNI initiaza in lucrarile lui SCHUMPETER. Ulterior, in anii ‘80, in rezultatul disputelor
intre vestitii economisti C. FREEMAN si G. MENSCH, a fost formulata ideea despre sistemele
nationale de inovare si rolul lor in gestionarea proceselor de inovare in economiile nationale [225,
p.5-24]. Putin mai tarziu, aceasta idee a fost dezvoltatd de economistii G. Dosl, C. FREEMAN, R.
NELSON si B.A. LUNDVALL, care au publicat lucrari fundamentale cu privire la sistemele nationale
de inovare [88,142].

Ulterior, tematica despre SNI a capatat o semnificatie deosebita datoritd publicarii cartii
,»Teoria evolutionista a dezvoltarii economice”, scrisa de R. NELSON si S. WINTER, lansand o
ramura noua a stiintei economice — economia evolutionista [97].

Actualmente, ideologia SNI a devenit pe larg raspandita in majoritatea statelor membre ale
Uniunii Europene, in Statele Unite si in Japonia [230]. Dar, pana in prezent, incd nu exista o
definitie unica pentru conceptul Sistemul National de Inovare si nici 0 metodologie unanim
acceptati pentru formarea SNI In plus, SNI din diferite tiri pot avea obiective diferite. Spre
exemplu, in Franta obiectivul SNI constd in crearea de locuri de munca suplimentare, iar in
Germania —in dezvoltarea tehnologiilor avansate.

Strategia de dezvoltare a SNI este determinatd de politica macroeconomica de stat in
fiecare caz aparte, de suportul juridic normativ, de formele de reglementare directa si indirecta a
acestui stat, de starea potentialului stiintific si tehnologic si a celui industrial, de piata interna,
de piata fortei de munca, precum si de traditiile, caracteristicile istorice si culturale.

Componentele de baza ale economiei nationale care creeaza fundamentul SNI sunt

prezentate in figura 3.1.

Reglementare

Infrastructura si
e . si sprijin .
Diseminarea si finapn cjiar management
apllc_area Educatia si [cadru_l _Iegal,
cunostintelor TR politica
(cercetarea si personalului - . macroecono-
dezvoltarea, inalt calificat In rastructurd mic si de
productia de AL inovare de
bunuri si servicii) financiar stat,
mecanismele
de piata)

Generarea
de

Cunostinte

Fig. 3.1. Componentele de baza ale SNI

Sursa: elaborata de autor.
Componentele de baza ale SNI se formeaza datorita influentei factorilor ce exista n mod
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obiectiv n fiecare stat. Cei mai importanti dintre acesti factori sunt:

— politica economica a statului, inclusiv sprijinul legislativ al activitatii de inovare,

stimularea directa si indirecta de catre stat a activitatii de inovare;

— potentialul uman, stiintific si tehnic al statului;

— potentialul industrial al statului, disponibilitatea resurselor naturale (materii prime) si a

resurselor umane calificate.

Pentru a descrie SNI sunt folosite urmatoarele grupe de indicatori:

R Ex<c

+ A Caracteristicile "eforfului inovativ"- cheltuielile private, publice st

municipale privind cercetarea si1 dezvoltarea in % fata de PIB

B. Caracteristicile mediulmi institutional  national-conditiley
macroeconomice generale; avantaje speciale pentru activitafile de
movare; utiizarea tehnologilor informationale s1 comunicationale de
catre participanti SNI; calitatea infrastructurii; cota specialistilor cu studu
superioare antrenati in programe de inovare. J

. . . . . - o N
C. Caracteristicile potentialului SNI- numarul de brevete; mivelul de
ocupare a cercetartlor; calitatea sistemului national de invatamint;
calitatea forter de munca.

D. Caracteristicile privind gradul de internationalizare al SNI-cota de
tara pe pietele internationale de produse high-tech, mdicaton de rezultate

stinfifice realizate  in cooperarea internationala. y

E. Indicatorii privind finantarea SNI- mivelul de dezvoltare a pietelor)
nafionale financiare, climatul investifional (dobinzile la creditele pe
termen scurt s1 lung), creditele de 11sc oferite industriilor intensive (bazate
pe realizén stiuntifice) si celor lugh-tech. y

PR . sps . s g - - - Y
F. Caracteristicile sectoriale specifice si de specializare - indicatori
care reflectda amploarea, rezultatul inovativ s1 competitvitatea industiilor

intensive s1 lugh-tech. y

Fig. 3.2. Indicatorii generali ai SNI
Sursa: elaborata de autor in baza [23, 29, 61].

O tendinta stabila in procesul descrierii SNI in literatura de specialitate economica este

folosirea indicatorilor care acentueaza conditiile favorabile pentru crearea si dezvoltarea

proceselor inovationale si, indeosebi, evidentiaza majorarea investitiilor pentru dezvoltarea

activitatilor creativ-inovationale, care implica, in mod activ, capacitatile intelectuale.

In tarile dezvoltate se intensificd formarea in domeniul managementului inovational,

ceea ce se reflectd in cresterea numarului de catedre de business si administrare in universitatile

din Germania, in organizarea cursurilor de formare a intreprinderilor cu accentul pe activitatile de

cercetare desfasurate de absolventii universitatilor, inginerii si cercetatorii din Marea Britanie, a

cursurilor speciale privind politica de inovare si management inovational pentru manageri din

Portugalia, a cursurilor de antreprenoriat inovational pentru studentii, managerii si proprietarii de
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intreprinderi mici din Belgia [230].

Organizarea transferului de inovatii din sfera academica in sfera de producere prezinta o
importantd deosebitd in procesul functionarii SNI in tarile dezvoltate, ceea ce se realizeaza prin
crearea unei piete de obiecte ale proprietatii intelectuale si a unei infrastructuri inovative.
Acestea din urma includ inovarea in afaceri, retelele de telecomunicatii si comert, parcurile
tehnologice, incubatoarele de afaceri, centrele de inovare si tehnologii, firmele de consultant,
structurile financiare s.a. Tarile UE sustin activ cooperarea dintre universitati si industrie,
implementata datorita dezvoltarii centrelor de inovare in cadrul universitatilor, centrelor de
transfer tehnologic, agentiilor de brokeraj tehnologic, centrelor regionale de noi tehnologii.

Un rol-cheie in formarea SNI apartine statului, care stabileste regulile de functionare a
sistemului si asigura suportul necesar pentru resurse, inclusiv finantarea. Schemele de sprijin
din partea statului pentru crearea si dezvoltarea intreprinderilor sunt realizate, in special, prin
investitii publice in fonduri de risc (venture), stimulente fiscale, depreciere accelerata.
Dezvoltarea continua a SNI este strans legata de integrarea acestuia in sistemele de nivel
regional si global. Astdzi, OCDE si UE urmaresc o politica activd de elaborare a unei strategii
pentru dezvoltarea inovativda a tarilor membre, a tarilor asociate si a mecanismelor de
implementare a acestor strategii intr-un mod sistemic si ajustat, in special in asemenea domenii,
precum: sistemele de inovare; dezvoltarea resurselor umane; tehnologii de informare si
comunicare; mediul de afaceri. In aceastd ordine de idei, trebuie si specificim ca, actualmente,
UE, in cadrul politicii sale de coeziune, sustine Strategia ,,Specializari inteligente in Republica
Moldova”, care tine cont de localizarea térii si reprezintd o abordare complexa si inteligentd a
procesului de identificare a domeniilor strategice de interventie, bazate pe analiza punctelor
forte, a potentialului economic, cultural, intelectual. Specializarea inteligenta cuprinde 0 viziune
larga asupra inovdrii, incluzand, fara indoiala, abordari bazate atit pe tehnologii, cat si pe
mecanisme eficiente de gestionare, cum ar fi managementul inovational. In ultimii ani,
Republica Moldova a desfasurat 0 serie de activitati destinate pastrarii si dezvoltarii potentialului
stiintific, stiintifico-tehnologic si inovational. Insa, aceste masuri nu au fost de naturd sistemica
si nu aveau ca scop ajustarea sistemului national de inovare la standardele internationale. Prin
urmare, actualmente, Republica Moldova are doar cateva (desi importante) fragmente ale SNI:
institutiile stiintifice si educationale au potential, insd nu sunt dotate cu echipament si
infrastructura moderna; majoritatea intreprinderilor din cadrul sectorului antreprenorial cu
orientare slaba spre activititi inovative. Insi, existi un procent mic de intreprinderi care dispun
de un anumit grad de inovare si creativitate; politica inovationala este promovata la nivel de stat,

dar raimane foarte slab dezvoltata si bazata pe un cadru legal fragmentat si dispersat.
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Tabelul 3.1. Principalele legi ce reglementeaza activitatea de cercetare-dezvoltare si

inovare in Republica Moldova

N/o Acte normative de baza

1 Constitutia Republicii Moldova din 29.07.1994

2 Legea cu privire la antreprenoriat si intreprinderi nr. 845 din 03.01.1992

3 Legea cu privire la informatizare si la resursele informationale de stat nr. 467-XV din
21.11.2003

4 Codul cu privire la Stiinta si Inovare al Republicii Moldova nr. 259 din 15.07.2004

5 Legea privind protectia desenelor si modelelor industriale nr. 161-XV1 din 12.07.2007

6 Legea cu privire la parcurile stiintifico-tehnologice si incubatoarele de inovare nr. 138-
XV1din 21.06.2007

7 Legea privind protectia marcilor nr. 38-XVI din 29.02.2008

8 Legea privind protectia soiurilor de plante nr. 39-XVI din 29.02.2008

9 Legea privind protectia inventiilor nr. 50-XV1I din 07.03.2008

10 | Legea privind dreptul de autor si drepturile conexe nr. 139 din 02.07.2010

11 | Legea cu privire la parcurile industriale nr. 182 din 15 .07. 2010

12 | Strategia Nationala de Dezvoltare ,,Moldova 20207, redenumita “Strategia nationala de
dezvoltare: 8 solutii pentru cresterea economica si reducerea saraciei”, Legea nr. 166 din
11.07.2012

13 | Strategia nationald in domeniul proprietatii intelectuale pana in anul 2020 aprobata prin
Hotararea Guvernului nr. 880 din 22.11.2012

14 | Hotararea Guvernului nr.381/2019 cu privire la aprobarea Programului national in
domeniile cercetarii si inovarii pentru anii 2020-2023 si a Planului de actiuni privind
implementarea acestuia

15 Strategia nationald de dezvoltare a societatii informationale ,,Moldova Digitalda 20207,
aprobata prin Hotararea Guvernului nr. 857 din 31.10.2013

16 | Acordul de parteneriat intre Guvern si Academia de Stiinte a Moldovei pentru anul
2013, Hotararea Guvernului nr. 714 din 12.09.2013

17 | Legea cu privire la Agentia de Stat pentru Proprietatea Intelectuala nr. 114 din
03.07.2014

18 | Legea cu privire la intreprinderile mici si mijlocii nr. 179 din 21.07.2016

19 | Legea contabilitatii si raportarii financiare nr. 287 din 15.12.2017

20 | Legea cu privire la parcurile stiintifico-tehnologice si incubatoarele de inovare nr.226
din 01.11.2018

21 | Hotararea Guvernului nr.382/2019 cu privire la aprobarea Metodologiei de finantare a
proiectelor din domeniile cercetarii si inovarii

22 | Hotararea Guvernului nr.196 din 28.02.2018 cu privire la organizarea si functionarea
Agentiei Nationale pentru Cercetare si Dezvoltare

23 | Hotararea Guvernului nr. 12 din 17.01.2008 cu privire la modul de aplicare a facilitatilor

fiscale acordate rezidentilor parcurilor stiintifico-tehnologice si rezidentilor incubatoarelor de
inovare

Etc.

Sursa; elaborat de autor.
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http://mtic.gov.md/ro/legea-cu-privire-la-informatizare-si-la-resursele-informationale-de-stat

Actele normative enumerate in tabelul 3.1 nu reprezinta o lista exhaustiva din punctul

nostru de vedere, dar fac parte dintr-un set legislativ orientat spre formarea si sustinerea SNI in

Republica Moldova [1]

ausnpul

WV

Producerea de
cunostinte

Sectorul ( Sector antreprenorial
Acadenic ~

Management inovational

Baza de cunostinte

ajungouny)

eI0I04

38191205

Fig. 3.3. Structura (arhitectura) modelului SNI prospectiv

Sursa: elaborata de autor in baza modelului MEXT

O asemenea structura va permite:

v" incadrarea in contextul tendintelor mondiale privind dezvoltarea stiintei si tehnologiei;

V' sprijinirea solutiilor institutionale si juridice care ridica la un nivel absolut nou raportul dintre

stiintd, educatie,

productie si piatd;

v’ utilizarea proprietatii intelectuale, sistemelor moderne de management, marketing,

comercializare a inovatiilor.

In acelasi timp, urmitoarele patru functii ale statului sunt fundamentale: integrarea,

furnizarea de resurse,

crearea conditiilor la nivelul intregului sistem pentru functionarea sferei

inovarii si cooperarea internationald.

Inceputul formarii SNI in Republica Moldova a fost lansat prin aprobarea, in 2004, a Codului

cu privire la Stiintd si Inovare al Republicii Moldova si a altor acte normative. Actualmente, procesul

de formare a SNI este consolidat gratie Planului de actiuni pentru implementarea Strategiei

Inovationale a Republicii Moldova pentru perioada 2013-2020 ,,Inovatii pentru competitivitate”, care

abordeaza elementele de bazd ale conceputului teoretic privind elementele esentiale ale SNI,

examinat in prezenta lucrare.
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De mentionat ca Programul national in domeniile cercetarii si inovarii pentru anii 2020-2023
nu ofera explicatie profunda a conceptului privind SNI. In aceast ordine de idei, facem referire la un
comentariu din lucrarea ,,Promovarea inovatiilor in térile in tranzitie”, publicatd de Centrul Comun
de Cercetare al Comisiei Europene: ,,Tarile in tranzitie sunt nevoite sa-si remodeleze si reformeze
drastic sistemele lor socioeconomice si politice concomitent. In astfel de contexte, guvernele adesea
recurg la imitarea prioritatilor si instrumentelor economice ale tarilor avansate, ceea ce duce la
instrainarea politicilor din tarile in tranzitie de realitatea economica care se desfasoara ,,pe teren”,
provocand o sporire a decalajului dintre agenda politica si implementarea acestora”. Prin urmare,
asemenea agenda politica devine ineficienta si, putin probabil, de a fi realizata.

Evident ca, la moment, componentele de care dispune Republica Moldova, cum ar fi:
potentialul stiintific, stiintifico-tehnic si de inovare, nu corespund cerintelor moderne pentru
organizarea si dezvoltarea inovarii, comercializarea eficienta a proprietatii intelectuale, utilizarea noilor
tehnologii strdine si atragerea investitiilor pentru finantarea proiectelor si programelor inovative. Totusi,
existenta premiselor de care dispunem si a problemelor esentiale in sfera inovarii ne determind sa
inaintdm propuneri care au drept scop consolidarea directiilor prioritare ale politicii de stat privind
formarea si dezvoltarea modelului prospectiv al Sistemului National de Inovare in Republica Moldova
si masuri privind punerea lor in aplicare. Aceste propuneri au fost elaborate in cadrul proiectului
TEMPUS 543853-Tempus-12013-1-DE-TEMPUS-SMHES ,,Promovarea Triunghiului cunoasterii in
Belarus, Ucraina si Moldova” (FKTBUM) [198], cofinantat de Comisia Europeana, la care autorul
lucrdrii a participat, fiind unul dintre coautorii care a formulat aceste propuneri adresate Guvernului
Republicii Moldova. Mai multe detalii sunt reflectate in tabelul A. 16.1.

Directiile principale ale politicii de stat privind formarea si dezvoltarea modelului prospectiv
al Sistemului National de Inovare in Republica Moldova trebuie sa fie formulate in baza obiectivului
strategic al constituirii si functionarii SNI, care va asigura transferul economiei Republicii Moldova
pe calea inovativa si dinamicd de dezvoltare competitivd cu accentul pe dezvoltarea inovativa a
intreprinderilor si a sectorului real, ceea ce va asigura o crestere a intregii economii nationale si a
nivelului de trai al oamenilor. Prin urmare, propunem urmatoarele masuri esentiale pentru lansarea
initiala a SNI si asigurarea functionalitatii acestuia:

1. Crearea unui mediu institutional si juridic favorabil activitatii de inovare.

2. Dezvoltarea intreprinderilor mici si mijlocii.

3. Crearea mecanismului motivational al activitdtii de inovare.

4

Monitorizarea implementarii masurilor de formare si dezvoltare a SNI.
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Crearea unui mediu institutional si juridic favorabil activitatii de inovare.

Aceasta masura presupune:

o  Completarea bazei normative actuale si elaborarea unor noi acte cu privire la politica de
inovare a statului, activitatile stiintifice, stiintifico-tehnologice si inovative, cu reflectarea in aceste
documente a aspectelor fundamentale ale constituirii si functionarii SNI;

o Crearea unei baze legislative sistematizate pentru formarea unui mediu intelectual,
tehnologic si economic favorabil pentru dezvoltarea inovativa, dezvoltarea institutiilor de piata si a
mecanismelor pentru implementarea, crearea pietei produselor stiintifice, tehnice si inovative;

o Adoptarea unei legi de bazd pentru SNI privind sprijinul si garantiile de stat pentru
activitatile inovationale in Republica Moldova;

o Crearea conditiilor legale pentru consolidarea eforturilor autoritdtilor republicane si
regionale, ale organelor autoguvernarii locale in scopul formarii unui sistem inovator (inclusiv
crearea bazei de date statistice unice privind intreprinderile inovative);

« Imbunititirea mecanismului juridic si crearea unui sistem multidimensional aplicabil la
mai multe niveluri de protectie si utilizare a rezultatelor activitatii intelectuale;

o Sprijinul juridic pentru elaborarea si implementarea masurilor de politica fiscald, vamala,
tarifard, de pret si de amortizare, menite sd stimuleze implementarea tehnicilor manageriale
inovative care duc la introducerea in procesul de proiectie de noi tehnologii si la comercializarea
produselor inovative obtinute;

o  Stabilirea unui cadru legislativ menit sa creeze un mediu favorabil pentru atragerea
investitiilor private destinate finantdrii activitatilor inovative, inclusiv dezvoltarii formelor de
cofinantare a proiectelor inovationale in detrimentul bugetului de stat si a fondurilor investitorilor
privati.

o Crearea conditiilor institutionale si legale pentru dezvoltarea antreprenoriatului de risc

(venture business) legate de proiectele inovationale fundamentale.

Dezvoltarea intreprinderilor mici si mijlocii.

Pentru a accelera dezvoltarea spiritului antreprenorial in sfera inovarii sunt necesare
urmatoarele masuri:

o Crearea unui mediu de piatd competitiv, a conditiilor legale favorabile pentru
intreprinderile mici si mijlocii inovative, consolidarea sectorului privat legat de cercetare si
dezvoltare. Dezvoltarea pietei interne a produselor inovationale;

o Dezvoltarea antreprenoriatului inovational in cadrul institutiilor de cercetare si

universitatilor, crearea agentiilor de afaceri inovative in cadrul institutiilor stiintifice de stat;
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o  Crearea infrastructurii pentru redistribuirea echipamentelor (agentiile informationale si
de leasing, intreprinderile comerciale pentru vanzarea de echipamente deja utilizate, dar cu capacitate
tehnologica moderna);

e  Dezvoltarea unui sistem simplificat de lichidare a intreprinderilor inovative mici;

o Formarea unei baze juridice privind procedura de utilizare a fondurilor bugetare in
schemele de cofinantare a proiectelor inovationale in comun cu sectorul privat;

o Antrenarea sectorului antreprenorial in programe si proiecte inovative nationale si
internationale;

o Asigurarea lichiditatii investitiilor 1n capitalul de risc (venture investments). Includerea
titlurilor de valoare ale fondurilor de risc, companiilor nou-create inovative, parcurilor etc. intr-o lista
special destinata credrii anumitor preferinte pentru impozitarea unor asemenea titluri de valoare;

o Crearea unei societdti de asigurari de stat pentru asigurarea investitillor private in

implementarea proiectelor inovationale.

Crearea mecanismului motivational al activitatii de inovare.

Una dintre cele mai importante etape in procesul formarii SNI este asigurarea cu forta de
munca inalt calificatd. In acest caz are loc trecerea de la metode administrative de reglementare
economica la cele economice, creste rolul motivatiei muncii creative si sunt stimulate activitatile de
cercetare-inovare. Pentru a crea un mecanism eficient de motivare, este nevoie de suportul statului in
scopul stimularii si atragerii specialistilor in domeniul de cercetare-inovare.

Introducerea modificarilor si completarilor in legislatia actuald care vizeazd sporirea
statutului social si a nivelului de motivare al lucratorilor stiintifici, a caror activitate este legatd de
crearea noilor obiecte cu drepturi de autor si de proprietate industriala asupra lor.

Principalele elemente pot fi:

— revizuirea sistemului de premiere de stat, inclusiv o crestere substantiala a primelor pentru
realizarile remarcabile in domeniul stiintei si tehnologiei;

— acordarea unor plati suplimentare pentru specialistii cu calificare stiintificd superioard din
industrii;

— constructia locuintelor pentru tinerii cercetdtori, inovatori si inventatori, inclusiv cu atragerea
creditarii ipotecare;

— sprijinul (inclusiv personal) oamenilor de stiintd veterani, care au contribuit in mod deosebit la
dezvoltarea domeniilor stiintifice prioritare, la crearea noilor tehnologii, precum si a detinatorilor

de titluri stiintifice (doctori si doctori habilitati).
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Monitorizarea implementarii masurilor de formare si dezvoltare a SNI.

In Strategia Inovationald a Republicii Moldova pentru perioada 2013-2020 ,,Inovatii pentru
competitivitate”, abrogatd in anul 2019, in planul de actiuni, subcapitolul ,,A. Reforma institutionala
a politicilor in domeniul inovarii”, a fost prevazuta reformarea Agentiei pentru Inovare si Transfer
Tehnologic in institutie publica, fondatd de guvern, in calitate de structurd implementatoare a
politicilor inovationale. In anul 2018 a aparut o asemenea institutie, ceea ce, in opinia noastri, este un
pas important si necesar. Consideram ca in cadrul acestei structuri noi trebuie sd apard un centru
informational-analitic, care se va ocupa de monitorizarea si evaluarea implementarii masurilor de
formare si functionare a SNI. Aceste masuri sunt urmatoarele:

o Organizarea sistemului de monitorizare a activitatilor inovationale, {inandu-se cont de
starea pietei interne si globale a produselor inovationale, elaborarea parametrilor de analiza a
dinamicii de dezvoltare inovativ-tehnologica a tarii;

o Formarea si dezvoltarea sistemului de evidentd si control al rezultatelor activitatilor
stiintifico-tehnice;

o Completarea sistemului de indicatori-tinta care caracterizeaza performanta inovativa pe
parcursul dezvoltarii industriilor;

« Imbunatatirea sistemului de evidenta statistica in sfera inovarii;

o Formarea indicatorilor economici iIn domeniul activitatii inovationale pentru evaluarea
nivelului si dinamicii comercializarii inventiilor stiintifico-tehnologice;

 Elaborarea criteriilor de selectare a prioritatilor politicii de stat in domeniul dezvoltarii
sistemului de inovare si identificarea potentialelor oportunitati de producere a produselor inovative
competitive;

« Consolidarea institutiei de criticd stiintifica, depasirea lobbyismului, cresterea culturii
inovative a populatiei;

o Formarea unui sistem informational de sustinere, prestarea serviciilor de consultanta
pentru organizarea interactiunii dintre participantii la activitatile inovativ-creative;

o Promovarea in mass-media a experientei de lucru (realiziri si probleme) in domeniul
inovarii, inclusiv sprijinul pentru desfasurarea expozitiilor inovative si a targurilor de risc/ venture.

Astfel, fiind ghidatd de mai multe obiective enumerate mai sus, si nu doar, am elaborat un
proiect prin care se va contribui, in mod real si direct, la imbunatatirea situatiei privind dezvoltarea
spiritului inovational antreprenorial, la crearea si implementarea inovatiilor, la aplicarea in practica a

In afard de misurile esentiale pentru lansarea initiald a SNI si asigurarea functionalitatii

acestuia, propunem indicatori pentru evaluarea SNI in Republica Moldova [59], reflectati in figura
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3.4. Mai multe detalii despre indicatori sunt prezentate in tabelul A.17.1 cu denumirea Indicatori

pentru evaluarea SNI in Republica Moldova.

4. Structura

sectoriala
g 31 _ 5. Dimensiunea
peclalizare companiilor
tehnologicé
2. Nivel 6. Deschiderea
educational pentru comert
Dimensiunile
indicatorilor
1. Geo- pentru evaluarea 7.
demografie SNIin Institutiy/valort
Republica
Moldova

Fig. 3.4. Indicatori pentru evaluarea SNI in Republica Moldova
Sursa: elaborata de autor.

Sistemul prezentat se bazeaza pe 7 dimensiuni principale, a caror analiza detaliata ajuta la
formarea unei imagini capabile sa reflecte situatia actuala si la identificarea domeniilor strategice
de interventie pe termen lung. Analiza complexd se bazeaza pe evaluarea punctelor forte ale
potentialului economiei, cultural, intelectual, localizarea tarii. Acest model tine cont de
indicatorii actuali utilizati in UE 1n cadrul politicii de coeziune.

In concluzie, mentiondm ci SNI reprezinti un instrument de reducere a decalajului dintre
agenda politicd si implementarea acestora, deoarece implica reteaua de institutii si organizatii din
diferite domenii, ale caror interactiuni determind performanta inovativd a sectorului
antreprenorial. Mai mult ca atat, SNI, adaptat la realitatile economice nationale, este capabil sa

asigure o crestere a intregii economii nationale si a nivelului de trai al oamenilor.
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3.2 Sporirea capacitatii de management inovational la antreprenori prin metode noi de
dezvoltare si sustinere

In baza rezultatele cercetirilor efectuale in lucrare si urmirind obiectivele specificate in
planul de actiuni pentru implementarea Programului national in domeniile cercetarii si inovarii
pentru anii 2020-2023 al Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii, prezentate in tabelul 3.2,
a fost elaborat un proiect care sustine consolidarea, dezvoltarea capacitatilor antreprenoriale si
ale managementului inovational si contribuie, in mod direct, la realizarea obiectivului general 11:
Potential uman competitiv antrenat in cercetare si inovare si a obiectivului general 1V: Cercetare
si inovare pentru necesitatile socioeconomice.

Tabelul 3.2. Planul de actiuni pentru implementarea Programului nationale in domeniile

cercetarii si inovarii pentru anii 2020-2023

Obiectivul general I1: Potential uman competitiv antrenat in cercetare si inovare
Obiectiv specific 2.1. Cresterea ponderii | 2.1.1. Sporirea numarului de tineri (studenti,
tinerilor in numdarul total de cercetdtori | masteranzi, doctoranzi etc.) implicati in proiecte de
cercetare g1 inovare

Obiectivul general IV: Cercetare si inovare pentru necesitdtile socioeconomice

Obiectiv  specific 4.1. Dezvoltarea | 4.1.1. Lansarea si organizarea proiectelor
instrumentelor pentru transferul | colaborative aplicative dintre comunitatea stiintifica
cunostintelor si  rezultatelor stiintifice | si reprezentantii mediului de afaceri

catre potentialii utilizatori

4.1.2. Impulsionarea activitatilor de cercetare in
vederea credrii start-up-urilor si/sau spin-off-urilor
inovative

4.1.3. Stimularea activitatii parcurilor stiintifico-
tehnologice si incubatoarelor de inovare

Sursa: elaborat de autor in baza [51].

In calitate de beneficiari ai proiectuui din Republica Moldova sunt: Universitatea Agrara
de Stat din Moldova, Universitatea de Stat ,,Alecu Russo” din Balti, Academia de Studii
Economice a Moldovei. Denumirea proiectului este: ,,Promovarea cooperarii intre universitati si
intreprinderi si dezvoltarea antreprenoriatului studentilor prin SMART Caffes”, acronim
SMART: 585620-EPP-1-2017-1-ELEPPKA2-CBHE-JP? [234, 235]. Proiectul a fost selectat
spre finantare de catre Comisia Europeana in anul 2017 si a fost focusat pe tinerii antreprenori.
Pentru realizarea proiectului au fost implicate 8 tari: 5 tari din UE (Grecia, Germania, Bulgaria,

Spania, Belgia) si 3 tari fac parte din Parteneriatul Estic (Moldova, Belarus, Armenia). Durata

2" Acest proiect a fost finantat cu sprijinul Comisiei Europene. Aceasti publicatie [comunicare] reflectd doar punctul de

vedere al autorului, iar Comisia nu poate fi trasa la raspundere pentru orice utilizare a informatiilor continute in acesta".
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totald de realizare a proiectului este de 3 ani si implica 22 de parteneri: 15 organizatii partenere si
7 parteneri asociati. Organizatiile partenere care sunt nemijlocit implicate in realizarea
proiectului sunt: 5 institutii de invatdmant superior din UE, 3 institutii de invatamant superior din
Moldova, 2 institutii de Invatdmant superior din Belarus, 2 institutii de nvatamant superior din
Armenia si 3 organizatii non-guvernamentale din trei tari ale Parteneriatului Estic sus-numite.
Implicarea institutiilor de invatamant superior din UE cu 0 experientd vastd si profunda in
domeniu confera proiectului o semnificatie deosebita [60].

Obiectivele specifice ale proiectului SMART sunt: fortificarea investitiilor in formarea
capitalului uman, dezvoltarea abilitatilor antreprenoriale si inovative, sustinerea si incurajarea
tinerilor talentati cu idei creative pe cale extra-Curriculard. Toate aceste obiective devin
realizabile datorita crearii unui mediu co-creativ, motivant si sustinator indispensabil pentru
aparitia si dezvoltarea capacitatilor solicitate de piata muncii ,,de ziua de maine”, promovarea
initiativei de dezvoltare a unei afaceri prin intermediul abordarilor inovative. Avand in vedere ca
proiectul are caracter transfrontalier, acesta prevede crearea acelorasi SMART Caffes in
Armenia si Belarus, ceea ce confera proiectului un caracter mai profund si un statut mai global.
Cafenelele SMART prezinta un nou model de parteneriat public-privat care se potriveste
contextului modern. Acest spatiu, atat fizic, cat si virtual, va favoriza procesul de educatie-
cercetare-inovare prin cresterea cooperarii dintre universitati si sectorul antreprenorial/industrial,
studenti cu sectorul industrial.

SMART Caffes vor incuraja implicarea practicad a institutiilor de invatamant superior in
educatia antreprenoriald, punand accentul pe activitati extra-curriculare cu studentii. Cafenelele
SMART sunt concepute ca niste ,,hub-uri” deschise care ii intdmpina pe studenti, pe recentii
absolventi de universitdti care au idei de pornire sau potential creativ, dar carora le lipsesc
abilitdti si resurse pentru a-si realiza potentialul. Cafenele SMART in diferite parti ale
institutiilor de invatamant superior din cadrul Parteneriatului Estic vor consolida fortele prin
impartasirea cunostintelor, experientei si resurselor pentru a-i ajuta pe studenti sa aplice in
practicd metode inovationale de dezvoltare a afacerii. Pe langd faptul ca este o platforma
interdisciplinara cu implicarea, alaturi de cadre didactice calificate, @ unui numar impunator de
facilitatori (mentori, antreprenori/practicieni) pentru sprijinirea implementarii managementului
inovational in activitatea antreprenoriala, colaborarea cu industria, inovarea si comercializarea,
Cafenele SMART in institutiile de invatamant superior din cadrul Parteneriatului Estic vor oferi
un mediu unic pentru invatarea bazatd pe probleme reale cu care se confrunta antreprenorii
autohtoni si nu numai, astfel Tmbunatitind experienta educationald a studentilor in general si

oferindu-le o pregétire pentru a capata un rol activ in viitor.
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Fig. 3.5. Conceptul SMART Caffe

Sursa: elaborata de autor.

In scopul realizarii proiectului, in comun cu cadrele didactice din institutiile de

invatamant superior din Germania, Grecia, Bulgaria, Spania si Belgia, au fost elaborate 4 module

de cursuri care acopera un set necesar de cunostinte de care are nevoie tanarul antreprenor pentru

lansarea afacerii si gestionarea acesteia, implementand o gama larga de metode de management

inovational si nu numai. Avand un caracter foarte cuprinzator, profund si practic, modulele

elaborate pentru SMART Caffes vor fi partial incluse in curriculum la cele 7 institutiile de

invatdmant superior din Republica Moldova, Armenia si Belarus. Astfel, cel putin 20 de

discipline vor fi revizuite si adaptate. De asemenea, disciplinele revizuite vor fi sprijinite prin

dezvoltarea si publicarea materialelor didactice moderne.

Tabelul 3.3. Cursuri de sporire a competentelor antreprenoriale si fortificar a

abilitatilor de management inovational

Modul

Discipline

MODULUL DE PREDARE 1

Cum functioneaza inovatia
Generarea ideii de afacere
Produse minime viabile
Analiza si abordarea pietei

MODULUL DE PREDARE 2

Comunicarea si gestionarea conflictelor
Managementul si planificarea timpului
e Solutii creative pentru rezolvarea problemelor

¢ Finantarea start-up-ului
e Marketing si branding
e Dezvoltarea modelului de afaceri
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MODULUL DE PREDARE 3 e Drepturile de proprietate intelectuala si prevederile
legislative

e Oportunitati ale UE: programe, fonduri, initiative si
resurse disponibile

e Solicitari in derulare pentru potentialii beneficiari:

e Servicii de asistenta
e Resurse locale: vizite pe teren

Sursa: elaborat de autor.
Obiectivele, urmarite in momentul selectarii si aprobarii modulelor, erau urmatoarele:
V' Asistenta in generarea si protejarea ideilor;
v’ Sustinerea in rezolvarea problemelor creative sau in dezvoltarea noilor solutii de
imbunatatire;
v" Sprijinul activitatii de mentorat, care implica participarea activa a reprezentantilor sectorului
antreprenorial/profesionisti;

v Incurajarea crearii modelelor de afaceri/start-up-urilor inovative;

<\

Contributii la integrarea utilizatorilor finali si la diseminarea informatiei despre modelele
deschise de inovare;

Atragerea atentiei asupra surselor posibile de financiare;

Facilitarea analizei marketingului;

Amplificarea abilitatilor de brainstorming;

Dezvoltarea gandirii divergente si convergente;

NN

Sporirea balantei dinamice a creativitatii.

In acest mod, programul de instruire oferd un cadru valoros pentru imbunititirea resurselor
umane necesare pentru a continua programul dincolo de durata proiectului finantat de Comisia
Europeana. Modulele au fost livrate de partenerii europeni, fiecare modul a durat 6 zile si a fost
prestat fiecarui partener al proiectului din Parteneriatul Estic. Astfel, au fost instruiti cel putin 50 de
membri ai personalului institutiilor de invatamant superior, implicati in realizarea activitatilor
proiectului SMART. Cadrele didactice instruite deja aplicd in practicd cunostintele obtinute si
lucreaza cu tineri antreprenori. Abordarea didactica a modulelor este bazatd pe probleme reale si
raspunde nevoilor specifice ale studentilor, atribuind tinerilor un rol foarte activ in formarea
cunostintelor practice si consolidarea abilitatilor necesare utilizarii managementului inovational in
afaceri. La final, toti participantii vor fi atestati de une dintre Cafenele SMART, dar cei mai creativi
vor participa laun concurs unde isi vor prezenta ideile personale de afaceri inovative.

Reteaua Cafenelelor SMART va uni: studentii cu idei creative sau interesati de activitati

oferite in cadrul SMART Caffes; studentii inscrisi la cursurile relevante ale retelei SMART Caftes
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Network sau studentii din afara retelei; cercetdtori; antreprenori; mentori externi si practicieni
experimentati; companii; furnizorii de solutii si servicii; ingineri cu experienta si alti specialisti sau
utilizatori. Toti reprezentantii grupului tintd vor contribui la functionarea retelei de cafenele din
perspective diferite, insa, un rol special vor avea antreprenorii, mentorii externi si practicienii
experimentati, companiile, furnizorii de solutii si servicii, inginerii cu experienta care vor aprofunda
intelegerea interactiunilor complexe dintre tehnologii si piatd si, prin urmare, vor spori in mod
substantial probabilitatea utilizarii managementului inovational de catre start-up-uri cu potential
ridicat, cat si crearea inovatiilor deschise. Asadar, tinerii creativi vor fi instruiti teoretic si practic.

Reteaua Cafenelelor SMART va oferi suport ,,hardware” si ,,software” complet, instruiri,
mentorat si suport in generarea si ,,cresterea” ideilor. Dezvoltarea unui nou model se bazeaza pe cele
mai bune practici ale UE in ceea ce priveste incubatoarele de idei si acceleratoarele de afaceri. Partea
,hardware” se refera la echipamentul performant care include echipamente TIC, dispozitive mobile,
aparate de editare, camere video, instrumente software specializate si mijloace multimedia. Toti
partenerii de proiect vor fi conectati in retea prin intermediul segmentului virtual special creat pentru
SMART Caffes care se va numi SMART_CHANNEL. SMART Caffes vor concentra, in principal,
atentia asupra urmatoarelor domenii: TIC, aplicatii GIS si mobile, industria media si creativa, energia
si mediu, dezvoltarea locala si rurala etc.

Avand in vedere ritmul de dezvoltare al tehnologiilor informationale si intensitatea influentei
segmentului IT asupra capacitatii antreprenorilor de a avea succes in fata concurentilor, in cadrul
proiectului finantat de Comisia Europeana nr. 585620-EPP-1- 2017-1-ELEPPKA2-CBHE-JP a fost
planificatd o extensiune virtuald a retelei SMART. Acest segment virtual complex va uni toti
partenerii proiectului si va crea conditii indispensabile pentru depasirea unor bariere semnalate de
antreprenorii anchetati pentru lucrarea stiintifica in cauza si descrise in capitolul precedent. in mod
special, prin implementarea acestei platforme, dorim sd contribuim la depasirea urmaétoarelor
impedimente legate de: accesul direct la investitorii straini; informatia despre cadrul normativ al unei
sau altei tari; profilurile studentilor nationali si de peste hotare; comunicarea cu mediul academic, de
afacere si stiintific; consolidarea conexiunilor intre companii, sectorul educational si de cercetare;
facilitarea integrarii tinerilor inovatori in circuitul global al inovatiilor si ideilor.

Aceasta platforma virtuala se numeste SMART_CHANNEL si prezinta un depozit de
cunostinte, loc colaborativ pentru generarea ideilor inovative, conectarea membrilor inregistrati. Mai
mult ca atait, SMART_CHANNEL va fi piatra de temelie pentru dezvoltarea ,,Centrului de
provocari” la nivel regional, unde antreprenorii isi vor publica problemele, iar tinerii creativi vor
oferi solutii inovative. Remarcam faptul ca SMART CHANNEL se incadreaza in prioritatea

Comisiei Europene a pietei unice digitale [99].
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Obiectivele portalului virtual vor fi urmatoarele:

Conexiunea oamenilor, cum ar fi start-up-urile cu idei inovative, investitori, acceleratori,
universitdti si autoritati publice, organizatii non-guvernamentale locale si straine, antreprenori
prin intermediul retelei SMART, care acopera o jumatate din tarile Parteneriatului Estic.
Conectarea ecosistemelor start-up-urilor in cadrul Parteneriatului Estic prin sprijinirea
initiativelor locale si regionale, cum ar fi: concursul propunerilor studentilor privind lansarea
noilor afaceri inovative si initierea unei conferinte regionale anuale care va servi drept soclu
pentru schimbul de cunostinte si conectarea practicienilor de inovatii, inclusiv managementul
inovational din regiune.

Asocierea la diferite retele de promovare a start-up-urilor inovative (ex.: Refeaua europeana
de laboratoare vii /European Network of Living Labs si Mapa Start-up-urilor din Europa.

Pentru o utilizare mai larga a platformei, limba oficiald de lucru va fi limba engleza. In

momentul crearii ideii, SMART CHANNEL avea urmatoarea structura:

MAAORT =
— « Segment virtual al
e | proiectului SMART
yv ﬁ g ﬁ y« ‘ﬁ 585620-EPP-1-2017-1- EL-EPPKA2-CBHE-IP

2.

Fig. 3.6. Conceptul platformei virtuale
Sursa: elaborata de autor.
1. Rubrica ,,Despre noi” (About us) era primul punct prin care a fost prezentata informatia

generala despre proiect, descrierea SMART Caffes Network, erau afisati toti partenerii
care au contribuit la crearea acesteia, de asemenea, erau afisate contactele echipei de
management.

A doua rubrica ,,Ambasadori” (Ambassadors) reprezinta un grup de factori cheie, factorii

de decizie politica, autoritatile publice sau organizatiile facilitatori etc. in ecosistemele
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nationale de inovare ale tarilor Parteneriatului Estic care sustineau activ activitatile legate
de dezvoltarea antreprenorilor inovativi sau cei care erau cointeresati de aceasta tematica.

3. Rubrica ,Start-ups” cuprindea modulele de predare care puteau fi descircate de
utilizatorii inregistrati pe portal. In plus, utilizatorii inregistrati puteau vadea si compara
cum arata Cafenelele SMART in diferite tari sau la diferite universitati dintr-o tara.

4. Rubrica ,,Acceleratori” (Accelerators) prezinta o informatie generald despre acceleratori
sau mentori, persoane care directioneaza activitatile tinerilor antreprenori intr-o directie
corectd, oferind sfaturile necesare in desfasurarea afacerilor, sporind utilizarea
managementului inovational etc. si accelerand, astfel, competitivitatea lor. Scopul
principal al acestei rubrici consta in familiarizarea antreprenorilor incepatori (start-ups)
cu corporatiile mari care se ocupau de accelerare in mod profesional, creand noi
oportunitati pentru companiile din tarile Parteneriatului Estic.

5. Rubrica ,,Investitori” (Investors) familiariza cu informatia generala despre persoancle
capabile sa investeascd capitalul propriu in idei promitdtoare si inovative.

6. Rubrica ,,Evenimente” (Events) urmarea trecerea in revista a tuturor activitatilor legate de
inovatii in tarile Parteneriatului Estic si din afara, care pot trezi interesul grupului tinta,
de asemenea forumurile de schimb de cunostinte in domeniu, activitatile planificate in
comun de membrii retelei SMART etc. Ca exemplu pot servi urmatoarele evenimente:
Conferinta start-up-urilor regionale, Hackathon; Sesiuni: Intrebati-ma-orice; Webinare si
cursuri de formare etc.

7. Rubrica ,,Retele” (Networks) avea menirea de a contacta in reteaua SMART Caffes cu
alte sisteme sau ecosisteme similare, ceea ce permitea accesarea noilor oportunitati legate
de mentori, investitori, corporatii, business angels etc.

8. Datorita rubricii ,,Piata pentru idei” (Market for Ideas) erau concepute si apoi lansate noi
initiative creative intr-un anumit format la care vor avea acces potentialii investitori.
Astfel, aceasta rubrica servea ca un repozitoriu de idei inovative.

9. Rubrica ,,Noutati” (News) reflecta cele mai mari evolutii care au loc in domeniul inovarii,
tehnologiei, vietii universitatilor etc.

10. ,,Portalul de recrutare” (Recrutment Gateway) continea informatii esentiale atat despre
companiile care doreau sa angajeze resurse umane calificate din randul studentilor, cat si
informatii despre profilul studentilor creativi, care doreau sa lucreze pentru interesele
unei sau altei companii nationale sau strdine.

11. Ultima, dar una dintre cele mai importante rubrici, era ,,Comunitatea”

(Membership). Aceasta rubrica permitea initierea noilor colaborari. Cercul de membri era unul
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foarte larg, fiind adresat acoperirii actorilor implicati in crearea si gestionarea ecosistemelor din
tarile Parteneriatului Estic: mass-media si parteneri academici, companii, organizatori de
evenimente, organizatii non-profit etc. Zona membrilor cuprindea urmatoarele comunitati:
Comunitatea studentilor;Comunitatea companiilor/corporatiilor; Comunitatea Universitatilor;
Comunitatea de cercetare; Comunitatea acceleratorilor; Comunitatea investitorilor; Portalul de
recrutare; Parteneri media; Organizatii non-profit.

Prin urmare, rubrica ,,Comunitatea” ajuta:

v' Sa faca noi conexiuni — creea conditii pentru: intdlnirea oamenilor, formarea
parteneriatelor si impartasirea ideilor, participarea la o diversitate de evenimente sau
folosirea serviciului de retea, unde echipele promovau colaborarea prin directionarea
membrilor catre persoanele cu care doresc sa contacteze.

v’ Sa sporeasca profilul — acest instrument web putea fi utilizat pentru descrierea afacerii si
pentru promovarea stirilor, produselor, serviciilor, evenimentelor si activitatilor.

v’ Sa imbunatateasca abilitatile — pentru membrii inregistrati oferea acces deschis la
cursurile de formare de Tnalta calitate si oportunitati de invatare reciproca.

v' Sa gaseasca noi cadre calificate si motivate — publica posturile vacante si atragea angajati
/ studenti talentati sau cauta angajatorul potrivit din tara si/sau din afara.

v’ Sa devenieasca partea activa a unei comunitati mai largi de afaceri — prin contribuirea la
initiativele locale, colaborarea cu specialisti din diferite domenii si schimbul de opinii in
domeniul de interes reciproc [60].

VVom mentiona faptul ca conceptul platformei a evaluat si, la moment, se prezinta in felul

urmator (Figura 3.7).

Accept your first challenge in
Challenge center

1. Learn Challenge tasks
2. Accept Challenge

3. Get your trophy or Intership &

Education Centre for Start-ups

I, L NN N T

£ > 41 £ % 44 £ 5 44
‘9' — " #

Fig. 3.7. Conceptul platformei virtuale smartchannel.org
Sursa: elaborata de autor.
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In prezent, platforma are 3 directii principale: Centru Educational pentru Start-up-uri,
Centrul de provocari (dedicat dezvoltarii inovatiilor deschise) si insdsi, componenta care ajuta la
dezvoltarea ideielor de usiness care au formulat tineri. Platforma vizeaza 3 grupuri de utilizatori:

« studentii care pot gasi informatii utile despre metodologia crearii start-up-urilor, instruiri
practice, mentori, rezolva provocari, oferte de locuri de munca, vizualiza evenimente viitoare si
gasi furnizori de servicii si investitori.

* organizatii care pot posta provocari, posturi vacante si stagii si oferi servicii.

* mentori care sprijina tinerii antreprenori in dezvoltarea start-up-urilor.

Platforma corespunde obiectivelor portalului virtual explicate mai sus.

Dupa o analiza atentd a aspectelor teoretice si practice care influenteazd competitivitatea
sectorului antreprenorial national, am ajuns la concluzia ca, astazi, cel mai important avantaj
competitiv in lumea intreaga reprezinta cunostintele si abilitdtile sporite ale resurselor umane.
Astfel, proiectul SMART contribuie nemijlocit la fortificarea investitiilor in formarea capitalului
uman, la dezvoltarea abilitatilor antreprenoriale si inovative si la sustinerea si incurajarea

tinerilor talentati cu idei creative pe calea extra-curriculara.

3.3 Consolidarea parghiilor interne pentru depasirea inhibitorilor in implementarea
managementului inovational

Managementul inovational in activitatea intreprinderii constituie o tranzitie spre o noua si
0 mai bund modalitate de organizare a activitatilor, asigurand cresterea capacitdtilor in cadrul
acestora. Gestiunea inovativa acoperd obiectivele operationale si strategice ale managementului,
organizarii, planificarii si controlului proceselor din cadrul intreprinderii si trebuie inteleasd ca
gestionare orientatd spre schimbare. Luarea deciziilor in managementul inovational difera de
procesele de luare a deciziilor in alte domenii industriale, deoarece deciziile inovative nu sunt de
rutind, ci implica o Intelegere larga a problemelor intreprinderii si a capacitatilor creative ale
tuturor angajatilor. Astfel, implementarea managementului inovational de catre companie duce la
o tranzitie spre un nivel mai ridicat al capacitatilor de productie, fiind, prin urmare, unul dintre
indicatorii cheie ai dezvoltarii intreprinderii.

Deseori, insa, intreprinderile se confrunta cu bariere de ordin intern cand incep sa
schimbe ceva in activitatea cotidiani. Prin exemplul intreprinderii individuale £ ,Popov
Serghei” vor fi analizate trei bariere majore cu care s-a confruntat compania pe parcursul anilor
de activitate si tehnicile de management inovational propuse de catre autor pentru depasirea
acestora. 1.1. ,,Popov Serghei” se ocupi de vanzarea florilor cu amanuntul si cu ridicata. Aceasta

intreprindere activeaza 10 ani pe piata Republicii Moldova si are, in medie, 10 lucratori angajati
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in baza contractului individual de muncad pe o perioada nedeterminatd de timp. Compania se
dezvolta treptat, dar ar putea manifesta ambitii pentru o crestere ulterioara prin imbunatatirea
ofertelor actuale, deblocand, astfel, potentialul sistemelor de servicii pentru produse (SSP)
propuse spre vanzare (ex.: flori, vaze, ghivece etc.), insa nu are intotdeauna cunostinte suficiente
pentru a prezenta SSP cu alta forma.

In al doilea rand, a fost identificat faptul ca angajatii intreprinderii I.1. ,,Popov Serghei”
au o experienta insuficienta pentru o abordare integrata de proiectare pentru a crea noi Sisteme de
servicii pentru produsele sale.

In al treilea rand, compania LL »Popov Serghei”, din cand in cand, are dificultati cu
analiza potentialului si a nevoilor clientilor.

Astfel, pentru depisirea inhibitoarelor sus-enumerate, a fost prezentati angajatilor 1.1.
»Popov Serghei” ,strategia sprint”, care este un instrument de management inovational de
implicare a membrilor echipei de lucru in stabilirea unei discutii cu privire la analiza strategiei
actuale a companiei, dar si a tendintelor si reformelor viitoare, necesare pentru efectuarea
schimbarilor calitative. Aceastd strategie actioneazd ca o oglinda, reflectand starea actuald a
strategiei si modul in care angajatii transpun acest lucru in practica. Strategia este un ,,sprint”
pentru efectuarea unei verificari rapide a starii de fapt a companiei; ea nu este conceputd ca un
instrument pentru crearea unei noi strategii [208].

»Strategia sprint” Incurajeaza persoanele interesate sa impartdseascd opiniile in timp ce
iau decizii ca o echipa unitd prin conectarea rapidd a cunostintelor din domeniul de munca cu
cunostintele strategice. Strategia datd creeaza o viziune comund intre partile implicate (angajatii
si conducerea) referitor la ceea ce reprezinta organizatia lor, in ce consta strategia actuala si ce
proiecte ar putea consolida valoarea actuald oferita sau sa creeze o noud valoare.

,»Strategia sprint” combina un exercitiu Valori — Misiune — Viziune prin schimbul de idei
sl constd in pregatirea raspunsurilor la mai multe intrebdri pe care participantii trebuie sd le
treaca pas cu pas. Toate raspunsurile individuale, generate din intrebari, se adund si se
analizeazd. De asemenea, este necesar un facilitator pentru a ghida participantii prin sprint,
folosind o prezentare cu instructiuni care include raspunsuri si puncte de inspiratie. ,,Strategia
sprint” este 0 metodd comprehensiva, astfel, ea acopera si matricea de selectare a strategiilor, si
schitarea foii de parcurs a unui proiect. ,,Strategia sprint” se incheie cu o discutie deschisa despre
ceea ce este necesar ca proiectul sa fie de succes.

Atelierul de lucru cu angajatii se incepe prin scrierea pe note autoadezive separate a celor
trei valori esentiale care caracterizeaza organizatia. Toate notele similare se grupeaza si se lipesc

pe poster (Anexa 20). Grupurile cu idei sau caracteristici similare se reduc la trei, apoi rezultatele
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se discuta si se marcheaza. Este posibil ca aceste valori sa fie impartasite cu concurentii.

Lista valorilor
esentiale:

Integritate, Calitate,
responsabilitate, corectitudine,
individualitate lucruin echipd

Inovatie,
pasiune,
flexibilitate

Transparentd,
respect, mdndrie

Fig. 3.8. Lista valorilor esentiale care caracterizeaza organizatia
Sursa: elaborata de autor.

Procedura descrisa mai sus se repetd, dar de data aceasta angajatii trebuie sa raspunda la
intrebarea ,,Care sunt cele trei valori unice, care fac organizatia dumneavoastra mai deosebita

fata de concurenti?”.

S Divertisment, Angajament, Performantd,

Co mPEt tm:" ki, educatie, actualitate, sigurantd,
}”l:ﬂ;: i G'fE.t_ curdtenie, crestere, creativitate,
(EEITS, Bl credibilitate umanitate ingrijire etc.

Fig. 3.9. Lista valorilor unice care fac organizatia dumneavoastra
mai deosebita fata de concurenti
Sursa: elaborata de autor

Pasul urmator prevede scrierea pe note autoadezive separate a schimbarilor si tendintelor
care trebuie luate in considerare de citre angajatii organizatiei dumneavoastra. In primul rand, se
determind sectorul in care activeaza organizatia, apoi se analizeaza tendintele si evolutiile cu
clientii. Notele autoadezive se lipesc pe poster si se ofera o scurtd explicatie pentru fiecare idee,
daca este posibil, ideile se grupeaza.

Dupa determinarea schimbarilor si tendintelor este necesara deducerea misiunii
organizatiei. Se definesc atat tendintele sau schimbarile care sunt prioritare, cat si cele care au cel
mai mare impact asupra organizatiei. Angajatii organizatiei sunt rugati sa selecteze individual si
sa lipeasca pe 3 autocolante verzi acele note autoadezive care au cel mai mare impact asupra
organizatiei si trei autocolante albastre pe note autoadezive care reprezinta doar o prioritate

pentru organizatie. Prin urmare, patratul misiunii de pe poster se completeazd cu sase note
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autoadezive pentru care angajatii au votat cu cele mai multe autocolante. Dupa finalizarea acestei
etape, vor mai exista 3 pasi: determinarea declaratiei de misiune, definirea ideilor si a ideilor
suplimentare pentru a atinge misiunea.

Astfel, se marcheaza declaratia actuala a misiunii organizatiei si se analizeazd cum ea se
adapteaza la tendintele si schimbdrile selectate in cadrul atelierului de lucru. In cazul in care
organizatia nu are o declaratic de misiune, se scrie intr-o singura propozitie cum va proceda
organizatia daca va exista una sau mai multe schimbdari sau tendinte selectate. Declaratia de
misiune vine sa dea raspuns la asa intrebari: Ce inseamna organizatia? Ce valoare unicd ea va
crea si pentru cine? In acest mod, angajatii, in mod individual, noteaza ideile de proiect, scriind
pe note autoadezive ce si pentru cine trebuie sa fie imbunatatit/creat. Toate notele autoadezive se
lipesc pe poster si se grupeaza. Pe parcursul acestui exercitiu participantii sunt Incurajati sa
gandeasca cat mai larg posibil, focusandu-se pe trei categorii: ,,crearea de valoare pe produs”,
»crearea de valoare prin combinatie de produse-servicii” si ,,crearea de valoare pe servicii”.
Fiecare participant vine cu trei idei pentru fiecare categorie, explicind exemple pentru fiecare. In
acest mod, se asigura ca echipa examineaza imbunatatiri mici ale ofertelor curente, precum si noi
oportunitati de afaceri.

Instructiuni pentru Strategia sprint

1. Selectati valorile esentiale (exercitiul individual).

Fig. 3.10. Metoda nr. 1 de distribuire a notelor autoadezive in cadrul atelierului de lucru
“Strategia Sprint”
Sursa: elaborata de autor in baza [208].

2. Grupati si selectati trei valori esentiale.

AP S,
s % %D g5 @ @

NN

Fig. 3.11. Metoda nr. 2 de distribuire a notelor autoadezive in cadrul atelierului de lucru
“Strategia Sprint”
Sursa: elaborata de autor in baza [208].

3. Repetati pasii 1 si 2 pentru valori unice.

4. Scrieti tendinte si schimbdri pe note autoadezive.
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tendintele si schlmban viitoare din sector tendintele si schimbari viitoare in comportamentul clientilor

o L [ e g

declaratia de misiune

Fig. 3.12. Metoda nr. 3 de distribuire a notelor autoadezive in cadrul atelierului de lucru
“Strategia Sprint”
Sursa: elaborata de autor in baza [208].
5. Rugati membrii echipei sa voteze cu ajutorul stickerelor.

Stickere verzi = cel mai mare impact.
Stickere albastre = cea mai mare prioritate.

6. Verificati declaratia dvs. de misiune sau definiti o noua declaratie de misiune.

idei de proiecte

80 % 3

valoare pe produs valoare pe produse-servicii valoare pe servicii

Fig. 3.13. Metoda nr. 4 de distribuire a notelor autoadezive in cadrul atelierului de lucru
“Strategia Sprint”
Sursa: elaborata de autor in baza [208].
7. Veniti cu idei pentru a atinge misiunea.

Dupa participarea la strategia sprint, participantii pot solicita colegilor sa vind cu idei de
proiecte pentru a se pregati pentru urmatoarea parte a ,Strategiei sprint”: atelierul de lucru
dedicat selectarii ideilor. Anexa 20 aratd in mod vizual cum se implementeaza pas cu pas
»strategia sprint”.

Matricea de selectare a strategiilor sprint este un mijloc de evaluare a ideilor generate
in cadrul primului atelier de lucru ,,Strategia sprint”. Aceastd matrice ajuta sa treceti rapid de la
idei la decizii. Matricea este utila, In special, pentru selectarea unui proiect care este in echilibru
cu ceea ce organizatia poate suporta, desfasura fara a uita sa se concentreze pe crearea de valoare

pentru cumparatori.
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Ideile de proiect, specificate pe note autoadezive in momentul determindrii misiunii,
declaratiei de misiune si definirii ideilor in cadrul atelierului de lucru dedicat “strategiei sprint”,
se impart in doud categorii principale: ,,cresterea prin optimizarea afacerii curente” si ,,cresterea
prin noi afaceri”, si se lipesc pe poster. Astfel, participantii continua sa dezvolte directia care a
colectat mai multe voturi.

In cazul in care era aleasi directia ,,cresterii prin noi afaceri” atunci matricea de selectare
a strategiilor se pune la o parte si se incepe un exercitiu privind modelul de afaceri pentru
compararea tipurilor de afaceri posibile si idei relevante in cauza. In acest mod, utilizatorul poate
folosi alte tehnici de management inovational, bazate pe modele precum: ,,lean canvas” (Anexa
21), ,,business model canvas” (Anexa 23) sau ,,Play It Forward canvas” (Anexa 24).

Daca decizia era in favoarea ,,cresterii prin optimizarea afacerii curente”, grupul de lucru
selecteaza cele mai bune zece idei de proiecte si le plaseaza in coloana ,,proiecte” din matricea
de selectare a strategiilor de pe poster.

Tabelul 3.4. Matricea de selectare a strategiilor

Proiecte Preferinte Fapte Potential Suport Valoarea Selectie
clientului
XXX 143=8 XXX XXX XXX 4
XXX 253=10 XXX XX XXX 1 X
XXX 3339 XXX X XXX 2
XXX 123=6 XXX XX XXX 2 X
XXX 351=9 XXX XX XXX 5
XXX 234=9 XXX XXX XXX 1 X

Sursa: elaborat de autor in baza [208].
Instructiuni pentru completarea matricei de selectare a strategiilor:
Pasul 1

Preferinte: Membrii echipei sunt rugati sa evalueze, in mod individual, proiectele de la 1
la 5 (unde 1 = cel mai putin preferat si 5 = cel mai mult preferat). Toate scorurile individuale se
plaseaza in coloana ,,preferinte” de pe poster si se calculeaza scorul total al fiecarui proiect.

Pasul 2

Fapte: Coloana ,fapte” se completeaza raspunzand la trei intrebdri pentru fiecare
proiect/idee selectat/a:

* Exista pldngeri externe cu privire la subiectul proiectului/ideii?

* Daca raspunsul la intrebarea precedenta este da, cat de frecvent apar?

* Cauza plangerilor este in principal interna?

Pasul 3

Potential: Membrii echipei sunt rugati s evalueze potentialul proiectelor, adaugand un
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,»X~ daca ideea proiectului poate face oferta curentd: mai rapida, mai usoard, mai placuta sau mai
bund. Sunt permise mai multe raspunsuri.

Pasul 4

Suport: Echipa trebuie sa evalueze nivelul de sprijin care se asteaptd la realizarea
proiectului, evaluand implicarea (buy-in) asteptata de la factorii de decizie si angajati (la diferite
nivele).

Pasul 5

Valoarea clientului: Membrii echipei sunt rugati sa estimeze valoarea adaugata
(asteptatd) pe care proiectul o va crea pentru client (de la 1 = minim la 5 = maxim).

Pasul 6

Selectare finalid: Membrii echipei sunt rugati sa selecteze un proiect pentru realizare pe
baza luarii in considerare a tuturor elementelor enumerate in matrice.

Pasul 7

Verificarea misiunii: Sub matrice se scrie declaratia de misiune din primul atelier de
lucru ,,strategia sprint” pentru a verifica daca proiectul selectat este in conformitate cu acesta.

Instructiuni pentru matricea de selectare a strategiilor

1. Impartiti ideile de proiect de ,.strategie sprint” in doua categorii si grupuri similare

(,,cresterea prin optimizare” si ,,cresterea prin noi afaceri”).

Fig. 3.14. Metoda de distribuire a notelor autoadezive in cadrul atelierului de lucru
“Matricea de selectare a strategiilor”
Sursa: elaborata de autor in baza [208].
2. Completati matricea de selectare pentru ideile de proiecte de tip ,.cresterea prin

optimizare”.

3. Verificati daca proiectul final selectat este in conformitate cu declaratia dvs. de
misiune.

Anexa 21 aratd In mod vizual cum se implementeaza pas cu pas matricea de selectare a
strategiilor.

Pentru a pastra impulsul activ creat de echipa in timpul atelierului de lucru 1 plus 2 si
pentru incheierea lor nu doar cu un proiect selectat, ci cu o schitd a planului de proiect,
angajatilor li se ofera posibilitatea de a trece la partea finald a trilogiei ,,strategiei sprint” si

lansarea proiectul prin completarea foii de parcurs a proiectului. Aceasta prevede schitarea
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planului de actiuni pentru proiectul selectat in cadrul atelierului de lucru ,,strategie sprint”. Daca
atelierul de lucru ,,strategie sprint” nu Se finalizeazd cu o schita de proiect, riscul de a reveni la
afacerea obisnuitd creste. In consecintd, proiectul va pierde din importanta si va fi in pericol de a
deveni un proiect care urmeaza a fi in cele din urma anulat, deoarece ordinea zilei, de obicei,
predomina. In acest mod, angajatii, implicati in activitate, trebuie si completeze foaia de proiect
discutand urmatoarele subiecte si ajungand la o0 concluzie pentru fiecare subiect:

* Data de incepere si data de incheiere a proiectului: Mai intai se discutd si se completeaza
cand urmeaza sa inceapa proiectul si cand proiectul trebuie, in mod ideal, sa fie livrat/finalizat.

* Obiectiv: Se mentioneaza intr-o propozitie ce trebuie imbunatatit/dezvoltat, pentru cine se
face si cum se masoara imbunatatirea in timpul dezvoltarii si lansarii initiale.

» Sponsor: Se scrie cine va fi persoana cheie care va sponsoriza proiectul, dedicandu-si
timpul necesar pentru sustinerea echipei si oferindu-i suficiente resurse pentru a putea realiza
proiectul Intr-o manierd efectiva si eficientd. Sponsorul trebuie sd fie dispus sa-si asume intreaga
responsabilitate pentru rezultatul proiectului, indiferent de succesul sau esecul proiectului. Se are in
vedere ca atunci cand sprijinul si angajamentul conducerii superioare sunt neclare de la nceput,
persista riscul ajungerii la stagnare anume atunci cand va trebui sa fie luate decizii strategice pentru
obtinerea succesului. Pentru a preveni acest lucru, este recomandabil sd fie asigurat faptul cd nu
existd mai mult de doua nivele organizationale intre sponsorul proiectului si managementul de nivel
superior.

* Lider de proiect: Se decide cine va conduce echipa de proiect. Se cautd o persoana care
doreste sd-si asume responsabilitatea pentru progresul si coordonarea echipei si a proiectului. Se
asigura ca persoana respectiva este responsabild si Cu placere va mentine prezentarea generala a
proiectului, de asemenea este familiarizata cu gestionarea iterativa si incrementald a proiectului.

* Echipa proiectului si rolurile: Se selecteaza maximum opt persoane care vor lua diferite
roluri in cadrul echipei. In mod ideal, aceasta este 0 combinatie de factorii de decizie si angajati. Este
imperios necesar ca toate departamentele implicate sa fie reprezentate in asa fel incat cunostintele
interne sa poatd fi Impartasite, iar proprietatea comund interdepartamentald a solutiei sa poata creste
in timpul dezvoltarii proiectului.

* Responsabilitatea implementarii: Se indica numele persoanei care va fi responsabild
pentru implementarea rezultatului obtinut la sfarsitul proiectului.

» Mentor: Se notifica numele persoanei care va sustine echipa si membrii echipei in mod
individual in timpul procesului de predare-invitare. In mod ideal, mentorul ajuti echipei in cercetarea
si analiza datelor, oferind instrumente adecvate si facilitind colaborarea. Cu toate acestea, este

esential ca organizatia in ansamblu sd ofere sprijin personal membrilor echipei care nu sunt suficient
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familiarizati cu lucrul in echipa iterativ si incremental, astfel incat ei sa poata face fata complexitatii
si sa-si dezvolte abilitatile de dezvoltare. Dacd acest sprijin personal este trecut cu vederea, va fi
dificil sé se evalueze influenta cerintelor proiectului asupra bunastarii membrilor echipei individuali.
Prin urmare, rezultatul ar putea fi esecul echipei, din cauza supraincarcarii neprevazute a anumitor
persoane, urmat de o scadere a motivatiei.

+ Designer de proiect: Se specifica numele persoanei care va scrie in continuare planul
proiectului si care il va prezenta echipei de proiect, sponsorului si directorilor. Un bun plan de proiect
trebuie sd contind obiectivele, rolurile membrilor echipei, planul de actiune si planificarea
proiectului.

* Cum sa motivati subalternii: Trebuie sa permiteti membrilor echipei sa decidd cum sa
sarbatoreasca realizarea obiectivelor stabilite, sa le reamintiti ca ei se apropie de atingerea
obiectivelor strategice ale organizatiei pe termen lung. Acest lucru 1i va stimula mai mult si ii va
inspira pe altii sa faca acelasi lucru.

* Analiza post-factum a proiectului: Urmeaza sa fie stabilitd o datd pentru o sedinta la care
va participa toata echipa unde se va analiza proiectul dupa finalizarea acestuia. Scopul este de a
impartasi informatiile cheie de succes sau esec. Aceste perspective reprezintd cunostintele pentru
viitoarele imbunatatiri de colaborare si de proces.

Altd modalitate inovativa si eficientd de sporire a productivititii echipei constd intr-un
exercitiu de mobilizare a interesului acestuia fatd de obiectivul organizatiei, deoarece necunoasterea
sau trecerea cu vedere a acestui obiectiv comun va lasa echipa in voia sortii, cu un declin sever dintre
eficacitate si rezultat. Managementul inovational isi propune sd puna accent pe colectiv, dar nu pe
persoand, sporind concurenta pozitiva dintre membrii echipei, asigurand ca toate rolurile individuale
si formarea echipei sunt clare si in concordanta cu acest obiectiv, iar angajatii au dorinta si motivatia
sa-1 atingd. Combinatia dintre dorintd si motivatie presupune abilitatea de a trece rapid de la o
problema la alta, de a asimila cu usurintd informatia si de a genera asociatii neobisnuite, altfel numite
gandirea diferitd. Gandirea diferita a fiecarui membru al echipei sta la baza procesului creativ si este
esentiald pentru implementarea activitatilor revolutionare, care parcurg trei etape: cautare (colectarea
faptelor), incubare (informatii de reflectie primite), conflict (discutarea datelor disponibile si
generarea de idei).

Exercitiul de schimbare a valorilor ajuta echipei sa gaseascd cea mai buna formare posibild
a angajatilor cu gandire diferita pentru dezvoltarea efectiva si eficientd a proiectului, vizualizand si
discutand configurarea diferitelor formatiuni ale echipei in timpul procesului de dezvoltare.
Utilizarea acestui instrument permite discutarea si identificarea rapidd a celor mai potrivite formatii

de echipd, vazand ce pot oferi indivizii in rolurile lor (abilitati), ce trebuie sd facd (rezultatele
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preconizate) si activele pe care le au (active) si ce beneficii ar putea aduce echipei si proiectului.
Astfel, exercitiul se incepe cu scrierea misiunii organizatiei, pentru a reaminti echipei interesul
principal al acestei organizatii, apoi urmeaza descrierea obiectivul proiectului intr-o propozitie:
,,Cum putem crea / proiecta / imbunatati ... (ce) pentru ... (cine) astfel incat ... (scopul / impactul
pentru utilizator)?”. Pentru formarea obiectivului proiectului se va utiliza cercetarea exploratorie sau,
cel putin, se va desfasura o ,,Strategie sprint” pentru a forma un obiectiv realist. Se va concentra
atentia asupra acelor momente care aduc satisfactie grupului-tinta pe care compania doreste sa le
atinga. Se va evita concentrarea atentiei asupra solutiilor. Din contra, se va atrage atentia asupra
impactului emotional pe care viitorul rezultat trebuie sa il posede asupra cumparatorilor sau
clientilor. La fel, trebuie descris avantajul pe care proiectul il va aduce organizatiei, angajatilor
implicati si cumparatorilor.

Pasul urmator consta in alegerea, in mod individual de catre fiecare membru al echipei, a
rolului pe care doreste sa si-l asume in prima faza a proiectului, iar pe carduri hexagonale se vor scrie
abilitatile care ii fac potriviti pentru rolul respectiv, ce active pot oferi proiectului si ce actiuni trebuie
sa execute pentru a-si indeplini rolul in mod corespunzator pe parcursul acestei faze.

Urmatoarele roluri sunt predefinite pe poster, in dependenta de proiect/idei/scop.

- Serviciul Clienti - Resurse umane

- Marketing - Inginerie si productie
- Dezvoltarea marcii - Control juridic

- Contabilitate - Sponsorizare internd
-TIC - Coaching etc.

De mentionat, ca aceasta nu este o lista de roluri exhaustiv, pot fi adaugate si alte roluri ori de
cate ori este necesar. Totusi, nu trebuie de uitat ca un ,,Sponsor intern” si un ,,mentor” este o
preconditie esentiala pentru succesul proiectelor orientate spre servicii si pentru sprijinirea echipelor
interdisciplinare. In cadrul echipei se vor discuta rolurile care sunt necesare si care trebuie si fie
modificate pentru a obtine o echipa echilibratd. Numele fiecarei persoane care urmeazd sa
indeplineasca un rol se asociaza cu o anumita culoare. Toti membrii echipei vor fi asimilati cu culori
diferite. In continuare, se verifica ce roluri esentiale inca lipsesc si urmeaza si li se atribuie, la fel, o
culoare proprie. Dupa ce toti membrii echipei au marcat pe cardurile hexagonale rolul cu care se
asociaza si pe care il vor juca, ei impart proiectul in cel putin trei faze de dezvoltare, potrivite tipului
ideii. Una din variantele posibile, aplicabila pentru o gama larga de proiecte orientate spre servicii de
produs este separarea in faze de ,,cercetare” si ,,prototip” sau ,,construire”, ,testare”, ,,studiere”.

Fiecare membru al echipei lipeste o notd autoadeziva cu rolul sau in cadrul primei faze a

Y

proiectului, pe poster cu celule stivuite in forma ,,>”. Plasarea cardului in varful figurii ,,>” Inseamna
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ca membrul echipei doreste sa-si asume un rol activ in acest stadiu. Plasarea cardului la capatul opus
al formatiei ,,>” inseamna ci membrul echipei preferd un rol pasiv si/sau suport. In timp ce cardurile
sunt in curs de elaborare, echipa poate evalua care formatie se potriveste cel mai bine proiectului,
discutand si rearanjand cardurile pana cand se gaseste o formare la care toti membrii se simt
confortabil.

Este important sa nu se limiteze doar la rolurile care deja exista. Din contra, urmeaza sa se
examineze care pozitii, necesare pentru buna desfagurare a proiectului, lipsesc, astfel incét noii
membri ai echipei sd poatd completa si sa-si asume ulterior aceste roluri. Odata ce echipa a ajuns la
un numitor comun privind formarea corecta cu personal cheie pentru faza 1, se va trece la evaluarea
nevoilor in cadrul echipei care inca nu sunt satisfacute. Daca se gasesc asemenea nevoi, se va discuta
in cadrul echipei cum urmeaza sa fie solutionate aceste nevoi nesatisfacute si se va scrie solutia pe
poster. In cazul in care, in timpul discutiei, apar subiecte cheie care trebuie retinute din cauza
influentei lor asupra echipei si a proiectului, s vor scrie in ,,ideea de a fi amintitd”, daca apare

necesitatea. Pentru fazele 2 si 3 toata schema se repeta.

Fig. 3.15. Poster cu celule stivuite in cadrul exercitiului de schimbare a valorilor
Sursa: elaborata de autor in baza [208].

Angajatii atelierului de lucru initial au scris pe note autoadezive separate cele trei valori
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esentiale care dupd parerea lor caracterizeaza organizatia. Raspunsurile similare au fost

eliminate, insa cele trei care au rdmas sunt ( Figura 3.16):

Lista valorilor esentiale pentru

compania I.1. ,Popov Serghei”:

Calitate Flexibilitate Pasiune

Fig. 3.16. Lista valorilor esentiale care caracterizeazi organizatia i.I. ,,Popov Serghei”
Sursa: elaborata de autor

Prin urmare, angajatii au raspuns la intrebarile ,,Care sunt cele trei valori unice, care fac

pe compania mai deosebita fata de concurenti?” specificate in Figura 3.17 .

Lista valorilor unice pentru
compania l.1. ,Popov Serghei”:

Comertcu
ridicata in
toatd Moldova

Livrareala O gamd largd
timp de produse

Fig. 3.17. Lista valorilor unice care fac organizatia dumneavoastra
mai deosebita fata de concurenti L.I. ,,Popov Serghei”
Sursa: elaborata de autor

In continuare, au fost specificate tendintele si schimbirile necesare, evidentiate de
angajatii companiei 1.I. ,,Popov Serghei”. Astfel, trebuie de subliniat citeva momente de baza:
afacerea tine nemijlocit de industria florald, cu localizarea a principalului punct de vanzare la 10
km de capitala tarii, in acest sens, o tendinta de dezvoltare este legatd de intarirea vinzarilor cu
ridicata si altd de intarirea vinzdrilor cu amanunt. Schimbadrile necesare constau in atragerea
cumpardtorilor sa procure flori in ghivece si alte produse legate de plante Tn magazinul
specializat amplasat in afara capitalei.

Dupa determinarea schimbarilor si tendintelor au fost dedusa misiunea si visiunea

companiei.

125



Misiunea consta in vinzarea florilor in ghivece de diferite tipuri si soiuri si alte produse
legate de plante la preturi accesibile.

Viziune consta in aducerea bucuriei si dragostei in fiecare casa cu flori uimitoare.

Astfel, devine evidet ci tendintele specificate, evidentiate de angajatii companiei 1.I.
,»Popov Serghei” coencid cu misiunea si viziunea.

Treptat, parcurgand toate etapele prevazute de ,,Strategia sprint”, angajatii companiei au
inceput sa formuleze posibile propuneri de ,,creare a valoarii pe produs”, ,,creare a valorii prin
combinatie de produse-servicii” si ,,crearea de valoare pe servicii”. Cea mai efecientd propunere
s-a dovedit a fi crearea de valoare prin combinatie de produse-servicii, astfel compania I.1.
»Popov Serghei” va imbunatati ofertele actuale si va spori vinzarile prin introducerea in vinzarile
a ,,produsului de atragere”, scopul principal a unui asemenea produs a castiga atentia clientilor si
a-1 motiva sd vina din nou in acest magazin, crescand astfel frecventa de vizitare a magazinului,
ceea ce va duce la vanzarea de produse conexe din gama larga de produse care sunt disponibile
in magazinele cu amanuntul (ex.: flori, vaze, ghivece etc.).

In al doilea rand, propunerea de crearea de valoare prin combinatie de produse-servicii a
ajutat si constate ce fel de servivii pot fi oferite de compania L.I. ,,Popov Serghei” si datorita
carui mijloc. In acest sens, este necesar crearea unui website a companiei care va specifica toate
ofertele disponibile si datoritd metodelor contemporane de colectare a datelor, vor fi analizate
preferintele clientelor, astfel, gama produselor va fi imbunatatita si vinzarile vor fi crescute.

In concluzie, specificim ca utilizarea tehnicilor de consolidare a parghiilor interne
mentionate pentru depasirea inhibitorilor in implementarea managementului inovational de catre
I.I. ,,Popov Serghei” s-a dovedit a fi o modalitate de organizare a activititilor foarte eficienta.
Datorita implementdrii acestor tehnici a avut loc cresterea capacitatilor angajatilor Intreprinderii,
cea ce, ulterior, a dus la sporirea veniturilor acesteia pe parcursul a sase luni dupa finalizarea
instruirilor. Acest rezultat este confirmat prin certificat de implementare.

3.4. Concluzii la capitolul 3

In urma cercetirilor efectuate, in scopul obiectivului stabilit: elaborarea unor recomandari
si propuneri practice pentru dezvoltarea Sistemului National de Inovare si promovarea modelului
lansat de SMART Caffes, evidentiem ca SNI a capatat o semnificatie deosebita datorita rolului
pe care il joaca in sistemul economic national. SNI este determinat de politica macroeconomica
de stat In cazul fiecarui stat aparte, suportul juridic normativ national, formele de reglementare
directe si indirecte ale statului, starea potentialului stiintific si tehnologic si industrial, piata
internd, piata fortei de munca, precum si traditiile, caracteristicile istorice si culturale. SNI

considera mecanismele concrete de realizare ale obiectivelor politice strategice in activitati
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concrete, ajustate la realitatile economice nationale, sistematizate, cu indicarea termenelor
concrete de implementare si a sanctiunilor pentru neindeplinire. In aceasti ordine de idei, au fost
inaintate propuneri de modificare a cadrului legislativ privind consolidarea ,.triunghiului
cunoasterii” in Republica Moldova [58], element de baza al Sistemului National de Inovare,
prezentate in Anexa 17, si au fost elaborati indicatori pentru evaluarea SNI in Republica
Moldova, prezentati in Anexa 16 si Anexa 17. Mai mult ca atat, pentru realizarea practica a
scopului lucrérii a fost lansat proiectul ,,SMART: Promovarea cooperdrii intre universitati si
intreprinderi si dezvoltarea antreprenoriatului studentilor prin SMART Caffes” 585620-EPP-1-
2017-1-ELEPPKA2-CBHE-JP, finantat cu sprijinul Comisiei Europene. De asemenea, acest
proiect este in strictd conformitate cu prioritatile nationale ale Republicii Moldova. Astfel,

implementarea acestuia va:

asigura transferul de experienta de la institutiile de invatamant superior din UE catre 7
institutii de invatamant superior din Parteneriatul Estic, ceea ce va permite modernizarea
sistemului educational superior din Moldova, Armenia si Belarus;

— fortifica competentele personalului didactic in domeniul inovational datoritd instruirilor
planificate Tn comun cu institutiile de Tnvatamant superior din Uniunea Europeana;

— consolida procesul de ajustare a curriculei din institutiile de invatamant superior din
cadrul proiectului din Republica Moldova la necesitatile dezvoltarii inovationale si la
cerintele pietei de munca;

— sustine intrarea tinerelor talente in sfera inovationald, aplicarea practicd a cunostintelor
pentru rezolvarea problemelor sociale, popularizarea activitatilor inovationale si, in mod
deosebit, a managementului inovational,

- facilita accesul inovatorilor la resursele de finantare;

- consolida conexiunea intre companii si sectorul educational in scopul aplicarii in practicd
a managementului inovational,

— promova cooperarea intre universitatile din Uniunea Europeand, intreprinderile locale si
institutiile de invatamant superior din Moldova, Armenia si Belarus;

— contribui la cresterea oportunitatilor locale, regionale si nationale limitate In EaCP pentru
sustinerea legaturilor intre diverse echipe din sectorul public-privat.

La nivel national, proiectul SMART extinde rolul institutiilor de invatamant superior in
conditiile societatii moderne bazate pe cunostinte si traseaza perspective privind utilizarea
eficienta a managementului inovational pe parcursul dezvoltarii unei afaceri, de asemenea,
aprofundeaza intelegerea interactiunilor complexe dintre tehnologii si piata de desfacere.

In scopul aplicarii cunostintelor si a rezultatelor acumulate in cadrul acestei lucrari, au
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fost utilizate tehnici ale managementului inovational in cadrul intreprinderii 1.1 ,,Popov Serghei”
pentru depasirea inhibitorilor, cum ar fi: cunostinte suficiente pentru a prezenta noi sisteme de
servicii pentru produsele (SSP) proprii sub alta forma, angajatii intreprinderii au o experienta
insuficienta intr-o abordare integrata de proiectare pentru a crea noi SSP, compania are dificultati
cu analiza potentialului si nevoilor clientilor. Astfel, pentru a devansa aceste probleme, a fost
necesard implicarea angajatilor din diferite medii din cadrul firmei, deoarece fiecare membru
poate oferi o perspectiva diferita, cea ce ajutd la descoperirea cu usurintd a piedicilor pentru
imbunatatire. Prin abordarea acestor piedici si discutarea in echipe a modalitatilor de a le ocoli,
angajatii intreprinderii au reusit, de asemenea, sda inceapa a aplica o logica organizationala
partajata pentru a sprijini SSP. De asemenea, au fost eliminate neclaritatile privind efortul de co-
creare si sprijinul necesar dintre angajati si/sau partile interesate externe si stabilirea celei mai
bune formari posibile a echipei. Astfel, s-au creat echipe puternice de colaborare care erau gata

sa abordeze complexitatea dezvoltarii SSP-ului.
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CONCLUZII GENERALE SI RECOMANDARI

Problema stiintifica a prezentei cercetari a constituit determinarea interdependentei si

influentei pozitive dintre implementarea managementului inovational de catre sectorul
antreprenorial din Republica Moldova si nivelul de competitivitate atins de antreprenori datorita
practicarii  acestui tip de management. S-a constatat cd Intreprinderile care investesc in
managementul inovational profitd de beneficiile acestuia, sporindu-si astfel avantajul competitiv,
atestatd o stransa interdependenta dintre competitivitatea sectorului antreprenorial si conditiile
create de catre stat pentru antreprenori. Asadar, competitivitatea se prezintd ca urmare sau
rezultatul final al relatiilor complexe dintre subiectii care, interactionand, creeazd conditiile
cadru pentru desfasurarea activitatii cu scop lucrativ (de ex.: cadrul normativ, infrastructura,
disponibilitatea resurselor si investitiilor etc.) si cei care creeaza, difuzeaza, pun In aplicare
managementul inovational, inventeaza, produc inovatii etc. si, in final, reprezinta tara la nivel
national si international. Pentru a redresa nivelul inovational intern, este necesara indeplinirea
simultand a unor conditii, cum ar fi: crearea conditiilor cadru, spre exemplu crearea si
mentinerea infrastructurii (constructiilor, drumurilor si/sau altor instalatii tehnice propriu-zise),
cat si cadrului legal transparent, clar si fara lacune, astfel incat antreprenorii sa fie siguri in
stabilitatea afacerii lor, atunci ei vor investi timpul si efortul propriu in producerea inovatiei.
Astfel, statul creeaza un mediu favorabil, fard interferente si ocolisuri, dar direct n activitdtile
sectorului antreprenorial.
Republicii Moldova la nivelul global, analizei activitatii de inovare a intreprinderilor studiate din
Republica Moldova, demonstrarii influentei managementului inovational asupra activitatii
unor recomandari §i propuneri practice pentru dezvoltarea sistemului national de inovare si a
propunerii unui model de accelerare a ideilor inovative in mediul antreprenorilor, putem formula
urmatoarele concluzii generale:

1. Drept urmare a investigatiilor teoretice si practice efectuate, constatdim ca atat
conceptul de competitivitate, cat si celelalte doua concepte analizate in prezentd lucrare, inovarea
cu partea componentd de management inovational si antreprenoriatul, se bazeaza pe o doctrina
foarte diversificati dupa gradul de complexitate si profunzime. Insi, toate trei concepte sunt
interconectate atdt de mult, incdt Tn mod separat, pur si simplu, nu pot exista. Asadar,

managementul inovational implementat de resursele umane calificate constituie factorul crucial,
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care faciliteazd dezvoltarea comportamentului si activitdtile antreprenoriale, decizia si motivatia
de a crea si implementa inovatii. Astfel, unitatile economice, per ansamblu, creeaza un sector
intreprinderi cu caracter inovational existd, cu atdt mai competitiv este statul in cadrul caruia
activeaza asemenea intreprinderi [Cap.1, p.49-50].

2. Cadrul sintetizat al procesului de management inovational, prezentat si analizat in
aceasta lucrare, include elemente-cheie care sunt evaluate de organizatiile internationale pentru
definirea nivelului de competitivitate al unei natiuni [Cap.2, p.52-57].

3. Incepand cu anul 2015, la nivel de stat, a fost initiat procesul de colectare si analizi a
datelor statistice ce vizeaza activitatea inovationala a intreprinderilor din Republica Moldova,
clasate in patru categorii principale. Pentru evaluarea activitatii de inovare in industria nationala,
a fost utilizat chestionarul elaborat in baza modelului de referintd european, si anume ,,Ancheta
comunitard a inovarii” (Community Innovation Survey (CIS)), care estimeaza diferite
dimensiuni de implementare a inovatiilor si managementului inovational [Cap.2, p.62].

4. Implementarea managementului inovational nu necesitd investitii materiale mari,
deoarece este o parte a inovatiei organizationale, ceea ce face acest tip de management foarte
accesibil din punct de vedere material, dar inainteaza cerinte inalte fata de cunostintele profunde
si vaste, dar si fata de mentalitatea flexibila [Cap.2, p.60-64].

5. Reiesind din analiza datelor primare prelevate prin intermediul ,,Anchetei comunitare a
inovarii”, au fost identificati principalli factori care stimuleaza si inhiba nivelul de inovare in
intreprinderile nationale. Motivatia principala si cea mai rationald de a Incepe si stimula afacerea
inovativa s-a dovedit a fi intentia de a obtine si creste profitul si de a spori veniturile din vanzari.
Pe de altd parte, cei mai semnificativi inhibitori sunt riscurile economice excesive si costurile
mari pentru inovare [Cap.2, p.74-75, p.94].

6. Din estimarea influentei anumitor indicatori evaluati, caracteristici activitatii de
inovare a companiilor asupra veniturilor lor din vanzari, cei mai semnificativi coeficienti s-au
dovedit a fi variabili, precum: managementul inovational (inov_management), instruirile
necesare pentru dezvoltarea activitatii de inovare (inov_training), aplicarea unei noi strategii sau
a unei schimbari semnificative a strategiei corporative existente (invest strategy), precum si
cunostintele dobédndite din exterior pentru a implementa activititile de inovare
(invest_knowledge). Aceste variabile sunt semnificativ statistice si au un efect pozitiv destul de
puternic asupra veniturilor din vanzdri. Astfel, din evaluarea impactului managementului
inovational asupra rezultatelor economice ale antreprenorilor se constata interdependenta si

influenta dintre implementarea managementului inovational de catre companii si nivelul de
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competitivitate atins de catre acestea datorita practicarii acestui tip de management [Cap.2, p.83-
86].

7. Dupa constatarea interdependentei dintre implementarea managementului inovational
de catre sectorul antreprenorial din Republica Moldova si nivelul de competitivitate atins de
antreprenori datoritd practicarii anume a acestui tip de management, consideram ca pentru
dezvoltarea adecvatd a sectorului antreprenorial este necesar un cadru legislativ protector si
favorizant desfasurarii oricarui tip de activitate antreprenoriald, dar, In special, pentru acele
tipuri care se asociaza cu un risc sporit [Cap.2, p.101].

In scopul sporirii competitivitatii sectorului antreprenorial national prin intermediul
implementarii managementului inovational, care stimuleazd ulterior cresterea economica,
propunem urmatoarele:

La nivel national, recomandam urmatoarele:

1. Formarea unui mediu in care reprezentantii institutiillor de invatamant superior,
organizatiile de cercetare, autoritdtile nationale si sectorul de antreprenorial interactioneaza
indeaproape, inclusiv prin realizarea initiativei Comisiei Europene ,,Specializarea inteligenta”,
care prevede atat instructiuni, schimb de experientd, mijloace de asistentd in procesul
implementarii planului de actiuni, dar si suport post-factum care presupune acces la Fondul
european structural si de investitii,

2. Implementarea, in mod activ, la nivelul institutiilor de Invatamant superior, a activitatilor
curriculare si extracurriculare legate de managementul performant si beneficiile implementarii
acestuia de catre intreprindere, astfel sporind abilitatile tinerilor din perspectiva practica;

3. Motivarea tinerilor antreprenori sd lanseze afaceri cu utilizarea activd a managementului
inovational;

4. Implementarea modelului SMART Caffe la nivel de tard/national, ceea ce va extinde
rolul institutiilor de Invdtdmant superior in conditiile societdtii moderne bazate pe cunostinte si
va trasa perspective diferite privind utilizarea eficientd a managementului inovational pe
parcursul dezvoltdrii unei afaceri, de asemenea, va aprofunda intdlegerea interactiunii complexe
dintre tehnologii si piata;

5. Crearea conditiilor-cadru la nivel de stat, precum constituirea unui mediu institutional si
juridic favorabil activitdtii de inovare, dezvoltarea si suportul intreprinderilor mici si mijlocii,
formarea mecanismului motivational al activitdtii de inovare, monitorizarea implementarii
masurilor de formare si dezvoltare ale SNI;

8. Consolidarea abilitatilor STEM (stiintd, tehnologie, inginerie, matematicd) datoritd

cursurilor optionale la diferite nivele de studii, Incepand cu cele primare si terminand cu
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universitare;

9. Utilizarea platformei www.smartchannel.org, creata in cadrul proiectului SMART pentru

schimbul de informatii si bune practici dintre actorii cheie ai ,.triunghiului cunoasterii” atat din
Republica Moldova, cat si de peste hotare.
La nivel de entitate economici, recomandam urmatoarele:

1. Sa analizeze sistemul operational si strategic curent in cadrul intreprinderii in scopul
optimizarii tuturor proceselor datoritd utilizarii managementului inovational;

2. Sa promoveze si sd formeze cultura inovationald de jos in sus si invers in cadrul
organizatiilor, utilizdnd exemplele propuse in cadrul atelierelor de lucru cuprinse in
»trategia Sprint”;

3. Sa fortifice colaborarea dintre universitate-intreprindere datorita utilizarii strategiilor si
mijloacelor atit on-live cit si off-line care usureaza flux reciproc de cunostinte si abilitati si
asigura contact permanent dintre reprezentantii mediului academic si antreprenorial;

4. Sa se implice in realizarea activitatilor de dezvoltare a abilitatilor inovationale, propuse in
cadrul SMART Caffe;

5. Sa utilizeze extensiunea virtuald a proiectului SMART in scopul depasirii barierelor

specificate de antreprenorii anchetati pentru lucrarea stiintifica in cauza.
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Anexa 1
Noiembrie-Septembrie 2017

ANCHETA Nr.
privind implementarea Inovatiilor si Managementului Inovational de catre sectorul antreprenorial
in Republica Moldova, bazat pe chestionarul “Community Innovation Survey (CIS)”,
varianta publicata in anul 2012

CONFIDENTIALIATATEA ESTE ASIGURATA

Scopul acestui studiu este de a colecta informatii cu privire la procesul de utilizare a
managementului inovational sau de implementare a inovatiilor de catre sectorul antreprenorial
in Republica Moldova pe parcursul activitatii sale, in ultimii cinci ani (2012-2016).

Aceastd versiune a chestionarului este similard cu versiunea The Community Innovation
Survey 2012 (THE HARMONISED SURVEY QUESTIONNAIRE, JULY 23, 2012), expediata
diferitor intreprinderi din cadrul Uniunii Europene in anul 2012. Totodatd, precizam ca toate
intrebarile sunt adaptate la conditiile din Republica Moldova.

Grupul tinta al acestui sondaj sunt:

-intreprinderile cu si fara activitati de inovare.

Rezultatele colectate in baza acestui sondaj vor servi pentru efectuarea analizei nivelului
de implementare al inovatiilor si managementului inovational.

Informatii necesare:

Sectiunea A - Date generale despre companie

Sectiunea B - Informatii economice de baza despre compania dvs.

Sectiunea C - Inovatii organizationale

Sectiunea D - Inovatiile de piata (Inovare de marketing)

Sectiunea E - Inovatiile tehnologice

Sectiunea F - Inovatii (bunuri sau servicii)

Sectiunea G - Evenimente si Costuri legate de produse si procese inovative

Sectiunea H - Contextul inovarii

Consideratii pentru completarea anchetei:

Va rugdm sa completati acest chestionar doar pentru compania mentionatd de dvs. pe
prima pagina.

In cazul in care cifrele exacte nu pot fi furnizate, sunt acceptabile estimarile
aproximative.

Daca compania D-voastra face parte dintr-un grup mai mare de intreprinderi, va rugam sa

raspundeti la Intrebari numai din perspectiva companiei din Republica Moldova.
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Perioada pentru care se cere informatia necesard pentru completarea acestui chestionar
constituie 5 ani, de la 01 ianuarie 2012 — 31 decembrie 2016.

DENUMIREA COMPANIEI

IDNO

Persoana care poate fi contactata in cazul aparitiei unor intrebari adaugatoare:

Q1 Nume:

Q2 Postul ocupat:

Q3 Telefon:

Q4 E-mail:

QS Indicati va rog daca aveti pagina web a companiei:
o DA
o NU
o Other:

Q5.1 Indicati va rog adresa paginii web

Q6 Regiunea:

Sectiunea A - DATE GENERALE DESPRE COMPANIE

Q7 Industria sau sectorul din care face parte compania D-voastra?

Q7.1 Anul Inregistrarii companiei D-voastra ?

Q7.2 Indicati daca faceti publicitate companiei dvs. prin retelele sociale?
o Da
o Nu

Q7.3 Daca ati raspuns la intrebarea anterioard ,,DA”, care sunt cele mai importante retele

sociale?

Q7.4 Indicati daca Internetul reprezinta o parte integranta in procesul de lucru al companiei D-voastra?
o Da
o Nu

Q7.5 In ce tard sau oras se afla sediul central al intreprinderii D-voastra?
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Sectiunea B - INFORMATII ECONOMICE DE BAZA DESPRE COMPANIA DVS
VENITUL DIN VANZARI

Q8. Vi rugam sa estimati venitul din vanzarile totale ale companiei D-voastra pentru anii:

Q8.1 | 2012
Q8.2 | 2013
Q8.3 | 2014
Q8.4 | 2015
Q85 | 2016

NUMARUL MEDIU DE SALARIATI

Q9. Va rugadm sa estimati numarul mediu de salaria{i angajati in compania D-voastra in:

Q9.1 | 2012

Q9.2 | 2013

Q9.3 | 2014

Q9.4 | 2015

Q9.4 | 2016

Q10. Va rugam sa estimati ponderea angajatilor care detin diploma de studii superioare
0%

1% pana la 4%

5% pana la 9%

10% pana la 24%

25% pana la 49%

50% pana la 74%

75% pana la 100%

OO0 O0OO0OO0OO0OO0o

QI10.1 Stiintd (chimie, fizica, biologie, matematica, informaticd) sau inginerie
0%

1% pana la 4%

5% pana la 9%

10% pana la 24%

25% pana la 49%

50% pana la 74%

75% pana la 100%

OO0 O0OO0OO0OO0Oo

Q10.2 Alte specialitati
0%

1% pana la 4%
5% pana la 9%
10% péana la 24%
25% pana la 49%
50% pana la 74%
75% pana la 100%

©O0OO0OO0OO0OO0OO0
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Q11. Pe parcursul ultimilor 5 ani, care a fost importanta urmatorilor factori in decizia de a inova
produse sau servicii i/sau procese?

Mare | Medie | Joasa | Nu este aplicabil
Q11.1 | cresterea gamei de bunuri sau servicii
Q11.2 | patrunderea pe noi piete
Q11.3 | cresterea cotei pe piata
Q114 | imbunatatirea calitatii produselor sau a
serviciilor
Q11.4 | imbunatatirea  flexibilitdtii  pentru
producerea de bunuri sau servicii
Q115 | cresterea capacitatii de producere a
bunurilor si serviciilor
Q11.6 | cresterea valorii adaugate
Q11.7 | reducerea costurilor pe unitate de
produs oferit
Q11.8 | imbunatatirea sanatatii si securitatii
Q11.9 | reducerea impactului asupra mediului
Q11.10 | inlocuirea produselor sau proceselor
invechite
Q11.11 | respectarea cerintelor de reglementare
Q13. Cati ani ati activat pe piata?
DA NU
1 0
Q13 a. Mai putin de 2 ani
Q13 b. Intre 2 si 5 ani
Ql3c. Mai mult de 5 ani
Q14. Compania Dumneavoastra este
DA NU
1 0
Ql4 a. Mixta
Q14 b. Publica
Ql4dc. Privata
Q15. Daca este privatd, indicati ce tip de organizatie sunteti
DA NU
1 0
Q15a. SRL
Q15 h. SA.
Q15c. i1
Q15d. alta
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Q16. Pe parcursul anilor 2012-2016, cat de importante au fost fiecare dintre urmatoarele strategii
pentru atingerea obiectivelor intreprinderii dumneavoastra?

Inalt | Mediu Scazut Nu este
relevant

Q16 a. | Dezvoltarea de noi piete in Europa

Q16 b. | Dezvoltarea de noi piete din afara
Europei

Q16 c. | Reducerea costurilor interne de
functionare

Q16 d. | Reducerea costurilor de materiale
achizitionate, componente sau
servicii

Q16 e. | Introducerea de bunuri sau servicii
noi sau Tmbunadtatite in mod
semnificativ

Q16 f. | Intensificarea sau imbunatatirea
comercializarii de bunuri sau
servicii

Q16 g. | Cresterea flexibilitatii/capacitatii de
reactie a organizatiei
dumneavoastra

Q16 h. | Crearea aliantelor cu alte
intreprinderi sau institutii

Q17. In care dintre urmitoarele piete geografice compania D-voastrd vinde bunuri si/sau
servicii?

DA NU

1 0

Q17 a. | Lanivel regional /local

Q17 b. | Lanivelul pietelor nationale ale Republicii Moldova

Q17 c. | Pe pietele tarilor europene

Q17 d. | In fostele republici ale URSS

Ql7e. | Alte tari

Q18. Pe parcursul perioadei de 5 ani de la 01 ianuarie 2012 — 31 decembrie 2016 Compania
D-voastra
DA NU
1 0

18 a. a realizat o noutate in procesul de producere a bunurilor, restare a
p p
serviciilor

Q18.b. | a facut o imbunatatire semnificativd in procesul de producere a
bunurilor, prestare a serviciilor
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Q19. Pe parcursul celor cinci ani (2012-2016), intreprinderea D-voastra a introdus:
DA NU

1 0

Q19a.

Noi practici de afaceri pentru organizarea procedurilor (de exemplu,
managementul lantului de aprovizionare, de afaceri de re-inginerie,
managementul cunostintelor, productie slaba, de management al
calitatii etc.)

Q19 b.

Noi metode de organizare a responsabilitatilor de lucru si de luare a
deciziilor (de exemplu, prima utilizare a unui nou sistem de
responsabilitati angajatilor, lucrul in echipa, descentralizare, integrare
sau de-integrare a departamentelor, a sistemelor de educatie/formare
etc.)

Q19c.

Noi metode de organizare a relatiilor externe cu alte firme sau
institutii  publice (de exemplu, prima utilizare a aliantelor,
parteneriate, externalizare sau sub-contractare etc.)

Q19 d.

Strategia de Inovare

Q19.1 Compania D-voastra a fost implicata in urmatoarele activitati pe parcursul ultimilor 5 ani?

(Acestea sunt considerate ca activitdti de inovare sau activitati asociate cu inovarea )
DA NU

1 0

Q19.1a.

Cercetare si dezvoltare in interiorul companiei (muncd creativa
depusa in cadrul companiei care a contribuit la cresterea bazei de
cunostinte pentru dezvoltarea bunurilor, serviciilor si proceselor
noi sau Tmbunatatite)

Q19.1b.

Achizitionarea de cercetare si de dezvoltare externa (aceleasi
activitdti de mai sus, dar executate de catre alte companii,
inclusiv intreprinderi din cadrul grupului dvs. sau de cétre
organizatii publice sau private de cercetare si achizitionate de
compania dvs.)

Q19.1c.

Achizitionarea de masini, echipamente si software pentru inovare

Q19.1 c.i.

Masini avansate

Q19.1 c.ii. Computer hardware

Q19.1 c.iii. Program de calculator

Q19.1d.

Dobandirea de cunostinte externe (achizitionarea sau licentierea
brevetelor si inventiilor non-brevetate, knowhow si alte tipuri de
cunostinte de la alte intreprinderi sau organizatii)

Q19.1e.

Training pentru activitdfi inovative (de instruire internd sau
externd pentru personalul dvs. special pentru dezvoltarea si / sau
introducerea de inovatii)

Q19.11.

Toate formele de proiectare si design (implicarea n activitatile de
proiectare pentru elaborarea sau punerea in aplicare a bunurilor,
serviciilor §i proceselor noi sau Imbunatatite. Activitatile de
proiectare in faza de cercetare si dezvoltare din punctual a trebuie
sa fie excluse)

Q19.1¢g.

Introducerea pe piata a inovatiilor (i. Modificarile aduse de
design de produs sau serviciu, ii. Sondajul pietei, iii. Modificérile
aduse metodelor de marketing, iv. Lansarea de publicitate)

Q19.1h.

Nu se aplica
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Q20. Aproximativ, ce pondere din cifra totala de afaceri a fost cheltuita pe INOVAREA
ORGANIZATIONALA de intreprindere in perioada 2012-2016?
O Dela 1% pana la 4%
De la 5% la 9%
De la 10% la 24%
De la 25% la 49%
De la 50% pana la 74%
De la 75% pana la 100%
0

0 0O O O O O

Q21. Aproximativ, ce pondere din cifra totala de afaceri a fost cheltuita pe INOVAREA DE
MARKETING de intreprinderea dvs. in perioada 2012-2016?
O De la 1% pana la 4%
De la 5% la 9%
De la 10% la 24%
De la 25% la 49%
De la 50% péana la 74%
De la 75% pana la 100%
0

O O O O O O

Q22. Aproximativ, ce procent din cifra de afaceri a cheltuit intreprinderea dvs. pentru
PROCESELE INOVATIVE in perioada 2012-2016?
O De la 1% pana la 4%
De la 5% la 9%
De la 10% la 24%
De la 25% la 49%
De la 50% pana la 74%
De la 75% pana la 100%
0

O O O O O O

Q23. Aproximativ, ce pondere din cifra totala de afaceri a fost cheltuita de intreprindere pentru
PRODUSELE INOVATIONALE in perioada 2012-2016?
O Dela 1% pana la 4%
De la 5% la 9%
De la 10% la 24%
De la 25% la 49%
De la 50% pana la 74%
De la 75% panad la 100%
0

0O 0O O O O O

Q24. Evaluati, in ce masura activitatile de inovare, realizate in 2016, au contribuit la reducerea
din

<10% | 10<20% | 20<30% | 30 <50% | >50%

Q24.1 | Costuri de forta de munca

Q24.2 | Costuri de materiale si energia
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Q25. Care dintre urmatoarele afirmatii se refera la compania D-voastra?

DA NU

Q25.1 | Dupa implementarea inovatiilor cifra de afaceri a fost stabild

Q25.2 | Dupa implementarea inovatiilor cifra de afaceri a crescut cu cel putin
10%

Q25.3 | Dupa implementarea inovatiilor cifra de afaceri a scazut cu cel putin
10%

Q25.4 | Nici una dintre afirmatiile de mai sus

in cazul in care ati ales ca raspuns varianta Q25.4 la intrebarea precedenti, Va rugim sa
raspundeti la intrebare a Q25.1.1

Q25.1.1 Va rugam sa indicati motivul pentru care nu a fost necesar sau posibil sa inovati

DA NU
1 0
Q25.1.1a. Nu a fost nevoie ca urmare a inovatiilor anterioare
Q25.1.2 b. Na a fost nevoie ca urmare a conditiilor de piata
Q25.1.3c. Alti factori de constrangere a inovarii

Q25.1.2 Care este importanta urmatorilor factori in constrangerea activitatilor de inovare, pentru
perioada 2012-2016

Mare Medie Joasa Nu este aplicabil

Q25.2.1 | Riscuri economice excesive

Q25.2.2 | Costuri mari pentru inovare

Q25.3 Costul de finantare

Q254 Disponibilitatea finantelor

Q25.5 Lipsa de personal calificat

Q25.6 Lipsa de informatii cu privire
la tehnologie

Q25.7 Lipsa de informatii cu privire
la pietele de desfacere

Q25.8 Piata dominata de
intreprinderi stabilite

Q25.9 Cererea incerta pentru bunuri
sau servicii inovative

Q25.10 | Regulamentele  Guvernului
Republicii Moldova

Q25.11 | Reglementarile UE sau CSI

Sectiunea C - INOVATII ORGANIZATIONALE

O inovatie organizationala este o noud metoda de organizare in practicile de afaceri ale
companiei dvs. (inclusiv gestionarea cunostintelor), organizarea locului de munca sau relatii
externe, care nu au fost utilizate anterior de catre intreprinderea dumneavoastra.

*Trebuie sa fie rezultatul deciziilor strategice luate de conducere.

* Exclude fuziuni sau achizitii, chiar daca pentru prima data.
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Strategia de Inovare

Q26. Compania D-voastra a facut in ultimii 4 ani schimbari majore ce tin de inovare in
urmatoarele domenii:
DA NU
1 0

Q26.1 | punerea in aplicare a unei strategii corporative noi sau modificate in
mod semnificativ

Q26.2 | punerea in aplicare a tehnicilor de management noi in cadrul
companiei

Q26.3 | punerea 1in aplicare a modificarilor majore ale structurii
organizationale (teamworking, cross-departemental strategy etc.)

Q26.4 | punerea in aplicare a modificarilor la concepte sau strategii de
marketing

Q27. Are intreprinderea dvs. o strategie de inovare?
o DA
o NU

Q28. De cat timp intreprinderea o foloseste?
De la crearea intreprinderii

Mai mult de 3 ani

Mai mult de 5 ani

Mai mult de 10 de ani

Mai putin de 2 ani

O O O O0O0

Q29. Aceasta strategie este de ajutor pentru intreprinderea dvs. in scopul atingerii obiectivelor

strategice?
o DA
o NU

Q30. Imbunititirea rutinelor manageriale face parte din strategia de inovare a intreprinderii

dumneavoastra?
o DA
o NU

Q31. Cooperarea internd constituie o parte esentiald a strategiei de inovare a intreprinderii dvs.?
o DA
o NU

Q32. Satisfactia clientului este consideratd ca parte esentiald a strategiei de inovare a

intreprinderii dvs.?
o DA
o NU

Structura organizationala

Q33. Angajatii companiei dvs. urmaresc schimbadrile in tehnologiile aparute?
o DA
o NU
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Q34. Angajatii companiei dvs. privesc esecurile lor ca oportunititi de a invata?
o DA
o NU

Q35. Ce sisteme de comunicare sunt folosite de catre manageri pentru simplificarea comunicarii

formale in cadrul companiei?

Q36. Planurile (termenele stricte) si procedurile operationale sunt utilizate pentru urmarirea

dezvoltarii intreprinderii?
o DA
o NU

Cultura Inovationala
Q37. Comportamentul legat de creativitate si managementul inovational este incurajat in cadrul

intreprinderii dvs.?
o DA
o NU

Q38. Sunt incurajati angajatii sd observe propria lor performantd in cultura organizationala a

intreprinderii dvs.?
o DA
o NU

Q39. Sunt interactiunile si intdlnirile informale incurajate in cadrul intreprinderii dvs.?
o DA
o NU
Q40. De obicei, angajatii isi asuma riscuri prin experimentarea unor noi metode pentru a-si
indeplini sarcina?
o DA
o NU
Q41. Lucrul in echipa este privit ca o performantd a companiei pe termen lung?
o DA
o NU

Capacitatea tehnologica

Q42. Are organizatia dvs. tehnologii identice sau similare cu cele ale concurentilor dvs.?
o DA
o NU
Q43. Ghideaza obiectivele tehnologice ale companiei dvs. aprecierea/evaluarea ideilor noi?
o DA
o NU

Q44. Utilizarea tehnologiei este luata in considerare de compania dvs. ca factor determinant al

cresterii afacerii?
o DA
o NU
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Q45. Cauta angajatii dvs. informatii noi, idei si tehnologii?
o DA
o NU

Relatii cu clientii si furnizorii

Q46. Compania are o capacitate inalta de prognozare a schimbarilor tehnologice in industrie?
o DA
o NU

Q47. Considera compania dvs. reputatia sa ca un avantaj competitiv foarte important?
o DA
o NU

Q48. Satisfactia clientilor constituie avantajul competitiv esential al intreprinderii?
o DA
o NU

Q49. Furnizarea bunurilor sau serviciilor este avantajul competitiv esential al companiei?
o DA
o NU

Q50. Intreprinderea dvs. este perceputd de catre clienti ca fiind mai inovativa decat concurentii

dvs.?
o DA
o NU

Q51. Intreprinderea dvs. este mai buni decat competitorii dvs. referitor la dezvoltarea de noi

produse necesare pentru satisfacerea nevoilor clientilor?
o DA
o NU

Q52. intreprinderea dvs. este mai eficienta decat competitorii privind capturarea ideilor si

transformarea lor in produse noi?
o DA
o NU

Sectiunea D - INOVATIILE DE PIATA
(Inovare de marketing)

Inovatiile de marketing este implementarea unui nou concept de marketing sau strategie
care diferd in mod semnificativ de metodele de marketing existente in afacerea dvs. si care nu au
fost utilizate anterior.

* Este nevoie de schimbari semnificative in proiectarea sau ambalarea produsului, plasarea
de produse, de promovare a produsului sau de stabilire a preturilor.

* Exclude modificarile de rutina sezoniere, periodice si alte metode in marketing.

Q53. Timp de cinci ani, 2012-2016, afacerea dumneavoastra a aratat:
DA NU
1 0

| Q53. | Modificari semnificative in proiectarea estetici sau ambalarea de | ‘
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bunuri sau servicii (cu exceptia modificarilor care schimba
caracteristicile functionale sau de utilizare a produsului - aceasta
este o inovatie a produsului)

Q53. Metode noi pentru canale de plasare a produsului sau de vanzare
(pentru prima utilizare a franciza sau de distributie licentiata,
vanzari directe, vanzarile cu amanuntul, concept nou de prezentare
a produselor si altele)

Q53. Noi metode de stabilire a preturilor bunurilor sau serviciilor
(utilizarea sistemelor de reduceri etc.)

Sectiunea E - INOVATIILE TEHNOLOGICE

Procesul inovational este introducerea activitatilor noi sau imbunatatite semnificativ, a
procesului de productie, a metodei de distributie sau suport.
* Inovatiile tehnologice trebuie sa fie noi pentru intreprindere, dar acestea nu trebuie sa fie
noi pentru piata dumneavoastra.
* Inovatiile pot fi dezvoltate initial de cétre Intreprinderea dvs. sau de cétre alte Intreprinderi
sau institutii.

Q54. Timp de cinci ani, 2012-2016, compania dvs. a implementat:
DA NU

Q54 a. | Metode noi sau Tmbunatitite semnificativ de fabricatie sau de
producere a bunurilor sau serviciilor

Q54 b. | Metode noi sau imbunatatite semnificativ de logistica, de livrare
sau de distributie a produselor sau serviciilor

Q54 c. | Activitati noi sau imbunatatite in mod semnificativ de sprijin pentru
procesul de lucru, cum ar fi sistemele de intretinere sau operatiunile
de achizitie, de contabilitate sau de calcul

Q54 d. | Nu se aplica

STOP: in cazul in care rispunsul a fost ,,nu se aplici“ in punctul precedent, treceti la
Sectiunea F.

Q55. Cine a dezvoltat aceste inovatii tehnologice? Marcati toate raspunsurile posibile:
DA

Q55a. | Intreprinderea dvs.

Q55 b. | Compania dvs. cu o altd companie/organizatie

Q55c. | Intreprinderea dvs. prin adaptarea sau modificarea proceselor dezvoltate
initial de alte intreprinderi sau institutii

Q55d. | Alte intreprinderi sau institutii

Q56. Cine a creat aceste inovatii tehnologice introduse de compania dvs., au fost noi pe piata de

desfacere pe care activati?
o Da
o Nu
O Nu stiu
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Sectiunea F - INOVATII (BUNURI SI SERVICII)
Pe parcursul perioadei de 5 ani (01 ianuarie 2012 — 31 decembrie 2016)

In aceastd sectie includeti toate produsele si serviciile noi sau imbunatitite
semnificativv(imbunatatirea calitatii, beneficii distincte pentru utilizatori etc.). Inovatiile pe care
le veti mentiona nu trebuie neaparat sa fie noi pentru piata. Includeti toate inovatiile de produse
noi pentru afacerea D-voastra, indiferent de originea lor.

Produsul este, in general, un obiect material, cum ar fi: un telefon inteligent, mobilier sau
pachete software, software-ul descarcabil, muzica si film sunt de asemenea marfuri.
Serviciul este, de obicei, intangibil, cum ar fi: activitatile de management in cadrul companiei,
retail, asigurari, cursuri de invatamant, transportul aerian, consultanta si altele.

Q57. Compania D-voastra a introdus:
DA NU

Q57 a. Bunuri noi sau imbunatatite in mod semnificativ (exclude simpla
revanzare a bunurilor achizifionate de la alte intreprinderi si de
modificari de natura exclusiv estetica

Q57 b. Servicii noi sau imbunatatite in mod semnificativ

Q57 c. Nu se aplica

STOP: Daca raspundeti Nu la ambele intrebari de mai sus, va rugam si continuati cu
intrebarea a Q60.

Q58. Au fost aceste bunuri sau servicii dezvoltate in principal de

DA NU
1 0
Q58 a. | Compania D-voastra ?
Q58 b. | Compania D-voastra cu alte intreprinderi sau organizatii?
Q58 c. | Alte intreprinderi sau organizatii?
Q59. Au fost aceste bunuri servicii:
DA NU
1 0

Q59 a. | Noi pe piata (inaintea concurentilor D-voastra)

Q59 b. | Noi doar pentru aceastd companie (aceastd afacere a introdus un
bun sau serviciu nou, care a fost in esenta acelasi ca un bun sau un
serviciu deja disponibil de la concurenti)

Q60. Va rugam sa estimati, pentru anul 2016, procentul veniturilor aduse de fiecare dintre
categoriile de mai jos relativ la cifra de afaceri totald a companiei.

Q60.1 Bunurile sau serviciile introduse in anii 2012-2016, care au fost noi pe piata:
De la 1% pana la 4%

De la 5% la 9%

De la 10% la 24%

De la 25% la 49%

De la 50% pana la 74%

De la 75% pana la 100%

Nu se aplica

©O0OO0OO0OO0OO0OO0
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Q60.2 Bunurile sau serviciile introduse in anii 2012-2016, care au fost noi pentru companie, dar
nu sunt noi pe piata:

O Dela 1% pana la 4%

o Dela5% la9%

o Dela10% la24%

o Dela25% la49%

O De la 50% péna la 74%
O Dela 75% pana la 100%
O Nu se aplica

Q60.3 Bunurile sau serviciile introduse in anii 2012-2016, care au fost semnificativ imbunatatite,
dar nu sunt noi:
O Dela 1% pana la 4%
o Dela5% la9%
o Dela10% la 24%
o Dela25% la49%
O De la 50% pana la 74%
O Dela 75% pana la 100%
O Nu se aplica
Q61. Compania D-voastra are vre-0 activitate de inovare care a fost:
O Q61.1 abandonata
O Q61.2 realizata incomplet

Sectiunea J - EVENIMENTE SI COSTURI LEGATE DE PRODUSE SI PROCESE
INOVATIVE

Q62. Estimati in LEI investitia Companiei D-voastra in activititi de inovare sau in
activitati asociate cu inovarea pe parcursul ultimilor 5 ani

Q62.1. Investitia Companiei D-voastra in ACTIVITATI DE INOVARE SAU IN ACTIVITATI
ASOCIATE CU INOVAREA pe parcursul ultimilor 5 ani ?

Q62.2 Investitia Companiczi D-voastrd in Achizitionarea de cercetare si de dezvoltare externa
(INDICATI VALOAREA IN LEI)

Q62.3 Investitia Companiei D-voastrd in Achizitionarea de masini, echipamente §i software
pentru inovare (INDICATI VALOAREA IN LEI)

Q62.4 Investitia Companiei D-voastra in activitdti de dobandire a cunostinfelor externe
(INDICATI VALOAREA IN LEI)

Q62.5 Investitia Companiei D-voastrd in Training pentru activitdti inovative (INDICATI
VALOAREA IN LEI)
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Q62.6 Investitia Companiei D-voastra in toate formele de proiectare si design (INDICATI
VALOAREA IN LEI)

Q62.7 Investitia Companiei D-voastrd in activitdti de: Introducere pe piatd a inovatiilor,
Modificarile aduse design de produs sau serviciu, Sondajul pietei, Modificarile aduse metodelor
de marketing, Lansarea de publicitate (INDICATI VALOAREA IN LEI)

Q63.1 Cercetare si dezvoltare in interiorul companiei
O Important

O Putin important
O Nu este important

Q63.2 Achizitionarea de cercetare si de dezvoltare externa
o Important

O Putin important
O Nu este important

Q63.3 Achizitionarea de masini, echipamente si software pentru inovare
O Important

O Putin important
O Nu este important

Q63.4 Dobandirea de cunostinte externe
o Important

O Putin important
O Nu este important

O Important
O Putin important
o Nu este important

Q63.6 Toate formele de proiectare si design
o Important

O Putin important
O Nu este important

Q63.7 Introducerea pe piata a inovatiilor
O Important

O Putin important
o Nu este important

Q64. In perioada celor 5 ani mentionati anterior, compania D-voastrd a beneficiat de suport
financiar public pentru activitatile de inovare din partea urmatoarelor niveluri de guvernare:

DA NU
1 0
Q64 a. Autoritatile RM locale sau regionale
Q64 b. Administratia centrald a RM, Guvernul
Q64 c. Institutiile UE sau proiecte
Q64 d. Institutiile CSI sau proiecte
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Sectiunea H— CONTEXTUL INOVARII
Q65. Care este importanta informatiei obtinute din urmatoarele surse pentru activitatea
inovationald a companiei D-voastra

Mare | Medie | Joasa | Nu este
aplicabil
Q65 a. | Din interiorul companiei
Q65 b. | De la furnizorii de echipamente, materiale,
servicii sau software
Q65 c. | De la clienti sau consumatori
Q65 d. | De la concurenti sau alte intreprinderi din
industria data
Q65e. | De la consultanti, laboratoare comerciale sau
institute private de cercetare-dezvoltare
Q65 f. | De la universitati sau alte institutii de invatamant
superior
Q65 g. | De la guvern sau institutele publice de cercetare
Q651. | De la conferinte, targuri, expozitii
Q65 ]j. | De la asociatii profesionale si industrie
Q65 k. | In baza standardelor tehnice si industrie
Q65 1. | Din reviste stiintifice si profesionale/publicatii
tehnice
Q66. Compania D-voastra a cooperat in activitatile inovationale cu urmatoarele?
Moldova | Moldova | Alte tari Tari
nivel nivel Europene Csl
regional | national
Q66 a. Alte  intreprinderi din  cadrul
grupului intreprinderii D-voastrd
Q66 b. Furnizori de echipamente, materiale,
servicii sau software
Q66 c. Clienti
Q66 d. Concurenti sau alte intreprinderi din
industrie
Q66 e. Consultanti, laboratoare comerciale
sau institute private de cercetare si
dezvoltare
Q66 f. Universitati sau alte institutii de
invatdmant superior
Q66 g. Guvern sau institutele publice de

cercetare

Q67.Evaluati ponderea vanzarilor de bunuri/servicii noi in cifra de afaceri totald a intreprinderii,

din 2016

<20% 20 <40%

40 < 60%

60 < 80%

> 80%

Q67 a.

Bunuri si servicii noi pentru
una din piete

Q67 b.

Bunuri si servicii noi doar
pentru intreprindere
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Q68. Intreprinderea D-voastri a:

DA NU
1 0
Q63 a. Elaborat o aplicatie pentru un brevet de inventii
Q63 b. Inregistrat un desen sau model industrial
Q63 c. Depus o marca de fabricatie
Q63 d. Produs materiale eligibile pentru dreptul de autor

Q69. In anul 2016 intreprinderea a accesat un credit privat, destinat activitatilor inovative?

Q70. Indicati estimativ valoarea creditului accesat ?

Q71. In anii 2012-2016 ati realizat publicatii public-private ale rezultatelor cercetirii si ale

.....

o DA
o NU

Q72. In anii 2012-2016 ati apelat la serviciile Agentiei de Stat pentru Proprietatea Intelectuala

(AGEPI)?
o DA
o NU

Q73. In anii 2012-2016 ati obtinut brevete de inventie? (INDICATI NUMARUL)

Q74. Cu ce intrebari v-ati adresat la AGEPI in perioada 2012-2016?

VA MULTUMIM PENTRU EFORTUL DUMNEAVOASTRA
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Anexa 2

Lista Intrebarilor Nr.
privind implementarea Inovatiilor si Managementului Inovational de cétre sectorul antreprenorial
in Republica Moldova, bazat pe chestionarul ,,Community Innovation Survey (CIS)”
varianta publicatd in anul 2012

CONFIDENTIALIATATEA ESTE ASIGURATA

Perioada pentru care se cere informatia necesari pentru completarea acestui chestionar
constituie 5 ani, 01 ianuarie 2012 — 31 decembrie 2016.

DENUMIREA COMPANIEI

IDNO

Persoana care poate fi contactata in cazul aparitiei unor intrebari adaugatoare:

Postul ocupat:
Telefon si e-mail:

Indicati, va rog, dacia aveti pagina web a companiei:
Regiunea:

Sectiunea A - Date generale despre companie
Industria sau sectorul din care face parte compania D-voastra?

Anul Inregistrarii companiei D-voastra?

Indicati daca faceti publicitate companiei D-voastra prin retelele sociale?

Daca ati raspuns la intrebarea anterioara ,,DA”, care sunt cele mai importante retele

sociale?

Indicati dacd Internetul reprezinta o parte integranta in procesul de lucru al companiei D-

voastra?

In ce tara sau oras se afla sediul central al intreprinderii D-voastra?

Sectiunea B - Informatii economice de baza despre compania Dvs

CIFRA DE AFACERI
Va rugam sa estimati cifra de afaceri totala a companiei D-voastra pentru anii:

2012

2013

2014

2015

2016
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NUMARUL MEDIU DE SALARIATI

Va rugam sa estimati numarul mediu de salariati angajati in compania D-voastra in:

2012

2013

2014

2015

2016

Va rugam sa estimati proportia angajatilor care detin diploma de studii

superioare:

Sectiunea C - Inovatii organizationale

O inovatie organizationala este o noud metoda de organizare in practicile de afaceri ale
companiei D-voastra (inclusiv gestionarea cunostintelor), organizarea locului de munca sau
relatii externe, care nu au fost utilizate anterior de catre intreprinderea D-voastra.

* Trebuie sa fie rezultatul deciziilor strategice luate de conducere.

* Exclude fuziuni sau achizitii, chiar daca pentru prima data.

Strategia de Inovare

Compania D-voastra a facut, in ultimii 5 ani, schimbari majore ce tin de inovare in urmatoarele
domenii:
DA NU
1 0

punerea 1n aplicare a unei strategii corporative noi sau modificate Tn mod
semnificativ

punerea in aplicare a tehnicilor de management noi in cadrul companiei

punerea in aplicare a modificdrilor majore ale structurii organizationale
(teamworking, cross departemental strategy etc.)

punerea in aplicare a modificarilor la concepte sau strategii de marketing

Are intreprinderea D-voastra 0 strategie de inovare?

De cat timp intreprinderea o foloseste?

Aceasta strategie este de ajutor pentru intreprinderea D-voastra n scopul atingerii obiectivelor

strategice?

Imbunatatirea rutinelor manageriale face parte din strategia de inovare a intreprinderii

D-voastra?

Cooperarea interna constituie o parte esentiala a strategiei de inovare a intreprinderii D-voastra?

Satisfactia clientului este considerata ca parte esentiala a strategiei de inovare a intreprinderii

D-voastra?
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Structura organizationala

Angajatii companiei D-voastra urmaresc schimbdrile in tehnologiile aparute?

Angajatii companiei D-voastra privesc esecurile lor ca oportunitati de a invata?

Ce sisteme de comunicare sunt folosite de catre manageri pentru simplificarea comunicarii

formale in cadrul companiei?

Planurile (termenele stricte) si procedurile operationale sunt utilizate pentru urmarirea dezvoltarii

intreprinderii?

Cultura Inovationala
Comportamentul legat de creativitate si managementul inovational este incurajat in cadrul

intreprinderii D-voastra?

Sunt incurajati angajatil sd observe propria lor performantd in cultura organizationald a

intreprinderii D-voastra?

Sunt interactiunile si intdlnirile informale Incurajate in cadrul Intreprinderii D-voastra?
De obicei, angajatii isi asuma riscuri prin experimentarea unor noi metode pentru a-si indeplini

sarcina?

Lucrul in echipa este privit ca o performanta a companiei pe termen lung?

Capacitatea tehnologica
Are organizatia D-voastra tehnologii identice sau similare cu cele ale concurentilor D-voastra?
Ghideaza obiectivele tehnologice ale companiei D-voastra aprecierea/evaluarea ideilor noi?____
Utilizarea tehnologiei este luata in considerare de compania D-voastra ca factor determinant al

cresterii afacerii?

Cauta angajatii D-voastrd informatii noi, idei si tehnologii?

Relatii cu clientii si furnizorii
Compania are o capacitate inaltd de prognozare a schimbarilor tehnologice in industrie?
Considera compania D-voastra reputatia sa ca un avantaj competitiv foarte important?

Satisfactia clientilor constituie avantajul competitiv esential al intreprinderii?

Furnizarea bunurilor sau serviciilor este avantajul competitiv esential al companiei?
Intreprinderea D-voastra este perceputi de citre clienti ca fiind mai inovativa decat concurentii

D-voastra?

Intreprinderea D-voastrd este mai buni decat competitorii D-voastra referitor la dezvoltarea de

noi produse necesare pentru satisfacerea nevoilor clientilor?

Intreprinderea D-voastra este mai eficienta decat competitorii privind capturarea ideilor si

transformarea lor in produse noi?
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efectuate in scopul lucrarii

Tabelul A. 3.1. Lista companiilor chestionate pe parcursul cercetirilor

Anexa 3

COMPANIA No IDNO
1 1002611000904
2 1003600035967
3 1002600038422
4 1008600039502
5 1012602003049
6 1013605001814
7 1003600047571
8 1003602008073
9 1002600041941
10 1013600035005
11 1011620006812
12 1006609001454
13 1014600006110
14 1009600019091
15 1015620005558
16 1004600018435
17 1008607000424
18 1006600011706
19 1013600012080
20 1009602001010
21 1003600013455
22 1008602007484
23 1011602000683
24 1002602005204
25 1003600128638
26 1003602014641
27 1004602003802
28 1010605000322
29 1009600033275
30 1003600022426
31 1002600052123
32 1009608001344
33 1003600003340
34 1005600021087
35 1011602000683
36 1010602005854
37 1003600028897
38 1003600061641
39 1003611002525
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40 1002611001668
41 1004611005567
42 1008611002416
43 1010611000428
44 1011611002186
45 1003611010131
46 1003603003547
47 1003600013813
48 1011609001047
49 1008611002553
50 1003611003762
51 1003611011253
52 1004611004227
53 1017602000180
54 1006603002208
55 1012611002079
56 1017611006865

Sursa: elaborat de autor.
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Anexa 4

......

......

nationale:

-Conditii factoriale:

-resurse materiale (naturale);

-resurse umane (forta de munca);

- resurse financiare (de capital);

- resurse informationale;

- infrastructura;

- factori ai calitatii vietii;

-conditii ale cererii interne: cantitatea, calitatea si corespunderea tendintelor evolutiei
cererii pe piata mondiala;

-ramuri conexe si de deservire: sfera primirii si utilizarii materiei prime, produse
semifinite, echipamente, utilizarea tehnologiilor;

-strategia si structura societatilor comerciale si a concurentei intre firme: obiective,
strategii, metode de organizare, managementul firmelor, concurenta intersectoriala.

Pe langa aceste patru determinante, modelul se caracterizeaza si prin doud variabile
suplimentare: evenimente intimplatoare (probabilitatea evenimentelor care sunt in afara
controlului companiei) si politicile guvernamentale care pot sd consolideze sau sa diminueze
sinergiile dintre determinantele enumerate mai sus si prin aceasta sd determine, In mare parte,
situatia din tara [226].
avantajele comparative ale tarilor sau pozitia concurentialda a tarii in grupul de tari aflate la
acelasi stadiu de dezvoltare economicd. Abordarea importantei acestui aspect este dezvoltata de
M.Porter in modelul de patru stadii al dezvoltarii economice prin care trece tara. Aceste stadii
vor fi analizate mai tarziu.

Insa, putem constata ca modelul porterian contine doui dezavantaje semnificative care au
adus la aparitia diferitor variatii a rombului porterian. Primul dezavantaj constd in faptul cd nu au
fost luate in considerare in totalitate operatiile multinationale, care se referd atét la intrari, cat si
la iesiri de investitii striine directe (ISD). Alt dezavantaj este subestimarea rolului guvernului. in
,rombul national” al lui M.Porter se tine cont numai de ISD de iesire ale societatilor-mama in
cadrul corporatiilor multinationale, iar activitatile filialelor lor straine sunt vazute doar ca surse
de import pentru economia tarii de origine. Modelul M. Porter reflectd influenta avantajelor
competitive interne, dar impactul avantajului competitiv la nivel global nu este luat in
considerare. Explicatia o putem gasi in faptul ca, in timpul dezvoltarii ,,rombului national* nu au
fost incd create premise suficiente pentru luarea in considerare a urmadtorilor factori: in a doua
jumatate a secolul XX, economia de piata a obtinut o noua calitate — ea a devenit internationala,
dar un caracter globalizat i-a fost acordat abia la sfarsitul secolului XX [226].

In noile conditii economice, determinate de globalizarea pronuntati, a aparut necesitatea

......
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donatori ai capitalului de investitii. Treptat, cu aprofundarea nivelului globalizarii, a aparut

......

Mediul concurential
intern

Caracteristicile
factorilor de productie

Caracteristicile
cererii interne

]
S~ 1
\ 4 e \ v

4 ;
((Suvcrn
\\\ -

Legaturile dintre
ramuri

Modelul ,,Diamantul” lui Porter
Sursa: [184].
Prin urmare, ,,Rombul porterian”, initial, a fost modificat si completat de o noua generatie
de economisti, precum: Rugman, Dunning, Dong-Sung Cho, Hwy-Chang Moon s.a [82, 189].

O abordare nou-venita, care a inclus efectele activitatii multinationale, intrarile si iesirile
de investitii directe straine in activitatea internationald sau multinationala in modelul perfectionat
in calitate de variabild, oficial, a fost introdusa in modelul , Diamantul dublu”, elaborat de
Rugman si J.D. D’Cruz. Rugman a fost primul care a evidentiat ambele neajunsuri ale rombului
porterian [49].

Mediul concurential

Caracteristicile F’
Y

Caracteristicile
factorilor de productie cererii interne

N
\/

{» Legiturile dintre

ramuri

Modelul ,,Diamantul dublu”
Sursa: [189].

Tinand cont de dinamica internationalizarii si globalizarii, modelul ,,Diamantul dublu”
(DD), de asemenea, a lansat spatiu pentru ajustarea la conditii actuale si completarea cu noi parti

componente.
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Astfel, teoria concurentei nationale a fost extinsa Tn modelul celor ,,Noua-factori” (NF).
Acest model performant explica nivelul de competitivitate atins de catre natiuni prin luarea in
consideratie a factorilor suplimentari fatd de cei patru factori fizici (inzestrarea cu resurse,
mediul de afaceri, industriile inrudite si de sprijin, cererea de bunuri pe piata internad),
mentionati in modelul initial al lui Porter. Acesti factori suplimentari sunt factori umani:
politicieni, Intreprinzatori, manageri, lucratori etc. Astfel, pentru prima data a fost admisa si
stransa dintre factorii fizici si umani, factorii umani influenteaza in mod semnificativ dezvoltaea
progresiva a factorilor fizici (exogeni).

Politicieni

Mediul
de afaceri

Competitivitatea
Internationala

\ Legatura
dintre ramuri

Caracteristicile
cererii interne

Resursele
naturale

2 = : Manageri
Intreprinzatori si ingineri )

Modelul celor ,,Noua-factori”
Sursa: [81].

Integrarea modelului celor NF in modelul DD a adus la crearea de cdtre H. Moon,
A.Rugman si A.Verbeke a modelului “Diamantul dublu generalizat” (DDG). Acest model,
pentru prima data, includea nu doar factorul international, dar si factorul globalizarii.

Competitivitatea tarii se determina in functie de determinantele interne, externe ale natiunii si

......

......

acesteia. Diamantul international, marcat in model cu linia punctata, reprezintd competitivitatea
tarii, determinata atat de conditiile interne, cat si de conditiile externe ale tarii care presupun
investitii strane directe de intrare si iesire. Modelul DDG a fost primul care a adaugat inca o

variabild — ,,influenta lantului international de creare a valorii adaugate”.
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Tabelul A.

Anexa 5

5.1. Patru etape de dezvoltare economica ale lui Michael Porter

Prima etapa

A doua etapa

A treia etapa

A patra etapd

Economia bazata pe
factori, in care
accentul se pune pe
factorii de productie
primari, cum ar fi:
forta de munca ieftina,
resursele naturale
accesibile, conditiile
climatice sunt sursele
primordiale ale
avantajului
competitiv.

Economia bazata pe
investitii, in care
competitivitatea este
rezultatul cresterii
eficientei productiei si
a Tmbunatatirii
calitatii bunurilor sau
serviciilor produse.

Economia bazata pe
inovare, unde
capitalul uman nalt
calificat si capacitatea
de realizare a
produselor si
serviciilor inovative la
limita tehnologiei
globale, utilizand cele
mai avansate metode,
devine sursa
dominanta a
avantajului
competitiv.

Economia bazata pe
avere/bogatie. Daca
primele etape sunt
considerate ca stadii
de crestere si
dezvoltare, ceea ce
duce la dezvoltarea
patra este considerata
ca etapa de scadere.
Totul de ce dispune o
tara este meritul
trecutului. La aceasta
etapd, companiile isi
pierd competitivitatea,
concurenta slabeste,
investitiile
intreprinderilor scad,
cererea de piatd
ramane in principiu la
acelas nivel. Exemple
de astfel de tari,
actualmente, nu sunt.

Sursa: [2].

Fiecare etapa descrie avantajele comparative ale tarilor sau nivelul competitivitatii care

poate fi atins de o tard sau alta in grupul de tiri care se regisesc la acelasi nivel de dezvoltare. In
opinia renumitului savant M. Porter, relnnoirea economiei nationale are loc prin miscarea spre
folosirea surselor mai sofisticate ale avantajului competitiv si catre pozitia concurentiala relativa
caracterizata printr-o productivitate mai efecienta.

In aceasta ordine de idei, este de mentionat c¢i nici o natiune nu poate fi competitiva in
toate activitatile economice, deoarece competitivitatea, tot mai frecvent, are caracter relativ si
foarte dinamic [2]. Dupa Porter, ceea ce conteaza pentru obtinerea avantajului competitiv sunt nu
atat dotarea cu resurse naturale sau factori, ci eforturile de investitii si formare a capitalului, si
nu atat cantitatea acestor eforturi, ci mai ales calitatea lor [31]. In plus, autorul teoriei avantajului
competitiv accentueaza ca cel mai important pentru economie este modul in care tarile si firmele
isi elaboreaza strategiile pentru a-si creste productivitatea si competitivitatea de-a lungul
timpului.
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Anexa 6

Factori principali de evidentiere a evolutiei performantelor unei economii

Performanta economica (33 indicators) Evaluarea macro-economici a economiei nationale:
economia nationali, comert international, investiti
internationale, ocuparea fortie de munci s1 preturile.

Eficienta guvernului (73 indicatori) Evaluarea masurii in care politicile guvernamentale
creeaza mediul favorabil pentru dezvoltarea compet-
tivititii; finantele publice, politica fiscala, cadmul
institutional, cadrul legislativ care reglementeaza
crearea, desfasurarea afacerii si cadrul social

Eficienta mediului de (71 indicatori) Evaluarea misurii in care mediul national incurajeazi

afaceri intreprinderile s3 devina inovatoare, profitabile s1 sa
desfasoare afacerea in mod responsabil: productivitatea
51 eficienta, piata muncy, finante, management,

atitudini 51 valori.

Infrastructura (115 indicatori)  Evaluarea masurii in care resursele de baza, tehnologice,
stintifice s1 umane satisfac nevoile sectorului antrepre-
norial: infrastructura de baza, tehnologica si stintifica,
sanatate. mediu 31 educatie.

Sursa: elaborat de autor 1n baza datelor 1IMD [121]. Politicile guvernamentale

Pentru fiecare criteriu se calculeazd valoarea medie pentru intreaga populatie a natiunii,

apoi este calculata deviatia standard folosind urmatoarea formula:

S_ Z(X_Xl)2
VN

Formula 1.1 Calcularea performantei economiilor
Sursa: [98].

Prin urmare, se evaluaza fiecare economie utilizand valori standardizate ale tuturor 255
de criterii (VSC/STD). VSC se calculeaza scazand valoarea medie a celor 61 de economii din
valoarea initiala a economiei si apoi Impartind rezultatul obtinut, folosind metoda deviatiei
standard. Valoarea VSC se calculeaza dupa urmatoare formula:

X — X
(VSC valoarea); = 1

Formula 1.2 Calcularea valorii standardizate
Sursa: [121]

Unde:

x = valoarea initiala,

X, = valoarea medie a tuturor economiilor;
N = numarul de economii;

S = deviatia standard.
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Anexa 7

Tabelul A. 7.1. Stadiile de dezvoltare ale natiunilor

Competitivitatea Globala

Stadiul I: Competitivitatea
bazata pe factori de
productie — ‘‘factor-driven”

Stadiul 11: Competitivitatea
determinata de factori de
eficientd pe baza investitiilg
— “efficiency-driven”

Stadiul 111: Competitivitatea bazata pe
inovare — ,, innovation-driven”

La aceasta etapa
predomina utilizarea
surselor primare: forta de
munca necalificata sau slab
calificata; resursele naturale,
conditiile climatice.
Avantajul competitiv se
datoreaza, in special,
preturilor mici la materia
prima. Produsele sunt mai
putin sofisticate, complexe
cu valoare adaugata scazuta
sl intensive in munca.
Predomind importuri si
investitii straine directe.
Tehnologiile utilizate sunt
simple si putin costisitoare.
In acest prim stadiu,
competitivitatea se afirma
prin identificarea acelor
factori care sa-i asigure 0
eficienta normativa,
cantitativa, oferindu-i o baza
de plecare pentru dezvoltari
ulterioare. lata de ce
prezenta infrastructurii,
asigurarea sanatatii si
educatiei primare a
societatii, elaborarea
politicilor de dezvoltare sunt
esentiale.

La aceasta etapa
productia devine deja mai
calitativa, produsele sunt
mai atractive pentru
cumpardtori. Avantajul
competitiv tine de
educatia superioara si
pregatirea continud,
precum si de capacitatea
de a obtine beneficii din
tehnologiile disponibile si
accesul la noi tehnologii.

Aceasta etapa se caracterizeaza prin
aplicarea 1n practica a proceselor
complexe, care necesita cunostinte vaste in
scopul obtinerii produselor noi, Tnalt
calificate si inovative. Aceasta
competitivitate se obtine prin dezvoltarea
si vanzarea de noi tehnologii si produse
inovative. Pentru a putea trece la acest
stadiu urmeaza a fi identificati acei factori
care contribue la ameliorarea tehnologiilor
existente si la asimilarea de noi tehnologii
si cunostinte, precum si la imbunatatirea
interactiunii dintre diferite institutii ale
economiei nationale, cum ar fi: institutiile
de invatamant superior, institutiile de
cercetare-dezvoltare, guvernul, sectorul
antreprenorial, organizatiile nonguverna-
mentale. Asigurarea unor asemenea
premise ar trebui sa genereze procese de
inovare si creatie care sa poata fi aplicate
in procesul de productie pentru a obtine
produse sau tehnologii noi care sa
sporeasca avantajul competitiv al firmelor
autohtone. Fiecare tara isi alege stadiul-
tinta, in functie de resursele disponibile si
factorii ce pot contribui cel mai bine la
economiei. A pune in primul plan activitati
neconforme cu conditiile economice ale
tarii poate insemna un esec in privinta
atingerii obiectivului propus.

Sursa: elaborat de autor in baza [3, 209].
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Anexa 8

Problemele sistemice ale sectorului antreprenorial

In literatura de specialitate, printre problemele sistemice ale sectorului antreprenorial se
numara urmatoarele [80]:

 Probleme tranzitionale. Se refera la dificultatile care ar putea parveni atunci cand
sectorul antreprenorial si alti actori se confruntd cu probleme tehnologice sau cu schimbari in
paradigmele tehnologice care depasesc capacititile lor actuale. Antreprenorii ar putea sd nu fie
capabili sd prevadd aparitia de noi paradigme, de tehnologii radical noi sau de schimbari
semnificative pe piete care necesitd solutii tehnologice absolut noi. Tranzitia de la o paradigma
predominanta la alta presupune un grad ridicat de incertitudine care ar putea impiedica actorii
privati sd patrunda in noul domeniu tehnologic sau pe piatd. Efectuarea exercitiilor de previziune
tehnologica ar ajuta factorii de decizie sa anticipeze si sd previna potentialele problemele de
blocare si de tranzitie.

* Probleme de blocare. Deriva din inertia socio-tehnologica, care ar putea impiedica
aparitia si difuzarea tehnologiilor mai eficiente. Sectorul antreprenorial si alte organizatii ar
putea fi blocati prin imposibilitatea utilizarii tehnologiilor sau sistemelor tehnologice
performante, avand posibilitatea aplicarii doar a tehnologiilor si sistemelor tehnologice existente.
Sistemele tehnologice, aplicate la momentul aparitiei regimului tehnologic sau tehnologiilor noi
st mai performante, pot fi sub ,protectia” normativd, ceea ce va impiedica dezvoltarea si
diseminarea lor pe piata locald. Problemele de blocare ar putea duce la probleme de tranzitie, in
masura in care concentrarea excesivd pe tehnologiile existente ar putea mpiedica sectorul
antreprenorial sd prevada aparitia unor noi oportunitati tehnologice.

* Probleme institutionale usor si greu surmontabile. Sunt legate de reguli formale
(regulamente, legi), precum si de cele informale si tacite (de exemplu, cultura sociala si politica).
Abordarile teoretice privind conceptul de inovare acordd o atentie deosebitd rolului institutiilor
in cadrul sistemului. Institutiile reprezinta un set de obiceiuri comune, norme, rutine, practici
stabilite, reguli sau legi care reglementeaza relatiile si interactiunile dintre indivizi, grupuri si
organizatii [91, p.46]. Cadrul institutional joaca un rol foarte important in producerea inovatiilor,
precum si in adoptarea si diseminarea lor. Rolul semnificativ al Guvernului consta in elaborarea
regulilor formale, in timp ce, in majoritatea cazurilor, acest rol este marginal atunci cand trebuie
influentate elementele mai ,.tacite” (cultura, rutinele intreprinderii, retelele sociale etc.). Politicile
care vizeaza, de exemplu, sistemul drepturilor de proprietate intelectuala (DPI) dintr-o tard ar

putea contribui la rezolvarea unor probleme institutionale (de exemplu, sporirea masurilor de
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protectie a DPI pentru incurajarea inovarii). Serviciile de asistenta acordate IMM-uri ar putea, de
asemenea, sa contribuie la depasirea unor bariere institutionale usoare in calea inovarii.

* Probleme legate de retea. Includ problemele derivate din legaturile prea slabe sau prea
puternice (neluarea in considerare, In mod absolut, de ceea ce se Intampla in afara retelei) in
cadrul sistemului de inovare. Desi este usor de inteles, ca sistemul ar putea suferi din cauza
problemelor de retea care ar putea necesita un raspuns guvernamental, in practica, este foarte
dificil de evaluat adecvat cat de inalt si puternic este gradul legaturilor din sistem. Atat legaturile
puternice, cat si cele slabe sunt raportate ca avand avantaje si dezavantaje in ceea ce priveste
deschiderea si intensitatea schimbului [161]. In acest sens, factorii de decizie ar putea induce
cooperarea intre agentii economici. De exemplu, Agentia de inovare din Suedia ,,VINNOVA”
efectueaza instruirile unui anumit grup de personal propriu privind sistemele de inovare. Astfel,
sunt formati facilitatori la nivel national care ,,pot mobiliza nivelul angajamentului si resurselor
necesare pentru a crea grupuri si procese eficiente care vor produce rezultate concrete”.

* Probleme referitor la capacitate si studiere. Aceste probleme sistemice se referd la
competentele insuficiente ale agentilor economici (umane, organizationale, tehnologice etc.) care ar
putea limita capacitatea acestora de a invita, adopta sau produce noi tehnologii in timp. Cu alte
cuvinte, sistemul ar putea avea infrastructura si cadrul institutional adecvat, insa organizatiile din
sistem ar putea avea dificultdti in accesarea sau crearea de noi cunostinte sau in transformarea
cunostintelor in inovatii. In asemenea situatii, factorii de decizie politici pot sprijini implicarea
resurselor umane calificate (de exemplu: invitarea expertilor strdini) sau adoptarea unor tehnici
manageriale specifice de catre grupuri vizate de firme (de exemplu: IMM-uri).

» Mecanisme de explorare-exploatare dezechilibrate. Sistemul ar putea fi capabil sa
genereze o gama diversa de lucruri, dar nu are mecanismele necesare pentru a face selectia adecvata
sau invers, poate sa aiba proceduri de selectie foarte rafinate, dar nu are capacitati de a genera aceste
diversitati. In asemenea situatii, factorii de decizie politicd ar putea si intervini cu sprijinul, de
exemplu, suportul in crearea companiilor spin-off.

* Probleme de complementaritate. Competentele sistemului ar putea sa nu se completeze
reciproc sau sd nu se conecteze, astfel incét efectele pozitive care ar putea sa apard din combinarea
capacitatilor complementare nu sunt pe deplin exploatate. Factorii de decizie ar trebui, prin
urmare, sd intervind atunci cand exista o problema sistemicd. Totusi, acest lucru nu este atat de
usor n practica, asa cum am sustinut anterior [78, 79], deoarece abordarea sistemului de inovare

are Inca limitari importante [101, p.181-208].
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Anexa 9

Figura A. 9.1. Generatiile procesului de inovare
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Tabelul A. 10.1. Cinci generatii ale procesului de inovare

Anexa 10

Prima generatie a
procesului de inovare

A doua generatie a
procesului de
inovare

A treia generatie a
procesului de inovare

A patra generatie a procesului
de inovare

A cincea generatie a procesului
de inovare

Prima generatie a
procesului inovational,
dupa cel de-al Doilea
Rézboi Mondial si
mijlocul anilor 1960, se
caracterizeaza prin
cresterea economica
datorita extinderii
industriale rapide §i
noilor oportunitati
tehnologice. Prima
generatie sau ,,conceptul
tehnologiei de impingere”
presupune: cu cat ,,mai
mult investesti In
cercetare si dezvoltare*
cu atat mai multe
,»produse noi de succes
obtii“ [179].

In epoca Rizboiului Rece

A doua generatie a
avut loc intre
mijlocul anilor 1960
si inceputul anilor
1970. Nivelul
ocuparii fortei de
munca n sectorul de
fabricare se
caracterizeaza ca
static, in timp ce
productivitatea
acestui sector creste.
Astfel, in aceasta
perioada de timp,
concentrarea
industriala creste,
apar produse noi,
insd procesele de
fabricare sunt bazate,
in principal, pe

A treia generatie,
orientativ, are loc intre
inceputul anilor 1970
si mijlocul anilor
1980. In aceasta
perioada, rata inflatiei
creste considerabil si
nivelul cererii atinge
pragul de saturatie
(stagflatie). Somajul
structural este in
permanenta crestere.
Companiile sunt
nevoite sa adopte
strategii de
consolidare si
rationalizare, un
accent tot mai mare se
pune pe procesul de
inovare pe scara larga

Intre inceputul anilor 1980 si
inceputul anilor 1990 are loc a
patra generatie, care se
exprima prin cresterea
instantanee a gradului de
constientizare a importantei
strategice a tehnologiilor
generice. Un accent sporit este
pus pe tehnologii. Apare o noua
perspectiva de dezvoltare.
Rapid creste numarul de
aliante strategice intre
companiile din diferite sfere.
Ciclul de viata al produsului
devine scurt, astfel o deosebita
atentie se atrage
managementului timpului,
integrarii si dezvoltarii in
paralel (model integrat) [116].

A cincea generatie incepe de la
mijlocul anilor 1990 si este in
desfasurare si in prezent.
Companiile isi mentin
angajamentul acumularii
tehnologice. Crearea retelelor
strategice continud. Viteza
reactiondrii, viteza de dezvoltare
a produsului, flexibilitatea si
adaptabilitatea raiman foarte
importante pentru piata. ,,Fast
inovation* devine un factor
important pentru competitivitatea
unei companii. Firmele se
straduiesc din ce in ce mai mult
in directia crearii produselor
integrate si strategiilor de
productie [179].

In acest context mentionam cd,
actualmente, importanta
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au fost create fonduri
statale speciale, destinate
proiectelor de cercetare in
domeniul apararii, ceea
ce a dus la aparitia
energiei atomice,
comunicatiilor prin
satelit, supravegherea cu
ajutorul tehnologiilor
inalte, sisteme de
pozitionare globala
(GPS), super calculatoare
etc. [72].

tehnologii existente.
Cererea si oferta sunt
in echilibru.
Companiile mari
lupta pentru a castiga
o0 cota a pietei de
desfacere cat mai
mare [108, 126].

si experienta in
domeniu. Inovatiile
procesuale de succes
au loc in baza studiilor
ample si sistematice
care acopera multe
sectoare si tari [158,
191].

cunoasterii a devenit
indispensabila pentru cresterea
economica. Acest lucru implica
faptul ca cunostintele fortei de
munca in cadrul unitatilor
comerciale §i competitivitatea
acestora merg paralel, fiind in
dependenta directa. Prin urmare,
inovarea, care se bazeaza pe
cunostinte vaste si profunde,
devine factor determinant al
regionale in economia mondiala,
bazata pe cunoastere [104,162].

Sursa: elaborat de autor in baza [72, 104, 108, 116, 126, 149, 158, 162, 179, 191].

Cu siguranta, este posibil de remarcat ca exista si alte variatii in ceea ce priveste calendarul diferitelor generatii, in unele cazuri, diferenta
constituie mai mult de un deceniu. Miller [151, 152], de exemplu, plaseaza a doua generatie intre anii 1950 si 1985, in timp ce Niosi [159]
plaseaza aceeasi generatie intre Inceputul anilor 1960 si inceputul anilor 1970. Desi nu intotdeauna este clar modul in care autorii au ajuns la
concluziile lor privind divizarea perioadelor, ideea principald este de a indica cand o anumita abordare privind activitatile de inovare a fost
considerate ca fiind dominanta [178, 197]. Trebuie de remarcat, ca in orice caz, generatii noi apar, deoarece inovarea se adapteaza la contextul

care permanent se schimba, scopul fiecarei generatii noi fiind remedierea dezavantajelor generatiilor anterioare.
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Anexa 11

Tabelul A. 11.1. Tipurile de inovari

Inovarea de produs

inseamnd introducerea pe piatd a unui bun sau serviciu nou sau
semnificativ imbunatatit cu respectarea Insusirilor sale, introducerea
de elemente de utilizare sau subsisteme. Acestea includ: imbunatatiri
semnificative in specificatiile tehnice, in componente si materiale,
software incorporat etc. Produsele inovative pot fi noi pentru piata
sau noi numai pentru intreprindere [29, 168]. Pentru inovatiile de
produs este necesara utilizarea de noi cunostinte sau tehnologii, de
asemenea, inovatiile de produs pot fi bazate pe practici noi sau
combinatii de cunostinte sau tehnologii existente.

Inovarea de produs se refera atdt la bunuri, cat si la servicii, ea
constituie un proces dificil, condus de tehnologii avansate, cererea
clientilor care se schimba permanent, micsorarea ciclului de viata al

produselor, precum si cresterea concurentei la nivel mondial [115].

Inovarea de proces

reprezinta implementarea unei productii noi sau semnificativ
imbunatatite sau a unor metode de distributie noi sau semnificativ
imbunatatite. Schimbarile semnificative pot fi introduse, de exemplu,
in tehnici, echipament si/sau software in scopul diminuarii costurilor
de productie si distributie, Tmbundtatirii calitatii, producerii sau
distribuirii produselor noi sau imbunatatite, reducerii riscurilor
privind siguranta mediului inconjurator [29, 168].

Fagerberg a subliniat cd este recunoscut faptul ca introducerea
produselor noi, de obicei, are un efect pozitiv si clar asupra cresterii
veniturilor, ocupdrii fortei de munca, insd, ceea ce tine de inovarea
de proces, in acest caz lucrurile stau diferit, datoritd naturii sale de
reducere a costurilor, inovarea de proces are un efect mai neclar
[102, 103].

Inovarea de marketing

reprezintd implementarea unui concept sau strategii de marketing
absolut noi si care diferd semnificativ de metodele de marketing
precedente si utilizate, de obicei, in cadrul intreprinderii. Cele mai
des intalnite inovari de marketing sunt: schimbarile semnificative in
design-ul sau ambalajul unui produs, plasarea produselor ori
promovarea lor.

Principale obiective ale inovérilor de marketing sunt:

e cresterea sau mentinerea ponderii pietei;

e introducerea de produse pentru noi grupe de clienti;
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¢ introducerea de produse noi pe pietele geografice [29, 168].

Prin urmare, inovatiile de marketing tin cont de ultimele necesitati si
cerinte ale clientilor si sunt orientate spre deschiderea pietelor noi de
desfacere sau pozitionarea cat mai buna a produsului nou pe piata,
intentionand sa creasca vanzarile firmei. Inovatiile de marketing sunt
strans legate de strategiile de stabilire a preturilor, proprietatile
design-ului pachetelor pentru produse, modalitatea de impachetare,
amplasarea produselor si activititile de promovare de-a lungul
liniilor de marketing de patru P-uri (produs, pret, promovare,
plasament sau distributie) [139].

Inovarea

organizationala

este implementarea unor metode organizationale noi in practicile de
afaceri ale intreprinderii, in organizarea locului de munca sau in
relatiile externe care nu au mai fost utilizare Tnainte de Intreprindere.
Principalele obiective ale inovarilor organizationale sunt:

e reducerea timpului necesar pentru a raspunde nevoilor

cumparatorului sau furnizorului;
e Tmbundtdtirea abilitdtii de dezvoltare de noi produse sau
procese,

e Tmbunatatirea calitatii bunurilor si serviciilor.
Exemple elocvente sunt introducerea unor practici pentru codificarea
cunostintelor prin crearea bazelor de date de bune practici, lectii
invatate si alte cunostinte, astfel Incat acestea devin mai usor
accesibile pentru alti angajati; introducerea unor programe de
formare pentru dezvoltarea angajatilor si imbundtatirea retentiei lor
etc.
Astfel, inovatiile organizationale sunt strdns legate de toate
eforturile administrative de reinnoire a rutinelor organizatorice,
procedurilor, mecanismelor, sistemelor etc. in scopul promovarii
muncii in echipa, schimbului de informatii, invatarii, coordonarii,
colaborarii [115, 197].
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Anexa 12

Rolul inovarii in asigurarea satisfactiei clientului

Abordarea ,,Crearea Calitatii Atractive”, cunoscuta si sub denumirea de ,,Modelul Kano”,
in special, atrage atentia sporitd a agentilor comerciali care lucreaza la dezvoltarea produselor
noi si servicii inovative, si studierea satisfactiei clientilor in cel mai scurt timp, si este de

importanta vitald pentru aceste companii.
Diagrama KANO
Satisfactia consumatorului

Foarte satisficut

A

Produs
Produs cu normal

caracteristici
inovative

Gradul de
indeplinire

Deloc » Complet

Produs avind
doar caracteristici
de baza

Foarte nesatisfacut

Rolul inovirii in asigurarea satisfactiei clientului
Sursa: [125].

Diagrama a aparut in anii '70 (sec. XX) datoritd faptului ca dr. Noriaki Kano de la
Universitatea Rika din Tokyo a dezaprobat semnul egalitatii pus traditional in ecuatia ,,cu cat
mai intens lucrezi asupra unui produs sau serviciu, cu atat va fi clientul mai multumit”. Dr. N.
Kano sustine cd ,,anumite categorii de atribute ale produselor sau serviciilor produc niveluri mai
mari de satisfactie decat a altora” [186]. Completarea modelului liniar precedent cu noi
dimensiuni a permis cuantificarea in termeni monetari a pierderilor suferite de clienti in cazul
neindeplinirii cerintelor asteptate de catre ei.

In diagrama, axa Y reprezinti reactia emotionald a clientului, iar axa X reprezinti gradul
de complexitate al produsului. Intensitatea reactiei emotionale este determinata de faptul cat de
complexa si la ce nivel este prezentata caracteristica data de client. Modelul este utilizat, de
asemenea, pentru evaluarea impactului acestei satisfactii asupra calitatii produselor si pentru a
simplifica si eficientiza procesul de consum. Diagrama demonstreaza cd, actualmente,
cumparatorii preferd produse cu elemente de noutate, aceste produse ii satisfac si aduc mai multa
placere decat produsele ,,clasice” si, ca urmare, ei aleg produse cu caracteristici inovative, chiar
daca acestea pot sa cedeze din punc de vedere al altor aspecte [43].

In functie de nivelul de atentie pe care o acordd compania clientilor sii si cerintelor
acestora se formeaza reputatia agentului economic, care, la randul ei, atrage sporirea nivelului de

performantd a firmei, cresterea influentei ei pe piata si sporirea profitabilitatii afacerii.

190



Modele de management inovational
RACHETA INOVATIVA

|
/‘/ “« de citre racheti
//“
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@& ' o
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Fig. A.13.1. Racheta inovativa
Sursa: [158].

Startul procesului
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(LICENSER) permisiv acorda posibilitatea beneficilor

(licentiaz3) exploatarii

novatiel altor companii s1 se

bazeazi pe e1 in privinta

comercializirii inovatiei.

Fig. A.13.2. Cadrul pentru difuziunea inovatiilor in mod mai eficient
Sursa: [116]
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Fig. A.13.3. Abordarile de consolidare a componentei de difuziune
Sursa: [117]

Anexa 13
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Anexa 14

Tabelul A. 14.1. Cercetare statistica nr.1 INOV ,,Inovarea in industrie si servicii”

Denumirea:

Adresa:
Ratonul (municipiul, UTA Gigiuzia)

Satul (comuna), oragul

Strada nr.

Cod CUTID (Y R R R B

Cod IDNO O

Conducitorul

fnume, preaune)

{semnitura)
LS.
" " 20
Exceutantul
fmume, preaume)
tel.
c-mail

BIROUL NATIONAL DE STATISTICA

STATISTICA l{'{mm

if

Cercetare statisticd

Nr.1-INOV

Inovarea in industrie §i servicii
anul 201__

(o datd la doi ant)

in conformitate cu Legea Republicii
Moldova Nr. 412-XV din 9.12.2004 «Cu
privire la statistica oficiali» organele statisticii
oficiale:
= au dreptu]l si obfind date statistice de la
toate persoanele fizice si juridice, indiferent
de forma de proprietate;
= asigurd confidentialitatea datelor individuale
objinute si wtilizarea lor numai in scopuri
statistice.

Meprezentarea la timp a datelor
statistice, prezentarea de date eronate sau In
volum incomplet constituie contraventie
administrativd si se sanctioneazd conform
legislatiei In vigoare.

Aprobat prin Ordinul Biroului MNational de
Statisticd nr. 37 din 19 mai 2017.

Chestionarul completat se prezintd
organului teritorial pentru statisticd de citre
agentii economici inclugi in cercetare Inm
termenele stabilite.
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Cap.1l. Informatii generale despre intreprindere

Raspunsurile in casute trebuie marcate cu “X”

1.1. Pe ce piete geografice a vindut intreprinderea produse (bunuri si/sau servicii) in a.2016?

1.1.1.  Ale Republicii Moldova []
1.1.2.  Ale Uniunii Europene (UE) sau ale tarilor candidate UE* []
1.1.3. Alte piete (toate celelalte tari) D

Care dintre aceste zone geografice a fost cea mai mare piati pentru intreprindere, in termenii venitului
din vanziri, in a. 2016?

(scrieti nr. randului corespunzdtor celei mai mari piete)

*Europa include urmatoarele tiri din Uniunea Europeana si téri asociate: Albania, Austria, Belgia, Bosnia si Hertegovina, Bulgaria,
Croatia, Cipru, Danemarca, Elvetia, Estonia, Finlanda, Franta, Germania, Grecia, Irlanda, Islanda, Italia, Kosovo, Letonia, Liechtenstein,

Lituania, Luxemburg, Macedonia, Malta, Muntenegru, Marea Britanie, Norvegia, Olanda, Polonia, Portugalia, Republica Ceha,
Romania, Serbia, Slovacia, Slovenia, Spania, Suedia, Turcia si Ungaria.

Cap.2. Inovarea de produs (bun sau serviciu)

2.1 In perioada celor doi ani 2015 si 2016 intreprinderea D-voastri a introdus:

Da Nu
1 2
2.1.1 Inoviri de bunuri: bunuri noi sau semnificativ imbunatitite (se exclude
simpla revdnzare a bunurilor noi i modificari de natura exclusiv estetica). D Q
2.1.2 Inoviri de servicii: servicii noi sau semnificativ imbunatatite. D Q

Daca raspundeti ,,Nu” la ambele optiuni, treceti la capitolul 3, altfel continuati:

2.2 Cine a dezvoltat aceste inovari de produs?
Bifati tot ce aplica intreprinderea

Inovari de Inovari de
bunuri servicii

1 2
2.2.1 Intreprinderea singura D D
2.2.2 Intreprinderea in cooperare cu alte intreprinderi sau institutii Q D
2.2.3 Intreprinderea prin adaptarea sau modificarea bunurilor Q D
sau serviciilor dezvoltate original de alte intreprinderi sau
institutii
2.2.4 Alte intreprinderi sau institutii Q D
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23 1n perioada celor doi ani 2015 si 2016, inovarile de produs (bunuri sau servicii) au fost:

Da Nu

1 2
2.3.1 Noi pe piata fntreprinderea dvs. a introdus un produs nou sau
dvs.? semnificativ imbunatdtit pe piata dvs. inaintea
concurentilor (el poate fi deja disponibil pe alte

piete). Q Q
232 Noi numai Intreprinderea dvs. a introdus un produs nou sau
pentru intreprinderea semnificativ imbunatatit care a fost deja disponibil

dvs.? la concurentii de pe piata dvs. Q Q

Folosind definitiile de mai jos, va rugam, si evaluati si completati, ce procent din cifra de
afaceri totala a anului 2016 reprezinta vanzari din:

2.3.3 Produse si servicii noi sau semnificativ imbunatatite, care au fost noi pe Djj %
piata dvs.
2.3.4 Produse si servicii noi sau semnificativ imbunatitite, care au fost Nnoi Djj %
numai pentru intreprinderea dvs.
2.3.5 Produse si servicii care au fost neschimbate sau numai partial Djj %
modificate (se includ si revanzarile de produse noi achizitionate de la alte
intreprinderi)

Total cifra de afaceri in a. 2016 1]o]o] %

2.4 in perioada celor doi ani 2015 si 2016, una dintre inovirile de produs a fost:
Da Nu Nu stiu
1 2 3

L] L]
2.4.2 Prima in Europa [] []
L]

[

2.4.1 Prima in Republica Moldova

[

2.4.3 Prima in lume

Cap.3. Inovarea de proces

3.1 in perioada celor doi ani 2015 si 2016, intreprinderea dvs. a introdus:
Da Nu

3.1.1 Metode noi sau semnificativ imbunititite de fabricare a bunurilor sau serviciilor

3.1.2 Metode logistice, de livrare sau de distributie noi sau semnificativ imbunititite
pentru intrarile de bunuri sau servicii

3.1.3 Activitati suport noi sau semnificativ imbunatitite pentru procesele dumneavoastra,
cum ar fi sistemele de intretinere sau operatiunile de cumparare, contabilitate sau operatiuni

de calcul Q Q

Daca raspundeti ,,Nu” la toate optiunile, treceti la capitolul 4, altfel continuati:
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3.2 Cine a dezvoltat aceste inovari de proces?

Bifati toate variantele care le-ati aplicat

3.2.1 Intreprinderea singura D
3.2.2 Intreprinderea impreuni cu alte intreprinderi sau institutii D
3.2.3 Intreprinderea prin adaptarea sau modificarea proceselor D

dezvoltate original de alte intreprinderi sau institutii

[

3.2.4 Alte intreprinderi sau institutii

3.3 In perioada celor doi ani 2015 si 2016, inovirile de proces au fost noi pentru piata dvs.?
3.3.1Da

3.3.2 Nu D
3.3.3 Nu stiu L’

Cap.4. Inovari (produs, proces) nefinalizate sau abandonate

Activititile inovative includ achizitia de utilaj, echipament, cladiri, software si licente;
comercializare (marketing), cand sunt efectuate in mod specific pentru dezvoltarea si/sau
implementarea unei inovari de produs sau de proces. Acestea includ si toate tipurile de activitati de
cercetare-dezvoltare pentru a crea cunostinte noi sau a rezolva probleme stiintifice sau tehnice.

4.1 in perioada celor doi ani 2015 si 2016, intreprinderea dvs. a avut activititi inovative care
nu s-au finalizat printr-o inovare de produs sau de proces, deoarece activitatile au fost:

Da Nu
4.1.1 Abandonate sau suspendate inaintea finalizarii Q Q
4.1.2 Inca nefinalizate la sfarsitul anului 2016 Q Q

Daca intreprinderea nu a avut inovari de produs si proces sau activitate inovativa in
perioada 2015-2016 (s-a raspuns ,Nu” la intrebarile 2.1, 3.1 si 4.1), treceti la capitolul 7. Altfel,
continuati cu capitolul 5.

Cap.5. Activititi si cheltuieli pentru inovari de produs si proces

5.1 Va rugam sa selectati activitatile inovative in care a fost angajati intreprinderea
dvs. in perioada celor doi ani 2015 si 2016:

Da Nu
Activitti inovative 1 2

Activitatile de cercetare-dezvoltare elaborate in cadrul
5.1.1 Cercetarea- intreprinderii pentru a crea cunostinte noi sau pentru a
dezvoltarea (C-D) rezolva probleme stiintifice sau tehnice (inclusiv L’ E
realizata cu forte dezvoltarea proprie de programe de calculator —
proprii software care respecta aceste cerinte).

In cazul in care raspundeti ,,Da”, intreprinderea a avut

activitate de cercetare-dezvoltare:

Continua (intreprinderea a avut personal C-D propriu
permanent) [ .12
Ocazionala (intreprinderea a avut personal C-D numai
la nevoie) [ k.13

5.1.4 Cercetarea- Activitatile de C-D subcontractate altor intreprinderi Ll Ll
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dezvoltarea externa

(inclusiv alte intreprinderi din grupul de intreprinderi)
sau unor organizatii de cercetare publice sau private.

5.1.5 Achizitie de
utilaj, echipament,
software si cladiri

Achizitionarea de utilaj performant, echipament
inclusiv hardware pentru calculator sau software
(programe de calculator) pentru obtinerea de produse
sau procese noi sau semnificativ imbunatitite.

5.1.6 Achizitie de
cunostinte externe de
la alte intreprinderi
si organizatii

Achizitionare de know-how, licente, brevete, inventii §i
alte tipuri de cunostinte de la alte Intreprinderi sau
organizatii  pentru  dezvoltarea  produselor i
proceselor noi sau semnificativ imbunatiitite.

5.1.7 Instruire
pentru activitati
inovative

Formarea profesionald internd sau externd pentru
personalul dvs. direct implicat in dezvoltarea si/sau
introducerea produselor si proceselor noi sau
semnificativ imbunititite.

5.1.8 Introducerea pe
piata a inovirilor
(Marketing)

Activitati proprii sau subcontractate in afard pentru
introducerea pe piata a bunurilor si serviciilor noi sau
semnificativ imbunatitite, inclusiv cercetarea de piata
si lansarea de publicitate.

5.1.9 Design

Activitati proprii sau subcontractate pentru a modifica
forma, aspectul sau utilitatea bunurilor sau serviciilor .

5.1.10 Alte activitati

Alte activitdti proprii sau subcontractate pentru
implementarea produselor si proceselor noi sau
semnificativ imbunatatite, cum ar fi: studii de
fezabilitate, testdri, prelucrare cu ajutorul sculelor,
inginerie industriala etc.

[

[

5.2 Va rugim sa estimati valoarea cheltuielilor aferente numai anului 2016, pentru fiecare
din urmatoarele activitati inovative (se includ cheltuieli curente, cdt si cheltuieli de capital privind cladiri si

echipament):

Daca intreprinderea dvs nu a avut cheltuieli in 2016, va rugam completati cu “0”
Lei (fara zecimala)

5.2.1 Cercetare-dezvoltare realizati cu forte proprii (se
includ cheltuieli de capital pentru cladiri si echipament special
pentru cercetare-dezvoltare) L

5.2.2 Cercetare-dezvoltare externi (achizitionatd de la alte [ | |

intreprinderi)

5.2.3 Achizitie de utilaj, echipament si software numai
pentru activitatea inovativa (se exclud cheltuielile cu
echipament pentru cercetare-dezvoltare) [

5.2.4 Achizitie de cunostinte externe I

5.2.5 Alte activititi inovative I

5.2.6 Total (rd. 5.2.1 + rd. 5.2.2 + rd. 5.2.3 + rd. 5.2.4 + rd. L

5.2.5)

5.3 in perioada celor doi ani 2015 si 2016, intreprinderea dvs. a primit finantare pentru
activitati inovative de la:

5.3.1 Bugetul republican

5.3.2 Bugetul local

5.3.3 Uniunea Europeana (UE)

[ J -8

[J [T [vg
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Cap.6. Cooperarea pentru activitati inovative de produs si proces

6.1 in perioada celor doi ani 2015 si 2016, intreprinderea dvs. a cooperat cu alte intreprinderi
sau organizatii in realizarea uneia dintre activitatile inovative? Inovarea prin cooperare
reprezintd participarea activd a Intreprinderii cu alte Intreprinderi sau organizatii In activitati
inovative. Nu este nevoie ca ambii parteneri sa obtind beneficii comerciale. Se exclude simpla
contractare de munca fara o cooperare activa.

6.1.1 Da L

6.1.2 Nu QZ (Daca ati bifat ”Nu” treceti la intrebarea 7.1.1)

6.2 Indicati tipul partenerului de cooperare dupa localizarea geografica
Bifati tot ce ati aplicat
Republica Moldova Tiri din Europa Celelalte tiri

Tipul partenerului de cooperare 1 2 3

6.2.1 Alte intreprinderi din interiorul
grupului

6.2.2 Furnizori de echipamente, materiale,
componente sau software

6.2.3 Clienti sau cumpdratori din sectorul
privat

6.2.4 Clienti sau cumpdratori din sectorul
public

6.2.5 Concurenti din sectorul dvs.
de activitate

6.2.6 Consultanti, laboratoare comerciale
sau institute de C-D private

6.2.7 Universitati sau alte institutii de
invatamant

[ I I A I
b O o oOooo o
b oo oo ol

6.2.8 Administratie publica, institutii de
cercetare publice sau private Q

Cap.7. Inovarea de organizare

7.1 in perioada celor doi ani 2015 si 2016, intreprinderea a introdus:

Da Nu
1 2
7.1.1 Noi practici de afaceri pentru organizarea procedurilor (de ex., prima
utilizare a managementul lantului de furnizare, reproiectarea afacerilor; L L
gestionarea cunostintelor; productia flexibila; gestionarea calitatii etc.)
7.1.2 Noi metode de organizare a responsabilitiitilor la locul de munca Q D
si a ludrii deciziilor pentru distribuirea responsabilitatilor si luarea
deciziilor (de ex., prima utilizare a unui sistem nou privind responsabilitétile
salariatului, munca in echipa, descentralizarea, integrarea sau separarea
unor departamente, sisteme de educatie si training etc.)
7.1.3 Noi metode de organizare a relatiilor externe cu alte intreprinderi [] L]

sau institutii publice (de ex., realizarea pentru prima datd a aliantelor,
parteneriatelor, externalizarea sau subcontractarea etc.)
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Cap.8. Inovarea de marketing

8.1 in perioada celor doi ani 2015 si 2016, intreprinderea dvs a introdus:

Da Nu
1 2
8.1.1 Schimbari semnificative design-ului estetic sau ambalirii unui bun sau
serviciu (se exclud schimbarile care pot schimba functionalitatea produsului sau
caracteristicile de utilizare - acestea sunt inovari de produs). ] [
8.1.2 O noud formd de publicitate in mass-media sau tehnici noi de promovare a
produsului (de ex., utilizarea pentru prima datd a unei noi publicitati, o noud
imagine de brand, introducerea cardurilor de fidelitate etc.). g g
8.1.3 Metode noi pentru plasarea produsului sau canale de vanzare (de ex.,
utilizarea pentru prima data a francizelor sau distribuirii licentelor, vanzare directd,
intermediere exclusivd, noi concepte pentru prezentarea produsului etc.). Q E
8.1.4 Metode noi de stabilire a preturilor bunurilor si serviciilor (de ex. prima
utilizare a preturilor variabile dupd cerere, sisteme de discount etc.). Q l;l

Cap. 9. Informatii despre sarcina de raspuns a intreprinderii

9.1 Indicati timpul total consumat pentru colectarea datelor si completarea chestionarului:
Timp total consumat — minute

9.2 Va rugam sa descrieti in cAteva propozitii cea mai importanta inovare (de produs, de proces,
organizationala sau de marketing) aplicati in intreprinderea dvs. in perioada celor doi ani 2015
si 2016:
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PRECIZARI METODOLOGICE

Inovarea reprezintd introducerea in intreprindere a unui produs, proces, metoda de organizare sau metodad de
marketing, noi sau semnificativ imbunatatite.

O inovare trebuie sa fie noud sau imbunatatitd semnificativ doar pentru intreprinderea dvs. Ea ar fi putut fi
dezvoltata initial sau utilizata de alte intreprinderi sau organizatii.
dezvoltare a muncii, studii de fezabilitate, proiectare (design), instruire si comercializare (marketing), cand sunt efectuate
in mod specific pentru dezvoltarea si/sau implementarea unei inovari de produs sau de proces. Acestea includ si toate
tipurile de activitati de cercetare-dezvoltare pentru a crea cunostinte noi sau a rezolva probleme stiintifice sau tehnice.

Exista patru tipuri de inovari: inovarea de produs, de proces, de organizare si de marketing.

1) Inovarea de produs reprezintd introducerea pe piatd a unui bun sau serviciu nou sau semnificativ imbunatatit
cu privire la capacitatile sale, usurinta in utilizare, componente sau sub-sisteme.

Inovarile de produs (noi sau imbunatatite) trebuie sd fie noi pentru intreprinderea dvs., dar nu este nevoie sa fie
noi pentru piata dvs.

Un bun este, de obicei, un obiect tangibil, cum ar fi: un telefon inteligent (smartphone), mobilier, un pachet
software (dar un software descarcabil); sunt de asemenea bunuri muzica si filmele.

Un serviciu este, de obicei, intangibil, cum ar fi: comertul cu amanuntul, asigurarile, cursuri de pregatire,
calatoriile cu avionul, consultantd etc.

Inovarile de produs exclud: schimbari sau imbunatatiri minore; proceduri de control; actualizari de rutina,
schimbari sezoniere sau alte schimbari ciclice (de ex. liniile de confectii); simpla revanzare de noi bunuri si servicii
cumparate de la alte intreprinderi, modificérile aduse unui produs la cererea unui singur client, daca produsele similare,
destinate altor clienti, raiman neschimbate; schimbari de design care nu modifica caracteristicile functionale sau tehnice
ale unui bun sau serviciu.

Exemple de bunuri noi sau semnificativ imbunatiitite:

- inlocuirea unor materii prime cu altele avand caracteristici imbunatatite (ex., textile respirabile, amestecuri
usoare, dar rezistente, materiale plastice nepoluante pentru mediul ambiant);

- introducerea unor componente noi sau imbunatatite la liniile de produse existente (ex., sisteme de franare ABS,
sisteme navigabile GPS in echipamentul de transport, camera fatd-verso incorporate in telefoane mobile, sisteme de
fixare pentru Iimbracdminte etc.);

- echipament care are incorporat un software (program de calculator) ce permite utilizarea mai prietenoasa sau
mai comoda, de ex., aparate de prajit painea care se opresc automat;

- adaugarea unor functiuni noi: functii de imprimare fata-verso, faruri de bicicleta care pot fi reincarcate cu port
USB.

Exemple de servicii inovative:

- imbunatatirea accesului clientilor, cum ar fi servicii de preluare si predare a masinilor inchiriate;

- introducerea pentru prima data a serviciilor pe internet, cum ar fi: banking, sisteme de plata pe baza de chitanta,
plata electronica si achizitionare de bilete de avion sau bilete de teatru, retea de site-uri sociale;

- noi forme de garantie (de ex., o garantie extinsd pentru bunuri noi sau utilizate sau pachete de garantii cu alte
servicii, cum ar fi: carti de credit, conturi bancare sau carduri de fidelitate pentru clienti);

- instalarea sistemelor de incilzire in exteriorul restaurantelor sau la terasele cu bar sau instalarea unor ecrane
video 1n avioane, autobuze sau trenuri.

I1) Inovarea de proces corespunde implementarii unui proces de productie, unei metode de distributie sau unei
activitati suport, noi sau imbunatatite semnificativ.

Aceasta include schimbari semnificative in tehnici specifice, echipament tehnologic si/sau software, intentionand
activitati de aprovizionare, reducerea costurilor de productie si riscurilor privind siguranta mediului ambiant.

Exemple de metode inovative de producere de bunuri si servicii:

- instalarea unor tehnologii de fabricatie noi sau imbunatatite, cum ar fi: echipament de automatizare sau senzori
care pot regla procesele;

- echipament nou necesar pentru produse noi sau Imbunatatite;

- dezvoltarea productiei asistatd de computer sau altd tehnologie de imbunatatire a capacitatilor de cercetare;

- procesare mai eficienta care reduce cerintele pentru consumul de materiale si energie.

Exemple de metode inovative logistice, de furnizare si de distributie:

- introducerea unui cod de bare sau chip-uri RFID (Radio Frequency Identification) pentru a urmari materialele
prin intermediul lantului de aprovizionare;

- sisteme de radio navigatie prin satelit GPS (Global Positioning Systems) pentru echipament de transport;

- raspuns automat furnizorilor care utilizeaza schimb de date electronice.

- introducerea unui software pentru identificarea rutelor de transport optime;

- software noi sau imbunatatite pentru sisteme de cumparare, contabile sau de intretinere.

I11) Inovarea de organizare reprezinta implementarea unei metode de organizare noi in practicile de afaceri ale
intreprinderii (inclusiv in gestionarea cunostintelor), in organizarea locului de munca si a relatiilor externe, care nu a mai
fost folosita Tnainte de intreprindere.

Inovarile de organizare exclud:

- fuziuni sau achizitii, chiar i pentru prima data;

- schimbari in strategia manageriald, care nu sunt insotite de introducerea unei schimbari organizationale
semnificative;
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- introducerea unei noi tehnologii care este utilizatd numai pe un departament al intreprinderii (de ex., in
productie), acestea sunt, de obicei, inovari de proces;

- extensii simple ale schimbarilor organizationale care au fost deja implementate in trecut sau in cadrul unui
departament al intreprinderii, de ex., reorganizarea sarcinilor intr-o unitate a intreprinderii nu este inovare de organizare
daca aceeasi reorganizare a fost deja implementata Intr-o alta unitate proprie a intreprinderii.

Exemple de inoviri de organizare in practicile de afaceri:

- stabilirea unor echipe formale sau informale de lucru pentru imbunitatirea accesului si impartisirea
cunostintelor intre diferite departamente, cum ar fi: cel de comert, cercetare, productie etc.

- introducerea unor standarde de control al calitatii pentru furnizori;

- sisteme de furnizare de management pentru a optimiza alocarea resurselor de la sursele de intrare pand la
furnizarea finala a produselor;

- prima introducere a unor stimulente pentru performanta individuala sau de grup;

- prima introducere a teleworking-ului (o muncid practicati de la distantd cu ajutorul calculatoarelor si
telecomunicatiilor).

Exemple de inoviri de organizare referitoare la organizarea muncii:

- reducere sau crestere in structura ierarhica de luare a deciziilor;

- schimbari in responsabilitdti, cum ar fi: acordarea unui control mai substantial si responsabilitate asupra
proceselor muncii pentru personalul productiv, de distributie sau de vanzare;

- introducerea Sistemului de Performanti Inalti de Lucru (High Performance Work System-HPWS), caracterizat
de 0 organizare a structurii ierarhice, rotatia locurilor de munca, multi-tasking (rularea mai multor programe informatice
in acelasi timp), o implicare mai mare a angajatilor cu pregdtire medie in luarea deciziilor si inlocuirea canalelor de
comunicatii verticale cu cele orizontale;

- sisteme de formare profesionald sau de instruire noi, cum ar fi: video la fiecare statie de lucru a angajatului care
infatiseaza provocari in curs de desfasurare pentru intreprindere sau care furnizeaza informatii referitoare la modernizarea
calificarii cu scopul imbunatatirii abilitatiilor angajatilor in recunoasterea problemelor si in preluarea responsabilitatii;

- crearea unei directii noi, de ex., prin impartirea managementului de marketing si de productie in doua directii
sau, alternativ, o schimbare pentru a integra directiile.

Exemple de inoviri de organizare in relatii externe:

- prima utilizare a unei surse de cercetare sau productie din afara intreprinderii;

- prima utilizare a aliantelor care solicitd personal pentru a lucra impreund cu personalul din altd organizatie,
incluzand schimbarile de personal temporar.

1V) Inovarea de marketing reprezintd implementarea unui concept de marketing nou sau o strategie de marketing
care difera semnificativ de metodele de marketing existente in Intreprindere §i care nu a mai fost utilizat/utilizatd inainte
in intreprindere, de ex., prima utilizare a produsului pe internet pentru o linie de produs este o inovare, dar a doua
utilizare a internetului pentru plasarea produsului pentru o linie diferitd de produse sau pentru o piatd geografica diferitd
nu este o inovare.

Inovarile de marketing exclud:

- modificarile sezoniere, periodice si alte metode de rutinad in metodele de marketing;

- publicitate, cu exceptia celei bazate pe folosirea unor mijloace noi de publicitate.

Exemple de inoviri de design si ambalare:

- design nou pentru produsele existente, cum ar fi, card-uri cu memorie si flash purtate ca bijuterii;

- design nou pentru produse de consum, cum ar fi, aparatele electrocasnice proiectate pentru apartamente foarte
mici;

- adaptarea ambalajului la piete specifice (de ex., diferite ambalaje ale aceleiasi carti pentru copii i pentru adulti).

Exemple de inoviri pentru promovarea produsului:

- impachetarea bunurilor si serviciilor existente In noi moduri pentru aparitia pe diferite segmente de piata;

- dezvoltarea de marci pentru linii noi de productie;

- utilizarea pentru prima datd a produsului cu ajutorul persoanelor celebre sau grupuri particulare care sunt la
moda sau organisme care se ocupa de trend-ul produsului.

Exemple de inoviri privind plasarea produsului:

- utilizarea pentru prima data a vanzarilor in magazine care sunt accesibile numai detinatorilor de carduri de credit
sau carduri de fidelitate;

- utilizarea pentru prima data a videoclipurilor sau programelor de televiziune;

- utilizarea pentru prima datd a marketing-ului direct prin e-mail, telefon sau posta, folosind o baza de date a
clientilor, creata in baza persoanelor individuale care viziteaza website-uri pentru informare sau pentru a se bucura de o
recompensa pentru ,,utilizator sau cumparator frecvent”;

- utilizarea pentru prima datd a unui comert cu amanuntul exclusiv, cum ar fi, vanzarea produselor de marca
sfarsit de serie In magazine speciale.

Exemple de inovari pentru stabilirea preturilor:

- stabilirea pentru prima data a unor preturi variabile in functie de momentul achizitiei sau dupa locatia
cumparatorului;

- utilizarea pentru prima datd a stabilirii preturilor de penetrare sau a preturilor cu strategie agresiva (un produs
vandut la un pret mic pentru stimularea preturilor profitabile) pentru stabilirea cotei de piata si recunoasterea brand-ului;

- prima utilizare a sistemelor de discount, cum ar fi, carduri de fidelitate.
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Anexa 15

Tabelul A. 15.1. Tabloul sistemului de indicatori pentru evaluarea performantei inovationale a Republicii Moldova

Categoria/ dimensiunea de inovare/indicatori

I. FACILITATORI (factori favorizanti)

1.1. Resurse umane

Anul 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

1.1.1. Doctoranzi si absolventi pe Indicatori principali, Forme de invitamant, Sexe si Ani

1.1.1.1 Doctoranzi inmatriculati 461 437 441 472 517 523 456 436 438

1.1.1.2 Doctoranzi absolventi 422 318 380 349 368 351 363 410 380

1.1.2. Populatia stabila, incepand cu anul 2010, pe Ani (2010-2016), Varste (de la 18-35

ani), Medii si Sexe (ambele sexe) 1125332 1130597 1132763 1129683 1121544 1051042 1090700 1071584 1109449

1.1.3. Studenti in institutiile de invagamant superior pe Domenii generale de studiu, Ani si

Ciclul I, Il (impreund cu studentii de la facultitile de medicind si farmacie) 107813 103956 102458 97285 89529 81669 74726 X X

1.2. Sisteme de cercetare deschise, excelente si atractive

1.2.1. Lucrarile stiintifice publicate de comunitatea stiintifica din Republica Moldova X X X X X X X X X

1.3 Finantare si sprijin X X X X X X 5 = 5

1.3.1. Cheltuielile in sfera de cercetare-dezvoltare (cheltuielile curente si capitale, mil.

MDL) 316,2 3335 368,2 356 415,2 451 445,3 453,9 484,5

II. ACTIVITATEA INTREPRINDERILOR

Anul 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

2.1. Investitiile intreprinderilor

2.1.1. Total intreprinderi pe Republica (mii unitati) 45,631 47,337 49,444 50,89 52,335 49,77 51,626 53,573 55,705

2.1.2. Total numirul de salariati ai intreprinderilor (mii persoane) 309,434 294,184 300,223 298,43 291,737 281,408 313,533 323,277 328,011

2.1.3.Veniturile din vanzari (mil. MDL) 65263,2 71887,5 73057 77413,2 83650,3 86824,6 | 124954,4 137506,1 144159,9
X X X X X X 673 X

2.1.4. Numarul intreprinderilor inovative (3233) 606 (3326)

2.15.1 Cheltuielile de inovare (non-C&D) ca % din veniturile din vanzarile X X X

intreprinderilor chestionate

2.1.5.2 Cheltuielile de inovare (non-C&D) ca % veniturile din vanzarile intreprinderilor X X X X X X X

inovative chestionate 1190 828,6

2.1.5.2 A. Cercetare-dezvoltare cu forte proprii X X X X X X 460,1 X 185,5

2.1.5.2 B. Cercetare-dezvoltare externa (procurata de la alte intreprinderi) X X X X X X 25,3 X 21,3

2.1.5.2 C. Achizitii de cunostinte externe X X X X X X 65,3 X 540,8

2.1.6. Cheltuielile C&D in intreprinderile chestionate X X X X X X X

2.1.6.1 A. Achizitii de utilaj, echipament si software X X X X X X 618,7 X 8,1

2.1.6.2 B. Alte activitati de inovare X X X X X X 20,6 X 72,9
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2.2. Legaturi si spirit antreprenorial (numarul total de intreprinderi inovative, colaborarea X X X X X X X X X

intreprinderilor cu alte institutii, organizatii etc.)

2.2.1 Colaborarea intreprinderilor inovative cu altii ca % din totalul intreprinderilor X X X X X X 28

inovative chestionate 22% 20%

2.2.2 Colaborarea intreprinderilor inovative cu universitati si institutii de cercetare ca % din X X X X X X X X X

totalul intreprinderilor inovative chestionate

2.2.3 Co-publicatii public-privat pe milion de locuitori % % % % % X % % %

2.3. Active intelectuale

2.3.1 Tipuri de brevete depuse si eliberate (pe cale nationala si internationald) X X X X X X X X X

2.3.1. A. Brevet de inventie 132 63 51 61 54 61 70 62 79

2.3.1. B. Brevet de inventie de scurta durata 184 158 133 123 134 128 121 110 106

2.3.1. C. Modele de utilitate 0 0 0 0 0 0 0 0 0

2.3.1. D. Soiuri de plante 25 15 20 25 29 28 37 17 32

I11. REZULTATE

3.1. Inovatorii (intreprinderile care introduc inovatii) X X X X X X X X X

3.1.1 Intreprinderile care au introdus inovatii de produs si/sau proces din totalul X X X X X X X

intreprinderilor inovative chestionate 155 (673) 119 (605)

3.1.1.1 intreprinderile care au introdus inovatii de produs din totalul intreprinderilor X X X X X X X

inovative chestionate 57 il

3.1.12 Iintreprinderile care au introdus inovatii de proces din totalul intreprinderilor X X X X X X X

inovative chestionate 56 37

3.1.13 intreprinderile care au introdus inovatii de produs si proces din totalul X X X X X X X

intreprinderilor inovative chestionate 42 31

3.1.2 Intreprinderile care au introdus inovatii organizationale si/sau de marketing din X X X X X X X

totalul intreprinderilor inovative chestionate 242 (673) 242 (605)

3.1.2.1 Intreprinderile care au introdus inovatii organizationale din totalul intreprinderilor X X X X X X 28

inovative chestionate 72 81

3.1.2 intreprinderile care au introdus inovatii de marketing din totalul intreprinderilor X X X X X X X

inovative chestionate 99 91

3.1.3. intreprinderile care au introdus mai multe tipuri de inovatii X X X X X X' | 276 (673) X 244 (605)

3.1.4. Nr. mediu de angajati in intreprinderile inovative chestionate X X X X X X X

3.1.4. A. Intreprinderile inovative mici cu 10-49 salariati X X X X X X | 418 (673) X | 378 (605)

3.1.4. B. Intreprinderile inovative mijlocii cu 50-249 salariati X X X X X X | 191 (673) X | 163 (605)
. s . . . X X X X X X X

3.1.4. C. Intreprinderile inovative mari peste 250 salariati 64 (673) 64 (605)

3.2. Efectele economice (indicatorii care aratd influenta inovatiilor asupra rezultatelor X X X X X X X X X

economice)

3.2.1. Activitatile de inovare au contribuit la reducerea costurilor fortei de munca X X 2 2 2 2 2 i 2

3.2.2. Activitatile de inovare au contribuit la reducerea costurilor de materiale si energiei . . . . . - - . -
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3.2.3. Activitatile de inovare au contribuit la cresterea venitului din vanzari cu cel putin X X X X X X X X X
10%
X X X X X X X X X
3.2.4. Activitatile de inovare au contribuit la scdderea venitului din vanzari cu cel putin 10%
3.2.5. Activitatile de inovare au contribuit la stabilitatea venitului din vanzari X X X X X X X X X
X X X X X X 5211,7 X 3364,1
3.2.6. Venitul din vanzari din activitatea de inovare aferentd produselor noi pe activitati (673 (605
economice (mil. MDL) unitati) unitati)
3.2.6.1. Cifra de afaceri din activitatea de inovare aferenta produselor noi pe piati (din X X X X X X X
673 unitati) 2714 1325,8
Industrie- total
3.2.6.1. 1 Industria extractiva X X X X X X X
3.2.6.1. 2 Industria prelucratoare X X X X X X 2320,1 X 927
3.2.6.1. 3 Productia si furnizarea de energie electrica si termica, gaze, apa calda si aer X X X X X X X
conditionat
3.2.6.1. 4 Distributia apei; salubritate, gestionarea deseurilor, activitati de decontaminare X X X X X X 257 X 19
Servicii-total X X X X X X X
3.2.6.1. 5 Comert cu ridicata i cu amanuntul; intretinerea si repararea autovehiculelor si a X X X X X X X
motocicletelor 1132 2338
3.2.6.1. 6 Transport si depozitare X X X X X X 41,4 X 105,4
3.2.6.1. 7 Informatii si comunicatii X X X X X X 197,2 X 26,4
3.2.6.1. 8 Activitati financiare si asigurari X X X X X X 0,2 X 3
3.2.6.1. 9 Activitati profesionale, stiintifice si tehnice X X X X X X 16,2 X 24,6
3.2.6.2. Cifra de afaceri din activitatea de inovare aferentd produselor noi pentru X X X X X X X
intreprindere (din 673 unitati) 2497,7 2038,3
. X X X X X X X
Industrie- total
3.2.6.2.1 Industria extractiva X X X X X X X
3.2.6.2.2 Industria prelucratoare X X X X X X 1024.4 X 1403.7
3.2.6.2.3 Productia si furnizarea de energie electrica si termicd, gaze, apa calda si aer X X X X X X X
conditionat 9,7 40
3.2.6.2.4 Distributia apei; salubritate, gestionarea deseurilor, activititi de decontaminare X X X X X X 57 X 47
Servicii-total
3.2.6.2.5 Comert cu ridicata si cu amanuntul; intretinerea si repararea autovehiculelor si a X X X X X X X
motocicletelor 184,2 386,6
3.2.6.2.6 Transport si depozitare X X X X X X 52,8 X 75,8
3.2.6.2.7 Informatii si comunicatii X X X X X X 1197,6 X 488
3.2.6.2.8 Activitati financiare si asigurari X 7 2 2 2 2 11,7 X« 12
3.2.6.2.9 Activitati profesionale, stiintifice si tehnice % & A A A S 11,5 a 26,1

Sursa: elaborat de autor in baza INNObarometru 2014 si datelor din rapoartele BNS 2015-2019 [8,9, 209, 210, 211, 212, 213, 214, 215].
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Anexa 16

Tabelul A. 16.1. Propuneri de modificare a cadrului legislativ privind consolidarea ,,triunghiului cunoasterii”
in Republica Moldova, element de baza al sistemului national de inovare

INTERACTIUNEA EDUCATIE - INOVARE

I. CADRUL DE REGLEMENTARE

Obiectivul: Completarea si/sau modificarea cadrului legal

1.1. imbunititirea cadrului normativ in vederea | 1. Revizuirea Regulamentului privind stagiile de practici in invitimantul superior, in vederea stimularii
fortificirii interactiunii dintre educatie si | parteneriatelor, conventiilor de colaborare intre universitate si mediul de afaceri.
inovare
2. Revizuirea Cadrului National al Calificérilor cu implicarea reprezentantilor pietei muncii
II. CONDITIILE INSTITUTIONAL-ORGANIZATIONALE
2. Asigurarea unei interactiuni mai stranse intre | 1. Crearea Oficiilor de Transfer Tehnologic (OTT) in cadrul universitatilor
universitati si sectorul privat
2. Intensificarea colaborarii Intre universitati si sectorul privat si public, In scopul sporirii valorii banilor
privati investiti in cercetare.
I1l. RESURSELE UMANE
3. Implicarea centrelor de ghidare in promovarea | 1.Elaborarea unui mecanism de angajare a tinerilor absolventi in cdmpul muncii prin intermediul centrelor de
angajabilitatii absolventilor universitatilor ghidare in carierd
2. Urmarirea traseului individual al absolventului (tracebility)
4., Dezvoltarea competentelor inovationale
41 Adaptarea programelor de instruire formald la | 1. Introducerea cursurilor optionale de inventicd si creativitate tehnologica in treapta de studii primare,

necesitatile dezvoltarii inovationale si sustinerea
intrarii tinerelor talente in sfera inovationala

gimnaziale, liceale si universitare, dezvoltarea STEM (stiintd, tehnologie, inginerie, matematica) capacitati

2. Introducerea cursurilor optionale de antreprenoriat §i economie in treapta de studii gimnaziale si liceale

3. Organizarea olimpiadelor raionale, municipale i nationale de inventica si creativitate tehnologica pentru
elevi si studenti

4. Elaborarea si implementarea programelor educationale aferente procesului inovational la facultatile de
management §i inginerie: dreptul si economia proprietdtii intelectuale; managementul inovarii; marketingul
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produselor noi; evaluarea si comercializarea obiectelor de proprietate intelectuald

5. Majorarea in mediu cu 25% a bursei pentru studenti, masteranzi si doctoranzi in stiintele exacte, inginerie si
tehnologii si cresterea cu 5% (estimativ) anual a numérului de studenti, masteranzi si doctoranzi in stiintele
exacte, inginerie si tehnologie, de la 19700 1n a.2014 la 26500 1n a.2020 din contul redistribuirii locurilor pentru
specialitatile neatractive pentru piata muncii

INTERACTIUNEA CERCETARE - INOVARE

I. CADRUL DE REGLEMENTARE

cunoasterii” educatie-cercetare-inovare.

5. Reformarea guvernirii sistemului national de cercetare stiintifica, dezvoltare tehnologica si inovare in vederea adoptarii unui model mai deschis, incluziv si
transparent

5.1. | Modificarea si completarea Codului cu privire la - Separarea functiilor de elaborare de cele de implementare a politicilor in domeniile cercetare-dezvoltare,
stiintd si inovare al Republicii Moldova nr. 259 din inovare si transfer tehnologic;

15.07.2004 - Facilitarea conditiilor de acces la fondurile publice pentru finantarea programelor si proiectelor din domeniile
respective, inclusiv prin crearea mediului concurential si finantarea programelor si proiectelor in baza
indicatorilor de performanta;

- Evaluarea externa si certificarea organizatiilor din domeniile cercetare-dezvoltare, inovare si transfer
tehnologic, inclusiv a institutiilor superioare de invdtamant, avand in vedere promovarea si valorificarea
excelentei stiintifice. Evidentierea in prim-plan a impactului economic si social a activitatii acestora

5.3. | Modificarea si completarea Legii cu privire la Modificarea Legii cu privire la parcurile stiintifico-tehnologice si incubatoarele de inovare nr. 138-XVI din
parcurile stiintifico-tehnologice si incubatoarele de | 21.06.2007 cu scopul imbunatatirii eficientei activitatii PST si I1.

inovare nr. 138-XVI din 21.06.2007
II. CONDITIILE ORGANIZATIONALE

6. Reformarea institutionali a domeniilor cercetare-dezvoltare, inovare si transfer tehnologic
6.1. | Fortificarea legaturii dintre actorii “triunghiului | 1. fncurajarea si promovarea crearii clusterelor inovative si dezvoltarea celor existente

2. Dezvoltarea infrastructurii de inovare (parcuri stiintifico-tehnologice — PST, incubatoare de inovare — 1)

3. Elaborarea mecanismelor de Vouchere inovationale si implementarea acestora

4.Elaborarea si promovarea de programe de incurajare a participarii IMM-urilor si a start-upurilor la
dezvoltarea si implementarea inovatiilor

5. Crearea unei platforme online pentru schimbul de informatii si bune practici cu privire la comercializarea de
realizéri in cercetare-dezvoltare

6. Acordarea asistentei informationale IMM-urilor si institutiilor de cercetare cu privire la elaborarea si
promovarea proiectelor acestora in cadrul programelor de finantare interne si externe

7. Promovarea interesului pentru inovare in invatdmantul preuniversitar si atragerea tinerilor talentati spre
cariera de cercetare

8. Sustinerea proiectelor de parteneriat public-privat iIn domeniul dezvoltarii tehnologice si al implementarii
inovatiilor in economia nationala si in sfera sociala
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Facilitarea relationérii (networking-ului) si a inte

srarii tehnologice a firmelor moldovenesti si striine

Consolidarea cooperarii firmelor inovationale cu
cele straine

1. Organizarea unor tabere de business (business-camps) in cadrul carora liderii de business locali si strdini vor
impartasi experienta de antreprenoriat inovational firmelor tinere

2. Derularea negocierilor strategice in vederea atragerii in Republica Moldova a firmelor internationale de
marime medie §i mare, cu capacitati de generare a noilor lanturi tehnologice si creare a clusterelor inovationale

3. Fortificarea capacitatilor Organizatiei pentru Atragerea Investitiilor si Promovarea Exporturilor, ale Camerei
de Comert si Industrie si ale altor agentii de suport pentru relationarea firmelor locale cu cele straine

Imbunititirea sistemului de evidenti statisticii a activititilor si politicilor inovationale

8.1.

Evaluarea internationala a sistemului statistic
national, sub aspectul satisfacerii necesitatilor de
indicatori statistici pentru monitorizarea
activitatilor si politicilor inovationale

1.Revizuirea sistemului de indicatori statistici i cercetari statistice, elaborarea metodologiei si implementarea
indicatorilor privind statistica inovationald conform cerintelor Uniunii Europene 1n sistemul statistic national

2. Elaborarea unui sistem integrat de evaluare (a unui set de indicatori) a capacitatii si performantei de inovare a
rezultatelor proiectelor inovationale

111. RESURSELE UMANE

Consolidarea capitalului uman in activitatea de cercetare-dezvoltare si inovare

9.1.

Cresterea gradului de motivare si implicare a
resurselor umane in activitatea de cercetare-inovare

1.Revizuirea cadrului normativ aferent salarizarii cadrelor universitare si burselor studentesti, in vederea stimularii
implicarii cadrelor universitare si studentilor in activititi de cercetare, dezvoltare tehnologica si inovare

2. Elaborarea criteriilor de performantd pentru personalul ce activeaza in domeniul inovatiilor pentru
remunerarea echitabild a muncii acestora

3. Antrenarea studentilor, masteranzilor si cadrelor didactice din universitati in elaborarea si implementarea
proiectelor de inovare

4. Stimularea parteneriatelor intre universitati si firme, in vederea implicérii ultimelor in procesul de instruire,
in special in module de instruire practica

9.2.

Facilitarea integrarii inovatorilor i a cercetatorilor
moldoveni in circuitul global al inovatiilor si ideilor

1.Diversificarea oportunitdtilor de participare a firmelor in proiectele internationale si informarea activd a
comunitatii inovationale despre oportunitatile existente

2. Identificarea si promovarea internationala si nationald a exemplelor de excelentd inovationala si tehnologica
a companiilor moldovenesti (catalogul bunelor practici)

3. Dezvoltarea relatiilor cu diaspora stiintificd pentru integrarea sectorului national de cercetare in cooperarea
internationald, dar si pentru asigurarea evaluarii obiective a proiectelor de cercetare

4.Asigurarea si incurajarea mobilitatii universitare interne si externe, atdt pentru studenti, cét si pentru cadrele
didactice

9.3.

Asigurarea instruirii personalului pentru
fortificarea competentelor in domeniul politicilor
inovationale

1.Asigurarea instruirii angajatilor din directiile specializate ale Ministerului Economiei in domeniul analizei si
elaborarii politicilor de cercetare-inovare

2.Asigurarea instruirii angajatilor ministerelor de ramura, ai Organizatiei pentru Dezvoltarea Sectorului
Intreprinderilor Mici si Mijlocii, Organizatiei de Atragere a Investitiilor si Promovare a Exporturilor in
evaluarea proiectelor de dezvoltare tehnologica si inovationale
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II. FINANTAREA

10. Imbunititirii accesului la finantare a actorilor triunghiului cunoasterii
10.1. | Facilitarea accesului inovatorilor la resurse de 1.Acordarea de suport pentru relationarea IMM-urilor moldovenesti cu investitori si finantatorii de tip ,,business
finantare angels” si pentru stimularea asocierii IMM-urilor inovative la asociatii de business europene si internationale
2.Facilitarea procesului de creare a unui Club de Investitori Inovationali din Republica Moldova, care ar intruni
oameni de afaceri cu capacitatea de a furniza capital, consultanta, practici pozitive si modele pentru afacerile
inovationale
10.2 | Promovarea unor modele de finantare competitive 1.Alocarea resurselor financiare in domeniul cercetare-inovare din bugetul de stat in 2 fonduri:
- Fondul pentru cercetare — dezvoltare;
- Fondul pentru inovare si transfer tehnologic.
2.Crearea unui fond de micro-creditare a micro-intreprinderilor inovative cu scopul dezvoltarii unei retele de
incubatoare, acceleratoare de afaceri in industrii creative
3.Punerea in aplicare a instrumentelor de tip “venture”
10.3. | Promovarea afacerilor inovative spre export 1.Crearea unui fond mixt (din sursele de finantare atat din bugetul de stat, cat si din sursele private) pentru
sustinerea noilor afaceri inovationale (start-up) orientate spre export
2.Consolidarea capacitatilor Fondului de Garantare a Creditelor, dar si ale celor de Garantare a Depozitelor
Sursa: elaborat de autor in baza [58].
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Anexa 17

Tabelul A. 17.1. Indicatori pentru evaluarea SNI in Republica Moldova

DIMENSIUNI

ELEMENTE

VARIABILE

CATEGORIA
DUPA CAEM

1. Geo-demografie

Dimensiunea regionala

Populatia totala

Imbatranire

Populatia >= 65

Populatia <15

Urbanizarea

Populatia, zone urbane si
rurale

Accesibilitatea

Accesibilitatea multilaterala

Populatia cu educatie
superioara si tertiara

Necesititile curente ale vietii

Tehnici industriale diverse;
transporturi

Chimie; metalurgie

Textile; hartie

Constructie

Mecanica: iluminat; incalzire;
armament

Explozibil

Fizica

Electricitate

Agricultura, silvicultura si
pescuit

Industria extractiva

vs]
Z Wavo

Industria prelucratoare

Productia si furnizarea de
energie electricd si termica,
gaze, apa calda si aer
conditionat

Distributia apei; salubritate,
gestionarea deseurilor,
activitati de decontaminare

Distributia sectoriald a

economiei

Constructii

Comert cu ridicata si cu
amanuntul; intretinerea si
repararea autovehiculelor si a
motocicletelor

Transport si depozitare

Activitati de cazare si
alimentatie publica

Informatii si comunicatii

(=

Activitati financiare si
asigurari
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Tranzactii imobiliare

Activitati profesionale,
stiintifice si tehnice

Activitati de servicii
administrative si activitati de
servicii suport

Administratie publica si
aparare; asigurari sociale
obligatorii

Invatamant

Sanatate si asistenta sociala

Arta, activitati de recreare si
de agrement

O

Alte activitati de servicii

Activitati ale gospodariilor
casnice 1n calitate de angajator
de personal casnic; activitati
ale gospodariilor casnice de
producere de bunuri si servicii
destinate consumului propriu

Activitati ale organizatiilor si
organismelor extrateritoriale

Concentratia sectoriala

Guvernarea la scara larga

Cele mai dezvoltate si
profitabile sectoare pentru
economia nationala

Dimensiunea medie a firmei

Exporturi totale (% PIB)

Descentralizare

Calitatea institutiilor

Capital social si
institutional

Calitatea vietii populatiei in
zona urbana

Calitatea vietii populatiei in
zona rurald

Spiritul antreprenorial /
inovational

Importanta ideilor noi si
creative

Importanta noilor incercarilor
in viatd

Sursa: elaborat de autor in baza [59].
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Anexa 18

Rl Rl e 2001 B)E4EES. - Q2022016

Education, Audiovisual and Culiure Executive Agency

- Erasmug= - Higher Education - Infernational Capacity Bwliding

Brussels, 027022013
EACEA A AFER en/ARES2018)

TOWHOM IT MAY CONCERN

This i3 to confirm that the person named below has attended the "Capacity Building for
Higher Education Projeci Represenmimiives” meeting, organised by the Education,
Andiovisual and Culture Executive Agency of the European Commiszion and held on 28-
30 January 2018 at the Management Centre Ewrope (Fue de I' Agueduc 118, 1050) in
Brussels, Belgium.

Mame: SIMCIUC Elena

Yours faithfully,

-
%,
I i
. !
1
2l

g I\ .
Flnlf‘j R:ilﬂ%f%m

Head of Unit

Edusatien, Audovisusl and Cultune Execuive Agency (EALEA]
OMca: 59 0df 033- BE-1049 Brusseds - Belgum
Phamea: (52-3] 792408 15 - Fax: (32-2) 28084530

hizp:iL =0F

E-mall: EACER-EPLUS-COHE PR ECTSEE, SUNEE o)
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Anexa 19

Fig. A.19.1. Statistica proiectelor alese pentru finantare de catre
Comisia Europeana in anul 2017

E+ Capacity Building in ng_her Education Selection 2017

4 9
n Russian Iran,
“%E e HEE e %HH
tion. Yemen
135 243 196 108 120 121 98 12 12 50 833

Reception

ERASMUS+

Capacity-building in Higher Education Eligible >60 102 167 151 68 76 84 80 6 8 36 609

points

Sent to 36 58 74 34 76 37 30 5 8 23 295

r ' p. Consultation

/ 4 2lerTionr
J1/ Selection Proposedfor 16 18 87 | a1 | @470 1a 15 a a 7 140

funding

(comparedto  (18)  (24)  (36) (16) (53) (19) (14) (4) (5) (9) (147)
2016)

Success rate 1.8 74 18,8 10 39 1.5 15,3 33 33 14 17,6
2017 - %
) , ) Grant
Project Grantholders' Meeting w pplotfcations, - Agreement
Brussels, 29-30.01.2018
20/05- 20/06 14/07 24/07-27/07 4/08 - 7/08 15/10- 31/12

* Figures cannot be added as cross-reglonal applications are counted In one or two regions

585620-EPP-1-2017-1-ELEPPKA2-

Fig. A. 19.1. Statistica proiectelor alese spre finantare de catre Comisia Europeana in anul 2017
Sursa: elaborate de autor.
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Poster Strategiei Sprint 1

Anexa 20

Organizatia:

Unitatea operationala:

DE LA STRATEGIA LA IDEI DE PROIECT

N T
t ‘\ \ ! 3 i O o |
ITn\egn;ate_ Q'moa(e VALORILE PRINCIPALE PENTRU ORGANIZATIA % N\,  VALORILE UNICE PENTRU ORGANIZATIA Fc‘;':;';f.; &“"‘;ﬁé‘::l(“”‘i:ﬂ D;\ﬁ‘?)‘:m::i'
ransparenta, inovare, \ ne, ) @ » ga)a ’
Responsabilitatea DUMNEAVOASTRA N\ ‘\‘ DUMNEAVOASTRA distractie, Performants, Confort, Sinitate,
individuals N \ Responsabilitate, Educatie, Pragmatism

L z A 3 e \ N < T Loialitate, Siguranta, Cunoastere
Corectitudinea, Care sunt cele 3 valori esentiale ale organizatiei dvs.? by »  Care sunt cele trei valori unice care fac Calitate, Securitate, Tehnologie, Crestere
:}:Zﬁf{f‘ Ar putea fi c3 aveti aceleasi valori ca si concurentii dvs. /S organizatia dvs. s3 ias3 in evidenta? ) Orientare spre client, Creativitate
Flexibilitate, Dac3 nu tineti cont de aceste valori, veti crea confuziepentru  /  /  Valorile unice pot fi modificate fara consecinte (/"7 ;?li[;dfgc"cizf'gﬂ:f‘\:?;:'f;f(
Munca in echipi, utilizatorii dvs. o /' directe. servicii, Experienta, Inspiratie, Eficacitate,
Mandrie I/ / Pozitiv. Colaharare

s g

Ce schimbari in comportamentul utilizatorilor trebuie sa tineti cont in viitorul
apropiat? (evolutii, tendinte, creatii de valoare, schimbari de comportament, intreruperi,
noi clienti)

(evolutii, tendinte, colaborari, alternative, intreruperi, concurenta noud)

1
H
H
H
Ce evolutii in si sectorul dvs. trebuie sa tineti cont in viitorul apropiat? i
!
H
1
1
i

- ————————

Utilizati 3 stickeri rosii pentru a indica ce schimbari sau tendinte vor avea cel mai mare impact asupra organizatiei.
Utilizati 3 stickeri albastre pentru a indica ce schimbari sau tendinte reprezinta o prioritate pentru organizatie.

Scrieti intr-o singura propozitie modul in care organizatia se va proceda cu schimbarile sau tendintele selectate.Includeti in

propozitie ceea ce reprezinta organizatia si ce valoare unica ea va crea si pentru cine.

DECLARATIA DE MISIUNE

Zona BRAINSTORM / IDEI DE PROIECT

Plasati aici ideile de proiect care se potrivesc cel mai bine DECLARASIA DE MISIUNE.
Scrieti fiecare idee de proiect intr-o singura propozitie: Ce poate sau trebuie sa facem pentru
a Tmbunatati............ pentru utilizator / cumparator?

~—— - i

~ Valoare pe produs - Valoare pe produse-serviciri “*Q.,‘yraloare pe servicii

B et
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Anexa 21

Poster strategiei Sprint 2 Organizatia:

Unitatea operationala:
DE LA STRATEGIA LA SELECTAREA PROIECTULUI/DECIZIEI

SORTATI PE TOATE IDEILE DE PROIECT (luati ideile de pe posterul 1 si plasati-le in ‘caseta de optimizate” sau caseta de “afaceri noi’)

CRESTEREA PRIN AFACERI NOI

Noi modele de afaceri, noi segmente de piata..

" CRESTEREA PRIN OPTIMIZAREA AFACERII CURENTE |
Imbunatatirea ofertei curente, optimizarea proceselor interne, ...

Foaia de parcurs
Valoarea
Proiecte Preferinte Facte Potential Suport selectare a proiectului
- — clientului Proiectul se icepe pe.... se
—_ B = terming pe....
¢ @ W @ w Mo o S =
E E E E E & g 5 3535 = E 27 = Obiectivele..............
3 = = = =5 ¢ ] —~ 8E E v 3 = =] . i) - Ce veti imbunatati si cum
Z 2 Zz2 Zz Z F & ] o 2 wm o ET ES F oo veti masura?
¥ me &o T 3 & mwm ZzLe TE o ¥ T &
Tz EE Tum = 2 D B EEE EL & o m @
Proiect 22 9m Eg T B3 3 =& 80 =& - 5 0. Sponsor. ..o
......... = (=R ] = = o m O ine dintre lideri va dedica
rojec 3?@' E:g £ = 2 2 C SR AL U E > a timpul siu si resurse
_____________________ R TIIE PR - == wewsow v meas werrmsas  mresesns sermssannns e achipei proiectului, pentru
rezlizarea proiectului intr-

un mod eficient?

............ Lider proiectului..........._..
Cing are entuziasmul 53 is
szume responsabilitates gi
coordonarea proiectului?

------------ Echlpa proiectului si
roluri
Selectati maximum 8
. perscane, creati un
proiecteveesene. |} o .. o o0 0t amestec de decidenti/
.................................................................................... manazer 5i anzsjati
Azigurzti-vd cf toate
echipele implicate sunt
eprezentate in echipé.

esponsabli pentru
implementarea
coach / Mentor

............ Designer de proiect
............................ P iy
plznului de proisct, il va
....................... prezenta ec i de proiect,
______________________ sponsorulu irectorilor?
Proiect Evaluati valoarea Faceti o
- " Evaluati selectare Cum veti sarbatori
Fiecare membru al |I"Idtlca‘|:fl cu un wh I'II\"E'L.I| de bu\r— ggraeuE?g?ecEcﬁl ° ﬁn3|@ luind in Cum vettlgsarhatll:lr;mnd vetl
echipei evalueazi potentl Ia dif B considerare stinge oblectivele:
imbunititirea spre in la diferite va crea entru foate
prmectele in mod niveluri .[rmc client, de | Cind veti anzliza successls
dividual. de | care vizeazd Y elementele o meaturilas
individual, de la proiectul mediu,mare L{min) la 5{”13){]' enumerate in Rnaliza “post factum™
1(min) la 5(max) matrice
- |

Declaratia de misiune
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WHAT ARE THE BUILDING BLOCKS OF YOUR PRODUCT OR SERVICE? O:unization

Project:

Anexa 22

LEAN CANVAS

e

Which problems do you solve?

Existing alternatives to
solve these problems?

What is your solution”
unique’

How do you measure the I
success of your solution?

What makes your salution I What makes your solution

difficult ) copy!

l Through which channels (e
you going to bring your solution
o the customer?

I For what group of customers

 your solution meant?

Who e the early adopters’

CIEIOLJO e

What will it cost you? How will vou make o profit!
Cost structure Revenue streams
-
antwarp

masagement school
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The Business Model Canvas

Designed for:

Designed by:

Anexa 23

Date: Version:

Key Partners

Wha are our Key Partners?
Wha are our key suppliers?
Which Key Resources are we acqualring from partners?

é

Key Activities

Wihat Key Activities do our Value Propositions require?
Qur Distribution Channels?
Customer Relationships?

Value Propositions

tomer?
er's problems are we

of our custa
helping to soive?

Customer Relationships @

What type of relationship does each of our
pect us to establish

Customer Segments

For whom are we creating value?
Who are our mest impartant customers?

2

e Mot

Which Key Activities do partriers perform? Revenue streams? What bundies of products and services are we
affering to each Customer Segment? How are they intearated with the rest of our
Which custemer needs are we satisfying? Eisinaas st Orversed

S —
How costly are they? Hot scec Fattorm

Gtimization and vcanomy
RoUction of itk 40 Lrcartanty Prodlem satang
‘Acquisiion of particular resources and actuiies vatiormnetaars

Braciuction

Bersanalassistance
erzonat assistance:

At ated Sanious

Cocreation

ccossouty
Canveniencerusas

Key Resources Channels

sl [ [}

What Key Resources 4o our Value Propositions require?
Our Distribution Channels? Customer Relationships?
Revenue Streams?

Ittt oran patents copyrights, data)

L
” R
R
& Delvery )
o A
v
B e e e s
Cost Structure ’0 Revenue Streams
s v e s et coss e i s ror s s st el i 3 e
‘Which Key ResOUrces are most expensive? For what do they currently pay?
I e e s eliodgheiudion
o s
AT s How much does each Revenue Stream contribute to overall revenues?

it P

mes st safe Negotiation argaining)
ents wenves) Usage e Froduct festure dependent Tl Management
Subseription Fuas Cntomar segmant At parke!
Landing/Reritngreasing aopendont
Leansing Vot depandant
Brokerage fees
aavartising

@ @ @ | pesicneoey: Business Model Foundry AG
The makers of Business Model Generation and Strategyzer
This work i Beensed under License. To this icense, visit:
ar e Commans, 171 Second Street, Sulte 300, San Francises, Calfornie, 94105, USA.

@ Strategyzer

strategyzer.com
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Anexa 24

- KEY KEY
I’AR’I’HERSHIF'S ACTIVITIES

mmpmﬁr® @W‘Iﬂﬂlmﬂ?

2 preme’ amal e map? e smd i

. VALUE
" PROPOSITION

COST STRUCTURE

Tttt s e () )
v

o 1 ot e S R

PR e =gy

SOCIETAL COSTS @

[ S—
b
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(SRS A

DRAW UP YOUR ACTION PLAN e o

lx‘-._‘ Hesearch I\"-_:'\“ Tdeation

Dhiring the preliminary reemich phase
ol illsconver the unidedying neaks s wass
ol o Tl daarget g

HE

/;.f:

Ihusrtrngg thies bckesthom liase i ek
hon and appl
wgeiher with Tuluee users,

B I LU LT T TPy

USER CENTERED DESIGN ROADMAP

Concept
Dirinngg the coniepl prlaase you work mogether

wlth users g concopiualise your lilm
an hilisthoally g realisticonBy as posdble,

Development

I thie hrvrlopinent phase you st
your dheddgn at st onee and v deiai
dwdihy yoar ure naers,

Blllestone
User Reseanch |
.1

Bulllestimine

Cancept Tden -

M
Detaibed Desipgn |
.|

Anexa 25
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000

HOW TO SET UP YOUR IMPROVED SERVICE?

COTIDMBERBUTIOE o souiic iconanndes socnsoobasinuorn soonsasobesded bosoddobid sunid Wiovasinesss

TPUROORE 5 iosouiind suchisesho bniabainb coubinm i o Bous 4080

Anexa 26

SERVICE BLUEPRINT

e —
o —

L

What does your
customer
experience?
Playnical emvironment
tangihile chesents

E

i

What actions does
your customer take?
Ulser actions

Who is your
customer in touch with?
Direct contact

with employee
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Certificate de implementare

MINISTERUL AGRICULTURII,
DEZVOLTARII REGIONALE ST MEDIULUI
AL REPUBLICII MOLDOVA

MWHUCTEPCTBO CENbCKOMO XO34UCTBA,
PEMMIOHA/IBHOTO PA3BUTHSI N OKPYXKAIOLLEN
CPEQbI
PECNYB/INKU MONAOBA

UNIVERSITATEA AGRARA rOCY[IAPCTBEHHbIV ATPAPHbIN
DE STAT DIN MOLDOVA YHUBEPCUTET MOJ140BbI
str. Mircesti 44, Chisindu, MD-2049, MA-2049, KnwmnHay, yn. MupyewTts, 44
tel: 022-31-22-58. 22-31-22-92, ten: 022-31-22-58, 22-31-22-92,
fax(373-22) 31-22-76 ¢pakc (373-22) 31-22-76
http//www.uasm.md http//www.uasm.md

98- A4 200 wA8 -1 13Y

CERTIFICAT
pentru implementarea rezultatelor stiintifice, obtinute de catre dna Elena SIMCIUC in cadrul
tezei de doctor in stiinte economice,

“Sporirea competitivitatii sectorului antreprenorial din Republica Moldova prin prisma
managementului inovational”

9.

Prin prezentul certificat se atestd o valoare inalta a rezultatelor stiintifice obtinute de cétre
doamna Elena SIMCIUC in cadrul tezei de doctor de stiinte economice “Sporirea competitivitatii
sectorului antreprenorial din Republica Moldova prin prisma managementului inovational”,
prezentind un interes practic important la nivel interstatal, care se implementeazd de un
consortiu de opt tari datoritd proiectului co-finanat de Comisia Europeand, in cadrul
Programului ERASMUS+, ,,SMART: Promovarea cooperarii intre universitati si intreprinderi si
dezvoltarea antreprenorialului studentilor prin SMART Caffe” 585620-EPP-1- 2017-1-
ELEPPKA2-CBHE-JP.

Autorul tezei de doctor bazdndu-se pe cercetdrile efectuate in cadrul lucrarii in stiinte
economice a propus implementarea de catre institutiile de invatimant superior din Moldova,
Armenia si Belarus a unui model de sporire a gradului de implementare a managementului
inovational, dezvoltarea creativitéfii la tineri antreprenori-inovatori care vor deveni capabili sa
aplice profesionist cunostintele, sd-si intdreascd abilitatile si competentele de dezvoltare, si
gestionare a propriilor intreprinderi, astfel contribuind la cresterea economici a tarii. Confirmdm
ci autorul tezei de doctor a investit din inifiativa proprie si in mod unilateral eforturile de
formulare si depunere a proiectului nr. 585620 in scopul aducerii beneficiului institutiei de
invatamant superior la care a inceput sa faca studii de doctorat in anul 2014.

Mentionam c& actiunile si recomandarile propuse de autor in teza de doctor in stiinte
economice privind intérirea investitiilor in formarea capitalului uman, dezvoltarea abilitatilor
antreprenoriale i inovative, sustinerea si incurajarea tinerilor talentati cu idei creative pe cale
extra-curiculard contribuie in mod direct la realizarea obiectivelor enumerate in Programul
national in domeniile cercetarii i inovarii pentru anii 2020-2023 si Planul de actiuni privind
implementarea acestuia, aprobate prin Hotédrarea Guvernului nr.381 din 01 august 2019.

Valoarea practicd a tezei de doctor este scoasd in evidentd de Agentia Executivd
Audiovizuald de Educatie si Culturd a Comisiei Europene, prin atribuirea primului loc
proiectului SMART Caffe” 585620-EPP-1- 2017-1-ELEPPKA2-CBHE-JP in directia sa de
proiecte : intarirea legaturilor dintre institutiile de invatamént superior si mediul antreprenorial,
pe parcursul evenimentului ,Intalni g d
data de 29-30 Ianuarie 2018. 7

Rector UASM,
dr.hab., prof. univ.

Liviu VOLCONOVICE,

Anexa 27
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YCTAHOBA AIYVKAILIBII
MIHCKI
IHABATILIITHBI
VHIBEPCITOT

apa. C. Tavo, 12,220102, . Mincxk, Prenyfiriva Bevapycs
mra.: 8 (017) 2912627, dpaxc: B (017) 2956998
e-mail: min@amiu.by http://www.min.by
p/p BY3BABPSB30150122600119330000
y ATT «BNIC- Cbepbanknw, 7. Minck

YUYPEXKIAEHHE OGPATOBAHUSA
MHHCKHI
HHHOBAIIHOHHBIN
YHHBEPCHTET

y1. C. JTave, 12,220102, 2. Munck, Pecnybauxa Benapyce
me.: 8 (N17) 2912627, gaxc: 8 (M117) 2956998
e-mail: min@miu.by http://www.miu.by
p’e BYJ]HPSRJI)IJ.I))ﬁ”ﬂII9310000
¢ OAO «BIIC- C6epbank», :. Muncx
VHIT 100687805,0KTI0 28615476, BIC(x0d) BPSBBY2X

VHTI 100687805, AKTIA 28615476, BIC(xnd) BRPSBBY2X

03,05, 4018 N e4-03-0</4iX

Ha Ne oT

AKT
06 nenoab3oBaHuM (BHEAPEHHH) HAYUHBIX H NPAKTHYECKHX Pe3y/IbTATOB AHCCEPTALIHOHHOIO
HCCJICA0BAHMA 110 JKOHOMHKE,
cneuHaabHocTh 521.03 — Dxonomuka u ynpasJienue (B cepe AesiTeILHOCTH),
noJjiy4ennsbix r-xoii Enenoit Cumuyk

HacTosluMM akToM NOATBEp)KAAeTCs BLICOKAs LIEHHOCTH pe3y/IbTaTOB, MOJYYEHHBIX I-XKOU
Cumuyk E.C. B pamkKax JMCCEpPTaLIHOHHOTO HCCIEeOBaHUA 1O 23KoHOMuKe «[loBbileHKe
KOHKYPEHTOCNOCOGHOCTH NMpeAnpUHUMaTeNbcKoro cekropa B Pecny6nuke MongoBa nocpeactsom
yNnpaBieHHs HWHHOBAUHUAMH», KOTOphIE JIEJIK B OCHOBY HAy4YHO-NPAKTHYECKOrO IpPOEKTa,
codpuHaHcupyemoro EBponeiickoit Komuccueii B pamkax obpasoBarenbHoit [Iporpammer Epacmyc+
«SMART:  CopeiicTBME  COTPYAHHYECTBY  YHMBEPCHUTET-NPEANPUATHE U CTYAECHYECKOMY
npeanpuHumarenscTBy yepes CMAPT-kade», Ne 585620-EPP-1-2017-1-ELEPPKA2-CBHE-JP.

ABTOp JHMCCepTallMM, OCHOBBIBAsACh Ha pe3yjbTaTaX NpPOBEACHHBIX HCC/IEN0BaHMA,
NpeJIOKKI BHEAPUTh B By3ax Moniossl, ApMeHnu u Benapycu mojens MOBBIIIEHHS CTENEHH
MEHE/DKMEHTa,  pa3BUTHA  KPEaTMBHOCTH Y  MOJIOJBIX
cnocobcTByeT  npogecCHOHATBHOMY
MEHE/DKMEHTa  MOJIOJBIMH

NPUMEHEHHs]  MHHOBALMOHHOTO
npeAnpUHUMaTeNie-HoBaTopoB.  JlaHHas  Mojelb
MCMIONIB30BAHUIO  3HaHWii B 00JaCTH  MHHOBALIMOHHOTO
NpeANpUHUMATENISIMH, YKPEIUICHHIO MX HaBBIKOB M KOMIETEHLMH 1O Pa3sBUTHIO M YNPaBICHHIO

6U3HECOM, BJIHMss TEM CaMbIM Ha 3KOHOMHMYECKHI POCT CTPaHEI.
[Mpu peanusaumu yKa3aHHOrO Hay4yHO-mpakTuyeckoro mpoekta «SMART/585620»

NoJIy4eHbl ClIelyIOlIHe pe3yIbTaThl:

—06MEH ONMBITOM BHEJAPEHHMs M peaju3ali OTKPBITHIX MHHOBALMH Kak HOBOH (opMBI
MapTHEPCTBA MEXAY OCHOBHBIMH 3aHHTEPECOBAHHBIMM CTOPOHAaMH B TPEYrOJIbHHKE 3HaHHUMH
perMoHa Mexay KoyeraMu u3 cTpaH Esponeiickoro Corosa (Benbrus, Hcnauus, I'peuws,
I'epmanus v Bonrapus) u Tpex ctpan Bocrounoro ITaptHepcTsa (Mongosa, Apmenus u benapycs),
YTO MpeJACTABAAET 3HAYMTENIBHBIM MpPaKTHYECKUH WHTEpEC Ha MEXroCylapCTBEHHOM YypOBHE U
BHeJpAETCA KOHCOPLMYMOM M3 BOCbMHM cCTpaH Gnaromaps npoekty «SMART/585620»,

copunancupyemomy EBponeiickoii komuccHeii B paMKkax nporpamMmMel ERASMUSH;
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— YCHJIGHME POJH BHICIIMX Y4YeOHBIX 3aBEleHMii Ha HAUMOHANBHOM YPOBHE B YCIOBHAX
o611ecTBa, OCHOBAHHOIO Ha 3HAHMAX, M CO3/laHue npe/cTaBieHus 06 3 heKTHBHOM UCMONBL30BAHNH
MHHOBALMOHHOrO YNpaBjieHusi B Mpolecce pa3BuTHa OM3Heca, a Takke yrayGieHWe MoHUMaHus
CNIOXKHBIX B3aMMOICHCTBHI MEX/LY TEXHOJIOTHAMH M COBPEMEHHBIMU TPEGOBAHUAMM PbIHKA TPY/a.

Paspa6orannas Cumuyk E.C. wuaes 1o yCHJI€HHI0O WHHOBALMOHHOrO MEHE[KMEHTa |
PasBUTHIO KPEaTMBHOCTH y MOJIOABIX MpEANpUHMMATENEH-HOBATOPOB OTMEYeHa TaKKe
HcnonHUTENbHBIM areHTCTBOM 10 00pa3oBaHHIO, ayIMOBM3yallbHbIM CPEACTBAM M KYJLTYpE
Esponeiickoro Coro3a, kotopoe npucyauno npoekty «SMART» 585620-EPP-1-2017-1-
ELEPPKA2-CBHE-JP nepBoe MecTo B KaTeropuu: YKpEruieHHE CBA3ed MEXIy BBICIIUMHU
y4yeOHBIMM 3aBeleHHAMM M TIpeAnpUHUMATENbLCKOW Ccpeloi, BO BpeMs MeponpusaTHa «BcTpeua
rpaHTonosy4arenei», cocrossiierocs B bpioccene 29-30 susaps 2018 roaa.

Pesynbtathl auccepraunoHHoro wuccnegoBanus r-ku  Cumuyk E.C. wucnons3yiorcs
B yYpexaeHUH o6pa3oBaHus « MUHCKHII WHHOBALIMOHHBIA YHUBEPCUTET» NPHU peanu3aluy MpoekTa
«SMART: CopneiicTBHe  COTPYAHHMYECTBY  YHMBEPCHUTET-MPEANPUATHE W  CTYACHYECKOMY
npeaAnpuHUMaTenscTBy Yepe3 CMAPT-kade», Ne 585620-EPP-1-2017-1-ELEPPKA2-CBHE-JP.

Pexrop

ITpopexTop no HayuyHo# paborTe,
HALIMOHAJIbHBIHA KOOPAMHATOP
npoekra SMART B Pecny6uke benapyce
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GMPs4ULP 4. AP3NRUNYD ULYUL MESULUL LERYUCUUUrUYUShSULUL
<uvuLuuruv

4 ‘)’;"\\ LEHTP KAPbEPbI

_;,,..-l".l i EPEBAHCKOIO roCyYAPCTBEHHOIO
'.:!.':'.". =i YHUBEPCUTETA A3bIKOB U
COUMUANBHDBIX HAYK

WM. B.EPHOCOBA

Lurpsru3r ysLSrnu

CAREER CENTER OF YEREVAN BRUSOV STATE
UNIVERSITY OF LANGUAGES AND SOCIAL
SCIENCES

0002, bpuwl, FnWwlyw thnn. 42 <tin./Tel./Ten. (374 11) 300-111 / 291
0002, 42 Toumanian St., Yerevan k. hwugb/E-mail/9n.nouta: careercentre@brusov.am

http://www.brusov.am
N_Lh-Or/-/F

<_g)_Q_> 0 vl 2019 p.

AKT
O npakTMyecKom UCnonb3oBaHnK (BHeAPEHMN) HaYy4YHDbIX W MPAKTUYECKNX
Pe3ynbTaToB AUCCEPTAUUOHHOIO UCCNEA0BAHNA N0 IKOHOMKUKE, CNelnanbHOCTb
521.03 - SxoHomuka u ynpasnenue (B chepe AeATeNbHOCTH),
nonyuyeHHbix r-moii Enenoii Cumuyk
“NoBblweHne KOHKYPEHTOCNOCOGHOCTH NpeANPUHMMATENIbCKOTO CeKTopa B
Pecny6nuke MonpoBa no cpeacTBomMm MHHOBAaUMOHHOTO MeHeAXMeHTa”

HacToAlwmMM aKTOM NOATBEPKAAETCA, YTO pe3ynbTatbl uccneposaHuii Cumuyk
E.C B pamkax  pgucceprauuoHHoii  pabotbl no  Teme  «[loBbiwenue
KOHKYPEHTOCNOCOGHOCTM  MpeanpuHuMaTenbckoro cektopa Pecnybnunku  Monposa
NOCPEACTBOM MHHOBALMOHHOTO MEHEMKMeHTa», Bbiu UCNONb30BaHbl NPU HanUCaH!U
Hay4HO-NPaKTUYECKOrO  MpOoeKTa  CothUHaHCUpyemoro Esponeiickoit  Komuccueit
«SMART: CopeiicTBue COTPYSHUYECTBY MeMAY yHMBEpCUTETaMM W Ou3HECOM K
pasBUTUE CTYAEHYECKOro NpeanpuHumarenbcTea yepes SMART Caffer 585620-EPP-1-
2017-1-ELEPPKA2-CBHE-JP, B pamkax obpasosatenbHoii [porpammbl Epacmyc+. [Npu
peanu3auuu yKasaHHOTO Hay4HO-NpaKTU4ECKOro npoexTa «SMART» 6ypyT nony4eHbl
cnepytoLume pesynbrarbl

- pa3paboTaHbl HOBblE METOAbI 1A PA3BUTUA U NOAAEPKKM MHHOBALMOHHOTO
NoTeHLMana MONoAbIX NPeANnpUHIMATEneld, NOoNyAAPU3aLMY MHHOBALIMOHHOI
[EATENbHOCTM 1 OCOBEHHO WHHOBALMOHHOTO MeHefxmeHTa B Monpose,
Benapyc n ApmeHuu. DTV MNpaKTU4ECKUE METOAbI MpeaycMaTpuBator,
obyuyeHre MHHOBALMOHHOMY YNpaB/IeHNA CTYACHTOB U3 7 BbiCLUMX y4EOHbIX
3aBE/ieHMi B BblLLEYKa3aHHbIX 3-X CTpaHax.

- Bymyr aktyanusupoBaHbl 20 y4ebHbIx nnaHoB BCEX 7 By3oB u3 Pecnybnuku
Mongosa, Benapycu n ApmeHun B COOTBETCTBUM c TpeboBaHMAMU
GoNOHCKOI CUCTEMBI, a K KoLy npoexta B okTA6pe 2020, HoBble METOARI

6yp,y BHEAPEHDI NONHOCTbIO B npenop,aaarenbcnyto NpPaKTUKYy BY30B.
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Mbi CYUTaem, 9YTO BKNag TeMbl NCCnenoBaHUA ABNAETCA 3HAYUTENbHbLIM Ana

BbICLUMX y4eOHbIX 3aBefeHuiA, NOCKONbKY nonyueHHbie aBTopoMm, Gnaropapa npoekry

SMART, HayuHo-npakTuyeckue pesynbTatbl Oypyr cnocobcrsosath Gonee uactomy
NPUMEHEHNIO MHHOBALMOHHOIO MEHEKMEHTa CTYlEHTaMM.

Jl. bBabamsau

Pyxosodumens Llenmpa Kapbepbi d //W

Koopdunamop npoeskma SMART na HayuoHansHom yposHe 8 Apmenuu

AT 4

~" ™
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Popov Serghei 1.1,

C /-) s. Dobrogea Veche
') POPOV SERGHEI L. i

[ YOUR INNOVAT, .} PARTNER SiticE 2010
¢/f: 1010602005980

T +373 60034114
E popov.serega@mall.ru

CERTIFICAT DE IMPLEMENTARE

Prin prezenta. se certifica faptul ca dna Elena Simciuc a aplicat in cadrul intreprinderii individuale tehnici
de consolidare a npirghiilor-interne pentru depégirea inhibitori in implementarea managementului
inovational de catre 1.I. +Popov Serghei™ care s-au dovedit a fi foarte efeciente. Datorita implementarii
acestor tehnici a avut loc cresterea capacitatilor angajatilor intreprinderii, cea ce prin urmare a dus la
sporirea veniturilor intreprinderii pe parcursul a sase luni dupé finalizarea instruirilor.

Director Popov Serghei

SERGHEI’
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Republica Moldova, MD-2004 mun. Chisinau, bd.Stefan-cel-Mare 141/2
IDNO 101460000187.

CERTIFICAT DE IMPLEMENTARE

Prin prezenta, atestim ca dna Elena Simciuc a elaborat si realizat conceptul platformei
virtuale SMART CHANNEL. Datoritd functionalitatii sale, aceasta platforma contribuie la
implicarea antreprinorilor in activitatile de imbunatatire a abilitatilor manageriale a tinerilor
inovatori, in special capacitatilor care vizeazd management inovational. De asemenea.
SMART CHANNEL consolideaza conexiunea si interactiunea fintre companii si sectorul

educational din diferite tari ale lumii.

Administrator \ Afonina Natalia
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DECLARATIA PRIVIND ASUMAREA RASPUNDERII

Subsemnata, Elena SIMCIUC, declar pe raspundere personald ca materialele prezentate in teza de
doctorat sunt rezultatul propriilor cercetari si realizari stiintifice. Constientizez cd, In caz contrar,

urmeaza sa suport consecintele In conformitate cu legislatia in vigoare.

Elena SIMCIUC

Data:
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CURRICULUM VITAE AL AUTORULUI

T

-
europass —

Europass
Curriculum Vitae

Informatii personale

Prenume / Nume

Elena Simciuc

Adresa (e) | 141/2 Stefan cel Mare str., ap. 20, Chisindu, Moldova 2004
Telefon (e) | (+373 22) 602802 Mobil: ‘ (+373) 79596344
E-mail | simciuc.elena@gmail.com
Nationalitate | Republica Moldova

Data de nastere

26.11.1986

Experienta de munca

Date

7 martie 2017 - pana in prezent

Functia sau postul ocupat

Sef Sectiei Programe Internationale, DRI

Numele si adresa angajatorului

Universitatea de Stat din Moldova (USM)
Strada Mateevici 60, Chisindu 2009, Moldova

Tipul activitatii sau sectorului

Educatie, activitati de cercetare

Date

15 ianuarie 2016 - pana in prezent

Functia sau postul ocupat

Director al Centrului de Studii Europene «EUroSTUDIES» UASM

Numele si adresa angajatorului

Universitatea Agrard de Stat din Moldova (UASM)
Strada Mircesti 42, Chisinau 2049, Moldova
http://www.uasm.md/en/international-relations/eurostudies

Tipul activitatii sau sectorului

Educatie, activitati de cercetare

Date

4 noiembrie 2013 - 19 octombrie 2015

Functia sau postul ocupat

Cercetator stiintific, Manager de proiect, Responsabil pentru Relatii Internationale
(Parcul Stiintifico-Tehnologic ,,Academica” si Incubatorul ,,Innovatorul”)

Numele si adresa angajatorului

Str. Miorita 5, Chisindu MD 2028, Republica Moldova

Tipul activitatii sau sectorului

Stiintd, Educatie, Inovare, Tehnologie

Date

19 octombrie 2012 - 4 noiembrie 2013

Functia sau postul ocupat

Seful Departamentului de Politici si Relatii Internationale (Agentia pentru Inovare si
Transfer Tehnologic-AITT)

Numele si adresa angajatorului

Roman Chirca, din str. Miorita nr. 5, Chisinau MD 2028, Republica Moldova

Tipul activitatii sau sectorului

Stiinta si Tehnologie

Datele

Februarie 2011 - Octombrie 2012 (8 luni)

Pozitia detinuta

Jurist analist

Datele

lulie 2010 - Februarie 2011 (8 luni)
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Pozitia detinuta

Jurist

Educatie si formare

Titlu de calificare acordat

Doctor in Economie si Management

Subiecte principale / calificari
ocupationale acoperite

Doctorand in domeniul Economic si Management, teza «Imbunatétirea competitivitatii
sectorului de afaceri din Moldova prin managementul inovatiei»

Numele si tipul organizatiei care
ofera educatie si formare

Universitatea Agrara de Stat din Moldova
Strada Mircesti 42, Chisinau 2049, Moldova

Datele

2011-2012

Titlu de calificare acordat

Master in Drept - nivelul Il

Subiecte principale / calificari
ocupationale acoperite

Masterat (nivelul 11), Major-Dreptul Uniunii Europene si a Organizatiei Mondiale a
Comertului;

Numele si tipul organizatiei care
oferd educatie si formare

Facultatea de Drept a Uniunii Europene si Organizatiei Mondiale a Comertului din
Franta.

Universitatea Rennes I, lucrarea «Relatiile comerciale dintre Republica Moldova si
Uniunea Europeana»

Datele:

2009-2011

Titlu de calificare acordat

Master in Drept Nivel 1

Subiecte principale / calificari
ocupationale acoperite

Masterat, Major - Drept international

Numele si tipul organizatiei care
ofera educatie si formare

Universitatea de Stat din Moldova

Datele

2005-2009

Titlu de calificare acordat

Licentiat n drept

Subiecte principale / calificari
ocupationale acoperite

Facultatea de Drept, Major-Drept Civil

Numele si tipul organizatiei care
ofera educatie si formare

Universitatea de Stat din Moldova

Publicatii

tarii, Studia Universitatis Moldaviae, nr.7 (127), Decembrie 2019, p.60-71, ISSN: 1857-
2073, CZU:005.001.895(478) http://studiamsu.eu/wp-content/uploads/08.

CUMUVYK E., [IpuMeHeHHe MHOTO(pAKTOPHOTO PETPECCHOHHOTO aHajm3a Ui
BBIABIICHUSI (DAaKTOPOB, CMOCOOCTBYIOIINX YCHICHHIO 3()()EKTHBHOCTH YIIPABICHHS
npexnpustusimu, Economics, Management, Innovation, 2 (6) 2019, ISSN 2521-1862,
CZU 51:658.

ELENA SIMCIUC, CRISTINA COSCIUG. Interactiunea stiintei si invatdmantului
superior in sistemul de invatdmant superior al Republicii Moldova, ,,Jurnalul Est
European de Studii Regionale” «EEJRS», Volumul I, Editia 2, Decembrie 2015, p.
39-52, ISSN: 1857-436X

http://csei.ase.md/journal/index.html#archive.

ELENA SIMCIUC SI N.PERCHINSCHI. Bazele relatiilor comerciale dintre Uniunea
Europeana si Moldova, Vector European. «Revista stiintifica a Universitatii de Studii
Europene din Moldovay, nr. 1, 2016, Chisinau, USEM, p.89-97, ISSN 2345-1106
http://csei.ase.md/journal/index.html#archive.

ELENA SIMCIUC, RODICA CRUDU, OLESEA SIRBU, CRISTINA COSCIUG
«Specificarea tinta a triunghiului cunoasterii in Moldova», ISBN 798-9975-36069-9-7,
http://www.fktbum.md/assets/1_fktbum_specification_moldova en 05.04.2016.Pdf.
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Publicatii

ELENA SIMCIUC, VERONICA PRISACARU, CRISTINA COSCIUG, Probleme si
solutii pentru crearea unui mediu de inovare favorabil in Republica Moldova, al I1-lea
Forum International «Consolidarea triunghiului cunoasterii in Moldova: Pasi catre
Integrarea Europeana prin Educatie-Cercetare-Inovare» a Academiei de Studii
Economice din Moldova (ASEM)

http://csei.ase.md/journal/index.html#archive

ELENA SIMCIUC, DRAGOS CIMPOIES, «Managementul inovarii — factorul
determinant al economiei bazate pe cunoastere», Lucrare la Conferinta Internationala
privind Practicile si Teoriile Economice aplicate «Cresterea Economica in Conditiile
Globalizarii», editia a XI-a dedicata aniversarii a 70 de ani de la Infiintarea a primelor
institutii stiintifice, organizat de Institutul National de Cercetiri Economice,
Academia de Stiinte a Moldovei, Ministerul Economiei al Republicii Moldova, 13-14
octombrie 2016, Chisindu, VOL. I, ISBN 978-9975-4453-9-9.

ELENA SIMCIUC. «Exista o legatura intre competitivitate, managementul inovarii
si cunostintele resurselor umane?». Proceedings a «Forumului International de
promovare a Triunghiului Cunoasterii 2017» (versiune digitald si hartie), ISBN 978-
9975-3069-5-9; ISBN 978-9975-3069-6-6.

ELENA SIMCIUC. , Metode de masurare a economiei competitive bazate pe
cunoastere”, Lucrare la Conferinta internationala stiintifica si metodologica, Educatie
bazata pe managementul cunoasterii si inovérii, 17-18 mai 2017, Minsk.

ELENA SIMCIUC, CRISTINA COSCIUG. ,,dbordarea conceptuala a inovatiei — un
European de Studii Regionale (EEJRS), Volumul 3, Editia 1, Iunie 2017, p. 84-92,
ISSN: 1857-436X, e-ISSN 2537-6179, in procesul de indexare in DOAJ si RePec
http://www.csei.ase.md/journal/files/EEJRS Volume3_Issuel.pdf.

intelegere Vorbire Scriere
Limba (i) materna (e) Ascultare Citire Interactiune Exprimare
vorbita
Romana C1 C1 C1 C1 C1
Limba franceza B2 B2 B2 B2 B2
Engleza B2 B2 B2 B2 B2
Rusa (limba materna) C2 C2 C2 C2 Cc2
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