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ADNOTARE
Asevschi Ioana, Reprezentarea succesului social in mediul studentesc. Teza de doctor in psihologie, Chisiniu,
2021

Structura tezei: introducere, trei capitole, concluzii generale si recomandari, bibliografie din 276 de titluri, 4 anexe,
137 de pagini de text de baza, 21 de figuri, 24 tabele. Rezultatele obtinute sunt publicate in 10 lucrari stiintifice.

Cuvinte-cheie: autoeficientd, elementul periferic al reprezentarii sociale, inteligenta emotionald, locul controlului,
motivatia succesului, nucleul central al reprezentarii sociale, reprezentare sociald, succes social, termeni asociativi, zond muta.

Scopul lucririi: identificarea reprezentarii sociale a succesului social la tinerii din mediul studentesc si a factorilor
psihosociali care determind continutul acesteia, precum si validarea unui program formativ de afirmare a motivatiei pentru
succes social.

Obiectivele lucririi: sistematizarea abordarilor teoretice si a cercetarilor aplicate din literatura de specialitate n
vederea identificarii raportului dintre reprezentarea sociald a succesului social, si componenta identitard a acesteia — motivatia
pentru succes; construirea unui model al factorilor psihosociali care influenteaza reprezentarea sociala a succesului social
impartasita de tinerii din mediul studentesc; identificarea continutului reprezentarii sociale a succesului social, a motivatiei
pentru succes si factorilor care o determind, precum si raportul dintre acestia si termenii asociativi calculati pentru
reprezentarea sociald impartasitd de tinerii din mediul studentesc; alcatuirea si realizarea unui program psihosocial de
dezvoltare a capacitatilor care pulsioneaza motivatia pentru succes social — inteligenta emotionala si credintelor privind
autoeficienta; verificarea eficientei acestui program in cadrul experimentului de control; elaborarea recomandarilor in vederea
dezvoltarii motivatiei pentru succes social a tinerilor din mediul studentesc universitar.

Noutatea si originalitatea stiintific: Tn lucrarea de fatd pentru prima dat in Republica Moldova si Romania a fost
cercetata reprezentarea sociald a succesului social, a fost identificat caracterul mutual al relatiilor dintre reprezentarea sociala
si motivatia pentru succes sau pentru evitarea esecului, au fost delimitati factorii psihosociali ai reprezentarii sociale si
orientdrii motivationale, care pot fi interpretati, reiesind din rezultatele experimentale, ca factori ai succesului social —
credintele pozitive privind autoeficienta, locul controlului intern si inteligenta emotionald. S-a constatat experimental prin
implementarea programului psihosocial de dezvoltare a motivatiei pentru succes social ca educarea acesteia, deci si crearea
conditiilor de dezvoltare a personalitatii de succes, solicitd cunostinte, capacitati si atitudini, transformate in competente de
viata, privind abordarea constructiva, pozitiva a sarcinilor si evenimentelor curente, transformarea problemelor in scopuri,
planificarea activitatii in vederea realizarii obiectivelor, dar si consolidarea credintelor privind autoeficienta, a gandirii
pozitive si competentelor emotionale.

Rezultatele obtinute care contribuie la solutionarea problemei stiintifice importante s-au materializat prin
elaborarea modelului factorilor psihosociali care determina continutul reprezentarii sociale a succesului social a tinerilor din
mediul studentesc si componenta ei identitard — motivatia pentru succes; prin evaluarea si determinarea impactului credintelor
privind autoeficienta, locul controlului si inteligenta emotionala asupra motivatiei pentru succes, intocmirea si implementarea
programului psihosocial de dezvoltare a motivatiei pentru succes social cu impact in dezvoltarea capacitatilor de realizare a
succesului social.

Semnificatia teoretica: aceasta cercetare aduce completari la domeniu distinct al psihologiei sociale ,,Psihologia
cunoasterii sociale”, prin complinirea cadrului teoretic privind reprezentarea sociald cu intelegerea rolului acesteia in
transformarea rationamentelor si comportamentelor individuale si colective, in cazul lucrarii de fatd, cu identificarea
raportului mutual dintre reprezentarea sociala a succesului social si motivatia pentru succes; aprofundeaza cunostintele despre
factorii psihosociali care influenteaza continutul reprezentarii sociale a succesului social si componenta identitard a acesteia —
motivatia pentru succes, credintele privind autoeficienta, inteligenta emotionala si locul controlului; oferd o definitie a
succesului social, tinind cont de influentele externe si pulsiunile interne ale persoanei.

Valoarea aplicativa a cercetirii: modelul factorilor psihosociali poate fi utilizat in cercetarea orientarii
motivationale ca si conditie a succesului social in diverse contexte si pentru diverse categorii sociale: atat a adolescentilor si
tinerilor aflati in proces de afirmare personala si profesionald, cat si a personalului organizatiilor, institutiilor, intreprinderilor
in vederea consolidarii capacitatii de succes organizational, a liderilor de diverse nivele si in diferite tipuri de activitate
(economicd, sociald, politica etc.) pentru dezvoltarea potentialului managerial, a staff-ului organizatiilor non-guvernamentale
in scop de sporire a potentialului social al acestui sector, metodele folosite in cercetarea de fatd pot fi utilizate de catre
psihologii scolari, organizationali, consilieri etc.; informatia obtinuté in cercetare privind raportul mutual dintre reprezentarea
sociald a succesului social si motivatia pentru succes, precum si factorii care influenteaza formarea personalitétii de succes —
credintele privind autoeficienta, locul controlului, inteligenta emotionald, poate fi aplicatd ca baza pentru elaborarea de
programe pentru activitdti de consiliere scolard si organizationald; programul validat in cercetare, programul psihosocial de
dezvoltare a motivatiei pentru succes social, poate fi folosit in mediul scolar, universitar, organizational prin replicare sau ca
model de activitati in vederea dezvoltdrii constiintei si motivatiei pentru succes social de specialistii-psihologi, cadrele
didactice, coach, alti specialisti din domeniu.

Aprobarea si implementarea rezultatelor: rezultatele obtinute au fost utilizate si prezentate In activitatile
desfasurate cu studentii din cadrul USPEE ,,Constantin Stere”, cu psihologii practicieni, participanti la atelierele de lucru,
desfasurate In cadrul mai multor editii ale Conferintei Stiintifice Internationale anuale ,,Preocupari contemporane ale stiintelor
socioumane”, in predarea cursului ,,Cultura comunicarii interpersonale, organizationale si interculturale”, planificat pentru
toate programele de licenta de la facultatile ULIM.



AHHOTAIIAA

Amescku Hoana, IpencrapiieHre coMAIBLHOIO yenexa B CTyAeHYecKoii cpeie. luccepranus Ha COUCKaHHe CTeNeHH T0KTopa
ncuxosioruu, Kummmmay, 2021

CipykTypa [QuccepTalMu: BBEICHME, TpU INIaBbl, OOIME BHIBOJBI U pEKOMeHJaimu, Oubmiorpadus uz 276
HauMEHOBaHWH, 4 mpwiokeHus, 137 crpaHuil OCHOBHOTO Tekcra (no buGmmorpadum), Brmodas 21 ¢urypsl u 24 TaONMIBL
Pesynbrarsl nccneoBaHuii OIyOIMKoBaHb! B 10 HaydHBIX paboTax.

KmoueBble cioBa: caMo3(p(eKTUBHOCTD, TepU(EPUIHBIA JIEMEHT COIMAIBHBIX TPEICTABICHHUM, SMOIMOHAIBHBIA
UHTEJUIEKT, MECTO KOHTPOJI, MOTUBALMS YCIEXa, LEHTPaIbHOE SIPO COLMATIBHBIX MPEICTABIEHUN, COLUAILHBIC MPE/ICTaBIICHUS,
COIMAJIBHBIH yCIIeX, ACCOIMATHBHbIC TEPMUHBI, HeMast 00JIacTb.

Iesb Hay4HOIi paGoThI: BEISIBICHUE COLMAIBHBIX IPE/ICTABICHHI! COLMATIBHOTO YCIIEXa Y CTYIEHTOB U IICUXOCOLUAIBHBIX
(haKTOpOB, ONPENIEISFOIIHE €T0 COICPXKAHNE, a TAKKe 0OOCHOBAHIE MOZIEIH YCIIOBHIA ISl yTBEPYKICHIS MOTHBAIMH YCIIEXa.

3anaun MccIeJ0BAHUA: CUCTEMAaTU3aLM] TEOPETHUECKHX T0/IX0I0B U IPUKIIAIHBIX UCCIIEIOBAHUI! B JIMTEPAType C LIeIbi0
BBIIBJICHHS B3aHMMOCBSI3H MEKTy COIMABHBIM HPEICTaBICHHEM COIMANIBHOTO YCIeXa U €ro 00beKTa HAeHTU(HKAIMA — MOTHBALMCH
K YcIeXy, IOCTPOSHHE MOJEIU ICUXOCOLMAIbHBIX (DAKTOPOB, BIIMSIONMX HA COLMAIbHBIE IPEACTABICHUS MOJOACKHU U3
CTYZIEHYECKOH CPEIBI O COLMATBHOM YCTIEXE; BBIABICHIE COMEPYKaHUs COIMATBHBIX NPEICTABICHUI COLMAIBHOTO YCTIeXa, MOTHBALIUH
ycrexa 1 (pakTopoB, KOTOPBIE €T0 OIPEIEIIOT, & TAKKE COOTHOLIEHUS MEXTY HUMU U aCCOLMATUBHBIMU TEPMHHAMMU, IIPUBEICHHbIE
CTyZIEHTaMH; pa3pabOTKa M OCYIIECTBIICHHE TICHXOCOIMATIBHON MPOrpaMMBbl PasBUTHS CTIOCOOHOCTEH, CTHMYIMPYFOIINX MOTHBAIUIO
ycIexa — SMOLMOHATBHOIO MHTEIUIEKTa U YOKIEHUI OTHOCHTEIBHO caMO3((hEKTUBHOCTH; onpe/eneHue 3(phEeKTUBHOCTH JTaHHOM
TpOTpaMMBI B KOHTPOIIBHOM 3KCIIEPHMEHTE; pa3paboTKa peKOMEHIAIM C IENbI0 Pa3sBUTHS MOTHBAIMM COIMAIBHOTO ycIeXa y
MOJIOAEKH U3 CTYJICHUECKOH CpesibL.

HoBu3Ha u Hay4yHasi OPUIMHAJILHOCTB: B HacTosilel pabore Brepsble B PecryOmike MommoBa U Pymbiun Obumi
HICCIIeZIOBAHBI COMATBHBIE TIPEICTABNICHIS COIMAIBHOTO YCIIeXa, BEIABICHB! COOTHOIICHHS MEYKTY COIMATBHBIME TIPEICTABICHUAMH
U MOTHBaLMeH K YCIEXy WM M30€raHuio Heynaul, ObUIM BBIIENEHBI ICUXOCOLUAIBHBIE (haKTOPh! COLMATBHBIX IPE/CTaBICHUH U
MOTHBAIIIIOHHOH OPHEHTAITNH, KOTOPbIC HHTEPIPETHPOBAHBI HA OCHOBE SKCIIEPUMEHTAIBHBIX PE3YIbTaTOB KaK (haKTOPHI COIUAIIBHOTO
ycIiexa — MOJIOXKUTENbHbIC YOXIEHHS 0 caMO3((eKTUBHOCTH, HHTEPHAIEHOE MECTO CYOBEKTUBHOI'O KOHTPOJISL X SMOLIMOHAIBHBINA
MHTEIUICKT. BBITO YCTaHOBIIEHO SKCIEPHUMEHTAIBHO, B PE3YNIbTATe ICHXOCOIMAIBHOM TPOrPaMMBI, YTO BOCTIMTAHIE MOTHBALIH K
COLMATBHOMY YCIIEXy U, CIIEJIOBaTe/IbHO, CO3/IAHUE YCIOBMH JUIS Pa3BUTHS YCIELIHON JUYHOCTH, TpeOyeT 3HaHWi, HABBIKOB U
YCTAHOBOK, CIIOCOOCTBYFOIIMX Pa3BHUTHIO JKU3HEHHBIX YMEHHI, CIIOCOOHOCTH KOHCTPYKTHBHO H MO3HTHBHO TTOJXOIWUTH K TEKYIIIHM
3a[a4aM U COOBITUSAM, TPAHC(HOPMUPOBATH MPOOJIEMBI B 11€MH, IUIAHUPOBATH JESTEIbHOCTD U UX JIOCTIDKCHHS, a TAloKe YKPEIUIITh
yoexieHnst 0 caMo3()PEeKTHBHOCTH, MO3UTHBHOE MBIILICHHUSI X SMOLMOHAITBHYIO KOMIIETCHTHOCTb.

IoyyeHHbIe pe3yJIbTAThI, CIIOCOOCTBYIOIME PeLICHHI0 BAKHOW HAay4YHON NPo0JieMbl: 3aKUII0YAIOTCS B paspaboTKe
MOJIEITH TICHXOCOIMANBHBIX (DAKTOPOB, ONpE/IeNSFOIHe COIEP KaHIe COIMATBHBIX TPEICTABICHHH COIUANIHOTO YCIIeXa y MOJIOACKH
B CTYJICHYECKOIl cpelie, U B OIpEJIeNIeHIH 00bEeKTa MICHTH(UKALMY — MOTHBALMM K YCIEXY; IOCPEACTBOM M3MEPEHUS U OLEHKH
BIVSTHYSL yOEKJCHWI OTHOCHTENTEHO CaMO3((EKTHBHOCTH, MecTa CyOBEKTMBHOTO KOHTPOISI M 3MOLMOHAIGHOTO HHTEIUIEKTa HA
MOTHMBALMIO K YCIEXy, COCTaBlEHUS M HPUMEHEHMs ICHXOCOLMAIbHOM IpOrpamMMbl pPa3BUTHS CIOCOOHOCTEH JIOCTIDKEHUS
COIMAIILHOTO yCTIeXa.

TeopeTuyeckasi 3HAYMMOCTb: JAHHOE HCCIIENOBAHME BHOCHUT JONOJHEHUS B IICHXOJIOTHMIO COLMAILHOTO IO3HAHMS,
pa3BHBast TEOPETUIECKIIC OCHOBBI, KACAFOIIMECs COIMATBHBIX MPE/CTABNICHII, TOHATHAME O TpaHC(OPMAIMH WHIVBHIYAIBHBIX H
KOJUIEKTHUBHBIX PACCY)KICHHI W TOBEACHMS, B CIydae JAHHOM paboThl ¢ MACHTU(MKALMEH B3aMMOCBS3M MEXKIY COLMAIBHBIMUA
TIPEIICTABNICHISIMU COLMATBHOTO yCIeXa ¥ MOTHBAIIHEH yCTiexa; YriTyOlseT 3HaHHS O TICHXOCOIMABHBIX (paKTopax, KOTOpHIE BIISIOT
Ha CONEP’KaHUE COLMAILHBIX MPEACTABICHUH COLMAIBHOIO ycIexXa M UX MACHTUYHOCTh — MOTHUBALMIO YCIexa, YOeKneHus o
caM03(h(pEKTHBHOCTH, SMOIMOHATBHBI MHTEIUIEKT M MECTO CYOBEKTMBHOTO KOHTPOILST; MPEIIONKEHO OIpe/elieHHe COIMAIBHOTO
ycrexa ¢ y4eToM (hakTopoB B BHIIC BHEIIHUX BIMSIHUI M BHYTPEHHUX MTOOY>KIICHUI YeJIOBEKa.

IpakTiyeckasi 3HAYUMOCTB: MOJIENb TICHXOCOIMAIBHBIX (DaKTOPOB MOXKET OBITh HCIIONB30BAHA TIPH HICCIICIOBAHNN
MOTHBALIMOHHO!N OpPUEHTALMH KaK YCJIOBHE YCIIEXa B PA3HBIX KOHTEKCTAX U JUIL PA3HBIX COLMAIBHBIX IPYIIT: KaK IS IOJPOCTKOB,
MOJOAEXN B TPOIECCE TIMYHOTO M TPO(ECCHOHATBHOTO CTAHOBNEHHS, TaK M JUIL COTPYIHHKOB OpPTaHI3AIFIL, YIpeXKICHHH,
TPEMIPUSTHI C LEIbI0 YCUIEHHS TOTCHIMANA OPraHU3aLMOHHOIO YCIeXa, TIOATOTOBKH JIMAEPOB PA3HOIO YPOBHS U JUIsl PA3IUYHbIX
BHJIOB JICATENHHOCTH (SKOHOMITIECKOH, COIMAIBHOM, MONUTHYECKOH M T. ), U1 Pa3sBHTHS YIPABICHUYECKOTO MOTEHINANA, UL
COTPYAHUKOB HETPaBUTELCTBEHHBIX OPraHM3ALMi C LEIBIO0 YBEIMUYEHMS! COLMAIBHOIO IOTEHIMANa 3TOI0 CEKTOpa; METOBL,
UCTIONB30BaHHbIC B JIAHHOM HCCIICIOBAHMHM, MOTYT OBITh HCIIONB30BAHBI MIKOIBHBIMY, OPTAHU3AIMOHHBIMHI MICHXOJIOTAaMH | T. 1.;
HH(MOpMAIWsT TIOMydeHHasd B FICCICIOBAHHM O B3aMMOCBS3M MEXIY COLMATBHBIMH IIPEICTABICHHSAMH COIHATHHOTO ycIeXa W
MOTHBALIMEH K YCIEXy, a Takke O (hakropax (hOPMUPOBAHUS YCIEHIHON JIMYHOCTH — YOSKIEHHS O caMOd((heKTUBHOCTH, MECTO
CyOBEKTHBHOTO KOHTPOJISL, SMOIMOHAGHBINA HHTEIIIEKT, MOXKET OBITh HCIIONIE30BAHA B Ka9eCTBE OCHOBBI [T Pa3pabOTKI MPOrpaMM
VHIIMBUIYaJIbHOTO M TPYNIOBOIO KOHCYJIBTHPOBAHMS y yUEOHBIX 3aBENCHUSX, OPTaHM3ALIX M YUPEKICHHSX; TICHXOCOLMAIbHAS
TpOrpaMMa MOXKET OBITh HCIIONB30BAHA IICHXOJIOTaMIL, YIUTEISIMHE, TPSHEPAMH, APYTUMH CIICIMAIIACTAMH B IITKOJIAX, YHUBEPCUTETAX,
B OPraHM3alMOHHOM CpeJie, MPUMEHS €€ B BUJIE, PEIOCTaBICHHOM B padoTe, WM B KaYeCTBE MOJIEIH ISl TPEHUHIOB MOTUBAIIMH
COIMAIILHOTO YCIIEXa,.

BHenpenue Hay4YHBIX pe3y/IbTATOB: MOTyYCHHbIC PE3Y/IBTAThl ObUIN MCTIONB30BAHBI U MPEACTABICHBI HA 3aHATHSX U BO
BHEKYPPUKYJIPHBIX MEpONpHSTHSIX, HpoBeneHHbIX co crynentaMu USPEE «Constantin Sterey», B paboTe CEKIMA M CEMHUHApPOB
exerogHoit Mexaynaponsoii Hayunoii Kondepenimm «CoBpeMeHHbIE BBI3OBBI COLMATILHO-TYMAHUTAPHBIX HAYK», a TAoKe IPH
HperofaBaHuy Kypca «KymbTypa MeXIIMIHOCTHOTO, OPTaHM3AIOHHOTO M MEXKKYJIBTYPHOTO OOIICHISD), 3aITAHUPOBAHHOTO I BCEX
MpOrpamm JinieHIMaTa Ha paxysnbrerax ULIM.



ANNOTATION
Asevschi Ioana, Representation of social success in the student environment. PhD Thesis in psychology, Chisinau,
2021

The structure of the thesis: introduction, three chapters, general conclusions and recommendations,
bibliography of 276 titles, 4 annexes, 137 pages of basic text, 21 figures, 24 tables. The obtained results are published in
10 scientific works.

Keywords: self-efficacy, peripheral element of social representation, emotional intelligence, locus of control,
motivation of success, central core of social representation, social representation, social success, associative terms, mute
zone.

The purpose of the work: to identify the social representation of social success in young people within the
student environment and psycho-social factors which determine its content, as well as to validate a training program of
affirming the motivation for success.

The objectives of the work: systematization of theoretical approaches and applied researches from specialized
literature in order to identify the relationship between social representation and social success, and its identity component
— motivation for success; building a model of psychosocial factors that influence the social representation of social success
shared by young people from student environment; identifying the content of social representation of social success,
motivation for success and factors determining it, as well as the relation between them and the associative terms calculated
for the social representation shared by young people from student environment; elaborating and carrying out a
psychosocial program of developing the capacities that drive the motivation for social success — emotional intelligence and
beliefs regarding the self-efficacy; checking the efficiency of this program within the control experiment; elaborating
recommendations for development of motivation for social success in young people from university student environment.

Scientific novelty and originality: in the given paper, for the first time in the Republic of Moldova and
Romania the social representation of social success was investigated; the mutual character of the relations between social
representation and motivation for success or avoidance of failure was identified, the psychosocial factors of social
representation and motivational orientation were delimited, which could be interpreted according to the experimental
results, as factors of social success — positive beliefs regarding self-efficacy, internal locus of control and emotional
intelligence. It has been found experimentally by the implementation of the PSP-DMSS (Psycho-Social Program of
Developing the Motivation for Social Success) that education of motivation for social success requires knowledge, skills
and attitudes that are transformed into skills for life, on the constructive and positive approach of tasks and current events,
turning problems into goals, planning the activity, in order to achieve the objectives, but also to strengthen their beliefs on
the self-efficacy, positive thinking and emotional skills.

The obtained results that contribute to solve an important scientific problem: the elaboration of a model of
psychosocial factors that determine the content of social representation of social success in young people from student
environment and its identity component — motivation for success; by assessing and determining the impact of beliefs
regarding self-efficacy, locus of control and emotional intelligence on the motivation for success, the PSP-DMSS with
impact in developing skills of achieving social success was elaborated and implemented.

Theoretical significance: this research brings additions to a distinct branch of social psychology ,,Psychology of
social knowledge”, by complementing the theoretical framework regarding the social representation — understanding its
role in transforming individual and collective reasons and behavior, in case of this paper, by means of identifying the
mutual relations between social representation of social success and motivation for success; it deepens the knowledge
about the psychosocial factors that influence the content of social representation of social success and its identity
component — motivation for success, beliefs on self-efficacy, emotional intelligence and locus of control; it provides a
definition of social success taking into account the external influences and internal impulses of a person.

The applied value of the research: the model of psychosocial factors can be used in the research of
motivational orientation as a condition of social success in various contexts and for different social categories: both of
adolescents and young people in the process of personal and professional fulfillment, as well as of the staff of
organizations, institutions, enterprises in order to strengthen the capacity of organizational success, of the leaders of
various levels and in different types of activity (economic, social, political etc.) for the development of managerial
potential, of the staff of non-governmental organizations in order to increase the social potential of this sector; the methods
used in this research can be used by school psychologists, organizational psychologists, counselors, etc.; the information
obtained in the given research regarding the mutual relations between social representation of social success and
motivation for success, as well as the factors influencing the formation of successful personality — beliefs on self-efficacy,
locus of control, emotional intelligence, can be applied as a basis for developing programs for school and organizational
counseling activities; the program validated in this research, PSP-DMSS, can be used in school, university, organizational
environment by replication or as a model of activities in order to develop awareness and motivation for social success of
specialists-psychologists, teachers, coaches, other specialists of the field.

Approval and implementation of the results: the results obtained were used and presented in the activities
carried out with students from the University of Political and Economic European Studies ,,Constantin Stere”, with
psychologists-practitioners, participants in the workshops held in several editions of the annual International Scientific
Conference ,,The contemporary issues of the socio-humanitarian sciences”, in teaching the course ,,Culture of
interpersonal, organizational and intercultural communication” planned for all programs of licentiate, Cycle 1 of all
faculties of the Free International University of Moldova.
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INTRODUCERE

Actualitatea si importanta temei abordate. Actualitatea studiului stiintific este dictata
de schimbadrile sociale, economice si politice care s-au produs in societate in ultimii ani si care
vizeaza, in primul rand, tinerii de azi. In conditiile unei instabilititi extreme a constiintei publice,
tinerii de azi, in procesul autodeterminarii profesionale si personale, incearcad sa promoveze si sa
insuseascd normele unei vieti mature in lipsa de modele sociale valide. Ne referim atat la
conditiile noi, numite transformare sociala, dar si la fenomenele sociale, in special la migratia
masiva peste hotare si in cadrul tarii — din mediul rural spre cel urban, la nlocuirea modului de
viatd patriarhal, colectivist, cu modele noi individualiste, postmoderne, care au afectat relatiile
dintre generatii, procesul de transmitere intergenerationald a cunostintelor si criteriilor normativ-
valorice. Termenii ,,reusita”, ,,succes” devin din ce in ce mai populari si mai utilizati in cultura
lingvistica a societatii contemporane. Reprezentarea despre persoana de succes din cultura
occidentala, legata de bunastarea materiala, de pragmatism si individualism, patrunde in cultura
si mentalititile populatiei din spatiul post-sovietic. In opinia psihologului rus Opuos 0. M.
[113], nevoia de realizari si succese se formeaza sub influenta factorilor sociali si se defineste ca
o competitic permanentd a omului cu Sine insusi in aspiratia de a depasi nivelul realizarilor
prezente, a solutiona in mod original problemele noi.

Este necesar de mentionat ca problema progresului si succesului social si personal n
psihologie nu a capatat studiere integrala. Cercetatorii evidentiaza doar unele aspecte ale acestui
fenomen: mecanismele de formare a orientdrii catre succes a comunitatilor mari si mici
(McClelland D.) [213], comportamentul orientat spre succes intr-un anumit tip de activitate
umand (Opunpux B., Xodpman A.) [128], motivatia pentru succes contrapusa celei a evitarii
esecului (Atkinson J., Cartwright D.) [141], nevoia de succes ca parte a trebuintelor de baza
sociale ale omului (Opnor 0. M.) [113], formele succesului (Tympumnckuii I'. JI.) [126].
Practic, lipseste cercetarea complexd a legdturii reciproce dintre continutul reprezentarilor cu
privire la succesul social si factorii psihosociali care 1l determina.

Studierea RS a succesului social si a factorilor mentionati in cercetarile psihologice in
calitate de conditii ale motivatiei pentru succes este necesara pentru elaborarea cailor si
metodelor care ar contribui la dezvoltarea potentialului motivational, in special al tinerilor, prin
descoperirea si dezvoltarea acestuia, instaurarea unor atitudinii constructive fatd de sine si
activitate, abordarea pozitiva a evenimentelor de viata si orientarea spre solutionarea sarcinilor

cu caracter personal, social sau profesional.
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Astfel, actualitatea cercetdrii este determinatd de necesitatea Intelegerii teoretice si
practice a continutului RS a succesului social la tinerii din mediul studentesc, rolul acestor
reprezentari in instituirea unor credinte constructive, pozitive privind sinele, evenimentele de
viatd si activitatea. Intrucat situatia socioculturald actuald orienteazi tinerii spre dezvoltare,
realizare, probabil, ca de RS a succesului social depinde alegerea mijloacelor de atingere a
acestuia, cu accent pe valorificarea potentialului individual. Totodata, anume acest potential,
avand in conformitate cu opiniile cercetatorilor din domeniu un continut individual-psihologic,
dar fiind influentat de factorii de mediu, sociali, conferd claritate viziunilor asupra succesului
social, influentdnd RS. In contextul acestei afirmatii am cautat rispunsul la intrebarea despre
raportul dintre continutul RS a succesului social la tinerii din mediul studentesc si anumite
calitati psihosociale care 1i caracterizeazd, indeosebi cele legate de autodefinirea si
autocunoasterea ca si subiecti activi, creatori ai propriei vieti.

Raspunsul la aceastd intrebare am considerat utila opinia lui I'mu3dypr M. P. [85], care
afirma ca la baza autodefinirii in adolescenta prelungitd si tinerete se afla stabilirea activa a
pozitiei personale n raport cu sistemul de valori sociale si, in conformitate cu aceasta, definirea
sensului propriei existente, al vietii personale. Totodata, dominanta motivatiei succesului in
constiinta tinerilor poate fi consideratd ca 0 componentd importantd a autorealizarii si
autoafirmarii sociale. Pornind de la aceasta opinie, am constientizat nevoia de investigatii
suplimentare consacrate particularititilor RS a succesului social si influentei motivatiei
succesului asupra formarii planurilor de viata. Descoperirea acestor particularitati si a factorilor
ce contribuie la dezvoltarea motivationala a persoanei la etapa data de varsta va fi utila pentru
acordarea sustinerii psihologice si ajutorului tinerilor care intampina dificultati de adaptare la
solicitdriile etapei tranzitiei ctre varsta de adult. Conchidem, ca cercetarea motivatiei si RS a
succesului social in definirea identitatii sociale a acestora, a intelegerii rolului personal in
realizarea succesului social ale tinerilor din mediul studentesc prezinta importanta prin
identificarea unui model teoretico-practic care ar contribui la rezolvarea dilemelor pe care acestia
le confrunta in perioada intrarii in maturitate.

incadrarea temei de cercetare in preocupirile internationale, regionale, nationale,
ale colectivului de cercetare si in context inter- si transdisciplinar, prezentarea rezultatelor
cercetarilor anterioare.

Potrivit lui Moscovici S. [227] RS sunt intelese ca un sistem de valori, idei si moduri,
actiuni cu functionalitate dubla: in primul rand, de a crea o ordine care permite persoanei sa se
orienteze in lumea sa materiala si sociala si sa cucereasca aceastda lume, si in al doilea rand, sa

permita comunicarea intre membrii comunitatii, RS ,,0ferind un cod pentru schimbarea lor si un
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cod pentru a denumi si clasifica Tn mod unic partile lumii si istoria lor individuala sau colectiva”.
RS, care se constituie in procesul de comunicare si prezinta un element important in procesul de
cunoastere a lumii inconjurdtoare, precum si un element care participa la formarea de noi modele
de comportament ale grupurilor si persoanelor in parte, sunt caracteristice sociopsihologice ale
acestor grupuri datoritd structurii si continutului lor. Astfel, RS a succesului social la tinerii din
mediul studentesc formeazd o structurd complexa care include diferite componente legate de
comunicare, eficientd, activitate, emotii pozitive si abilitatea de a regla voluntar comportamentul,
prezentand un ,,portret sociopsihologic™ al acestora.

Numeroasele studii ale fenomenului succesului, Tn special investigatiile cercetatorilor
precum Jlesun K. [102, 103], bangypa A. [81], confirma faptul ca valoarea succesului social,
dorinta si capacitatea de a avea succes este in continui crestere n intreaga lume. In constiinta
colectiva sunt prezente diverse prototipuri ale persoanei de succes. Jleiippux H. B. [104]
identifica doua, cele mai raspandite prototipuri ale persoanei de succes, opuse n caracteristicile
lor: 1) primul este descris exclusiv de indicatori de succes externi, recunoscuti social, care
reflecta cele mai comune valori ale oamenilor din socictatea moderna; 2) al doilea — include
caracteristici personale, care reflecta continutul rationamentelor privind succesul, tinand cont in
mod flexibil de cerintele si realitatile moderne ale societatii. Cu toate acestea, principalele criterii
pentru aprecierea unei persoane de succes intr-o situatie reala sunt adesea legate de realizarile
externe, semnificative din punct de vedere social. Intrucat indicatorii externi sunt obiectiv mai
accesibili si mai atractivi, aceasta reduce semnificativ procesul de cunoastere sociald, interpretare
a realitatii si atribuire de calitati personale specifice celor care realizeaza succesul [104]. Dar
anume acestea sunt importante pentru intelegerea succesului social, constituind factorii de baza
care il determina. Cercetarea de fata a pornit de la aceste idei.

Tn calitate de suport teoretic si metodologic al cercetirii de doctorat au servit lucrarile
cercetatorilor din Rusia, care au contribuit la conceptualizarea mai multor aspecte, precum:
abordarea constiintei individuale si sociale si a cunoasterii sinelui in dezvoltare si activitate, dupa
AobynpxanoBa-CinaBckas K. A. [76], Aunpidepona JI. . [80], Pyounmreiin C. JI. [121]; teoria
activitatii, dupa JleontseB A. H. [105]; teoriile psihologica si sociopsihologica ale personalitatii,
dupa HosukoB B. B., [Tnaronos K. K., JleontseB A. H. [112, 116, 105]; abordari teoretice ale
autodetermindrii personalitatii, dupa I['mu3doypr M. P. [85], Iloapenkor lO. II. [117];
internationali: Tajfel H. [262, 263], De La Haye A. M. [160], Turner J. C. [266], Lorenzi-Cioldi
F. si Dafflon A. C. [201], Markus H. R. [207], Tap P. [265], Guichard J. [182], Bronfenbrenner
U. [155].
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Pentru a analiza aspectele legate de succes, ne-am adresat cercetarilor efectuate de Horner
M. S. [189], Sherman J. A. [259], Depner C. E. si O’Leary V. E. [166], Jlesun K. [102, 103],
Opaos 0. M. [113], Kmrounukos C. 0. [95], Kon U. C. [96], Moculescu A. [25].

In scopul identificarii factorilor succesului si ai RS a succesului social ne-am adresat
cercetarilor motivatiei, realizate de Murray H. A. [232], McClelland D. C. [213], Atkinson J. W.
[141], Heckhausen H. [186], Unbun E. I1. [91], Tynpuunckuii I'. JI. [126], Cumonos I1. B. [123],
precum si la autorii din Republica Moldova, care au abordat tema motivatiei, in special a celei de
succes: Bucun N., Puzur E. [12], Rusu E. [50, 51], Trofaila L. [71], Jelescu P. [23, 24], Kep JI.
[92]; abordarilor inteligentei emotionale, realizate de autori renumiti, precum Goleman D. [180],
dar si autorilor autohtoni: Borozan M. [10], Paladi O., Caus-Avram O. [34], Sanduleac S. [53],
Trofaila L. [70], Plesca M. [37, 38], Rusnac S. [45]; conceptiilor cu referintd la valorificarea
sinelui, precum teoria privind autoeficienta, elaborata de Bandura A. [145, 148], care a fost
abordata in tara noastra de Sleahtitchi M. [69], Cuznetov L. [18], Vrabii V. [72], teoria privind
locul controlului (locus of control), autor al carei este Rotter J. B. [241, 242], abordata de
cercetatorii din Republica Moldova — Rushac S. [245], Platon C., Paladi A. [32, 33, 35, 36].

In cadrul cercetirii am analizat cu deosebiti atentie lucrarile autorilor teoriei
reprezentarilor sociale si ale succesorilor acestora: Moscovici S. [225, 226, 227], Abric J.-C.
[134, 136, 138, 140], Jodelet D. [193, 194], Moliner P. [219, 220, 222], Doise W. si Palmonari
A. [170, 171], Markova 1. [206], Zavalloni M. [275], autorii din Rusia, Emenssnosa T. I1. [89],
Romania si Republica Moldova — Neculau A. [27, 28], Curelaru M. [17, 27], Sleahtitchi M. [55,
56, 58, 59, 60, 65, 66, 68, 69], Negura I. [29], Bolboceanu A. [9], Rusnac S. [43], Cazacu D.
[15], raportul conceptiei RS cu ideile despre cunoasterea sociald si imaginea subiectiva a lumii:
Fiske S. si Taylor Sh. E. [177], Serafica F. C. [255], Vaughan G. M., Tajfel H. si Williams J.
[269], Hewstone M., Stroebe W. si Jonas K. [187], Berger P. L. si Luckmann Th. [152],
Awnnpeesa I'. M. [77], Rouquette M.-L [243], Augoustinos M. [142].

In rezultatul analizei literaturii din domeniu mentionim ca tema RS a succesului social si
motivatiei succesului, precum si a factorilor psihosociali, transpusi in trasaturi de personalitate,
constituite la confluenta dintre influentele mediului si predispozitiile individuale, definiti in
prezenta lucrare prin LC, credintele privind autoeficienta si IE, este abordata secvential si, n cele
mai frecvente cazuri, fara a se tine cont de aspectele diferentiale, cum ar fi cultura de
apartenentd, varsta, statutul social etc. Mai mult ca atat, problematica succesului social a fost
adoptata de domenii extrastiintifice, cu caracter de popularizare, uneori chiar exoterice, limitrofe
psihologiei ,,simtului comun”, care livreaza retete simple si accesibile ale succesului. Totodata,

in cercetarea stiintificd problematica succesului este analizata de pe diverse pozitii, fie prin
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prisma detinerii de scop si a realizarilor, cum afirma McClelland D., Murray H. A., Atkinson J.
W., Cartwright D., ori impartasirea unei pozitii de viatd optimiste, dupa Lavallo D. si Kahneman
D. [197], Lewine R. si Sommers A.A. [200], Bortolotti L. [153], capacitatea de a fi fericit, dupa
Lyubomirsky S., King L. si Diener E. [203], ori stima de sine, dupa Baumeister R.
F., Campbell J. D. si Krueger J. I. [150]. Analiza cercetarilor realizate Tn problema succesului
social si a RS a acestuia a relevat cateva lucrari realizate in Rusia, care prezintd rezultatele unor
cercetari experimentale: Illamuonos P. M., Tyrymesa A. P. [132], Shamionov R. M., Grigoryev
A. V. [256], Korgparees M. 1. [97], HemenTwii JI. ., Heuenopenko O. I1. [88], Hedemona H.
W. [111], Jleiidppun H. B. [104], ABoperkas M.41., Jlomakosa A.b. [87] etc., Japonia — Kuwahara
Y. [196], Ungaria — Vari-Szilagyi 1., Solymosi Z. [268]. Rezultatele au fost utilizate pentru
analize comparative in capitolul 2. Tema succesului social este destul de rar abordata in
psihologia din Romania si Republica Moldova: Moculescu A. [25], Asla I. [1].

Tema de cercetare corespunde directiei strategice a Programului national in domeniile
cercetarii si inovarii pentru anii 2020-2023, ,,Valorificarea capitalului uman si social”, prioritatea
IV, Provocari societale, contribuind la ,,adaptarea sistemului educational la noile abordari din
societatea contemporana” [21], preocuparilor cercetitorilor din Republica Moldova, incadrandu-
se in problema de cercetare a Catedrei Psihologie si Stiinte ale Educatiei a Universitatii Libere
Internationale din Moldova, unde a fost realizatd — ,,Probleme ale individului si grupurilor umane
in contextul schimbarii sociale”.

Necesitatea abordarii acestei teme vine din deficitul de cunostinte si practici psihosociale
consacrate succesului, in special succesului social, specificat pentru o categorie de populatie
distincta, cum sunt tinerii din mediul studentesc, pentru care motivatia pentru succes prezinta
asigurarea unei dezvoltari oportune a personalitatii si proiectdrii unui viitor marcat de reusita,
aflata intr-un context specific — al transformdrilor sociale. In rezultatul analizei teoretice
mentionam ca problema de cercetare consta in necesitatea investigarii corelatelor dihotomice
ale RS a succesului social in conditiile transformarii sociale si identificarea rolului componentei
identitate — a motivatiei pentru succes, pentru a oferi suport si asistenta psihologica tinerilor din
mediul studentesc Tn orientarea spre initiativa si performanta.

Scopul lucrarii: identificarea RS a succesului social la tinerii din mediul studentesc si a
factorilor psihosociali care determind continutul acesteia, precum si validarea unui program
formativ de afirmare a motivatiei pentru succes social.

Obiectivele cercetirii. Pentru a atinge scopul studiului si a verifica ipotezele propuse, au

fost Tnaintate urmatoarele obiective:

15


https://journals.sagepub.com/doi/10.1111/1529-1006.01431
https://journals.sagepub.com/doi/10.1111/1529-1006.01431
https://journals.sagepub.com/doi/10.1111/1529-1006.01431

1) sistematizarea abordarilor teoretice si a cercetarilor aplicate din literatura de
specialitate in vederea identificarii raportului dintre RS a succesului social, si componenta
identitara a acesteia — motivatia pentru succes;

2) construirea unui model al factorilor psihosociali care influenteaza RS a succesului
social impartasita de tinerii din mediul studentesc;

3) identificarea continutului RS a succesului social, a motivatiei pentru succes si
factorilor care o determind, precum si raportul dintre acestia si termenii asociativi calculati
pentru RS impartasitd de tinerii din mediul studentesc;

4) alcatuirea si realizarea unui program psihosocial de dezvoltare a capacitatilor care
pulsioneaza motivatia pentru succes social — IE si credintelor privind autoeficienta; verificarea
eficientei acestui program in cadrul experimentului de control;

5) elaborarea recomandarilor in vederea dezvoltarii motivatiei pentru succes social a
tinerilor din mediul studentesc universitar.

Ipoteza de cercetare. RS a succesului social prezinta un produs al contextului social n
schimbare, reflectand transformarile care intervin in mentalitatea studentilor contemporani, dar si
influentele nefavorabile ale convingerilor si atitudinilor traditionale, Th special privind orientarea
motivationald, iar prin dezvoltarea motivatiei pentru succes social in cadrul programului
formativ se poate contribui la pregatirea tinerilor pentru realizarea succeselor n viitoarea
activitate profesionala si n relatiile sociale.

Sinteza metodologiei de cercetare si justificarea metodelor de cercetare alese

Metodologia cercetdrii s-a fundamentat pe un sir de abordari teoretice fundamentale si
rezultate ale cercetdrilor empirice efectuate in psihologia sociald, a varstelor, a personalitatii,
analiza céror a permis identificarea unor postulate de baza: 1) utilizarea cunostintelor privind RS
ca 0 cunoastere comund prin care 0amenii se intrunesc in grupuri si se diferentiazd de alte
categorii sociale in scopul intelegerii motivatiei pentru succes social a tinerilor din mediul
studentesc; 2) conceptualizarea notiunii de motivatie pentru succes, deci si pentru cel realizat in
mediul social, care se formeaza in conditii de influenta a institutele sociale — familie, scoala,
grup de semeni, dar si a mediului larg, prin care intelegem cultura de apartenenta; 3) evidenta
factorilor de natura psihosociald — LC, IE, credintele privind autoeficienta, care influenteaza
formarea si functionarea motivatiei pentru succes.

Au fost aplicate metode teoretice: metoda cercetarii bibliografice si documentarii
stiintifice, construirea modelului variabilelor cercetarii; metode empirice de colectare a datelor:
scale de evaluare/autoraportare (Scala pentru evaluarea autoeficientei (SES), Scala Mehrabian de

Motivatie a Realizarii, de diagnosticare a IE dupa Hall), chestionarul (chestionarul pentru
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evaluarea LC), metode si tehnici de investigare a RS (Metoda asociatiei libere, Tehnica
substitutiei) metode statistico-matematice de prelucrare descriptiva si inferentiald a datelor si
analizd cantitativa, calitativa si comparativa; de interventie formativa.

Sumarul compartimentelor tezei. Teza constd din introducere, 3 capitole, concluzii
generale si recomandari, bibliografie, adnotare (in limba romand, rusa si englezd) si 4 anexe.
Textul lucrarii este ilustrat prin intermediul a 24 de tabele si 21 figuri.

Introducerea prezinta actualitatea si importanta temei abordate, incadrarea temei in
preocuparile internationale, nationale, zonale, ale colectivului de cercetare, in context inter- si
transdisciplinar, cu prezentarea rezultatelor cercetdrilor anterioare referitoare la tema aleasa,
problema de cercetare, scopul si obiectivele cercetdrii, ipoteza cercetarii, sinteza metodologiei de
cercetare si justificarea metodelor de cercetare alese, sumarul compartimentelor tezei.

Tn Capitolul 1 — Repere teoretice in cercetarea succesului si reprezentarii succesului
social — este prezentat cadrul teoretic, conceptual stiintific si principalele contributii teoretice la
abordarea RS si factorilor succesului social. Capitolul prezintd notiunea de succes si calitatile
persoanei de succes, tangenetele acesteia cu motivatia si comportamentul uman, formele de
manifestare si importanta. Se analizeazd tema succesului social si factorii psihosociali care il
determind, prin abordarea teoriilor motivationale, in special cele legate de realizare, care oferd o
explicatie bine verificatd a motivatiei pentru succes, a conceptului de LC, de IE, de credinte
privind autoeficienta. In acest scop au fost raportate un sir de cercetiri care releva rolul
motivatiei pentru succes, credintelor privind autoeficienta, LC si IE n realizarea succesului
social. Este oferitd definitia succesului social. In urmitoarele doud paragrafe sunt abordate
notiunea si cadrul teoretic al RS, functiile in conceptualizarea realitatii si schimbarea acesteia.
Prin analiza legdturii dialectice si mutuale dintre RS si componenta identitard — motivatia pentru
succes social, ultima fiind marcata atat de experientele si trairile personale in raport cu succesul
si esecul, cat si de credintele colective privind comportamentul de succes si motivele acestuia, si
reflectdnd particularitatile societatii in transformare, a fost construit modelul factorilor
psihosociali care influenteaza RS a succesului social.

In Capitolul 2 — Continutul si factorii reprezentirii sociale a succesului social in
mediul studentesc din Republica Moldova: rezultatele cercetarii experimental-constatative
— este prezentat modelul de conceptualizare a variabilelor definitorii pentru continutul RS a
succesului social si a factorilor care o determind: motivatia pentru succes; autoeficienta — n
activitate si in RI; LC — intern sau extern; IE si componentele acesteia. Sunt descrise etapele
cercetarii experimentale si organizarea celei de constatare, urmarind scopul, obiectivele,

metodele si instrumentele utilizate, prezentarea esantionului, ipoteza de cercetare constatativa si
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prezumtiile care urmeaza a fi verificate pentru demonstrarea acesteia, este prezentatd analiza
rezultatelor. Prezentarea rezultatelor cercetarii constatative se dezvolta in trei directii — de analiza
Cantitativa, cantitativ-comparativa si calitativa a: 1) RS a succesului social a tinerilor din mediul
studentesc, 2) motivatiei pentru succes ca si componentd identitard a RS analizate; 3) factorilor
psihosociali care influenteaza continutul RS si motivatia pentru succes social ale tinerilor din
mediul studentesc — IE, credintele privind autoeficienta si LC. Capitolul se incheie cu concluziile
cercetarii experimentale de constatare.

Tn Capitolul 3 — Dezvoltarea motivatiei pentru succes social a tinerilor din mediul
studentesc — sunt prezentate reperele teoretico-conceptuale si metodologia programului de
interventie in vederea dezvoltirii motivatiei pentru succes social: obiectivele generale si
specifice, ipoteza de control, principiile, metodologia si metodele, instrumentele, tehnicile
utilizate, precum si continutul, implementarea si rezultatele obtinute in urma aplicarii
experimentale a acestuia. Programul este prezentat atat sub aspectul obiectivelor, cat si sub
aspectul activitatilor derulate. Prezentarea rezultatelor aplicarii experimentale a programului se
dezvolta prin analiza test-retest a indicatorilor: 1) manifestarii motivatiei pentru succes, 2)
credintelor privind autoeficienta, 3) IE. Pentru identificarea rezultatelor specifice sunt analizate
rezultatele capatate in grupurile experimental si de control, utilizdndu-se comparéri statistice.
Capitolul se incheie cu analiza si interpretarea comparativa a rezultatelor experimentale test-
retest.

Concluziile generale si recomandarile sintetizeaza rezultatele stiintifice obtinute,
corelandu-le cu tema, ipotezele, scopul si obiectivele tezei, prezintda contributiile personale prin
analiza problemei stiintifice importante solutionate in lucrare, valoarea teoreticd si practica a
cercetarii, limitele rezultatelor obtinute, recomandarile privind utilizarea rezultatelor in practica
educatiei universitare si consilierii psihologice si potentialele directii viitoare de cercetare legate

de tema abordata.

18



1. REPERE TEORETICE IN CERCETAREA SUCCESULUI SI
REPREZENTARII SUCCESULUI SOCIAL

1.1. Fenomenul succesului si manifestarea lui in relatiile sociale

Succesul este unul dintre termenii cei mai raspanditi in cultura lingvistica a societatii
contemporane. Cercetarea succesului omului in ultimele decenii a devenit o predilectie a mai
multor domenii stiintifice — psihologie, filosofie, sociologie. Judecatile cu privire la succesul
personalitatii prezinta reprezentarile cultural determinate ale bunastarii materiale din punct de
vedere pragmatist si utilitarist. In psihologie, pAna nu demult erau examinate in special aspectele
aplicate ale problemei succesului. Jlabyuckas B. A. [101] mentioneaza ca in ultimii ani s-a
schimbat atitudinea fatd de abordarea succesului nu doar in stiintd, dar si in alte domenii ale
vietii sociale. De exemplu, mijloacele de comunicare in masd, acordand atentie aspectelor
psihologice in solutionarea problemelor de zi cu zi ale oamenilor, propun cei mai diversi
algoritmi pentru atingerea succesului social, profesional, personal si in viata de familie.

Problema succesului ii preocupd pe oameni inca din anticitate. Astfel, Hesiod, vorbind
despre cauzele sociale si conditionalitatea personald a bogatiei si sdrdciei ca succes si esec,
mentiona ca ele se exprima in capacitatile si eforturile personalitatii indreptate spre atingerea
unui anumit rezultat (nivelul material de trai). Motivelor de faima si recunoastere le-a acordat o
mare atentie 1n dialogurile sale Platon. Faima, in opinia sa, este forma de recunoastere a unor sau
altor merite ale persoanei, evaluarea demnitatilor reale si imaginare ale omului. Orientarea
sociald spre succes s-a manifestat mai expresiv in urmatoarele forme istorice: agona la grecii
antici si etica de munca protestantd, care a capatat popularitate in cultura muncii din SUA.
Anume in baza definirii si explicarii orientarii spre realizare, in atmosfera competitivitatii se
produce eliberarea stimulentilor interni in toate genurile de activitate ale persoanei. Ia nastere
tipul ,,agonal” al persoanei, orientat spre a-si descoperi potentialul creator [22].

In teoria privind ,sferele valorice” Max Weber face distinctie dintre rationalitatea
instrumentala si valorica in atingerea scopurilor. Rationalitatea instrumentala implica orientarea
catre constrangerile lumii obiective externe care conditioneaza succesul in atingerea scopurilor
extrinseci, implicidnd evaluarea subiectiva a urgentei sau utilitatii acestora. Rationalitatea
valorica prezinta orientarea spre valorile subiective latente, interiorizate, relevante lumii interne a
omului, implicand judecati si credinte personale. Prima vizeaza scopurile si rezultatele, a doua —
valorile si actiunile. In organizarea sociali capitalisti, dupid Weber, rationalitatea instrumentala

genereaza valori proprii ale succesului, implica o orientare catre constrangerile externe si
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alegerea mijloacelor care conditioneaza succesul in obtinerea ,,scopurilor proprii urmarite si
calculate rational” ale persoanei. Rationalitatea valorica implica judecati subiective si credinta
constienta in valori, independente de asteptarea succesului. Astfel Max Weber prezinta motivatia
pentru succes din doud perspective, una materiala, conditionatd extrinsec, alta ideald, intrinseca
[271].

Ideea succesului in cultura americana a fost formulatd in contextul de formare
psihologica si spirituala complexa, numit la figurat ,,vis american”. Formarea acestei idei a
reflectat procesul contradictoriu al aparitiei si aprobarii tipului de personalitate de baza. Aceasta
a ntruchipat Tmbinarea diverselor calitatilor ce caracterizeaza persoana ca subiect, mai ales, in
activitatea competitiva economica, precum ambitia, initiativa, dorinta de a castiga, harnicia,
disciplina, sarguinta, inclinatia spre risc, independenta, libertatea spiritului, perseverenta in
atingerea scopului, practicitatea si prudenta. Acestei persoane ii este caracteristica orientarea spre
realizare, stimuland eforturile practice si aspiratiile care, totodata, se asociazd cu succesul
individual, cu imaginea caracteristica simtului comun al ,,omului care s-a creat pe sine insusi”.
Nevoia inalta de realizari in cadrul social se refractd prin lumea interioara a personalitatii si Se
concretizeaza in reprezentarile despre propriul ,,Eu”, exprimandu-se intr-un nivel Tnalt al
aspiratiilor Tn sistemul motivational si orientarea spre scop.

La Tnceputul anilor '60 in psihologia sociald orientarea spre succes era tratatd ca motiv
sociocultural principal al activitatii umane. Initiatorul acestei orientari, In cadrul céreia s-au
studiat mecanismele sociopsihologice in formarea motivatiei pentru succes (in teoria lui
McClelland D. — orientarea spre realizare) in comunitatile mari si mici, a fost McClelland D.
[213]. Autorul a prezentat trei motive-nevoi pe care le detin toti: de realizare, de afiliere si de
putere, considerand cd motivul dominant determina profilul caracterial al persoanei, si
mentionand ca acestea sunt invatate, preluate din cultura de apartenentd si consolidate prin
experientele de viatd. Motivatia pentru succes prezinta un comportament constient orientat spre
realizarea cerintelor sociale in forma de norme, valori, standarde, evaluat in conformitate cu
acestea.

Psihologii germani Friedrich W. si Hoffman A. afirma ca comportamentul orientat spre
succes prezinta un anumit tip de activitate umana. Acest tip de comportament serveste ca mijloc
si produs in dezvoltarea personalitatii, reflectind-0 si, concomitent, reproducandu-se si
modificandu-se. Comportamentul individual orientat spre succes este determinat de capacitati
personale, motive certe, credinte privind realizarile. Un rol esential in manifestarea motivatiei

pentru succes il joaca credintele valorice ale personalitatii, aprecierea realizarilor [dupa 100].

20



Formarea comportamentului orientat spre succes, deci si a motivatiei pentru succes, are
loc, Tn mod nemijlocit, in institutele sociale — familie, scoald, grup de semeni. Stabilita sub
influenta grupului primar, motivatia pentru succes isi schimba sediul, parcurgand calea de la
grupul de apartenenti la cel de referinta. In calitate de prescriptii universale, aceste motive se
inscriu n structurile de personalitate si, totodatd, determind alegerea grupurilor sociale de
referintd pentru comparare, nivelul de realizari, corespunzand cerintelor sporite ale personalitatii.
Comportamentul activ, orientat spre succes, se manifestd nu doar in activitatea de invatare si
social-profesionala, el poate fi urmarit, practic, in toate sferele vietii, si de aceea poate desemna o
calitate generalizatd a persoanei. Concurenta, competitia impulsioneaza promptitudinea
individuala, motivatia pentru succes. In afard de aceasta, comunitatea poate si coordoneze
realizarile membrilor sdi, si, in cele din urma, succesul grupului devine mai important decét
valoarea realizarilor individuale [23].

Tn mod general poate fi dati urmitoarea definitie a succesului. Succesul este rezultatul
pozitiv al activitatii subiectului pentru atingerea de scopuri valoroase pentru sine, reflectand
principiile de baza ale societatii din care acesta face parte. Succesul, dupd cum considera unii
autori, se manifesta ca forma de autorealizare, asigurd autodezvoltarea si presupune apreciereca
din partea societatii in forma de aprobare si recunoastere sociala.

Jlabynckas B. A. [100] considera ca realizarea succesului este un proces unic de
autorealizare si autoafirmare in societate a oamenilor. Orientarea personalitatii spre scopuri de
viatd, profesionale, creative poate sa se realizeze in diverse forme ale succesului. Psihologul rus
Tyneunnckmit I'. JI. [126] a evidentiat patru forme principale ale succesului: 1) succesul ca
rezultat, care aduce persoanei recunoastere sociala, ,,popularitate”; 2) succesul, care se exprima
in recunoasterea persoanei din partea ,,altor semnificativi”’; 3) succesul manifestat in depasirea
dificultatilor, care ia forma de autodeterminare; 4) succesul ca realizare a vocatiei, pentru care
este semnificativ nu atét rezultatul, cat insasi activitatea.

In sens direct, succesul este, in general, recunoastere, popularitate Tn societate. In acest
caz, prin succes intelegem recunoasterea sociald a capacitatilor omului, a unor aptitudini
deosebite, a talentelor. Insa posedarea acestora nu este suficienta pentru succes, persoana trebuie
sa mai poata si sa se autoprezinte. Potrivit spuselor lui Fromm E. [129, p. 17], ,,fiecare dintre noi
trebuie sa propuna un tip special de personalitate care, pe langa originalitatea si deosebirile de
altii mai urmeaza sa satisfacd o conditie — sd fie preferential pentru societate”. Forma datd de
orientare spre succes, numitd succes-popularitate, este destul de caracteristicd psihologiei

personalitatii din societatile competitive, de piata, iar hiperdezvoltarea acesteia poate conduce la
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diverse adversitati psihologice, pe care le gasim in mediul socio-profesional contemporan: ardere
profesionald, nevroze, depresii etc.

Pentru persoana psihologic sdnatoasd importa nu doar sa devina cu orice pret renumita, sa
castige respect, popularitate, sd obtina recunoastere sociala, sa aiba succese. Constiinta de sine si
autoaprecierea persoanei se manifesta in semnificatia selectiv oferita succesului sau esecului,
aceasta prezentand importanta pentru sine si pentru mediul persoanelor semnificative (familie,
prieteni, colegi de profesie, experti versati in domeniu etc.). In acest caz vorbim de a doua formd
a succesului — succesul ca recunoastere in mediul social semnificativ pentru persoani. In acest
mediu se manifesta selectivitatea persoanei, pentru care are importantd nu oricare succes, nu
oricare recunoastere, dar numai acea semnificativa pentru Sine insasi. Doar in acest caz,
recunoasterea se prezinta ca forta reald, orientand omul spre activitate.

Pentru formarea si dezvoltarea persoanei este important nu doar succesul ca recunoastere
a rezultatelor activitatii sale, dar si succesul ca infruntare, solutionare de probleme concrete si de
contradictii ale vietii. Aceasta este a treia forma a succesului uman — succesul depasire si
autodeterminare. Istoria demonstreazd cd viata majoritatii covarsitoare a oamenilor ilustri,
marcatd cu semnul succesului, a fost pand la limita marcata de confruntari. Ei in permanenta erau
nevoiti s Invingd nenumarate obstacole, sd-si concentreze capacitatile si vointa, depunand o
munca colosald pentru cauza cdrei S-au consacrat. Succesul ca victorie constituie un factor
important pentru dezvoltarea personalitdtii. El se manifesta nu doar ca infruntare a anumitor
obstacole externe, ci ca autodeterminare, autoformare, autocreatie. Realizarea succesului prin
solutionarea problemelor care uneori pot fi tratate ca imposibil de rezolvat si, totodata,
experienta capatatd in infruntarea dificultatilor, alcatuiesc un bagaj valoros pentru autoformarea
personalitatii. Ele constituie baza pe care modalitatile proprii de activitate sunt actualizate pentru
sine, recunoscute, apreciate de altii, insusite si utilizate ulterior in calitate de premisa a
autoafirmarii si autoexprimarii.

A patra forma a succesului personalitatii — este succesul-vocatie. Deseori fiind pe calea
succesului, omul devine satisfacut nu doar de rezultatul final, desi acest fapt este prezent, cat de
procesul insusi de realizare a acestuia. Pentru personalitatea orientata spre rezultat, spre reusita,
cu o nevoie pronuntatd de autoafirmare, atingerea succesului prezintd 0 adevaratd valoare si 0
modalitate de autodezvoltare. Personalitatea de succes lucreaza neobosit asupra solutionarii unei
probleme, nu doar pentru a atinge scopul propus sau a capata recunoastere sociala, insa deseori
pentru a obtine satisfactie de la activitatea Sa. Pentru aceasta are sens activitatea, iar toate
celelalte atribute (satisfacerea necesitatii de prestigiu, renume, recunoastere, statut, remunerare

materiald) au 0 insemndtate secundard. Persoana, in acest caz, pare a fi chematd sda se
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autorealizeze in acest gen de activitate, tinde sa se autoafirme, sa se ,,dedice” creatiei, servind
ideii, urmand datoria. Tn succesul-vocatie, de multe ori, se exprimi adevdrata semantici a
notiunii de ,,succes”, opusa conceptului de ,,succes-recunoastere”.

Masurarile sociopsihologice si cercetarile experimentale din anii '70-'80 au condus un
numdr mare de psihologi americani si eurooccidentali la concluzia ca in constiinta de masa a
societatii postsovietice vechea formula a succesului, ,,succesul individualizat prin competitie”, a
fost schimbatd cu o noud paradigma, cu alt continut — ,,succesul personal prin cooperare”. In
modelul comportamentului de cooperare se presupune prezenta scopurilor de cooperare, ale altor
oameni, constiinta de faptul ca succesul este ,,comun”, presupune ajutor reciproc, evitare a
conflictelor, stabilire de relatii amicale, dezvoltare a increderii. Realizand acest model al
comportamentului, oamenii se simt psihologic mai confortabil.

Succesul social tine de natura sociald a omului, de manifestarea nevoii de afiliere,
esentiald pentru firea umand. Dezvoltarea psihologicd normald a persoanei este posibila in
conditii de echilibru dinamic si mutual a doua componente ale procesului de viata, in care se
manifestd tendintele de interactiune a personalitdtii cu societatea: ,,includerea” in societate si
»separarea” de ea, adica adeziunea cu comunitatea si, in acelasi timp, individualizarea care-i
permite omului sa fie observat, recunoscut prin actiunile sale. Contradictia dintre aceste tendinte
dicteaza parametrii sociopsihologici principali ai problemei succesului social al personalitatii.
(insu§i cuvantul ,,succes” este etimologic apropiat cuvantului ,,reusitd”, ceea ce inseamnad a se
autoafirma In societate, a se evidentia, a corespunde parametrilor sociali ai prosperitatii.

Analizand particularitatile formarii motivatier pentru succes la barbati si la femei,
Jlabynckas B. A. [100, p. 151] mentioneaza ca in societatea traditionald prosperitatea sociala sau
profesionala individuald a femeii este tratata de opinia publica ca situatie indezirabila. Filosofii si
psihologii, sociologii si istoricii au facut numeroase incercari de a explica natura rolurilor sociale
secundare la femei. Interpretarea stiintifica a acestui fapt a dus la constatarea unei valorificari
insuficiente a femeii, sau reducerea acesteia la planul biologic (Shopenhauer A., Niezsche F.,
Comte A.), psihologic (Freud S., Kretschmer E., Matthews N.), sau intelectual (Meyer R.,
Heymans P., Lipman N.). Cercetarile psihologice contemporane ale influentei abilitatilor
cognitive si nivelului dezvoltarii intelectuale asupra succesului, comportamentului si realizarilor
sociale ale barbatilor si femeilor vorbesc despre urmatorul lucru. Psihologii au constatat faptul ca
nivelul aptitudinilor si abilitatilor (potrivit indicilor medii) nu se deosebeste la barbatii si femeile
mature. In cadrul cercetirilor se remarca faptul ci barbatii difera printr-0 rispandire largi a
indicelui inteligentei generale in comparatie cu femeile, cu alte cuvinte, printre barbati sunt mai

multi atat foarte talentati, cit si mai putin capabili. Totodata, barbatilor foarte talentati societatea
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eqge v

barbatilor sunt stimulate. In afard de aceasta, procesul de socializare traditionald Tncepe precoce
si nu poate sd nu afecteze dezvoltarea capacitatilor intelectuale ale barbatilor si femeilor,
formand un model de comportament prestabilit. Pare-se ca doar superioritatea femeilor in
dezvoltarea abilitatilor verbale, iar a barbatilor — in solutionarea sarcinilor vizual-spatiale, Tn
prezent sunt general acceptate in psihologie. Natura masculind a succesului social se explica si
prin influenta factorului maternitate. Numeroasele cercetdri psihologice demonstreaza ca femeile
casatorite, care au copii, detin un nivel mult mai inalt al realizarilor sociale, in comparatie cu cele
solitare. Si anume, ele pastreaza o productivitate inalta in decursul intregii perioade de casatorie,
lar maternitatea are, mai degraba, valoare pozitiva pentru atingerea succesului social [dupa 88].

Particularitatile formarii succesului social la barbati si la femei tin, in primul rand, de
continutul stereotipurilor sociale privind masculinitatea si feminitatea, dar si de procesul de
formare a identitatii de gen a persoanei. Atat rolurile de gen, cat si reprezentarile normative cu
privire la barbati si femei au origine sociala. Continutul lor este determinat de conditiile concrete
de trai ale societatii si se deosebesc semnificativ n diferite culturi. Printre calititile masculine
stereotipice (insa nu intotdeauna tipice), de obicei sunt numite activitatea, orientarea catre
reusite, autoritatea, posesiunea etc. Din calitatile stereotipe feminine fac parte: pasivitatea,
moliciunea, dependenta, afectivitatea si nestapanirea. Aceste etaloane nu sunt indreptatite de
fapt, insa ele isi exercitd functiile sociale. In sprijinul unei anumite norme culturale, in
corespundere cu aceasta sunt apreciati si educati membrii Tn orice societate.

Deja la un an si jumatate copilul stie despre identitatea sa de gen. Capacitatea de a
distinge alti oameni dupa gen se formeaza la 3-4 ani, cu toate ca in calitate de criterii subiective
se pot evidentia diferite proprietati superficiale si aleatoare, de exemplu, imbracamintea. Faptul
ca bazd in orientarea rolului sau specific de gen (formarea reprezentarii asupra faptului in ce mod
calitatile sale individuale si comportamentul social corespund normelor si asteptarilor rolului
specific fiecarui gen).
in viata activa a societatii: 1) expectantele (asteptarile) culturale, determinate de traditii, care sunt
insusite de copil in procesul interactiunii cu lumea inconjuratoare, acestea influentdnd asupra
motivatiei, sistemului de valori, nivelului de anxietate, increderii in sine, alegerii carierei etc.; 2)
caracteristicile socializarii: spatiul sociocultural al copilului este astfel organizat Th asemenea
mod ca, incepand cu varsta frageda, i se insufla stereotipuri de diverse roluri de gen. Copii

primesc felurite jucarii, de la ei se asteapta comportament diferit, de aceea ei capata experienta
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diferita, dezvolta diferite capacitati, interese. La ei se dezvolta un concept de sine distinct —
masculin sau feminin. Aceste stereotipuri sunt sustinute de reprezentarile despre faptul ce este
firesc pentru fiecare gen, si ce — nu; 3) felul relatiilor parintilor cu copiii de gen diferit. La fetite,
de regula, aceste relatii se stabilesc dupa modelul hipertutelei, fapt ce impiedica dezvoltarea
independentei. Relatiile baietilor cu parintii, de obicei, sunt mai distantate, In virtutea aceasta ei
trebuie sa se ciocneascd cu un cerc larg de evenimente de viatd care stimuleaza in cele din urma
activitatea.

Jlabynckas B. A. [100, p. 153] mentioneaza ca formarea stereotipurilor continua si la o
varstd mai mare. Sistemul de Invatdmant este organizat in asa mod, ca si pedagogii sd trateze
copiii de genuri diferite diferentiat: baietilor li se acorda mai mult timp, ei mai des sunt atrasi in
activitati, de la ei se asteapta rezultate mai inalte si munca lor este apreciata mult mai inalt.

Inca in anul 1957 McKee J. P. si Sherriffs A. C. [215] scriau ca in cadrul culturii
europene traditionale imaginea genului masculin prezinta un set de caracteristici legate de
competenti si facilitati rationale, activitate si eficacitate, stil comportamental favorizat social. Tn
mod tipic, imaginea feminind include asemenea trdsaturi precum suportul emotional, cdldura
sentimentelor, nivelul Thalt de empatie; ea este orientata catre dezvoltarea de aptitudini sociale si
comunicative. In asemenea mod, in intregime, barbatilor li se atribuie mai multe calititi pozitive
decat femeilor. Totodata, rezultatul inalt atins de barbati mai frecvent se explica prin abilitatile
pe care le detin, iar un rezultat similar obtinut de catre femeie se explica prin eforturile investite,
atribuinduli-se o reusita intamplatoare sau favorizata de cauze circumstantiale. Poate fi constatat
faptul cad in plan pur personal competenta este pentru femeie, mai degraba, un factor negativ
decat pozitiv. Specialistii-femei extrem de competente nu sunt acceptare nici de femei, nici de
barbati, deoarece prin competenta inalta acestea resping stereotipurile existente in societate.
Pierderea in competitii in fata femeilor, indeosebi pentru barbatii cu traditii si atitudini fatd de
relatiile de gen conservative, aproape intotdeauna inseamna scaderea autoaprecierii.

In opinia psihologului O’Leary, stereotipurile de gen, existente in societate, includ un sir
de atribute si evaludri neintemeiate, potrivit carora femeilor le lipsesc asemenea trasaturile
precum competenta, competitivitatea, independenta, aspiratiile, logica etc.; fiindu-le atribuite
trasaturi care le subliniaza abilitatile comunicative si emotionale. Pentru a concura cu succes in
»societatea masculind”, femeile sunt nevoite sa accepte orientarile masculine si sistemul de
valori masculin, sa-si schimbe psihotipul [166].

In cercetirile efectuate de Guichi K. In anii '80, barbatii si femeile sunt examinati ca si
grupuri sociale diferite [dupa 100, p. 154]. Barbatii prezinta un grup social cu statut tnalt care

este evaluat in termeni de competenta si succes economic, iar femeile — un grup cu statut redus,
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evaluat in termeni de empatie, bunavointd, umanitate etc. Toate trasaturile pozitive ale
stereotipului feminin (empatia, suportul emotional etc.) reprezinta doar o compensatie tipica
pentru inexistenta succeselor. Cu aceste trasdturi membrii grupului cu statut inalt — barbatii —
inzestreazd membrii grupurilor cu statut redus — femeile. Femeile supraestimeaza realizarile
barbatilor si le subapreciaza pe cele proprii, fapt ce constituie o consecintd directa a diferentelor
de statut social: femeile parca ar intercepta punctul de vedere al grupului de barbati cu un statut
mai inalt. In societatea unde rolul dominant il joaci barbatii si predomini orientirile si sistemul
de valori masculine, femeia trebuie s depuna eforturi speciale pentru a obtine recunoasterea
succeselor sale.

Productivitatea mica a femeilor deseori este legatd de influenta factorilor precum
autoaprecierea joasa si neincrederea in sine. Mai mult ca atat, incd la mijlocul anilor '60, Horner
M. S. [189] a descoperit un fenomen foarte interesant, care este caracteristic doar femeilor, el a
capatat denumirea ,,motivul fricii de succes” sau ,teama de succes” si constd in faptul ca
femeilor le este inerentd nu atat ,,teama de succes” ca atare, cat frica de efectele secundare ale
succesului. Pe femei le ingrijoreaza pierderea feminitatii, atractivitatii pentru barbati, respingerea
lor sociala, care ar fi ca si cum 0 ,,plata” pentru succes. Rezultate similare au fost obtinute de la
studierea nivelului de aspiratii [259, 166]. Diferenta dintre nivelul aspiratiilor la barbati si la
femei este semnificativa, ea se observa nu doar la nivelul aspiratiei de succes, ci si in insusi
caracterul alegerii scopului. De regula, femeile mai des sunt predispuse sa aleagd scopuri mai
simple si mai usor de atins, alegerea lor este mai putin stabild, ele manifestd perseverentd mai
dimpotriva, sunt dispusi la succes, ei spera sa aleagd un scop cu un grad de dificultate mai mare
si sunt mai insistenti in atingerea acestuia. Este firesc ca la baza deosebirilor indicate se afla rolul
semnificativ pe care il joaca traditiile, normele sociale, pregnanta Stereotipurilor culturale.
Asadar, particularitatile formarii motivatiei succesului la barbati si la femei depind de contextul
sociocultural, in cadrul careia traieste persoana si se formeaza ca tip psihologic, de identitatea
sociald, precum si de caracteristicile etice in perioada istoricd a dezvoltdrii societatii.

Analiza literaturii a aratat ca orientarea spre realizari individuale se poate manifesta in
diferite forme ale succesului. Succesul social este tratat ca 0 orientare speciald a personalitatii
motivate de realizare, caracterizata de competente comunicative, abilitati cognitive, capacitate de
a controla emotiile. Pornind de la faptul ca succesul social in cercetari este caracterizat ca o
anumita stare a omului de satisfactie in raport cu situatia sa in mediul social si caracteristicile

sale personale, este necesar sa se apeleze la studiul factorilor sociopsihologici ai succesului.
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1.2. Factorii si continutul social al succesului

Una dintre caracteristicile psihologice ale oamenilor contemporani este motivatia pentru
succes. Cuvantul ,,succes” este scris pe stindardul multor initiative, este prezent in publicitatea
diverselor firme si companii. In ultimii ani apare destul de multa literaturd consacrati acestei
tematici, se petrec instruiri in domeniul afacerilor, care le ajutd oamenilor la promovarea
succesului. Succesul social constituie sloganul contemporaneitatii.

In ciuda dorintelor si aspiratiilor, numarului impunator de spoturi, suporturi si instruiri,
multi oameni nu realizeaza succes in activitate. Destul de frecvent oamenii apeleaza la realizarile
externe, le iau drept suport, chiar le replica, dar, cu toate acestea, nu ating nici o mica parte a
rezultatului asteptat. Rezultd cd motivatia pentru succes nu este suficientd pentru atingerea
acestuia. Succesul, atat in forma sa generald cat si social, se prezinta ca o formatiune, care
implicd un sir de conditii, solicitd armonia dintre trasaturile de personalitate, abilitdtile si
structurile formate la hotarul dintre individual si social — de factura psihosociala, abilitatea de
autoacceptare si predispozitia de autoperfectionare multilaterala constanta [95, p. 12].

Abordand problema cu privire la trasaturile de personalitate si la comportamentul social
de succes, Jlabynckas B. A. [100, p. 97] mentioneaza ca existd doud paradigme in cadrul carora
se analizeaza mecanismele succesului. Primei paradigme Ti pot fi atribuite teoriile biologiste ale
supradotarii, reprezentantii caror explicd motivatia pentru succes a persoanei prin prezenta unor
particularitati ale constitutiei organice a omului, caracteristici biologic determinate individuale.
Cercetatorii considera ca rolul esential In procesul de realizare a succesului il joaca inteligenta,
starea de spirit manifestate in domeniile de activitate semnificative pentru persoand. Astfel,
psihologii americani, sustindtori ai acestei paradigme, in baza analizei raportului dintre rezultat,
intensitatea motivatiei si talent, afirma ca obtinerea succesului, de reguld, tine nu de suportul
motivational sau de eforturile depuse, ci de capacitati, cunostinte, abilitati, deprinderi etc. Acest
punct de vedere este sustinut si de psihologul rus Cumonos I1. B. [123], care considera ca pentru
satisfacerea reusitd a numeroaselor trebuinte umane, omul trebuie sd posede cunostinte vaste, cu
alte cuvinte, sd fie Tnarmat cu metode si mijloace corespunzatoare, el trebuie sa detind o asa-
numitd motivatie a competentei, insa nu in sensul simplei acumulari de cunostinte, ci in cel al
pregatirii de a solutiona sarcinile propuse prin utilizarea competentelor acumulate. La sfarsitul
anilor 70, psihologul american Tellegen A. [dupa 100, p. 101] in cercetarile sale (in baza
metodei de comparatie a gemenilor univitelini) cu utilizarea chestionarului multiaspectual care
permite evaluarea expresivitatii la persoand a anumitor trasaturi de caracter ce coreleaza

semnificativ cu manifestarea motivatiei pentru succes a fost facuta urmatoarea concluzie: dorinta
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de succes, ambitia si inclinatia persistentd de a atinge scopul propus in 47% este genetic
determinata, desi in mare masura se formeaza la personalitate sub influenta factorilor sociali.

Tn opinia lui Opnos 0. M. [113, p. 27], trebuinta de realizare, motivatia pentru succes,
este una dintre necesitdtile sociale fundamentale ale omului, ea nu se mosteneste, ci se formeaza
sub influenta factorilor sociogeni si se defineste ca o competitie constantd a omului cu sine Tnsusi
in speranta de a depdsi nivelul de realizari obtinute in trecut, de a face ceva mai bine decét in
trecut, a rezolva problema aparuta in mod original. Aceasta pulsioneaza persoana sa-si propuna
alte scopuri si sa tinda la realizarea lor. Printre necesitdtile sociale ale persoanei, mai frecvent
este una sau cateva dominante care influenteaza asupra orientarii, idealurilor, scopurilor vitale,
aspiratiilor. Dacd predomind motivatia pentru succes, atunci persoana obtine satisfactie de la
perceperea diferentei dintre nivelul trecut si cel nou in efectuarea unei activitati, Intrucat aceasta
diferentd are pentru ea o deosebitd Insemndtate emotionala. ,,Persoana de succes” deseori este
indiferentd fatd de ce reprezintd aceasta activitate, principalul pentru ea este posibilitatea de a
ridica nivelul de succes in actiunile sale. ,,Persoanele de succes” alcatuiesc fondul de aur al
umanitatii”, — afirma Opzos 0. M [113, p. 28].

Motivatia pentru succes incepe sa se formeze in relatiile copilului cu mama. Cercetérile
comparative in familiile in care ambii parinti se remarca ca detindnd o motivatie 1naltd pentru
succes, au aratat ca copiii lor pot si sa n-0 posede intr-o masura atat de pronuntata. Mai mult ca
atat, la copiii ai caror mame poseda o motivatie foarte puternica pentru succes, aceasta nu se
dezvolta sau se dezvolta slab, deoarece mamele sunt orientate mai ales catre succese in afara
familiei, succese sociale. Ele nu reusesc sa pastreze nivelul necesar al contactelor emotionale cu
copilul pentru a stimula prin acestea dezvoltarea motivatiei pentru succes. O motivatie inalta
pentru succes se inregistreaza la copiii ai caror mame dispun de timp suficient pentru a comunica
cu ei, mai ales la vérstele prescolare. Relatiile emotionale prietenoase in familie, in particular,
dintre mama si copil si dintre mama si tatd, asociindu-Se cu motivatia pentru succes moderata a
mamei si sistemul democratic al controlului social in familie, contribuie la dezvoltarea la copil a
motivatiei puternice pentru succes. In familiile cu disciplini severd si control strict, orientate spre
depistarea greselilor si ratarilor in comportamentul copiilor, se creeaza conditii in care
semnificatia emotionald a pedepsei pentru nereusitd devine mai mult o barierd emotionald in
stimularea succesului. Atunci motivatia pentru succes nu se formeaza, iar in locul ei se creeaza
structurile comportamentului de protectie, care in psihologie sunt numite orientari spre evitarea
esecului / motivatia pentru evitarea esecului.

Asadar, modul de viata, relatiile emotionale in familie, dragostea creeaza anume acea

atmosfera in care se maturizeaza motivatia pentru succes sau de evitare a esecului.
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In cadrul unui studiu cercetitoarea Moculescu A. [25, p. 484] cauti raspunsul la
intrebarea despre caracterul instrumental al succesului social in perioadele de schimbare sociala.
Considerand influenta circumstantelor asupra succesului social, conditiile de Tnlocuire a unicitatii
prin pluralitate, a valorilor colective prin cele individuale, accentul pe drepturile personale, pe
autonomia individului si pe initiativa privata, cercetatoarea mentioneaza ca atitudinea favorabila
schimbarilor presupune existenta unor resurse de status si mediu, ancorate ntr-un set de valori si
reprezentari sociale ale tranzitiei. Starea de concurenta specifica economiei de piata incurajeaza
proliferarea a doua tipuri principale de strategii de realizare a succesului social: bazata pe
munca, pe fructificarea capitalului psiho-biologic si educational al individului si axata pe
exploatarea capitalului socio-economic in forma de relatii sociale si statut social. Prima strategie
pune accentul pe calitatile individului si pe efortul de autorealizare a personalittii, cealalta — pe
originea sociala, mediul de provenienta, alti factori extrinseci performantei. Succesul social,
mentioneaza autoarea, capata calitatea de mecanism prin care se limiteaza accesul la pozitiile
superioare din societate, acesta fiind conditionat in special de competenta sociala si mai putin de
cea educationala sau profesionala.

Credintele privind autoeficienta, constituind una din capacitatile de realizare a persoanei,
prezinta, conform opiniei lui Bandura A. [145, p. 19], convingeri cu privire la capacitatea de a
organiza si executa activitdtile necesare in scopul Indeplinirii cu succes a sarcinilor, adica la
mobilizarea resurselor si la controlul personal al actiunilor. Conceptul de ,,autoeficienta” a fost
introdus in circuitul stiintific in 1977 de catre Bandura A. [148, p. 192]. Contributia majora a lui
Bandura A. a constat in sinteza cercetdrilor anterioare ale comportamentului, prin care s-au
identificat rolul vointei si intentiei [270, p. 36], al motivatiei realizarii [214] si LC [242], alte
elabordri care se refera la perceptia competentei si eficientei personale, la succesul social si
starea de bine psihologic [260]. Tn mare parte aceste abordari nu au facut distinctie clard intre
credintele ca anumite comportamente vor conduce la rezultate specifice si ca cineva va putea sa-
st indeplineasca cu succes comportamentele in cauzd, desi aceastd distinctie a fost mentionata
fnainte de articolul lui Bandura din 1977 [181]. Contributia majora a lui Bandura A. a fost
expusd 1n articolul din 1977, unde a fundamentat teoretic conceptul si a oferit un instrument
construit cu rigoare empirica pentru investigatia autoeficientei.

Definitia si madsurarea autoeficientei porneste de la intelegerea distinctiei de alte conceptii
care explica sinele, identitatea, perceptia competentei si controlului detinut. Credinta in
autoeficientd nu semnifica acelasi lucru precum competentele. Competentele indica la aceea ce
cunosc si ce pot sd faca oamenii: ,calitatea si diapazonul constructelor cognitive si a actelor

comportamentale de care persoana este capabild”, abilitatea de a se comporta in conformitate cu
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circumstantele [218, p. 253]. Autoeficienta este credinta despre competentele si abilitatea de a
face fatda solicitdrilor intr-un anumit domeniu sau anumite situatii, in special in circumstante
dificile si noi pentru persoand. Spre deosebire de intentii, care definesc angajamentul intr-0
activitate, autoeficienta se prezintd ca o conditie a implicarii, care influenteaza atat intentia, cat si
comportamentul Tn general [205, p. 134]. Credintele privind autoeficienta nu semnifica acelasi
lucru precum asteptarile de rezultate [145, p. 20] sau previziunea unui anumit comportament
[204, p. 19]. Autoeficienta este o evaluare a gradului de mobilizare a resurselor pentru
indeplinirea cu succes a obiectivelor, o ,,judecatd a posibilelor consecinte ale performantei” [145,
p. 21], credinta in posedarea de comportamente si strategii necesare pentru a produce rezultatul
pe care oamenii si-l doresc, aprecierea mdsurii in care pot fi puse acestea in aplicare.
Autoeficienta nu prezintd nici controlul perceput, care depinde de asteptarile unor anumite
comportamente si rezultate, sau de credinta in eficienta propriilor actiuni. Credintele privind
autoeficienta nu sunt atributii cauzale. Ele pot influenta atributiile cauzale si pot fi influentate de
explicatiile privind succesul si esecul. In cadrul cercetarilor s-a stabilit ci persoanele cu credinte
despre autoeficienta joasa intr-o activitate sunt mai predispuse decét cele care isi evalueaza inalt
autoeficienta sa atribuie succesul factorilor externi, devalorizdnd capacitatile personale [146,
253]. Credintele privind autoeficienta constituie o parte importanta a conceptului de sine [165],
contribuie la stima de sine.

Spre deosebire de conceptele de loc al controlului, optimism, robustete, care sunt definite
si ca trasaturi de personalitate, autoeficienta prezintd o conditie importanta pentru primele, dar nu
este o caracteristica, ci o convingere in a face fata sarcinilor unui domeniu (autoeficienta pentru
domeniu) sau un sentiment mai general (autoeficientd generald, in activitate). Masurarea
trasaturilor precum optimismul, controlul perceput sau altele, pot sa ofere o predictie asupra
comportamentului uman doar in conditia cdnd sunt completate cu date privind credinta in
autoeficientd. Totodatd, s-a stabilit in masurarea credintelor privind autoeficienta in activitate ca
valorile Tnsumate nu difera semnificativ de cele pe care le intrunesc tipurile de autoeficienta
specifica [208, 236]. Potrivit lui Eden D. [175, p. 640], atat autoeficienta in activitate cat si cea in
relatii interpersonale implicd experiente similare, acestea, fiind agregate, influenteaza mai
puternic perceptia autoeficientei care, la randul ei, este o conditie a succesului social. Astfel
credinta in autoeficientd in diferite sarcini si situatii se multiplica n perceptia autoeficientei in
sarcini particulare.

Credinta privind autoeficienta poate actiona ca un factor motivational ce orienteaza
persoana spre atingerea scopurilor propuse, spre delimitarea intereselor [198, p. 29]. Bandura A.

[145, p. 92] le-a descris ca fiind o capacitate a persoanei de a detine experienta de performanta si
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de succes social. Shelton S. H. [257, p. 989] sustine ca autoeficienta se consolideaza in viata unui
om pe masura ce acesta experimenteaza succesul si esecul.

Fiind o baza a motivatiei si activitatii umane, autoeficienta — ,,credinta in capacitatea de a
produce rezultate dorite prin actiunile proprii” [144, p. 26], sporeste capacitatea persoanei de a
persevera fard a se centra pe obstacole si esec, a urmari progresul si succesul. ,,Orice alti factori
care orienteaza si motiveaza isi au radacinile in credinta de bazd de a detine puterea si de a
produce prin actiuni proprii schimbari” [143, p. 40]. Exista, fireste, si alti factori motivationali,
cum ar fi obtinerea unui loc de munca prestigios sau a unui salariu inalt, dar in lipsa credintei Tn
autoeficientd convingerea in succes social este evaziva. Autoeficienta influenteaza fie pozitiv, fie
negativ perspectivele vietii, modalitatea de a lua decizii si de a Insusi noi oportunitati.

Alta capacitate de realizare a succesului social este, dupa cum considera cercetatorii
contemporani, IE. Goleman D., unul din teoreticienii IE, profesor la Universitatea Harvard,
mentiona cd marea revolutie din secolul XXI constd in victoria emotiilor asupra inteligentei.
,»Ceea ce conteaza cu adevarat pentru succes, caracter, fericire si viatd lunga a realizarilor este un
set clar de competente emotionale — coeficientul inteligentei emotionale”, mentioneaza Goleman
D. [180, p. 6]. Daca in trecut drept masurd a capacitatilor omului pentru succes social si
profesional servea coeficientul inteligentei generale, in prezent acesta cedeaza locul IE —
capacitatilor persoanei de a-si auzi propriile sentimente, de a controla emotiile, de a lua decizii
corecte si, pastrand calmul, a evalua cu optimism situatia complicata. Coeficientul IE a devenit
cheia succesului: ,,Cu un coeficient bun al IE veti fi angajat la lucru, veti obtine promovare in
functie” [180, p. 7]. Goleman a desfasurat o testare a specialistilor in cateva companii.
Rezultatele au aratat ca cei mai buni angajati sunt oamenii care, datoritd caracteristicilor
afectivitdtii, au obtinut succese in situatiile critice. Atunci cand ei Intdmpina o problema si cer
ajutor pentru solutionare, imediat 1l obtin, pe cind altii urmeaza sa astepte raspunsul cateva zile.
Un rol enorm in coeficientul IE apartine abilitatilor de comunicare ale persoanei, capacitatii de a
stabili relatii eficiente cu alti oameni [dupa 100].

Inci o componenti psihologica a succesului social este locus of control (din lat. locus —
loc, termenul este utilizat in engleza, sau in traducere — LC), prin care, in mod obiectiv, se
intelege aptitudinea persoanei de a vedea sursele de control ale vietii sale predominant in mediul
exterior, sau n sine — in interior. Daca omul isi asuma responsabilitate in mare parte de succesele
sau insuccesele care au loc in viata sa, explicandu-le prin comportamentul, caracterul,
capacitatile, abilitdtile personale, reiese cd persoana vizatd posedd controlul intern (internal).

Dacd omul are tentatia sa atribuie responsabilitatea pentru succese si esecuri factorilor externi,
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vazand cauzele lor in alti oameni, in mediul Inconjurator, In destin, in intamplare, aceasta este o
dovada a prezentei controlului din exterior (external) [dupa 122].

Psihologul american Rotter J. B. [242], care a propus acesti termeni, considerd ca
internalitatea si externalitatea sunt proprietati stabile ale persoanei, care s-au format in cursul
socializarii. Studiind legdtura dintre valoarea remuneratiei si raspunderea pentru rezultate,
Feather N. T. si Rotter J. B. au aratat ca atat satisfactia pentru succes, cat si nemultumirea de
esecuri cresc proportional cu gradul internalittii controlului. In general, rezultatul activititii
persoanei devine o realitate psihologica a reusitei, succesului, n sensul strict al acestui cuvant,
cand este atribuit eforturilor proprii ale persoanei [241].

A doua paradigma de analiza a mecanismelor activitatii reusite este frecvent Impartasita
nu doar de psihologii occidentali, dar si de cercetatorii din Rusia, Romania, Republica Moldova
[25, 34, 12, 41]. Cercetatorii, studiind factorii eficacitatii activitdtii, ai succesului social si
profesional, au ajuns la concluzia ca acesta depinde nu doar (si nu atat!) de capacitatile omului,
de pregatirea lui scolar-profesionald, dar de motivatie, de natura scopului si dorinta de a se
implica Tn activitate. Ne referim, in acest context la teoria arhicunoscuta si abordata foarte
frecvent in psihologia autohtona [18, 74] a lui Maslow A. H. [209], care a identificat un sir de
criterii pentru a defini persoana care se autoapreciaza, este in stare sa-si exercite talentele,
autorului, cat si lideri ce tineau de istoria umanitatii. Acesti oameni, in opinia lui Maslow A. H,
se distingeau prin faptul cd au dezvoltat potentialul individual. Maslow A. H. a mentionat cd in
sistemul de valori al omului autoactualizat se inscrie atitudinea filosofica asupra vietii — 0
percepere realista si entuziasmata a ambiantei, acordul cu sine, cu natura si cu altii, acceptarea
vietii sociale si realitatii fizice. Aceasta atitudine fatd de viata este totala si continud, indiciile ei
pot fi observate in fiecare opinie si decizie a omului autoactualizat. Maslow considera ca
personalitatile autoactualizate se aseamdnd, detindnd caracteristici universale si supraculturale,
care determind calitati ale megamotivatiei, precum: 1) concentrarea pe probleme mai curand
decat pe propria personalitate; 2) interesele sociale; 3) relatiile sociale intense; 4) rezistenta la
enculturatie; 5) structura de caracter de tip democratic. Cercetdtorul a remarcat ca omul
actualizat este mai creativ, caracterizat de spontaneitate, naturalete, simplitate, capabil de
experiente de varf, autonom, poseda trasaturi care-l deosebesc de omul obisnuit nu atat
cantitativ, cat calitativ, acestea fiind atat de cardinale, incat putem vorbi despre existenta a doua
tipuri de psihologie individuala [dupa 120, p. 215].

Conceptia despre motivatia pentru succes reprezinta interesul unui numar considerabil de

doctrine din psihologia sociald occidentald, cu deosebire a celei din SUA. Uneun E. T1. [91]
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mentioneaza ca in cele mai timpurii cercetari, aspiratia de a obtine succes, dupa Hoppe F. [188],
sau ,,motivul realizarii” dupa McClelland D. C. [212], prezintda motivatia manifestatd in
activitate. Pentru prima datd, aceastd orientare motivationala a fost indicata in clasificarea lui
Murray H. A. [232], ulterior fiind cercetatd si de McClelland D. C. (care a descris trei pulsiuni
motivationale de baza: motivatia pentru succes/realizare, pentru putere si afiliere), motivatia
pentru succes fiind tratata de catre cercetator ca o nevoie stabila de a capata rezultate in lucru, ca
dorintd ,,de a face ceva repede si bine, de a atinge nivelul oportun intr-o oarecare activitate”.
Aceastd nevoie are un caracter generalizator si se manifestd in orice situatie, indiferent de
continutul ei concret.

McClelland D. C. [213] a inceput sa studieze ,,motivul/trebuinta de realizare” in anii '40
ai secolului XX, definindu-l ca masura in care o persoana isi doreste sa indeplineasca sarcini
dificile cu succes. Totodata, el a identificat si al doilea tip al ,,motivului de realizare”: orientarea
spre a evita situatiile cu risc scazut si ridicat, adica cele care por provoca esecul. Astfel,
motivatia pentru succes este inteleasd ca inclinatia de a experimenta starea de satisfactie si
mandrie de atingerea rezultatului. Motivatia pentru evitarea esecului se prezintd ca un
comportament de protectie de sentimentul de rusine si umilinta [dupa 91, p. 82].

Diferiti autori privesc in mod diferit raportul dintre motivatia pentru succes si cea pentru
evitarea esecului. Unii considera (de exemplu, Atkinson J. W. [141]) ca aceste doud tendinte se
exclud reciproc pe scara ,motivatiei pentru realizare”, iar cdnd omul detine motivatia pentru
succes, atunci el nu are teama, nu-i este frica in fata esecului. Dimpotriva, daca este motivat de
evitarea esecului, el exprima nesemnificativ dorinta de succes. Altii demonstreaza ca motivatia
pentru succes, exprimatd in mod clar, poate sd se asocieze pe deplin cu frica de esec care este nu
mai putin puternicd, in special daca ea tine de oarecare consecinte grave pentru subiect. Si intr-
adevar, existd date ca intre expresivitatea motivatiel pentru succes si cea a pentru evitarea
esecului poate fi o corelatie pozitiva. De aceea, probabil, este vorba de predominanta la un
subiect sau altul a dorintei pentru succes sau evitarea esecului in prezenta si a uneia, i a
celeilalte. Totodata, aceastd preponderentd poate fi manifestatd atat la nivel inalt, cat si la nivel
scazut al puterii de expresie a ambelor dorinte [dupa 100].

Subiectii motivati pentru succes prefera sarcini de dificultate medie sau mai sus de medie.
Ei sunt siguri de finalul reusit al celor planificate, lor le este caracteristicd cautarea de informatie
pentru a-si afirma rationamente cu privire la succesele lor, inclinatia pentru risc rezonabil,
pregdtirea de a-si asuma raspunderea, perseverentd In vederea atingerii obiectivelor, un nivel
mediu adecvat revendicarii, care creste in urma succesului si scade dupa esec. Sarcinile foarte

usoare nu le aduc sentimentul de satisfactie si de un succes real, iar la alegerea celor foarte
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dificile este mare probabilitatea esecului; prin urmare, ei nu aleg nici unele, nici altele. La
alegerea sarcinilor de dificultate medie, succesul si esecul devin echiprobabile si rezultatul
devine dependent maximal de eforturile proprii ale omului. In situatiile de competitivitate si
control al capacitatilor, ei nu se pierd [24]. Subiectii care tind sa evite esecul cautd informatie
sarcinile foarte usoare (unde le este garantat succesul la 100%), cat si cele foarte grele (unde
esecul nu este conceput ca esec propriu). Se disting trei tipuri de teama de esec si strategii de
protectie corespunzatoare lor: 1) teama de devalorizare resimtitd de om in raport cu sine; 2)
teama de devalorizare in fata celor din jur si 3) teama care nu afecteaza conceptul de sine [91].

Uneori oamenii intentionat diminueaza sansele lor de succes, creand in mod artificial
bariere in calea propriilor realizari. Un asemenea comportament in nici un caz nu este in mod
intentionat unul de autovalorizare, de obicei el are scopul de autoaparare [141]. Daca omul
suferd esec, confruntand obstacole, el poate impartdsi sentimentul de competenta, daca el, totusi,
obtine succes in aceste conditii, atunci isi sporeste valoarea de sine. Obstacolele contribuie la
apdrarea stimei de sine si imaginii omului 1n fata celor din jur, permitidnd sa atribuie esecul la
ceva temporar sau amplasat in afara propriei personalitdti, dar nu insuficientei de talent sau
abilitati. Analiza obstacolelor, pe care omul si le creeaza el insusi, a fost propusa de Berglas S. si
Jones E. [dupa 107].

Cercetatorii au confirmat si alte solutii, apeland la care oamenii si-au creat obstacole n
calea spre succes. Suportdnd teama de esec, omul poate: 1) sd diminueze pregatirea pentru
competitii importante in genurile de sport cu participare individuald; 2) sa acorde prioritate
adversarilor; 3) sa se planga de depresie; 4) sa inceapa indeplinirea unui oarecare lucru nu in cel
mai bun mod, pentru a nu provoca asteptari nejustificate; 5) sa nu depuna efort maxim, daca
acesta nu afecteazd esential interesele personale.

Mai multe cercetari confirma existenta unui raport direct dintre suportul social si succes.
De exemplu, cei care au avut fericirea sd aibd buni prieteni, au reusit sa faca fata diferitelor
stresuri, inclusiv pierderilor grele, somajului si bolilor. Printre cei 800 de intervievati, fostii elevi
de colegiu, in cadrul unei cercetdri, au fost identificate persoane care au aderat la ,,valorile de
yuppies”, cu alte cuvinte, au preferat si au realizat un venit mare, succes si prestigiu; la cele ale
relatiilor amicale apropiate si cdsatorie cu persoana apropiatd dupa spirit, in comparatie cu fostii
lor colegi de clasa, de doud ori mai mult au fost predispusi sa se descrie ca oameni ,,mai
degraba” sau chiar ,,foarte” nefericiti [dupa 107].

Un mare aport in descoperirea cauzelor psihologice ale succesului social I-au adus

reprezentantii scolii lui Levin K., care au studiat intr-un sir de cercetari experimentale influenta
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nivelului de aspiratii, al autoevaludrii si nivelului de realizari. Inci la James W., care a aritat
legatura dintre autoevaluarea persoanei, gradul de ,,stimd” pentru sine, nivelul de aspiratii si
succes, s-a ardtat ca satisfactia de sine in viata este conditionata in intregime de faptul ce afacere
ne-am propus. Stima de sine poate fi prezentata ca raportul dintre capacitatea efectiva a
personalititii si cea potentiald, iar dacd am scrie aceasta ca o fractie atunci numaratorul exprima
succesul activ, iar numitorul aspiratiile [dupa 120]. Dupa Bandura A., autoeficienta diminueaza,
de regula, teama de esec [145, 148, dupa 120].

Notiunea ,,nivelul de aspiratii” a ocupat un loc important in cercetarea motivatiei, iar cu
timpul a patruns si in limbajul uzual. In procesul de cercetare s-a evidentiat ci o singura persoani
percepe rezultatul obtinut ca succes, iar alta — ca esec, fapt determinat de nivelul de aspiratii al
persoanei, dar nu de gradul de dificultate al sarcinii ca atare. Daca rezultatul atinge sau depéseste
acest nivel, se manifesta sentimentul de succes, daca nu-l atinge — de esec, succesul sau esecul
influenteaza nivelul de aspiratii in activitatea ulterioara a persoanei. De reguld, dupa trairea
sentimentului de succes nivelul de aspiratii sporeste, iar in rezultatul esecului — scade [91].

Asadar, nivelul comportamentului de succes ale persoanei depinde de multe trasaturi
individuale si psihologice: de gradul de dezvoltare al sferei afectiv-volitive [54], capacitatilor
cognitive, de nivelul constiintei de sine, atitudinea fatd de sine si de altii, de masura de
consolidare a increderii in lume si in sine, de caracter, sistemele de apreciere si autoapreciere,
nivelul de aspiratii, motivatia realizarii, de internalitatea si externalitatea locului de control, de
sistemul orientatiilor valorice, de deprinderile comunicative, de increderea in sine, de capacitatea
de autoafirmare, de autoeficienta etc.

Abilitatile psihologice individuale, semnificative pentru predispozitia persoanei de a se
orienta spre succes social, sunt legate indestructibil de imaginea pozitiva a sinelui. In baza
generalizarilor unui numar mare de date, Heckhausen H. [130] a ajuns la concluzia ca, incepand
cu varsta de 2-3,5 ani, in centrul retrairilor copilului se afla rezultatele activitatii sale autonome,
cu toate ca aceste rezultate Tncd nu sunt apreciate ca succes sau esec. La varsta de 3,5 ani la copii
se Inregistreaza reactii afective la succes si la esec. Treptat, copilul invatd sd perceapad succesul
sau esecul, legandu-le de aptitudinile sale proprii, insd fard a deosebi la inceput aceste notiuni
cum sunt ,.eforturi” si ,.abilitdti”. Apoi eforturile si abilitatile se izoleaza din reprezentarea
generald despre aptitudini si incep a fi concepute autonom. In anii de scoala (in timpul invatarii)
la copil se cristalizeazd reprezentarea despre raportul dintre aptitudinile proprii si dificultatea
obiectiva a sarcinii, fapt care determina probabilitatea subiectiva a succesului. Dupa varsta de 9-
10 ani, copilul in mésura deplind poseda notiunea de probabilitate subiectiva a succesului, care

presupune separarea notiunii ,.abilitate” de factorul ,eforturi”. Incepand cu varsta de 12 ani,
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copiii deja sunt in stare si in situatia succesului, si in situatia esecului sa coreleze evaluarea
eforturilor cu capacitatile lor. Copilul explicd succesul sau esecul pornind de la prezenta sau
absenta eforturilor, de la aptitudini, usurintd sau dificultate a sarcinii, de la noroc sau ghinion.
McClelland D. C. [213] a urmarit dezvoltarea motivatiei de realizare la unele si aceiasi persoane
de 7-8 ani pana la varsta de 20 de ani si a concluzionat ca in conditii naturale de viata ale omului,
motivul de realizare nu se schimba esential.

barypun H. A. si Kyprauckwuii H. A. [82], studiind problemele psihologiei succesului si
esecului, mentioneaza cd o parte semnificativd a anumitor actiuni si activitati indeplinite de om
in scopul de realizare a obiectivelor, produselor, rezultatelor propuse si, in general, a anumitor
scopuri semnificative, sunt cele de care are nevoie omul si societatea. Si nu intdmplator
rezultatul final al activitatii se afla in atentia distinctd a omului, si tine de diverse mecanisme de
monitorizare si de dirijare a activitatii sale ulterioare. Toate acestea, in opinia cercetatorilor, duc
la faptul ca rezultatul activitatii poate fi apreciat, pornind concomitent de la sistemul diferitor
elemente de baza dupa natura. In calitate de astfel de elemente au fost definite: scopul extrinsec
sau etalonul social real; scopul intrinsec sau reprezentarea ideala a rezultatului activitatii; scopul
ca nivel ideal de realizare a activitatii; scopul selectat de persoand ca rezultat al activitatii;
standardul social de calitate, cunoscut de subiect, si alte fenomene.

in afar3 de faptul ca subiectul apreciaza rezultatele activitatii sale, sd nu uitdm ca ,,oricare
activitate individuala este indisolubil legata de cea sociald — cu alti oameni (JlomoB b. ®.) [dupa
82]. Pe de alta parte, in opinia lui Barypun H. A. si Kyprauckuii H. A. [82], aceasta vorbeste de
faptul ca chiar si la realizarea activitdtii de unul singur este imposibil de a separa omul de
contextul social larg, existent in forma de norme dobéndite, standarde de calitate, rezultate
cunoscute ale altor oameni, trebuinte si interese etc. Totodatd, rezultatul activitatii omului, de
reguld, nu este indiferent altor oameni, si aprecierile ,,din afard” a rezultatului obtinut sunt firesti
pentru activitatea reald, insa pentru subiect ele reprezintd un ,,element” suplimentar care intrd in
structura aprecierilor rezultatului. Autorii mentioneazd cum in autoaprecierea rezultatului
activitatii individuale si indeosebi in autoaprecierea rezultatului activitatii in comun, se
realizeazd si se tine seama de rationamentele subiectului asupra aprecierilor altor oameni
(deosebit de importante pentru subiect) oferite activitatii sale. Rezultatele cercetarilor, la care se
referd cercetatorii, marturisesc ca omul apreciazd in mod diferit succesul actiunilor sale, in
dependentd de faptul daca el activeaza solitar sau in grup. Astfel, barypun H. A. si Kypranckuii
H. A. demonstreaza ca rezultatele activititii sunt supuse reflectiei, aprecierii, autoaprecierii.
Rezultatul parci ar ,,atrage” cétre sine si leaga intr-un nod un intreg sistem de aprecieri de divers

nivel si origine. Procesul multinivelar de apreciere a rezultatului este un obiect distinct al
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cercetarii structurii functiei de apreciere si al unor formatiuni distincte ale acesteia. Din punctul
de vedere a lui barypun H. A. si Kypranckuii H. A. [82], anumite formatiuni deosebit de
complexe se formeaza in cazurile cand rezultatul activitdtii are importanta considerabila pentru
persoani si societate. In acest caz, in procesul de reflectare si apreciere a rezultatului se
manifestda complexe cognitiv-afective si de apreciere-autoapreciere complicate, in a caror
structurd intrd componente atit cognitive (sistemul de apreciere a rezultatului in raport cu
etalonul, cu scopul, cu standardul social al calitatii, cu aspiratiile etc.), cat si componentele
afective (sistemul trairilor emotionale, aparute in timpul reflectarii si aprecierii rezultatului), care
sunt prezentate constiintei subiectului in forma de ,,gestalt”: al succesului si esecului.

Conceperea succesului si esecului ca complexe de apreciere cognitiv-afective, avand o
structura complexa cu nivele diferite, permite, in opinia cercetdtorului, explicarea polieficacitatii
succesului si esecului stabilite experimental. Astfel, se cunoaste ca succesul sau esecul provoaca
modificari n perceptie, memorie, gandire, atentie, in starile emotionale si functionale, in diverse
functii fiziologice. Succesul si esecul au influenta regulatoare si de formare asupra autoaprecierii
persoanei, nivelului de aspiratii, motivatiei, atribuirii rezultatelor, aprecierii altora, care
indeplinesc o activitate in comun sau chiar neparticipanti la ea etc. Sub influenta esecului au loc
schimbari in persistenta indeplinirii unor activitati, in preferinta unor tipuri de activitati fata de
altele, cresterea sau scaderea eficacitdtii urmatoarelor cicluri sau a noii activitati [82].

Polieficacitatea succesului si esecului, printre altele, au dat posibilitate cercetdtorului sa
inainteze ipoteza despre faptul ca sistemele de apreciere cognitiv-afective care apar la etapd
finala de activitate, indeplinesc, in primul rand, functia de reglementare in raport cu ciclul
urmdtor de activitate analogica, ce reprezintda mecanisme mult mai globale care influenteaza
asupra sferei nevoie-motivatie a activitatii. In al doilea rand, spre deosebire de alte mecanisme
reglatorii de ,,activitate internd”, complexele cognitiv-afective actioneaza asupra alegerii, initierii
si Indeplinirii activitatii ulterioare sau altor forme de activitate a persoanei, adicd ele constituie
un mecanism de reglare intre activititi. In asemenea mod, in opinia lui Barypus H. A. si
Kypraunckuii H. A. [82], prin intermediul acestui mecanism, are loc ,,legarea” anumitor activitati,
independente una de alta, intr-un ,,flux” al activitatii vitale a persoanei.

Astfel, formarea motivatiei pentru succes, succes social, initiativa, creativitate vitald
independentd trebuie sa fie bazatd pe utilizarea mai eficientd a tuturor institutelor sociale,
alegerea stimulentelor social-comportamentale adecvate care orienteaza persoana spre realizare,
tinand seama de diferite cdi ale dezvoltarii acesteia. ,,Reprogramarea” comportamentului
persoanei dupa modelul ,,de infrangere” pe cel de ,atingere a obiectivului” este o problema

rezolvabila, dar obtinerea rezultatului pozitiv pe aceasta cale cere eforturi considerabile, intrucat
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este legata de schimbarea multor componente motivationale in structura personalitatii, In genere,
imaginea totala a Eului.

Din cele expuse, la fel, rezulta si faptul ca studierea RS cu privire la succesul social al
persoanei este necesara pentru aprecierea criteriilor interne ale succesului, cu care opereaza
persoana. Pornind de la faptul ca intrebarea despre succes social tine si de structura interna a
persoanei, de caracteristicile sociopsihologice, este necesar sa apelam la studierea persoanei in
sistemul relatiilor sale.

Concluzionam prin definirea notiunii de succes social si identificarea factorilor care-I
genereaza. Astfel, succesul social este rezultatul aprobat de comunitate al activitatii persoanei in
contextul solicitdrilor si deziratelor externe si in conformitate cu aspiratiile proprii, orientat de
motivatia pentru succes, determinat de influenta factorilor de natura psihosociala — LC intern, IE,
credintele privind autoeficacitatea in activitate si RI. Tn cercetarea succesului social nu pot fi
neglijate si alte determinante sociale: statutul social individual si statutul perceput al grupului
social de apartenenta, genul, mediul de provenienta, varsta etc. Astfel, modelul succesului social

poate fi prezentat in urmatorul mod (Figura 1.1).

Succesul social - aprobarea publicd a
realizdrilor, evaluarea inalti si

recuncasterea competentelor, capacititilor,

statutului persoanei de citre comunitate

Succesul - finalitatea activitatii umane,
indicatorul atingerii obiectivelor stabilite, |, :
forma de autorealizare a persoanei

T T

Motivatia peniru succes

Factori psihosociali - LC intern, IE, Factorii sociali - statutul social, genul,
credintele privind autoeficientd mediul de provenienti, virsta etc.

Fig. 1.1. Raportul dintre succes, succes social si factorii care-| conditioneaza
1.3. Reprezentarea sociald ca formi de cunoastere a realititii obiective

Teoria RS sustine ca fenomenele si procesele social-psihologice pot fi intelese numai
daca sunt examinate in contextual unor anumite conditii istorice, culturale si macrosociale. RS
semnifica o elaborare colectiva ,,a unui obiect social de catre comunitate Tn scopul comportarii si
comunicdrii” [229, p. 251]. Obiectul elaborat devine realitate sociald in virtutea reprezentarii pe
care o detine comunitatea. Prin urmare, ,,subiectul si obiectul nu sunt considerate functional

separate. Obiectul este situat in contextul activitatii, ... fiind partial considerat de cétre persoana
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sau grup ca o continuitate a comportamentului lor” [228, p. 11]. Astfel, RS devine in continuare
un ,,sistem de valori, idei si practici cu o dubla functionalitate: mai Intai sa stabileascd o ordine
care sa permita indivizilor sd se orienteze Tn lumea lor materiald si sociala si sa o stapaneasca; si
in al doilea rand pentru sa permitd comunicarea... prin furnizarea unui cod pentru schimbul
social si pentru numirea si clasificarea fara echivoc a diferitelor aspecte ale lumilor si ale istoriei
indivizilor si grupului” [228, p. 13]. Astfel, RS este un fenomen colectiv, apartine comunitatii,
este co-construita de indivizi in discutiile si actiunile lor zilnice. Rezumand, putem defini RS ca
un ansamblu de ginduri si sentimente exprimate in comportament si limbaj de actorii campului
social, constituind un obiect al grupului social.

RS prezinta imagini ale lumii sau ale fragmentelor acesteia, care condenseaza
semnificatii multiple si permit oamenilor sd interpreteze faptele si lucrurile, categorii care
servesc la intelegerea si clasificarea circumstantelor, fenomenelor si indivizilor din mediul
inconjurator [190, p. 4].

In psihologie notiunea de ,,imagine a lumii” se foloseste cu cateva semnificatii. Din
punctul de vedere al cercetarii dezvoltarii in ontogeneza, imaginea presupune interiorizarea
schemelor de actiune cu obiectele [90, 239]. In lucrarile lui Jleoutser A. H. [106] a fost inaintata
ideea despre imaginea lumii ca formatiune psihologica multidimensionala. Prezentand cele cinci
»cvasidimensiuni” ale imaginii lumii, cuprinzand coordonatele de spatiu-timp si semnificatiile
subiective ale acestora, autorul a mentionat ca acestea asigura conexiunile obiective cognitive cu
lumea, structurdnd prin trdiri afective realitatea, accentuand si modificand succesiunea
fragmentelor acesteia. Astfel, ,,imaginea lumii” a fost consideratd o categorie partinitoare,
subiectiva, imbinand rationalul si irationalul, dezvoltatd in cadrul activitatii.

Psihologii au mentionat procesul elaborarii reprezentarilor ca pe o componentd
importanta a vietii psihice, corelata din start nu doar cu obiectele exterioare reproductibile n
aceasta [115]. Unul dintre factorii care influenteaza constituirea reprezentarilor, mentionat n
cercetarile lui Beirorckuit JI. C. [83], este ,,cultura”, sistemul de sensuri si valori inerente nu
doar ntregii societati, dar si fiecarui popor cu destinul sau irepetabil. Se poate mentiona ca acest
factor ulterior este tratat prin notiunea de ,,mentalitate”, prezentatd ca O imagine generala a
mediului de existenta a omului cu relevanta directa asupra problemelor cunoasterii sociale.

Pyounmreiin JI. C. [121, p. 58] pentru definirea notiunii de reprezentare a apelat la
categoria perceptiei: ,,Fiecare perceptie a obiectului este, de fapt, includerea obiectului perceput
in sistemul organizat de reprezentari, Intr-un anumit sistem de concepte”. Este important de notat
cd, in intelegerea autorului, acest sistem de concepte redat in vorbire reprezintd un produs al

dezvoltarii social-istorice. Perceptia umana este determinatd de intreaga dezvoltare istorica
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precedentd a umanitatii, de forma sociala de cunoastere. Lumea este perceputa de om prin prisma
constiintei sociale. Perceptia se canalizeaza si se formuleaza, in opinia lui Pyounmreitn JI.C., de
catre toata practica sociala a omenirii.

Potrivit lui JleouteeB A. H. [105], psihologia de mult timp a descris si a studiat
dependenta perceptiei, reprezentarii, gandirii de faptul ,,de ce omul are nevoie”, — de necesitatile,
motivele, orientarile, emotiile sale. El a subliniat ca o asemenea atitudine partinitoare este
determinata si se exprima nu in inadecvarea imaginii (cu toate ca aceasta se poate intampla), ci in
faptul ca aceasta contribuie la intelegerea activa a realitatii. Autorul crede ca imaginea psihica —
reprezentarea este un produs al legaturilor vitale, practice si al relatiilor subiectului cu lumea
obiectiva, care sunt incomparabil mult mai largi si mai bogate decat orice alta relatie.

Cercetatorul considera ca atunci cand in reflectarea psihica a lumii de catre subiectul
cunoasterii patrund produse idealizate in semnificatii de catre practica social-istorica, ele capata
noi calitati sistemice. Cel mai dificil moment se manifesta in cazul dat Tn faptul ca aceste
semnificatii duc o existenta dubla. Ele, in opinia lui JleoutseB A. H. [105], sunt un produs social
si apar, se instaureaza, functioneaza si se transformda odata cu dezvoltarea limbajului, se
manifesta Tn modificarea formelor constiintei sociale, exprimand, in asa mod, dezvoltarea stiintei
si a mijloacele de cunoastere, precum si ideologia societatii in toate formele ei — religie, filosofie,
politica. Tn aceastd existentd obiectivd, imaginile (reprezentirile) se supun legitatilor social-
istorice, dar si logicii interne a dezvoltarii lor. Potrivit autorului, imaginile se individualizeaza si
,sunt subiectivizate”, dar numai in acel sens al perpetudrii lor directe in sistemul de relatii
sociale, iar 1n conditia ca aceste relatii nu le mai inglobeaza, ele adera la un alt sistem de relatii,
capatand o alta dinamica. Autorul mentioneaza distinct ca imaginile individuale n nici un caz
nu-si pierd natura social-istorica, obiectivitatea. JleontseB A. H. [105] a analizat si alt aspect al
dinamicii imaginilor in sistemul constiintei individuale, care consta in subiectivitatea lor.
Subiectivitatea imaginilor individuale este observata doar in cadrul analizei relatiilor interne
dintre imaginea continutd in constiintd si semnificatia personala oferita sensurilor acesteia.

In lucrarea O6pa3z mupa, Jeorntwen A. H. [106, p. 257] a oferit o definitie acestui concept:
»Psihologia reprezentarii prezinta cunoasterea stiintifica concretd privind faptul cum in procesul
activitatii oamenii isi construiesc imaginea lumii in care ei traiesc si activeaza, pe care ei ingisi o
transforma si partial o creeazd, aceasta este si cunoasterea faptului cum functioneaza imaginea
lumii, intermediind activitatea lor in lumea obiectiv-reala”. Astfel, problema reprezentarii, Tn
general, urmeaza sa fie explicata prin intelegerea faptului cum apare in constiinta persoanei
imaginea lumii si a realitatii. Cu toate ca aceasta definitie nu ofera explicatii speciale cu privire

la imaginea lumii sociale, adica nu trateaza in direct sintagma de reprezentare sociala, insa de
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indata ce este vorba despre faptul cum oamenii construiesc imaginea lumii in care ei trdiesc si
activeaza, este logic sa presupunem ca in vizor este si socialul, ce da posibilitate de a examina
problema din perspectiva cunoasterii sociale.

Astfel, in lucrarile oamenilor de stiintd a fost identificata necesitatea dezvoltarii studiului
psihologic al proceselor cognitive si includerii Tn analiza procesului cunoasterii a factorilor
sociali. Tn psihologia contemporani problema cunoasterii sociale se cerceteaza in doud dintre
cele mai importante sfere ale existentei umane: sfera de constientizare a acelei realitati a carei
parte este persoana, si cea a legaturilor sale cu ambianta, cu activitatea. In majoritatea abordarilor
filosofice si sociologice este vorba despre procedeele si metodele de cunoastere a realitatii
sociale. Cunoasterea sociala, intr-o astfel de interpretare, este cunoasterea stiintifica a intregului
ansamblu de fenomene, relatii, fapte sociale de cétre cercetatori prin metode speciale, stiintifice.
Pe de altd parte, existda si cunoasterea lumii sociale de catre omul obisnuit, neprofesional.
,»Cunoasterea sociala” in cazul dat nu este stiintifica, se dezvoltd in experienta directd de viata a
fiecarui om. Aceastd cunoastere este definitd prin utilizarea sintagmelor ,,simt comun”,
,cunoastere naiva”.

Problema cunoasterii sociale a fost analizata de Fiske S. si Taylor Sh. E. [177], Serafica
F. C. [255], Vaughan G. M., Tajfel H. si Williams J. [269], Moscovici S. [225], Hewstone M.,
Stroebe W. si Jonas K. [187], Berger P. L. si Luckmann Th. [152], Anapeea I'. M. [77].

Una dintre primele definitii ale psihologiei cunoasterii sociale a pus accentul pe
cercetarea faptului cum oamenii inteleg situatia lor in lumea reald si relatiile cu alti oameni. Cu
alte cuvinte, de la inceputul existentei acestui domeniu de cercetare, se sublinia o astfel de
trasaturd importanta a procesului sociocognitiv cum este capatarea de cunostinte despre lume si
intelegerea ambiantei sociale. Procesul cunoasterii sociale este mult mai complicat, iar
cunoagterii. A identifica ce reprezinta factorii psihologici si sociali care faciliteaza adaptarea
reusitd sau, dimpotrivd, inadaptarea omului n lumea moderna, a-l1 ajuta ,sa facd fatd”
circumstantelor — inseamna a-i acorda suport in a se orienta in lumea instabila, in conditiile de
transformari sociale radicale [77].

In psihologia europeani, in special in spatiul francofon, se bucuri de popularitate
conceptul de ,,reprezentari sociale”, autorul caruia este psihologul social francez Moscovici S.
[225]. Autorul considera ca RS poate fi asemanata prin analogie cu o paradigma care faciliteaza
intelegerea fenomenelor, prescrise de concepte si exemple legitime, precum si livreaza proceduri

de rezolvare a enigmelor vietii, apartinand unei comunitati.
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In definitia RS se intrunesc mai multe intelesuri. RS sunt o cunoastere comund, ele
depasind suma reprezentarilor individuale, fiind mai stabile, ,,impartdsite de toti membrii unui
grup, la fel cum acestia impartasesc o limba” [226, p. 81], reunind oamenii si permitandu-le sa se
diferentieze de alte grupuri. RS sunt o parte a cunoasterii sociale, Inscrise in ideologii, avand
calitatea de elemente superioare universalitatii si cea mai puternica stabilitate [243].

Opuse cunostintelor stiintifice, RS sunt calificate drept cunostinte naive, fara a tine cont
de gandirea ,,stiintifica”. Imposibilitatea accesarii ,realitatii obiective” [160], intelegerii unui
obiect excesiv de complex va conduce grupul social la un proces de insusire a sensurilor livrate
prin ,,reconstructia realitdtii intr-un sistem simbolic” [134].

Caracteristicile RS nu se regasesc doar in continutul si apartenenta lor. Particularitatea
definite prin cunoastere construita le caracterizeaza ca si constructe dezvoltate social, fiind atat
produsul, cat si procesul prin care este reconstruitd realitatea [136], fie acesta axat doar pe un
obiect, un grup, dar si pe o perioada. Moscovici S., ih cadrul unui interviu cu Markova ., rezuma
relatia circulard a acestor doud notiuni: ,,Una conditioneaza cealalta, pentru ca ne este imposibil
sd comunicam fara a impartdsi anumite reprezentdri, iar o reprezentare este Impartasitd si
integreaza mostenirea noastra sociala cand devine un obiect de interes si de comunicare” [224, p.
269]. Pe langa functia comunicativa, paradigma epistemologica le defineste ca fiind ,,dezvoltate
n timpul proceselor de schimbari si interactiuni” [226, p. 81].

Aparitia unei RS este realizatd din selectia de elemente si din integrarea acestora.
Modelul socio-genetic al RS [227] a definit aceste procese simultane cu notiunile de obiectificare
sl ancorare.

,,Obiectificarea inseamna a face o constructie distinctd, a alege un sens prin materializarea
acesteia” [194, p. 361], prin aceasta ,,obiectul RS se prezintd ca element tangibil al realitatii”
[222, p. 19], ia o forma mai simpla, mai concretd, mai aproape de oameni: a) de constructie
selectiva prin care realitatea este organizata in conformitate cu ,.criteriile culturale (nu toate
grupurile au acces egal la informatiile referitoare la obiect) si criteriile normative (se mentin doar
sensurile care sunt in acord cu sistemul de valori al grupului [220, p. 23]; b) de schematizare
structuratd — RS, tinzand spre coerentd, elementele selectate se vor reorganiza intr-un ,,nucleu
figurativ” [227, p. 122] permitand o viziune concreta si accesibila, fiind eliminate acele elemente
care intrd in contradictie cu valorile grupului; c¢) naturalizare: nucleul figurativ va ,,inlocui” in
mod natural conceptul nsusi, fiind structurat in conformitate cu mediul social, concret si coerent,
»inlocuieste Insdsi realitatea obiectului si devine natural, RS capatind statutul de dovezi

incontestabile” [238, p. 171].

42



Indiferent de originalitatea unui obiect, acesta trebuie integrat in ,,gdndirea deja existenta”
a grupului [194, p. 361], proces numit ancorare, care ,,ne permite sa Incorporam ceva necunoscut
in reteaua de categorii cunoscute, sa-1 compardm cu ceea ce consideram o componentd sau un
element tipic unei categorii familiare [171, p. 22]. Ancorarea decurge la trei niveluri [170]: 1)
psihologic — la nivel intra- si interindividual, al modului in care valorile generale ,,la care adera
membrii unei societati” [170, p. 190] interfereaza cu relatia pe care persoana o intretine cu
obiectul reprezentarilor; 2) sociologic — la nivel intergrup, obiectul fiind cristalizat printr-o
presiune exercitatd asupra grupului si capatand o semnificatie deosebitd in raport cu alt grup; 3)
psihosociologic, prezentand pozitia simbolicd mentinuta de persoana si grupul sau de apartenenta
n societate care va interfera cu RS a obiectului. Obiectificarea si ancorarea se afla intr-o relatie
mutual. Obiectificarea, prin sintetizarea conceptului, faciliteaza integrarea acestuia in RS
(atitudini si ideologii) preexistente. Ancorarea, prin stabilirea unui cadru mental, orienteaza (si
justifica ulterior) focalizarea prin care are loc obiectificarea. Acest dublu proces permite aparitia
unei RS stabile.

Pentru a prezenta structura RS, vom recurge la ideile expuse de doi autori remarcabili din
domeniu. Inci Moscovici S. [230, p. 122] a evidentiat, analizdnd procesul de obiectificare,
prezenta unui model figurativ sau a unui nucleu al RS. Acest nucleu, format din elemente
selectate si decontextualizate, are un statut evident si constituie un element stabil al RS. Rolul
sau este de element central, deoarece ofera cadrul care permite clasificarea informatiilor noi
privind obiectul RS care ajung la subiect. Inspirat de aceste premise, Abric J.-C. [140] a formulat
ideea ca toata RS este organizata in jurul unui nucleu central. Acest nucleu se caracterizeaza prin
doua functii: o functie generativa (care ofera semnificatie elementelor) si o functie de organizare
(de element unificator al RS). Nucleul central se caracterizeaza prin stabilitate, rezistenta la
schimbare.

Pe langd acest nucleu central, existd un sistem periferic, mai flexibil, mai labil care
asigura o functie de mediere intre grupurile generatoare de RS si acest nucleu central. Sistemul
periferic sustine transformarile RS, dar si diferentele intergrupale, astfel protejand stabilitatea
nucleului central, perpetudnd anumite elemente continute in RS. Aceasta teza nu neaga evolutia
sau transformarea posibild a RS: schemele noi, de fapt, se pot integra treptat ih nucleul central,
traversand bariera periferica. Cu toate acestea, nucleul central: 1) structureaza RS in functie de
memoria sociald, prin urmare fiind in interactiune cu conditiile istorice, sociologice si ideologice
ale unei societdti, precum si cu sistem de standarde la care acesta se refera [138], deci

determinarea sa este in esenta sociald; 2) constituie baza comuna de RS, impartasita colectiv,
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avand functia de asigurare a consensului; 3) rezista schimbarilor, fiind relativ independent de
contextul social imediat al reprezentarii generate.

RS permit intelegerea mediului, exercitind 4 functii: 1) de cunoastere, permitand
intelegerea si explicarea realitatii [135, p. 21], oferind posibilitatea utilizarii noilor concepte si
rationamente; 2) identitara, fiind specifice unui grup, RS puncteaza apartenenta sociald a
persoanelor in parte, deoarece ,,impartasirea unei idei comune, a unui limbaj, prezinta, de
asemenea, afirmarea unei legdturi sociale si a unei identitati” [193, p. 51]; 3) de orientare, RS
fiind ancorate in mintea noastra, constituind o baza de reflectie si de interpretare pentru orice
noutate, ghidand alegerile si comportamentul; 4) justificativa, facand posibila indreptatirea
actelor sau a pozitiilor luate in trecut si, astfel, legadnd persoana prin obligatiuni de grup.

Moliner P. [221, p. 112] dezvolta modelul ,,nucleului”, prezentand elementele acestuia ca
avand 3 functii: 1) de denotare: permit economia cognitivd si a limbajului, prin utilizarea
elementelor centrale fiind usor de stabilit contextul simbolic; 2) de agregare: elementele centrale
fac posibild identificarea subuniverselor care permit coexistenta in cadrul aceleiasi RS a mai
multor experiente [219, p. 3.10]; 3) de federalizare — permite persoanelor dintr-un grup sa se
refere la acelasi obiect al RS, permitdnd in acelasi timp convietuirea experientelor individuale
[219, p. 3.11].

Printre cercetatorii consacrati, care au oferit o analizd profunda a RS, o amintim si pe
Emenbsinoa T. I1. [89], aportul acesteia consta in prezentarea principalelor abordari teoretice si
cercetari experimentale empirice, dar si in descrierea RS la nivel de metasistem. Autorul care a
enuntat principiul metasistemului, l-a supus controlului si verificarii empirice este Doise W.
[169]. Doise W. porneste de la ideea lui Moscovici S. despre faptul ca existd doud sisteme
cognitive care interactioneazd: unul — operational care functioneazd in baza asociatiilor si
cautarii de deosebiri etc., iar altul — normativ, care controleaza, verifica, selecteaza materialul cu
ajutorul unor reguli. Adica este vorba de un oarecare ,,metasistem”, care prelucreaza materialul
produs de primul. Doise W. introduce conceptul ,,principii de organizare a metasistemului”.
Potrivit acestor principii, la organizarea materialului, pot fi Tnaintate diferite cerinte: in caz de
activitate stiintifica — aplicarea de reguli strict logice, iar in situatii de conflict — cu scopul de a
proteja unitatea. Doise W. leaga conceptual principiilor de organizare cu RS. El considera drept
o problema importanta in studiereca RS faptul ca acestea constau dintr-o culegere de opinii
umane, atitudini sau prejudicii din care trebuie reconstruite principiile de organizare, generale
pentru grupurile sociale. In legatura cu aceasta, el are mari sperante in analiza statistici a datelor,
unde principiile de organizare se manifestd ca principii ale comunitatii care pot fi descoperite in

distinctiile individuale. Pentru studierea lor, Doise W. propune un model teoretic constituit din
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trei supozitii. Prima consta in recunoasterea faptului ca diferiti membri ai grupului impartasesc
un punct de vedere comun asupra obiectului RS. A doua — aprobarea cd oamenii se deosebesc
dupa puterea atasamentului pentru anumite elemente ale RS, aceste diferente fiind ntr-o oarecare
masurd organizate. A treia ipoteza afirma ca variatiile de elemente ale RS sunt organizate
sistematic, ,,se ancoreaza” pe realitatile simbolice colective, in experienta colectiva si credintele
oamenilor.

In cercetirile efectuate de Markova |. [206], comunicarea si RS sunt plasate in centrul
relatiilor intergrupale. Astfel, amplasarea unui grup de apartenentd intr-o pozitie dinamica de
opozitie sau antinomie cu celelalte grupuri influenteaza RS a unui obiect. Markova 1. trateaza
fenomenul RS prin prisma opiniilor existente asupra gandirii sociale. Ea arata in ce mod teoriile
cunoasterii socioculturale trateaza dezvoltarea gandirii reflexive, ce apare din diferentierea Eului
cognitiv si cum in aceasta logica se inscrie fenomenul RS.

O contributie substantiala in intelegerea cunoasterii sociale a fost adusd de adeptii tratarii
sociocognitive [114]. Se aratd ca informatia sociald este prelucratd in sase pasi: perceptia —
interactiunea dintre procesele cognitive si a stimulilor din mediul inconjurator; categorizarea —
stimulul se clasifica si se atribuie la 0 categorie cunoscuta de persoana; organizarea — gruparea
informatiei sociale de catre persoana dupa categorii; reproducerea — informatia devine coerenta
si concordanta, poate fi reprodusd; deductia — explicatia prin analogie sau comparare,
diferentiere cu experienta precedenta; decizia — constituie produsul final al proceselor cognitive,
prezentat in euristica deciziilor.

Astfel, domeniul RS prezintd importanta si solicita studii prin care s-ar intelege cat mai
complet modalitdtile prin care omul si grupul social cunoaste lumea Inconjuratoare, interpreteaza

realitatea, isi organizeaza eficient activitatea si se orienteaza in relatii.

1.4. Motivatia pentru succes a personalititii in sistemul de relatii si reprezentari

sociale

Psihologia sociala, folosind definitia de personalitate prezentata de psihologia generala,
este centratd, pe de 0 parte, pe intelegerea modalitatii de insusire a influentelor sociale de catre
personalitate, iar pe de alta parte, pe identificarea grupurilor in care aceasta isi realizeaza esenta
sa sociala in cadrul activitatii in comun. Pentru psihologia sociald, constatd Anapeesa I'. M.,
cercetarea personalitatii constd in identificarea relatiei acesteia cu grupul social [79, p. 204],
evidentierea acelor legitati, carora se supun comportamentul si activitatea personalitatii Tn cadrul
grupului. Asemenea problematica este de neconceput in afara cercetarilor asupra grupului.

Distingem, astfel, doua blocuri de continut ale psihologiei sociale: psihologia sociala a persoanei
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si psihologia grupului social, acestea aflandu-se in legatura dinamica si presupundnd teme de
cercetare cu continut unitar. La fel de importanta, din punctul de vedere al lui Anapeesa I'. M.,
este intelegerea personalitatii in calitate de subiect care interactioneaza si comunica. Tot ce a
dobéandit personalitatea in procesul de formare — de socializare, atitudinile sociale pe care si le-a
format, nu constituie un fapt implinit si constant, fiind supuse in permanentd modificarii in
functie de mediul social real, de grupul concret in care decurge activitatea persoanei. Rolul
grupului social (de apartenenta sau de referinta) este enorm: factorii de nivel macrosocial
(economici, culturali, politici etc.) isi exercita influenta prin intermediul instantei mezosociale, a
grupului [79, p. 205].

Oamenii de stiintd noteaza ca apartenenta la grup solicitd anumite comportamente
caracterizate de normativitate sociald adoptata si impartasita de membrii grupului. Grupul
impune norme si roluri sociale, sustinute de exercitarea de catre acesta a rolului de control social
prin gratificari sau sanctiuni. Sociologul Kou U. C. [96, p. 23], concretizand aceasta situatie,
scrie: ,,Apartenenta persoanei la un grup se exprima in anumite functii (roluri) in care se fixeaza
obligatiunile si drepturile sale in raport cu grupul. Asteptdrile, care determind contururile
generale ale rolului social, nu depind de constiinta si comportamentul concret al persoanei: ele Ti
sunt date ca ceva exterior, mai mult sau mai putin obligatoriu, si subiectul lor este nu o persoana
n parte, ci societatea sau un oarecare grup social concret”.

Rezultatul influentei sociale depinde atat de forta coercitiva a grupului, cat si de nevoile,
interesele, aptitudinile persoanei legate de apartenenta la grup. Tocmai acest din urma parametru
stabileste preponderent indiciul si marimea importantei subiective a altei persoane sau a grupului
pentru personalitate, rezultatul influentei sociale, care nu este identic pentru fiecare din membrii
grupului. Dacad anumiti membri ai grupului si grupul in general prezintd semnificatie pozitiva si
autoritare pentru persoana, atunci, potrivit cercetarilor lui Craposoiitenko E. B. [125], ele
influenteaza formarea si existenta celei din urma, conditioneaza autodezvoltarea si aparitia
dominantelor valorice noi. Influenta oamenilor si grupului caracterizati de importanta pentru
persoand, determina procesul de autoapreciere si autoreflexie a personalitatii, permitandu-i sa se
vada pe sine nu doar in prezent, dar si in viitor, s construiasca si sa pund in aplicare programele
de realizare in perspectiva. Prin aceste influente se creeaza identitatea persoanei, care-i
determinad profilul psihologic si social.

De la bun inceput, cercetdrile psihosociale asupra identitatii au fost organizate in jurul
unei Intrebari centrale care a constat in prezentarea si explicarea dihotomiei si influentelor dintre
identitatea sociald si identitatea personala. Cercetatorii contemporani stabilesc drept punct de

pornire in aceste reflectii lucrarile lui Cooley C. H. (1902) si Mead G. H. (1930) [156, p. 466],
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care au definit sinele ca o formatiune rezultatd din interactiunile sociale sau o interiorizare a
atitudinilor celorlalti.

Totusi, primul autor care a oferit o explicatie identitatii este Tajfel H. [263], in lucrarea
citatd mentionand ca identitatea sociala se bazeaza pe cunostintele sau credintele de care dispun
oamenii despre categoriile sociale din care fac parte sau la care adera. Cercetarile lui Tajfel H.
privind identitatea sociald o pozitioneaza ca fiind inzestratd atdt cu cunostinte colective cat si
individuale, categorizarea sociala fiind procesul cognitiv intermediar care da sens diferitelor
aspecte ale lumii sociale pentru persoana. Dupa cum subliniaza Tajfel H., caracteristicile
grupului de apartenentd (statutul, situatia economicd, culoarea pielii, capacitatea de a atinge
obiectivele etc.) dobandesc sens doar in legatura cu diferentele percepute cu alte grupuri [262, p.
295]. Astfel, identitatea sociala este definita de Tajfel H. drept ,,cunostintele pe care le avem
despre apartenenta la anumite grupuri sociale si semnificatia emotionald si evaluativa care
rezultd din aceastd apartenentd” [262, p. 296]. Identitatea sociald include un ansamblu de
identificari sociale care iau forma unor categorii sociale semnificative si sunt parti integrante ale
conceptului de sine. Pe langa categorizarea sociald, in calitate de procese cognitive implicate in
construirea identitatii servesc auto-favoritismul (favoritismul de grup), cu originea in nevoia de
imbunatatire a imaginii sinelui, oferirea de valoare personald prin valorificarea grupului de
apartenentd, explicarea sinelui ,,in termeni sociali” [160, p. 35].

Calitatea de membru al grupului, conform opiniei lui Turner J. C. [266, p. 14], este
factorul care diferentiazd identitatea sociali de identitatea personala. In cadrul grupurilor
persoanele se confrunta cu trecerca de la identitatea personald la identitatea sociald, printr-un
proces de depersonalizare a sinelui si a comportamentului individual (numit autocategorizare), in
timpul caruia caracteristicile persoanei se estompeaza sau dispar din constiinta si sunt inlocuite
de caracteristicile stereotipice ale grupului. Categorizarea sociala si autocategorizarea sunt cele
doua parti ale procesului cognitiv care leagd persoana cu lumea sociald, care pulsioneaza si
satisfac autodezvoltarea, implicaind mecanisme perceptive, afective si motivationale in scopul
valorizarii si dezvoltarii sinelui [254]. Augoustinos M. defineste categoriile drept reprezentari
simbolice si ideologice ale grupurilor sociale, la fel precum si RS, relatiile functionale dintre
categorizarea sociald, reprezentarea sociald si identitatea sociald fiind descrise astfel:
,centralitatea si semnificatia unor categorii sociale particulare si RS ale lor depind de pozitia
subiectului si a grupului in relatie cu categoria data” [142, p. 207].

Daca revenim la definitia identitatii sociale data de Tajfel H., se pare ca aceasta este
strans legata de notiunea de reprezentare, indiferent daca este vorba de reprezentari individuale

sau RS. Practic, ceea ce conteaza nu este atat ,,realitatea” sociala a categoriilor din care fac parte
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persoanele, cat mai degraba sensul pe care aceste categorii il au pentru ei. Aceste categorii
faciliteaza adaptarea persoanei la mediu si sunt o sursa esentiala de constructie si schimbare a
identitatii.

A doua explicatie 0 intdlnim in teoria RS, autorul careia le trateaza drept marcheri si
modulatori ai identitatii sociale. Identitatea sociald ocupa un loc proeminent in teoria lui
Moscovici S., RS constituind ,,atribute fundamentale” [227, p. 74] ale grupurilor sociale care
apar ,,acolo unde exista pericol pentru identitatea colectiva” [227, p. 171]. In aceeasi ordine de
idei, el remarca ,,principiul compensarii”, descris ca un proces de categorizare care se ,,manifesta
in identitatea sociala sau individuald a persoanei” [227, p. 272]. De asemenea, aratd ca
propaganda indeplineste o functie ,,de reglementare” rezultand ,afirmarea si cautarea unei
restabiliri a identitatii grupului” [227, p. 438]. Din aceste propuneri initiale au aparut trei
abordari ale legaturii dintre RS si identitatea sociala.

Prima, a cérei initiatori sunt Doise W. [172] si Deschamps J.-C. [167], se concentreaza pe
perceptiile si reprezentarile in- si out-grupului, identitatea fiind o consecintd a acestor
reprezentari. Potrivit acestor autori, reprezentarile sociale ale grupurilor de apartenentd si de
referintd rezulta din interactiunile intre grupuri si indeplinesc doua functii esentiale. Pe de o
parte, justifica conduita membrilor unui grup in ceea ce priveste membrii unui alt grup. Pe de
alta parte, fac posibila anticiparea cursului interactiunilor dintre grupuri, ,,pastrand in acelasi
timp specificitatea si identitatea fiecarui grup” [172, p. 209]. Ulterior Abric J.-C. [138] va
reafirma functia identitard a RS, reprezentarile intergrup ocupand ,,un loc primordial in procesele
de comparare sociald”, iar ,reprezentarea propriului grup fiind intotdeauna marcata de o
supraevaluare a unora dintre caracteristicile sale..., obiectiv al carei este mentinerea cat mai
satisfacatoare a imaginii pozitiva a grupului de apartenenta” [138, p. 16]. Cu alte cuvinte, luand
in considerare conceptul de reprezentare intergrup, intelegem ca aceste RS oferda oamenilor
categorii care le permit sa faca comparatii interindividuale si / sau intergrupale pentru a mentine
0 identitate sociald pozitiva. Notiunea de reprezentare intergrup integreaza cunostintele pe care
oamenii le au despre statutul social al grupurilor de apartenenta, ,,se raporteaza la structura
sociald 1n ansamblu, moduleazd procesele de dobandire si de exprimare a identitatii sociale”
[201, p. 133]. Din aceste considerente se afirma ideea ca identitatea si RS se combind continuu
pentru a facilita evaluarea diferitelor aspecte ale mediului.

A doua abordare se refera la ideea ca anume RS permit oamenilor sa afirme, sa semnifice
sau sa pretinda la ceva care ii particularizeaza in functie de grupul de apartenentd. Din aceasta
perspectiva, RS se prezinta ca un instrument de identificare. Potrivit lui Bataille, aceste RS sunt

,construite, in cadrul actiunilor si interactiunilor profesionale ale persoanelor, din care au gasit
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identitatile profesionale corespunzatoare” [149, p. 181]. RS constituie atat vectori ai schimbarii,
cat si procese care contribuie la stabilitatea identitatii.

A treia abordare presupune o legaturad reflexa intre RS si identitatea sociala: prima se
dezvolta intr-un univers identitar care constituie unitatea campului social al grupului, iar cea de-a
doua se reafirma prin semnificatiile pe care RS le ofera obiectului. De exemplu, conform lui
Tafani si Bellon [261], dinamica RS este modulatd de cunostintele sau credintele pe care
subiectii le au despre grupul lor de apartenenta.

Prin aceste trei aborddri ale legdturii dintre RS si identitatea sociald, reprezentarile
intergrup si RS interactioneaza pentru a dezvolta dimensiunile sociale ale identititii. In toate
cazurile, RS contribuie la construirea identitatii grupurilor, permitandu-le persoanelor sa
defineasca o pozitionare sociald simbolica si sa se bazeze pe categorii sociale pentru a-si afirma
specificul si a se dezvolta.

Urmatoarele explicatii se referd in special la relatiile dintre perceptiile mediului social si
identitatea personala si sociald. Axate mai mult pe identitatea personald [207], in cadrul acestei
tratari se sustine ca RS sunt resurse pe care persoanele le utilizeaza pentru a-si construi un sine
specific. Inca Doise propunea ca sinele s fie considerat o RS, deoarece in cadrul mai multor
experimente a constatat ca existd ,,asemandri izbitoare ale descrierilor de sine care trec peste
granitele diferitelor grupuri de apartenenta” [169, p. 199], deoarece ,,0amenii detin o intreaga
cunoastere comuna organizata cand vine vorba de a se descrie” [169, p. 202]. Din aceasta
perspectiva, identitatea personald poate fi studiatd ca RS, adica ,,ca principiu care genereaza
declaratii de pozitie... referitoare la sine” [169, p. 211]. Prin urmare, aceastd perspectiva se
alatura pozitiei autorilor care considera ca lumea sociala ofera referinte esentiale persoanelor si
grupurilor pentru constructia identitatii lor.

Markus H. R. [207] postuleaza existenta schemelor sinelui. Aceste scheme de sine includ
reprezentari cognitive constituite Tn evenimente si situatii specifice Tn care se implica persoana,
dar si reprezentdri mai generale, produse prin categorizarea si evaluarea comportamentului unei
persoane in raport cu sine si cu altii. Schemele de sine pot fi definite ca un ansamblu de auto-
reprezentari rezultate din experientele persoanei in lumea sociald. Construirea identitatii nu este
un proces doar individual, ci si colectiv, deoarece depinde in mare masurda de cele mai
semnificative referinte sociale si culturale impartasite in societate. Printre aceste referinte, auto-
reprezentarile ar functiona ca numitori comuni pentru toate persoanele fac parte din aceleasi
contexte sociale si ar oferi structura identitatii lor. Pentru multi autori, ,,RS sunt blocuri pe care
este construit eul”. Oyserman D. si Markus H. R. [234, p. 118] arata cum reprezentarile pe scara

199 A

larga si foarte diferite ale ,,individualismului” si ,,colectivismului” in societatile occidentale si de
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est contribuie la autodefinirea americanilor si japonezilor. Conceptul de sine al americanilor este
ancorat intr-un repertoriu reprezentativ care include idei de libertate individuald, independenta,
creativitate, unicitate, in timp ce cel al japonezilor este constituit din RS asociate cu ideea de
interdependentd, armonie in interactiunile intragrup, insistenta in atingerea standardelor,
importanta a persistentei. Aceasta abordare se refera si la identificarea efectelor schimbarilor in
contextele sociale asupra identitatilor personale, dar si la situatiile intdlnite de oamenii care
traiesc in medii in care aceste doua modalitati de referinta se pot intalni. Schimbarea mediului
inseamnad schimbarea referintelor de identitate si renuntarea la o anumita conceptualizare de sine,
cautarea sinelui in ideile, imaginile si limbajul din noul context. Pentru a se defini, persoanele
folosesc termeni si referinte puse la dispozitie de RS ale noului mediu. In contexte sociale
multiple RS contribuie la construirea realitatii prin consolidarea anumitor perceptii si prin
limitarea altora.

Duveen G. [174] impartaseste cu Markus H. R. ideea cd identitatile sociale reflecta
interiorizarea asteptarilor si a RS asociate cu pozitia persoanelor in societatea si cultura lor, si
identifica doua tipuri de relatii intre identitate si RS: 1) RS care impun persoanelor o identitate
corespunzatoare anumitor categorii sociale (,,obligatie imperativa”), cum ar fi identitatile de gen;
2) RS care isi exercitd influenta atunci cand o persoand se aldturd in mod voluntar unui grup
social si se angajeazd sa adopte o anumitd identitate sociald (,,obligatie contractuald”). RS
forteaza construirea identitdtii cu referire la toate standardele implicite sau explicite in vigoare in
lumea sociala in care traieste persoana. Din acest punct de vedere, identitatea este mai presus de
toate un produs social si cultural. Dar omul nu este influentat pasiv de RS. El acceptd influenta
unora si le respinge pe altele.

In cele din urma, al patrulea grup de autori postuleazi existenta unui proces de
personalizare a reprezentarilor sociale, proces care contribuie la construirea identitatii personale.
In aceasta perspectiva, identitatea personald este conceputi ca o entitate cognitiva si emotional,
se construieste folosind RS prin reinterpretarea cu continuturile familiare. Din punctul de vedere
al lui Breakwell G. [154], grupurile produc individual si colectiv RS care au doua dimensiuni: de
proces de transformare a realititii sociale si produs al acestui proces de transformare. In cadrul
procesului de dezvoltare si transformare a realitatii sociale, dinamica identitatii grupurilor
intervine prin ancorarea si obiectificarea noilor experiente si sensuri ale lumii. Apartenenta la
grup influenteaza procesul reprezentativ: 1) permitand expunerea la reprezentdrile de grup
(dimensiunea ,,expozitionala”); 2) prin adoptarea reprezentarilor grupului in situatie de presiune
si conformism (dimensiunea ,,acceptare”); 3) prin promovarea sensurilor comune n activitati de

grup exprimate in adoptarea unor comportamente similare, consensuale (dimensiunea
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,utilitard”). In ceea ce priveste reprezentirile ca produs, Breakwell G. [154], bazandu-se pe
teoria nucleului central, subliniazd existenta reprezentarilor personale corespunzatoare
manifestarii RS la nivelul persoanei. Autorul specifica faptul cd reprezentarile personale, ca
elemente periferice ale RS, sunt variabile. Din acest punct de vedere, din momentul in care exista
o RS, la nivelul cognitiilor, emotiilor si comportamentelor individuale ar putea exista o
reprezentare personald a categoriilor sociale. Oamenii construiesc creativ reprezentarile
personale din RS. Prin urmare, ar putea exista diferente interindividuale considerabile intre RS
privind propria persoana in cadrul aceluiasi grup. Formele identitatii personale sunt dezvoltate
prin procesul de ,,identificare” propus de Tap P. [265] conform caruia persoana se identifica cu
ceilalti, dar, de asemenea, se diferentiaza, se individualizeaza pentru a deveni o entitate originala,
»aceste forme de identitate se inlocuiesc reciproc in functie de contextele in care persoana
interactioneaza, dar toate sunt interconectate si sunt considerate in parte de cétre persoand ca un
mod de a fi” [182, p. 509].

Potrivit ultimilor autori, RS sunt, la un moment dat, introduse in structura identitatii,
suferind anumite transformari. Conform acestor puncte de vedere, expunerea persoanei la un nou
mediu cu RS noi nu este suficientd pentru o schimbare de identitate. Pentru schimbare este
necesar ca acest mediu sd fie semnificativ pentru persoand in ce priveste experienta sa personala,
unica.

Aceastd analiza a literaturii confirma ideea unei interdependente continue Intre identitatea
sociala si RS, interdependenta care constituie sursa majora a proceselor de schimbare individuala
si colectiva [156, p. 476]. Pentru a se adapta la situatii noi, persoanele si grupurile trebuie sa tina
cont de contextele cu care relationeaza: incepand cu macro-contextele — mediile sociale, prin
mezo-contextele reprezentate de relatiile dintre grupurile sociale, ajungand la micro-contexte —
grupuri de apartenenta, [155].

La sfarsitul acestei analize, am dori sa facem doud comentarii care, sperdm, ar putea
sugera cdi de cercetare sau reflectie la tema lucrarii.

Primul se referd la notiunea de RS a sinelui cu impact in identitatea personald si sociala:
actul de a te prezenta in termeni care corespund credintelor sau cunoasterii comune. Evident,
sentimentul pe care o persoanda o are despre sine isi are locul in mediul social, integritatea,
continuitatea si evolutia personald rezultd din constiintele despre lumea din jurul sau de care el
dispune. In aceasti masuri, conceptul de RS pare esential pentru intelegerea identititii personale
si sociale si, In acest context, a semnificatiei personale a succesului. Dar este necesar sa
specificam ce RS ale succesului exista. Deoarece, probabil datorita caracterului atat individual

(personal) cat si colectiv (social) al identitatii, autorii care abordeaza conceptul de RS il aplica pe
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obiecte foarte diferite: privind sinele, societatea in ansamblu, grupul de apartenenta. Drept
urmare, sunt evocate mai multe tipuri de reprezentdri pentru a studia identitatea: reprezentari
cognitive ale sinelui, reprezentari intergrupale, RS si reprezentari colective, RS individualizate.
Presupunem cé cercetarea relatiilor dintre identitate si RS ar urma sa raspunda la Tntrebarea
despre impactul RS ale succesului social asupra motivatiei pentru SUCCeS sau pentru evitarea
esecului.

Gasim sugestii Tn opiniile autorilor preocupati de raportul dintre identitatea personala si
sociala si RS. De exemplu, Lorenzi-Cioldi F. [202] considera ca apartenenta la un grup dominant
sau dominat are un impact semnificativ asupra identitatii personale si sociale. Tn conformitate cu
aceastd opinie putem presupune ca atat apartenenta la grupul de tineri din mediul studentesc
(micro-contextul social), atitudinile societatii fatd de acest grup, intruchipate in relatii
intergrupale (mezo-contextul social), cat si situatia generald a populatici RM (macro-contextul
social) vor determina atat RS a succesului social, cat si motivatia pentru succes a tinerilor.

In aceeasi ordine de idei, anumite lucrari sugereazi ca aderarea la o conceptie colectivista
sau individualista a societitii poate avea si repercusiuni identitare [223]. In opinia noastra, exista
foarte putine incercari de a descrie legaturile si interactiunile dintre toate nivelurile RS,
determinate de caracterul colectivist sau individualist al mediului in care se formeaza si
actioneaza, implicarea lor atat in formarea identitatii personale, cat si sociale, cu atat mai mult in
formarea unei componente identitare importante, cum ar fi motivatia pentru succes.

Urmatorul comentariu tine de rolul RS in formarea identitatii si a componentelor acesteia.
In analizele expuse mai sus s-a mentionat despre caracterul colectiv sau individual al
reprezentdrilor implicate Tn modelarea identitatii. Desigur, am prezentat opiniile despre cum RS
ale sinelui interactioneaza cu identitatea. Cu toate acestea, asa cum am vazut, atit cele
individualizate, cat si colective se afla in raport de dependenta cu RS. Atunci cand anumiti autori
evoca posibilitatea reprezentarilor individualizate, ei, totodata, nu resping ideea conform careia
aceasta individualizare este posibila numai din momentul in care 0amenii impartasesc cunostinte
comune despre lumea din jurul lor. Cu alte cuvinte, ontologic constatarea unicitatii este
realizabila numai in masura in care este precedatd de constatarea posibild sau paraleld a
similitudinii, si invers, deoarece, inainte de a ne compara cu ceilalti si a deduce cd suntem
similari sau diferii, trebuie totusi considerat ca suntem comparabili. Prin urmare, se poate
constata ca in RS a succesului social exista atat o influentd a reprezentarilor individuale cat si a
celor colective, iar motivatia pentru succes prezinta atat o latura a identitatii personale, cat si a

celei sociale.
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Cunoastem ca RS sunt grupuri de termeni asociativi structurati [139]. Ele sunt organizate
in jurul elementelor centrale care le confera sens. Aceste elemente fac obiectul unui consens in
cadrul grupurilor sociale. Ne-am putea intreba despre modul in care oamenii negociaza
consensurile privind succesul social atunci cand potrivesc RS a acestuia. Trece oare
individualizarea unei RS prin respingerea celor mai consensuale credinte care o constituie? Din
cate stim, nici o cercetare nu a examinat inca rolul elementelor centrale ale RS Tn procesele de
diferentiere intra- si intergrup. Nici una nu s-a concentrat pe rolul elementelor centrale ale unei
reprezentdri intragrup in definirea unor particularitati distincte ale sinelui, cum ar fi, in cazul
lucrarii de fatd, motivatia pentru succes. Aceastd analiza a relatiilor dintre identitdti si RS pune
multe Intrebari si deschide, se pare, mai multe cdi de cercetare inovatoare.

Dupa cum cunoastem, elementul central al RS este format din imagini, judecati, concepte
care prezinta relatia dintre sine si ceilalti, sine si societate. De asemenea, include categorii si
notiuni articulate in diferite moduri pentru stimuli interni (imagini, amintiri) sau externi
(perceptii ale mediului). Identitatea personala si sociald, dupa cum am remarcat anterior, este 0
formd de amintire a experientelor si reprezentarilor incarcate emotional, care ghideaza, adesea
inconstient, discursul nostru despre sine, celdlalt si societate si care intervine in relatia dintre
persoana si mediul ei socio-cultural. Daca prezentam motivatia pentru succes ca 0 componenta a
identitatii, aceasta este marcata atat de experientele si trairile personale in raport cu succesul si
esecul, cat si de credintele colective privind comportamentul de succes si motivele acestuia. Este,
precum a remarcat Zavalloni M. [275], 0 constructie individuald care se manifesta ca un
fenomen major dezvoltat independent de categoriile sociale partajate de comunitate, dar si
centrata pe sisteme idiosincratice de sensuri colectiv elaborate. RS sunt utilizate in masura in
care acestea au sens pentru persoand. Integrate in mediul de operare intern, aceste reprezentari
iau o dimensiune intrapsihicd. Prin urmare, reprezentarile sunt incorporate in aceasta structura de
mediere Intre sinele individual si sinele social si sunt asociate cu experienta unica a subiectului.

Potrivit urmatorilor trei autori RS sunt, la un moment dat, introduse in structura
identitatii, suferind un anumit numar de transformari. Pentru Breakwell G. [154], identitatea este
construitd prin integrarea reprezentarilor personale, care sunt componente ale RS organizate in
elemente periferice, carora li se adauga elemente strict identitare. Pentru Guichard J. [182],
aceste reprezentari interiorizate ale posibilelor referinte de identitate servesc la dezvoltarea mai
multor reprezentari subiective care corespund diferitelor moduri posibile de a fi individual.
Pentru Zavalloni M. [275], persoana integreaza RS asociate dezvoltarii sale psihice si istoriei
sale personale. Conform acestor puncte de vedere, expunerea individului la un nou mediu de

reprezentdri nu este suficientd pentru a introduce o schimbare de identitate. Pentru a introduce o
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schimbare, este necesar ca acest mediu sa ia semnificatie pentru persoana in ceea ce priveste
experienta sa unici. In conformitate cu modelul motivatiei bazate pe identitate, identititile
conteaza deoarece oferd o bazd pentru crearea sensurilor si pentru actiune [233]. Acest lucru
implicd mai ntai faptul ca oamenii sunt motivati sa actioneze In moduri identitar-congruente si,
in al doilea rand, ca atunci cand un comportament este identitar-congruent in cadrul contextului
social, acesta este tratat ca firesc, chiar daca confrunta dificultati. Astfel, motivatia pentru succes
sau pentru evitarea esecului poate fi consideratd o componentd identitard a RS a succesului
social.

In cadrul lucrarii de fatd urmarim fenomenul raportului dintre RS si anumiti factori care
conduc la obiectificarea succesului social. Pe de o parte, consideram ca RS a succesului social
este un produs al contextului social Tn schimbare, reflectind transformarile care intervin in
mentalitatea tinerilor din mediul studentesc, influentate de pdastrarea rudimentard a unor
convingeri si atitudini traditionale. Pe de alta, RS a succesului social se afla in raport de
interdependenta cu componenta identitarda — motivatia pentru succes sau pentru evitarea esecului,
la fel reflectand procesul transformarilor sociale in mediul studentesc. Cercetarea motivatiei
pentru succes si a factorilor care o pulsioneaza oferd posibilitatea identificarii acestui raport, dar
si a continutului efortului formativ cu finalitate in realizarea succesului social.

Reiesind din analiza teoretici, am formulat urmatoarea problema a cercetarii:
investigatia corelatelor dihotomice ale RS a succesului social in conditiile transformarii sociale si
identificarea rolului componentei identitate — a motivatiei pentru succes, pentru a oferi suport si

asistentd psihologica tinerilor din mediul studentesc in orientarea spre initiativa si performanta.

1.5. Concluzii la capitolul 1

Studiul teoretic efectuat in capitolul de fata ne permite urmatoarele concluzii.

1. Formarea comportamentului motivat pentru succes social are loc, in mod nemijlocit,
in institutele sociale — familie, scoald, grup de semeni. Stabilite sub influenta grupului primar,
motivatia pentru succes social isi schimba continutul, transferandu-se de la modelul oferit de
grupul de apartenenta la cel prezentat de grupurile de referintd, capatd caracter de prescriptii
universale si se Inscriu in structurile de personalitate, corespunzand cerintelor personalitatii.
Succesul social a fost definit drept rezultatul aprobat de comunitate al activitatii persoanei in
contextul solicitarilor si dezideratelor sociale si in conformitate cu aspiratiile proprii, orientat de
motivatia pentru succes, determinat de influenta factorilor de natura psihosociala — LC intern, IE,

credintele privind autoeficacitatea in activitate si RI, influentat de anumite determinante sociale:
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statutul social individual si statutul perceput al grupului social de apartenentd, genul, mediul de
provenienta, varsta etc..

2. Motivatia pentru succes sau pentru evitarea esecului determind configuratia
motivatiei pentru succes social, abordata de catre cercetatori ca o necesitate stabila de a capata
rezultate 1n activitate, dorintd de realizare oportuna a scopurilor, de trdire a starii de satisfactie si
mandrie de atingerea rezultatelor. Subiectii motivati pentru succes sunt siguri de finalul reusit al
celor planificate, se informeaza pentru a-si afirma rationamentele cu privire la activitate, prefera
sarcini si accepta situatii de risc intr-un mod rezonabil, isi asuma responsabilitati, dau dovada de
perseverenta in atingerea obiectivelor. Subiectii motivati pentru evitarea esecului dezvolta temeri
neintemeiate, nu pot alege intre sarcinile cu dificultate diferitd, nu-si pot atribui rezultatele
activitatii, fie aceasta reusitd sau nu, evita competitia si responsabilitatile.

3. Motivatia pentru succes social se formeaza in cele mai timpurii perioade de viata, in
special n relatiile copilului cu mama, dar si cu tata, sub influenta contactelor emotionale
pozitive, a comunicarii eficiente si stilului educational democratic cu oferirea de autonomie si
ncredere din partea parintilor. in asemenea conditii persoana dezvolti IE si inteligenta social,
care sunt tratate ca factori ai motivatiei pentru succes si constituirii unei personalitati de succes.

4. O componenta psihologica a succesului social este LC intern, care caracterizeaza
persoane inclinate spre a-si atribui responsabilitatea pentru succese si esecuri, explicandu-le prin
comportamentul, caracterul, capacitatile, abilitatile personale, care Impartasesc credinte privind
autoeficacitatea in activitate si RI.

5. RS a succesului social, impartdsita de tinerii din mediul studentesc, suporta
influentele apartenentei la un grup distinct (ale micro-contextului social) caracterizat de spirit
inovativ si transformare in conformitate cu solicitdrile mediului organizat dupa prescriptiile
modelului occidental, care solicitd competentd, initiativa, perseverentd, activism; atitudinilor
societdtii fatd de acest grup, intruchipate in relatii intergrupale (ale mezo-contextului social),
marcate de dihotomie — pe de o0 parte — solicitari si asteptari sporite, pe de alta — neincredere si
ezitari In oferirea de autonomie; cat si de situatia generala a populatiei din RM, de macro-
contextul social care parcurge o etapa a transformarilor, a trecerii de la o mentalitate colectivista
la una individualista, cu accent pe responsabilitate personald si libertate de alegere. Aflate intr-0
relatie mutuald, RS a succesului social si componenta ei identitara — motivatia, ultima fiind
marcatd atat de experientele si trairile personale in raport cu succesul si esecul, cat si de
credintele colective privind comportamentul de succes si motivele acestuia, reflecta

5

particularitatile societatii in transformare, imbinand traditia si inovatia, mentalitatea initiativei si

ege e,

55



Concluziile ne permit elaborarea designului cercetdrii constituit din trei etape:
identificarii continutului RS a succesului social, a motivatiei pentru succes si factorilor care o
determind, precum si raportul dintre acestia si termenii asociativi calculati pentru RS Tmpartasita
de tinerii din mediul studentesc; Intocmirea si realizarea unui program psihosocial de dezvoltare
a capacitatilor care pulsioneazd motivatia pentru succes — IE si credintelor privind

autoeficacitatea; verificarea eficientei acestui program in cadrul experimentului de control.
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2. CONTINUTUL SI FACTORII REPREZENTARII SOCIALE A
SUCCESULUI SOCIAL iN MEDIUL STUDENTESC DIN REPUBLICA
MOLDOVA: REZULTATELE CERCETARII EXPERIMENTAL -
CONSTATATIVE

2.1. Design metodologic si metode utilizate Tn cercetarea experimentala de

constatare

Baza metodologica a cercetirii experimentale de constatare. Acest demers stiintific
este argumentat de necesitatea identificarii continutului RS a succesului social, motivatiei pentru
succes si factorilor care o determina, precum si raportul dintre acestia si termenii asociativi
calculati pentru RS.

Prin cercetarea de fatd ne-am propus sa gasim raspuns la urmdtoarele intrebari.

1. Reflecta continutul RS a succesului social preocuparile si interesele de baza ale
esantionului cercetat — ale studentilor din institutiile universitare?

2. In ce masura tinerii contemporani din mediul studentesc detin motivatie pentru
succes?

3. Poseda studentii contemporani acele calitati, care le-ar favoriza motivatia pentru
succes si realizarea acestuia?

In baza acestor intrebari de cercetare am formulat urmatoarele ipoteze experimentale.

1. RS a succesului social este constituita din termeni asociativi care reflecta preocuparile
st interesele de baza ale studentilor contemporani.

2. Ambiguitatea unor termeni asociativi din RS a succesului social cu continut care
reflecta rolul personal in realizarea acestuia este influentatd de incertitudinea motivatiei pentru
succes sau de dominanta celei pentru evitarea esecului, care caracterizeaza pregnant orientarea
motivationald a tinerilor din mediul studentesc.

3. Factorii psihosociali care influenteaza continutul RS a succesului social si motivatia
pentru succes se referd la credintele de a face fata sarcinilor cotidiene — autoeficienta, capacitatile
de asumare a responsabilitatilor personale — LC internalist, precum si de gestiunea relatiilor cu
sine si cu altii prin controlul emotiilor — IE.

Scopul cercetarii experimentale de constatare ne-a orientat spre identificarea
continutului si a factorilor psihosociali ai RS a succesului social si motivatiei pentru succes la
tinerii din mediul studentesc.

Obiectivele cercetarii experimentale de constatare
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Tn cadrul prezentei cercetiri ne-am propus urmatoarele obiective:

a) elaborarea unui model integrativ al cercetarii experimentale constatative, care sa
includa factorii psihosociali ai RS a succesului social;

b) alcatuirea esantionului investigatiei prin selectarea tinerilor din diverse institutii
superioare de invatamant, avand la baza criteriile deduse de urmatorii factori: mediul de locuire
urban si rural, anul de studii, genul (feminin, masculin);

c) identificarea gradului de asociere a factorilor, definiti ca relevanti pentru cercetarea de
fatd, cu termenii asociativi din RS a succesului social, identificat prin calcule statistice, ca
specific esantionului investigatiei de fata;

d) stabilirea prin analiza statisticd a factorilor care explica RS a succesului social la
subiectii investigatiei.

Modelul variabilelor verificate in cadrul cercetirii experimentale de constatare.
Modelul variabilelor propus in cadrul cercetarii experimentale de constatare a intrunit factorii
psihosociali ai succsului social, identificati prin analiza teoretica prezentatd in capitolul 1 al

lucrarii. Astfel, am construit urmatorul model al variabilelor cercetarii (Figura 2.1).

RS

a succesului
social

Orientarea motivationalad: motivatia pentru
succes sau motivul evitarii esecului

Credintele privind
LC: intern sau extern autoeficienta: in Inteligenta emotionala
activitate si in RI

Fig. 2.1. Factorii psihosociali ai RS a succesului social
Cercetarile, Indeosebi cele legate de criteriile de identificare a RS si validarea metodelor
construite Tn acest scop [57, 64, 65, 66], au stabilit un raport direct intre RS a succesului social,
motivatia pentru succes sau pentru evitarea esecului, si anumite credinte si capacitati personale,
considerate importante — autoeficienta, LC internalist, inteligenta emotionald. RS — credintele
tinerilor din mediul studentesc privind succesul social — reflectd atat transformarile sociale care

au ridicat la un alt nivel, mult superior celui din perioadele precedente, rolul formarii
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eqge vy

si sanse, cat si credintele sau capacitatile considerate importante pentru succesul omului
contemporan.

Modalitatea de constituire si descrierea lotului de cercetare. Avand la baza conceptele
despre reprezentarea succesului (elucidate in capitolul 1) in identificarea continutului RS a
succesului social in RM, am tinut cont de mai multe variabile-caracteristici ale subiectilor:
varsta, genul, mediul de provenienta si anul de studii.

Tn studiu au fost implicate 245 de persoane, studenti selectati nealeatoriu prin tehnica
stabilirii cotelor-pariti din cadrul Universitatii de Studii Politice si Economice Europene
»Constantin Stere”, Universitatii Tehnice a Moldovei si Universitétii Libere Internationale din
Moldova, cu varsta cuprinsa intre 19 si 28 de ani, dintre care dupa:

criteriul gen:

* 159 femei,

* 86 barbati;

Criteriul provenienta:

« 103 persoane din mediul urban;

* 142 persoane din mediul rural;

criteriul anul de studii:

* 52 persoane anul 1;

« 60 persoane anul 2;

* 73 persoane anul 3;

* 60 persoane anul 4.

Cercetarea a fost realizata in perioada septembrie 2015 — aprilie 2016.

Metode de colectare a datelor

Ancheta sociologica (Anexa A 1.1). Ancheta a fost elaborata in vederea colectarii datelor
demografice (macrosociale in esenta sa de apartenentd sociald) precum genul, varsta, etnia,
mediul de provenienta, facultatea. La intocmirea anchetei demografice s-a tinut cont de
numeroasele cercetari ale RS care demonstreazd influenta factorilor demografici enumerati
asupra RS a succesului social. Scopul colectarii acestor date consta in identificarea influentei
factorilor macrosociali in RS, fapt care permite o abordare mai largd, multinivelard a
reprezentarilor [196, 268, 88, 97, 104].

Metoda asociatiei libere (Anexa A 1.2) (Abric, J-C. 1973) [dupa 17, p. 58]. Asociatia

libera sau evocarea liberd este una dintre primele metode aplicate la identificarea continutului
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structurii reprezentarilor sociale si constituie o ,etapd fundamentalda a studiului oricérei
reprezentari sociale” [65, p. 72].

Metoda data a fost aplicata in doua etape.

In prima etapi, subiectilor li s-a propus si noteze cinci cuvinte sau imbiniri de cuvinte
asemanatoare cu termenul inductor succes social. Avantajul acestei metode consta in faptul ca
subiectul evoca termenii asociati spontan si fara a fi influentati. La aceasta etapa au fost obtinuti
indicatorii care masoara frecventa termenilor asociativi.

La etapa a doua subiectii antrenati in experiment au ierarhizat acesti termeni asociativi.
Instructiunea a fost formulata in felul urmator: ,,lerarhizati termenii asociativi de la cel mai
important la cel mai putin important, reflectdind asupra termenului succes social”. Pentru a
obtine valoarea (cifra) care indicd importanta termenului evocat in lantul asociativ a fost folosita
scala Likert (de la 1 la5).

Tehnica substitutiei (Anexa A 1.2) a fost utilizatd pentru identificarea ,,zonelor mute”
ale RS a succesului social. Subiectilor li s-a propus sa noteze cinci cuvinte pe care, dupa parerea
lor, le asociaza cuvantului ,,succes social” majoritatea tinerilor din RM. Totodata au fost rugati
sa noteze si alte cinci cuvinte asociate cuvantului ,,succes social” de majoritatea populatiei din
RM [57]. Deoarece existenta ,,zonelor mute” ale RS se explica prin presiunea externa pe care o
genereaza cadrul normativ existent (in limitele caruia nevoia de a fi politically correct capata o
importantd de prim rang) si devreme ce, intr-un context dominat de complezentd si ne-
sinceritate, reliefarea acestor portiuni ale ansamblului cerebral nu poate fi asigurata prin
metodele traditionale de investigare a ,,formelor de cunoastere elaborate colectiv” (fie cd ne
referim la asocierea libera sau la refeaua asociativa, la punerea in discutie a nucleului central
sau la inductia prin scenariu ambiguu), este de la sine inteles ca, intr-0 asemenea Tmpletire de
circumstante, se impune necesitatea identificarii unor instrumente de cercetare mai putin
obisgnuite, pin care, expresia lui Botosineanu F., ,,elementele reprezentationale aleatorii s-ar anula
reciproc” [64, p. 87].

Existd obiecte sociale ,,sensibile”, adicd obiecte ale reprezentarii care integreaza in
campul reprezentational ,,cognitii si credinte susceptibile de a pune in discutie valorile morale
sau normele sociale valorizate de grupul de apartenenta al subiectului” [11, 16]. Sleahtitchi M.
spune cd ,,tot mai frecvent se insista asupra oportunitdtilor elaborarii unui demers interpretativ
care ar include nu doar partile necamuflate ale cAmpului reprezentational [elementele centrale si
elementele periferice], ci si fata nevizuti a acestuia — asa-numitele ,,zone mute” [63, p. 1-2]. Tn
acest sens, el propune o formula mai completa in studiul structurii unei RS: Structura RS = NC +

EP + ZM, unde, NC — nucleul central, EP — elementele periferice si ZM — zona muta. Zona muta
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este o parte componenta a nucleului central constituit din elemente contra-normative care nu pot
fi exprimate de catre persoana fara a intra in contradictie cu normele grupului din care face parte.
Aceasta zona nu poate fi dezvaluitd prin metode clasice de culegere a datelor, deoarece ele nu
pot fi exprimate spontan de subiecti in conditii normale din cauza ,,presiunilor sociale de ordin
normativ care se exercitda asupra persoanei” [63].

Scala pentru evaluarea autoeficientei (SES) (Anexa A 1.3). In vederea evaludrii
expectantelor cu privire la autoeficienta (nivelul perceput) in rAndul studentilor, am utilizat Self-
Efficacy Scale (SES), propusa de Sherer M., Maddux J. E., Mercadante B., Prentice-Dunn S.,
Jacobs B. si Rogers R. W. (1982) [258]. Acest instrument a fost construit pentru a evalua nivelul
general al credintei unei persoane in propriile sale competente [158], care nu sunt legate neaparat
de o situatie specifica sau un comportament anume.

Tn construirea scalei, s-a pornit de la premisa ca expectantele unei persoane cu privire la
propriile competente reprezinta un factor major al schimbarilor comportamentale, iar diferentele
interindividuale, in ceea ce priveste experientele din trecut, respectiv atribuirile pe care
persoanele le fac cu privire la propriile lor succese se asociaza cu diferite nivele ale expectantelor
referitoare la autoeficienta [158].

Un puternic sentiment al eficientei personale creste probabilitatea de realizare in plan
personal, profesional si social. Studiile de specialitate au aratat cd autoeficienta perceputa
(sentimentul de a te simti competent si increzator in ceea ce priveste posibilitatea de a atinge
scopuri valorizate social) coreleaza semnificativ cu starea de bine personald perceputd subiectiv
[dupa 246].

Tn varianta sa originala, scala contine 30 de itemi, dintre care doar 23 coteaza pentru
nivelul expectantelor cu privire la autoeficientd. Restul itemilor este destinat sa Tmpiedice
subiectul sa-si dea seama ce anume urmareste scala pe care o are de completat.

Itemii sunt apreciati pe o scard cu 11 valori, de la -5 la +5, prin 0. Cele doua subscale
masoara autoeficienta generald, in activitate (17 itemi) si autoeficienta in relatii interpersonale
(RI) (6 itemi). Pentru utilizare in limba rusa am folosit scala tradusa si validata de BosipuniieBa
JI. [86]. Pentru utilizare in limba roméana itemii au suportat doua traduceri — engleza-romana si
romana-engleza, de specialisti cu cunoastere foarte buna a limbilor. S-a calculat Coeficientul
Alpha Cronbach — 0,834, ceea ce denotd o consistenta internd inalta a testului. Prin metoda
Pearson s-a stabilit un coeficient inalt de corelare dintre rezultatele capatate la cele doua scale
(p<0,001).

Distribuirea datelor a indicat la valoarea coeficientilor capatati prin masurare: pentru

autoeficienta Tn activitate, valorile joase intrunesc rezultate pana la 30 (58 persoane — 23,7%),
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medii — de la 31 la 50 (180 — 73,5%), Tnalte — mai mari de 50 (7 — 2,9%), media aritmetica
capatata pe esantion fiind de 35,9 (Anexa A 2.10); pentru autoeficienta in RI s-au calculat valori
joase — pana la 6 (61 — 24,9%), medii —de la 7 la 13 (112 — 45,7%), inalte — mai mari de 13 (72 —
29,4%), media fiind egala cu 10,2. (Anexa A 2.11)

Studiile intreprinse de autorii scalei (Sherer, M., Maddux, J. E., Mercadante, B., Prentice-
Dunn, S., Jacobs, B. si Rogers, R. W., 1982; citati de Corcoran K., si Fischer J. 1987) [158] au
relevat o consistenta internd a itemilor satisfacatoare (coeficientul Alpha Cronbach a avut
valoarea 0.86 pentru subscala referitoare la perceptia autoeficientei in general, respectiv 0.71
pentru subscala referitoare la perceptia autoeficientei in domeniul relatiilor sociale). [42].

Cronbach's Alpha — coeficientul de fidelitate calculat pentru metoda de fata este egal cu
0,834 — nivel bun.

Scala Mehrabian de Motivatie a Realizirii (SMMR) (Anexa A 1.4); (Anexa A 1.5)
[217] a fost utilizata in varianta modificatd de Maromen-OmunoB M. III. [dupa 127]. Pentru
validare de continut s-a realizat traducerea dubla a metodei — rusa-romana si romana-rusa.

Metoda a fost conceputd pentru a diagnostica doud motive care ghideaza personalitatea:
motivatia pentru succes si pentru evitarea esecului, adica gradul de prevalenta al unuia dintre
aceste motive. Scorurile mari indica la dominanta motivatiei pentru succes, iar scorurile joase o
ilustreaza pe cea de evitare a esecului.

Scala contine doua forme: forma A este destinatd respondentilor de gen masculin si are
32 de itemi; forma B — are 30 de itemi si se aplica respondentilor de gen feminin. Aprecierea se
realizeaza in conformitate cu o scara din 7 trepte, de la +3 la -3.

Conform opiniei autorilor scorurile acumulate la proba de toti respondentii sunt ordonate,
fiind calculate doua rezultate specifice: scorurile acumulate de primele 27% din esantion
caracterizeaza motivatia pentru succes, iar cele acumulate de 27% la pragul de jos — pentru
evitarea esecului. Pentru a ordona explicarea scorurilor am realizat cateva calcule statistice.
Scorurile pentru intreg esantionul au variat de la 76 la 165. 27% din esantion (67 de subiecti) au
oferit scoruri inscrise intre 76 si 118, care ilustreaza motivatia pentru evitarea esecului. Alti 67
(27%) — scoruri egale cu 139-165, caracterizand motivatia pentru succes. Scorurile de mijloc —
de la 119 la 138 — care ilustreazd o motivatic ambigud, au fost acumulate de 111 de tineri
participanti la cercetare (Anexa A 2.2). Scorurile realizate in cadrul cercetarii de fata au
demonstrat o fiabilitate ridicata, fiind similare cu cele cdpatate in cercetarile realizate de autorii
metodei [217].

Cronbach's Alpha — coeficientul de fidelitate calculat pentru metoda de fata este egal cu

0,836 — nivel bun.
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Chestionarul pentru evaluarea LC (Locus of Control Questionnaire) (Anexa A 1.6) a
fost elaborat de catre Rotter in anul 1966 pentru masurarea dimensiunii fundamentale a
personalitatii — controlul intern si extern. Proba contine 29 de itemi, dintre care 23 vizeaza direct
LC iar 6 itemi au fost inclusi de autor pentru a face mai ambiguu scopul testului (este vorba
despre itemii: 1, 8, 14, 19, 24, 27). Fiecare item avand doua afirmatii, a si b, care surprind
varianta internalitatii controlului si pe cea a externalitatii. Sarcina subiectului este de a alege una
dintre cele doua afirmatii, in functie de acordul sau dezacordul cu continutul acestora. Tn urma
aplicarii acestei probe, fiecare subiect investigat va apartine unei anumite clase, cea a internilor
sau clasa externilor.

Tn interpretarea rezultatelor am tinut cont de urmitorii parametri: scorul obtinut poate
varia pe intervalul de valori 0-23 de puncte. Un scor ridicat indica externalitatea, un scor scazut
indica internalitatea. LC se evalueaza conform depasirii rezultatelor pentru una din localizari —
internd sau externa.

Continutul itemilor se referd la domenii variate ale vietii (ex: succes scolar si profesional,
relatii interpersonale, politica) [159].

Cronbach's Alpha — coeficientul de fidelitate calculat pentru metoda de fata este egal cu
0,734 — nivel acceptabil.

Metoda Diagnosticarea IE dupa Hall N. [119] (Anexa A 1.7) Metoda se bazeaza pe
concepte teoretice ale IE ca caracteristici personale in reprezentarea, gestionarea si recunoasterea
emotiilor n diferite situatii.

Testul pentru IE scoate in evidenta modul in care sunt utilizate emotiile in viata de zi cu
zi tinAnd cont de diferite aspecte ale IE: atitudine fata de sine si de ceilalti, capacitatea de a
comunica; atitudine fatd de viata si cdutarea armoniei. Este deja incontestabil faptul cd IE nu este
mai putin si chiar mai mult decat 1Q-ul (coeficientul de inteligenta) clasic care contribuie la
succesul si la bunastarea mentala si fizica a unei persoane. Faptul este ca IE (coeficientul
inteligentei emotionale) poate fi dezvoltat spre deosebire de 1Q.

Metoda este alcatuita din 30 de itemi si contine 5 scale.

1. Competenta emotionald — constientizarea si Intelegerea emotiilor, autoobservarea si
constientizarea sentimentelor pe masura ce acestea apar. Oamenii cu 0 competenta emotionala
ridicatd sunt mai constienti de starea lor interna decat cei cu o competenta joasa.

2. Gestionarea propriilor emotii — controlul emotiilor astfel, incat ele sa fie adaptate
situatiei, constientizarea cauzei care a generat un anumit sentiment, gasirea de metode de a

controla temerile si nelinistile, mania si tristetea.
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3. Automotivare — canalizarea emotiilor spre atingerea unui anume scop; autocontrolul
emotiilor.

4. Empatia — este o intelegere a emotiilor celorlalti oameni, sensibilitate fatda de
sentimentele si problemele celorlalti si capacitatea de a privi din punctul lor de vedere;
congtientizarea faptului cd oamenii simt diferit lucrurile.

5. Recunoasterea emotiilor altora — controlul emotiilor celorlalte persoane; competenta
sociala si abilitatile sociale.

Instructiune: Subiectilor li se ofera declaratii care reflecta cumva diferite aspecte ale
vietii. Ei sunt rugati sa marcheze cu un semn coloana cu scorul corespunzator din dreapta, ceea
ce reflecta cel mai mult gradul acordului sau dezacordului cu declaratia: Nu sunt complet de
acord (-3 puncte). Tn mare parte nu sunt de acord (-2 puncte). Partial nu sunt de acord (-1 punct).
Acord partial (+1 punct). In mare parte sunt de acord (+2 puncte). Sunt complet de acord (+3
puncte). Materialul de testare (intrebari): Scor de exprimare (gradul de acord) -3 -2 -1 +1 +2 +3.

Rezultatele testului la IE au fost obtinute prin cumularea punctelor acumulate la
componentele inteligentei. Conform instructiunilor autorilor, se calculeaza numarul de alegeri ce
corespund nivelului Tnalt al IE, nivelului mediu si celui scazut.

Calcularea rezultatelor se realizeaza in urmatorul mod.

Nivelul partial al IE in functie de semnul rezultatelor:

* 14 si mai mult — nivel Tnalt;

* 8-13 — nivel mediu;

* 7 si mai putin — nivel jos.

Nivelul integrativ al IE, tindnd cont de semnul dominant, este determinat de urmatorii
indicatori cantitativi:

* 70 si mai mult — nivel Tnalt;

* 40-69 — nivel mediu;

* 39 si mai putin — nivel jos.

Cronbach's Alpha — coeficientul de fidelitate calculat pentru metoda de fata este egal cu
0,814 — nivel bun.

Metode statistice. Pentru verificarea ipotezelor experimentale au fost utilizate metode de
calcul statistic diferential si inferential, parametrice si neparametrice. Metodele diferentiale —
calcularea frecventelor, mediilor, cotelor procentuale, randomizarea, identificarea pragurilor
valorice, a variantei de date, deviatiei si erorii standard — au fost utilizate pentru o analiza
primard, generalizatd, cantitativ-calitativa, cele mai semnificative rezultate fiind prezentate in

diagrame. Au fost utilizate metode de calcul statistic al diferentelor: t-Student — stabilirea
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diferentei mediilor pentru esantioane independente, Mann-Whitney si Wilcoxon — diferente
calculate pentru esantioane neparametrice; n studiul corelational — corelatia parametrica

Bravais-Pearson si neparametrica — testul Spearman al diferentei rangurilor.

2.2. Continutul RS a succesului social la tinerii din mediul studentesc

In paragraful de fata prezentim rezultatele cercetirii continutului RS a succesului social
la tinerii din mediul studentesc.

Succesul a fost de-a lungul timpului, o preocupare permanentd a oamenilor interesati de
autorealizare, de atingere a unor scopuri valorizate social, indiferent de domeniul lor de
activitate. Totodata, aceastd tema a oferit, atat ,,profanilor” cat si oamenilor de stiintd, un generos
prilej de reflectie cu valente sociale, psihologice si filosofice [25].

Daca succesul are, in mod obisnuit, intelesul de reusita, de performanta, obtinuta de catre
o persoana sau de un grup, recunoscuta ca atare de colectivitate [41], atunci se pot dezvolta, Tn
aceastd acceptiune, doud perspective: una la nivel individual, cealaltd la nivel social.
Componenta sociald a succesului se referd nu doar la recunoasterea performantei, ci si la
acordarea unor recompense. De obicei — subliniau cei doi autori mentionati, Ralea M. si Hariton
T. [41] — recunoasterea si recompensarea apar atunci cand grupul, care detine puterea de decizie,
doreste promovarea valorii continute 1n activitatea respectivd. Cu alte cuvinte, puterea
manipuleaza, orienteazd performantele in sensul dorit de ea, cu ajutorul unor gratificatii
percepute sub forma succesului social.

Deoarece RS este o categorie care reflectd cunoasterea si credintele in raport cu obiectul
care o formeazd, rezultatul interactiunilor sociale dar si conditia mentinerii i uniformizarii lor,
ea asigurd punctele de referintd pentru observarea si interpretarea realitdtii. Modul in care tinerii
impartasesc o anumitd RS a succesului social reflectd atitudinile si actiunile lor in raport cu
sd contribuie la succes, deci si starea de spirit si eforturile pe care le depun 1n acest scop.

In studiul pe care il prezentim in continuare am intentionat si identificim RS a
succesului social impartasita de tinerii din mediul studentesc: modalitatea de a trata lucrurile in
conformitate cu valorile si normele vehiculate in societate, prin intermediul unor cognitii,
imagini elaborate la nivel de ,simt comun”, si de a accepta modele ale atitudinilor si
comportamentelor in raport cu realitatea explicatd si inteleasd prin prisma acestor constructe
create de mentalitatea colectiva.

Demersul nostru analitic presupune, la prima etapd, delimitarea continutului RS a
succesului social a intregului lot supus cercetarii. La etapa a doua, prin metoda trierilor ierarhice
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succesive va fi verificat continutul nucleului central si a organizarii reprezentarii, dupa care se va
efectua controlul centralitatii [57, p. 233-234]. Tn acest scop pentru colectarea datelor am folosit
Tehnica evocirii libere si Tehnica substitutiei, prezentate n primul paragraf al capitolului dat.

Prin tehnica evocarii libere au fost obtinuti 110 termeni asociativi pentru Sintagma
inductoare ,,succes social”, mentionati de 1234 ori, dintre care 78 de termeni figureaza in
raspunsuri cu frecventa pand la 10 ori. Tn studiul nostru, pragul minim a fost fixat la 5% din
numarul total al persoanelor participante la cercetare (N=12). Tn cadrul acestui prag s-au pomenit
28 de termeni asociativi.

De asemenea, frecventa minima de aparitie a asociatiilor eligibile pentru a fi incluse in
nucleul central a fost fixata la 15% (N=37) din marimea esantionului de adolescenti care au
participat la studiu. In limitele termenilor presupusi pentru incadrare in nucleul central au fost
calculate 8 asociatii.

Tabelul 2.1. Frecventa, rangul aparitiei si rangul importantei termenilor asociativi pentru
notiunea inductoare ,,succes social” pentru intregul lot supus cercetarii

Ne Asociatii Frecventa Rangul Importanta — Rangul
nr. % aparitiei valoare medie importantei
1 Familie 108 8,75 1 1.4 1
2 Cariera 96 7,78 2 2,0 5
3 Bani 80 6,48 3 3,1 12
4 Realizare 68 5,51 4 2,7 8
5 Studii 44 3,57 5 1,8 3
6 Munca 42 3,40 6 2,0 5
7 Sanatate 40 3,24 7 1,8 3
8 Fericire 38 3,08 8 2,0 5
9 Reusitd 32 2,59 9 2,9 10
10 Dragoste 30 2,43 10 2,1 6
11 Noroc 28 2,27 11 2,9 10
12 Serviciu 28 2,27 11 2,6 7
13 Cunostinte 24 1,94 12 1,8 3
14 Tmplinire 24 1,94 12 1,9 4
15 Victorie 24 1,94 12 2,7 8
16 Viata 22 1,78 13 1,9 4
17 Incredere 20 1,62 14 1,7 2
18 Respect 20 1,62 14 3,3 13
19 Rezultate 20 1,62 14 2,6 7
20 Prieteni 18 1,46 15 2,7 8
21 Dezvoltare 16 1,30 16 2,9 10
22 Scop 14 1,13 17 2,1 6
23 Calatorii 12 0,97 18 3,0 11
24 Copiii 12 0,97 18 1,7 2
25 Perspectiva 12 0,97 18 3,4 14
26 Statut 12 0,97 18 3,3 13
27 Stima 12 0,97 18 2,8 9
28 Viitor 12 0,97 18 1,7 2
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In analiza cantitativd am tinut cont si de valoarea medie a rangului importantei pe care
tinerii au atribuit-o fiecaruia dintre termenii asociati succesului social, numarul asociatiilor
candidate pentru a face parte din nucleul central al RS raméanand acelasi — 8. Astfel, am
diferentiat asociatiile al caror rang mediu al importantei a fost < 3.00 (valoarea mediana a scalei
pe care tinerii au avut-o la dispozitie pentru a nota rangurile) de asociatiile care au avut un rang
mediu al importantei > 3.00. Primul grup de notiuni a intrunit asociatiile cu un rang inalt al

importantei, al doilea — cu rang jos.

B [Importanta (M) ™ Frecventa (5)

Viitor —0 07 '
Stimd e 007 2,8
Statut e 0.07 33
Perspectivi s 007 . 3.4
Copiii 0087 L/
Calatorii W 3
Scop —TIE 21
Dezvoltare s 13 2,9
Pricteni E—Tdn o 2/
Rezultate St 2,6
Respect 1o 3,3

Tncredere

Victorie S—T01 2/

Tmplinire —— V] Q4

Cunostine E—118) 94

SEIVICIU  — 720
NOroC e —— 57 2.9
Dragoste ﬁlz 43
Reugité —’592,9
Fericire ——— 3 03
Sinitate —Ce— 3 24
Munca 1 34
Studii & 357
Realizare & 551
Bani & 6.48
Cariera h 7.78
Familie b 8.75

Fig. 2.2. Rangul aparitiei (%) si rangul importantei (M) ale notiunii inductoare ,,succes

social” pentru intregul lot supus cercetarii
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In tabelul 2.1 si figura 2.2 se prezinti rezultatele obtinute in urma aplicirii tehnicii
prototipic categoriale pentru intregul lot investigational.

Raportul dintre frecventa aparitiei termenilor asociativi si rangul aparifiei lor, conform
tehnicii prototipic-categoriale, propusa de Vérgés [dupa 16] se prezinta astfel. Termenii cu cea
mai mare frecventd si cu rang inalt al importantei sunt: familie (8,75%), cariera (7,78%),
realizare (5,51%), studii (3,57), munca (3,40%), sanatate (3,24%), fericire (3,08%), constituind
nucleul RS a succesului social. Termenul asociativ ,,bani” cu frecventa inalta, dar cu rang mai
jos al importantei capata statut ambiguu. Termenii Tncredere, copiii, viitor, cunostinte, implinire,
viatd, dragoste, scop, serviciu, rezultate, victorie, prieteni, stimd, reusitd, noroc, dezvoltare, care
au un rang jos al frecventei si nalt al aparitiei, au, la fel, statut ambiguu. Termenii cdalatorii,
respect, statut, perspectiva constituie teme periferice.

Tabelul 2.2. Frecventa si rangul aparitiei termenilor asociati notiunii inductoare

Lsucces social”

Frecventa / rangul

Rang inalt in aparitie (elemente
plasate pe primele 3 locuri ale
lantului asociativ - M<3)

Rang scizut in aparitie (elemente
plasate pe urmatoarele locuri ale
lantului asociativ - M>3)

Frecventa ridicata

familie, carierd,
realizare, studii, munca, sanatate,
fericire

bani
(statut ambiguu)

i 0,
(mai mare de 15%) (teme centrale)

Tncredere, copiii, viitor,
cunostinte, implinire, viatd,
dragoste, scop, serviciu, rezultate,
victorie, prieteni, stimd, reusitd,
noroc, dezvoltare
(statut ambiguu)

In lucrarile sale Abric J.-C. [137] mentiona ca nucleul, termenii centrali, prezinti o parte

calatorii, respect, statut,
perspectivd
(teme periferice)

Frecventa scazuta
(mai mica de 15%)

stabila si durabild a reprezentarii asociatd cu memoria colectiva, cu istoricul grupului, cu valorile
si normele acestuia. AicCi se amplaseaza elementele care sunt cele mai inradacinate in cultura.
Principalele functii ale nucleului sunt de a determina structura intregii reprezentari si de a-i da
sens. Nucleul reflecta consensul din cadrul grupului, joacd un rol normativ, exprimat direct prin
hotdrari si actiuni, hotarari cu privire la actiuni. Stabilitatea reprezentarii nucleului — este
rezultatul procesului de obiectificare. Nucleul RS a succesului social — familie, cariera,
realizare, studii, munca, sanatate, fericire — obiectifica situatia tinerilor contemporani din mediul
studentesc. Imaginea succesului social este concretizata Th sensuri cognitive (studii), afective
(familie, sanatate, fericire), comportamentale (cariera, realizare, muncd), fiind dominata de
pragmatism si orientare spre perspectiva. Putem in acest sens vorbi despre o RS care a suportat

influenta transformarilor, dominanta valorilor cunoasterii, profesionalismului, dezvoltarii.
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Sistemul periferic concretizeaza sensul nucleului reprezentarii, manifestandu-se ca o
verigd de legatura intre nucleu si 0 situatie concreta Tn care se formeaza si functioneaza
reprezentarea. Sistemul periferic se caracterizeaza prin variationalitate si variabilitate [137].
Datoritd acestei proprietati, permite reprezentarii adaptarea la un context in schimbare. Acesta
este un fel de ,sistem de protectie” al nucleului reprezentarii, de fapt, al reprezentarii in
intregime, intrucat odata cu schimbarea nucleului, se schimba si reprezentarea. Aceasta parte a
reprezentdrii se bazeaza pe memoria individuala. Evident, nucleul si sistemul periferic se afla in
relatii ierarhice, unde locul principal il ocupa nucleul. Termenii asociativi din sistemul periferic —
calatorie, respect, statut si perspectiva — prezinta, pe de o parte, istoricul apropiat al imaginii
succesului social, calatoria prezentand credinta despre reusita celor care aleg plecarea din tara,
obiectificarea prin termenii respect si statut oglindind instaurarea unei mentalititi noi,
capacitatea de a-si asuma responsabilitati personale, a persevera in desvoltare personala si
sociala, termenul perspectiva prezinta viitorul.

Cercetarea ,,zonei mute” din RS a succesului social la tineri a presupus existenta anumitor
diferente de asociatiile libere asumate personal, succesul fiind un obiect social sensibil, cu mai
multe conotatii decat isi permite sa vorbeasca deschis omul contemporan. ,,Zona muta” nu poate
fi dezvaluitd prin intermediul metodologiei clasice de culegere a datelor — asociatiile libere,
elementele constituante ale acesteia ilustreaza, la cel mai inalt grad, convingerea intima, ascunsa
a persoanei. Conotatiile ascunse 1n ,,zona mutd” sunt puternic ancorate in subconstient,
prezentand aceea ce ,este interzis” [178, 63], ce nu e primit sa se spuna, totodata oglindind
dorintele si visele adevirate. Intr-un asemenea caz, dupa cum sustin Flament C., Guimelli C. si
Abric J.-C. [178, p. 17.], asistam la ,mascarea” unor anumite portiuni ale spatiului
reprezentational (the masking effect), a unor portiuni care reprezintd, de fapt, pozitia reald a
subiectului fatd de obiectul reprezentarii [61]. Prezentam in Tabelul 2.3 termenii asociativi
identificati pentru ,,zona mutd” a RS a succesului social.

In tabeleste ilustrat calculul rangului aparitiei al termenilor asociativi pentru notiunea
inductoare ,,succes social”, pe care participantii la cercetare ii atribuie altor tineri si, in general,
populatiei din RM. Astfel, se poate constata ca n atribuirile atat pentru alti tineri cat si pentru
intreaga populatie termenii asociativi cu cea mai mare frecventa sunt: banii acumuland frecventa
de 13,73% si respectiv, 11,87% situdndu-se pe locul 1 al rangului aparitiei pentru ambele
categorii. Termenul cariera a acumulat o frecventda de 6,14% si a ocupat locul 2 in rangul
aparitiei 1n ,,zona muta” care ilustreaza opiniile despre credintele altor tineri, in schimb, pierde
pozitia pentru cele privind Intreaga populatie si se plaseaza pe locul 4 in rangul aparitiei,
acumuland o frecventa de 5,52%. Termenul asociativ familie a fost situat pe locul 3 in rangul
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aparitiei pentru primul grup apreciat de participantii la cercetare, acumuland astfel o frecventa de
5,98%, dar isi intareste pozitia pentru al doilea, ocupand locul 2 in rangul aparitiei si acumuland,
astfel, frecventa de 10,7%. Termenul studii s-a situat pe locul 4 in rangul aparitiei atribuirilor
pentru alti tineri, cu o frecventd de 3,88%, dar pentru populatia din RM a obtinut o frecventd mai
mica de 2%, amplasandu-se pe locul 13. Termenul asociativ realizare s-a plasat pe locul 5 in
rangul aparitiei si @ acumulat o frecventd de 3,72% in atribuirile pentru tineri, cedand pozitia
pentru Intreaga populatie si situdndu-se pe locul 10 in rangul aparitiei, acumuland o frecventa de
doar 2,01%.

Tabelul 2.3. Frecventa si rangul aparitiei termenilor asociativi pentru notiunea inductoare

,succes social”, atribuiti altor tineri si populatiei RM (,,zona muti”)

Pentru majoritatea tinerilor din RM Pentru majoritatea populatiei din RM

Asociatii Frecventa | Rangul Asociatii Frecventa Rangul
aparitiei aparitiei
nr. % nr. %
Bani 170 | 13,73 1 Bani 142 11,87 1
Cariera 76 6,14 2 Familie 128 10,7 2
Familie 74 5,98 3 Sinaitate 78 6,52 3
Studii 48 3,88 4 Cariera 66 5,52 4
Realizare 46 3,72 5 Serviciu 52 4,35 5
Distractii 46 | 3,72 5 Trai decent 50 4,18 6
Automobil 46 | 3,72 5 Casa 42 3,51 7
Serviciu 44 3,55 6 Fericire 26 2,17 8
Locuinta 36 291 7 Copiii 24 2,01 9
Trai decent 32 2,58 8 Realizare 24 2,01 9
Reusitd academica | 24 1,94 9 Dragoste 24 2,01 9
Cunostinte 24 1,94 9 Stabilitate 22 1,84 10
Prieteni 20 1,62 10 Automobil 22 1,84 10
Noroc 20 1,62 10 Guvernare stabila 18 1,51 11
Faima 20 1,62 10 Reusite 18 151 11
Statut 20 | 1,62 10 Cunostinte 18 1,51 11
Dragoste 18 1,45 11 Incredere Tn sine 16 1,34 12
Rezultate 18 1,45 11 Salariu 16 1,34 12
Slava 18 1,45 11 Studii 14 1,17 13
Viata 18 1,45 11 Rezultate 14 1,17 13
Sanatate 16 1,29 12 Noroc 14 1,17 13
Munci 16 1,29 12 Munci 14 1,17 13
Fericire 14 1,13 13 Viata 12 1,0 14
Victorie 14 1,13 13 Posibilitati 12 1,0 14
Viitor 14 1,13 13 Prieteni 12 1,0 14
Bogitie 14 1,13 13 Afacere 12 1,0 14
Salariu 12 0,97 14 Popularitate 12 1,0 14
Straduinta 12 0,97 14

Dupa cum afirma Sleahtitchi M. [61], ,,infiltrarea” zonei mute in componenta nucleului
central al RS este intr-o oarecare masura selectiva, prezentand cele mai sensibile obiecte sociale
care integreaza cognitii, opinii, atitudini, mituri si credinte ,,susceptibile de a pune in discutie
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valorile morale sau normele existentiale valorizate de grupul de apartenenta al subiectului”.
Termenii asociativi continuti in ,,zona mutd” — cariera, familie, studii si realizare — confirma
continutul nucleului reprezentarii sociale a succesului, asociatiile studii si realizare fiind tratate
ambiguu: ca importante pentru tineri, dar mai putin semnificative pentru intreaga populatie.

Cercetarea ,,zonei mute” a confirmat si statutul ambiguu al altor termeni asociativi.
Termenul asociativ sandatate a acumulat n atribuirile pentru majoritatea populatiei o frecventa de
6,52%, ocupand locul 3 in rangul aparitiei, insd pentru tineri este pomenit cu o frecventd mai
mica de 2% si nu a fost luat in calcul. Pentru majoritatea populatiei participantii la cercetare
atribuie termenul fericire ca o asociatie a succesului social cu frecventa de 2,17% care-1 plaseaza
pe locul 8, pe cand pentru tineri aceasta frecventa este mai mica de 2%, ceea ce exclude asociatia
data. Termenul asociativ munca se plaseaza in registrul de jos in atribuirile pentru tineri si
intreaga populatie. Termenii asociativi copii, realizare si dragoste s-au plasat pe locurile 9,10 si
11 in rangul aparitiei pentru majoritatea populatiei, acumuland o frecventa a cate 2,01% fiecare,
iar pentru tineri — mai mica de 2%. In ,,zona muti” apar si alte asociatii. Termenul asociativ
distractii si automobil s-au situat pe locurile 6, si respectiv, 7 in rangul aparitiei in ,,zona muta”
pentru tineri, acumuland o frecventd a cate 3,72% pentru majoritatea populatiei. In asociatiile
libere realizate de la prima persoana acesti termeni au obtinut o frecventa mai mica de 2% si nu
au fost luati in calcul. Termenul asociativ locuintd/casa s-a situat pe locul 9 in rangul aparitiei
pentru tineri si a acumulat o frecventa de 2,91% intdrindu-si pozitia pentru Intreaga populatie,
ocupand locul 7 in rangul aparitiei cu o frecventa de 3,51%. Termenul trai decent a acumulat
frecventa de 2,58% pentru tineri, plasandu-se pe locul 10 in rangul aparitiei, iar pentru
majoritatea populatiei este pomenit cu o frecventd de 4,18%, situdndu-se pe locul 7. Pentru
varsta tdnard apare termenul distractii, considerat lipsit de importanta pentru intreaga populatie.
Insa atdt pentru majoritatea populatiei, pentru sine si pentru alti tineri asociatia copii, este rar
folosita in RS a succesului social.

Termenul asociativ serviciu cu statut ambiguu Tn atribuirile propriei persoane a acumulat
o frecventa de 3,55% in ,,zona muta” si a fost plasat pe locul 8 in rangul aparitiei pentru tineri,
dar detine o pozitie mai Inaltd pentru populatia din RM, acumuland frecventa de 4,35% si
situdndu-se pe locul 5. Asociatiile din ,,zona muta” automobil, locuintd/casa, trai decent, par sa
substituie termenul noroc din registrul celor cu statut ambiguu Tn exprimarea propriilor opinii,
probabil indicand la anumite dorinte refulate ale subiectilor cercetarii.

Tn studii asupra succesului social, realizate de alti cercetitori, atestim anumite similaritati

cu datele capatate in cadrul studiului de fatd. Astfel, in cadrul unei cercetari realizate in Ungaria

71



pe populatie de 30-40 de ani [268, p. 59], printre factorii externi ai succesului social se regaseste
»horocul” sau ,,sansa”, ,,circumstantele financiare favorabile”.

In alt studiu, realizat recent in Rusia pe un esantion de populatie adulti angajati in
serviciu [84, p. 18-19], notiunile asociate succesului social au fost divizate in endogene (succesul
ca stare a personalitatii) si exogene (ca statut social), primul grup predominand asupra celui de-al
doilea. Trei sferturi dintre subiectii cercetarii (74,8%) percep succesul social ca pe o viata fericita
de familie. Cariera de succes ocupa locul doi, acest factor a fost indicat de jumatate dintre
respondenti (50,4%). Succesul este perceput de 49,8% dintre respondenti ca sentiment intern de
armonie, sens, integritate a vietii. Opiniile subiectilor intervievati pe tema indicatorilor exogeni
de succes se remarca prin prevalenta pozitiilor altruiste asupra celor egoiste, individualiste. Doar
45% acced la afirmatia cd principala masura a succesului social este averea dobanditd prin
munca, insd 87,1% nu considera ca bogéatia in general este un atribut al succesului, iar 84,5% vad
in calitate de asemenea atribute nu atit bundstarea materiald si recunoasterea publica, cat
armonia spirituald. Necesitatea de a-si asuma riscuri pentru a obtine succes social este exprimata
de 56,8% dintre subiectii cercetdrii si doar 40,3% mentioneaza nevoia de o strategie bine gandita
cu evitarea riscurilor; 81,1% considera ca succesul social este un rezultat al dezvoltarii personale
si capacitatii de a se prezenta deosebit de altii. Pe locul doi se plaseaza opinia despre capacitatea
de munca, de stabilire si atingere a scopurilor drept o conditie a succesului social (46,9% din
raspunsuri), ori abilitatea inaltd de autorealizare (37,5%). Pe locul al treilea (7,3%) sunt
raspunsurile despre utilitatea sociala a persoanei. Realizarea succesului social in Rusia
contemporana subiectii cercetdrii o leaga de: studiile bune (57,5% din raspunsuri), relatiile cu
persoane influente (56%), detinerea unei profesii solicitate (32,7%), nivelul bunastarii materiale
(31,5%), evolutia in cariera (28,5%), fericirea in viata familiala (24,8%), sansa si noroc (21,9%),
activitate antreprenoriala (19,6%). Gasim corespondente dintre rezultatele cercetarii prezentate in
aceasta lucrare cu cele realizate in Rusia: asociatii centrale — familie, carierd, bani, realizare,
studii, serviciu si ambuguie — noroc.

Intr-o cercetare studenteasca realizati pe un esantion de 60 de tineri cu varsta de 20 de
ani [75, p. 36], reprezentarea succesului social a fost masurata in raport cu LC al persoanelor.
Analiza a aratat ca studentii cu locul controlului intern asociaza succesului social cuvinte
precum: autorealizare, inteligenta, bucuria, autonomia, orientarea spre scop, munca preferata, cei
cu locul controlului extern — norocul, recunoasterea sociala, prosperitatea, banii, bucuria,
orientarea spre scop. Internalii asociaza persoana de succes cu atingerea obiectivelor (63%),
perseverenta (63%), dedicatia pentru munca (58%), inteligenta (38%), profesionalismul (21%),

asociind succesului propriile eforturi si implicarea. Externalii — cu norocul (56%), recunoasterea
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sociald (25%), realizarea scopurilor (31%), adica pun accent mai mult pe sansd, fara a nega
dedicatia in munca [75, p. 39]. Succesul social este vazut de studentii contemporani si ca o stare
a persoanei social active [256].

Studiile cross-culturale cu scopul de a identifica continutul RS a succesului social n
societatile ,,individualiste” (Marea Britanie) si ,,colectiviste” (Japonia), au identificat urmatorul
nucleu: pentru japonezi — relatiile interpersonale, compatibilitatea cu nevoile sociale,
recunoasterea sociald, banii, pentru britanici — efortul personal, abilitatile native, banii, realizarea
scopurilor, dorintelor, autonomia [196, p. 92]. RS a succesului social identificata in cercetarea
datd putin se aseamidnd cu cea realizatd pe esantionul de studenti din Republica Moldova.
Probabil e mai apropiatd de cea impartatitd in culturile individualiste, denotand si tendinta
tinerilor contemporani de a da prioritate valorilor individualismului, fiind orientati spre acestea
de realitatea sociald pe care o parcurg: maturizarea care decurge frecvent in conditii de carenta
parentala din cauza migratiei temporare de munca a parintilor, incadrarea inca din timpul
studentiei in campul muncii, incercarea de a-si rezolva autonom problemele sociale, iar ce e mai
important, dupd cum sustin Caunenco I. si Gagper L. [13, 14], parcurgerea unei situatii
indelungate de incertitudine sociala.

RS a succesului social inglobeaza asociatii cu continut endogen — munca, norocul,
cunostintele, increderea, dezvoltarea, scopul, reusita, rezultatele, realizarile, implinirea,
victoria, si, in aceeasi masurd, cu continut exogen — familia, cariera, banii, studiile, serviciul,
respectul, prietenii, statutul, stima, copii. Tinerii din mediul studentesc trateaza succesul social si
prin prisma concursului de imprejurari favorabile, dar si prin intelegerea rolului si capacitatii
personale, in RS continandu-se termeni asociativi precum sandtatea, fericirea, dragostea, viata.
Desi, prin comparare cu rezultatele altor cercetari similare efectuate In diverse contexte sociale
se atesta asemanari in continutul RS, pentru tinerii din RM succesului social 1i sunt atribuite
continuturi distincte. Totusi, aprecierea stdrii de succes de pe pozitiile atingerii unui statul social
prin studii si munca atestd o orientare realistd si optimistd, ideea succesului social fiind
dependenta de rezolvarea sarcinilor curente, determinate de etapa de varsta si scopurile-

activitatile curente ale subiectilor cercetarii.

2.3. Motivatia pentru succes a tinerilor din mediul studentesc si factorii psihosociali

care o determina

Motivatia pentru succes a tinerilor din mediul studentesc
Utilizarea metodei Mehrabian a avut drept scop identificarea motivatiei tinerilor — pentru
succes sau evitarea esecului. Reiesind din continutul RS a succesului social, care a scos in
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evidentd termenii asociativi cu semnificatie pragmatica realista atat in nodul central — familie,
cariera, realizare, studii, muncd, sandtate, fericire completat prin cercetarea ,,zonei mute” cu
termenii distractii, automobil, serviciu, locuintd, trai decent, reusita academica, cunostinte, cat
si In elementul periferic — calatorii, respect, statut, perspectiva, am remarcat continutul exogen
si endogen al asociatiilor. Astfel, am presupus cd intre continutul RS si motivatia pentru succes
va exista un anumit raport complementar, tinerii fiind dominati mai puternic de motivatia pentru
evitarea esecului.

SMMR utilizatd in cercetarea datd, madsoard caracteristicile motivatiei asociate cu
realizarea, definita in lucrarea de fata drept motivatie pentru succes. Dupa cum a afirmat autorul
scalei [dupa 248, p. 302], existd un raport direct intre motivatia pentru succes si performanta
realizata, intre motivatia pentru succes si impartasirea motivelor intrinseci, depistate indirect in
cercetarea anterioara a RS ca exprimate spre atribuirea de continuturi exogene — care nu sunt pe
contul personal, depinzand de mediu, circumstante, alte persoane.

In rezultatul aplicarii chestionarului si in baza prelucrarii statistice a punctajului total
pentru intreg esantionul supus cercetdrii, s-a determinat care orientare motivationala
caracterizeaza tinerii din mediul studentesc, participanti la investigatie. Media aritmetica
capatata pe esantion este de 128,4. Rezultatele de pand la 118 indica la motivatia pentru evitarea
esecului (67 persoane — 27,3%), cele medii — de la 119 la 138 (111 — 45,4%) — la motivatie
indeterminata, incerta, Tnalte — mai mari de 139 (67 — 27,3%), la motivatia pentru succes (Figura
2.3).

= Motivatia pentru succes = Motivatia evitdrii esecului = Orientare motivationala incerta

Fig. 2.3. Valori medii privind orientarea motivationala a tinerilor din mediul studentesc
La 27,3% de subiecti domind motivatia pentru evitarea esecului. Conform lui
Paitropoackuii 1. 5. [119] persoanele la care domind motivatia pentru evitarea esecului, prefera

un risc jos sau, invers, un risc inalt in care esecul nu pune in pericol prestigiul. Ei au, de obicei,
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un nivel ridicat de protectie si frica de situatii neplacute. Ei mai des se pomenesc in situatii
similare. Dominarea motivului evitdrii esecului duce la o subestimare a stimei de sine si la un
nivel jos de aspiratii. Esecurile repetate pot duce asa persoane la stari obisnuite de depresie, la
neincrederea 1n sine si la frica cronica de esec. Astfel de oameni, de obicei, au un nivel scazut de
dezvoltare a motivatiei pentru succes.

Dupa cum mentioneaza Xekxaysen X. [130] subiectii a caror motivatie si activitate este
concentratd spre evitarea esecului se comporta diferit de cei motivati pentru succes. Scopul
pronuntat in activitatea lor nu este de a reusi, ci de a evita esecul. Toate gandurile si actiunile lor
sunt Tn cea mai mare parte subordonate acestui obiectiv. Subiectul, motivat initial de evitarea
esecului, manifesta cel mai adesea indoiala de sine, nu crede in posibilitatea succesului si se teme
de critica. In rezolvarea anumitor probleme, in special a celor in care se manifesta posibilitatea
esecului, o astfel de persoand trdieste stiri emotionale negative pe care le leaga de experiente
anterioare de nereusitd. Din aceasta cauza nu Se poate bucura de activitatea pe care o realizeaza
si se simte impovarat de aceasta.

Motivatia pentru evitarea esecului este mecanismul dezvoltat pentru evitarea diferitelor
greseli si nesanse, iatd de ce pentru persoana motivatd in asa mod nu prezintd importanta
rezultatul, ci procesul in cadrul cdruia se strdduie sd nu greseascd, uneori chiar cu pretul
modificarii scopului, initial semnificativ, realizarii partiale a acestuia sau chiar renuntarii la
transpunerea lui n realitate.

Motivatia pentru succes este prezenta la 27,3% din tinerii cercetati. Aceasta prezinta
tendinta spre performanta, rezultate inalte in activitate. Murray a fost primul care a identificat
acest tip de motivatie [232] si a dat acestui termen urmatoarea definitie: ,,sa faci fata la ceva
organiza... rapid si independent, pe cat posibil... depasind obstacolele si atingand un nivel inalt...
intrecand propriile performanta... in competitie cu altii si in castig... dezvoltand stima de sine
prin utilizarea adecvata a propriilor abilitati”.

Persoanele dominate de motivatia pentru succes prefera riscul mediu sau jos, pe care-I
calculeaza la etapa planificarii activitatii. Lor le este caracteristica evitarea riscurilor evidente. Tn
cazul motivatiei inalte pentru succes, sperantele de succes sunt de obicei mai modeste, decat in
cele cu o motivatie medie sau joasa, desi in primul caz persoanele muncesc mai mult pentru
realizare, tind mai puternic spre o finalitate reusita [232].

Persoanele cu un nivel scdzut de motivatie pentru succes manifesta neincredere in sine,

disconfort si greutati la indeplinirea sarcinilor [119].
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Se considera ca pentru a desfasura activitati este nevoie de un nivel suficient de
motivatie. Daca motivatia este prea puternica, persoana confruntd stari de tensiune si incordare,
ceea ce duce la discrepante intre activitatea exercitatd si capacitatile solicitate de aceasta, iar
eficienta muncii scade. Un nivel de motivatie pentru succes extrem de inalt poate provoca reactii
emotionale negative — Stres, trairi negative, tensiune afectiva, scazand performanta si calitatea.
Prin urmare, un nivel foarte ridicat de motivatie si dorinta exacerbata de succes este departe de a
fi intotdeauna favorabile [133]. Cercetatorul american McClelland D. considera cd nevoia de
succes ,,este 0 motivatie inconstientd pentru o actiune mai perfecta, pentru a atinge standardul de
excelentd”. El evidentiazd caracteristicile distincte ale oamenilor cu o motivatie pronuntatd
pentru succes:

a) prioritatea muncii in conditiile manifestarii Tnalte a motivului de succes in rezolvarea
problemelor de complexitate medie;

b) motivatia pentru succes nu conduce intotdeauna la rezultate mai mari in comparatie cu
altii, iar rezultatele inalte nu intotdeauna isi au geneza in actualizarea motivului succesului;

c) asumarea responsabilitatii personale pentru desfasurarea oricarei activititi este 0
conditie a succesului in situatiile cu risc scazut sau mediu, precum si Tn cele care pot fi controlate
si nu depind de hazard,;

d) preferinta pentru feed-back adecvat cu privire la rezultate;

e) tendinta de a cauta noi modalititi mai eficiente de indeplinire a sarcinilor,
predispunerea la inovatie [108].

Kypaes I'. A. si IToxapckas E. H. sustin [99] ca oamenii motivati pentru succes isi
atribuie realizdrile si meritele factorilor intrapersonali, adicd eforturilor lor, perseverentei,
abilitatilor, iar activitatile nereusite de obicei si le explicd prin imprejurari intdmplatoare,
ghinion. Persoanele care evitd esecul, tind sd-si defineasca actiunile de succes prin factori
externi, noroc, usurintd pentru o anumita sarcind, iar in cazul finalizarii nereusite a sarcinii ei
apeleazd la analiza propriilor abilitdti. De asemenea, subiectii care au un motiv destul de
pronuntat pentru evitarea esecului au tendinta sa-si subestimeze potentialul — se pot indispune
usor in caz de esec si pot sa-si diminueze stima de sine. Dimpotriva, subiectii motivati pentru
succes isi evalueaza adecvat capacitatile, abilitatile, se concentreaza in caz de esec asupra
analizei situatiei, fara a se ntrista, a se indispune.

Conchidem, astfel, cd motivatia pentru succes se prezintd ca o fortd care determind
persoana sa se implice in activitate pe cont propriu si, in conformitate cu asteptarile sale, sa
atinga succesul. Asemenea persoane sunt cert directionate, manifesta insistentd, perspicacitate,

perseverenta in realizarea scopurilor. Motivatia pentru succes indica la calitati volitive puternice,
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in timp ce predominarea motivatiei pentru evitarea esecului defineste persoane putin active, cu
defecte de efort voluntar. Astfel, motivatia pentru succes este pozitivda si contribuie la
dezvoltarea personala. Doar mai putin de o treime din subiectii care au participat la cercetare
sunt caracterizati de asemenea motivatie. Putem considera ca acest rezultat se datoreaza atit unor
caracteristici de personalitate, cat si influentei mediului social. Ne referim Th primul rand la
practicile defectuoase, care se mai intalnesc in sistemul educational din RM, in care se pune
accent nu atit pe identificarea reusitelor, cat pe remarcarea erorilor. in cel de-al doilea rand,
tinem sda mentiondm ca parcurgem o etapa de trecere de la o societate patriarhald, in care se
pretuieste omul cumpatat, echilibrat, care ascultd de cei mai experimentati si nu se avantd in
initiative in care ar putea confrunta esecul, la relatiile moderne, cu accent pe initiativa, risc
calculat, inovatie, implicare. Tinerii mai balanseaza intre practicile bine cunoscute si promovate
de majoritatea familiilor, si cele noi, atractive dar mai putin certe. O alta cauza, cu caracter mai
global, rezida din situatia socioeconomica din tara noastra, in care persoana urmareste nu atat
realizarile de perspectiva, cat mentinerea, pe cat de mult posibil, a nivelului de trai atins. Totusi,
transformadrile la nivel de mentalitate sunt oglindite prin prezenta a 27,3% de tineri din mediul
potential in realizarea scopurilor.

Au fost analizate influentele pe care le au apartenenta de gen, anul de studii si mediul de

provenienta asupra orientarii motivationale (Figura 2.4).

= Tinere ® Tineri mAnul 1
= Anul 2 = Anul 11 = Anul IV
Provenienta urbana Provenienta rurald Medie generald
134,2

131,3

128,2 128,6 128,4

Orientarea motivationala

Fig. 2.4. Valori medii ale orientirii motivationale calculate pentru grupurile de subiecti
conform identititii de gen, anului de studii si mediului de provenienti
Conform datelor prezentate in figura 2.4, scorul mediu pentru participantii de gen feminin
este de 125,2, ceea ce semnificd dominanta motivatiei pentru evitarea esecului. Valsorile medii

pentru participantii de gen masculin constituie 134,2 si denota dominanta motivatiei pentru
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succes.Prin compararea orientdrii motivationale a subiectilor de gen masculin (M=134,2) si
feminin (M=125,2), s-a stabilit o diferenta statistic semnificativa, tinerii fiind mai puternic
motivati pentru succes decét tinerele (p<0,001) (Anexa A 2.3).

Si 1n acest caz se manifestd influenta unor reminiscente ale organizarii sociale patriarhale,
in care femeile urmeaza sa denote comportamente protectoare, sa-si asume grija de bunastarea
emotionald, psihologica a familiei, barbatii fiind ,,vanatorii” care asigurd economic familia,
succesul lor fiind o conditie a existentei materiale a acesteia. Egalitatea de gen proclamata prin
lege nu este incd pe deplin implementatd la nivel de credinte, convingeri, comportamente
individuale. Exista si o altd explicatie: cadrul legal nu este pe deplin sustinut de practicile social-
economice din tara noastra, succesul social al unei femei fiind realizat intr-un mod bizar — prin
evitarea oricaror esecuri. De fapt, aceastd ultima concluzie poate servi drept ipotezd pentru
cercetdri ulterioare ale diferentelor de gen in orientarea motivationala.

Studii similare ne-au confirmat rezultatele analizate mai sus. Astfel, in cadrul unei
cercetari efectuate la Universitatea Internationald din Cipru, Tn care s-a investigat raportul dintre
evaluarea comportamentelor curente ale profesorilor de catre studenti si orientarea motivationala
a studentilor, esantionul a fost divizat in doud grupuri: grupul 1 de studenti care au apreciat mai
jos comportamentele ale profesorilor, grupul 2 — au oferit evaluari mai inalte. In conformitate cu
prima masurare, cele doud grupuri au intrunit respectiv 63 si 78 de studenti, 61 femei si 80
barbati. Media studentilor de gen feminin din grupul 1 pentru orientarea motivationala este de
33,75, In grupului 2 — 3,13, respondentele din grupul 2 fiind mai motivate de comportamentele
profesorilor si pentru succes. Media studentilor de gen masculin din grupul 1 este de 36,22, iar
din grupul 2 de 40. Tn ambele grupuri scorurile motivatiei pentru succes a subiectilor de gen
masculin sunt mai Tnalte [264].

In cadrul cercetarii noastre au fost comparate mediile pentru studentii din ani diferiti de
studiu, intentionand sa urmarim daca se manifesta careva modificari in orientarea motivationala
pe parcursul studiilor universitare. Grupul de tineri din anul I au acumulat un scor de 130,2, cei
din anul 1l — 125,5, grupul din anul 111 — 131,3 si din anul IV de studii — 126,4. Toate mediile
indica la motivatie indeterminatd. Compararea mediilor a identificat doar o diferentd statistic
semnificativa — dintre orientarea motivationala a studentilor de la anii 2 si 3 (p=0,03) (Anexa A
2.4). Probabil, rezultatul nu prezintd o semnificatiec deosebita, datorandu-se unor factori
subiectivi. Insa intr-un studiu similar s-au constatat modificiri in orientarea motivationald a
studentilor deja pe parcursul primului an de studii — diminuarea fortei motivatiei pentru succes
[173]. Rezultatul poate fi explicat prin efortul de adaptare, fapt care urmeaza sa fie verificat intr-

o cercetare ulterioara.
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Au fost comparate mediile pentru grupurile de tineri proveniti din localitati urbane si
rurale. Reiesind din datele prezentate in figurd, mediile pentru tinerii din comunitdti urbane si
rurale constituie respectiv 128,6 si 128,2 (motivatie indeterminatd), compararea statisticd n-a
indicat la diferente semnificative (Anexa A 2.5).

Concluziondm ca orientarea motivationald a tinerilor din mediul studentesc mai este
dominata de dorinta de a evita esecul, fapt care-i face mai putin capabili de performanta, inovare,
initiativa. Probabil aceste rezultate au radacini in mai multe conditii de mediu, de personalitate,
unele din care intentiondm sa le analizdm 1n continuare.

Credintele privind autoeficienta

Analiza teoretica a raportului dintre autoeficientd si motivatia pentru succes ne-a condus
spre ideea cercetdrii experimentale a acestei relatii in mediul studentesc. Ne-am propus sa
verificam, de ce unii studenti persevereaza in provocari academice si personale pentru a realiza
succesul, in timp ce altii nu se angajeaza pe deplin si urmaresc doar scopul de a evita careva
esecuri academice? Este oare, dupa cum au constatat A. Bandura si alti cercetatori [147, 235],
autoeficienta un element central al motivatiei pentru succes?

Pentru verificarea acestei ipoteze au fost utilizate metoda SES [258] si rezultatele
capatate prin SMMR [217], care a fost prezentata in varianta modificata de Maromea-OMHUHOB
M. L. [127, p. 72-74].

Prin aplicarea SES, Sherer M., Maddux J. E. a fost masurat nivelul credintelor privind
autoeficienta ale studentilor. Mediile — 35,9 pentru autoeficientd n activitate si 10,2 — pentru
autoeficienta in Rl — indica la un nivel mediu atat pentru prima cat si pentru autoeficienta
sociala.

Rezultatele obtinute indica faptul ca subiectii supusi cercetarii isi evalueaza autoeficienta
la un nivel mediu, ceea ce are nu cea mai buna influenta asupra alegerii modului de activitate, a
motivatiei si a eforturilor care vor trebui depuse pentru a depasi obstacolele. Ei nu sunt pregatiti
pentru a depasi obstacole, deoarece nu se bazeaza pe abilitétile lor.

Astfel, dupa cum mentioneaza Ivanova D. [192, p. 58] persoanele cu un nivel mediu al
autoeficientei Tn activitate si in Rl sunt caracterizate prin neincrederea in fortele proprii,
implementarea partiald a cunostintelor si abilitatilor dobandite in practicd; potential comunicativ
si experientd de comunicare nesemnificative, manifestarea respectului in situatie de interactiune
cu alte persoane; abordare standarda in rezolvarea problemelor la nivel profesional,
preponderenta motivatiei pozitive externe si orientarea spre obligatiunile profesionale; stabilitate

emotionala si empatie insuficientd; abilitati reflective partial formate; stima de sine nu
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intotdeauna adecvata propriilor capacitati; dorinta de auto-perfectiune in calcularea castigului
material.

Cotele procentuale conform valorii scorurilor sunt ilustrate Tn figura 2.5. Pentru
autoeficienta Tn activitate valorile joase intrunesc 58 persoane — 23,7%, medii — 180, 73,5%,
Tnalte -7, 2,8%, media aritmetica este de 35,9.

Pentru autoeficienta in Rl s-au calculat valori joase pentru 61 persoane — 24,9%, medii —
112, 45,7%, nalte — 72, 29,4%, media fiind egala cu 10,2 (Figura 2.5).

73.5% ® Joasi ®Medie = Inalta
45,7%
23,7% 24,9% 29,4%
2,8%
Autoeficientd In activitate Autoeficienta in RI

Fig. 2.5. Valori medii ale autoeficientei pentru intreg esantionul

Au fost calculate mediile pentru grupe diferite de respondenti (Figura 2.6).

® Tinere ® Tineri = Anul 1

= Anul 2 = Anul 3 = Anul 4

" Provenienta urbana " Provenienta rurala Medie generala
37,8

36,3 36,3

35,9

Autoeficienta In activitate

Fig. 2.6. Valori medii ale nivelul de autoeficienti in activitate, realizate de grupurile de
subiecti conform identitatii de gen, anului de studii si mediului de provenienta
Desi scorurile care ilustreaza autoeficienta Tn activitate a barbatilor si femeilor sunt
diferite, compararea statistica n-a identificat diferente semnificative (Anexa A 2.11).
Scorurile calculate pe ani de studii indicd la sporirea autoeficientei in cadrul studiilor
universitare. Diferente statistic semnificative s-au calculat prin compararea esantioanelor de

studenti de la anul 1 si 3 (p<0,01), 2 si 3 (p<0,02) (Anexa A 2.12).
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N-au fost identificate diferente semnificative intre scorurile inregistrate de tinerii
proveniti din mediul rural si cei din mediu urban (Anexa A 2.13).

Am consultat studii similare, identificand rezultate care nu atestd diferente intre
autoeficienta Tn activitate a studentelor si studentilor [247], care atesta diferente putin
semnificative (p=0,06) [274], sau cu semnificatie inalta cu valori mai mari pentru femei (p<0,01)
[194].

Rezultatele pentru credintele privind autoeficienta Tn activitate, calculate pe grupe de
respondenti s-au distribuit astfel (Figura 2.6):

e tinerele au acumulat un scor de 36,3 iar tinerii 35,2;

e conform anului de studii, datele s-au distribuit in felul urmator: tinerii din anul 1 de
studii au acumulat un scor de 34, cei de la anul 2 — 34,3, tinerii din anul 3 — 37,8 si cei de la anul
4 —36,8;

e tinerii din mediul de provenientd urbana au acumulat un scor de 35,6, iar cei din
mediul de provenienta rurala 36,3.

Datele obtinute indica faptul ca tinerii 1si evalueaza autoeficienta in activitate la un nivel
mediu, fapt ce ne demonstreazad ca aceasta nu are cea mai bund influentd asupra alegerii
strategiilor de activitate, a motivatiei si a eforturilor care vor trebui depuse pentru depdasirea
obstacolelor. Ei nu sunt pregatiti pentru depasirea obstacolelor, deoarece nu se bazeaza pe
abilitatile sale. La tinerii din anul 3 si 4 se observa o crestere usoara a rezultatelor, in asa mod,
creste insistenta si autocontrolul in structura autoeficientei.

Jlebenuuckas C. B. [101] intr-un studiu pe un esantion alcatuit din 42 de tineri, studenti
la facultatea psihopedagogie de la Universitatea de Stat din Zabaikalia, la 52% dintre respondenti
a depistat un nivel mediu al autoeficientei in activitate. Autoarea mentioneaza ca tinerii nu sunt
pregatiti pentru a invinge greutatile, deoarece ei nu sunt increzuti in capacitatile sale. La tinerii
din anul de absolvire se observa o crestere a autoeficientei in activitate.

Datele pentru credintele privind autoeficienta in Rl — sociala calculate pe grupe de
respondenti (Figura 2.7) s-au distribuit in urmatorul mod:

e tinerele au acumulat un scor de 10,5 iar tinerii 9,6;

e conform anului de studii, rezultatele s-au distribuit in felul urmator: tinerii din anul 1
de studii au acumulat un scor de 10,3, cei de la anul 2 — 11,1, tinerii din anul 3 — 9,4 si cei de la
anul 4 -10,1;

e tinerii din mediul de provenientd urbana si cei din mediul de provenienta rurald au

acumulat un scor a cate 10,2.

81



m Tinere m Tineri = Anul 1

= Anul 2 = Anul 3 = Anul 4
Provenienta urbana Provenienta rurala Medie generala
11,1

10,5

10,2 10,2 10,2

Autoeficientd in RI — sociala

Fig. 2.7. Valori medii pentru nivelul de autoeficienta in RI realizate de grupurile de subiecti
conform identitatii de gen, anului de studii si mediului de provenienta

Valorile medii pentru nivelul de autoeficienta in RI realizate de grupurile de subiecti
conform identitatii de gen, anului de studii si mediului de provenienta este de 10,2.

Rezultatele obtinute la calcularea valorilor medii ale nivelului de autoeficienta Tn RI
realizate de grupurile de subiecti conform identitatii de gen, anului de studii si mediului de
provenienta ne indica un nivel mediu al autoeficientei in RI.

Rezultatele prezentate ne permit sa mentionam ca in raport cu activitatea de fond,
majoritatea tinerilor au un nivel mediu al autoeficientei in RI, sunt capabili sa-si planifice
activitatile si sunt increzuti Tn capacitatile lor de a-si indeplini obiectivele, pot fi persistenti Tn
situatii dificile de activitate.

Dupa cum mentioneaza Jlebequuckas C. B. [101] in studiul realizat pe un esantion de
studenti de la facultatea de studii umanistice, este necesar de a dezvolta nivelul autoeficientei la
tineri pe parcursul studiilor universitare, ceea ce va deveni o conditie importantd pentru
realizarea personala si profesionala.

Compararea mediilor pe grupe de respondenti nu a identificat diferente statistic
semnificative, desi scorurile sunt mai inalte in cazul femeilor, al studentilor de la anul 2 (Anexa
A 2.11, Anexa A 2.12).

Corelatia intre cele doua tipuri de autoeficientd a indicat la un raport pozitiv (p<0,01),
fapt care poate explica scaderea scorurilor acumulate de grupele de la anii 3 si 4 la autoeficienta
in RI, deoarece are loc o echilibrare a autoaprecierii eficientei.

Mai multi cercetatorilor (Bandura A., l'onyap C. H., Maddux J., Shelton S. H. si altii)
cred ca autoeficienta nu este o valoare statica si neschimbatoare, ci se formeaza in timpul vietii

sub influenta diversilor factori [143, 86, 205, 257]. Cel mai mare impact asupra autoeficientei 1l
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are experienta realizarilor personale. Sentimentul autoeficientei creste intr-o masura mai mare
daca succesul este obtinut personal, prin eforturi, prin depasirea dificultatilor, ceea ce 1l ajuta pe
om sa creada in capacitatea sa de a obtine rezultatele necesare si 1l protejeaza de reactiile
distructive la esecurile ulterioare.

Bandura A. [143] mentiona ca succesul sporeste evaluarea activitatilor, iar esecurile
frecvente o submineaza, mai ales daca esecurile au loc in primele etape ale unei activitati. Dupa
obtinerea succesului, asteptarea eficacitdtii este intaritd, Tn asa caz are loc minimizarea
impactului negativ al esecului. Dezvoltarea autoeficientei necesitd experientd in depasirea
obstacolelor prin eforturi persistente, in plus, o persoana ar trebui sa perceapa succesul ca fiind
legat de eforturile sale.

LC al tinerilor din mediul studentesc

Dupa cum am mentionat anterior, locul intern al controlului consta in orientarea spre
sarcind, tendinta de a coordona comportamentele Tn directia atingerii scopurilor si obiectivelor.
Pe de alta parte, persoanele cu loc al controlului intern tind sa fie mai stabile Tn decizii.

LC extern se referd la convingerea cd sursa evenimentelor (pozitive sau negative) Se
gaseste 1n soartd, destin sau puterea altora.

In cercetarea de fatd am utilizat metoda Locul de control (Rotter) prin care am urmdrit
amplasarea LC al tinerilor din mediul studentesc. Calculele au demonstrat c¢a in doua treimi din
numarul total al tinerilor investigati LC este amplasat intern, o treime avand LC amplasat extern
(Figura 2.8).

80 1 66,1%
60 -
40 -
20 -
0 -
| Cextern mLCintern

Fig. 2.8. Cote procentuale privind amplasarea interna si externa a LC
la tinerii din mediul studentesc
Datele din diagrama aratd ca o treime din studenti pun accent pe pasivitate sociala, lipsa
de rezistenta la presiunea sociald, autoapreciere diminuata, responsabilitate scazuta, creativitate
neexploratd, manifesta o atitudine de evitare, prefera sa cedeze mai degrabad decat sa confrunte
ori sd gaseascd compromisul in situatii neobisnuite, sunt mai pufin eficienti in relatiile

interpersonale comparativ cu persoanele cu LC predominant intern [32, p. 54].
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Totodata, persoanele cu loc extern deseori nu manifestd anxietate pentru stabilirea unor
noi relatii interpersonale fiind convinse ca sociabilitatea §i atitudinea deschisa care le
caracterizeaza sunt mai mult decat suficiente. Ele considera ca in stabilirea unor noi relatii cat si
in rezolvarea conflictelor aparute la moment, nu existd motive de ingrijorate deoarece oricum,
nimic nu depinde de ele, astfel eschivandu-se de responsabilitatile ce tin de rezolvarea
conflictelor ele adopta strategii pasive si de evitare [32, p. 54].

In prezent, exista studii privind domeniul relatiilor interpersonale care sustin cd, oamenii
care dispun de un LC extern sunt raportati la a fi mai putin competenti in relatiile interpersonale
si mai inferiori in domeniul abilitatilor sociale comparativ cu persoanele care au predominant
locul intern de control [32, p. 54].

Compararea mediilor pentru amplasarea LC a indicat la diferente statistic semnificative

(p<0,001), fapt care ilustreaza predominanta LC intern asupra celui extern (Anexa A 2.6).

m Tinere m Tineri Anul 1 mAnul 2
= Anul HI Anul |V B Provenientd urband M Provenienta rurala
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LC intern LC extern

Fig. 2.9. Valori medii pentru LC realizate de grupurile de subiecti conform identitatii de
gen, anului de studii si mediului de provenienta

Calculate pentru grupe de subiecti dupa identitatea de gen, an de studii si mediu de
provenientd, mediile s-au distribuit In urméatorul mod (Figura 2.9):

e tinerele au acumulat un scor de 12,4 pentru internalitate si 10,6 pentru externalitate iar
tinerii 13 pentru internalitate si 10 pentru externalitate;

e pe ani de studii mediile s-au distribuit in felul urmator: pentru LC intern, anul 1 — 12,5;
anul 2 —12,4; anul 3 — 12,9 si anul 4 — 12,4. Pentru LC extern mediile s-au distribuit astfel: anul
1-10,5; anul 2-10,6; anul 3 - 10,1 si anul 4 — 10,6.

e conform mediului de provenienta mediile s-au distribuit in urmatorul mod: pentru LC
intern — 13,3 pentru subiectii din mediul urban si 12,1 pentru cei din mediul rural iar pentru LC

extern 9,7 — pentru cei din mediul urban si respectiv 10,9 — pentru cei din mediul rural.
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Analizand rezultate putem remarca ca la grupurile de subiecti conform identitatii de gen,
anului de studii si mediului de provenienta predomind LC intern. Astfel de persoane se considera
responsabile pentru rezultatele activitatii lor numai pe ei insisi. Chiar daca circumstantele sunt
nefavorabile, un internal nu se va justifica pentru greseli sau esecuri. Persoanele cu un loc intern
de control sunt mai increzute In sine, consecvente si persistente 1n atingerea scopului, echilibrate,
prietenoase si independente. Tindnd cont de faptul ca LC este o caracteristica relativ durabild,
care se formeazd pe parcursul vietii, putem mentiona cd tinerii contemporani din mediul
studentesc prezintd acel grup social, care reflectd transformarile sociale solicitante de
responsabilitate si initiativa proprie. Tendinta spre un loc extern al controlului, dimpotriva, se
manifesta prin nesiguranta, dezechilibrare, anxietate, suspiciune, conformitate si agresivitate.

S-ar parea ca pozitia externalilor este mai convenabila si ar trebui sa le ofere o situatie
mai favorabild in mediul social. Cu toate acestea, numeroase observatii si experimente
psihologice au descoperit un model durabil: internalii au mai multe sanse de a reusi in activitati
creative si profesionale, sunt mai putin anxiosi si agresivi, sunt capabili sd-si protejeze mai ferm
principiile decat externalii. Internalii sunt mai putin suspiciosi in relatii, mai des manifesta
incredere, atingdndu-si scopurile.

Internali sau externali ,,curati” nu exista. Este vorba doar de predominanta unei sau altei
orientdri. Fiecare persoand are o parte de incredere in abilitdtile si fortele sale si o cotd de
dependenta psihologica de circumstante.

Internalitatea este un construct legat istoric de categoria ,,locus of control” introdusa in
circuitul stiintific de catre Rotter J. in teoria invatarii sociale. El considera ca LC este un factor
subiectiv important al comportamentului intr-o situatie care necesita efectuarea alegerii, ca un
grad de intelegere a interrelatiilor intre propriul comportament si realizarea dorintei [dupa 93, p.
25].

Am comparat mediile pentru grupe de subiecti, identificand:

e lipsa diferentelor semnificative dintre mediile pentru LC extern (p>0,1) si intern
(p>0,1) calculate pentru tineri si tinere (Anexa A 2.7);

e lipsa diferentelor semnificative dintre mediile pentru LC extern si intern (in toate
comparatiile p>0,1) calculate pentru studentii de la toti cei patru ani de studii (Anexa A 2.8);

o diferente semnificative dintre mediile pentru LC extern (p>0,01) si intern (p>0,01)
calculate pentru studentii proveniti din mediul rural si urban (Anexa A 2.9).

Pentru ultimul calcul remarcam influenta mediului rural mai traditional, cu accent pe
orientarea spre opinia, deciziile, judecdtile colective in detrimentul initiativei si efortului

personal.
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IE — factor al succesului social

IE are un rol major in crearea unor relatii interpersonale sanatoase si astfel, persoanele
care prezintd un nivel ridicat al IE reusesc sa fie mai prietenosi si mai demni de incredere fata de
cei care prezintd un nivel mai scdzut. De asemenea, cei care au un nivel mai mare al IE
raporteaza un grad de empatie mai ridicat fatd de ceilalti si reusesc sa faca fata mai usor
dificultatilor cu care se confrunta.

Persoanele inteligente emotional mai frecvent se orienteaza spre succes, astfel incat
persoanele cu un nivel Tnalt al IE se caracterizeaza printr-o mai mare motivatie pentru succes
social, satisfactie in munca, un grad de satisfactie a necesitatilor de baza mai mare si un activism
sporit.

Rezultatele au fost obtinute prin aplicarea testului de diagnosticare a IE Hall N. si
cumularea punctelor acumulate la componentele inteligentei.

Conform instructiunilor autorului, se calculeazd numarul de alegeri ce corespund
nivelului Tnalt al IE, nivelului mediu si celui scazut.

Analiza componentelor constitutive ale IE a ardtat ca, subiectii supusi cercetdrii au un
nivel mediu, cu tendinta spre jos al IE — 51,8%. S-a constatat ca 39,6% (97 de persoane) au un
nivel scazut, 51,8% (127 persoane) au un nivel mediu, 8,6% (21 persoane) au un nivel ridicat de

dezvoltare a |IE (Figura 2.10).

= Nivel jos = Nivel mediu Nivel Tnalt

Fig. 2.10. Cote procentuale privind IE a tinerilor din mediul studentesc
Un studiu similar a fost efectuat de catre Hesonmua B. B. [110] la Universitatea din
Orenburg pe un esantion de studenti de la facultatea de medicina. Rezultatele cercetarii indica
faptul ca 68% din studentii supusi cercetarii au un nivel mediu al IE, 12% — nivel Tnalt iar 20%
un nivel jos. Dupa cum mentioneaza HeBonuna B. B., subiectii in ansamblu se inteleg bine pe ei

insisi si pe altii in plan emotional, simt un confort psihologic, au o atitudine pozitiva fata de ei
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insisi si isi gestioneazd cu succes emotiile cu ajutorul anumitor eforturi volitive. Rezultatele
obtinute caracterizeaza subiectii drept predispusi sd acorde o importantd deosebitd propriei sfere
emotionale, sentimentelor si retrdirilor sale, capabili sa le analizeze si sd actioneze in baza
analizei.

Un alt studiu a fost efectuat de catre Racu I. si Gangan T. [40 p. 99.] pe un esantion de
100 de adolescenti din clasele a IX-a — a Xll-a din liceul teoretic ,,Mihail Sadoveanu” din satul
Farladeni, raionul Causeni. Rezultatele s-au distribuit astfel: 21% din adolescenti au obtinut un
nivel redus de IE. Acestia se caracterizeaza prin nivelul scazut de libera dirijare a emotiilor
proprii. 71% din adolescenti manifestda un nivel moderat de IE. Specific pentru acestia este
capacitatea de a nu fi intolerant sau rigid si prezenta empatiei fata de oameni. In acelasi timp 8%
din adolescentii din lotul experimental au un nivel ridicat de IE. Autoarele mentioneaza ca elevii
sunt capabili sa-si controleze propriile emotiile si sd le exteriorizeze, totodata sunt prezente si
automotivarea, empatia si capacitatea de a influenta starea emotionala a altor persoane.

Hesonuna B. B. [110] mentioneaza ca la varsta adolescentd sfera emotionala si cea
intelectuald sunt plastice si sensibile, prin urmare, trainingurile de instruire pentru dezvoltarea
capacitdtii de a intelege propriile emotii si emotiile altor persoane, abilitdti practice de
autocunoastere si gestionarea comportamentului emotional vor contribui la dezvoltarea IE. Pe
parcursul studiilor la universitate studentii au potentialul de crestere a IE, de aceea, este
important sa se concentreze asupra dezvoltarii ei.

Valorile medii pentru intreg esantionul pentru componentele IE sunt prezentate in figura
2.11. Analizand rezultatele obtinute putem remarca urmdtoarele:

La scala competenta emotionala subiectii au acumulat un scor de 10,1 ceea ce indicd un
nivel mediu, prezenta anumitor cunostinte necesare pentru intelegerea si recunoasterea emotiilor
atat personale, cat si ale altor persoane. Tinerii sunt capabili sd distingd emotiile, sa le analizeze,
sa simta schimbarile lor, sd le inteleagd si sa le ia In considerare atunci cand iau decizii. Este
important ca subiectii s fie constienti de emotiile lor pozitive si negative, sd le analizeze si sa le
inteleaga.

La scala gestionarea propriilor emotii a fost acumulat un scor de 4,6 ce denotd un nivel
Jos — 4,6. Aceasta ne indica faptul ca subiectii nu sunt capabili sa gestioneze propriile emotii.
Este un datum al varstei, dar anume aici si se solicitd un efort formativ inca in timpul studiilor
universitare.

La scala automotivatie a fost acumulat scorul de 9,3 ceea ce indica nivelul mediu.

Subiectii au o motivatie intrinseca in controlul emotiilor, perseverenta in atingerea scopurilor lor;
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ei acordd importantd starilor lor emotionale, simt nevoia sa dezvolte aceastd calitate in sine,
astfel incat, daca este necesar, s intre in starea emotionala dorita, sd provoace anumite emotii.

La scala empatie a fost acumulat un nivel mediu — 10,2, care reflecta capacitatea de a
simti si a determina stdrile emotionale ale celorlalti, empatici cu o altd persoand. Tinerii sunt
sensibili la starile si nevoile emotionale ale celorlalti, tind sd recunoasca si sd inteleagd
sentimentele si emotiile celorlalti oameni, sd se adapteze emotiilor lor, desi acest lucru nu
intotdeauna se rezolva sau se obtine prin autocontrol.

La scala recunoasterea emotiilor altora, tinerii au acumulat un scor de 7,5 — ceea ce
indica nivel mediu. Subiectii au capacitatea de a intelege si a aprecia starea emotionald a altora,
manifestd comprehensiune. Ei sunt sensibili la stirile emotionale si nevoile celorlalti, tind sa
recunoasca si sa inteleagd sentimentele si emotiile celorlalti oameni, sa se afilieze la emotiile lor,
desi acest lucru nu intotdeauna se reuseste sau se obtine prin autocontrol.

Scorul acumulat la IE este de 41,8 ceea ce semnifica un nivel mediu.

41,8
10,1 10,2
’ 93 75
H = B
Competenta Gestionarea  Auto motivatie Empatie Recunoagterea IE
emotionald  propriilor emotii emotiilor altora

Fig. 2.11. Valori medii pentru componentele 1E pe intreg esantionul

KnenoBa M. A. [94] a efectuat un studiu pe un esantion alcatuit din 100 persoane,
studenti de la facultatea de psihologie cu varsta cuprinsa intre 17-21 ani, din care 98 de fete si 2
baieti. Pentru a determina nivelul IE a fost aplicata tehnica lui Hall N. Toti subiectii supusi
studiului, au acumulat un scor mediu la scala competenta emotionala. La scala automotivatie au
fost acumulat nivel jos. Scoruri medii au fost demonstrate de catre subiecti si la scala
recunoasterea emotiilor altora. La scala gestionarea propriilor emotii, ca si in cazul nostru au fost
acumulate scoruri joase. Autoarea mentioneaza ca comportamentul persoanei ar trebui sa se
bazeze pe stimuli interni si control volitiv deplin asupra emotiilor. In concluzie se mentioneaza
ca |IE este nu numai o structurd dinamicd determinata de autodezvoltare, ci si 0 componentd a
personalitatii capabile sa se autodezvolte in procesul de acumulare a experientei de viata.

Cotele procentuale privind IE si parametrii acesteia sunt redate in figura 2.12.
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m Nivel jos = Nivel mediu Nivel inalt

51,8% 51,8%

42,5% 44,9% 39 6%

45.3%1 6%

Competenta Gestionarea Automotivare Empatie Recunoasterea IE
emotionald  propriilor emotii emotiilor
celorlalti

Fig. 2.12. Distributia datelor privind IE si parametrii acesteia

Scala competenta emotionald. Parametrii IE capatati ne demonstreazd cd 69 din
subiectii supusi cercetdrii au dat dovadd de competenta emotionald joasa, ceea ce constituie
28,2%. Nivel mediu au acumulat 104 subiecti, ceea ce constituie 42,5% iar de nivel 1nalt au dat
dovada 72 dintre subiecti, ceea ce constituie 29,3%. Competenta emotionald acumuleaza cele
mai multe scoruri inalte si destul de multe scoruri medii, fiind o premisd favorabild pentru
dezvoltarea IE.

Scala gestionarea propriilor emotii. 153 subiecti au acumulat un nivel jos al gestionarii
propriilor emotii, ceea ce constituie 62,5%, nivel mediu — 70 subiecti, ceea ce constituie 28,6% si
nivel inalt au demonstrat 22 persoane, adicd — 8,9%. Prea poate situatia datd ilustreaza
particularitatile varstei tinere, dar oricum este ingrijordtoare, prezentand subiecti cu capacitate
joasa de monitorizare a sferei afective, deci si predispusi la escaladari in manifestdri negative
necontrolate.

Scala automotivatie. Un nivel de automotivatie joasd au acumulat 78 persoane, ceea ce
constituie 31,8%. De un nivel mediu au dat dovada 110 persoane — 44,9% si de nivel inalt au
acumulat 57 persoane — 23,3%. Doud treimi din subiectii cercetarii sunt intrinsec motivati de
dezvoltarea IE, dau valoare acestei capacitati, inteleg si trateaza adecvat propriile insuficiente.

Scala empatie. Nivel de empatie joasa au demonstrat 54 dintre subiecti — 22%. Empatie
de nivel mediu au acumulat 127 persoane — 51,8% si de nivel inalt au dat dovada 64 dintre
subiecti — 26,2%. Este o situatie destul de favorabila, dacd tinem cont de varsta subiectilor
cercetdrii. Probabil capacitatea de a empatiza este si un rezultat al educatiei in familie, in
institutiile prescolare, care promoveazd compasiunea si intelegerea altora, dar si al mediei
electronice contemporane, care frecvent prezinta exemple pozitive de caritate, ntrajutorare,

intelegere si suport al celor mai slabi.
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Scala recunoasterea emotiilor altora. 111 subiecti au acumulat nivel jos la
recunoasterea emotiilor altora — 45,3%. Nivel mediu au demonstrat 102 persoane — 41,6% si de
nivel Tnalt au dat dovadd 32 persoane — 13,1%. Arta recunoasterii emotiilor altora se invatd pe
parcursul vietii, si rezultatele capatate confirma acest lucru.

Tn final, calculele generale au oferit un tablou nu chiar favorabil. De un nivel jos de IE au
dat dovada 97 persoane, ceea ce constituie 39,6%, nivel mediu au acumulat 127 persoane —
51,8% si nivel Tnalt 21 persoane — doar 8,6% (Figura 2.12).

Aceste rezultate ilustreazad necesitatea de programe speciale, promovate in mediul

studentesc, prin care am dezvolta IE a tinerilor.

m Total ®™Femei = Barbati
41,8 41’741,9
102956 454054 939 98 1020694 757477
1
Competenta  Gestionarea  Automotivare Empatie ~ Recunoasterea IE
emotionala propriilor emotiilor altora
emotii

Fig. 2.13. Valori medii generale si pe grupe dupi identitatea de gen pentru IE
R si parametrii acesteia
In figura 2.13 sunt prezentate valorile medii generale si pe grupe dupa identitatea de gen

pentru IE si parametrii acesteia.

Scala competenta emotionala. Femeile si barbatii au acumulat un scor de 10,5, si
respectiv, 9,6, scorul total fiind 10,2. Acest fapt demonstreaza un nivel mediu al competentei
emotionale.

Scala gestionarea propriilor emotii. Nivele joase au fost acumulate atat de catre tinere
cat si de catre tineri — 4,2 s1 5,4, scorul total este de 4,6.

Scala autometivatie. Nivel de automotivatie mediu au demonstrat femeile care au
acumulat 9,0, si barbatii — 9,8, scorul total fiind de 9,3.

Scala empatie. Femeile au acumulat un scor mai inalt decat barbatii, acesta fiind de 10,6,
si respectiv, 9,4, media generala fiind 10,2, ceea ce denota un nivel mediu al empatiei.

Scala recunoasterea emotiilor altora. Nivel mediu spre jos a fost acumulat atat de catre
tinere, acesta fiind de 7,4 dar si de catre tineri — 7,7, media generala fiind de 7,5.

Atat femeile cat si barbatii au dat dovada de nivele medii ale IE, acumuland scoruri de

41,7, si respectiv 41,9, media generala fiind de 41,8.
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Nu au fost identificate diferente statistic semnificative pentru scorurile cdpatate la IE si
parametrii acesteia dupa apartenenta la gen (Anexa A 2.14).

Un studiu similar [74, p. 48.] a fost efectuat recent pe un esantion alcatuit din 66 de
subiecti care au fost impartit in doua grupuri conform apartenentei de gen. Fetele si baietii au
acumulat scoruri egale la scala competenta emotionald. La scala gestionarea propriilor emotii,
fetele si baietii au demonstrat scoruri joase, ce indica incapacitatea de a-si controla emotiile
proprii si utilizarea lor atingerea scopurilor propuse. La fel, nivel jos, a fost acumulat de catre
fete si de catre baieti la scala auto motivatie, Ceea ce indica cd subiectii nu sunt capabili sa se
auto motiveze si sa-si monitorizeze comportamentul propriu. La scala empatie, tinerele au
demonstrat scoruri mai Tnalte decat tinerii. Nivele joase au fost acumulate de ambele grupuri la
scala recunoasterea emotiilor altora ceea ce indicd ca nu sunt capabili sd influenteze emotiile
altora, sa le sustind pe cele pozitive si sa influenteze asupra celor negative. Nivelul general de IE
are rate mici atat pentru fete, cat si pentru baieti.

Tn urma studiului asupra apartenentei de gen, autorul a constatat ¢ femeile inteleg mai
bine emotiile decat barbatii. Cu toate acestea, ei, in conformitate cu rolul lor de gen, explica
cauzele emotiilor in moduri diferite. Barbatii isi explica sentimentele mai des din factorii externi,
lar femeile mai mult din cei interni. Exprimarea emotiilor la barbati si femei se datoreaza si
educatiei.

Mediile generale si pe grupe dupa anii de studii pentru IE si parametrii acesteia sunt

prezentate in figura 2.14.

mAnull mAnul2 =Anul3 ®Anul4

41,1 407
38,8 40,

Competenta  Gestionarea Automotivare Empatie  Recunoasterea IE
emotionala propriilor emotiilor altora
emotii

Fig. 2.14. Valori medii generale si pe grupe dupa anii de studii pentru IE si parametrii
acesteia
La scala competenta emotionald subiectii supusi cercetarii de la anul 1 de studii au
acumulat un scor de 10,3, cei de la anul 2 — 11,1, anul 3 — 9,4 si cei de la anul 4 — 10,1, ceea ce

dovedeste faptul ca subiectii au dat dovada de un nivel mediu.
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La scala gestionarea propriilor emotii toti studentii au acumulat nivele joase, datele
fiind distribuite astfel: cei de la anul 1 de studii — 4,0, de la anul 2 — 5,9, anul 3 — 4,3 si cei de la
anul 4 — 4,2

La scala automotivatie subiectii de la anul 1 au acumulat scorul de 7,8, cei de la anul 2 —
10,0, tinerii de la anul 3 — 9,2 si cei de la anul 4 de studii — 9,8. Aceste rezultate ne demonstreaza
un nivel mediu al auto motivarii.

La scala empatie tinerii de la anul 1 au acumulat un scor de 9,7, studentii de la anul 2 —
11,5, de la anul 3 — 9,2 iar cei de la anul 4 — 10,6. Astfel putem mentiona ca toti subiectii supusi
studiului detin un nivel mediu al empatiei.

La scala recunoasterea emotiilor altora studentii de la anul 1 au dat dovada de un nivel
jos acumuland un scor de 7,0. Cei de la anul 2 acumuland un scor de 8,6 au dat dovada de un
nivel mediu. Nivel mediu au demonstrat si tinerii de la anul 3 de studii, scorul acumulat fiind de
8,0. Subiectii de la anul 4 au acumulat un rezultat de 6,2 ceea ce ne indicd nivel jos al
recunoasterii emotiilor altora.

IE a tinerilor din anul 1 constituie nivel jos, acestia acumuland doar 38,8. Nivel mediu au
demonstrat tinerii de la anul 2 scorul fiind de 47,1. Cei de la anul 3 si 4 au acumulat scoruri de
40,4, si respectiv, 40,7 fapt ce indica nivel mediu spre scazut al IE.

Calculele statistice au identificat diferente semnificative (Anexa A 2.15):

— Intre scorurile capdtate la anul I si II: automotivare (p=0,048), empatie (p=0,040) si in
general IE (p=0,046), in toate cazurile mediile fiind mai inalte la studentii de la anul II;

— intre scorurile capatate la anul II si III: empatie (p=0,004), mediile fiind mai inalte la
studentii de la anul II;

— fintre scorurile capatate la anul II si IV: recunoasterea emotiilor altora (p=0,006),
mediile fiind mai inalte la studentii de la anul II;

— fintre scorurile cdpdtate la anul III si IV: recunoasterea emotiilor altora (p=0,034),
mediile fiind mai inalte la studentii de la anul III.

Aceste diferente, dupa parerea noastrd, nu se datoreaza influentei mediului universitar,
fiind, probabil, un rezultat determinat de particularitatile individuale ale persoanelor.

Tntr-un studiu [231] realizat in orasul Delhi pe un lot alcatuit din 200 de studenti s-a
constatat ca scorurile medii ale IE nu diferd in functie de anul de studii. Nu a fost observata nici
o diferenta semnificativd intre studenti in functie de specialitatea lor sau de anul de
studiu. Autorii mentioneaza ca pe masura ce studentii inainteaza in varsta, devin mai inteligenti
emotional (r = 0.187, p = 0.008). Acest lucru este in conformitate cu concluziile lui McKinley

[216], Weng si colab. [273], Faye si colab. [176], si Zeidner si colab. [276]. Experientele de viata
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ale unei persoane cresc odata cu varsta si, pe masurd ce se maturizeaza, devin mai sensibile la
propriile sentimente si ale celorlalti.

In urmitoarele calcule am verificat dacd mediul de provenientd — rural sau urban —
influenteaza IE a studentilor (Figura 2.15).

Scala competenta emotionali. De nivel mediu al competentei emotionale au dat dovada
atat tinerii din mediul rural cat si cei din mediul urban, scorul acumulat de ambele grupe fiind de
10,2.

Scala gestionarea propriilor emotii. Subiectii din mediul rural si cei din mediul urban
au demonstrat nivel jos la scala gestionarea propriilor emotii, acumuland astfel scoruri de 4,9, si
respectiv, 4,3.

Scala automotivatie. De nivel mediu au dat dovada tinerii din mediul urban, acumuland
un scor de 9,0 cét si cei din mediul rural, acumuland astfel un rezultat de 9,7.

Scala empatie. La fel, subiectii din ambele grupe conform mediului de provenienta au
demonstrat nivel mediu si la scala empatie, acumuland rezultate de 9,9, si respectiv, 10,5.

Scala recunoasterea emotiilor altora. Tinerii din mediul rural au acumulat un scor de
6,8 ceea ce da dovada de un nivel jos iar cei din mediul urban acumuldnd scorul de 8,4 au
demonstrat nivel mediu pentru recunoasterea emotiilor altora.

Ambele grupe de subiecti au dat dovada de nivel mediu al IE. Astfel, cei din mediul rural

au marcat un scor de 40,7 iar cei din mediul urban — 43,2.

m Rural mUrban

43,2

40,7

10,2 10,2 10,5
9 97 9,9 68 84
Competentd  Gestionarea Automotivare ~ Empatie  Recunoasterea IE
emotionala propriilor emotiilor
emotii celorlalti

Fig. 2.15. Valori medii generale si pentru grupe dupi mediul de provenienti pentru |IE
si parametrii acesteia
S-a atestat o singurd diferentd statistic semnificativd privind recunoasterea emotiilor

altora (p=0,020), tinerii din mediul urban acumuland scoruri mai inalte (Anexa A 2.16).
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Tn cadrul unui studiu [39] efectuat pe un lot alcatuit din 81 de subiecti, dintre care 43 din
mediul urban si 38 din mediul rural, S-a constatat urmatoarele: nivelul scazut este caracteristic
subiectilor din mediul urban (30,23%), comparativ cu cei din mediul rural (18,42 %), pentru
nivelul mediu se atestd valori foarte apropiate, pentru mediul rural (60,52%), iar mediul urban
(55,82%), iar nivelul inalt este specific mai mult subiectilor din mediul rural (21,05%)
comparativ cu cei din mediul urban (13,95%).

Au fost identificate diferente statistice semnificative intre rezultatele subiectilor din
mediul rural si celor din mediul urban pentru nivelul ridicat de IE (U=0,5, p<0,01), cu rezultate
mai mari pentru subiectii din mediul rural. Autorii explica prin faptul ca, subiectii din mediul
rural sunt diferiti de cei din mediul urban. Cei din mediul rural sunt mai timizi si mai respectuosi,
pentru ca sunt obisnuiti de mici cu lipsurile si cu munca. Ei sunt mai empatici, mai grijulii si mai
atenti. Cu toate cd ei dispun de mai putine conditii pentru dezvoltarea lor intelectuald cum ar fi
(scoli dotate cu tehnologii moderne, cadre didactice calificate, activitati extracurriculare), totusi

latura emotionala tinde sa fie dezvoltata atat de catre cei de acasa cat si profesori.

2.4. Analiza corelationala a factorilor determinanti ai motivatiei pentru succes si

continutului reprezentarii succesului social

Raportul dintre motivatia pentru succes si credintele privind autoeficienta ale
studentilor

Corelarea datelor capatate pentru orientarea motivationala si autoeficientd a indicat la un
raport pozitiv, de conditionare reciprocd, intre variabilele orientare motivationala si autoeficienta

in Rl (Tabelul 2.4).

Tabelul 2.4. Raportul dintre orientarea motivationala, autoeficienta in activitate

sitnRI
Orientare motivationala

Spearman'’s rho Autoeficienta Tn activitate Correlation Coefficient ,073
Sig. (2-tailed) ,256

N 245

Autoeficienta in RI Correlation Coefficient 428"

Sig. (2-tailed) ,046

N 245

Studentii supusi cercetarii implicd in motivatia pentru succes autoeficientd in RI
(p=0,046). Nu este vazuta ca o conditie a motivatiei pentru succes autoeficienta generald,
definitd de autorii metodei si ca autoeficientd in activitate. Probabil, prin aceasta poate fi

explicata pozitia termenului asociativ ,,noroc” in continutul ambiguu al RS a succesului social.
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Studiul realizat demonstreaza cd motivatia pentru succes pe care o impartasesc studentii
este influentatd de credintele privind autoeficienta in RI.

Constatandu-se ca doar circa o treime din esantion detin motivatia pentru Succes, am
stabilit si un numar destul de semnificativ al studentilor care se percep ca posedand un nivel inalt
de autoeficienta Tn activitate, dar si mai multi (circa o treime) impartasind credintele despre un
nivel inalt al autoeficientei n RI.

Atat orientarea motivationala, cat si autoeficienta, sunt influentate de apartenenta de gen
a studentilor — tinerii sunt mai mult motivatie pentru succes, pe cand tinerele — apreciaza mai
inalt nivelul personal de autoeficienta, exista si diferente determinate de anul de studii.

Totusi, rezultatele nu sunt destul de favorabile. Daca definim orientarea motivationala ca
dominatd de motivatia pentru evitarea esecului, ajungem la concluzia ca circa 2/3 din studenti
mai mult sau mai putin se aliniaza la aprecierile si evaludrile externe, In detrimentul motivatiei
pemtru succes. Motivatia pentru succes se manifesta mai puternic catre anul 3 de studii, nsa ca
motiv predominant la studenti se prezinta sporadic.

Credem ca aceste constatari ne sugereaza nevoia de efort al cadrelor didactice
universitare si serviciilor universitare specializate in a sprijini dezvoltarea motivatiei studentilor
de a invéta si, In acelasi timp, in consolidarea autoaprecierilor, inclusiv ale propriei eficiente.
Motivatia studentilor prezinta cheia succesului si se reflectd in calitatea pregatirii profesionale a
viitorilor absolventi.

Norocul nu semnifica o implicare, un efort, munca asidud sau capacitati deosebite. Este o
sansa hazardata pe care o poti ,,prinde” comunicand cu oamenii, detinand informatie. lata de ce
capacitdtile de relationare cu altii sunt apreciate destul de inalt de catre studentii cercetati.

Raportul dintre LC, motivatia pentru succes si credintele privind autoeficienta

Intentia de a verifica raportul dintre motivatia pentru succes si credintele privind
autoeficienta a fost determinata de scopul cercetarii — de a identifica acei factori psihosociali care
influenteaza RS a succesului social si motivatia pentru succes a tinerilor din mediul studentesc,
dar si de analiza unor cercetari la aceasta tema in cadrul international.

Asa, Incercand sa identifice factorii succesului academic, mai multi cercetatori au insistat
asupra stabilirii raportului dintre metacognitii si LC al elevilor si studentilor [191].
Metacognitiile includ nu numai cunostintele despre procesele cognitive, ci si capacitatile de
monitorizare, control si reglare a propriilor procese cognitive tratate in termenii de abilitati
metacognitive: de predictie (previziune), planificare, monitorizare si autoevaluare. Desoete A.,

Royers H. si Buysse A. [168] mentioneaza ca studentii care au probleme cu invatarea atribuie
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succesul si esecul mai des unor factori externi, ceea ce poate impiedica eficienta Invatarii intr-0
masura considerabila.

Perceptiile succesului si esecului sunt printre cei mai importanti factori ai motivatiei
pentru succes. Perceptia cauzelor (cauzalitdtii) pe care studentii o folosesc pentru a-si explica
performantele, succesul sau esecul, se numeste credinta atributiva [191]. Aceasta credintd joaca
un rol important pentru motivatia invatarii. Studentii cu LC intern considera cad rezultatele
academice (succesul sau esecul) depind de abilitatile, capacitatile sau eforturile lor, in timp ce
acei cu LC extern considerd ca rezultatele lor se datoreaza hazardului, norocului, atitudinilor
profesorilor sau altor factori extern [252]. Internalitatea si externalitatea joaca un rol important in
perceptia responsabilitatii pentru propriul parcurs educational. In cadrul unei cercetiri s-a stabilit
23% din totalul factorilor determinanti ai metacunoasterii, alti factori fiind motivatia, competenta
personald perceputd, vointa, emotiile, atitudinile, obiceiurile de studiu, mediul pentru invatare
etc. [191].

Calculele corelatiilor s-au efectuat prin utilizarea testului statistic neparametric
Spearman's rho. Rezultatele prezentate in tabelul 2.5 indica la un raport direct dintre LC intern si
motivatia pentru succes. LC extern coreleaza negativ cu motivatia pentru succes. De fapt, toate

cercetdrile mentionate anterior constata ca o conditie importanta a succesului este internalitatea

persoanei.
Tabelul 2.5. Raportul dintre orientarea motivationala — LC
Orientare motivationala
Spearman'’s rho LC extern Correlation Coefficient 0,877
Sig. (2-tailed) 0,006
N 245
LC intern Correlation Coefficient 0,877
Sig. (2-tailed) 0,006
N 245

Corelatia datelor care ilustreaza LC si credintele despre eficienta proprie (Tabelul 2.6)
indica la raportul direct al LC intern si indirect al celui extern cu autoeficienta in activitate.

Tabelul 2.6. Raportul dintre LC — autoeficienta in activitate si in Rl

Autoeficientd In | Autoeficienta in
activitate RI

Spearman's rho | LC extern Correlation Coefficient - 4727 -,059
Sig. (2-tailed) ,007 ;399

N 245 245

LC intern Correlation Coefficient 4727 ,059

Sig. (2-tailed) ,007 ,359

N 245 245
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Se poate mentiona cd datele analizate anterior privind dominanta LC intern in randul
tinerilor din mediul studentesc ilustreaza un potential pretios pentru dezvoltarea credintelor

privind autoeficienta in activitate, care sunt relativ slab exprimate.

IE in cadrul factorilor psihosociali ai succesului social al tinerilor

IE se prezinta la fel ca un factor important pentru dezvoltarea motivatiei pentru SUCCES.
Semnificative pentru succes sunt capacitatea de gestionare a propriilor emotii (p=0,039),
automotivarea (p<0,001), in general IE (p<0,01). Dar si celelalte componente ale IE prezinta
importantd, toate corelatiile, cu exceptia celei dintre empatie si orientare motivationald, nu

depasesc pragul de semnificatie p=0,08 (Tabelul 2.7).

Tabelul 2.7. Raportul dintre orientarea motivationala si |1E

Orientare motivationala

Spearman's rho Competenta emotionald Correlation Coefficient 423
petent = Sig. (2-tailed) 054

N 245

Gestionarea propriilor emotii C.O rrelatlc_)n Coefficient 1032
’ Sig. (2-tailed) ,039

N 245
Correlation Coefficient 841"

Automotivare Sig. (2-tailed) ,000

N 245

Empatie C_orrelatiqn Coefficient ,068

Sig. (2-tailed) ,286

N 245

Correlation Coefficient 113

Recunoasterea emotiilor altora | Sig. (2-tailed) ,078
N 245
IE Correlation Coefficient 618"

Sig. (2-tailed) ,001

N 245

IE este conditie importantd pentru fortificarea credintelor privind autoeficienta.
Credintele privind autoeficienta Tn activitate coreleaza strans cu competenta emotionala
(p<0,01), capacitatea de gestionare a propriilor emotii (p<0,01), automotivarea (p<0,01), IE in
general (p<0,001). Credintele privind autoeficienta Tn RI coreleaza strns cu competenta
emotionald (p<0,001), capacitatea de gestionare a propriilor emotii (p<0,001), automotivarea
(p<0,001), recunoasterea emotiilor altor persoane (p<0,001), in general cu IE (p<0,001)

(Tabelul 2.8).
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Tabelul 2.8. Raportul dintre credinta privind autoeficienta si |E

Autoeficienta Tn Autoeficienta Tn
activitate RI
Spearman's Competenta Correlation Coefficient 575 1,000™
rho emotionala Sig. (2-tailed) ,006 ,000
N 245 245
Gestionarea Correlation Coefficient 613" 823"
propriilor emotii | Sig. (2-tailed) ,001 ,000
N 245 245
Correlation Coefficient 619" 917"
Automotivare Sig. (2-tailed) ,001 ,000
N 245 245
Empatie Correlation Coefficient ,062 882"
Sig. (2-tailed) ,330 ,000
N 245 245
Recunoasterea |-C0relation Coefficient ,102 845"
oA Hed | Sig, (2-tailed) 110 000
’ N 245 245
E Correlation Coefficient 6217 931"
Sig. (2-tailed) 000 000
N 245 245

Prin analiza corelationala am stabilit factorii psihosociali care influenteaza orientarea
motivationala (Figura 2.16).

In raport corelational pozitiv cu motivatia pentru succes se afld autoeficienta in RI, LC
intern si IE cu doud componente ale acesteia — capacitatea de gestionare a propriilor emotii si
automotivarea. Convingerea de autoeficienta in RI — sociald este o conditiec importanta a
motivatiei pentru succes. Persoanele cu un loc intern al controlului tind sa vada succesul ca o
consecintd directa a propriului comportament. Capacitatea de gestionare a propriilor emotii si
automotivarea se prezinta drept conditii ale automonitorizarii, recunoscutd ca unul din factorii
orientarii si persistentei in realizarea succesului. LC intern sustine convingerea privind
autoeficienta in activitate, care se plaseaza, astfel, in sirul factorilor determinanti ai motivatiei
pentru succes. O importantd deosebitd are factorul afectiv — IE si toate componentele acesteia,
care se asociaza la motivatia pentru succes atat prin corelatii directe, cat si prin raporturi pozitive

cu autoeficienta in activitate s1 in RI
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Fig. 2.16. Factorii psihosociali determinanti ai motivatiei pentru succes social

Prin analiza corelationala am urmarit si rolul variabilelor masurate in obiectificarea RS a
succesului social. Am utilizat testul Spearman al diferentei rangurilor, supunand corelatiei datele
capatate pentru rangul importantei celor 28 termeni asociativi din continutul RS si prin
masurarea orientdrii motivationale, a credintelor privind autoeficienta, LC, IE.

Tabelul 2.9. Raportul dintre rangul importantei termenilor asociativi din RS a succesului

social si orientarea motivationala a tinerilor din mediul studentesc

Spearman's rho Orientare motivationald
Correlation Coefficient -, 452"
Reusita Sig. (2-tailed) ,050
N 245
Correlation Coefficient -,469"
Dragoste Sig. (2-tailed) ,030
N 245
Correlation Coefficient -,543"
Noroc Sig. (2-tailed) ,026
N 245
Correlation Coefficient -,548"
Serviciu Sig. (2-tailed) ,020
N 245

In tabelul 2.9 sunt ilustrate rezultatele cu semnificatie statistica ale corelatiei dintre rangul
importantei termenilor asociativi si orientarea motivationald. Raportul negativ semnificativ cu
trei termeni cu statut ambiguu — noroc, reusita si dragoste, si unul din elementul periferic —

serviciu, ilustreaza rolul motivatiei pentru evitarea esecului in aceste asociatii. In analiza
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precedentd am remarcat dominanta acestei orientdri motivationale In mediul studentesc. Am
putea ilustra rezultatul prin prudenta cu care trateazd cateva din indiciile succesului social
studentii inclusi in lotul de cercetare.

Corelarea termenilor asociativi cu rezultatele care prezinta LC n-a oferit scoruri
semnificative statistic.

O importantd mai mare pentru obiectificarea continutului RS a succesului social prezinta
credintele privind autoeficienta (Tabelul 2.10).

Rangul importantei a trei termeni asociativi din nucleul RS — cariera, studii, serviciu, trei
cu statul ambiguu — noroc, sandatate si dragoste, coreleaza cu credintele tinerilor privind
autoeficienta in activitate, insd doar unul — cariera — cu cele privind autoeficienta in relatiile
interpersonale, sociald. Concluziondm ca credintele privind autoeficienta in activitate sunt
importante pentru obiectificarea RS a succesului social.

Tabelul 2.10. Raportul dintre rangul importantei termenilor asociativi din RS a succesului

social si credintele privind autoeficienta

Spearman'’s rho Autoeficienta n activitate Autoeficienta in RI
Correlation Coefficient 538" 510"
Cariera Sig. (2-tailed) ,030 ,046
N 245 245
Correlation Coefficient ,512 ,369
Studii Sig. (2-tailed) 047 285
N 245 245
Correlation Coefficient 509" ,369
Sanatate Sig. (2-tailed) ,048 ,281
N 245 245
Correlation Coefficient 532" 374
Dragoste Sig. (2-tailed) ,039 ,245
N 245 245
Correlation Coefficient 517" ,366
Noroc Sig. (2-tailed) ,037 ,303
N 245 245
Correlation Coefficient 517" ,365
Serviciu Sig. (2-tailed) ,037 311
N 245 245

Urmatoarele calcule au vizat identificarea raportului dintre IE si componentele acesteia
cu RS a succesului social (Tabelul 2.11).

IE — factor important al motivatiei pentru succes — se manifesta distinct in obiectificarea
RS a succesului social. Competenta sociald prezinta importantd pentru asocierea carierei la
succesul social, iar automotivarea influenteaza asociatiile din nicleul RS — serviciu, si termenii

cu statut ambiguu — noroc, fericire, reusita, dragoste.
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Tabelul 2.11. Raportul dintre rangul importantei termenilor asociativi din RS

a succesului social si |1E

Spearman'’s rho Competenta emotionala | Automotivare
Correlation Coefficient 4107 ,308
Cariera Sig. (2-tailed) ,046 ,899
N 245 245
Correlation Coefficient 385 524"
Fericire Sig. (2-tailed) ,185 ,032
N 245 245
Correlation Coefficient 386 517"
Reusitd Sig. (2-tailed) 180 037
N 245 245
Correlation Coefficient 374 524"
Dragoste Sig. (2-tailed) ,245 ,032
N 245 245
Correlation Coefficient 366 534"
Noroc Sig. (2-tailed) ,303 ,026
N 245 245
Correlation Coefficient 365 535"
Serviciu Sig. (2-tailed) 311 025
N 245 245

Constatam ca motivatia pentru succes, credintele privind autoeficienta si doud
componente ale IE — competenta emotionala si automotivarea — influenteaza RS ale tinerilor din

mediul studentesc despre succesul social.

2.5. Concluzii la capitolul 2

In concluzie pentru capitolul 2 mentionim urmitoarele.

1. S-a confirmat ipoteza, conform careia RS a succesului social este constituitd din
termeni asociativi care reflectd preocuparile si interesele de baza ale studentilor contemporani.
Termenii asociativi familie, cariera, realizare, studii, muncd, sandtate, fericire constituie nucleul
RS a succesului social, iar termenii asociativi calatorii, respect, statut, perspectiva — sistemul
periferic. Nucleul RS a succesului social inglobeaza doua asociatii cu continut endogen, legate
de starea si efortul personal — munca si realizarea, cele mai multe fiind cu caracter exogen,
reflectand rolul statutului social — familia, cariera, realizarea, studiile. Astfel, tinerii din mediul
studentesc trateaza succesul prin prisma concursului de imprejurari favorabile, o buna parte din
termenii asociativi cu statut ambiguu avand un sens exogen serviciul, respectul, prietenii,
statutul, stima, copii, banii, dar indicand si la rolul personal in realizarea acestuia — norocul,
cunostintele, increderea, dezvoltarea, scopul, reusita, rezultatele, implinirea, victoria. Acest
continut al RS a succesului social atestd o orientare realistd si optimistd, legat de rezolvarea

sarcinilor curente, de etapa de varsta si activitatile-scopurile curente ale subiectilor cercetarii.
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2. Motivatia pentru succes social, tendinta spre performanta, spre rezultate inalte n
activitate, este caracteristicd doar pentru 27,3% din tinerii participanti la cercetare, studentele
impartasind mai mult motivatia pentru evitarea esecului decat subiectii de gen masculin, fapt
care limiteaza posibilitatea de atingere a performantei, dorinta de noutate, spiritul de initiativa.
Constatam ca aceste rezultate au radacini in conditiile de mediu socioeconomic, caracteristicile
de personalitate. Dominanta incertitudinii orientarii motivationale si frica de esec influenteaza
continutul RS a succesului social, evocand termenii asociativi cu continut endogen, care reflecta
rolul personal, in categoria celor ambigui.

3. Motivatia pentru succes social este conditionatd de urmatorii factori psihosociali: de
credintele privind autoeficienta Tn activitate si in Rl (factori cognitivi), LC intern (factori
cognitiv-comportamentali) si IE cu componentele acesteia (factori afectivi). O importanta
deosebita are IE si toate componentele acesteia, care se asociaza la motivatia pentru succes prin
corelatii directe, cat si prin raporturi pozitive cu credintele privind autoeficienta n activitate si in
RI.

4. Motivatia pentru succes social, credintele privind autoeficienta si doua componente ale
IE — competenta emotionala si automotivarea — influenteaza continutul RS a succesului social a
tinerilor din mediul studentesc.

In conformitate cu rezultatele cercetirii experimentale de constatare considerim ca
efortul formativ urmeaza sa se centreze pe dezvoltarea motivatiei pentru succes, consolidarea

credintelor privind autoeficienta si sporirea IE a tinerilor din mediul studentesc.
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3. DEZVOLTAREA MOTIVATIEI PENTRU SUCCES SOCIAL A
TINERILOR DIN MEDIUL STUDENTESC IN CADRUL PROGRAMULUI
PSIHOSOCIAL FORMATIV

3.1. Programul psihosocial de dezvoltare a motivatiei pentru succes social (PPS-
DMSS)

Cercetarea experimentala de constatare a identificat motivatia insuficientd a tinerilor
contemporani din mediul studentesc pentru succes, pentru performante. Desi RS a succesului
social reflectd dorinta tinerilor de realizare a unui statut social inalt, in calitate de marcheri ai
acestuia fiind evidentiati termeni asociativi, precum familia, cariera, realizarea, studiile, s-a
stabilit ca rolul personal in realizarea acestuia este vazut mai frecvent ambiguu. Totodatd am
identificat si anumite conditii prin care aceastd RS ar fi ancoratd in credintele personale privind
succesul, credinte generatoare de comportamente de succes: motivatia pentru succes, credintele
privind autoeficienta si IE. Insdsi motivatia pentru succes este conditionatd de factori cognitivi —
credintele privind autoeficienta Tn activitate si in RI, cognitiv-comportamentali — LC intern si
afectivi — IE. Am ajuns la concluzia ca motivatia pentru succes este caracteristica doar pentru
27,3% din tinerii participanti la cercetare, situatie care limiteazd posibilitatea de atingere a
performantei. Aceste rezultate ne-au determinat in stabilirea continutului programului formativ:
de dezvoltare a motivatiei pentru succes in general si motivatiei pentru succes social — in
particular.

Consultarea literaturii din domeniu a scos in evidentd interesul cercetatorilor pentru
programele cu asemenea continut. Inci in anii '60, in tarile occidentale au fost utilizate la scara
largd programe de pregdtire motivationala pentru oamenii de afaceri. Aproape toate aveau ca
scop dezvoltarea motivatiei pentru succes. Primele incercari de a modifica motivele implicite ale
oamenilor au fost facute de McClelland D. si colegii [211]. Munca lor s-a inspirat din ideea ca
tarile subdezvoltate economic ar putea fi sustinute mai eficient prin modificarea orientdrii
motivationale a comportamentului antreprenorial, decat prin furnizarea de ajutor financiar si
tehnologic [250, p. 510], idee fundamentata empiric de rezultatele cercetarilor anterioare prin
care s-a constatat ca: 1) persoanele care au un nivel inalt al motivatiei pentru succes prezinta
caracteristici esentiale pentru un comportament antreprenorial de succes — insista in permanenta
in Imbunatatirea proceselor si procedurilor, impartasesc dorinta de a-si asuma riscuri, cautd in
mod activ informatii despre rezultatele actiunilor lor, au tendinta de a se simti responsabili pentru

rezultate etc. [250, p. 156]; 2) oamenii de afaceri — in special cei activi si de succes — au obtinut
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un nivel mai ridicat la motivatia pentru succes decét alte grupuri profesionale [213]. Aceste
descoperiri timpurii au fost confirmate printr-o meta-analiza mai recenta [158].

Societatea motivata pentru succes in ansamblul sau stimuleaza si faciliteaza activitatea
antreprenoriald pentru generatiile tinere. Indicatorii motivatiei pentru Succes prezic cresterea
economica si productivitatea in viitor [213], fapt demonstrat de cercetatori [183]. Aceasta
abordare explicativd, dupa parerea cercetatorilor, atribuie societdtii responsabilitatea pentru
dezvoltare [250, p. 512].

Deoarece schimbarea orientdrii motivationale a intregii societati este o munca dificila,
practic imposibild, avand in vedere resursele disponibile, cercetatorii au dezvoltat programe care
ar putea sa incurajeze cel putin experienta, gandirea si comportamentul, sa dezvolte motivatia
pentru succes persoanelor active social, inclusiv a celor din lumea afacerilor. Tn acest scop, a fost
proiectat si implementat pentru prima datd un training pentru un grup de oameni de afaceri
indieni. Elementul de baza al interventiei a constat dintr-un program de 2 saptamani care implica
exercitii de autocunoastere, module teoretice si ajutor in elaborarea unui plan personal de
actiune.

Programul a vizat conditiile afective ale motivatiei pentru succes, urmand scopul:

1) de a le extinde si consolida,

2) a le face mai perceptibile si identificabile,

3) a se referi la comportamentul si experienta de zi cu zi a participantilor si, in final,

4) a alinia valorile superordonate la autodefinirea si normele culturale ale participantilor
[211, 212].

Astfel, participantii au invatat sd gandeascd, sd simta, sd vorbeascd si sd actioneze ca
persoane care detin o motivatie puternica pentru succes.

Masurat in ceea ce priveste efectele sale economice, programul a avut un rezultate
remarcabile. Participantii care au finalizat programul de pregatire au muncit mai mult, au investit
mai mult si au creat mai multe locuri de munca noi decat oamenii de afaceri dintr-un grup de
control neinstruit.

S-au efectuat si masurari care au vizat impactul asupra zonei de locuire: cu doi ani mai
tarziu in orasul in care au fost instruiti oamenii de afaceri au fost create cu aproape o treime mai
multe locuri de munca decat in orasul de control.

Avand in vedere aceste dovezi convingatoare pentru efectele economice ale programului
de formare motivationald al lui McClelland D., Organizatia Natiunilor Unite pentru Dezvoltare
Industriala (UNIDO) a initiat studii de urmarire a succesului [267]. Totusi, ulterior McClelland

D. a conceput motivele ca trasdturi stabile ale personalitatii si a presupus cd acestea sunt partial
104



determinate genetic [dupa 272]. Orice incercare de a schimba o trasatura de personalitate de
acest gen intr-un program de pregatire de 2 saptamani este, cu siguranta, sortita esecului.

In studiul de pionierat al lui McClelland D. nu existd nici o modalitate de evaluare a
schimbarilor de motive, desi scorurile motivatiei pentru succes au fost mai mari dupa
antrenament. McClelland D. [210] a concluzionat ca nu a fost incurajata motivasia pentru SUCCES
in sine, cat formarea abilititilor de management al vietii si dezvoltarii personale, replicand
programul in mediul scolar.

Un concept mai evident si mai economicos pentru programele de formare a motivatiei
pentru succes deriva din modelul de autoevaluare al motivarii realizarii promovat de Heckhausen
H. [185]. Acest model a integrat trei variabile importante:

1) stabilirea obiectivelor,

2) atribuirea cauzala si

3) emotiile legate de autoevaluare (mandrie si/sau rusine).

Cercetarile asupra modelului de asumare a riscurilor au aratat ca persoanele motivate
pentru succes preferd sarcini de dificultate moderata si isi stabilesc obiective realiste [184].
Potrivirea dintre dificultatea sarcinii si abilitatile personale face ca relatia dintre efort si rezultate
(succes vs. esec) sd fie foarte clard. Mai mult decat atat, persoanele care aleg sarcini cu
dificultate moderata pot vedea dezvoltarea abilitatilor personale in timp. Acest lucru 1i determina
sd dezvolte un model de atribuire cauzald care sd conduca la o anumitd motivatie: esecul este
atribuit unor cauze variabile si controlabile, in special lipsei de efort, succesul — cauzelor
interne, in special capacitatilor si efortului [186].

Atribuirea esecului cauzelor variabile Tmpiedicd persoana sa renunte la scop, iar
atribuirea succesului factorilor interni maximizeaza trairea emotiilor pozitive in cazurile de
succes. Raspunsurile afective pozitive dupa realizarea succesului si sansele de imbunatatire dupa
esec fac situatiile legate de realizare atractive si incitante. La randul sdu, aceasta sustine strategia
de a stabili standarde, scopuri realiste si de a prefera sarcini cu dificultate moderata. Astfel, trei
variabile-cheie ale motivatiei pentru succes pot fi vazute ca un sistem de auto-intarire a orientarii
motivationale.

In acelasi timp, Rheinberg F. si Krug S. [dupa 250, p. 519] au subliniat ci schimbarea
durabild a directiei motivatiei nu se poate realiza prin vizarea unei singure componente in mod
izolat. Daca persoanele motivate de evitarea esecului sunt incurajate sa isi stabileasca individual
standarde realiste, dar atributiile lor cauzale ale esecului nu sunt abordate, situatiile legate de
realizari devin si mai amenintatoare, intrucat esecul este asteptat de la toate provocarile serioase

pe care le confruntd. Daca, pe de altd parte, sunt abordate doar atributiile cauzale, noua strategie
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explicativd va intra in conflict cu realitatea, cu exceptia cazului in care stabilirea obiectivelor
realiste va asigura ca ,,noile” atributii cauzale sunt In concordantd cu evenimentele din viata
reala. Numai daca strategia de stabilire a obiectivelor este modificata, noul model de atribuiri
cauzale va fi realist. In cele din urma, invitatia de a experimenta mai multi plicere de succesele
decat nemultumire de esecurile altei persoane este ireald, dacd interpretarea cauzald a
evenimentelor sugereaza cd existd, in realitate, putine motive pentru a fi mandru de performanta
cuiva.

Krug S. si Hanel J. [dupa 250, p. 521] au implementat pentru prima data un program de
formare bazat pe aceste principii Intr-un grup de elevi motivati de frica de esec. Tn 16 sesiuni
elevii au invatat sa-si stabileasca obiective realiste, sd identifice atributii cauzale care sd conduca
la motivatia pentru succes si sd experimenteze mai multd placere de succesele lor decat
nemultumiri de esecurile lor. Eficienta programului a fost demonstratd prin masurari test-retest si
comparare cu grupul de control.

Programul lui Krug S. si Hanel J., dupd cum atesta mai multe publicatii, a fost replicat in
diverse medii educationale, in grupuri de elevi cu dizabilitati de invatare [185], cu scop de
dezvoltare a rationamentului inductiv etc. Mai mult ca atit, unele elemente din programele de
formare au fost introduse in curriculumul scolar, fiind stabilita eficienta acestor activitati
didactice [274, p. 522].

Mai multi cercetatori au fost preocupati de dezvoltarea competentei motivationale,
reiesind din concluzia despre congruenta dintre motivele implicite, auto-atribuite si efectele
pozitive ale acesteia asupra bunastarii emotionale [250, p. 542], dar si a functionari eficiente in
viata de zi cu zi. Persoanele care se confruntd cu o decizie iminenta de a se angaja sau nu intr-0
anumitd activitate pot beneficia de o manipulare experimentala dezvoltatd de Schultheiss O. si
Brunstein J. [251]. Cercetatorii le-au atribuit participantilor intr-un mod directiv obiectivul de
consiliere a unei alte persoane, activand, astfel, atdt motivul de afiliere, cat si motivul de putere.
Tnainte de sesiune s-a masurat angajamentul participantilor. Masuririle au aritat scoruri privind
motivele de afiliere si de putere ca predictori ale angajamentului in grupul experimental mai
inalte decat in grupul de control. Elaborarea mentala a situatiei iminente a facut-o in mod evident
,mai lizibili” pentru motivele implicite ale participantilor. In grupul de control care nu a
participat la exercitiul cu scopuri stabilite nu a fost gasitd o astfel de relatie intre motivele
implicite si angajamentul fatd de scop/obiectiv. Tehnicile de acest fel pot fi aplicate pentru a
creste competenta motivationald intr-o situatie concreta.

Ulterior Krug S. si Kuhl U. [dupa 250, p. 544] au continuat sa dezvolte si sa

perfectioneze programul propus initial de McClelland D., Winter D. [211] si Varga [267],
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adaptandu-1 la conditiile europene, trecand de la abordarea modificatoare de motive la una de
explicare.

Intrebarea este daca un program de instruire de 4-5 zile, care foloseste metode de auto-
explorare, poate reusi s modifice conceptul de sine motivational al participantilor. Pentru toti
participantii la programele raportate de Krug S. si Kuhl U. au fost administrate sarcini inainte de
programul de formare, ceea ce inseamna ca punctajul privind motivatia pentru succes, puterea si
afilierea a fost determinat de scorurile disponibile pentru fiecare participant. La fel ca si
programul conceput de McClelland D. si Winter D. [211], programul lui Krug S. si Kuhl U.
include module teoretice cu privire la constructiile motivationale, ,,jocuri” si exercitii de auto-
constientizare. Participantii isi reevalueazd propriul profil al motivatiei in fiecare zi a
programului. Este important faptul ca cresterea considerabild a competentei motivationale a fost
facilitata de auto-cunoasterea ghidata. Pare rezonabil sa presupunem cad dezvoltarea motivatiei
pentru succes este un efect al noilor cunostinte ale participantilor despre ei insisi. Rezultatele
sugereazd si efecte pozitive asupra bundstdrii emotionale si a functiondrii eficiente a
participantilor.

Avand in vedere stabilitatea motivelor implicite si efectele considerabile ale acestora
asupra comportamentului si experientei, am considerat cd ITmbunatitirea competentei
motivationale si motivatia pentru succes poate fi realizata in cadrul unui program care ar urmari
scopul alinierii conceptului de sine (in cazul acestei cercetari, a credintelor privind autoeficienta)
si a capacitatilor emotionale, conceptualizate in aceasta lucrare prin IE cu motivatia implicita
pentru succes.

Cu toate acestea, este important sd atragem atentia asupra unei probleme potential
implicate in aceasta abordare. Deoarece motivatia pentru succes este ncorporata in conceptia
generala de sine, care contine, de asemenea, multe alte autoevaludri si credinte valorice, nu poate
fi exclusa posibilitatea ca schimbarea motivationala ar putea provoca conflictul cu credintele de
valoare ale persoanei. Participantii la programul de formare pot ajunge treptat sa realizeze ca
comportamentul lor nu este motivat pentru succes, ci condus de un motiv de putere, dominanta,
sa experimenteze cunostinte noi despre sine ca fiind contrare credintelor pe care le impartaseste.

In acest caz, recomandarile noastre ar fi si-1 aducem la constientizarea:

a) ca nu exista nici o modalitate de a schimba dominanta motivului implicit de putere,

b) cd un motiv de putere poate lua o forma foarte pozitiva — de afirmare a potentialului de

lider, pe care poate sa o aleaga, cultive si,
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c) ca 1si poate imbunatati bundstarea emotionald si functionarea eficienta asigurandu-se
ca viata sa este inzestratd cu contexte si situatii motivante, ajutandu-i sa le experimenteze in
activitatile din afara programului.

Formarea orientata spre valorificarea sinelui urmeaza sa fie dezvoltatd in scopuri de viata,
actualizate zilnic, pulsionate de capacitatea de autodefinire.

In cadrul experimentului de formare am decis asupra organizirii unui program
psihosocial de informare si dezvoltare care a fost intitulat Programul psihosocial de dezvoltare
a motivatiei pentru succes social (PPS-DMSS).

Scopul PPS-DMSS: dezvoltarea abilitatilor de identificare, definire si urmarire a
scopurilor sociale in cheia realizarii acestora, prin afirmarea motivatiei pentru succes social,
influentatd de credintele privind autoeficienta si competentele emotionale (IE).

PPS-DMSS a urmarit obiective generale cu privire la dezvoltarea motivatiei pentru
succes social a tinerilor din mediul studentesc universitar: 1) cresterea potentialului individual de
motivatie pentru succes prin dezvoltarea cunostintelor si abilitdtilor despre planificare si urmarire
a scopurilor curente si globale; 2) cresterea potentialului grupal de autoevaluare si valorificare a
credintelor privind eficienta persoanei; 3) dezvoltarea capacitdtilor de comunicare
interpersonala-intragrupald cu efect in valorificarea de catre participanti a potentialului
individual si a competentelor afectiv-comunicative.

Obiectivele specifice ale PPS-DMSS:

1) constientizarea importantei planificarii si stabilirii scopurilor pentru activitatea curenta
de pregatire profesionald in cadrul educatiei universitare si pentru viata in general;

2) dezvoltarea cunostintelor si competentelor practice privind metodele de stabilire a
scopurilor;

IR

3) constientizarea posibilitatilor si dezvoltarea capacitatilor de transformare a
problemelor in scopuri;

4) insusirea cunostintelor si exersarea modalitatilor de gandire pozitiva in raport cu
scopurile si rezultatele implementarii acestora;

5) dezvoltarea capacitatilor de raspuns emotional competent la diverse situatii de viata;

6) reevaluarea de sine si dezvoltarea credintelor privind autoeficienta.

Ipoteza de control a rezultatelor PPS-DMSS. PPS-DMSS prin dezvoltarea capacitatilor
de planificare si realizare a scopurilor, in conjunctie cu reevaluarea autoeficientei si dezvoltarea

capacitatilor de raspuns emotional competent la diverse situatii de viatd va conduce la afirmarea

motivatiei pentru succes social — componenta identitara a RS a succesului social.
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Principiile construirii PPS-DMSS

1. Trebuinta de realizare, de succes, este una dintre necesitdtile sociale fundamentale ale
omului, ea nu se mosteneste, ci se formeaza sub influenta factorilor sociogeni si se defineste ca o
competitie constantd a omului cu sine insusi In speranta de a depasi nivelul de realizari obtinute
n trecut, de a face ceva mai bine decat in trecut, a rezolva problema aparuta intr-un mod original
[113, p.73].

2. Motivatia pentru succes implica trei pulsiuni motivationale de baza: aspiratia de
succes, de putere si de afiliere, prezentdnd o necesitate stabila de a capdta rezultate in activitate,
care are un caracter generalizator si se manifestd in orice situatie, indiferent de continutul ei
concret [213].

3. Pentru formarea si dezvoltarea persoanei prezintd importanta succesul social ca
recunoastere a rezultatelor activitatii sale, dar si ca infruntare, solutionare de probleme concrete
si de contradictii ale vietii [129].

4. Personalitatea de succes implicata in solutionarea diferitor probleme si situatii de viata
este orientatd nu doar spre atingerea scopului propus sau spre recunoastere sociald, dar insista si
in obtinerea satisfactiei de la activitatea sa.

5. Succesul social tine de natura sociald a omului, de manifestarea nevoii de afiliere,
esentiald pentru firea umana [100].

6. Succesul se prezinta ca o formatiune, care implica un sir de conditii, solicitd armonia
dintre trasaturile de personalitate, abilitatile si structurile formate la hotarul dintre individual si
social — de factura psihosociala, abilitatea de autoacceptare si predispozitia de autoperfectionare
multilaterala constanta [95].

7. Coeficientul dezvoltarii emotionale, |E, care prezintd capacitatile persoanei de a auzi
propriile sentimente, de a controla emotiile, de a lua decizii corecte si, pastrand calmul, a evalua
cu optimism situatia complicatd, a devenit 0 masura a potentialitatii omului pentru succes in
activitatea profesionala [20].

8. Credinta privind autoeficacitatea diminueaza, de regula, teama de esec [145].

9. LC intern si extern sunt proprietdti stabile ale persoanei, care s-au format in cursul
socializarii [241], satisfactia de succes si nemultumirea de esecuri cresc proportional cu gradul
internalitatii controlului. Rezultatul activitatii persoanei devine o masura psihologica a reusitel,
succesului, Tn sensul strict al acestui cuvant, cand este atribuit eforturilor proprii ale persoanei
[241].

10. Deoarece rezultatul activitdtii personale este evaluat de subiect si apreciat ca succes

sau esec in functie de cativa parametri: scopul extrinsec sau etalonul social real; scopul intrinsec
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sau reprezentarea ideald a rezultatului activitatii; scopul ca nivel ideal de realizare a activitatii;
scopul selectat de persoand ca rezultat al activitatii; standardul social de calitate, cunoscut de
subiect, si alte fenomene [82, p.141], dezvoltarea motivatiei pentru succes social se poate realiza
doar in cadrul grupului social, care asigurd conditiile satisfacerii celorlalte doud necesitati de
realizare — de putere si de afiliere.

Metodele de colectarea a datelor test-retest au fost aceleasi, precum in cadrul
experimentului de constatare:

— Scala pentru evaluarea autoeficientei (SES);

— Scala Mehrabian de Motivatie a Realizarii (SMMR));

— Metoda Diagnosticarea IE dupa Hall N.

Chestionarul pentru evaluarea LC (Locus of Control Questionnaire) n-a fost utilizat,
deoarece LC este o structura relativ stabila, care se formeazd pe parcursul experientei
individuale, nu poate fi influentat de programele formative cu durata scurta.

Pentru masurarea rezultatelor test-retest au fost utilizate metode statistice de comparare.

Participanti la PPS-DMSS au fost studenti din cadrul USPEE ,,Constantin Stere”, mun.
Chisindu, selectati dintre cei inclusi in cercetarea experimentald de constatare. Criteriile de
selectie au fost:

1) scoruri joase la scala Mehrabian — rezultate care indica la motivatia pentru evitarea
esecului;

2) studenti care-si fac studiile la sectia cu frecventa;

3) participare benevola.

Anuntul si scurta prezentare a programului a avut loc in cadrul orelor de tutorat,
coordonate din timp cu conducerea universitatii, la care s-au discutat rezultatele sumare ale
cercetarii si s-a vorbit despre motivatia pentru succes social ca o conditie a performantei in
activitate. La program au participat doar studenti, care au manifestat intentie si bunavointa, dupa
ce li s-a propus inscrierea la PPS-DMSS.

Interesul si intentia de a participa la programul de interventie a fost manifestat de cétre 15
studenti, cu varsta cuprinsa in intervalul de 19-28 ani (M=22,2), 4 de gen masculin, 11 de gen
feminin. Distribuirea pe ani de studiu: anul | — 5, anul Il — 6, anul |1l — 4 studenti. In calitate de
grup de control au fost selectati 15 studenti cu rezultate asemanatoare la probele aplicate la etapa
cercetdrii de constatare, cu aproximativ aceleasi caracteristice demografice, pentru a asigura
omogenitatea si comparabilitatea datelor experimentale: varsta — 19-26 de ani (M=22,3), 3 de
gen masculin, 12 — feminin, anul | — 4, anul Il — 6, anul Il — 5. Prezentam datele in tabelul de
mai jos.
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Tabelul 3.1. Grupul experimental si grupul de control din cadrul programului formativ

Caracteristici demografice Grupul experimental Grupul de control
Nr. % Nr. %

Gen feminin 11 73,4% 12 80%
Gen masculin 4 26,6% 3 20%
Anul de studii | 5 33,3% 4 26,7%
Anul de studii 1l 6 40% 6 40%
Anul de studii 11l 4 26,7% 5 33,3%
Mediu de provenienta rural 8 53,4% 10 66,7%
Mediu de provenienta urban 7 46,6% 5 33,3%

B Orientare motivationala

107

105

I

Grup de control

Grup experimental

Fig. 3.1. Valori medii pentru orientarea motivationala cipatate de sbiectii din grupurile
experimental si de control in cercetarea de constatare
Dupa cum am mentionat, am urmarit omogenitatea grupurilor experimental si de control
prin selectarea participantilor care au acumulat scoruri joase la scala Mehrabian, care releva
dominanta motivatiei pentru evitarea esecului. Mediile (107 pentru grupul experimental si 105 —
pentru cel de control) au fost supuse compardrii statistice, care n-a stabilit diferente statistic
semnificative (p=0,406). Toti cei 30 de tineri din ambele grupuri au acumulat rezultate care

indica la aceeasi orientare motivationala — de evitare a esecului.

B Autoefcicientd in RI
37,07

. 13,8

Grup de control

B Autoeficienta in activitate

33,13

. 11,07

Grup experimental

Fig. 3.2. Valori medii pentru credintele despre autoeficienta cipitate de sbiectii din
grupurile experimental si de control in cercetarea de constatare
Grupul de control a capatat scoruri mai inalte la testarea credintelor privind autoeficienta

in cadrul cercetdrii experimentale de constatare. Tindndu-se cont de una din conditiile constituirii
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grupelor pentru experimentul formativ — medii similare mediile capatate la metoda SMMR, in
cazul acetor masurdri nu s-a reusit alegerea perfecti. Insd compararea statistici a mediilor a
indicat la lipsa diferentelor semnficative pentru credintele privind autoeficienta in activitate

(p=0,297) si in RI (p=0,983).

m Grupul experimental ~ ® Grupul de control
36,5
28,3

74 92 75 101 83
31 23 65 65 38

Competenta ~ Gestionarea Automotivatie ~ Empatie Recunoasterea  Inteligenta
emotionala propriilor emotiilor altora emotionald
emotii

Fig. 3.3. Valori medii pentru IE cipatate de sbiectii din grupurile experimental si de
control in cercetarea de constatare

Si in cazul valorilor cdpatate pentru IE nu s-a reusit o selectare perfecta. Subiectii din
cadrul grupului experimental au capatat rezultate mai joase decat cei din grupul de control la un
sir de parametri ai IE: competenta emotionald, empatia, recunoasterea emotiilor altor persoane,
scorul general pentru IE. Dar compararea statistica nu a identificat diferente semnificative decat
in cazul recunoasterii emotiilor altora (p=0,008). Pentru ceilalti parametri se atesta rezultate
aproape similare: competenta emotionala (p=0,370), gestionarea propriilor emotii (p=0,819),
empatie (p=0,261), IE (p=0,190).

Durata PPS-DMSS. Sedintele PPS-DMSS s-au desfasurat saptamanal, dupa lectii in
localul USPEE ,,Constantin Stere”. in total s-au realizat 12 sedinte, dintre care sedintele de
introducere si de totalizare. Fiecare sedinta a avut o durata de circa trei ore academice (2 ore — 2
ore 15 min. astronomice), sedintele de introducere si de totalizare — de 1,5 ore academice (circa o
ora astronomicd) cu pauza la jumatatea sedintei de 15 minute. Astfel, durata PPS-DMSS a
constituit 33 de ore astronomice, ori 40 ore academice.

Programul s-a desfasurat in lunile septembrie-noiembrie 2016. Masurarile retest s-au
efectuat In decembrie 2016-ianuarie 2017, dupa finalizarea programului in grupul experimental
si In grupul de control. Tn mai 2017 au fost repetate masuririle pentru a verifica mentinerea

schimbarilor in timp.
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3.2. Organizarea PPS-DMSS

PPS-DMSS a fost organizat in forma unui program de informare-formare, cu elemente de
training, structurat in sedinte tematice, prevazand si lucrul in afara acestora prin realizarea de
teme. Tematica sedintelor a fost orientatd spre dezvoltarea capacitatilor si motivatiei pentru
succes, parcurgandu-se consecutiv cateva subiecte: transformarea problemelor Tn scopuri —
ajustarea scopurilor la dorintele personale — planificarea realizarii scopurilor — consolidarea
capacitdtilor necesare: gandire pozitiva si credinte privind autoeficienta — oferirea de valoare
orientarii spre scop si succes — consolidarea motivatiei pentru succes. Tematica sedintelor este
prezentata in tabelul alaturat.

Tabelul 3.2. Prezentata subiectelor sedintelor PPS-DMSS

No Tema Nr. de ore

1. | Sedinta de introducere: Cine sunt eu si care sunt scopurile mele? 2

2. | Tema ,,Formularea scopurilor” — introducere. Transformarea problemelor 3
n scopuri.

3. | Tema ,,Tot ce se petrece in viatd se datoreaza gandurilor noastre” 3
(Vizionarea si discutarea filmului ,,Secretul”).

4. | Continuarea temei ,,Formularea scopurilor”: ,,Roata vietii” — Tn lucrurile 3
mici se ascunde imensitatea.

5. | Continuarea temei ,,Formularea scopurilor”: ,,Harta viitorului” — puncte- 3

cheie si resurse.

6. | Tema ,De la scop, la plan” — arta motivatiei pentru succes si realizare.

7. | Tema: Optimist sau pesimist? Cum sd ne formam atitudinile pozitive fata
de viata.

8. | Tema: Evaludm si pozitivizam credintele privind eficienta personala.

9. | Tema: Cum sa ne manifestam deschis dorintele si sentimentele?

10. | Tema: Valoarea dezvoltarii si masura performantei.

11. | Tema: Cum sa fiu motivat si sa realizez succesul.

NW W w w

12. | Sedinta de totalizare a rezultatelor.

Structura unei sedinte a PPS-DMSS (cu exceptia sedintei de introducere si de
totalizare a rezultatelor) a inclus céteva etape-tehnici de baza.

Check-in — participantii relateaza despre schimbarile care au intervenit intre sedinte si
relateaza despre asteptarile cu care au venit.

Diagnosticul-scalare — participantii isi evalueaza starea personala, utilizand o scald de la
11a 10.

Introducere in subiectul sedintei — formatorul anunta tema si obiectivele sedintei.

Informare — incursiunea formatorului in tema sedintei.
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Exercitiul de baza — tehnica care are menirea dezvoltarii competentelor/abilitatilor
contate pentru sedinta in curs.

Reflectia — expunerea opiniilor asupra rezultatelor exercitiului.

Exercitii suplimentare — de consolidare a cunostintelor/competentelor/abilitatilor noi,
relaxare, consolidare a grupului etc.

Discutia finala, feed-back — opiniile asupra continutului sedintei, a impactului acesteia,
cu scalarea starii personale.

Tema pentru acasa — cu specificari privind realizarea.

Parcursul sedintelor din cadrul PPS-DMSS este ilustrat in anexe (Anexa 3).

PPS-DMSS a fost structurat intr-un ansamblu de activitati ce a integrat un sistem de
metode, strategii, procedee de lucru si tehnici prin care am urmadrit cresterea nivelului de
dezvoltare a motivatiei pentru succes al tinerilor din mediul studentesc.

In calitate de bazia metodologicd pentru organizarea PPS-DMSS a fost utilizata
psihoterapia de scurtd durata centrata pe solutie.

Psihoterapia de scurta duratd centrata pe solutie (Solution-Focused Brief Therapy —
SFBT) este un model care a cunoscut o constituire si dezvoltare diferitd, fiind derivat din
experienta practicd, putin teoretizat si verificat destul de intensiv in scop de argumentare a
eficacitatii. Autorii SFBT, Steve de Shazer si Insoo Kim Berg, impreuna cu echipa au verificat
cu meticulozitate sute de sedinte psihoterapeutice, identificand tehnicile, limbajul si
comportamentul psihoterapeutilor si stabilind practicile care au condus la orientarea spre solutii
pozitive corespunzatoare doleantelor clientilor. Anume acestea au constituit fundamentul empiric
al SFBT, pe care s-a dezvoltat un model eficient si promovat pe larg actualmente in cadrul
diferitor servicii psihologice.

In anii 80, Insoo Kim Berg si Steven de Shazer au dezvoltat un model psihoterapeutic
nou — Solution-Focused Brief Therapy (SFBT) — Psihoterapia de scurta durata centrata pe solutie
— care este unul dintre cele mai populare la etapa actuala, utilizat in diverse servicii sociale si
familiale, 1n clinici, de psihologii cu liberd practicd si angajatii In institutii si organizatii [237, p.
15].

Noul model psihoterapeutic a schimbat Th mod semnificativ accentul de pe bolile mintale
la sdnatatea mintala si s-a dovedit a fi eficient prin abordarea specifica, bazatd pe identificarea
punctelor tari si a resurselor persoanei, orientarea spre schimbare si interventii scurte. Cum au
remarcat In 2012 Ratner, George si Iverson [240, p. 3.], SFBT este o metodd de comunicare cu
clientii in care schimbarea provine din doua surse de baza: motivatia oamenilor de a-si descrie

viitorul preferat (pentru a vedea cum va fi viata lor cand terapia decurge cu succes) si discutarea
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detaliatd a competentelor si resurselor pe care le-au folosit clientii in trecut sau sunt eficiente in
prezent pentru a rezolva situatiile dificile.

Originile SFBT, dateaza cu inceputul anilor 1980, cand in Centrul de terapie scurta de
familie din Milwaukee, SUA, unde activau Insoo Kim Berg, Steven de Shazer si colegii lor, s-au
efectuat cercetdri pentru definirea a ceea ce este mai bun, mai potrivit pentru schimbarea pozitiva
a vietii oamenilor. Au fost efectuate observatii asupra a sute de ore de psihoterapie,
inregistrandu-se cu atentie acele intrebari si raspunsuri din cadrul interactiunilor terapeut-client,
care au dus la schimbari pozitive reale [44, p. 9].

Tn ultimii ani, SFBT s-a bucurat din ce in ce mai mult de succes. Aceasta se intampla,
deoarece principiile de baza ale SFBT corespund ritmurilor si cerintelor moderne ale vietii.
SFBT este o psihoterapie in continud evolutie, care permite oamenilor de stiinta si practicienilor
sd o imbunadtdteasca in conformitate cu cerintele si aspiratiile clientilor.

Psihoterapia de scurtd durata Tmpartaseste o abordare pragmaticad care se concentreaza nu
pe trecutul, ci pe prezentul si viitorul persoanei, ajutand la gasirea unor modalitati productive de
a gandi si de a face fata dificultatilor. SFBT nu este destinatd ,,intelegerii problemei” persoanei,
dimpotrivd, o ignora sau o inlocuieste cu alte explicatii, respingand cuvantul ,,problema” [163].

9 A

Aceasta este cheia pentru o solutie de succes si pentru a exclude ,,esecurile si afectiunile” intr-un
timp scurt.

Ideile de baza, prevederile metodologice si principiile SFBT

SFBT se fundamenteaza pe urmdtoarea idee: dacd scopul terapeutului consta in a ajuta
clientul sa realizeze o schimbare, el trebuie sd se centreze pe faptul cum decurge aceasta
schimbare, evitand analiza problemei. Astfel, chiar din start urmeaza sa fie asimilata una din
regulile SFBT — terapeutul trebuie si renunte la utilizarea cuvantului ,,problema”. Intelegerea
cauzei si a detaliilor problemei deseori nu are nici un rol in rezolvarea ei — in gasirea solutiei.
Rezultatul scontat constd in faptul, cum clientul doreste ca lucrurile sd se schimbe si cum va
proceda ca sa realizeze aceasta schimbare. Detindnd o perspectiva clard si detaliata a schimbarii,
clientul isi creeaza sperante si asteptari care fac posibild identificarea solutiilor si rezolvarea
situatiei dificile.

SFBT se orienteaza spre prezent si viitor, spre perspectiva, identifica posibilitatea unor
schimbari pozitive si avantajele, ,,profitul” pe care il realizeazd clientul. Astfel, in rezultatul
psihoterapiei persoana descopera noi resurse energetice si viziuni reale, clare asupra scopurilor.
Odata cu clarificarea scopului psihoterapeutic al clientului, psihoterapia se apropie rapid de
finalizare: acest lucru explica perioada scurtd de timp pentru implementarea modelului (Analizati

metafora: Nu puteti ajunge la destinatie fara sa cunoasteti drumul spre aceasta!).
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Scopurile persoanei pot fi definite prin studierea abilitatilor si capacitatilor acesteia. De
multe ori acestea nu sunt cunoscute de insusi exponentul lor, de client. Terapeutul il poate ajuta
sd-si recunoasca si sd-si mobilizeze propriile resurse energetice (in formd de competente
intelectuale, emotionale, comportamentale si de altd naturd), precum si sa le utilizeze adecvat si

constructiv in realizarea schimbarii [44, p. 19].

Principiile SFBT

Ideea care parcurge intreaga filosofie a SFBR consta in utilizarea resurselor clientului. El
este cel care umple psihoterapia cu continut. Pentru a gasi si implementa solutia, sunt folosite
calitatile, caracteristicile, cunostintele, abilitatile, convingerile, mediul social si circumstantele
etc., de care clientul dispune Clientul actioneaza ca un expert, iar psihoterapeutul este convins de
intelepciunea acestuia, deoarece utilizarea potentialului clientului, credinta in acesta prin
metacomunicatie duce la materializarea solutiilor.

Accentul pe resursele clientului este principala caracteristica a abordarii pozitive, intrucat
recunoasterea clientului ca expert in propria situatie presupune pozitia de urmare a dorintelor
acestuia de citre psihoterapeut. In acest caz, terapeutul devine ,,invizibil” in procesul de gisire a
solutiei. Dupa cum au remarcat George, Iveson si Ratner, ,,psihoterapeutii buni nu lasd urme
asupra clientilor lor” [179, p. 36.].

Concentrarea pe viitor este un alt principiu fundamental al SFBT. In SFBT prezintd mai
multd importantd circumstantele si obiectivele prezente si viitoare ale unei persoane, decat
experientele negative din trecut. In acest concept concentrat, simptomele sau problemele care
conduc o persoani la terapie nu sunt de obicei tratate drept scopuri. In schimb, psihoterapeutul
calificat 11 incurajeaza pe cei care urmeaza psihoterapia sa dezvolte o viziune asupra viitorului si
le oferd suport, identificdnd in acest scop competentele, resursele si abilitdtile necesare pentru a
realiza cu succes aspiratiile pentru viitor.

Utilizarea intdririlor pozitive, exprimarea interesului si aprobarea prin replici, gesturi,
expresii faciale si corporale, sustinerea orientarii clientului spre scop si solutie, sunt alte
particularitati distinctive ale SFBT. In special SFBT foloseste tehnica de oglindire din
psihoterapia centratd pe client a lui Rogers, dar o utilizeazd in forme specifice care se potrivesc
principiilor proprii modelului [44, p. 24].

Prezentdm in continuare tehnicile si metodele, utilizate pentru fiecare din subiectee de

baza ale programului formative.
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1. Lucrul cu scopurile

Stabilirea unui scop specific, concret si clar este consideratd o componentd cheie in
procesul SFBT. Scopurile sunt formulate prin identificarea a ceea ce doresc clientii sa schimbe in
viitor, adica luand in considerare aspiratiile clientului [198].

Analiza si organizarea obiectivelor si, ulterior, orientarea catre scop, in SFBT se
desfasoara sub forma cautdrii unei directii specifice, cu o descriere a formelor practice de
implementare.

Probe de lucru cu scopul

Lucrul cu scopul a fost realizat prin aplicarea exercitiilor. De exemplu, in cadrul primei
sedinte au fost aplicate exercitiile ,,Scara motivationald” unde a fost evaluat nivelul motivatiei
participantilor pe o scara de 1 la 10. Tot de la 1 la 10, participantii au apreciat efortul pe care-I
vor depune, pentru asi atinge scopul. La fel, in cadrul exercitiului ,,Dorintele prietenului” s-a
lucrat asupra identificarii scopurilor si sensului participarii la program. Tn continuare a fost
prezentat scopul si obiectivele programului au fost aprobate regulile grupului:

e Imi expun propriile opinii, sugestii, ganduri, folosind pronumele,,eu”, nu ,,;no0i” sau
»toti”;

e Nu folosesc adresari la persoana a treia, ma adresez direct colegilor;

e Spun ce-mi Incurca sa particip la activitatile prevazute in program;

e Nu intreb ,,de ce?”, dar ,,ce”?, ,,unde?”, ,,cand?”;

e Nu discut in soapta, ,,la urechea vecinului”, imi expun opinia in public;

e Sunt sincer si firesc;

e Tot ce aud aici, tot ce spun aici constituie un obiect al confidentialitatii — nu transform
intr-un obiect al discutiilor in afara grupului;

e Ma stradui sd ma mentin de principiul ,,aici si acum”, sa mentin sentimentul realitatii
(Anexa 3).

Scopurile sunt adesea asociate cu problema si, prin urmare, sunt esentiale pentru
rezolvarea acesteia. In cadrul sedintelor cu tema ,,Formularea scopurilor” (Anexa 3) am folosit
exercitii de transformare a problemelor in scopuri, formatorul familiarizand participantii cu
urmatoarele subiecte.

— Importanta si valoarea stabilirii scopurilor.

— De ce se stabilesc scopuri de viata?

— Care sunt avantajele stabilirii scopurilor?

— 5 modalitati eficiente de stabilire a scopurilor.

— Cum pot scopurile imbunatati performanta?
117



— Modul in care stabilirea scopurilor motiveaza persoanele.

— De ce este importanta stabilirea scopurilor pentru studenti?

— Duce oare stabilirea scopurilor la succes?

In mesajul final formatorul a mentionat ca stabilirea scopurilor poate ajuta la Tnaintarea in
viata. Stabilirea scopurilor si lucrul pentru atingerea lor ajutd la definire a ceea ce se doreste cu

adevarat n viata.

2. Lucrul cu resursele

de Shazer a mentionat In una din publicatiile sale ca cercetarea lui Erickson, in special
principiul de utilizare a resurselor personale, prin care se afirma cd oamenii detin instrumente
personale pentru schimbare, a influentat considerabil continutul SFBT [164].

Spre deosebire de directiile clasice, psihoterapia pozitivd orienteaza clientul catre
aspectele si resursele pozitive care ii permit sd-si rezolve problemele, in timp ce SFBT mai
apeleaza si la constiinta acestuia. Astfel, aceste terapii se caracterizeaza prin:

a) concentrarea asupra resurselor clientului;

b) impartasirea responsabilitatii psihoterapeutului cu clientul;

c) adaptarea la client, la sentimentele, gandurile, dorintele, comportamentul acestuia.

Scopurile persoanei pot fi definite prin studierea abilitatilor si capacitatilor acesteia. De
multe ori acestea nu sunt cunoscute de nsusi exponentul lor, de client. Terapeutul il poate ajuta
sd-si recunoasca si sd-si mobilizeze propriile resurse energetice (in formd de competente
intelectuale, emotionale, comportamentale si de altd naturd), precum si sa le utilizeze adecvat si
constructiv in realizarea schimbarii.

SFBT se orienteaza spre prezent si viitor, spre perspectiva, identifica posibilitatea unor
schimbari pozitive si avantajele, ,,profitul” pe care il realizeaza clientul. Astfel, in rezultatul
psihoterapiei persoana descopera noi resurse energetice si viziuni reale, clare asupra scopurilor.
Odata cu clarificarea scopului psihoterapeutic al clientului, psihoterapia se apropie rapid de
finalizare: acest lucru explica perioada scurtd de timp pentru implementarea modelului (Analizati
metafora: Nu puteti ajunge la destinatie fara sa cunoasteti drumul spre aceasta!) [44, p. 19].

Ideea care parcurge intreaga filosofie a SFBT consta in utilizarea resurselor clientului. El
este cel care umple psihoterapia cu continut. Pentru a gasi si implementa solutia, sunt folosite
calitatile, caracteristicile, cunostintele, abilitatile, convingerile, mediul social si circumstantele
etc., de care clientul dispune Clientul actioneaza ca un expert, iar psihoterapeutul este convins de

intelepciunea acestuia, deoarece utilizarea potentialului clientului, credinta in acesta prin
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metacomunicatie duce la materializarea solutiilor. Cu toate acestea, trebuie evitat asa-numitul
efect Pigmalion prezentat in studiile lui Rosenthal [249], acceptand clientul asa cum acesta este.

Fondatorii SFBT cred ca problema si resursele individului nu sunt legate. In interactiunea
psihoterapeutica, conform SFBT, terapeutul incearcd sid se bazeze pe ceea ce este sdnatos si
functional 1n client, considerandu-l competent prin definitie si posedand resursele necesare
pentru a se schimba si a se adapta la orice probleme care apar in viata sa. Orice intrebare a
psihoterapeutului ar trebui sd actualizeze resursele persoanei. Prin urmare, existd o orientare
catre ceea ce se intampla in viata clientului, fara a ignora problema cu care se confrunta si ceea
ce poseda in acest moment, si ar dori sa pastreze in viitor [44, p. 23].

Concentrarea pe viitor este un alt principiu fundamental al SFBT. In SFBT prezintd mai
multd importantd circumstantele si obiectivele prezente si viitoare ale unei persoane, decat
experientele negative din trecut. In acest concept concentrat, simptomele sau problemele care
conduc o persoani la terapie nu sunt de obicei tratate drept scopuri. In schimb, psihoterapeutul
calificat 1i incurajeaza pe cei care urmeaza psihoterapia sa dezvolte o viziune asupra viitorului si
le ofera suport, identificand in acest scop competentele, resursele si abilitatile necesare pentru a
realiza cu succes aspiratiile pentru viitor.

Probe de lucru cu resursele

La sedinta a doua ,,Formularea scopurilor”. Transformarea problemelor in scopuri, n
cadrul exercitiului ,,Dorinta” participanti au fost invitati sa isi scrie dorintele si sa le selecteze
dupa un criteriu arbitrar, subiectiv (Anexa 3). Mai apoi au fost rugati sa argumenteze, care din
dorinte detin toate caracteristicile necesare pentru a se transforma 1n scopuri si a fi realizate. Care
din dorintele ,,castigate” ar putea, cu adevarat, deveni scopuri?

In cadrul sedintei a cincea ,,Harta viitorului” — puncte-cheie si resurse, a fost desfasurata
planificarea individuald — activitate orientatd spre viitor si reprezintd procesul de stabilire a
scopurilor si a ceea ce trebuie facut pentru a le atinge. In cadrul planificirii oamenii decid ce
trebuie facut, cand trebuie facut, cum trebuie fdcut si cine trebuie sa o faca (Anexa 3).

Planificarea este legatd de succes, motiv pentru care oamenii care detin planuri de viata
au mai mult succes social, profesional, dar si in viata personala si incepe de la intocmirea
sarcinilor si stabilirea termenilor. Ea prevede realizarea anumitor proceduri: stabilirea
obiectivelor strategice si operative; stabilirea strategiei dezvoltarii; intocmirea planului pe termen
lung cu identificarea concretd a tuturor etapelor; planificarea actiunilor pe perioade; stabilirea
unor forme operative de control al realizérii planului.

Un alt exerciciu ce tine de planificare a fost ,,Strategia planificarii integrale Walt Disney”

care, la fel, a facut parte din sedinta a cincea (Anexa 3). Participantii au fost rugati sa adopte
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diverse posturi: postura Visdtorului — in aceasta stare trebuie sa vada lucrurile doar din
perspectiva personald, postura Realistului — in aceasta posturd sa gaseasca solutii de executie a
visului, pozitia Scepticului — a incerca sa observe punctele subrede ale planului. Mai apoi, au fost
rugati sd descrie starea proprie la fiecare postura adoptata.

Tot la sedinta a cincea a fost aplicat exercitiul ,,Harta viitorului”. Participantii au desenat
o harta, asa numita ,,Harta viitorului” si au notat pe hartd locul unde se afla acum. Mai apoi, au
notat locul unde ar dori sa se afle 1n viitor si distanta n ani care ii desparte de acest punct din

hartd. Folosind dorinta, scopul formulat anterior au notat calea spre viitor.

3. Lucrul cu solutiile

de Shazer [161, p. 92] aprecia activitatea psihoterapeutului in SFBT ca un fel de ,,atingere
a umarului”: profesionistul nu are nevoie sd impinga sau sd tragd cliantul, mai degraba este
intotdeauna cu un pas in spatele lui si priveste In aceeasi directie cu acesta. O ,atingere a
umarului” orienteaza atentia clientului si il ajutd sa vada lucrurile dintr-un unghi diferit. Aceasta
pozitie este numita si ,,liderism cu un pas in urma”. Intrebarile orientate spre solutie sunt, la fel, o
modalitate de ,,atingere a umarului”.

Tn activitatea sa, psihoterapeutul se bazeaza pe intuitie, formata din:

- experienta personala,

- preferintele personale,

- contextul profesional,

- solicitarile clientilor.

Terapeutul joacd mai multe roluri importante, principalele fiind ascultarea clientilor,
adresarea de intrebdri care se concentreazad asupra prezentului sau viitorului si adoptarea unei
pozitii de curiozitate sandtoasa [dupd 44]. Adresarea intrebarilor si ascultarea raspunsurilor
trebuie sd decurgd in asa mod, astfel incat sa fie auzite dovezile privind solutiile anterioare si
exceptiile la problema.

Atunci cand abordeazd constructia unei solutii, terapeutul propune, dar nu solicitd
cooperarea din partea clientului, creand astfel un ciclu al interactiunii. El se adapteazd la
comportamentul clientului, respectdnd caracteristicile individuale, culturale si etnice unice pe
care fiecare client le aduce In situatia sa. Psihoterapeutul foloseste abilitatile si cunostintele
pentru a genera si construi solutii care vor ajuta clientul sa se orienteze spre rezultatul dorit [151,
p. 17.]. Astfel, psihoterapeutul din cadrul modelului orientat spre solutie asculta activ ceea ce
doreste sd comunice clientul (despre trecut, prezent si viitor), scoate 1n evidentd cele mai

pretioase momente prin repetare, parafrazare si rezumare si pune intrebari pentru a genera
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descrieri detaliate ale cunostintelor, emotiilor, comportamentului si interactiunilor, de care da
dovada clientul in activitatile cotidiene obisnuire si care prezinta viitorul preferat al acestuia.

Probe de lucru cu solutiile

SFBT nu este preocupata de rezolvarea problemei, dar cauta solutii.

Astfel, la sedinta a sasea, cu tema ,,De la scop, la plan” — arta motivatiei pentru succes si
realizare”, participantii au fost familiarizati cu beneficiile planificarii care se refera la realizarea
scopului. Planificarea ajuta la intelegerea a ce se poate de realizat Intr-o anumita perioada de
timp, la utilizarea timpului cit mai eficient posibil. Evident, planificarea duce la gasirea solutiilor
pentru rezolvarea problemei.

Exista mai multe tipuri de instrumente pentru a planifica: agende, jurnale, calendare,
organizatoare, programe soft pentru computer etc.

Tn cadrul exercitiului ,,De la scop — la plan” care s-a desfasurat la sedinta a sasea a
urmat prezentarea Hartii viitorului de catre participanti. Fiecare participant a prezentat harta, a
povestestit despre continutul acesteia — cu accent pe puncte cardinale si resurse folosite in
realizarea scopului, au raspuns la intrebarile colegilor.

In continuare, participantii au fost familiarizati cu etapele planificarii.

e intocmirea planului — Plan.

e Realizarea planului — Do.

e Verificarea — Check.

e Actiunea — Act.

La sedinta a opta cu tema ,,Evaludm si pozitivizdm credintele privind eficienta personala”
a fost realizat exercitiul ,,Capacitati si solutii” unde participantii apreciaza solutiile pe care le-au
propus ei, le divizeaza 1n trei categorii — entuziasm, organizare, creativitate, calculeaza cota in
procente pentru fiecare din acestea, stabilind carui tip de abordare a problemei apartin.

Un alt exercitiu de lucrul cu solutiile a fost ,,... dupa 5 ani”. Participantii au fost rugati sa
se gandeascd la urmatorii cinci ani din viata si sa scrie despre cum le-ar pldcea sa traiasca, tinand
cont de valorile pe care le detin si urmarind cum acestea ar putea sa le asigure realizarea
planurilor pentru cinci ani. A urmat completarea fisei de lucru ,,... dupa 5 ani” raspunzand la
intrebari precum: unde ar dori sa locuiasca, ce trebuie de facut astazi, ca sa se realizeze planurile
pentru 5 ani s.a. Mai apoi, au fost rugati sd povesteascd despre cum doresc sd-si vada viata peste
cinci ani. Au definitivat cu raspunsul la intrebarea: ce trebuie de facut azi pentru realizarea
dorintelor in viitor? Ce resurse posedati si de ce mai aveti nevoie pentru a realiza ceea ce doriti

sa obtineti peste 5 ani?
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Exercitiul ,,Motivatia spre succes” la fel, a avut ca scop lucrul cu solutiile. Fiecare
participant a desenat in mijlocul foii un patrat in care sunt inscrise calitatile cele mai importante
pentru realizarea succesului. In jurul patratului, acele calititi personale, manifestarea cirora
incurca la realizarea succesului. A urmat raspunsul la intrebarile: la ce trasaturi personale
urmeaza sa renuntati, pentru a realiza succesul?; care calitati personale trebuie dezvoltate pentru

succes?; ce trasaturi de personalitate pe care deja le detineti va garanteaza succesul?

4. Jocul de rol ca metoda

Jocul de rol este 0 metoda de invatare activa care se bazeaza pe explorarea experientei
participantilor si le oferd un anumit scenariu in care fiecare persoand joacd un anumit rol.

Elementul principal al acestei metode este discutia si invatarea mai mult din propria
experientd cat si din a celorlalti. Jocul de rol este considerat un instrument foarte puternic de a
scoate in evidenti experienta participantilor. In asa mod, conditiile prealabile sunt de o
importantd majora in atingerea obiectivelor. Unele din aceste conditii sunt:

— Scopurile si obiectivele clare ale sesiunii;

— Nevoile grupului si natura specifica ale acestuia;

— Adaptarea scenariului;

— Nimeni s nu se simta ofensat de scenariu sau de jocul cuiva;

— Oportun ar fi de a oferi participantilor anumite roluri pe care acestia nu le vor avea
nicodata in viata reala;

— Aranjarea cu grija a mediului pentru petrecerea jocului;

— Asigurarea ca a fost facutd nici o dezordine dupa jucarea scenariului.

Timpul. Oferirea timpului suficient pentru dezvoltarea jocului, pentru a avea posibilitatea
de a discuta mai mult la finele acestuia. La fel, este necesar alocarea timpului suficient pentru
intelegerea de cétre participanti a rolurilor si posibilitatea de a intra In piele lor. Este importanta
planificarea unei pauze, spre exemplu, o pauza de cafea, dupd ce scenariul este jucat, ce ar
permite iesirea din rol a participantilor inaintea inceperii discutiilor.

Persoanele care nu au participat la scenariu sunt instruiti si rugati sa ia parte la discutii
deoarece ei adesea furnizeaza informatie bine-venita.

Pentru atingerea rezultatelor in cadrul desfasurdrii jocului de rol, este importantd
experienta formatorului in termenii stabilirii obiectivelor, jucarea piesei, analiza si discutia

ulterioara.
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Jocul de rol este 0 metoda buna de a revizui experienta, si atunci cand ea este utilizata
obiectivele sale trebuie sa fie: analiza prejudiciilor, promovarea tolerantei in grup si intre diferite
culturi, analiza relatiilor de minoritate/majoritate etc.

IdentificAndu-se cu un personaj oarecare, participantii nu numai ca isi pot exersa o
anumitd abilitate, ci si 131 pot ameliora stresul. Jocurile de rol dezvolta abilitati de comunicare,
cum ar fi de rol, de afaceri si organizationale.

Tn cadrul PPS-DMSS au fost realizate jocuri de rol in urmétoarele exercitii: ,,Sapte palarii

ale gandirii”, ,,Capacitati si solutii” s.a.

5. Check-in
Participantii relateazd despre schimbdrile care au intervenit intre sedinte si relateaza

despre asteptirile cu care au venit. In cadrul check-in-ului este prezentati tema facuta acasa.

6. Feed-back-ul

Feed-back-ul este o metoda importanta in cadrul PPS-DMSS. Nu trebuie sa fie realizat
nici sub forma critica, nici sub forma de lauda. Exista o linie de delimitare ntre feed-back-ul
evaluativ sau prescriptiv si cel constructiv.

Feed-back-ul este definit ca o0 ,retroactiune care se manifesta la nivelul a diferite
sisteme (biologice, tehnice etc.) in scopul mentinerii stabilitatii si echilibrului lor fata de
influente exterioare; retroactiune inversd, conexiune inversa, cauzalitate inelara, lant cauzal
inchis”.

Altfel spus, feed-back-ul este o reactie cu rol de mentinere a stabilitatii si echilibrului, un

raspuns la o anumita cauza, o reactie la efect.

7. Reflectia. Au fost expunse opiniile asupra rezultatelor exercitiului.

3.3. Dinamica pozitiva a motivatiei pentru succes in cadrul PPS-DMSS

In cadrul experimentului de control a fost verificatd eficienta PPS-DMSS, fiind
comparate rezultatele aplicarii metodelor de cercetare pentru grupul experimental si grupul de
control. Compararea test-retest grupul experimental-grupul de control s-a efectual prin aplicarea:

1) Testului Mann-Whitney (U) pentru diferenta rangurilor a doud esantioane
independente;

2) Testului Wilcoxon pentru diferenta rangurilor a doua esantioane perechi.
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Aceastd metoda a fost utilizata in scopul determinarii diferentelor statistic semnificative
dintre valorile variabilelor masurate la grupul experimental si la cel de control.

Am mai mentionat principiul, In conformitate cu care au fost formate grupurile
experimental si cel de control — participare benevold si rezultate relativ similare la etapa de
constatare. Participarea benevola a fost criteriul cel mai important de selectie, deoarece
consideram oportun si eficient sa lucram cu cei care sunt pregatiti pentru schimbari, apreciind
astfel programul ca oportunitate pentru producerea schimbarilor.

Dupa realizarea programului au fost efectuate masurari si comparate rezultatele atat la
nivel test-retest pentru esantioane perechi, cat si intre grupuri.

Rezultatele PPS-DMSS privind orientarea motivationald

Motivatia pentru evitarea esecului a fost criteriul de baza in selectarea participantilor la
PPS-DMSS si a grupului de control, creat pentru verificarea eficientei programului. Prin intreg
continutul, PPS-DMSS a urmarit scopul sd determindm dinamica in timp a variabilelor cercetate
in cadrul ambelor grupe. Eficienta programului de interventie este estimatd prin compararea
scorurilor variabilelor cercetate la grupul experimental si cel de control pana si dupd interventie,
precum si compararea intergrup, urmata de compararea scorurilor obtinute la etapa follow-up n
grupul experimental cu cele obtinute in grupul de control.

Pentru determinarea dinamicii variabilelor cercetate au fost aplicate aceleasi instrumente
de psihodiagnostic utilizare in cadrul studiului de constatare, cu exceptia Metodei asociatiei
libere si chestionarului pentru evaluarea LC.

Prezentam 1n continuare analiza comparata a programului.

In diagrama de mai jos sunt ilustrate rezultatele test-retest in grupurile experimental si de

control, capatate prin aplicarea metodei SMMR.

m Test m Retest
1445
107 105 109,1
Grup experimental Grup de control

Fig. 3.4. Valori medii test-retest pentru orientarea motivationala in grupurile experimental
si de control
Se inregistreazd o dinamica pozitiva in rezultatele cdpatate de subiectii din grupul

experimental fati de cei din grupul de control. In asa mod, mediile fiind de 107 (test), si
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respectiv, 144 (retest) pentru grupul experimental fatd de 105 (test) si respectiv, 109,1 (retest)
pentru grupul de control.

Grupul experimental: in masurarea initiald toti subiectii au capatat rezultate la SMMR
care ilustrau motivatia pentru evitarea esecului, retest — 2 (13,3%) — orientarea motivationa
indecisa, 13 (86,7%) — motivatie pentru Succes.

Grupul de control, care in masurarea initiald erau motivati pentru evitarea esecului, in
cercetarea retest au acumulat scoruri care ilustrau motivatia pentru evitarea esecului — 11
(73,3%), 4 (26,7%) — motivatie indecisa.

Prin compararea statistica a orientarii motivationale pentru doud esantioane independente
s-a stabilit ca exista diferente statistic semnificative (p<0,00) (Tabelul 3.3).

Tabelul 3.3. Compararea diferentei orientarii motivationale pentru doua esantioane

independente: date test-retest

Orientarea motivationala — test Orientarea motivationala — retest
Mann-Whitney U 92,500 ,000
Wilcoxon W 212,500 120,000
YA -0,831 -4,692
Asymp. Sig. (2-tailed) 0,406 0,000
a. Grouping Variable: Grup

Dupa cum am mentionat Th debutul capitolului, schimbarea motivatiei a intregii societati
este o munca dificila, practic imposibila, avand in vedere resursele disponibile, de aceea
cercetatorii [250, 211] au dezvoltat programe care ar putea sd incurajeze cel putin experienta,
gandirea si comportamentul, sa dezvolte motivatia pentru succes a celor activi.

Avand in vedere stabilitatea motivelor implicite si efectele considerabile ale acestora
asupra comportamentului si experientei, scopul PPS-DMSS a fost s8 imbundtiteasca competenta
motivationald si sa dezvolte motivatia pentru succes. Participantii au fost antrenati sd gandeasca,
sa simtd, sd vorbeasca si sa actioneze ca persoane care detin un motiv puternic al succesului.

Este foarte important ca tinerii sd se simtd ,,implicati” in societate, sa detina Scopuri
personale, sa fie sustinuti, sa vadd cum alegerile lor pot influenta viata si succesul in activitatile
personale, sa gaseasca modalitati de atingere a scopurilor, sa isi realizeze planurile, sa nu renunte
la ceea ce isi doresc in caz de esec, dar sa continue sa avanseze.

Sedintele din cadrul programului au contribuit la insusirea modalitatilor de stabilire a
scopurilor pozitive si la sporirea tendintei de a le atinge, la oferirea mijloacelor care sa le permita

tinerilor sa actioneze mai eficient in viata, sa rezolve sarcinile cu care se confrunta.
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Datele obtinute ne demonstreaza ca programul a avut un efect pozitiv in cresterea
motivatiei pentru succes in randul participantilor.
Rezultatele modificarii Orientdrii motivationale sunt ilustrate prin compararea statistica a
datelor test-retest in grupul experimental si de control.
Tabelul 3.4. Compararea diferentei orientarii motivationale pentru esantioane pereche:

date test-retest

Grupul experimental — test-retest Grupul de control — test-retest
z -3,412° -2,930°
Asymp. Sig. (2-tailed) ,001 ,003

a. Wilcoxon Signed Ranks Test
b. Based on negative ranks.

In ambele grupuri se atestd diferente. In grupul experimental (p=0,001) diferenta este
justificatd de participarea la PPS-DMSS, in cadrul caruia tinerii au invatat arta succesului, care
constituie o importantd majora pentru formarea si dezvoltarea personald, deschiderea catre
posibilitatea de a reusi.

In grupul de control, diferenta, desi statistic semnificativa (p=0,003), prezinti doar o
intelegere a importantei orientarii motivationale. Dupd cum am relatat anterior, 4 din 15 tineri si-
au modificat orientarea motivationald, acceptand, desi inca insuficient, ideea ca ,,a-si dori
succesul” este un lucru benefic pentru realizarea acestuia.

Despre arta succesului s-a discutat sumar in cadrul intrunirii si discutarii rezultatelor
capatate in cercetarea experimentald de constatare, la care 1i s-a propus sa participe la programul
PPS-DMSS. Grupul de control a fost constituit din tineri din mediul studentesc, care nu au
acceptat participarea la program, cédror li s-a comunicat ca vor mai raspunde incd o data la
intrebarile din testele completate, deoarece timpul, dezvoltarea individuala, informatia accesata,
cursurile universitare, alti factori la fel pot influenta motivatia pentru succes. Schimbarile in
cadrul acestui grup, mult mai putin manifestate, sunt rezultate din influenta unor variabile
independente: constientizarea importantei motivatiei pentru succes in cadrul discutdrii
rezultatelor la testarea din cadrul experimentului de constatare; probabil consultarea intentionata
sau neintentionatd a informatiilor din diverse surse, inclusiv din media electronica, despre ,,arta
succesului”, despre care tinerii din grupul de control au relatat in timpul retestarii; discutiile cu
colegii implicati in program; dezvoltarea personala prin urmarea cursurilor universitare si altele.

In cadrul programului participantii au fost antrenati pentru imbunitatirea competentei

motivationale si afirmarea motivatiei pentru succes social.
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Motivatia este o entitate dinamica si incepe s actioneze (se actualizeazd) in interactiune
cu factori situationali — cum ar fi valoarea si probabilitatea (sansele) de succes intr-un anumit
domeniu de activitate, de aceea a fost pus accentul pe factorii care determina prezenta unei
motivatii puternice de realizare, si anume:

1) dorinta de a obtine rezultate inalte, pozitive (de succes);

2) dorinta de a face lucrurile cat mai bine;

3) alegerea sarcinilor complexe si dorinta de a le finaliza;

4) dorinta de a-si imbunatati abilitatile, competentele;

Motivatia prezintd cheia succesului si se reflectd in calitatea pregétirii profesionale a
viitorilor absolventi. ata de ce, rezultatele capatate in cadrul PPS-DMSS sustin ideea de a utiliza
in activitatile extracurriculare activitati in vederea modificarii orientarii motivationale a tinerilor
din mediul universitar in vederea urmarii scopurilor, sarcinilor si realizarii succesului.

Rezultatele PPS-DMSS privind credintele despre autoeficienta

PPS-DMSS a urmarit scopul pozitivizarii credintelor privind autoeficienta. Rezultatele

test-retest sunt ilustrate in figura 3.5.

® Autoeficientd in activitate - test ™ Autoeficienta in activitate - retest
Autoefcicientd in RI - test B Autoeficienta in RI - retest
3313 3813 37,07 37,67
. . 11,07 12,67 . . 138 14,33
Grup experimental Grup de control

Fig. 3.5. Valori medii test-retest pentru credintele despre autoeficienta in grupurile
experimental si de control

Rezultatele in ambele grupuri sunt medii, atat pentru autoeficienta in activitate, cat si in
RI. Mediile au sporit de la etapa de formare la cea de control, cresterea fiind mai considerabila in
grupul experimental: de la 33,13 la 38,13 pentru autoeficienta in activitate (fata de, respectiv
37,07 si 37,67 in grupul de control), de la 11,07 la 12,67 pentru grupul de control la autoeficienta
in RI, fata de, respectiv, 13,8 cu 14,33.

Grupul de control a detinut scoruri mai inalte la testarea experimentald a credintelor
privind autoeficienta, deoarece in cadrul selectarii s-a tinut cont doar de mediile capatate la
metoda SMMR, in conformitate cu scopul central al PPS-DMSS. Compararea test-retest a

rezultatelor a indicat la urmatoarele (Tabelul 3.5).
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Tabelul 3.5. Compararea diferentei credintelor privind autoeficienta pentru doua

esantioane independente: date test-retest

Autoeficienta in | Autoeficienta in | Autoeficienta in | Autoeficienta
activitate - test RI - test activitate - retest | n RI - retest
Mann-Whitney U 87,500 89,000 112,000 102,500
Wilcoxon W 207,500 209,000 232,000 222,500
z -1,042 -,982 -,021 -,418
Asymp. Sig. (2-tailed) ,297 ,326 ,983 676
a. Grouping Variable: Grup

Compararea statisticd n-a identificat diferente semnificative intre rezultatele test-retest
capatate in grupul experimental si de control. Explicatia constd in particularitdtile credintelor
privind autoeficienta: acestea se modifica In timp, in cadrul activitdtii si relatiilor sociale.
Importante sunt schimbarile pozitive care au fost remarcate pentru tinerii din grupul
experimental.

In masurarea initiala tinerii din grupul experimental au acumulat la scala autoeficientei in
activitate: scoruri joase — 5 (33,3%), medii — 9 (60%), si doar 1 (6,7%) a avut rezultate nalte. La
scala autoeficientei in RI: scoruri joase — 2 (13,3%), medii — 9 (60%), Tnalte — 4 (26,7%). In
repetarea retest a masurarii in acelasi grup scorurile pentru autoeficienta in activitate au fost:
joase — 2 (13,3%), medii — 12 (80%), 1nalte 1 (6,7%). Modificarile in calitatea credintelor privind
autoeficienta in RI sunt urmatoarele: nivel mediu — 8 (53,3%), Tnalt — 7 (46,7%).

Scorurile initiale pentru credintele privind autoeficienta in activitate in grupul de control
au fost: joase — 3 (20%), medii — 12 (80%). Scoruri pentru credintele privind autoeficienta in RI:
joase — 1 (6,7%), medii — 7 (46,7%), inalte — 7 (46,7%). Scorurile retest pentru autoeficienta in
activitate au ramas aceleasi: joase — 3 (20%), medii — 12 (80%). Scorurile retest pentru
autoeficienta in RI s-au modificat nesemnificativ: medii — 8 (53,3%), Tnalte — 7 (46,7%).

Prin compararea statistica a credintelor privind autoeficienta pentru esantioane pereche s-
a stabilit ca exista diferente statistic semnificative in masurarea test-retest a rezultatelor grupului
experimental (Tabelul 3.6).

Reiesind din rezultatele prezentate, putem mentiona eficienta programului de interventie,
care a urmarit scopul pozitivizdrii credintelor privind autoeficienta. Atmosfera sincera si
deschisa, care s-a creat in echipa de lucru, a produs schimbari pozitive asupra credintelor privind

autoeficienta.
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Tabelul 3.6. Compararea diferentei dintre credintele privind autoeficienta pentru

esantioane pereche: date test-retest

Grupul experimental — test-retest Grupul de control — test-retest
Autoeficienta in | Autoeficienta in RI | Autoeficienta in | Autoeficienta in
activitate activitate RI
yA -2,251° -2,070° -1,477° -1,355°
Asymp. Sig. (2-tailed) ,024 ,038 ,140 ,175

a. Wilcoxon Signed Ranks Test
b. Based on negative ranks.

Familiarizarea cu modelele si practicile de succes, reflectia asupra starii reale a lucrurilor,
credinta in propriile forte, capacitatea de a transforma experienta trecutd si capacitatea de a face
fatd dificultatilor, implicarea creativitatii In depasirea unor situatii complicate poate declansa
forte ascunse, necunoscute, astfel manifestandu-se capacitati noi si incredere in posibilitatea
rezolvarii problemelor.

Activitatile in grup au fost axate pe dezvoltarea capacitatilor de orientare in situatii
complicate prin implementarea spiritului creativ pentru dezvoltarea credintelor privind
autoeficienta, conducand la schimbadrile asteptate. Faptul ca acestea cifric par a fi doar partiale,
semnificd durabilitatea credintelor, dar si inceputul unor modificari pozitive, care, odatd cu
experientele dupd program, prin utilizarea noilor cunostinte si abilitéti si realizarea unor rezultate
mai favorabile, vor pozitiviza imaginea despre propriile resurse si implicarea lor in activitate si
relatiile cu altii.

Influenta pozitiva a PPS-DMSS asupra |E

In conformitate cu rezultatele cercetdrii experimentale, IE se prezintd ca un factor
important pentru dezvoltarea motivatiei pentru succes. Calculele corelationale efectuate in cadrul
cercetarii experimentale de constatare au demonstrat ca semnificative pentru succes sunt
capacitatea de gestionare a propriilor emotii (p=0,039), automotivarea (p<0,001), in general IE
(p<0,01). Dar si celelalte componente ale IE prezinta importanta, toate corelatiile, cu exceptia
celei dintre empatie si motivatie pentru succes, nu depasesc pragul de semnificatie p=0,08.

Calculele test-retest sunt prezentate in diagramele ce urmeaza.

Masurarile test-retest in grupul experimental indicd o crestere a indicatorilor IE la toate
componentele. Astfel, la scala competenta emotionala media a crescut de la 7,4 la 12,6.

La scala gestionarea propriilor emotii media a crescut de la nivel jos — 3,1 la nivel mediu

-9,3.
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Media la scala automotivatie a crescut de la nivel jos — 6,5, la 13,3, ceea ce denota nivel
mediu. La scala empatie, observam o crestere de la 7,5 1a 11,8.
La scala recunoasterea emotiilor altora media a crescut de la 3,8 la 11,7.

Nivelul integrativ al IE a crescut de la nivel jos, media fiind 28,3 la nivel mediu — 60,2.

m Grupul experimental - test ~ ® Grupul experimental - retest

60,2

28,3

12,6 13,3 11,8 11,7
74 31 23 65 7.5 38

Competenta ~ Gestionarea Automotivatie ~ Empatie Recunoasterea  Inteligenta
emotionala propriilor emotiilor altora emotionald
emotii

Fig. 3.6. Valori medii test-retest pentru IE n grupul experimental
Putem presupune ca sporurile sunt conditionate de starea de spirit de moment a
participantilor la program, poate de intelegerea mai buna a aceea ce inseamnd emotii $i cum
acestea se implica in gestionarea propriilor stari si comportament, sau a relatiilor cu alte

persoane.

® Grupul de control - test ~ ®m Grupul de control - retest

36.5 40,6

9.2 9,2 Vs 47 65 7 10,1 10,9 83 88

Competenta ~ Gestionarea Automotivatie ~ Empatie Recunoasterea  Inteligenta
emotionala propriilor emotiilor altora emotionalad
emotii

Fig. 3.7. Valori medii test-retest pentru IE in grupul de control
Masurarile test-retest in grupul de control sunt prezentate in figura 3.7. Observam o
crestere usoard a mediilor indicatorilor IE la toate componentele cu exceptia competentei
emotionale care a rdmas la acelasi nivel, spor datorat influentei unor variabile independente.
Astfel, media la scala gestionarea propriilor emotii a crescut de la 2,3 la 4,7. La scala
automotivatie media a crescut de la 6,7 la 7. Media la scala empatie a crescut de la 10,1 la 10,9.
La fel, a crescut media si la scala recunoasterea emotiilor altora de la 8,3 la 8,8. Nivelul

intergativ al IE a crescut de la 36,5 la 40,6.
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Compararea statisticd test-retest a datelor In grupul experimental si de control a remarcat

urmatoarele rezultate (Tabelul 3.7).

Tabelul 3.7. Compararea componentelor si nivelului general al IE pentru doua

esantioane independente: date test-retest

Test
Competenta | Gestionarea Auto- Empatie | Recunoasterea IE
emotionald propriilor motivatie emotiilor
emotii altora
Mann-Whitney U 91,000 107,000 105,500 | 85,500 49,000 81,000
Wilcoxon W 211,000 227,000 225,500 | 205,500 169,000 201,000
z -,896 -,229 -,291 -1,124 -2,642 -1,310
Asymp. Sig. (2-tailed) ,370 ,819 771 ,261 ,008 ,190
Retest
Competenta | Gestionarea Auto- Empatie | Recunoasterea IE
emotionala propriilor motivatie emotiilor
emotii altora
Mann-Whitney U 71,500 49,500 27,500 96,500 54,500 35,500
Wilcoxon W 191,500 169,500 147,500 | 216,500 174,500 155,500
YA -1,706 -2,635 -3,539 -,667 -2,419 -3,195
Asymp. Sig. (2-tailed) ,088 ,008 ,000 ,905 ,016 ,001
a. Grouping Variable: Grup

PPS-DMSS a contribuit la modificarea nivelului partial si nivelului integrativ al IE in
grupul experimental (Tabelul 3.8). Daca initial se atesta o singurd diferentd semnificativa —
privind recunoasterea emotiilor altor persoane, scorul fiind mai inalt in grupul de control, in
masurarea retest, gratie influentei PPS-DMSS, identificam diferente la aproape toti parametrii I[E
si In general pentru IE.

Astfel, participantii la program au invatat si si-au modificat pozitiv capacitatea de
gestionare a propriilor emotii si de recunoastere a emotiilor altor persoane, de canalizare,
autocontrol si orientare a emotiilor spre scop (automotivare). Schimbadrile reflecta eficienta
programului pentru constientizarea rolului si modificarea nivelului IE. Un rol deosebit 1-au jucat
conditiile in care s-a desfasurat PPS-DMSS: de sinceritate si de stimulare a expunerii propriilor
rationamente si stari afective in cadrul momentelor de reflectie, coeziune de grup si sustinere
reciproca, feed-back la continutul fiecdrei probe si In general la sedinte, autoanalize si mediu In
care sunt asimilate informatii din analizele altora. In tabelul 3.8 sunt ilustrate schimbarile care au

intervenit in grupul experimental:
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— in masurarea retest nu se mai atestd participanti cu un nivel jos al competentei
emotionale, sporeste de la 6 la 9 numarul celor care au un nivel mediu, de la 1 la 6 — nivel nalt;

— desi gestionarea emotiilor este un domeniu destul de dificil, mai ales daca tinem cont
de varsta tanara a participantilor, in masurarea retest doar 4 din 11 mai denota un nivel jos al
acestei capacitati, 8, fata de 4 in masurarea initiala, au un nivel mediu, iar 3 —nalt;

— nivelul automotivatiei sporeste destul de mult, probabil si datoritd intregului continut
al programului prin care s-a urmarit in calitate de scop central modificarea motivatiei
participantilor, in masurarea retest nu mai sunt Tnregistrate scoruri joase (5 in masurarea initiala),
7 participanti demonstrand un nivel mediu (fatd de 9 in prima masurare), iar 8 (fatd de 1 in prima
masurare) — Tnalt;

— mai putin sporeste nivelul empatiei, aceasta capacitate solicitand pentru dezvoltare mai
mult timp, totusi doar 1 participant (fatd de 5 in prima masurare) mai are dupa program un nivel
jos al empatiei, 10 (fata de 9 initial) — nivel mediu, iar 4 (fata de 1) — Tnalt;

— caracterul integrativ al programului, implicarea activa a participantilor, atmosfera de
comprehensiune au contribuit la dezvoltarea capacitatii de recunoastere a emotiilor altora: doar 1
participant, comparativ cu 12 in masurarea initiala, mai are un nivel jos la acest parametru, 10,
fatd de 2 in prima testare — mediu, 4 fata de 1 —Tnalt;

— totalizarea rezultatelor ilustreaza sporirea nivelului general al IE: nu mai sunt
participanti cu IE joasa, 11 detin un nivel mediu, iar 4 — nalt.

Tabelul 3.8. Modificarea nivelului partial si nivelului integrativ al IE in grupul

experimental in rezultatul PPS-DMSS

Nivel jos Nivel mediu Nivel Tnalt
Test Retest Test Retest Test Retest
Competenta 8 —53,3% - 6 —40% 9-60% 1-6,7% 6 —40%
emotionala
Gestionarea propriilor | 11 -73,3% | 4-26,7% | 4—26,7% | 8 -53,3% - 3-20%
emotii
Auto-motivatie 5-33,3% - 9-60% | 7-46,7% | 1-6,7% | 8-53,3%
Empatie 5-33,3% 1-6,7% 9-60% | 10-66,6% | 1-6,7% | 4-26,7%
Recunoasterea 12 — 80% 1-6,7% 2-133% | 10-66,6% | 1-6,7% | 4—-26,7%
emotiilor altora
IE 10 - 66,7% - 5-33,3% | 11-73,3% - 4-26,7%

Compararea statistica test-retest a identificat diferente semnificative Tn nivelurile partiale

si cel integrativ al IE Tn grupul experimental (Tabelul 3.9).
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Tabelul 3.9. Compararea componentelor si nivelului general al IE pentru grupul

experimental: date test-retest

Competenta | Gestionarea | Auto- | Empatie | Recunoasterea IE
emotionala propriilor | motivatie emotiilor altora
emotii
yA -3,188" -2,588° | -2,929"° | -2,763" -3,273" -3,408"
Asymp. Sig. (2-tailed) ,001 ,010 ,003 ,006 ,001 ,001
a. Wilcoxon Signed Ranks Test
b. Based on negative ranks.

Modificarile survenite in nivelul partial si nivelul integrativ al IE in grupul de control se
datoreaza influentei unor factori independenti (Tabelul 3.10). Dar aceste schimbari sunt destul de
rare: un participant si-a dezvoltat capacitatea de gestionare a emotiilor de la joasa la medie, 2 —
de empatizare (de la joasa la medie).

Tabelul 3.10. Modificarea nivelului partial si nivelului integrativ al IE in grupul de control

Nivel jos Nivel mediu Nivel Tnalt
Test Retest Test Retest Test Retest
Competenta 5-333% | 5-333% | 6-40% 6-40% | 4—26,7% | 4-26,7%
emotionala
Gestionarea propriilor | 12-80% | 11-73,3% | 2-13,3% | 3-20% 1-6,7% | 1-6,7%
emotii

Auto-motivatie 10-66,7% | 10-66,7% | 4—26,7% | 4-26,7% | 1-6,7% | 1-6,7%

Empatie 6 —40% 4-26,7% |4-26,7% | 6-40% | 5-33,3% | 5-33,3%

Recunoasterea 7-46,7% | 7-46,7% | 6—-40% 6 —-40% 2-13,3% | 2-13,3%
emotiilor altora

IE 9-60% 9-60% |5-333% | 5-333% | 1-67% | 1-6,7%

Compararea statisticd test-retest a identificat diferente semnificative in nivelul partial
(gestionarea propriilor emotii, empatie, recunoasterea emotiilor altor persoane) si nivelul
integrativ al IE in grupul de control (Tabelul 3.11). Diferentele se datoreaza timpului, dezvoltarii
personale, altor factori.

Tabelul 3.11. Compararea componentelor si nivelului general al IE pentru grupul de

control: date test-retest

Competenta | Gestionarea | Auto- | Empatie | Recunoasterea IE
emotionala propriilor | motivatie emotiilor altora
emotii
Z ,000° -2,825° -1,841° | -2,264° -2,060° -3,202°
Asymp. Sig. (2-tailed) 1,000 ,005 ,066 ,024 ,039 ,001
a. Wilcoxon Signed Ranks Test
b. Based on negative ranks.
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Activitatile in grup si Tmpartasirea trairilor afective similare i-au determinat pe tinerii
participanti la program sa fie mai sinceri in raspunsurile sale, recunoscandu-si astfel limitele
resurselor si competentelor proprii. Prioritatea lucrului in echipa a oferit posibilitatea de a-si
dezvolta competentele comunicative si de a obtine feed-back.

Instruirea IE a contribuit la dezvoltarea abilitatilor de recunoastere a emotiilor proprii si a
celor din jur, nuantand astfel strategiile de automotivatie pentru succes.

Competenta de gestionare a propriilor emotii, dezvoltatd in program, std la baza
capacitatilor de recunoastere a emotiilor altora.

Rezultatele masurarii follow up a eficientei PPS-DMSS

In a doua decadi a lunii mai 2017 au avut loc sedinte follow up cu participantii la PPS-
DMSS (grupul experimental) si grupul de control. In primul grup au fost discutate modalititile
aplicarii cunostintelor si abilitatilor dezvoltate in program pe parcursul lunilor ianuarie-mai. In
ambele grupuri s-a mai discutat inca o data despre importanta motivatiei pentru succes social si
au fost aplicate testele, prin care am verificat mentinerea in timp a rezultatelor.

Prezentam in continuare rezultatele inregistrate la etapa follow up.

In Tabelul 3.12 este ilustrati compararea rezultatelor testirii retest-follow up pentru
grupul experimental.

Tabelul 3.12. Compararea mentinerii rezultatelor PPS-DMSS la etapa follow up pentru

grupul experimental

< = = ) < 8
ST | £Eo | & Sx= 18 o g < 52
55 | 88| 5_| 8E |s2=| =z s | 2
55 | 22| 2| 25258 ¢ s | ¢5 | U4
== L O o E n O © o) 5 O
Sg | £ | & S5 |&e g L 5%
52 z < & g
z -2.430° | -3,151° | -2,680° | -1,841° | -1,841° | -1,826° | -1,342° | -1,000° | -2,677¢
Asymp. Sig. (2-
ta”); d)p 9@l 015 | o002 | 007 | oes | os6 | oes | 180 | 317 | 007

a. Wilcoxon Signed Ranks Test

b. Based on negative ranks.

c. Based on positive ranks.

In timp se modificd un sir de indicatori (Anexa A 4.1); (Anexa A 4.2):
— indicatorii motivatiei pentru succes sporesc de la 144,5 la 145,8, fapt care indica la
mentinerea tendintei pozitive a motivatiei pentru succes si la o diferentd semnificativa statistic

dintre scorurile retest-follow up (p=0,015);
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— se modificd pozitiv credintele privind autoeficienta in activitate (de la 38,1 la 42,5) si
in RI (de la 12,7 la 14,3), atestandu-se si diferente semnificative statistic dintre scorurile retest-
follow up (respectiv p=0,002 si p=0,007);

— scad scorurile la parametrii partiali si nivelul integrativ al IE, dar doar pentru nivelul
general se atesta diferente semnificative statistic (p=0,007).

Astfel, se confirma ideea despre dezvoltarea tendintelor pozitive prin consolidarea
cunostintelor si abilitatilor cdpatate in cadrul PPS-DMSS in experienta reald. Totodata, scaderea
nesemnificativa a scorurilor pentru indicatorii IE vorbeste despre influenta programului asupra
starii de spirit a participantilor si nu pune in pericol rezultatele acestuia: prin rezultate reale
capatate din capacitatea de orientare spre scop, motivatie pentru SUCCeS, si pozitivizarea
credintelor despre autoeficacitate va continua influenta asupra afectivitatii tinerilor, reflectatd in
sporirea IE, desi nu atdt de spectaculoasa precum in masurarea test-retest care a fost influentata
de impresiile si emotiile trdite pe parcursul sedintelor.

Tabelul 3.13. Compararea mentinerii rezultatelor la etapa follow up pentru

grupul de control

s | 84 | & , -} 2
o=t 2> °SxX | 88 |SE 8| B g £25] w
s = =N o o o =

g2 88|85 | E2 (585 5 | § |5

°F | 2=|2 |S8[8% | 2 g
z -2,070° | -2,640° | ,000° | -,447° | ,000° | -1,000% | -1,890% | -1,000¢ | -,736¢
Asymp. Sig. (2-
tail’; d)p 9-( ,038 008 | 1,000 | ,655 | 1,000 | ,317 059 317 461

a. Wilcoxon Signed Ranks Test
b. Based on negative ranks.
c. Based on positive ranks.

In Tabelul 3.13 este ilustratda compararea rezultatelor retest-follow up pentru grupul de
control. Si in cadrul acestui grup se dezvolta, desi nu la fel de mult, motivatia pentru succes (de
la 109,1 la 110,2, diferenta statistic semnificativd — p=0,038). Faptul ca simplele discutii despre
succes, despre importanta dorintei de a-1 realiza sunt deja motivatoare, ilustreazd deschiderea si
receptivitatea tinerilor pentru experiente pozitive, dar si nevoia de a-i sustine in aceste pulsiuni.
S-au modificat pozitiv si credintele privind autoeficienta in activitate (de la 37,7 la 38,3, cu
diferentd statistic semnificativa — p=0,008), dar rdman neschimbate cele legate de autoeficienta

Tn RI. Nu s-au schimbat semnificativ scorurile care ilustreazi IE.
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PPS-DMSS si-a demonstrat eficienta, contribuind la dezvoltarea motivatiei pentru succes

si consolidarii factorilor care asigura succesul social — a credintelor privind autoeficienta si IE.

3.4. Concluzii la capitolul 3

Realizarea experimentului formativ de dezvoltare a motivatiei pentru succes social la
tinerii din mediul studentesc a permis elaborarea urmatoarelor concluzii.

1. Ipoteza verificatd in cadrul experimentului de control a rezultatelor PPS-DMSS s-a
confirmat. PPS-DMSS, realizat in scopul dezvoltarii capacitatilor de planificare si realizare a
scopurilor, in conjunctie cu reevaluarea autoeficientei si dezvoltarea capacitatilor de raspuns
emotional competent la diverse situatii de viata a contribuit la afirmarea motivatiei pentru succes
social.

2. PPS-DMSS a avut un efect pozitiv asupra participantilor, reorientandu-i motivational
pentru succes. Se inregistreaza o dinamica pozitivd a mediilor test-retest in rezultatele capatate
de tinerii din grupul experimental, fatd de cei din grupul de control. In masurarea initiala toti
subiectii grupului experimental au capatat rezultate la SMMR care ilustrau motivatia pentru
evitarea esecului, retest — motivatie indecisa si pentru succes. Grupul de control, care in
masurarea initiala detineau motivatia pentru evitarea esecului, In cercetarea retest au acumulat
scoruri care s-au mentinut, sau au sporit, dar ramanind la faza orientarii motivationale indecise.
Compararea statistica a datelor test-retest In ambele grupuri indicd diferente care sunt justificate
de participarea la PPS-DMSS, in cazul grupului experimental, dar si de influenta unor variabile
independente, cum este in cazul grupului de control. In masurarea follow up s-a stabilit sporirea
scorurilor, ceea ce a demonstrat ca experienta capatata in PPS-DMSS se consolideaza in cursul
validarii in viata reald a cunostintelor si abilitatilor noi.

3. Rezultatele test-retest a credintelor privind autoeficienta, in ambele grupuri sunt medii,
atat pentru autoeficienta in activitate, cat si in RI. Mediile au sporit de la etapa de formare la cea
de control, cresterea fiind mai considerabild in grupul experimental pentru autoeficienta in
activitate iar pentru grupul experimental la autoeficienta in RI. Grupul de control a detinut
scoruri mai inalte la testarea experimentald a credintelor privind autoeficienta, deoarece in cadrul
selectdrii s-a tinut cont de mediile cdpatate la metoda SMMR, in conformitate cu scopul central
al PPS-DMSS. Compararea statistica n-a identificat diferente semnificative intre rezultatele test-
retest cdpatate in grupul experimental si de control. Prin compararea statistica privind credintele
referitor la autoeficienta pentru esantioane pereche s-a stabilit ca exista diferente statistic

semnificative, in grupul experimental sporirea scorurilor fiind mai inaltd. PPS-DMSS a pus
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inceputul unor modificari pozitive a credintelor privind autoeficienta, experientele de dupa
program dezvoltandu-le, fapt atestat in masurarea follow up.

4. Masurarile test-retest Tn grupul experimental indicd o crestere a indicatorilor la toate
componentele IE cat si a nivelului integrativ al IE, care a evoluat de la nivelul jos (media — 28,3)
la mediu — 60,2. Rezultatele test-retest in grupul de control la fel au indicat la o crestere usoara a
mediilor IE la toate componentele cu exceptia competentei emotionale care a ramas la acelasi
nivel. Am constatat ca sporul considerabil al sporurilor la testul de masurare a IE a fost
conditionat de starea de spirit pozitiva a participantilor la program, deoarece in masurarea follow
up s-a inregistrat o oarecare scadere a mediilor, dar scaderea nesemnificativa a scorurilor pentru
indicatorii IE nu pune Tn pericol rezultatele PPS-DMSS, deoarece experientele capatate din
capacitatea de orientare spre scop, de motivatie pentru succes, si pozitivizarea credintelor despre
autoeficienta vor contribui la dezvoltarea sferei afective a tinerilor.

Constatam despre eficienta PPS-DMSS, considerand cé acest program poate fi replicat in

mediul studentesc, motivatia pentru succes a tinerilor fiind o conditie a realizarilor lor viitoare.
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CONCLUZII GENERALE SI RECOMANDARI

In conformitate cu tema, ipoteza de bazi, scopul si obiectivele cercetarii au fost obtinute
urmatoarele rezultate stiintifice.

1. In cadrul analizei abordarilor teoretico-metodologice la tema cercetirii s-a stabilit ¢
RS a succesului social [4, 5, 6, 7, 43, 48] (vezi subparagraful 1.3, pp. 39-45; 1.4, pp. 48-52) si
componenta ei identitara — motivatia pentru succes [2, 43, 46] (vezi subparagraful 1.1, pp. 20-
21; subparagraful 1.2, pp. 27-28, 32-34; subparagraful 1.4, pp. 39-45), sunt un produs al
influentelor exercitate de institutele sociale — familie, scoald, grup de semeni, dar si de cele ale
macro-contextului social care parcurge o etapa a transformadrilor, solicitdnd responsabilitate
personala si oferind libertate de alegere (vezi subparagraful 1.1, pp. 23-26; subparagraful 1.2, p.
29; subparagraful 1.4, pp. 53-54). Succesul social a fost definit [48] (vezi subparagraful 1.1, p.
38) ca un rezultat al activitatii persoanei in contextul solicitarilor sociale si in conformitate cu
aspiratiile proprii, dominat de motivatia pentru succes [43, 46], determinat de influenta factorilor
de natura psihosocialai — LC intern (vezi subparagraful 1.2, pp. 31-32), IE [244] (vezi
subparagraful 1.2, p. 31), autoaprecierea si automonitorizarea adecvate, intruchipate in credinte
privind autoeficacitatea in activitate si RI [43, 46] (vezi subparagraful 1.1, pp. 23-26;28-31, 37-
38).

2. Reiesind din cercetarea teoretica, prin care a fost identificat un raport direct intre RS a
succesului social, motivatia pentru succes sau pentru evitarea esecului [2, 4, 5, 6, 7, 43, 46, 48]
(vezi subparagraful 1.4), si anumite credinte si capacitati personale, considerate importante —
autoeficienta [43] (vezi subparagraful 1.1, pp. 23-26;28-31,37-38), LC internalist (vezi
subparagraful 1.2, pp. 31-32), IE [244] (vezi subparagraful 1.2, p. 31), a fost construit modelul
factorilor psihosociali care influenteaza RS (vezi subparagraful 2.1, p. 58) — credintele tinerilor
din mediul studentesc privind succesul social. Verificarea experimentald a acestui model a
demonstrat prezenta unui raport mutual dintre continutul RS a succesului social a tinerilor din
mediul studentesc si motivatia pentru succes, credintele privind autoeficienta [46] si doua
componente ale IE [244] — competenta emotionala si automotivarea, fiind validat modelul propus
[2] (vezi subparagraful 2.4, pp. 99-101).

3. A fost identificat continutul RS a succesului social (vezi subparagraful 2.2, pp. 66-69):
nucleul RS — familie, cariera, realizare, studii, munca, sandtate, fericire, sistemul periferic —
calatorii, respect, statut, perspectiva, continut care reflectd preocupdrile si interesele de baza ale
studentilor contemporani, releva rolul atribuit de acestia statutului social [4], interpretarea prin

prisma concursului de imprejurdri favorabile si a capacitdtii de rezolvare a sarcinilor curente,
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pozitie influentata si de etapa de varstd si activitatea de baza [43] a subiectilor cercetarii.
Totodata s-a identificat dominanta motivatiei pentru evitarea esecului sau a motivatiei incerte
(vezi subparagraful 2.3, pp. 73-79), conditionata de urmatorii factori psihosociali: de credinte
manifestate mai frecvent in valori joase sau medii privind autoeficienta in activitate si in RI
(factori cognitivi) [46] (vezi subparagraful 2.3, pp. 79-78), IE adeseori joasa sau medie (factori
afectivi) [244] (vezi subparagraful 2.3, pp. 83-85), amplasarea interna a LC (vezi subparagraful
2.3, pp. 86-94) in cazul a 2/3 din tinerii participanti la cercetare, prezentand transformarile in
mentalitatea tinerilor si perspectiva dezvoltarii rationamentelor si comportamentelor axate pe
succes [43] (vezi subparagraful 2.4, pp. 94-99).

4. Modificarea orientarii motivationale, educarea motivatiei pentru succes are loc in
conditii de Invatare, dezvoltare a capacitatilor si formare a atitudinilor constructive in raport cu
sarcinile curente si scopurile de viata, prin cultivarea deprinderilor de transformare a problemelor
in scopuri, planificare a activitatii In vederea realizarii obiectivelor, consolidarea credintelor
privind autoeficienta si pozitiei pozitive de viatd, intelegerea importantei si sporirea IE, fapt
confirmat prin implementarea PPS-DMSS [2] (vezi subparagrafele 3.1-3.2, pp. 103-123) si
verificarea test-retest a rezultatelor programului care poate fi replicat in mediul studentesc (vezi
subparagraful 3.3, pp. 123-135).

5. In rezultatul cercetirilor de constatare si formativd au fost elaborate recomandari in
vederea dezvoltarii motivatiei pentru succes a tinerilor din mediul studentesc [2] (vezi Concluzii
generale si recomandari, pp. 142-143).

Analiza rezultatelor stiintifice capatate in cercetarea de doctorat ne permite sa constatim
ca s-a confirmat ipoteza de cercetare, RS a succesului social contine termeni asociativi care
reflecta importanta conditiilor favorabile si a capacitatii de a face fatd sarcinilor curente specifice
varstei si statutului social, evitindu-se aprecierea si identificarea rolului personal, este
fundamentatd pe credintele colective care dau prioritate strategiilor de evitare a esecului,
afirmarea motivatiei pentru succes social devenind posibild prin dezvoltarea capacitatilor de
planificare si realizare a scopurilor, in conjunctie cu reevaluarea credintelor privind autoeficienta
si asimilarea modalitdtilor de raspuns emotional competent la diverse situatii de viata.

Solutionarea problemei stiintifice importante s-a efectuat prin elaborarea modelului
factorilor psihosociali care determina continutul RS a succesului social a tinerilor din mediul
studentesc si componenta ei identitard — motivatia pentru succes; prin evaluarea si determinarea
impactului credintelor privind autoeficienta, LC si IE asupra motivatiei pentru succes, intocmirea
si implementarea PPS-DMSS cu impact in dezvoltarea capacitatilor de realizare a succesului

social.
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Noutatea si originalitatea stiintifici a rezultatelor obtinute. In lucrarea de fata pentru
prima datd in Republica Moldova si Roméania a fost cercetatd RS a succesului social, a fost
identificat caracterul mutual al relatiilor dintre RS si motivatia pentru succes sau pentru evitarea
esecului, au fost delimitati factorii psihosociali ai RS si orientdrii motivationale, care pot fi
interpretati, reiesind din rezultatele experimentale, ca factori ai succesului social — credintele
pozitive privind autoeficienta, LC intern si IE. S-a constatat experimental prin implementarea
PPS-DMSS ca educarea motivatiei pentru succes social, deci si crearea conditiilor de dezvoltare
a personalitdtii de succes, solicitd cunostinte, capacitati si atitudini, transformate in competente
de viatd, privind abordarea constructivd, pozitivd a sarcinilor si evenimentelor curente,
dar si consolidarea credintelor privind autoeficienta, a gandirii pozitive si competentelor
emotionale.

Semnificatia teoretica a cercetarii. Aceastad cercetare aduce completdri la domeniu
distinct al psihologiei sociale ,,Psihologia cunoasterii sociale”, prin complinirea cadrului teoretic
privind RS cu intelegerea rolului acesteia in transformarea rationamentelor si comportamentelor
individuale si colective, in cazul lucrarii de fata, cu identificarea raportului mutual dintre RS a
succesului social si motivatia pentru succes; aprofundeaza cunostintele despre factorii
psihosociali care influenteaza continutul RS a succesului social si componenta identitara a
acesteia — motivatia pentru succes, credintele privind autoeficienta, IE si LC; ofera o definitie a
succesului social, tinand cont de influentele externe si pulsiunile interne ale persoanei.

Valoarea aplicativa a cercetarii:

— modelul factorilor psihosociali poate fi utilizat in cercetarea orientarii motivationale ca
si conditie a succesului social in diverse contexte si pentru diverse categorii sociale: atat a
adolescentilor si tinerilor aflati in proces de afirmare personala si profesionald, cat si a
personalului organizatiilor, institutiilor, intreprinderilor in vederea consoliddrii capacitatii de
succes organizational, a liderilor de diverse nivele si in diferite tipuri de activitate (economica,
sociald, politica etc.) pentru dezvoltarea potentialului managerial, a staff-ului organizatiilor non-
guvernamentale in scop de sporire a potentialului social al acestui sector, metodele folosite in
cercetarea de fatd pot fi utilizate de catre psihologii scolari, organizationali, consilieri etc.;

— informatia obtinuta in cercetare privind raportul mutual dintre RS a succesului social si
motivatia pentru succes, precum si factorii care influenteaza formarea personalitatii de succes —
credintele privind autoeficienta, LC, IE, poate fi aplicatd ca bazd pentru elaborarea de programe

pentru activitati de consiliere scolara si organizationald;
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— programul validat in cercetare, PPS-DMSS, poate fi folosit in mediul scolar,
universitar, organizational prin replicare sau ca model de activititi in vederea dezvoltarii
constiintei si motivatiei pentru succes social de specialistii-psihologi, cadrele didactice, coach,
alti specialisti din domeniu.

Aprobarea si implementarea rezultatelor: rezultatele obtinute au fost utilizate si
prezentate in activitatile desfasurate cu studentii din cadrul USPEE ,,Constantin Stere” de la
facultdtile Ecologie si Protectia Mediului, Drept, Economie, Psihopedagogie, la disciplinele
»Psihologia comunicarii”, ,,Psihologia personalitatii”, in predarea cursului ,,Cultura comunicarii
interpersonale, organizationale si interculturale”, planificat pentru toate programele de licenta de
la facultatile ULIM, cu psihologii practicieni, participanti la atelierele de lucru, desfasurate in
cadrul mai multor editii ale Conferintei Stiintifice Internationale anuale ,,Preocupari
contemporane ale stiintelor socioumane”. Materialele cercetarii au fost discutate si aprobate in
cadrul sedintelor Catedrei de Psihologie si Stiinte ale Educatiei, ULIM. Metodologia si metodele
de cercetare au fost folosite pentru realizarea unor studii constatative similare pe un esantion
format din 245 studenti.

O parte dintre aspectele teoretice si rezultatele cercetdrii au fost prezentate si discutate in
cadrul a 4 manifestari stiintifice nationale si internationale, dintre care cele mai semnificative
sunt: (1) Conferinta Stiintifica Internationald prilejuitd aniversarii a 15 ani de la fondarea
Facultatii Psihologie, Stiinte ale Educatiei si Asistenta Sociald ,,Preocupari contemporane ale
stiintelor socio-umane”. Editia a VI-a — Mentalitati ale societatii in transformare. ULIM, 2015;
(2) Conferinta Stiintifica Internationala cu genericul: Rolul stiintei si educatiei in implementarea
acordului de asociere la Uniunea Europeand. USPEE ,,Constantin Stere”, 2015; (3) Conferinta
Stiintifica Internationala ,,Preocupari contemporane ale stiintelor socio-umane”. Editia a VIII-a.
ULIM, 2017; (4) Conferinta Internationala LUMEN ,,Multidimensional education, professional
development and ethical values”, Targoviste, 17-18 noiembrie, 2018 etc.

Concluziile investigatiilor teoretice si rezultatele cercetarilor aplicative au fost prezentate
n 10 lucrari stiintifice, dintre care 2 articole publicate in reviste cu recenzenti.

Cercetarea de fata prezinta si anumite limite ale rezultatelor obtinute, care se refera la
specificitatea lotului de cercetare experimentald — tineri din mediul studentesc, RS a succesului
social identificata intr-un context mai larg ar putea fi diferita, contindnd alti termeni, deci si
ilustrdnd alte perspective de dezvoltare a constiintei sociale de succes. Varsta si statutul
subiectilor cercetdrii experimentale au influentat si rezultatele privind orientarea motivationala,
factorii psihosociali ai succesului social. Respectiv, efectul programului formativ este valabil

pentru acest grup social si, probabil mai putin sustenabil pentru alti tineri, de exemplu pentru cei
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care confrunta situatii dificile legate de incadrarea in cdmpul muncii sau accesul la programe de
profesionalizare, fapt ce serveste drept argument pentru elaborarea si implementarea unor
unor conditii defavorizante, mai ales legate de credintele privind valoarea sinelui si capacitatile
personale.

in baza constatirilor cercetirii realizate In teza de doctorat, propunem urmitoarele
recomandari practice:

1. Rezultatele cercetarii pot fi utilizate in elaborarea si promovarea trainingurilor,
programelor motivationale in mediul studentesc. Se recomandd organizarea unor activitati
formative, indeosebi cu studentii de la anul I, prin care s-ar facilita adaptarea la mediul
universitar si solicitarile academice si s-ar consolida motivatia pentru succes. Programele
formative pot fi organizate de centrele psihologice universitare prin implicarea specialistilor din
domeniu, dar si a studentilor de la anii terminali sau programele de masterat-doctorat de profil,
dupa o instruire si formare in calitate de traineri.

2. Rezultatele cercetdrii teoretice si de constatare pot fi utilizate In formarea continud a
cadrelor didactice universitare, pentru sporirea competentelor de implicare in dezvoltarea
constiintei si capacitatilor de succes social ale studentilor. Publicarea si difuzarea programului
PPS-DMSS ar putea oferi cadrelor didactice, tutorilor grupelor academice, serviciilor
psihologice universitare modele de influentd formativa in dezvoltarea potentialului de succes
social al studentilor.

3. Consideram ca personalul universitar — titularii cursurilor, tutorii grupelor academice,
administratia catedrelor si facultatilor, trebuie sd se concentreze asupra dezvoltdrii motivatiei
pentru succes la studenti, utilizdnd in acest scop resursele curriculare si extracurriculare, n
special cele centrate pe student si pe interesele lui de dezvoltare personala si profesionala, fapt
care conduce la succes academic pe termen scurt, si dezvolta constiinta de succes pe termen
lung. In al doilea rand, profesorii trebuie si incurajeze interactiunile sociale de sustinere si
colaborare intre studenti, pentru a promova motivatia pentru succes, a dezvolta credintele privind
autoeficienta si a cdpata un nivel mai nalt al realizérilor academice ale studentilor.

4. Pentru a dezvolta motivatia formarii profesionale a studentilor, se recomanda cadrelor
didactice: sa promoveze strategii de incurajare a succesului in cadrul activitatilor didactice prin
utilizarea sarcinilor de complexitate diferita si cu orientare distincta spre finalitati de cunostinte,
abilitati sau competente, care solicitd implicarea activa si interactiva a studentilor in cdutarea
solutiilor; sa tina cont de interesele de dezvoltare profesionala in stabilirea probelor cu caracter

practic-aplicativ; sa utilizeze in activitatea de predare exemple concrete, inclusiv din propria
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experientd, prezentate in formd de simuldri, jocuri de rol, analize de caz, care ilustreaza
activitatea in viitorul domeniu profesional al studentilor; sd consolideze prin analize a pietii
fortelor de munca si prin adaptarea continuturilor curriculare la solicitarile acesteia increderea
studentilor intr-un viitor profesional de succes; sd amplifice participarea studentilor la activitéti
extracurriculare care dezvolta competentele profesionale.

5. Pentru a dezvolta potentialul motivatiei pentru succes al studentilor este nevoie de
crearea conditiilor, atat in cadrul activitatilor curriculare cat si extracurriculare, de dezvoltare a
competentelor soft, intra- si interpersonale, cum sunt: sociabilitatea, flexibilitatea
comportamentald, organizarea personald, capacitatea de a planifica propria activitate, dezvoltare,
viata si carierd capacitatea de munca in echipd, dorinta de inovatie, nivelul inalt de performanta,
autocontrolul vietii, rezistenta la stres si capacitatea de a-si asuma riscuri, orientarea spre scop,
abilitatile organizationale si antreprenoriale, culturad generald, capacitatea de a stabili relatii
sociale si profesionale, dorinta de succes in viata si profesie, calitati manageriale, capacitatea de
a naviga 1n spatiul informational, capacitatea de a alege instrumentele software optime pentru un
anumit loc de munca, competitivitatea personald, organizarea propriilor tehnici de auto-invatare
si altele. In acest scop se recomandd implicarea studentilor in activitati extracurriculare, de
voluntariat, autoguvernare. Un rol important in dezvoltarea competentelor soft il au centrele
universitare de consiliere psihologica si orientare 1in carierd, organizatiile studentesti, cluburile
de interese, de dezbatere sau altele din mediul universitar.

Directiile viitoare de cercetare. Asa cum am specificat in analiza limitelor cercetarii de
fata, nu putem aplica aceleasi standarde in evaluarea si dezvoltarea constiintei de succes, tinand
cont de diversitatea standardelor motivationale si a autoevaludrilor capacitatilor de realizare
personald impartasite de oameni. Tabloul autentic al potentialului de succes social poate fi
surprins doar cand sunt identificate si intelese semnificatiile succesului pentru anumite grupuri
sociale si persoane. Din aceste considerente, studiile viitoare urmeaza sa se orienteze spre un
esantion mai larg si diversificat de cercetare a RS si motivatiei succesului social, incluzand
perioadele adolescentei prelungite si a tineretii, precum si subiecti tineri din afara mediului
universitar. Pentru cercetarile viitoare ne propunem si investigarea comparativda a modului in
care variabilele de mediu (familie, grup de referinta, mediul de provenienta) pot influenta RS si

motivatia pentru succes social.
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ANEXE

Anexa 1. Bateria de teste si instrumente de cercetare

Anexa A 1.1. Ancheta sociologica

Va rugam sa participati la un sondaj, care are menirea de a identifica viziunile dvs. asupra
succesului social si modalitdtile pe care le utilizati in atingerea acestuia. Sondajul este anonim.
Va rugam, insd, sd indicati cateva informatii, de care avem nevoie pentru prelucrarea
diferentiata, statistica a datelor: genul (incercuiti) M, F, anul de studii (notati) _ , varsta
(notati)  , mediul de provenienta (subliniati) — urban, rural; apartenenta etnica (indicati)
; facultatea (indicati)

Anexa A 1.2. Metoda asociatiilor libere si tehnica substitutiei

Prezentul demers urmareste identificarea unor aspecte cu privire la importanta perceptiei
sociale asupra ,,succesului” 1n societatea contemporand. Nu exista raspunsuri bune sau gresite.
Interesul nostru este de a vedea care este pozitia dvs. privind problema pusa in discutie. Prin
completarea acestui formular va exprimati acordul pentru prelucrarea statistici globala a
informatiilor obtinute. Datele colectate in urma acestui demers stiintific au caracter confidential,
nu vor fi folosite pentru identificarea dvs. si nu vor fi furnizate persoanelor neautorizate.

A. Cand rostesti notiunea ,,succes social” — care sunt primele cinci cuvinte care iti trec prin
minte?

1. Succes social:

2. Succes social:

3. Succes social:

4. Succes social:

5. Succes social:

B. Ganditi-va in continuare la ,,succes social”, asezati expresiile de mai sus in ordinea
importantei de la cel mai important la cel mai putin important. Este suficient sa treceti in spatiul
punctat numarul nunfului de la sarcina de mai sus.

Importanta foarte mare
Importanta mare
Importantd medie (moderata)
Importanta scazuta
Importanta foarte scazuta
C. Cum credeti, cu ce se asociazd notiunea ,succes social” pentru majoritatea tinerilor din
Republica Moldova (notati primele cinci cuvinte care iti trec prin minte in acest sens)?

1. Succes social:

2. Succes social:

3. Succes social:

4. Succes social:

5. Succes social:

D. Iar acum, cum credeti, cu ce se asociaza notiunea ,,succes social” pentru majoritatea tinerilor
din Republica Moldova (notati primele cinci cuvinte care iti trec prin minte in acest sens)?

1. Succes social:

2. Succes social:

3. Succes social:
4. Succes social:
5. Succes social:
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Anexa A 1.3. SES

Instructiune. Daci sunteti absolut de acord cu afirmatiile de mai jos, notati cu +5, daca nu — cu -5. in functie de gradul dvs. de acceptare, notati
in dreptul fiecarei afirmatii cifrele de la +5 péna la -5.

N.o. Afirmatie Evaluare

1 Céand am un plan, eu sunt intotdeauna sigura, ca pot efectua aceasta activitate. 5-4-3-2-10+1+42+3+4+5

2 Una dintre problemele mele este cd nu pot incepe imediat lucrul pe care am nevoie sa-1 fac, lasandu-I 5-4-3-2-10+1+2+3+4+5
pana la ultimul moment.

3 Daca eu nu pot face un lucru de prima data, continuu sa incerc atata timp pand nu ma descurc. 5-4-3-2-10+1+42+3+4+5

4 Cand Tmi stabilesc obiective importante pentru mine, rar le ating. -5-4-3-2-10+1+2+3+4+5

5 Frecvent renunt la activitati, fard a le duce la bun sfarsit. -5-4-3-2-10+1+4243+4+5

6 Incerc s evit dificultatile. -5-4-3-2-10+1+2+3+4+5

7 Daca ceva pare prea greu, eu nici macar nu voi incerca sa fac acest lucru in oricare mod. 5-4-3-2-10+1+42+3+4+5

8 Daca fac ceva foarte necesar, dar nu prea placut pentru mine, voi persista atata timp pana voi sesiza 5-4-3-2-10+1+2+3+4+5
sfarsitul.

9 Daca am decis sé fac ceva, voi merge pana in panze albe, pana la sfarsitul. 5-4-3-2-10+1+42+3+4+5

10 Daca nu reusesc s invat repede ceva nou, pe data renunt. -5-4-3-2-10+1+2+3+4+5

11 Cand apar probleme neasteptate, nu le pot face fata. 5-4-3-2-10+1+42+3+4+5

12 Nu incerc sd invat ceva nou, daca imi pare prea complicat pentru mine. 5-4-3-2-10+1+2+3+4+5

13 Esecurile nu ma intimideaza, ci doar ma obliga sa fac incercari chiar mai persistente de a face fata 5-4-3-2-10+1+2+3+4+5
situatiei.

14 Ma simt increzatori in abilitatile mele in rezolvarea problemelor complexe. -5-4-3-2-10+1+2+3+4+5

15 Sunt destul de sigur pe mine. 5-4-3-2-10+1+2+3+4+5

16 Pot renunta cu usurinta la activitate. -5-4-3-2-10+1+2+3+4+5

17 Nu sunt persoana care face fatd usor unor eventuale probleme din viata sa. -5-4-3-2-10+1+2+3+4+5

18 Tmi este dificil sa-mi fac prieteni noi. 5-4-3-2-10+1+42+3+4+5

19 Dacd as intélni un om cu care mi-ar fi placut si vorbesc, as merge insumi la el, fara sa astept pAna 5-4-3-2-10+1+2+3+4+5
cand vine el la mine.

20 Daca nu pot deveni un prieten apropiat cu o persoana interesanta pentru mine, cel mai probabil voi 5-4-3-2-10+1+42+3+4+5
intrerupe incercérile de a comunica cu el.

21 Daca am intalnit un om care la prima vedere mi se pare nu prea interesant, n-as opri pe data 5-4-3-2-10+1+42+3+4+5
comunicarea cu el.

22 Nu ma simt prea confortabil la sedinte, in companii, in grupuri mari de oameni. -5-4-3-2-10+1+2+3+4+5

23 Mi-am cunoscut toti prietenii datoritd capacitatii mele de a stabili contacte. 5-4-3-2-10+1+4243+4+5

Anexa A 1.4. SMMR

F: Instructiune. Cititi afirmatiile, care indica la anumite trasaturi de caracter, opinii si sentimente privind situatii de viatd, exprimandu-va

acordul sau dezacordul cu folosirea unei scale, unde + 3 acord absolut; +2 acord; + 1 mai mult de acord, decat nu; 0 neutralitate; -1 mai mult

dezacord; - 2 dezacord; - 3 dezacord total.

Dati primul rdspuns care va vine in minte, fara a incerca o alegere, deoarece nu exista raspunsuri mai bune sau mai putin potrivite.
N.o. Afirmatie Evaluare

1 Ma gandesc mai mult la obtinerea unei note bune, decat la frica de una proasta. +3+2+10-1-2-3

2 Optez pentru o sarcina dificila, chiar daca nu cred ca pot s o rezolv, in defavoarea unei usoare pe care stiucao | +3+2+10-1-2-3
voi realiza cu succes.
3 Sunt mai atrasd de activitatea, care nu provoaca tensiune si in succesul careia sunt sigur, decat de cea dificila, | +3+2+10-1-2 -3
care poate provoca surprize.
4 Dacé ceva nu merge, imi aplic mai degraba toata puterea de a rezolva sarcina, decét sa trec la o alta activitate pe | +3+2+10-1-2 -3
care o0 pot definitiva cu brio.
5 As prefera un loc de munca unde obligatiile mele sunt bine definite si salariul este peste medie, decat unul cu | +3+2+10-1-2 -3
salariul mediu, dar cu libertatea de a-mi stabili obligatiile.

6 Retrairile sunt provocate de frica de esec, dar nu de speranta la succes. +3+2+10-1-2-3
7 Optez pentru literatura de gen distractiv in defavoarea celei stiintifice. +3+2+10-1-2-3
8 As prefera o activitate destul de importanta si dificila, desi probabilitatea de esec ar fi de 50%, decat una +3+2+10-1-2-3

importantd si usoara.
9 Mai degraba as invata jocuri distractive, cunoscute multor oameni, decat jocuri rare si putin cunoscute, care | +3+2+10-1-2 -3
necesita calificare.
10 | Pentru mine este foarte important sa-mi fac treaba cit mai bine, chiar daca din cauza asta eu am neplaceri cu | +3+2+10-1-2-3
colegii de echipa.

11 | Dupa un raspuns bun la examen, sunt tentatd mai mult sd-mi expun starea de eliberare de “népasta”, decit sd ma +3+2+10-1-2-3
bucur de nota buna.

12 | Daca as vrea sa joc carti, probabil as alege un joc distractiv, decat unul mai greu, care solicitd analiza logica. +3+2+10-1-2-3

13 | Prefer concursuri unde as fi mai puternica decét ceilalti, decat cele in care toate partile au putere aproximativ | +3+2+10-1-2 -3
egala.

14 | Dupa esec devin mai concentrata si energicd mai frecvent, decdt pierd toata dorinta de a continua munca. +3+2+10-1-2-3

15 | Mai frecvent esecurile imi distrug viata, decét succesul imi aduce bucurii. +3+2+10-1-2-3

16 | Situatiile necunoscute, mai frecvent imi provoaca neliniste si griji, decat atractie si curiozitate. +3+2+10-1-2-3

17 | As incerca sa pregatesc bucate noi, interesante, desi poate sa nu-mi reuseasca, decét sa pregatesc ca de obicei | +3+2+10-1-2-3

ceva care imi reuseste.
18 | As prefera mai degraba sa ma ocup cu ceva placut si usor, decat sa fac ceva, ce cred ca se merita dar nu este prea | +3+2+10-1-2-3
interesant.
19 | As prefera sa-mi petrec tot timpul la indeplinirea unei sarcini, decat sa depun efort ca in tot atata timp sa | +3+2+10-1-2-3
indeplinesc doud sau trei sarcini.
20 | Daca m-as imbolnavi si ar trebui sa stau acasd, mai degraba ag preferd sa ma odihnesc, decat sa citesc si sd lucrez. | +3+2+10-1-2
21 | Daca as locui cu mai multe fete intr-o odaie, si am decide sd organizam o petrecere, as prefera s-0 organizezeu, | +3+2+10-1-2
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decat ar face acest lucru alta.

22 | Daca nu mi se primeste un lucru, mai frecvent apelez la ajutorul cuiva, decat continuu sa caut o solutie. +3+2+10-1-2-3
23 | Cand e nevoie de a concura, mai degraba manifest interes si entuziasm, decat anxietate si griji. +3+2+10-1-2-3
24 | Cand incep un lucru dificil, mai frecvent ma tem ca nu voi face fata, decét sper ca voi reusi. +3+2+10-1-2-3
25 | Lucrez mai eficient sub conducerea altcuiva, decat atunci cand port responsabilitate personald de munca mea. +3+2+10-1-2-3
26 | Imi plac mai mult sarcinile complexe si nefamiliare, decat sarcinile familiare, de succesul in care sunt sigura. +3+2+10-1-2-3
27 | Daca am rezolvat cu succes unele probleme, atunci cu mare placere ma implic incd o data in a rezolva o problema | +3+2+10-1-2 -3

similard, dect sa trec la un alt tip de problema.

28 | Lucrez mai productiv atunci cadnd mi s-a pus problema in termeni generali, decét atunci cand Th mod special mi s-
a subliniat ce si cum am de efectuat.

29 | Daca la indeplinirea unei sarcini importante admit o greseala, mai degraba cad in disperare, decat ma concentrez
si corectez totul.

30 | Prea poate cd mai mult visez la planuri de viitor, decét incerc sa le pun in aplicare Tn realitate.

+3+2+10-1-2-3

+3+2+10-1-2-3

+3+2+10-1-2-3

Anexa A 1.5. SMMR

M: Instructiune. Cititi afirmatiile, care indica la anumite trasaturi de caracter, opinii si sentimente privind situatii de viatd, exprimandu-va
acordul sau dezacordul cu folosirea unei scale, unde + 3 — acord absolut; +2 — acord; + 1 — mai mult de acord, decat nu; 0 — neutralitate; -1 — mai

mult dezacord; - 2 — dezacord; - 3 — dezacord total
Dati primul raspuns care va vine in minte, fara a incerca o alegere, deoarece nu exista raspunsuri mai bine sau mai putin potrivite.

N.o. Afirmatie Evaluare

1 Mai gandesc mai mult la obtinerea unei note bune, decét la frica de una proasta. +3+2+10-1-2-3

2 In cazul in care am de efectuat o insarcinare grea, necunoscutd pentru mine, prefer s-o fac cu altcineva decat sa | +3+2+10-1-2 -3
lucrez la ea singur.

3 Optez pentru o sarcina dificild, chiar daca nu cred ca pot sa o rezolv, in defavoarea unei usoare pe care stiucao | +3+2+10-1-2-3
voi realiza cu succes.

4 Sunt mai atras de activitatea, care nu provoaca tensiune si in succesul careia sunt sigur, decat de cea dificila, care | +3+2+10-1-2-3
poate provoca surprize.

5 Daca ceva nu merge, imi aplic mai degraba toata puterea de a rezolva sarcina, decat sa trec la o alta activitate pe | +3+2+10-1-2 -3
care o pot definitiva cu brio.

6 As prefera un loc de muncé unde obligatiile mele sunt bine definite si salariul este peste medie, decat unul cu | +3+2+10-1-2-3
salariul mediu, dar cu libertatea de a-mi stabili obligatiile.

7 Tmi petrec mai mult timp citind literatura de specialitate decét artistica. +3+2+10-1-2-3

8 As prefera o activitate destul de importantd si dificild, desi probabilitatea de esec ar fi de 50%, decat una | +3+2+10-1-2-3
importanta si usoara.

9 Voi invata jocuri distractive, cunoscute de multi oameni, decat jocuri rare si putin cunoscute, care necesitd | +3+2+10-1-2 -3
calificare.

10 | Pentru mine este foarte important sa-mi fac treaba cat mai bine, chiar daca din cauza asta eu am neplaceri cu | +3+2+10-1-2-3
colegii de echipa.

11 | Daca as vrea sa joc carti, probabil as alege un joc distractiv, decat unul mai greu, care solicitd analiza logica. +3+2+10-1-2-3

12 | Prefer concursuri unde as fi mai puternic decat ceilalti, decat cele in care toate partile au putere aproximativ | +3+2+10-1-2-3
egala.

13 | In timpul liber invit mai multe jocuri pentru dezvoltarea competentelor, decat pentru recreare si divertisment. +3+2+10-1-2-3

14 | Mi-ar placea mai degrabd sd-mi organizez afacerea cum cred de cuviinta, chiar si cu un risc de 50% de a face o | +3+2+10-1-2 -3
greseald, decat cum m-ar sfatui altii.

15 | Daca ar fi sa aleg, probabil as alege un serviciu in care salariul de start este de 5000 de lei si poate ramane la | +3+2+10-1-2-3
aceastd suma pe termen nelimitat, decat cel unde salariul de pornire este de 2500 de lei si se garanteaza ca nu mai
tarziu de sase luni va incepe sa creasca, ajungand pana la 10000.

16 | Mi-ar placea mai degraba sa fiu un jucdtor de echipa, decit sa concurez de unul singur cu cronometrul in méana. +3+2+10-1-2-3

17 | Prefer sa lucrez din rasputeri, pand sunt complet multumit de rezultat, decét sa termin treaba mai repede si cumai | +3+2+10-1-2 -3
putin zel.

18 | La examen as prefera s3 primesc Intrebari specifice cu privire la aspectele cursului parcurs, decat dintre cele care | +3+2+10-1-2 -3
necesita declaratii si opinii proprii.

19 | Probabil as alege o afacere in care exista o doza de esec, dar de asemenea si posibilitatea de a realiza mai multe, | +3+2+10-1-2-3
decét una in care situatia mea nu S-ar inrautati, dar nici nu s-ar nu imbunatati cu mult.

20 | Dupa un raspuns bun la examen, sunt tentat mai mult sa-mi expun starea de eliberare de “napasta”, decat sa ma | +3+2+10-1-2 -3
bucur de nota buna.

21 | Daca as putea sa ma intorc la unul din lucrurile neterminate, probabil m-as fi intors la unul dificil, decat la unul | +3+2+10-1-2 -3
usor.

22 | In cazul cand scriu o lucrare de control sunt mai ingrijorat de a evita vreo greseald, decit de gandul cum sa | +3+2+10-1-2-3
indeplinesc corect sarcinile.

23 | Daca nu mi se primeste un lucru, mai frecvent apelez la ajutorul cuiva, decat continuu sa caut o solutie. +3+2+10-1-2-3

24 | Dupa esec devin mai concentrat si energic mai frecvent, decit pierd toatd dorinta de a continua munca. +3+2+10-1-2-3

25 | In cazul in care existd o indoiala in succesul oricarei initiative, mai frecvent nu-mi voi asuma riscuri, decat as | +3+2+10-1-2-3
continua sa particip activ.

26 | Cand incep un lucru dificil, mai frecvent ma tem ca nu voi face fata, decat sper ca voi reusi. +3+2+10-1-2-3

27 | Lucrez mai eficient sub conducerea altcuiva, decat atunci cand port responsabilitate personald de munca mea. +3+2+10-1-2-3

28 | Tmi plac mai mult sarcinile complexe si nefamiliare, decét sarcinile familiare, de succesul in care sunt sigur. +3+2+10-1-2-3

29 | Lucrez mai productiv atunci cand n mod special mi s-a subliniat ce si cum am de efectuat, decat atunci cdnd mi | +3+2+10-1-2-3
s-a pus problema in termeni generali.

30 | Daca am rezolvat cu succes unele probleme, atunci cu mare placere ma implic incé o data in a rezolva o problema | +3+2+10-1-2 -3
similard, decét sa trec la un alt tip de problema.

31 | Cand e nevoie de a concura, mai degraba manifest interes si entuziasm, decat anxietate si griji. +3+2+10-1-2-3

32 | Prea poate cd mai mult visez la planuri de viitor, decat incerc sa le pun in aplicare in realitate. +3+2+10-1-2-3
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Anexa A 1.6. Chestionarul pentru evaluarea LC
Instructiune: Cititi cu atentie urmatoarele propozitii, si notati varianta pe care o considerati adevarata.

Intrebiri
112 |3|4|5|6|7][8]9 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9
alalal|alalala|lala|a|a|a|a|a|a|a|a|a]|]a|a|a|a|a|a]|]a]|a/]|a/|a
6|lo|o6|lo6|l6|lo6|lo6|lo6|6 |6 |6 |6 |6 |6 |6 |6 |6 |6 |6 |6 |6 |6 |6 |6 |6 |6 |6 |6

a
0

1. a. Copiii au necazuri pentru ca parintii Ti pedepsesc prea des.
b. Necazurile celor mai multi copii din ziua de azi provin din faptul ca parintii i lasa prea liberi.
2. a. Multe din evenimentele nefericite din viata se datoreaza in mare parte ghinionului.

b. Esecurile oamenilor rezulta din greselile pe care chiar ei le fac.

3. a. Unui din motivele pentru care exista razboaie este insuficienta implicare Tn politica a cetatenilor.

b. Vor exista intotdeauna razboaie, indiferent cat am incerca sa le prevenim.

4. a. Tn cursul vietii, orice individ poate castiga stima si respectul pe care le merita.

b. Din pacate, valoarea unui om este adesea necunoscuta, oricat de mult s-ar stradui el.

5. a. ldeea ca profesorii sunt nedrepti/neobiectivi cu studentii/elevii este un nonsens.

b. Majoritatea studentilor/elevilor nu realizeaza in ce masura notele lor sunt intdmplatoare.

6. a. Fara o portie sanatoasa de noroc nu poti fi un lider eficient.

b. Oamenii capabili care nu reusesc sa se impuna n-au reusit sa profite de ocaziile care li s-au oferit.

7. a. Unora pur si simplu nu le placi, oricat te-ai stradui.

b. Oamenii care nu pot sa se faca placuti de ceilalti nu stiu sa se poarte.

8. a. Ereditatea are rolul principal in determinarea personalittii.

b. Experienta vietii determina ceea ce este un individ.

9 a. Nu o data mi-am dat seama c ceea ce trebuia sa se Tntdmple s-a si intimplat.

b. Lasate la voia intamplarii, problemele nu mi s-au rezolvat niciodat la fel de sigur ca si atunci cand hotarasc sa actionez eu insumi pentru a le rezolva.
10. a. In cazul unui student/elev foarte bine pregitit poate fi rar vorba de 0 examinare nedreapt.

b. De multe ori intrebarile de examen tind sa fie atat de departe de cursurile predate, incat studiul este Tntr-adevar fara folos.
11. a. Obtinerea unui succes este o chestiune de munca serioasd, norocul avand prea putin de-a face cu asta.

b. Obtinerea unui loc de munca depinde de a fi la locul potrivit si la momentul potrivit.

12. a. Omul de rand poate influenta deciziile guvernamentale.

b. Lumea este condusa de cativa oameni puternici, iar omul de rdnd are prea putina importanta.

13. a. Cand Tmi fac planuri, sunt aproape intotdeauna sigur ca voi putea sa le indeplinesc.

b. Nu este Tntotdeauna intelept s iti faci planuri pe termen lung, pentru ca oricum multe intdmplari tin de sansa sau nesansa.
14. a. Exista unii oameni care pur si simplu nu sunt buni.

b. In orice om exista ceva bun.

15. a. In cazul meu, a obtine ce vreau are putin sau chiar deloc de-a face cu norocul.

b. De multe ori putem foarte bine sa decidem ce e de facut dand cu banul.

16. a. A deveni sef depinde de cat de norocos este cineva pentru a se gasi la locul potrivit Thaintea celorlalti.

b. Reusita oamenilor Tn a face ce trebuie depinde de abilitatea lor, norocul avand putina importanta, sau deloc.

17. a. Atata timp cét problemele mondiale sunt ingrijoratoare, cei mai multi dintre noi suntem victime ale unor forte pe care nici nu le ntelegem,
nici nu le controlam.

b. Participand activ la viata publica, oamenii pot gestiona evenimentele din lume.

18. a. Cei mai multi oameni nu isi dau seama cét de mult viata lor depinde de circumstante fortuite.

b. De fapt, un astfel de lucru ca norocul nu exista.

19. a. Ar trebui intotdeauna sa recunosti greselile tale.

b. De regula, este mai bine s nu evidentiezi greselile tale.

20. a. Este dificil sa stii daca placi sau nu unei persoane.

b. Numarul tau de prietenii depinde de cat de mult placi altor persoane.

21. a. Dupa ce ni se intAmpla necazuri, ele sunt echilibrate de evenimente plicute.

b. Cele mai multe esecuri sunt un rezultat al lipsei de capacitati, al ignorantei, lenei, sau a toate cele trei cauze combinate.
22. a. Daca s-ar face destule eforturi, formalismul si nesimtirea ar putea fi eradicate.

b. Exista lucruri cu care e greu de luptat, astfel incat formalismul si nesimtirea nu pot fi eradicate.
23. a. Uneori este greu de inteles, pe ce se bazeaza liderii atunci cand promoveaza un om la mentiune.

b. Mentiunile se fac In functie de aportul in munca a omului.
24. a. Un lider bun se asteapta ca subordonatii sa decida ce ar trebui sa faca.

b. Un lider bun face clara sarcina pentru fiecare angajat.
25. a. Simt de multe ori ca am o influenta redusa asupra a ceea ce se intdmpla cu mine.

b. Nu cred ca soarta sau hazardul pot juca un rol important In viata mea.
26. a. Oamenii sunt singuri din cauza ca nu dau dovada de atitudini de prietenie fata de ceilalti.

b. Este inutil sd insisti in a castiga simpatia oamenilor: Tn cazul in care placi, placi pur si simplu.
27.a. Caracterul unei persoane depinde in primul rand pe vointa lui.

b. Caracterul unei persoane se formeaza n linii mari in colectiv.

28. a. Ce se intdmpla cu mine, tine de vointa mea.
b. Uneori simt ca viata mea evolueaza intr-o directie care nu depinde de vointa mea.

29. a. De multe ori nu pot intelege de ce managerii procedeaza Tntr-un mod, si nu altfel.
b. In cele din urma, de gestionarea proasta a organizatiei sunt responsabile persoanele care lucreaza Tn aceasta.
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Anexa A 1.7. Chestionarul pentru diagnosticarea IE dupa N. Hall

Instructiune. Mai jos veti citi afirmatii care se referd intr-o oarecare masura la diverse aspecte ale vietii dvs. Apreciati acordul dvs., folosind

scala din 6 puncte: dezacord absolut -3; dezacord -2; dezacord partial -1; acord partial +1; acord +2; acord absolut +3.

N.o. Afirmatie Evaluare

1 Pentru mine, emotiile atit negative si pozitive sunt o sursa de cunostinte despre cum urmeaza sa decizi in viata. +3+2+1-1-2-3
2 Emotiile negative ma ajuta sa inteleg ce am nevoie de a schimba in viata mea. +3+2+1-1-2-3
3 Sunt calma cénd ma aflu sub presiune din exterior. +3+2+1-1-2-3
4 Sunt capabila de a observa schimbdrile in sentimentele mele. +3+2+1-1-2-3
5 Caénd este necesar, pot fi calma si concentratd, pentru a actiona in conformitate cu cerintele vietii. +3+42+41-1-2-3
6 Atunci cand este necesar, pot provoca o gama larga de emotii pozitive, cum ar fi bucurie, fericire, dispozitie buna | +3+2+1-1-2-3

si umor.

7 Tin mereu cont de cum ma simt. +3+42+41-1-2-3
8 Dupa ce m-a supdrat ceva, pot face fatd cu usurintd sentimentelor mele. +3+2+1-1-2-3
9 Sunt capabili sa ascult problemele altora. +3+2+1-1-2-3
10 Eu nu ma fixez pe emotii negative. +3+2+1-1-2-3
11 Sunt sensibila la nevoile emotionale ale altora. +3+42+1-1-2-3
12 Pot influenta reconfortant alte persoane. +3+2+1-1-2-3
13 Ma pot impune sa confrunt din nou si din nou obstacolele. +3+2+1-1-2-3
14 Incerc s abordez problemele vietii creativ. +3+42+41-1-2-3
15 Reactionez corespunzator la starea de spirit, motivatiile si dorintele altor oameni. +3+2+1-1-2-3
16 Pot intra cu usurintd in stare de spirit marcata de calm, implicare si concentrare. +3+2+1-1-2-3
17 Atunci cand timpul imi permite, fac apel la sentimentele mele negative ca sa inteleg care este problema. +3+2+1-1-2-3
18 Sunt capabila de a ma calma rapid dupa o dezamdgire neasteptata. +3+2+1-1-2-3
19 Stiind adevératele mele sentimente, mé pot mentine intr-o0 ,,forma buna”. +3+2+1-1-2-3
20 Inteleg usor emotiile altor oameni, chiar daca acestea nu sunt exprimat deschis. +3+2+1-1-2-3
21 Pot recunoaste bine emotiile dupa expresiile faciale. +3+42+41-1-2-3
22 Ma pot debarasa cu ugurintd de sentimente negative, atunci cdnd e nevoie de a actiona. +3+2+1-1-2-3
23 Inteleg bine diverse aspecte neverbale in comunicare, care vorbesc de ce au nevoie alti oameni. +3+2+1-1-2-3
24 Oamenii cred cé sunt un cunoscatoare buna al trairilor altora. +3+2+1-1-2-3
25 Oamenii care sunt constienti de sentimentele lor adevarate, gestioneaza mai bine viata. +3+2+1-1-2-3
26 Eu pot imbunatati starea de spirit a altora. +3+2+1-1-2-3
27 Pot consulta cu privire la diverse chestiuni legate de relatiile umane. +3+2+1-1-2-3
28 Ma adaptez usor la emotiile altora. +3+2+1-1-2-3
29 Ti ajut pe altii sa utilizeze motivatia lor in a atinge obiectivele personale. +3+2+1-1-2-3
30 Ma pot deconecta cu usurinta de trdirile provocate de evenimente neplacute. +3+2+1-1-2-3

170




Anexa 2. Prelucrari statistice ale datelor cercetarii constatative

Anexa A 2.1. Descrierea lotului de cercetare
Group Statistics

Genul N Mean Std. Std. Error
Deviation Mean
F 159 10,6226 2,86771 22742
M 86 10,0581 3,30189 ,35605
Group Statistics
Anul de N Mean Std. Std. Error
studii Deviation Mean
1 52 10,4808 2,60836 36171
2 60 10,6333 2,99699 ,38691
3 73 10,0411 3,12000 ,36517
4 60 10,6333 3,31901 42848
Group Statistics
Mediul de N Mean Std. Std. Error
provenienta Deviation Mean
Rural 142 10,9366 2,84646 ,23887
Urban 103 9,7184 3,15115 ,31049

Anexa A 2.2. Distribuirea datelor privind orientarea motivationala
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Anexa A 2.3. Compararea datelor privind orientarea motivationala pe genuri

Independent Samples Test

t-test for Equality of Means

F-M t df Sig. Mean Std. Error 95% Confidence
(2- Difference | Difference Interval of the
tailed) Difference
Lower Upper
. Equal variances | 4 o5) | 243 | 000 | -895429 | 210658 | -13,10379 | -4,80480
Tendinta assumed
motivagionali | Equal variances | 516 | 170,30 | 000 | -8,95420 | 2,12396 | -13,14697 | -4,76162
not assumed
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Anexa A 2.4. Compararea datelor privind orientarea motivationald pe ani de studiu

Independent Samples Test t-test for Equality of Means
Anul 1-2 t df Sig. Mean Std. Error 95% Confidence
(2- Difference | Difference Interval of the
tailed) Difference
Lower Upper
. Equal variances | 4 a5q | 119 | 066 | 502564 | 270313 | -33132 | 1038260
Tendinta assumed
motivationala | Equal variances | 4 geq | 10945 | 064 | 502564 | 2.68876 | -30314 | 1035443
not assumed
Independent Samples Test t-test for Equality of Means
Anul 1-3 t df Sig. Mean Std. Error 95% Confidence
(2- Difference | Difference Interval of the
tailed) Difference
Lower Upper

Equal variances
Tendinta assumed
motivationala | Equal variances
not assumed

-,389 123 ,698 -1,10906 2,85140 -6,75323 4,53510

-,403 | 121,08 | ,687 -1,10906 2,75034 -6,55406 4,33593

Independent Samples Test t-test for Equality of Means
Anul 1-4 t df Sig. Mean Std. Error 95% Confidence
(2- Difference | Difference Interval of the
tailed) Difference

Lower Upper

Equal variances
Tendinta assumed
motivationala | Equal variances
not assumed

1,225 | 110 ,223 3,79231 3,09624 -2,34372 9,92834

1,250 | 107,76 | ,214 3,79231 3,03363 -2,22102 9,80563

Independent Samples Test t-test for Equality of Means
Anul 2-3 t df Sig. Mean Std. Error 95% Confidence
(2- Difference | Difference Interval of the
tailed) Difference
Lower Upper
: Equal variances | , 1g7 | 131 | 030 | -613470 | 279224 | -1165843 | -61008
Tendinta assumed
motivationald | Equal variances |, ,5g |130600| 028 | 613470 | 275365 | 1158224 | -68716
not assumed
Independent Samples Test t-test for Equality of Means
Anul 2-4 t df Sig. Mean Std. Error 95% Confidence
(2- Difference | Difference Interval of the
tailed) Difference
Lower Upper
: Equal variances |06 | 113 | e85 | 123333 | 303663 | -7,24668 | 4,78002
Tendinta assumed
motivagionala |Equal variances | o5 1115630 | 65 | 123333 | 303663 | -7,04954 | 478287
not assumed
Independent Samples Test t-test for Equality of Means
Anul 3-4 t df Sig. Mean Std. Error 95% Confidence
(2- Difference | Difference Interval of the
tailed) Difference
Lower Upper
_ Equal variances |y 5o; | 131 | 113 | 400137 3,06855 -1,16894 | 10,97168
Tendinta assumed
motivationald | Equal variances | ) o | 151 g73| 115 | 4,00137 300129 | -121816 | 11,0209
not assumed

172



Anexa A 2.5. Compararea datelor privind orientarea motivationald pe mediu de provenienta

Independent Samples Test t-test for Equality of Means
t df Sig. Mean Std. Error 95% Confidence
Rural-urban
(2- Difference | Difference Interval of the
tailed) Difference
Lower Upper
Equal variances
Tendinta assumed -,195 243 ,846 -,41180 2,11107 -4,57014 3,74654
suainnalx | EQUal variances
motivationala ngt assumed -201 |238726| 841 | -41180 2,04897 -4,44818 | 3,62457
Anexa A 2.6. Compararea datelor privind amplasarea LC
Paired Differences t df Sig.
Mean Std. Std. Error | 95% Confidence Interval (2-
Deviation Mean of the Difference tailed)
Lower Upper
. Externalitate -
Pair 1 . -2,15102 | 6,06502 ,38748 | -2,91425 -1,38779 -5,551 | 244 ,000
Internalitate

Anexa A 2.7. Compararea datelor privind LC pe genuri

Independent Samples Test

t-test for Equality of Means

t df Sig. (2-| Mean Std. Error 95% Confidence

tailed) | Difference | Difference Interval of the

Difference

Lower Upper

) Equal variances assumed -1,393 243 ,165 | -,56450 ;40514 -1,36253 | ,23353
Internalitate ]

Equal variances not assumed | -1,336 | 154,657 ,183 -,56450 ,42249 -1,39909 | ,27009

) Equal variances assumed 1,393 243 ,165 ,56450 ,40514 -,23353 | 1,36253

Externalitate
Equal variances not assumed | 1,336 | 154,657 ,183 ,56450 42249 -,27009 | 1,39909

Anexa A 2.8. Compararea datelor privind LC pe ani de studiu

Independent Samples Test

t-test for Equality of Means

An1-2 t df Sig. (2- | Mean Std. Error 95% Confidence
tailed) | Difference | Difference Interval of the
Difference
Lower Upper
Externalitate Equal var?ances assumed -,285 110 776 -,15256 ,53495 -1,21271 | ,90758
Equal variances not assumed | -,288 | 109,997 174 -,15256 ,52966 -1,20222 | ,89709
Internalitate Equal var@ances assumed ,285 110 776 ,15256 ,53495 -,90758 | 1,21271
Equal variances not assumed ,288 109,997 774 , 15256 ,52966 -,89709 1,20222
Independent Samples Test t-test for Equality of Means
An1-3 t df Sig. (2- | Mean Std. Error 95% Confidence
tailed) | Difference | Difference Interval of the
Difference
Lower Upper
Externalitate Equal var@ances assumed ,830 123 ,408 ,43967 ,52965 -,60874 | 1,48809
Equal variances not assumed | ,855 119,793 ,394 43967 ,51399 -,57801 | 1,45735
Internalitate Equal variances assumed -,830 123 ,408 -,43967 ,52965 -1,48809 | ,60874
Equal variances not assumed | -,855 119,793 ,394 -,43967 ,51399 -1,45735 | ,57801
Independent Samples Test t-test for Equality of Means
An1-4 t df Sig. (2- | Mean Std. Error 95% Confidence
tailed) | Difference | Difference Interval of the
Difference
Lower Upper
Externalitate | Equal variances assumed -,267 110 , 790 -,15256 ,57038 -1,28292 | ,97780
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Equal variances not assumed | -,272 | 109,010 ,786 -,15256 ,56074 -1,26394 | ,95881
Internalitate Equal var?ances assumed ,267 110 ,790 ,15256 ,57038 -,97780 | 1,28292
Equal variances not assumed 272 109,010 , 786 , 15256 56074 -,95881 1,26394
Independent Samples Test t-test for Equality of Means
An 2-3 t df Sig. (2- | Mean Std. Error 95% Confidence
tailed) | Difference | Difference Interval of the
Difference
Lower Upper
Externalitate Equal var@ances assumed 1,109 131 ,270 59224 53413 -,46440 | 1,64888
Equal variances not assumed | 1,113 127,818 ,268 59224 ,53202 -,46047 1,64495
Internalitate Equal var!ances assumed -1,109 131 270 -,59224 ,53413 -1,64888 | ,46440
Equal variances not assumed | -1,113 | 127,818 ,268 -,59224 ,563202 -1,64495 | ,46047
Independent Samples Test t-test for Equality of Means
An 2-4 t df Sig. (2- | Mean Std. Error 95% Confidence
tailed) | Difference | Difference Interval of the
Difference
Lower Upper
Externalitate Equal var?ances assumed ,000 118 1,000 ,00000 ,57732 -1,14325 | 1,14325
Equal variances not assumed ,000 116,792 1,000 ,00000 57732 -1,14337 | 1,14337
Internalitate Equal var!ances assumed ,000 118 1,000 ,00000 ,57732 -1,14325 | 1,14325
Equal variances not assumed ,000 116,792 | 1,000 ,00000 57732 -1,14337 | 1,14337
Independent Samples Test t-test for Equality of Means
An 3-4 t df Sig. (2-| Mean Std. Error 95% Confidence
tailed) | Difference | Difference Interval of the
Difference
Lower Upper
Externalitate Equal variances assumed -1,058 131 292 -,59224 ,55956 -1,69919 | 51471
Equal variances not assumed | -1,052 | 122,761 ,295 -,59224 ,56298 -1,70664 | 52217
Internalitate Equal variances assumed 1,058 131 292 ,59224 ,55956 -51471 | 1,69919
Equal variances not assumed | 1,052 | 122,761 ,295 ,59224 ,56298 -,52217 | 1,70664

Anexa A 2.9. Compararea datelor privind LC pe mediu de provenientd

Independent Samples Test t-test for Equality of Means
Rural-urban t df Sig. (2- | Mean Std. Error 95% Confidence
tailed) | Difference | Difference Interval of the
Difference
Lower Upper
) Equal variances assumed 3,160 243 ,002 1,21817 ,38545 ,45892 1,97742
Externalitate
Equal variances not assumed | 3,110 | 206,214 ,002 1,21817 ,39174 ,44583 1,99051
Equal variances assumed -3,160 243 ,002 | -1,21817 ,38545 -1,97742 | -,45892
Internalitate )
Equal variances not assumed | -3,110 | 206,214 ,002 | -1,21817 ,39174 -1,99051 | -,44583

Anexa A 2.10. Distribuirea mediilor la testul SES
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Anexa A 2.11. Compararea valorilor medii a credintelor privind autoeficienta pe genuri

t-test for Equality of Means

t df Sig. (2- Mean Std. Error 95% Confidence
tailed) | Difference | Difference Interval of the
Difference
Lower Upper
. Equal variances | ) 243 308| 1,10326| 1,08077| -1,02561| 3,23213
Autoeficienta | assumed
Inactivitate | Equal variances | 4 11| 914 401|  272| 110326 1,00167| -87112| 307764
not assumed
. Equal variances | ) »qg 243 196| 89564| ,69137| -46619| 2,25748
Autoeficienta | assumed
nRI Equal variances | 4 o5/ | 150 342|  208| 89564  ,70879| -50399| 2,29527
not assumed

Anexa A 2.12. Compararea valorilor medii a credintelor privind autoeficienta pe ani de studiu

1si2 t-test for Equality of Means
t df Sig. (2- Mean Std. Error 95% Confidence
tailed) | Difference | Difference Interval of the
Difference
Lower Upper
. Equal variances | _ ;) 110 879| -22821| 1,49750| -3,19589| 2,73948
Autoeficienta | assumed
Inactivitate | Equal variances | 55| 108 678|  g77| -22821| 147066| -3.14311| 2,68670
not assumed
- Equal variances | _ g, 110 418| -77821|  95802| -2,67678| 1,12036
Autoeficienta | assumed
nRI Equal variances | _gq| 109992 |  414| -77821|  94873| -2.65837| 1,10196
not assumed
1si3 t-test for Equality of Means
t df Sig. (2- Mean Std. Error 95% Confidence
tailed) | Difference | Difference Interval of the
Difference
Lower Upper
Equal variances
Autoeficienta | assumed -2,975 123 ,004| -3,76976 1,26732| -6,27835| -1,26117
Inactivitate | Equal variances | 500 | 193994| 03| -3.76976| 1,25670| -6.25946| -1,28006
not assumed
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- Equal variances | go4|  123|  322| 91860| ,92438| -91115| 274835
Autoeficienta | assumed
nRI Equal variances | 4 17| 117004|  311| 91860| ,90325| -87008| 270728
not assumed
1si4 t-test for Equality of Means
t df Sig. (2- Mean Std. Error 95% Confidence
tailed) | Difference | Difference Interval of the
Difference
Lower Upper
. Equal variances | ; 49| 170|  o068| -279487| 151877| -580471| 21497
Autoeficienta | assumed
nactivitate | Equal variances | ; 74| 10g150|  063| -279487| 1,48943| -574713| 15738
not assumed
. Equal variances | 38| 110|  812| 22179| ,93177| -162476| 206835
Autoeficienta | assumed
nRl Equal variances | 40| 109664|  811| 22179| ,92582| -161303| 205662
not assumed
2si3 t-test for Equality of Means
t df Sig. (2- Mean Std. Error 95% Confidence
tailed) | Difference | Difference Interval of the
Difference
Lower Upper
- Equal variances | ;71| 131  o011| -354155| 1,37724| -6,26607 -81704
Autoeficienta | assumed
nactivitate | Equal variances | , 550\ 113,184  013| -354155| 140516| -632538| -75772
not assumed
- Equal variances | 4 15|  131|  072| 1,69680| ,93490| -15266| 354627
Autoeficienta | assumed
inRI Equal variances
o sumed 1815| 126,125  072| 1,69680| ,93478| -15308| 3,54668
2si4 t-test for Equality of Means
t df Sig. (2- Mean Std. Error 95% Confidence
tailed) | Difference | Difference Interval of the
Difference
Lower Upper
. Equal variances | ) sgg| 118  115| -2,56667| 161666| -576809| 63475
Autoeficienta | assumed
nactivitate | Equal variances | 4 cgg| 117047|  115| -2,56667| 1,61666| -576810| 63477
not assumed
- Equal variances | 4 45| 138 208 1,00000| 95661| -89435| 289435
Autoeficienta | assumed
nRl Equal variances | 4 o45| 117741  208| 100000 ,95661| -89439| 2,89439
not assumed
2 si4 t-test for Equality of Means
t df Sig. (2- Mean Std. Error 95% Confidence
tailed) | Difference | Difference Interval of the
Difference
Lower Upper
- Equal variances | 79| 131 85| 97489 1,39369| -178216| 373194
Autoeficienta | assumed
mactivitate | Equal variances | - gay| 111 665|  495| 07480| 142479| -184824| 3,79801
not assumed
. Equal variances | 76|  131|  448| -69680| 91587| -2,50861| 1,11500
Autoeficienta | assumed
nRl Equal variances | 76| 128130  446| -69680| 91152| -250039| 110678
not assumed
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Anexa A 2.13. Compararea valorilor medii a credintelor privind autoeficienta pe mediul de

provenienta
Rural si urban t-test for Equality of Means
t df Sig. (2- Mean Std. Error 95% Confidence
tailed) | Difference | Difference Interval of the
Difference
Lower Upper
. Equal variances | 7 243|  481| -73855| 1,04617| -2,79927| 1,32217
Autoeficienta | assumed
nactivitate | Equal variances | 74g1 549 348|  455| -73855| 98782| -2,68435| 1,20725
not assumed
. Equal variances | 5y, 243|  ,991| -00745| 67079| -1,32876| 1,31386
Autoeficienta | assumed
nRI i
Equal variances | o1y | 197577  901| -00745| 68835| -136491| 1235001
not assumed
Anexa A 2.14. Compararea datelor privind IE pe genuri
t-test for Equality of Means
t df Sig. (2- Mean Std. Error 95% Confidence
tailed) | Difference | Difference Interval of the
Difference
Lower Upper
Competenta Equal variances assumed | 1095 | 243 196 | 89564 | 69137 | -46619 | 2,25748
emotional Equal variances not
: assumed 1,264 | 162,342 | 208 89564 | 70879 | -50399 | 229527
Gestionarea Equal variances assumed | .1 344 | 243 180 | -1,23621 | 92014 | -3,04868 | 57625
ii ii | Equal variances not
propriilor emorii | ~d48 1,333 | 170,639 | 184 | -1,23621 | ,92709 | -3,06625 | 59382
o Equal variances assumed | 1 56 | 243 292 | -79260 | ,75090 | -2,27171 | 68651
Automotivatie  'Equal variances not
assumed -1,010 | 153,771 | 314 | -79260 | 78466 | -2,34270 | 75750
_ Equal variances assumed | 1 g71 243 063 | 1,20309 | ,64296 | -,06339 | 246956
Empatie Equal variances not
assumed 1,824 | 162,129 | 070 | 120309 | 65946 | -09915 | 250532
Recunoasterea | Zdual variances assumed | _ 494 243 622 | -35615 | ,72048 | -1,77534 | 1,06304
iilor Equal variances not
emotiilor altora | “d-8 ™ 460 | 142,210 | 646 | -35615 | ,77438 |-1,88694 | 1,17464
Equal variances assumed | . o56 243 955 | -16045 | 2,87065 | -581499 | 549409
IE Equal variances not
assumed -053 | 148371 | 958 | -16045 | 303823 | -6,16424 | 5,84334
Anexa A 2.15. Compararea datelor privind IE pe ani de studiu
I'si2 t-test for Equality of Means
t df Sig. (2- Mean Std. Error 95% Confidence
tailed) | Difference | Difference Interval of the
Difference
Lower Upper
Competenta Equal variances assumed | _ g2 110 418 | -77821 | ,95802 | -2,67678 | 1,12036
ionali Equal variances not
emotionala assumed 820 | 100,092 | 414 | -77821 | 94873 | -2,65837 | 1,10196
Gestionarea Equal variances assumed | _1 442 | 110 152 | -1,90000 | 1,31780 | -4,51156 | ,71156
ii ii | Equal variances not
propriilor emotii | =1 ©* ¢ 1,448 | 109,143 | 151 | -1,90000 | 1,31250 | -4,50130 | ,70130
o Equal variances assumed | .1 998 | 110 048 | -2,20641 | 1,10438 | -4,39503 | -,01779
Automotivatie  'Equal variances not
assumed -1,942 | 85944 | 055 | -2,20641 | 1,13641 | -4,46553 | 05271
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, Equal variances assumed | .2 077 | 110 040 | -1,77436 | 85422 | -346723 | -08149
Empatie Equal variances not

assumed -2,010 | 81,956 | ,048 | -1,77436 | 88278 | -3,53050 | -01821

Recunoasterea | £dual variances assumed | 1500 | 110 137 | -1,61923 | 1,07958 | -3,75870 | 52024
iilor Equal variances not

emotiilor altora | = = o 1,477 | 97,603 | 143 | -1,61923 | 1,00649 | -3,79529 | 55683

Equal variances assumed | .2 023 | 110 046 | -8,27821 | 4,09274 | -16,38906 | -,16735
IE Equal variances not

assumed -1,982 | 93339 | ,050 | -8,27821 | 4,17750 | -16,57350 | ,01709

I'si3 t-test for Equality of Means
t df Sig. (2- Mean Std. Error 95% Confidence
tailed) | Difference | Difference Interval of the
Difference

Lower Upper

Competenta Equal variances assumed | 994 123 322 | 91860 | 92438 | -91115 | 2,74835
ional3 Equal variances not

emotionala assumed 1017 | 117,994 | 311 | 91860 | ,90325 | -87008 | 2,70728

Gestionarea Equal variances assumed | .60 | 123 795 | -31507 | 1,21099 | -2,71215 | 2,08201
ii ii | Equal variances not

propriilor emorii | =448 259 | 108767 | 796 | -31507 | 121474 | -2,72271 | 2,09257

~ |Equal variances assumed | _1 239 | 123 218 | -1,37856 | 1,11303 | -3,58173 | 82461
Automotivatie  'Equal variances not

assumed -1,188 | 92416 | 238 | -1,37856 | 1,16010 | -3,68248 | ,92537

_ Equal variances assumed | 537 123 596 | 51423 | 96686 | -1,39961 | 2,42806
Empatie Equal variances not

assumed 526 | 105430 | 600 | 51423 | 97774 | -1,42436 | 245281

Recunoasterea | 2dual variances assumed | g9 | 123 323 | -1,04663 | 1,05519 | -3,13531 | 1,04205
iilor Equal variances not

emofiilor altora | =k ed 966 | 98,999 | 336 | -1,04663 | 1,08319 | -319592 | 1,10266

Equal variances assumed | . 392 123 696 | -1,63620 | 4,17239 | -9,89518 | 6,62279
IE Equal variances not

assumed -384 | 100,693 | ,702 | -1,63620 | 4,26639 | -10,09989 | 6,82749

1sid t-test for Equality of Means
t df Sig. (2- Mean Std. Error 95% Confidence
tailed) | Difference | Difference Interval of the
Difference

Lower Upper

Competenta Equal variances assumed |  23g 110 812 | 22179 | 93177 | -1,62476 | 2,06835
ionalz Equal variances not

emotionala assumed 240 | 109,664 | 811 | 22179 | 92582 | -1,61303 | 2,05662

Gestionarea Equal variances assumed | _178 | 110 859 | -23333 | 1,31201 | -2,83342 | 2,36675
ii ii | Equal variances not

propriilor emotii | =1 © ¢ 178 | 108986 | 859 | -23333 | 1,30747 | -2,82470 | 2,35804

o Equal variances assumed | _1 668 | 110 098 | -193974 | 1,16265 | -4,24385 | 36436
Automotivatie  ["Equal variances not

assumed -1,636 | 94144 | 105 | -1,93974 | 1,18565 | -4,29383 | 41435

_ Equal variances assumed | _ 901 110 370 | -87436 | ,97078 | -2,79821 | 1,04949
Empatie Equal variances not

assumed -891 | 101,167 | 375 | -87436 | 98154 | -2,82144 | 107272

Recunoasterea | £aual variances assumed | 797 110 427 | 81410 | 1,02084 | -1,20896 | 2,83716
iilor Equal variances not

emotiilor altora | = = 778 | 89277 | 430 | 81410 | 1,04666 | -1,26550 | 2,89370

Equal variances assumed | . 457 110 649 | -1,94487 | 425521 | -10,37770 | 6,48795
IE Equal variances not

assumed -451 | 98766 | 653 | -1,94487 | 431573 | -10,50847 | 6,61872
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D i3

t-test for Equality of Means

t df Sig. (2- Mean Std. Error 95% Confidence
tailed) | Difference | Difference Interval of the
Difference
Lower Upper
Competenta Equal variances assumed | 1815 | 131 072 | 1,69680 | ,93490 | -,15266 | 354627
emotionalz Equal variances not
: assumed 1,815 | 126,125 | ,072 | 1,69680 | ,93478 | -15308 | 3,54668
Gestionarea Equal variances assumed | 1326 | 131 187 | 158493 | 1,19485 | -77877 | 3,94863
ii ii | Equal variances not
propriilor emogii | = ©* 1317 | 122,030 | 190 | 158493 | 1,20360 | -79770 | 3,96756
| Equal variances assumed | 935 131 351 | 82785 | 88538 | -,92364 | 257935
Automotivatie  Equal variances not
assumed 951 | 130,900 | ,344 | 82785 | 87082 | -89486 | 255057
, Equal variances assumed | 2945 | 131 004 | 228858 | 77716 | 75118 | 3,82599
Empatie Equal variances not
assumed 3,064 | 125033 | ,003 | 228858 | 74699 | 81021 | 3,76696
Recunoasterea | £aual variances assumed | 623 131 534 | 57260 | 91860 | -1,24460 | 2,38980
dilor al Equal variances not
emotiilor altora ) = = 627 | 128666 | 532 | 57260 | ,91290 | -1,23363 | 2,37884
Equal variances assumed | 1878 | 131 063 | 664201 | 353589 | -35283 | 13,63684
IE Equal variances not
assumed 1,908 | 130,816 | ,059 | 6,64201 | 348105 | -24442 | 1352844
2sid t-test for Equality of Means
t df Sig. (2- Mean Std. Error 95% Confidence
tailed) | Difference | Difference Interval of the
Difference
Lower Upper
Competenta Equal variances assumed | 1045 | 118 298 | 1,00000 | 95661 | -89435 | 2,89435
ionali Equal variances not
emotionala assumed 1,045 | 117,741 | 298 | 1,00000 | ,95661 | -89439 | 2,89439
Gestionarea Equal variances assumed | 1285 | 118 201 | 1,66667 | 1,29712 | -90199 | 4,23532
ii ii | Equal variances not
propriilor emogii | = & 1,285 | 117,993 | 201 | 166667 | 1,29712 | -90199 | 4,23532
o Equal variances assumed | 295 118 769 26667 | ,90458 | -1,52465 | 2,05798
Automotivatie  ["Equal variances not
assumed 295 | 115740 | 769 26667 | ,90458 | -152501 | 2,05835
_ Equal variances assumed | 1 197 118 234 90000 | ,75196 | -58908 | 2,38908
Empatie Equal variances not
assumed 1,197 | 106,687 | ,234 | 90000 | 75196 | -59072 | 2,39072
Recunoasterea | £dual variances assumed | 2799 | 118 006 | 243333 | 86924 | 71201 | 4,15466
iilor Equal variances not
emotilor altora | = & od 2,799 | 115689 | 006 | 243333 | 86924 | 71165 | 4,15502
Equal variances assumed | 1 7gg 118 076 | 633333 | 354134 | -67948 | 13,34615
IE Equal variances not
assumed 1,788 | 116975 | 076 | 6,33333 | 354134 | -68012 |13,34679
3 si 4 t-test for Equality of Means
t df Sig. (2- Mean Std. Error 95% Confidence
tailed) | Difference | Difference Interval of the
Difference
Lower Upper
Competenta Equal variances assumed | _ 761 131 448 | -69680 | ,91587 | -2,50861 | 1,11500
ional3 Equal variances not
emotionala assumed 764 | 128130 | 446 | -69680 | 91152 | -2,50039 | 1,10678
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Gestionarea Equal variances assumed | o9 131 945 | 08174 | 1,19032 | -2,27299 | 2,43646
ii ii | Equal variances not
propriilor emogii | =1 © ¢ 068 | 122,497 | 946 | 08174 | 1,19811 | -2,28994 | 2,45341
o Equal variances assumed | . 599 131 550 | -56119 | 93687 | -2,41455 | 1,29217
Automotivatie  ["Equal variances not
assumed -601 | 127,373 | 549 | -56119 | 93418 | -2,40970 | 1,28733
, Equal variances assumed | .1 598 | 131 112 | -1,38858 | ,86894 | -3,10756 | ,33039
Empatie Equal variances not
assumed -1,612 | 129439 | ,109 | -1,38858 | 86146 | -3,09295 | ,31578
Recunoasterea | 0ual variances assumed | 2149 | 131 034 | 186073 | ,86959 | ,14048 | 358098
iilor Equal variances not
emogiiloraltora | =1 od 2183 | 130992 | 031 | 186073 | ,85240 | 17448 | 3,54698
Equal variances assumed | _gs4 | 131 933 | -30868 | 3,66959 | -7,56799 | 6,95064
IE Equal variances not
assumed -085 | 128,765 | 933 | -30868 | 3,64578 | -7,52206 | 6,90471

Anexa A 2.

16. Compararea datelor privind IE pe mediul de provenienta

IRural si urban

t-test for Equality of Means

t df Sig. (2- Mean Std. Error 95% Confidence
tailed) | Difference | Difference Interval of the
Difference

Lower Upper

Competenta Equa: variances assumed | 011 | 243 991 | -00745 | 67079 | -1,32876 | 1,31386
i 3 gual variances not

emotionala assumed 011 | 197577 | 991 | -00745 | 68835 | -136491 | 1,35001

Gestionarea Equa: variances assumed | g5 243 494 | 61110 | ,89213 | -1,14618 | 2,36839
ii ii | Equal variances not

propriilor emotii |~ * & 670 | 200401 | 504 | 61110 | 91262 | -1,18847 | 2,41067

. Equal variances assumed | _gg0 | 243 323 | 71920 | 72625 | -2,14976 | ,71136
Automotivatie  "Equal variances not

assumed -1,000 | 227,082 | 319 | -71920 | ,71940 | -2,13676 | ,69836

_ Equal variances assumed | . o56 | 243 340 | -59736 | ,62497 | -1,82841 | ,63368
Empatie Equal variances not

assumed -,986 | 239,031 | ,325 | -59736 | ,60613 | -1,79139 | 59667

Recunoasterea Equa: variances assumed | 2347 | 243 020 | -1,61733 | 68922 | -2,97494 | -,25971
i Equal variances not

emotiilor altora |~k 2372 | 227,905 | 019 | -1,61733 | 68192 | -2,96100 | -,27365

Equal variances assumed | _ 911 243 363 | -2,52441 | 2,77094 | -7,98254 | 2,93373
IE Equal variances not

assumed -911 | 220,237 | ,363 | -2,52441 | 2,76988 | -7,98327 | 2,93445
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Anexa 3. Descrierea activititilor din cadrul PPS-DMSS

Prima sedinta. Tema ,,Cine sunt eu si care sunt scopurile mele”?

Obiective:

— cunoasterea reciproca a participantilor, dezvoltarea coeziuni de grup;

— concretizarea intereselor si scopurilor fiecarui participant si ale grupului;

— instituirea unei atmosfere favorabile lucrului Tn grup prin confirmarea unor reguli ale
participarii,

— informarea asupra notiunii ,,orientarea spre scop”.

Prezentarea formatorului.

Motto-ul zilei: Cautam mereu putere si incredere in afara mea, dar acestea vin dinduntru.
Erau acolo dintotdeauna (Anna Freud)

Toatd lumea are o parere despre dorinte, scopuri si identificarea acestora. Unii considera
ca nimic nu se produce, dacd nu-ti doresti. Altii considera ca dorintele sunt o forma a visarii si,
de fapt, ca sa realizezi ceva trebuie sd stai mai putin pe visuri si s muncesti mai mult. De fapt,
dorintele transformate in scopuri si orientarea spre realizarea acestora sunt doud conditii ale
succesului.

Stabilirea scopurilor nu inseamna si realizarea lor. De asemenea, nu este vorba doar de ,,a
te pomeni la locul potrivit si persoana potrivitd” pentru a realiza ceva. E prea simpla aceasta cale.
Realizarea cu succes a scopurilor este un lucru mult mai profund si mai important. Este vorba
despre combinarea intentiei, motivatiei cu o gindire clard si o planificare a actiunilor proprii,
totodata de oferire de sens scopului personal in conformitate cu valorile pe care le impartaseste
comunitate umana si oamenii din mediul tdu social.

Scopurile ofera claritate vietii. Stim cu totii ca atunci cand avem o viziune sau o dorintd
clard, este mai usoara luarea unei decizii adecvate. Scopurile sunt instrumentele care ne ajutd sa
avansam, chiar dacd confruntdm uneori situatii mai putin clare si mai dificile. Cand ne
confruntdm cu obstacole, scopurile noastre ne ajutd sa luam decizii, sa facem alegerea, chiar daca
alegerea nu intotdeauna este un lucru usor. Scopurile ne oferd modele de actiune, destinatii clare,
de fapt sunt o prima si importanta conditie a succesului. E dificil s faci primul pas si mult mai
usor il vei face pe cel de al 100-lea! Aceasta deoarece fiecare actiune te face sa inveti, sa cunosti
ceva nou. Pe masura ce te apropii de scop, devii tot mai convins $i mai motivat. Scopurile ne
ajutd sa devenim mai buni si mai puternici, sd devenim oameni de succes.

Formatorul prezinta scopul si obiectivele programului.

Exercitiul ,, Scara motivationala™
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Prezentarea formatorului. Inainte de a incepe programul, s vedem cum puteti sa evaluati
nivelul motivatiei care va influenteazd si vd ajutd la sporirea eficacitdtii personale si a
vom lua o metoda foarte simpla, cunoscuti pe care o puteti folosi in orice moment. Intrebati-va:
,Unde sunt eu pe scara motivationala de la 1 la 10 in cunostintele despre modalitatile de a realiza
succesul in viata personald, sociala si profesionala si abilitatile de a atinge succesul social”?

Daca sunteti pe treapta 1, inseamna ca sunteti motivat, ca o locomotiva veche care se afla
in muzeu deja de treizeci de ani. Daca sunteti pe treapta 10, sunteti cu adevarat gata sa faceti
totul si detineti solutii concrete de realizare a succesului. Poate o sd spuneti ca este greu sa te afli
permanent pe treapta 10, pentru cd asta ar Insemna ca esti mereu tensionat. Dar nimeni nu spune
ca ar trebui sa te afli doar pe treapta a 10-a, poti fi pe a 11-a, dacd vrei. Cea mai mare motivatie
nu inseamna ca insisti si te grabesti mereu, desi miscarea si insistenta sunt printre principalele
strategii motivationale. Poti fi motivat si absolut calm. Intrebati-va chiar acum unde sunteti pe
scara motivationald intre 1 si 10? Unde ati dori sa fiti la sfarsitul programului? Tot de la 1 la 10,
apreciati efortul pe care-1 veti depune, pentru a va atinge scopul. Daca ati planificat implicarea
dvs. motivationald, mai apreciati si starea personala ,,aici si acum”.

Exercitiul ,, Autoprezentarea”. Toti participantii comunica despre sine: prenumele,
activitatea de baza, doud trasaturi care-i caracterizeaza mai mult. Dupa prezentare participantii
isi pot adresa reciproc intrebari.

Exercitiul ,, Portretul unui necunoscut”

Cuvantul formatorului. As dori ca sa va simtiti liber in timpul activitatilor. Pentru aceasta
este nevoie ca sa va cunoasteti mai bine. Privitii pe participantii la sedinta de astazi timp de 1
min., Incercand sa raspundeti la o intrebare: care din ei va este mai putin cunoscut? lar acum
incercati timp de 10 minute sd-i executati portretul ,,necunoscutului”, folosind culorile care redau
cel mai mult starile pe care le traiti in raport cu aceastd persoana. Portretul poate tine direct de
imaginea omului, sau reprezenta careva trairi ale dvs. In raport cu acesta. Calitdtile artistice ale
lui nu conteaza. In timpul executarii portretului nu discutati cu vecinii.

Iar acum, semnati portretul, puneti data de astazi si inmanati-l celui pe care l-ati
reprezentat.

Discutia in grup asupra portretelor

— Ce sentimente Incercati de la faptul ca n-ati primit nici un portret?

— Ce sentimente incercati de la faptul ca ati primit portrete executate de membrii
grupului?

— Cum credeti, care este mesajul pe care a dorit sa vi-l transmita autorul portretului?
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— Care, de fapt, a fost mesajul pe care l-ati transmis celui, al carui portret 1-ati executat?
— Ce ati dori sa ne comunicati despre dvs., pentru ca grupul sa va cunoasca mai bine?

— Ce ati aflat nou despre sine de la autorul portretului dvs.?

Reflectie

— Ce ati aflat nou despre membrii grupului?

— A sporit increderea n ei?

— Ce schimbari au survenit in atmosfera generala?

Exercitiul ,, Dorintele prietenului”

Cuvantul formatorului. Pentru a participa la acest exercitiu este nevoie sa va divizati in
perechi. Alegeti-va in calitate de partener pe unul din membrii grupului care, dupd parerea dvs.
va cunoaste mai bine. Incercati ca in pereche si se pomeneascid persoane care se CUnosc mai
bine. Asezati-va unul langa altul. Incercati si va concentrati asupra identificarii scopurilor si
sensului participarii dvs. nemijlocite la acest program. Notati-le. Iar acum 1inchideti ochii.
Imaginati-va ca discutati cu persoana pe care ati ales-0, deoarece considerati ca va cunoaste mai
bine. Ea va spune ca este interesatd de participarea dvs. la acest program, ca in cadrul lui veti
cunoaste ceva nou, va veti forma anumite abilitati si deprinderi. Va vorbeste despre beneficiile
personale pe care le veti avea de la aceasta participare, despre cresterea dvs. personald. Selectati
doua dintre sfaturile prietenului (cele care vi se par mai importante) si notati-le.

Cititi pe rand doud scopuri ale participarii dvs. la acest program, pe cale le-ati identificat
personal si doua pe care vi le-a sugerat prietenul.

Reflectie

— Cat de mult se aseamana asteptarile prietenilor si dorintele mele personale?

— Cine dintre membrii grupului are aceleasi asteptari, precum ale mele?

— Cét de apropiate sau diverse sunt asteptarile grupului?

— Cat de mult corespund asteptarile mele scopurilor programului?

Exercitiul ,, Regulile grupului”

Fiecare participant primeste cite o fisa, pe care este notat inceputul unei fraze: In
comunicare as dori si se manifeste... In comunicare nu as dori si se manifeste... Vom utiliza cu
succes timpul, dacd... Vom pierde in zadar timpul, dacd... Vom realiza cu succes obiectivele
programului, daca... Nu vom realiza obiectivele programului, dacd... Vom capata succes in
dezvoltarea personald, dacd... Nu ne vom dezvolta personal, dacd... As dori ca... Fiecare
participant completeaza fraza, apoi transmite fisa celui de aldturi. Pe cerc fisele se deplaseaza,

pana cand ajung la primul autor.
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Cuvantul formatorului. In grupul psihologic reusita depinde de respectarea unor reguli.
Prin traditie s-au constituit anumite reguli generale, dar fiecare grup este in drept sd-si elaboreze
in plus anumite norme, care vor contribui la eficienta activitatii. Cititi regulile propuse:

Tmi expun propriile opinii, sugestii, ganduri, folosind pronumele,,eu”, nu ,,noi” sau
Htoti”

Sunt personal responsabil, imi expun propriile opinii. Am curaj sd expun chiar opinii,
care vin in contradictie cu cele general acceptate, dar pupa c le chibzuiesc bine si sunt convins ca
pot fi argumentate si ilustrate cu diverse exemple concrete.

Nu folosesc adresari la persoana a treia, ma adresez direct colegilor

Daca in prezenta cuiva se foloseste un pronume la persoana a treia, se creeaza impresia
de a-1 neglija, a-1 face sa se simta in afara discutiilor. Pentru a fi corect in raport cu alti membri ai
grupului, folosesc adresarile directe.

Spun ce-mi incurca sa particip la activititile previazute in program

Daca nu sunt predispus sa particip la discutie din anumite considerente, spun sincer ce ma
face sd rdman pasiv. Chiar rdmanand pasiv, in conditiile cand voi intelege cauzele inactivitatii
mele voi fi partial incadrat in lucrul pe care-l realizeaza membrii grupului.

Nu intreb ,,de ce?”, dar ,,ce”?, ,,unde?”, ,,cand?”

Intrebarile ,,ce”?, ,,unde?”, ,,cAnd?” se refera la fapte, evenimente reale, propuneri etc. Ele
lasd mai putine sanse interpretarilor, evaludrilor si aprecierilor subiective, stimuleaza discutia,
exprimarea liberd. Intrebarea ,,de ce?” exprimi dorinta de a cipita o explicatie, denoti o
oarecare nota de superioritate, de evaluare, creeaza o stare de confuzie a interlocutorului.

Nu discut in soapta, ,,la urechea vecinului”, imi expun opinia n public

Discutiile in afara grupului incurca procesului de dezvoltare a coeziunii de grup,
deoarece, in primul rand, ii lasd pe cei care practica in afara proceselor grupale, in cel de-al
doilea, 1i intimideaza pe ceilalti participanti, care pot crede ca sunt pusi in discutie, nu sunt luati
n serios sau altceva.

Sunt sincer si firesc

Contactele cu oamenii se realizeaza mai lesne atunci, cand dai dovada de manifestari
sincere: vorbesti ce crezi, denoti sentimente pe care le ai, faci cum consideri cd e mai potrivit.
Totodatd, adevaratele relatii bazate pe simpatie si respect mutual presupun cunoasterea reala a
partenerului.

Tot ce aud aici, tot ce spun aici constituie un obiect al confidentialitatii — nu

transform intr-un obiect al discutiilor in afara grupului
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Fiecare participant va fi mai Increzut si mai activ, daca va intdlni o atmosferd de
confidentialitate, de respect si incredere mutuala. Discutiile din cadrul sedintelor programului nu
trebuie sa se transforme intr-un obiect de discutii in alte grupuri, pot fi promovate doar
rezultatele activitatii comune — cunostinte, informatii, deprinderi.

Ma stradui si ma mentin de principiul ,aici si acum”, sia mentin sentimentul
realitatii

Tin cont de ceea ce se petrece, pot participa activ la discutii, tin Tn atentie cele spuse de
alti participanti si pot contribui personal la dezvoltarea ideii colective. Aceasta conduce la
instituirea unei atmosfere de lucru, de elaborare colectiva a deciziilor si solutiilor si la coeziunea
de grup.

Grupati-va in perechi, in conformitate cu continutul frazelor (una de afirmare si alta — de
negare a unor norme), identificati propunerile grupului care corespund regulilor si completati
normele activitatii in grup cu altele noi.

Reflectie

— Care reguli, din cele propuse, au fost confirmate prin asteptarile participantilor?

— Care reguli noi au fost propuse?

— Ce va castiga grupul din perspectiva respectarii acestor reguli?

Exercitiul ,, Pomi si fructe”

Cuvantul formatorului. Pe parcursul exercitiilor anterioare v-ati cunoscut mai mult. Dar
urmeaza sd ne cunoastem reciproc si calitdtile de care dispunem, deoarece in cadrul sedintelor
vom fi activitdti colective, care vor solicita o unire armonioasa a aptitudinilor tuturor membrilor
grupului. Urmatorul exercitiu are menirea de a aprofunda cunoasterea de altul. (Se propune un
exercitiu cu utilizarea imaginatiei active. Participantii se aseaza cat mai comod, inchid ochii.
Moderatorul vorbeste, acompaniat de un fragment muzical).

Tehnica de relaxare din cadrul exercitiului ,, Pomi si fructe”

— In Orient se spune cd oamenii se cunosc nu intimplitor. Existd citeva cauze, care ne
fac sd intdlnim anume oamenii de care avem nevoie, sa-i cunoastem pe cei, care ne vor deveni
prieteni apropiati, parteneri de viata. Una din aceste consta in faptul ca-i intdlnim pe cei, care
aidoma unor pomi intr-o livada formeaza impreund cu noi un ansamblu, prin care ne completam
reciproc, ne sustinem unul pe altul, invatdm unul de la altul. S& facem o calatorie prin aceasta
livada fermecata.

Asadar, ne aflam intr-0 livada. Pomi aratosi, cu coroane doldora de rod se insiruie, fiecare
din ei reprezentdnd un om, pe care-1 cunoastem bine, cu care ne simtim bine, de care avem

nevoie. Priviti, chiar daca in fata dvs. e un mar cu fructe aromate si mustoase, cu o coroana
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rotunda, bine aranjatd, ingrijitd de gradinar. Alaturi un visin, doldora de rod, fructele lui sunt
aidoma unor cercei eleganti cu rubine. Dar cat de placuta e atingerea tulpinii ciresului — lucioasa,
calda, mangaietoare. Desi e o livada de pomi fructiferi, chiar Tn centru s-a postat un stejar aratos.
Probabil I-au plantat aici ca sa mentina cu radacinile-i puternice solul, sau poate pentru a aranja
in umbra lui banca, pe care odihneste gradinarul. Plimbati-va prin livada, admirati pomii, pe
care-i considerati prieteni, incercati sa intelegeti prin ce va atrag, ce va oferd. lar acum cautati
pomul care va simbolizeazd. Apropiati-va de acesta, admirati-1, discutati cu el. puteti discuta cat
va doreste inima...

Cand discutia va lua sfarsit, reveniti in sali. Incercati si desenati pomul care vi
simbolizeaza. Notati pe desen cateva caracteristici ale lui. Pe o alta foaie inscrieti pomii si
copacii pe care i-ati vazut in gradina vietii voastre. Ce sentimente v-a trezit privelistea lor?
Notati cateva calitdti ale pomilor din aceasta gradina.

Reflectie

— Povestiti despre pomul vietii dvs.

— Ce pomi ati mai intalnit In gradina vietii dvs.?

— Ce pomi din grupul nostru se aseamana cu cei din gradina vietii dvs.?

— Desenati pomul dvs.

— Aranjati o livada din pomii pe care i-ati desenat. Langa ce pom va simti mai bine?

— Notati alaturi de pomul dvs. pe o fisd: denumirea, specia, calitatile, particularitatile
infloririi, fructele, semintele.

— Cum se simte pomul dvs. in gradina pe care am sadit-o impreuna cu ceilalti membri ai
grupului?

Feed-back: participantii isi exprima opiniile asupra celor intamplate in cadrul sedintei,
evalueaza propria stare, rezultatele, ofera propuneri pentru urmatoarele sedinte.

Tema pentru acasa: a analiza propriul parcurs de viatd, identificdnd scopurile detinute la
una sau alta etapa si faptul cum s-au realizat acestea.

Sedinta a doua. Tema ,Formularea scopurilor” — introducere. Transformarea
problemelor in scopuri.

Obiective:

— dezvoltarea cunostintelor privind importanta planificarii scopurilor pentru atingerea
succesului si a performantei;

— dezvoltarea competentelor de comunicare argumentata;

— formarea abilitatilor de empatizare a partenerului;

— autocunoasterea prin identificarea dorintelor.
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Check-in. Este prezentata tema facuta acasa. Se analizeaza propria stare ,,aici si acum”,
este evaluata pe o scard de la 1 la 10.

Prezentarea formatorului. De ce este importanta detinerea scopurilor de viata?

Motto-ul zilei: Pericolul cel mai mare pentru majoritatea dintre noi nu este acela ca avem
un scop prea mare pe care ni-l dorim, dar cd acesta este prea mic si il atingem usor
(Michelangelo).

Continutul prelegerii.

« importanta si valoarea stabilirii scopurilor;

* de ce se stabilesc scopuri de viata?

» care sunt avantajele stabilirii scopurilor?

* 5 modalitati eficiente de stabilire a scopurilor;

* cum pot scopurile Tmbunatati performanta?

» modul in care stabilirea scopurilor motiveaza persoanele;

* de ce este importanta stabilirea scopurilor pentru studenti?

* duce oare stabilirea scopurilor la succes?

Prelegerea formatorului

Cat de des va stabiliti obiective? Cat de des va revizuiti lista acestora? Stim cu totii ca
stabilirea obiectivelor este importanta, dar de multe ori nu ne dim seama cat de importante sunt
pe masurd ce continudm sa ne deplasdm prin viata.

Stabilirea obiectivelor nu trebuie sa fie plictisitoare. Existd multe avantaje si necesitati de
a detine intotdeauna un set de obiective pe care sd le urmezi. Stabilirea obiectivelor ajutd la
declansarea de noi comportamente, focusarea atentiei, sustin interesul pentru viata. Obiectivele,
scopurile ajutd, de asemenea, la promovarea sentimentului de automonitorizare. in cele din urma,
nu putem gestiona ceea ce nu poate fi masurat si nu puteti imbunatati ceea ce nu gestionam
corect.

In aceastd prelegere vom trece in revisti importanta si valoarea stabilirii scopurilor,
precum si numeroasele avantaje pe care le are detinerea de obiective. Vom analiza, de asemenea,
modul in care stabilirea scopurilor poate duce la succes si performantd mai mare. Stabilirea
scopurilor nu numai ca ne motiveaza, dar ne poate sustine sidnatatea noastra mintald si nivelul
nostru de succes atat in afaceri, cat si in viata.

Vom vorbi despre:

* importanta si valoarea stabilirii scopurilor;

* de ce se stabilesc scopuri de viata?

» care sunt avantajele stabilirii scopurilor?
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* 5 modalitati eficiente de stabilire a scopurilor;

* cum pot scopurile imbunatati performanta?

» modul in care stabilirea scopurilor motiveaza persoanele;

» de ce este importanta stabilirea scopurilor pentru studenti?

* duce oare stabilirea scopurilor la succes?

Importanta si valoarea stabilirii scopurilor

Pana la cercetarile efectuate de Elliot si McGregor (2001) s-a considerat ca exista 3
categorii de scopuri:

— de maiestrie;

— de performanta;

— de evitare a performantei.

Scopul de maiestrie este un obiectiv pe care cineva il stabileste pentru a realiza sau
stapani ceva, cum ar fi: ,,Ma voi manifesta mai bine in acest eveniment data viitoare”. Scopul de
performanta este un obiectiv in care cineva incearca sa faca mai bine decat colegii sdi. Scopul de
evitare a performantei este un obiectiv in care cineva incearcd sa evite sa facd mai rau decat
colegii, pentru a evita feedback-ul negativ.

Cercetarile facute de Elliot si McGregor in 2001 au schimbat aceste ipoteze. Pana la
publicarea acestui studiu, s-a presupus ca scopurile de maiestrie erau cele mai bune iar cele de
abordare a performantei erau uneori bune, iar alteori nu prea. Obiectivele de evitare a
performantei au fost considerate cele mai dificile si, de fapt, rele. Studiul lui Elliot si McGregor a
contestat aceste ipoteze, dovedind ca fiecare scop poate sa fie util in functie de circumstante,
utilizand un cadru de realizare a obiectivelor de 2 x 2, care cuprinde:

1) maiestrie-abordare,

2) maiestrie-evitare,

3) performanta-abordare,

4) performanta-evitare.

Aceste variabile au fost testate in 3 studii, care au ardtat cd persoanele cu o motivatie
inaltd de succes erau mult mai susceptibili sa-si pund scopuri de realizare. Cei cu o motivatie
sporitd de a evita esecul, pe de altd parte, aveau mult mai multe sanse sa foloseasca scopuri de
evitare. Al treilea experiment a examinat aceleasi patru variabile si a dezvaluit cd cei mai
predispusi sd foloseasca scopuri orientate spre performantd aveau mai multe probabilitati sa
obtind note mai mari la examen, in timp ce cei care foloseau scopuri de evitare a performantei

aveau mai multe probabilitati de note joase la examen.
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Conform cercetarilor, motivatia pentru succes este complexa, iar obiectivele realizarii nu
sunt decét una dintre mai multe tipuri de variabile operative care trebuie luate in considerare.

Dupa cum putem vedea clar, cercetarea privind importanta stabilirii scopurilor este destul
de clara si indica la rolul detinerii de scopuri.

De ce se stabilesc scopuri de viata?

Adevarul este ca unele obiective sunt atinse 1n timp ce altele nu sunt, si este important sa
intelegem de ce. Mark Murphy, autorul cartii ,,Scopurile dificile: secretul pentru a ajunge de
unde esti panad unde vrei sa fii”, a ilustrat in cercetare cum functioneaza creierul si cum suntem
conectati ca fiintd umana la stabilirea scopurilor. Cartea lui Murphy combina cele mai recente
cercetari in psihologie si stiintele creierului pentru a explica rolul scopurilor, precum si
functionalitatea legii atractiei care ajuta in procesul de realizare a obiectivelor. Un obiectiv
HARD este un obiectiv realizat, potrivit lui Murphy. Murphy ne spune sa punem stabili in
prezent costul viitorului, iar viitorul nostru poate sa inceapa in prezent. Aceasta inseamna ca nu
trebuie sa lasi pAnd maine ceea ce ai putea face astdzi. Avem tendinta sd apreciem lucrurile in
momentul prezent mai nalt decat pretuim lucrurile in viitor. Stabilirea scopurilor este un proces
care se schimba in timp. Obiectivele pe care le-ati fixat la doudzeci de ani vor fi, cel mai
probabil, foarte diferite de scopurile pe care le stabiliti pentru varsta de 40 de ani. Oricare ar fi
varsta ta, aceasta nu conteaza atat timp cat iti revizuiesti continuu obiectivele de viata si lucrezi
pentru a le actualiza.

Care sunt avantajele stabilirii scopurilor?

Edward Locke si Gary Latham (1990) sunt lideri in teoria stabilirii scopurilor. Conform
cercetdrilor lor, scopurile nu numai ca afecteazda comportamentul si performanta la locul de
muncd, dar contribuie si la mobilizarea energiei, ceea ce duce la un efort mai mare in general.
Efortul mai mare duce la cresterea efortului persistent. Scopurile ne ajutd si ne motiveze sa
dezvoltdm strategii care si ne permit si ne realizim obiectivul dorit. Indeplinirea scopului poate
duce la satisfactie si la motivatie suplimentara, sau frustrare si motivatie mai micd daca
obiectivul nu este indeplinit. Stabilirea scopurilor poate fi o tehnica foarte puternica, in conditii
potrivite (Locke si Latham). Potrivit lui Lunenburg (2011), impactul motivational al scopurilor
poate fi, de fapt, afectat si de factori, cum ar fi autoeficacitatea si capacitatea.

5 modalitati eficiente de stabilire a scopurilor:

Cercetarile lui Locke si Latham ne-au aratat cad stabilirea scopurilor este intr-adevar o
modalitate foarte eficientd. In articolul din 1968 ,»Spre o teorie a motivatiei sarcinilor”, Locke
ne-a aratat ca scopurile clare si feedback-ul corespunzator serveau ca un bun motivator pentru

angajati (Locke, 2004). Cercetarile lui Locke au dezvaluit, de asemenea, ca lucrul orientat catre
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un scop este o sursd majord de motivatie, care, la randul sau, imbunatateste performanta. Locke a
constatat ca in peste 90% din obiectivele specifice si provocatoare s-a ajuns la performante mai
mari, in comparatie cu obiective usoare, sau in cele extrem de dificile, cum ar fi un scop de a
face tot posibilul.

Dr. Gary Latham la fel a studiat efectele stabilirii scopurilor la locul de munca.
Rezultatele lui Latham au sustinut constatdrile lui Locke si au aratat ca existd intr-adevar o
legdtura inseparabild Intre stabilirea scopurilor si performanta la locul de munca.

Locke si Latham au declarat cd exista cinci principii de stabilire a scopurilor care va pot
ajuta sa va imbunatatiti sansele de succes.

1. Claritate. Stabilirea obiectivelor clare si specifice elimind confuzia care apare atunci
cand un scop este stabilit intr-o maniera mai generica.

2. Provocare. Obiectivele provocatoare iti largesc campul de constiintd si te determind sa
te crezi mai puternic. Acest lucru te ajuta sa realizati mai multe. Fiecare succes pe care il obtii te
ajuta sd creezi o mentalitate de castigator.

3. Angajament. Daca nu esti angajat in realizarea scopului cu toatd convingerea, este mai
putin probabil sa 1l atingi.

4. Feedback. Feedback-ul te ajuta sa stii ce faci si cum faci bine. Acest lucru iti permite
sa 1ti ajustezi asteptarile si planul de actiune la activitatea ce urmeaza.

5. Complexitate a sarcinilor. Este important sa stabiliti obiective care sa fie aliniate la
complexitatea activitatii.

Cum pot scopurile imbunatati performanta?

Cercetatorii afirma cd cea mai simpla si directd explicatie motivationald a faptului ca unii
oameni performeaza mai bine decat altii se contine in aceea ca au obiective diferite de
performanta.

Doui atribute au fost studiate in legitura cu performanta: continutul si dificultatea. In
ceea ce priveste continutul, cele doud aspecte asupra cdrora s-au concentrat cercetdtorii includ
specificul si dificultatea sarcinii. Continutul scopului poate varia de la vag la foarte specific,
precum si de la dificil la deloc dificil. Dificultatea depinde de relatia pe care cineva o are cu
sarcina. Aceeasi sarcina sau obiectiv poate fi ugoara pentru o persoanad si mai dificila pentru alta,
deci este relativa.

Potrivit lui Locke & Latham, (1991), s-a constatat ca performanta este o functie liniara a
dificultatii unei sarcini. Daca se detine un nivel adecvat de capacitate si angajament, cu cat un
obiectiv este mai greu, cu atat performanta este mai mare. Oamenii isi ajusteaza in mod normal

nivelul de efort la dificultatea sarcinii. Drept urmare, ei sunt tentati mai mult sa se implice in
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sarcini dificile decat in cele mai usoare. Principiul actiunii orientate spre scopuri nu se limiteaza
la actiunea constientd, constateaza cercetatorii. Actiunea orientatd spre scop este definitd de trei
atribute, in conformitate cu Lock & Latham.

1. Auto-generare.

2. Valoare semnificativa.

3. Obiectiv-legatura de cauzalitate.

Autogenerarea se refera la sursa de energie integrald pentru organism. Valoarea
semnificativd se referd la ideea c@ actiunile nu numai ca fac posibild, ci sunt necesare
supravietuirii organismului. Obiectivul de cauzalitate inseamna ca actiunea rezultatd este cauzata
de un scop.

In timp ce putem vedea ca toate organismele vii experimenteaza un fel de actiune legata
de scopuri, oamenii sunt singurele organisme care posedd o forma mai inaltad de constiinta, cel
putin 1n functie de ceea ce stim 1n acest moment. Atunci cand oamenii intreprind actiuni cu scop,
isi fixeaza obiective pentru a le atinge.

Modul in care stabilirea scopurilor motiveaza persoanele

Stabilirea scopurilor este importanta atat la nivel de individ, cat si pentru grup. Locke si
Latham ne-au aratat ca exista o relatie importanta intre scopuri si performanta. Ei sustin ideea ca
cea mai inaltd performanta pare a fi rezultatul scopurilor specifice si provocatoare. Atunci cand
obiectivele sunt utilizate pentru a evalua performanta si provoacd feedback-ul pozitiv al
rezultatelor, acestea creeaza un sentiment de angajament si acceptare.

De asemenea, cercetatorii au descoperit ca impactul motivational al scopurilor poate fi
afectat de capacitate si autoeficienta, sau credinta oamenilor ca pot realiza ceva.

S-a constatat, de asemenea, ca termenele limitd au contribuit la imbunatatirea eficacitatii
unui scop, iar o orientare a scopurilor de Invatare duce la performante mai mari, in comparatie cu
orientarea catre scopuri vagi de performanta.

De ce este importanta stabilirea scopurilor pentru studenti?

Cercetarile au identificat relatia directd dintre stabilirea scopurilor si performantele
studentilor la nivelul grupei academice. S-a stabilit, de asemenea, importanta autonomiei si a
capacitatii studentului de a-si asuma responsabilitatea pentru invatare. Autonomia este un scop
pe termen lung al educatiei, potrivit studiului, precum si un factor cheie in Invatarea cu succes.
Rezultatele cercetdrilor au relevat faptul ca existd o crestere constantd in timp in functie de
scopul principal, planul de actiune si evaluari.

Cercetarea efectuatd la Universitatea Harvard a tinut sa evalueze cat de mult obiectivele

planificate in scris au afectat viitorul. In cadrul studiului, studentii au fost intrebati: ,,Ati stabilit
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obiective clare si scrise pentru viitorul dvs. si ati facut planuri pentru a le indeplini?” Dintre cei
care au fost intrebati, doar 3% dintre absolventi au avut obiective si planuri scrise. 13% dintre
studenti au avut obiective, dar acele obiective nu au fost in scris. 84% dintre studentii chestionati
nu au avut deloc obiective specifice. Zece ani mai tarziu, studentii au fost intervievati din nou.
Descoperirile au fost uimitoare. Cei 13% care au avut obiective, dar nu le-au notat, castigau de
fapt de doua ori mai mult decat cei 84%, care nu au avut obiective. Cei 3% care au inscris
obiectivele castigau de zece ori mai mult decat celelalte 97%.

Daca aceste rezultate sunt adevarate, sunt uimitoare prin faptul ca arata clar ca stabilirea
obiectivelor, chiar si obiectivele pe care nu le scrieti, fac o mare diferenta atunci cand vine vorba
de succesul in viata.

Duce oare stabilirea scopurilor la succes?

Dr. Gail Matthews, un psiholog clinic de la Universitatea Dominicand din California, a
facut cercetari valide, prin care a demonstrat ca cei care isi noteaza obiectivele si 1si impartasesc
scopurile cu un prieten, precum si fac actualiziri sdptdmanale, au avut, in medie, In 33% mai
multe succese atunci cand vine vorba de realizarea obiectivelor declarate, in comparatie cu cei
care 1si formuleaza doar obiective. Concluziile acelui studiu, asemanator cu studiul Harvard, au
inspirat mai multi guru din domeniul realizarii dorintelor.

In cadrul cercetarii lui Matthew, care a implicat 267 de participanti din business si
organizatii, s-a studiat modul in care scrierea obiectivelor si angajarea la actiuni orientate spre
scop influenteaza atingerea obiectivelor la locul de munca. Esantionul a fost impartit in 5
grupuri.

1. Primului grup i s-a cerut sa se gandeasca la obiectivele legate de afaceri pe care sperau
sa le indeplineasca In aproximativ patru sdptamani. De asemenea, grupul a evaluat obiectivele
dupa dificultate.

2. Grupului doi i s-a cerut sa noteze obiectivele, evaluandu-le Tn termeni de dificultate.

3. Grupului trei i s-a cerut sa isi scrie obiectivele si sa scrie un fel de angajament de
actiune pentru fiecare.

4. Grupul patru a fost obligat sa faca tot ceea ce a facut grupul trei, precum si sa discute
despre angajamente cu un prieten.

5. Grupul cinci a fost solicitat sa faca toate cele de mai sus, precum si realizarea
rapoartelor saptamanale de progres.

149 de persoane au finalizat studiul. La sfarsitul studiului, grupul unu a atins doar 43%
din obiectivele declarate. Cei din grupul patru au indeplinit 64% din obiectivele declarate. Cei

din grupul cinci au avut cel mai mare succes, realizand 76% din obiectivele lor.
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Acest studiu ofera Tn mod clar dovezi empirice cu privire la eficacitatea a trei lucruri,
responsabilitate, angajament, precum si timp pentru a va scrie obiectivele.

Un studiu realizat de Statistic Brain, care analizeaza obiectivele de Anul Nou, sustine ca
doar 8% dintre oameni isi ating obiectivele de Anul Nou, 92% dintre acestea sfarsind prin esec.

Studiul mai declara ca:

* 45% dintre americani 1si indeplinesc de obicei scopurile.

* 17% dintre americani 1si ating scopurile rar.

* 38% dintre americani nu isi indeplinesc niciodata obiectivele.

Mesajul final

Stabilirea scopurilor ne poate ajuta sd Tnaintdm in viatd. Obiectivele ne ofera o foaie de
parcurs de urmat. Obiectivele sunt o modalitate excelentd de a ne responsabiliza. Stabilirea
scopurilor si lucrul la atingerea lor ne ajuta sa definim ceea ce ne dorim cu adevarat in viata.

Stabilirea scopurilor ne ajutd sd prioritizim lucrurile. Dacd alegem sa ratdcim pur si
simplu prin viata, fara un obiectiv sau un plan, aceasta este cu siguranta alegerea noastra. Totusi,
stabilirea scopurilor ne poate ajuta sa traim viata pe care o dorim cu adevarat.

Se creeaza impresia cd nu trebuie sa traim viata noastra mereu dupa plan, pentru ca toti
avem nevoie de acele zile in care nu avem nimic de indeplinit. Cu toate acestea, cei care au
scopuri definite Tn mod clar s-ar putea bucura pur si simplu de timpul lor de dezactivare chiar
mai mult decat cei care nu isi Stabilesc obiective.

Exercitiul de baza ,, Dorinta”

Materiale: hartie, pixuri sau creioane.

Procedura. Fiecare dintre participanti este invitat sa isi scrie dorintele. Este de dorit ca
acestea sa fie aproximativ 20. Apoi, pe coli separate de hartie se scrie un numar fix de dorinte —
pana la 10, care sunt selectate ca fiind cele mai importante din 20. Participantii isi selecteaza
dorintele dupd un criteriu arbitrar, subiectiv. Mai apoi tinerii sunt Imperecheati pe principiul de
confort sau interes. Acestia sunt invitati sa prezinte partenerului cele 10 dorinte, una cate una,
descriindu-le in cel mai detaliat mod si argumentandu-le. In momentul prezentirii dorintelor,
partenerul tine coala de hartie pe care este fiecare inscrisd de cealalta parte si ofera fiecarui
argument ,,pentru” un argument ,,contra”. Astfel are loc o disputa, n care invinge cel care ofera
ultima replicd. Daci una din parti termina argumentele, coala cu dorinta riméne la partener. In
asa mod, se testeaza ,,dorintele” fiecarui participant. La ei raméan doar dorintele adevarate,
argumentate, care detin toate caracteristicile necesare pentru a se transforma in scopuri si a fi

realizate. Scopurile participantilor: sa ofere cat mai multe argumente ,,pro” In prezentarea
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propriei dorinte si ,,contra” — in dezbaterea dorintei partenerului, pentru a-1 ajuta sa-si selecteze
dorintele adevarate.

Reflectie

Sunt discutate urmatoarele momente legate de realizarea exercitiului:

— Cat de usor ati identificat 20 de dorinte?

— De ce v-ati ghidat in alegerea celor mai importante 10 dorinte?

— Cum v-ati simtit in rolul de ,,aparator” al propriilor dorinte?

— Cum v-ati simtit in rolul de ,,oponent” al dorintelor partenerilor?

— Cate din cele 10 dorinte au fost ,,castigate” In dezbatere?

— La care din acestea ati renunta, considerandu-le mai putin importante?

— Care din dorintele ,,pierdute” sunt valoroase pentru dvs. si ati dori sa vi le intoarceti?

— Care din dorintele ,,castigate” ar putea, cu adevdrat, deveni scopuri?

Tehnica de relaxare ,,Plecati pentru a raimane”

Procedura de lucru. Rugati participantii sa-si imagineze ca sunt acum 1in orice alt loc
care le place. De acolo, ei se vor ,,intoarce” odihnit si Impreuna puteti continua sa lucrati. Spune-
le urmatoarele:

— Asezati-va comod si Inchideti ochii. Faceti trei inspiratii adanci pe nas, expirand cu
putere aerul pe gurd. Amintiti-vd un moment 1n care ati simtit o stare de satisfactie completa.
Amintiti-va, cum v-ati simtit atunci. Cum va miscati? Cum respirati? Existd vreo pozitie
adecvatd acestei conditii? Ocupati aceastd pozitie si faceti trei inspirati adanci si expiratii,
imaginandu-va respiratia ca fiind trei valuri uriase, pe creasta fiecaruia va aflati si care va duc in
lumea dvs. interioara.

Acum, in fanteziile voastre mergeti In locul in care va simtiti cel mai bine, unde nu exista
probleme, tensiune si tot ce este In jur este placut. Acesta poate fi un loc pe care il cunosti sau un
loc care existda doar in imaginatia ta. Cand te gdsesti acolo, priveste in jur: care sunt culorile din
jur, ce forme au lucrurile din jurul tau, este cald aici sau rece, cum respiri aici? Ce sunete auziti,
ce puteti atinge? Vrei sa mergi, s stai sau sa te culci in acest loc? Ti-ar placea sa faci ceva aici
le ofera acest loc (1 minut).

Deodata observi un pachet care se afla intr-un loc vazut. Acesta este un cadou pentru tine.
Vino mai aproape, atinge-1, examineaza din toate partile. Examinati-1, ganditi-va ce puteti face
cu el. Petreceti o parte din timp pentru a va deprinde cu el, a-l admira (1 minut).

Dacd sunteti gata sd va reintoarceti, inspirati si expirati de trei ori si spuneti la revedere

locului dvs., memorizati acest loc, astfel incat s va fie intotdeauna usor sa va intoarceti aici.
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Pistreaza-ti impresia despre cadou. Intindeti-va si deschideti ochii. Vei fi din nou printre noi, dar
odihnit si relaxat.

Feed-back: participantii isi exprima opiniile asupra celor intamplate in cadrul sedintei,
evalueaza propria stare, rezultatele, oferd propuneri pentru urmatoarele sedinte.

Tema pentru acasa: a analiza cu atentie dorintele formulat in cadrul sedintei, identificand
lista finala a celor care prezintd cu adevarat importantd si pot fi transformate in scopuri. A
discuta lista dorintelor cu o persoana importanta — cel mai bun prieten, cel mai apropiat om,
persoana care este considerata ca model de urmat ori alta.

Sedinta a treia. Tema ,,Tot ce se petrece in viatd se datoreaza gindurilor noastre”
(Vizionarea si discutarea filmului ,,Secretul”).

Obiective:

— dezvoltarea cunostintelor privind importanta gandirii pozitive;

— dezvoltarea competentelor de a gandi corect si a stabili orientarea spre scop;

— formarea abilitatilor de a face schimbari in viata si a transpune in realitate scopurile;

— identificarea sentimentelor nutrite si a actiunilor care pot fi Intreprinse in vederea
stabilirii scopurilor individuale.

Check-in. Prezentarea dorintelor importante, identificate in cadrul analizei efectuate in
afara sedintelor. Analiza si scalarea starii personale.

Prezentarea formatorului. De ce este importanta gandirea pozitiva?

Concentrarea pe gandirea pozitiva

Puteti invata sa transformati gandirea negativa in gandire pozitiva. Procesul este simplu,
dar necesitd timp si practicd — creati un obicei nou, pand la urma. lata cateva modalitati de a
gandi si de a va comporta intr-un mod mai pozitiv si mai optimist.

« Identificati zonele care necesitd schimbare. Daca vreti sa deveniti mai optimist si sa va
implicati intr-o gandire pozitiva, identificati mai intai domeniile din viatd despre care de obicei
va ganditi negativ, fie cd e vorba de munca, de naveta zilnicd sau de o relatie. Puteti Incepe,
concentrandu-va pe o zona pentru a va apropia de aceasta intr-un mod mai pozitiv.

 Verificati-va. Periodic Tn timpul zilei, opriti-va si evaluati ceea ce ganditi. Daca
descoperiti cd gandurile dvs. sunt in principal negative, Incercati sd gasiti o modalitate de a pune
un accent pozitiv asupra lor.

o Fiti deschis la umor. Oferiti-va permisiunea sd zambiti sau sd radeti, mai ales in
perioadele dificile. Gasiti situatii vesele in intamplarile de zi cu zi. Cand puteti rade de

intamplarile din viatd, va simtiti mai putin stresat.
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« Urmati un stil de viata sinitos. Incercati sa faceti exercitii fizice aproximativ 30 de
minute in majoritatea zilelor saptamanii. Puteti, de asemenea, sa impartiti timpul in 3 parti a cate
10 minute in timpul zilei. Exercitiile fizice pot influenta pozitiv starea de spirit si reduc
stresul. Urmati o dieta sanatoasa pentru a va alimenta mintea si corpul si invétati tehnici pentru a
gestiona stresul.

o Inconjurati-vd de oameni pozitivi. Asigurati-va ci cei din viata dvs. sunt persoane
pozitive, de sustinere, de care puteti depinde pentru a va oferi sfaturi si feedback-uri
utile. Persoanele negative va pot creste nivelul de stres si va pot face sa aveti indoieli de
capacitatea de a gestiona stresul in mod sanatos.

e Practicati vorbirea cu sine pozitiva. Incepeti si urmati o reguld simpla: nu va spuneti
nimic din ce n-ati spune nimanui altcuiva. Fiti bland si incurajator cu sine insusi. Dacd un gand
negativ va intrd n minte, evaluati-l rational si raspundeti cu afirmatii despre ceea ce este bine
referitor la dvs. Ganditi-va la lucruri pentru care sunteti recunoscatori in viata.

Iatd cateva exemple de gandire negativa si cum puteti sd le transformati in gandire

pozitiva.
Punerea in practica a gandirii pozitive
Discutie negativa cu sine Gandire pozitiva
Nu am mai facut-o niciodata. Este o oportunitate de a Invita ceva nou.
Este prea complicat. O voi aborda dintr-un unghi diferit.
Nu am resurse. Necesitatea este mama inventiei.
Mi-e prea lene sa fac asta. Nu am putut sa-| incadrez in programul meu,
dar pot reexamina cateva prioritati.
Nu are cum sa functioneze. Pot incerca sd-1 fac sa functioneze.
Este o schimbare prea radicala. Sa ludm o sansa.
Nimeni nu se deranjeaza sa comunice cu | Voi vedea daca pot deschide canalele de
mine. comunicare.
Nu o sa ma mai pricep la asta. O sd mai incerc.

Motto-ul zilei: Ceea ce suntem noi este rezultatul gandurilor noastre... Noi suntem ceea
ce gandim (Buddha — maestru spiritual).

Continutul sedintei:

— Vizionarea filmului ,,Secretul”’;

— Discutii asupra filmului;

— Tema pentru acasa.

Reflectie

Subiecte pentru discutiile dupa vizionarea filmului.
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* Care este ideea principald in filmul ,,Secretul”?

* Care este ,,misterul” (,,taina”) expusa in filmul ,,Secretul”?

* La ce se refera teoria de baza din filmul vizionat?

» Cum trebuie de procedat, ce trebuie de intreprins ca gandurile sa devina realitate?

Feed-back: participantii 1si exprima opiniile asupra filmului vizionat, evalueaza propria
stare, oferd propuneri pentru urmatoarele sedinte.

Tema pentru acasa. Exersati gandirea pozitiva pentru a inlatura negative discutiile cu
sine, folosind exemplele furnizate. Paharul tau este pe jumatate gol sau pe jumatate plin? Modul
in care raspundeti la aceastd intrebare poate reflecta perspectiva dvs. asupra vietii si atitudinea
fata de sine. Atunci cand starea de spirit este in general optimista, esti mai capabil sa gestionezi
stresul de zi cu zi Tntr-un mod mai constructiv. Aceasta abilitate poate contribui la beneficiile
observate pe scard largd ale gandirii pozitive.

Sedinta a patra. Continuarea temei ,,Formularea scopurilor”: ,,Roata vietii” — n
lucrurile mici se ascunde imensitatea.

Obiective:

— a analiza si aprecia cele mai importante domenii ale vietii personale;

—a le ierarhiza si a le evalua in timp, in functie de importanta pentru trecut-prezent-viitor;

— a identifica resursele personale si sociale de care se dispune pentru fiecare domeniu al
vietii.

Check-in. Expunerea unui exemplu personal de tnlocuire a gandirii negative cu cea
pozitiva. Analiza si scalarea stdrii personale.

Prezentarea formatorului. De ce este importanta detinerea scopurilor de viata?

Incepe cu discutia la subiectele:

* importanta si valoarea vietii;

* de ce unele domenii ale vietii sunt mai importante, altele — nu?

* cUm stabilim importanta anumitor domenii ale vietii?

Exercitiul de baza: Continutul de baza al activitatii

Moderatorul continua tema, amintindu-se participantilor ce inseamna scopul.

Scopul — tipurile, intentiile, dorinta, idealul, aspiratia. Detinerea de scop ne face sa
vedem realizarea, finalul activitatii. Scopul vietii este subiectul dorintelor noastre.

Scopul, definit in filosofie, semnifica o reprezentare pe care o persoana tinde sa o
realizeze. Conceptualizarea scopului este un produs al constiintei si vointei, o forma subiectiva a
motivatiei. Scopul este o anticipare ideala, mentald, a rezultatului activitatii si a modalitatilor de

realizare a acesteia folosind anumite mijloace.
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Motto-ul zilei: Fiecare moment este 0 oportunitate de a-ti schimba viata, pentru ca in
orice moment poti sa iti schimbi modul de a simti (Rhonda Byrne).

Tn finalul prelegerii moderatorul face o generalizare:

— scopurile semnifica dorinte, aspiratii,

— scopul se transforma in motiv, intentie,

— scopurile sunt asociate cu imagini si idei, ,,modele” ale viitorului,

— formularea scopurilor implicd vointa si constiinta,

— scopul este un integrator de actiuni,

— scopul sta la baza oricarei actiuni si prezinta rezultatul acesteia.

Moderatorul cere tinerilor parerea despre formuldrile privind scopul si evaludrile
corespondentei acestora cu rationamentele lor.

Exercitiul de baza ,, Roata vietii”

Materiale: hartie, creioane, carioca, stilouri. Sablonul pentru construirea ,,rotii vietii” (in
calitate de domenii sunt utilizati termeni asociativi din RS a succesului.

Material ilustrativ pentru exercitiul ,,Roata vietii”

Familie, dragoste

Carieri Sanatate

Munca Realizare personala

Serviciu

Studii

Prezentatorul propune tinerilor sa aprecieze fiecare sector dupd importanta pentru viata
lor personald (familie, dragoste; sandtate; realizare personald; bani; studii; serviciu; munca;
carierd), folosind scala de la 1 la 10. Se propune sa se descrie intr-una sau doua propozitii fiecare
sector apreciat cu 8-10. In continuare, folosind din nou sablonul, este apreciatd pe sectoare
starea reald a lucrurilor, folosind din nou scala, dupa care sunt unite cu linii aprecierile facute si
colorat spatiul cuprins in zona care prezintd ,realitatea”. Rezultatul este o imagine holistica, o

diagrama a importantei pentru fiecare participant a domeniilor selectate (prima completare), si a
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situatiei reale, de moment (a doua completare). Concluzia pe care o face grupul — pe ,,roata”
realizata in prezent nu poti ajunge departe.

Urmatorul pas este selectarea sectorului ,,pista de lansare”. Acesta este un sector in care
schimbarile pot afecta fiecare (sau majoritatea) partilor ramase ale rotii. De exemplu, majoritatea
studentilor participanti la program au ales studiile, mentionand ca studiile de calitate sunt o
conditie a succesului in viitor, atat in viata profesionald, cat si in cea intimad. Cativa au ales
sandtatea. latd cum au explicat unii participanti alegerea: ,,Daca sunt sdnatos, atunci voi absenta
mai putin de la lectii, iar acest lucru nu va afecta reusita invatarii”, ,,Daca sunt sanatos, voi arata
bine, parintii mei nu se vor ingrijora de mine”, ,,Cand sunt sdnitos am mai multe intalniri cu
prietenii, cu ei am planuri de viitor, ma dezvolt”, ,,Daca sunt sdnatos, acord mai multa atentie
hobby-ului meu” etc.

Ulterior participantii isi fac planuri despre cum ar putea, prin intermediul domeniului
selectat ca cel mai important, sa ,,echilibreze roata vietii”. De exemplu, unul din participantii
care a considerat ca cel mai important domeniu pentru el este in prezent cel al studiilor, a
mentionat: ,,Dacd acord atentie studiilor, insist sd am o reusita cat mai buna si cunostinte cat mai
profunde, voi putea usor dupa absolvirea universitatii s ma angajez la un serviciu, unde voi
munci bine si voi face carierd, fiind remunerat cu un salariu bun. Cariera, remunerarea bund imi
va asigura viata personald: voi putea cdlatori, ma voi dezvolta, imi voi permite sd procur
lucrurile de care am nevoie, voi putea crea o familie...”.

Astfel, ,,roata vietii” este adusa la starea ,,de echilibru” printr-o estimare a domeniului
principal si a rolului acestuia in sporirea celorlalte domenii. Odata ce este definit domeniul
principal, acesta este definit ca vector cu miscare spre exterior, spre valorile mai nalte care
influenteazi si conduc la sporirea valorilor celorlalte domenii. In continuare am oferit
participantilor posibilitatea de a vorbi despre ce s-a intdmplat, care dintre domenii au devenit
importante pentru ,,roata vietii”.

Reflectie

Subiecte pentru discutie.

1. Ce parere ai despre viata ta In timp ce te uiti la roata pe care ai construit-0?

2. Al depistat careva surprize pentru tine Tn acest desen?

3. Cum distribui timpul pentru domeniile din ,,roata vietii”?

4. Cum ti-ai placea sa distribui timpul pentru aceste domenii?

5. Ce ar face ca sd ai un scor de 10 la domenii (se discutd domeniile pe care le
considera importante participantii)?

6. Cum ar arata un scor de 10 la domenii?
199



7. Care dintre aceste domenii ai vrea sa se imbunatateasca cel mai mult?

8. Ce ai putea face pentru aceste schimbari din viata ta?

9. De ce ajutor si asistentd ai nevoie pentru a face schimbari si pentru a fi mai
multumit de viata ta?

10. Ce schimbare doriti sa faceti mai Intai?

11. Care este cel mai mic pas pe care I-ai putea face pentru a incepe?

12. Daca ar exista o actiune-cheie care ar incepe sd puna totul in echilibru, care ar fi
aceasta?

Exercitiul ,, Marinarii din Shanghai” (tehnica de consolidare a spiritului de echipa)

Materiale: o funie de o lungime, prin care se pot infasura de mai multe ori toti
participantii, pentru a se pomeni strans prinsi unul de altul.

Proceduri. Este oferitd o explicatie: In secolul al XIX-lea, cipitanii de coribii completau
echipajul cu marinari, folosind diverse trucuri, inclusiv prin inseliciune. In deosebi s-a slavit
portul Shanghai, astfel cd marinarii care au fost recrutati impotriva vointei lor au fost numiti
»marinarii din Shanghai”.

Se cere grupului sd ia pozitia necesard — toti sunt aranjati intr-un rand si se prind de
maini. Apoi primul incepe s se rasuceasca si ii trage pe ceilalti pand cand se formeaza o
,»spirala” pe care o infasurati strans cu funia. Acest lucru se realizeaza cel mai bine la nivelul
soldurilor, astfel incat legaturile ,,spiralelor” sa se simta si sd se creeze impresia participantilor ca
sunt foarte strans legati intre ei. Cand toti se pomenesc legati, grupul primeste urmatoarea
sarcind: 1n aceasta pozitie trebuie sa se deplaseze prin sala, toti participantii pe rand prezentandu-
se mai neobisnuit si spunand intr-o frazd ceva important despre sine. Cand scopul este atins,
funia este scoasa.

La finalizarea sarcinii, toti cei ,,eliberati” se intorc si se aseaza in cerc. Ei sunt rugati sa
povesteascd ce au memorizat despre alti participanti in timpul miscarii. Pentru aceasta, pe rand,
este facut un gest cu ména spre fiecare participant si intrebat intregul grup cum s-a numit si ce a
spus In timpul miscarii.

Feed-back: participantii isi exprima opiniile asupra celor intamplate in cadrul sedintei,
evalueaza propria stare, gindurile care le-au avut pe parcurs, oferd propuneri pentru urmatoarele
sedinte.

Tema pentru acasa. Amintiti-va despre un lucru, pe care il aveti de mai mult timp in
planuri, dar nu va hotarati sa-l incepeti. Identificati din care domeniu al ,,rotii vietii” face parte.
Planificati-va si executati actiuni pentru a-l realiza. Dacd este o activitate de durata, faceti cel

putin 1-2 actiuni, despre care veti povesti la sedinta urmatoare.
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Sedinta a cincea. Continuarea temei ,,Formularea scopurilor”: ,,Harta viitorului” —
puncte-cheie si resurse.

Obiective:

— dezvoltarea capacitatii de stabilire a prioritatilor in realizarea scopurilor;

— Insusirea modalitatilor de planificare — stabilirea prioritatilor;

— cunoasterea motivatiei personale si dezvoltarea capacitatii de a transforma motivele in
actiuni.

Check-in. Povestirea despre actiunile facute in scopul realizarii unei intentii. Analiza si
scalarea starii personale.

Prelegerea formatorului. Planificarea si scopurile — o conditie importanta a succesului.

Continutul prezentarii formatorului

Planificarea individuali este o activitate orientatd spre viitor si reprezinta procesul de
stabilire a scopurilor si a ceea ce trebuie facut pentru a le atinge. In cadrul planificarii oamenii
decid ce trebuie facut, cind trebuie facut, cum trebuie facut si cine trebuie sa o facd. Provocarea
in procesul planificarii consta 1n a lua decizii care sa asigure cu succes viitorul personal.

Planificarea este un proces care nu se Tncheie odatd cu crearea unui plan, ci continua cu
implementarea acestuia, tinandu-se cont de faptul ca, in etapa de implementare si control, planul
poate necesita imbunatatiri sau modificari menite sa il facad mai eficient. Planificarea este o
activitate de luare de decizii care reprezintd baza procesului de management personal si care i
ajutd pe oameni sa organizeze, sa realizeze si sd se automonitorizeze, oferindu-si o {inta si o
directie de dezvoltare.

Prin 1nsasi natura sa, planificarea ajutd persoanele sa gandeasca la viitor, la cum sa 1l
imbunatateascd, si la rolul personal in schimbare. Planificarea presupune o pozitie proactiva, a
omului care face ca lucrurile sd se intample, de aceea, procesul planificérii presupune detinerea
capacitatilor de a analiza si a gandi la viitor cu atentie, a intelege mai bine rolul esential pe care il
are schimbarea.

Planificarea este legatd de succes, motiv pentru care oamenii care detin planuri de viata
au mai mult succes social, profesional, dar si in viata personala.

Planurile ajutd la definirea standardelor de performantd datorita faptului cd asigura
clarificarea scopurilor si atributiilor — ce si cand trebuie sa se faca. Aceste standarde sunt folosite
pentru evaluarea performantelor curente intr-un mod mai obiectiv si mai rational.

Planificarea activitdtii presupune un proces complex de determinare a actiunilor in
vederea realizari scopurilor. Planificarea incepe de la intocmirea sarcinilor si stabilirea

termenilor. Ea prevede realizarea urmatoarelor proceduri: stabilirea obiectivelor strategice si
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operative (directia generald); stabilirea strategiei dezvoltarii (cum sa fie realistd miscarea spre
scop?); intocmirea planului pe termen lung cu identificarea concretd a tuturor etapelor (in ce
consecutivitate se realizeaza scopul?); planificarea actiunilor pe perioade scurte (semestru, luna)
(cum se realizeaza concret sarcinile dictate de obiectivele generale?); stabilirea unor forme
operative de control al realizarii planului (cum se controleaza realizarea sarcinilor?).

Exista mai multe modele de planificare. Unul dintre acestea este Strategia planificarii
integrale Walt Disney. Strategia de creativitate Disney este modalitatea prin care Walt Disney isi
crea i conducea proiectele. Ea a fost studiatd de autorul american Robert Dilts in lucrarile sale:
»Hotrategies of Genius”. Strategia Disney este o metodd de planificare, rezolvare creativa de
probleme. Putem sintetiza strategia de gandire creativa a lui Walt Disney intr-un set de pasi, care
pot fi realizati de oricine doreste sd aplice procesele care au contribuit la geniul lui Walt Disney.
Strategia datad contine cétiva pasi.

1. Stabilirea Meta-Pozitiei: sunt alese trei locatii, trei posturi: 1) Visator, 2) Realist si 3)
Sceptic.

2. Actiunile strategice sunt corespunzatoare fiecdrei locatii/posturi fizice, Meta-Pozitia
fiind folositd pentru a va asigura ca starea fiziologica este asociata cu fiecare pozitie. In fiecare
postura se oferd raspunsuri la intrebari corespunzatoare si se retrdieste o anumitd experienta.

3. In pozitia de Visitor urmeaza si va aflati pAna la momentul cand ati identificat un
rezultat la care doriti sa ajungeti, dupa care se paseste in urmatoarea locatiec — se adoptd o alta
posturd. Vizualizati-va atingand acest obiectiv ca si cum ati fi un personaj dintr-un film. Dati-va
voie sd visati la acest lucru fard inhibitii.

4. Pasind in locatia/postura Realist, asociati-va la ,,vis” si simtiti-va In pozifii relevante
dorintei — scopului propus. Apoi, urmariti procesul ca si cum ar fi o secventd de imagini — un
diafilm care prezinta actiune dupa actiune, subordonate scopului.

5. Pasind in locatia Sceptic, analizati daca lipseste sau e nevoie de ceva deosebit. Apoi,
transformati critica in intrebari pentru Visator: cu referintd la anumite obiectii si critici, la
criteriile sau intentiile pozitive pe care se fundamenteaza visul, despre resursele disponibile sau
posibile de a fi accesate. In pozitia de Sceptic nu criticati Visatorul sau Realistul, dar planul.
Daca constientizati dinainte ce elemente ale planului sunt satisfacatoare, nu puneti intrebari la
acestea.

6. Pasiti napoi in pozitia Visatorului pentru a veni in mod creativ cu solutii, alternative si
adaugari la intrebarile puse de Sceptic. Daca Intrebarile Scepticului par prea severe sau e dificila

gasirea solutiilor fara accesarea stérii Realist sau Sceptic, treci prin Meta-Pozitiile date inainte de
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a reveni la locatia Visatorului. Poti ajunge sa doresti reformularea intrebarilor Scepticului din
Meta-Pozitie.

7. Repetati pasii 3-4-5 pand cand planul se potriveste in mod armonios fiecarei pozitii.

8. Dupa ce ati repetat acest ciclu de mai multe ori, ganditi-va in mod constient la altceva,
de care chiar va bucurati si la care va pricepeti cu adevarat, insd continuati sa pasiti prin locatiile
Visatorului, Realistului si Scepticului. Astfel vor fi dezvoltate gandirea laterala si ,,gestatia
inconstientd”, vor fi comparate stdrile trdite in experimentarea noutatii si schimbarii cu cele
cunoscute si experimentate.

Motto-ul zilei: Odata rupta proportia dintre scop si mijloace, combinatiile geniale sunt
zadarnice (Ch. De Gaulle).

Exercitiul ,, Strategia planificarii integrale Walt Disney”

Postura Visatorului

Se solicita participantilor sa adopte postura de Visator. Fiziologie: capul si ochii in sus,
postura dezinvolta si relaxatd. Nivelul de focalizare: Ce imi doresc? Stil cognitiv: crearea unei
viziuni — imagine de ansamblu. Atitudinea: Orice e posibil!

(Comentariul moderatorului: ,,Walt Disney cand 1si crea desenele animate intra mai intai
intr-o stare de visare. Aceasta stare de visare iti permite sa observi imaginea de ansamblu (,, the
big picture”). Este foarte important ca aceastd imagine sa fie cat se poate de clara. Incercati sa-i
dati culoare, forme luminoase, sunete clare si emotii puternice. Lasati mintea sd zburde si sa
zboare unde-si doreste. In aceasti stare trebuie si vedeti lucrurile doar din perspectiva
personala).

Raspundeti la intrebari si notati cele mai importante lucruri care v-au venit in minte.

Care este scopul, dorinta pe care o nutresc foarte mult?
De ce Tmi doresc acest lucru?

Care sunt beneficiile de pe urma realizarii?

Cum voi sti ca le-am obtinut?

Ce vreau, de fapt, sa obtin in viitor ca efect?

Ce vreau sa devin si ce model am pentru viitor?

N o a bk~ wDh e

Ce gama de optiuni urmeaza sa i-au in considerare?

8. Prin ce se remarcd in cadrul mai multor optiuni, dorinte, scopul pe care l-am
identificat?

9. Ce elemente ale acestei optiuni (acestui scop) vreau sa explorez?

Postura Realistului
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Se solicita participantilor sa treaca postura de Realist. Fiziologie: capul si ochii indreptati
inainte, posturd simetricd si usor Inclinatd inainte, tdlpile postate pe dusumea. Nivelul de
focalizare: Cum voi realiza? Stilul cognitiv: actiune — determinarea pasilor concreti, cu accent pe
actiunile pe termen scurt. Atitudine: comportament marcat de credinta ca visul e realizabil.

(Comentariul moderatorului: ,,Walt Disney, dupa ce avea in minte visul, incepea sa se
pund in locul fiecarui personaj si sd gaseascd solutii de executie a visului. Se detasa si cauta
solutii care si-l ajute. Tn aceasti stare predomind logica rece si actiunea. Realistul judeca si
actioneazi ,,aici si acum”. Intrebarile din aceasti stare sunt: ce trebuie facut pentru a-mi atinge
visul? de ce resurse am nevoie? de ce resurse dispun? va trebui sa modific visul pentru a-1 putea
realiza?”. Raspundeti la intrebari, notand fiecare gand care va pare important si va ajuta sa vedeti
caile de realizare a dorintei, scopului).

1. Care sunt duratele si bornele de parcurs cu criterii de succes pentru progresul in
realizarea dorintei, scopului? Incercati si evaluati durata in timp, etapizandu-I.

2. Ce voi face la fiecare etapa?

3. Cum va fi implementata ideea intr-un mod foarte specific, determinat de capacitatile
mele si raportat la rezultatul asteptat? Care sunt pasii?

4. Cum voi sti pe parcurs ca voi atinge scopul (ce feedback voi avea)?

5. Cand va fi obtinut rezultatul final?

6. Care este criteriul de succes?

7. Unde se va desfasura fiecare fazd a proiectului dat?

Pozitia Scepticului

Participantii trec in urmatoarea postura — cea a Scepticului. Fiziologie: ochii in jos, capul
in jos, corpul putin inclinat inainte. Nivelul de focalizare: De ce am nevoie de acest lucru? Stil
cognitiv: logic — evitarea problemelor si gasirea a ceea ce lipseste. Atitudine: ia in calcul
problemele de tipul ,,daca”, ,,da, dar”, ,,insd” sau ,,ce se intampla, daca?”.

(Comentariul moderatorului: ,,In aceastd stare trebuie si va detasati si si incercati si
observati punctele subrede ale planului. Gasiti diferentele si nepotrivirile. Puneti-vd in locul
celor care vor privi creatia dvs. Cautati erori si puncte de dezacord. Dar daca nu aveti anumite
resurse, ce se va intdmpla? Dar daca iese asa si nu este bine pentru ca.... Rolul Scepticului este
sa va mentind 1n sigurantd. El va vrea binele, ajutdndu-va sa descoperiti punctele subrede din
plan. Raspundeti la intrebdri, notand ideile importante”).

1. Pe cine va afecta aceasta idee si cine ar putea sd o sustind/ sa i se opund?

2. Care sunt motivatiile si beneficiile mele personale si ale altor oameni, afectati de

scopul, dorinta pe care mi-0 pun?
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3. De ce ar obiecta cineva la un/o astfel de plan/scop/idee?

4. Ce beneficii exista comparativ cu felul in care sunt lucrurile in prezent (de ce ar trebui
sa fac o schimbare)?

5. Cum pot fi pastrate anumite lucruri/stari/realizari de care dispun acum in noul
plan/scop?

6. Unde si cand nu mi-as dori sa implementez acest plan/scop?

7. Ce lipseste sau ce este inca necesar la acest plan/scop? (Ultima intrebare este folosita
in special pentru a relua ciclul, dand raspunsuri din Visator si, respectiv, Realist).

Comentariul moderatorului: cititi notitele facute si utilizati-le in urmatorul exercitiu.

Exercitiul ,, Harta viitorului”

Prezentarea formatorului. ,,Vom desena acum o harta. Aceasta va fi Harta Viitorului.
Insemnati pe harti locul unde vi aflati acum. Mai apoi notati locul unde ati dori s va aflati in
viitor si distanta 1n ani care va desparte de acest punct din harta voastrd. Folositi dorinta, scopul
formulat anterior. Incepeti sa notati calea spre viitor. Ea trece peste rauri si munti, prin localitati
populate intens si prin desert. Fiecare din aceste indicii ,,geografice” prezintd calea dvs. spre
realizarea scopurilor — drumul spre punctul cardinal ravnit. Notati denumirile fiecarui obiect din
harta voastra: de exemplu, muntele Sesiunea de licenta, padurea Programul de masterat, cascada
Angajarea la serviciu etc. Identificati locurile mai putin accesibile, pe care le veti parcurge mai
dificil. Dupa ce va veti definitiva harta, stabiliti ce mijloace de transport pot fi folosite in
deplasarea spre scop: cum ar fi trenul Sala de lecturd, barca CV-ul cu detalierea realizarilor, carul
Abilitatilor slab insusite etc. Ce va alimenta transportul ales? Pot fi utilizate in calitate de
combustibil orele de munca suplimentare, stagiile de practica, activitatea de voluntariat, dar si
cumatrul Vasile... Cu cine veti merge aldturi pe unele portiuni, cine va va ajuta sd va deplasati in
cele mai dificile locuri? Cum se aranjeazd calea voastrd — cu multe cotituri si stationdri, sau
confruntand locurile periculoase si urmand-o cu insistenta?

Reflectie (raspunsurile la Intrebdri sunt notate din timp si prezentate in forma de relatare).

1. Identificati cele mai importante locuri de pe harta.

2. Ce scopuri intermediare urmeaza a fi realizate, pana a ajunge in punctul final?

3. Existd sau nu o legaturd (un drum) intre punctele cardinale de pe harta?

4. Unde urmeaza sa va confruntati cu pericole?

5. Unde va veti alimenta si de ce aveti nevoie pentru a va restabili fortele?

6. Ce sentimente incercati, privind la harta Tntocmita?

Feed-back. Participantii pe rand se aseaza pe un scaun, amplasat in centru (,,scaunul

fierbinte”), unde isi expun timp de un minut toate observatiile si urdrile in adresa sedintei.
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Tema pentru acasa. Transpuneti proiectul Hartii viitorului pe o coald Al, folosind
desene, imagini aplicate, colorare etc. Pregatiti o povestire despre lucrarea executata.

Sedinta a sasea. Tema ,,De la scop, la plan” — arta motivatiei pentru succes si
realizare.

Obiective:

— dezvoltarea capacitatii de transformare a scopurilor in plan;

— Insusirea modalitatilor de planificare strategica si curenta;

— cunoasterea instrumentelor de planificare.

Check-in. Povestirea despre gandurile si sentimentele experimentate in cadrul lucrului cu
Harta viitorului. Analiza si scalarea starii de moment.

Prezentarea Hartii viitorului de catre participanti. Fiecare participant prezintd harta,
povesteste despre continutul acesteia — cu accent pe puncte cardinale si resurse folosite in
realizarea scopului, raspunde la intrebarile colegilor.

Prelegerea formatorului. Planificarea si scopurile — o conditie importanta a succesului.

Continutul prezentarii formatorului

Planificarea se refera la realizarea scopului, prioritatilor si obiectivelor, in functie de
timpul avut la dispozitie. Planificarea va ajuta sa intelegeti ce puteti realiza intr-o anumita
perioada de timp, sa utilizati timpul cat mai eficient posibil, sa pastrati o perioada de timp in plus
pentru evenimentele neasteptate si sa reduceti stresul produs de volumul coplesitor de munca.

Exista mai multe tipuri de instrumente pentru a planifica: agende, jurnale, calendare,
organizatoare, programe soft pentru computer etc. Puteti utiliza orice se potriveste mai bine, atat
pentru dvs. personal, cat si situatiei — genul activitatii, gusturile personale, bugetul etc. Esential
este sa puteti introduce datele cu usurinta si sa puteti vizualiza corect detaliile si perioada de
timp. Ideal este sa planificati strategic — pentru perioade lungi de timp, curent — la inceputul
fiecarei saptamani sau luni, urméand pasii:

« n functie de tipul de activitate si de scop-obiective, trebuie sa stabiliti timpul pe care Tl
aveti la dispozitie;

« grupati actiunile indispensabile pentru a avea succes in realizarea scopului general. De
multe ori acestea sunt criteriile in functie de care va este evaluata activitatea;

» revizuiti lista cu lucrurile de facut si planificati activitatile urgente de mare prioritate,
precum si pe cele care asigura intretinerea scopului si care nu pot fi evitate sau delegate;

« alocati o0 perioada de timp pentru intreruperile si evenimentele neprevazute. Veti invita
sa faceti asta din experienta; de obicei, cu céat activitatea este mai imprevizibila, cu atét

neprevazutul va necesita mai mult timp;
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« in timpul ramas puteti planifica rezolvarea sarcinilor prioritare si Tndeplinirea
obiectivelor personale. Daca odata ajunsi la acest ultim pas observati ca nu v-a mai ramas
aproape de loc timp, revizuiti pasii anteriori si identificati activitatile pe care le puteti amana sau
da altcuiva.

Ciclul PDCA: model al planificarii — monitorizarii activitatii

PLAN - Planifica

Ce este de facut? Cum?

ACT - Actioneaza DO - Executa
Ce se poate imbunatati Fa ceea ce s-a planificat!
pentru urmatorul ciclu?

Xy

CHECK - Verifica
Activitétile s-au efectuat conform
planificarii?

Etapele planificarii

Tntocmirea planului — Plan. Recunoasteti 0 oportunitate si planificati o schimbare. Tn
aceasta faza, mai intai trebuie sa analizati ceea ce aveti de imbunatatit, cautand acele arii care
prezinta oportunitati de schimbare. Planificarea trebuie sa fie facuta cu un efort directionat.
Esecul planificarii si a prevenirii problemelor vor duce la pierderi de resurse umane, materiale,
tehnologie si timp. Aceasta nereusita va creste costurile, fara a adauga valoare.

Realizarea planului — Do. Dupa ce ati planificat schimbarea, treceti la fapte si realizati-o
propriu-zis. Este de preferat, in situatiile in care acest lucru este posibil, sa o faceti mai inti la o
scara mai mica, pentru a putea preveni si corecta eventualele inadvertente. Cateodata sunt
necesare schimbari drastice. Primul lucru pe care trebuie sa-l Tnvatati este cum se face o
schimbare.

Verificarea — Check. Ce s-a realizat prin schimbarea facuta? Ce a mers rau? lata numai
doua dintre intrebarile care se pot pune in aceasta etapa cruciala a ciclului PDCA. Dupa ce ati
implementat schimbarea pentru un interval de timp, va trebui sia determinati cat de bine
functioneaza. A dus intr-adevar schimbarea implementata la ceea ce doreati sa obtineti? Cel mai
important este sa determinati care dintre parametri trebuie analizati si cat de des trebuie analizati
pentru a monitoriza corect nivelul schimbarii. Aceasta informatie este extrem de folositoare,
dupa cum arata si ultima etapa a ciclului.

Actiunea — Act. Adopta schimbarea definitiv, abandoneaz-o sau ia ciclul de la inceput.

Motto-ul zilei: Scopurile se ating prin planificare, pregatire si executare (Bruce Hyland).
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Exercitiul ,,De la scop — la plan”

Participantii stabilesc un plan strategic in vederea realizarii scopului propus, cu indicarea
celor mai importante actiuni, Inscrise in termeni rezonabili. Se intrunesc in grupuri a cate 3-4
persoane, prezinta planurile strategice si le discuta.

Reflectie: sunt expuse rezultatele planificarii si discutarii planurilor in grupuri.

Tehnica de relaxare ,, Balonul roz”

Formatorul: ,,Asezati-vd comod, inchideti ochii, respirati profund, incet si natural.
Relaxati-va treptat din ce In ce mai profund.

Imaginati-va ce vreti sd posedati, sd realizati. Imaginati-vd cd ceea ce doriti s-a
materializat. Creati cea mai clard imagine posibila.

Iar acum, imaginar inscrieti fantezia Intr-un balon roz, scopul vostru se afld in acest
balon. Rozul este culoarea inimii, vibratia acestei culori este de asa naturda, cd atunci cand
inconjoard un obiect imaginar, puteti fi sigur ca lucrul pe care I-ati creat va corespunde cel mai
strans fiintei voastre.

Al treilea pas — trebuie sa dai drumul balonului, iar acesta va zbura spre Univers, purtand
in sine imaginea pe care ati creat-o. Acesta este un simbol al faptului cd nu sunteti atasat
emotional de scop. Acum poate zbura liber in Univers, acumuland energia necesara pentru
realizare. Asta-i tot ce trebuie sa faceti”.

Tn continuare formatorul le cere participantilor si deschida ochii si sa se impartiseasci cu
impresiile vizualizate.

Tema pentru acasd: intocmiti un plan curent pentru anul urmator.

Sedinta a saptea. Tema ,,Optimist sau pesimist? Cum sa ne formam atitudini
pozitive fata de viata”

Obiective:

— instituirea unei atitudini pozitive fata de evenimentele de viatd;

— exersarea unui model de comportament optimist;

— aprecierea stdrilor de spirit — optimista si pesimista.

Check-in. Prezentarea temei realizate acasa — a planului pentru un an. Analiza si scalarea
starii de moment.

Formatorul: Motto-ul zilei: Optimistul vede oportunitatea in fiecare dificultate.
Pesimistul vede dificultatea Tn fiecare oportunitate (Winston Churchill)

Exercitiul ,, Va comunic o taina personala”

Cuvantul formatorului. Fiecare din noi are careva secrete. Vom incepe sedinta de astazi

cu comunicarea lor in taind. Primul va spune la ureche vecinului taina sa, incepand cu cuvintele
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,»Va comunic o taind personald...”, dupa care taina va fi comunicata la ureche 1n soapta pe cerc
fiecarui, incepand cu ,,Unuia din noi...”. (Taina poate fi de felul, ,,imi place sa mananc noaptea”,
»intarzii aproape intotdeauna la intalniri” etc. Pe rand toti participantii comunica cate o ,,taina”.).

Reflectie

— Ce secrete ati aflat?

— Sunteti capabil sa nu le spuneti nimanui?

— Sa spunem toti in cor: ,,Cunoastem multe secrete, dar nu le vom spune nimanui!”.

Exercitiul ,, Ma recunoasteti?”’

Cuvantul formatorului. Cred ca ati avut vreodata o intalnire cu o persoana, pe care n-0
cunosteati si care a oferit o descriere a sa la telefon.

In exercitiul ce urmeaza veti intocmi o caracteristica similara de sine, care va cuprinde
cinci particularitati distincte legate de gesticulatie, mimica, mers, voce, deprinderi, dupa care
urmeaza sa identificati persoana descrisa (notele sunt transmise altor persoane, care ghicesc cine
este prezentat).

Reflectie

— Cum va apreciati atentia?

— Cat de mult va bucurat ca ati fost identificat usor dupa descrierea pe care ati facut-0?
(pentru cei care au fost lesne identificati).

— Ce sentimente ati incercat cand n-ati fost corect identificat? (pentru cei care nu au fost
determinati corect).

Exercitiul ,, Numele meu”

Cuvantul formatorului. Numele pe care-1 purtam ne caracterizeaza. De exemplu, numele
meu este loana. Daca voi utiliza toate literele din care este acesta alcatuit, as putea sa-mi fac o
caracterizare scurta. Sunt loana, acesta este numele meu, de aceea stiu ca viata-mi este asigurata

de calitatile pe care acesta mi le ofera:

| — Insistenta
O — Onorabila
A — Activa

N — Nostima

A — Ambitioasa

Incercati sa va faceti o caracterizare succinti de sine, utilizind literele continute in
prenumele pe care-1 purtati. Acum cititi ceea ce ati SCris.

Numele oferd si posibilitatea de a va dezvolta. De exemplu, acum eu sunt loana —

Insistenta, dar as dori sd devin si loana — Indulgenta, sunt Onorabila, dar mi-as dori sd fiu si
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Ospitaliera, sunt Activa, dar mi-as dori sa fiu si Atractiva etc. Notati ce doriti sa dezvoltati in
personalitatea dvs. Cititi.

Daca tin cont de preocupdrile mele actuale, as putea spune cd sunt loana Moderatoare,
dar Tmi doresc sd devin loana Creatoare. Dar ce va doriti dvs.? Notati. Cititi.

Reflectie

— Ce sentimente ati trait in timpul jocului cu numele?

— Ce va pus pe ganduri, ce idei v-au aparut?

— Ce ati aflat nou despre membrii grupului in timpul realizarii acestui exercitiu?

Exercitiul ,, Transformarea problemelor in scopuri”

Cuvantul formatorului. Fiecare din noi se confruntd cu anumite probleme. Unele pot fi
acceptate si nu meritd eforturi pentru a fi rezolvate. Altele ne deranjeazd mult, de aceea am dori
sd le gasim o rezolvare. Multe dintre problemele noastre pot fi rezolvate, dacd sunt transformate
in scopuri. Sa Incercam aceasta activitate.

Ganditi-va la o problema, pe care doriti sd o rezolvati cel mai mult. Intocmiti o listd a
dificultatilor, legate de aceastd problema, pe care ati sa le inlaturati cat mai curand. Pentru a le
depista pe cele mai importante, incercati sa raspundeti la urmatoarele intrebari:

— Ce vreau cu adevarat sa realizez, sa posed sau sa fac?

— Ce-mi aduce placere 1n aceasta activitate?

— In ce domeniu am nevoie de perfectionare a abilititilor, pentru a face fati acestei
probleme?

— Ce ma preocup mai mult in ultimul timp?

— Ce-mi provoacd mai multe dificultati in ultimul timp?

— Ce-mi provoacd mai multe griji in ultimul timp?

— Ce-mi aduce satisfactie?

— Ce ma intristeaza?

— Ce as dori sa schimb in atitudinea mea fata de sine?

— Ce as dori sa schimb Tn comportamentul meu?

— Ce-mi ia mai mult timp actualmente?

— Ce-mi este dificil sa fac?

— Ce ma oboseste mai mult?

— Cum as putea sa-mi programez mai bine timpul?

— Cum as putea sd organizez mai bine activitatea mea?

— De ce resurse am nevoie?
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Analizand raspunsurile la intrebari, descrieti problema pe care ati dori sd o rezolvati cat
mai repede. Incercati si oferiti o descriere cit mai obiectiva.

Formulati cateva scopuri, care va orienteaza spre realizarea acestei probleme. Ce ar putea
contribui la inlaturarea ei sau, cel putin, la diminuare?

Reflectie

— Care este acum atitudinea dvs. fata de problema in cauza?

— Prin ce se deosebeste atitudinea dvs. de trasaturile de pana la analiza pe care ati facut-0?

— Cum poate fi numita acum problema dvs.?

— Va doriti la fel de mult ca aceasta sa nu fi existat?

— Ce va ofera rezolvarea problemei date?

Dezvoltarea tematicii programului

Cuvantul formatorului. Anterior am vazut ca privind la problema ca la un scop, gasim
mai lesne rezolvarea. Tratarea datd poate fi numitd optimistd. Atitudinile optimiste presupun o
tratare pozitiva a evenimentelor de viatd. Atitudinile pesimiste — viziuni si ganduri negative.
Atitudinile pozitive (dragostea, curajul, insistenta) contribuie la eliberarea si orientarea spre scop
a energiei. Atitudinile negative (frica, timiditatea, invidia, dubiul) transforma dorintele in visuri
irealizabile. Atitudinile optimiste il transforma pe om in cauza a succesului, cele pesimiste — n
consecintd a circumstantelor. Daca am compara dorintele noastre cu o corabie, atitudinile ar fi
aidoma unei carme. De calitatea carmei depinde cursul corabiei. In exercitiul ce urmeazi vom
proba modul de instituire a unei atitudini optimiste. Pentru aceasta actualizati una din dorintele
voastre, notati-1 continutul, dupa care pronuntati un sir de faze.

— Eu pot!

— Eu vreau!

— Eu sunt capabil sd realizez!

— Decizia imi apartine!

— Sunt un Tnvingator!

Frazele sunt repetate de cateva ori, precum o rugéaciune.

Ce s-a schimbat in atitudinea fata de realizarea problemei?

Dacd nu v-a reusit pentru inceput, repetati de mai multe ori frazele, zambiti, orientati-va
din nou spre o rezolvare pozitiva. Folositi aceste fraze atunci, cand va confruntati cu o
dificultate, cu necesitatea rezolvarii unei situatii dificile.

Feed-back. Participantii pe rand se aseazd intr-un scaun, amplasat in centru, ceilalti

oferindu-i cate un cadou pentru activitatea in cadrul sedintei. Cadoul trebuie sa fie imaterial (un
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zambet, o stea de pe cer, o plaja cu nisip cald etc.). la Inmanarea cadourilor se nominalizeaza
meritele. Este autoevaluata starea personala.

Tema pentru acasa. Realizati un lucru, pe care il aveti de mai mult timp 1n planuri, dar nu
va hotarati sa-1 incepeti. Analizati-1 in conformitate cu metoda transformarii problemelor Tn
scopuri. Folositi anumite tactici din cele propuse.

Principii ale atitudinii optimiste

— Alegeti momentul potrivit (cand aveti de buna seama o stare de spirit optimista);

— Tratati actiunile pe care urmeaza si le faceti ca pe un joc, simtindu-va liber, degajat,
putin interesat de rezultate;

— Conduceti-va de principiul ,,domino” (piese de domino, amplasate in picioare una langa
alta, cad una dupa alta la atingerea usoara a primei);

— Incepeti cu un detaliu simplu, care va reuseste, de exemplu, cu faptul ci zambiti inainte
de a incepe ceva — zambetul poate deveni un semnal al instituirii starii de optimism si incredere
n sine;

— Imbracati fracul — alegeti haina care va place mai mult, in care va simtisi mai bine si
care va ofera o stare de bine si incredere, aranjati-va parul, pentru doamne — nu este in plus un
machiaj decent;

— Dati-i un sut neincrederii: Nu-ti place ce fac? Ei bine, dupa parerea ta ar trebui sa stau
sd astept. Cat se poate astepta? Asa trece timpul, iar eu rdman doar cu dorinta. Daca nu-ti place
ce fac, n-ai decat sa nu mergi cu mine. Ne-am inteles, ramai acasa, eu am de rezolvat probleme
mult mai importante, decat sa te ascult pe tine.

La sedinta urmatoare neaparat povestiti-ne cum va reusit sa fiti optimist.

Sedinta a opta. Tema ,Evaludm si pozitivizim credintele privind eficienta
personala”

Obiective:

— dezvoltarea capacitdtilor de orientare in situatii complicate prin implementarea
spiritului creativ;

— dezvoltarea credintelor privind autoeficienta.

Check-in. Povestirea despre succesul capatat prin tehnica transformarii problemelor in
scopuri. Scalarea starii personale.

Formatorul: Motto-ul zilei: Atata timp cat crezi in tine, vei sti cum sa traiesti (Johann
Wolfgang von Goethe)

Exercitiul ,, Sapte palarii ale gandirii”
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Cuvantul formatorului. Imaginati-va ca odata cu imbracarea unei paldrii de o anumita
culoare cépatati posibilitate de a gandi in alt mod:

— palaria albd va Invata sa ganditi prin intermediul cifrelor, faptelor, fara emotii, logic si
concis,

— palaria neagra — sa vedeti toate partile negative ale situatiei, sd apreciati riscurile,

— palaria galbena — sa descoperiti potentialul pozitiv, plusurile situatiei,

— palaria rosie — sa vedeti evenimentul in culori vii, trdindu-I intensiv,

— paldria verde — sa depistati o solutie originald, noua,

— palaria albastra sa gasiti sensul in faptele dvs., sd generalizati experimentele, sa
analizati problema in contextul evenimentelor curente.

Grupul se Tmparte in sase echipe, care urmeaza sa realizeze Insarcinari, Imbracand pe
rand palarii de diferite culori.

Insarcindri:

1) relatarea de pe diferite pozitii a unei povesti foarte cunoscute: ,,Scufita Rosie”, ,,Capra
cu trei iezi”, ,,Gogoasa” etc.;

2) prezentarea retetei salatei cu rosii, castraveti, ceapa si ardei;

3) publicitatea inghetatei cu ciocolata.

Reflectie

— Ce ati Invatat in cursul acestui exercitiu?

— Ce paldrie Tmbracati de obicei cand va confruntati cu o situatie complicata?

— Ce palarie v-ar placea sa imbrdcati intr-o asemenea situatie?

- incerca‘gi sa schimbati ,,pdldria”. Ce s-a schimbat in modul dvs. de a gandi, a reactiona
afectiv, a actiona?

Activitati de realizare a temei sedintei

Cuvantul formatorului. Idea apartine cercetatorului De Bono, care considerd ca
dezvoltarea gandirii creative tine de:

* crearea unor conditii ce implica rezolvarea de probleme;

* dezvoltarea capacitatii de renuntare la ideile standardizate;

* evoluarea aptitudinii de depistare a mai multor aspecte ale unei si aceleiasi situatii;

* invatarea modului de a ,,uni contradictiile, polaritatile” si a folosi posibilitatea de
apreciere a situatiilor, aspectelor, aptitudinilor etc. polare in rezolvarea problemei.

Implicarea creativitdtii in depasirea unor situatii complicate poate declansa forte ascunse,
necunoscute, astfel manifestandu-se capacitati noi si incredere in posibilitatea rezolvarii.

Exercitiul ,, Capacitati si solutii”
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Cuvantul formatorului

Pregétiti o coald de hartie. Eu o sd va spun o poveste, iar pe parcurs va urma sa realizati
cateva insarcinari.

Traia odata ca niciodata un Mester Faur — Maini de aur, care era forte respectat pentru
munca sa. Avea el trei feciori, pe care i-a invatat toate secretele meseriei. Feciorii pe zi ce trecea
deveneau tot mai iscusiti, Incat mesterului ii crestea inima de bucurie. Dar il tocea gandul ca
maiestria lor ar trebui sa-si gaseasca o intrebuintare cdt mai demna. De aceea a hotarat ca feciorii
ar trebui sd-si gaseasca o slujbd la palatul Tmparatului, pentru a-l ajuta sa carmuiasca cat mai
intelept tara. Cand feciorii au crescut mari si aveau unul 20, altul 18 iar cel de-al treilea 16 ani, i-
a chemat mesterul la sine si le-a povestit despre intentia sa. Apoi le-a pus haine de schimb si
hrana in desaga si i-a trimis la imparat.

Mult au mers flacaii prin campii si paduri, peste munti si ape si au ajuns la palatul
imperial. Imparatul i-a primit in sala tronului, i-a privit cu ingaduinti, deoarece il cunostea bine
pe mesterul vestit in toata tara, si i-a Tntrebat de ce au venit. Ei i-au raspuns ca sunt in cautare de
o slujba. Si atunci Imparatul le-a propus sa indeplineasca cate sapte porunci, pentru a vedea de ce
sunt n stare. l-a trimis pe toti in case diferite, pentru ca fiecare din ei sd demonstreze ce poate
fara ajutorul fratilor si s-a pus pe ganduri, ce ar putea sa le porunceasca.

1. Tn livada din preajma caselor in care locuiau se afla cate un trunchi uscat. Trebuie ca
acesta sd Infrunzeasca si sa infloreascd (participantii trebuie sa scrie ce ar face ei timp de 3
minute).

Primul frate a udat si a Ingrijit buturuga, pana aceea a inverzit si a inflorit.

Al doilea a inventat un dispozitiv, care la anumit timp uda si risipea ingrasaminte —
buturuga a Tnverzit.

Al treilea a altoit la radacina trunchiului cateva culturi, care au inverzit si au Inflorit.

2. La curte a fost inventat un soi nou de ridiche, care are radacina foarte mare. Cum poate
fi scoasd? (participantii trebuie sa scrie ce ar face ei timp de 3 minute).

Primul din frati — a sapat-o cu mare atentie.

Al doilea — a legat-o si a prins funiile de cétiva cai, i-a ménat si au scos-0.

Al treilea — a facut cateva adancituri si a turnat acolo apa, solul s-a inmuiat si ridichea a
fost scoasa fara mare greutate.

3. Furtuna a distrus un ambar si a amestecat graul, porumbul si mazarea (participantii
trebuie sa scrie ce ar face ei timp de 3 minute).

Primul frate a ales bob cu bob.

Al doilea a confectionat trei site cu diametrul diferit al gaurilor si a cernut boabele.
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Al treilea a construit o masind sofisticatd de separare.

4. Le-a incredintat tunsoarea a trei turme de oi cu land de aur, dar forte nardvase. Daca se
manuia neglijent foarfecele, 1ana crestea mai incet si era mai putin calitativa (participantii trebuie
sa scrie ce ar face ei timp de 3 minute).

Primul le-a imblanzit.

Al doilea a inventat un aparat-capcana, care prindea oaia de picioare si o imobiliza, astfel
putand fi tunsa.

Al treilea le administra un preparat cu continut de vitamine de la care cadea lana si
crestea alta si mai lunga, si calitativa.

5. S-a solicitat sa ingrijeasca tufele de trandafiri, care se intind pe pdmant si au fost
acoperiti de buruiene (participantii trebuie sa scrie ce ar face ei timp de 3 minute).

Primul i-a prasit cu grija.

Al doilea a folosit un foarfece care tdia din radacina buruienele.

Al treilea a acoperit buruienele cu un strat de substante care le indbuseau, transformandu-
se mai apoi in ingrdsaminte pentru trandafiri.

6. S-a poruncit sa curete trei grajduri foarte murdare (participantii trebuie sa scrie ce ar
face ei timp de 3 minute).

Primul le-a curatat cu ajutorul uneltelor manuale.

Al doilea a indreptat jeturi puternice de apa, care au curatat gunoiul.

Al treilea a ridicat peretii, a turnat de asupra gunoiului sol, apoi beton si a pus grajdul pe
un fundament nou.

7. Sa pazeasca livada de hotii care furau merele de aur (participantii trebuie sa scrie ce ar
face ei timp de 3 minute).

Primul le-a pazit.

Al doilea a organizat paza.

Al treilea a inventat o sperietoare automata, care a ingrozit hotii.

Impératul i-a primit pe toti la slujba: pe primul I-a numit educator al printului
(caracterisat de entuziasm si fortd de muncd), pe al doilea — consilier personal (rationalizare,
organizare a muncii si echipei), pe al treilea — inventatorul principal al tarii (inventivitate,
creativitate).

Participantii apreciaza solutiile pe care le-au propus ei, le divizeaza in trei categorii —
entuziasm, organizare, creativitate, calculeaza cota in procente pentru fiecare din acestea,
stabilind carui tip de abordare a problemei apartin.

Reflectie
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— Care este modul dvs. de orientare in situatiile complicate?

— Ce palarie va ajuta sa depasiti situatiile dificile?

— Care din frati va este mai simpatic?

— Prin ce va asemanati cu fratele care va este simpatic?

— Povestiti despre rezolvarea unei situatii complicate. Ce v-a ajutat sa o depasiti —
entuziasmul, organizarea sau creativitatea?

Exercitiul ,, Clipele cunoasterii”

Cuvantul formatorului. Omul are capacitatea de a invata toata viata. Frecvent noi invatam
lucruri noi, chiar fard a ne da seama de aceasta. Uneori cunostintele vin din propriile experiente
neobisnuite, alteori — din observarea comportamentelor altor persoane.

Pe o coald de hartie notati o situatie reald complicata, prin care treceti actualmente.
Povestiti-o grupului. Transmiteti notele pe cerc, pentru ca fiecare sd ofere cate o experienta
personald in rezolvarea unor situatii de asemenea fel. Cititi sfaturile oferite de membrii grupului.
Elaborati-va propria rezolvare.

Reflectie

— Ce sentimente ati Incercat in timpul exercitiului?

— Ce v-a ajutat sa elaborati solutia?

— Care din experientele propuse de alti membri ai grupului sunt cunoscute si de dvs.?

— Care din experientele propuse de alti membri ai grupului sunt noi pentru dvs.?

— Cum ati folosi 1n elaborarea solutiilor experientele cunoscute si cele noi?

Feed-back. Exercitiul ,, Arata-l cu degetul”

Toti participantii ridicd o0 mana in sus si la comanda moderatorului arata la cel, pe care-I
considera corespunzdtor enuntului. De exemplu: arata-1 pe cel mai activ in sedinta de astdzi;
arata-l pe cel mai vesel; pe cel mai inactiv; pe cel care v-a ajutat astazi; pe cel mai optimist; pe
cel mai pesimist; pe cel mai inventiv etc.

Se oferd timp pentru a observa reactia membrilor grupului in raport cu sine. Se discuta
rezultatele sedintei si starea de spirit a participantilor.

Tema pentru acasa. Utilizarea solutiei de rezolvare a unei situatii complicate, elaborate in
cadrul programului, in cotidian.

Sedinta a noua. Tema ,,Cum sa ne manifestim deschis dorintele si sentimentele?”

Obiective:

— dezvoltarea abilitatilor de autoanaliza si identificare a dificultatilor de interactiune cu

altii;
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— definirea modurilor eficiente de manifestare a propriilor dorinte si sentimente in relatii
cu altii.

Check-in. Povestire despre realizarea temei. Evaluarea propriei stari prin scalare.

Formatorul: Motto-ul zilei: Dorintele si aspiratiile oricarui individ omenesc sunt
nemarginite, Tncat functiunea principala a vietii, a inimii sale este nu realizarea unei dorinti ci
dorinta, vointa ca atare (Mihai Eminescu)

Exercitiul ,, Ce doresc sa-ti comunic”

Cuvantul formatorului. In anumite situatii ne confruntim cu necesitatea de a comunica
ceva partenerului, fard prea multe cuvinte. Prin exercitiul ce urmeaza vom incerca sa facem acest
lucru, folosind un mod, oarecum diferit, de a spune ceva despre simpatiile noastre unui membru
al grupului.

Participanti se selecteaza in perechi dupa principiul: cui as dori sa-i comunic, deoarece
imi este simpatic. Unul din participanti iese din sala, cel de-al doilea timp de cinci minute
modeleaza din membrii grupului o sculptura, prin care doreste sa-i comunice partenerului starea
sa afectivd, apoi comunica tuturor care este intentia sa. Participantul care anterior a iesit, este
invitat in sald si incearca sa stabileasca ce i-a fost comunicat prin ,,mesajul sculptural”. Mai apoi,
in prezenta grupului, prin utilizarea aceluiasi material, creeaza un raspuns la mesaj.

Reflectie

— Ce ati simtit n timpul executarii procedurilor?

— Cum s-a schimbat starea dvs. de spirit pe parcursul exercitiului?

— Cum ati putea sa-1 mai comunicati unei persoane despre simpatia dvs., fara a utiliza
mesajele verbale?

— Incercati sa faceti acest lucru, alegandu-vi drept partener pe unul din membrii grupului.

Exercitiul ,, Ce-mi limiteaza actiunile in relatiile interpersonale?”

Cuvantul formatorului. De faptul cat de adecvat ne exprimam dorintele si emotiile, tinand
cont, pe de alta parte, de interesele partenerului, depinde in mare masura calitatea relatiei
interpersonale. In literatura psihologici se intilnesc un sir de analize ale modului de manifestare
a starilor afective in cadrul unei relatii si propuneri de modelare a unui stil eficient, constructiv.
Sa le analizam.

Bariere Tn comunicare

Aprecieri si etichetdiri negative

« Intotdeauna intarzii!

* Nu vorbi prostii!

* N-ai dreptate niciodata!
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* Insisti mereu sa-mi impui opinia ta!

Analizati cat de corecte pot fi aceste aprecieri. Ce reactii pot provoca? Cu ce aprecieri pot
fi inlocuite, pentru a expune corect starea personala, dar fara a-1 insulta pe interlocutor?

Sfaturi si consultatii

* Tine cont de sfatul meu — aceasta n-o sa te duca la bine!

* Nu-ti recomand sa-mi faci lucruri de asemenea fel!

* Poate gandesti mai bine, Tnainte de a-mi vorbi in agsa mod?

* Dupa parerea mea, n-are rost sa te superi in asemenea conditii!

Analizati, cat de utile sunt aceste sfaturi. Ce reactii pot provoca? Cum poti sd-i vorbesti
partenerului despre starea ta, pentru a fi Inteles corect?

Intrebari la care raspunsul este dificil sau chiar imposibil

+ Cat mai ai de gdnd sd ma superi?

* De ce ai indraznit sa-mi spui acest lucru?

* Intentionezi sa Intarzii intotdeauna la lectii?

* La ce gandesti acum?

* Si cine crezi ca esti tu, dupa toate cele intdmplate?

Analizati, ce raspunsuri sunt asteptate la asemenea Intrebari? Ce reactii pot prova aceste
intrebari? Cum va raspunde partenerul? Cum pot fi expuse starile neplacute, pentru ca partenerul
sd va inteleaga si le aprecieze adecvat?

Ordine si indicati

« Inchide gura!

* Nu mai plange atat!

* Pleaca imediat!

* Sune chiar acum, ce ai de gand!

» Raspunde-mi la intrebare chiar acum!

Povestiti despre starile dvs., cand vi se ordond in asa mod. Ce reactii provoaca asemenea
ordine? Ce ati dori sd faceti in asa situatie? Cum se poate solicita ceva, fara a trezi refuzul si
protestul partenerului?

Argumente false

« Intotdeauna ai tinut si-mi proci durere!

* Niciodatd nu mai inteles!

* Cu tine este imposibil sd discuti serios!

* Nu tii nici odata cont de starile oamenilor!

* N-ai capul tau, te bazezi pe sfaturile prietenilor!
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* Tii numai la parerea mamei tale!

Céat de rezonabile sunt aceste argumente? Ce reactii provoaca ele? Cum se poate
argumenta n alt mod?

Generalizari

* Nu mai iubit nici odata!

* Numai eu port grija cumparaturilor!

« N-am de la tine nici o bucurie!

* Niciodatd nu ma asculti!

« In fiecare zi trebuie sa spal din urma ta!

Ce raspunsuri si reactii provoaca asemenea generalizari? Care este modul constructiv de
expunere a unei nemultumiri?

Ironie, batjocura

» Fireste, asa ajutor nici nu poate fi refuzat!

* Cine poate fi mai destept decat tine!

* Ai si tu pofte!

* Nici nu ma descurcam, fara de sfaturile tale intelepte!

* Daca crezi ca esti chiar atat de destept, fara de tine se pierde toatd lumea!

Ce raspunsuri si reactii provoacd asemenea generalizari? Cum reactionati personal in
asemenea situatii?

Tn grup sunt citite si analizate modurile de manifestare neconstructiva, ineficientd a
dorintelor si starilor afective. Sunt elaborate si prezentate moduri constructive.

Exercitiul ,, Prietenia”

Cuvantul formatorului. O buna cunoscutd de a dvs. va cere ajutorul, in rezolvarea
problemei angajarii in serviciu. Deoarece in organizatia in care lucrati apare un loc vacant,
sarcinile cdruia sunt pe masura competentei cunoscutei dvs., 1i propuneti sefului o intalnire, in
cadrul careia va examina cererea prietenei. Conducatorul organizatiei numeste o ord potrivita,
care este discutatd cu prietena. Capatand acceptiunea ambilor, asteptati ziua si ora. Dar prietena
nu vine la audienta. Seara ii telefonati...

Ce-i veti spune? Elaborati doud variante ale discutiei — eficientd si ineficientd. Prezentati
variantele grupului.

Reflectie

— Cum v-ati simtit In timpul prezentdrii variantei de comunicare eficienta?

— Cum v-ati simtit In timpul prezentarii variantei de comunicare ineficienta?
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— Care sunt cele mai potrivite moduri de manifestare a propriilor dorinte si stari afective,

in asemenea situatii?

— Elaborati un model colectiv (participantii se impart in trei-patru grupe, elaboreaza si

prezinta varianta grupului).

Povestiti despre rezolvarea unei situatii complicate. Ce v-a ajutat sa o depasiti —

entuziasmul, organizarea sau creativitatea?

Exercitiul ,, Identificam si inlaturam dificultatile de comunicare”

Cuvantul formatorului. Sunt prezentate cateva situatii, in care urmeaza sa identificati un

model eficient de manifestare a starilor afective, dorintelor personale.

Situatie

Replica

1. Dupa jumadtate de an un prieten, care nu v-a intdlnit si nu v-a
telefonat in acest rastimp, va invita la o intalnire, pentru a va intoarce o
carte imprumutatd mai demult. Timp de jumatate de ord serviti o cafea,
prietenul spune bancuri. La intrebarea: ,,Mi-ai adus cartea?”, raspunde
cd a uitat...

2. Mama deretica, iar fiul de 14 ani face glume pe seama aspiratorului,
din cand in cand apasand intrerupdtorul, luadndu-l1 de la mama si
spunandu-i ca seamana cu un elefant. ..

3. Sora mai mica, de 14 ani se intoarce de la discoteca la orele 2.00,
desi a promis cd va veni la 22.00...

4. Sotia a avut la serviciu unele lucruri importante, care au retinut-o0,
de aceea la cind n-a izbutit sa pregateasca ceva, propunandu-i sotului
sd serveasca impreuna cartofii, care au ramas de la cina de ieri in
frigider. Sotul mananca si face glume pe seama importantei sotiei la

serviciu si neglijentei de care ea da dovada 1n treburile casnice...

Analiza

Replica

...M-a bucurat forte mult sunetul tau. Credeam cd avem de discutat,
deoarece nu ne-am vazut de sase luni. Fireste ca bancurile au fost
interesante. Te rog sd-mi aduci cartea la serviciu, deoarece iti este in drum.
Dacd nu ma gasesti, o poti transmite prin colegi din birou.

...Astazi am avut o zi grea si ma simt destul de obosita. As dori sd termin
mai repede dereticatul, pentru ca sa discutdm in doi. Daca ai putea sa ma
ajuti sau, cel putin, s nu-mi incurci, am avea de castigat ambii.

...Am retrait mult, crezand ca ti s-a intamplat ceva. Asteptam cu nerdbdare
sunetul telefonului, ca sa te intdlnesc in statie. E foarte bine ca te vad
intreagd si nevatdmatd, dar te rog pe viitor, s ma telefonezi, daca te retii.

...Imi place foarte mult serviciul, desi uneori nu pot face fati treburilor
casnice, dupa cum mi-as dori din cauza unor chestiuni profesionale. Mi-ar
placea foarte mult sa fiu inteleasa si ajutata in cazurile exceptionale.

Completati timp de 15 minute fiecare situatie, mai apoi comparati-le cu cele propuse n

parte a doua a anexei.
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Identificati in partea a doua a anexei modurile de expunere a dorintelor si sentimentelor.

Reflectie

— Care sunt modurile eficiente de comunicare a dorintelor personale?

— Ce reactii din partea interlocutorului provoacd comunicarea sincera a dorintelor si
sentimentelor personale?

— Ce experiente de comunicare sincera ati avut Tn ultimul timp?

— Cum va ajuta comunicarea sincera in relatiile interpersonale?

Exercitiu la tema sedintei: capacitatea de comunicare sincerd

Cuvantul formatorului. In diverse situatii modurile de comunicare sincera pot fi diferite.
Este foarte important sa tinem cont de starea interlocutorului, de atitudinea lui fata de problema
dvs., de calitatea relatiei cu acesta. Folosind regulile si schema propuse, formulati un mod de
comunicare a dorintelor si sentimentelor personale in situatiile prezentate pe fise, discutandu-I Tn
grupuri (participantii sunt divizati in grupuri a cate 5 persoane).

Reguli ale comunicarii sincere

1) Nu recurgeti la voalari si tacere. Vorbiti sincer despre dorintele si sentimentele dvs.

2) Daca problema care va deranjeaza este mai mare decat a partenerului, comunicati-i
sincer despre dorintele si starea dvs. Ignorati barierele care apar in comunicare din cauza
neintelegerii, de care da dovada partenerul.

3) Dacad problema care-l1 deranjeaza pe partenerul dvs. este mai mare, decét cele
provocate de aceasta in relatiile cu el, oferitii posibilitatea sa va comunice sincer despre dorintele
si starea sa. Inlaturati barierele pe care le creeazi partenerul in comunicare.

4) Daca problema tine de relatiile dvs. cu partenerul, vorbiti-i sincer despre dorintele
personale si starea suportata.

5) Daca problema este formald si nu poate fi rezolvata in cadrul relatiilor cu partenerul,

povestiti-i despre dificultatile cu care va confruntati.

Problema este mai importanti | Problema  este  mai  putin

decat repercusiunile care le

importantd decat repercusiunile

are in relatiile cu partenerul care le are 1in relatiile cu

partenerul
Problema tine de | Vorbiti sincer despre dorintele si | Oferiti-i partenerului posibilitatea de
relatiile cu | sentimentele dvs. a vorbi sincer despre dorintele si
partenerul starile sale, povestindu-i la fel de

sincer ce simtiti.

Problema nu tine de
relatiile cu
partenerul

Povestiti-i ce va preocupa,
spunand ca veti incerca sd gasiti
solutia. Solicitati ajutor.

Povestiti-i ce va preocupd, expuneti-
va dorintele, sentimentele.
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Situatiile

1) Aveti neplaceri cu tutorele grupei academice, care va impune rezolvarea unor
probleme ce nu tin de competentele si obligatiile dvs. Nu sunteti inteles (inteleasd) nici de
persoana apropiatd, care considera cd in ultimul timp tineti mai mult in atentie problemele de la
universitate, decat relatiile dvs....

2) Mama vine obositd de la serviciu si va aminteste ca ati promis sd o ajutati in
intocmirea unui raport in limba engleza, dar nu v-ati tinut de cuvant, din care cauza a fost
avertizata de sef. Ii spuneti ca n-ati gisit timp s-o ajutati, deoarece v-a preocupat nota negativa
pe care ati primit-o la un seminar...

3) Dupa angajare la serviciu nu vd mai reuseste ca pe timpuri pregitirea pentru ore la
universitate. Totodatd, mama va face observatie, ca uitati mereu sa-l ajutati pe fratele mai mic la
teme, din care cauza acesta a scdzut considerabil reusita scolara...

4) Tn cercul prietenilor partenera (partenerul) dvs. face glume pe seama unei gafe, pe care
ati admis-o recent si care nu va este deloc placuta...

5) Un coleg vine la tine, pentru a se plange pe faptul ca are toate sansele sa finalizeze
sesiunea cu restante, deoarece si-a asumat mai multe griji, inclusiv s-a angajat part-time la
serviciu, de aceea in ultimul timp nu reuseste si invete. Il ascultati in prezenta mamei si a
partenerului (partenerei) dvs....

Reflectie

— Care din modurile de comunicare sincera va sunt bine cunoscute?

— Ce ati aflat nou pe parcursul exercitiului?

— Ce greseli ati invatat sa evitati?

Feed-back. Exercitiul ,, Alter Ego”

Participantii vorbesc din numele altuia, ce au simtit, ce au invatat la sedinta, ce dorinte au
pe viitor. Mai apoi 1si expun parerea, cat de mult sunt intelesi de membrii grupului. Evalueaza
starea personala.

Tema pentru acasa. Utilizarea comunicarii sincere in cotidian. Notarea rezultatelor si
impresiilor personale.

Sedinta a zecea. Tema ,,Valoarea dezvoltarii si masura performantei”

Obiective:

— dezvoltarea abilitatilor de autoanaliza si de identificare a valorilor personale;

— definirea modalitatilor de utilizare a valorilor personale in calitate de resurse pentru

realizarea scopurilor, pentru obtinerea performantelor dorite.
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Check-in. Povestire despre realizarea temei. Analiza comportamentelor interlocutorilor n
cadrul comunicdrii sincere. Evaluarea propriei stari prin scalare.

Prezentarea formatorului

Motto-ul zilei: ,,Cea mai frecventa caracteristica pe care am intdlnit-0 la oamenii de
succes este aceea cd isi inving tentatia de a renunta” (Peter Lowe)

Valorile noastre sunt ceea ce ne reprezintd. Nu vise pentru viitor, aceea ce suntem aici i
acum. Valorile personale prezintd esenta noastra unica si irepetabild. Totodatd, valorile sunt
conditia dezvoltarii noastre, a construirii personalitatii si a performantelor. invitind si ne
autovalorizim, invatim si performam. In exercitiul ce urmeazi vom realiza o misurare a
valorilor dvs. personale.

Exercitiul ,, Masurarea pretului lucrurilor”

Exercitiul este efectuat in perechi. Se discutd un sir de momente, prin raspunsuri la
intrebari. Fiecare participant identifica valorile partenerului.

Intrebari generale

— Cine sunteti iIn momentele cele mai bune din viata?

— Ce calitati ale prietenilor le apreciati mai mult?

— Daca vi s-ar oferi posibilitatea sa traiesti o zi ca un animal, ce animal ati alege? Ce este
esential pentru tine in rolul acestui animal?

— Dacad ati construi o casd, cum ar fi ea? De ce vrei sa ai o astfel de casa? Ce este valoros
in casa pe care o construiesti?

Momente de varf

— Identificati acele momente speciale care v-au adus o satisfactie speciala. Concentrati-va
pe un ,,moment” specific, analizati detaliile.

— Ce lucru important pentru dvs. a avut loc Tn acel moment? Care a fost valoarea acelui
moment? Ce valori v-au ghidat in acel moment?

Insula nelocuita

Daca v-ati fi pomenit pe o insuld nelocuita...

* Care 5 piese muzicale le-ati fi luat cu dvs.? De ce sunt atat de importante pentru dvs.?

* Care 5 obiecte le-ati fi luat cu dvs.? De ce sunt atat de importante pentru dvs.?

* Care 5 filme le-ati fi luat cu dvs.? De ce sunt atat de importante pentru dvs.?

* Care 5 persoane le-ati fi luat cu dvs.? De ce sunt atat de importante pentru dvs.?

Cele mai necesare lucruri
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Ce incd 1n viata, in afard de satisfacerea necesitatilor de baza — hrana, conditii favorabile
de trai, de viata, timp pentru relaxare etc., vreti sa le obtineti sau sa detineti? Ce valori ar trebui
sa fie neapdrat prezente neconditionat in viata dvs., pentru a va considera fericit?

Oamenii pe care ii admirati

Amintiti-vd trei persoane pe care le respectati foarte mult. Numiti cate o calitate a
fiecaruia pe care o admirati.

Bucurie si satisfactia

Ce va aduce cea mai mare bucurie si satisfactie in viatd ? Ce va energizeaza, va face mai
puternic? Cat de importante sunt aceste lucruri pentru dvs.?

Reflectie

— Prezentati ,,profilul valoric” al partenerului dvs.

Ce ati aflat nou despre sine in cadrul realizérii exercitiului?

Care valori ale partenerului v-au impresionat mai mult?

— Care valori, dupa parerea dvs., sunt o conditie a dezvoltarii personale si a realizarii
performantelor?

Exercitiul ,,... dupa 5 ani”

Cuvantul formatorului. Ganditi-va la urmatorii cinci ani din viata dvs. si scrieti despre
cum V-ar placea sa trditi. Tineti cont de valorile pe care le detineti si urmariti cum acestea ar
putea sa va asigure realizarea planurilor pentru cinci ani. Completati fisa de lucru ,,... dupd 5
ani”:

— Unde doriti s locuiti?

— Cum vreti sd petreceti cea mai mare parte a timpului?

— Cati bani vreti sa castigati?

— Pe cine vreti sa vedeti langd dvs. ca cel mai apropiat om?

— Cu ce 0 sa ocupati in zilele obisnuite?

— Cu ce o sa va ocupati in timpul liber?

— De ce o sa depindeti in viata?

— Ce o sa fie cel mai important lucru in viata dvs.?

— In ce consta diferenta dintre viata dvs. peste 5 ani si etapa actuala?

— Ce trebuie de facut astazi, ca sa se realizeze planurile pentru 5 ani?

Reflectie

Povestiti despre cum doriti sa va vedeti viata peste cinci ani. Definitivati cu raspunsul la

intrebarea: ce trebuie de facut azi pentru realizarea dorintelor in viitor? Ce resurse posedati si de

ce mai aveti nevoie pentru a realiza ceea ce doriti sd obtineti peste 5 ani?
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Feed-back

Participantii isi exprima opiniile: ce au simtit, ce au invatat la sedintd, ce dorinte au pe
viitor. Evalueaza starea personala.

Tema pentru acasa. Prin intermediul Intrebarilor pe care va le adresati dimineata si seara,
urmariti timp de o saptimana schimbirile care intervin in viata dvs. In fiecare seard, dupi ce va
adresati si rdspundeti la intrebari, evaluati ziua pe scala de la 1 la 10, oferindu-i un titlu, de parca
ar fi o carte cititad, un film vizionat. Notati evaluarile si denumirile zilelor pentru intreaga
sdptdmana, ca sa ni le comunicati la sedinta viitoare sub titlul ,,Serialul sdptamanii”. Nu evitati
nici un raspuns, gasiti neapdrat raspunsul pozitiv.

intrebiri de dimineati

1. Ce imi oferd in viata mea cel mai complet sentiment de fericire?

— De ce acesta ma face fericit?

— Cum ma simt in legatura cu acesta?

2. Ce ma ingrijoreaza cel mai mult in viata mea?

— De ce acesta ma face fericit?

— Cum ma simt in legdturd cu acesta?

3. Cu ce ma mandresc cel mai mult in viata?

— De ce acesta ma face fericit?

— Cum ma simt in legdturd cu acesta?

4. Pentru ce lucru sunt cel mai recunoscator?

— De ce acesta ma face fericit?

— Cum ma simt 1n legatura cu acesta?

5. De la ce primesc satisfactie cel mai mult in viata?

— De ce acesta ma face fericit?

— Cum ma simt in legdturd cu acesta?

6. De ce sunt atasat in viata actuala?

— De ce acesta ma face fericit?

— Cum ma simt in legdturd cu acesta?

7. Pe cine iubesc? (pornind de la cel mai apropiat om, extinzand treptat lista)

— Cine ma iubeste?

— Pe cine astazi 1l pot face mai fericit?

intrebiri de seari

1. Ce lucruri bune am facut astazi?

2. Cum le-am facut, pentru cine le-am facut?
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3. Ce lucruri utile am facut astazi?

4. Cum le-am facut, pentru cine le-am facut?

5. Ce am invatat astdzi?

6. Pentru ce lucruri care mi s-au intdmpla astazi pot fi recunoscator?

7. Cu care din lucrurile, faptele realizate astazi m-as putea mandri?

8. Cum pot folosi experientele de astazi in viitor?

Sedinta a unsprezecea. Tema ,,Cum sa fiu motivat si sa realizez succesul”

Obiective:

— a dezvolta capacitatea de orientare spre succes;

— a descoperi si aprecia calitatile personale care conduc spre succes;

— a invata modalitati de gandire si comportament care motiveaza orientarea spre succes.

Check-in. Participantii prezinta ,,Serialul saptamanii” si isi expun opiniile asupra
schimbarilor 1n starea de spirit pe parcursul utilizarii raspunsului la intrebérile de dimineata si de
seard. Isi apreciaza starea de moment. Li se propune si utilizeze in continuare aceastd tehnica,
care poate fi numita ,.Intrebari motivationale”.

Prezentarea formatorului.

Motto-ul zilei: Tinteste spre lund. Chiar dacd nu reusesti, macar vei fi printre stele (Les
Brown)

McClelland D. (2007) a descris motivul succesului drept ,,un factor-cheie in cresterca
economicd”, iar comportamentul oamenilor motivati pentru succes, In opinia sa, ,,ar trebui sa
conducd, in anumite conditii, la un succes mai mare in lumea reald”.

Ca forte motivationale principale McClelland D. a identificat nevoia de succes si nevoia
de afiliere, acordand prioritate motivatiei realizarii succesului. In cele din urma, persoanele care
sunt motivate sd obtina succesul sunt predispuse sd primeasca satisfactii interioare prin atingerea
scopurilor. Pentru ei, o solutie de succes a sarcinii este o recompensa. Autorul considerd ca forta
nevoii de succes se poate schimba si are nevoie de antrenament permanent.

Exercitiul ,, Motivatia spre succes”

Cuvantul formatorului. Fiecare participant va desena in felul urmator: in mijlocul foii —
un pitrat in care sunt inscrise calititile cele mai importante pentru realizarea succesului. In jurul
patratului, acele calitati personale, manifestarea carora incurca la realizarea succesului.

Reflectie

— La ce trasaturi personale urmeaza sa renuntati, pentru a realiza succesul?

— Care calitdti personale trebuie dezvoltate pentru succes?

— Ce trasaturi de personalitate pe care deja le detineti va garanteaza succesul?
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Exercitiul ,, Eu ieri, Eu astazi, Eu mdine”

Cuvantul formatorului. Participantilor li se propune sa se reprezinte pe sine si starea lor
de spirit in trecut (copildrie), in prezent si in viitor: poate fi o imagine complexa sau un obiect
separat, semne-simboluri, precum si notarea propriilor declaratii sau explicatii.

Reflectie

— Ce schimbari au avut loc in ultimii 10 ani din viata dvs.?

— Ce ati mai dori sa schimbati?

— La ce etapd din viata dvs. anterioara ati vrea sa va reintoarceti si s o mai traiti incd o
datd? Ce va determind aceastd dorintd: vreti s schimbati ceva sau sa mai simiti inca o data clipa
fericita?

— Ce etapa din viata dvs. viitoare este asteptatd mult? Ce asteptati de la aceasta secventa
de timp din viitor?

— Care secventa de timp a fost redatd de dvs. mai usor?

— Cum se leaga in prezentarile dvs. trecutul cu prezentul si viitorul? Cum poate fi numit
acest element de legatura?

— Doriti acum sa mai adaugati ceva la desenul, prezentarea dvs.?

Exercitiul ,, Oricum esti bravo, deoarece...”

Cuvantul formatorului. Participantii sunt rugati sa se divizeze in perechi. Primul incepe
povestirea cu cuvintele: ,,Oamenilor nu le place de mine deoarece (sau atunci cand)...”. Al
doilea, dupa ce il ascultd, trebuie sd ofere o replica, incepand cu cuvintele: ,,Oricum esti bravo,
deoarece...”. Apoi participantii se schimba rolurile. Replicile continud, pana cand se epuizeaza
subiectul adversitatii In raport cu alte persoane.

Reflectie

— Cum v-ati simtit, cand ati primit apreciere pozitiva din partea partenerului??

— Ce s-a schimbat in autoevaluarile dvs.?

— Cum v-ati simtit, oferind suport si incurajare?

— Ce credeti despre expresia: ,,Nu permite ca opiniile celorlalti s devina realitatea ta”?

Cuvantul formatorului. Doar dorinta de a reusi ne face fericiti. Prin urmare, se considera
ca un astfel de mod de a gandi si o astfel de motivatie sunt specifice, in primul rand, oamenilor
de succes. Scopurile de anvergurd sunt posibile numai cu o motivatie pozitiva. Se considerad ca
un scop veridic este acel care reiese din motivatia spre succes. Prin urmare, verificarea daca
scopul va apartine, daca este veridic, trezeste o motivatie pozitivd. Pentru vizualizarea
perspectivelor, motivatia spre succes este foarte utila.

Exemple de motivatie pozitiva
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— Vrei sa fii fericit? Fii!

— Oamenii de succes gandesc la oportunitati, iar ratatii — la dezavantaje.

— Un om de succes este acela care poate construi o fundatie solida cu caramizile pe care

altii le arunca in el.

— Mergi cu incredere in directia visurilor tale. Traieste viata pe care ti-ai imaginat-o

Exemple de motivatie negativa

— Fericit omul care se multumeste cu ceva mai putin decat are.

— Cel ce pierde drumul e bucuros si de carare.

— Bucuria si scarba sunt doua surori care una dupa alta alearga.

— Numai un pic nu-i bine si iara-i rau.

Reflectie

Se discuta despre lucrurile care motiveaza si cele care demotiveaza, utilizdnd exemplele
propuse.

Cuvantul de final al formatorului

Fiecare persoana este capabild sa dezvolte un anumit nivel de motivatie pentru realizarea
succesului. Existd mai multe modalitati de a face acest lucru.

1. Stabilirea corecta a scopurilor (de baza si intermediare). Este necesar sa va stabiliti
scopuri nalte care, in acelasi timp, trebuie sa fie realiste. Atunci cand stabiliti scopul principal,
impartiti-1 in cateva scopuri intermediare sau pe termen scurt care vor ajuta la marcarea anumitor
pasi in calea spre succes. Se recomandd sd notati toate scopurile, s le afisati in locuri vizibile
pentru a spori motivatia. Dupd cum spuneau oamenii destepti, ,,un scop care nu este scris pe
hértie — nu este un scop”.

2. Realizati in mod regulat autoanaliza: evaluati-va punctele tari si punctele slabe, aflati
ce va lipseste pentru a atinge anumite scopuri, dezvoltati-va calitatile necesare, de exemplu,
calitati de lider sau abilitati de comunicare productiva.

3. Eliminati factorii care va distrag din calea realizdrii scopului. Puteti obtine sau face
multe dacd nu urmadriti show-uri la TV, nu ascultati conversatiile unor persoane neplacute si nu
navigati pe net ore Intregi fara un anumit scop.

4. Invatati s va asumatii responsabilitatea pentru actiunile intreprinse si consecintele
acestora. Faceti totaluri zilnic, urmariti cei mai mici pasi spre scop si bucurati-va chiar de
rezultate minime. Crede-ti in capacitétile proprii si in eficacitatea activitatilor intreprinse.

Puterea gandirii — este o arma importanta impotriva esecului si obstacolelor in calea spre
scop. Ganditi pozitiv, eliminati influentele negative, fie ca este vorba despre opinia oamenilor

sau despre lipsa de credinta in sine.
228



In viata fiecirei persoane existi momente de victorie si infrangeri, dar aceasta este viata.
Sa te ridici 1n picioare dupa o cadere, cand altii nu cred ca poti obtine ceva, aceasta este victoria
principala si fericirea in viata.

Tinde spre mari victorii si neaparat vei castiga!

Feed-back

Participantii isi exprima opiniile: ce au simtit, ce au invatat la sedintd. Evalueaza starea
personala.

Tema pentru acasd. A intocmi o lista a lucrurilor invatate pe parcursul programului.

Sedinta a douasprezecea — de totalizare a rezultatelor

Obiective:

— totalizarea rezultatelor programului;

— stabilirea unor insdrcinari, prin care s-ar perpetua experienta cadpatatd in grupul
psihologic in conditiile sociale reale.

Check-in. Participantii relateaza despre lucrurile invatate pe parcursul programului.
Evalueaza rezultatele pe scara de la 1 la 10. Le compara cu asteptarile.

Formatorul: Motto-ul zilei: Marile realizari sunt atinse nu prin putere, ci prin
perseverenta (Samuel Johnson)

Exercitiul ,, Ce am invatat in grup?”

Cuvantul formatorului. Notati inceputurile a catorva fraze si terminati-le cum va doriti:

— Am invatat...

— Am aflat ca...

— Mi-am confirmat opiniile...

— Am descoperit...

— Am fost uimit...

— Imi place...

— Am fost deceptionat...

— Cel mai important lucru pentru mine a fost...

Reflectie

Dupa completarea si citirea frazelor se discutd asupra dorintelor de dezvoltare in
continuare a fiecarui participant.

Exercitiul ,, Mesajul”

Cuvantul formatorului. Intocmiti o mesaj din 12 cuvinte, pe care il adresati unui prieten
prin telefon, Tn care-i povestiti ce ati facut in program: ce ati aflat, ce ati invétat, ce v-a placut, ce

a fost important pentru dvs., ce veti face in continuare?
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Reflectie

Mesajele sunt citite de participanti si discutate.

Exercitiul ,, Ce as dori sa realizez”

Cuvantul formatorului. In finalul activititii grupului va propunem si apreciati, cum veti
dezvolta in continuare abilitatile capatate la sedintele programului. Divizati pagina in doud parti.
In prima notati pentru inceput lucrurile pe care nu le faceti, dar intentionati si le realizati in
viitor, mai apoi — cele pe care le-ati probat, iar in viitor le veti realiza mai activ. In partea a doua
a paginii: sus — ce faceti fara prea multa placere si intentionati sd renuntati sd mai realizati in
viitor, jos — la ce ati renuntat deja. Alegeti cate o activitate din cele doua coloane, care prezinta o
semnificatie personald mai importantd. Analizati si incercati sa definiti, ce va va ajuta sa va
realizati dorinta, ce va poate incurca.

Reflectie

— Cat de dificil (sau usor) a fost realizat acest exercitiu?

— Ce tip de activitati domina?

— Cum primiti decizii in situatiile sociale reale?

— Cu cine le discutati?

— Cine va poate ajuta la realizarea celor proiectate pentru viitor?

— Ce va poate ajuta la realizarea celor proiectate pentru viitor?

Exercitiul ,, Floarea soarelui”

Cuvantul formatorului. Asezati-va in cerc, inchideti ochii si amintiti-va:

— Cum ati venit in grup?

— Pe cine-1 cunoasteti mai putin?

— Cum v-ati simtit la prima sedinta?

— Cand ati simtit ca va doriti mult sa veniti la sedinte?

Acum deschideti ochii, ridicati-va si apropiati-va cat mai mult unul de altul.

Puneti mainile pe umerii vecinilor. Imaginati-va ca sunteti o floare a soarelui, legénata de
vant. Leganati-va spre dreapta, apoi spre stinga. Inchideti ochii si continuati si va leganati. Mai
apoi deschideti ochii, dar continuati sa va simtiti o floare, legdnatd de vant. Priviti pe rand in
ochii fiecarui membru al grupului, incercand sa-i prindeti si privirea lui.

Inchideti din nou ochii. Luati mainile de pe umerii vecinilor. Floarea soarelui s-a copt,
fiecare din voi se desprinde de palaria ei, aidoma unor seminte. Cu ochii inchisi faceti cate un
pas 1n urma si intoarceti-va la 180 grade. Simtiti vantul, care va desprinde si va poartd. Sunteti o
samantd aparte, purtand In sine energia unei cresteri noi. Energia care va trece prin tot corpul.

Repetati cuvintele: ,,Sunt plin de forte vitale, sun energic, sunt gata de crestere personald, de
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dezvoltare”. Deschideti ochii. Programul nostru s-a finalizat, dar nu s-a terminat dezvoltarea dvs.
personala.

In cadrul sedintei finale au fost completate probele de evaluare a rezultatelor.
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Anexa 4. Calcule statistice Tn experimentul de control

Anexa A 4.1. Compararea mentinerii rezultatelor PPS-DMSS la etapa follow up pentru grupul
experimental

Pt <E <S < < :ga S g e
§sS|8E|8_| 25| g2 & g | 25| L
s5|2z |2 | 25|22 E | B | g2 ¢
= = L O 0] n = e) L = b N
Ocgc| &8°| 8 S = R s = 3 g
H <:£ 2 a < ~ 3
Mean retest 1445 | 38,1 | 12,7 | 1266 | 93 | 133 | 11,8 | 11,7 | 60,2
Mean Follow up 1458 | 425 | 143 | 12,0 8,8 125 | 11,3 | 115 | 56,2

Anexa A 4.2. Compararea mentinerii rezultatelor la etapa follow up pentru grupul experimental

‘)E; (E (S & < :gn C-E 8 8
S| 88| o_| 2| 22| € g8 | §=| L
sS|gz |2 25| 22| E | B g2 ~
c -5 SIS ) 0 = Q L ==}
Segle®|g | 35|88 2 5 ¢
H < < a < ~ 3
Mean retest 109,1 | 37,7 14,3 9,2 47 7,0 10,9 8,8 40,6
Mean Follow up 110,2 | 38,3 | 14,3 9,3 5,2 6,9 10,1 8,3 39,8
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Declaratia privind asumarea raspunderii

Subsemnata, declar pe raspundere personald ca materialele prezentate in teza de doctorat sunt
rezultatul propriilor cercetari si realizari stiintifice. Constientizez cd, In caz contrar, urmeaza sa

suport consecintele in conformitate cu legislatia in vigoare.

Asevschi loana

Semnatura

Data
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Experienta profesionala

2020 — pana in prezent

2010-2019

2007-2010

Educatie si formare
2014-2018

2006-2007

2002-2006

Stagii
05.09.2016-23.12.2016

ASEVSCHI IOANA

@ Stradela lon Vatamanu, 8, ap.1, mun. Chisinau, 2025,
Republica Moldova
& + 37369305604
= j-asevschi@mail.ru
26 martie 1964

Cetatenia: Republica Moldova

CV Europass

Lector universitar

Universitatea Liberd Internationald din Moldova, mun. Chisindu, str.
Vlaicu Parcélab 52.

https://ulim.md/

Servicii educationale

Lector superior

Universitatea de Studii Politice si Economice Europene ,,Constantin
Stere”, mun. Chisindu, bd. Stefan cel Mare si Sfant, 200
https://uspee.md/

Servicii educationale

Lector

Colegiul National de Medicina s1 Farmacie, mun. Chisindu, str. ,,N.
Testemitanu”, 28.

http://cemf.md/

Servicii educationale

Ciclul III al studiilor universitare — doctorat
Universitatea Libera Internationald din Moldova

« Psihologie sociald
Ciclul 11 al studiilor universitare — masterat
Universitatea Liberd Internationala din Moldova
« Psihologie

Ciclul I — studii superioare de licenta
CoBpemenHas ['ymaHutapHast AKageMust
(r. MockBa, Poccuiickas denepanus).

CrermuaimbHOCTE [lcuxonoaus

Cursuri de formare continua
Modulul psihopedagogic
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03.09.2013-21.12.2013

TN

personale
Limba(i) materna(e)
Limba(i) straina(e)
cunoscuta(e)
Autoevaluare
Nivel european (*)

Limba engleza
Limba franceza
Limba spaniola

Competente si abililtati
sociale

Competente si aptitudini
organizationale

Participari la conferinte
nationale si internationale
(selectiv)

Cursuri de formare continua

Modulul psihopedagogic

Roméana

Intelegere Vorbire Scriere

Ascultare| Citire |Participare la|Discurs oral| Exprimare

conversatie scrisa

Al A2 Al Al Al
B2 B2 Bl Bl Bl
C3 C3 C3 C3 C3

(*) Nivelul Cadrului European Comun de Referinta Pentru
Limbi Straine

Abilitdti manageriale, capacititi de comunicare, aptitudini de
motivare a echipei. Adaptabilitate la mediul intercultural,
aspiratia permanent de perfectionare a competentelor sociale si
profesionale, spirit de inovatie.

Lider (manager). Trainer — formator, responsabil comisie
metodica.

1.

Conferintd Stiintificd Internationald cu genericul: Rolul
stiintei si educatiei in implementarea acordului de asociere la
Uniunea FEuropeana. 2015, USPEE ,,Constantin Stere”,
Chisinau, RM,;

. Conferinta Stiintifica Internationald prilejuitd aniversarii a 15

ani de la fondarea Facultatii Psihologie, Stiinte ale Educatiei
si Asistentd Sociala. Preocupdri contemporane ale stiintelor
socio-umane. Editia a VI-a — Mentalitati ale societatii in
transformare. 11-12 decembrie, 2015, ULIM, Chisinau, RM;
Conferinta Stiintifica Internationala Preocupari contemporane
ale stiintelor socio-umane. Editia a VIII-a, 8-9 decembrie,
2017, ULIM, Chisinau, RM;

Conferintd Nationalda — Relatia asistent medical — pacient si
factorii ce influenteazd comunicarea eficientd. Aplicarea
procedurii de comunicare si consiliere a pacientilor. Chisinau,
13.10.2018. MSMPS al RM-CSPS;

Conferinta Internationald LUMEN , Multidimensional
education, professional development and ethical values”, 17-
18 noiembrie, 2018, Targoviste, Romania.

Conferinta Stiintifica Nationala Asistenta psihologica la etapa
contemporana: realitati si perspective Editia I. 23 Octombrie
2020, Universitatea de Stat ,,Alecu Russo” din Balti.
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