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REPERE CONCEPTUALE ALE CERCETARII

Actualitatea si importanta temei investigate. In lucrare se abordeazi o problema
importantd pentru stiinta administratiei publice — dezvoltarea mediului de afaceri, perceputa prin
prisma rolului administratiei publice din Republica Moldova in acest proces. In dependenta de
rezultatul asigurdrii de catre administratia publicd a acestei misiuni depinde nu doar gradul de
asigurare a bunastarii, de satisfactie a societatii, dar si nivelul, ritmul ei de dezvoltare.

Actualitatea temei este partial determinata si de lipsa, respectiv dependenta fata de
resursele energetice, lipsa unei infrastructuri bine pusa la punct, ceia ce solicitd implicarea
stringentd, serioasd si punctuald a administratiei publice 1n asigurarea conditiilor necesare in
vederea credrii, diversificarii, dezvoltarii resurselor alternative de energie, inclusiv prin
asigurarea unor conditii adecvate de dezvoltare a mediului de afaceri in Republica Moldova.
Altfel spus, actualitatea acestei teme reiese, in primul rand, din permanenta necesitatii asigurarii
drepturilor generale ale populatiei la sanatate, invatatura, protectia proprietatii si vietii, sigurantei
alimentare, energetice, a ordinei publice, satisfacerii necesitatilor sociale etc., de catre
administratia publica. Insa pentru a crea conditii adecvate dezvoltirii mediului de afaceri si de
imbunatatire a activitdfii administratiei publice aferentd aspectelor respective, pentru a obtine o
intelegere mai profunda in vederea stabilirii, orientarii si aplicarii masurilor de imbunatatire sunt
necesare cercetdri teoretice, ceea ce constituie incd un pilon al actualitdtii temei de cercetare.

Mai mult decat atat, actualitatea temei deriva si din necesitatea consolidarii continua a
capacitatilor administratiei publice si a sectorului privat, parteneriatelor publice-private si a celui
asociativ, in conditiile n care tot mai multe servicii publice ajung in gestiunea sectorului privat.
Este evidentd importanta rolului administratiei publice in crearea conditiilor, mediului benefic de
dezvoltare a afacerilor, organizarea si modernizarea serviciilor publice, In deosebi in conditiile
trecerii de la o economie dirijata la economia de piata.

Totodata, actualitatea temei reiese si din cerintele de integrare europeand a Republicii
Moldova. Astfel, o parte importantd a dreptului european reflectd problematica infrastructurii,
inclusiv a retelelor de comunicare, de diversificare a surselor de energie, a prestarii serviciilor,
inclusiv publice. Ca urmare, este dificil de imaginat integrarea europeand a Republicii Moldova
fara a avea o infrastructurd si un mediu de afaceri bine dezvoltat, fara o productie de produse si
marfuri conforma si existenta unor servicii publice corespunzatoare standardelor europene.
Resposabilitdtile asumate in vederea dezvoltdrii si consolidarii cooperarii privind politica
industriald si antreprenoriald, tind spre imbunatatirea mediului de afaceri pentru toti operatorii

economici, dar cu accent deosebit pe intreprinderile mici si mijlocii. Cooperarea sporita are
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scopul sa Tmbundtateasca cadrul administrativ si de reglementare atat pentru intreprinderile din
Uniunea Europeand, cat si pentru cele din Republica Moldova care functioneaza in UE si in
Republica Moldova, si ar trebui sa fie intemeiata pe politicile industriale si pe politicile privind
intreprinderile mici si mijlocii (in continuare IMM) ale UE, tinand seama de principiile si de
practicile recunoscute la nivel international in acest domeniu [1].

Scopul lucrarii este cercetarea si a evaluarea complexa a rolului AP asupra dezvoltarii
mediului de afaceri in Republica Moldova, atat din perspectiva autoritatilor administratiei
publice (AAP), cat si a exponentilor mediului de afaceri, intru eficientizarea activitatii de
elaborare si implementare a documentelor de politici, de imbunatatire a cadrului normativ, de
organizare si asigurarea de catre AP a conditiilor favorabile dezvoltarii mediului de afaceri,
inclusiv in organizarea, dirijarea, modernizarea si dezvoltarea serviciilor publice prestate
subiectilor acestuia.

Obiectivele cercetarii. Initiind procesul de studiere, investigatie si analiza, autorul si-a
propus examinarea fundamentarii teoretice al acestuia prin prisma analizei functiilor si
responsabilitatilor autoritatilor publice, al factorilor si cadrului normativ care il influenteaza. De
a examina influenta factorilor asupra dezvoltarii mediului de afaceri si principalele tendinte de
dezvoltarea al acestuia in Republica Moldova prisma reformarii administratiei publice si
integrarii europene.

Ipoteza de cercetare: AP contribuie la dezvoltarea mediului de afaceri prin crearea si
imbunatatirea permanenta a conditiilor propice progresului acestuia daca:

- se formeaza si functioneaza un cadru institutional si normativ adecvat;

- acesta se afld permanent in atentia tuturor structurilor AP cu functii aferente;

- sunt utilizate toate oportunitatile stabilite de factorii interni si externi, inclusiv de procesul
de integrare europeana.

Noutatea stiintifica a lucrarii consta in cercetarea si analiza in complex aspectelor
teoretice aferente rolului administratiei publice in dezvoltare a mediului de afaceri; abordarea
problemei privind rolul administratiei publice in dezvoltarea mediului de afaceri prin prisma
cadrului institutional, normativ si al factorilor de influentd, In conditiile reformarii administratiei
publice din Republica Moldova, precum si elaborarea unor propuneri de imbunatatire a mediului
de afaceri, inclusiv prin optimizarea, eficientizarea si dezvoltarea prestarii serviciilor publice.

Formularea problemei stiintifice. Problema stiingifica importanta cercetata in teza consta
in fundamentarea stiintifica a rolului administratiei publice In organizarea, mentinerea si
modernizarea mediului de afaceri, asigurand analiza in complex al acestuia prin prisma cadrului
institutional, normativ si al factorilor cu influente semnificative. Acest fapt a condus la
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clarificarea rolului administratiei publice in asigurarea conditiilor favorabile dezvoltarii mediului
de afaceri, dar si ca prestator de servicii, in conditiile implicarii tot mai intense a sectorului privat
in crearea infrastructurii si gestiunea de servicii publice, clarificare necesara in vederea
identificarii cailor de aplicare a metodelor moderne de dezvoltare si eficientizare a mediului de
afaceri din Republica Moldova.

Sinteza metodologiei de cercetare. Procesul efectudrii cercetarilor a fost sustinut cu
precadere de metoda cercetarii documentare, cu suportul careia au fost studiate articole si
monografii din tara si de peste hotare, surse din bibliotecile electronice internationale, cercetarile
si studiile referitoare la activitatile AP, la mediul de afaceri, in deosebi interactiunii lor, acte
normative, documente ale autoritatilor administratiei publice centrale si locale etc.

De asemenea, in procesul investigatiilor au fost utilizate metoda analizei si metoda
sintezei.

Pentru studierea evolutiei interactiunii AP si mediului de afaceri, precum si a modului in
care a evoluat abordarea competentelor si responsabilitatilor administrative in dezvoltarea
mediului de afaceri in diferite perioade de timp, s-a apelat la metoda istoricd. In vederea
identificarii unor posibilitdti de implementare a practicii internationale pentru dezvoltarea
mediului de afaceri in tara noastrd, inclusiv in organizarea, modernizarea si dezvoltarea
serviciilor publice in Republica Moldova, autorul a utilizat metoda comparativa. Astfel,
experienta internationald de activitate a administratiei publice in dezvoltarea mediului de afaceri,
in particular a Romaniei, a fost comparatd cu cea nationala, in vederea identificarii unor modele
viabile, aplicabile in Republica Moldova.

Studiind atat rolul administratiei publice centrale (in continuare APC), cat si al celei
locale in dezvoltarea mediului de afaceri, domeniile, sectoarele de interactiune cu mediul de
afaceri, inclusiv in cadrul crearii conditiilor favorabile si prestarii serviciilor publice, precum si
factorii care influenteaza semnificativ aceste rapoarte, in vederea identificarii tendintelor
generale de dezvoltare, a fost utilizata metoda sistemica. Deoarece administratia publica cat si
mediul de afaceri sunt sisteme deschise, studiului au fost supusi si influenta factorilor amplasati
in afara sistemului AP (necesitdtile si cerintele cetdtenilor, interesul privat al firmelor,
organizatiilor, asociatiilor, inclusiv nonguvernamentale, etc.) si a mediului de afaceri (politici,
economici, sociali, tehnologici, legali, etc.). Metodd nominalizatd fost utilizata in abordarea
examindrii i evaludrii rezultatului interactiunii AP cu mediul de afaceri asupra dezvoltarii
continue, eficiente, sustenabile si durabile, inclusiv a modernizarii si dezvoltarii serviciilor

publice in Republica Moldova in contextul reformei administratiei publice de ambele niveluri.



Intru asigurarea studierii situatiei reale a unui sector, unor factori si masuri concrete cu
Impact esential asupra imbunatatirii mediului de afaceri in Republica Moldova, autorul a utilizat
metoda studiului de caz, incluzand astfel in teza un studiu care reflecta specificul organizarii,
gestionarii si prestdrii serviciilor publice in Institutia Publica “Agentia Servicii Publice” (in
continuare ASP).

In prezenta investigatie stiintifici autorul a apelat si la metoda statistica atat la etapa
culegerii si acumuldrii datelor - valorificand diverse documente statistice, cat si la etapa analizei
datelor - fiind aplicate diverse procedee cantitative, de comparare, analitice de prelucrare,
calcularea procentajului etc.

Semnificatia teoretici a lucrarii constda in studierea conceptelor si abordarilor
fundamentale de asigurare a dezvoltarii mediului de afaceri; analiza sub aspect evolutiv a rolului
AP in procesul de asigurare a dezvoltarii mediului de afaceri din tara; identificarea principiilor
dar si a factorilor de influenta, a problemelor si cauzelor, tendintelor generale de asigurare a
dezvoltarii mediului de afaceri in conditiile economiei de piatd si reformarii, precum si In
initierea conceptualizarii rolului AP in dezvoltarea mediului de afaceri in tara noastra.

Valoarea aplicativa a lucrarii este constituita din eficientizarea activitatilor prin crearea
conditiilor si climatului favorabil dezvoltarii mediului de afaceri, precum si Imbunatatirea gamei
de servicii prestate subiectilor mediului de afaceri, susceptibile de a satisface necesitatile si
cerintele, adecvate unui sistem modern de administrare publica. Recomandarile formulate in teza

pot fi utilizate de autoritatile administratiei publice centrale si locale din Republica Moldova,
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existente; eficientizarii interactiunii dintre autoritatile administratiei publice si mediul de afaceri;
consolidarea capacitatilor de infiintare si gestiune a unor noi sectoare productive, inclusiv
informationale si de servicii publice. Implementarea, mentinerea si optimizarea in baza
propunerilor aferente reglementari, prin oferirea unui cadru normativ viabil si sustenabil de
dezvoltare a mediului de afaceri, dezvoltarii gamei de servicii publice acordate subiectilor
mediului de afaceri susceptibile de a satisface necesitatile acestora; ameliorarea si imbunatatirea
managementului controlului intern managerial in cadrul desfasurarii activitatilor, inclusiv
prestarii serviciilor publice oferite de administratia publicd din Republica Moldova.

Sumarul compartimentelor tezei este alcatuit din introducere, trei capitole, concluzii
generale si recomandari, bibliografie din 222 titluri, 8 anexe, 150 pagini de text de baza si 5

diagrame.



CONTINUTUL TEZEI

Teza de doctor a fost elaboratd in cadrul Scolii doctorale in stiinte administrative a
Academiei de Administrare Publica. Principalele teze si rezultate ale investigatiilor stiintifice si-
au gasit expresie in comunicate stiinfifice prezentate si discutate in cadrul a 4 forumuri -
conferinte stiintifice nationale §i internationale cu genericul ,,Teoria §i practica administrarii
publice”, organizate la Academia de Administrare Publica (2016, 2017, 2018, 2019), in Revista
metodicostiintifica trimestriald ,,Administrarea Publica” (nr. 3/2018, nr. 3/2019), precum si in
Revista de Filozofie, Sociologie si Stiinte Politice a Institutului de Cercetari Juridice, Politice si
Sociologice a Academiei de Stiinte a Republicii Moldova.

Sumarul compartimentelor tezei. Lucrarea consta din introducere, trei capitole, concluzii
generale si recomandari, bibliografie si anexe.

In introducerea tezei este prezentata actualitatea si insemnitatea temei cercetate, scopul,
obiectivele lucrdrii si ipoteza de cercetare, sinteza metodologiei aplicate, noutatea stiintificd a
tezei, problema stiintifica solutionata prin continutul tezei elaborate, semnificatia teoretica a
cercetarii, valoarea aplicativa a lucrarii, aprobarea rezultatelor si sumarul compartimentelor tezei.

Capitolul unu include analiza materialelor stiintifice la tema tezei: articole, monografii,
publicate in tard si peste hotare, studierea fundamentarii teoretice a rolului AP in dezvoltarea
mediului de afaceri. O deosebita atentie a fost acordatd publicatiilor din perioada formarii si
dezvoltarii tarii ca stat independent, in deosebi celor aferente interactiunii AP cu mediul de
afaceri. Acumularea, examinarea si studierea literaturii de specialitate a constituit baza analizei
comparative a situatiei existente in domeniu, prioritar fiind analizate in acest sens publicatiile si
studiile cercetatorilor autohtoni si a celor din Romania, fiind conditionatd de asemanarea
sistemelor administrative. De asemenea, a fost studiatd doctrina franceza, in special abordarea de
catre aceasta a rolului administratiei publice in cazul gestiunii delegate a serviciilor publice,
precum si a cercetdtorilor americani, in deosebi abordarile bazate pe riscuri si de dezvoltare
durabila. Totodata, au fost analizate diverse studii ale autorilor aferente experientei altor state a
parteneriatelor dintre administratia publica si sectorul privat.

Studiul privind rolul administratiei publice in dezvoltarea mediului de afaceri include un
areal geografic destul de extins, precum statele membre ale Uniunii Europene (UE) in particular
Romania, Statele Unite ale Americii (SUA), Rusia si tarile Parteneriatului Estic. Preocuparile
privind dezvoltarea mediului de afaceri, monitorizarea si masurarea performantelor aferente,
precum si fortificarea unui concept, sistem, proces motivational de crestere a nivelului de

dezvoltare a mediului de afaceri sunt regasite si in cercetdrile Comisiei Europene, in prevederile



actelor normative ale statelor europene. In cadrul cercetirii tematicei tezei sunt explorate, de
asemenea, acte normative §i materiale metodologice care reglementeazd raporturile
administratiei publice cu mediul de afaceri, modalitatea evaludrii performantelor in dezvoltarea
acestuia.

In cadrul cercetirii, drept suport teoretic au servit lucririle autorilor: Drucker Peter,
Gulik Luther, Urwick Lundall, Teylor Frederick, Fayol Henri, Weber Max, Hobbes Thomas,
McGregor Douglas, Ostrom Vincent, Osborne David, Gaebler Ted, Nicolas Henry, Likert
Rensis, Argyiris Chris, Emerson Gloria, Denhardt Janet V, Denhardt Robert B, WilsonWoodrow
Thomas et. al., care au avut un impact rezultativ major in elaborarea prezentei teze de doctor [2-
4].

O importanta plusvaloare tezei de doctor au adus si analizele cercetatorilor roméani: Albu
Emanuel, Alexandru loan, Cornea Valentina, Dinca Dragos, Popescu-Slaniceanu Ion, Pop
Nicolae Alexandru, Patru Catalin Andrei, Macarie Cornelia, Mecu Dragos, Negulescu Paul,
Hintea Cristina, Floristeanu Elena, Marcovici Mugurel-Alin, Muresan Marin Dorin si al. [2, 5],
imbindnd aspectele teoretice cu cele practice. Vom sublinia si importanta lucrarilor autorilor din
CSI: dassinoB HOpuii, Kyradgun Oner, Cypunos Anekceit et. al., care au servit drept suport in
fundamentarea teoretico-aplicativa a tezei [2, 5].

In arealul investigativ autohton la tema analizati sunt relevante contributiile autorilor:
Platon Mihai, Balan Oleg, Simboteanu Aurel, Saptefrati Tatiana, Tincu Violeta, Cornea Sergiu,
Goriuc Silvia, Erhan Valeriu, Nemerenco Valeriu, Gheorghita Tamara, Roscovan Mihai,
Oglinda Lilia, Carpovici Grigore, Tornea lon et. al. [6, 14-16], care analizeaza unele aspecte ale
interactiunii administratiei publice cu mediul de afaceri, studiaza procesul de modernizare din
perspectiva implementdrii angajamentelor bilaterale cu alte tari, indeosebi cu Uniunea
Europeana, a interpretarii si ajustarii cadrului juridic autohton la practicile internationale. Aceste
studii, precum si cadrul normativ examinat, au particularizat contextul national si epistemologic
al cercetarii.

Desi rolul administratiei publice In societate, in elaborarea si implementarea politicilor,
in organizarea administratiei publice locale, a serviciilor publice, data fiind importanta vitald a
acestora pentru societate, sunt studiate aprofundat in literatura de specialitate, rolul
administratiei publice In dezvoltarea mediului de afaceri este insd perceput neuniform de catre
autoritatile publice si de mediul de afaceri, dar si abordat diferit in cercetarile stiintifice de catre
autorii autohtoni si de cei straini. Motivul, care este evident constituit din dezvoltarea istorica
diferitd a statelor, in care respectiv si rolul statului, al administratiei sale, dar si a mediului de
afaceri, a evoluat diferit, in dependentd de conditiile existentei sau lipsei de resurse, existentei

9



sau absentei unui sector privat, public-privat competitiv etc. Putem observa totodatd ca, in
literatura de specialitate din statele occidentale aceste probleme au fost cu mult depasite,
accentul fiind plasat pe studierea problemelor legate de dezvoltarea durabila si eficienta, in mod
deosebit cele ce vizeaza rolul administratiei publice in gestiunea eficienta, modernizarea
continud, sau utilizarea obiectivelor si indicatorilor de performanta in evaluarea capacitatilor si
activitatilor institutionale, inclusiv de dezvoltare a mediului de afaceri si prestare a serviciilor
publice.

Totodata, dacd autorii din alte tari studiaza si dezvolta deja, dupa o perioada indelungata
de aplicare a diverselor modalitati de gestiune a mediului de afaceri, varii modalitatii de
modernizare a acestuia, autorii autohtoni 1si axeazd investigatiile pe problematica bazei
institutionale, legale, punidnd accentul pe insuccesele autoritdtilor administratiei publice in
domeniul gestiunii delegate, atestate in procesul de organizare si gestiune a mediului de afaceri.

Analiza spectrului de publicatii stiintifice In domeniu a constatat investigarea si
abordarea sub anumite aspecte concrete (juridic, economic, social, etc), dar si insuficientd
cercetdrii in complex a influentei administratiei publice asupra procesului de dezvoltare a
mediului de afaceri, diferente semnificative in abordarea notiunilor, principiilor aferente
mediului de afaceri, lipsa unor viziuni, concepte complexe, clare de dezvoltare a acestuia in
Republica Moldova, etc.

In rezultatul examinirii viziunilor, abordarilor, teoriilor si conceptiilor de administrare si
management, prin prisma rolului AP in dezvoltarea mediului de afaceri constatam ca, toate
elementele lor structurale sunt pasibile aplicarii in cadrul examinarii rolului AP in dezvoltarea
mediului de afaceri ajustandu-le la situatia reala din Republica Moldova. Totodata, evidentiem
importantd deosebitd in imbunatatirea, dezvoltarea si/sau modernizarea mediului de afaceri a
monitorizarii, raportarii, sistematizarii si analizei faptelor exercitate in cadrul interactiunii AP-
mediul de afaceri. Fiind identificatd notiunea mediului de afaceri, au fost identificate si
principiile care caracterizeaza rolul AP in dezvoltarea acestuia. Examinarea factorilor de
influenta a relevat importanta influentei lor asupra mediului de afaceri. Este evident ca AP nu
poate influenta in serios factorii naturali (inclusiv cataclismele), insa actiunile intreprinse in mare
masura pot diminua efectele negative, inclusiv asupra mediului de afaceri. Astfel, determinand
directiile principale de cercetare a rolului administratiei publice in dezvoltarea mediului de
afaceri au fost stabilite principalele metode aplicabile, considerdnd necesar de a examina si cum
AP poate si/sau influenteaza acesti factori, sau elementele lor componente, pentru a asigura

dezvoltarea si/sau modernizarea mediului de afaceri, in special in Republica Moldova.
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De asemenea putem constata si concluziona ca principiile identificate de catre cercetatorii
in administratia si managementul public, au si ele o importanta, dar si aplicabilitate esentiald n
cadrul acestei interactiunii, a cercetarii si cunoasterii raporturilor AP cu mediul de afaceri, dar
care, in viziunea noastrd, ar putea fi completat cu principiul “echilibrului in dinamica a
intereselor* (generale cu cele private, a necesitatilor si resurselor, etc.) in dezvoltarea mediului
de afaceri, aplicandu-1 la realitatile din Republica Moldova.

In acest capitol, au fost examinate unele viziuni si abordari, dupa parerea noastra, de o
insemnatate deosebita si care ar putea avea o semnificatie importanta, nu numai pentru instruiri
dar si in aplicarea practicd, inclusiv studiind experienta, succesele si greselile cercetdtorilor,
administratiilor publice din tari separate sau din Uniunea Europeana, precum si incercarile lor de
a rezolva probleme specifice. Constatand o insuficientd a lucrarilor la tematica concretad
cercetatd, evidentiem totodata, viabilitatea necesitatii stiintifice de divizare a faptelor de valori,
pentru a avea posibilitatea concentrarii asupra faptelor si factorilor din interactiunea AP-mediul
de afaceri, intru dezvoltarea cercetarilor, studierii rolului AP in dezvoltarea mediului de afaceri,
inclusiv la prestarea serviciilor publice. Abordarile de dezvoltare a mediului de afaceri, bazate pe
drept natural, pe procese cu scopuri si proceduri bine definite, pe sisteme de eficienta a
activitatilor sau pe riscuri, precum si cea bazata pe dezvoltarea durabila, vin sa se completeze si
sd se imbogdteasca reciproc, servind concomitent ca o bund baza teoretica in dezvoltarea
continua a societatii, inclusiv a mediului de afaceri din Republica Moldova [14].

De asemenea, putem observa ca in literatura de specialitate este bine elucidate activitatea
AP, dar si a mediului de afaceri sub aspectele juridice, economice, administrative, sociale si
reflectate in mod tangential problemele rolului AP in dezvoltarea mediului de afaceri, a
identificarii factorilor de influentd, precum si a crearii conditiilor (infrastructuri) favorabile
dezvoltarii acestuia, in conditiile insuficientei sau lipsei cronice de resurse [16].

Pornind de la faptul cd rolul administratiei publice asupra mediului de afaceri din tara
este mai putin elucidat n cercetarile nationale, consideram ca realizarea prezentei teze de doctor
va aduce un aport important la cunoasterea problemei de cercetare si gasirii solugiilor adecvate
pentru rezolvarea acesteia. In rezultat a fost formulati problema de cercetare, directiile si
metodele de solutionare a ei, precum si concretizate obiectivele de cercetare.

In capitolul doi autorul analizeaza situatia actuala a relatiilor dintre administratia publica
si mediului de afaceri in Republica Moldova, inclusiv prin cercetarea institutionalizarii
atributiilor si responsabilitatilor aferente dezvoltarii mediului de afaceri, implementarii si

optimizarii cadrului regulator aferent, inclusiv crearii conditiilor favorabile (infrastructuri)
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acestuia, dar si gestiondrii, prestarii serviciilor publice, identifica si analizeaza principalii factori
care le influenteaza, precum si principalele criterii de clasificare a lor.

Facandu-si aparitia pentru asigurarea unor conditii de existenta, statul, in deosebi
administratia publicd, existd pentru asigurarea drepturilor si libertatilor generale, dar si a
satisfacerii necesitatilor cetdteanului, lucru ce poate fi realizat in primul rand prin dezvoltarea
mediului de afaceri, care este pilonul si generatorul principal al bunurilor si serviciilor, respectiv
al veniturilor si bunastdrii societatii Tn general, dar si prin eficientizarea activitdtii proprii.
Indeplinirea acestui deziderat poate fi realizat numai dispuniand de o economie puternica,
indeosebi de un mediu de afaceri dezvoltat, modernizat [1]. Directiile principale ale dezvoltarii
mediului de afaceri, care trebuie si pot fi influentate de AP sunt acelea care asigura la propriu
aceasta dezvoltare, si care la rdndul sdu, poate fi orientata cel putin Tn doua directii principale:

- mentinerea, modernizarea si dezvoltarea sferei productive a marfurilor si produselor,
a realizarii lor inclusiv in exteriorul tarii, si,

- mentinerea, modernizarea si dezvoltarea sferei de prestare a serviciilor de ordin
general, inclusiv publice, destinate satisfacerii necesitatilor, intereselor locuitorilor tarii si/sau a
unitatilor administrativ-teritoriale [3].

Misiunea de orientare si asigurare a condifiilor favorabile intru realizarea prevederilor
acestor directii este prioritard pentru administratia publica. Iar asigurarea dezvoltari durabile a
mediului de afaceri, este de neconceput fard a tine cont de realitatea din tard, din regiune si n
general din lume, inducand in mod neaparat eficientizarea activitdtilor si in primul rand ale
autoritatilor administratiei publice, dar si a celor aferente dezvoltarii mediului de afaceri.

Este dificil de imaginat viata in societatea contemporand fara implicarea administratiei
publice in organizarea si/sau dirijarea directd sau indirectd a asigurdrii continuitatii dezvoltarii
mediului de afaceri, in deosebi in directiile nominalizate. Astfel, atat actiunile realizate in aceste
directii, dar si cercetarea lor si a interactiunii dintre autoritdtile administratiei publice cu subiectii
mediului de afaceri intru asigurarea dezvoltarii acestuia in tara noastrd, capatd o importanta
deosebita la identificarea si cercetarea principiilor, factorilor generali si specifici de care sunt
influentate, in conceptualizarea dezvoltarii mediului de afaceri in baza unei noi abordari [1, 3, 6].

Intru asigurarea atingerii scopului si obiectivelor propuse aferente cercetirii rolului AP in
dezvoltarea mediului de afaceri in Republica Moldova, in acest capitol autorul a elucidat situatia
actuala si a cercetat competentele si functiile autoritatilor administratiei publice, inclusiv centrala
si locala, ce influenteazd direct, sau indirect dar esential dezvoltarea mediului de afaceri in
Republica Moldova, prin prisma cadrului institutional, normativ dar si al principalilor factori de
influenta.
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Un subcapitol aparte din acest capitol a fost dedicat misiunii si functiilor APC si
institutiilor, entitatilor din subordine cu influente si interactiuni In domeniul mediului de afaceri.
Este realizatd o analiza evolutiva a misiunii si functiilor acestora, care influenteazd dirijarea,
reglementarea, organizarea mediului de afaceri in diferite perioade istorice, a functiilor entitatilor
cu atributii in elaborarea si implementarea documentelor de politici, de organizare generald si
reglementare a mediului de afaceri. Examinarea cadrului institutional si functional a reliefat
elementele principale ale acestui cadru, constatand cad acesta nu este intotdeauna in concordanta
cu obiectivele stabilite in strategiile de dezvoltare, sau altfel spus nu intodeauna sunt stabilite
pentru acestea obiective clare de atins in dezvoltarea mediului de afaceri, inclusiv pentru
subdiviziunile structurile ale administratiei publice. Analizand cadrul institutional al autoritatilor
administratiei publice, inclusiv a celor responsabile de dezvoltarea mediului de afaceri, precum
si programele de activitate ale Guvernului aprobate, inclusiv prin Hotdrarile Parlamentului si
Guvernului Republicii Moldova pentru perioada 1991-2011, constatdm ca in marea majoritate
ele nu contin prevederi exprese, ci o abordare tangentiala, sectoriala si/sau punctuala a aspectelor
ce tin de mediul de afaceri, fara a avea o abordare sistemica [3].

Aceasta concordanta fiind realizata intr-o oarecare masura prin schimbarea paradigmei de
dezvoltare a societatii care a fost trasatd si impusd ca sarcina in Strategia Nationald de
Dezvoltare ,,Moldova 2020 si care a venit sa articuleze o viziune inchegatd privind cresterea
economica sustenabild pe termen lung, avand la temelie un studiu diagnostic al constrangerilor
de crestere si obiective clar stabilite. Astfel prin Legea nr.136/2017 cu privire la Guvern [12],
adoptatd intru realizarea prevederilor strategiei nominalizate si a Programului de activitate a
guvernului elaborat in baza acesteia, a fost concretizat, stabilit modul de organizare si
functionare a Guvernului, domeniile de activitate, competenta, structura si raporturile juridice ale
acestuia cu alte autoritati publice, concomitent fiind concretizate domeniile, functiile, atributiile
si imputernicirile Guvernului [3]. Totodata, fiind redus numarul ministerelor de la 16 la 9 a fost
totodata aprobat Regulamentul Guvernului prin Hotararea Guvernului nr. 610 din 03-07-2018,
care de asemenea stabileste modul de organizare si functionare a Guvernului, precum si cadrul
organizatoric al activitatii Guvernului in ansamblu si a membrilor Guvernului in particular,
procedura de elaborare si promovare a proiectelor de acte ale Guvernului, de monitorizare si
control al executdrii sarcinilor de catre ministere, alte autoritati administrative centrale,
raporturile Guvernului cu acestea, precum si cu Parlamentul, Presedintele Republicii Moldova,
Banca Nationala a Moldovei, Curtea de Conturi si Procuratura Generala. Este definit Programul
de activitate al Guvernului ca act politic de baza, care determind principalele obiective de
dezvoltare a tarii in perioada mandatului pentru care a fost investit Guvernul, corelate cu
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prioritatile strategice ce deriva din Strategia nationald de dezvoltare si alte documente strategice
de politici, precum si cu angajamentele internationale asumate de Republica Moldova, in special
cu cele privind integrarea europeand. Totodata Regulamentul concretizeaza actiunile necesare in
vederea realizarii Programului de activitate a Guvernului prin elaborarea si aprobarea Planului de
actiuni pentru implementarea acestuia, in vederea determinarii obiectivelor si directiilor
strategice ale politicii statului si cailor de realizare ale acestora in domeniile de activitate de care
este responsabil, elaborarii si prezentarii spre examinare Parlamentului politicii bugetar-fiscale si
proiectele de lege cu privire la bugetul de stat, bugetul asigurarilor sociale de stat si al fondurilor
asigurdrii obligatorii de asistentd medicald, precum si Intreprinderea oricdror altor actiuni
necesare pentru realizarea politicii statului in domeniile de activitate atribuite prin lege in
competenta Guvernului, inclusiv aferente dezvoltarii mediului de afaceri [7, 8, 11]. Sub acest
aspect, schimbdrile, inclusiv si a paradigmei de dezvoltare a mediului de afaceri au concretizat si
completat, fara a substitui, abordarea sectoriala caracteristica programului de guvernare, ale carui
obiective sunt trasate pentru intreaga duratd a guvernarii, concomitent impunandu-se si
abordarea sistemica a dezvoltarii mediului de afaceri. Astfel cercetarea acestor aspecte a
constatat cd, atdt Guvernul cat si Cancelaria de stat, in virtutea prerogativelor, atributiilor si
dezvoltarii mediului de afaceri din Republica Moldova, insd aceastd prerogativa nu si-au gasit
reflectarea In functiile, atributiile acestor autoritdti ca domeniu, sau activitate separata.

Analizand structura si functiile organelor administratiei publice centrale de specialitate
sub aspectul dezvoltarii mediului de afaceri in Republica Moldova, am constatat ca Ministerul
Economiei avand misiunea, conform prevederilor Regulamentului privind organizarea si
functionarea Ministerului Economiei aprobata prin Hotararea Guvernului nr 690/2009, de a
asigura cresterea economiei nationale prin optimizarea cadrului de reglementare a activitatii de
intreprinzator, constituirea premiselor pentru dezvoltarea mediului de afaceri, dezvoltarea
tehnologica si asigurarea competitivitatii, crearea unui mediu investitional atractiv, contribuirea
la actiunile de demonopolizare a pietei interne si de eliminare a practicilor anticoncurentiale,
precum si prin cooperare economicad internationald, avea in structura aparatului central 32
subdiviziuni, inclusiv subdiviziunea structurald care avea atributii sd se preocupe de dezvoltarea
mediului de afaceri “Directia generald dezvoltarea mediului de afaceri”. In componenta acesteia
erau incluse:

- Directia politici de reglementare a activitatii de intreprinzator,
- Directia politici investitionale si competitive,
- Directia politici de dezvoltare a intreprinderilor mici si mijlocii si comert.
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Iar conform prevederilor pct.7 al capitolului II “Misiunea, functiile de baza, atributiile si

drepturile ministerului” din Regulamentul nominalizat, Ministerul avea atributii, inclusiv in:

o domeniul dezvoltarii mediului de afaceri,

o domeniul politicilor investitionale si de promovare a exportului,

. domeniul reglementarii prin licentiere a activitatii de intreprinzator,
. domeniul dezvoltarii tehnologice §i competitivitatii,

o domeniul parteneriatului public-privat [3, 9].

Odata cu schimbarea paradigmei aferente cadrului institutional, cu accent de baza pe ceea
ce trebuie de facut, intru realizarea strategiei de dezvoltare coordonatd si sustinutd financiar de
catre organismele internationale, in procesul de implementare a Strategiei “Moldova 2020 a fost
propus un “nou” cadru institutional conform organigramei in redactia Legii nr 121/2014.
Divergentele structurale ale APC dintre situatia existentd pana si a cadrului institutional inclus
in Strategia de dezvoltare “Moldova 2020 au impus masuri de reorganizare a administratiei
publice, in primul rand la nivel central, inclusiv a celor cu atributii in domeniul dezvoltarii
mediului de afaceri. lar in rezultatul acestor reforme a fost modificate atributiile Ministerului
Economiei si Infrastructurii [13]. Conform Hotararii Guvernului nr. 690 din 30.08.2017 cu
modificarile ulterioare structura aparatului central al Ministerului Economiei si Infrastructurii a
fost constituita din 34 subdiviziuni, inclusiv “Directia politici economice si mediul de afaceri”,
care are misiunea de a asigura cresterea economiei nationale prin optimizarea cadrului de
reglementare a activitatii de intreprinzator, constituirea premiselor pentru dezvoltarea mediului

......

investitional atractiv. A fost modificatd de asemenea si structura directiei, care este constituita
din:

- Sectia politici economice,

- Sectia reglementarea mediului de afaceri si intreprinderile mici si mijlocii (IMM),

- Sectia modelare si prognozare economica.

Mentiondm cd, misiunea sectiei politici economice este de a contribui la analiza situatiei,
problematicilor, precum si la elaborarea politicilor publice eficiente in domeniile atragerii
investitiilor si promovarii exportului, analizei impactului politicii fiscale, vamale si financiare
asupra mediului de afaceri, administrarii §i deetatizarii proprietatii publice, precum si
monitorizdrii procesului de implementare a acestora. Astfel fiind diminuate, in viziunea noastra,
atributiile in domeniul dezvoltarii mediului de afaceri.

Analiza comparativa a structurii existente si anterioare a organelor administratiei publice

centrale de specialitate sub aspectul atributiilor in dezvoltarea mediului de afaceri in Republica
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Moldova, denota ca numai in structura aparatului central al Ministerului Economiei aprobata prin
Hotararea Guvernului Republicii Moldova nr 690 din 13.11.2009 existau subdiviziuni structurale
care trebuiau sa se preocupe expres de dezvoltarea mediului de afaceri. Mai mult ca atat, putem
constata ca avand “Directia generala dezvoltarea mediului de afaceri” in cadrul Ministerului
Economiei, Republica Moldova nu dispune de un concept, o strategie de dezvoltare a mediului
de afaceri, de o politica de dezvoltare si/sau de un program, plan de actiuni menit sa asigure
dezvoltarea in special a mediului de afaceri in Republica Moldova. Astfel analiza structuri si
functiilor enuntate, denota ca la adoptarea regulamentelor si normelor respective a fost abordata
diferit notiunea “mediului de afaceri”, inclusiv si fata de abordarile businessului si a structurilor
internationale, care abordeaza prin altd prisma structurald aceastd notiune. Aceastd viziune si
abordare diferd de cea expusa de catre Confederatia Nationala a Patronatului din Republica
Moldova (CNPM), prin raportul careia “Constrdangeri majore asupra mediului de afaceri din
Moldova”, mediul de afaceri este examinat prin prisma factorilor, constrangerilor majore in
dezvoltarea a lui. Reiesind din rezolutia Conferintei Internationale a Muncii (International
Labour Conference - ILC), aprobata in unanimitate in 2007, au fost stabiliti 17 piloni ce compun
mediul determinant pentru o crestere durabila a intreprinderii si care constituie cadrul de lucru
al ILC privind dezvoltarea intreprinderilor care e acceptat pe deplin si de citre CNPM. in
rezultat, se identifica diferentele de perceptie si se incearca identificarea motivelor acestora.
Cercetarea cadrului institutional a constatat de asemenea cd, Ministerul Economiei are in
subordine si alte autoritati administrative, fiind identificate de autor ca entitati, activitatea carora
influenteaza semnificativ mediul de afaceri, precum si persoane juridice in care are calitatea de
fondator, activitatea carora are impact direct asupra mediului de afaceri ca:
- Organizatia de Atragere a Investitiilor si de Promovare a Exportului din Moldova;
- Organizatia pentru Dezvoltarea Sectorului Intreprinderilor Mici si Mijlocii;
- Unitatea de implementare a grantului acordat de Guvernul Japoniei;
- Unitatea consolidata pentru implementarea si monitorizarea proiectelor in domeniul energeticii.
Aceste structuri au fost create cu scopuri si termene determinate de implementarea unor
obiective concrete, iar Organizatia pentru Dezvoltarea Sectorului Intreprinderilor Mici si Mijlocii
(ODIMM) a fost creatd ca o institutie publicd necomerciald, care activeazd in coordonarea
Ministerului Economiei si parteneriatelor cu alte autoritati centrale si locale, asociatii de afaceri,
prestatorii de suport in afaceri si Intreprinderile mici §i mijlocii. Totodatd, in rezultatul
examinarii si analizei functiilor institutiilor si entitatilor cu influente asupra mediului de afaceri
sa constatat lipsa responsabilitatilor aferente dezvoltarii mediului de afaceri. Mentionam de
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asemenea ca, in unitatile administrativ-teritoriale de nivelul Il - consiliile raionale, nu este
prevazutd o structurd oarecare care se ocupad de dezvoltarea mediului de afaceri la nivel local,
existand totodatd 1n componenta sectiilor economice ale unor consilii raionale functia de
economist cu atributii in dezvoltarea IMM-urilor, iar la nivel local lipsesc careva structuri sau
functii cu atributii in dezvoltarea mediului de afaceri.

Aplicind o abordare noud aferent sarcinilor si prioritatilor stabilite prin programul de
guvernare aprobat prin Hotarirea Parlamentului nr. 88 din 06.08.2021, a fost aprobata conform
obiectivelor stabilite si 0 nou structura a Guvernului, constituitd din 13 ministere, precum si a
structurilor din subordine care sunt in proces de restructurare si/sau creare, inclusiv in scopul
crearii infrastructurii aferente si mediului de afaceri din Republica Moldova [10].

Ca rezultat, constatindu-se o dinamica pozitivd, dar insuficienta si slab eficientd in
raportcu masurile intreprinse de acestea in dezvoltarea mediului de afaceri, au fost identificate si
unele probleme structurale si functionale ale APC, propunandu-se ajustarile structurale la
obiectivele stabilite si identificarii responsabilitatii concrete ale acestora aferente asigurarii
dezvpltarii mediului de afaceri. Constatindu-se de asemenea si o dezvoltare si imbunatatire
esentiala a cadrului normativ aferent dezvoltarii mediului de afaceri, au fost identificate si unele
disensiuni, constringeri, ambiguitdti, intru rezolvarea carora au fost inaintate recomandarile
respective.

In fine, au fost analizate si principalele modalititi existente de influentd asupra dirijarii,
reglementarii mediului de afaceri, prin prisma gradului de implicare a APC, inclusiv in
asigurarea a concordantei actiunilor de dezvoltare a mediului de afaceri, a controlului, de
implicare si a APL in acest proces. In acest sens, sunt analizate responsabilititile administratiei
publice, inclusiv locale de nivel unu si doi, se analizeaza atat cadrul normativ existent, cat si
practica curenta a autoritatilor administratiei publice, cat si problemele curente cu care se
confrunta. In rezultatul analizei situatiei actuale a relatiilor dintre administratia publica si mediul
de afaceri in Republica Moldova, examinarii cadrului institutional, a misiunilor si functiilor AAP
ale APC si APL, a altor institutii si entitati cu atributii si/sau influente asupra dezvoltarii
mediului de afaceri din Republica Moldova, am constatat ca rolul AP in dezvoltarea acestuia, in
perioada reformarii statului prin dezicerea de la principiile si valorile regimului totalitar si
trecerea la paradigmele bazate pe valorile general umane, in mare masurd este influentat de
eficienta, transparenta si calitatea indepliniri functiilor AP, de procesul de integrare europeand,
inclusiv de masurile prevazute in acordul de asociere cu Uniunea Europeana, care presupune
promovarea multor reforme diferite dupd nivele si complexitate in toate sferele vietii, dar si de
angajamentele bilaterale asumate de Republica Moldova in cadrul acordurilor cu alte tari.
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Totodata, asigurarea eficientei activitatii AP poate fi asigurata prin implementarea si aplicarea
conforma si corectd a sistemului de control intern managerial, inclusiv prin includerea
responsabilitatii administrative pentru neaplicarea si/sau aplicarea neconforma a CIM-ului [5].

Cercetarile cadrului normativ aferent mediului de afaceri, in special a legilor, hotararilor
Parlamentului, hotararile si dispozitiile Guvernului, actelor altor autoritati ale administratiei
publice care formeaza cadrul specific in care functioneaza firmele, au reliefat ca asigurarea unui
cadru normativ favorabil dezvoltarii mediului de afaceri reprezintd un proces continuu de
constatare si evaluare a problemelor, de identificare a solutiilor, precum si de revizuire a
acestuia. lar reforma de reglementare trebuie sa se extindd si la dezvoltarea capacitatilor
institutionale si a stimulentelor pentru incurajarea implementdrii in practicd, a modificarilor
[15]. Acest proces ar fi bine de continuat si la nivelul actelor departamentale, fapt ce mandateaza
procesul de analizd a impactului de reglementare, ca nucleu al unui sistem mai rational in
elaborarea reglementarilor, de tratare a reglementarilor ambiguii, revizuirea actelor normative
pentru cele inutile, a procedurilor, actelor permisive. lar ajustarea lor la tehnologiile
informationale utilizate, riméne a fi o parte componentd a rolului AP in dezvoltarea mediului de
afaceri.

In rezultatul elucidarii situatiei actuale, examinarii cadrului institutional-functional al
APC si APL, a functiilor si competentelor institutiilor si entitatilor cu atributii iIn domeniu,
precum si a cadrului normativ prin prisma interactiunii administratia publica-mediul de afaceri si
a factorilor de influentd asupra dezvoltarii mediului de afaceri in Republica Moldova, putem
sintetiza urmatoarele.

Stabilirea, dar si actualizarea permanenta, a scopului, directiilor prioritare, obiectivelor si
indicatorilor concreti si clar de realizat al institutiilor (entitatilor) responsabile de realizarea lor, a
surselor disponibile si a cadrului normativ favorabil necesar in vederea dezvoltarii mediului de
afaceri, dar g1 a termenelor si documentelor de confirmare a indepliniri dezideratelor — sunt
elementele primordiale ale rolului AP in dezvoltarea acestuia, care necesitd coagularea prin
elaborarea si aprobarea conceptiei, strategiei de dezvoltare a mediului de afaceri in Republica
Moldova. Conceptie ce ar include nu numai notiunile si principiile de bazd, dar si domeniile,
sectoarele, zonele de interferentd (inclusiv de asigurare a drepturilor si libertatilor generale, a
securitatii economice, financiare, alimentare, a sanatatii, s.a.), directiile si prioritatile pe termen
lung si mediu, precum si rezultatele concrete de atins.

Asigurarea concordantei si directionarea functiilor concrete spre optimizarea,
eficientizarea si transparentizarea activitdtii AP aferente dezvoltarii mediului de afaceri; crearea,
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mentinerea si perfectionarea permanentd a cadrului normativ ce influenteaza dezvoltarea
mediului de afaceri; spre crearea si dezvoltarea conditiilor de infrastructura favorabile dezvoltarii
mediului de afaceri cu implicarea proactiva si a APL, dar si a subiectilor mediului de afaceri,
spre consolidarea capacitdtilor AP si a mediului de afaceri din Republica Moldova, este si
ramane a fi un element principal si o sarcind primordiala a rolului AP.

Au fost examinate si analizate schimbarile continue ale legislatiei, care caracterizeaza
procesul de reformd, modernizare si eficientizare a activitatii administratiei publice, in general, si
de dezvoltare a mediului de afaceri in Republica Moldova, in special. In rezultatul examinarilor
si analizei cadrului normativ sa constatat ca, desi cu mult greu, iar pe alocuri chiar
contradictoriu, totusi sunt implementate multe masuri si actiuni, asigurand prospectiv un nivel
calitativ nou de dezvoltare al societatii, noi relatii in mediul social, politic si economic, inclusiv
in mediul de afaceri. Constatand ca procesul de Tmbundtatire a cadrului normativ este unul
continuu de constatare si evaluare a problemelor, de identificare a solutiilor, precum si de
revizuire al acestuia, reforma de reglementare trebuie sa se extinda si la dezvoltarea capacitatilor
institutionale si a stimulentelor pentru Incurajarea implementdrii integrale, in practica, a
sectorului privat. Acest proces fiind continuat si 1a nivelul actelor departamentale, va mandata
procesul de analizd a impactului de reglementare, de tratarea a reglementarilor ambigui si
revizuirea actelor inutile. Totodata, au fost adoptate noi acte normative privind parteneriatul
public-privat si concesiunea serviciilor publice, crearea, reorganizarea unor institutii de prestare
a serviciilor publice, acte normative care reglementeaza separat unele servicii publice, cum ar fi
salubrizarea sau asigurarea cu apa etc. Evident, lucrarile stiintifice existente la moment nu
reflectd cele mai recente modificari ale legislatiei, fiind astfel necesara si studierea modului in
care modificarile legislatiei afecteaza rolul si responsabilitdtile administratiei publice, In ceea ce
priveste dezvoltarea mediului de afaceri.

In cadrul cercetdrilor am constatat ci, desi de citre guvernare au fost intreprinse si se
intreprind masuri de ajustare, actualizare, optimizare a controalelor, inclusiv prin modificarea
cadrului normativ, precum si implementarea unor noi programe, printre care putem mentiona si
schimbarea accentelor controlului extern pe controlul intern, care este necesar de implementat fie
in mod obligatoriu de catre entitatile expres prevazute de actele normative, fie benevol de catre
celelalte entitdti, iar la acest compartiment existd foarte multe restante, inclusiv aferente
obligatiunilor asumate in cadrul acordului de asociere. In acest contest vom mentiona
“Programul de dezvoltare a controlului financiar public intern pentru anii 2018-2020 si “Planul
de actiuni pentru implementarea acestuia” aprobate prin Hotararea Guvernului RM nr. 124 din
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02.02.2018, care vin sad asigure executarea angajamentului asumat, inclusiv prin Acordul de
Asociere intre Republica Moldova si UE in vederea consolidarii gestiunii finantelor publice pe
baza principiilor bunei guvernari. lar optimizarea proceselor, procedurilor si a perioadei de timp
necesare unui agent economic pentru lansarea, desfasurarea si lichidarea afacerii, precum si
schimbarea accentului de pe inspectii - pe consiliere, acestea fiind realizate in baza principiului
riscului perceput, ar ameliora semnificativ mediul de afaceri, diminuand totodata costurile
administrative inutile si implicit asigurand dezvoltarea mediului de afaceri si cresterea durabila a
economiei.

Consideram foarte important, ca realizarea dezideratelor pentru directiile identificate,
asigurata de catre administratia publica sa se realizeze prin:

- optimizarea, eficientizarea activitatii AP, a conlucrarii APC si APL, dar si a mediului de
afaceri, prin implementarea si aplicarea conforma a CIM-ului, asigurarea transparentei tuturor
faptelor, evenimentelor si actiunilor, inclusiv dezvoltarea dialogului dintre AP si exponentii
mediului de afaceri, in special in procesul de elaborare, promovare si implementare a politicilor
cu impact fiscal, economic, regulator si social; aferente dezvoltarii mediului de afaceri,

- stabilirea, concretizarea in conformitate cu paradigma si scopul de dezvoltare, de rand
cu cadrul institutional si functional si a obiectivelor cu indicatori masurabili de realizat, a
standardelor, mecanismelor si instrumentelor necesare pentru realizarea lor, identificarea
proceselor si procedurilor utilizate precum si perfectionarea permanentd a lor, stabilirea
elementelor structurale ale activitatilor, actiunilor AAP cu influentd majord asupra mediului de
afacere care fac obiectul politicilor de dezvoltare pe aceste domenii, precum si coordonarea lor
de o singura autoritate (institutie, unitate), inclusiv ce tine de cadrul normativ, servicii necesare
de prestat, sursele de finantare, costuri si rezultate de atins,

- eficientizarea documentelor de politici, a implementarii lor, asigurdnd monitorizarea,
raportarea, evaluarea si imbundtatirea lor in baza si in conformitate cu metodologiile, procedurile
st ghidurilor bine elaborate si aprobate, luand in consideratie bunele practici ale tarilor puternic
dezvoltate, in special celor ce tin de dezvoltarea mediului de afaceri;

- evaluarea impactului realizarii programelor, politicilor, masurilor si/sau actiunilor
intreprinse de AAP in scopul dezvoltdrii mediului de afaceri in temeiul unei metodologii de
evaluare elaborata la nivelul central si in baza obiectivelor si indicatorilor masurabili apriori
stabilifi,

- asigurarea concordantei intre scopurile, obiectivele si prioritdtile de realizat, si, cadrul
institutional-functional (inclusiv al entitatilor cu atributii) aferent mediului de afaceri din
Republica Moldova, inclusiv prin includerea indicatorilor concreti, responsabilititilor,
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termenelor de realizat si documentelor de confirmare in planurile de actiuni aferente dezvoltarii
mediului de afaceri, avand ca baza sarcina de realizat, adica ce trebuie de facut;

- concretizarea functiilor si responsabilitatilor APL aferente asigurdrii, dar si conlucrarii
cu APC in vederea dezvoltarii mediului de afaceri, inclusiv in cadrul procesului de
descentralizare, in deosebi la prestarea serviciilor subiectilor mediului de afaceri dar si de
utilitate publicd, de creare a infrastructurii locale favorabile dezvoltarii acestui mediu,
implementarea si aplicarea ghiseului unic, modernizarii tehnologiilor aplicate, in deosebi
digitalizarea prestarii serviciilor, organizarii monitorizarii, raportarii i transparentei.

Totodatd, unul din elementele principale ale rolului administratiei publice in crearea,
mentinerea si perfectionarea cadrului normativ aferent este revizuirea si ajustarea permanenta (pe
modelul Ghilotinei) a cadrului normativ aferent mediului de afaceri Intru asigurarea dezvoltarii
lui [3], inclusiv si prin implementarea modificarilor Legii nr 220/2007 prezentate in anexa nr. 3 a
tezei de doctorat. lar crearea si dezvoltarea infrastructurii favorabile dezvoltdrii mediului de
afaceri, inclusiv prin:

- crearea unei unitati structurale de organizare, coordonare si asigurare a masurilor aferente
dezvoltarii mediului de afaceri in Republica Moldova,

- crearea retelelor si asigurarea cu resurse (energetice, de utilitati, de transport, etc.)

- asigurarea accesului la pietele de desfacere, inclusiv externe,

- asigurarea conditiilor favorabile investitiilor, inclusiv la etapa de exploatare si/sau
scoatere din uz, de promovare a completivitatii si exporturilor,

- asigurarea puterii de cumparare si dezvoltarea culturii de consum al populatiei.

De asemenea o parte componenta a rolului administratiei publice in dezvoltarea mediului
de afaceri este consolidarea capacitatilor administratiei publice, dar si subiectilor mediului de
afaceri prin consolidarea capacitatilor personalului, tehnice si tehnologice, in deosebi
digitalizarea proceselor si/sau procedurilor, precum si orientarea organizarii de catre APL a
functionarii ghiseelor unice, centrelor multifunctionale, precum si a evaludrii activitdtii lor in
temeiul metodelor bazate pe cost-eficientd si timpului utilizat, precum si perfectionarea
permanenta cel putin a elementelor de baza cost, calitate si timpul utilizat.

Mentionam cd@ metodologia elaboratd in cadrul Proiectului Bancii Mondiale de
modernizare a serviciilor guvernamentale de expertii nationali din cadrul Agentiei de Guvernare
Electronica de comun cu ASP, CNAS, CNAM, alte institutii publice si cu suportul expertilor din
Olanda, care este In procesul de elaborare experimentald, dupd coordonarile de rigoare si
aprobarea ulterioara, in viziunea noastra, ar putea servi ca temei si pentru metodologia cadru de
evaluare a performantelor institutiilor publice in dezvoltarea mediului de afaceri, stabilind in
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acest scop obiective clare, concrete si indicatori masurabili, termene de realizat, responsabilitati
si suportul necesar in acest scop, inclusiv legal, financiar. Aici mentionam prioritizarea stabilirii
obiectivelor si indicatorilor concreti in asigurarea conditiilor si intreprinderii masurilor,
actiunilor AP in vederea dezvoltarii mediului de afaceri in Republica Moldova.

Capitolul trei este dedicat studierii problematicii aferenta rolului AP in asigurarea
perspectivei si oportunitatilor de dezvoltare si modernizare a mediului de afaceri din Republica
Moldova, in conditiile reformarii administratiei publice si a economiei de piatd, inclusiv prin
misiunea de prestator de servicii publice. In acest sens, este analizatd situatia existenti,
identificate principalele probleme cu care se confruntd autorititile administratiei publice in
identificarea si realizarea oportunitatilor de dezvoltare si modernizare a mediului de afaceri. Sunt
analizate realizarile si perspectivele procesului de modernizare si eficientizare a mediului de
afaceri in Republica Moldova in contextul integrarii europene. In acest sens, se analizeazi
modificarea rolului administratiei publice in rezultatul reformelor administrative ce reies si din
imperativele AA. in vederea identificarii reusitelor dar si nereusitelor, in vederea elaborarii unor
propuneri de imbunatatire [5]. Totodata, in capitol se studiaza, se analizeaza actiuni si modalitati
concrete, reale de organizare si gestionare a serviciilor publice de catre autoritatile administratiei
publice.

Obiectivele, prioritatile de dezvoltare in deosebi cele economice, dar nu numai, sustinute
cu resursele necesare dar si prin stabilirea atributiilor si responsabilitétilor clar definite si divizate
intre AAP si mediului de afaceri, a liniilor de monitorizare si raportare, de analiza si imbunatatire
a rezultatului creeaza premizele principale de realizare a acestora. Acest fapt precum si
identificarea si indeplinirea obiectivelor, indicatorilor, masurilor si actiunilor concrete cu
indicatori masurabili de realizat, bine structurate si corelate cu institutiile si responsabilitatile,
termenele de realizat, cadrul juridic necesar de ajustat precum resursele necesare pentru fiecare
actiune concreta, constituie unul din elementele principale ale rolului AP in dezvoltarea si
modernizarea acestuia in Republica Moldova [5].

In rezultatul cercetirilor expuse in prezentul capitol aferente examinarii si analizei
oportunitatilor de dezvoltare a mediului de afaceri in Republica Moldova evidentiem importanta
clauzelor acordurilor bilaterale care sustin financiar si/sau tehnic rezolvarea problemelor,
inclusiv a constrangerilor in dezvoltarea acestuia. Reliefam rolul actiunilor intreprinse de cétre
autoritatile administratiei publice, in baza abordarii sistemice si de dezvoltare durabila, luand in
consideratie si riscurile contingente, realitatile dar si necesitdtile stringente, in identificarea si
realizarea proiectelor necesare, dar si a ghidurilor de implementare (manualelor operationale)
pentru fiecare sector, ramura, domeniu, proiect cu impact deosebit asupra dezvoltarii mediului de

22



afaceri si a economiei Republicii Moldova. Constatand 0 influenta semnificativa asupra
dezvoltarii tarii, inclusiv a mediului de afaceri, a acordurilor bilaterale incheiate intre RM si alte
tari, in deosebi cele orientate spre asigurarea si majorarea investitillor in tara noastra,
diversificarea si majorarea exporturilor, dezvoltarii si modernizarii bazei de producere, pastrare
si prelucrare, au fost in special cercetate cele din Acordul de Asociere RM-UE. Prevederile
acestui acord constituit din multiple elemente reprezinta la randul lor si ele factori cheie pentru
restructurarea si modernizarea economicd, dar si a mediului de afaceri din Republica Moldova.
Astfel lichidarea barierelor, ajustarea la cerintele pietei europene si altor piete externe si
asigurarea respectarii acestor cerinte, constituie de asemenea un element esential al rolului AP in
dezvoltarea mediului de afaceri, dar si a economiei tarii In Intregime. Mai mult decat atat, acest
rol sporeste prin asigurarea cresterii eficientei utilizarii asistentei financiare si tehnice a UE si
altor parteneri internationali, care s-au angajat sd sustina Republica Moldova in promovarea
celor mai costisitoare reforme [4]. Ca urmare imbunatatirea si intensificarea dialogului in cadrul
acordului nominalizat si altor acorduri bilaterale, intru realizarea eficientd si in termen a
prevederilor acestor acte, constituie o sarcind primordial, dar si o parte component a rolului AP
in dezvoltarea mediului de afaceri.

Realizarea obiectivelor principale ale acordului de asociere si a angajamentelor
Republicii Moldova prevazute in acord, dar si a proiectelor sustinute de parteneri si finantatorii,
cofinantatorii externi, constituie o posibilitate si oportunitate in vederea alinierii la valorile tarilor
UE si altor tari dezvoltate, dar si o oportunitate de deschidere si intrare pe piata europeana, care
dispune de un potential enorm si tehnologii moderne.

In acest context, in lucrare a fost analizat Acordul de Asociere prin prisma impactului
acestuia asupra mediului de afaceri, Tmbunatétirii serviciilor publice, inclusiv prin racordarea,
alinierea la normele Uniunii Europene. De asemenea, teza de doctor contine rezultatele cercetari
prin care sa intreprins developarea perceptiei de catre AAP a rolului sdu in dezvoltarea mediului
de afaceri, inclusiv rolului de prestator de servicii publice, cat si a perceptiei utilizatorilor externi
aferent respectivelor servicii [4].

In final vom mentiona ci, practic toate angajamentele si masurile previzute in AA au o
influenta directd sau indirectd asupra mediului de afaceri, inclusiv stabilitatea si echilibrul
politic, securitatea externd si interna, justitia independentd, cooperarea economica, inclusiv
comerciala, si asistenta financiara, in deosebi prevederile aferente politicii industriale si
antreprenoriale, precum si asupra relatiilor cu mediul de afaceri. O deosebitd influentd asupra
dezvoltarii mediului de afaceri in Republica Moldova o are cooperarea in vederea dezvoltarii si
consolidarii privind politica industriald si antreprenoriald, cu un accent deosebit pe
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intreprinderile mici si mijlocii, imbunatatind astfel mediul de afaceri pentru toti operatorii
economici, digitalizarea activitatilor (inclusiv de raportare), a serviciilor publice in deosebi prin
aplicarea parteneriatului public-privat, a ghiseelor unice si CMPSP [5].

Lucrarea contine si un studiu de caz care reflecta specificul organizarii si gestionarii
serviciilor publice in ASP. Argumentarea in favoarea acestui studiu de caz reiese, pe de o parte
din influenta semnificativi a acestor servicii asupra mediului de afaceri, in special la
inregistrarea afacerii, licentierea si eliberarea actelor permisive, documentarea proprietatii
(imobilizarilor corporale si a transportului) si a persoanelor, inregistrarea modificarilor la ele,
precum si prestarea serviciilor, inclusiv informationale, etc., dar, din faptul ca aceste aspecte sunt
mai putin reflectate in literatura de specialitate si in culegerile de bune practici in ceea ce priveste
serviciile publice, iar, pe de altd parte, pentru ca aici sunt implementate noi abordari de gestiune
a serviciilor publice (ghiseul unic, centre multifunctionale, front office, bak office), care de

asemenea necesita cercetare i analiza aprofundata.
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CONCLUZII GENERALE SI RECOMANDARI

Pe masura dezvoltdrii omenirii, tarilor, comunitatilor, precum si a cercetarilor stiintifice,
creste si numdrul abordarilor in analiza managementului la general, al managementului
administratiei, inclusiv a administratiei publice. O importantd deosebitd in cercetarea
imbunatatirei, dezvoltarii si/sau modernizarii mediului de afaceri sub aspectul dirijarii,
monitorizarii, raportarii, sistematizarii si analizei activitatilor si faptelor, o are derularea acesteia
in baza principiilor care caracterizeaza interactiunea AP cu acest mediu, in scopul cunoasterii
rolului AP in dezvoltarea mediul de afaceri. Cercetarea viziunilor, teoriilor, conceptiilor si
abordarilor aferente rolului AP in dezvoltarea mediului de afaceri a elucidat si concretizat
principalele principii caracteristice ale acestuia, fiind suplinite de autor cu cel al echilibrului in

Urmare a examindrii multiaspectuale §i multidimensionale, Tn baza unor surse
informative sugestive cu utilizarea principalelor tipuri de metode de cercetare stiintifica, a rolului
administratiei publice in dezvoltarea mediului de afaceri in Republica Moldova venim cu
urmatoarele concluzii:

1. Rolul administratiei publice in dezvoltarea mediului de afaceri a fost abordat, dea
lungul ultimelor decenii, de un numar nu prea mare de cercetatori stiintifici din strainatate, si mai
mic de cei din Republica Moldova, ceea ce a dus practic, la lipsa in prezent, a unor concepte,
strategii de percepere a acestui fenomen social, ceia ce a conditionat formularea in lucrare a unor
principii caracteristice acestuia.

2. Cadrul institutional administrativ la nivel central este constituit din mai multe
Institutii, entitati si subdiviziuni care au atributii, in mare parte, corespunzatoare menginerii si sau
dezvoltarii mediului de afaceri, iar la nivel local componente cu atributii in dezvoltarea mediului
de afaceri, practic, lipsesc. Totodatd, pe intreaga arie de cercetare se observa si lipsa unor
modalitati de coordonare intre autoritatile si entitatile implicate in acest proces.

3. Cadrul normativ privind asigurarea rolului determinant al AP in dezvoltarea mediului
de afaceri a fost supus multiplelor modificari si ajustari si in mare parte imbunatatit. Totodata,
au fost identificate si unele ambiguitati, incertitudini, chiar si constringeri, inclusiv ce tin de
procedurile de inregistrare, raportare a subiectilor mediului de afaceri, dar si aferente atributiilor
si responsabilitatilor AAPL ce tin de dezvoltarea mediului de afaceri in UAT.

4. De rind cu Tmbunatatirea cadrului institutional si normativ, cercetarea a desprins §i
imbunatatirea prin reinginerie §i digitalizare a unor proceduri, inclusiv adoptate la nivel

departamental, in special in domeniul financiar — bancar, de prestare a serviciilor publice, n
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domeniul energetic, In agriculturd, s.a., prin concretizarea si ajustarea lor. Totodatd, acestea
ramin a fi complicate, greu de inteles si realizat, implicind costuri de timp si financiare
nefondate, dupa cum au aratat rezultatele cercetarii noastre, si necesita a fi simplificate.

5. Atat Guvernul cat si APC 1n virtutea prerogativelor, rolului, atributiilor si functiilor ce
mediului de afaceri din Republica Moldova, adoptind multiple strategii sectoriale, inclusiv de
dezvoltare a IMM-urilor, programe, planuri si proiecte concrete, insi aceasta nu si-a gasit
reflectarea intr - o strategie unica de dezvoltare a mediului de afaceri din tara. Strategie, ce ar
include toate persoanele care 1n rezultatul activititii genereazd avantaje (venituri), inclusiv
institutii publice si private, asociatii, etc. si care ar ingloba directiile, masurile i obiectivele
concrete de dezvoltare a acestuia, de asigurare a conditiilor favorabile pentru mediului de afaceri,
inclusiv prin crearea retelelor de infrastructura si prestare de utilitati aplicind parteneriatele
publice-private, creare a zonelor libere, parcurilor, clusterilor, etc.

6. APL contribuie semnificativ la dezvoltarea mediului de afaceri avind la bazd un
potential organizatoric $i uman caracteristic situatiei reale din UAT. Cu toate acestea anume
AAPL sunt acele structuri care creaza infrastructuri de dezvoltare (ZAL, PT, PI, clustere, etc,)
precum si celei de sustinere a mediului de afaceri (piete de desfacere, retele de resurse, de
transport, de igiena, etc).

7. Totodata propunerile noastre vizavi de imbunatatirea si dezvoltarea in continuare a
CIM ului au contribuit la consolidarea capacitatilor si performantelor care au dus la optimizarea
procedurilor, legédturilor cu mediul de afaceri (a se vedea anexa nr. 4).

8. Stabilind influenta semnificativa a angajamentelor tratatelor bilaterale incheiate intre
Republica Moldova si alte tari asupra dezvoltarii tarii, inclusiv a mediului de afaceri, In deosebi
cele orientate spre asigurarea si majorarea investitiilor In tara noastra, diversificarea si majorarea
exporturilor, dezvoltarii si modernizarii bazei de producere, de prelucrare si pastrare a productiei,
a fost reliefatd importanta deosebitd a clauzelor acestora ce tin de sustinerea financiard si/sau
tehnici, care creeazi oportunitati de dezvoltare. Intru identificarea si sustinerea oportunitatilor de
dezvoltare a mediului de afaceri in Republica Moldova, considerdm necesar reluarea si
intensificarea dialogului cu donatorii §i partenerii straini, mai ales in cadrul parteneriatului estic.

9. Realizarea oportunitatilor de dezvoltare a mediului de afacere in Republica Moldova
este organizata de AP prin aprobarea de programe si planuri de actiuni, acordare de facilitafi, dar
si prin crearea unor unitati de implementare si sau institutii specializate si proceduri de realizare,
insa aceste proceduri nu asigura intotdeauna o claritate si corectitudine operationald in realizarea
acestora.
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10. Toate angajamentele si masurile prevazute In AA au o influentd directd asupra
mediului de afaceri, dar nu mai putin important este si realizarea, implementarea calitativa,
eficientd si In termen a lor, in viata de toate zilele. Masurile, activitatile si actiunile AP in
realizarea obiectivelor principale ale acordului de asociere si a angajamentelor Republicii
Moldova prevédzute in acord, a proiectelor sustinute de parteneri si finantatorii, cofinantatorii
externi, constituie o posibilitate si oportunitate in vederea alinierii la valorile tarilor UE si altor
tari dezvoltate, dar si o oportunitate de deschidere si intrare pe piata europeana, care dispune de
un potential enorm si tehnologii moderne. Insa realizarea acestor deziderate trebuie sustinute prin
actiuni concrete, eficiente si calitative ale AP.

11.  Examinarea activitatii ASP a confirmat faptul pregatirei si realizarii unor noi
tuturor reprezentantilor acestui domeniu.

12.  In fine materialul expus ne permite si ne expunem asupra conformdrii ipotezei
formulate la inceputul lucrarii si anume ca, AP contribuie la dezvoltarea mediului de afaceri prin
crearea si imbunatatirea permanentd a conditiilor propice progresului acestuia.

In temeiul constatirilor si in corespundere cu concluziile formulate, intru solutionarea
deficientelor, problemelor identificate consideram oportune urmatoarele recomandari:

1) asigurarea continuitatii si intensificarea cercetarilor privind rolul AP in dezvoltarea
mediului de afaceri din Republica Moldova, inclusiv in baza elementelor constitutive,
principiilor si factorilor de influienta care au fost descrisi in lucrare ;

2) instituirea unei unitati structurale in subordinea Guvernului in vederea asigurarii
afaceri, precum si asigurarii concordantei politicilor si strategiilor sectoriale, masurilor,
proiectelor, ce ar permite racordarea actiunilor APC si APL, intre ramuri, domenii, sectoare si
chiar intre proiectele de implementat;

3) mentinerea si asigurarea eficientei procesului de ajustare a cadrului normativ aferent
mediului de afaceri prin implementarea modificarilor, inclusiv la Legea nr 220/2007 prezentate
in anexa nr. 3;

4) a efectua analiza structurald si functionald a subdiviziunilor si entitatilor din cadrul
APC cu atributii in dezvoltarea mediului de afaceri si ajustarea acestora prin concretizarea
functiilor si responsabilitatilor aferente dezvoltdrii mediului de afaceri;

5) elaborarea, aprobarea si implementarea unei strategiei de dezvoltare a mediului de

afaceri In Republica Moldova, care ar determina directiile si masurile de creare a conditiilor
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favorabile pentru dezvoltarea mediului de afaceri, inclusiv prin parteneriatele publice-private,
crearea zonelor libere, parcurilor, clusterilor, etc;

6) a concretiza atributiile AAPL si ale ajusta la cerintele actuale ale dezvoltarii mediului
de afaceri prin modificarea cadrului normativ aferent domeniului nostru de cercetare;

7) elaborarea si aplicarea metodologiei cadru de identificare si stabilire a obiectivelor si
indicatorilor masurabili de performantd, precum si a metodologiei cadru de evaluare a
performantelor acestora in dezvoltarea mediului de afacert,

8) eficientizarea raporturilor dintre AP si mediul de afaceri prin aplicarea ghiseelor unice,
centrelor multifunctionale, digitalizarea serviciilor publice, dar si prin implementarea controlului
intern managerial in cadrul tuturor entitatilor cu atributii si/sau influente asupra dezvoltarii
mediului de afaceri si asigurarea aplicarii conforme a lui, inclusiv prin includerea sanctiunilor in
Codul Contraventional al Republicii Moldova pentru neaplicarea si/sau aplicarea neconforma a

CIM-ului de cétre managerii operationali,
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ADNOTARE

CARPOVICI Grigore, ,,Rolul administratiei publice in dezvoltarea mediului de
afaceri in Republica Moldova”, teza de doctor in stiinte administrative, specialitatea 563.01
— Teoria, metodologia administratiei publice, Chisinau, 2021

Structura tezei: introducere, trei capitole, concluzii si recomandari, bibliografie din 222
titluri, 8 anexe, 150 pagini de text de baza si 5 figuri. Rezultatele obtinute sunt publicate in 7
lucrari stiintifice (3- in reviste de specialitate si 4 - in materiale ale conferintelor stiintifico-
practice).

Cuvinte-cheie: administratie publica, autoritati ale administratiei publice, reforma
administratiei publice, organizare, gestionare, reglementare, interactiune, mediul de afaceri,
integrare europeana, oportunitati, modernizare, eficientizare.

Scopul lucririi: elucidarea complexa a rolului administratiei publice in dezvoltarea
mediului de afaceri in Republica Moldova si determinarea modalitatilor de fortificare ale
acestuia la etapa actuala.

Obiectivele cercetarii: studierea fundamentarii teoretice a rolului administratiei publice
in dezvoltarea mediului de afaceri; cercetarea rolului administratiei publice in dezvoltarea
mediului de afaceri prin prisma cadrului institutional si normativ din Republica Moldova; analiza
situatiei actuale privind raporturile administratiei publice si mediul de afaceri, identificarea
principalelor factori de influenta si oportunitati de dezvoltare a mediului de afaceri in Republica
Moldova, inclusiv prin prisma integrarii europene a acesteia.

Noutatea si  originalitatea  stiintificai: abordarea  multidimensionala  si
multiinterferentiald a rolului administratiei publice in dezvoltarea mediului de afaceri in
Republica Moldova, in baza utilizarii unui numar semnificativ de surse de informare si
formularea propunerilor concrete privind eficientizarea activitatii autoritatilor administratiei
publice in fortificarea coeziunii dintre intreprinderi, sectorul de producere si societate.

Problema stiintificad solutionatia: determinarea modalitatilor, cdilor de influenta a
administratiei publice asupra mediului de afaceri din Republica Moldova si mai ales a celor care
pot contribui la dezvoltarea economica a republicii in conditiile continuarii cursului de integrare
europeana.

Semnificatia teoretica: precizarea conceptelor si abordarilor fundamentale de asigurare a
dezvoltarii mediului de afaceri; analiza sub aspect evolutiv a rolului administratiei publice in
procesul de asigurare a dezvoltarii mediului de afaceri; identificarea factorilor de influenta si a
tendintelor generale de asigurare a dezvoltirii mediului de afaceri in conditiile reformarii
administratiei publice si integrarii europene.

Valoarea aplicativa: recomandarile formulate in lucrare pot fi utilizate de autoritatile
dezvoltare a mediului de afaceri; materialul expus poate fi utilizat in cercetarile ulterioare din
domeniul respectiv, folosit in procesul de instruire al studentilor si dezvoltare continua a
angajatilor din administratia publica.

Implementarea rezultatelor stiintifice a fost realizatd prin publicatiile stiintifice,
avizarea unor proiecte de modificari a cadrului normativ, implementarea controlului intern
managerial, precum si includerea unor materiale din tezd in programele de dezvoltare
profesionala a angajatilor din cadrul IP Agentiei Servicii Publice.
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AHHOTAIIUA

KAPIIOBUYb I'purope, ,,Po1b 2cocyoapcmeennozo ynpasieHus ¢ pazeumuu ousneca

6 Monodose ”, nuccepTanus Ha CONCKAHME YUYCHOM CTeNleHH KaHIMATa aAMHHUCTPATUBHBIX
HaYK, crienuajabHocTh 563.01 — Teopus, memooonozusa zocyoapcmeennozo ynpaeieHus,
ropoa Kummues, 2021 r.

CTpykTypa [amccepTalMW: BBEJICHHE, TpPU TJaBbl, BBIBOJbl U PEKOMEHAAIINH,
oubmuorpadus u3 222 HauMeHoBaHUH, 8 mpuinoxkeHuil, 150 cTpaHHIl OCHOBHOTO TEKCTa U 5
¢buryp. IlomydeHHsle pe3ynbTaThl OBUIM ONMYOJMKOBaHBI B 7 HaydHbIX pabotax (3 - B
CHELMATM3UPOBAHHBIX JKypHalaxX U 4 - B MaTepHaiaX HayqYHO-TIPAKTHYECKUX KOH(EPEHIIHIA).

KuaroueBble ciioBa: [ocymapcTBeHHOE yHpaBli€HUE, OpraHbl TOCYIapCTBEHHOIO
yhnpaBieHusi, pedopMa TOCYAapCTBEHHOTO  YyIpaBJICHHs, OpTraHU3alys, yIpaBicHHE,
peryivpoBaHue, B3auMOJEWcTBHE, OW3HEc-cpela, eBpOIeiicKas HHTErpanus, MOJSpPHHU3AIMS,
3¢ (HEeKTHBHOCTD.

Henap wucciaenoBaHusi: KOMIUIEKCHOE HM3yYE€HHE U OLIGHKA POJU TOCYAapCTBEHHOTO
yIpaBiI€HUS B pa3BUTHM JEJI0BOW cpeabl B Pecnybnuke MomngoBa u omnpezaeneHue nmyren ee
YKpeIIeHUs! Ha TeKYIIeM dTare.

3agaun  McCJIeJOBaHMS:  H3YYEHHE  TEOPETHMUECKOro  OOOCHOBAaHUS  POJIH
rOCyIapCTBEHHOTO  VYIPAaBICHHS B pa3BUTUU JENOBOW CpEIbl; HCCIEAOBAaHUE  POJIU
roCy/IapCTBEHHOT'O YIPABJICHUS B Pa3BUTHH JI€JIOBOM CPEJbl Uepe3 MPU3MYy MHCTUTYLIMOHAIbHON
U HopMaTuBHOM ©6a3pl B PecnyOnmmke MomngoBa; aHanmu3 TeKylled CHUTyallud BO
B3aMMOOTHOLIEHUSIX TOCYJapCTBEHHOI'O YIPABIEHUS U OM3HEC-CpPEbl, ONPEACIEHUE OCHOBHBIX
(bakTOpoB BIMSHUA M BO3MOXKHOCTEH sl pa3BuTUsa OusHec-cpenbl B Pecnyonuke Momngosa, B
TOM YHCJIE C TOUKH 3PEHUS €€ €BPOIIEUCKON NHTETPALUK.

Hayuynast HOBM3Ha M OPHIMHAJIBHOCTH. MHOITOMEPHBI U MHOTOCTOPOHHMM MOJXOZ K
UCCJIEIOBAHUIO  POJIM TOCYJIapCTBEHHOI'O YIIpaBJIEHHUsS B pa3BUTHM OusHeca B PecmyOnmke
MonaoBa, OCHOBaHHBIM Ha HCIOJB30BAHMM 3HAYUTEIBHOIO KOJIMYECTBA HCTOYHUKOB
uHpopMaluu M (QOPMYJIMPOBAHUU KOHKPETHBIX NPEUIOKEHUM [0  paluoHaIU3aluu
JEATEIIBHOCTH OPraHOB TOCYJapCTBEHHOIO YIPABIEHUS B YKpEIUIEHWE IPOM3BOJACTBA U
oOuiecTna.

PemienHasi Hay4yHasi npo0JeMa. oOIpeJeleHue IyTed, CrnocoO0B BO3AECHCTBUS
roCy/IapCTBEHHOI'O YIpaBJIEHUS Ha OKpyKarllyr OusHec-cpeny B Pecnybmuke Mongosa u
0COOCHHO Ha T€, KOTOpPBhIE MOTYT CIOCOOCTBOBATH YKOHOMUYECKOMY Pa3BUTHIO PECIYOIUKH B
YCHOBHUSX MPOJOJIKEHUS Kypca €BpOINENCKON HHTErPALIUY.

Teopernyeckass 3HAYMMOCTB. HCCICIOBAHUS 3aKIKOYAETCS B YTOYHEHMM OCHOBHBIX
KOHIENIMM ¥ MOJIXO0J0B K OOECIeUeHUI0 Pa3BUTHUS JIEJOBOM CpeJlbl; HBOJIOLMOHHBIA aHaIU3
pPOJM TOCYAAPCTBEHHOT'O YIPABICHHUS B Ipolecce OOECIeYeHUs Pa3BUTHUS JEIIOBOW Cpelibl;
orpeziesieHue BIUSIOMMX (aKTOpOB W OOIIMX TEHJEHUUH Uid o0ecrieueHus: pa3BuUTus Ou3Hec-
Cpezibl B YCIOBUSX pe(hOpMBI rOCYJapCTBEHHOTO YIIPABICHUS U €BPONEHCKOM HHTETpallUy.

IIpuknagHoe 3HaYeHHe KCCIEAOBaHUA: CHOPMYIUPOBAHHBIE B paboTe peKOMEHAAlNH
MOTYT OBITh HCHOJb30BAHBI OpraHaMHU ILEHTPAJIBHOIO M MECTHOTO ITYOJMYHOTO YIpaBJIEHUS
PecnyOnuku MonyioBa npu oOmpeneieHud BO3MOMKHOCTEW MJi pPa3BUTHS JIEIOBOM Cpelbl;
HKCIIOHUPOBAHHBIM Marepuag MOXeT OBbITh MCIOJIb30BaH B JAJbHEWIINX HCCIEAOBAaHHIX, B
y4eOHOM NIPOIECCe CTYAEHTOB W HEMPEPHIBHOM DPAa3BUTUU COTPYAHUKOB TOCYIapPCTBEHHOIO
yIpaBIEHUS.

BHenpenue HayyHbIX pe3yJbTaTOB ObUIO JOCTUTHYTO 32 CUET HAYYHBIX IMYyOJIMKAIHi,
YTBEP)KJIEHHUST TPOEKTOB TIONMPAaBOK K HOPMAaTUBHOW 0a3e M BHEIPEHUS BHYTPEHHETO
YIPaBIECHYECKOTO KOHTPOJS W BKJIIOYEHHS MAaTEpHalioB AMIUIOMHBIX pabOT B MpPOTrpamMMmbl
NOBBIIIIEHUS KB (UKAuK coTpyaHukoB [P ASP.
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ANNOTATION

CARPOVICI Gregory, ,,""'The role of government in business development in
Moldova, doctoral dissertation in administrative sciences, specialization 563.01 — Public
administration theory, methodology, Chisinau City, 2021

Dissertation structure: Introduction, three chapters, conclusions and recommendations,
bibliography of 222 titles, 8 annexes, 150 pages of basic text and 5 figures. The results of the
study have been reflected in seven scientific papers (3- in specialized journals and 4 - in
materials of scientific-practical conferences).

Keywords: Public administration, public administration authorities, public administration
reform, organization, management, interaction, business environment, European integration,
modernization, efficiency.

Scope of research: complex studying and analysis of public administration role in the
development of the business environment in Republic of Moldova and finding ways to make it
stronger.

Objectives of the research: to study the theoretical basis of the role of public
administration in the development of the business environment; evolutionary research of the role
of public administration in the development of the business environment through the prism of the
institutional and normative framework in the Republic of Moldova; identification of the main
influencing factors and development trends of the business environment in the Republic of
Moldova through the prism of public administration reforms and European integration.

The novelty and scientific originality: multidimensional and multi-interference
approach to researching the role of public administration in business development in the
Republic of Moldova, based on the use of a significant number of information sources and
formulating concrete proposals to streamline the activity of public administration authorities in
strengthening cohesion between enterprises, production and society.

Scientific problem solved: determining the ways, ways of influencing the public
administration on the business environment in the Republic of Moldova and especially on those
that can contribute to the economic development of the republic in the conditions of continuing
the course of European integration

Theoretical importance: of the research consists in: studying the fundamental concepts
and approaches to ensure the development of the business environment; evolutionary analysis of
the role of public administration in the process of ensuring the development of the business
environment; identifying the influencing factors and the general tendencies to ensure the
development of the business environment in the conditions of European reform and integration.

Applicative value: the recommendations formulated in the paper can be used by the
central and local public administration authorities of the Republic of Moldova in identifying the
possibilities for developing the business environment; the exposed material can be used in
further research in that educational process of students and the and the continuous development
of public administration employees.

Scientifical results implimentation was realized within scientific publications, avization
of some projects of modification of normative department, implimenting the managerial intern
control and including some materials from the thesis in programs of professional development of
employees from IP Public Services Agency.
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