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ADNOTARE

CARPOVICI Grigore, ,,Rolul administratiei publice in dezvoltarea mediului de
afaceri in Republica Moldova”, teza de doctor in stiinte administrative, specialitatea 563.01
— Teoria, metodologia administratiei publice, Chisinau, 2021

Structura tezei: introducere, trei capitole, concluzii si recomandari, bibliografie din 222
titluri, 8 anexe, 150 pagini de text de bazd si 5 figuri. Rezultatele obtinute sunt publicate in 7
lucrari stiingifice (3 - 1n reviste de specialitate si 4 - in materiale ale conferintelor stiintifico-
practice).

Cuvinte-cheie: administratie publica, autoritati ale administratiei publice, reforma
administratiei publice, organizare, gestionare, reglementare, interactiune, mediul de afaceri,
integrare europeand, oportunitati, modernizare, eficientizare.

Scopul lucriarii: elucidarea complexa a rolului administratiei publice in dezvoltarea
mediului de afaceri in Republica Moldova si determinarea modalitatilor de fortificare ale
acestuia la etapa actuala.

Obiectivele cercetarii: studierea fundamentarii teoretice a rolului administratiei publice
in dezvoltarea mediului de afaceri; cercetarea rolului administratiei publice in dezvoltarea
mediului de afaceri prin prisma cadrului institutional si normativ din Republica Moldova; analiza
situatiei actuale privind raporturile administratiei publice si mediul de afaceri, identificarea
principalilor factori de influenta si oportunitati de dezvoltare a mediului de afaceri in Republica
Moldova, inclusiv prin prisma integrarii europene a acesteia.

Noutatea si  originalitatea  stiintifica: abordarea  multidimensionald  si
multiinterferentiald a rolului administratiei publice in dezvoltarea mediului de afaceri in
Republica Moldova, in baza utilizarii unui numar semnificativ de surse de informare si
formularea propunerilor concrete privind eficientizarea activitatii autoritatilor administratiei
publice in fortificarea coeziunii dintre intreprinderi, sectorul de produc’ie si societate.

Problema stiintificad solutionatia: determinarea modalitatilor, cailor de influenta a
administratiei publice asupra mediului de afaceri din Republica Moldova si, mai ales, a celor
care pot contribui la dezvoltarea economicd a republicii in conditiile continudrii cursului de
integrare europeana.

Semnificatia teoretica: precizarea conceptelor si abordarilor fundamentale de asigurare a
dezvoltarii mediului de afaceri; analiza sub aspect evolutiv a rolului administratiei publice in
procesul de asigurare a dezvoltarii mediului de afaceri; identificarea factorilor de influenta si a
tendintelor generale de asigurare a dezvoltarii mediului de afaceri in conditiile reformarii
administratiei publice si integrarii europene.

Valoarea aplicativa: recomandarile formulate in lucrare pot fi utilizate de autoritatile
dezvoltare a mediului de afaceri; materialul expus poate fi utilizat in cercetarile ulterioare din
domeniul respectiv, folosit in procesul de instruire ai studentilor si dezvoltare continuda a
angajatilor din administratia publica.

Implementarea rezultatelor stiintifice a fost realizatd prin publicatiile stiintifice,
avizarea unor proiecte de modificari a cadrului normativ, implementarea controlului intern
managerial, precum si includerea unor materiale din tezd in programele de dezvoltare
profesionala a angajatilor din cadrul IP Agentiei Servicii Publice.



ANNOTATION

CARPOVICI Grigore, “The Role of Public Administration in the Development of the
Business Environment in the Republic of Moldova”, doctoral thesis in administrative
sciences, specialty 563.01 — Theory and Methodology of Public Administration, Chisinau,
2021

Thesis structure: Introduction, three chapters, conclusions and recommendations,
bibliography of 222 titles, 8 annexes, 150 pages of basic text and 5 figures. The obtained results
are published in 7 scientific papers (3 - in specialized journals and 4 - in the proceedings of
scientific-practical conferences).

Keywords: public administration, public administration authorities, public administration
reform, organization, management, regulation, interaction, business environment, European
integration, opportunities, modernization, streamlining.

The purpose of the paper: to elucidate the complex role of public administration in the
development of the business environment in the Republic of Moldova and to determine the ways
to strengthen it at the current stage.

The objectives of the research: to study the theoretical substantiation of the role of
public administration in the development of the business environment; to research the role of
public administration in the development of the business environment through the prism of the
institutional and normative framework of the Republic of Moldova; to analyze the current
situation regarding the relations of the public administration and the business environment; to
identify the main influencing factors and the opportunities for the development of the business
environment in the Republic of Moldova, including through the prism of its European
integration.

Scientific novelty and originality: multidimensional and multi-interference approach to
the role of public administration in business development in the Republic of Moldova based on
the use of a significant number of information sources and formulating concrete proposals to
streamline the activity of public administration authorities in strengthening cohesion between
enterprises, production and society.

The scientific problem solved: determining the modalities, the ways of public
administration influence on the business environment in the Republic of Moldova and especially
on those that can contribute to the economic development of the Republic in the conditions of
continuing the course of European integration.

Theoretical significance: specification of the fundamental concepts and approaches to
ensure the development of the business environment; evolutionary analysis of the role of public
administration in the process of ensuring the development of the business environment;
identification of the influencing factors and of the general tendencies to ensure the development
of the business environment in the conditions of public administration reform and European
integration.

Applicative value: the recommendations formulated in the paper can be used by the
central and local public administration authorities of the Republic of Moldova in identifying the
possibilities for developing the business environment; the presented material can be used in
further research in that field; it can be used in the educational process and in professional
development courses for public administration employees.

The implementation of scientific results was achieved through scientific publications,
approval of draft amendments to the regulatory framework, implementation of internal
management control, as well as the inclusion of thesis materials in the professional development
programs for the employees of the PE Public Service Agency.
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INTRODUCERE

Statul, indeosebi administratia publica (AP), existd avand si misiunea de satisfacere a
necesitatilor cetateanului, ceea ce poate fi realizat, in primul rand, prin dezvoltarea mediului de
afaceri, care este pilonul si generatorul principal al bunurilor si serviciilor, respectiv al
veniturilor si bunastarii societatii in general. Rolul administratiei publice in dezvoltarea mediului
de afaceri si, implicit, a sporirii bunistarii cetitenilor este unul dintre cei mai importanti. in
dependentd de rezultatul cum AP reuseste sa influenteze interactiunea cu mediul de afaceri, sa
asigure conditii favorabile dezvoltarii acestuia depinde atat gradul de satisfactie a cetatenilor, cat
si nivelul si ritmul sau de dezvoltare.

Actualitatea si importanta temei abordate. Viata cotidiana este dificil de imaginat fara
implicarea AP in organizarea si/sau dirijarea directa sau indirectd a asigurarii continuitatii
dezvoltarii mediului de afaceri, iar necesitatea permanenta a satisfacerii necesitatilor, cerintelor
in crestere ale populatiei tarii, asigura actualitatea temei cercetate.

Totodata, mentinerea, modernizarea si dezvoltarea sferei de prestare a serviciilor, inclusiv
publice, reprezintd o activitate necesard si continud pentru asigurarea dezvoltarii mediului de
afaceri si a cerintelor sociale, in realizarea nemijlocitd a cdrora un rol deosebit, nemijlocit si
important apartine AP.

Din punct de vedere stiintific actualitatea si importanta temei abordate reies din
prevederile Codului cu privire la stiintd si inovare nr. 259/2004, ce tine de scopurile si sarcinile
politicii de stat in domeniul cercetarii si inovarii, care rezida in dezvoltarea societatii cunoasterii
potentialului stiintific, tehnico-stiintific si tehnologic, orientat spre crearea produselor,
serviciilor, proceselor moderne, precum si spre valorile unei societati democratice, deschise.
Din punct de vedere juridic reiese din necesitatea asigurarii realizarii prevederilor acordurilor
bilaterale in care este parte Republica Moldova, indeosebi Acordului de asociere RM-UE, a
actelor normative aferente AP si mediului de afaceri. Din punct de vedere economic reiese din
necesitatea dezvoltarii unei economii durabile,-pilonul de baza al careia este mediul de afaceri,
lar din punct de vedere administrativ reiese din necesitatea consolidarii capacitatilor AP si ale
mediului de afaceri, In vederea asigurdrii dezvoltarii mediului de afaceri in Republica Moldova.

Actualitatea temei este determinata partial si de lipsa, respectiv, dependenta de resursele
energetice, lipsa unei infrastructuri bine puse la punct, ceea ce solicitda implicarea stringenta,
serioasd si punctuala a administratiei publice in asigurarea conditiilor necesare in vederea crearii,
diversificarii, dezvoltarii resurselor alternative de energie, inclusiv prin asigurarea unor conditii

adecvate de dezvoltare a mediului de afaceri in Republica Moldova. Insa pentru a crea conditii
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adecvate dezvoltarii mediului de afaceri si de a asigura o dezvoltare continua si durabila a
acestuia, pentru a examina si evalua in ce masurd sunt satisfacute necesitatile subiectilor
mediului de afaceri, precum si pentru a obtine o intelegere mai profunda in vederea stabilirii,
orientarii si aplicarii masurilor de imbunatatire sunt necesare cercetari teoretice si empirice.

In conditiile descentralizirii, cand serviciile publice ajung preponderent in gestiunea
sectorului privat, necesitatea consolidarii continue a capacitatilor AP si a mediului de afaceri,
inclusiv a sectorului privat, dezvoltarea parteneriatelor public-private si al celui asociativ, este,
de asemenea, un element ce confirmad actualitatea si importanta cercetarii. Obiectul cercetat
privind aspectele ce tin de crearea conditiilor benefice de dezvoltare a afacerilor, organizarea si
modernizarea serviciilor publice are un caracter mai pronuntat si mai semnificativ, indeosebi, in
conditiile trecerii de la 0 economie dirijatd la economia de piata. In aceste conditii, avand un
grad scazut de cercetare, necesitatea studierii temeinice a acestui obiect, a fenomenelor,
factorilor ce le influenteaza, a modului in care acestea urmeaza sa afecteze dezvoltarea societatii,
dar si pe cetateni, are o importanta deosebita.

Actualitatea temei este sustinuta si de modificarile permanente ale legislatiei, aferente
modernizarii si eficientizarii activitatii administratiei publice in general, si de dezvoltare a
mediului de afaceri iIn Republica Moldova, in special, modificari caracteristice procesului si
perioadei de reformare. Noile acte normative aferente mediului de afaceri, activitatii de
antreprenoriat, aferente parteneriatului public-privat, precum si cele ce tin de serviciile publice,
crearii, reorganizarii unor institutii care presteaza servicii publice, de asigurare cu apa si
igienizare etc., motiveaza in plus cercetarea in cauza. In lucririle stiintifice existente nu sunt
reflectate, bineinteles, modificarile recente ale legislatiei, ceea ce conditioneaza si contribuie la
necesitatea cercetarii influentei modificarilor legislatiei asupra rolului si responsabilitatilor AP
aferente dezvoltarii mediului de afaceri, dar si argumenteaza, de asemenea, actualitatea si
necesitatea temei cercetate. Imbunatatirea activititii administratiei publice aferente aspectelor
respective indicate mai sus poate fi realizata insa prin asigurarea, in primul rand, a cercetarilor
stiintifice aprofundate n acest domeniu, ce€a ce constituie Tncd un pilon al actualitatii temei de
cercetare.

Cerintele de integrare europeand a Republicii Moldova constituie de asemenea un
element important ce dovedeste actualitatea temei. Avand in vedere ca 0 mare parte a dreptului
european evidentiaza problematica infrastructurii, inclusiv a retelelor de comunicare, de
diversificare a surselor de energie si de prestare a serviciilor, inclusiv publice, este de neimaginat
integrarea europeana a Republicii Moldova fara a avea o infrastructura si un mediu de afaceri

bine dezvoltat, fara o productie de produse si marfuri conforma si unor servicii publice prestate
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conform standardelor europene. Aceste cernte si, prevederi, sunt integrate atat in activitatile de
sustinere a initiativei parteneriatului estic, Cat si iIn Acordul de Asociere incheiat intre Republica
Moldova si Uniunea Europeana (AA), care prevede expres capitole ce acoperd domenii si/sau
sectoare concrete, articole ce prevad masuri si actiuni de realizat. Cooperarea sporita are scopul
sa imbunatateasca cadrul administrativ si de reglementare atat pentru intreprinderile din Uniunea
Europeand (UE), cat si pentru cele din Republica Moldova care functioneazd in UE si in
Republica Moldova, si ar trebui sa fie intemeiata pe politicile industriale si pe politicile privind
IMM-urile ale UE, tinand seama de principiile si de practicile recunoscute la nivel international
in acest domeniu [1]. Prin actele nominalizate partile convin asupra relatiilor cu mediul de
afaceri, care vin sd garanteze ca legislatia si procedurile lor sunt transparente si accesibile
publicului si ca includ o justificare pentru adoptarea lor, asupra necesitdtii unor consultéri
periodice si in timp util cu reprezentantii mediului de afaceri privind propunerile legislative si
procedurile referitoare la diferite aspecte. Specifica importanta instituirii unor mecanisme
adecvate de consultare periodica intre autoritatile administratiei publice si mediul de afaceri si sa
se asigure cd cerintele si procedurile utilizate sa raspunda necesitatilor legitime ale mediului de
afaceri si care restrang in continuare cat mai putin posibil comertul.

Scopul lucrarii. Cercetarea si a evaluarea complexa a rolului AP asupra dezvoltarii
mediului de afaceri in Republica Moldova, atiat din perspectiva autoritatilor administratiei
publice (AAP), cat si din perspectiva exponentilor mediului de afaceri, Intru eficientizarea
activitatii de elaborare si implementare a documentelor de politici, de Tmbunatétire a cadrului
normativ, de organizare si asigurare de cdtre AP a conditiilor favorabile dezvoltarii mediului de
afaceri, inclusiv in organizarea, dirijarea, modernizarea si dezvoltarea serviciilor publice prestate
subiectilor acestuia.

Obiectivele cercetirii. Intru realizarea scopului propus au fost stabilite urmatoarele
obiective:

- studierea fundamentarii teoretico-metodologice a rolului AP in dezvoltarea mediului de
afaceri si determinarea directiilor si metodelor de cercetare a tematicii propuse;

- analiza evolutiva a misiunii AP aferente dezvoltarii mediului de afaceri in Republica
Moldova prin prisma cadrului institutional si normativ cu identificarea factorilor de influenta;

- studierea modalitatilor de gestiune/reglementare si influenta ale autoritatilor
administratiei publice (AAP) asupra dezvoltarii mediului de afaceri in Republica Moldova, in
dependenta de atributiile functionale ale acestora;

- cercetarea rolului administratiei publice centrale (APC) in dezvoltarea si modernizarea

mediului de afaceri;
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- examinarea si identificarea specificului asigurarii dezvoltarii mediului de afaceri, dar si
a oportunitatilor de optimizare a acestuia, de catre administratia publica locala (APL);

- studierea principalelor realizari, dar si a oportunitatilor de dezvoltare, eficientizare a
activitatii AP aferente dezvoltarii mediului de afaceri din perspectiva integrarii europene;

- evidentierea cailor si bunelor practici de dezvoltare, modernizare a mediului de afaceri
prin prisma reformarii AP din Republica Moldova.

Ipoteza de cercetare. AP contribuie la dezvoltarea mediului de afaceri prin crearea si
imbunatatirea permanenta a conditiilor propice progresului acestuia daca:

- se formeaza si functioneaza un cadru institutional si normativ adecvat;

- acesta se afla permanent in atentia tuturor structurilor AP cu functii aferente;

- sunt utilizate toate oportunitatile stabilite de factorii interni si externi, inclusiv de procesul
de integrare europeana.

Metodologia cercetarii, fiind un proces ciclic, include problema de cercetare,
concretizata prin scopul si obiectivele stabilite, dar si a metodelor utilizate in cadrul acumularii,
prelucrarii, analizei datelor in vederea confirmarii ipotezei, precum si a interpretarii rezultatelor
intru solutionarea problemei cercetate. Acest proces a fost sustinut cu precadere de metoda
cercetarii documentare, cu suportul careia au fost studiate monografii si articole din tara si de
peste hotare, cercetarile si studiile referitoare la activitatile AP, la mediul de afaceri, indeosebi
interactiunii lor, acte normative si documente ale AAPC si AAPL, precum si sursele din
bibliotecile electronice internationale si nationale etc.

Pentru asigurarea procesului cercetarii au fost utilizate, de asemenea, metoda analizei si
metoda sintezei.

Prin metoda istorica a fost asiguratd sustinerea cercetdrii evolutiei interactiunii
administratiei publice si mediului de afaceri, precum si a dinamicii evolutiei abordarilor
responsabilitatilor administrative in dezvoltarea mediului de afaceri in Republica Moldova in
diferite perioade de timp.

Intru identificarea unor posibilitati de dezvoltare a mediului de afaceri din tara prin
implementarea practicii internationale, inclusiv in organizarea, modernizarea si dezvoltarea
acestuia, autorul a aplicat metoda comparativa. Experienta internationala, in particular a
Romaniei, ce tine de activitatea administratiei publice in dezvoltarea mediului de afaceri,
inclusiv domeniul serviciilor publice, a fost comparata in scopul identificarii unor modele viabile
aplicabile in Republica Moldova, cu cea nationala.

Cercetand rolul administratiei publice centrale, dar si al celei locale in dezvoltarea

mediului de afaceri, domeniile, sectoarele de interactiune cu mediul de afaceri, inclusiv prestarea
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serviciilor publice, precum si factorii care influenteaza semnificativ aceste aspecte, intru
identificarea tendintelor de dezvoltare a mediului de afaceri, a fost utilizata metoda sistemica.
Fiind sisteme deschise, au fost supusi studiului si influenta factorilor din exteriorul sistemului
administratiei publice asupra dezvoltarii mediului de afaceri. Metoda nominalizata a fost utilizata
in abordarea examinarii si evaludrii rezultatului interactiunii AP cu mediul de afaceri asupra
dezvoltarii continue, eficiente, sustenabile si durabile, a modernizarii si dezvoltarii mediului de
afaceri in Republica Moldova, inclusiv in contextul reformarii administratiei.

Intru asigurarea studierii si argumentarii situatiei reale a unui sector, a unor factori si
masuri concrete cu impact semnificativ asupra Tmbunatatirii mediului de afaceri in Republica
Moldova, a fost aplicata metoda studiului de caz, care reflecta specificul reorganizarii si
gestiondrii proceselor de prestare a serviciilor publice in Institutia Publica ,,Agentia Servicii
Publice” (ASP). Argumentarea necesitatii acestui studiu de caz este constituita din faptul ca
aceste aspecte sunt mai putin reflectate in literatura de specialitate ce tin de tematica cercetata si
in culegerile de bune practici, dar si de implementarea unor abordari, mecanisme si instrumente
noi (ghiseul unic, centre multifunctionale, front office, back office), dar si de implicarea
nemijlocitd a autorului in aceste procese.

La etapa culegerii si acumularii datelor, a valorificarii diverselor documente statistice,
precum si la etapa analizei datelor continute in ele, au fost aplicate si diferite procedee
cantitative, de comparare, analitice de prelucrare, calcularea procentajului etc., apelandu-se si la
metoda statistica.

Sumarul capitolelor tezei. Lucrarea consta din introducere, trei capitole, concluzii si
recomandari, bibliografie din 222 titluri, 8 anexe, 150 pagini de text de baza si 5 figuri.

Capitolul unu include analiza sub aspect istoriografic a materialelor stiintifice la tema
tezei: studii, monografii, lucrari, articole publicate peste hotare si in tara, se studiaza
fundamentarea teoretica a rolului AP in dezvoltarea mediului de afaceri. In istoriografia inclusa
in lucrare a fost acordata o atentie deosebita lucrarilor si publicatiilor la tematica studiata, dar si
celor cu tangente sau influente asupra cercetdrii, inclusiv celor electronice, in special, care
influenteazad si/sau pot influenta dezvoltarea mediului de afaceri. Acumularea, examinarea si
studierea literaturii de specialitate a constituit baza analizei comparative a situatiei existente in
domeniu, prioritar analizand monografiile, publicatiile si studiile cercetatorilor autohtoni si a
celor din Romania, care a fost conditionatd de asemanarea conditiilor, dar si a Sistemelor
administrative. Totodata, au fost studiate si alte doctrine, in special, prin care se aborda rolul AP
in dezvoltarea mediului de afaceri, a economiei in intregime. De asemenea, au fost analizate

diverse studii aferente experientei altor state privind obiectul cercetat, a parteneriatelor dintre AP
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si sectorul privat. In special, au fost studiate diverse abordari ale rolului AP in dezvoltarea
mediului de afaceri, inclusiv in prestarea serviciilor publice. In rezultatul cercetirilor aspectelor
teoretico-metodologice au fost identificate unele principii caracteristice interactiunii AP cu
mediul de afaceri, initiindu-se o conceptualizare a rolului AP in dezvoltarea eficienta si durabila
a mediului de afaceri in Republica Moldova, a fost formulata problema de cercetare si caile de
solutionare a ei.

In capitolul doi autorul studiazi rolul AP in dezvoltarea mediului de afaceri din
Republica Moldova, prin prisma institutionalizarii atributiilor si responsabilitatilor aferente
dezvoltarii mediului de afaceri, implementarii si optimizarii cadrului regulator, inclusiv de creare
a conditiilor favorabile (infrastructurii) acestuia, dar si de gestionare, prestare a serviciilor
publice; identificd si analizeazad principalii factori care le influenteazd, precum si principalele
criterii de clasificare si evaluare a lor. Este realizata o analizd evolutivd a misiunii AP care
influenteaza dirijarea, reglementarea, organizarea mediului de afaceri in diferite perioade
istorice, fiind identificate principalele tendinte de dezvoltare, modernizare a mediului de afaceri,
principiile, functiile institutiilor cu atributii in elaborarea si implementarea documentelor de
politici, de organizare generald si reglementare a mediului de afaceri. Au fost cercetate cadrul
normativ, modificarile acestuia in dinamica, a altor factori cu influente semnificative asupra
dezvoltarii mediului de afaceri in Republica Moldova, fiind identificate si analizate unele
probleme, impedimente, deficiente si propuse linii de rezolvare a lor. Un subcapitol aparte a fost
dedicat cercetarii atributiilor administratiei publice centrale cu influente si interactiuni in
domeniul mediului de afaceri. Ca rezultat, constatandu-se o dinamica pozitiva, dar insuficienta si
slab eficienta vizavi de masurile intreprinse de acestea in dezvoltarea mediului de afaceri, au fost
identificate si unele probleme structurale si functionale ale APC, propunandu-se ajustarile
structurale la obiectivele stabilite si identificarii responsabilitatii concrete ale acestora aferente
asigurarii dezvoltarii mediului de afaceri. Constatindu-se, de asemenea, si o dezvoltare si
imbunatatire esentiald a cadrului normativ aferent dezvoltdrii mediului de afaceri, au fost
identificate si unele disensiuni, constrangeri, ambiguitati, intru rezolvarea carora au fost inaintate
recomandadrile respective. S-au analizat si modalitatile principale existente de influenta asupra
dirijarii, reglementarii mediului de afaceri, prin prisma gradului de implicare al AAPC si AAPL
in acest proces. De asemenea, intr-un subcapitol separat a fost cercetat rolul APL in asigurarea
dezvoltarii mediului de afaceri la nivel local, indeosebi in crearea infrastructurei de dezvoltare a
mediului de afaceri (zonelor economice libere, parcurilor industriale, tehnologice, clusterelor,
centrelor multifunctionale, ghiseelor unice etc., precum si a infrastructurii de asigurare si

sustinere a acestuia (piete de resurse, retele de aprovizionare cu resuse si utilitati, piete de
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desfacere etc.). Au fost analizate, in acest sens, responsabilitatile AP, cadrul normativ existent,
principalii factorii de influenta, dar si practica curentd de asigurare a dezvoltarii mediului de
afaceri de catre AAP. Au fost generalizate constatarile, concluziile si problemele curente cu care
se confrunta, dar si identificate unele cdi de optimizare, fiind prezentate si propuneri de
remediere.

Capitolul trei este dedicat studierii problematicii aferente rolului AP in dezvoltarea si
modernizarea mediului de afaceri din Republica Moldova in cadrul reformarii administratiei
publice si integrarii europene, inclusiv prin misiunea de prestator de servicii publice. Este
analizatd in acest sens situatia existenta in identificarea si realizarea oportunitatilor de dezvoltare
si modernizare a mediului de afaceri. Sunt analizate masurile infaptuite §i perspectivele
modernizarii si eficientizarii mediului de afaceri in Republica Moldova in contextul realizarii
angajamentelor asumate in cadrul acordurilor bilaterale, inclusiv aferente integrarii europene, dar
si identificate principalele probleme ce apar in fata AAP in cadrul realizarii dezideratelor
aferente acestuia. A fost analizat si modul cum se modifica rolul AP in functie de existenta,
identificarea surselor, realizarea reformelor administrative, inclusiv celor conditionate de
clauzele acordurulor bilaterale, inclusiv AA. Generalizand constatarile si concluziile, s-a
incearcat elaborarea propunerilor de optimizare a dezvoltarii mediului de afaceri si solutionarea
unor probleme identificate, inclusiv la prestarea unor servicii publice in perspectiva integrarii
europene si s-a prezentat un studiu de caz care reliefeazd aceste schimbari in realitate.

In concluzii si recomandiri sunt generalizate constatirile si concluziile de bazi ale
cercetarii rolului administratiei publice in dezvoltarea mediului de afaceri in Republica Moldova
prin prisma cadrului institutional-functional, al cadrului normativ, dar si al factorilor de
influenta, sunt formulate principalele concluzii si recomandari de realizat (masuri) in vederea
ajustdrii cadrului institutional si normativ, eficientizarii activitatii APC si APL, optimizarii si
adaptarii acestuia la conditiile si cerintele contemporane internationale, regionale, indeosebi
cerintelor pietei Uniunii Europene, asumate prin angajamentele acordurilor bilaterale, inclusiv a
AA. Ca urmare a identificarii unor diferente de perceptie si a motivelor acestora, au fost expuse
si unele propuneri privind directiile cercetdrilor de perspectivd a tematicii, prin initierea
conceptualizarii dezvoltdrii si modernizarii mediului de afaceri in Republica Moldova, inclusiv

prin lucrarea prezentata.
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1. ASPECTE TEORETICO-METODOLOGICE PRIVIND ROLUL
ADMINISTRATIEI PUBLICE iN DEZVOLTAREA MEDIULUI DE
AFACERI

1.1. Aspecte istoriografice aferente viziunilor si conceptelor privind rolul

administratiei publice in dezvoltarea mediului de afaceri

Evolutia societdtii pe parcursul istoriei are loc prin constituirea unui sistem democratic de
guvernare. Analiza acestei evolutii demonstreazad ca fiecare societate presupune o conducere cu
putere legald. Existenta societdtii este conditionatd de necesitatea functionarii sistemului social,
de existenta unui actor activ si important de reglator al vietii publice a oamenilor, interactiunii in
sfera relatiilor sociale si al conduitei lor, in satisfacerea intereselor comune, inclusiv pentru
asigurarea drepturilor si libertatilor, in fine - are nevoie de autoritatea care sa o administreze, iar
mediul de afaceri nu constituie o exceptie in acest sens. In societatea modernd asteptirile
populatiei sunt indreptate spre autoritatile publice ca spre un important organizator si asigurator
al conditiilor favorabile dezvoltdrii societatii, inclusiv pentru mediul de afaceri. In aceeasi
masurd sunt orientate spre administratia publicd si asteptdrile intreprinderilor, societatilor de
productie, comerciale, nonguvernamentale, antreprenorilor si altor entitati. Avand o structura
multiaspectuala si dispunand de o multitudine de interactiuni si interferente cu diferite medii,
domenii, sectoare - autoritatea, inclusiv administratia publica, reprezintd un fenomen complex,
pluriaspectiv care necesita diversitate si multitudine de abordari stiintifice. In literatura de
specialitate ea este examinatd nu numai sub aspectul functiei de administrare a activitati in
comun a oamenilor, dar si ca for{d organizatd, care asigura unitatea de actiuni ale formatiunilor
sociale si ordinii Stabile, ce constituie premisele si conditiile de confort pentru mediul de afaceri
si intreaga societate. In dependenti de conditiile istorice formate la o etapa concreti a dezvoltarii
societatii, autoritatea este definita drept capacitatea reald a unor persoane, grupuri sociale, clase,
a poporului in intregime de a-si realiza vointa cu ajutorul unor metode speciale, inerente unei
autoritati concret-functionale [24, 48, 221, 222].

In acest capitol, vor fi examinate unele teorii, concepte si viziuni, care dupa parerea
noastrd, au o insemndtate deosebitd in activitatea administratiei publice si care pot avea o
semnificatie importantd si in cercetarea rolului AP in dezvoltarea mediului de afaceri in
Republica Moldova, pentru instruiri, dar si in aplicarea practica, inclusiv studiind experienta,
succesele si greselile cercetatorilor administratiilor publice, din tari separate sau din Uniunea
Europeana, precum si incercarile lor de a rezolva probleme specifice, inclusiv de dezvoltare a

mediului de afaceri.
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Cercetarile stiintifice ale teoriilor, conceptiilor si adoptarea oricarei tipologii conduce la
concluzii in legatura cu specificul teoriilor. Astfel, abordarile clasice presupun structuri si
procese clar definite si stabile, scopuri organizationale clare, iar misiunea managerilor
rezumandu-se in descoperirea celor mai eficiente proceduri, intru maximalizarea atingerii
scopurilor propuse.

In perioada de dupa cel de-al Doilea rizboi mondial unele teorii clasice au fost preluate,
fiind aprofundate prin noi abordari si teorii, asa - numitele teorii contemporane, iar ca urmare a
interpretarilor si exagerarilor admise, pentru depasirea barierelor din aceasta orientare, au aparut
si au fost dezvoltate mai multe preocupari stiintifice in cadrul managementului relatiilor umane.
Unii teoreticieni, precum C. Argziris, R. Likert, McGregor, au sustinut ipoteza potrivit careia
oamenii asteaptd ca munca sa le ofere si alte recompense decat cele financiare sau sociale, de
exemplu, cele de securitate si tratament mai uman, de satisfactic morald sau o viatd sociala
bogata. Schimbarea accentului asupra oamenilor in organizatie, a dat aparitie teoriei Dezvoltarii
Organizationale, care este consideratd o viziune, conceptiec de crestere a eficientei
organizationale prin determinarea unor schimbari planificate, pe termen mai indelungat. Aceasta
viziune, strategie isi propunea imbunatitirea calitatii vietii indivizilor si a performantelor
organizationale prin perfectionarea strategiilor de abordare si schimbare atat la nivelul membrilor
organizatiilor, cat si la nivelul structurii sistemului organizational [5, 49]. Scopul acestei teorii
este de a face organizatiile mai flexibile si adaptabile la schimbare, iar dezvoltarea
organizationald solicitd implicarea, folosirea unor agenti de schimbare (experti), rolul cérora este
de a observa, analiza si diagnostica problemele cu care se confruntd organizatia, prezentand
ulterior solutii de rezolvare a dificultatilor existente, inclusiv in cadrul de infiintare i functionare
a firmelor Intr-o anumita tard sau regiune.

Bazele managementului stiintific au fost puse in lucrarile lui M. Weber, F. Teylor, H.
Fayol, G. Emerson, L. Gulick, L. Urwick, P. Drucker. Lucrarile lor au servit drept puncte de
reper in elaborarea formelor si metodelor noi de organizare si activitate a administratiei publice.
Un aport substantial in evolutia conceptului de administrare publicd a constituit-o teoria
birocratiei a lui M. Weber, in care sunt identificate elementele unui model rational de
administrare care sunt actuale si astdzi si care ar trebui sd le cunoasca si sa le aplice un factor de
decizie din AP, inclusiv APL.: diviziune a muncii fixata si oficializata; ierarhie clar definitd; un
sistem de reguli stabilite si explicite; separare a drepturilor si mijloacelor personale de cele
oficiale; selectie si o cariera a personalului pe criteriul calificarilor tehnice [4, 49].

Clasicul teoriei administrarii este considerat, pe buna dreptate, Henry Fayol, care este cea

mai importanta personalitate, pe care Europa a dat-o stiintei administratiei la inceputul sec. XX.
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»leoria administratiei” a lui Henry Fayol este expusa in lucrarea ,,Administrarea generala si
industriala”, publicata in anul 1916. Henry Fayol a demonstrat, ca principiile formulate de el sunt
universale si pot fi aplicate in diverse domenii: in economie, legiferarea businessului,
cunoasterea mediului de afaceri, concurentei si organismele publice s. a., in administratia
publicad, in armata.

Henry Fayol a dezvoltat o ,,doctrind administrativa” ce punea accentul pe problemele de
organizare internd si de gestiune a activitatii, el propunea o structurd a functiei de conducere in
cinci componente. Astfel, conform autorului a conduce inseamna: a prevedea si a planifica, a
organiza, a comanda, a coordona si controla [4].

Frederic Taylor, considerat parintele managementului stiintific, a fost cel, care printre
primii a dezvoltat setul de principii stiintifice ce aveau ca scop eficientizarea activitatii
administratiei, inclusiv a mediului de afaceri. Ideea si temelia managementului stiintific era ca
productivitatea muncii poate fi majorata, eficientizatd urmand si respectand un set de principii
manageriale. Un nou concept la acea vreme introdus de Taylor este constituit din specializarea si
diviziunea muncii. Acesta determina ca in cadrul organizatiei fiecare individ trebuie sa aiba un
rol distinct si clar definit de restul [49, 53]. Conceptia managementului stiintific al lui Taylor a
demonstrat modul in care organizatiile isi pot folosi propriii membri in mod deliberat. Principiile
elaborate de Taylor sunt aplicate si in prezent in managementul administratiei publice [4, 146].
Managementul stiintific a avut si continua sa aiba o influentd semnificativa asupra dezvoltarii
intelectuale a administratiei publice.

Un alt concept cu valente si influente asupra mediului de afaceri, conceptul de
administrare eficientd care a fost elaborat de cercetatorii nominalizati mai sus Luther Gulick si
Lyndal Urwick, are in viziunea noastra, importantd teoretica si practicd in examinarea si analiza
rolului administratiei publice in dezvoltarea mediului de afaceri. in lucrarea ,,Documente asupra
stiintei administratiei” au fost stabilite sapte functii care definesc responsabilitatile
administrative ale unui executiv si care sunt cunoscute sub acronimul POSDCORB - un
dispozitiv mnemonic inventat de Luther Gulick in 1937 sa atraga atentia asupra diferitelor
elemente functionale ale activitatii unui conducdtor in administratia publica. Aceste functii sunt:
planificarea, organizarea, selectarea personalului, dirijarea, coordonarea, raportarea, elaborarea
bugetului [4, 144].

Cercetarea prezenta se bazeaza pe realitatea ca statul si societatea constituie o formatiune
integrald, sub aspectul structurii, Insa fiecare dintre ele consta dintr-o multitudine de elemente, a
caror activitate are un caracter coordonat de autoritate, iar mediul de afaceri are interferente atat

Cu societatea cat si cu administratia (statul). Astfel, cercetdrile si lucrarile teoretice vin sa ne

19



sustind 1n cercetarea, Intelegerea si conceptualizarea tematicii propuse, de rand cu teoriile si
conceptiile moderne.

Abordarea de noua administratie publica a solicitat recunoasterea valorilor implicate in
procesul de cercetare si un rol de avocat mai puternic pentru oamenii de stiintd din domeniul
social. Adeptii conceptului de noua administratie publica au subliniat valorile care au fost
sustinute si de teoriile anterioare cu privire la procesul de organizare in sectorul public,
principala printre acestea fiind criteriul de eficienta in administratia publica. Ei au mentionat ca
eficienta este o valoare aleasd dintr-un set larg de valori si ca adoptarea acestei valori impiedica
atentia pentru alte valori, asa ca echitatea sau participarea [4]. Mai mult decat atat, ei au
mentionat ca tendinta spre o guvernare tehnocrata, care pare sa fie implicata intr-0 dependenta
mare de eficientd ca valoare de baza, in vederea realizarii eficientei rationale, necesitd cresterea
depersonalizarii si obiectivitatii Tn administratia publica.

O abordare originala a fost facutd de Vincent Ostrom (1971), care a incercat sa mearga
mai departe de aspectele birocratice ale administratiei publice din America spre o conceptie larga
a actiunii colective fundamentate simetric pe interesele tuturor celor aflati atat in sfera de
productie cat si in sfera de consum. Ostrom arata ca, curentul principal al teoriei administratiei
publice, incepand de la Wilson, a fost preocupat de eficienta procesului de administrare, eficienta
solicitata prin intermediul mecanismelor de centralizare si control. Rezultatul acestor abordari a
condus la criza intelectuald in administratia publicd, in care teoreticienilor si practicienilor le
lipseste un spirit clar de identitate si de incredere pentru a face fata problemelor cu care se
confrunta. Ostrom indicd o solutie pentru aceasta criza in activitatea teoreticienilor administratiei
publice. Aceasta solutie este bazata pe trei elemente-cheie, primul din care este ,,individualismul
metodologic” sau prezumtia ca individul care este un reprezentant individual al factorului de
decizie - este unitatea de baza a analizei organizatiei. Factorul de decizie individual, comparabil
in multe privinte cu clasicul ,,om economic”, este presupus a fi autointeresat, rational, cunoscator
al mediului de afaceri si care cautd sa maximalizeze gradul de utilitate al lui in organizatie. Al
doilea element-cheie il reprezinta ,bunurile publice” asociate cu rezultatele organizatiilor
publice, care se deosebesc de bunurile private 1n virtutea faptului ca sunt extrem de indivizibile.
Bunul public furnizat pentru o persoana sau grup va fi accesibil pentru utilizare de catre toti.
Organizatiile publice nu trebuie sa fie vazute ca simple unitati birocratice care presteaza servicii.
Mai curand, ele trebuie vizualizate ca un mijloc de alocare a capacitatilor de luare a deciziilor in
scopul furnizarii bunurilor si serviciilor care raspund preferintelor cetatenilor in diferite contexte
sociale. Al treilea element-cheie este constituit din ideea ca diferite tipuri de structuri de decizie

influenteaza diferit asupra comportamentului persoanelor care doresc strategii de maximalizare.
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Ostrom a avut un rol considerabil in dezvoltarea teoriei administratiei publice considerand
important reformarea organizatiilor publice ca structuri sociale, prin intermediul carora se
distribuie bunurile publice si bunurile produse de intreprinderile private, precum si pentru
descoperirea modalitatilor in care noile organizatii ar putea fi facute mai receptive la preferintele
indivizilor.

Noul Management Public si guvernul antreprenorial reinventat au atins o dezvoltare
deplina in anii 90 ai secolului trecut. Bazat pe alegerea publica si teoriile de market, Noul
Management Public sustine c@ sectorul privat si sectorul public sunt in esentd la fel ca scop,
oameni si procese; astfel, serviciul public trebuie sa fie obiectul aceluiasi set de stimulente si
constrangeri economice ca si businessul. ldeile cu privire la noile standarde si roluri ale
guvernului sunt dezvoltate in lucrarea lui David Osborne si Ted Gaebler ,,Reinventing
Government” (1992). Osborne si Gaebler au identificat zece principii prin care angajatii din
sectorul public ar putea aduce rezultate esentiale reformei administratiei publice — principii, care
stau la baza noului management public [4], inclusiv: privatizarea si/sau concesionarea unei parti
din serviciile publice catre sectorul privat; neimplicarea managerilor in toate activitatile
administrative, ei avand un rol strategic; competitie si concurenta; misiune exacta si singulara
fiecarui departament; alocarea fondurilor in functie de raportul obiective-rezultate si output - ul
real obtinut; perfectionism in deservirea clientilor-cetdtenilor; asigurarea capacitatii de
autofinantare; prevenirea aparitiei unor nevoi (exemplu: preventia incendiilor, epidemiilor,
reciclare, campanii antifumat etc.); inlocuirea controlului ierarhic prin teamwork si a metodei
,,comanda si control” prin restructurarea pietei, stimularea investitorilor privati de a se implica in
livrarea de servicii cu participarea partiala a fondurilor bugetare. Aceste zece principii ale lui
Obsborne si Gaebler servesc ca o noua conceptie de activitate si structurd a administratiei
publice, care tine cont de interesul mediului de afaceri, constituind o listd de control analitic
pentru reorganizarea activitatii administratiei publice [4, 198].

La etapa actuald importanta Noului Management Public in dezvoltarea conceptiilor cu
privire la administratia publica se reflecta prin faptul ca aceasta abordare a propus si a promovat
reforma managementului in administratia publicd nu numai prin introducerea tehnicilor, dar si
prin impunerea unor valori, in mod special, un set de valori extrase in mare masura din sectorul
privat. In acest context, Noul Management Public a argumentat ci autorititile administratiei
publice ar trebui sa adopte nu numai tehnici din administrarea businessului, dar ar trebui, de
asemenea, sd preia si unele valori din domeniul businessului. Astfel, aceastd conceptie a
promovat concurenta, preferinta pentru piata, mecanismele de alegere sociald si respectul pentru

spiritul antreprenorial [4, 198]. Noul Management Public a introdus in administratia publica
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ideile de deservire a clientului, masurarea performantei si modelul de piatd, ce influenteaza atat
antrenarea mediului de afaceri in solutionarea necesitatilor comune, cat si in dezvoltarea lui.
Totodatd, in viziunea noastrd, este foarte esential si important ca activitatea AP, in special ce tine
de rolul acesteia in dezvoltarea mediului de afaceri, sa se bazeze si pe principiul asigurarii
echilibrului in dinamica (echilibrul interesului public si cel privat, al resurselor cu beneficiile de
generat etc.) si principiul priorizizarii (sarcinilor, obiectivelor etc.), precum si al asigurarii
conditiilor favorabile, inclusiv pentru mediul de afaceri, aceste principii fiind consfintite in legea
suprema a tarii — constitutie si, respectiv, in legile generale, ordinare de organizare si functionare
a AAP [4].

La inceputul anilor *70 ai secolului al XX-lea mai multi teoreticieni ai administratiei
publice, fiind ademeniti, au urmat colegii lor din alte domenii (variind de la arta si arhitectura
pand la sociologie si filosofie) in a aborda ideea de postmodernism. Astfel, au inceput sa
exploreze mai critic abordarile teoretice care stau la baza modelului rational de administrare
recunoscut ca temelia modelului rational de administrare a lui Herbert Simon. Argumentul
acestei explordri a fost ideea, ca administratia publicd, asemenea altor stiinte sociale, a devenit
dependenta de abordarea particulard a teoriei - pozitivismul - si ca aceastd abordare subtila, dar
dramatica limiteazd intervalul de gandire posibild in domeniu. Abordarea pozitivista
argumenteaza, ca stiintele sociale pot fi intelese folosind aceleasi abordari care se aplica pentru
stiintele naturale. Din acest punct de vedere, faptele care au loc in societate sau organizatie, pot fi
separate de valori; rolul stiintei este de a se concentra mai degraba pe fapte decat pe valori.
Faptele pot fi observate si masurate, la fel ca si comportamentul elementelor fizice sau chimice.
La randul lor, conceptiile si teoriile pot fi construite pe baza acestor observatii de ,,manifestare a
comportamentului”. Aceste idei au fost extinse in continuare in eforturile de a angaja
perspectivele de gandire postmoderne, in special, in discutiile teoretice cu privire la intelegerea
organizatiilor si ale altor structuri, inclusiv ale celor ce produc bunuri §i presteaza servicii. Janet
V. Denhardt, Robert B. Denhardt (2011) sustin in lucrarea ,, The new public service: serving not
steering” ca aborddrile postmoderniste sunt diverse si complexe, dar majoritatea ar putea
argumenta ca problema cu care ne confruntam astazi este ca ne-am pierdut capacitatea de a
spune ce este real [4, 197].

Conceptia sociologica, care are si ea o mare insemndtate in studierea si dezvoltarea
mediului de afaceri, a avut la baza ei trei curente de idei, care apartineau sociologilor,
politologilor si juristilor. Sociologii preocupati de administratia publicd sustineau aceastd
dezvoltare in cadrul sociologiei organizatiilor continuand traditia weberiana, fie n cadrul

sociologiei statului sustinuta de Pierre Birnbaum. Aflandu-se la confluenta dintre studiile clinice
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realizate de catre psihosociologi asupra relatiilor umane din marile firme industriale si analizele
teoretice ale lui Max Weber asupra birocratiei, aceastd conceptie, elementul de baza in mare
parte al careia este dezvoltarea sociologiei organizatiilor, totusi vine sd ofere prin abordarile
sociologice ale stiintei administrative, referinte teoretice si metodologice absolut necesare stiintei
administrative. Sociologia organizatiilor, care pleacd de la postulatul conform caruia
»functionarea unei organizatii nu poate fi inteleasa doar tinand cont de regulile explicite care o
guverneaza, acestea trebuind sa fie completate de o analiza a motivatiilor, a comportamentelor si
a strategiilor membrilor sdi” este aplicabila si intelegerii functionarii mediului de afaceri [176].

Dupa cel de-al Doilea razboi mondial, in dezvoltarea sociologiei organizatiilor putem
distinge mai multe etape, curente, dar si abordari ale analizei proceselor. Astfel, in cadrul
abordarii sistemice de analizd a proceselor putem distinge analiza functionald, ca o etapa
separatd, dar si analiza elementelor constitutive, ca o altd etapd sau componenta. Aici putem
mentiona ca reprezentanti ai abordarii sistemice pe Simmel Parsons (1937) si Levine Merton
(1940), care, analizand diferite elemente constitutive ale organizatiei, au facut referire la
contributia pozitivd (functionald) sau negativa (disfunctionald) a acestora la coeziunea
Hintregului”, Philip Selznick (1949) care a demonstrat modul in care relatiile informale
intretinute de catre o organizatie cu mediul sdu o fac capabild sa supravietuiasca si sd actioneze.
La dezvoltarea acestei abordari si-a adus contributia si Alvin Gouldner (1950), care a studiat
procesul de birocratizare prin care organizatia trece de la relatii de incredere personalizate la
proceduri formalizate, si Peter Blau (1955), care a analizat impactul comportamentelor informale
asupra functionarii organizatiilor [176].

De asemenea o atentie, dar si o importantd deosebitd in conceptia de dezvoltare
sociologica a organizatiei a acordat si abordarea strategica, care pune accentul pe mecanismele
de schimb, studiul comportamentului factorilor indispensabili reusitei organizatiei, dar si al AP,
examinatd si ea din punctul de vedere al unei persoane. Aici mentiondm analiza lui Michel
Crozier, care porneste de la ipoteza conform careia orice organizatie se structureaza in jurul
relatiilor de putere, care dau nastere unor interactiuni si care sunt interdependente. O tendinta
care, in contextul tematicii cercetate, de rand cu curentul institutional meritd atentie sporita, este
si curentul decizional, denumit si ,,abordare decizionala”, care a fost elucidat intr-0 serie de
lucrari ale lui Homes Jamores ,,Sociologia deciziei”, 1969) si ale lui Lucien Sfez ,Critica
deciziei”, 1973), prin care s-a incercat de a explica modul de luare a deciziilor prin identificarea
actorilor care iau parte la proces si a influentei acestora [176].

Criza fiscala din anii *70 ai secolului trecut, la nivel practic, a condus la o varietate de

eforturi pentru a constitui un guvern care ,,lucreaza bine, dar costd mai putin”. Masurile fiscale
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de austeritate, eforturile de a imbunatati productivitatea publica si experimentele cu mecanisme

alternative de contractare si privatizare, inclusiv de livrare a serviciilor, pot fi privite ca baza a

,rationalismului economic”, un efort de a gasi solutii pentru problemele guvernamentale, bazat

pe analize. Totodata, managerii publici, interesati de responsabilitate si performante inalte, au

inceput sa restructureze agentiile lor birocratice, sa redefineasca misiunea lor organizationala, sa

rationalizeze procesele si sa descentralizeze procesul de luare a deciziilor [4, 198].

Dezvoltarea teoriilor si conceptiilor referitoare la organizarea publicd si organizatiile
publice (umanismul organizational, postmodernismul, noua administratic publicd) au creat
conditii pentru abordarea unei noi conceptii in administratia publica - a Noului Serviciu Public.
Sustinatorii acestei abordari - Janet V. Denhardt si Robert B. Denhardt descriu un grup de idei
similare incluse in teoriile anterioare. In acelasi timp, Noul Serviciu Public propune un sir de
lectii practice pentru cei din AP. Aceste lectii mai degraba se consolideaza reciproc, dar nu se
exclud. Printre ideile promovate de aceastd abordare Janet V. Denhardt si Robert B. Denhardt
considera cele mai convingatoare urmatoarele:

- interesul public este mai degraba rezultatul dialogului despre valorile comune decat agregarea
intereselor individuale. De aceea, functionarii publici trebuie sa se concentreze pe construirea
relatiilor de Incredere si colaborare cu cetatenii. Cetatenii demonstreaza o preocupare sporita
pentru Intreaga comunitate, iar guvernul, la rindul sdu, trebuie sa fie receptiv la necesitatile si
interesele cetdtenilor si trebuie sa lucreze cu ei pentru a construi o societate civila;

- persoanele care administreaza treburile publice trebuie sa contribuie la construirea notiunii
colective, comune de interes public bazate pe cercetart;

- plasarea interesului public (al cetateanului) deasupra antreprenorului;

- cetdtenii implicati In realizarea politicilor publice nu sunt limitati in stabilirea prioritatilor, iar
organizatiile publice trebuie sa gestioneze astfel incat sa consolideze si sd incurajeze
implicarea cetatenilor in toate aspectele si etapele de elaborare si implementare;

- administratorii publici sunt incurajati sa fie receptivi la toate normele concurente, valorile si
preferintele sistemului complex de guvernare;

- administratorii publici trebuie sd cunoasca si sd gestioneze mai mult decat numai cerintele si
resursele programelor lor;

- acordarea valorii oamenilor, nu numai productivitatii [197].

Analizand paradigmele aferente AP, ce pot avea influente si asupra dezvoltarii mediului
de afaceri, cu referinta la Nicolas Henry, vom mentiona ca in lucrarea sa ,,Administratia publica

in afaceri” dansul identificd cinci paradigme: dihotomia politicd administratie; principiile
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administratiei; administratia publica, stiinta publicd; administratia publicd ca management;
administratia publica ca administratie publica.

Aici putem mentiona ca prima paradigma a pus accentul pe locul unde trebuie sa fie
administratia publica — guvernul, si ca ea trebuie sa se axeze pe ,,birocratia guvernului...”, iar
cea de a doua - principiile administratiei publice, a salvat de la eliminarea din universitati a
administratiei publice ca domeniu distinct de studiu si a asigurat o dezvoltare cu rapiditate
neasteptatd a administratiei publice. Un efect profund a avut-o a treia paradigma, administratia
publica — stiintd politicd, asupra caracterului administratiei publice, care ,,S-a ndscut in casa
stiintei politice” [52].

Administratia publicd ca management, care constituie cea de a patra paradigma, a avut si
are influente esentiale benefice asupra dezvoltdrii administratiei publice si a relatiilor
administratiei publice — business. Aceasta se reflectd prin presiunea care a avut-o si 0 are asupra
specialistilor AP pentru a dezvolta noi metodologii de conducere, noi tehnici, tehnologii si
instrumente utilizate, inclusiv a programelor analitice de stiintd a AP, dezvoltand si intarind
pozitia stiintei AP. Cea de a cincea paradigma, AP ca AP, a influentat infiintarea Asociatiei
Nationale a Oamenilor de Stiintd din Afaceri Publice si Administratie si acreditarea
universitatilor si colegiilor in domeniul AP, prin accelerarea schimbarii fundamentale in modul
de perceptie a guvernului si a administrarii lui, a celor trei sectoare — public, privat si nonprivat.

Deosebit de interesantda ne pare paradigma a cincea, care ne spune ca administratia
publicd se caracterizatd prin revizuirea si reinventarea unei guverndri bazate mai mult pe
parteneriat si colaborare, competitie si tehnologii noi, transparentd si evaluare, satisfacerea
clientilor si multe alte progrese asemanatoare. Perioada ce corespunde cu anii 80 ai secolului
trecut se caracterizeaza, de asemenea, si prin transferarea de catre guverne prin plan sau prin
obisnuintd, fortele lor traditionale inspre mai multe directii: catre unele grupuri de cetdteni; catre
unii cetateni (adesea prin tehnologii de informare); catre autoritatile publice; catre parteneriatele
public-private; catre sectorul privat; inspre sectorul nonprofit, catre alte asociatii guvernamentale
[52].

Studierea literaturii de specialitate, precum si experienta altor tari demonstreaza, ca AP
are rol de lider si atrage dupa sine, in sensul intelectual, societatea. In acelasi timp, ea este forta
motrice de dezvoltare a societatii cu conditia, ca in societate se vor acumula indeajuns cunostinte
stiintifice cu privire la administratia publica, iar aceste cunostinte vor fi apreciate si aplicate in
practici. In aceasti ordine de idei mentionim, ci implementarea principiilor stiintifice in
procesul de administrare este posibila atunci cand societatea va constientiza ca are dreptul sa

conduca in exclusivitate oameni competenti, pregatifi din punct de vedere profesional si moral
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[4]. Toate teoriile, conceptiile si viziunile vin in sustinerea si dezvoltarea stiintei administratiei
publice, dezvoltarea si imbunatatirea activitatii AAP, a relatiilor dintre AP cu mediul de afaceri,
cu societatea in intregime.

Principalul scop al activitdtilor de cercetare desfasurate de Comisia Europeand prin
Directia Generala Afaceri Economice si Financiare (DG ECFIN), este de a sprijini procesul de
stabilire a politicilor europene in domeniu, inclusiv a economiei comunitare, dar si, implicit, a
mediului de afaceri al tirilor - membre. In acest sens dezvolta instrumente de cercetare si analiza
a datelor, utilizandu-le pentru a stabili care sunt prioritatile si pentru a da directia optima tuturor
politicilor Comisiei Europene, generalizeaza si internalizeaza informatiile de specialitate,
instrumentele, dar si analizele din exterior si organizeaza, dacd este cazul, dezbateri si discutii
pentru a gasi noi prioritati, pentru a disemina si comunicd rezultatele activitatilor de cercetare
legate de prioritatile de politica economicd ale Comisiei, pe plan intern si extern. Aceste cercetari
se concentrau asupra functionarii Uniunii Economice si Monetare, studiind subiecte ce variau de
la stabilitatea financiarda in contextul extinderii pand la contributia la performantele
macroeconomice aferente reformelor structurale aplicate ca parte a Strategiei de la Lisabona. In
cadrul cercetdrilor se analizau, de asemenea, implicatiile economice ale imbatranirii, migratiei
populatiei si numeroase aspecte economice mondiale. DG ECFIN utilizeazd 1n cadrul
cercetarilor un model macroeconomic global numit QUEST pentru a analiza si Studia politicile
macroeconomice. Macromodelul structural se incadreaza in traditia neokeynesismului si se
bazeaza pe fundamente microeconomice derivate din optimizarea profitului generat in mediul de
afaceri si a utilitatii, care include frictiunile de pe piata bunurilor, financiara si piata fortei de
munca, aplicand sondajele in rindul intreprinderilor si consumatorilor, bazele de date economice
[29].

In concluzie, cercetirile mentionate denota rolul important detinut de citre AP, indeosebi

a Guvernului, APC si APL in dezvoltarea economica si implicit a mediului de afaceri, prin:

examinarea si analiza situatiei economice reale a tarii, a resurselor existente si necesare;

- credrii infrastructurii favorabile de dezvoltare a mediului de afacerst;

- crearii conditiilor de dezvoltare a sferei productive orientate la asigurarea necesitatilor
societatii si exporturilor;

- crearii infrastructurii necesare dezvoltarii economice, inclusiv a mediului de afaceri;

- eficientizarea activitatii AP.
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1.2.  Analiza cercetirilor si abordarilor stiintifice aferente rolului administratiei

publice in dezvoltarea mediului de afaceri

In continuare, in temeiul viziunilor si conceptiilor studiate si analizate, vom incerca prin
aborddrile de analizd a managementului sa reliefam si sa desprindem rolul si importanta AP in
dezvoltarea mediului de afaceri. Fara a trata in detaliu fiecare din aceste abordari, avand in
vedere limitdrile inerente date de caracterul tematicii cercetate, vor fi totusi trecute in revista
principalele abordari sau paradigme de dezvoltare a administratiei publice, ale autorilor straini si
autohtoni, indeosebi privind aspectele ce tin de interactiunea autoritatilor administrative cu
mediul de afaceri, ce pot sa-l influenteze sau care pot sa scoatd in evidenta natura fiecarei
abordari si influenta sa in dezvoltarea mediului de afaceri.

Pe parcursul ultimelor decenii, multe cadre academice si autori in domeniul
managementului au pus accentul pe abordarea sistemica pentru studiul si analiza gandirii de
management la general si pentru managementul administratiei publice in particular. Un sistem
este In esentd o multime sau un ansamblu de obiecte intercorelate sau independente, astfel incat
formeaza o unitate complexa. Teoria sistemelor s-a dovedit aplicabila si in teoria si stiinta
administrativa. Desi abordarea sistemica are limite, pentru a o face accesibild studiului, ea este
un sistem deschis in raport cu mediul. Astfel, cand se fac previziuni, nu este de ales, ci trebuie sa
se tina cont de variabilele exterioare cum ar fi conditiile reale, pietele, tehnologia, fortele sociale
si reglementarile.

Practicienii inteligenti si experimentati si multi autori de management, inclusiv
administrativ, cu experienta practica care s-au obisnuit sa vada problemele si activitatile lor ca o
retea de elemente interconectate cu interactiuni zilnice intre mediile interne sau externe sunt
adesea surprinsi sa descopere cd mai mul{i autori privesc abordarea sistematica ca pe ceva nou.
Desigur, studiul atent si accentuarea caracterului sistemic au fortat multi manageri si cadre
didactice sd ia in consideratie mai perceptiv diferitele elemente in interactiune, lucru care
afecteaza teoria si practica rolului administratiei publice in dezvoltarea mediului de afaceri.

Anii '60 sunt marcati de o spectaculoasa dezvoltare a studiilor care converg catre stiinta
administratiei. Aceastd dezvoltare este insotitd de tensiuni puternice; intitulatd stiinta a
administratiei, cunoaste studii asupra unor obiecte variabile si demersuri din perspective diferite.
In aceasti perioadi coexista trei conceptii esentiale:

m conceptia juridica, al carei scop esential este de a se ajunge la o mai bund cunoastere a

structurilor si functiondrii administratiei publice, privilegiind reflectiile asupra textelor;
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m Conceptia manageriald, indreptatd spre cercetarea si punerea in aplicare a tehnicilor celor mai
eficiente de management si care tinde sa depaseasca clivajul public - privat;

m  conceptia sociologicd, care cauta sa progreseze in cunoasterea fenomenelor administrative

cu ajutorul metodelor si conceptelor sociologice.

Aceasta coexistenta, clasificare, nu exclude interferentele si incrucisarile prin combinarea
unora dintre elementele de apropiere.

Conceptul juridic al cercetarii si cunoasterii stiintei administratiei publice presupune:

— totalitate de metode si reguli;
— cunoasterea realitatii obiective.

Acest concept include analiza structurilor institutionale, misiunea, functiile si
functionalitatea autoritatilor statale, inclusiv a autoritatilor de administratie publicd prin prisma
cadrului normativ si a realitatii existente, evolutiile sau deficientele, precum si ajustérile
necesare. Importanta examinarii si cercetdrii tematicii propuse in prezenta, prin intermediul
conceptului nominalizat, este foarte semnificativa, din care considerente i-am acordat un capitol
separat.

Resursele utilizate in sectorul public sunt resurse asigurate de reguld din bugetul de stat
sau din bugetele locale (cele din domeniul apararii, sanatatii, invatamantului, asistentei sociale,
televiziunea publicd). Insa sunt si servicii care se finanteaza din fonduri private (transportul in
comun, gospodaria comunala etc.) [27]. Cuantumul bugetului consolidat (de stat si ale bugetelor
locale) este limitat, iar sursa lor principala este reprezentatd de taxele si impozitele percepute de
la persoanele fizice si juridice. Dezechilibrul intre cuantumul de formare al acestor bugete si
acestora, descurajeaza plata contributiilor in bugetele respective si incurajeaza frauda si
evaziunea fiscala [42]. Astfel, folosirea eficienta a resurselor bugetare alocate pentru acoperirea
cat mai multor nevoi sociale devine necesara. Cresterea nevoilor sociale coroborate cu scaderea
veniturilor bugetare impun, cu atat mai mult, cresterea eficientei si eficacitdtii in sectorul public,
cu cat a devenit clar ca neglijarea eficientei duce la risipa si la contraperformanta in sectorul
public, indeosebi a celor care influenteaza dezvoltarea mediului de afaceri [42, 49, 203].

Raportand cele mentionate la interactiunile dintre AP si mediul de afaceri, precum si la
modalitatile de Tmbunatatire a acestor relatii, vom diviza douad directii, in viziunea noastra, foarte
importante:

- asigurarea unei bune guvernari a activitatii AP la toate nivelurile,

- crearea conditiilor favorabile pentru dezvoltarea mediului de afaceri.
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cu 10 ani In urma, totodatd, generand si mai multe riscuri conditionate de schimbarea modului de
a face afaceri (aplicarea internetului si externalizarea extensiva citre tari cum ar fi China). Intru
asigurarea gestionarii acestor schimbari, organizatiile ar trebui s aplice gandirea si activitatea
bazatd pe riscuri. Aceastd abordare presupune identificarea, tratarea si controlul riscurilor in
vederea atingerii obiectivelor stabilite, inclusiv in dezvoltarea mediului de afaceri [41].

In dimensiunea sa istorica, dezvoltarea bazata pe risc este un concept tanar si, in acelasi
timp, unul dintre putinii termeni de afaceri cu origini directe in mediul comercial si financiar si
nu derivat din vocabularul militar. In timp ce in anii ‘70 ,.riscul” era o notiune asociati, in
special, cu stiintele naturii i mai putin cu teoria de dezvoltare a administratiei, in ultimii ani,
conceptul de dezvoltare bazatd pe risc a castigat importantd in randul decidentilor nu numai din
lumea afacerilor. Economistii americani Harry M. Markovitz si James Tobin, laureati ai
premiului Nobel, au jucat in acest context rolul de pionieri. Lucrarile acestora s-au concentrat pe
conceptele de portofolii care asigura cel mai mare profit pentru un nivel dat de risc. Conceptul de
risc a castigat conotatii generale permitand expandarea catre diverse domenii in structurile
societatii moderne. Sociologul german Nicklas Luhman a adus o contributie instrumentala
substantiald prin lansarea ideii ca ,riscul” reprezintd o forma generald prin care societatea isi
descrie viitorul sau asteptarile, necesitatile sale. Potrivit tezei sale, Luhmann sustine ca viitorul
este total dependent de deciziile prezente. Aceastd abordare are implicatii importante pentru
analiza dezvoltarii societatii, inclusiv a mediului de afaceri bazata pe risc. In acest context, riscul
este o problema relationatda cu procesul de luare a deciziilor in vederea asigurarii indeplinirii
obiectivelor stabilite [147]. Viziunea si conceptul nominalizat este aplicat de catre institutiile
internationale, inclusiv de Unitatea Managementului Hazardurilor (UMH) a Bancii Mondiale
(BM), create in anul 1998 sub denumirea de Facilitatea Managementului Dezastrelor si care avea
drept scop promovarea integrarii preveniri dezastrelor in programele si proiectele de dezvoltare
[148].

O alta viziune si concept de dezvoltare a mediului, inclusiv de afaceri si implicit a
economiilor, este dezvoltarea durabila. Aceasta abordare este dezvoltarea care are ca tinta
satisfacerea nevoilor din prezent, faira a compromite posibilitatea generatiilor viitoare de a-si
satisface propriile nevoi si care se caracterizeaza de 0 serie de aspecte, inclusiv: compatibilitatea
dintre medii; egalitatea sanselor intre generatii care coexista si se succed in timp si spatiu;
aplicarea noilor strategii cu fata natural-umana, in care obiectivele dezvoltarii economice si
sociale sd fie subordonate deopotriva asigurarii insdnatosirii mediului si dezvoltarii omului,

prioritizarii securitatii ecologice in locul maximalizarii profitului; asigurarea bunastarii generale
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cu accentul pe cresterea economica durabila si a calitatii; compatibilitatea strategiilor nationale
de dezvoltare cu cerintele extinderii interdependentelor in plan geoeconomic si ecologic;
integrarea organica dintre capitalul uman si cel natural, in cadrul unei categorii globale ce isi
redefineste obiectivele economice si sociale si care isi extinde orizontul de cuprindere in timp si
spatiu [37].

Summitul Natiunilor Unite privind Dezvoltarea Durabila, care a reunit 104 conducatori ai
statelor lumii la Johannesburg in perioada 26 august — 6 septembrie 2002, a avut ca rezultate:
e Declaratia de la Johannesburg privind dezvoltarea durabila;

o Planul de implementare a Summitului mondial privind dezvoltarea durabila.

Summitul a reafirmat dezvoltarea durabila identificand-o ca un element central al agendei
internationale si a restartat aplicarea practica a masurilor globale impotriva saraciei si cele de
protectie a mediului. Totodata, summitul a aprofundat intelegerea conceptului de dezvoltare
durabild, intarind-0, in special, prin evidentierea legaturilor importante dintre saracie-mediu-
utilizarea resurselor naturale, ceea ce va servi ulterior pentru trasarea directiilor primordiale si in
dezvoltarea economiilor. Guvernele au cazut de acord si au reafirmat un domeniu de obligatii si
tinte concrete de actiune, asumandu-si prin Declaratia de la Johannesburg responsabilitatea
comund pentru realizarea obiectivelor de dezvoltare durabild a societdtii, precum si pentru
progresul si intdrirea celor trei piloni interdependenti ai dezvoltarii durabile:

a) dezvoltarea economica,
b) dezvoltarea sociala,
C) protectia mediului la nivel local, national, regional si global [156].

Eforturile in sensul Declaratiei nominalizate au fost cu precadere axate pe eradicarea
sardciei; modificarea modelelor de productie §i consum; protejarea sanatdfii; protejarea si
managementul resurselor naturale pentru dezvoltarea economica si socialda [37]. Totodata,
acestea pot fi atinse avand un mediu de afaceri puternic dezvoltat, care ar asigura producerea si
comertul bunurilor si serviciilor (inclusiv exportul) si crearea locurilor de muncd in conditii
favorabile asigurate de catre administratia publica.

Fiind un domeniu relativ nou si in formare, dreptul si politica internationald, principiile in
acest domeniu de multe ori nu sunt obligatorii. Prin practicd statala si repetare, care vizeaza
incorporarea acestor principii in sistemele legale nationale, acestea pot deveni obligatorii.

Aici vom mentiona ca dreptul si politica internationald, fiind un domeniu relativ nou, in
multe cazuri, principiile acestui domeniu nu sunt obligatorii. Incorporarea acestor principii in
sistemele legale nationale prin repetare si practicd statald, poate face ca acestea sd devina

obligatorii. Totodata, desi statele lumii in prezent au abordari diferite fata de aceste principii,
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considerandu-le a fi principii de drept international in formare, le recunosc ca fiind principii de

drept international, stau la baza dezbaterilor actuale pentru luarea deciziilor politice privind

diferite aspecte la nivel international, si acestea capata o importanta din ce in ce mai mare pentru

problemele legate de comert si mediu, inclusiv de afaceri [37, 156].

In Romania, ca stat membru al Uniunii Europene, sub egida Academiei Roméne, in anul

1997 a fost creat Centrul National pentru Dezvoltare Durabila, care in timp a reusit sa devina cea

mai autorizata voce din societatea civild in domeniul elaborarii de propuneri si strategii pentru

dezvoltarea durabila, inclusiv a mediului de afaceri al Romaniei. Scopul Centrului National
pentru Dezvoltare Durabila constituit din identificarea prioritatilor de dezvoltare durabild ale

Romaniei si realizarea acestora prin proiecte concrete la nivel national si local, fiind generalizate

in Strategia Nationald pentru Dezvoltare Durabild a Romaniei Orizonturi 2013-2020-2030

aprobata de Guvernul Romaniei in sedinta din 12 noiembrie 2008 [54]. Elaborarea Strategiei a

fost rezultatul realizarii obligatiei asumate de Romania in calitate de stat - membru al Uniunii

Europene conform obiectivelor convenite la nivel comunitar, in special cele statuate in Tratatul

de aderare, In Strategia Lisabona pentru crestere si locuri de muncd, precum si in Strategia

reinnoita a UE pentru Dezvoltare Durabila din 2006 [37].

Strategia prezentatd urmarea o viziune pe termen mediu si lung si propunea un pachet de

59 de actiuni guvernamentale, formalizate intr-un set de 18 masuri, grupate in jurul a 4 Obiective

specifice i anume:

1. Promovarea cresterii economice prin investitii $i imbunatatirea climatului investitional.

2. Cresterea transparentei actului decizional, al politicilor publice prin promovarea si stimularea
comportamentului responsabil §i integritatii in afaceri.

3. Dezvoltarea afacerilor si a profesiilor liberale prin cresterea accesului la serviciile publice si
private de consultanta de calitate.

4. Cresterea capacitatii administrative a unitatii centrale responsabile pentru elaborarea si
implementarea politicilor publice cu influentd asupra mediului de afaceri (Unitatea Centrala
Dezvoltare a Mediului de Afaceri), in scopul imbunatatirii proceselor de planificare strategica,
analiza, monitorizare si evaluare [210].

considerand ca merita atentie, vom examina si unele masuri practice intreprinse de AP pentru

imbunatatirea conditiilor mediului de afaceri in tara vecina. Astfel, in Romania, Inregistrarea in

Registrul Comertului se face potrivit indicatiilor inscrise pe pagina Oficiului National al

Registrului Comertului ,,inmatriculari", care cuprinde sectiunile respective tipurilor de persoane,

societati si operatiuni, documentele necesare pentru inregistrare, precum si modul de completare
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si depunere electronica a formularelor pe baza unei semnaturi electronice calificate, care pot fi
transmise prin intermediul Punctului de Contact Unic electronic cu adresa definita
(www.edirect.e-guvernare.ro). De asemenea, sunt incluse si costurile aferente inregistrarilor in
Registrul Comertului, a modificarilor facute de persoanele juridice si fizice, precum si
informatiile referitoare la dizolvari, lichidari, radieri de firme se gasesc pe site-ul www.onrc.ro.

Orice modificare a actului constitutiv al unei societati comerciale trebuie inregistrata in
Registrul comertului. Documentele care se depun in sustinerea cererii si detalii referitoare la
forma acestora, de asemenea, pot fi accesate pe site-ul www.onrc.ro, sectiunea ,,Formalitati".
Suportul in completarea documentelor este asigurat prin Ghidul privind documentele legale
pentru inregistrarea si autorizarea persoanelor juridice si inregistrarea modificarilor actelor
constitutive ale acestora, iar formularele care trebuie completate se gasesc, de asemenea, pe
pagina web www.onrc.ro sectiunea ,,Mentiuni” [39].

In acordarea sprijinului si consilierii este accesibili o lista a celor mai reprezentative
organizatii pentru sprijin si consiliere, la nivel national, care include diferite entitati.

Organizatii publice:

« Agentia pentru Implementarea Proiectelor si Programelor pentru IMM-uri.
o Centrul Roman pentru Promovarea Comertului si Investitiilor Straine.
o Camera de Comert si Industrie a Romaniei.

Organizatii private:
 Alianta Confederatiilor Patronale din Romania.

« Consiliul National al Intreprinderilor Private Mici si Mijlocii din Romania.

Incetarea existentei unei societati comerciale se poate face apeland la procedurile de
dizolvare, lichidarii voluntare, radierii din registrul comertului. Intru asigurarea suportului in
vederea familiarizarii cu procedurile aplicate, precum si specificul lor, sunt, de asemenea,
utilizate tehnologiile informationale indicandu-se adresele portalurilor si/sau site-urilor
respective. Suportul este acordat, de asemenea, si pentru procedura falimentului si transferul
partilor de interes si a partilor sociale. Totodata, este prevazuta acordarea directd a sprijinului
pentru infiintarea de noi intreprinderi — prin Programe operationale supervizate de Ministerul
Dezvoltarii Regionale si Administratiei Publice, si indirect de la bugetul de stat (programe
nationale de finantare), din fonduri structurale (finantari nerambursabile), din garantii bancare,
microfinantari etc. (credite). Concomitent, este asigurat accesul la fondurile europene, prin
Ministerul Dezvoltarii Regionale si Administratiei Publice, autoritatea desemnata sa coordoneze
fondurile europene structurale si de investitii 2014-2020 si a fondurilor alocate prin mecanismele

financiare ale Spatiului Economic European si norvegian 2014-2019.
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Sistemul administrativ din Republica Moldova este in mare parte asemanator cu cel din
Romania si este evident ca literatura de specialitate si practica romana, fiind bine inteleasa,
prezinta interes si in cazul studierii rolului AP in dezvoltarea mediului de afaceri. Aici tinem sa
mentionam lucrarea autorului Ioan Alexandru si Ion Popescu-Slaniceanu ,,Drept administrativ”’
[13] si lucrarea autorului Emanuel Albu ,,Administratia ministeriala in Romdnia” [12], in care au
fost studiate sensurile organizatorice si functionale ale administratiei publice in dezvoltarea
mediului de afaceri, inclusiv prin prisma dezvoltarii infrastructurii si prestarii serviciilor.

Multitudinea abordarilor teoretice, precum si experienta acumulatd in domeniu de catre
AP denota complexitatea acestei institutii, ceea ce creeazd anumite dificultdti in formarea unui
punct de vedere unic. Totodata, varietatea semnificatiilor si divergentelor acumulate de-a lungul
timpului, dar si incercarile de actualizare a lor creecaza unele ambiguitati, producand
inconsecventa si in studiile de specialitate. In realitate, activitatile realizate de AP fiind foarte
diverse, nu pot fi reduse la un singur act administrativ bine delimitat si care ar prezenta de fapt
anumite caractere specifice, au conditionat si dezvoltarea teoriei caracterului dual al
autoadministrarii locale, fapt elucidat de cétre cercetdtoarea Cornea Valentina in lucrarea
,Problemele sociale ale perfectionarii activitatii APL”. Potrivit autoarei, organele
autoadministrarii locale, in cadrul indeplinirii anumitor functii de conducere la nivel local,
adesea depasesc limitele intereselor locale, actionand ulterior ca un instrument al administratiei
de stat [33, 34].

Un aport deosebit in analiza rolului AP in dezvoltarea societatii in Intregime si tangential
a mediului de afaceri din Republica Moldova a avut si Platon Mihail, prin manuale, monografiile
si publicarea unui sir de studii si eseuri, indeosebi in ,,Modernizarea economiei - actiune
necesara stadiului actual al progresului” si ,,Modernizarea tarii este imposibild doar in baza
creditelor si investitiilor straine”. Astfel, in lucrarea ,,Modernizarea economiei - actiune necesara
stadiului actual al progresului” se analizeazd multiplele probleme care apar in dezvoltarea
economicd, inclusiv a crizelor si cauzelor de declansare a lor, subliniazd necesitatea si importanta
crearii §i perfectionarii unui sistem inchegat si complet de dirijare permanenta a potentialului
de munca la toate nivelurile si gradele de complexitate, care sa prevada masuri eficiente de ordin
economico-organizatoric la nivelul economiei nationale si cel regional: asigurarea tuturor
subdiviziunilor cu fortd de munca in numarul si calitatea necesare conform profilului domeniului
de activitate; organizarea pregatirii si reciclarii cadrelor in baza institutiilor de profil si asigurate
cu programe performante si formatori de inaltd calificare; reglarea teritorial-ramurala si a altor
forme de miscare a cadrelor; utilizarea rationald a lucratorilor, asigurarea conditiilor necesare de

lucru, protejarea lor sociala, sporirea activitatii lor de muncd in numarul si calitatea necesare
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[170]. Totodata, in ,,Modernizarea economiei tarii este imposibila doar in baza creditelor si
investitiilor straine”, analizand progresul societatii prin activitatea omului bazatd pe ratiunea
privind dobandirea bunurilor materiale, prin activitatea economica ca un proces complex, ce
consta din diverse moduri de comportament uman, din reactiile si deciziile oamenilor cu privire
la producerea bunurilor pe care natura nu ni le ofera direct, din repartizarea lor in functie de
necesitatile si interesele oamenilor, Platon Mihail elucideaza si problemele economiei politice.
Constatand ca nu se poate trai deja mai bine de 20 de ani in baza acelorasi modele ale economiei
sovietice, care ignorau, in mare masura, necesitdtile omului, cand businessul national, cu rare
exceptii nu inventeaza, nu creeaza obiectele si tehnologiile necesare oamenilor, ci doar vinde
ceea ce a fost produs de altcineva materii prime sau marfuri de import, dumnealui scoate in
evidentd unele din multiplele greseli reliefate de crizele financiar-economice si problemele
aferente lor. Evidentiind ca conducerea Republicii a cheltuit cea mai mare parte din bugetul de
timp in toti anii de dezvoltare democratica nu in scopul dezvoltarii economice, ci in discutiile din
cadrul filozofiei politice, iar guvernantii si legiuitorii fiind preocupati de ideile despre politica, in
special, de ideile legate de valorile politice, de natura realizarii politice si de supozitiile
intelectuale referitoare la analiza politica, evident, ca le ramanea prea putin timp pentru a analiza
valorile economice. Aceasta a si fost cauza ca industria si agricultura - ramurile de baza ale
formarii §i cresterii economiei - se afla intr-o stare catastrofald. De asemenea, a subliniat si
ingineria sociald, inteparea politicd si integrarea politica cu alte tari, previziunea neclara privind
asteptdrile nedorite Tn economia tdrii, anticiparea sau prognozarea evolutiilor viitoare nu au
devenit o preocupare majora atat a politicienilor, cat si a analistilor politici, lipsa de stabilitate
politica, lipsa unei strategii elaborate pe principii noi si bine intemeiate pe baze stiintifice intru
atingerea unui anumit scop in dezvoltarea economica, inclusiv a mediului de afaceri, atentiei
minore cunoasterii stiintei manageriale [171].

Identificand ca fiind important, rolul statului in dezvoltarea economica, este mai bine sa
fie limitat la asigurarea infrastructurii sociale, legislative si economice, la crearea unui climat
adecvat pentru intreprinderile private, insad aceasta nu poate fi suficient in cazurile in care
economia e in criza, iar situatia financiard si sociald a populatiei - redusa la minimum, asa cum
este in perioada dati la noi in tara. In aceste imprejurari statul trebuie si elaboreze si sa adopte o
strategie de dezvoltare orientata spre sursele din interior, dar cu axare asupra tuturor surselor
(economice, financiare, intelectuale, culturale), sa elaboreze programe de dezvoltare economica
orientate spre vectorii strategici de modernizare economica a Republicii Moldova poate si
trebuie sa devind una dintre tarile lideri in privinta productiei agricole, trebuie sa obtind o

influenta serioasa asupra proceselor de dezvoltare a retelelor informationale globale, sa ocupe
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pozitii de avangardad in educatie, medicina, sd se manifeste pregnant in dezvoltarea industriei
turismului. DI Platon Mihail subliniaza, de asemenea, si rolul important al guvernarii in
industrializarea tarii, indeosebi al industriei alimentare si farmaceutice bazate pe agricultura,
avand ca baza capitalul uman bine pregatit si bine platit, precum si tehnologiile noi, inovative,
impunand o claritate in controversele ce au loc in acest domeniu, inclusiv in procesul de
repartizare intre producdtor si comercianti a valorii addugate, accentuand ca dezvoltarea,
modernizarea economiei numai in baza investitiilor strdine este insuficienta fara de investitii de
alta natura, indeosebi in capitalul uman [170].

Un aport insemnat in abordarea si cercetarea sub diferite aspecte a problematicii prezentei
teze l-a adus si Simboteanu Aurel. Astfel, in lucrarea ,,Clasic si contemporan, universal si
national in abordarea guverndrii si administratiei publice” autorul Simboteanu Aurel
concluzioneaza ca, la ziua de azi se poate vorbi despre existenta unui sistem national, european si
international de cercetare si studii administrative. Principalele domenii de preocupare a stiintei
administratiei la etapa actuala se refera la reevaluarea rolului statului in procesul de guvernare
democraticd, activitatea administratiei publice si procesele integrationiste europene,
descentralizarea administrativa si cresterea rolului autonomiei locale, democratizarea procesului
decizional in administratia publica, colaborarea dintre administratia publica si societatea civila,
problemele sporirii eficientei activitatii administrative [206]. In alta lucrare a sa ,,Locul si rolul
administratiei publice centrale de specialitate in sistemul administratiei publice”, Simboteanu
Aurel evidentiaza aspectele referitoare la rolul autoritatilor administratiei centrale de specialitate,
care isi gdsesc fundamentarea constitutionald in Constitutia Republicii Moldova, atributiile
principale ale cdrora pot fi: organizarea aplicarii legilor si hotdrarilor Guvernului; asigurarea
aplicarii politicii Guvernului; initierea sau elaborarea, ori avizarea proiectelor de acte normative,
legi si hotarari ale Guvernului etc. [204]. Unele misiuni comune pentru autoritatile administratiei
publice de specialitate, indiferent de locul pe care aceste autoritati il ocupa in sistemul
autoritatilor publice, sunt identificate in lucrarea ,,Teoria administratiei publice”. Acestea includ
elaborarea si organizarea politicilor de stat in domeniile incredintate; asigurarea organizatorica
normativd, tehnico-materiald si de altd naturd a organelor si institutiilor subordonate si efectuarea
controlului asupra activitatii lor; prestarea nemijlocitd ori organizarea prestdrii de servicii
populatiei prin institutiile subordonate [207]. Totodatd, indiferent de clasificarea organelor
centrale de specialitate, acestea au niste misiuni comune ce tin de elaborarea si organizarea
executarii politicilor statului in domeniul respectiv, materializandu-se prin activitati de executie
cu caracter de dispozitie si prestatie. Activitatile cu caracter de dispozitie si/sau prestatie au

influente si asupra dezvoltarii mediului de afaceri. In lucrarea ,,Capacitatea administrativa in
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contextul descentralizarii si autonomiei locale”, Simboteanu Aurel subliniazd ca autonomia
locald, ca produs al descentralizarii si component al capacitatii administrative, creeaza conditii
mai favorabile pentru implementarea autonomiei locale, inclusiv pentru dezvoltarea mediului de
afaceri la nivel local [205].

Aportul sau in abordarea si cercetarea problematicii prezentei teze I-a adus si Saptefrati
Tatiana in lucrarea sa ,,Dimensiunile administratiei”, referindu-se la administratia publica,
subliniaza ca in intreaga lume angajatii guvernamentali fac lucruri care afecteaza viata cotidiana
a cetatenilor. In cele mai multe tiri si de cele mai multe ori, administratorii publici tind spre
businessul public, de exemplu: ei construiesc poduri si autostrdzi, colecteaza deseuri si sting
incendii, strang zapada si ofera servicii pentru paturile social vulnerabile [200].

Referindu-se la factorii ce influenteaza calitatea activitatii, deciziilor AP, inclusiv
aferente dezvoltarii mediului de afaceri, Saptefrati Tatiana subliniazd in lucrarea “Buna
guvernare: caracteristici, dimensiuni si metode de evaluare” ca buna guvernare fiind receptiva
fata de necesitatile curente si viitoare ale societatii, inclusiv ale mediului de afaceri, este procesul
prin care institutiile publice desfdsoara activitati publice, gestioneazd resurse publice si
garanteazd respectarea drepturilor omului intr-o manierd libera de orice abuz si coruptie,
acordand o atentie deosebitd principiului statului de drept, asigura luarea in considerare a
opiniilor minoritatilor, iar vocile celor mai vulnerabile categorii ale societatii sa fie auzite in
procesul de luare a deciziilor. Buna guvernare elucideaza capacitatea AP de a realiza activitatea
in volum mare efectiv §i cu constiinciozitate fiind supusa indoielilor de catre populatie. Lipsa de
responsabilitate a functionarilor din autoritatile publice intdresc convingerea ca exista un deficit
democratic greu de acoperit. In aceste conditii autoarea conchide c¢i asigurarea unei bune
guverndri a devenit provocarea de baza pentru realizarea actului de guvernare, pentru
democratizarea in continuare a vietii publice, modernizarea administratiei publice si aducerea sa
in concordantd cu standardele europene, pentru ce avem nevoie de 0 mai mare deschidere spre
cetdteni, spre mediul extern, In care activeaza autoritatile publice, inclusiv, indeosebi spre mediul
de afaceri [199].

In cadrul abordarii AP ca prestator de servicii, indeosebi prin prisma APL, tinem si
mentionam si lucrarea dnei Tincu Violeta ,,Organizarea serviciilor publice locale in Republica
Moldova: probleme si provocari”, in care s-au examinat problemele principale cu care se
confrunta AAPL in cadrul prestarii serviciilor, modalitatea de gestionare, precum si opiniile
cetatenilor, dar si primarilor din unele teritorii administrative aferente acestor servicii,
evidentiind ca dreptul pe care-1 au autorititile administratiei publice de a organiza aceste servicii

pe plan local de nivelul I. Acest fapt, in opinia autoarei, reflecta insasi esenta conceptului de

36



descentralizare a serviciilor publice, iar realizarea acestui drept se respectd in special, de AAPL
din orase sau municipii, reliefand, totodata, rolul APL in organizarea functionarii acestor servicii
[213]. n acest context, vom mentiona si rolul AP, indeosebi al APL, in organizarea si aplicarea
parteneriatului public-privat in dezvoltarea mediului de afaceri, inclusiv in prestarea serviciilor
publice, cercetarea cdruia si-a gasit reflectare in lucrarea autoarei Vasilie Ana ,, Prestarea
serviciilor publice prin agenti privagi” [218], si in lucrarea cercetdtoarei Tincu Violeta ,,Rolul
AP 1n organizarea si modernizarea serviciilor publice” in care mentioneaza referitor la notiunea
de serviciu public, ca nu exista divergente esentiale de opinie, iar in ceea ce priveste rolul AP in
organizarea acestor servicii, se observa cele mai diverse opinii — de la pozitia extrema ca
serviciile publice trebuie sa fie total nationalizate pana la considerarea ca serviciile publice nici
nu mai trebuie numite publice, ci servicii de interes general, care Tn consecintd nu e numaidecat
sa fie prestate de sectorul public [214].

Analizand abordarile si cercetérile stiintifice aferente rolului AP in dezvoltarea mediului
de afaceri, desi multe din ele 1si au Inceputul si locul de resedintd anume in mediul de afaceri,
constatdim o tratare tangentiald si/sau complimentard a acestui rol. Avand similitudinile intre
dezvoltarea organizatiilor si cea a mediului de afaceri, a AP si serviciilor publice, componentele,
elementele ce le caracterizeaza, pot servi ca baza in examinarea si analiza influentei si, respectiv,
a rolului AP in dezvoltarea mediului de afaceri in Republica Moldova. Totodata, acestea fiind
adaptate la realitdtile tarii noastre, indeosebi cele bazate pe dezvoltarea durabila si pe riscuri, pot

fi implementate si aplicate cu succes si in dezvoltarea mediului de afaceri in Republica Moldova.

1.3. Determinarea directiilor si metodelor de cercetare stiintifica a rolului
administratiei publice in dezvoltarea mediului de afaceri in Republica Moldova

Examinarea si analiza viziunilor, conceptiilor, teoriilor, paradigmelor si abordarilor
aferente dezvoltdrii administratiei publice, a interactiunilor cu mediul de afaceri si aspectelor ce
influenteaza sau pot influenta dezvoltarea mediului de afaceri constituie baza teoretica, temelia
initierii cercetdrii tematicii propuse in prezenta. Totodatd, cercetarea rolului administratiei
publice in dezvoltarea mediului de afaceri este conditionatad si de examinarea notiunilor de baza
utilizate, precum si a situatiei (conditiilor) reale in care au loc aceste relatii, interactiuni, precum
si a factorilor care influenteaza si/sau pot influenta dezvoltarea mediului de afaceri.

Avand in vedere ca orice proces de dezvoltare, modernizare (reformare) trebuie bazat pe
0 temelie teoretica intemeiata pe cercetari aprofundate §i riguroase a situatiilor, raporturilor,
realitatilor existente si ale consecintelor, indeosebi ale celor negative pe care acestea le-au

provocat sau le-ar putea genera, nivelul si modul de cercetare si abordare a notiunilor in
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literatura de specialitate constituie, de asemenea, punctul de pornire pentru cunoasterea tematicii
cercetate, In cazul nostru — a rolului administratiei publice in dezvoltarea mediului de afaceri
[32].

Cercetarea interdependentei, corelatiei dintre administratia publica si mediul de afaceri
presupune concretizarea si definirea notiunilor utilizate. Etimologia notiunii de ,,administratie”
provine din cuvintele de origine latind ad care inseamna la si minister care se traduce prin supus,
slujitor. Intalnit in limba latina ,,administro”, are sensul de a ajuta, a servi, a sluji, fiind regasit si
in Dictionarul Limbii Romane semnificdnd actiunea de a conduce, a carmui, iar substantivul
»administratie" reprezentand totalitatea AAP existente intr-un stat, serviciu sau subdiviziune care
se ocupa de problemele administrative ale unui agent economic sau institutii [47].Termenul de
administratie publicd a fost in permanenta discutat pe parcursul evolutiei sale. Organizarea si
conducerea societatii are loc prin constituirea unui sistem democratic de guvernare. Istoria si
practica civilizatiei demonstreaza ca fiecare societate presupune o conducere cu putere legala.
Socictatea are nevoie de autoritate ca o conditie necesara functionarii sistemului social, de un
reglator al vietii publice a oamenilor, al conduitei lor si al interactiunii in sfera relatiilor sociale,
in satisfacerea intereselor comune. Administratia publica reprezintd un fenomen complex,
pluriaspectiv care necesitd diversitate si multitudine de abordari stiintifice. In literatura de
specialitate autoritatea este examinata nu numai in calitate de functia de administrare a activitatii
in comun a oamenilor, ci si ca fortd organizatd, care asigura unitatea de actiuni ale formatiunilor
sociale si ordinea stabild 1n societate. Notiunea are un dublu sens: de organizare si de activitate.
Specific AP este regimul de putere publica, acesta insemnand prerogativele exorbitante cu care
sunt investite autoritdfile administrative publice si prin intermediul carora fac sa prevaleze
interesul public (general), atunci cand vine in contradictie cu interesul particularilor [202].

Analiza principalelor conceptii aferente notiunii de AP din perioada interbelica in
doctrina romaneasca apartine lui Paul Negulescu, unde gasim puncte convergente cu doctrina
franceza traditionala, administratia fiind consideratd o actiune a puterii executive care utilizeaza
procedeele puterii publice, precum si elemente specifice scolii germane, care admitea existenta
activitatii administrative si in afara ariei de actiune a autoritatilor puterii executive. Autorul
evidentia ca administratia include ,,activitatea statului reglementata de lege" si este constituita
din ,,activitatea tuturor serviciilor publice menite de a asigura satisfacerea intereselor generale”,
fiind ,,organul care, asigura toate nevoile societatii prin aplicatiunea continua a legilor” [162].

In consens cu acestea si tinand seama de complexitatea conceptului, prof. loan Alexandru
considera cd administratia publica reprezinta ,,utilizarea teoriilor §i a proceselor manageriale,

juridice si politice in vederea realizarii mandatelor guvernarii legislative, executive, judecatoresti
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si pentru asigurarea reglementarilor si serviciilor atat pentru societate in ansamblul sdu, cat si
pentru segmentele acesteia™ [192].

Din varietatea definitiilor examinate se desprind urmatoarele aspecte:

a) diversitatea interpretarilor si definitiilor isi are premisa in domeniul de activitate al
emitatorului, in pregdtirea sa §i in importanta acesteia in momentul definirii;

b) interpretarile , secventiale” ale AP ne conduc spre dezvoltarea unei abordari
interdisciplinare a acesteia cu stiintele juridice, managementul, stiinele politice etc. [175]

Incercand si definim administratia publici, ne oprim asupra urmitoarei ipoteze cu
valoare axiomatica: a existat gi exista atata timp cat vorbim despre stat, societate, guvernare,
sector public, sector privat. Administratia publica reprezinta ,,campul” de aplicare a conceptelor
teoretice si practicilor guvernamentale, de promovare a Intelegerii superioare a politicilor publice
si a relatiei societate - guvern, in vederea cresterii responsabilitdtii sociale pentru satisfacerea
nevoilor sociale, prin practicarea metodelor moderne ale managementului public in sensul
realizarii unei bune guvernari, care include economicitatea, eficacitatea, eficienta si transparenta
activitatii si dezvoltarii [16, 100, 175].

Administratia publica ocupa un spatiu variabil, in functie de diferitele tipuri de organizare
sociala si are o istorie care este indisolubil legatd de cea a societatii. Administratia, inclusiv
administratia publica, nu a existat din toate timpurile: odata cu aparitia diviziunii sociale, ea s-a
construit progresiv cu constituirea statului modern.

Aceasta devine mai clar la o examinare a autoritatii ca oricare fenomen social
reprezentand o veriga, un element al interconexiunii universale a fenomenelor. Una dintre cele
mai importante notiuni ce caracterizeaza raporturile de autoritate o formeaza interactiunea.
Acest lucru este firesc, deoarece raportul de autoritate este, in primul rand, un raport al
interactiunii, ce are un caracter special, a carui trasdturd importanta o alcdtuieste perseverenta in
urmarirea scopului unei parti in determinarea comportarii alteia [22, 203]. Astfel, influenta
determinatd constituie trasatura specifica a autoritatii, care prin intermediul unei vointe supreme
domina, detine un rol preponderent, are un caracter determinant.

Cat despre notiunea de mediu de afaceri, vom spune ca originea afacerilor se pierde in
negura timpului. Evaluand sinusoidal in toate timpurile, aceasta a avut perioade de glorie si
decadere. Modul in care a fost perceputa si tratata de-a lungul timpului n-a constituit cauza unei
astfel de evolutii [90]. Componentele generale ale mediului de afaceri sunt mediul extern si
mediul intern.

Mediul extern cuprinde: mediul politic; mediul cultural si social-economic; legislatia

nationald si comunitara; impactul globalizarii; fazele ciclului economic in tara respectiva,
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respectiv UE; structura pietei; modificarea tehnologiilor informationale si de comunicatii;
uniunea economica si monetara.

Mediul intern, care cuprinde: patronatul; sursele de finantare; marimea firmei; structura
organizatorica; managementul; politica de resurse umane [150].

In perioada contemporana afacerile au luat o amploare fard precedent. Dezvoltarea si
performantele realizate in tehnologie si comunicatii au redus distantele si timpul. Ca rezultat, s-a
ajuns la globalizarea pietelor, mentinand, totodata, specificul local. Chiar si intreprinderile mici
se implica in afaceri [100]. In continuare vom mentiona ci dezvoltarea afacerilor este indisolubil
de specializare, legata de conditii de infrastructura, de urbanizare.

Notiunea modernd de ,,dezvoltare” include trei caracteristici interconectate intre ele:
modificare, crestere, imbunatatire. lar principala dintre ele este imbunatatirea.

Dezvoltarea, in calitate de modificari sociale, este strans legatd de elaborarea si
implementarea politicilor directionate spre modificari structurale, indeosebi ce se refera la:

- modificarea factorilor de productie si modificari structurale economice;
- eficientizarea utilizarii resurselor existente;

- modificarea structurii si functiilor institutiilor existente;

- modificarea (ajustarea) actualizarea valorilor strategice ale comunitatii.

In practica moderna, dezvoltarea se trateazi tot mai des din punctul de vedere al
rezultatului social, Tmbunatétirea vietii populatiei tarii, indeosebi avandu-se in vedere nivelul de
trai, care include nu numai bunurile si serviciile utilizate, dar si speranta de viata, conditiile,
mediului inconjurdtor, confortul si satisfactia morala si climatul psihologic etc. Totodata,
dezvoltarea in folosirea modernd, tot mai mult este strans legatd de viabilitatea, posibilitatea
reactiei, adaptarii la noile conditii ale unei tiri sau ale unui teritoriu. In acest context, aceasti
reactie are accentele principale pe dezvoltarea complexd a elementelor de dezvoltare a societatii,
inclusiv a populatiei, teritoriilor, interactiunilor sociale si psihologice etc. Aplicarea reactiei
nominalizate Tn asigurarea dirijarii si dezvoltdrii strategice a mediului de afaceri asigurad cea mai
bund eficientd, dar, totodatd, crearea si implementarea ei este sustinutda de mari costuri,
implicarea substantiald, in primul rand, al AP.

Rolul administratiei publice in astfel de situatii asupra acestor factori este in elaborarea si
aplicarea politicilor de dezvoltare care ar asigura minimalizarea influentei agresive negative
asupra mediului de afaceri si dezvoltarii societdtii in intregime, creste capacitatile de reactie si
adaptare la modificarea factorilor externi, asigurand stabilitatea, continuitatea si siguranta

dezvoltarii mediului de afaceri, inclusiv a societatii.
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Fiind fundamentatd prin identificarea si recunoasterea problemelor, disponibilitatea AP si
a membrilor mediului de afaceri intru implementarea inovatiilor nu numai in domeniul
materialelor, materiilor prime, tehnologiilor etc., deciziile AP, dar si interactiunile cu mediul de
afaceri trebuie sa asigure implementarea lor in vederea imbunatatirii continue a vietii oamenilor.

In rezultatul aplicarii acestor tipuri de reactie la modificirile factorilor externi asupra
mediului de afaceri, presupunem indeplinirea (realizarea) asteptdrilor, in vederea cresterii
durabile si continuie a nivelului de viata al cetatenilor tarii si, implicit, a dezvoltarii mediului de
afaceri.

Realizarea acestor deziderate pot fi atinse atunci cand mediul de afaceri, societatea in
intregime se va conforma unor criterii clar definite, spre exemplu:

+ flexibilitatea — posibilitatea reactionarii la modificari;

++ experimentarea — dorinta de a experimenta si a aplica ce este nou;

+ initiativa — posibilitatea, dorinta si disponibilitatea de resurse pentru adaptarea propriilor
decizii si implementarea lor;

+ diferentierea economiei — crearea unui sistem economic in care multitudinea activitatilor,
inclusiv antreprenoriale pe ramurile reprezentate sa asigure, cel putin, un sector (dar este
benefic cateva), asupra carora influenta sau modificarea galopanta a factorilor externi nu va
influenta sau aceasta influentd va fi neesentiald minima (suportabild), cel putin, pentru o
ramura datd si/sau pietei unor marfuri sau grupuri de marfuri, indeosebi cele cu caracter
social.

In perioada contemporani afacerile au luat o amploare fard precedent. Progresele stiintei
si practicil realizate in tehnologie si comunicatii reduc distantele si timpul. Consecinta o
constituie globalizarea pietelor, In conditiile mentinerii specificului local. Chiar si micile firme
se implica in afaceri si sunt libere sa-si maximalizeze profitul, intregul lor succes depinde insa si
de cererea consumatorului, de pretentiile consumatorului si de puterea lui de cumparare [6, 24,
220].

Pentru companiile din Republica Moldova se impune cu prioritate cunoasterea mediului
de afaceri, iar schimbarea mentalitatii conducerii, formate pana la 1991 intr-un mediu specific de
administrare centralizatd a economiei nationale, este o conditie necesard. Mediul de afaceri
actual este in mare masura influentat de schimbari externe foarte accentuate, bruste, dar si
frecvente in directii imprevizibile si greu de prezis. Altfel spus, mediul extern celui de afaceri
este extrem de influentat de turbulente. Mediul de afaceri si, implicit, mediul extern al acestuia

este conceput diferit, dar si abordat in literatura de specialitate.
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Astfel, Corneliu Russu defineste mediul ca fiind ,,ansamblul fenomenelor, evenimentelor,
situatiilor, fortelor externe si oricaror altor forme de manifestare a acestora care formeaza cadrul
de existenta si de actiune al unei firme” [196].

Profesorul Constantin Florescu - fondatorul scolii de marketing de la Bucuresti defineste
mediul ca un ansamblu de factori alcatuind o ambiantd complexa, eterogenad; factori de natura:
sociald, economica si culturala, demografica, juridica, politica si ecologica. Examinand structura
acestuia ca o retea de variabile exogene, dansul le opune propriile sale resurse — umane,
materiale si financiare, respectiv, un set de variabile endogene” [149, 173].

La modul general, Philip Kotler considera ca mediul reprezintd totalitatea fortelor
necontrolabile la care firma trebuie sa-si adapteze politica si se constituie din participantii, dar
avantajoase. El defineste mediul firmei, pe care acesta il denumeste ,,global” ca ,,ansamblul
factorilor si fortelor externe intreprinderii care sunt in masura sa-i afecteze acesteia maniera de
dezvoltare” [101, 149, 190].

Totodata, Dictionarul Explicativ al Limbii Romane defineste mediul ca natura
inconjuratoare alcatuita din totalitatea factorilor externi in care se afla fiintele si lucrurile;
ansamblu de circumstante materiale sau morale; ambiantd care inconjoard o persoand,; anturaj,
climat; cadru [151].

Generalizand interpretarile enuntate, in temeiul sintezei conceptiilor, viziunilor, teoriilor
si abordarilor cercetate, ne propunem sa identificim mediul de afaceri ca totalitatea conditiilor,
raporturilor politice, administrative, juridice, economice, sociale si de alta naturd, a factorilor
care influenfeaza si asigura posibilitatea realizarii activitatilor generatoare de avantaje
(beneficii). Totodatda, vom constata caracterul multiaspectual, multidependential, dar si
multiinterferential al mediului de afaceri ilustrat in anexa nr.1/1.

Examinand principalele notiuni propuse spre utilizare in prezenta lucrare, nu putem sa
trecem cu vederea necesitatea examinarii situatiei reale, a factorilor de influenta, in special celor
externi, asupra mediului de afaceri.

Componentele mediului ambiant, manifestate in interdependenta lor cu unitatea
economicd, precum si rezultatul influentei deciziilor administrative asupra acestor componente,
devin factori de influentd asupra acesteia. Marea varietate specifica elementelor subsistemelor
mediului de afaceri, are drept consecinta imediatd manifestarea unui numar ridicat de factori care
influenteazd asupra unitatii economice, ei putdnd fi: economici, tehnici si tehnologici,

demografici, socioculturali, politici, naturali, juridici, de management, exogeni unitatii etc.
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Factorii economici sunt considerati, in mod firesc, cei mai importanti. Intr-adevar,
influenta lor se resimte in numeroase laturi ale activitatii unitatii, care se pot sintetiza in crearea,
functionarea si supravietuirea ei ca entitate economica. Elementele specifice pietei - cerere,
ofertd, pret etc. - prin modul lor de actiune determina viabilitatea unitatii [201]. De aceea, este
necesar ca ele si fie cunoscute si cercetate. In noile conditii, piata va reflecta rationalitatea
orientdrii unitatii, in general, in alegerea strategiei si, in particular, a domeniului sdu de activitate
si in ceea ce priveste stabilirea obiectivelor, punand in evidenta si capacitatea manageriald a
factorilor de decizie. Modul de manifestare a influentei unor factori economici poate fi diferit in
functie si de politica economica promovatd de AP fatd de anumite ramuri ale economiei
nationale.

Factorii tehnici §i tehnologici determinad, 1n afara oricarei indoieli, rezultatele unei unitati,
sansele sale de reusitd in competitie cu alte unitati. Inzestrarea tehnica favorizeaza aplicarea unor
tehnologii moderne de productie, care permite efectuarea la un nivel calitativ superior a
diferitelor secvente ale acestora, tehnologii care sa {ind seama de specificul conditiilor fiecarei
unitati economice.

Factorii demografici cuprind componente de aceastd naturd, fiind reprezentati, intre altii,
de: ponderea populatiei ocupate in agriculturd, structura sa socioprofesionald, vdrsta acesteia,
etc. Se inscriu, de fapt, in randul factorilor demografici generali, cum sunt: numarul populatie,
ponderea intregii populatii ocupate, rata mortalitatii si a natalitdtii, durata medie de viata etc.
Acesti factori au influenta directa sau indirectd asupra oricarei unitati, indiferent de domeniul in
care functioneaza. Remarcam rolul deosebit care revine resurselor umane in randul celor care se
afla la dispozitia unei unitati, indeosebi cand este vorba de manageri si specialisti, competenta
trebuie sa fie criteriul hotdrator in selectia, incadrarea si sistemul motivational practicat.

Factorii socioculturali de influenta asupra unitatii economice vin cu incdrcatura lor
specifica si actioneaza 1n latura sociald pe care o are sistemul in care se constituie aceasta unitate.
Ei sunt redati prin elemente ca: valori etice, uzante (obiceiuri, datini), traditiile, nivelul general
de instructie etc. Acestia influenteazad comportamentul atat al intreprinzatorului, al managerului,
cat si al celorlalti componenti ai unitatii. Perfectionarea factorilor socioculturali si asigurarea
unei influente pozitive din partea lor asupra unitdtii presupune dezvoltarea invatdmantului, a
stiintei si a culturii, iar ultimele constituie elemente ale activitatii, rolului AP in dezvoltarea
mediului de afaceri.

Factorii politici sunt pusi in evidentd prin: stat, structura si aparatul sau, categorii
sociale, diverse institutii, partide, sindicate §i chiar informatiile specifice domeniului. Politica

promovata in domeniul economic, al stiintei, al invatamantului, in relatiile externe este resimtita
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de unitate, in ceea ce priveste: asigurarea resurselor, fixarea obiectivelor si a mijloacelor de
atingere a acestora, alegerea tipului de management, fundamentarea strategiilor etc. Politicii
statului Tn care se afld unitatea 1 se adauga cea a altor state, ca si a diferitelor organisme
internationale care actioneaza in diverse domenii pe plan regional sau mondial.

Factorii de management exogeni unitatii sunt generati de faptul ca unitatea economica,
sub diferitele sale tipuri, mai cu seama In momentul actual este cazul societdtilor comerciale,
functioneaza intr-un anumit sistem organizatoric care trebuie sa raspunda cerintelor economiei
de piati. In acest context, activitatea societitilor comerciale va fi influentati de factori ca
modalitatile de coordonare si control, mecanismele motivationale, metodele de management
utilizate etc. Desigur ca aceste influente pot fi resimtite, cel putin partial, si de alte unitati
economice decat societitile comerciale. In acest sens, se pot mentiona: orientarea structurii de
productie in exploatatiile familiale si societatile agricole etc. prin intermediul parghiilor
financiare, sprijinirea lor in domeniul tehnologiilor utilizate etc.

Factorii naturali (clima, sol, apa, vegetatie, faund) exercita mai mult, poate, decat in
cazul oricdror unitati, o puternica influentad asupra celor din agricultura, care trebuie sa se
adapteze la mediul natural. Influenta factorilor naturali se resimte pe un front larg, incepand,
desigur, cu crearea unitatii agricole, al carei profil va fi corelat cu conditiile naturale ale zonei in
care este amplasata. De aceea, este necesar ca acesti factori sa fie cunoscuti (pe baza de studii),
sd fie urmarita evolutia lor si utilizati in interesul obtinerii produselor.

Factorii juridici, reprezentati prin: legi, decrete, hotardri guvernamentale, decizii ale
primariilor etc. Caracterul acestor factori impune necesitatea respectarii lor de catre toate
unitatile economice [168].

Examinarea factorilor nominalizati subliniazd o data in plus importanta lor asupra
mediului de afaceri si, nici intr-un caz nu negdm influenta pe care acestea o exercitd. Este
evident ca AP nu poate influenta in aceeasi masura factorii naturali (inclusiv cataclismele), insa
actiunile Intreprinse in mare masurd pot diminua efectele negative, inclusiv asupra mediului de
afaceri. Totodata, statul, indeosebi prin actiunile autoritatilor administratiei publice, influenteaza
sau poate influenta in masura mai mare sau mai mica asupra factorilor ce au efecte directe sau
indirecte asupra dezvoltarii mediului de afaceri. Astfel, intru determinarea directiilor principale
si metodelor de cercetare a rolului administratiei publice in dezvoltarea mediului de afaceri,
consideram necesar de a examina si cum AP poate si/sau influenteaza acesti factori, sau
elementele lor componente, pentru a dezvolta si/sau moderniza mediul de afaceri, in special in

Republica Moldova.
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Pentru a asigura o examinare, cunoastere si interpretare a activitdtii autoritatilor
administratiei publice aferente interactiunilor, factorilor si influentelor in dezvoltarea mediului
de afaceri este necesara aplicarea metodologiei corespunzitoare, in baza careia sa fie realizata o
intelegere stiintificd a mecanismului actiunii institutiilor, functiilor, deciziilor si interactiunilor
activitatii AP asupra dezvoltarii mediului de afaceri. Acest deziderat ne propunem sa fie atins
prin: analiza cadrului institutional si functional al AP cu atributii, interferente si/sau influente si
efecte asupra mediului de afaceri; examinarea si analiza cadrului normativ si a realitatii obiective
a raporturilor dintre AP si mediul de afaceri, a oportunitatilor de dezvoltare si Tmbunatatire,
utilizand in acest scop si metoda istorica, logica, statisticd, comparativa, cantitativa si altele, in
dependenta de obiectul, scopul si contextul concret al cercetarii.

Intru atingerea sarcinilor propuse in prezenta cercetare, a fost aplicati metodologia
cercetarii care fiind un proces ciclic, include problema de cercetat, concretizata prin scopul si
obiectivele stabilite, a fost sustinutd prin metode si tehnici cantitative si calitative, utilizate n
cadrul acumularii, prelucrarii, analizei datelor in vederea confirmdrii ipotezei, precum si a
interpretdrii rezultatelor intru solutionarea problemei cercetate. Acest proces a fost sustinut cu
precadere de metoda cercetarii documentare, cu suportul careia au fost studiate monografii si
articole din tara si de peste hotare, cercetarile si studiile referitoare la activitatile AP, la mediul
de afaceri, in deosebi interactiunii lor, surse din bibliotecile electronice internationale, acte
normative, documente ale autoritatilor administratiei publice centrale si locale etc.

Prin metoda istorica a fost asiguratd sustinerea cercetarii evolutiei interactiunii
administratiel publice si mediului de afaceri, precum si a dinamicii evolutiei abordarilor
responsabilitatilor administrative in dezvoltarea mediului de afaceri in Republica Moldova in
diferite perioade de timp. Pentru asigurarea procesului cercetarii au fost utilizate, de asemenea,
metoda analizei si metoda sintezei, care sustineau concomitent si racordarea intre cunoasterca
comund §i cunoasterea stiintifica, a utilizarii experientei comune ajustata la conditii concrete.
implementarea practicii internationale, inclusiv in organizarea, modernizarea si dezvoltarea
acestuia, autorul a aplicat metoda comparativa. Experienta internationald, in particular a
Romaéniei, ce tine de activitatea administratiei publice in dezvoltarea mediului de afaceri,
inclusiv domeniul serviciilor publice, a fost comparata cu cea nationala in vederea identificarii
unor modele viabile aplicabile in Republica Moldova.

Cercetand rolul administratiei publice centrale, dar si al celei locale in dezvoltarea
mediului de afaceri, domeniile, sectoarele de interactiune cu mediul de afaceri, inclusiv prestarea

serviciilor publice, precum si factorii care influenteaza semnificativ aceste aspecte, intru
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identificarea tendintelor de dezvoltare a mediului de afaceri, a fost utilizatd metoda sistemica.
Fiind sisteme deschise, au fost supusi studiului si influenta factorilor amplasati in afara
sistemului administratiei publice asupra dezvoltarii mediului de afaceri. Metoda nominalizata a
fost utilizata in abordarea examinarii si evaluarii rezultatului interactiunii AP cu mediul de
afaceri asupra dezvoltarii continue, eficiente, sustenabile si durabile, a modernizarii si dezvoltarii
mediului de afaceri in Republica Moldova, inclusiv in contextul reformarii administratiei.

Intru asigurarea studierii si argumentarii situatiei reale a unui sector, a unor factori si
masuri concrete cu impact semnificativ asupra imbunatatirii mediului de afaceri in Republica
Moldova, a fost aplicatd metoda studiului de caz, care reflectd specificul rolului AP 1in
dezvoltarea acestuia prin reorganizari si utilizari de mecanisme moderne in gestionarea
serviciilor publice prestate subiectilor mediului de afaceri de catre ASP. Argumentarea in
favoarea necesitatii acestui studiu de caz este constituita din faptul ca aceste aspecte sunt mai
putin reflectate 1n literatura de specialitate si in culegerile de bune practici, precum si de faptul ca
aici sunt implementate noi abordari de imbunatatire a conditiilor pentru mediul de afaceri din
Republica Moldova, inclusiv prin aplicarea mecanismelor si instrumentelor noi in gestiunea
serviciilor publice (ghiseul unic, centre multifunctionale, front office, back office), care, de
asemenea, necesita cercetare si analiza aprofundata.

Aplicand aceste metode, ne propunem examinarea si analiza cadrului institutional si
normativ, a misiunii si functiilor APC, APL si entitatilor din subordine, care influenteaza sau pot
influenta mediul de afaceri, abordand si accentuand principiile de baza asupra interactiunii lor cu
mediul de afaceri, precum si cu identificarea principalilor factori sau grupelor de factori, care in
viziunea noastra ar putea avea o importantd determinanta si o influentd semnificativd asupra

dezvoltarii mediului de afaceri. Ne propunem, de asemenea, directionarea cercetarii nu numai

.....

infrastructurii cailor de comunicatie, de transport, a retelelor de informare si aprovizionare cu
surse de energie, inclusiv gaze, energie electricd, carburanti, apd potabila si canalizare, de
furnizare a serviciilor de plata, a serviciilor publice etc.), in conditii de reformare si eficientizare

a activitatii AP, precum si de integrare europeana.

1.4.  Concluzii la capitolul I
In acest capitol, au fost examinate viziunile, conceptiile, teoriile si abordarile, dupa
pdrerea noastrd, de o insemnatate deosebitd si care au o semnificatie importantd, nu numai pentru

instruiri dar, si in aplicarea practica, inclusiv studiind experienta, succesele si greselile
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cercetatorilor, administratiilor publice din tari separate sau din Uniunea Europeana, precum si
incercdrile lor de a rezolva probleme specifice. Abordarile de dezvoltare a mediului de afaceri,
bazate pe drept natural, pe procese cu scopuri si proceduri bine definite, pe sisteme de eficienta a
activitatilor sau pe riscuri, precum si cea bazata pe dezvoltarea durabila, vin sd se completeze si
sd se imbogdteasca reciproc, servind concomitent ca o bund bazd teoreticd in cercetarea si
dezvoltarea continua a mediului de afaceri din Republica Moldova si a societatii in intregime.

In rezultatul examindrii acestora prin prisma rolului AP in dezvoltarea mediului de
afaceri constatam caracterul multiaspectual, multidimensional, dar si multiinterferential al
acestui rol, precum si faptul ca elementele lor structurale, inclusiv principiile sunt pasibile
aplicarii in cadrul examinarii rolului AP in dezvoltarea mediului de afaceri ajustandu-le la
situatia reald din Republica Moldova. De asemenea, putem concluziona ca principiile identificate
de cétre cercetatorii in administratia si managementul public, au si ele o importanta, dar si
aplicabilitate esentiala in cadrul analizei acestei interactiunii, a cercetdrii si cunoasterii rolului
AP in dezvoltarea mediului de afaceri. In viziunea noastra, principiile caracteristice activitatilor
AP dar si rolului acesteia in dezvoltarea mediului de afaceri, ar putea fi completate cu principiul
echilibrului in dinamica a intereselor (generale cu cele private, a necesitatilor cu resursele etc.)
si cu principiul priorizizarii (sarcinilor, obiectivelor etc.), aplicandu-le la realitatile din Republica
Moldova. Avand in vedere ca contradictia este forta motrice a miscarii, este important sa tinem
cont in cercetare si de necesitatea unui coridor al asigurarii echilibrului.

Ca rezultat al cercetdrilor aspectelor teoretico-metodologice, viziunilor, conceptiilor,
teoriilor, dar si abordarilor aferente rolului AP in dezvoltarea mediului de afaceri, putem
identifica, in viziunea noastra, principalele principii caracteristice acestuia, ca: principiul
continuitatii, durabilitatii, bunei guvernari, de prioritizare a obiectivelor si a echilibrului in
dinamica (indeosebi, a intereselor). Aici tinem sa mentionam ca continuitatea se caracterizeaza
prin mentinere, dezvoltare, modernizare; durabilitatea - prin asigurarea resurselor pentru
generatiile viitoare, iar buna guvernare — prin eficientizarea si asigurarea responsabilitatii
managerilor pentru utilizarea resurselor.

Astfel, din analiza cercetarilor, lucrdrilor si publicatiilor incluse in acest capitol,
constatand o insuficienta a lucrarilor la tematica concretd cercetata, In scopul cercetdrii rolului
AP in dezvoltarea mediului de afaceri in Republica Moldova, vom desprinde si ne vom orienta
spre cercetarea structurii si functiilor AP, care constituie ansamblul atributiilor si activitatilor
guvernului, al APC, APL si a structurilor subordonate, ce au influente semnificative asupra
dezvoltarii acestuia , a cadrului normativ si a factorilor de influenta a interactiunii AP - mediul

de afaceri, indeosebi celor identificati prin metoda PESTLE.
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2. REPERE ACTUALE ALE RAPORTURILOR ADMINISTRATIEI
PUBLICE SI MEDIUL DE AFACERI iN REPUBLICA MOLDOVA

2.1. Cadrul institutional si normativ - factor determinant al relatiilor dintre

administratia publica si mediul de afaceri

Structura institutionald a economiei reprezintd rezultatul tentativelor anterioare ale
guvernului de a forma un sistem institutional economic, precum si selectia spontana, evolutiva a
celor mai eficiente institute. Tarile cu o economie de piata bine dezvoltata dispun de un mediu
institutional verificat, care este pe deplin conform si corespunde modului prevalent de
coordonare si dirijare a activitatii economice. Astfel de state isi pot permite sd foloseasca metode
de interventie directd si indirectd, in scopul de a realiza politica economicd necesard, fara o
deteriorare semnificativa a intregii economii nationale si amenintarea unei deformari
semnificative a sistemului institutional si economic.

Tinind cont de cele mentionate, precum si de influentele semnificative ale mediului de
afaceri regional, indeosebi ale tarilor vecine si ale UE, consideram oportun ca in cadrul
examinarii situatiei actuale dintre AP si mediul de afaceri in Republica Moldova, sa acordam
atentie si posibilelor influente asupra acestora din exteriorul tarii. Astfel, examinand si analizand
cadrul institutional-functional al Uniunii Europene, structurd creatd relativ recent, precum si
istoricul situatiei, documentele care au servit temei, vom constata si evidentia cd formarii UE au
anticipat crearea comunitatilor, inclusiv bazatd pe cei trei piloni, primar dintre care a fost
Comunitatea Europeana a Carbunelui si Otelului. La baza crearii acestor comunitati s-au aflat
Acordurile si amendamentele la ele, care initial partajau resursele de carbune si otel ale statelor -
membre, evitand, astfel, un nou razboi in Europa, reprezentand aplicarea unui plan chibzuit si
dezvoltat de economistul francez Jean Monnet, dar enuntat de ministrul de externe francez
Robert Schuman, si care a devenit fundatia pentru Comunitatea Economicd Europeana. Aceste
documente includeau, in principal, conceptele, principiile, valorile, interesele, drepturile,
competentele de asigurare a proceselor inifiate prin ele, dar si cadrul institutional care vizeaza
promovarea valorilor si urmarirea obiectivelor sale, sustinerea intereselor statelor - membre si ale
cetatenilor sdi, precum si asigurarea coerenfei, a eficacitatii si a continuitatii politicilor si a
actiunilor sale, pentru realizarea cdrora a fost constituitd si o structurd institutionald. Fiecare
institutie actioneaza in limitele atributiilor care ii sunt conferite prin tratate, in conformitate cu
procedurile, conditiile si scopurile prevazute de acestea, coopereaza unele cu altele in mod loial,
iar conform Tratatului de la Maastricht si Lisabona cadrul institutional era constituit din:

Parlamentul European; Consiliul European; Comisia Europeana (denumita in continuare
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«Comisia»); Curtea de Justitie a Uniunii Europene; Banca Centrald Europeana; Curtea de
Conturi. Totodata, prin Tratatul de functionare a Uniunii Europene au fost stabilite domeniile,
limitele si conditiile exercitarii competentelor sale [216]. Aceste acte sunt permanent perfectate,
imbunatatite, ajustate la cerintele vietii moderne, iar odatd cu ele si competentele, domeniile,
limitele si conditiile de asigurare a proceselor in derulare, dar si cadrul institutional care vizeaza
promovarea valorilor sale, urmarirea realizarii obiectivelor, sustinerii intereselor cetatenilor sai,
fiind suplinit cu Curti, Comitete, Oficii, Agentii etc. Aceste modificdri au asigurat crearea unei
familii formate din 27 de tari si 490 milioane de cetateni ajunsa la cea de-a 50-a aniversare.

In rezultatul examindrii si analizei cadrului institutional si normativ a UE, putem
desprinde si identifica ca primare — conceptiile, principiile, valorile, interesele, competentele,
drepturile si obiectivele incluse in documentele constitutive, iar cadrul institutional — cel, care
vizeaza realizarea obiectivelor si dezideratelor incluse in ele.

Intru asigurarea atingerii scopului si obiectivelor propuse, prin prezenta cercetare ne
propunem sa eluciddm situatia actuald, competentele si functiile AP in dezvoltarea mediului de
afaceri In Republica Moldova, reflectate prin prisma institutiilor cu atributii In domeniu, a
cadrului normativ aferent, precum si a factorilor de influenta.

In cadrul cercetdrii ne-am axat pe cadrul institutional care influenteazi si/sau poate
influenta semnificativ dezvoltarea mediului de afaceri in Republica Moldova, evidentiind cele
doua componente, AP si entitatile, persoanele de antreprenoriat. Aceasta cercetare a cadrului
institutional-functional al AP si cel normativ de activitate a fost directionata Indeosebi spre
cercetarea interactiunii cu influenta majora asupra dezvoltarii mediului de afaceri in Republica
Moldova, deoarece interactiunea AP - mediul a de afaceri, bazata pe principii noi permite in mod
deliberat elaborarea si implementarea strategiilor si programelor care in final duc la ridicarea
bunastarii, nivelului de viatd al tuturor membrilor societatii. Totodatd, ne-am propus sa
identificam si sa eluciddim problemele intilnite, dar si sd prezentdm unele propuneri de
solutionare a acestora.

Consideratii generale privind AP, inclusiv centrald, sunt consfintite in capitolul VIII al
Constitutiei Republicii Moldova, in care sunt cuprinse urmatoarele organisme, calificate de
constituant drept organe ale AP: APC de specialitate; administratia publicd in unitatile
administrativ-teritoriale; consiliul raional; AAPL (consiliile locale alese si primarii alesi) [30].

Desi constituantul nu calificd Guvernul drept organ al administratiei publice, luand in
consideratie declaratia de separate a puterilor, precum si rolul, directiile principale ale activitatii,
prerogativele (atributiile) ce ii reveneau in temeiul Legii nr. 64/1990 si care ii revin in temeiul

Legii nr.136/2017 cu privire la Guvern, Guvernul este autoritatea publicd care reprezinta si
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exercitd puterea executiva, asigura realizarea politicii externe si interne a statului si exercita
conducerea generald a AP, organizatd in conformitate cu prevederile Constitutiei Republicii
Moldova si care functioneazd conform cadrului legal [122]. Avand functiile determinate prin
lege pentru realizarea programului sau de activitate, Guvernul exercitd in cadrul functiilor de
baza, inclusiv cele de organizare si planificare strategica, prin intermediul carora este asigurata
elaborarea si aprobarea documentelor de politici; de reglementare, care ajutd la asigurarea
elaborarii si aprobdrii cadrului normativ si institutional necesar implementarii programului de
activitate si organizarii executarii legilor; de administrare a proprietatii si finantelor publice; de
gestionare i prestare a serviciilor publice pentru care este responsabil; de asigurare a aplicarii
si respectarii reglementarilor in domeniile de activitate. Totodatd, 1n vederea realizarii
programului sdu de activitate, Guvernul elaboreaza in baza criteriului de prioritate si
consecutivitate a activitatilor planificate si aproba planul de actiuni, inclusiv in vederea
executarii actelor normative ale Parlamentului, asigurand executarea acestuia n modul stabilit de
Regulamentul Guvernului [30, 122].

In perioada de pana la 19.07.2017, in temeiul Legii nr. 64/1990, APC de specialitate a
fost constituitd din ministere si autoritdti administrative expres prevazute in lege. Odatd cu
adoptarea noii legi nr.136/2017 cu privire la Guvern si a Legii nr. 98 din 04.05.2012 privind
administratia publica centrala de specialitate, APC de specialitate este organizata intr-un sistem
unic §i nici un minister sau altd autoritate administrativa centrald sau structurd organizationala
din sfera lor de competenta nu poate sa se afle in afara acestui sistem [103]. Astfel, asigurandu-
se o mai mare flexibilitate, dar si posibilitate de reactie a Guvernului la modificarile de politici si
programe de realizat. Administratia publica in unitatile administrativ-teritoriale este constituita
din: AP 1n unitatea teritoriald autonoma Gagauzia, APL a) de nivelul inti (consiliile locale alese
si primarii alesi), si b) de nivelul doi — (consiliile raionale) [103].

Prin urmare, AP reprezinta acea categorie a autoritatilor si institutiilor publice care are o
structura stabild si o activitate continud, inzestrata cu capacitate juridica ce-i permite participarea
in nume propriu, la infaptuirea puterii executive in limitele competentei legal specificate,
inclusiv la mentinerea si dezvoltarea unui mediu de afaceri favorabil [50].

In conformitate cu art. 96 din Constitutie, art.1 al Legii nr. 64/1990 si art. 2 al Legii nr.
136/2017 cu privire la Guvern [30; 109,122], Guvernul trebuie sa asigure realizarea politicii
interne §i externe a statului si exercita conducerea generalda a AP, iar n exercitarea atributiilor se
conduce de programul sdu de activitate, acceptat de Parlament [122]. Concomitent, vom sublinia
ca, de rand cu functiile executive, Guvernul este autoritatea publica a puterii executive, care

functioneaza in baza votului de incredere acordat de majoritatea deputatilor alesi in Parlament,
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functioneaza in conformitate cu prevederile Constitutiei Republicii Moldova, legii cu privire la
Guvern, ale Regulamentului Guvernului si ale altor acte normative, precum si ale tratatelor
internationale la care Republica Moldova este parte.

De rand cu alte activitati ale Guvernului, directiile principale prevazute de legea nr. 64
din 31.05. 1990 cu privire la Guvern, includeau si elaborarea conceptiei dezvoltarii social-
economice a tarii, a programului si mecanismului trecerii la economia de piata; asigurarea liberei
initiative, privatizarea, deetatizarea, demonopolizarea economiei, precum si dezvoltarea relatiilor
de piatd; garantarea libertdtii activitatii economice tuturor subiectilor proprietatii, diversitatii
formelor de proprietate si grija de pastrarea acesteia; egalitatea lor in drepturi, protejarea
intereselor nationale in activitatea economica, valutara si financiara, dar si realizarea colaborarii
economice cu tarile lumii in conditiile dezvoltarii relatiilor contractuale, formarii infrastructurii
de piatd, integrarii general europene si mondiale; asigurarea protejdrii intereselor nationale in
activitatea economicd externd, promovarea politicii liberului schimb, pornind de la interesele
nationale, precum si actele, care au o influenta asupra dezvoltarii mediului de afaceri [109].

Prin Legea nr.136/2017 cu privire la Guvern, a fost concretizat, stabilit modul de
organizare si functionare a Guvernului, domeniile de activitate, competenta, structura si
raporturile juridice ale acestuia cu alte autorititi publice, concomitent fiind concretizate
domeniile, functiile, atributiile si imputernicirile Guvernului [122]. Totodatd, prin Hotdrarea
Guvernului nr. 610 din 03.07.2018 a fost aprobat Regulamentul Guvernului, prin care, de
asemenea, se stabileste modul de organizare si functionare a Guvernului, precum si cadrul
organizatoric al activitdtii Guvernului in ansamblu si a membrilor Guvernului in particular,
procedura de elaborare si promovare a proiectelor de acte ale Guvernului, de monitorizare si
control al executdrii sarcinilor de catre ministere, alte autoritati administrative centrale,
raporturile Guvernului cu acestea, precum si cu Parlamentul, Presedintele Republicii Moldova,
Banca Nationala a Moldovei, Curtea de Conturi si Procuratura Generala. Este definit Programul

de activitate al Guvernului ca act politic de bazd, care determind principalele obiective de

dezvoltare a tarii in perioada mandatului pentru care a fost investit Guvernul, corelate cu

prioritatile strategice ce reiese din Strategia nationalda de dezvoltare si alte documente strategice
de politici, precum si cu angajamentele internationale asumate de Republica Moldova, in special
cu cele privind integrarea europeana [84]. Structura Guvernului aprobata prin Hotararea
Parlamentului nr. 88 din 06.08.2021 vine sa confirme flexibilitatea institutionald in dependenta
de obiectivele si prioritatile sectoriale ale guverndrii. Totodata, Regulamentul concretizeaza
actiunile necesare in vederea realizarii Programului de activitate a Guvernului prin elaborarea si

aprobarea Planului de actiuni pentru implementarea acestuia, elabordrii si prezentdrii spre
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examinare Parlamentului a politicii bugetar-fiscale si proiectelor de lege cu privire la bugetul de
stat, bugetul asigurdrilor sociale de stat si al fondurilor asigurarii obligatorii de asistenta
medicald, precum si Intreprinderea oricaror altor actiuni necesare pentru realizarea politicii
statului In domentiile de activitate atribuite prin lege In competenta Guvernului. Planul de actiuni
al Guvernului devenind, astfel, un document de planificare a activitatii Guvernului pe perioada
intregului mandat si este aprobat in vederea realizarii Programului de activitate a Guvernului
[84]. Astfel, putem conchide ca misiunea, scopul si directiile principale de activitate ale
guvernului tarii acopera fara rezerve aria de influentd asupra mediului de afaceri, inclusiv in
scopul imbunatatirii si dezvoltarii lui.

Totodata, examinand Hotararile Parlamentului si Guvernului Republicii Moldova pentru
anii 1991- 2020 aferente activitatii Guvernului, constatim ca in aceasta perioada nu au fost
adoptate careva conceptii, strategii sau politici privind dezvoltarea mediului de afaceri, iar in
Programul de activitate al Guvernului, desi fiind prevazute actiuni concrete aferente inregistrarii
afaceri nu au fost prevazute expres careva capitole sau activitati.

Prin legea nr. 64 din 31.05.1990 cu privire la Guvern, au fost stabilite statutele
ministerelor, ca organe centrale de specialitate ale statului, care asigurau transpunerea in viata, in
baza legilor Republicii, a decretelor Presedintelui Republicii Moldova, politica Guvernului,
hotararile si ordonantele lui, asigurau conducerea in limitele competentei a domeniilor
incredintate fiind responsabile de activitatea lor [109].

In conformitate cu prevederile legii nominalizate si ale regulamentelor, ministerele urmau
sa promoveze o politica statala de cadre ce urma sa asigure completarea propriului aparat central,
precum si a organelor de resort cu specialisti de inalta calificare, sd creeze sistemul ramural de
instruire continud a cadrelor, organizarea pregdtirii specialistilor cu studii superioare si medii de
specialitate, sa asigure pregatirea cadrelor, inclusiv in strainatate, aceste aspecte fiind redate in
AP”, ,,Aspecte institutionale si functionale ale gestiondrii functiei publice si a functionarului
public” si ,,Eficientizarea serviciului public prin dezvoltarea profesionald continua” [43, 44, 45].
In virtutea sarcinilor, ministerele aveau dreptul de a face remanieri in aparatele lor prin
reinnoirea contractelor de munca sau prin atestarea functionarilor de stat. Totodata, era stipulata
si posibilitatea credrii de Parlament, la propunerea Prim-ministrului si altor autoritati
administrative centrale, comisiilor i consiliilor guvernamentale, in scopul conducerii,
coordondrii activitdfii §i exercitdrii controlului in domeniul organizdrii economiei si in alte

domenii, care nu intra nemijlocit in atribugiile ministerelor. Guvernul exercita controlul legalitatii
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si oportunitatii activitatii ministerelor, altor autoritati administrative centrale, a structurilor
organizationale din sfera de competenta a acestora si a autoritatilor publice din subordinea sa
[109]. Modificarile efectuate prin Legea 136/2017 au largit competenta Guvernului, au
concretizat statutul membrilor Guvernului, a prim-ministrului, prim-viceprim-ministrului si
viceprim-ministrului, aspectele ce tin de organizarea activitatii si raporturilor cu alte autoritati
publice, inclusiv locale prin reprezentantul Guvernului in teritoriu.

Acestea si alte atributii prevazute de actele n vigoare, in viziunea noastrd, permit integral
si In deplind masurd Guvernului sa influenteze atat metodologiile cat si procesele de elaborare,
coordonare, aprobare si implementare a politicilor, inclusiv politicii de dezvoltare a mediului de
afaceri in Republica Moldova.

Astfel, atat Guvernul cat si autoritatile din subordine, in virtutea prerogativelor, rolului,
influenta asupra dezvoltarii mediului de afaceri din Republica Moldova, insa aceasta prerogativa
nu si-a gasit reflectarea in functiile, atributiile acestor autorititi ca domeniu sau activitate
separata.

Dupd cum am mentionat, structura administratiei publice este formatd intru necesitatea
asigurdrii drepturilor si libertdtilor consfintite in legea suprema a tarii, precum si in scopul
asigurdrii prevederilor programului de guvernare si a altor acte internationale bilaterale aprobate
de parlament sau strategii de dezvoltare.

Schimbarea paradigmei aferente cadrului institutional, cu accent de baza pe ceea ce
trebuie de facut, intru realizarea strategiei de dezvoltare coordonata si sustinutd financiar de catre
organismele internationale, in procesul de implementare a Strategiei ,,Moldova 2020” a fost
propus un ,,nou” cadru institutional conform organigramei in redactia Legii nr. 121/2014 [124,
136]. Divergentele structurale ale APC dintre situatia existenta pana la, si, a cadrului institutional
inclus in Strategia de dezvoltare “Moldova 2020” au impus masuri de reorganizare a
administratiei publice, in primul rand, la nivel central, inclusiv a celor cu atributii iIn domeniul
dezvoltarii mediului de afaceri — pilonul de baza ce asigurd crearea si dezvoltarea factorilor
productivi, a plusvalorii — cresterii de capital, si, implicit a dezvoltarii economiei Republicii
Moldova.

Intru asigurarea principalului obiectiv de asigurare a cresterii bunastirii si calitatii vietii
cetatenilor pe care si l-a propus Guvernul in Programul sau de activitate, Parlamentul, cu
majoritate de voturi, a aprobat in luna iulie a anului 2017 noud structurd a Guvernului. De
asemenea, in Programul sau de activitate, executivul si-a stabilit ca obiectiv specific reformarea

administratiei publice centrale, inclusiv prin optimizarea numadrului de ministere si al
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autoritatilor publice, dar si a costurilor administrative, Tnaintand Programul sau de activitate si o
noua structura a Guvernului, solicitand reducerea numarului ministerclor de la 16 la 9, fiind
asumate riscurile aferente impactului pe care aceasta reforma il poate avea [51]. Acest deziderat
este insd de neconceput fara a asigura eficienta actului de guvernare, fard a implementa un
management public modern, flexibil, capabil si se adapteze schimbarilor si transformarilor
sociale si sa raspunda nevoilor cetitenilor [164]. In consecintd, incepind cu luna august 2021,
intru realizarea obiectivelor noii guvernari, incluse in programul aprobat de catre Parlament prin
Hotararea nr. 88 din 06.08. 2021 a fost aprobata structura Guvernului care include 13 ministere
[98].

Analizand structura organelor administratiei publice centrale de specialitate sub aspectul
dezvoltarii mediului de afaceri in Republica Moldova, constatam ca Ministerul Economiei avea
misiunea de a asigura cresterea economiei nationale prin optimizarea cadrului de reglementare a
activitatii de intreprinzator, crearea premiselor pentru dezvoltarea mediului de afaceri,
atractiv, contribuirea la actiunile de demonopolizare a pietei interne si de eliminare a practicilor
anticoncurentiale, inclusiv prin cooperare economica internationala [177]. lar structura aparatului
central al Ministerului Economiei aprobata prin Hotararea Guvernului Republicii Moldova nr.
690 din 13.11.2009 era constituitd din 32 de subdiviziuni, inclusiv subdiviziunea structurala care
avea atributii directe sa se preocupe de dezvoltarea mediului de afaceri - Directia generala
dezvoltarea mediului de afaceri, in componenta céreia erau incluse:

- Directia politici de reglementare a activitatii de intreprinzator;
- Directia politici investitionale si competitive;
- Directia politici de dezvoltare a intreprinderilor mici si mijlocii §i comert.

Totodata, conform prevederilor pct. 7 al capitolului II ,,Misiunea, functiile de baza,
atributiile si drepturile ministerului” din Regulamentul privind organizarea si functionarea

Ministerului Economiei aprobata prin hotararea nominalizata, Ministerul avea atributii:

. in domeniul dezvoltarii mediului de afacert,

o in domeniul politicilor investitionale si de promovare a exportului;

o in domeniul reglementarii prin licentiere a activitatii de intreprinzator
. in domeniul dezvoltarii tehnologice si competitivitatii;

o in domeniul parteneriatului public-privat [73, 90, anexa 1].

Totodata, conform Hotararii Guvernului nr. 690 din 30.08.2017 cu modificarile ulterioare

structura aparatului central al Ministerului Economiei si Infrastructurii a fost constituitd din 34
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de subdiviziuni, inclusiv ,,Directia politici economice si mediul de afaceri”, care avea misiunea
de a asigura cresterea economiei nationale prin optimizarea cadrului de reglementare a activitatii
de intreprinzator, constituirea premiselor pentru dezvoltarea mediului de afaceri, dezvoltarea
fost modificata, de asemenea, si structura directiei, care era constituita din:

- Sectia politici economice;

- Sectia reglementarea mediului de afaceri si intreprinderile mici si mijlocii;

- Sectia modelare si prognozare economica [77].

Mentiondm ca misiunea sectiei politici economice era constituitd din contribuirea la
analiza situatiei, problematicilor, dar si la elaborarea politicilor publice eficiente pentru atragerea
investitiilor si promovarii exportului, analizei impactului politicii vamale, fiscale si financiare
asupra mediului de afaceri, administrarii si deetatizarii proprietatii publice, dar si monitorizarii
procesului de implementare a acestora [155]. Astfel fiind diminuate, in viziunea noastra,
atributiile in domeniul dezvoltarii mediului de afaceri.

Analiza comparativa a structurii existente si anterioare a organelor administratiei publice
centrale de specialitate sub aspectul atributiilor in dezvoltarea mediului de afaceri in Republica
Moldova denota cd numai in structura aparatului central al Ministerului Economiei aprobata prin
Hotararea Guvernului Republicii Moldova nr. 690 din 13.11.2009 existau subdiviziuni
structurale, care trebuiau sa se preocupe expres de dezvoltarea mediului de afaceri. Mai mult ca
atat, putem constata ca avand Directia generala dezvoltarea mediului de afaceri in cadrul
Ministerului Economiei, Republica Moldova nu dispune de o strategie de dezvoltare a mediului
de afaceri, de o politicd de dezvoltare si/sau de un program, plan de actiuni menit sa asigure
dezvoltarea mediului de afaceri in Republica Moldova.

Concomitent, Ministerul Economiei avea in subordine, inclusiv in care avea si calitatea
de fondator, autoritdti administrative, activitatea carora influenta semnificativ mediul de afaceri
[77, 90], prin intermediul carora ministerul isi asigura influenta la implementarea unor obiective
concrete sau unor proiecte, cum ar fi:

- Organizatia de Atragere a Investitiilor §i de Promovare a Exportului din Moldova;
- Organizatia pentru Dezvoltarea Sectorului Intreprinderilor Mici si Mijlocii [94, 177].

Aceste structuri au fost create cu scopuri si termene determinate de implementarea unor
obiective concrete, iar Organizatia pentru Dezvoltarea Sectorului Intreprinderilor Mici si Mijlocii
(ODIMM) creata prin Hotararea Guvernului nr. 538 din 17 mai 2007 ca o institutie publica,
necomerciald, care activeaza in coordonarea Ministerului Economiei §i parteneriatelor cu alte

autoritati centrale si locale, asociatii de afaceri, prestatori de suport in afaceri si IMM. Misiunea
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sustinerea dezvoltarii IMM prin implementarea, monitorizarea si evaluarea programelor
sectoriale si proiectelor internationale. Realizarea misiunii se axeaza pe sectoare de activitate ce
tin de lansarea si dezvoltarea unei afaceri de succes, in special in zonele rurale; formarea si
amplificarea culturii si a abilitatilor antreprenoriale; facilitarea accesului IMM la resurse
financiare; facilitarea accesului IMM la resurse informationale; stimularea dialogului public-
privat; sustinerea dezvoltarii infrastructurii si crearea oportunitatilor de suport in afaceri.
Acivitatea ODIMM-ului este orientata si spre elaborarea si implementarea programelor si
proiectelor de dezvoltare a sectorului IMM; administrarea Fondului de Stat de Garantare a
Creditelor; crearea si dezvoltarea unei retele de Incubatoare de Afaceri in Moldova; sustinerea
formarii de clustere si retele inovative; acordarea serviciilor de consultanta si instruire a
managerilor si angajatilor IMM; sustinerea dezvoltarii asociatiilor si institutiilor de suport in
afaceri, precum si cooperarea cu organizatiile nationale si internationale similare. ODIMM
functioneaza in scopul sustinerii dezvoltdrii sectorului intreprinderilor mici si mijlocii din
Republica Moldova, in conformitate cu prioritdfile Guvernului stabilite in strategiile si
programele sale de sustinere a sectorului intreprinderilor mici si mijloci [165].

Cadrul institutional cu atributii si/sau influente semnificative asupra mediului de afaceri
in Republica Moldova este suplinit si prin includerea Camerei de Comert si Industrie (CCI a
RM), care are inclusiv sarcinile de a acorda asistentd la dezvoltarea diferitelor genuri de
activitate de intreprinzator, asigurand interesele tuturor agentilor economici, sferelor economiei
nationale, precum si teritoriilor concrete ale tarii si de contribuire la stabilirea relatiilor de
cooperare dintre subiectii activitatii de intreprinzator cu organele de stat si de dezvoltare a
activitatii economice externe si exportului de marfuri, lucrari si servicii. Concomitent, trebuie sa
asigure participarea la elaborarea actelor normative ce tin de interesele intreprinzatorilor, care
sunt orientate Spre inlaturarea barierelor si restrictiilor in dezvoltarea mediului de afaceri, a
concurentei si parteneriatului loial in afaceri, care nu sunt determinate de normele dreptului
public, dar si asigurarea intreprinzatorilor cu informatii si acordarea de consultanta [7, 17, 67].
Totodatd, prin programul de parteneriat - consolidarea relatiilor de colaborare dintre membrii
CCI a RM, care are scopul de a largi si fortifica relatiile de colaborare intre membrii ei asigurand
promovarea efectiva a brandului companiei, a produselor si serviciilor lor, sporirea loialitatii
clientilor si avantajelor financiare, inclusiv prin acordarea de facilitdti, au fost implicate 19
entitati la situatia din 01.01.2021.

La cadrul institutional al institutiilor si entitatilor care influenteaza, chiar daca in mare

masura si indirect, vom atribui si Serviciul Vamal, care acorda inclusiv, certificatele de Agent
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Economic Autorizat, statutul de titular al procedurii simplificate de vamuire, autorizari pentru
antrepozitul vamal, depozit provizoriu si plasarea marfurilor in destinatia vamala, precum si
Certificatul de origine la exportarea produselor, servicii de brokeraj, de masurare in domeniul de
interes public a sarcinii pe osie, masei totale si dimensiunilor de gabarit a unitatilor de transport.
In acest context vom evidentia rolul acestei institutii in dezvoltarea mediului de afaceri prin
digitalizarea si simplificarea procedurilor utilizate in raporturile cu exponentii mediului de
afaceri [28]. De asemenea, vom referi si Serviciul Fiscal al Republicii Moldova, care presteaza
agentilor economici circa 34 de servicii, inclusiv 13 servicii fiscale electronice. Acestea exercita
influente si asupra dezvoltarii mediului de afaceri si din stanga Nistrului, prin aplicarea unui
cadru regulator specific pentru subiectii mediului de afaceri din acest teritoriu.

Un loc, dar si un rol important in cadrul institutional cu influente asupra mediului de
afaceri din Republica Moldova 1l au si agentiile, inclusiv cele cu statut de institutii publice, care
gestioneaza proiectele si/sau mijloacele, inclusiv constituite in fonduri, ce {in de cercetare -
Agentia Nationala pentru Cercetare si Dezvoltare [76], crearea conditiilor si/sau dezvoltarea
mediului de afaceri, dar si cele care asigurd unele drepturi ale agentilor economici si altor
subiecti ai mediului de afaceri, cum ar fi inclusiv Agentia de Stat pentru Proprietatea
Intelectuala, Agentia pentru Protectia Consumatorului, Agentia Nationald pentru Siguranta
Alimentelor. Un element structural al cadrului institutional examinat, care are o pondere
considerabild in dezvoltarea mediului de afaceri in Republica Moldova, este constituit si din
zone economice libere (ZEL) sau zone ale antreprenoriatului liber (ZAL), parcuri industriale
(PI), parcuri tehnologice (PT) si clustere, destinate stimularii activitatii de intreprinzator.

De asemenea, ca parte componenta a cadrului institutional aferent mediului de afaceri,
dar si cu influente semnificative asupra dezvoltarii lui, in viziunea noastrd o constituie asociatiile
si federatiile nationale, dar si internationale, indeosebi Asociatia Nationala a Producatorilor din
Moldova, inclusiv Asociatia Republicand a Producatorilor Agricoli din RM, a Producatorilor si
Exportatorilor de fructe — Moldova Fruct, si de struguri de masa, dar si Confederatia Nationala a
Patronatului din Republica Moldova, precum si Asociatia Internationald a Transportatorilor Auto
din Moldova si Asociatia Businessului European (EBA). Aici nu negam influenta si rolul unor
Centre asupra imbunatatirii si/sau dezvoltarii mediului de afaceri, indeosebi Centrului de
Guvernare Electronicd (AGE) [70], reorganizat ulterior in Institutia publica ,,Agentia de
Guvernare Electronicd” [71], ba chiar mai mult, t{inem sa subliniem, sd evidentiem influenta
semnificativd a acesteia asupra mediului de afaceri din Republica Moldova, inclusiv asupra
dezvoltarii, dar si modernizarii lui. Mentiondm aici cd AGE este o institutie publica, a carei

activitate are scopul de imbunatatire a calitatii actului de guvernare si a serviciilor publice prin
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aplicarea intensa a tehnologiilor informationale si de comunicatii, indeosebi in domeniul
asigurdrii interoperabilitatii si e-transformarii guvernarii, inclusiv prin promovarea inovatiilor si
produselor de guvernare electronica in sectorul public si societate, facilitarea dezvoltarii
serviciilor sectoriale, crearii si asigurarii portalului Guvernamental al Cetdteanului, lansat in
octombrie 2020, care are menirea de a simplifica accesul mediului de afaceri si cetatenilor la
datele din registrele de stat, inclusiv la platformele MCabinet, MNotify, MSign, MPass, M-pay,
precum si la platforma Guvernamentald de Registre si Acte Permisive, Registrele de stat, e-
Factura, e-Achizitii Publice, e-Raportare [71].

Examinand cadrul institutional aferent entitatilor care efectueaza controale de stat asupra
mediului de afaceri, inclusiv asupra activitatii de Intreprinzator, constatdim ca circa 58 de
autoritati asigurd controlul sectorial, al activitatilor si/sau operatiunilor concrete, in conformitate
cu cadrul juridic, principiile si procedurile stabilite, in care organele de control pot sa initieze de
sine statator controlul, sd stabileasca forma de control, circumstantele, combinarea si/sau
comasarea domeniilor din competenta organului de control, supuse controlului [22]. Desi cadrul
normativ interzice suprapunerea domeniilor de control intre organele de control, prevede
coordonarea actiunilor si schimbul de informatii in privinta controlului, in cazul aceluiasi obiect,
dublarea controalelor, inclusiv a domeniilor, aspectelor, actiunilor etc. controlate nu au fost
excluse, fapt ce influenteaza negativ activitatea de antreprenoriat si, respectiv, dezvoltarea
mediului de afaceri in Republica Moldova, iar abordarea controlului de stat numai sub aspectul
sectorial, al activitatilor desfasurate sau chiar operatiunilor, fard o abordare sistemica constituie,
in viziunea noastrd, un impediment in gruparea si/sau centralizarea institutiilor/organelor de
control si optimizarea efectului acestui proces asupra dezvoltirii mediului de afaceri, intru
diminuarea sau inlaturarea caruia este necesard si analiza functionald, precum si revizuirea
cadrului normativ.

Perioada reformadrii statului prin dezicerea de la principiile si valorile regimului totalitar
st trecerea la paradigmele bazate pe valorile general umane, include in mod obiectiv modificarea
structurilor organizationale, institutionale si functionale atat ale administratiei publice cat si ale
mediului de afaceri. In Republica Moldova, unde coexisti inci un insemnat sector de stat in
economie, caracterizat in general prin consum mare de fonduri si ineficientd, si care parcurge
tranzitia spre economia de piatd, guvernele succedate in ultimii ani n-au avut strategii si
programe coerente care sa sustind dezvoltarea mediului de afaceri si, implicit, economia reala
nationald. Totodata, Intirzierea privatizarii $i mentinerea unui management clientelar duce la o
tranzitie prelungitd si falimentard. Procesul de trecere la economia de piatd in Republica

Moldova este in plind desfasurare, de finalizarea cdruia depinde rezolvarea problemelor sociale

58


https://www.egov.md/ro/projects/business-citizen-government/mcabinet
https://www.egov.md/ro/projects/business-citizen-government/mnotify
https://www.egov.md/ro/projects/msign
https://www.egov.md/ro/projects/business-citizen-government/mpass
https://www.egov.md/ro/projects/platforma-guvernamentala-de-registre-si-acte-permisive
https://www.egov.md/ro/projects/e-factura
https://www.egov.md/ro/projects/e-factura
https://www.egov.md/ro/projects/e-achizitii-publice
https://www.egov.md/ro/projects/e-raportare

ale populatiei, dar si recunoasterea si integrarea tarii noastre in sistemul tarilor cu economie de
piatd. Acest lucru va fi posibil doar prin existenta unor firme puternice care sd absoarba capital
uman si sa produci in conditii de eficientd bunuri materiale competitive pe piata [19, 145]. Intru
realizarea cu succes a acestui deziderat, un rol important il are factorul politic, indeosebi la
stabilirea si realizarea politicilor, ghidat si realizat In mare masura de catre guvern.

Analizand dinamica dezvoltarii situatiei mediului de afaceri in Republica Moldova de la
independentd pand in prezent, inclusiv prin prisma cadrului normativ, putem constata o anumita
ameliorare, desigur cu diferite ritmuri de crestere/descrestere in diferite perioade. Asupra acestei
situatii au avut si continud sa aiba influenta diferiti factori.

Strategiile adoptate si aplicate de statele din regiune, indeosebi Strategia de dezvoltare a
Uniunii Europene ,,Europa 2020 au o influenta deosebita asupra dezvoltarii mediului de afaceri
in regiune, inclusiv in Republica Moldova. Acest fapt, precum si necesitatea Indeplinirii
angajamentelor prevazute in cadrul AA, semnat la 27 iunie 2014 la Bruxelles, accentueaza o data
in plus actualitatea si importanta temei cercetate. Conform art. 27, 30, 47, 57, 61, 70, 133,
Republica Moldova se angajeaza sa realizeze apropierea legislatiei nationale de actele normative
ale UE si instrumentele internationale mentionate in anexele respective ale acordului, iar
conform prevederilor articolului 194, s-a convenit asupra unor masuri necesare pentru
imbunatatirea mediului de afaceri [1, 36].

Situatia reala este In mare masura influentata de procesul de integrare europeana, inclusiv
de masurile prevazute in acordul de asociere a Republicii Moldova cu Uniunea Europeana, care
presupune promovarea multor reforme, diferite dupa nivel si complexitate, in toate sferele vietii,
care astazi, desi cu mult greu, iar pe alocuri chiar contradictoriu, totusi sunt implementate,
asigurand prospectiv unui nivel calitativ nou de dezvoltare a societdtii, noi relatii in mediul
social, politic si economic, inclusiv in mediul de afaceri. Gasirea ,cdrarusei de aur” in
dezvoltarea economico-sociald si politica a societdtii ar permite in continuare minimalizarea
tendintelor negative, pastrarea bunelor practici, utilizarea inteligenta a experientelor si
exemplelor pozitive si, aceasta In viziunea noastrd ramane a fi o sarcind, desi complicata si
multidirectionald, dar primordiali. In mare misurd ar putea influenta rezultatul pozitiv in
rezolvarea acestei sarcini, analiza si aplicarea bunelor practici si experiente ale tarilor din
Uniunea Europeani adaptandu-le la conditiile Republicii Moldova. In aceasti ordine de idei este
foarte importanta si analiza cadrului normativ in dezvoltarea mediului de afaceri, precum si
colaborarea internationala la nivel interstatal, regional si local, ceea ce ar permite atragerea
investitiilor, granturilor si altor surse, aplicarea noilor tehnologii in dezvoltarea mediului de

afaceri.
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Pornind de la definitia afacerii — ca activitate legald in diferite domenii, desfasuratd in
scopul obtinerii de avantaje, putem constata ca la momentul actual, afacerile reprezinta un mijloc
legal de acumulare a bunurilor, de asigurare a existentei materiale si spirituale, iar aceasta
activitate apare odatd cu formarea relatiilor de piatd, adicd cu aparitia produselor destinate
schimbului de marfuri, care, fiind economice dupa continut, apar in procesul de productie,
repartitie si consum al serviciilor, bunurilor materiale si nemateriale in conditiile prestabilite,
inclusiv de actele normative in vigoare. Desi sunt obiective, adica predeterminate de factori
economici, nu apar spontan, ci prin vointa oamenilor, fiind reglementate inclusiv de autoritatile
statului, devin astfel obiectul reglementarii normelor de drept si dobandesc prin aceasta caracter
juridic, precum si devenind partial obiectul activitatii unor structuri ale AP, indeosebi, cu
referintd la serviciile generale de interes public prestate de autoritdti subiectilor mediului de
afaceri.

Inca din primii ani de independentd autorititile Republicii Moldova au adoptat mai multe
norme de drept care, in mod direct sau indirect, vizau afacerea si/sau mediul de afaceri. Baza
normativa a elementelor fundamentale ale afacerii si ale mediului de afaceri se regaseste, in
primul rand, in Constitutia Republicii Moldova, care prin art. 9 stabileste cd ,,piata, libera
iniiativa economicd, concurenta loiala sunt factorii de baza ai economiei”. Totodata, statul,
conform art. 126 - 129 ale Constitutiei asigura ,,...ocrotirea proprietatii si garanteaza realizarea
dreptului de proprietate in formele solicitate de titular, dacd acestea nu vin in contradictie cu
interesele societatii“, definind economia Republicii Moldova ca economie de piata de orientare
sociald, bazata pe proprietatea privata si pe proprietatea publicd, antrenate Tn concurenta libera
[30].

Prin adoptarea actelor normative, inclusiv a legilor si hotararilor nominalizate, statul
asigurd drepturile si libertdtile generale garantate, impunandu-si viziunile si interesele,
intreprinde masuri sd cultive, s implanteze respectul cetdtenilor §i recunoasterea regulilor
impuse la nivel local si national, inclusiv aferente mediului de afaceri, intreprinde masuri de
protejare a pietei interne si producdtorului intern. Totodatd, in procesul de adoptare si
implementare a prevederilor actelor normative, precum si in procesul de verificare a
corectitudinii respectdrii lor, statul dispune de structuri organizationale (autoritati, institutii,
organizatii etc.), care avand atributii, influenteaza in mod direct sau indirect dezvoltarea
mediului de afaceri in Republica Moldova.

Cadrul normativ, in special legile, hotararile Parlamentului, hotdrarile si dispozitiile
Guvernului, actele altor autoritati ale administratiei publice formeaza si o parte a cadrului

specific de functionare a entitatilor exercitand doar influente generale. Reglementarile legislative
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care constrang, chivernisesc sau protejeaza firmele oferindu-le baza, dar si mijloacele de reglare,
ameliorare a diferendelor si conflictelor, cuprinzand cele mai multe aspecte de organizatie,
conduita si ale vietii personale, sistemul legislativ fiind aplicat impartial si consecvent constituie
conditia si caracteristica principald a societatii in conditii de stabilitate [19, 145].

Reprezentand un proces continuu de constatare si evaluare a problemelor, de identificare
a solutiilor, precum si de revizuire a cadrului normativ, reforma de reglementare trebuie sa
includd si dezvoltarea capacitatilor institutionale si a stimulentelor pentru incurajarea
implementarii integrale, in practica, a modificarilor cadrului de reglementare, care au un impact
continuat si la nivelul actelor departamentale, fapt ce ar mandata procesul de analiza a impactului
de reglementare, ca esentd, nucleul unui sistem mai rational in elaborarea reglementarilor
ajustandu-le in permanentd, inclusiv la tehnologiile informationale utilizate [154].

Desi au fost excluse multe ambiguitati, examinand unele acte normative, inclusiv care
stabilesc proceduri pentru mediul de afaceri, in cadrul cercetarii am constatat ca prin prevederile
Legii nr. 235/2006 cu privire la principiile de bazd de reglementare a activitatii de intreprinzétor
sunt stabilite principiile de bazd de reglementare a activitatii de Intreprinzator, precum si
procedura de revizuire a actelor normative, cu exceptia activitdtilor de intreprinzator din
domeniul financiar (bancar si nebancar), avand ca scop crearea unui cadru juridic favorabil
mediului de afaceri si climatului investitional pentru dezvoltare social-economica. Defineste
concomitent semnificatia de reglementare a activitdtii de Intreprinzator ca stabilirea drepturilor,
obligatiilor, cerintelor si interdictiilor pentru intreprinzatori pe toatd durata activitdtii (de la
initierea pand la lichidarea afacerii), precum si reglementarea relatiilor dintre autoritdtile
administratiei publice, alte institutii abilitate prin lege cu functii de reglementare si de control si
intreprinzdtori, stabilind si principiille de bazd pentru aceasta, inclusiv previzibilitatea,
transparenta decizionald si transparenta reglementarii activitatii de Intreprinzator, analiza
impactului de reglementare, reglementarea materiala si procedurala a initierii, desfasurarii si
lichidarii afacerii prin acte legislative, precum si echitabilitatea (proportionalitatea) in raporturile
dintre stat si intreprinzator [119]. La capitolul transparentei actelor necesare initierii si/sau
desfasurarii afacerii, in legea nominalizatd mai sus, este stabilit ca initierea si/sau desfasurarea
afacerii are loc In baza de autorizare, in cazul in care legea prevede acest lucru, iar autorizarea
este 0 actiune prin care AAP sau entitatea abilitata prin lege cu functii de reglementare si de
control 1i permite solicitantului sa initieze si/sau sa desfasoare o afacere, eliberandu-i un act cu
caracter permisiv, sub forma de licentd - pentru genurile de activitate prevazute de Legea privind

reglementarea prin licentiere a activitatii de intreprinzator nr. 451-XV din 30 iulie 2001 si/sau
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sub forma de autorizatie - pentru confirmarea unor cerinte tehnice, unor norme separate sub un
anumit aspect, stabilite de lege. Totodata, conform prevederilor legii nr. 235/2006, notiunea de
autorizatie include: autorizatiile, permisele, certificatele, avizele, aprobarile, coordonarile,
brevetele, atestatele de calificare emise de AAP sau de institutiile abilitate prin lege cu functii de
reglementare si de control [119]. Aici mentionam ca Legea nr. 451/2001 la care se face trimitere
a fost abrogatd prin Legea nr.185/2017, iar actele incluse in notiunea de autorizatie contravin
prevederilor Legii nr.160/2011, ceea ce creeaza confuzie in intelegerea si aplicarea acestor
prevederi din partea mediului de afaceri, dar si a entitatilor de resort, fiind necesare ajustarile de
rigoare.

Prin Legea nr. 220/2007 este reglementatd procedura inregistrarii de stat a persoanelor
juridice si a Intreprinzatorilor individuali, este stabilitd lista documentelor necesare pentru
inregistrarea de stat, modalitatea perfectarii si prezentarii lor pentru inregistrarea de stat, precum
si procedura inregistrarii, inclusiv a sucursalelor persoanelor juridice. Totodata, am constatat ca
Legea nr. 264/2004 cu privire la documentul electronic si semnatura digitala, la care se face
trimitere Tn cadrul stabilirii modalitatii de perfectare si prezentare a documentelor pentru
inregistrarea de stat, a fost abrogata prin Legea nr. 91/2014, de asemenea fiind necesare ajustarile
de rigoare.

Examinarea si analiza procedurii de inregistrare a sucursalelor persoanelor juridice,
prevazute in art. 12 al Legii nr. 220/2007, a constatat cd pentru inregistrarea sucursalelor
persoanelor juridice autohtone se depun, inclusiv hotararea organului competent al persoanei
juridice, care trebuie sd contind date cu privire la crearea sucursalei, la aprobarea regulamentului
acesteia si la desemnarea administratorului, precum si regulamentul sucursalei, in doua
exemplare, care trebuie sa contind urmatoarele date despre:

— sediul (adresa postala, numarul de telefon/fax, adresa de e-mail) al sucursalei;

— genurile de activitate desfasurate de sucursala;

— denumirea si forma juridicd de organizare a persoanei juridice, denumirea sucursalei, daca
aceasta este diferita de cea a persoanei juridice;

— numele si prenumele persoanei care exercitd functii de administrare a sucursalei;

— imputernicirile persoanei care exercita functii de administrare a sucursalei [14].

Aceste prevederi creeaza ambiguitati si la desemnarea unei noi persoane care va exercita
functiile de administrare a sucursalei, persoana juridicd va fi nevoitd, iIntru respectarea
prevederilor legale, sa modifice regulamentul sucursalei si hotararea de aprobare a acestui
regulament, ceea ce constituie impedimente In activitatea de antreprenoriat, dar si majoreaza

costurile de timp si financiare suportate de citre mediul de afaceri din Republica Moldova. In
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viziunea noastrd, modificarea prevederilor legale existente in vederea excluderii cerintelor ce
prevad includerea in regulamentul sucursalei a datelor ce tin de numele si prenumele persoanei
care exercita functii de administrare a sucursalei, va exclude necesitatea repetarii procedurii de
aprobare a regulamentului sucursalei. Totodata, se solicita si ajustarea prevederilor art. 12 (3) a
legii nominalizate, ce tin de prezentarea documentelor pentru inregistrarea sucursalei persoanei
juridice care trebuie sa contina date cu privire la crearea sucursalei, la aprobarea regulamentului
acesteia §i la desemnarea administratorului, cu includerea cuvantului ,hotararilor” in loc de
cuvantul ,,hotarare”, ce ar asigura posibilitatea prezentarii hotararilor ce tin de aspecte separate,
propunere expusd de autor si in anexa nr. 2/5. Astfel, rolul si aportul AAP in clarificarea
procedurilor aferente activitatii de antreprenoriat, inclusiv prin concretizarea si simplificarea
si/sau automatizarea lor are o influenta semnificativa asupra relatiilor cu mediul de afaceri, dar si
asupra dezvoltarii lui.

Fiind parte la multiplele acorduri bilaterale si fiind elaborate si aprobate principalele legi
aferente activitatii de antreprenoriat si investitii, inclusiv Legea nr. 235-XVI din 20 iulie 2006 cu
privire la principiile de baza si mecanismul de reglementare a activitatii de intreprinzator [119],
Legea insolvabilitatii nr. 632-XV din 14 iulie 2006 si nr.149 din 29.06.2012 [123], Legea nr. 81-
XV din 18 martie 2004 cu privire la investitiile in activitatea de intreprinzator [112], Legea nr.
59-XVI din 28 aprilie 2005 cu privire la leasing (in redactie noud) [113], Legea nr. 280-XV din
22 iulie 2004 cu privire la organizatiile de microfinantare [114], Legea nr. 93 din 15.09.1998 cu
privire la patenta de intreprinzator [117], Legea nr. 264-XV din 15 iulie 2004 cu privire la
documentul electronic si semnatura digitala [108], Legea nr. 284-XV din 22 iulie 2004 privind
comertul electronic [131], au fost introduse unele modificari si in legislatia vamala si fiscald, in
partea ce tine de facilitati pentru investitori, a Legii cu privire la intreprinderea de stat nr. 146-
X111 din 16 iunie 1994 [110], precum si la un set de Hotarari ale Guvernului ce vizeaza aplicarea
procedurilor de privatizare [62].

Astfel, in vederea realizarii facilititilor prevazute de art. 4, alin. (3), art. 54, lit.c%),
art.104, lit. b) alin.(3) si art.124 din Codul fiscal nr.1163-XIII din 24 aprilie 1997, cu
modificarile si completarile ulterioare, art. 31 din Legea nr. 1380-XI1I din 20 noiembrie 1997 cu
privire la tariful vamal, cu modificarile si completarile ulterioare, art.7 din Codul vamal al
Republicii Moldova nr.1149-XIV din 20 iulie 2000, cu modificarile si completarile ulterioare
[28], si prevederilor acordurilor si memorandumurilor la care Republica Moldova este parte, prin
Hotdrarea Guvernului nr 246/2010 a fost aprobatd lista proiectelor de asistenta tehnicd in
derulare si lista granturilor acordate Guvernului Republicii Moldova si institutiilor finantate de la

buget, destinate realizarii proiectelor de asistentd investitionald, din contul carora vor fi
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importate sau achizitionate marfuri (lucrdri, servicii). Aceste proiecte si granturi cad sub
incidenta tratatelor internationale, pentru aplicarea scutirilor la impozitul pe venit si sunt scutite
de TVA cu drept de deducere, scutite de accize, plata taxei vamale, a taxei pentru efectuarea
procedurilor vamale, a taxei pentru marfurile care, In procesul utilizarii, cauzeaza poluarea
mediului. A fost de asemenea aprobat Regulamentul privind modul de aplicare a facilitatilor
fiscale si vamale la importul si/sau livrarea pe teritoriul tarii a marfurilor si serviciilor destinate
proiectelor de asistentd tehnica si investitionald in derulare, dar si Regulamentul privind modul
de atestare a venitului obtinut de persoanele fizice si juridice rezidente antrenate in realizarea
proiectelor de asistenta tehnica [31,74].

Aceste Regulamente stabilesc norme de aplicare a facilitatilor la livrarea pe teritoriul tarii
a marfurilor si serviciilor destinate proiectelor de asistentd tehnica si proiectelor de asistenta
investitionala si de atestare a venitului obtinut de persoanele fizice si juridice rezidente antrenate
in realizarea proiectelor de asistenta tehnica conform prevederilor alin. (3), art. 54 din Codul
fiscal nr.1163-XIII din 24 aprilie 1997 (republicat in Monitorul Oficial al Republicii Moldova,
2007, editie speciala) si tratatelor internationale [74].

Un scop si o sarcind importantd pentru atragerea investitiilor si promovarea exporturilor
ramane in continuare dezvoltarea si imbunatatirea cadrului normativ bilateral intre Republica
Moldova si alte state, privind promovarea si protejarea reciprocd a investitiilor. De asemenea,
intru Indeplinirea sarcinii, scopului si rolului APC in crearea, modernizarea si imbunatatirea
cadrului normativ aferent dezvoltarii mediului de afaceri prin investitii, in temeiul Legii nr.
81/2004 cu privire la investitiile n activitatea de intreprinzator, de citre APC au fost stabilite
criteriile si procedura de selectie a proiectelor investitionale strategice [112], dar si temeiurile si
modul de transmitere a costurilor investitionale, formate in urma achizitionarii de bunuri,
servicii, constructii, reconstructii sau Imbunatatirii acestora din contul mijloacelor Fondului
national pentru dezvoltarea regionala, ceea ce aduce mai multa claritate in raporturile juridice
atat la etapa de preinvestitie, cat si postinvestitie [97]. Tinem sd mentionam ca pentru acele
sectoare unde sunt bine stabilite scopurile, sarcinile si obiectivele, unde este identificat cadrul
normativ si institutional, cu functii concrete si clar definite, acolo este usor de observat si o
coerentd si concordantd 1n realizarea dezideratelor propuse. Aici putem exemplifica
Regulamentele Agentiei pentru Reglementare in Energetici (ANRE), prin care sunt stabilite
procedurile de planificare, prezentare, aprobare si modificare a planului anual de investitii,
categoriilor si criteriilor de evaluare a investitiilor, modul de acceptare in scopuri tarifare a
investitiilor realizate, cerintelor fatd de raportul privind realizarea planului anual si termenelor de

prezentare si aprobare a planurilor de dezvoltare a investitiilor [60] si de stabilire a principiilor
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de efectuare a investitiilor in sectorul de alimentare cu apa si de canalizare. Totodata, desi astfel
de norme, care aduc claritate, le consideram foarte necesare, nu putem sa nu mentiondm etapa la
care ele au fost elaborate, aprobate si puse in aplicare sau intarzierea care persisti. In acest
context constatam ca, conform datelor portalului guvernamental amp.gov.md/portal/ din
angajamentele totale care constituie 5,414.36 min. euro pentru 2253 proiecte ale acestui sector,
au fost debursate 3,771.51 min. euro, dintre care pentru sectorul ,,Generarea si furnizarea de
energie” au fost debursate 87,112974 min. euro, ceea ce constituie numai 20%.

Generalizand am putea conchide ca, intru dezvoltarea mediului de afaceri in Republica
Moldova, APC, de rand cu stabilirea conceptiilor, scopurilor, directiilor, obiectivelor si
implementarea politicilor, are si misiunea de a asigura un cadru institutional si normativ
favorabil atragerii si dezvoltdrii investitiilor, exprimat si prin masurile legale de protectie si
inamovibilitate a lor, iar la nivelul executarii prin mecanisme, procese si proceduri concrete,
clare, exhaustive si transparente atat la etapa de investitie, cat si la etapa exploatarii sau scoaterii
lor din uz. La fel de importante sunt si mecanismele, procesele si procedurile de stabilire si

acordare a facilitatilor pentru investitori si/sau potentialii investitori.
2.2 Administratia publica centrala si dezvoltarea mediului de afaceri

Statul, conform prevederilor legale si, in primul, rdnd ale Constitutiei Republicii
Moldova, asigurd tuturor intreprinderilor conditii juridice si economice egale de gospodarire,
garanteaza respectarea drepturilor si intereselor lor legitime, contribuie la dezvoltarea
Mmunca, financiare si informative, neadmitand monopolizarea pietelor acestor resurse, si
reglementeaza activitatea de antreprenoriat in baza legislatiei in vigoare. Implicarea si interventia
statului Tn economie este conditionatd de necesitatea protejarii intereselor majore ale societatii,
precum si de asigurarea respectdrii ordinii de drept in activitatea economicd; protectiei
investitorilor si consumatorilor; asigurarii populatiei cu locuri de munca si a statului cu resurse
materiale; de necesitatea formarii bugetului de stat; apararii si securitatii statului; protectiei
mediului etc. [25]. Totodata, Guvernul, AAPC, precum si AAPL, pot interveni in activitatea
intreprinderilor numai in limitele competentelor stabilite de legislatie, in acelasi timp ele pot
influenta activitatea, precum si rezultatele acestora prin stabilirea, modificarea impozitelor si
taxelor si altor conditii prevazute de cadrul legal. Daca, drept urmare a emiterii de cétre organul
de stat sau de catre un alt organ a unui act ce nu corespunde competentei lui sau legislatiei ce

incalca drepturile intreprinderii, aceasta este in drept sd apeleze la instanta judecdtoreasca
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competentd pentru a se anula actul respectiv. Atunci cand pentru stabilirea impozitelor si taxelor
destinate achitarii de catre persoanele care practici oarecare activitati, persoanele supuse
impozitarii nu sunt in drept sa apeleze la instanta judecatoreasca competenta pentru a fi anulate,
deoarece ele sunt stabilite, de regula, prin lege si/sau in temeiul legii respective si au caracter
obligatoriu in executare. De asemenea, prin actele normative sunt stabilite multe proceduri
obligatorii, fie complementare lor, aferente lansarii si/sau dezvoltdrii afacerii, care ingreuneaza
prin majorarea costurilor financiare sau de timp realizarea optimd a etapelor lansarii si
dezvoltarii unei afaceri.

In perioada de independenta a Republicii Moldova, Guvernul a initiat reforme si politici
menite sa incurajeze dezvoltarea mediului de afaceri, inclusiv prin politica de imbunatatire a
serviciilor publice acordate populatiei, persoanelor juridice, inclusiv intreprinderilor mici si
mijlocii. Totodata, politici de crestere a patrimoniului national nu au fost aplicate, ci, dimpotriva,
politici de vindere, divizare, partajare, imparfire a acestui patrimoniu prin politici
,macroeconomice” care au urmdrit orice alte scopuri, insd mai putin cele de stimulare a
dezvoltarii mediului de afaceri si a economiei propriu-zise.

Astfel, am putea afirma ca 1n pofida reformelor adoptate, fortele politice nu depun efort
suficient pentru promovarea politicilor economice care ar include un sistem de mdasuri necesare
revigorarii mediului de afaceri, indeosebi sectoarele primordiale ale economiei - industriei si
agriculturii autohtone, ci doar politici sectoriale [25]. Avand in vedere constatarile din
subcapitolul aferent examindrii cadrului institutional si normativ, cercetarea rolului APC in
dezvoltarea mediului de afaceri din Republica Moldova o vom orienta spre examinarea influentei
factorilor principali prin prisma functiilor de bazd cu impact semnificativ asupra dezvoltarii
si/sau modernizarii mediului de afaceri [21].

Istoria dezvoltarii AP este o parte componentd si principald in afirmarea si dezvoltarea
statului, care ne-am propus sa 0 cercetdm si S-0 interpretdm in lumina realitatilor administratiei
publice cu mediul de afaceri din tara noastra, prin prisma functiilor si factorilor ce influenteaza
relatiile si conditiile de dezvoltare a acestuia, precum si adaptarii la conditiile si cerintele pietelor
internationale, regionale, indeosebi cerintelor pietei Uniunii Europene asumate prin
angajamentele acordurilor bilaterale, inclusiv AA.

In prim-plan se afla functia principald determinati de pozitia pe care o are administratia
in raport cu puterea politicd, si anume aceea de mecanism intermediar de executie, avand
menirea de a organiza si de a asigura executarea legilor si a celorlalte acte normative aferente
mediului de afaceri, folosind in ultimd instantd constrangerea.

In vederea examindrii si analizei rolului AP in dezvoltarea mediului de afaceri, din
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aceastd functie generald desprindem urmatoarele cinci functii:

1. Functia de pregatire a deciziilor fundamentale aferente mediului de afaceri, sunt adoptate de
organele direct reprezentative, la nivel central - Parlamentul, iar la nivel local — consiliile
unitatilor administrativ - teritoriale (UAT), municipale, raionale, ale comunei. Parlamentul
adopta decizii politice Incadrate in legi, hotarari ale Parlamentului, Programe de guvernare,
Strategii, iar consiliile unitatilor administrativ - teritoriale adoptd decizii administrative,
consacrate organizarii, modernizarii si dezvoltarii mediului de afaceri. In realizarea acestei
functii, principalul factor de initiativa legislativa la nivel central este Guvernul, iar la nivel
local - primarii, iar influentele principale sunt conditiile reale, inclusiv infrastructura existenta
si resursele disponibile, precum si nevoile, necesitétile si/sau obiectivele de atins.

2. Functia de organizare a executarii deciziilor politice, consacrate In plan national prin legi si
cand este cazul, prin hotarari si dispozitii, iar in plan local, prin decizii administrative, tin in
mare parte de organizarea evaludrilor situatiilor reale, determinarii prioritatilor, obiectivelor,
indicatorilor, responsabilitatilor, conditiilor si termenelor de realizare, resurselor necesare
precum si surselor de finantare .

3. Functia de executare directa, in anumite cazuri. Aici, la nivel central, putem evidentia
inregistrarea entitatilor, licentierea activitatilor, prestarea serviciilor de APC, organizarea
infrastructurii la nivel general, monitorizarea si controlul executarii bugetelor, inclusiv pe
domenii, sectoare, proiecte. La nivel local am sublinia organizarea si asigurarea dezvoltarii
infrastructurii (retele de transport, aprovizionare cu energie electricd, cu apa, de canalizare, de
comunicatie etc.), gestionarea patrimoniului si finantelor publice locale, inclusiv prin
parteneriatele public-private, prestarea serviciilor publice de interes local, inclusiv a
serviciilor comunale (apa, canalizare, energie termicd, salubrizare etc.).

4. Functia de asigurare a respectarii §i executarii efective conforme a legilor si a celorlalte acte
normative, in baza monitorizdrii si stabilirii normelor, conditiilor de evaluare si liniilor de
raportare, a convingerii oamenilor, In baza autorizatiilor, iar in caz de necesitate, folosind
controlul si/sau metode de constrangere.

5. Functia de purtator al cererilor, dorintelor §i necesitatilor membrilor societatii in fata
autoritatilor competente, dar si de generator de resurse in vederea realizarii lor, care este
valabila atat la nivel central cat si local [47, 219].

Aceste cinci functii reprezinta diviziuni, forme de concretizare si indeplinire a functiei
primare a administratiei publice, definesc organele administratiei publice nu numai ca mecanism
intermediar de executare, ci §i ca colaborator al puterii administrative cu puterea politica si

mediul de afaceri intru asigurarea organizarii $i reglementarii intregii vieti sociale si economice.

67



In planul al doilea apar functiile derivate ale administratiei publice care, in esentd, se
referd la scopurile actiunilor pe care aceasta le desfasoara:

- Functia de reglementare si de echilibrare in dinamica a intereselor membrilor societatii cu cele
ale mediului de afaceri, precum si echilibrarea lor cu resursele disponibile. Aceasta functie
asigurd continuitatea si perenitatea societafii.

- Functia de organizare §i coordonare a adaptarilor ce se impun la modificarile, transformarile
ce se produc inerent in evolutia diferitelor componente ale societatii si mediului de afaceri, in
special in structura economica a acesteia [47, 219].

In general, administratia publicd indeplineste si alte functii importante legate de existenta,
organizarea si functionarea statului si ale colectivitatilor locale, fara de care nu se poate concepe
o societate moderna, un stat de drept, un mediu de afaceri favorabil, iar cele la nivelul
colectivitatilor locale au un caracter preponderent administrativ de realizare efectivda a
obiectivelor fundamentale de dezvoltare armonioasd a intregii vieti materiale si spirituale, a
cerintelor si necesitatilor fiecarei colectivitati locale [47, 219].

Insemnitatea influentei activitatii APC asupra dezvoltirii mediului de afaceri, inclusiv
prin functiile indeplinite, este cu atdt mai pronuntatd in conditiile liberalizarii pietei, iesirii si
integrarii pe pietele regionale si/sau internationale, precum si a diferentei enorme intre conditiile
st nivelele de dezvoltare a Republicii Moldova fata de tarile vecine si a UE. Mentionam, dupa
noi, un moment foarte important, ce tine de posibilitatea APC de a influenta asupra mediului de
afaceri atit prin eficientizarea si asigurarea transparentei propriei activitdtii, cat si prin
eficientizarea i majorarea calitatii actelor, activitatilor si actiunilor ce se refera nemijlocit la
mediul de afaceri si activitatea de antreprenoriat. Anterior a fost examinat cadrul institutional s1
normativ, precum si rolul unor institutii si entitdti in crearea si mentinerea prin organizarea
centrelor de excelenta, a seminarelor, a cursurilor de perfectionare, de promovare si familiarizare
cu noile tehnologii si cu bunele practici utilizate in alte tari, a schimbului de experiente pe
interior, de creare a ghidurilor generale si specifice pentru sectoare, proiecte si grupe de
activitati, prin care este reliefata influenta asupra factorilor etici. De asemenea, o influentd o are
APC si institutiile de Invatdmant superior, prin organizarea si asigurarea unui sistem de
invatamant calitativ, care participa la formarea capacitatilor profesionale ale angajatilor, inclusiv
pentru mediul de afaceri, precum si prin implementarea si utilizarea tehnologiilor informationale,
indeosebi in situatiile de criza.

Concomitent, tinem sa identificdm si sa examindm principalii factori care influenteaza
semnificativ rolul AP in dezvoltarea mediului de afaceri. Astfel, ludnd ca baza metoda PESTLE

de identificare si analizd a factorilor de influentd, care denota o influenta si impact semnificativ
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al factorilor politici, economici, sociologici, tehnologici, legali, etici, constatam ca toti acesti
factori au influente in dezvoltarea mediului de afaceri i in Republica Moldova, insa cercetarea o
vom orienta preponderent pe factorii economici si tehnologici ce determina direct diminuarea
costurilor in cadrul prestarii serviciilor publice subiectilor mediului de afaceri. Aceasta insa nu
exclude si nici nu diminueaza influenta celorlalti factori [25]. Examinand influenta factorului
politic asupra functiilor AP si prin ele asupra mediului de afaceri, nu putem neglija faptul
exprimarii de catre AP a instrumentului politic intermediar de realizare a intereselor politice atat
la nivel central ct si la nivel local. In acest context, este foarte importanti asigurarea stabilititii
politice si a continuitatii sale, iar acest deziderat, in viziunea noastra, poate fi atins prin
coagularea echilibrului intereselor politice in jurul si in directia rezolvarii problemelor,
necesitatilor, sperantelor de tara ale cetatenilor sai, indeosebi si, in primul rand, ale celor de
dezvoltare economic, inclusiv prin dezvoltarea mediului de afaceri. In perioada de independenti
a tarii, pana la 11.07.2021 Parlamentul Republicii Moldova a functionat in 11 legislaturi in loc
de 8 prevazute de conditiile normale de stabilitate. Atunci cand 1n aceeasi perioada stabilitatea
activitatii guvernului a fost caracterizatd prin perindarea a 26 guverne, inclusiv 5 provizorii,
atunci cand intr-o situatie de stabilitate politica guvernarea urma sa fie asiguratd de 9 Guverne.
Aceasta constatare denota o instabilitate a guvernarii, dar si o influentd semnificativa a factorului
politic asupra dezvoltarii social-economice a tarii si, implicit, asupra mediului de afaceri din tara.
Aici tinem sa mentionam ca atat persoanele din componenta Guvernului, din APC, cat si multe
alte persoane implicate direct sau indirect in influentarea dezvoltarii mediului de afaceri, care s-
au perindat in toate aceste guvernari au venit sau au plecat din/in activitatile desfasurate in
mediul de afaceri, pastrandu-si interesul in dezvoltarea acestui mediu. Totodatd, implicarea si
participarea la previzibilitatea de dezvoltate a mediului de afaceri, inclusiv prin activitatile
investitionale, este in mare masura determinata si influentatd de stabilitatea politica creatda de
catre actorii politici prin maturitatea si cultura politicd, care sunt concomitent si factorii
decizionali in aprobarea si implementarea politicilor de formare, dezvoltare si modernizare,
inclusiv pentru AP si mediul de afaceri.

Orientarea si obiectivele activitdtii executive, inclusiv in dezvoltarea si modernizarea
mediului de afaceri, sunt determinate de programul politic al guvernului, strategii si planuri de
actiuni, precum si programe concrete de dezvoltare a mediului de afaceri examinate anterior. In
acest context rolul AP nu se reduce numai la stabilirea prioritatilor, obiectivelor,
responsabilitatilor si resurselor necesare si disponibile, dar si verificarea indeplinirii sarcinilor
specifice administratiei. Sfera lui devine foarte largd incluzand crearea conditiilor favorabile

dezvoltarii si modernizarii mediului de afaceri, asigurarea unei reglementdri clare, echitabile,
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exhaustive si oportune dezvoltarii continue a societdtii, a economiei si, implicit, a mediului de
afaceri, asigurarea mijloacelor juridice si nonjuridice utilizate in procesul executiv si de
dezvoltare a mediului de afaceri, precum si organizarea monitorizarii executarii, verificarii,
raportarii i imbunatatirea aspectelor cantitative si calitative.

In conditiile deficitului de resurse, inclusiv investitionale, in reformarea administratiei
publice cat si in dezvoltarea mediului de afaceri, precum si stabilite fiind caracteristicile esentiale
ale factorilor nominalizati — costurile (inclusiv financiare si cele de timp), vom analiza
influentele cauzelor asupra factorilor ce determind posibilitatea diminudrii lor, in primul rdnd, a
costurilor de timp [25].

Avand la bazd ipoteza si constatarea cd Tmbunatiatirca mediului de afaceri tine de
micgorarea costurilor si riscurilor asociate fiecarei etape ale ciclului de viatd a afacerii,
cuantumul cdrora se cere de a fi mai mici decat in tarile din regiune si exprimat in impactul
asupra cresterii investitiilor straine, dar si interne, majorarea numarului de intreprinderi fiabile,
capabile sd creeze locuri de munca atractive, sd asigure productivitate inaltd si productie
competitiva orientatd la export, vom tine cont si de caracteristicile factorilor inclusi si utilizati in
metodologiile de apreciere a clasamentelor internationale. Analiza influentei institutiilor cu
atributii in prestarea serviciilor publice asupra mediului de afaceri in Republica Moldova prin
prisma clasamentelor internationale privind ,usurinta desfasurarii afacerilor” - ,,Doing
Business”, indicelui ,,Libertatea Economica” si ,,Competitivitatii Globale”, solicitd eliminarea
constrangerilor de reglementare si a costurilor neargumentate, ce ar crea premise Pentru o
crestere economicd mai dinamicd si sustenabild, incurajand investitiile nationale si straine la
toate etapele existentei afacerii, precum si eficientizarea activitatii proprii a AAP prin prisma
functiilor indeplinite [25].

Desi toate directiile si functiile Guvernului si APC sunt principale, in viziunea noastrd, o
importantd deosebitd in dezvoltarea mediului de afaceri o are organizarea, crearea bunelor
conditii de inregistrare, desfasurare si dezvoltare a afacerilor, reglementdrii clare a activitatilor
desfasurate de subiectii mediului de afaceri, precum si a transparentei si eficientei activitatii
AAP, inclusiv a utilizarii patrimoniului si finantelor publice [21].

Optimizarea proceselor, procedurilor si a perioadei de timp necesare unui agent economic
pentru lansarea, desfasurarea si lichidarea afacerii, precum si schimbarea accentului de pe
inspectii pe consiliere, acestea fiind realizate in baza principiului riscului perceput, ar ameliora
semnificativ mediul de afaceri, diminuand, totodata, costurile administrative inutile si, implicit,

asigurand cresterea durabild a economiei.
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In conditiile si scopurile nominalizate a fost creat si Centrul de Implementare a
Reformelor (Delivery Unit) - institutie publica, fondatd de Guvern si in scopul acordarii
Guvernului asistentei In implementarea reformelor la nivel guvernamental, pentru crearea unui
sistem modern §i eficient de administrare. El avea misiunea de implementare eficientd si
coordonare a reformelor la nivel guvernamental, pentru crearea unui sistem modern si eficient de
administrare, evaluarea gradului de implementare a reformelor de citre autoritdtile publice si
structurile organizationale din sfera lor de competenta, cooperarea cu institutiile internationale Tn
vederea preludrii si transpunerii celor mai bune practici de administrare, precum si atragerii
asistentei externe [25, 96].

Asigurarea unei activitati eficiente a APC duce la diminuarea costurilor de intretinere,
care, la randul lor, solicitda mai putine resurse pentru aceasta. Avand In vedere ca bugetul de
cheltuieli pentru APC, ca si Intregul buget de stat, este asigurat prin acoperirea cu veniturile
formate preponderent din taxele, impozitele si alte plati achitate de subiectii mediului de afaceri,
diminuarea costurilor nominalizate permite in cel mai rau caz sa asigure mentinerea, daca nu
diminuarea poverii fiscale asupra mediului de afaceri. Intru atingerea acestui deziderat o
insemnatate deosebita o au si masurile de implementare, aplicare, monitorizare, raportare,
analiza si Tmbunatdtire a activitdtilor de control in atingerea obiectivelor si indicatorilor de
performanta, inclusiv intru dezvoltarea mediului de afaceri si/sau aferente lui.

Guvernarea a intreprins si se Intreprinde masuri de ajustare, actualizare, optimizare a
controalelor, inclusiv prin modificarea cadrului normativ, precum si implementarea unor noi
programe. Printre acestea putem mentiona schimbarea accentelor controlului extern pe controlul
intern necesar de implementat fie in mod obligatoriu de catre entitatile expres prevazute de actele
normative, fie benevol de catre celelalte entitdti, Tn acest scop fiind aprobat cadrul normativ
corespunzator.

In acest contest vom mentiona ,,Programul de dezvoltare a controlului financiar public
intern pentru anii 2018-2020” si ,,Planul de actiuni pentru implementarea acestuia” aprobate prin
Hotararea Guvernului Republicii Moldova nr. 124 din 02.02.2018 [57], care vin sa asigure
executarea angajamentului asumat, inclusiv prin Acordul de Asociere intre Republica Moldova
si UE in vederea consolidarii gestiunii finantelor publice pe baza principiilor bunei guvernari
[25].

De rand cu diminuarea presiunii controalelor si inspectiilor din partea AAP asupra
subiectilor mediului de afaceri, in cadrul reformei AP, sunt necesare si au fost initiate reforme
structurale si functionale, inclusiv In domeniul prestarii serviciilor publice. Astfel, crearea IP

ASP poate deveni un exemplu real de apropiere a administratiei publice, inclusiv pentru cele
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locale, de necesitatile populatiei, exemplu de reforma in rezultatul careia vor fi micsorate
costurile de timp si financiare ale clientului (inclusiv ale subiectilor mediului de afaceri) cu efect
palpabil si masurabil [25].

Controlul administrativ este nu numai un drept, dar devine si un atribut al conducerii
executive, alaturi de dreptul de indrumare si de cel de coordonare, desi poate exista si
independent de aceste functii atunci cand legea 1l confera in beneficiul autoritatilor de inspectie
si de control. Ca regula generala organele de inspectie si control nu dispun de posibilitatea de a
lua masuri privind activitatea verificata ori de a da indrumari obligatorii subiectilor verificati. lar
atunci cand dispun de o asemenea posibilitate suntem deja in prezenta unei atributii de indrumare
sau de supraveghere mult mai ampla decat simpla verificare propriu-zisa, deoarece nu se
limiteaza doar la simpla observare si constatare a unei situatii, ¢i cuprinde si elemente de
conducere prin anumite forme juridice. In cazul sistemelor de conducere centralizatd exista
posibilitatea indrumarii prin indicatii curente de lucru date autoritatilor din subordine in urma
desfasurdrii activititii de verificare. In cazul sistemului de conducere descentralizati, forta
principald a actiunii de indrumare prin mijloacele dreptului administrativ se indreaptda spre
corectarea unor activitati realizate necorespunzator, fiind o ulterioara ,,indrumare” prin
verificare. Este necesara stabilirea exactd a raportului dintre control si indrumare in sfera
activitatii executive deoarece controlul administrativ poate fi o componenta a indrumarii, dar cu
atribute mai reduse comparativ cu indrumarea, insad aceasta nu exclude stabilirea unor asemenea
raporturi si in relatiile cu mediul de afaceri [188].

Totodatd, descentralizarea conducerii administrative in teritoriu si a serviciilor publice,
precum si cresterea autonomiei autoritatilor locale nu creeazd pentru acestea numai simpla
posibilitate de rezolvare in mod independent a unui numar crescand de probleme care intra in
competenta lor, inclusiv aferente dezvoltarii mediului de afaceri in teritoriul administrat, dar le
obliga si la dezvoltarea initiativei proprii, la o cit mai eficienta activitate, dar si folosire a tuturor
depusa, iar in acest context conlucrarea si raporturile cu agentii economici, cu antreprenorii,
inclusiv aferente controlului, dobandeste un tot mai accentuat caracter stimulativ si corectiv,
vizand masuri deja adoptate sau executate, accentuandu-si latura corectiva si preventiva, mai
putin cea aprobata si sanctionatorie, contribuind, astfel, la sporirea autonomiei si initiativei locale
si dezvoltarii mediului de afaceri in cele mai diverse sectoare ale vietii social-economice a
comunitatii [188]. Avand in vedere trasaturile, obiectele, obiectivele si scopul controlului
administrativ, mijloacele folosite In activitatea de control, atdt umane cat si materiale, precum si

faptul ca mijloacele, procedeele si operatiunile nu trebuie privite in mod izolat, pentru ca ele se
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utilizeaza imbinat in functie de specificul obiectului controlat si de necesititile aparute pe
parcursul activitatii de verificare, evidentiem importanta controlului intern managerial (CIM) ca
sistem, implementat si aplicat corect in cadrul activititilor AAP, precum si de catre subiectii
mediului de afaceri in mod optional [178]. In prezent, in Republica Moldova cresc rolul si
functiile managerilor entitatilor publice, care sunt chemati sa organizeze si sa asigure sistemul de
control intern managerial necesar, destinat sd asigure Indeplinirea obiectivelor stabilite in
conditii de optimizare a resurselor [21]. lar in viziunea noastra, acest aspect are o influenta
semnificativa asupra dezvoltirii mediului de afaceri, cel putin, pe doud aspecte. In primul rand,
implementarea si aplicarea corectd de catre AP a acestui sistem influenteaza functiile de
pregatire, de organizare a executarii, de executare, inclusiv directa si de asigurare a respectarii
si executarii efective conforme a legilor si deciziilor, asigurand transparenta si eficienta lor,
contribuind la diminuarea costurilor de timp si financiare a propriilor actiuni. Iar in al doilea
rand, eficientizarea activitatii AP, inclusiv prin micsorarea costurilor de timp pentru actiunile si
activitatile din raporturile cu subiectii mediului de afaceri, vor conduce direct la influenta si
imbunatatirea mediului de afaceri, cat si la micgorarea costurilor, in primul rand, de timp si
financiare a subiectilor mediului de afaceri suportate la primirea unor servicii, informatii etc. de
la AAP, din care considerente vedem necesar elucidarea mai detaliatd a CIM-ului. Optimizarea
acestor costuri, avand in vedere ca sursa de acoperire a lor 0 constituie taxele si impozitele, va
putea duce la micsorarea poverii asupra contribuabililor si, respectiv, imbunatatirea mediului de
afaceri in Republica Moldova.

Implementarea prevederilor actelor normative indicate mai sus apropie si realizarea
sarcinilor inaintate, angajamentelor asumate pentru o perioadd medie, inclusiv prin Acordul de
Asociere si de realizarea programului de dezvoltare a controlului financiar public intern. In acest
context, implementarea acestuia, inclusiv a CIM-ului si auditului intern in cadrul ASP, a urgentat
identificarea riscurilor aferente obiectivelor de realizat, elabordrii si aplicarii masurilor de control
intern. Ca urmare, au fost revizuite si ajustate actele normative, inclusiv procedurile interne, care
nu numai ca au scos unele neconformitati, constrangeri, dar si au fost diminuate sau excluse un
sir de acte care trebuiau depuse de catre subiectii mediului de afaceri fie la inregistrare, la
solicitarea documentelor permisive si/sau altor informatii, in cadrul cérora a participat si autorul,
inclusiv la crearea si asigurarea elaborarii procedurilor interne pentru auditul intern si sistemul de
control intern [19].

La etapa de dezvoltare si modernizare a afacerilor este foarte important ca AP sd asigure
un cadru normativ favorabil, inclusiv investitional, financiar, fiscal si vamal, nelimitandu-se la

acestea, dar si la respectarea lui. In acest context, o importanta deosebitd in dezvoltarea mediului
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de afaceri o vor avea facilitatile, dar si subventiile, granturile acordate in concordanta cu
prioritatile de dezvoltare a economiei, a societatii in intregime, precum si implicarea subiectilor
mediului de afaceri, a populatiei (cel putin, partial) in realizarea dezideratului de dezvoltare si
modernizare. Este absolut evident cd cadrul legal si, in general, normativ, ce reglementeaza
activitatea de Intreprinzator are o influentd determinanta si in dezvoltarea mediului de afaceri din
Republica Moldova, fapt ce a conditionat examinarea separatd in subcapitolele anterioare a
influentei acestui factor. Concomitent, o importantd semnificativd o are si aplicarea corecta si
eficientd, dar nu ambigua a prevederilor cadrului normativ, principalul document strategic in
acest sens pe domeniul reglementarii activitatii de intreprinzator, este Strategia reformei cadrului
de reglementare a activitatii de intreprinzator 2013-2020 [61]. Daca in perioadele anterioare
accentul major era pus de pe reglementare — pe eliminarea reglementarilor inutile si a cerintelor
administrative excesive — care reliefa mai mult cantitatea decat calitatea reformelor, strategia
nominalizatd a fost concentrata asupra dezvoltarii unui sistem de reglementare mai inteligent,
determinat de criterii clare de competitivitate. Strategia avea ca baza principiile de ,,reglementare
inteligenta”, care se caracterizeaza prin:

- generarea de beneficii sociale si de mediu, inclusiv cel de afaceri, Tmbunatatind, totodata,
conditiile de competitivitate si inovatoare, dar necomplicand niciodatd sau nemajorand
costurile fata de cele care trebuie s fie;

- de a fi mai receptiva si adaptiva evolutiilor tehnologice, stiintifice si de pe pietele globale
aferente prevenirii sau stoparii riscurilor, stabilind standarde de performantd si norme pentru
reglementarea mediului de afaceri, in loc sa prescrie procesele exacte, oferind concomitent
flexibilitate s1 facilitate pentru inovatie;

- asigurarea unei responsabilitati comune in care statul, sectorul privat si cetatenii au toti un rol
activ in transformarea si eficientizarea sistemului existent;

- identificarea regulilor clare si concrete de joc, asigurand respectarea acestora [56, 154].

Prioritatea strategica a statului si Guvernului are la bazd asigurarea cresterii economice

durabile si reducerii nivelului sardciei, iar strategia de atragere a investitiilor si promovare a

exporturilor este documentul de planificare strategica ce constituie cadrul politicilor de stat si

reprezintd instrumentele de baza in vederea realizarii prioritatilor aferente promovarii
exporturilor si atragerii investitiilor. Dezvoltarea economica durabila a tarii poate fi asigurata si

Dupa cum o demonstreaza experienta acumulata de Tarile Baltice, Republica Cehd, Republica

Slovenia s.a, atragerea unui volum considerabil al investitiilor strdine creeazd un mediu de

afaceri favorabil pentru activitatea investitionald stimuland fluxul de investitii n tara, sporind
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contributia la cresterea potentialului de export. Iar pentru crearea unor conditii favorabile de
atragere a investitiilor in economia Republicii Moldova si asigurarea promovarii exporturilor de
marfuri §i servicii autohtone, au fost aprobate Strategii de atragere a investitiilor si promovare a
exporturilor. Prima tentativa in acest sens a fost elaborarea si aprobarea Strategiei de atragere a
investitiilor si promovare a exporturilor pentru perioada 2000-2005 [62].

Importanta investitiilor in dezvoltarea mediului de afaceri, dar si a economiei in
intregime, o denotd si prevederile din Constitutia Republicii Moldova, care prin art. 126 (2) h)
juridice, inclusiv celor straine [30]. Dezvoltarea investitiilor in tard este un aspect si un factor
foarte important in dezvoltarea mediului de afaceri, in confirmarea carui fapt vine si adoptarea de
catre Parlamentul republicii, chiar in primii ani de independentd a Legii nr. 998/1992 privind
investitiile strdine [135], care stabilea un sir de facilitati pentru investitorii strdini, in dependenta
de volumul si conditiile in care erau efectuate investitiile respective. Totodata aceastd lege crea
situatii de tratare diferitd a investitorilor strdini si celor din tard, fiind abrogatid odatd cu
adoptarea Legii nr. 81/2004 cu privire la investitiile in activitatea de intreprinzator, prin care au
fost stabilite principiile juridice, sociale si economice de organizare si dezvoltare a activitatii
investitionale 1in Republica Moldova, drepturile si obligatiile investitorilor, atributiile si
competenta AP in domeniul activitdii investitionale, modalitatea de solutionare a diferendelor
investitionale, garantiile pe care statul le acorda investitorilor autohtoni si straini, precum si
reglementari referitoare la activitatea Intreprinderilor cu investitii strdine [112]. Adoptarea si
implementarea prevederilor Legii 440/2001 [121] a dat un impuls in atragerea investitiilor,
inclusiv strdine si autohtone, fiind afectate de fluctuatii periodice reflectate in figura 2.1, dar si in
implementarea tehnologiilor si tehnicii moderne, precum si aplicarea experientei avansate,

crearea locurilor de munca si dezvoltarea productiei orientate spre export.
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Investitii in active imobilizate pe ani
Sursa: https://statbank.statistica.md/pxweb/pxweb/ro/40%20Statistica%20economica
Nota: Informatia nu include investitiile intreprinderilor si organizatiilor din partea
stanga a Nistrului si mun. Bender.
In aceasta perioada de pionierat in independentd, avand structura economici, structurile

institutionale, cadrul normativ, dar si problemele socio-economice mostenite, AP a avut sarcina
de a le ajusta din mers, la noile conditii politice si economico-sociale din tara, dar si din regiune,
intreprinzand unele actiuni in acest sens. Astfel, intru crearea conditiilor pentru dezvoltarea
mediului de afaceri Intru promovarea si favorizarea investitiilor, a fost organizata Agentia
Nationald pentru Promovarea Investitiilor Strdine si Asistentei Economice Externe [75], creatd
Agentia nationald pentru atragerea investitiilor [69] si Banca pentru dezvoltare si Investitii a
Moldovei [130], constituit Fondul de investitii sociale din Moldova [68], intreprinse si alte
actiuni de reglementare prin licentiere sau actiuni concret directionate spre investitiile de stat si
private in constructia caselor de locuit nefinalizate [59, 72, 79, 80, 86, 87, 88, 143], precum si de
stabilire a modului si conditiilor de realizare a proiectului de investitii pentru dezvoltarea
productiei de tricotaj etc.

Mentionam ca aceste actiuni nu au avut eficienta sau rezultatul scontat, iar in cazul Bancii
pentru Dezvoltare si Investitii a Moldovei chiar nefericit, fiind lichidata. In acest context vom
evidentia ca aceste actiuni, desi necesare la acel moment, nu aveau o abordare sistemicd, o baza
de concept sau strategie bine determinatd conform scopurilor si obiectivelor concrete de
dezvoltare a mediului de afaceri prin diversificarea si multiplicarea investitiilor. Spre exemplu,
scopul credrii Agentiei nationale pentru atragerea investitiilor stipulat in Hotdrarea Guvernului
nr. 1172/1997 nu constituia promovarea investitillor sau dezvoltarea mediului de afaceri
(economiei) prin investitii, dar realizarea imputernicirilor Guvernului. La aceasta etapa, am putea
mentiona rolul esential al AP in abordarea sistemica, corectd si clara a directiilor, domeniilor,
sectoarelor, politicilor de activitate, de dezvoltare a mediului de afaceri si a societatii in general.
De asemenea, vom evidentia faptul ca investitiile si conditiile financiare sunt foarte strans, am
spune de nedespartit, legate, deoarece investitiile constituie plasarea de capitaluri constituitd din
totalitatea de bunuri, care, contopindu-se cu capitalul bancar, alcatuiesc capitalul financiar si care
in cele din urma este exprimat prin banii investiti si/sau destinati investitiei.

Analizand investitiile in perioada 2017-2020, reflectate in figura 2.2, vom reliefa faptul
ca incepand cu anul 2018, cu exceptia celor private, acestea sunt in scadere. Totodata,
instabilitatea politicd din 2019-2020 a influentat semnificativ dinamica acestora, indeosebi a

celor publice, care, fiind multiplicatad de pandemie, s-au rasfrant si asupra celorlalte.
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Figura 2.2
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Sursa:Biroul national de statistica, situatiile financiare ale agentilor economici.

Nota: Informatia este prezentatd fara datele raioanelor din partea stanga a Nistrului si

mun. Bender.

Totodata, in scopul elucidarii rolului AP in dezvoltarea mediului de afaceri vom examina
dinamica generala a exporturilor si importurilor pentru perioada 1997-2020, reflectate in figura
2.3 si figura 2.4 care, desi au avut o tendintd generald de crestere, au fost influentati de unii
factori ce au generat fluctuatii semnificative. Aceastd dinamica insd nu reliefeaza care masuri
si/sau actiuni concrete ale AP influenteaza esential majorarea, diversificarea si dezvoltarea
acestora, cu exceptia influentei factorilor politici (anii 2009, 2014-2015 si 2019), a celor

financiar-economici (2008) si sociali (2020 - pandemia COVID).
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Nota: Informatia nu include operatiunile de export ale intreprinderilor si organizatiilor
din partea stanga a Nistrului si mun. Bender.
Vom mentiona, totodatd, ca desi volumul exporturilor a scazut de la 2779164,47 mii

dolari SUA 1n anul 2019 la 2467106,08 mii dolari SUA in anul 2020, ponderea tarilor UE a
crescut de la 65,87% la 66, 49% respectiv, inclusiv cele in Romania de la 27,54% la 28,64%.
Totodatd, vom evidentia schimbarea structurii exporturilor dupa tari, care in anul 2020 a avut
structura reflectata in figura 2.4.

Figura 2.4

Alte tari;
- 18%

Structura exporturilor din Republica Moldova in anul 2020.
Sursa: https://statbank.statistica.md/pxweb/pxweb/ro/40%20Statistica%20economica

Nota: Informatia nu include operatiunile de export ale intreprinderilor si organizatiilor
din partea stanga a Nistrului si mun. Bender.

Dinamica importurilor in tard este reflectatd in figura 2.5 si constituie la general o copie a

exporturilor, afectate, in principal, de aceiasi factori.

Figura 2.5
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Dinamica importului in Republica Moldova in perioada 1997-2020

Sursa: Serviciul Vamal, declaratiile vamale de export si import a agentilor economici.
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Nota: Informatia nu include operatiunile de export-import ale intreprinderilor si

organizatiilor din partea stanga a Nistrului si mun. Bender.

Cresterea liniard a importurilor pe termen lung denota lipsa si/sau insuficienta masurilor
intreprinse de AP in vederea diversificarii si inlocuirea produselor si serviciilor de import cu cele
autohtone, evidentiind o data in plus rolul AP in elaborarea, implementarea si aplicarea conforma
a documentelor de politici orientate spre inlocuirea importurilor cu cele autohtone prin crearea
conditiilor favorabile investitiilor si dezvoltarii mediului de afaceri.

In rezultatul examindrii actiunilor efectiv realizate si a prevederilor din strategiile
respective, putem constata cad o mare parte din ele nu au fost realizate. Motivele principale de
neindeplinire a dezideratelor planificate au fost:

- utilizarea structurii economice mostenite din sistemul sovietic ca baza a axei pentru viziunea de
dezvoltare a economiei nationale;

- nivelul insuficient de asigurare a dezvoltarii infrastructurii si, respectiv, a unei oferte de
produse si servicii competitive, al actiunilor de asigurare a coerentei dintre politicile/actiunile
de dezvoltare a regimurilor comerciale (promovarea exporturilor) si activitatilor
investitionale, precum si de promovare a exporturilor pe pietele de desfacere externe;

- dezechilibrele globale, schimbarea conjuncturii regionale, dar si instabilitatea interna.

Generalizand cele expuse, intru dezvoltarea economico-sociald de mai departe a tarii era
necesara o viziune calitativ noud, precum si un cadru coerent al politicilor in vederea promovarii
exporturilor §i atragerii investitiilor, care sa aibd la bazd o nouad abordare mai liberala, prin
aplicarea conceptului de ,,economie noud”, precum si realizarea reformelor structural necesare.

In baza examinarii si analizei evolutiilor comertului exterior, fluxurilor de capital si
procesului investitional in Republica Moldova, a dependentei de exportul doar a unor categorii
de marfuri, cum ar fi produsele agroalimentare, textilele etc., exprimate prin gradul in descrestere
a diversificarii si gradului avansat de concentrare a exporturilor, cresterea deficitului contului
curent al balantei de plati, au fost identificate unele probleme, stabilite cauzele si trasate
scopurile si obiectivele necesare de realizat In cadrul Strategiei de atragere a investitiilor si
promovare a exporturilor pentru anii 2006-2015 si Strategiei Nationale de atragere a investitiilor
si promovare a exporturilor pentru anii 2016-2020 [62, 64].

Astfel, in temeiul problemelor si cauzelor identificate au fost trasate scopurile principale
cum ar fi:

- eliminarea tendintelor negative ce tin de comertul exterior prin insusirea si dezvoltarea noilor

tipuri de productie si servicii, inclusiv prin diversificarea structurii exporturilor;
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- asigurarea dezvoltarii si perfectionarii In continuare a programului de promovare a proiectelor
investitionale de anvergura ,,Pro-Invest”, care vin sa asigure mediului de afaceri din republica
o stabilitate mai sporita, dar si a gradului de siguranta a investitorilor existenti si potentiali;

- optimizarea numarului de documente regulatorii, oferirea facilitatilor fiscale si suportului
financiar investitorilor in baza cadrului legal existent, orientate spre intarirea potentialului de
export al republicii, crearea unui mediu investitional favorabil, precum si inlaturarea
barierelor in dezvoltarea activitatii economice externe. Concomitent fiind stabilite si actiunile
Guvernului in domeniul promovarii exporturilor si atragerii investitiilor [17, 62].

Dezvoltarea si modernizarea mediului de afaceri prezumd existenta si a unor conditii
favorabile acestuia. Astfel, crearea de catre AP si a unor conditii tehnice (infrastructura de
comunicatii, de asigurare cu surse energetice, acordarea serviciilor comunale apa si igiena etc.)
este, de asemenea, foarte importanta, iar rolul APC in elaborarea, aprobarea si implementarea
documentelor de politici, a conceptiilor de dezvoltare nationald este determinant. O importanta
deosebitd a APC este caracterizatd si de stabilirea obiectivelor, sarcinilor, atributiilor AAP de
diferite niveluri, a surselor necesare si masurilor, termenelor si responsabilitdtilor de realizat, a
liniilor de monitorizare si raportare in vederea realizarii, asigurarii conditiilor favorabile de
dezvoltare a mediului de afaceri. Totodata, de rand cu sarcinile, functiile, conditiile si obiectivele
de realizat, atat in cadrul AAP cat si pentru subiectii mediului de afaceri, in afard de resurse sunt
necesare si capacitatile respective. Deoarece fara capacitatile necesare, fara un nivel minim
necesar realizarii dezideratelor stabilite, ele nu vor fi realizate sau realizate insuficient si/sau sub
asteptarile de calitate. in acest context, rolul APC nu se va limita numai la fortificarea cadrului
de reglementare si promovarea exporturilor, dar isi va directiona eforturile spre Imbunatatirea
sistemului de dezvoltare a fortei de munca necesare sectoarelor orientate prioritar spre export,
spre sporirea calitdtii infrastructurii transportului, a celei comerciale si industriale, spre
maximalizarea beneficiilor economice si de consolidare a legaturilor cu economia nationala,
atragerii si dezvoltarii investitiilor straine directe, consolidand capacitatile institutiilor si celor de
export ale producatorilor autohtoni [60].

APC asigura o influenta, dar si un rol semnificativ in dezvoltarea mediului de afaceri prin
crearea si dezvoltarea ZEL-urilor sau ZAL-urilor, in care sunt permise genuri ale activitatii de
intreprinzdtor atat pentru investitorii strdini cat si pentru cei autohtoni, in conditiile legii, cu
unele regimuri preferentiale de desfisurare a activititii acestora. In perioada anului 2019 pe
teritoriul Republicii Moldova au activat 7 zone economice libere (zone ale antreprenoriatului
liber), care inregistrau 34 subzone. Din numarul total de subzone, 15 subzone sau 55,88% au fost

create in anul 2018, si anume: ZAL ,,Expo-Business-Chisinau” — 1 subzona, ZEL ,,Balti” — 6
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subzone, ZEL ,,Ungheni-Business” — 8 subzone, insd careva zone si/sau subzone noi nu au fost
inregistrate. La situatia din 31 decembrie 2019 erau inregistrati 208 rezidenti In aceste zone
economice libere. Fata de anul 2018, numarul rezidentilor inregistrati a crescut cu 8 rezidenti sau
cu circa 4%. [169] Desi activitatea ZEL-urilor isi mentine un trend ascendent, o dinamica
apreciabila a principalilor indicatori de rezultat (investitii, export, noi locuri de muncd) nu se
constatd, iar ponderea contributiei la dezvoltarea economiei nationale detine valori modeste,
inregistrand tendinte crescdtoare pentru majoritatea indicatorilor pentru anul 2019. Rezultatele
economice reliefeaza un grad de concentrare preponderent in cadrul a 3 zone economice libere
(ZEL ,,Expo-Business-Chisinau", ZEL ,,Balti”, ZEL ,,Ungheni-Business”). Astfel, se impune
amplificarea rolului APC, de comun cu APL, in implementarea si aplicarea bunelor practici ale
ZEL -urilor 1n alte regiuni si/sau UAT [181].

De asemenea, o directie importantd in dezvoltarea mediului de afaceri, dar si social-
economicad a regiunilor tarii o asigura APC, dar si APL, prin facilitarea crearii si functionarii
parcurilor industriale. Conform prevederilor Legii nr. 182/2010 cu privire la parcurile
industriale, care are ca obiective principale atragerea investitiilor strdine si autohtone, crearea
locurilor de munci, dezvoltarea IMM, formarea unor sectoare competitive in industrie pe baza
tehnologiilor moderne si inovationale, precum si asigurarea desfasurarii activitatilor economice
in concordanta cu oportunitatile de dezvoltare specifice zonei respective, cu utilizarea mai
eficientd a patrimoniului public, APC sunt inzestrate cu statutul de initiative in crearea parcurilor
industriale. Iar inifiatorii stipulati la alin. (1), lit. a) dupd confirmarea prin studiile de fezabilitate
corespunzatoare a oportunitatii crearii parcului industrial, vor transmite bunurile proprietate
publica destinate crearii parcului industrial unei intreprinderi selectate pe bazd de concurs
potrivit Legii cu privire la parteneriatul public-privat sau vor crea o societate comerciald cu
capital public sau public-privat care, la solicitare, poate obtine titlul de parc industrial. Reiesind
din prevederile Legii nominalizate, APC 1i revine rolul si de a conlucra cu APL si alte entitati
interesate in vederea asigurdrii studiului de fezabilitate, de a examina cererea si setul de
documente pentru acordarea titlului de parc industrial prin adoptarea deciziei corespunzatoare,
acordarii detindtorului titlului de parc industrial si rezidentilor facilitatilor prevazute de lege si de
a asigura crearea infrastructurii tehnice si de productie a parcului industrial. In cazurile in care
infrastructura tehnica si de productie este creatd integral din contul bugetelor unitatilor
administrativ-teritoriale sau al bugetului de stat, in baza bunurilor proprietate publica, aceasta se
efectueaza de catre Intreprinderea administratoare creata sau selectatd prin concurs de autoritatile

publice, iar terenurile fiind transmise in folosinta de catre Guvern [115].
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In perioada din anul 2011 pani in prezent in parcurile industriale din Republica Moldova
s-au facut investitii semnificative care depaseste ordinul miliardelor de lei. Numai in sase parcuri
industriale (Parcul Industrial ,,Tracom” din Chisindu, ,,Bioenergagro” din Drochia, ,,Raut” din
Balti, ,,Edinet” din Edinet, ,,Triveneta Cavi Development” din Straseni si ,,FAIP” din Durlesti)
volumul investitiilor a depasit un miliard de lei. Reprezentand o zona special amenajata in scopul
dezvoltarii industriale (hale de productie, facilitdti energetice, infrastructurd, conditii
administrative si juridice) parcul industrial constituie conditii foarte avantajoase pentru
dezvoltarea activitatii de antreprenoriat a mediului de afaceri si a economiei tarii, fiind
administrat de un singur operator, care gestioneaza un complex imobiliar si oferd facilitati de
productie. In acest context, rolul APC, dar si al APL este de a crea astfel de parcuri industriale in
cat mai multe UAT, in baza unui plan uniformizat si bine chibzuit.

Aici nu negam influenta si rolul unor Centre asupra Tmbunatdtirii si/sau dezvoltarii
mediului de afaceri, indeosebi Centrului de Guvernare Electronica (E-Government) [63],
reorganizat ulterior in Institutia publica ,,Agentia de Guvernare Electronica” (AGE) [64], ba mai
mult, tinem sa subliniem, sd evidentiem acest element al cadrului institutional cu influente
semnificative asupra mediului de afaceri din tara, inclusiv asupra dezvoltarii, dar si modernizarii
lui.

In consecints, actiunile intreprinse si care se intreprind pentru a avansa reformele de
reglementare in Republica Moldova au atat un aspect juridic de reglementare, dar si o
dimensiune institutionald, administrativa si tehnologicd. Aceste actiuni au cuprins si o
imbunatitire semnificativd in domeniul procedurii de inregistrare a societdtilor comerciale si
guvernarii electronice in Republica Moldova, care sunt in permanenta imbunatatire. Cadrul de
reglementare a fost simplificat, prin implementarea ghilotinei ce venea sa asigure ca legislatia
invechita sau inutila este eliminata. De asemenea, a fost aplicata o noua Strategie de dezvoltare a
intreprinderilor mici si mijlocii pentru 2012-2020, care in virtutea circumstantelor rdmane a fi in
curs de implementare [63]. Desi imbunatatiri au avut loc in toate elementele ce asigura legislatia,
cele mai esentiale au fost in domeniul reglementdrii businessului si s-a Tmbunatatit
corespunderea actelor normative cu legile adoptate [25]. Totodata, in conditiile dezvoltarii
furtunoase, galopante a tehnologiilor informationale, o insemnatate si influentd semnificativa o
are implicarea statului, AP, Indeosebi a APC, in organizarea implementarii si implementarea
tehnologiilor moderne, inclusiv informationale pe scara larga, in mod primordial in cadrul
prestarii serviciilor publice, precum si in ajustarea, adaptarea lor la cerintele si necesitatile

generale.
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2.3. Asigurarea dezvoltarii mediului de afaceri de catre autoritatile publice locale

In tarile cu traditii democratice, sistemul de administrare este organizat si functioneazi pe
nivele de administrare, fiecare fiind abilitat cu competente si responsabilitati bine definite. La
nivelul central administratia este responsabild de activitdtile, serviciile de interes national,
inclusiv securitate publica, infrastructura nationald, invatdmant superior, asistenta sociala s.a., iar
administratia UAT, avand responsabilitate in exclusivitate de activitatile, serviciile publice
necesare pentru comunitatea unitdtii, incluzdnd educatia profesionald, transportul interurban,
drumurile regionale, constructia gazoductelor, protectia mediului etc., asigura dezvoltarea
economica regionald. Concomitent, administratia comunelor, oraselor, municipiilor este
responsabila doar de serviciile ce tin de interesul colectivitatii respective, incluzand educatia
prescolara si primara, activitatile culturale si sportive, asigurarea cu transport si drumuri locale,
apd si canalizare, salubrizare, asistentd sociald, iluminare, crednd conditii favorabile si
participand activ la dezvoltarea mediului de afaceri in spatiul UAT respective. Este evident ca
tipul si forma de organizare a sistemului administrativ influenteaza asupra AAP, mecanismelor si
instrumentelor aplicate In dezvoltarea mediului de afaceri 1n colectivitati.

In cadrul UE se intalnesc state att cu sisteme administrative unitare/centralizate (Franta,
Italia), dar si cu sisteme administrative federale (Germania), iar forma lor de organizare isi pune
amprenta asupra structurdrii administratiei publice locale. Apartindnd unui stat unitar, o
colectivitate teritoriala se distinge de cea dintr-un stat federal. Colectivitatea teritoriald din statul
unitar va dispune numai de competente n plan administrativ si nu va influenta structura statului.
Insa, intr-un stat - membru al unei federatii, aceasta dobandeste, in afara unor competente
administrative si unele puteri proprii garantate de Constitutie, in materie legislativa, executiva si
judecidtoreascad, inclusiv aferente mediului de afaceri. Totodata, indiferent de integrarea intr-un
sistem administrativ unitar sau intr-o federatie, UAT, colectivitatile locale beneficiaza de
sprijinul financiar al statului, administratiilor centrale (federale), aflandu-se si in postura de
contribuabili, deoarece realizeaza un venit mediu pe locuitor, mai mic sau, respectiv, mai mare
fata de media nationala [163].

Autoritatile administratiei publice locale din tarile UE, dar si Conferinta Permanentd a
Puterilor Locale si Regionale din Europa, au un rol deosebit in viata economica a comunitatilor
locale pe care le reprezintd. In rezultatul unor serii de initiative si multor ani de discutii,
Consiliul Europei recunoaste, incepand cu 1957, importanta colectivitatilor locale, instituind
pentru ele aceasta conferintd, ca organ reprezentativ la nivel European. Rezultatul final sau

punctul culminant al acestor initiative si discutii fiind adoptarea in anul 1985 a Cartei Europene

83



a Autonomiei Locale, in cadrul celei de-a 20-a sesiuni plenare a Conferintei Permanente a
Puterilor Locale si Regionale din Europa. Avand in vedere ca toate tarile din Europa Centrala si
de Est au aderat oficial la Carta, inclusiv Republica Moldova, incepand cu 01 februarie 1998.
Aceasta inseamna ca dialogul politic in jurul reformelor administratiei publice trebuie sa ramana
fidel principiilor continute in Carta. Desi crearea sistemelor finantelor publice locale in tarile din
Europa Centrala si de Est se produce intr-un context al tranzitiei de la economiile central -
planificate la economiile de piatd si de la sistemele totalitare la cele democratice, mai multi
factori - economici, sociali, politici, istorici - determina structura concretd si modalitatea de
operare a sistemelor finantelor publice locale. Constituirea acestora este insa influentatd, in
primul rdnd, de gama de probleme de ordin economic si fiscal care insoteste tranzitia. in al
doilea rand, in procesul de management al tranzitiei, inclusiv in ceea ce priveste relatiile
financiare interguvernamentale, tarile Europei Centrale si de Est sunt motivate si ghidate de
dorinta lor comuna de aderare la UE. Avand un profund impact asupra dialogului politic, aceste
trei circumstante - tranzitia politica si economicd, problemele economice si financiare specifice
tranzitiei §i integrarea europeand - constituie cadrul general in care se incearcd consolidarea
sistemului relatiilor financiare interguvernamentale, prin consolidare, intelegandu-se o
descentralizare si o autonomie financiara locald veritabild. Insasi notiunea de tranzitie presupune
cautarea unor cai de imbunatatire a lucrurilor, nu doar de inlocuire a lor. Aceasta Tnseamna ca
dialogul si reformele in domeniul relatiilor financiare nu ar trebui sd se orienteze exclusiv asupra
identificarii sau inventarii unor solutii absolut noi, ci si asupra lucrurilor care pot fi imbunatatite,
inclusiv prin preluarea unor modele pozitive din experienta altor tari. Din acest punct de vedere,
combinarea nechibzuitd a elementelor vechi, specifice sistemului totalitar, cu retorici pseudo-
democratice poate conduce la rezultate diferite de cele anticipate. Evaluand situatia reald din
UAT, avand ca temei principiile Cartei, patrimoniul (bunurile mobile si imobile) aflate in
proprietate, dar si in gestiune, precum si prevederile legale si resursele naturale real existente in
teritoriu, APL pot si trebuie sa creeze conditii si relatii de conlucrare cu APC si cu mediul de
afaceri in vederea dezvoltarii economico-sociale durabile a comunitétii.

Unul dintre principiile Cartei Europene privind autonomia financiara a colectivitatilor
locale enunta ca AAPL trebuie sa fie consultate asupra modalitatilor de repartizare a resurselor
redistribuite care le revin, Intr-o maniera adecvata. Un alt principiu al Cartei Europene enunta ca,
cel putin, o parte dintre resursele financiare ale AAPL trebuie sa provina din impozitele si taxele
locale, nivelul carora se stabileste in limitele competentelor legale, de catre autoritatile locale.
Importanta si rolul acestor institutii se exprima prin faptul ca autoritatilor locale, in planul

economiei locale, le revin un spectru important de responsabilitati, precum furnizarea unei game
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largi de activitdfi si servicii publice. Pe de altd parte, transpunerea in practica a legislatiei
comunitare si nationale depinde in mare masurd de capacitatea administrativd si financiara a
autoritatilor locale.

In Republica Moldova, APL sunt constituite si au sarcina satisfacerii intereselor generale
ale locuitorilor UAT. AAP prin care asigura puterea locala in orage (municipii), sate (comune) in
baza autonomiei sunt consiliile locale - ca autoritati deliberative, si, primarii - ca autoritati
executive, iar autoritati ale administratiei publice raionale sunt consiliul raional - ca autoritate
reprezentativa si presedintele raionului - ca autoritate executiva. La propunerea primarului,
consiliul local organizeaza activitatile publice, inclusiv de prestare a serviciilor, potrivit
specificului si necesitatilor locale in principalele domenii de activitate, in limita mijloacelor
financiare de care dispune. Consiliul local poate achizitiona si contracta in conditiile legii,
lucrari si servicii de interes public, care sunt atribuite spre executare in baza de licitatie,
abilitatile personalului APL, vor fi activitdtile, actiunile, dar si rolul APL in dezvoltarea
mediului de afaceri in teritoriul respectiv.

Vom evidentia ca, conform dispozitiilor generale ale Legii nr. 123/2003 si nr. 436/2006,
APL avea si are menirea , pentru promovarea intereselor si solutionarea problemelor
colectivitatilor locale”, colectivitati care, asa cum am mai aratat, sunt definite ca fiind
totalitatea locuitorilor din UAT respectiva [128, 129].

Intru executarea unor lucrari de interes local, consiliul local poate decide infiintarea unor
intreprinderi municipale, societati comerciale, prin utilizarea la constituirea capitalului statutar a
aportului consiliilor si al altor persoane juridice si fizice, precum si poate decide transmiterea, in
interes local, a bunurilor domeniului public ce le apartin, in administrarea intreprinderilor
municipale si institutiilor publice, concesiondrii, inchirierii sau arendarii lor, sau credrii de
parteneriate [128]. In procesul institutionalizirii noilor raporturi intre APC si APL, un rol
deosebit de important revine constituirii administratiei de stat teritoriale, formata alaturi de
reprezentantii institutiilor guvernamentale, din serviciile publice desconcentrate ale ministerelor,
departamentelor, precum si ale altor organe centrale de specialitate, organizate si care isi
desfasoara activitatea in UAT de nivelul doi: a institutiilor cu functii fiscale, de asigurare
medicala, sociald, a entitatilor (filialele bancilor, sucursalele postei) s.a [25]. Toate aceste entitati
amplasate teritorial, de comun cu AAPL, sunt mai aproape de subiectii mediului de afaceri, de
problemele si aspiratiile lor, dar si de necesitatile si cererile generale ale comunitatii. Avand la
baza activitatii si principiile colaborarii si legalitatii, AAPL, conform prevederilor Legii nr.

436/2006  privind administratia publica locala [128] si Legii nr. 435/2006  privind
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descentralizarea administrativa [132], au concomitent identificate si stipulate domeniile si
obligatiunile concrete de activitate.

Astfel, prin Legea nr. 436/2006 APL de nivelul intdi sunt definite ca AP, care sunt
organizate si 151 desfasoard activitatea pe teritoriul orasului (municipiului), satului (comunei)
intru promovarea intereselor si pentru solutionarea problemelor colectivitatilor locale. Aici
mentiondm necesitatea concretizarii de catre legiuitor a intereselor ca interese generale ale
colectivitatilor locale, ce i-ar exclude dualitatea Intelegerii si aplicarii respective a prevederilor.
Totodata, APL de nivelul al doilea sunt definite ca autoritati publice, care sunt organizate si isi
desfasoara activitatea pe teritoriul municipiului, raionului, unitatii teritoriale autonome cu statut
juridic special, pentru asigurarea solutionarii problemelor populatici UAT respective [128].
Cadrul normativ examinat nu contine insa careva prevederi aferente expres organizarii si/sau
raporturilor APL cu mediul de afaceri, prezenta carora ar fi catalizat atat dezvoltarea mediului de
afaceri cat si cresterea autonomiei APL.

Organizarea administrativ — teritoriald si descentralizarea au o insemnatate deosebita si
constituie factori cu influentd majora asupra rolului APL in dezvoltarea mediului de afaceri in
Republica Moldova, dar si asupra imbunatatirii nivelului de trai al colectivitatilor. Acesti factori
sunt si ei temd permanentd de dispute, dar si de cercetdri din diferite puncte de vedere. Iar
modificarea acestora necesitd o examinare si analizd multiaspectuald, multilaterala,
multiinterferentiald, inclusiv aplicand instrumente flexibile si eficiente care in timp real ar
permite generarea scenariilor optime de consolidare administrativ-teritoriala - modelele de
testare, inclusiv elaborate de cercetatorii Radu Buzatu, Mihai Roscovan si Andrei Rusu [18].

Strategia nationala de descentralizare stabileste obiectivele politicii de descentralizare
conforme cu experienta tarilor europene si coincid cu aspiratiile de integrare europeand, precum
si acordurilor bilaterale Republica Moldova — UE. Elaborarea Strategiei nominalizate a derivat
din necesitatea planificarii strategice si infaptuirea procesului de descentralizare, In vederea
consolidarii capacitatilor AAPL, imbunatatirii managementului, dar si a calitatii serviciilor
publice prestate cetitenilor. In sensul prezentei Strategii sunt utilizate si dezvoltate notiunile
definite in Legea nr. 435-XVI din 28 decembrie 2006 privind descentralizarea administrativa,
aplicarea careia a fost conditionatd de existenta documentelor de politici care sa stabileasca
etapele distincte de implementare a procesului de descentralizare administrativa in Republica
Moldova [211].

Prin aceasta lege este definitd autonomia locala care presupune garantarea dreptului si
capacitatii efective a APL la autonomie decizionald, organizationald, financiara si bugetara, de

a reglementa si gestiona sub propria lor responsabilitate si in interesul populatiei locale, in
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conditiile legii, o parte importanta din treburile publice, concomitent fiind stabilite si principiile
descentralizarii administrative. APL de nivelurile intdi si al doilea pot coopera, in conditiile
legii, pentru a asigura realizarea unor proiecte sau servicii publice care solicita eforturi comune
ale acestor autoritati. Totodatd, in scopul realizarii intereselor publice de nivel local, sporirii
eficientei utilizarii patrimoniului public, AAPL de nivelurile intdi si al doilea pot dezvolta
cooperarea cu sectorul privat in baza diferitelor contracte, inclusiv de parteneriat public-privat.

Desi APL de nivelurile intai si al doilea, in limitele legii, dispun de libertate deplina de
actiune 1n reglementarea si gestionarea oricarei chestiuni de interes local, domeniile si activitatile
lor nu includ prevederi de atributii In vederea credrii conditiilor de confort, inclusiv de
infrastructurd, pentru dezvoltarea mediului de afaceri in comunitate [132]. In acest context,
includerea atributiilor in vederea crearii conditiilor de confort, inclusiv de infrastructura, pentru
dezvoltarea mediului de afaceri, indeosebi a sferei productive din comunitati, care ulterior ar fi
incluse in planurile strategice si curente, pentru care se cer a fi stabilite linii de raportare, masuri
de imbunatatire, vor contribui incontestabil la dezvoltarea mediului de afaceri, implicarea lui si a
locuitorilor in dezvoltarea comunitatii.

In scopul realizirii intereselor publice de nivel local, cadrul normativ prevede delegarea
de competente care tin de APC si pot fi delegate, respectandu-se criteriile de eficacitate si de
rationalitate economica, catre APL de nivelurile intai si al doilea, si care devine efectiva doar din
momentul in care a avut loc transferul resurselor financiare si materiale necesare si suficiente.
Totodata, desi APL pot dezvolta cu sectorul privat cooperarea in baza contractelor de parteneriat

e ey

concrete si clare, insotite de responsabilitdtile respective cétre subiectii mediului de afaceri
[132].

reale, resursele naturale locale si cele mai eficiente cai de utilizare a resurselor in fiecare sferd de
activitate si proprietate, poseda parghii economice si administrative pentru reglarea activitatii de
antreprenoriat la nivel local. Complexul concret de actiuni practice pentru sustinerea de catre stat
a micului business la nivel local depinde de cantitatea resurselor financiare, materiale si
organizatorice, de care dispun organele puterii locale, si de scopurile dezvoltirii micului
antreprenoriat, de conditiile social-economice si natural - climaterice. In acest context este foarte
important ca APL sd detind atributii (drepturi si obligatii) in vederea asigurarii dezvoltarii bazei
impozabile pentru impozitele si taxele locale. Aici tinem sa mentiondm ca, desi prevederile Legii
nr. 397/2003 privind finantele publice locale stabilesc resursele, dar si structura concreta a

veniturilor bugetelor locale, in viziunea noastra, prevederile art. 4 (2) 1) b), art. 5 (1) 1) b), art. 5
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(3) 1) b) din legea nominalizata, care prevad defalcari de la impozitul pe venit al persoanelor
fizice In cuantum procentual din volumul total colectat pe teritoriul UAT respective, exclud
entitatile care au reprezentante, filiale, alte subdiviziuni structurale fard statut de persoana
juridica, inclusiv institutiile desconcentrate in teritoriu [133]. Deoarece impozitul pe venitul
persoanelor fizice este calculat, retinut de cétre oficiile centrale ale acestor entitati si transferat in
conturile trezorariale de acumulare a veniturilor respective la bugetul de stat, indiferent de locul
de trai (resedintd) sau de aflare a subdiviziunii, sucursalei (farad statut de persoana juridicd) unde
persoanele fizice isi desfasoara activitatea. Astfel, avand atributii legale de organizare a
serviciilor publice (infrastructurd, transport public, agrement etc.) pentru oamenii care locuiesc si
traiesc 1n colectivitati, indiferent dacd ei activeaza sau nu in entititile amplasate in UAT, AAPL
nu au posibilitatea de a influenta majorarea veniturilor aferente acestora, iar In viziunea noastra
este un impediment in conlucrarea cu aceste subdiviziuni In vederea cresterii numarului de
angajati si pe alte aspecte legate de aceasta. De asemenea, un element al atributiilor APL care
influenteaza negativ autonomia lui, este si lipsa atributiilor in vederea stabilirii taxelor pentru
darea in arendd a terenurilor proprietate privata a persoanelor fizice si/sau juridice. Avand in
vedere cd, fiind si el un element principal la fel ca si mijloacele fixe, ca resursele naturale
disponibile, in viziunea noastra este important ca transmiterea acestuia n arenda (renta) sa fie
taxata, asemenea transmiterii apartamentelor si altor bunuri in chirie, cu taxe sau impozite,
asigurand concomitent plafonarea lor. Totodata, stabilirea normelor de drept pentru APL in
vederea largirii bazei impozabile sau pentru aplicare de taxe locale, ar asigura un stimul de
crestere a autonomiei financiare, dar si de consolidare a interactiunii APL-mediul de afaceri in
vederea dezvoltarii socioeconomice a UAT. Aceste masuri, in viziunea noastrd, ar stimula si
majord rolul APL in organizarea si dezvoltarea mediului de afaceri in teritoriul administrat.
Sustinerea activitatii antreprenoriale din punct de vedere organizational include formarea
infrastructurii pietei, perfectionarea sistemului informational si de asigurare cu cadre a
intreprinderilor, crearea unor structuri organizatorice de stat si publice pentru sprijinirea cat mai
eficientd a antreprenoriatului, dar si crearea structurilor proprii in vederea realizdrii acestor
sarcini [95]. Astfel, in cadrul organelor autoadministrarii locale trebuie create structurile
respective (sectii, subsectiuni, functii §. a.), pentru organizarea, sustinerea antreprenoriatului si
dezvoltarea infrastructurii, pietei, organizarii retelei locale, teritoriale. Aici o referinta deosebita
in vederea organizdrii retelelor o vom face in raport cu necesitatea normelor obligatorii pentru
APL 1n vederea includerii in conditiile autorizatiilor eliberate de catre APL agentilor economici,
a conditiilor obligatorii care ar imbunatati si/sau eficientiza infrastructura. Una din masurile

aplicate si in tarile UE este conditionarea aproviziondrii cu produse si marfuri ale retelelor
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comerciale (in perioada de la ora 00:00 pana la ora 06:00), care nu necesita din partea UAT
resurse suplimentare, ar imbunatati esential situatia aferentd managementului transportului la
nivel local. De asemenea, si aplicarea diferentiatd a orarului activitatii institutiilor si entitatilor ar
putea avea efect benefic asupra imbunatatirii situatiei socioeconomice, dar si a mediului de
afaceri la nivel local. E necesara si crearea unor conditii optime pentru activitatea eficienta a
asociatiilor de patronat la nivel local. Crearea, pe principii benevole, a asociatiilor de
intreprinderi mici, care presteaza diverse servicii membrilor lor i sunt sustinute de
intreprinderile mari. Formarea si dezvoltarea antreprenoriatului in colectivititi se retine din
cauza unui sir de probleme nerezolvate, cum sunt diferentele mari in infrastructurd, in
disponibilitatea de resurse naturale, in capacitatile proprii, in capacitatile mediului de afaceri
dislocat in teritoriul administrat, in nivelul de industrializare si parametrilor demografici etc.
Baza normativa si juridica, obiectivele fiscale, economice si politice iIn domeniul utilizarii fortei
de munca trebuie sa contribuie la aparitia noilor intreprinderi si la stimularea cresterii numarului
lor in conditiile de concurentd, astfel incat ele sa functioneze la nivel egal cu intreprinderile mari.
Daca conditiile faciliteaza dezvoltarea numai a Intreprinderilor mari, atunci cresterea
intreprinderilor mici se va retine, de aceea sustinerea directd a acestora va fi inutild. Ritmul
privatizarii si reformei structurale nu numai ca este un element important in asigurarea micului
business cu fonduri, dar si element esential pentru crearea si promovarea opiniei publice in
favoarea sustineri antreprenorului in perioada trecerii de la un sistem administrativ centralizat la
unul democratic in conditiile unei piete libere.

Este necesar de mentionat, ca tranzifia este un proces evolutiv, neuniform si inegal in
domentiile care, Intr-un mod sau altul, au impact asupra relatiilor dintre APL si APC, APL si
subiectii antreprenoriatului, indeosebi in cadrul asigurarii dezvoltarii si modernizarii mediului de
afaceri. Aceasta Inseamnad ca dialogul administrativ, de parteneriat, dar si politic la nivel local
trebuie sa se adapteze In permanentd noilor circumstante si sa implice cat mai activ toate partile
interesate, in conditii cat mai echilibrate a intereselor, in rezolvarea problemelor comune ale
colectivitatii. In acest context consideram oportun si necesar elaborarea si aprobarea ,,Legii cu
privire la serviciile publice”, prin care sa fie identificate, introducandu-se claritate in serviciile de
interes general si local, serviciile publice prestate de institutiile publice cu suport, sustinere,
acoperire din sursele bugetare si cele acoperite din sursele proprii ale institutiilor si/sau
entitatilor. Stabilirii prin acest act juridic si a principiilor de reglementare, inclusiv in cadrul
formarii preturilor la serviciile prestate.

Examinand rolul APL prin prisma functiilor previazute de actele normative, dar si de

angajamentele asumate prin aderarea la Carta Europeand a Autonomiei Locale, este foarte
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important sa eluciddm si rolul APL prin prisma promovarii si implementarii prevederilor
documentelor de politici de dezvoltare regionald si a mediului de afaceri in Republica Moldova
la nivel local, indeosebi ale IMM-urilor.

Dependenta majoritatii APL de finantarile de la bugetul de stat este caracteristica tarii
noastre, iar starea aceasta de lucruri, aceastd dependentd denotd gradul scazut de autonomie,
precum si capacitatea redusa de a asigura satisfacerea necesitatilor cetatenilor UAT. Realitatea si
practica demonstreaza ca prioritatile pentru investitii in infrastructura, sanatate si educatie sunt
determinate de guvern, atunci cand APL are rolul unui observator pasiv al acestui proces.
Dezvoltarea si cresterea economica a APL presupune o abordare care si-a demonstrat valoarea si
viabilitatea 1n ultimele trei decenii in intreaga lume, indeosebi in UE. Aceasta situatie determina
ca:

* Trei patrimi din toate locurile de munca, la nivel global, sunt create in sectorul privat.

» Toate localitatile, orasele si regiunile au puncte forte care pot si trebuie valorificate intru
generarea cresterii, dezvoltarii si credrii locurilor de munca.

* Cresterea si dezvoltarea socioeconomica locald sunt influentate de numerosi factori externi,
inclusiv globali, generali, regionali, dar sunt, de asemenea, propulsate si de eforturile locale.

Investitiile nsa se vor face doar acolo unde sunt conditiile favorabile. Examinarea
dovezilor sugereaza cd investitorii, atunci cand au de ales in ce parte a tarii sa investeasca, sunt
interesati si examineazd un set de factori ,localizati", cum ar fi conexiunea cu pietele,
disponibilitatea resurselor funciare, umane si a infrastructurii de baza, existenta AAPL
cooperante, a serviciilor locale de calitate, a unui nivel de viatd care motiveaza angajatii si
conducerea sa doreascd sa locuiasca acolo unde se investeste etc. Asigurarea existentiei unor
astfel de conditii trebuie sd devina prioritdti in activitatea APL, dar si element constituitiv si
principal al rolului acesteia in dezvoltarea mediului de afaceri din tara noastrd. lar cresterea
dezvoltarii socioeconomice deriva in mare parte din activitati ,,de jos in sus", acest fapt fiind cel
mai relevant in asemenea domenii ca turismul (indeosebi agricol), mestesugaritul local,
cunostinte si activitdti creative, agricultura si procesarea produselor alimentare, producerea si
fabricarea la scard mica etc., utilizdnd resurse locale. Desi factorii naturali si geografici in
societdtile si economiile moderne nu sunt principalii factori care determind cresterea si
dezvoltarea, in tara noastra, de rand cu acestia organizarea, educatia si inovatia in sens larg,
leadershipul si know-how-ul devin factori - cheie care stimuleaza cresterea si propulseaza

dezvoltarea mediului de afaceri si a economiei locale [99].
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Bazandu-ne pe consideratiile enuntate, putem desprinde sarcinile APL in vederea
dezvoltarii socioeconomice ale UAT, care concomitent sunt sau trebuie sia devina obiectivele
generale si specifice ale AAPL in realizarea dezideratelor, inclusiv:

- incurajarea si sustinerea parteneriatelor, agentilor economici si altor persoane la elaborarea,
implementarea si realizarea planurilor de dezvoltare locala, identifica si caracterizeaza principalii
propulsori socioeconomici in baza principiilor echilibrului de interese, al continuitatii,
durabilitatii si transparentei dialogului public-privat intru realizarea actiunilor de promovare a
cresterii, utilizdnd cele mai bune metodologii si practici;

- conlucrarea cu APL din tarile vecine si a Parteneriatului Estic in vederea sustinerii si devenirii
de stimulatori activi ai credrii locurilor de munca, facilitatori ai cresterii economice in aceasta
regiune, 1n special in Republica Moldova, precum si de a asigura oferirea oportunitatilor pentru
mediul de afaceri in participarea sociald, economica si culturald, la ridicarea bunastarii
comunitatilor si a unui nivel de trai mai bun;

- dezvoltarea capacitatilor APL participante si a partenerilor acestora pentru a fortifica abilitatile
tehnice, capacititilor de a implementa planurile de dezvoltare socioeconomice locale in
conformitate cu principiile bunei guvernari si a managementului financiar prevazute de CIM;

- dezvoltarea si diseminarea know-how—urilor si abordarilor noi fatd de lucru si cele mai bune
practici pentru a motiva actorii dezvoltarii locale si de a sustine politicile si masurile locale pro
dezvoltare [99].

Reformarea APL nu neaparat reprezinta o rezolvare a problemelor. De obicei, cand se
zice reforma, de reguld, se are in vedere o imediatd desfiintare. Totodata, in majoritatea tarilor
centralizarea si descentralizarea nu se exclud, iar pastrarea si asigurarea unui echilibru adecvat
intre centralizare si descentralizare are o mare importanta in functionarea eficace si eficienta a
guvernarii. Nu toate necesitatile, respectiv, functiile pot fi finantate si gestionate intr-un mod
descentralizat si viceversa. Un factor si aspect important al descentralizarii este si sistemul de
comparare intre UAT, din punctul de vedere al performantelor serviciilor asigurate mediului de
afaceri, populatiei, in scopul obtinerii coerentei actului de conducere. Pentru a monitoriza
rezultatele politicilor adoptate de catre APL, ofertele de servicii si a impactului patrimoniului
descentralizat asupra economiei locale, este foarte important de a stabili si utiliza indicatori de
performantd care ar asigura implementarea transparentd a acestor politici si posibilitatea
comparirii rezultatelor intre localitati. In calitate de model de reformare a APL, am evidentia—0
pe cea din Romania, unde majoritatea comunelor care s-au reinfiintat pe considerente istorice,
dupa reinfiintare au avut un grad de dezvoltare foarte bun, iar APL si APC pot trai intr-0

comuniune de interese.
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Astfel, descentralizarea este un factor ce influenteaza dezvoltarea economica a
comunitatii, care constituie punctul de pornire a operatiunilor de management al acestuia si a
patrimoniului, inclusiv in scopul dezvoltarii mediului de afaceri.

Urmdrind si examinand structura APL in Republica Moldova, constatim cd conform
prevederilor art. 109-113 ale Constitutiei sunt stipulate principiile de baza ale APL, organizarii
administrativ-teritoriale si identificate AAPL. Astfel, sub aspect administrativ, teritoriul
Republicii Moldova este organizat in sate, orase, raioane §i unitatea teritoriala autonoma
Gagauzia, iar in conditiile legii, unele orase pot fi declarate municipii. Totodata, statutul capitalei
Republicii Moldova oragul Chisindu se reglementeaza prin lege organica, iar localitatilor din
stanga Nistrului le pot fi atribuite forme si conditii speciale de autonomie in conformitate cu
statutul special adoptat prin lege organica. Principiile de baza de organizare si functionare a AP
in UAT se intemeiaza pe autonomia locald, descentralizarea serviciilor publice, pe eligibilitatea
autoritatilor APL si ale consultdrii cetdtenilor in problemele locale de interes deosebit.
Concomitent, sunt consfintite si principiile care stau la baza raporturilor ce stau la baza rezolvarii
problemelor comune, inclusiv cel al legalitatii si colaborarii [30].

O insemnatate deosebitd o au aspectele ce tin de corelarea competentelor legale si
capacitatilor functionale si proportionalitatea atributiilor legale cu resursele disponibile si alocate
pentru exercitarea lor. Astfel, avand in vedere obligativitatea legala a AAPL de organizare a
serviciilor publice, desprindem o importantd componentd a rolului sdu in cadrul prestarii
serviciilor publice persoanelor juridice si fizice din teritoriu, care este conlucrarea activa si
eficientd cu APC, subiectii mediului de afaceri, donatorii externi si interni, dar si cu implicarea
populatiei locale in organizarea si mentinerea functionalitdtii acestor servicii. Aceastd
componentd a rolului APL are o si mai mare influentd si importantd in cadrul organizdrii si
asigurdrii la nivel local a unei infrastructuri favorabile dezvoltarii mediului de afaceri, asigurand,
totodatd, si controlul asupra indeplinirii obiectivelor (inclusiv de calitate). Indiferent de modul de
organizare a acesteil infrastructuri prin Incadrarea si/sau ajustarea terenurilor, suprafetelor
destinate pentru afaceri la infrastructura UAT sau crearea unei infrastructuri separate pentru
aceste teritorii, suprafete etc., ea trebuie si devina atractivd pentru investitori. In acest sens,
pentru asigurarea atractivitatii pentru investitori si a conditiilor favorabile pentru mediul de
afaceri, activitatea proactivd a AAPL in vederea identificarii terenurilor si organizarii credrii
infrastructurii pentru clustere, parcuri industriale sau zone locale de productie si/sau prelucrare
(ZLPP) 1n concordanta cu planurile de dezvoltare teritoriald a UAT, constituie, de asemenea, un
element important al rolului APL in dezvoltarea mediului de afaceri. Conlucrarea prin aplicarea

parteneriatului public - privat, a cotelor de participare sau numai prin reglementare si control a
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organizarii si mentinerii la nivel local a serviciilor de amenajare a teritoriului, a cimitirelor si
salubritatea, asigurdrii cu apa potabild, intretinerii drumurilor de importantd locald, chiar si a
serviciilor antiincendiare, este, de asemenea, 0 provocare, dar si o reliefare a rolului principal al
APL in organizarea si asigurarea lor [128]. In cazul localitatilor mici aflate in apropierea satelor
(comunelor) mari sau oraselor, in viziunea noastrd este oportund incheierea contractelor cu
acestea sau entitdtile care le deservesc si care dispun de o infrastructurd, baza materiald, necesara
pentru realizarea unui fel de lucrari (constructia sau intretinerea drumurilor, salubrizarea etc.).

Rolul AAPL de organizator, promotor si de asigurator al conlucrdrii eficiente in cadrul
credrii infrastructurii, prestarii serviciilor si pentru subiectii mediului de afaceri (inclusiv
gospodariile si/sau asociatiile gospodariilor taranesti), dar si de control asupra indeplinirii
obiectivelor (inclusiv de calitate), este valabil si in cazul modernizarii si/sau dezvoltarii
infrastructurii si/sau serviciilor publice la nivel local. Totodatd, remarcim ca, indiferent de
domeniul, sectorul sau activitatea in care este implicatd APL, rolul ei in planificare, organizare,
realizare, monitorizare, control si imbunatatire trebuie sd fie unul proactiv (inclusiv in
acumularea resurselor suficiente) si eficient atat din punctul de vedere al utilizarii, dar si din
punctul de vedere al acoperirii necesitatilor colectivitatii si asigurarii echilibrului cu interesul
mediului de afaceri in dezvoltare.

Conform planului de actiune Antreprenoriat 2020 al UE, au fost stabilite domeniile de
actiune, care includ Invatamantul si formarea antreprenoriald pentru sprijinirea cresterii si a
credrii de intreprinderi, crearea unui mediu in care Intreprinzatorii pot prospera si creste, precum
s1t modele de urmat si implicarea unor grupuri specifice. De asemenea sunt stabilite masuri,
tipuri, grupe concrete de actiuni pentru fiecare domeniu. Astfel, spre exemplu, intru crearea unui
mediu In care intreprinzdtorii pot prospera si creste sunt prevazute masuri si actiuni care prevad
imbunatatirea accesului la finantare, sprijinirea noilor intreprinderi in faze esentiale ale ciclului
de viata si sprijinirea cresterii acestora, lansarea unor noi oportunitati de afaceri in era digitala,
facilitarea transferului intreprinderilor, transformarea esecului in succes prin acordarea celei de a
doua sanse pentru falimentarii onesti, norme mai clare si mai simple de reglementare, precum si
implicarea imigrantilor, femeilor, pensionarilor si altor categorii In activitati de antreprenoriat
[169]. Aceste masuri si actiuni ale autoritatilor europene pot servi ca imbold si orientare in
examinarea si analiza situatiei reale din UAT pe fiecare domeniu si sector, precum si in
elaborarea si implementarea, realizarea documentelor de politici, a planurilor de actiuni si pentru
APL din Republica Moldova.

Totodatd, pentru a intreprinde careva actiuni, APL trebuie sd analizeze informatiile si

datele concrete despre amplasarea si indicatorii de baza ai activitatii si cei patrimoniali ai
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subiectilor mediului de afaceri din UAT. Conform datelor din Registrul de stat al unitétilor de
drept (RSUD), la sfarsitul anului 2019, se inregistrau 236.047 unitati de drept (UD) care aveau
38 de tipuri de forme de organizare juridica, dintre care 167.001 UD active aveau 37 de tipuri de
forme de organizare juridica si care practicau antreprenoriatul, ceea ce constituie 70,75 %, din
care 124.986 dispuneau de codul individual de identificare, iar 69.046 UD aveau statut de
»lichiditate® ce constituia 29,25 %. Structura unitatilor de drept inregistrate in RSUD conform
formei de organizare in sectiunea UAT, la situatia din 30.12.2019, este redata in anexa nr.2/1.

UD care practica activitatea de antreprenoriat includ si institutiile private; institutiile
publice la autogestiune; intreprinderile de stat; gospodariile taranesti; societdtile pe actiuni, cu
raspundere limitata, in comanditd, in nume colectiv si alte intreprinderi. Analiza UD active, dupa
principiul teritorial general, denota ca 97.883 UD care practica activitatea de antreprenoriat sunt
amplasate in municipiul Chisinau, iar 69.118 UD sunt amplasate in celelalte UAT, ceea ce
constituie 58,6 % si 41,4 %, respectiv, din numarul total al UD care practica activitatea de
antreprenoriat. Acest fapt reliefeaza necesitatea implicarii cat mai active a APL, indeosebi cele
din afara capitalei, In organizarea si crearea conditiilor favorabile (infrastructura energetica; cai
de comunicatie, inclusiv drumuri, canale informationale, infrastructura serviciilor comunale,
serviciilor publice etc.), prin elaborarea de proiecte de dezvoltare, modernizare acoperite cu
resursele necesare prin implicarea donatorilor, creditorilor, dar si cu participarea activa a
comunitatii si mediului de afaceri.

In baza analizei datelor generalizate, constatim ci din totalul de 167.001 entititi active,
164.679 UD practicau activitatea de antreprenoriat, ceea ce constituia 98,6 % din numarul UD
active, iar analiza pe principiul teritorial denota faptul repartizarii neuniforme a UD active pe
regiuni (zone) (diagrama 2.1) si o concentrare foarte mare a lor in capitald (anexa nr. 2/3),
precum si dezvoltarea insuficienta a lor in UAT (diagrama 2.2). Totodata, analiza datelor
statistice aferente repartizarii UD in cadrul a trei UAT de nivelul II in baza datelor pentru unele
raioane caracteristice pentru zona nord, centru si sud, respectiv, Falesti (diagrama 2.3), Nisporeni
(diagrama 2.4) si Cimislia (diagrama 2.5), denota o concentrare mare a UD in centrele raionale
(orase) si repartizare neuniforma pe UAT de nivelul I, iar in cadrul unor UAT de nivelul II, sunt
inregistrate cate 1 UD sau chiar deloc.

Totodata, analizand activitatea agentilor economici pentru anul 2019, conform datelor
Biroului National de Statistica (BNS), constatdm cd de catre 56.714 entitati au fost generate
venituri in cuantum de 397910,57 mlin. lei, cu un personal de 552.113 oameni, structura dupa
mirimea entitatilor este prezentati in anexa nr. 2/2. Din totalul agentilor economici, IMM

constituie 55.918 unitati, care includ 6.487 entitati mici, 1.375 - mijlocii, dar si 48.056 micro-
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unitati. Constatdm, totodata, ca detinand o pondere de 1,4% din numarul total, in Intreprinderile
mari sunt angajati circa 40% din personal si care genereaza peste 60% din venituri, ceea ce
denotd semnificatia si importanta acestora. Comparand concomitent datele activitatii agentilor
economici pentru anul 2020 (anexa nr. 2/4) si cele pentru anul 2019 (anexa nr. 2/2), constatam o
diminuare a numarului agentilor economici cu 1.349 unitati, inclusiv 1.329 IMM si 20
intreprinderi mari [208].

Astfel, AAPL trebuie sa tina cont la stabilirea directiilor si sectoarelor de dezvoltare a
mediului de afaceri la nivel local si a masurilor de stimulare a lor, la implicarea lor in proiecte de
dezvoltare cofinantate sau organizarea parteneriatelor public-private etc. de structura si
amplasarea entitatilor analizate in UAT gestionate. Conlucrarea APL cu APC si cu mediul de
afaceri, de asemenea, reprezintd rolul AP, indeosebi in vederea examinarii situatiei reale,
inclusiv amplasarea intreprinderilor mari, care detin o pondere de 1,4% din totalul
intreprinderilor care asigura 60,45% din venituri, deoarece aceasta categorie are o pondere dar si
influenta semnificativad in asigurarea cu locuri de lucru, generarea veniturilor si formarea
Produsului Intern Brut (PIB), care poate avea abordari si caracteristici specifice, inclusiv aferent
facilitatilor sau simularilor. Acest fapt denotd ca un numar foarte mare de entitdti care participa
la formarea PIB-ului prin activitatea de antreprenoriat, care sunt subiecti ai mediului de afaceri si
asupra carora se rasfringe acelasi cadru normativ, trebuie sd intre in atentia cadrului institutional
responsabil de dezvoltarea mediului de afaceri din tara. Astfel, rolul APL impus de rezultatul
acestei analize este de a identifica si determina situatia reala a mediului de afaceri la nivel local
care trebuie sd includd toate entitatile din UAT care genereazd locuri de munca si venituri,
indiferent de forma de organizare juridica a activitdtii si/sau de statutul de contribuabil.

Totodata, aceste entitdti (inclusiv agentiile publice, la autogestiune si private,
intreprinderile si societdtile cu capital de stat etc.) trebuie incluse in conceptul si documentele de
politici unice aferente dezvoltarii, modernizarii mediului de afaceri, deoarece abordarea
dezvoltirii acestuia numai prin prisma IMM nu acopera toti subiectii participanti ai mediului si
in viziunea noastri este o abordare insuficienti, ba chiar gresiti. In activitatea sa subiectii
mediului de afaceri se confruntd cu multiple probleme care influenteazd rezultatul acesteia,
inclusiv cele de existenta sau calitate a infrastructurii:

- de aprovizionare cu resurse energetice (energie electrica, gaze naturale, carburanti etc.);
- de asigurare cu utilitatile minim necesare (apa, canalizare, energie, iluminat stradal etc.);
- de acces la pietele de desfacere, de puterea de cumpdrare si cultura de consum a

consumatorului;
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- de pastrare si prelucrare la nivel local a productiei si semifabricatelor, precum si cele legate de
resurse financiare accesibile si ieftine, de dezvoltarea culturii si traditiillor de consum
autohton.

Insuficienta finantarii IMM-urilor, in special dobanzile inalte, costurile de deservire si
volatilitatea excesiva a acestora si accesul la aceste resurse este o problema pentru IMM-urile din
Republica Moldova, dar si pentru intregul sector real al economiei. Dupa privatizarea in masa si
identificarea proprietarilor reali, in Moldova a inceput sa se formeze sectorul IMM, ca element al
dezvoltarii economice si sociale, care s-a format si continua sa se dezvolte in conditiile de
tranzitie la economia de piata.

Dupa cum am mentionat anterior, actiunile intreprinse de AP in scopul credrii unui sistem
si cadru financiar favorabil mediului de afaceri au fost orientate spre imbunétatirea accesului la
finantare in general, indeosebi in ultimii ani, totodata, insd pentru sectorul IMM raméane inci o
problema. Existenta acestei probleme este recunoscutd in toate economiile, dar in tarile in curs
de dezvoltare si in tranzitie la economiile de piatd ea este mult mai acutd. Aceasta situatie este
determinata de faptul ca institutiile de prestare a serviciilor de plata din tarile respective nu
dispun de suficiente stimulente, indeosebi in deservirea sectorului IMM. lar principalele bariere
in dezvoltarea IMM-urilor in Republica Moldova la nivel local includ lipsa competitiei reale si a
investitorilor strategici; calitatea proasta a portofoliilor de credite, fiind afectata de diferite crize
economice si de altd naturd; persistenta riscului inalt in derularea afacerilor; eficienta reduse a
managementului lichiditdtilor mari si a instrumentelor de gestionare a lor in sistemul bancar;
lipsa unor piete secundare suficient de dezvoltate pentru o mare parte din imobile, echipamentele
si terenurile oferite de catre entitdti in gaj; infrastructurd informationala slab dezvoltata la nivel
local; comunicarea si cooperarea ineficientd a APL cu sectorul IMM s. a. [215].

Impulsionarea si orientarea directionatd spre sectoare si scopuri concrete aferente
dezvoltarii mediului de afaceri la nivel local, a activitatii institutiilor sectorului de
microfinantare, precum si a activitatilor de leasing ar putea constitui, in viziunea noastra, O
alternativa creditelor bancare, dar acestea se confrunta cu dependenta lor de resursele bancare si
nebancare atrase. Ca rezultat, finantdrile prin aceste instrumente detin o pondere neinsemnatd in
raport cu creditele bancare, iar masurile implementate de institutiile financiare internationale, de
organizatiile donatoare internationale, agentiile de dezvoltare internationale si programele de stat
de sustinere sunt insuficiente pentru asigurarea necesarului existent de finantare. Astfel, pentru a
elimina constrangerile si a imbunatati situatia existenta, pentru a ameliora accesul IMM-urilor la
aceste resurse este nevoie ca APL sd asigure imbunatatirea accesului mediului de afaceri la

finantare prin:
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a) atragerea investitiilor straine;

b) asigurarea realizarii conditiilor transparente de participare la proiectele sustinute prin granturi;

C) participarea prin cote-parti sau prin parteneriate in realizarea proiectelor cofinantate etc.;

d) asigurarea accesului si transparentei mai bune pentru IMM-uri la tenderele/comenzile de stat
la nivelul local respective [166].

Cu toate acestea, tot mai multe IMM-uri creeaza si detin potential si oportunitati de a
deveni de succes la nivel local, regional si mondial. Desi aplicarea de catre APL, in interactiunea
cu subiectii mediului de afaceri, precum si promovarea si/sau organizarea utilizarii tehnologiilor
informationale existente si/sau implementarea unor noi tehnologii informationale, constituie unul
dintre elementele de dezvoltare a mediului de afaceri la nivel local. Astfel un aspect principal al
rolului APL in dezvoltarea mediului de afaceri, dar si a comunitatii in general, este dezvoltarea si
aplicarea cat mai largd a tehnologiilor informationale, inclusiv 1n cadrul prestarii serviciilor cat si
achitarii pentru ele. La nivel de management regional, local, ale carui sarcini sunt dezvoltarea
socioeconomica durabild a regiunii, localitatii si utilizarea efectiva a potentialului de resurse al
teritoriului, precum si satisfacerea nevoilor pietei interne, accentul ar trebui pus pe activitati
stiintific si tehnic, de productie si uman pentru a identifica nivelul de sensibilitate si activitate
antreprenoriald. Alegerea domeniilor prioritare pentru dezvoltarea mediului de afaceri, al carui
potential competitiv este cel mai ridicat in teritoriul, localitatea concretd, dezvoltarea de
programe pentru anumite prioritati si mecanisme pentru implementarea acestora, inclusiv
atragerea investitorilor straini, institutionali privati - bancilor comerciale, companiilor financiare,
fondurilor de investitii etc. In acest scop o importanti deosebitd o are conlucrarea, cooperarea cu
alte institutii si entitati cu atributii aferente dezvoltarii mediului de afaceri, ca Agentiile de
dezvoltare regionala (ADR), Fondul de dezvoltare sociala din Moldova, ODIMM s.a. si in cadrul
realizarii altor strategii, cum ar fi Strategia nationald de dezvoltare regionala (SNDR), care
prevede dezvoltarea in cadrul a 6 regiuni.

Cea mai mare regiune de dezvoltare este Regiunea de Dezvoltare Centru (RDC), urmata
de Regiunile de Dezvoltare Nord (RDN) si Sud (RDS). Totodata, dupa valoarea adaugata bruta
la nivel regional si pe cap de locuitor, RDC este depasitd de RDN, care si se clasifica pe locul
doi. Amplasarea in apropierea mun. Chisinau creeaza oportunitati de dezvoltare si ofera piete de
desfacere, serveste ca pilon de crestere. Aceasta posibilitate insa nu este valorificatd din plin.
Urbanizarea relativ Tnaltad si accesul la reteaua educationald puternicd favorizeaza cresterea si
dezvoltarea productivd a fortei de muncad si contribuie la majorarea indicelui calititii de

dezvoltare a resurselor umane in RDC [209]. Fiind consolidata puternic pe disponibilitatea de
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rezerve mari industriale, diverse resurse minerale (calcar cochilifer, calcar oolitic, brecie, marna,
argila loessoide, pietris, nisip cuartifer, bentonite, prundis etc.), concentrarea unei cereri mari de
afaceri, utilizdnd eficient aceste resurse materiale si umane. Forta de munca relativ ieftind si
calificata face atractiva investirea in UAT din regiune, in special in firmele din industria usoara,
inclusiv pentru antreprenorii din Germania, SUA, ltalia, Belgia, ceea ce asigura nu numai crearea
locurilor de muncad suplimentare, dar si noi oportunitdti ale managementului afacerii. Ca o
regiune de conexiune a catorva zone biogeografice ce include diferite arii umede si impadurite,
RDC dispune de suprafete extinse de relicte, peisaje pitoresti si paduri relativ bine pastrate, de o
oportunitati pentru dezvoltarea mediului de afaceri, prin proiectele regionale de mediu, turistice,
recreative, balneologice etc. Implicarea activd a APL in vederea identificarii teritoriilor, spatiilor,
resurselor disponibile intru folosirea lor si altor fonduri nationale, locale si externe pentru
implementarea programelor de sustinere a businessului, reabilitarea infrastructurii regionale si
imbunatatirea mediului ambiant contribuie la eliminarea constrangerilor in cresterea economica
si accelerarea dezvoltarii colectivitatilor din comunitate, ceea ce constituie un alt aspect al rolului
APL in dezvoltarea mediului de afaceri. Totodata, si valorile umane, culturale si grija fatd de
mediul Inconjurator vor constitui fundamentul dezvoltdrii mediului de afaceri, dar si a rolului
APL in dezvoltarea lui si a coeziunii sociale a comunitatii [209].

In scopul aprobirii, coordonirii si promovirii obiectivelor politicii de dezvoltare
regionala, la nivel national, a fost creat, prin Hotararea Guvernului nr.1305/2008 Consiliul
National de Coordonare a Dezvoltarii Regionale in componenta nominald a cdruia intrd si
presedintii Consiliilor regionale pentru dezvoltare, precum si cate un reprezentant al sectorului
privat, care este delegat din partea fiecarui Consiliu regional pentru dezvoltare. La randul sau, la
nivelul fiecarei regiuni de dezvoltare este creat Consiliul regional pentru dezvoltare, care este
constituit ca o structura functionala deliberativa alcatuita din presedintii de raioane, primarii,
reprezentantii sectorului privat §i ai societdfii civile pentru coordonarea $i promovarea
obiectivelor politicii de dezvoltare regionald la nivel local. Acesta este responsabil de
dezvoltarea generald din regiune, precum si de aprobarea Strategiei de dezvoltare regionala si a
Planului de actiuni. Consiliul identificd zonele defavorizate din regiunea sa de dezvoltare
conform criteriilor definite la nivel national, aproba si promoveaza proiectele de dezvoltare
regionala. Astfel, importanta rolului APL in implicarea si participarea la stabilirea si realizarea
obiectivelor politicii de dezvoltare regionala la nivel local si a planului de actiuni in vederea

realizarii obiectivelor stabilite este incontestabild [23, 152, 153,157]. Daca in organizarea si

98



realizarea sustinerii financiare APL are o influentd si un rol mai putin semnificativ, totusi prin
cote participative, prin parteneriatele public-private, ele pot imbunatati situatia financiara a
subiectilor mediului de afaceri din teritoriul UAT. Totodata o mai mare influenta si importanta in
dezvoltarea mediului de afaceri o are implicarea si participarea APL la organizarea si
implementarea ghiseelor unice in acordarea serviciilor subiectilor mediului de afaceri, dar si
pentru membrii colectivitatii UAT, indeosebi la eliberarea actelor permisive. Printre problemele
de baza, dar si priorititile care reies din ele vom evidentia lipsa sau continutul incomplet,
neactualizat al bazelor de date nationale si locale, planurilor urbanistice generale, planurilor de
dezvoltare rurald, precum si strategiilor de dezvoltare locala, precum si lipsa datelor dezagregate
in sectiunea tuturor categoriilor de populatie, insuficienta capacitatilor institutionale si resurselor
autoritatilor publice locale. Iar activitatile necesare de intreprins vor fi orientate spre domeniile
de perfectionare a cadrului legal pentru a stimula dezvoltarea economica locald, de dezvoltare a
capacitatilor institutionale ale APL de a atrage resurse financiare pentru implementarea
planurilor urbanistice si a strategiilor, de elaborarea sau actualizarea planurilor urbanistice si a
strategiilor de dezvoltare locald sau regionala.

Este foarte important ca in cadrul identificarii unor documente de politici aferente
dezvoltarii mediului de afaceri la nivel local sa stabilim mai intai corect si clar sarcina, scopul ce
trebuie realizat, directiile, domeniile si sectoarele concrete de asigurare a masurilor si actiunilor
de realizat, conform unor standarde minime bine determinate, inclusiv in vederea dezvoltarii
mediului de afaceri si Imbunatatirea calitatii vietii colectivitatii UAT. Crearea unor conditii
confortabile pentru afaceri este una dintre conditiile - cheie pentru asigurarea unei cresteri
durabile, a unei dezvoltiri stabile a economiei si a sferei sociale, inclusiv la nivel local. In acest
scop elaborarea, adoptarea si implementarea strategiei pentru dezvoltarea durabild a zonelor
rurale (comunelor, satelor) pentru perioada de pana in 2030, in baza unui concept bine
determinat de dezvoltare a mediului de afaceri, constituie unul dintre documentele de politici ce
ar identifica statutul special al zonelor rurale ale tarii, stabilirii cerintelor minime de realizat intru
asigurarea conditiilor favorabile pentru dezvoltarea mediului de afaceri si a calitdtii vietii
comunitatii, dar si a conditiilor si cerintelor de asigurare a cooperarii APL cu subiectii mediului
de afaceri. De asemenea, o importanta deosebita o are identificarea si includerea in structura ei a
principiilor, a substrategiilor, stabilirea obiectivelor generale si specifice in realizarea scopurilor
propuse, a divizarii clare si concrete a atributiilor si responsabilitdtilor AAP, inclusiv AAPC,
AAPL de nivelul I si APL de nivelul I, dar si a subiectilor mediului de afaceri din Republica

Moldova.
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2.4. Concluzii la capitolul 11

In rezultatul examinarii si analizei cadrului institutional si normativ, din cel referitor la
UE, putem desprinde si identifica ca primare conceptiile, principiile, valorile, interesele,
competentele, drepturile si obiectivele incluse in documentele constitutive, iar cadrul
institutional — cel, care vizeaza realizarea obiectivelor si dezideratelor incluse in ele. Expunerea
concluziilor rezultate din cercetarile situatiei actuale a relatiilor dintre AP si mediul de afaceri in
Republica Moldova din prezentul capitol le vom axa pe aceeasi structura.

Identificind componentele cadrului institutional al AP, care au influente semnificative
asupra dezvoltarii mediului de afaceri in Republica Moldova si cercetandu-le prin prisma
functiilor si factorilor de influentd asupra dezvoltarii acestuia, apreciem ca rolul AP constd in
(conceptii, strategii, programe, planuri de masuri si/sau actiuni, proiecte etc.), precum si in
organizarea institutionald Intru asigurarea indeplinirii obiectivelor si dezideratelor incluse in
actele aprobate, concluzionam, totodata, ca:

- atat Guvernul cat si autoritdtile din subordine, ca AP care pot influenta dezvoltarea mediului
de afaceri, in virtutea prerogativelor, atributiilor si functiilor ce le aveau si care le revin, au toate
Moldova, insd aceasta nu si-a gasit reflectarea intr-o strategie unica de dezvoltare a mediului de
afaceri din tara;

- cadrul institutional la nivel central aferent dezvoltarii mediului de afaceri este constituit de o
multitudine de institutii si entitati, subdiviziuni structurale ce au misiuni, functii sau roluri
specifice aferente mentinerii si/sau dezvoltarii, nefiind coordonate de un centru unic, atat la
nivelul analizelor pentru predictibilitate, al planificarii, realizarii, monitorizarii, raportarii, al
masurilor de imbunatatire a lor, precum si la nivelul de asigurare a concordantei mdsurilor intre
politicile sectoriale, ramurale, actiunilor intre domenii si chiar intre proiectele de implementat;

- cadrul institutional, inclusiv al institutiilor si entitatilor, precum si al subdiviziunilor din
componenta lor, cu atributii in domeniul dezvoltarii mediului de afaceri nu asigura in totalitate
concordanta cu conceptiile, principiile, valorile, interesele, competentele, drepturile, obiectivele
si indicatorii masurabili concreti de performanta, nefiind identificate responsabilitatile concrete;

- cadrul institutional la nivelul | al APL nu dispune de structuri si/sau functii ce ar avea
atributii si responsabilitati, dar si capacitati suficiente asigurarii dezvoltarii mediului de afaceri in

UAT.
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In rezultatul examinarii si analizei cadrului normativ aferent mediului de afaceri si
cercetandu-1 prin prisma functiilor AP si factorilor de influentd asupra dezvoltarii mediului de
afaceri, apreciem ca rolul AP consta si in elaborarea, aprobarea $i monitorizarea asigurarii
aplicarii conforme a cadrului normativ, precum si crearea infrastructurii (pietelor si retelelor de
resurse, de utilitati, de desfacere etc.) favorabile dezvoltarii mediului de afaceri. Totodata,
evidentiind acest rol primordial, precum si existenta in continuare a multor neconcordante,
ambiguitati si chiar constrangeri, concluzionam:

- necesitatea elaborarii, aprobarii si implementarii strategiei de dezvoltare a mediului de
afaceri in Republica Moldova, care ar include toate persoanele care in rezultatul activitatii
genereaza avantaje (venituri), inclusiv institutii publice si private, asociatii etc, dar si directiile,
masurile si obiectivele de dezvoltare a acestuia, de asigurare a conditiilor favorabile mediului de
afaceri, inclusiv prin crearea retelelor de infrastructura si prestare de utilitdfi aplicand
parteneriatele public-private, creare a zonelor libere, parcurilor, clasterilor etc.;

- necesitatea asigurdrii continuitatii procesului de constatare si evaluare a problemelor care
constrang si/sau influenteaza negativ dezvoltarea mediului de afaceri in Republica Moldova si
intreprinderea masurilor de rezolvare;

- necesitatea eficientizdrii activitatii AP, inclusiv prin identificarea responsabilitdtii pentru
nerealizarea si/sau realizarea neconforma a obiectivelor si indicatorilor de performantd aferente
dezvoltarii mediului de afaceri in Republica Moldova;

- necesitatea includerii in cadrul normativ aferent APL a functiilor, atributiilor, drepturilor si
responsabilitatilor aferente dezvoltarii mediului de afaceri in cadrul UAT;

- necesitatea optimizarii, eficientizarii procedurilor AP de prestare a serviciilor, indeosebi in
adresa exponentilor mediului de afaceri.

De asemenea, crearea, mentinerea si perfectionarea permanentd a cadrului normativ sunt
masuri necesare de asigurare a conditiilor favorabile dezvoltarii mediului de afaceri in Republica
Moldova, inclusiv prin:

- revizuirea si ajustarea permanentd (pe modelul Ghilotinei) a cadrului normativ aferent
mediului de afaceri intru asigurarea dezvoltarii lui, inclusiv prin identificarea metodologiilor,
optimizarea proceselor si procedurilor, dar si prin implementarea modificarilor Legii nr.
220/2007 prezentate in anexa nr. 2/5;

- elaborarea, adoptarea si asigurarea aplicarii conforme a metodologiei - cadru de stabilire si

evaluare a performantelor, dar si de formare a costurilor pentru serviciile publice.
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3. ADMINISTRATIA PUBLICA SI PERSPECTIVELE MODERNIZARII
MEDIULUI DE AFACERI iN REPUBLICA MOLDOVA

3.1. Rolul administratiei publice in identificarea si realizarea oportunititilor de

dezvoltare a mediului de afaceri

In perioada globalizarii, dezvoltirii progresive a tehnologiilor informationale, cresterii
interdependentei economiei Republicii Moldova cu cea a tarilor din regiune, i nu numai, o
importantd deosebitd o are dezvoltarea mediului de afaceri. Economia de piata, care prinde tot
mai adanci si puternice radacini, strategiile de dezvoltare a UE 2020 si 2030 dau o valoare
deosebita dezvoltarii mediului de afaceri in regiune, inclusiv in tara noastra [24].

Examinand mediul de afaceri din Republica Moldova prin prisma rolului AP 1in
identificarea, crearea si valorificarea oportunitatilor de dezvoltare a mediului de afaceri, cu
referire la conditiile in care firmele opereaza, isi desfasoara activitatea implicand un numar mare
de forte si resurse, inclusiv deciziile AAP si in baza carora companiile 1si elaboreaza si dezvolta
strategiile, tacticile si activitatile de zi cu zi, precum si rezultatele carora nu sunt nici pe departe
cele asteptate, luand in consideratie si influenta crizei financiare, ne convingem de necesitatea
cercetarii temei propuse.

In aceste imprejurari, se impune examinarea si analiza sub diferite aspecte a activitatilor
si actiunilor AP in vederea identificarii directiilor, masurilor de creare, imbunatatire a conditiilor
si oportunitatilor de dezvoltare a mediului de afaceri, a societdtii in intregime. Determinarea
aspectelor specifice a relatiilor dintre AP si mediul de afacerii, ce ar contribui la constituirea si
realizarea oportunitatilor de dezvoltare si suprapunerea lor asupra situatiei reale din Republica
Moldova reprezinti scopul propus spre examinare in prezentul capitol si subcapitol. Intru
realizarea acestuia, este necesara analiza mediului de afaceri in Republica Moldova sub aspectul
influentei deciziilor, activitatilor AP, prin aplicarea cadrului normativ existent, asupra directiilor
de dezvoltare a programelor de imbunatatire, parteneriatelor, precum si a conditiilor de
imbunatatire, consolidare si dezvoltare a acestuia, dar si sintetizarea, evidentierea unor concluzii.
realizare a oportunitatilor de dezvoltare a mediului de afaceri din tara, deriva si din
angajamentele concrete prevazute in cadrul acordurilor multilaterale si bilaterale, inclusiv in
AA, semnat la 27 iunie 2014 la Bruxelles, prin care se specifica faptul ca cooperarea se axeaza
pe dezvoltarea unei AP eficiente si responsabile in Republica Moldova de a promova

dezvoltarea armonioasa a relatiilor, inclusiv cu mediul de afaceri [24, 36].
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In cadrul cercetarii aspectelor propuse este esential de a analiza, a evalua, a cunoaste si
intelege normele, principiile, mecanismele, instrumentele si procedurile de functionare, precum
si factorii care influenteaza activitatea administratiei publice cu impact asupra realizarii
oportunitatilor de dezvoltare a mediului de afaceri, inclusiv a elementelor constitutive pentru
examinarea, studierea relatiilor de cauza-efect dintre ele, in rezultatul carora ne propunem sa
identificam solutii ce ar asigura imbunatatirea intelegerii rolului AP in realizarea oportunitatilor
de dezvoltare a mediului de afaceri, dar si aprecierea acestora [24].

Guvernul, AAPC, precum si AAPL au menirea crearii conditiilor economice si juridice
egale de gospodarire tuturor intreprinderilor, garantarii respectarii drepturilor si intereselor lor
de munca, financiare, naturale si informative, neadmitdnd monopolizarea pietelor acestor
resurse, precum si la dezvoltarea concurentei constiincioase, libere intre acestia i sa
reglementeze activitatea de antreprenoriat in baza legislatiei in vigoare [24, 104, 106, 110, 115,
116, 121, 138, 141, 142].

In capitolul II al prezentei cercetiri a fost constatat deja ci, de rand cu functia de
administrare, stabilire si implementare de politici, a documentelor de politici (strategiilor,
planurilor de masuri, de actiuni etc.) in domeniul dezvoltarii mediului de afaceri, de analiza a
situatiei reale si a directiilor principale de dezvoltare aferente mediului de afaceri pentru fiecare
domeniu si sector, subsector al economiei nationale, APC de comun cu APL trebuie sa
stabileasca si prioritatile pentru ele. Totodatd, in concordantd cu prevederile documentelor
comune, AP are si rolul de a organiza si crea conditii favorabile pentru dezvoltarea mediului de
afaceri. Indiferent de formele in care poate fi imbracata conlucrarea dintre AP si mediul de
afaceri (activitati comune, folosintd comund a patrimoniului, parteneriate publice, cote de
participare, inclusiv in proiecte, subventionare etc.), asigurarea participdrii active a AP si a
populatiei, implicarea partenerilor internationali si/sau locali prin granturi si/sau cofinantari,
creeaza oportunitati de dezvoltare a mediului de afaceri, dar si asigura posibilitatea realizarii lor.

Dupa declararea independentei Republicii Moldova, modernizarea §i dezvoltarea
mediului de afaceri s-a aflat in atentia administratiei publice, clasei politice si societatil.
Progresele obtinute in conditiile situatiei grele mostenite istoric si pe fondul problemelor din tara
nu au fost remarcabile, ca urmare a administrarii neadecvate, eficientei slabe a justitiei,
existentei structurilor organizatorice traditional ineficace si eterogenitatii provenientei si
formarii personalului, a cadrului de reglementare depasit, culturii organizationale marcate de

lipsa deschiderii, opunerii noului si comunicarii institutionale defectuoase etc. Ca rezultat, chiar
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si cand au existat intentii bune, schimbarile inifiate au atins in mare parte numai Straturile
superficiale. Ca urmare, pentru multe aspecte s-a realizat numai ,,cosmetizarea" domeniului si de
aceea incad persistd sisteme si practici depasite de realitatea contemporand, dar si rezistenta
frecventa si puternica la schimbare [183]. Totodata, oportunitatile de dezvoltare si modernizare a
esential influentate de prioritatile de dezvoltare sociald si economica in general, precum si de
prioritatile de dezvoltare sectoriale in special. De asemenea, o influentd semnificativd o au
conditiile reale, dar si resursele disponibile in sectorul concret.

Directiile si prioritatile generale de dezvoltare a tarii sunt stipulate si se regdsesc in
principalele documente de politici ale Guvernului, Programul de guvernare, Strategia Nationala
de Dezvoltare Moldova 2020 [124], Strategia de dezvoltare a IMM pentru anii 2012-2020 [63],
Strategia energetica-2030 [81], Strategia nationald de dezvoltare agricola si rurala pentru anii
2014-2020 [65], Strategia de mediu 2014-2023 [66], in proiectul Strategici Nationale de
Dezvoltare Moldova 2030 [58], in Foaia de parcurs pentru ameliorarea competitivitatii, precum
si in planurile de actiuni aferente implementirii documentelor de politici. In rezultatul
examindrii, cu scopul identificarii prioritatilor de dezvoltare a mediului de afaceri, a
documentelor de politici cu influentd directa si/sau tangentiald asupra dezvoltarii mediului de
afaceri in Republica Moldova, am constatat ca din totalul programelor de guvernare aprobate de
Parlament si Guvern numai In 2 existd prevederi expres ce stipuleazd dezvoltarea mediului de
afaceri, iar in strategiile de dezvoltare aprobate, prevederi separate de dezvoltare a mediului de
afaceri contin numai 3. Indeosebi mentionim Strategia Nationali de dezvoltare strategici
»Moldova 20207, in care este inclus un capitol separat destinat mediului de afaceri. Totodata,
pana in prezent nu exista o conceptie unicd, o politicd si o strategie de dezvoltare a mediului de
afaceri, precum si planuri de masuri si/sau actiuni respective.

In scopul creirii conditiilor favorabile dezvoltirii mediului de afaceri, in special al
sectorului IMM, majorarii ponderii acestuia in dezvoltarea economiei nationale, la 13
septembrie 2012 Guvernul Republicii Moldova a aprobat Strategia de dezvoltare a sectorului
IMM pentru anii 2012-2020, prin care a fost identificat cadrul de politici pe termen lung si
mediu in dezvoltarea intreprinderilor micro- si IMM-urilor, care vine si asigure realizarea unei
noi paradigme de dezvoltare economicd orientatd spre investifii, inovatii si exporturi, a
dezideratului politic de integrare europeana concordandu-le cu tendintele economice mondiale,
dar si stabileste directiile principale de dezvoltare din Republica Moldova. Totodata, este
destinatd asigurdrii continuititii in indeplinirea recomandarilor din studiul , Incurajarea

Dezvoltirii Sectorului IMM” parvenite de la Organizatia pentru Cooperare si Dezvoltare
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rezultate din procesul de negocieri asupra Acordului de Asociere cu Uniunea Europeana (AA) si
a Zonei de Liber Schimb Aprofundat si Cuprinzator — DCFTA (ZLSAC), vizand politicile
antreprenoriale, precum si implementarii celor 10 principii ,,Small Business Act” for Europe,
intru alinierea la prioritatile Strategiei Europa 2020, precum si pentru a optimiza continuu
mediul de afaceri pentru IMM-uri. O importanta deosebit, de rand cu strategia nominalizat, o
are, de asemenea, si Planul de actiuni privind implementarea Strategiei de dezvoltare a
sectorului IMM pentru anii 2012—2014, pentru anii 20152017 si pentru anii 2018-2020, prin
prevederile carora Se concretizau prioritatile, obiectivele, sursele de finantare si costurile
actiunilor, dar si termenele de realizare, autorittile responsabile si indicatorii de performanta,
ceea ce aducea mai multd claritate, dar si creau premise pentru aparitia oportunitatilor de
dezvoltare a mediului de afaceri in Republica Moldova [63].

De asemenea, o importantd deosebitd in crearea oportunitatilor de dezvoltare a societatii
noastre, a economiei si, implicit, a mediului de afaceri, au avut si o au in continuare realizarea
prevederilor acordurilor bilaterale, incheiate cu alte state, indeosebi cu UE, programele de tara
realizate si finantate de cdtre Organizatia Natiunilor Unite - (PNUD), Fondul Monetar
International, BERD, Banca Europeana de Investitii, Asociatia Businessului European (EBA)
s.a. Prin aceste acorduri, programe si activitati Republica Moldova este ajutata sa dezvolte
politici, abilitati de a stabili parteneriate, abilitati de conducere, capacitati institutionale, de a fi
mai rezilienti in sustinerea dezvoltarii prin rezultate concrete. De asemenea, sunt aliniate
strategiilor sectoriale si viziunea de dezvoltare a tarii Moldova 2030, iar programul de tara al
PNUD in Moldova prevazut pentru anii 2018-2022 are ca domenii prioritare si transversale,
inclusiv cresterea incluziva, guvernarea eficienta, raspuns la situatii de criza si impactul
dezvoltarii [172].

In rezultatul cercetarilor si analizelor efectuate, inclusiv in cadrul realizirii proiectelor cu
sprijinul partenerilor externi, au fost identificate unele probleme in dezvoltarea mediului de
afaceri. Astfel, aproband Conceptia dezvoltarii clusteriale a sectorului industrial din tara, au fost
identificate cauzele principale care au o influentda negativa in dezvoltarea intreprinderilor
industriale, inclusiv nivelul neinsemnat de asociere a intreprinderilor atat mari, cat si din sectorul
IMM din ramurile industriale, lipsa cooperirii dintre intreprinderile si institutiile de cercetri si
inovare, ceea ce franeaza promovarea intereselor si dezvoltarea intreprinderilor din ramurd,
conducand la insuficienta implementarii inovatiilor si a transferului tehnologic in sectorul real, si
ca rezultat, la ineficacitatea intreprinderilor industriale. Elaborarea inovatiilor nu este corelata cu

necesitatile sectorului real, iar lipsa sau cooperarea slaba dintre intreprinderi si institutiile
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educationale cauzeaza asigurarea insuficientd a intreprinderilor industriale cu fortd de munca de
calificare necesara. Ca rezultat al lipsei Increderii dintre partenerii autohtoni, cat si strdini
schimbul informatiei in mediul de afaceri este limitat, ceea ce impiedica solutionarea
problemelor comune importante. Din lipsa increderii din partea antreprenorilor, cauzat de nivelul
inalt de birocratie, relatiile de parteneriat intre mediul de afaceri si APL sunt slab dezvoltate, iar
insuficienta sustinerii financiare a proiectelor investitionale propuse, precum si insuficienta
surselor financiare proprii, lipsa finantarii din buget si dobanzile inalte la creditele bancare
dezvoltarea unor intreprinderi, in special din cadrul sectorului IMM [91].

Intru solutionarea problemelor, inliturarea barierelor identificate in generarea
oportunitatilor de dezvoltare a mediului de afaceri, AP are sarcina de a intreprinde masuri si
actiuni in vederea promovarii, organizarii si dezvoltarii parteneriatelor intre mediul de afaceri si
autoritatile publice locale, asigurarii transparentei si imbunatatirea eficientei AP intru majorarea
si sustinerea increderii din partea antreprenorilor. Este foarte important si rolul AP in stimularea
cooperarii dintre Intreprinderile si institutiile educationale in vederea educarii antreprenoriatului,
dar si pentru asigurarea cu fortd de munca calificatd a intreprinderilor industriale. Asigurarea
informarii, promovarii si familiarizdrii pe scard largd a entitatilor autohtone cu metodele,
conditiile si procedurile utilizate in cadrul deruldrii si realizarii diferitelor proiecte, inclusiv celor
de atragere a surselor financiare, de atragere a institutiilor financiare in conditii trilaterale
favorabile nu numai la finantarea proiectelor, dar si dupa finalizarea lor, constituie unul din
elementele rolului AP in crearea si realizarea oportunitatilor de dezvoltare a mediului de afaceri.

Amplificarea proceselor de schimbare a fost influentata de decizia politica a asumarii de
catre Guvern a vectorului european de dezvoltare a tarii. Aceasta a pus o presiune intensa in
directia asimilarii experientelor si bunelor practici europene, a cadrului de reglementare orientat,
in principial, spre procesul de reforma si de dezvoltare a societatii, inclusiv a mediului de afaceri
in Republica Moldova [24, 182].

Planurile, programele, proiectele investitionale, de dezvoltare, modernizare a economiei,
sustinute prin resursele necesare, In primul rand, umane si financiare, destinate asigurarii
acoperirii necesitatilor, nevoilor, precum si cererilor interne si externe, au fost principalii
declansatori si stimulatori ai dezvoltarii, inclusiv a mediului de afaceri. Totodata, in conditiile
limitarii resurselor interne, este foarte importantd orientarea spre implicarea resurselor externe,
prioritar cele financiare spre care vom directiona si cercetarea in acest subcapitol. In acest scop,
vom examina si documentele bilaterale incheiate de Republica Moldova cu alte tari. Astfel,

examinand aceste documente bilaterale, constataim ca la situatia din 01.01.2021 Republica
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Moldova a incheiat cu 109 tari (inclusiv Romania, Ucraina, China, SUA, Rusia) 1344 de
documente bilaterale, inclusiv 747 acorduri; 301 protocoale; 59 memorandumuri; 56 conventii,
inclusiv privind dubla impunere a impozitarii; 51 declaratii; 33 comunicate; 31 intelegeri; 30
tratate si alte 36 de documente bilaterale expuse in anexa nr. 3.

Din cele 109 tari, lista celor care sustin financiar tara noastra depaseste 20 state, iar din
totalul documentelor enumerate — 431 se refera la colaborarea bilaterala, dintre care 44 pe
domenii concrete, inclusiv al administratiei publice locale, stiintei si Tnvatamantului, economic,
transporturilor, energeticii, financiar si fiscal, dezvoltirii IMM, incurajarii si protectiei reciproce
a investitiilor, acordarii de granturi, participarii in cadrul programelor s.a.

O importanta, o influentd, dar si un impact direct asupra crearii si realizarii oportunitatilor
de dezvoltare a mediului de afaceri, o au documentele bilaterale ce asigura si sustin derularea
proiectelor de dezvoltare in tara noastrd, indeosebi prin acordarea granturilor, asistentei tehnice,
asistentei financiare in conditii privilegiate si/sau preferentiale. O insemnatate primordiald in
crearea $i sustinerea oportunitatilor de dezvoltare, implicit a mediului de afaceri au constituit-0
proiectele BM in sustinerea sectorului financiar prin garantiile acordate mediului de afaceri,
angajamentele careia depasesc 299 min. lei. Uniunea Europeana si statele - membre au acordat
Republicii Moldova sprijin financiar in marime de peste 2,833,83 mlrd. euro, prioritar pentru
drumuri, sanatate, agriculturd, dezvoltarea afacerilor s.a., iar Roménia finanteaza astazi proiecte
in valoare de peste 105 min. euro, inclusiv constructia gazoductului Iasi-Ungheni-Chisinadu si
pentru renovarea tuturor gradinitelor din toate raioanele tarii, Gagauzia si municipiile Chisinau si
Bilti. indeosebi, mentionim proiectele elaborate unilateral si sustinute financiar de Statele Unite
ale Americii (SUA) in marime de peste 310,9 min. dolari SUA, directionate spre crearea
drumurilor, apeductelor moderne, renovarea scolilor, spitalelor, a serviciului mobil de urgenta,
reanimare si descarcerare, inclusiv prin Agentia internationala de dezvoltare a SUA (USAID),
dintre care pentru proiectele:

- de completivitate, cu un buget de 21851372 $;

- Parteneriatele din Moldova pentru o societate civila durabila, cu un buget de 8849354 $;
- Centrul de Excelenta in Informatica si Tehnologii, cu un buget de 2000000 $;

- Agriculturd performantd, cu un buget de granturi de 700000 MDL;

- Western NIS Enterprise Fund, cu un buget de 30000000 $ s. a.

Posibilitatea participdrii agentilor economici din tard la realizarea proiectelor finantate
integral sau partial de partenerii externi, asumate prin angajamentele bilaterale, constituie in sine
oportunitati de dezvoltare a mediului de afaceri. Totodata, participarea entitatilor mediului de

afaceri in proiectele de sustinere tehnica finantate de catre Japonia in marime de peste 61,4 min.
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euro, China - 16,0 min. euro, Slovacia circa 726,0 min. euro, Polonia - 115,6 min. euro s.a,
mediului de afaceri in Republica Moldova prin procurarea facilitatd a tehnicii moderne.

Un rol important in crearea oportunititilor de dezvoltare a mediului de afaceri in
Republica Moldova are activitatea, dar si rezultatul acestei activitati a CCI, indeosebi prin
informarea, familiarizarea mediului de afaceri cu tehnologiile moderne, tendintele de dezvoltare
si a cerintelor pietelor internationale, in special prin promovarea produselor autohtone pe aceste
piete si pregatirea capacitatilor profesionale necesare, inclusiv prin invatdmantul dual. CCI are
conform statutului si functii de efectuare a evaluarilor, analizelor si acordarea serviciilor de
consultant, de broker vamal, in domeniul traducerii in diverse limbi, utilizarea si implementarea
noilor tehnologii informationale in activitatea de antreprenor, precum si de contributie la
dezvoltarea activitatii economice externe si a exportului de marfuri, fortd de munca, lucrari si
servicii. In scopul realizarii functiilor, dezideratelor propuse, dar si pentru a asigura o conlucrare
mai eficientd, inclusiv cu AP, in cadrul CCI, de rand cu subdiviziunile structurale Centrul de
Mediere si arbitrajul, functioneaza si comitetele sectoriale, cum este Comitetul de Antreprenoriat
in industrie, agricultura si in sfera serviciilor. Aceste comitete sunt constituite pentru a asigura un
dialog constructiv intre business si AP, pentru a elabora propuneri de imbunatatire a cadrului
normativ si de a adopta in baza acestora decizii de reglementare eficiente, care vizeaza
dezvoltarea potentialului de export al sectorului respectiv (industrie, agricultura, servicii etc.),
dar si pentru consilierea intreprinderilor agricole, in activitatea lor de afaceri [184].

In colaborare cu partenerii de dezvoltare, intr-un an plin de restrictii legate de pandemia
COVID-19, de catre CCI in anul 2020 au fost organizate si realizate seminare online la nivel
national si regional, master-classuri, focus-grupuri cu exportatorii, dar si initiata prima platforma
digitala din Republica Moldova ,,Virtual-fairs.md”, care permite organizarea expozitiilor on-line.
Masurile si actiunile intreprinse de CCI, inclusiv cele enumerate, sunt orientate spre crearea si
utilizarea oportunitatilor de imbunatatire si dezvoltare a mediului de afaceri prin consolidarea
capacitdtilor profesionale ale personalului, in primul rand, prin cunoasterea practicii si
tehnologiilor internationale, dar si prin promovarea intereselor si produselor antreprenorilor
autohtoni pe pietele internationale. De rand cu participarea in realizarea proiectelor, o influenta
semnificativa asupra mediului de afaceri din Republica Moldova o au si expozitiile organizate de
CCI, indeosebi ,,FABRICAT IN MOLDOVA”, ajutorul de brokeraj vamal la intocmirea
declaratiilor vamale si altor documente, intocmirea si eliberarea rapoartelor de expertizd,

certificatelor de origine, avizelor la actele de comert international s.a.
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O alta latura a activitatii CCI, care, de asemenea, influenteaza oportunitatile de dezvoltare
a mediului de afaceri in Republica Moldova, este organizarea si realizarea programului de
parteneriat in care participau la 01.01.2021 circa 19 entitati, care formeaza platforma de
promovare a produselor si serviciilor organizatiilor - membre ale CCl a RM, promovarea
efectiva a brandului si sporirea loialitatii clientilor, precum si majorarea numarului lor. Totodata,
urmareste si scopul de creare a unor conditii optime de comunicare pentru Intreprinderi si
organizatii, inclusiv pentru schimbul de experientd si cautarea noilor parteneri. Mdsurile
intreprinse de cdtre CCI pentru realizarea scopurilor statutare, influenteaza direct mediul de
afaceri in vederea Tmbunatatirii si dezvoltarii lui. Totodata, conditiile de participare la programul
de parteneriat sunt stabilite in Regulamentul cu privire la programul de parteneriat al CCl a RM,
jar informatia publicatd pe site-ul www.chamber.md asigura transparenta realizarii acestui
program.

In perioada de independentd a tarii, prin PNUD, la situatia din 01.01.2020, au fost
implementate si sunt dezvoltate 79 proiecte cu o valoare totald de 175,63 mlIn. dolari SUA si 119,
26 mln. euro, dintre care 53 proiecte in suma de 96,0 min. dolari SUA si 119, 26 min. euro au
fost finalizate. Directiile principale ale acestor proiecte au fost indeosebi schimbarile climatice si
mediu, democratia, de consolidare a capacitatilor si sistemelor de gestionare eficientd a
finantelor publice in Republica Moldova, de consolidare a coeziunii economice, teritoriale si
sociale in Republica Moldova, de facilitare a cresterii socioeconomice locale incluzive si
durabile, migratie si dezvoltare locala (etapa 1), dar si energie si biomasa, dezvoltarea
capacitdtilor de export de pe ambele maluri ale Nistrului. Proiectul ,,ESCO Moldova -
transformarea pietei pentru eficienta energetica urbana prin introducerea companiilor de servicii
energetice” a avut ca obiectiv si dezvoltarea antreprenoriatului si afacerilor inovative pentru
asigurarea cresterii economice si ocuparea durabild a fortei de munca la nivel local, precum si
dezvoltarea locald integratd, promovarea comertului si sporirea capacitatilor de productie a
producatorilor de fructe proaspete — proiecte care solicitd si implicarea mediului de afaceri, dar
care §i constituie concomitent oportunitati de dezvoltare a acestuia [177].

Totusi, mediul de afaceri ramane a fi unul plin de constrangeri si practici vicioase,
conditionate, inclusiv, de lipsa transparentei, prezentdrii informatiei veridice depline si in
termene rezonabile de catre institutiile AP, in vederea asigurarii adoptarii unor decizii i
intreprinderii de masuri mai eficiente de catre subiectii mediului de afaceri.

Una dintre barierele actuale cele mai importante in dezvoltarea activitatii fiecarui
antreprenor si a sectorului IMM 1in general este consideratd insuficienta resurselor financiare

necesare etapelor desfasurarii afacerii (constituirii, functionarii si dezvoltarii acestora) cu care
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nu suntem intru totul de acord. Incercind s argumentim dezacordul nostru, vom utiliza datele
din rapoartele BNM, conform carora surplusul de lichiditati din sistem a fost conditionat, in
mare parte, de fluxul sporit de intrari de valuta in adresa persoaneclor fizice pe piata
moldoveneasca. Fiind in crestere cu 11,2% fata de anul 2016, aceste intrari au intarit leul
moldovenesc pe parcursul anului 2017 cu 14,4% fata de dolarul SUA si cu 2,3% fata de euro.
BNM a intervenit pe piata valutard pentru a preveni volatilitatea si aprecierea excesiva a
acestuia, procurand in 2017 echivalentul a 434 milioane dolari SUA. Astfel, rezultatul acestor
interventii, a fost cresterea activelor oficiale de rezerva, care au atins nivelul record de circa 2,8
miliarde dolari SUA la sfarsitul anului 2017 si 2,86 mlrd. dolari SUA - la sfarsitul anului 2018 si
care acopereau confortabil echivalentul a 5,5 Iuni de importuri de marfuri si servicii [15, 40].

Aceste constatari denota orientarea cresterii rezervelor oficiale spre acoperirea
importurilor, totodata, releva insuficienta unor programe nationale, guvernamentale de investitii
in proiectele de dezvoltare a ramurilor, domeniilor, sectoarelor concrete ale economiei reale a
tarii, menite sd asigure condifii avantajoase de atragere, directionare, aplicare a unei parti a
acestor surplusuri de lichiditati, inclusiv in dezvoltarea mediului de afaceri, afacerilor propriu -
zise [15, 24, 40].

Conform analizei evolutiei reformelor economice, constatam ca atragerea capitalului in
sectorul IMM autohton, in perioada de tranzitie la economia de piati, s-a efectuat prin
intermediul a doud metode de bazid: comerciala si necomerciala. Metoda necomerciala fiind
caracteristicd pentru etapa initiala de creare si dezvoltare a acestuia. Aici putem constata ca
elaborarea strategiilor de atragere si finantare a capitalului, precum si cunoasterea posibilelor
alternative in obtinerea finantarii, constituie un obiectiv vital pentru prosperarea, dar si
supravietuirea multor intreprinderi. Neavand capacitatea necesara pentru obtinerea capitalului
suficient derularii unei bune activitati economice sau neputand suporta costurile aferente
obtinerii acestora, care pot creste progresiv in temeiul procedurilor interne sau a cadrului
normativ ce asigurd interesul furnizorilor de capitaluri si/sau fiind neglijat cel al mediului de
afaceri, multe entitati dau faliment [40]. Astfel, se impune ca cadrul normativ, procedurile
interne utilizate sa asigure transparenta si claritatea, precum si echilibrul intereselor furnizorilor
de resurse financiare cu ale utilizatorilor in procesul de finantare. Rolul administratiei publice in
procesul nominalizat, In viziunea noastrd, este de a orienta acest echilibru si de a-1 mentine in
coridorul interesului de dezvoltare nationald, implicit, in dezvoltarea domeniilor, ramurilor,
sectoarelor concrete ale economiei reale a tarii asigurand dezvoltarea mediului de afaceri [24].

Un loc si un rol important in identificarea si valorificarea oportunitatilor de dezvoltare a

mediului de afaceri in tard este exercitat de ODIMM, institutic publica care activeaza in

110



coordonarea Ministerului Economiei si in parteneriate cu APC si APL, prestatorii de suport in
afaceri si intreprinderile mici si mijlocii, alte asociatii de afaceri, Intru sustinerea dezvoltarii
sectorului IMM din Republica Moldova, in conformitate cu prioritatile Guvernului stipulate in
strategiile si programele sale de sustinere a sectorului nominalizat. Fiind axata pe crearea
oportunitatilor de lansare si dezvoltare a unei afaceri de succes, in special in zonele rurale, pe
stimularea dialogului public-privat, formarii si amplificarii culturii si a abilitatilor
antreprenoriale, asigura crearea si dezvoltarea unei retele de Incubatoare de Afaceri, sustinerea
formarii retelelor inovative si de clustere, dezvoltarea asociatiilor si institutiilor de suport in
afaceri, inclusiv prin acordarea serviciilor de consultanta si instruire a managerilor si angajatilor
IMM, asigura facilitarea accesului IMM la resursele financiare si/sau informationale [24].
Totodata, ODIMM - ul asigura administrarea Fondului de Garantare a Creditelor si cooperarea
cu organizatiile internationale si nationale similare [165]. In cadrul activitatii sale a organizat si
gestionat un sir de programe, inclusiv de instruire continud si educatie antreprenoriala, de
atragere a remitentelor in economie, de implicare a femeilor 1n afaceri, de incurajare si sustinere
a investitiilor s.a., care deschid oportunitdti de dezvoltare a mediului de afaceri stimulate si prin
faptul monitorizarii facilitatilor acordate prin programele guvernamentale pentru locuinte. Toate
aceste actiuni influenteazd dezvoltarea mediului de afaceri in Republica Moldova si reprezinta
oportunitati in imbunatatirea si dezvoltarea acestuia.

In concluzie, vom mentiona ci, desi finantarea sectorului IMM in ultimii ani a fost
imbunatatita semnificativ, ponderea cea mai mare a resurselor financiare ale acestui sector
riman si in continuare a fi resursele proprii. lar pentru asigurarea facilitarii accesului IMM la
mijloacele financiare imprumutate, urmeaza ca eforturile depuse sa fie amplificate, intru
redirectionarea spre acestea si spre interesele de dezvoltare a economiei reale, a resurselor
financiare existente in sistemul bancar, a liniilor de credit internationale si granturilor.
Incurajarea prin diferite programe de sustinere, de parteneriat etc., a implicarii si utilizarii de
rand cu alte surse investitionale si a lichiditdtilor disponibile ale institutiilor financiare, a
populatiei, inclusiv create din remitente, asigurand proceduri si condifii transparente, echitabile
si atractive de implementare, realizare si dezvoltare, indeosebi prin conditii avantajoase si de
stimulare a emigrantilor, ar crea si constitui oportunitati de dezvoltare a mediului de afaceri si
implicit a sectoarelor necesare pentru economia tarii [24].

Principiile fundamentale, care dupa parerea noastra ar trebui sa stea la baza deciziei de
finantare, este gasirea echilibrului intereselor persoanei ce dispune de sursa de finantare si celei
interesate in acestea, dar si a riscurilor si avantajelor posibile ale fiecarei dintre parti. Cu
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chibzuite, inclusiv tindnd cont de cele examinate si analizate, va conduce la generarea
oportunitatilor financiare, care fiind perfectionate, vor crea un mediu stabil de dezvoltare a
afacerilor, in care antreprenorii si institutiile financiare vor putea planifica si efectua investitii
avantajoase si pe termen lung [40].

In scopul elucidarii altui aspect ce tine de oportunititile de dezvoltare a mediului de
afaceri, vom examina si analiza structura importurilor si exporturilor din Republica Moldova in
sectiunea grupelor si tipurilor generale de marfuri si produse.

Analiza evolutiei exporturilor in perioada ianuarie-iunie 2018, pe grupe si tipuri de
marfuri, denotd micsorarea pentru 5 grupe cu 3,9%, inclusiv a zaharului, preparatelor pe baza de
zahar, mierii (-38,3%), uleiurilor esentiale, rezinoidelor si substantelor parfumate, preparatelor
pentru toaletd, produselor pentru infrumusetare (-25,1%), carnii si preparate din carne (-34,7%),
produselor lactate si oudlor de pasari (-10,9%). Micsorarea exporturilor acestor marfuri si
produse impun masuri de sustinere prin programe statale a cresterii volumului producerii lor, ce
ar constitui o oportunitate de dezvoltare a mediului de afaceri [24].

Analiza evolutiei importurilor in perioada ianuarie-iunie pe grupe si tipuri de marfuri
denota o crestere a importurilor comparativ cu aceeasi perioada a anului 2017 pentru 4 grupe de
marfuri cu 3,0 % [2]. Examinarea si analiza structurald a importurilor unor tipuri de marfuri si
produse (legume si fructe, carne si preparate din carne, hrand destinatd animalelor, cereale si
preparate pe baza de cereale etc.) denotd insuficienta masurilor intreprinse de AP in vederea
sustinerii propriului producator. Elaborarea strategiei de dezvoltare a mediului de afaceri, a
programelor de inlocuire a unor marfuri, produse importate si de dezvoltare a producerii
produselor si marfurilor autohtone, a programelor de asigurare a dezvoltarii producerii in tara a
unor marfuri si/sau produse reexportate etc., ar putea constitui, in opinia noastra, oportunitati de
dezvoltare a mediului de afacere, asigurarii cu locuri de munca si diminudrii exodului cetatenilor
din tara [24].

Un alt aspect al activitatii APC, APL si altor autoritati administrative centrale care, de
asemenea, influenteaza oportunitatile de dezvoltare a mediului de afaceri din Republica Moldova
si care, cel putin, ar putea sd aduca mai multa claritate la identificarea acestor oportunitati, este
transparenta 1n procesul decizional, In procesul de implementare a deciziilor (normelor
adoptate), precum si in procesul de raportare si informare despre rezultatele (efectele)
implementarilor [24].

Crearea si dezvoltarea clusterelor stiintifico-tehnologice si stiintifico-educationale, avand
diferite specializari, a incubatoarelor de inovare, precum si a parcurilor stiintifico-tehnologice
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culturii de gestionare a informatiei, organizare si eficientizare a activitatii. Reglementarea
activitatilor de cercetare, inovare si transfer tehnologic, a procesului de creare si functionare a
parcurilor stiintifico-tehnologice si a incubatoarelor de inovare, precum si crearea premiselor
necesare pentru implementarea in practica a inovatiilor, a transferului de tehnologii din care
rezultd produse si servicii noi sau perfectionate, competitive pe piatd, prin crearea si functionarea
parcurilor stiintifico-tehnologice si a incubatoarelor de inovare, constituie oportunitati de
dezvoltare a mediului de afaceri [24, 116]. In context, crearea si functionarea clusterelor,
constituite indeosebi prin asocierea de intreprinderi interconectate si amplasate in apropiere
geografica, apartinand, de regula, unui sector sau unor sectoare conexe, dar si de institutii de
cercetare stiintifica si alte organizatii, universitati, de asemenea, sunt oportunitati de dezvoltare a
mediului de afaceri. Activitatea acestora fiind concentratd pe inovare, cooperarea le va permite
de a spori avantajele competitive ale intreprinderilor si este foarte important ca orientarea
activitatii de cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic sa fie organizata prin programele
finantate de stat si spre necesitatile de dezvoltare a mediului de afaceri, a economiei teritoriului
geografic respectiv al tarii si vietii cetatenilor [24, 91].

Una dintre laturile specifice ale vietii sociale cu influente semnificative asupra dezvoltarii
mediului de afaceri o au crizele. In acest sens vom evidentia, in primul rand, crizele naturale
(cutremure, secrete, tornade etc.), politice, financiare, sociale, indeosebi a pandemiilor s.a., care
au, de regula, un impact asupra indicatorilor care caracterizeaza dezvoltarea economica si
sociald a tdrilor, influenteazd asupra dezvoltarii mediului de afaceri, dar, totodatd, pot crea
conditii si oportunitati de dezvoltare si/sau modernizare a acestuia.

In decursul a 30 de ani, sectorul IMM al Republicii Moldova s-a dezvoltat atat din punct
de vedere cantitativ, dar si calitativ, aflandu-se intr-un proces permanent de modernizare. Crizele
mondiale si regionale, inclusiv financiar-economice au influentat negativ si asupra IMM-urilor.
Cercetarile impactului acestor crize asupra activitatii si rezultatelor obtinute de acest sector,
nefavorabile, precum si de a argumenta necesitatea perfectionarii documentelor de politici de
reglementare a acestora.

In Republica Moldova, IMM-urile constituind o pondere modesti din numarul total al
agentilor economici, asigura saturarea pietei de marfuri, ocuparea fortei de munca si a nivelului
mediu de venit, participa la crearea PIB-ului. Caracteristica indicatorilor principali ai IMM-
urilor, evolutia lor, inclusiv in perioadele de crizd a ultimilor ani, evaluarea capacitatilor,
potentialului, precum si a contributiei acestui sector in dezvoltarea mediului de afaceri a
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moldovenesti in comparatie cu alte tiri europene, de a identifica si argumenta directiile
principale, precum si masurile de sustinere de stat a acestora. Evaluarea impactului cantitativ al
IMM-urilor asupra cresterii/descresterii economice se estimeaza prin indicatorul ponderii in PIB
al IMM-urilor. Variatia valorii acestui indicator de la tard la tard este semnificativd [68].
Totodata, experienta trecerii prin cateva crize puternice (financiard, pandemie, politice etc.), a
demonstrat ca pentru depasirea acestora este necesara atat o colaborare extinsa cu entitati statale
sau non-statale externe si nu se poate face individual, fard o colaborare intre state, cu
organismele internationale, care ar permite accesul la diferite resurse, precum si fara o
disciplinare/ajustare a sistemului economic intern. In perioada istorica scurti de independenta
statald, Republica Moldova nu a fost lipsitd de crize, inclusiv cea economica din 2008,
pandemica din 2020-2021, seceta 2020 etc., care au fost amplificate de neincrederea partenerilor
externi in capacitatea Republicii Moldova de a-si onora angajamentele si izolarea, inclusiv din
cauza crizelor politice. In acest context, priorititile AP in crearea oportunitatilor de dezvoltare a
mediului de afaceri sunt indispensabil legate de restabilirea imediatd si mentinerea bunelor
relatii cu partenerii externi, stabilizarea si restartarea economica, in primul rand, prin
optimizarea cheltuielilor publice si liberalizarea economiei prin asigurarea unei reglementari
suficiente si eficiente, inclusiv prin implementarea controlului intern managerial, precum si prin
ameliorarea/directionarea retelelor de protectie sociala [35].

Pandemia COVID-19, provocata de virusul respirator acut (SARS-CoV-2) care a cuprins
in anul 2020 intreaga planeta, a influentat esential prioritatile de dezvoltare a Republicii
Moldova, respectiv, si prioritatile de dezvoltare a mediului de afaceri. Astfel, necesitatile in
volum sporit al mastilor, manusilor, vizierelor, halatelor, combinezoanelor, al medicamentelor si
preparatelor, dar si a utilajelor folosite in depistarea si tratarea infectiei respiratorii provocate de
acest virus, au constituit sarcini prioritare ale guvernantilor in asigurarea lor si, totodata,
oportunitati pentru mediul de afaceri In vederea organizdrii producerii §i realizdrii cétre
consumatori a acestor produse. Concomitent este si factor ce solicita si impune elaborarea de
catre AP a unor documente de politici (conceptii, strategii, planuri de actiuni etc.), ce ar asigura
suportul in realizarea masurilor prompte si eficiente in situatiile pandemice, ce ar asigura o baza
solidd in formarea si mentinerea resurselor suficiente pentru o reactie adecvatd. Conditiile
exceptionale cu care s-a confruntat societatea noastrd in anul 2020 au conditionat si de la AP
masuri specifice si urgente, inclusiv de modificare, ajustare a cadrului normativ, in vederea
specificarii clare a riscurilor de instituire a starii exceptionale, asigurdrii optimizarii organizarii si

gestiondrii eficiente a acestor situatii.
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Impactul socioeconomic al pandemiei COVID-19 desfasurate in perioada martie 2020 si
care continua, asupra celor mai vulnerabile grupuri si sectoare economice, este un serviciu
cuprinzator pentru Guvern si parteneri, care arunca lumina asupra consecintelor si impactului
crizei si propune politici si tactici pe termen mediu si optiuni programatice pentru recuperare si
rezistentd. Oferd ,,hrand pentru gandire” si a declansat deja mai multe dialoguri si dezbateri
politice cu mai multe parti interesate, care stau la baza potentialului si ambitiei pentru redresare,
dar si entuziasmului pentru construirea de noi parteneriate pentru dezvoltare si coagularea
eforturilor pentru depdsirea multiplelor provocari induse de COVID-19.

De asemenea, un factor care a determinat modificarea, concretizarea prioritatilor de
dezvoltare, care influenteaza, stabileste si/sau modifica unele directii de dezvoltare a mediului de
afaceri in Republica Moldova a fost si seceta din anul 2020, care a impus necesitatea elaborarii
unor documente de politici in sectorul respectiv. Astfel, Parlamentul a adoptat hotardrea in
vederea instituirii Comisiei speciale, care, impreuna cu Ministerul Agriculturii, Dezvoltarii
Regionale si Mediului si cu Ministerul Finantelor, va elabora si prezenta spre aprobare
Parlamentului proiectul Strategiei nationale de dezvoltare a sectorului de irigare 2030.

Prin Hotararea Guvernului nr. 633/2020 din fondul de interventie al Guvernului, au fost
repartizate suplimentar mijloace banesti in vederea acordarii compensatiilor pentru diminuarea
consecintelor calamitatilor naturale asupra recoltei anului 2020, fiind ulterior suplinite
suplimentar cu 100 mil. lei in vederea majorarii resurselor necesare pentru implementarea
Programului de rambursare a TVA pentru agricultorii care inregistreazd sumele TVA spre
deducere. Tinem sa mentionam, in acest context, ca unica sursd bugetarda de subventionare a
producatorilor agricoli este Fondul National de Dezvoltare a Agriculturii si Mediului Rural
(FNDAMR), méarimea caruia se aproba anual prin legea bugetului de stat pe anul respectiv si
care se valorifica integral. Dat fiind faptul ca solicitarile in raport cu acest fond sunt permanent
in crestere, pe parcursul ultimilor trei ani, o parte din sursele acestuia au fost directionate pentru
plata restantelor fatd de producatorii agricoli din anii precedenti. Aceasta tendinta s-a pastrat si in
anii 2019 si 2020 [82]. Gestionarea FNDAMR are la baza prevederile Legii nr. 276/2016 cu
privire la principiile de subventionare in dezvoltarea agriculturii si mediului rural, precum si a
Hotararii Guvernului nr. 455/2017 cu privire la modul de repartizare a mijloacelor Fondului. In
acest context, Agentia de Interventie si Plati pentru Agricultura asigura Intocmirea si prezentarea
Raportului de progres privind implementarea legala si corectd a FNDAMR [180]. Suplimentar, a
fost aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 582/2020 Regulamentul privind stabilirea modului de
acordare a compensatiilor pentru diminuarea consecintelor calamitatilor naturale asupra recoltei
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mijloacelor financiare pentru compensarea partiala a cheltuielilor suportate pentru prima grupa a
culturilor cerealiere afectate de secetd, precum si pentru intretinerea culturilor horticole afectate
de caderile de grindina [83]. Agentia de Interventie si Plati pentru Agricultura este o institutie
publica care gestioneazd si resursele partenerilor de dezvoltare alocate pentru administrare si
realizarea masurilor de interventie pentru sectorul agricol, reprezentand un partener si sustinator
national, dar si international, prin accesarea programelor de suport si subventiilor destinate
sectorului privat din mediul rural, aducandu-si, astfel, contributia la dezvoltarea mediului de
afaceri din Republica Moldova [11]. Totodata, a fost prezentat Parlamentului spre examinare
proiectul de lege privind asigurarea subventionatd in agricultura, aprobat prin Hotararea
Guvernului nr. 531/2020, care prevedea majorarea nivelului de subventionare a primelor de
asigurare de la 50% la 70%, in scopul stimuldrii mecanismului de asigurare, precum si
extinderea suprafetelor cu culturi agricole asigurate intru diminuarea poverii financiare asupra
producatorilor agricoli [82].

In crearea oportunitatilor de imbunatitire, dezvoltare si modernizare a mediului de afaceri
in Republica Moldova participa si Agentiile de Dezvoltare Regionala, care activeaza in baza
mijloacelor Fondului National pentru Dezvoltare Regionald, a donatiilor, granturilor si a altor
surse, avand si obligatia de a mobiliza entitatile competente din regiune, de a constitui, mentine
si consolida reteaua regionala de implementare a Strategiei de dezvoltare regionala. In cadrul
exercitdrii obligatiunilor sale, ele vin sa asigure elaborarea si implementarea planului operational
st a planului anual de implementare a Strategiei nationale de dezvoltare regionald, elaborarea
conceptelor, consolidarea si mobilizarea ideilor, programelor si proiectelor regionale,
coordonadrii lor cu mijloacele financiare internationale, nationale si locale disponibile. Totodata,
asigurand alocarea fondurilor conform planurilor, schemelor de granturi destinate sectorului
privat, asigura si atragerea mijloacelor pentru implementarea programelor si a proiectelor de
dezvoltare regionala, promoveazd investitiile remitentelor in sectorul real si atrage investitorii
straini si locali in derularea si realizarea lor. Organizeaza si desfasoara licitatiile si/sau
concursurile investitionale in conformitate cu reglementarile in vigoare, inclusiv legislatia
privind achizitiile publice, procedurile prevazute in Manualul operational al Fondului national
pentru dezvoltarea regionald, Regulamentul de formare si utilizare a mijloacelor Fondului
national pentru dezvoltarea regionald, precum si transparenta madsurilor si/sau actiunilor de
realizat si realizate [8]. Detinand baza de date cu locatii - potentiale si existente — destinate
proiectelor de investitii, care contine o fisa actualizatd cu informatie (pozitionarea locatiei, cdile
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necesitatile investitionale etc.) insotitd de cate o hartd de localizare, precum si de fotografii ale
acesteia, ADR trebuie sa asigure accesul liber pentru toti agentii economici, ce constituie un
factor important in vederea imbunatatirii interactiunii AP - mediul de afaceri si a dezvoltarii
mediului de afaceri in general.

Exista inca foarte multe aspecte de examinat prin prisma activitatilor AP, ce ar servi drept
oportunitati sau conditii de creare a oportunitatilor de dezvoltare a mediului de afaceri din
Republica Moldova si care au o valoare si impact deloc mai mica, cum ar fi, de exemplu,
industrializarea prin dezvoltarea micului business, implementarea sistemului de control intern
managerial etc., care meritd o examinare $i analiza separata.

in final, toate aspectele, masurile ce Tmbunatatesc calitatea deciziilor, calitatea
implementarii deciziilor, a calitatii raportarii rezultatelor (efectelor) implementarii lor, precum si
transparentei proceselor nominalizate aflate in vizorul AP, creeaza, de rand cu altele, conditii
sau oportunititi de dezvoltare a mediului de afaceri [24]. Intru atingerea acestui deziderat sunt
necesare directii si programe clare, concrete si sustinute financiar, proceduri clare, conforme,
corecte exhaustive si transparente, inclusiv de monitorizare, control intern, raportare si
imbunatatire, aplicate de toate entitatile si subiectii mediului de afaceri, indeosebi participantii in
aceste programe. Totodata, aceastd perioada scoate in evidentd multiple probleme in vederea
credrii si/sau revizuirii politicilor de securitate a statului, inclusiv pe domeniile asigurarii
securitatii statului cu produse alimentare, medicamente si produse farmaceutice, utilaje si
materiale strict necesare in situatiile de criza (situatii exceptionale).

In contextul celor expuse, remarcim si reglementirile specifice ale legii bugetului de stat
pentru anul respectiv, care prin stabilirea cotelor si cuantumurilor de mijloace banesti pentru
fondul rutier, programul de reparatie a drumurilor publice si strdzilor, fondului pentru eficienta
energetica, pentru fondul national pentru dezvoltare regionald, fondul viei si vinului, pentru
lucrari de renovare a institutiilor de Invdtdmant liceal, gimnazial si primar din subordinea
autoritatilor publice locale, inclusiv din contul imprumutului acordat de Banca Mondiala, pentru
fondul de Investitii Sociale, pentru finantarea investitiilor capitale pe autoritati publice centrale
si altor fonduri, constituie oportunitati si creeaza conditii de dezvoltare a mediului de afaceri
[105]. Totodata masurile nominalizate trebuie sustinute prin cerinte, conditii clare si exhaustive,
dar si de proceduri bine scrise si executate in vederea implicdrii mediului de afaceri, pentru
realizarea dezideratelor propuse, dar si pentru asigurarea dezvoltarii si modernizarii mediului de

afaceri in Republica Moldova.

117



3.2 Modernizarea mediului de afaceri in baza Acordului de asociere Republica

Moldova - Uniunea Europeana

In parcursul istoric al dezvoltirii Republicii Moldova ca stat independent, neutru, cu o
economie bazatd pe o piatd liberd, un eveniment si un factor deosebit, care a avut o influenta
esentiald, constituind o etapa importanta in dezvoltarea societatii, economiei, inclusiv a mediului
de afaceri, este Acordul de Asociere incheiat intre Republica Moldova si Uniunea Europeana.
Semnat la 27 iunie 2014 la Bruxelles, Belgia, si ratificat de Parlamentul RM pe 2 iulie 2014, iar
de Parlamentul European pe 13 noiembrie 2014, acesta constituie nu numai angajamente ale tarii
noastre fatd de deschiderea tarilor din comunitate, dar si serveste un catalizator, generator in
dezvoltarea societatii, economiei tarii si a mediului de afaceri. Acordul stabileste un nou cadru
juridic care ar asigura avansarea relatiilor dintre Republica Moldova si Uniunea Europeana spre
o treapta calitativ superioara, cea de asociere politica si integrare economica cu UE [217]. Astfel,
AA se fundamenteaza pe o abordare specifica, inovativa si ambitioasd, incluzand crearea unei
Zone de Liber Schimb Aprofundat si Cuprinzator. Acordul contine norme regulatorii si
aranjamente de cooperare mai extinse, in toate sectoarele de interes, dar si prevederi cu caracter
obligatoriu. O atentie deosebita se acordd implementarii si aplicarii prevederilor AA, precum si a
termenelor clar stipulate a cadrului institutional si administrativ [23, 36].

AA reprezinta o modalitate de explorare concreta a dinamicii relatiilor moldo-comunitare
si se concentreazd pe dezvoltare si crestere economicd, pe sustinerea reformelor - cheie,
guvernare §i cooperare in sectoare, precum protectia mediului, energia, transportul, industrie si
dezvoltarea IMM, protectia sociald, protectia consumatorului, educatia, cercetarea si inovatiile,
cooperarea culturala etc. Acordul reflectd importanta strategica regionald a relatiillor UE-
Moldova, continand prevederi mai extinse fatd de cele din acordurile traditionale, avand un
continut cuprinzator si acoperind toate sectoarele de interes, oferd asociere politica si integrare
economicd. Elementele si valorile - cheie comune ce stau la baza acordului sunt n mod special
democratia si statul de drept, respectul pentru drepturile omului si libertatile fundamentale, buna
guvernare, economia de piata si dezvoltarea durabild. Acordul prevede o cooperare sporita in
ceea ce tine de politica externa si de securitate, concentratd pe aspecte regionale, neproliferare si
dezarmare, prevenirea conflictelor si managementul crizelor; crearea unei ZLSAC, care
depaseste aranjamentele clasice ce tin de comertul liber. Acesta prevede nu doar deschiderea
reciproca a pietelor pentru majoritatea bunurilor si a serviciilor, dar presupune si o armonizare
graduald cu normele si standardele UE pentru comert si pentru sectoarele ce tin de comert, alte

reguli si reglementari stricte ce tin de facilitarea comertului, inclusiv cu produse energetice,
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concurenta, investitii, tranzitul si transport [36, 189]. O cooperare si integrare economicd mai
aprofundatad prin intermediul ZLSAC prezentd prin clauzele acordului, au un impuls puternic
pentru cresterea economiei, dezvoltarii mediului de afaceri in Republica Moldova. Fiind un
element principal al AA, ZLSAC este destinat si crearii de oportunitati de afaceri, promovarii
modernizarii economice reale si facilitarea integrarii in UE. Rezultatul direct al stabilirii ZLSAC
cu UE avea a fi faptul ca, in Republica Moldova, cetatenii vor beneficia de produse si servicii de
o calitate si o siguranta sporita, iar producatorii vor fi sustinuti in accesarea intr-un mod mai
eficient si deschis a pietelor internationale [46]. Toate aceste elemente reprezinta factori - cheie
pentru restructurarea si modernizarea economicd, dezvoltarea mediului de afaceri din tara. Mai
mult decat atat, UE si alti parteneri internationali s-au angajat sd sustind tara noastra in
promovarea celor mai costisitoare reforme pe care le implica AA, prin asistentd financiara si
tehnica, transformand acesti factori in oportunitati [23, 46].

Cooperarea economica este, de asemenea, un domeniu important ce tine de dialogul
economic, managementul finantelor publice, controlul financiar, politicile fiscale si cooperarea
in sectorul vamal, de statistica, precum si de cooperarea sectorialda extinsa in peste 25 de
sectoare, atat in cele traditionale cum ar fi transportul, energetica, protectia mediului, dar si in
cele noi ca mineritul, afacerile maritime si pescuitul, cooperarea transfrontaliera si regionala,
stabilind principiile si modalitatile de participare a Republicii Moldova la Agentiile si
Programele Comunitare.

In final AA prevede ca dialogul politic si strategic, inclusiv cu privire la aspectele legate
de cooperarea sectoriald dintre parti, poate avea loc la orice nivel. Dialogul strategic la nivel inalt
are loc periodic in Consiliul de Asociere UE-Moldova, care constituie structura institutionald la
cel mai inalt nivel de cooperare, ajustatd specificului relatiilor si se poate intruni in diferite
formate si care poate crea Subcomitete pentru a implementa cooperarea sectoriald, intalnindu-se
intr-un format special si examinand aspectele specifice ZLSAC. AA mai prevede si platforma de
cooperare institutionalizatd pe dimensiunea parlamentard, precum si pentru promovarea
intrunirilor sistematice a reprezentantilor societatii civile [1, 36].

Avand o structurd constituitd din 7 titluri, 47 capitole, 465 articole, 35 anexe si 4
protocoale, AA este un document bilateral acceptat (ratificat), care are la baza principii bine si
clar definite, contine si angajamentele Republicii Moldova in vederea alinierii la tla bazd , dar si
a oportunitatilor de a deschide si de a intra pe piata europeand, care dispune de un potential
enorm si tehnologii moderne [1]. Totodata, obiectivele principale ale acordului de asociere sunt
constituite si orientate si spre sustinerea eforturilor avand o structura in dezvoltarea potentialului

sau economic prin intermediul unei cooperari internationale, precum si prin intermediul
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apropierii legislatiei sale de cea a UE; crearii conditiilor benefice pentru imbunatatirea relatiilor
economice §i comerciale, obiectivul final fiind orientat spre integrarea treptata a Republicii
Moldova in cadrul pietei UE, precum si crearii conditiilor prielnice pentru o cooperare tot mai
stransd in alte domenii de interes reciproc. In acest context, vom mentiona ca, practic, toate
angajamentele si masurile prevazute in AA au o influentd directd sau indirectd asupra mediului
de afaceri, inclusiv stabilitatea si echilibrul politic, securitatea externa si interna, justitia,
cooperarea economicd, inclusiv comerciald si asistenta financiard, subliniind indeosebi
prevederile aferente politicii industriale si antreprenoriale, a relatiilor cu mediul de afaceri
prevazute in art. 62-64 si 194 al AA [1, 23].

Astfel, prin consolidarea politicii industriale si antreprenoriale, partile au convenit asupra
cooperarii in vederea imbunatatirii si dezvoltarii mediului de afaceri pentru toti antreprenorii, cu
un accent deosebit pe intreprinderile mici si mijlocii. Cooperarea in acest sens urmareste punerea
in aplicare a strategiei destinate dezvoltirii IMM bazate pe principiile initiativei in favoarea
intreprinderilor mici (,,Small Business Act” pentru Europa) si a monitorizarii procesului de
punere in aplicare prin dialog si raportare periodica. Fiind axatd si pe microintreprinderi, care
sunt extrem de importante pentru Republica Moldova, precum si pe crearea conditiilor - cadru
mai bune, aceastd cooperare include gestionarea schimbarilor structurale (restructurarea),
dezvoltarea parteneriatelor public-private, inclusiv pe aspectele legate de mediu si energie, cum
ar fi eficienta energeticd si o productie mai ecologica, masurile de simplificare si rationalizare a
reglementarilor si practicilor in materie de reglementare cu un accent specific pe schimbul de
bune practici privind tehnicile de reglementare si pe principiile UE. Cooperarea pe aceste aspecte
prevede incurajarea dezvoltdrii politicii iIn domeniul inovarii, prin schimbul de informatii si de
bune practici privind comercializarea in domeniul cercetdrii si al dezvoltarii (inclusiv
instrumente de sprijin pentru intreprinderile nou-infiintate bazate pe tehnologie) [1, 36]. De
asemenea, prevede si dezvoltarea de poluri (clustere) si accesul la finantare, incurajarea
intensificarii contactelor intre intreprinderile din UE si intreprinderile din Republica Moldova si
intre aceste intreprinderi si autoritatile din UE si din tara, sprijinirea desfasurarii unor activitati in
materie de promovare a exporturilor, precum si facilitarii modernizarii si restructurarii industriei
Republicii Moldova in anumite sectoare [23, 36].

In cadrul AA, aferent relatiilor cu mediul de afaceri, s-a convenit ca partile si garanteze
ca legislatia si procedurile lor sunt transparente si accesibile publicului, pe cat posibil prin
mijloace electronice si ca includ o justificare pentru adoptarea lor, inclusiv a informatiilor
relevante de naturd administrativa, a cerintelor autoritatilor si procedurilor de intrare si iesire a

marfurilor, programul de lucru si procedurile de lucru ale oficiilor vamale din porturi si din
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punctele de trecere a frontierei, precum si punctele de contact pentru cererile de informatii. Sa
incurajeze, de asemenea, si cooperarea intre operatori si autoritatile administrative competente,
prin utilizarea de proceduri nearbitrare si accesibile publicului. Sa asigure cad cerintele si
procedurile vamale si conexe continud sa raspunda necesitatilor legitime ale sectorului
comercial, urmeaza cele mai bune practici si restrang in continuare cat mai putin posibil
comertul, precum si asupra necesitatii unor consultari periodice si n timp util cu reprezentantii
sectorului comercial privind propunerile legislative si procedurile referitoare la aspectele vamale
si cele comerciale [1, 23].

Intru reliefarea rolului AP in dezvoltarea mediului de afaceri prin prisma prevederilor
AA, este foarte importanta si examinarea actiunilor si initiativelor UE, care, in viziunea noastra,
influenteaza mediul de afaceri si pot influenta si mediul de afaceri din Republica Moldova sau,
cel putin, ar putea influenta actiunile, activitatile AP orientate in aceastd directie. Avand in
vedere cd industria este motorul inovatiei, cresterii productivitatii si a exporturilor, care ofera
locuri de munca de calitate europenilor, o importanti deosebiti o are politica industriald. In
articolul 173 (fostul articol 157 din Tratatul de instituire a Comunitatii Economice Europene) al
Tratatului privind Functionarea UE, politica industriald se regaseste pe scurt in Titlul XVII
Industria, prin care se prevede cd Uniunea si statele - membre asigurd conditiile necesare
concurentiale, actiunea acestora urmareste: sd accelereze adaptarea industriei la schimbdrile
structurale; sa Tncurajeze un mediu favorabil initiativei si dezvoltdrii intreprinderilor din intreaga
Uniune, in special a IMM; sa incurajeze un mediu propice cooperrii dintre intreprinderi; sa
favorizeze o exploatare mai buna a potentialului industrial al politicilor de inovare, cercetare si
dezvoltare tehnologica [3, 23, 216].

Intru pregitirea viitorului pentru industria UE ,,Industrie 2030 au fost organizate la nivel
inalt mese rotunde si forumuri, inclusiv strategice pentru proiecte industriale importante, de
interes comun european. Ca urmare, au fost selectate 6 lanturi de valoare strategica, in care sunt
necesare eforturi comune si coordonate: vehicule conectate, curate si autonome; tehnologii si
sisteme de hidrogen; sdnatate inteligentd; internetul industrial al lucrurilor; industria cu emisiuni
reduse de CO 2 ; securitate cibernetica. Raportul forumului strategic, publicat in noiembrie 2019,
identifica actiuni care sd permita realizarea acestor lanturi de valori strategice, care variaza de la
investitii comune si consolidarea pietei unice prin reglementari si standarde pana la dezvoltarea
de noi abilitati, solicitand, de asemenea, si un proces de guvernanta agila. Totodata, UE adopta si
implementeaza politici si programe care vin in Sprijinul si dezvoltarea inovatiei pentru majorarea

investitiilor in cercetare si dezvoltare, dar si pentru a converti mai bine cercetarea in bunuri,
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servicii, produse si/sau procese Tmbunatatite pentru piatd. Astfel, modernizarea industriald in
Europa urmareste scopul devenirii de anvergura si include:

» promovarea si exploatarea industriala a know-how-urilor, a tehnologiilor inovatoare de
fabricatie;

« aplicarea si comercializarea eficienta a inovatiilor de produse si servicii;

+ modele noi de afaceri inovatoare.

Totodatd, in cadrul dezvoltarii durabile Comisia Europeand 1isi propune sd asigure
coerenta intre politicile industriale, de mediu, climatice si energetice de asigurare a conditiilor
favorabile mediului de afaceri, optime pentru cresentea durabila, crearea de locuri de munca si
inovare. Aceste masuri si actiuni ale UE sunt un model de bune practici de urmat de catre AP in
vederea dezvoltarii unui mediu de afaceri favorabil in Republica Moldova. De asemenea, demna
de atentie si de urmat ca calauza, este si viziunea UE pentru o strategie pe termen lung privind
cresterea durabila, care este un pilon important al noii agende strategice pentru perioada 2019-
2024 [54], bazata pe conexiuni intre masuri care vizeaza diferite domenii de politica, inclusiv:

* o strategie industriald ambitioasa,

* 0 politicd mai eficienta pentru intreprinderile mici si mijlocii, Indepartarea rapida a oricarui
obstacol nejustificat ramas in calea liberei circulatii a serviciilor;

* 0 abordare echilibrata intre competitivitate si neutralitate climatica.

O importantd deosebitd in realizarea acestei politici o au si zilele industriei UE, care sunt
principala platforma pentru discutii si dialoguri despre viitorul industriei UE bazat pe necesitatea
adoptarii schimbarilor tehnologice, integrarea produselor si serviciilor, dezvoltarea tehnologiilor
care utilizeazd mai putina energie, reduc deseurile si evitd poluarea, necesitatea investitiilor Intr-
o fortd de munca cu abilitatile potrivite trasandu-se masuri de indeplinit in vederea realizarii
dezideratelor pentru principalele directii de dezvoltare. lar participarea reprezentantilor AP si/sau
a institutiilor, entitdtilor cu responsabilitdti in dezvoltarea mediului de afaceri din tara noastra, la
aceste discutii si dialoguri ar constitui o oportunitate, si o posibilitate de a prelua bunele practici
ale UE in organizarea si asigurarea dezvoltarii mediului de afaceri.

Dupa sase ani de implementare a AA, cooperarea sectoriald dintre UE si Republica
Moldova a devenit mai consolidata, indeosebi in domeniul educatiei, al inovarii si cel al
cercetdrii. Beneficiile acestuia au fost multiplicate si de regimul fard vize cu UE, lansat la 28
aprilie 2014, care a avut un impact deosebit de puternic asupra familiarizarii cu noile materiale,
utilaje, tehnologii si, implicit, asupra dezvoltarii mediului de afaceri. Totusi, unele domenii,
sectoare ce tin de functionarea institutiilor democratice, fortificarea statutului de drept si a

independentei justitiei nu au fost supuse unor transformari semnificative, ceea ce a influentat
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negativ calitatea dialogului UE-Republica Moldova si in mare masura valorificarea deplina a
suportului european. Necatand la aceste constrangeri, datorita ZLSAC, Republica Moldova a
progresat mult din punctul de vedere al apropierii economice de UE, care a devenit principalul
partener economic. Cu toate acestea, valorificarea potentialului oferit de AA si de ZLSAC inca
urmeaza sa fie asigurata. lar conditia principald de asigurare a progresului in acest sens este
existenta unei vointe politice clare, coerente si consecvente in realizarea prevederilor AA si care
a fost realizatd prin mandatul dat de cetdateni unei noi guvernari. Astfel, rezultatele
transformarilor trebuie sa fie orientate spre dezvoltarea durabila a tarii, Spre crearea si majorarea
beneficiilor vizibile ale cetatenilor, sa contribuie la integrarea continua a Republicii Moldova cu
UE [23, 179].

De asemenea, o insemndtate deosebitda o are si sustinerea de catre BERD, care a fost
intotdeauna un partener de incredere, a programului de dezvoltare a mediului de afaceri din tara
noastra, iar asistenta tehnica si financiara oferita si recomandarile expertilor sunt foarte
importante pentru punerea in aplicare a reformelor necesare, in consolidarea capacitatilor
institutionale, dezvoltarii mediului de afaceri si in procesul de modernizare a tarii [158]. Fiind
unul dintre cei mai mari investitori institutionali din Republica Moldova, pana in prezent a
investit in jur de 1,42 miliarde EUR in peste 140 proiecte venite in sprijinul intreprinderilor
private si de infrastructurd, pentru a construi o economie ecologica si durabilda. Astfel, la
inceputul anului 2021, BERD acorda bancii ProCredit Bank un imprumut de 15 milioane euro,
pentru a sprijini microintreprinderile si IMM-urile din Republica Moldova, venind in ajutorul
companiilor sa devind mai competitive profitand de noile oportunitati de export.

Studiul realizat de Grupul Bancii Mondiale ,,Costul reglementarii de stat a activitatii
intreprinderilor”, care este o platforma excelenta si unicd pentru trecerea In revistd a realizarilor,
dar si reusitelor/nereusitelor Guvernului aferente credrii unui climat de afaceri prietenos,
favorabil si eficient, dar care concomitent, pe de altd parte, contine si obstacolele percepute de
business, problemele creionate la interactiunea cu AAP cu drept de reglementare. Monitorizand
18 domenii de interventie din partea AP, a statului in activitatea agentilor economici, studiul
realizat timp de 15 ani in Republica Moldova a identificat si implicarea anumitor costuri de
conformare a entitatilor, reprezentand perceptia managementului companiei aferenta evolutiei
indicatorilor. Rezultatele pentru anul 2019 denota o imbunatitire sau o situatie similara a
majoritatii parametrilor studiului in raport cu perioada de comparatie, subliniind, totodata,
optimismul managerilor ce tine de imbunatatirea conditiilor pentru mediul de afaceri. Atingerea
efectelor pozitive se datoreaza in mare parte reformei cadrului de reglementare a mediului de

afaceri. Astfel, in rezultatul procesului de revizuire a actelor permisive, eliberate de catre
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autoritatile administratiei publice centrale, au fost eliminate 264 acte permisive, reducand
numarul acestora de la 416 la 152, ceea ce a permis reducerea poverii administrative asupra
mediului de afaceri si economii de cca 12 milioane de dolari [159]. Unul din factorii benefici
imbunatatirii si dezvoltarii mediului de afaceri in Republica Moldova este implementarea
Ghiseului Unic, care ofera antreprenorilor si autoritatilor publice numai avantaje. Astfel,
aplicarea, inclusiv automatizata, a ghiseelor a permis ca din totalul de 152 al actelor permisive
prevazute de Legea nr. 160/2011 privind reglementarea prin autorizare a activitatii de
intreprinzator, de a fi elaborate, aprobate si testate pasapoarte pentru 129 acte permisive, Ce
constituie 85% din totalul actelor permisive; iar 61 acte permisive din cele mentionate Se
elibereaza prin sistemul informational GEAP, ceea ce alcdtuiesc 47% din numarul actelor
permisive. Totodatd, din numarul total de 31 autoritati emitente de acte permisive, 23 autoritati
elibereaza acte permisive prin intermediul acestui sistem (77%). Conform datelor statistice, la
sfarsitul anului 2020, prin sistemul electronic au fost depuse 38 mii de cereri pentru obtinerea
actelor permisive, eliberate 35 mii de acte permisive si colectate venituri din servicii In valoare
de 31,8 milioane lei, atunci cand durata medie de obtinere a documentului permisiv gratie
ghiseului unic electronic a constituit 6 zile, comparativ cu 30-40 zile pana la implementarea
acestuia [159].

Mentionam ca, cu suportul Grupului Bancii Mondiale, a fost lansat Registrul de stat al
controalelor, care actualmente este functional si prin care se genereaza planurile de control
pentru anii 2020 si 2021, fiind accesate online, sunt disponibile pentru publicul larg. Acesta
atestd concomitent volumul mare de lucru efectuat in domeniul reglementarii activitatii de
intreprinzator astfel, incat toate aspectele legate de costurile identificate aferente conformarii
mediului de afaceri la reglementarile de stat din Republica Moldova, sa serveasca ca prioritati
pentru Guvern pentru perioada urmatoare, in vederea continuarii implementarii politicilor pentru
imbunatatirea mediului de afaceri si a climatului investitional din tara noastra [159].

Avand in vedere complexitatea AA, aplicat provizoriu de la 01.09.2014 si intrat in
vigoare la 01.07.2016, prevederile acestuia au inceput a fi transpuse in actiuni concrete incluse in
Planul National de Actiuni de Implementare a Acordului de Asociere (PNAAA) pentru 2017-
2019, adoptat prin Hotdrarea Guvernului nr. 1472 din 30.12.2016. Acest plan a fost supus
revizuirii 1 completarii dupa aprobarea la 04.08.2017 a noii Agende de Asociere in perioada
2017-2019 si implementarea reformei APC, in vederea asigurarii realizarii eficiente a tuturor
angajamentelor asumate de Republica Moldova [23, 186]. Totodata, AA a servit drept platforma
pentru declansarea mai multor programe si proiecte, iar examinarea prevederilor programelor de

activitate ale Guvernului dupa adoptarea declaratiei de independentd a tarii, precum si a
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angajamentelor asumate fatd de partenerii strdini, denota asumarea de responsabilitdti in vederea
democratizarii, modernizarii, dezvoltirii societitii, economiei, inclusiv a mediului de afaceri. In
realizarea angajamentelor asumate o importantd deosebitd are activitatea autoritatilor
administratiei publice, indeosebi eficienta si calitatea ei. Programul activitatii Guvernului
Republicii Moldova pentru anii 2016-2018 prevedea ca obiectiv principal cresterea bunastarii,
calitatii si Sigurantei vietii cetatenilor, indeosebi prin: dezvoltarea economiei, crearea si
facilitarea conditiilor pentru crearea locurilor de munca bine platite, garantarea suprematiei legii
si eradicarea coruptiei, asigurarea protectiei sociale pentru grupurile vulnerabile ale populatiei, a
securitatii personale, fortificarea capacitatii de aparare a tarii, precum si prestarea serviciilor
publice accesibile si cost-eficiente [23, 51].

Pentru prima data dupa declararea independentei tarii, in Programul activitatii Guvernului
pentru anii 2016-2018 a fost inclus independent un subcompartiment in capitolul IV. Dezvoltarea
economicd, securitatea energetica, sporirea competitivitatii si crearea locurilor de munca ,,A.
Dezvoltarea mediului de afaceri si a climatului investitional” [23, 51]. Acest capitol care
continea 46 de masuri de realizat intru asigurarea dezvoltarii mediului de afaceri si a climatului
investitional avea orientare, in primul rand, spre asigurarea stabilitatii macroeconomice,
bugetare si fiscale, inclusiv prin implementarea reformelor de sustinere a dezvoltarii mediului
privat si a activitatilor care sunt in concordantd cu planurile ce tin de actiunile pentru
implementarea AA si Acordului cu Fondul Monetar International; instituirea unui mecanism
structurat, permanent de consultare cu mediul de afaceri in cadrul elaborarii politicilor de
dezvoltare durabila a economiei nationale si diferitelor ramuri ale acesteia. Elaborarea,
consultarea si adoptarea cadrului normativ de stabilire a metodologiei unice in stabilirea
costurilor la serviciile publice, pentru toate autoritatile publice, In procesul prestarii serviciilor
catre mediul de afaceri, precum si implementarea principiului de declaratie pe propria rdspundere
in lansarea si dezvoltarea afacerilor. Totodata, masurile incluse in celelalte subcapitole ale
programului influenteaza si ele crearea conditiilor favorabile dezvoltarii mediului de afaceri in
Republica Moldova [51].

Evaluarea cantitativa a implementarii PNAAA pentru perioada 2017-2019 indica un nivel
de realizare de 71,56%, din totalul actiunilor planificate. Totodata, transpunerea si armonizarea
actelor normative nationale cu actele UE in aceasta perioada a fost asiguratd, conform datelor
Centrului de Armonizare a Legislatiei, la nivelul de 224 de acte UE din totalul de 420 actiuni.
Aici venim cu o concretizare, ca nivelul de realizare a actiunilor din PNAAA nu se refera la
calitatea realizarii lor si/sau la impactul implementarii acestor actiuni, iar din totalul de 1442 de

actiuni preconizate au ramas restante 410 actiuni [23, 187].
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Desi masurile si actiunile din capitolele II si III ale planului nominalizat, ce tin de
cooperarea in domeniul politicii externe, dialogul politic si reforme, de justitie si securitate nu
are implicatii directe, nu putem diminua, minimaliza sau neglija influentele asupra mediului de
afaceri al reformarii AP la nivel central, inclusiv a noii legi cu privire la guvern, a modificarilor
si completdrilor unor acte legislative in corespundere cu prevederile noii legi, a noului cod
administrativ, care a fost adoptat prin Legea nr.116 din 19.07.2018 si a intrat in vigoare incepand
cu 01.04.2019, care reglementeazd, de rand cu activitatea institutiilor administratiei publice,
relatiile interinstitutionale, precum si relatiile dintre institutii si cetateni. Mentionam aici
optimizarea institutionala si eficientizarea functiei publice prin eliminarea celor improprii,
excluderea dublarilor si suprapunerilor de competente si optimizarea costurilor administrative,
indeosebi a celor care sunt incluse in costurile serviciilor prestate subiectilor mediului de afaceri.
De asemenea, putem remarca si influenta pozitivd in dezvoltarea mediului de afaceri, desi
indirecta, a liberalizarii regimului de vize cu UE si a managementului integrat al frontierei [23,
187].

Din totalul de 1077 de masuri si actiuni, care, in viziunea noastra, influenteazd direct
dezvoltarea mediului de afaceri, prevazute la capitolele IV si V aferente cooperarii economice si
comertului, altor tipuri de cooperare sectoriald si comert au fost indeplinite 727 (67,5%). Aici
mentiondm ca, de rand cu dezvoltarea si armonizarea, ajustarea cadrului juridic aferent datelor
spatiale, cooperarea in cadrul clusterului I ,,Dialog economic, managementul finantelor publice,
statistica, servicii financiare, clauze de control si antifraudd” in contextul implementarii
reformelor ce deriva din ZLSAC — a managementului finantelor publice, a politicii fiscale,
monetare si de cooperare in domeniul statisticii, au fost intreprinse actiuni in vederea
implementarii Strategiei nationale de descentralizare, inclusiv a competentelor, descentralizarea
financiard, a serviciilor si de dezvoltare a capacitatilor administrative a APL, democratie,
drepturile omului, etica s.a [23, 187]. Concomitent a fost imbunatatit si cadrul juridic pentru
mediul de afaceri aferent domeniului contabilitatii, raportarii financiare si statistice, au fost
ajustate prin modificarea Legii nr. 1134/1997 privind societatile pe actiuni, anumite aspecte ale
dreptului societatilor comerciale, la prevederile Directivei 2017/1132 din 14 iunie 2017 a
Parlamentului European si a Consiliului. Totodatd, au fost intreprinse actiuni de conformare la
cerintele art. 2 si 3 din Directiva 2009/101/CE, prin digitalizarea bazei de date a Institutiei
Publice ,,Agentia Servicii Publice” (ASP) aferente inregistrarii de stat, ce permite depunerea,
mentinerea si obtinerea informatiilor in volum minim, necesare mediului de afaceri. De
asemenea, in scopul Tmbunatatirii climatului mediului de afaceri, in cadrul proiectului Twinning

»Dezvoltarea si consolidarea capacitatilor operationale si institutionale ale Comisiei Nationale a
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Pietei Financiare in domeniul reglementarii si supravegherii prudentiale” institutia a beneficiat
de servicii si In vederea consolidarii propriilor capacitati [23, 187].

Intru asigurarea indeplinirii angajamentelor asumate conform AA, au fost indeplinite un
sir de masuri aferente ocupadrii fortei de munca (93,75%), inclusiv aprobarea listei ocupatiilor
prioritare, asigurarea securitatii si sanatatii in munca, in special, transpunerea prevederilor
Directivelor UE (2004/37 si 2004/40) in legislatia nationald, prin stabilirea cerintelor minime de
sigurantd si sdndtate ce tine de expunerea lucrdtorilor la riscuri generate de campuri
electromagnetice si de agentii cancerigeni sau mutageni la locul de munca [23, 187]. Au fost
intreprinse, totodata, actiuni in vederea dezvoltarii unui sistem modern de gestionare a finantelor
publice si imbunititirea legislatiei fiscale. In acest scop a fost actualizata Strategia de dezvoltare
a managementului finantelor publice 2013-2022 [55, 92], modificat si aprobat in redactie noua
Regulamentul privind monitoringul financiar al autoritatilor publice la autogestiune, al
intreprinderilor de stat/municipale si al societatilor comerciale cu capital integral sau majoritar
public, modificata si completatd legea finantelor publice si responsabilitatii bugetar-fiscale si
modificate procedurile de administrare fiscala pentru excluderea barierelor pentru facilitarea
acumularii impozitelor si taxelor. De asemenea, au fost intreprinse masuri si actiuni de sporire a
nivelului de incredere al deponentilor prin consolidarea mecanismelor de protectie financiara, de
transparentizare a sectorului bancar. Astfel, in perioada 2017-2019, BNM a intreprins masuri de
asigurare a transparentei si sigurantei tranzactiilor cu valorile mobiliare, inclusiv prin
constituirea si initierea activititii Depozitarului central unic al valorilor mobiliare, care asigura
inregistrarea, evidenta si decontarea valorilor mobiliare emise de entititile din Republica
Moldova, iar in scopul asigurdrii unei coordonari eficiente in realizarea politicilor
macroprudentiale si a activitatilor pentru prevenirea, reducerea si/sau eliminarea riscurilor la
adresa stabilitdtii financiare, a implementat noi instrumente macroprudentiale si a fost instituit
Comitetul National de Stabilitate Financiara, prin ce se asigura stabilitatea financiara — factor
important in dezvoltarea mediului de afaceri [ 23, 187, 193].

Cu referire la realizarea masurilor si actiunilor ce au o influentd majora sau directa asupra
mediului de afaceri, tinem sa subliniem domeniul societdtii informationale, in care Republica
Moldova a indeplinit majoritatea masurilor prevazute (100%), reflectate prin transpunerea
actelor UE in legislatia nationald, implementarea cerintelor de securitate cibernetica, dezvoltarii
si imbunatatirii nivelului de securitate a datelor cu caracter personal in cadrul sistemelor
informationale, prin participarea angajatilor Agentiei Nationale pentru Reglementare in
Comunicatii Electronice si Tehnologia Informatiei in grupuri de lucru/experti EaPeRe, pentru

spectrul de frecvente radio (Spectrum Experts Working Group - SEWQ), pentru crearea spatiului
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comun al serviciilor de roaming (Roaming Experts Working Group -REWG), pentru analiza
comparativa a dezvoltarii comunicatiilor electronice (Benchmarking Experts Working Group
BEWG) [23, 187].

Masurile si actiunile intreprinse in domeniul turismului (indeosebi excluderea licentei
pentru operatori, excluderea clasificarii obligatorii a unitatilor de cazare turisticda), au, de
asemenea, o importantd deosebitda in crearea conditiilor favorabile dezvoltarii mediului de
afaceri, iar dezvoltarea profesionala in domeniul turismului, organizarea seminarelor,
trainingurilor, atelierelor de lucru 1n parteneriat cu Asociatiile de profil, inclusiv in contextul
implementarii proiectului ,,Dezvoltarea clusterelor agroturistice in Moldova” realizat cu suportul
Ambasadei Poloniei in Republica Moldova, de asemenea, constituie un bun suport, dar si
oportunitate in dezvoltarea mediului de afaceri din tara [23, 187].

In cadrul implementirii angajamentelor si prevederilor AA referitoare la energetica,
industrie, transport, minerit si materii prime, agricultura, dezvoltare rurald si nemijlocit
antreprenoriat se constatd o indeplinire de la 44,44% 1in transporturi, la 82,5 % in industrie si
antreprenoriat. De rand cu masurile si actiunile intreprinse in vederea ajustarii cadrului de
politici cu cel al UE, consolidarii independentei ANRE si crearii premiselor pentru asigurarea
unui cadru normativ transparent si echitabil dezvoltarii mediului de afaceri in sectorul energetic
st altor masuri, au ramas restante masuri ce tin de certificarea operatorului sistemului de
transport al energiei regenerabile, stabilirea si mentinerea nivelului minim al stocurilor petroliere
[19], precum si elaborarea si aprobarea cadrului normativ secundar la Legea nr.128 din
11.07.2014 privind performanta energeticd a cladirilor, elaborarea Regulamentelor ce tine de:
autorizarea evaluatorilor de cladiri si inspectorilor sistemelor de 1incalzire, criteriile de
durabilitate pentru biocarburanti si procedura de verificare a respectarii criteriilor de durabilitate
la producerea biocarburantilor si altor masuri ce constituie concomitent si factori de Tmbunatatire
si/sau dezvoltare a mediului de afaceri in Republica Moldova [23, 137].

Restante insemnate se constata in transporturi, incepand cu neaprobarea Codului feroviar
(care ar transpune Directivele 2012/34; 2001/14; 2016/798; 2007/59; 2016/797; 92/106 si
2016/798, precum si Regulamentele nr. 913/2010; nr. 1370/2007 si nr. 1371/2007 ale UE), lipsa,
sau progresul limitat pe dimensiunea sigurantei aeronautice, a controlului statului port, prevazut
de Memorandumul de la Paris si terminand cu reorganizarea unor entitati, a actelor legislative si
normative neadoptate, inclusiv aferente transportului aeronautic, feroviar si naval, precum si de
aderare la conventiile internationale.

Desi indeplinirea masurilor si actiunilor prevdazute de AA in agriculturd si dezvoltarea

rurald a constituit 69%, actiunile de realizat ca: aprobarea Programului de promovare a
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produselor alimentare, elaborarea unui concept pentru strategiile de dezvoltare locala si a unei
metodologii de implementare a abordarii LEADER, elaborarea unui studiu privind posibilitatea
utilizarii apelor subterane pentru irigare, consolidarea terenurilor agricole, de rand cu
implementarea sistemelor de protectie a culturilor agricole contra conditiilor climatice
nefavorabile (ingheturi, grindina, secetd, furtuni etc.), vor influenta dezvoltarea si/sau
modernizarea mediului de afaceri in acest domeniu. Implementarea actiunilor restante pe
domeniul mediului, indeosebi ce tine de protectia aerului, solului, apei, inclusiv elaborarea
Codului de bune practici agricole pentru protectia apelor impotriva poludrii cu nitrati din surse
agricole si a Ghidurilor privind procedurile de inchidere si de postinchidere aplicabile
instalatiilor de gestionare a deseurilor miniere, precum si procedura de gestionare $i monitorizare
a golurilor de excavare, ar impulsiona utilizarea noilor tehnologii, tehnici si materiale,
influentdnd modernizarea mediului de afaceri in Republica Moldova [187].

Totodatd, conform raportului EU4Business prezentat de UE pentru 2019, care este o
initiativa - umbreld a UE si care acopera tot sprijinul IMM-urilor din tirile Parteneriatului estic -
Armenia, Azerbaidjan, Belarus, Georgia, Moldova si Ucraina, in cadrul acestei initiative, au
primit sprijin circa 80.000 de companii din aceste tari, ceea ce a condus la venituri suplimentare
de 1,3 miliarde de euro si crearea a 117.254 de noi locuri de muncd, precum si la o crestere a
cifrei de afaceri cu 16,1%, cresterea exporturilor cu 5,9%. Acordarea acestui ajutor a fost
orientati spre asigurarea accesului la finantare, care include si subventii mici pentru IMM-uri,
instruirea personalului in bancile nationale pentru a imbunititi calitatea serviciilor citre IMM-
uri, precum $i a angajatilor in cunostinte financiare. Contributia UE pentru aceste scopuri in
Republica Moldova a constituit 28,03 milioane de euro. imprumuturile care au fost primite de
411 intreprinderi, din care 25,1% erau detinute de femei au constituit 85,8 milioane de euro [23,
185]. Iar conform Raportului de tard 2020 sprijinul acordat IMM-urilor din Moldova, asistenta
oferiti de UE IMM-urilor din Moldova in toate cele trei domenii prioritare ale programului:
acces la finantare, servicii de dezvoltare a afacerilor si mediu propice afacerilor, UE a debursat
25,8 milioane de euro in sprijinul unui numar de 19.531 IMM-uri din Republica Moldova. Acest
sprijin a generat crearea a peste 21.930 noi locuri de munca si venituri suplimentare in valoare de
circa 345 milioane de euro de citre IMM-urile sprijinite de UE in Moldova [186].

O alta directie spre care au fost indreptate ajutoarele sunt serviciile de dezvoltare a
afacerilor, inclusiv consilierea directdi a IMM-urilor, crearea incubatoarelor si clusterelor de
afaceri pentru startup-uri, sprijinul guvernului in identificarea de noi piete, precum si
consolidarea capacititilor organizatiilor de sprijin pentru export. In acest domeniu sase parteneri

financiari si cinci organizatii au beneficiat de sprijin si, respectiv, si-au marit capacitatea, fiind
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concomitent prestate 18.902 servicii de consultantd, din care 27,5% - femeilor, iar in aceste
scopuri au fost cheltuiti 96,97 milioane de euro [23].

O a treia directie, domeniu in care au fost directionate ajutoarele, a fost construirea unui
mediu de afaceri favorabil: promovarea reformei reglementarii si consolidarea capacitatii celor
mai bune practici in randul legislatorilor si autoritatilor de reglementare; incurajarea dialogului
public-privat; informarea afacerilor despre procesele si regulile/procedurile reformelor. Au fost
reformate 12 legi si reglementari, au existat 63 de evenimente de dialog public-privat, iar 67 de
organizatii guvernamentale si-au marit capacitatea, iar bugetul folosit este de 19,13 milioane de
euro [23].

Prin Hotararea Guvernului nr. 636 din 11.12.2019 a fost aprobat Planul de actiuni al
Guvernului pentru anii 2020-2023, in care, de rand cu obiectivele, indicatorii si tintele
economico-financiare de atins, au fost incadrate preponderent actiunile de asigurare a
angajamentelor asumate in cadrul AA. De asemenea, ca directii a masurilor de indeplinit in
vederea dezvoltarii mediului de afaceri, a fost asigurarea conditiilor pentru revigorarea si
atragerea investitiilor, asigurarii conditiilor de revigorare si dezvoltare a industriei si
exporturilor, simplificarea procedurilor, inclusiv prin reorganizari de institutii, optimizarea
monitorizarii, raportdrii si a controalelor asupra activititii mediului de afaceri, asigurarea
transparentei si altor masuri de imbunatatire si dezvoltare a mediului de afaceri [23, 51].

Linia de credit BERD-EU4Business a permis achizitionarea software-lor moderne pentru
gestionarea afacerilor pe baza celor mai noi standarde, mecanisme, utilaje, dispozitive si
camioane, a subventiilor, granturilor de la UE si PNUD, altor fonduri pentru infiintarea unor
centre de productie si/sau reproducere, iar unele dintre ele astazi se folosesc in lupta impotriva
COVID-19. Totodatda, un puternic catalizator In urgentarea acestor armonizdri au servit si
restrictiile impuse de pandemia COVID-19 generatd de virusul SARS-CoV-2, iar echipa de
experti si-a propus ca in perioada octombrie 2020 — iunie 2021 sa elaboreze si sa prezinte o
solutie pilot pentru a facilita e-Comercializarea transfrontalierd pentru tarile-partenere din est,
inclusiv Republica Moldova [23]. In cadrul Programului pentru Competitivitatea Intreprinderilor
si a IMM 2014 — 2020, gestionat direct de citre Comisia Europeana in cadrul AA, este sustinuti
dezvoltarea competitivititii intreprinderilor si a IMM-urilor, avand ca prioritati acordarea
suportului antreprenorilor in facilitarea accesului la finantare, sprijinirea accesului la piete noi
prin internationalizarea relatiilor, crearea unui mediu favorabil, precum si promovarea culturii
antreprenoriale. Totodatd, IMM-urile sunt sustinute prin serviciile oferite de cele 600 de
organizatii-membre ale retelei Enterprise Europe Network, fiind principalul instrument

disponibil in Moldova prin intermediul Camerei de Comert si Industrie, Organizatiei pentru
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Dezvoltarea Sectorului Intreprinderilor Mici si Mijlocii, Agentiei Nationale pentru Cercetare si

Dezvoltare, precum si prin Reteaua de Transfer Tehnologic din Moldova.

3.3. Optimizarea mediului de afaceri din Republica Moldova prin restructurare si

aplicare de mecanisme si instrumente moderne

In perioada tranzitiei de la paradigmele totalitare, principiile si valorile comunitatii
socialiste, la cele bazate pe valorile general umane, precum si trecerii la economia de piata, o
insemnatate deosebitd o au actiunile, masurile concrete intreprinse de catre AP in asigurarea
acestei treceri. Desi statul, autoritatile administrative, aflandu-se in permanenta reformare, au
acordat putinad atentie cercetarii conceptului de dezvoltare a mediului de afaceri, constatand ca
existd putine lucrari ce vin sa examineze si sa le analizeze, cercetarea rolului AP (indeosebi a
masurilor si/sau actiunilor concrete sau a impactului lor) asupra optimizarii, dezvoltarii mediului
de afaceri, impune o atractie interesantd pentru cercetatori, in special, in analiza si evaluarea
cazurilor concrete. Astfel, ne propunem sa examinam prin aplicarea unui studiu de caz ce tine de
rolul AP in implementarea centrelor multifunctionale de prestare a serviciilor publice (CMPSP)
in cadrul Institutiei Publice Agentia Servicii Publice in baza ghiseelor unice, ca exemplu de
imbunatitire a conditiilor de dezvoltare a mediului de afaceri, optimizarea acestuia in Republica
Moldova.

Deciziile si actiunile AAP au avut si au o insemnadtate, influenta si impact deosebit asupra
dezvoltarii afacerilor, mediului de afaceri, inclusiv in Republica Moldova. Acestea au cdpatat o
conotatie si accent semnificativ in contextul realizarii angajamentelor bilaterale si nu numai,
asumate inclusiv prin AA [1]. Totodata, strategiile adoptate de statele din regiune, indeosebi
strategia de dezvoltare a Uniunii Europene ,,Europa 2020, ,,Europa 2030, au 0 importanta, dar
si influentd deosebitd asupra dezvoltarii mediului de afaceri in regiune, inclusiv in Republica
Moldova. De asemenea, o influenta, dar si importantd deosebita asupra dezvoltarii mediului de
afaceri in tara o are si Strategia de dezvoltare a sectorului intreprinderilor mici si mijlocii [63].

In cadrul implementirii angajamentelor asumate prin acordul nominalizat, al prevederilor
strategiilor si politicilor nationale si pe domenii, adoptate de cétre guvernare, un rol deosebit
revine influentei, impactului si/sau rezultatului acestor actiuni asupra mediului de afaceri in
Republica Moldova si, implicit, asupra dezvoltarii bunastarii cetatenilor sai. Actualitatea
examinarii si valorificarii exemplelor practice de imbunatatire a mediului de afaceri deriva atat
din necesitatea asigurarii indeplinirii angajamentelor acordului nominalizat, cat si din necesitatea

asigurarii stabilitatii, dezvoltarii social — economice a tarii si cresterii bunastarii populatiei [20].
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In acest capitol ne propunem si punctim importanta cercetarilor privind examinarea si
analiza exemplelor concrete ale interactiunii AAPC si AAPL cu mediul de afaceri, a masurilor
si/sau actiunilor reale concrete care influenteaza imbunatatirea, dezvoltarea si eficientizarea sa.
Totodata, cercetarea rezultatelor interactiunii AP-mediul de afaceri pe unele aspecte, masuri si
actiuni reale concrete ar putea servi ca platformd de initiere pentru cercetarile orientate spre
studierea si imbunatatirea managementului efectului acestei interactiunii, inclusiv la nivel local.

Aspectele tematicii in cauza sunt puse in discutie si tratate atdt la nivelul relatiilor
bilaterale Republica Moldova-UE, cat si la nivelul statelor UE, indeosebi in cadrul prestarii
serviciilor publice catre subiectii mediului de afaceri si populatie. Problema dezvoltarii mediului
de afaceri pune in discutie rolul fiecdrui stat in cadrul comunitatii europene in vederea
armonizarii industriilor, agriculturii, resurselor, serviciilor publice nationale si locale cu ambitiile
de realizare a unui spatiu economic comun [38, 161]. Interventia statului, prin organele sale, in
organizarea acestor activitafi de interes general, are la baza motive de ordin economic si social
similare in majoritatea tarilor europene. Datorita traditiilor juridice diferite, intre state existand
insd deosebiri 1n ce priveste organizarea si desfasurarea serviciilor publice, fara ca acest fapt sa
inlature anumite similitudini, cum ar fi tendinta permanenta de a gasi un echilibru intre principiul
eficientei economice si cel al mentinerii gradului de suportabilitate sociala [20].

In tarile-membre ale Uniunii Europene este creati, mentinuti si dezvoltati o mare
diversitate de activitati practicate de subiectii mediului de afaceri, inclusiv de prestare a
serviciilor publice. Diversitatea aceasta este conditionata de dezvoltarea economica, culturala si
sociald pe parcursul multor perioade istorice si al alegerilor politice specifice fiecarei tari.
Conceptia privind rolul si locul activitatii de administratie publica, inclusiv de organizare,
prestare a serviciilor publice, precum si reglementarea lor juridica prezinta diferente de abordare,
uneori semnificative, in cadrul acestor state. Acest fapt a prilejuit dispute in cadrul discutiilor pe
aceastd tema la nivelul Comunitatii Europene, opunand, mai ales, reprezentantii unei abordari
concurentiale in reglementarea serviciilor si a liberalizarii pietei acestor servicii, adeptilor unei
implicari mai active a statului in gestionarea si organizarea corespunzatoare, particularitatilor
nationale ale serviciilor respective. Democratia si economia de piatd au reprezentat prioritati
majore, fiecare stat avand posibilitatea de a-si pastra specificul national in reglementarea
celorlalte sectoare. Situatia actuald este diferitd, marea piatd unicd europeand a devenit o
realitate, prilejuind o reorientare a sferei interesului organelor comunitare la elaborarea unor
reguli minimale pentru un ,,serviciu public european”. Problema serviciului public, mult timp

considerata secundara, a devenit determinanta pentru dezvoltarea comunitara [20].
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Conceptia Comisiei Europene privind Tratatul de la Roma afirma ca acest tratat este vizat
sa privilegieze liberalismul economic pentru a promova dezvoltarea afacerilor si economiilor la
general. In acest context, incepand cu anul 2006, se poate observa o schimbare a atitudinii
Comisiei Europene in ce priveste mediul de afaceri, dar si intreprinderile publice titulare de
drepturi speciale sau exclusive. O importanta semnificativa o are faptul ca, la Bruxelles, in data
de 18.02.2015, Comisia Europeana a adoptat Cartea Verde Crearea unei uniuni a pietelor de
capital. Prin aceasta a fost identificata prioritatea Europei — care este reprezentata de locurile de
munca si cresterea economicd, dar si de provocarea de a debloca investitiile In intreprinderile si
infrastructura UE, identificand pentru demararea acestui proces in toate statele-membre un
pachet de investitii in valoare de 315 miliarde de euro, necesar pentru crearea uniunii pietelor
veritabile a capitalurilor. Comisia a identificat directiile si actiunile necesare pentru a atinge
urmitoarele obiective de imbunititire a accesului la finantare (in special, pentru IMM-uri) si
pentru proiectele de investitii, ca exemplu de infrastructura; de crestere si diversificare a surselor
de finantare din partea investitorilor din UE si din intreaga lume si de asigurare a unei
functionari mai eficace si mai eficiente a pietelor, aplicand asigurarea legaturii investitorilor cu
cei care au nevoie de finantare, la un cost mai scazut in interiorul statelor-membre, dar si la nivel
transfrontalier.

Prestarea serviciilor publice in Republica Moldova este, de asemenea, 0 problema actuala,
deoarece prestandu-se atat subiectilor mediului de afaceri cat si populatiei, acestea afecteaza
interesul colectiv al serviciului public, dar si prin costurile acestora interesul privat, precum si
deschiderea fata de concurenta.

Pornind de la dispozitiile constitutionale si impus de cerinfele unor conventii
internationale la care Republica Moldova a aderat, Parlamentul, de comun cu AP, depune
eforturi pentru crearea unui mediu de afaceri adecvat noilor realititi economice. In realizarea
acestor deziderate, a fost adoptat un sir de acte legislative pentru liberalizarea activitatii de
intreprinzator, printre care se numara legile: nr. 845/1992 cu privire la antreprenoriat si
intreprinderi [104], nr. 749/1996 cu privire la comertul interior [107], nr. 134/1994 a vanzarii de
marfuri [120], nr. 93/1998 cu privire la patenta de intreprinzator [117], nr. 199/1998 privind
piata valorilor mobiliare [118], nr. 451/2001 privind licentierea unor genuri de activitate, nr.
81/2004 privind investitiile in activitatea de intreprinzator si multe altele [20, 112].

Crearea unor conditii favorabile pentru activitatea mediului de afaceri, trebuie sa fie o
prioritate majora pentru activitatea Guvernului [212]. In cadrul analizei rolului institutiilor,
agentiilor si intreprinderilor de stat asupra mediului de afacere din Republica Moldova au fost

identificate entitdtile, activitatile carora au impact important, precum si lipsa unei autoritdti ce ar
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promova si coordona reformele, activitatile, actiunile de imbunatatire, dezvoltare, inclusiv a

mediului de afaceri. Luand in consideratie ca institutiile publice au rolul central in asigurarea

pastreze reforma institugiilor din sectorul public drept prioritate a sa in materie de politici. De
asemenea, un element important al reformarii acestui domeniu tine de analiza si sistematizarea
nomenclatorului serviciilor publice, conditiilor de prestare, inclusiv documentele prezentate
si/sau solicitate, precum si elaborarea unui nou sistem de remunerare in cadrul sectorului public
bazat pe eficienta, responsabilitate si randamentul angajatilor, precum si eficientizarii
activitatilor.

in acest sens se impun realizarea reformelor pe urmatoarele dimensiuni:

- simplificarea in continuare a operatiunilor / initierii afacerilor;
- inlaturarea barierelor in comert transfrontalier;

- imbunatatirea dialogului dintre sectoarele public si privat;

- crearea unui mediu concurential autentic [20, 212].

Totodata, in viziunea noastra, consideram important ca structura ce ar putea fi creatd in
cadrul Cancelariei de Stat, propunere expusa si anterior in prezenta cercetare, sa detind si
functiile de monitorizare, analiza, generalizare a rezultatelor implementarii documentelor de
politici aferente dezvoltarii mediului de afaceri, a efectelor (rezultatelor) aplicarii practice a
instrumentelor, mecanismelor si tehnologiilor de implementare, in scopul prezentarii
propunerilor de imbunatatire a lor.

O importanta deosebita in stabilirea cadrului juridic ce tine de instituirea unor mecanisme
de eficientizare a mediului de afaceri, indeosebi a activitatii de intreprinzator, 0 au prevederile
Legii nr. 161/2011 privind implementarea ghiseului unic in desfagurarea activitatii de
intreprinzator [134], prin care se stabileste si principiul liberei declaratii a informatiei anterior
constatate si consemnate in conformitate cu legea, care simplificd procedurile de receptionare,
examinare si analizd a informatiei, precum s§i structura institutionala. Potrivit legislatiei,
instituirea si aplicarea ghiseului este obligatorie in cazul in care obtinerea unui singur act
permisiv necesitd mai mult de doua vizite, Cu exceptia vizitei finale de receptionare/confirmare a
actului/actiunii sau 1n cazul in care costurile cumulative (pentru solicitant si pentru autoritate) si
timpul de intocmire §i de eliberare a actului in afara ghiseului unic ar fi mai mari decat prin
intermediul acestuia [160]. In temeiul deciziei Comisiei interinstitutionale pentru coordonarea
activitatilor de implementare a Legii privind Ghiseul unic, APC si APL urmau sa efectueze o

inventariere a actelor permisive emise §i sa prezinte propuneri pentru crearea ,,ghiseelor unice”.
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Aceste propuneri fiind sistematizate de catre Ministerul Economiei, au fost inaintate Guvernului
pentru aprobare [20].

Totodatd, in scopul implementarii Planului de actiuni privind reforma de modernizare a
serviciilor publice pentru anii 2017-2021 si cadrului normativ existent, Guvernul a adoptat
hotararea de reorganizare a Intreprinderii de Stat ,,Centrul Resurselor Informationale de Stat
»Registru”, prin transformare, in Institutia Publica ,,Agentia Servicii Publice”. Concomitent,
intreprinderea de Stat ,,Camera inregistrérii de Stat”, intreprinderea de Stat ,,Cadastru”,
autoritatea administrativda din subordinea Ministerului Justitiei ,,Serviciul Stare Civila” si
autoritatea administrativa din subordinea Ministerului Economiei ,,Camera de Licentiere” se
reorganizeaza prin fuziune (absorbtie) cu ASP, fiind succesorul de drepturi si obligatii ale
persoanelor juridice absorbite. Functiile exercitate si serviciile prestate, in conformitate cu
legislatia 1n vigoare, de catre persoanele juridice reorganizate rdman a fi exercitate de catre ASP,
cu asigurarea respectarii prevederilor Legii nr. 133 din 8 iulie 2011 privind protectia datelor cu
caracter personal si altor acte normative in vigoare, in baza tarifelor in vigoare la serviciile
prestate de catre persoanele juridice reorganizate [20, 139].

Agentia este o institutie publicd, a carei activitate are scopul de a facilita si eficientiza
procesul de prestare a serviciilor publice si isi desfasoara activitatea inclusiv prin intermediul
structurilor sale teritoriale, avand misiunea de a coordona si de a organiza activitatile orientate
spre asigurarea implementdrii politicilor publice in domeniile de competenta stabilite de Statut.
Totodatd, tinem sa evidentiem si principalele functii ale ASP, care includ si implementarea
mecanismului ghiseului unic la prestarea serviciilor publice in domeniile sale de competenta,
precum si a altor servicii publice [93]. Indeplinirea acestor atributii si functii trebuie asigurati de
catre ASP in conditiile infrastructurii existente, asigurand, totodatd, continuitatea si cresterea
calitatii serviciilor prestate [20].

In vederea realizarii functiilor, atributiilor stabilite in actele normative, precum si intru
asigurarea dezvoltarii mediului de afaceri prin influente directe asupra costurilor de timp si a
celor financiare suportate de persoanele fizice si juridice, a fost propusd, acceptata si
implementata crearea in cadrul ASP a CMPSP bazate pe ghiseul unic. Organizarea unor astfel de
centre pe principiul teritorial avea menirea de a apropia si mai mult catre client (beneficiar)
serviciile de Inregistrare a afacerii, de licentiere a activitatii etc. Totodata, crearea acestora, cu
dislocarea la o singura locatie, va permite diminuarea costurilor de timp ale clientilor, care la
situatia actuala circuld pe adresele a, cel putin, sase locatii de prestari servicii pentru:

e intocmirea actelor de stare civila;

e documentarea persoanelor fizice;
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e inregistrarea afacerii;

e actele permisive pentru activitate (licentele);

e Inregistrarea drepturilor asupra bunurilor;

e Inregistrarea unitatilor de transport;

e obtinerea si inregistrarea dreptului de conducere a unitatilor de transport s.a.

Intru realizarea scopului enuntat, ne propunem o examinare si analizi comparativd a
serviciilor publice prestate prin intermediul entitatilor reorganizate in ASP, dar si prin CMPSP
create in cadrul ASP, influentei acestora asupra dezvoltarii mediului de afaceri in Republica
Moldova. Examinarea si analiza rolului interactiunii lor sub aspectul imbunatatirii cadrului
normativ existent, a identificarii barierelor si constrangerilor, precum si a identificarii masurilor
necesare de aplicat si aplicate in vederea inlaturarii lor, dar si realizarii lor intru acordarea unor
servicii publice calitative si eficiente [20].

CMPSP 1in baza ghiseului unic este un mecanism care permite partilor implicate in
activitatea de afaceri sa acorde informatie si documente standardizate printr-un singur punct de
receptionare, inclusiv in vederea facilitarii proceselor de prestare a serviciilor publice [134].
Expertii au subliniat principalele avantaje ale implementarii Ghiseului Unic, printre care:
depunerea documentelor necesare pentru obtinerea actului permisiv necesar intr-un singur
ghiseu, verificarea actelor, informatiilor intr-un singur loc, reducerea timpului si costurilor
necesare obtinerii actelor permisive necesare, precum si transparenta procesului, perfectarea
proceselor. Crearea si punerea in functiune a CMPSP presupun un impact pozitiv care se asteapta
de la functionarea ASP asupra cetatenilor, dar si asupra mediului de afaceri. Dacad anterior
Camera Inregistririi de Stat avea reprezentanti doar in zece raioane, iar Camera de Licentiere
doar in Chisinau, odatd cu deschiderea centrelor multifunctionale, registratorii vor activa in
fiecare raion, astfel serviciile publice vor fi mai aproape de cetateni [20].

CMPSP sunt create pentru optimizarea costurilor, dar si cresterii calitatii serviciilor

publice oferite solicitantilor, prin:

- reducerea timpului necesar pentru identificarea de catre solicitanti a autoritdtilor competente

s presteze servicii publice si pentru deplasarea la sediile acestor autoritati;

- diminuarea gradului de birocratizare a procedurilor necesare a fi indeplinite de solicitanti

pentru obtinerea documentelor respective;

- cresterea capacitatii AP de informare a publicului cu privire la serviciile publice prestate si la

modalitatile de acces al solicitantilor la aceste servicii;
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- constituirea unui corp de specialisti, desemnati sa desfasoare activitati de relatii cu publicul,
aferente procedurilor legale necesare a fi indeplinite pentru prestarea serviciilor publice.
Totodata, crearea CMPSP faciliteaza procesele de obtinere, constatare, inregistrare si/sau

anulare a unor drepturi si obligatii pentru:
a) eliberarea unui act/document determinat;

b) eliberarea sau comasarea mai multor acte prin colaborare cu mai multe autoritati responsabile;
C) constatarea, confirmarea si/sau inregistrarea unor drepturi/obligatii/fapte juridice;

d) initierea sau incetarea unui tip de activitate;

e) initierea/modificarea/ incetarea activitatii de intreprinzator in genere;

f) alte scopuri prevazute de legislatia in vigoare [20, 134].

Directionarea cercetarii spre examinarea, analiza functionald si structurala a entitatilor
implicate in prestarea serviciilor publice si aplicarea studiului de caz la I.P. ASP a fost
conditionatd de natura si structura proceselor si procedurilor realizate in cadrul prestarii
serviciilor publice pentru subiectii mediului de afaceri si influenta semnificativa a acestora in
asigurarea si imbundtatirea conditiilor pentru dezvoltarea mediului de afaceri din tara. Prin
aceasta tindem spre a cunoaste si intelege principiile, mecanismele, instrumentele si procedurile
de functionare, precum si factorii care influenteaza structura si activitatea AP cu impact asupra
mediului de afaceri si a economiei propriu-zise, precum si a elementelor lor constitutive, pentru
examinarea, studierea metodologica de cauza-efect a relatiilor dintre ele. Aceasta ne va permite
de a contura abordarea unor constatari, concluzii sau solutii in vederea stabilirii unui standard
corect si unic de includere a normei referitoare la imbunatatirea relatiilor AP cu mediul de
afaceri in Republica Moldova [25].

Pentru satisfacerea intereselor generale ale subiectilor mediului de afaceri si ale
cetdtenilor, un rol deosebit de important revine constituirii, reorganizarii structurilor de
administrare si prestare a serviciilor publice, inclusiv autoritdtilor administratiei de stat
teritoriale, formate, alaturi de reprezentantii serviciilor publice desconcentrate ale ministerelor,
departamentelor si ale altor organe centrale de specialitate organizate in unitatile administrativ-
teritoriale de nivelul doi, inclusiv oficiile teritoriale ale fostelor entitati Camera Inregistrarii de
Stat, Camera de licentiere, a intreprinderilor si institutiilor de documentare a persoanelor si
patrimoniului reorganizate in ASP, fiind orientate spre diminuarea costurilor serviciilor si
cresterii eficientei si calitatii lor [25]. Astfel, in scopul sporirii economicitatii, eficientizarii,
majordrii calitatii serviciilor publice prestate, precum si in scopul implementérii Planului de

actiuni privind reforma de modernizare a serviciilor publice pentru anii 2017-2021, a fost creata
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prin reorganizare Institutia Publica ,,Agentia Servicii Publice”. Functiile exercitate si serviciile
prestate, in conformitate cu legislatia in vigoare, de catre persoanele juridice reorganizate vor fi
exercitate de catre ASP cu asigurarea respectarii prevederilor normelor in vigoare, in baza
tarifelor in vigoare la serviciile prestate de catre persoanele juridice reorganizate [93].

Totodatda, intru realizarea scopului formulat mai sus, vom analiza rolul ASP in
dezvoltarea mediului de afaceri In Republica Moldova prin prisma serviciilor publice prestate,
precum si organizare a acordarii unor servicii publice calitative si eficiente, sintetizarea si
elaborarea unor concluzii, recomandari in vederea imbunatatirii si dezvoltarii mediului de afaceri
din tara.

Mediul de afaceri existent este Tn mare parte caracterizat prin costuri financiare §i costuri
de timp nejustificate, care au impact direct asupra cresterii economice a statului si demotiveaza
valorificarea potentialului competitiv si inovativ al tarii. Totodata, orisicare dezvoltare, inclusiv a
mediului de afaceri, presupune existenta resurselor pentru realizarea sa, care in conditiile
Republicii Moldova sunt insuficiente.

Identificand caracteristicile de baza actuale ale mediului de afaceri, care sunt constituite
din costuri financiare si de timp nejustificate, si care depasesc esential nivelul celor din tarile
dezvoltate si din tarile vecine, este necesar de a elucida factorii de care ele sunt determinate,
pentru a stabili influenta sau posibilitatea influentei asupra lor a administratiei publice, indeosebi
a ASP prin prisma functiilor entitatilor reorganizate [25].

Analiza serviciilor publice prestate clientului la etapele de lansare a afacerii, lichidare si
cel de dezvoltare a afacerii (partial) denotda o interdependentd a serviciilor si/sau actelor
documentelor, informatiilor solicitate de catre institutiile statului si/sau intreprinderile de stat
care presteaza aceste servicii in numele statului si anume inregistrarea unei afaceri, activitate
asiguratd de catre Camera inregistrarii de Stat - intreprindere de stat care, prin intermediul
oficiilor sale teritoriale, asigura in numele statului, inregistrarea unica a intreprinderilor si orga-
nizatiilor si tinerea Registrului de Stat al intreprinderilor si organizatiilor care activeaza in
Republica Moldova. Pentru asigurarea realizarii legale a procedurilor aferente procesului de
inregistrare, este necesara prezentarea documentelor de identitate a fondatorilor si/sau
conducatorilor afacerii (intreprinderilor si organizatiilor, activitatilor) [25].

Serviciile de documentare sunt asigurate in numele statului de catre CRIS Registru -
intreprindere de stat prin intermediul oficiilor sale teritoriale. Concomitent prestand si serviciile
de confectionare a stampilelor, confectionare si perfectare a actelor de importanta statala, a
actelor de identificare bancare si a titlurilor de valoare, crearea si detinerea resurselor

informationale si registrelor de stat, precum si altor servicii conform legislatiei in vigoare.
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Totodata, temei pentru documentarea persoanelor fizice (inclusiv a fondatorilor si/sau
conducatorilor de afacerii), conform legii privind actele de identitate din sistemul national de
pasapoarte nr. 273 din 09.11.1994 [125] si Hotararii Guvernului Republicii Moldova nr. 125 din
18.02.2013 pentru aprobarea Regulamentului privind eliberarea actelor de identitate si evidenta
locuitorilor Republicii Moldova [85], de rand cu cererile, declaratiile, chestionarele, avizele,
demersurile, se solicita si documente de stare civila eliberate de catre alta institutie publica —
Oficiul stare civila, conform atributiilor stabilite prin legea nr.100 din 26.04.2001 privind actele
de stare civila [25, 126].

De asemenea, la etapa de lansare a afacerii, activitatii, inclusiv de antreprenoriat, intru
asigurarea respectdrii cadrului normativ sunt necesare, in cazuri prevazute de legislatie si
licentele, autorizatiile respective eliberate de catre Camera de licentiere — institutie publica care
elibera, reperfecta, suspenda, reinnoia si retragea licentele, recunoastea nevalabilitatea licentelor,
elibera copiile si duplicatele de pe acestea; tinea dosarele de licentiere si Registrul Unic al
licentelor, precum si alte activitati conform legii nr. 451 din 30.07.2001 privind reglementarea
prin licentiere a activitatii de intreprinzator [140] si Hotararii Guvernului nr. 779 din 27.11.2009
pentru aprobarea Regulamentului privind organizarea si functionarea Camerei de Licentiere si
efectivului-limita ale acesteia [89]. Modul de licentiere stabilit in legea nominalizatd nu se
extinde asupra licentierii genurilor de activitate a institugiilor financiare si a unitatilor de schimb
valutar, a participantilor profesionisti la piata valorilor mobiliare, in domeniul energeticii,
telecomunicatiilor si informaticii, a audiovizualului, a caror licentiere se efectucaza conform
legilor ce reglementeaza relatiile din domeniile respective. Totodatd, constatim ca majoritatea
persoanelor care desfagoara activitati cad sub incidenta legii nominalizate [25].

La etapa de lansare, precum si la etapa de dezvoltare a afacerii, activitatilor, persoanele
fizice si juridice au necesitatea si/sau obligativitatea inregistrarii patrimoniului si/sau prezentarii
informatiilor despre acesta, serviciile care se prestau de catre Intreprinderea de Stat ,,Cadastru”,
lar pentru a beneficia de aceste servicii, persoanele indicate mai sus au obligatia sa prezinte
actele de identitate, precum si documente, extrase, certificate, copii etc., inclusiv de la Camera
Inregistrarii de Stat [25].

Avand drept scop crearea si tinerea cadastrului bunurilor imobile, altor sisteme
informationale si registre de domeniu, executarea lucrarilor cadastrale si celor de evaluare a
bunurilor imobile, administrarea bancii centrale de date a cadastrului bunurilor imobile si
dispunand de o retea de 39 de filiale amplasate in majoritatea localititilor urbane. Intreprinderea
de Stat ,,Cadastru” asigura prestarea serviciilor de inregistrare a bunurilor imobile, lucrari

cadastrale si inventariere tehnica, formarea bunurilor imobile; furnizarea informatiei din
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Cadastru bunurilor imobile persoanelor fizice si juridice, evaluarea individuald etc., in
conformitate cu prevederile legii cadastrului bunurilor imobile nr. 1543 din 25.02.1998 [102],
Hotararii Guvernului Republicii Moldova nr. 1341 din 30.11.2007 cu privire la realizarea
Programului de stat de creare a cadastrului bunurilor imobile, aprobat prin Hotararea Guvernului
nr. 1030 din 12.10.1998 [78]. Prin intermediul filialelor sale, intreprinderea presta o gama larga
de servicii de inregistrare a bunurilor imobile (terenuri, cladiri si constructii, apartamente, alte
incaperi izolate, portiuni de subsol, obiecte acvatice separate), drepturilor de creanta, faptelor sau
rapoartelor juridice aferente [93]. Cadastrul este un sistem unitar si obligatoriu de evidenta si
inventariere sistematicd a tuturor bunurilor imobile de pe teritoriul tarii din punct de vedere
cantitativ, calitativ si juridic, indiferent in posesia cui se afla bunurile, precum si reprezentarea
acestora pe planurile cadastrale si in documentele cadastrale [25].

Analiza serviciilor prestate de catre entitdtile nominalizate, precum si a documentelor
solicitate de la clienti, inclusiv de la subiectii mediului de afaceri la etapele de lansare, dezvoltare
si lichidare a afacerii, denota deficiente aferente repetarii acelorasi documente pentru diferite
entitati care presteaza servicii din numele statului, prezentarea documentelor complementare,
suplimentare de care statul, in persoana entitatilor nominalizate, deja dispune de unele din ele, ce
impune masuri de optimizare, imbunatitire — in vederea diminudrii costurilor de timp si
financiare [25].

Asadar, in conformitate cu cele expuse, observam ca sistemul AP se construieste pentru
realizarea unor administratii de organizare a executari si de executare a legii, care se refera atat la
mediul de afaceri cat si la intreaga populatie a tarii, aplicaindu-se pe teritoriul statului, inclusiv in
UAT ale acestuia, fiind mai putin orientate spre optimizarea si eficientizarea serviciilor publice
prestate. Dezvoltarea economica a tarii este franatd de ineficienta cheltuielilor de administrare,
de posibilitatea redusa a structurilor de stat de a-si gestiona activele, existand necesitatea
stringenta de orientare a activitatilor spre optimizare, economicitate, eficienta si sporirea calitatii
serviciilor publice prestate [25].

Intru organizarea activititii ASP au fost stabilite organele de conducere, domeniile si
competentd, precum si organigrama care includea 4 departamente de prestari servicii publice,
departamentul tehnologic, departamentul management servicii publice si 5 directii de suport -
logistic, juridic, economic, control si audit [25].

Subdiviziunile nivelului central al ASP acorda suportul si sprijinul necesar CMPSP
pentru eliminarea deficientelor constatate, rezolvarea unor situatii deosebite, identificate cu
ocazia primirii cererilor sau a eliberarii documentelor, iar in caz de necesitate organizeaza

intalniri la nivel de specialisti in domeniile specifice, destinate informarii reciproce in legatura cu

140



problemele identificate in indeplinirea atributiilor proprii si a celor care presupun colaborarea
dintre acestia.

In vederea realizarii misiunii, sarcinii si functiilor sale de bazi, Agentia va asigura,
totodata:

e implementarea mecanismului ghiseului unic la prestarea serviciilor publice in domeniile sale
de competentd, precum si a altor servicii publice;

e cxercitarea functiei de ghiseu unic pentru serviciile publice prestate in domeniile care nu intrd
in competenta Agentiei;

e prestarea si modernizarea serviciilor publice in domeniile de competents;

e implementarea politicilor publice in domeniile de competenta;

e contribuirea la realizarea procesului de reinginerie si digitalizare al serviciilor publice in
vederea eficientizarii proceselor operationale si reducerii costurilor;

e instituirea, dezvoltarea si administrarea retelei de subdiviziuni teritoriale si activitatii de
prestare a serviciilor publice;

e crearea, posesia si dezvoltarea sistemelor si resurselor informationale de stat in domeniile de
competenta [25, 93].

Pentru eficientizarea, imbunatatirea impactului activitatii AP asupra mediului de afaceri,
aferente prestarii serviciilor publice, este necesara concentrarea, canalizarea prestarii serviciilor
publice prin ghisee unice grupate pe domeniile de competentd a ASP si incluse in lista serviciilor
prestate prin CMPSP.

In scopul asigurarii realizarii dezideratelor nominalizate a fost necesar, elaborat si aprobat
un plan concret de actiuni cu includerea obiectivelor si termenelor concrete, precum si a surselor,
a responsabilititilor 1n vederea asigurarii crearii si functionarii eficiente a centrelor
multifunctionale in baza ghiseului unic, in fiecare raion, municipiu al tarii. Implementarea
calitativa si in termen a masurilor incluse in planul de actiuni venea sa asigure, la prima etapa,
posibilitatea adresarii clientului in vederea prestarii serviciilor publice din domeniile de
competentd a ASP, la o singurd locatie, in loc de cinci cum era anterior. Evaluarea structurii
documentelor si informatiilor solicitate de la clienti si a celor detinute deja de institutie, prevedea
pentru etapa a doua, diminuarea lor si, implicit, a costurilor aferente, concomitent fiind necesara
si revizuirea cadrului normativ cu ajustdrile respective. De asemenea, o etapd importanta este
revizuirea si ajustarea tehnologiilor la noile deziderate, inclusiv tehnologiilor informationale, in
vederea reingineriei si diminudrii costurilor si imbunatatiri calitatii serviciilor publice prestate

[25].

141



In cadrul ASP s-a propus spre a fi create centre multifunctionale raionale si municipale.
In fiecare raion/municipiu urma sa fie creat cate unul, iar in municipiul Chisindu se planifica
crearea CMPSP de sector. Aceste centre fiind destinate prestarii serviciilor publice in domeniile
sale de competenta, prin implementarea mecanismului ghiseului unic: inregistrarea si evidenta
populatiei; inregistrarea si licentierea unitatilor de drept; inregistrarea drepturilor asupra
bunurilor imobile, alte servicii cadastrale; inregistrarea transportului si preschimbarea permiselor
de conducere etc. In vederea asigurarii functionarii corespunzitoare a CMPSP, se verifica si se
monitorizeaza in permanenta indeplinirea conditiilor prestabilite atat prin intermediul sistemelor
informationale, de CIM, cat si pe baza sesizarilor primite de la alte persoane fizice si/sau
persoane juridice din domeniul public si privat, demersurile necesare eliminarii deficientelor
constatate. CMPSP sunt asigurate cu spatiile necesare desfasurarii activitatilor, respectiv
amenajate si dotate corespunzator, precum si cu personalul specializat, destinat sa asigure relatia
cu solicitantul serviciilor publice [20].

In cadrul organizarii acestor centre, un rol deosebit il au APL, care asigura prin deciziile
respective cu terenurile necesare pentru constructia edificiilor noi, propun locatii in folosinta din
patrimoniul existent al APL, contribuie la crearea sau integrarea in infrastructura existenta s.a.

Unul din scopurile principale ale implementarii CMPSP in baza ghiseelor unice, fiind
orientat spre client, este ca clientul, pentru toate serviciile publice prestate de ASP, va avea doar
o0 singura vizitd pentru depunerea comenzii (cererii):

v intr-un oficiu;
v la un operator;
v doar cu buletinul de identitate.
Concomitent se va asigura:
v" Simplificarea procesului de prestare a serviciilor publice.
v" Prestarea serviciilor publice: calitative, operative, accesibile, transparente, eficiente.
v" Asigurarea sistemului reformat de prestare a serviciilor publice orientat spre cetatean si
mediul de afaceri (prestare implicita, proactivitate si incredere in cetdtean).

In procesul de prestare a serviciului public, in dependentd de serviciu, receptionarea
comenzii, prelucrarea (procesul decizional fara implicarea Back-office) si livrarea serviciului
comandat poate fi procesat si acordat de Front-office, iar prelucrarea comenzii (procesul
decizional), inclusiv procesarea informationald prin:

a) interactiunea interinstitutionald;

b) interactiunea internd, cu sau fara implicarea procesului de productie - prin Back-office [20].
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Subdiviziunile ASP implicate in procesul de prestare a serviciilor publice, inclusiv
eliberarea unui act/document, in constatarea, confirmarea sau 1Inregistrarea unui
drept/obligatie/fapt juridic, in acordarea permisiunii/licentei de a activa intr-un domeniu, sunt
obligate sa colaboreze intre ele pentru ca procesul interactiunii lor simultane in vederea acordarii
serviciului unui solicitant, printr-un singur punct de acces, realizabil [93]. Totodata, prin
participarea activd a subdiviziunilor ASP, in scopul credrii si functiondrii CMPSP dupa
principiul ghiseului unic, au fost asigurate modificarile necesare a circa 98 legi si 172 hotarari de
guvern si altor acte normative. Este un detaliu foarte important, in primul rand, pentru mediul de
afaceri si cetdteni, ca sa nu fie pusi in situatia de a ajunge curieri intre institutii. Un prim pas in
acest sens a fost deschiderea primului Centru multifunctional de la Strageni, dupa care au urmat
ca asemenea structuri sa fie in toate centrele raionale si in municipii, conform programului
investitional al ASP pana la sfarsitul anului 2020. lar deschiderea centrelor multifunctionale
constituie doar una din fazele reformei serviciilor publice [22]. Crearea CMPSP in baza
ghiseului unic poate deveni un exemplu real de apropiere a administratiei publice de necesitatile
populatiei, exemplu de reforma in rezultatul careia vor fi micsorate costurile de timp si financiare
ale clientului, cu efect palpabil si masurabil [20, 25].

Modul de organizare si functionare a CMPSP se stabileste de catre IP ASP, cu
indeplinirea conditiilor prevazute de Hotararea Guvernului nr. 314 din 22.05.2017 privind
constituirea Agentiei Servicii Publice, care include ghiseele unice (grupuri de ghisee) pentru
toate domeniile de competenta [93]. Pentru serviciile acordate in cadrul CMPSP se percepe plata
conform Nomenclatorului de servicii si tarifele acestora, aprobate in baza unei metodologii unice
de Guvern. lar CMPSP fiind asigurate cu toate mecanismele si instrumentele necesare pentru
informarea publicului si asigurarea desfasurarii activitatii in cadrul ASP, cu privire la
competentele autoritatilor abilitate sa elibereze documente, informatii, sd efectueze alte
proceduri de prestare a serviciilor publice la conditiile si procedurile de solutionare a cererilor
clientilor [20].

Guvernul Republicii Moldova, prin adoptarea ,,Planului de actiuni pentru guvernare
deschisa” si a ,,Strategiei privind modernizarea tehnologica a guvernarii” si-a propus ca, pana in
anul 2020, sa transforme serviciile publice traditionale, la ghiseu, in servicii electronice [20]. in
acest context o importantd deosebita in transformarea digitala o are si programul de activitate a
Guvernului ,,Moldova vremurilor bune” aprobat de catre Parlamentul tarii in luna august 2021
[98].

Concomitent, pentru implementarea ghiseelor unice, Agentia de Guvernare Electronica

(Centrul de Guvernare Electronicd) elaboreaza Platforma tehnologicd guvernamentala comuna,
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bazata pe tehnologia ,,cloud”, ce va realiza interconectarea bazelor de date apartinand diferitelor
institutii si va permite verificarea datelor despre un agent economic fara a-l1 impune sa colecteze
si sd prezinte diverse documente. Aceasta urma de a fi finalizata pana in luna decembrie a anului
2020, dupa care autoritatile publice isi vor digitaliza bazele de date care inca nu sunt in format
electronic, pentru a se conecta la reteaua guvernamentala de date [20, 183], care insd nu a fost
realizati in termenul stabilit. Intru fortificarea acestei directii de activitate, Parlamentul, prin
Hotararea nr. 88/2021, a inclus in componenta Guvernului functia de viceprim-ministru pentru
digitalizare [98].

Directia de perspectiva si de baza o constituie crearea si dezvoltarea Ghiseelor unice pe o
Platforma tehnologica guvernamentalda comuna, bazata pe ,,cloud”. Platforma unica a serviciilor
publice prestate de autoritati 0 constituie Servicii.gov.md. Portalul servicii.gov.md functioneaza
ca un catalog electronic al serviciilor publice dedicate cetatenilor si mediului de afaceri. Scopul
principal al acestei platforme este sa ofere informatie corecta, succinta, completa si accesibila
despre serviciile publice accesibile in Republica Moldova [20, 174]. Pentru a asigura accesul larg
la serviciile prestate prin sistemele automatizate ASP a planificat si realizeaza reingineria acestor
servicii incluzandu-le in platformele guvernamentale.

Ghiseul unic va asigura o interfatd unicd pentru interactiunea tuturor institutiilor din
domeniu, astfel, in perioada imediat urmatoare, se propune crearea unui grup de lucru care se va
focusa pe elaborarea cadrului legal de reglementare, precum si elaborarea componentei tehnice a
proiectului [10, 20].

Prin acest ghiseu unic al serviciilor publice, cetatenii pot beneficia online de mai multe
servicii, intr-0 maniera simpla si accesibild. Ei nu vor mai fi nevoiti sa stea la cozi ore in sir, Ci
printr-un singur click vor avea acces rapid la orice informatie potrivita pentru nevoile lor. Scopul
principal al acestui portal este sa ofere informatie succinta, corecta, accesibila si completa despre
serviciile publice accesibile in Republica Moldova. Platforma unicad a serviciilor publice nu-si
propune sa substituie paginile web ale autoritatilor, care propun informatie mai complexa. La
situatia din mai 2021, pe portalul guvernamental sunt disponibile 649 de servicii, iar 178 de e-
servicii publice pot fi accesate pe filiera interactiva [174]. In acest context se inscrie si ,,Ghiseul
unic de raportare electronicd”, lansat pentru contribuabili la data de 27 ianuarie 2018 - platforma
care ofera posibilitatea de raportare centralizata catre mai multe institutii publice [20].

Totodata, subliniem ca ghiseul include formulare de raportare electronica catre Ministerul
Finantelor (1 raport), Serviciul Fiscal de Stat (94 - inclusiv Forma IPC18), Casa Nationala de

Asigurari Sociale (1 dare de seama unificata si un formular), Casa Nationala de Asigurari in
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Medicina (1 dare de seama unificata si un formular), Biroul National de Statistica (26 rapoarte)
[20, 159].

Toate aceste masuri tin sa asigure realizarea scopului principal - deservirea clientului la o
singura adresare intr-un oficiu, la un operator, doar cu buletinul de identitate, inlusiv prin
aplicarea sistemelor informationale si care vor asigura micsorarea costurilor de timp utilizate de

mediul de afaceri pentru solicitarea si receptionarea serviciilor solicitate [25].
3.4. Concluzii la capitolul 111

In rezultatul cercetarilor expuse in prezentul capitol vom conchide urmitoarele.

Stabilind influenta semnificativd a angajamentelor tratatelor bilaterale incheiate intre
Republica Moldova si alte tari asupra dezvoltarii tarii, inclusiv a mediului de afaceri, indeosebi
cele orientate spre asigurarea i majorarea investitiilor in tara noastra, diversificarea si majorarea
exporturilor, dezvoltarii si modernizarii bazei de productie, de prelucrare si pastrare, mentionam
importanta deosebita si a clauzelor de sustinere financiard, care creeaza oportunitati de
dezvoltare. Aici mentiondm insemnatatea deosebitd a AA, prevederile caruia reprezinta, la
randul lor, si ele factori - cheie pentru restructurarea si modernizarea economicd, dar si a
mediului de afaceri din Republica Moldova. Astfel, lichidarea barierelor, ajustarea la cerintele
pietei europene si altor piete externe si asigurarea respectarii acestor cerinte, constituie, de
asemenea, un element esential al rolului AP in dezvoltarea mediului de afaceri, dar si a
economiei tarii In Intregime. Mai mult decét atat, acest rol sporeste eficienta utilizarii asistentei
financiare si tehnice a UE si altor parteneri internationali, care s-au angajat sa sustina Republica
Moldova in promovarea celor mai costisitoare reforme [46]. Ca urmare, imbunatatirea si
intensificarea dialogului in cadrul acordului nominalizat si altor acorduri bilaterale, intru
realizarea eficienta si in termen a prevederilor acestor acte, constituie o sarcina primordiala, dar
si 0 parte componenta a rolului AP in dezvoltarea mediului de afaceri.

Realizarea obiectivelor principale ale acordului de asociere si a angajamentelor
Republicii Moldova prevazute in acord, a proiectelor sustinute de parteneri si finantatorii,
cofinantatorii externi, constituie o posibilitate si oportunitate in vederea alinierii la valorile tarilor
UE si altor tari dezvoltate, dar si o oportunitate de deschidere si intrare pe piata europeana, care
dispune de un potential enorm si tehnologii moderne. In acest context organizarea realizarii
acestor oportunitati in conditiile de buna guvernare, eficienta, de transparentd si competivitate,
este, de asemenea, o latura importanta a rolului AP in dezvoltareca mediului de afaceri in

Republica Moldova.
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In final, vom mentiona ci, practic toate angajamentele si masurile prevazute in AA au o
influenta directda sau indirectd asupra mediului de afaceri, dar nu mai putin importante sunt si
realizarea, implementarea calitativa eficienta si in termen a lor, in viata de toate zilele, indeosebi
celor aferente dezvoltirii mediului de afaceri. In acest sens vom reliefa o alta laturd a rolului AP
in dezvoltarea mediului de afaceri, ce tine de asigurarea calitatii, eficientei si realizarii in
termenele stabilite a proiectelor aferente dezvoltarii mediului de afaceri in Republica Moldova,
inclusiv si indeosebi a celor sustinute tehnic si financiar de partenerii internationali, dar si
nationali.

Totodata, in contextul constatarilor aferente unor aspecte ale rolului AP in identificarea si
realizarea oportunitatilor de dezvoltare a mediului de afaceri in Republica Moldova, prezentate
in acest capitol, concluzionam:

- importanta si influenta majora in crearea si realizarea oportunitatilor de dezvoltare a
mediului de afaceri a acordurilor bilaterale cu alte tari, indeosebi a celor care includ clauze de
sustenabilitate financiara si/sau tehnica a activitatilor, proiectelor prin granturi, facilitati si/sau
conditii avantajoase €etc.;

- substantialitatea intensificarii si diversificarii parteneriatelor publice intre mediul de afaceri
cu AP, indeosebi cu APL intru crearea unei infrastructuri (ZAL, PT, PI, clustere, retele de surse,
de transport, de igiend etc) benefice dezvoltarii acestuia, dar si de cooperare cu institutiile
educationale in vederea consolidarii capacitatii personalului, utilizérii tehnicii si tehnologiilor
moderne;

- elaborarea, adoptarea si asigurarea implementarii proiectelor de ghiseu unic sau CMPSP la
nivelul T si nivelul IT al APL, dar si a procedurilor clare si concrete de prestare si achitare a
serviciilor publice prestate;

- necesitatea asigurarii analizei concrete, clare si exhaustive a conditiilor si situatiei reale
pentru implementarea proiectelor de dezvoltare a mediului de afaceri in UAT incepand cu etapa

- semnificatia importantei elaborarii, adoptarii si asigurarii implementarii programului de
consolidare a capacitatilor APL aferente dezvoltarii mediului de afaceri, inclusiv in aplicarea

tehnologiilor informationale si realizdrii recomandarilor propuse.
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CONCLUZII SI RECOMANDARI

Urmare a examinarii multiaspectuale si multidimensionale, in baza unor surse informative
sugestive cu utilizarea principalelor tipuri de metode de cercetare stiintificd, a rolului
administratiei publice in dezvoltarea mediului de afaceri in Republica Moldova venim cu
urmatoarele concluzii:

1. Rolul administratiei publice in dezvoltarea mediului de afaceri a fost abordat, dea
lungul ultimelor decenii, de un numar nu prea mare de cercetatori stiintifici din strainatate, si mai
mic de cei din Republica Moldova, ceea ce a dus, practic, la lipsa in prezent, a unor concepte,
strategii de percepere a acestui fenomen social, ceea ce a conditionat formularea in lucrare a unor
principii caracteristice acestuia.

2. Cadrul institutional administrativ la nivel central este constituit din mai multe
institutii, entita{i si subdiviziuni care au atributii, in mare parte, corespunzatoare menginerii si sau
dezvoltarii mediului de afaceri, iar la nivel local componente cu atributii in dezvoltarea mediului
de afaceri, practic, lipsesc. Totodatd, pe intreaga arie de cercetare se observa si lipsa unor
modalitati de coordonare intre autoritatile si entitatile implicate in acest proces.

3. Cadrul normativ privind asigurarea rolului determinant al AP in dezvoltarea mediului
de afaceri a fost supus multiplelor modificari si ajustari si in mare parte imbunatatit. Totodata, au
fost identificate si unele ambiguitati, incertitudini, chiar si constrangeri, inclusiv ce tin de
procedurile de inregistrare, raportare a subiectilor mediului de afaceri, dar si aferente atributiilor
st responsabilitatilor AAPL ce tin de dezvoltarea mediului de afaceri in UAT.

4. De rand cu imbunatatirea cadrului institutional si normativ, cercetarea a desprins si
imbunatatirea prin reinginerie si digitalizare a unor proceduri, inclusiv adoptate la nivel
departamental, in special in domeniul financiar — bancar, de prestare a serviciilor publice, in
domeniul energetic, in agriculturd s.a., prin concretizarea si ajustarea lor. Totodata, acestea
raman a fi complicate, greu de inteles si realizat, implicaind costuri de timp si financiare
nefondate, dupa cum au ardtat rezultatele cercetarii noastre si necesita a fi simplificate.

5. Atat Guvernul cat si APC, in virtutea prerogativelor, rolului, atributiilor si functiilor ce
mediului de afaceri din Republica Moldova, adoptand multiple strategii sectoriale, inclusiv de
dezvoltare a IMM-urilor, programe, planuri si proiecte concrete, insi aceasta nu si-a gisit
reflectarea intr-o strategie unica de dezvoltare a mediului de afaceri din tara. Strategie, ce ar
include toate persoanele care in rezultatul activitatii genereazd avantaje (venituri), inclusiv

institutii publice si private, asociatii etc. si care ar ingloba directiile, masurile si obiectivele
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concrete de dezvoltare a acestuia, de asigurare a conditiilor favorabile pentru mediul de afaceri,
inclusiv prin crearea retelelor de infrastructurd si prestare de utilitati aplicand parteneriatele
public-private, creare a zonelor libere, parcurilor, clusterilor etc.

6. APL contribuie semnificativ la dezvoltarea mediului de afaceri avand la baza un
potential organizatoric i uman caracteristic situatiei reale din UAT. Cu toate acestea, anume
AAPL sunt acele structuri care creeaza infrastructuri de dezvoltare (ZAL, PT, PI, clustere etc,),
precum si celei de sustinere a mediului de afaceri (piete de desfacere, retele de resurse, de
transport, de igiena etc).

7. Totodata, propunerile noastre vis-a-vis de imbunatatirea si dezvoltarea in continuare a
CIM-ului au contribuit la consolidarea capacitatilor si performantelor care au condus la
optimizarea procedurilor, legaturilor cu mediul de afaceri (a se vedea anexa nr. 4).

8. Stabilind influenta semnificativa a angajamentelor tratatelor bilaterale incheiate intre
Republica Moldova si alte tari asupra dezvoltarii tarii, inclusiv a mediului de afaceri, indeosebi
cele orientate spre asigurarea si majorarea investitiilor In tara noastra, diversificarea si majorarea
exporturilor, dezvoltarii si modernizarii bazei de productie, de prelucrare si pastrare a productiei,
a fost reliefatd importanta deosebitd a clauzelor acestora ce tin de sustinerea financiard si/sau
tehnica, care creeazi oportunitati de dezvoltare. Intru identificarea si sustinerea oportunitatilor de
dezvoltare a mediului de afaceri in Republica Moldova, consideram necesare reluarea si
intensificarea dialogului cu donatorii §i partenerii straini, mai ales in cadrul parteneriatului estic.

9. Realizarea oportunitdtilor de dezvoltare a mediului de afacere in Republica Moldova
este organizatd de AP prin aprobarea de programe si planuri de actiuni, acordare de facilitati, dar
si prin crearea unor unitati de implementare si/sau institutii specializate si proceduri de realizare,
insa aceste proceduri nu asigura intotdeauna o claritate si corectitudine operationald in realizarea
acestora.

10. Toate angajamentele si masurile prevazute In AA au o influenta directd asupra
mediului de afaceri, dar nu mai putin important sunt si realizarea, implementarea calitativa,
eficientd si In termen a lor, in viata de toate zilele. Masurile, activitatile si actiunile AP in
realizarea obiectivelor principale ale acordului de asociere si a angajamentelor Republicii
Moldova prevazute in acord, a proiectelor sustinute de parteneri si finantatori, cofinantatorii
externi, constituie o posibilitate si oportunitate In vederea alinierii la valorile tarilor UE si altor
tari dezvoltate, dar si o oportunitate de deschidere si intrare pe piata europeana, care dispune de
un potential enorm si tehnologii moderne. Insa realizarea acestor deziderate trebuie sustinute prin

actiuni concrete, eficiente si calitative ale AP.
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11.  Examinarea activitatii ASP a confirmat faptul pregatirii si realizarii unor noi
tuturor reprezentantilor acestui domeniu.

12.  In fine, materialul expus ne permite si ne pronuntim asupra confirmarii ipotezei
formulate la inceputul lucrarii si anume ca AP contribuie la dezvoltarea mediului de afaceri prin
crearea si imbunatatirea permanentd a conditiilor propice progresului acestuia.

In temeiul constatarilor si in corespundere cu concluziile formulate, intru solutionarea
deficientelor, problemelor identificate, consideram oportune urmétoarele recomandari:

1) Asigurarea continuitdtii si intensificarea cercetarilor privind rolul AP in dezvoltarea
mediului de afaceri din Republica Moldova, inclusiv in baza elementelor constitutive,
principiilor si factorilor de influenta care au fost descrisi in lucrare.

2) Instituirea unei unitati structurale in subordinea Guvernului in vederea asigurarii
afaceri, precum si asigurdrii concordantei politicilor si strategiilor sectoriale, masurilor,
proiectelor, ce ar permite racordarea actiunilor APC si APL, intre ramuri, domenii, sectoare si
chiar intre proiectele de implementat.

3) Mentinerea si asigurarea eficientei procesului de ajustare a cadrului normativ aferent
mediului de afaceri prin implementarea modificarilor, inclusiv la Legea nr. 220/2007 prezentate
in anexa nr. 3.

4) A efectua analiza structurala si functionald a subdiviziunilor si entitatilor din cadrul
APC cu atributii in dezvoltarea mediului de afaceri si ajustarea acestora prin concretizarea
functiilor si responsabilitatilor aferente dezvoltarii mediului de afaceri.

5) Elaborarea, aprobarea si implementarea unei strategii de dezvoltare a mediului de
afaceri in Republica Moldova, care ar determina directiile si masurile de creare a conditiilor
favorabile pentru dezvoltarea mediului de afaceri, inclusiv prin parteneriatele public-private,
crearea zonelor libere, parcurilor, clusterilor etc.

6) A concretiza atributiile AAPL si a le ajusta la cerintele actuale ale dezvoltarii mediului
de afaceri prin modificarea cadrului normativ aferent domeniului nostru de cercetare.

7) Elaborarea si aplicarea metodologiei cadru de identificare si stabilire a obiectivelor si
indicatorilor masurabili de performantd, precum si a metodologiei cadru de evaluare a
performantelor acestora in dezvoltarea mediului de afaceri;

8) Eficientizarea raporturilor dintre AP si mediul de afaceri prin aplicarea ghiseelor
unice, centrelor multifunctionale, digitalizarea serviciilor publice, dar si prin implementarea

controlului intern managerial in cadrul tuturor entitatilor cu atributii si/sau influente asupra
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dezvoltarii mediului de afaceri si asigurarea aplicarii conforme a lui, inclusiv prin includerea
sanctiunilor in Codul Contraventional al Republicii Moldova pentru neaplicarea si/sau aplicarea

neconforma a CIM-ului de catre managerii operationali.
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al mediului de afaceri

Autor: CARPOVICI Grigore
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Anexa nr.2/1
Unititile de drept inregistrate in RSUD
(la situatia din 31.12.2019)

Numaru Numiirul UD active
| total al inregistrate in RSUD
Nr/d TS, ub
Forma organizatiei juridice - .
0 ’ iregistr
ate in mun. Alte
rRsuD | %% | Chisindu | UAT

1 Activitatea de intreprinzator a

" | persoanei fizice 1 1 1 0
2. | Alte forme de asociatii 1746 1507 782 725
3. | Alte intreprinderi 8 3 2 1
4. | Alte organizatii necomerciale 50 41 12 29
5. | Alte subdiviziuni 8 5 1 4
6. | Alte uniuni de intreprinderi 2 2 2 0
7 Asociatia gospodariilor tardnesti (de

© | fermieri) 274 216 9 207
8. | Asociatie 183 160 42 118
9. | Asociatie obsteasca 3 1 1 0
10. | Colhoz 85 73 0 73
11. | Concern 16 10 9 1
12 Cooperativa de consum (inclusiv

" | prestarea serviciilor) 1849 1611 1012 599
13 Cooperativa de productie (inclusiv

" | agricole) 3019 2120 796 1324
14. | Cooperative de intreprinzator 390 303 17 286
15. | Cooperative mixte 53 43 5 38
16 Filiala intreprinderii nerezidente

" | straine 368 295 260 35
17. | Institutie 56 46 13 33
18. | Institutie privata 46 45 21 24
19. | Institutie publica 566 506 118 388
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20. | Intreprindere de arenda 166 104 33 71
21. | Intreprindere de stat 1383 811 347 464
22. | Intreprindere individuala 98300 51230 21103 30127

Intreprindere individuala in
23. | agricultura (gospodaria taraneasca, de

fermier) 380 369 0 369
24. | Intreprindere intergospodareasci 20 15 0 15
25. | Intreprindere municipala 923 786 82 704
6. Intreprindere cooperatista (cooperatiei

de consum) 3 1 1 0
27. | Miscare obsteasca 7 7 2 5
28. | Organizatie necomerciala 1 0 0 0
29 Reprgzentan‘;a iptreprinderii

nerezidente straine 361 239 231 8
30. | Sindicat 1 1 1 0
31. | Societate cu raspundere limitata 120026 | 101820 69680 32140
32. | Societate in comandita 34 17 2 15
33. | Societate in nume colectiv 195 105 25 80
34. | Societate pe actiuni 340 290 154 136
35. | Societate pe actiuni de tip deschis 981 731 317 414
36. | Societate pe actiuni de tip inchis 4184 3471 2790 681
37. | Uniune 8 7 4 3
38. | Uniuni de persoane juridice 11 9 8 1

Total 236047 167001 97883 69118

Sursa: Informatia din RSUD (https://dataset.gov.md/ckan/ro/dataset/11736-date-din-
registrul-de-stat-al-unitatilor-de-drept-privind-intreprinderile-inreqistrate-in-repu)
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Anexa 2/2

Activitatea agentilor economici in anul 2019 dupa mérimea intreprinderilor

Marimea Numarul de Numirul Venituri
Nr . . " . ) . % personalului % din %
intreprinderil intreprinderi . A o
incadrat vanzari
1. Mari 796 1,4 216054 39,1 240564,0 | 60,5
IMM, inclusiv: 55918 98,6 336059 60,9 157346,6 | 39,5
Micro 48056 84,7 102984 18,7 43398,3 10,9
2.
Mici 6487 11,4 118662 21,5 63515,7 16,0
Mijlocii 1375 2,4 114413 20,7 50432,6 12,7
3. Total 56714 100,0 552113 100,0 | 397910,6 | 100,0

Sursa:Biroul national de statistica, situatiile financiare ale agentilor economici.

Nota: Informatia este prezentata fara datele raioanelor din partea stdngd a Nistrului si mun.
Bender.
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Rezultatele activitatii intreprinderilor mici si mijlocii in profil teritorial

Anexa 2/3

in anul 2019
N | Nanarage | VoRTdn | OB
unitati personal . .
UAT _ __ (cifra de afaceri)
mii mii
unitat % | persoan % mil. lei % mil. lei %
i e
Total 55,9 | 100,0 | 335,8 | 100,0 | 157 335,6 | 100,0 | 12 386,0 | 100,0
(':Vr']‘i*s’i‘:]gﬁ'”' 349 | 624 | 1849 | 551 | 998711 | 635 | 88634 | 716
Nord 7,2 12,8 55,8 16,6 21 150,2 13,4 1641,7 13,3
]';”é‘{;'c'p'“' 27 | 48 | 170 | 51 | 68017 | 43 | 4740 | 38
Briceni 0,4 0,6 3.9 1,2 1365,5 0,9 181,3 15
Donduseni 0,2 0,4 2,1 0,6 835,4 0,5 54,0 0,4
Drochia 0,5 0,9 3,8 1,1 1776,0 1,1 163,4 1,3
Edinet 0,4 0,7 4.4 1,3 19529 1,2 153,3 1,2
Falesti 0,4 0,7 3,6 11 1208,8 0,8 59,1 0,5
Floresti 0,5 0,8 3,7 11 1443,1 0,9 105,1 0,8
Glodeni 0,3 0,5 3,1 0,9 820,0 0,5 62,2 0,5
Ocnita 0,2 0,4 2,3 0,7 560,3 0,4 52,1 0,4
Riscani 0,5 0,8 3,6 1,1 1216,7 0,8 90,1 0,7
Singerei 0,5 0,8 3,3 1,0 1490,5 0,9 118,6 1,0
Soroca 0,8 15 50 15 1679,4 11 128,6 1,0
Centru 9,1 16,2 55,8 16,6 22 858,1 14,5 1388,4 11,2
Anenii Noi 0,7 1,3 49 15 2 333,7 15 129,3 1,0
Calarasi 0,4 0,7 3,3 1,0 1027,5 0,7 58,0 0,5
Criuleni 0,6 1,0 3,3 1,0 1443,0 0,9 137,6 11
Dubasari 0,3 0,5 15 0,5 12249 0,8 11,7 0,1
Hincesti 0,8 15 51 15 1970,8 1,3 146,3 1,2
laloveni 1,4 2,4 6,9 2,0 3453,1 2,2 223,1 1,8
Nisporeni 0,4 0,7 2,5 0,7 802,7 0,5 75 0,1
Orhei 14 2,4 7,5 2,2 2 804,9 1,8 152,3 1,2
Rezina 0,4 0,7 2,9 0,9 1165,6 0,7 92,1 0,7
Straseni 1,0 1,8 6,2 1,8 2545,0 1,6 151,9 1,2
Soldanesti 03 | 05 2.2 07 | 7071 0,4 70,6 0,6
Telenesti 0,3 0,6 2,5 0,7 785,9 0,5 43,0 0,3
Ungheni 1,1 1,9 7,0 2,1 25938 1,6 165,0 1,3
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sud 31 | 55 | 268 | 80 | 86684 | 55 | 3940 | 32
Sasarabensca | 01 | 02 | L1 | 03 | 2826 | 02 | 35 | 00
Cahul 08 | 15 | 7.9 | 24 | 22051 | 15 | 825 | 07
Cantemir 02 | 03 | 18 | 05 | 7633 | 05 | 176 | 04
Causeni 0.6 | 10 | 46 | 14 | 16826 | 11 | 87 | 07
Cimislia 04 | 07 | 35 | 10 | 12568 | 08 | 843 | 07
Leova 03 | 05 | 18 | 05 | 6663 | 04 | 504 | 04
Stefan Voda | 04 | 07 | 36 | 11 | 9857 | 06 | 636 | 05
Taraclia 0,3 0,5 2,7 0,8 736,0 0,5 10,4 0,1
gdz‘;uzia 17 | 30 | 124 | 37 | 47878 | 30 | 986 | 08

( Sursa:BNS, https://statistica.gov.md/category.php?l=ro&idc=368)
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Activitatea agentilor economici in anul 2020 dupa mérimea intreprinderilor

Anexa 2/4

< Venituri
nzari

1 Mari 816 14 209915 39,9 231784,0 60.7
IMM, inclusiv: 57247 98,6 316823 60,1 150112,1 39,3
Micro 49562 85,4 103461 19,6 40682,8 10,7

? Mici 6322 10,9 113983 21,6 611247 16,0
Mijlocii 1363 2,3 99379 18,9 48304,7 12,7

3 Total 58063 100,0 526738 100,0 | 381896,1 | 100,0

Sursa:Biroul national de statistica, situatiile financiare ale agentilor economici.

Nota: Informatia este prezentata fara datele raioanelor din partea stanga a Nistrului si mun.

Bender.
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PROPUNERI

Anexanr. 2/5

ASUPRA PROIECTULUI DE LEGE PRIVIND MODIFICAREA LEGII nr.
220/2007 PRIVIND iINREGISTRAREA DE STATA PERSOANELOR JURIDICE SI A
INTREPRINZATORILOR INDIVIDUALI

1. Analizd generala

Proiectul de lege este pe cat de necesar, pe atat si de oportun, completand o serioasa

lacuna in legislatie.

In proiect sunt ajustate competentele administratiei publice si procedurii aplicate la

inregistrarea de stat a persoanelor juridice si a intreprinzdtorilor individuali, Tn special a

sucursalelor prin excludere. La acest compartiment se prezinta urmatoarea propunere

# Articol Propunerea de Argument
completare/modi
ficare
1 Articolul 12. Inregistrarea sucursalelor Excluderea  din | Subpunctul b) al pct. (3) prevede

persoanelor juridice

(3) Pentru inregistrarea sucursalelor
persoanelor juridice autohtone se depun
urmatoarele documente:

¢) regulamentul sucursalei, in doua
exemplare, care trebuie sa contina
urmatoarele date:

— sediul (adresa postald, numarul de
telefon/fax, adresa de e-mail) al sucursalei;

— genurile de activitate desfasurate de
sucursala;

— denumirea si forma juridica de
organizare a persoanei juridice, denumirea
sucursalei, daca aceasta este diferitd de cea a
persoanei juridice;

— numele si prenumele persoanei care
exercitd functii de administrare a sucursale,
— Imputernicirile persoanei care exercita

functii de administrare a sucursalei;

continutul
regulamentului
sucursalei, prevazut
de subpunctul c) al
pct. 3 a
alineatului:

—  numele si
prenumele
persoanei care
exercitd functii de
administrare a
sucursalei;

depunerea de catre persoancle
juridice a:  hotararii  organului
competent al persoanei juridice, care
va contine date cu privire ... §i la
desemnarea administratorului, iar

prevederile alineatului propus spre

excludere, presupune desemnarea
persoanei care va exercita functia de
administrare a sucursalei pana la
aprodarea si inregistrarea statutului

sau.

27 mai 2021

CARPOVICI Grigore

Doctorand al Scolii doctorale a Academiei de Administrare Publica de pe langa Guvernul

Republicii Moldova, Tema de cercetare stiintifica — ,,Rolul administratiei publice in
dezvoltarea mediului de afaceri in Republica Moldova"

REMARCA: Opiniile expuse in prezentul document apartin autorului si nu reflecta
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Lista tarilor si tratatelor bilaterale incheiate cu Republica Moldova

Anexa nr.3

la 31.12.2020
inclusiv
Nr. | Tara cu care au fost incheiate tratatele Total alte
tratate tratate
. memorand | conve | declar )
acorduri | protocoale ) .. .. si
umuri ntn ati
’ ’ docume

nte
1. UCRAINA 164 78 59 3 6 7 8
2. | FEDERATIA RUSA 161 97 43 2 6 3 9
3. | REPUBLICA BELARUS 85 60 20 2 3
4, | ROMANIA 82 31 28 1 7 2 5

5 REPUBLICA FEDERALA

" | GERMANIA 49 35 5 1 2 2
6. | UZBEKISTAN 47 35 6 1 2 2 1
7. | REPUBLICA POPULARA CHINEZA 46 27 5 3 1 2 4
8. REPUBLICA TURCIA 44 20 15 4 2
9. | REPUBLICA AZERBAIDJAN 42 31 3 2 1 5
10. | REPUBLICA BULGARIA 42 23 10 2 4 1 2




11. | REPUBLICA UNGARA 37 17 7 3
12. | REPUBLICA KIRGIZA 31 24 2 2
13. | REPUBLICA LITUANIA 30 21 3

14. | STATELE UNITE ALE AMERICII 29 19

15. | REGATUL BELGIEI 26 16 4 2
16. | REPUBLICA POLONA 26 16 3

17. | REPUBLICA LETONIA 25 17 4 1
18. | REPUBLICA ITALIANA 24 10 5 3
19. | REPUBLICA KAZAHSTAN 23 15 2 2
20. | STATUL ISRAEL 19 13 3

21. | REGATUL TARILOR DE JOS 18 9 2 1
22. | REPUBLICA CEHA 18 9 3

23. | JAPONIA 17 8 2
24. | REPUBLICA ESTONIA 14 9 1 1
25. | REPUBLICA ELENA 13 7 3

26. | REPUBLICA SLOVACA 13 6 3

27. | GEORGIA 12 7 2 2
28. | REPUBLICA ISLAMICA IRAN 12 1 2
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29. | REPUBLICA TADJIKISTAN 12 10 1
30. | REPUBLICA ALBANIA 10 7 1
31. | CONFEDERATIA ELVETIANA 9 8 1
32. | TURKMENISTAN 9 6 2
33. | REPUBLICA CIPRU 7 5 2
34. | REPUBLICA CROATIA 7 2 1
35. | REPUBLICA FRANCEZA 7
36. | REPUBLICA MACEDONIA 7 4 2
47 | REPUBLICA SOCIALISTA

VIETNAM 7 2 3
38. | STATUL KUWAIT 7 4 1
39. | REPUBLICA SLOVENIA 6 5 1
40. | SERBIA SI MUNTENEGRU 6 2 2
41. | REPUBLICA AUSTRIA 5 3
42. | REPUBLICA INDIA 5 1 3
43. | BOSNIA STHERTEGOVINA 4 2 1
44. | REPUBLICA ARMENIA 4 4
45. | REPUBLICA FINLANDA 4 3
46. | REGATUL DANEMARCEI 3 1
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REGATUL UNIT AL MARII

47 | BRITANII S| IRLANDEI DE NORD 3
48. | REPUBLICA CUBA 3
49. | CANADA 2
50. | REGATUL NORVEGIEI 2
51. | REGATUL SPANIEI 2
52. | REGATUL SUEDIEI 2
53. | REPUBLICA ARABA SIRIANA 2
54. | REPUBLICA LIBANEZA 2
55. | REPUBLICA MALI 2
56. | REPUBLICA PORTUGHEZA 2
57. | STATELE UNITE MEXICANE 2
58. | EMIRATELE ARABE UNITE 1
59. | FEDERATIA MALAYSIA 1
60. | IRLANDA 1
61. | JAMAICA 1
62 | MAREA JAMAHIRIE ARABA

LIBIANA POPULARA SOCIALISTA

63.

NOUA ZEELANDA
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64.

ORDINUL MILITAR SUVERAN AL
MALTEI

65. | PRINCIPATUL ANDORRA

66. | PRINCIPATUL LIECHTENSTEIN

67. | REGATUL ARABIEI SAUDITE

68. | REGATUL CAMBOGIA

69. REGATUL HASEMIT AL
IORDANIEI

70. | REGATUL MAROC

71.

REGATUL NEPALULUI

72.

REGATUL THAILANDEI

73.

REPUBLICA AFRICA DE SUD

74.

REPUBLICA ALGERIANA
DEMOCRATICA SIPOPULARA

75. | REPUBLICA ANGOLA
76. | REPUBLICA ARABA EGIPT
77. | REPUBLICA ARGENTINA

78.

REPUBLICA BOLIVIA

79.

REPUBLICA BURUNDI

80.

REPUBLICA CHILE
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81.

REPUBLICA COLUMBIA

8.2 | REPUBLICA COREEA

83. | REPUBLICA COSTA RICA

84 REPUBLICA DEMOCRATICA
POPULARA LAOS

85 REPUBLICA FEDERATIVA A
BRAZILIEI

86. | REPUBLICA GANA

87. | REPUBLICA GUATEMALA

88. | REPUBLICA INDONEZIA

89. | REPUBLICA ISLANDA

90. | REPUBLICA MADAGASCAR

91. | REPUBLICA MALTA

92. | REPUBLICA MAURITIUS

93. | REPUBLICA MOZAMBIC

94. | REPUBLICA NICARAGUA

95. | REPUBLICA PERU

9. REPUBLICA POPULARA
BANGLADESH

97.

REPUBLICA POPULARA
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DEMOCRATICA COREEANA

98, REPUBLICA POPULARA

MONGOLA 1 1
99. | SAN MARINO 1 1
100. | REPUBLICA SINGAPORE 1 1
101. | REPUBLICA TUNISIA 1 1
102. | REPUBLICA URUGUAY 1 1
103. | REPUBLICA YEMEN 1 1
104. | REPUBLICA ZAMBIA 1 1
105. | STATUL ISLAMIC AFGANISTAN 1 1
106. | STATUL PALESTINA 1 1
107. | STATUL QATAR 1 1
108. | SULTANATUL OMAN 1 1
109. | VENEZUELA 1 1

Total 1344 747 301 59 56 51 33 31 66

(Sursa: mfa.gov.md https://mfa.gov.md/img/docs/lista_tratate bilaterale.pdf)
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AGENTIA SERVICII PUBLICE A REPUBLICH MOLDOVA
PUBLIC SERVICES AGENCY OF THE REPUBLIC OF MOLDOVA

Anexanr. 4
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CERTIFICAT

Prin prezentul, se confirmd ¢i dl CARPOVICI Grigore, a participat in perioada
26 mai 2017- 22 noembrie 2017 la procesul de modificare a cadrului normativ aferent
instituirei prin reorganizare a Insitufiiei Publice Agentia Servicii Publice, inclusiv a
actelor normative aferente optimizirii conditiilor pentru mediul de afaceri — a
procedurilor ¢e tin de inregistrarca persoanclor juridice,  bunurilor imobile si
unitifilor de transport. De asemenea a elaborat cadrul normativ ce line de auditul
intern §i participd activ la implementarea §i dezvoltarea controlului intern managerial

in cadrul Agentiei.

A)imtor
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Repartizarea UD active pe regiuni
(la situatia din 01.01.2020)

NrUD
10000

B Nord

B Centru

W Sud

Tipul de UD
Total Mari Mijlocii Mici Micre

( Sursa: https://date.gov.md/ )
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Diagrama 2.2

Repartizarea UD active in UAT
(1a situatia din 01.01.2020)
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Diagrama 2.3
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Diagrama 2.4
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DECLARATIA PRIVIND ASUMAREA RASPUNDERII

Subsemnatul, declar pe raspundere personala ca materialele prezentate in teza de doctorat
sunt rezultatul propriilor cercetari si realiziri stiintifice. Congtientizez ci. in caz contrar, urmeazi

sa suport consecintele in conformitate cu legislatia In vigoare.

CAPROVICI Grigore
Semnatura

27 mai 2021
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CURRICULUM VITAE

Date personale:

Nume si prenume: CARPOVICI Grigore
Data nasterii: 27 ianuarie 1963

Locul nasterii:

s.Bursuc r-nul. Floresti

Cetatenia: Republica Moldova

Studii:

Administrare

2015 - 2019- studii
Publica, Specialitatea 563.01

administratiei publice"
2003 - 2011 - Magistru 1n contabilitate, Academia de Studii Economice
+2001 - 2004 - Licentiat in drept, Univeritatea de Stat din Moldova

de doctorat

. !
la Academia de g
,»leoria, metodologia

1995 - 1998 - Licentiat in economie, Academia de Studii Economice

1980 - 1985 - Licentiat in constructii civile, Institutul Politehnic din or. Chisindu

Domeniile de

interes stiintific:

Dezvoltarea mediului de afaceri in Republica Moldova, administratia publica

Participari la foruri stiintifice (nationale si internationale):

Data Tema conferintei Atelierul Tema comunicarii
1. |19.05. |Conferinta stiintifico-practica cu [Modernizatia Mediul de afaceri in
2017 |participare internationald din 19 [administratiei publice |Republica Moldova
mai 2017 ,,Teoria si practica in contextul integrarii prin prisma unor
administrarii publice”, AAP, europene institutii cu atributii in
Chisinau, 2017 domeniu
2. |23.11. |Conferinta stiintifico-practica Buna guvernare la  |Centrele
2018 |internationala din 23 noiembrie  [nivel local multifunctionale —
2018 ,,Consolidarea mecanism de
administratiei publice locale si imbunatatire a mediului
perspectivele europene ale de afaceri in Republica
Republicii Moldova”, AAP, Moldova
Chisinau 2018
3. |01.03. |Conferinta stiintifico-practica Dimensiuni Oportunitati pentru
2019 |internationald “Contributia socioeconomice si de |dezvoltarea mediului de
tinerilor cercettori la drept in administratia |afaceri in Republica
dezvoltarea administratiei publica Moldova.
publice, editia a V-a,”, AAP,
Chigindu, 2019
4. |17.05. |Conferinta stiintifico-practica cu  |Modernizatia Eficienta activitatii
2019 |participare international. Teoria si |administratiei publice |autoritatilor
practica administrarii publice. in contextul integrérii |administratiei publice —
(TPAP 2019), AAP, Chisinau, 2019 |europene factor de imbunititire a
mediului de afaceri in
Republica Moldova
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Lucriri stiintifice si stiintifico-metodice publicate:

» Autor al 7 articole stiintifice in reviste stiintifico-metodice si materiale ale
conferintelor stiintifice

Cunoasterea limbilor:

Autoevaluare Intelegere Vorbire Scriere

Nivel european Ascultare Citire Participare la Discurs oral Exprimare
conversatie scrisd

Limba rusi

- sarissivorbit | Utilizator c2 Utilizator | C| Utilizator | C| Utilizator | C| Utilizator

fluent experimentat experimentat| 2 |experimentat| 2|experimentat| 2 |experimentat

Limba

engleza A| Utilizator Al Utilizator | A| Utilizator | A| Utilizator | A| Utilizator

- scrissivobit | 1| elementar elementar | 1| elementar | 1| elementar | 1| elementar

cu dictionarul

Limba

franceza A| Utilizator A2 Utilizator | A| Utilizator | A| Utilizator | A| Utilizator

- scris si vorbit 2 | independent independent | 2 | independent | 2| independent | 2 | independent

infeles

Date de contact de serviciu:

Tel. (373) 022-25-70-48
GSM 0-603-00-599
grigore.carpovici@asp.gov.md
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