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REPERE CONCEPTUALE ALE CERCETARII

Actualitatea si importanta temei investigate. Studiul impactului evaluarii performantelor
functionarilor publici asupra procesului de administrare reprezintd o tema actuala si importanta
in contextul tendintelor reformatoare derulate in administrarea publicd din ultimele decenii.
Reformele bazate pe rezultate, stabilirea obiectivelor, monitorizarea si masurarea, au dezvoltat
practici si tehnici de gestionare, inclusiv evaluarea performantei, cu introducerea acesteia atét la
nivel central, cat si local. Aceste evolutii reformatoare se caracterizeazd prin incorporarea
sistematicd a obiectivelor si indicatorilor de performantd in gestionarea si bugetarea
functionarilor publici. Impactul evaludrii performantelor functionarilor publici are implicatii, In
primul rand, asupra angajatilor, prin faptul ca ei inteleg mai bine locul si rolul sau in procesul de
administrare, constientizeaza responsabilitatea pentru organizatia pe care o reprezinta.

Alaturi de alte state, reiesind din prerogativele parcursului european, Republica Moldova
se raliazd tendintelor de reformare a administratiei publice. Componenta evaluarea
performantelor este vdzutd drept o nouad abordare 1n eficientizarea activitatii functionarilor
publici, consolidarea integritatii, recrutarea si selectarea functionarilor publici, dezvoltarea
profesionald, clasificarea si gradarea functiilor publice, respectarea eticii si rationalizarea
structurii administrative, fiind stipulata in Strategia privind reforma administratiei publice pentru
anii 2016 — 2020 [10]. Aceasta componenta este dezvoltatd in proiectul Strategiei Nationale de
Dezvoltare ,,Moldova 2030 [9], prin obiectivul asigurarii unei guvernari eficiente si incluzive.

Evaluarea performantelor functionarilor publici iIn Republica Moldova este reglementata
din 2008, avand la baza un cadru strategic si juridic. Din numarul total de functionari publici in
2009 angajarea si promovarea prin concurs inregistreaza 16%, in 2010 acest numar a crescut la
57%, iar in 2011 este de 60,9% [17]. Analiza pentru 2019 [18] denota ca modalitatea principala
de ocupare a functiilor publice este concursul (55,1%), care impreuna cu promovarea (13,9%)
insumeaza 69% din modalitatile de ocupare a functiei publice, acestea avand la baza respectarea
principiului de meritocratie.

Chiar daca s-au inregistrat progrese cantitative, datele nu ofera insa si perspective calitative
asupra procedurilor de concurs. Ramén neelucidate asemenea aspecte, precum: transparentd,
echitate, impartialitate, respectarea reglementarilor, aplicarea neviciatd a procedurilor, calitatea
exercitdrii functiei publice, corelarea rezultatelor cu remunerarea, masurarea performantei
individuale si organizationale, motivarea functionarilor pentru prestarea serviciilor publice si
altele. Respectiv, toate acestea au impact asupra procesului de administrare. Din aceste
considerente practica evaluarii performantelor functionarilor publici trebuie sa fie una inovativa

si care ar eficientiza procesele de administrare in Republica Moldova.



Evolutia rezultatelor evaluarii functionarilor publici pentru anii 2012-2019, reflectata in
Raportul cu privire la functia publicd si statutul functionarului public, 2019 [18] denota o inflatie
constanti a calificativelor. In anul 2019 majoritatea functionarilor publici 99,4% au fost evaluati
cu calificativul ,,foarte bine ”(56,6%) si ,,bine”’(42,8%), situatia fiind aproape identicd in toate
nivelurile de administrare. Ceea ce denota 0 abordare unilaterald, impunandu-se necesitatea
revizuirii procedurii de evaluare a performantelor profesionale ale functionarilor publici, incat sa
declanseze impactul asupra proceselor de administrare in Republica Moldova.

Relevanta temei de cercetare este determinata si de faptul ca guvernele sunt solicitate sa
demonstreze rezultate eficiente in timp cat mai scurt, conditie ce poate fi asigurata doar in baza
unor performante profesionale ale functionarilor publici. In contextul reformelor administratiei
publice, ce se deruleazd in Republica Moldova, sistemul functiei publice are o importanta
substantiald, al carui scop prioritar este cresterea calitdtii serviciilor, a eficientei rezultatelor
finale ale programelor, strategiilor si politicilor de stat. In aceste conditii este in ascensiune
nevoia de personal cu cunostinte si abilitati profesionale, care sa contribuie la sporirea eficientei
procesului de administrare, in contextul unui sistem socio-economic, politic si juridic
modernizat. Republica Moldova a depus eforturi semnificative in vederea pregatirii, recalificarii
si instruirii avansate a functionarilor publici, ceea ce ar avea un efect pozitiv asupra cresterii
nivelului profesionalismului, competentei si capacitatii acestora de a exercita obligatiunile de
serviciu. Insd, sarcinile devin tot mai complexe, inaintind noi cerinte fatd de calitatea
personalului Tn prestarea serviciilor publice. Starea de pandemie a adus cu sine noi provocari.
Administrarea publica s-a confruntat cu nevoi emergente, fiind determinatd sa-si intensifice
flexibilitatea, reactia la situatii neprevazute, digitalizarea serviciilor, munca la distanta, activitati
sanitare Tn comunitate etc.

Republica Moldova si-a asumat, prin Strategia de reforma a administratiei publice pentru
anii 2016 - 2020 [10] si Planul de actiuni [6], angajamente de imbunatatire a calitatii serviciilor
publice, gestionarea eficienta a resurselor publice, fortificarea profesionalismului angajatilor
publici, sporirea transparentei proceselor administrative, inclusiv si a indicatorilor privind
performanta autoritdtilor publice.

In pofida reglementirilor legislative si a strategiilor de dezvoltare, procesul de evaluare a
performantelor functionarilor publici intdmpina dificultdti si contradictii. Pentru a identifica
cauza acestel situatii, este important sa intelegem esenta si continutul evaluarii performantelor,
motivatia partilor implicate in procesul de evaluare, gradul de incredere a functionarilor publici
in obiectivitatea si impartialitatea evaluarii, nivelul de pregatire si de competenta al evaluatorilor,
impactul evaludrii asupra competentei organizationale etc., toate acestea avand influentd asupra

procesului de administrare.



In acelasi timp, problema impactului evaluirii performantelor functionarilor publici asupra
procesului de administrare nu a fost studiata in mod sistematic in mediul investigativ autohton si
necesitd o abordare continud in legdturd cu aplicabilitatea sa practicd atdt pentru a Tmbundtati
sistemul de evaluare si selectie a specialistilor pentru formarea unei rezerve de personal, cat si
pentru potentialul functiei publice In general. Astfel, relevanta problemei cercetarii si dezvoltarea
insuficientd a acesteia, semnificatia teoreticd si practica, valorificate partial, au determinat
formularea scopului, obiectivelor si a problemei de cercetare.

Descrierea situatiei in domeniul de cercetare. Studiul privind impactul evaluarii
performantelor functionarilor publici asupra procesului de administrare include un areal
geografic destul de extins, precum Statele Unite ale Americii (SUA), statele membre ale Uniunii
Europene (UE) cu un studiu de caz al experientei Lituaniei si statele Parteneriatului Estic. Tn
general, nu putem vorbi despre anumite standarde in practica de evaluare a performantei. Fiecare
tara si-a dezvoltat propriul mecanism In domeniul evaludrii performantei, a preluat si adaptat
anumite instrumente de imbunatatire a calitatii proceselor de performanta.

Conceptul impactului evaluarii performantelor functionarilor publici asupra procesului de
administrare este foarte complex. Preocuparile privind calitatea administrarii publice, necesitatea
implementarii sistemului de evaluare a performantelor profesionale, monitorizarea si masurarea
performantelor, precum si fortificarea unui sistem motivational de crestere a nivelului
performantei individuale si organizationale se regasesc In documentele Comisiei Europene, in
prevederile actelor normative ale statelor nord-americane si europene, inclusiv in studiile de
monitorizare.

La nivel international sunt rezultative lucrdrile autorilor: Armstrong M., Drucker P.,
Banner D., Cooke R., McGregor D., Prowse P., Prowse J., Maciarello J., Kaselis M., Kusek R.,
Rist R., Poister T., Behn R., Ewoh A., Rubin E., Fitzpatrick S., Van Dooren W., Tampieri L.,
Aspridis G., Demmke C., Grossi L., Cardona F., Parrado S., Nakrosis V. si al., care au servit
drept suport pentru elaborarea prevederilor teoretice, privind strategiile de dezvoltare a
managementului resurselor, a dilemelor etice in evaluarea performantei, a indexului de evaluare
a performantei Tn administratia publicd, masurarea performantei, particularitati de evaluare a
performantelor functionarilor publici in alte state.

Rapoartele realizate de institutiile specializate in evaluarea performantelor functionarilor
publici, precum Institutul European de Administratie Publicd (Maastricht), Institutul pentru
Calitatea Guvernului (Universitatea din Goteborg), Proiectul privind indicatorii de guvernanta
mondiald, Bertelsmann Stiftung si altele, au o valoare incontestabilda in intelegerea impactului

evaluarii performantelor functionarilor publici asupra procesului de administrare.



Analiza lucrarilor cercetatorilor romani: Androniceanu A., Profiroiu M., Pitariu H., Bercu
A., Verboncu I., Moldoveanu G., Nica E., Carbunirean F., Jimborean O., Bacanu B., Badescu
A., Matei L., Nicolescu O., Stefanescu A., Ionescu C., Turlea E. si al. au adus o importanta
plusvaloare tezei de doctor, imbinand abordarile teoretice cu experienta acumulata de Romania si
forméand un cadru teoretic referitor la rolul pregatirii profesionale a functionarilor publici si a
performantelor in administratia publica, managementul si auditul performantei.

Lucrarile autorilor din statele CSI: Rucikin A., Vasilieva E., Vetitnev A., Volosciuc P.,
Abacumov 1., Bosico O., Palchyk H. evidentiaza importanta obtinerii performantei profesionale
n serviciul public, servind drept suport la fundamentarea teoretico-aplicativa a tezei, evidentiind
importanta calitatii procesului de administrare publicd si factorii societali de evaluare a
performantelor functionarilor publici in prestarea serviciilor publice.

In arealul investigativ autohton la tema analizati sunt relevante contributiile autorilor:
Platon M., Cojocaru S., Simboteanu A., Popovici A., Saptefrati T., Balan O., Dulschi I.,
Gheorghita T., Levinta-Perciun E., Tepordei A., Savca T., Secrieru A., Popa V., Chiriac L.,
Birca A., Dragomir L., Osoianu I., Blajin A., Vaculovschi E., Tomulet C., Postolache M. si al.,
care analizeaza criteriile de evaluare a performantelor profesionale, inclusiv procesul de evaluare
din perspectiva interpretarii cadrului juridic autohton si a practicii internationale. Aceste studii au
particularizat contextul national si epistemologic al cercetarii.

Analiza unui spectru extins de publicatii stiintifice in domeniu a constatat investigarea
insuficientd a impactului evaludrii performantelor functionarilor publici asupra procesului de
administrare; prezenta unor particularitati in evaluarea functionarilor publici in corelatie cu
sistemul de administratie publica intr-o tard sau alta; diferente semnificative in sistemul de
evaluare si formele de stimulare a performantei diferitor categorii de functionari publici etc.

Pornind de la faptul ca impactul evaludrii performantelor functionarilor publici asupra
procesului de administrare este mai putin elucidat in cercetdrile nationale, consideram ca
realizarea prezentei teze de doctor va contribuie la cunoasterea aprofundata a problemei de
cercetare si propunerea solutiilor adecvate pentru rezolvarea acesteia.

Scopul prezentei cercetiri consta in determinarea impactului evaludrii performantelor
functionarilor publici asupra procesului de administrare publicd in Republica Moldova si
identificarea modalitatilor de optimizare a evaluarii performantelor in vederea eficientizarii
administrarii publice.

Pentru realizarea scopului propus, au fost proiectate urmatoarele obiective:

- sintetizarea referentialului teoretico-metodologic privind evaluarea performantelor
functionarilor publici si identificarea gradului de studiere a acestuia in literatura stiintifica

internationald si nationala;



- elaborarea cadrului metodologic de studiere a impactului evaluarii performantelor
functionarilor publici asupra procesului de administrare;

- analiza practicii internationale in evaluarea performantelor functionarilor publici si
impactul acesteia asupra procesului de administrare (SUA, UE, Parteneriatul Estic);

- studiul evolutiei procesului de evaluare a performantei profesionale a functionarilor
publici Th Republica Moldova;

- estimarea corelatiilor perceptiei functionarilor publici asupra procesului de evaluare a
performantelor din Republica Moldova;

- realizarea studiului de caz privind impactul evaluarii performantelor profesionale ale
functionarilor publici asupra procesului de administrare publicd in municipiul Chisinau;

- formularea concluziilor si recomandarilor privind dezvoltarea metodologiei de evaluare a
performantelor functionarilor publici cu relevarea impactului acestuia asupra
eficientizarii procesului de administrare in Republica Moldova.

Sinteza metodologiei de cercetare. Caracterul teoretico-empiric al tezei de doctor se
bazeaza pe principiile cercetdrii stiintifice, precum: interdisciplinaritate (aflat la interferenta
domeniilor administratie publica, managementul resurselor umane, sociologie s.a.), obiectivitate,
consecutivitate, demonstratie, corelatie, validitate, utilitate, traditie si etica.

In conformitate cu scopul si obiectivele stabilite, a fost aplicat un complex de metode
universal-filosofice, ce includ principiile si legile dialecticii, servind drept mod de rationare
logicd; metodele general-stiintifice includ aspecte si principii ce se aplica intr-un sir de stiinte,
dar pot servi drept suport instrumental pentru alt domeniu stiintific, precum: inductia, deductia,
analiza comparata, analiza sistemicd, analiza documentelor, analiza statistica etc. Acestea au
contribuit la definirea aparatului categorial al cercetarii; analiza suportului cognitiv teoretico-
empiric; examinarea evolutiei conceptelor moderne privind evaluarea performantei;
sistematizarea cunostintelor privind impactul evaludrii performantelor functionarilor publici
asupra procesului de administrare. Metodele concret-stiintifice, sunt aplicate pentru cercetarea
proceselor de organizare si dirijare in institutiile administratiei publice.

Metoda cercetarii documentare a permis studierea bibliografiei internationale si
nationale, a surselor electronice, analiza cadrului legislativ si normativ al Republicii Moldova si
al altor state, privind gestionarea managementului performantei in administratia publica si
procesul de evaluare a performantelor functionarilor publici. In scopul delimitirii clare a
aparatului categorial cu care s-a operat in continutul lucrarii a fost utilizata tehnica de studiere a
dictionarelor, patrunzandu-se in esenta notiunilor-cheie: impact, evaluare, performanta, proces
de administrare si altele. Inductia si deductia a servit drept suport metodologic pentru analiza

teoriilor referentiale la problema cercetata. Analiza si sinteza a facut posibila formularea
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concluziilor si recomandarilor in vederea remedierii procesului de evaluare a performantelor si
de eficientizare a procesului de administrare.

Metoda istorica a contribuit la analiza evolutivd a dezvoltarii managementului
performantei in administratia publicd si a rolului evaluarii performantelor profesionale ale
functionarilor publici. Mefoda comparativa a oferit posibilitatea de a studia experienta si cadrul
normativ international privind desfasurarea procesului de evaluare a performantelor si
identificarea celor mai bune practici aplicabile Republicii Moldova. Prin urmare, a fost studiata
experienta SUA, statelor membre ale UE si Lituaniei in particular, inclusiv a tarilor
Parteneriatului Estic. Metoda statistica a fost aplicata pentru colectarea si analiza seriilor
statistice. Metodele sociologice au ajutat la studierea perceptiei functionarilor publici si a
expertilor privind impactul evaluarii performantelor functionarilor publici asupra procesului de
administrare. Pentru procesarea datelor empirice a fost utilizat pachetul software SPSS
(versiunea 20), care a identificat corelatiile intre variabilele dependente si independente. Analiza
SWOT a fost utilizatda pentru proiectarea unei viziuni de ansamblu asupra problemei studiate, cu
identificarea punctelor tari si slabe in relatie cu oportunitatile si amenintarile. Studiul de caz a
cuantificat impactul evaluarii performantelor profesionale individuale ale functionarilor publici
asupra procesului de administrare a municipiului Chisinau.

Noutatea stiintificA a lucrarii consta in analiza teoretico-aplicativa a impactului
evaludrii performantelor functionarilor publici asupra procesului de administrare. in acest sens,
au fost concretizate si definite notiunile de baza, elaborate propriile definitii. Studiul comparat al
metodologiei de evaluare a performantelor functionarilor publici deriva din experientele statelor
analizate, oferind perspective inovative privind aranjamentele bazate pe performantd pentru
functionari publici si modul de a putea constitui un regim integrat de performanta individuala si
organizationala. Analiza corelativa a perceptiei functionarilor publici privind impactul evaluarii
performantelor asupra procesului de administrare publica, efectuatd pentru prima datd in
Republica Moldova, s-a raportat la date generale, aspecte structurale, procedurale, informationale
ale evaluarii performantei. Concentrarea pe studiul de caz referitor la impactul evaludrii
performantei functionarilor publici asupra procesului de administrare a municipiului Chisinau a
permis identificarea spectrului de instrumente si descrierea acestora in vederea optimizarii
evaluarii performantelor functionarilor publici, conducand spre eficientizarea administratiei
publice.

Problema stiintificaA importanti solutionatd constd in fundamentarea stiintifica a
impactului evaluarii performantelor functionarilor publici asupra procesului de administrare
publica in Republica Moldova, fapt ce a condus la identificarea modalitatilor de optimizare a

evaluarii performantelor in vederea eficientizarii procesului de administrare publica.
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Semnificatia teoretici a cercetirii rezulta Tn analiza aparatului categorial si teoriilor
privind evaluarea performantei functionarilor publici si rolul acesteia in fortificarea procesului de
administrare publica; Tn identificarea celor mai optime metode internationale de evaluare a
performantelor, prin prisma indicatorilor de buna guvernare si a studiului de caz privind impactul
evaluarii performantelor functionarilor publici asupra procesului de administrare publica.

Sinteza abordarilor teoretice si prevederile rezultatelor cercetdrilor empirice au
suplimentat cunostintele existente in domeniu privind gestionarea evaludrii si stimularii
performantei functionarilor publici. Cercetarea modelelor internationale de evaluare a
performantei functionarilor publici a evidentiat cele mai bune experiente, cu posibilitatea de
adaptare si implementare in Republica Moldova

Valoarea aplicativa a lucrarii rezida in posibilitatea implementarii rezultatelor cercetarii
in planificarea actiunilor de reformare a sistemului de administrare publicd, cu referire la
gestionarea functiei publice si functionarului public. Recomandarile formulate pot fi folosite la
elaborarea politicilor si procedurilor de evaluare a performantelor functionarilor publici, inclusiv
la initierea instruirilor de dezvoltare profesionald a functionarilor publici de conducere
(evaluatorilor), Tn vederea fundamentdrii cunostintelor teoretice si practice de gestionare a
procesului de evaluare a performantelor.

Aprobarea rezultatelor. Teza de doctor a fost elaborata in cadrul Scolii doctorale in
stiinte administrative, Academia de Administrare Publicd. Evaluarea preliminard a tezei de
doctorat s-a desfasurat in cadrul sedintei comune (din 12 martie 2021) a Comisiei de Tndrumare
si Catedrei Stiinte Administrative din cadrul Academiei de Administrare Publica. Recomandarile
generale ale tezei de doctorat, in vederea eficientizarii administrarii publice, prin optimizarea
procesului de evaluare a performantei functionarilor publici, au fost inaintate spre implementare
Cancelariei de Stat a Republicii Moldova.

Publicatiile la tema tezei. Rezultatele de baza ale tezei si-au gasit reflectarea in 15
lucrari stiintifice: 3 articole publicate in Revista ,,Administrarea publica” (Categoria ,,B”), 1
articol in ,,Revista de Filosofie, Sociologie si Stiinte Politice”(Categoria ,,B”), 11 comunicari
stiintifice au fost prezentate in cadrul conferintelor stiintifice internationale, organizate de catre
Academia de Administrare Publica (2017 - 2020) si Institutul Regional de Administrare Publica
din Odessa (2017, 2018).

Volumul si structura tezei. Teza este expusa pe 155 pagini de text de baza, structurata n
adnotare, introducere, trei capitole, concluzii generale si recomandari, bibliografie din 259 titluri,

12 anexe, 31 figuri si 15 tabele.
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Cuvinte-cheie: functionar public, performanta, eficienta, eficacitate, evaluarea
performantei, performanta individuald, performanta organizationald, impactul evaludrii, proces

de administrare, Republica Moldova, Uniunea Europeana, Parteneriat Estic.

CONTINUTUL TEZEI

In Introducere sunt argumentate actualitatea si importanta temei cercetate, sunt
determinate scopul si obiectivele lucririi, ipoteza de cercetare, este expusa metodologia aplicata,
noutatea stiintifici a tezei, problema stiintifici solutionatd prin continutul tezei elaborate,
semnificatia teoretica a cercetarii, valoarea aplicativa a lucrarii, aprobarea rezultatelor si sumarul
compartimentelor tezei.

Capitolul 1 cu titlul ANALIZA TEORETICO-METODOLOGICA A IMPACTULUI
EVALUARII PERFORMANTELOR FUNCTIONARILOR PUBLICI ASUPRA
PROCESULUI DE ADMINISTRARE cuprinde trei subcapitole si include investigarea
izvoarelor bibliografice internationale, relevante domeniului cercetat si analiza materialelor
stiintifice autohtone de specialitate, precum si cadrul metodologic de cercetare.

Tn primul subcapitol ,,Referentialul bibliografic la lucririle autorilor striini privind
impactul evaludrii performantelor functionarilor publici asupra procesului de
administrare” sunt analizate si sintetizate abordarile teoretice ale autorilor de peste hotarele
republicii privind evaluarea performantelor functionarilor publici si impactul evaluarii asupra
procesului de administrare. Este reflectatd evolutia istorica in plan international a
managementului performantei si a evaluarii performantelor. Analiza izvoarelor bibliografice
internationale include lucrarile expertului independent in managementului performantei,
Armstrong M. [24,25,26,27], definind managementului performantei drept un proces sistematic
de Tmbunatatire a performantei organizationale prin dezvoltarea performantelor individuale si de
grup.

Cercetarea lucrarilor privind evaluarea performantei functionarilor publici reflecta
principalele abordari teoretice. Masurarea performantei in entitdtile publice reprezinta subiectul
examinat de Hans de Bruijn[32], Poister T.[35], Ewoh A.[29], Demmke C.[28], Pitariu H. [14],
Carbunarean F. si Jimborean O.[5], Sandor S. si Raboca H.[21], Profiroiu M., Profiroiu
A.[15,16], Stefanescu A. atat sub aspectul masurarii eficientei si eficacitatii activitatii obtinute,
cat si in context organizational si managerial. Sunt evidentiate efectele benefice ale masurarii
performantei asupra organizatiei, imbunatatind profesionalismul serviciilor oferite si calitatea
procesului decizional, cat si efectele negative, caracterizate de birocratizarea organizatiei si

eliminarea stimulentelor pentru profesionalism si inovatie. ESte accentuat caracterul complex al
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sistemului de masurare prin coalizarea proceselor de management si de luare a deciziilor, cum ar
fi planificarea, bugetarea si controlul asupra muncii managerilor si angajatilor.

Analiza stiintifico-bibliografica releva in cercetarea evaluarii performantei functionarilor
publici anumite inconveniente in racordarea performantei cu recompensa. In opinia lui Lewis G.,
Song S. [34], Fitzpatrick S. [30] imbunatatirea sistemului de evaluare a performantei poate fi
realizatd prin cresterea salariala a functionarilor, reprezentand elementul-cheie in aplicarea cu
succes a sistemului de salarizare in functie de performanta. insa, Cardona F. [4] conchide ca
salarizarea in functie de performanta reprezinta, mai mult, un instrument de manifestare a puterii,
utilizat de catre manageri, iar scopul evaluarii performantei trebuie sd se rezume la planificarea si
dezvoltarea carierei si nicidecum la cresterea salariului.

Analiza referentialului bibliografic al autorilor internationali privind impactul evaludrii
performantelor functionarilor publici asupra procesului de administrare, relevd urmatoarea
corelatie: cu cat nivelul de dezvoltare economica a tarii este mai nalt, cu atat deschiderea este
mai mare pentru tema respectiva.

Tn rezultatul analizei teoretice au fost identificate si aspecte mai putin abordate in
contextul temei de cercetare. Majoritatea autorilor s-au axat pe evaluarea performantei, modele
de masurare a performantei, indicatori de performanta, pe factori de sporire a performantei, insa
aprecierea impactului evaludrii performantelor individuale ale functionarilor publici asupra
proceselor de administrare Inregistreaza un grad mai redus de abordare in virtutea deficientei
estimarilor si a complexitatii fenomenului.

In subcapitolul doi ,,Abordarea teoretici a impactului evaluirii performantelor
functionarilor publici asupra procesului de administrare 1in literatura stiintificd din
Republica Moldova” sunt sintetizate sursele bibliografice nationale in elucidarea tematicii
privind performantele profesionale ale functionarilor publici.

Tratarea autohtona a problemei de cercetare este directionata de: actele legale si
normative elaborate In domeniul evaludrii performantelor functionarilor publici si gradul de
implementare a acestora; directiile strategice de dezvoltare ale Republicii Moldova, orientate
spre aderarea la UE, stipulate in Strategia privind reforma administratiei publice pentru anii
2016-2020 si Strategia nationala de dezvoltare ,,Moldova 2030 [9], una dintre componentele
acesteia fiind Managementul resurselor umane, ce presupune intreprinderea masurilor necesare
in sporirea obiectivitatii evaluarii performantelor.

Referentialul bibliografic al autorilor autohtoni ne-a permis sa constatam formarea unui
mediu academic specializat Tn investigarea temei respective, axat pe cercetarea detaliatd a
continutului si criteriilor de evaluare. S-a conturat analiza comparata a practicii internationale cu

particularitatile nationale, ceea ce a permis scoaterea in evidentd a caracterului specific national
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si dificultitile in evaluarea performantelor profesionale ale functionarilor publici. In acest sens, o
contributie substantiala este adusa de cadrele profesoral-didactice din cadrul Academiei de
Administrare Publica: Platon M., Cojocaru S., Simboteanu A., Saptefrati T., Popovici A., Savca
T., Balan O., Tofan T., Butnaru V., Zelenschi A., Dulschi I., Gheorghita T., Tepordei A. si altii.

Evaluarea performantelor functionarilor publici, prin interpretarea cadrului juridic, a fost
supusa studiului de catre autorii Tomulet C., Popa V., Chiriac L., Mocanu V. si altii. Tn contextul
noilor reglementari privind evaluarea performantelor functionarilor publici, autorii Gheorghita
T., Levinta-Perciun E. [8], Tepordei A., Shundi A. [7], Secrieru A. si Dragomir L. [19, p.58-63]
au contribuit la asigurarea aplicarii uniforme si corecte a procedurii de evaluare, elaborand
diverse ghiduri si recomandari metodice.

Abordarile autohtone reliefeaza convingerile ca eficientizarea procesului de administrare
publica depinde de nivelul de pregatire profesionalda a functionarilor publici, iar evaluarea
performantelor profesionale reprezintd instrumentul principal in asigurarea eficientei
administratiei publice.

Tn subcapitolul trei ,,Cadrul metodologic de studiere a impactului evaluirii
performantelor functionarilor publici asupra procesului de administrare” este supus
cercetdrii cadrul metodologic de studiere a impactului evaludrii performantelor functionarilor
publici asupra procesului de administrare. Algoritmul metodologic al tezei de doctor incearca sa
raspundd la modul in care practicile administrarii publice din Republica Moldova pot fi
imbunatatite, prin invatarea din experientele altor state. Sistemele internationale de evaluare a
performantei sunt foarte variate si interesante. Ele pot fi adaptate si implementate in cultura si
structura administratiei nationale. Prin aceasta se si explica tendinta de a explora arii de cercetare
cat mai vaste, din perspectivda longitudinald si transversald, pentru a cauta posibile modele.
Sistemele de evaluare a performantei au obiective foarte variate. Studierea acestora, intelegerea,
corelarea cu realitatile Republicii Moldova reprezinta raspunsul la obiectivele propuse pentru
acest studiu doctoral.

Etapele de cercetare sunt o parte indispensabilda a procesului de organizare a cercetarii
stiintifice. In realizarea tezei de doctor au fost parcurse urmitoarele etape: stabilirea temei de
cercetare, delimitarea obiectului si subiectului investigatiei, formularea problemei de cercetare,
stabilirea scopului §i obiectivelor, emiterea ipotezei generale si a celor secundare;
documentarea bibliografica; selectarea metodelor, tehnicilor, instrumentelor si procedeelor de
cercetare; elaborarea instrumentarului cercetarii empirice; colectarea datelor in teren;
interpretarea datelor empirice in contextul conceptualizarii problemei de cercetare; redactarea

textului cercetarii.
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Analiza conceptuala a categoriilor operationale, precum impact, evaluare, performanta si
proces de administrare, ne ofera o proiectare clara de interconexiune a acestor componente. Sunt
formulate problema stiintifica solutionata, scopul si obiectivele cercetarii.

Conceptele de performanta si de evaluare sunt definite prin prisma obiectivelor stabilite
si ne oferd posibilitatea unei viziuni de ansamblu. Din punct de vedere etimologic, notiunea
performanta presupune realizarea reusitd a unei activitati, iar termenul de evaluare ne impune
ideea unei aprecieri. Notiunea impact [31] reprezintd ,.efecte pozitive si negative, primare si
secundare pe termen lung produse de o interventie de dezvoltare, direct sau indirect, intentionat
sau neintentionat”.

Aprecieri conceptuale ale performantei si ale evaluarii sunt elucidate si in lucrarile mai
multor autori [2,3,12,13,20,22], care considera ca performanta presupune atat conduita si
rezultatele, cét eficienta obtinuta in functie de scopurile propuse. Evaluarea semnifica drept ,,0
operatie de comparatie: se comparad un rezultat cu un obiectiv; se compara situatia de la care s-a
plecat cu cea la care s-a ajuns”.

Analiza cadrului metodologic de studiere a impactului evaludrii performantelor
functionarilor publici asupra procesului de administrare reliefeaza faptul cd nu existd o singura
definitie, care ar cuprinde toate elementele generate de problema studiata. Insa, studiul notional a
oferit claritate modului de determinare a impactului evaludrii performantei asupra procesului de
administrare. Or, notiunea de performanta presupune eficientd, eficacitate, economicitate, iar
evaluarea performantei reprezintd instrumentul prin intermediul cdruia se identificd reusitele si
impedimentele 1n obtinerea eficientei si eficacitatii. Impactul evaludrii performantei
functionarilor publici asupra procesului de administrare poate fi determinat pe dimensiunea
calitativa a realizarii obiectivelor stabilite.

Prezentul subcapitol este fundamentat pe analiza componentelor managementului
performantei reflectate atat in teoriile clasice, cat si in teoriile moderne. Fundamentarea teoriilor
clasice ale managementului si celor motivationale releva preocuparea autorilor in identificarea
factorilor influenti de crestere a productivitatii muncii, a competentei si a eficientel
organizationale. Tinem sd mentionam ca, teoriile cercetate argumenteaza stiintific rolul stilului
de conducere si a modalitdtii de comunicare in obtinerea performantelor inalte si evidentiaza
aspectele fundamentale in maximizarea performantei, cum ar fi: dezvoltarea responsabilitatii,
alinierea obiectivelor individuale la cele de grup, asigurarea echitatii in coraportul dintre efort si
performantd, Incurajarea spiritului de echipa, initiativd si a creativitatii, precum si motivarea
justificatd a personalului.

In scopul determinarii impactului evaluirii performantelor functionarilor publici asupra

procesului de administrare publicd, este important studiul interferentei dintre performanta
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individuald a angajatilor cu performanta subdiviziunii si performanta organizationald. Drept
evaluare a performantei la nivel de subdiviziune si entitate publica reprezinta aprecierea nivelului
de indeplinire a obiectivelor si actiunilor prevazute in Planul anual de actiuni la nivel de entitate
publici si in Planul anual de actiuni la nivel de subdiviziune structurala. in acelasi timp, studiul
impactului evaludrii performantelor functionarilor publici asupra procesului de administrare
publicd a fost realizat prin analiza unor indicatori de guvernare. Calitatea guverndrii, reiesind din
complexitatea sa, ce presupune capacitatea acestuia de a furniza servicii publice de calitate, a fost
apreciata prin prisma aplicarii Indicatorilor de Guvernare la Nivel Mondial (IGM) [36].

Concluziile la capitolul 1 sintetizeaza studiul teoretic si esentializeaza algoritmul
metodologic al impactului evaludrii performantelor functionarilor publici asupra procesului de
administrare. Evaluarea performantelor functionarilor publici este o problema de cercetare intens
valorificata la nivel international si national. Abordarea privind impactul evaluarii
performantelor functionarilor publici asupra procesului de administrare este mai putin studiat,
ceea ce justificd inovatia cercetarii si a efortului investigativ de a elucida acest aspect.
Performanta entitatilor publice este evaluatd din perspectiva calitatii si numarului serviciilor
financiare in conditii de eficienta, eficacitate si economicitate. Autorul tezei vine cu o definitie
complexa referitoare la problema de studiu: impactul evaluarii performantelor functionarilor
publici asupra procesului de administrare reprezinta valoarea administrativa obtinutd si/sau
nivelul de calitate al procesului de administrare publicd, ca rezultat al intreprinderii actiunilor de
masurare a performantelor functionarilor publici, raportdnd performantele individuale la
performantele entitatii publice.

Capitolul 2 cu titlul STUDIUL COMPARAT AL METODOLOGIEI DE
EVALUARE A PERFORMANTELOR FUNCTIONARILOR PUBLICI SI IMPACTUL
ACESTEIA ASUPRA PROCESULUI DE ADMINISTRARE, structurat in patru subcapitole,
reflectd particularitatile procesului de evaluare a performantelor profesionale ale functionarilor
publici din statele supuse cercetarii (SUA, UE, in special Lituania, Parteneriat Estic) si determina
impactul evaludrii asupra procesului de administrare, in baza indicatorilor de buna guvernare.

Tn primul subcapitol ,,Dezvoltarea managementului performantei in serviciul public
din Statele Unite ale Americii” este studiata experienta SUA privind evaluarea performantei in
serviciul public si impactul acesteia asupra procesului de administrare. Astfel, Statele Unite ale
Americii a fundamentat o puternica cultura a performantei prin procese eficiente de management
al performantei, care sunt concepute pentru a promova luarea deciziilor manageriale, pentru a
masura progresul catre obiective specifice, in conformitate cu cadrul legislativ. Procesul de

evaluare a performantelor in SUA este unul inovativ, ce valorificd potentialul uman si apreciaza
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competenta si eficacitatea acestuia, dispune de instrumente de mentinere si motivare a
personalului calificat, si asigurd o transparenta inalta a datelor privind performanta. Ultimele
tendinte de modernizare a managementului resurselor umane in serviciul public din SUA au
drept scop sporirea eficacitdtii organizationale si determinarii entitatilor publice federale sa
devind performante, focusdnd atentia pe obtinerea rezultatelor, centrarea pe cetdteni si
planificarea fortei de munca. Guvernul SUA a intreprins reforme esentiale in dezvoltarea
procesului de evaluare a performantei, eliminand elementul birocratic, prin automatizarea acestui
proces: ,,SUA Performance”.

Politica SUA de gestionare eficienta a capitalului uman ofera instrumente de valorificare
a potentialului angajatilor, pastrarea personalului calificat si motivarea acestora in obtinerea
rezultatelor. Drept finalitate, performanta individuala, intr-o legatura reciproca cu performanta
organizationald, are un impact asupra procesului de administrare publicd americand. Standardele
riguroase de performantd, precum si alinierea obiectivelor individuale la cele organizationale,
creeaza conditii de prestare a serviciilor publice la nivelul asteptdrii cetatenilor. Prin urmare,
calitatea si eficacitatea guvernarii este influentata direct de performanta functionarilor publici si
cea organizationala.

Subcapitolul doi ,,Metode de evaluare a performantelor functionarilor publici in
tarile Uniunii Europene” cuprinde rezultatele studiului comparat al procesului de evaluare a
performantelor profesionale ale functionarilor publici din tdrile membre ale UE, au fost
identificate componentele eterogene si cele omogene ale evaluarii performantelor. Analiza
comparatd constatd ca, procesul de evaluare a performantelor profesionale ale functionarilor
publici se practicd in toate statele membre ale UE, insa, difera perioada de evaluare, care se
realizeaza: semestrial (Irlanda, Malta, Olanda, Ungaria), anual (Austria, Belgia, Bulgaria, Cipru,
Croatia, Danemarca, Estonia, Finlanda, Franta, Grecia, Italia, Letonia, Lituania, Republica Ceha,
Romania, Slovacia, Slovenia, Spania, Suedia), anual si semestrial (Regatul Unit al Marii Britanii
st al Irlandei de Nord), bienal (Polonia si Portugalia), o datd in trei ani (Germania), de 3 ori pe
parcursul intregii activitdti (Luxemburg). Metoda de evaluare aplicatd in toate statele (cu
exceptia Greciei, unde se practica doar metoda de 360 grade) este cea traditionala ierarhica, adica
conducitorul direct, in urma interviului, noteaza calificativul in fisa de evaluare. In acelasi timp,
pe langa metoda traditionald ierarhicd sunt aplicate si alte metode, precum: autoevaluarea - ca
proces de initiere a evaluarii propriu-zise (Bulgaria, Finlanda, Irlanda, Letonia, Lituania, Regatul
Unit al Marii Britanii si al Irlandei de Nord, Portugalia, Spania si Ungaria), evaluarea de catre
conducatorul de nivel superior (Belgia, Cipru, Franta, Germania), si metoda de 360 grade
(Estonia, Regatul Unit al Marii Britanii si al Irlandei de Nord, Olanda). Evaluarea performantelor

are impact asupra procesului de luare a deciziilor privind promovarea si/sau motivarea financiara
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a functionarilor publici. In tarile cu un sistem public bazat pe pozitie, rezultatul evaluirii are un
rol semnificativ in deciziile privind remunerarea functionarilor, aplicand instrumentul de
salarizare in functie de performanta, care prevede oferirea unor premii procentuale, unice si/sau
permanente, din salariul de bazd (exceptie fiind Belgia, Cipru, Croatia, Danemarca, Luxemburg,
Romania), iar in cazul insuficientelor resurselor financiare, premiile fiind substituite cu oferirea
zilelor de odihna (Letonia).

Performanta functionarilor publici depinde, in mare masurda, de nivelul de pregatire
profesionald a acestora, iar politica statelor privind dezvoltarea profesionala a functionarilor
publici variaza, prin instruirca acestora de la 1 - 3 zile (Germania) pana la 10 — 15 zile
(Republica Ceha). Unele state acordd o importanta majora integrarii functionarilor publici
debutanti, oferind programe de instruire de 7 zile (Germania), 14 zile (Grecia) si 3 — 12 luni
(Republica Ceha).

In scopul diminuarii si elimindrii unui proces defectuos de evaluare a performantelor,
unele state vin cu o abordare deosebitd si importantd, implementand mecanismele de
responsabilitate, ce asigura transparenta intregului proces de evaluare. Alte masuri de asigurare a
transparentei evaludrii performantelor, practicate de unele tari (Irlanda, Italia, Portugalia, Regatul
Unit al Marii Britanii g1 al Irlandei de Nord) reprezintd publicarea informatiei privind
performantele actuale si recompensele pe platforme electronice si/sau paginile web ale
autoritatilor publice.

In rezultatul analizei indicatorilor mondiali de guvernanti: eficacitatea guvernarii,
calitatea procesului de reglementare, statul de drept si controlul coruptiei, Danemarca (99,4%) si
Finlanda (98,56%) inregistreaza cea mai inaltd pondere a calitdtii guverndrii. Prin urmare, in
Danemarca si Finlanda procesul de evaluare a performantei functionarilor publici este complet
descentralizat, fiind aplicatd metoda de evaluare traditional ierarhicd, autoevaluarea si metoda
360 grade. Toate statele UE, unde indicatorul eficacitatea guvernarii este mai inalt de 90%,
aplicd remunerarea functionarilor publici in functie de performanta.

Analiza comparativd a indicatorilor calitatii de guvernare[36], plaseaza Republica
Moldova cu cele mai joase valori in comparatie cu statele UE, precum eficacitatea guvernarii -
37,98%, calitatea procesului de reglementare - 55,57%, statul de drept - 40,87%, controlul
coruptiei - 29,81%. Totodatd, Republica Moldova inscrie o ratd medie de 96 % a functionarilor
publici evaluati cu calificativul ,,foarte bine” si ,,bine” pentru performanta obtinuta [18], ceea ce
insemna ca obiectivele subdiviziunii si ulterior a entitatii publice sunt realizate eficient si cu un
nivel inalt de performanta. Aceste date vin in disonantd cu indicatorii calitdtii de guvernare a

Republicii Moldova.
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Subcapitolul trei ,,Experienta Lituaniei in procesul de evaluare a performantelor
functionarilor publici” argumenteaza studiul practicii Lituaniei, ce derivd din evolutia istorica
similara tarii noastre, ca stat ex-sovietic, precum si din experienta acumulata in parcursul aderarii
la UE si deja in calitate de stat membru al comunitatii europene. Experienta Lituaniei, in
gestionarea managementului performantei in serviciul public si a procesului de evaluare a
performantei profesionale a functionarilor publici, reliefeaza bunele practici de eficientizare a
administratiei publice si sporirea mediului competitiv al serviciului public. Din studiile analizate
au fost remarcate aspectele distincte ale modelului lituanian de evaluare a performantelor fata de
cel al Republicii Moldova. Sistemul de management al performantei include mecanisme de
control si de sporire a responsabilitatii desfasurarii obiective a evaluarii, prin crearea comisiilor
de evaluare, incepand cu procesul de recrutare a personalului si finalizand cu evaluarea
performantei acestora. Rezultatele evaluarii performantei au drept scop identificarea necesitatilor
de Tmbunatatire a performantei, prin instruiri, motivarea financiara si promovarea/retrogradarea
in functie. Motivarea financiard este corelatd direct cu nivelul profesional al functionarului,
atribuind clase de calificare, ce au impact semnificativ asupra marimii salariului, ca parte
componentad a acestuia. Astfel, putem afirma ca Lituania dispune de un sistem de salarizare in
functie de performanta, aliniindu-se statelor membre ale UE.

Implementarea cu succes a evaluarii performantelor profesionale, in scopul obtinerii unui
impact pozitiv, este influentatd de doi factori esentiali: abilitatea si capacitatea evaluatorilor,
precum si locul prioritar al procesului de evaluare a performantei in cadrul organizatiei. Eficienta
instruirii evaluatorilor se reflecta in calitatea evaluarii desfasurate.

Pentru a contribui la cresterea culturii administrative autoritatile lituaniene au intreprins
actiuni de depolitizare a serviciului public si edificarea unui sistem bazat pe merit. in acelasi
context, au fost realizate reforme de restructurare a sistemului de planificare strategica, orientata
spre rezultate si asigurarea durabilititii financiare. In scopul dezvoltarii administratiei publice,
prin eficientizarea procesului de monitorizare a performantei si a responsabilitatii administrative,
au fost stabilite obiective generale de consolidare a capacitatii de gandire strategica si fortificarii
guverndrii participative.

Subcapitolul  patru ,,Practica tarilor Parteneriatului Estic 1n evaluarea
performantelor functionarilor publici” evidentiazd aplicarea procedurii de evaluare a
performantelor, precum si existenta unui cadru normativ in acest domeniu, cu exceptia
Republicii Belarus, in care este reglementat sistemul de atestare a functionarilor publici.

Reforma administratiei publice In domeniul dezvoltarii managementului resurselor
umane, in statele Parteneriatului Estic, cuprinde si procesul de evaluare a performantelor

profesionale ale functionarilor publici. Debutanti in implementarea acestui proces sunt Armenia
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si Georgia, care, incepind cu anul 2017, au introdus reglementdri privind evaluarea
performantelor profesionale ale functionarilor publici. Totodatd, desi, Armenia si Azerbaidjan
practica evaluarea performantelor profesionale, in aceste state coexista si sistemul de atestare a
functionarilor publici, care se desfdsoara odatd la trei ani (Armenia) si odatd la cinci ani
(Azerbaidjan). Toate statele Parteneriatului Estic incearcd sd motiveze functionarii publici prin
oferirea unor stimulente, care pentru fiecare tara au diferite forme. Doar experienta din
Azerbaidjan, privind procedura de evaluare a performantelor profesionale ale functionarilor
publici este asemanatoare celei din Republica Moldova, aplicand acest proces in baza
obiectivelor individuale, indicatorilor de performanta si criteriilor de evaluare.

Au fost studiati indicatorii de calitate a serviciului public: eficacitatea guverndrii
(calitatea serviciilor publice, gradul de influentd politica, calitatea politicilor elaborate si
implementarea acestora, si credibilitatea angajamentului guvernului fatd de politici); calitatea
cadrului juridic (capacitatea elaborarii si implementarii politici si existenta reglementarilor care
permit si promoveazd dezvoltarea sectorului privat); statul de drept si controlul coruptiei.
Analiza indicatorilor pentru anul 2019 comparativ cu anul 2015 [33,36], evidentiaza faptul ca
Republica Moldova a inregistrat regrese privind eficacitatea guvernarii si asigurarii statului de
drept. In comparatie cu statele Parteneriatului Estic, constatim ci Republica Moldova se
confruntd cu grave probleme la capitolul controlul coruptiei (29,81%), chiar daca situatia mai
grava se atesta in Ucraina (26,44%) si Azerbaidjan (19,71%). Indicatorul eficacitatea guvernarii
(37,98%) plaseaza Republica Moldova pe ultimul loc in contextul statelor examinate. Mai
favorabild este situatia inregistratd in cazul calitatii cadrului juridic (55,77%), plasandu-se pe
locul trei dupd Armenia (63,46%) si Georgia (82,69%). Totodata, mentinand locul trei si in cazul
indicatorului statul de drept (40,87%).

Analizand si comparand experienta statelor Parteneriatului Estic, concluzionam ca
Republica Moldova a perseverat in reglementarea si aplicarea sistemului de evaluare a
performantelor profesionale ale functionarilor publici, in conformitate cu principiile si
standardele europene.

Concluziile la capitolul 2 reflecta rezultatele studiului comparat. Manifestarea diligentei
si vointei politice de dezvoltare a entitatilor publice a condus la cresterea eficacitatii si calitatii
guvernarii americane, iar evaluarea performantelor are un impact pozitiv asupra procesului de
administrare publici din SUA. In toate tirile membre ale UE si, partial, Parteneriatul Estic,
procesul de evaluare a performantei este fundamentat juridic, prin acte legislative, cu exceptia
tarilor nordice, in care acest proces este parte componentd a acordurilor colective, precum si
Republica Belarus, care se caracterizeaza prin aplicarea modelului atestarii functionarilor publici.

Metoda de evaluare aplicata in spatiul european diferd de la un stat la altul, fiind stabilite trei
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modele de evaluare: traditionala ierarhica, autoevaluarea si metoda de 360 grade (metoda de
evaluare 360 grade fiind consideratd a fi cea mai modernd si eficientd in eliminarea
subiectivismului si favoritismului). Aplicarea defectuoasa a procesului de evaluare a
performantei profesionale este prevenitd prin atestarea evaluatorilor privind aptitudinile de
evaluare a performantelor si aprecierea eficientei intregului proces de evaluare a performantei.
Republica Moldova avanseaza fatd de tarile membre ale Parteneriatului Estic in reglementarea si
implementarea sistemului de evaluare a performantei profesionale, datoratd, in mare parte,
suportului UE 1n asistarea reformelor. Totodata, rezultatele analizei comparate a indicatorilor
demonstreaza ca evaluarea performantelor functionarilor publici nu are un impactul asteptat
asupra procesului de administrare.

Capitolul 3 cu denumirea ROLUL EVALUARII PERFORMANTELOR
FUNCTIONARILOR PUBLICI iN PROCESUL DE ADMINISTRARE PUBLICA DIN
REPUBLICA MOLDOVA contine trei subcapitole si analizeaza evolutia aplicarii procesului
de evaluare a performantei functionarilor publici in Republica Moldova. Totodata, capitolul dat
analizeaza rezultatele cercetarii empirice a situatiei reale existente in autoritatile administratiei
publice privind conformitatea desfasurarii evaluarii performantelor profesionale ale
functionarilor publici, reiesind din rezultatele chestionarelor completate de catre functionarii
publici si a interviurilor cu expertii-evaluatori. Studiul de caz, realizat in cadrul Aparatului
Primariei municipiului Chisindu, reflectd implicatiile evaludrii performantelor in procesul de
administrare municipald si rolul evaluarii 1n asigurarea serviciilor publice calitative si
modernizarea administratiei publice municipale.

In primul subcapitol ,,Evolutia procesului de evaluare a performantei profesionale a
functionarilor publici in Republica Moldova” este supus studiului evolutiv a reglementarilor
privind performanta functionarilor publici.

Republica Moldova, in calitate de stat suveran si independent, a initiat si implementat
multiple reforme in domeniul administratiei publice. Componenta evaluarea functionarilor
publici apare ca o necesitate in imbunatatirea sistemului de management public intern, care
conduce spre o mai buna planificare, coordonare si organizare a activitatii functionarului public,
inclusiv a subdiviziunii, organizatiei publice. Initial, conceptul de performantd profesionala a
fost reglementat in Legea serviciului public nr. 443/1995 si in Hotararea Guvernului 522/2004,
in care erau expuse instrumentele de stimulare in obtinerea performantelor profesionale si de
sporire a calitatii si eficientei muncii, ceea ce presupunea atestarea periodica (odata la trei ani) a
functionarilor publici (art. 22), cu exceptia celor care detin functii de rangul intai. Tn anul 2008,

Legea 443/1995 a fost abrogata prin aprobarea Legii nr. 158/2008 [11], ce reglementeaza
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procedura de evaluare a performantelor profesionale ale functionarilor publici, reflectand
practicile europene privind impartialitatea, integritatea si profesionalismul functionarilor publici.

Un rol fundamental in fortificarea capacitatilor de implementare a procesului de evaluare
a performantelor functionarilor publici a avut Directia politica de cadre a Cancelariei de Stat,
elaborand diverse ghiduri si recomandari metodice, precum: ,,Ghidul privind evaluarea
performantelor profesionale ale functionarilor publici”, ,,Ghidul privind motivarea nefinanciara a
functionarilor publici. Recomandari metodice”, ,,Dezvoltarea profesionalda a personalului din
autoritatea publica. Instruirea interna”, ,,Ghidul practic pentru managerii din serviciul public —
Motivarea personalului: Provocari si solutii”.

Eficienta administratiei publice si dezvoltarea unui management modern in serviciul
public sunt conditionate de calitatea resurselor umane, profesionalismul si integritatea acestora in
scopul servirii interesului public, precum si de abilitatile manageriale de gestionare a activitatilor
entitatii. Performanta individuald a functionarului public presupune un nivelul nalt de
profesionalism si un grad de dedicatie in realizarea activitatii. Se impune responsabilizarea
factorilor-cheie in asigurarea unui proces obiectiv si echitabil de evaluare a performantelor
profesionale ale functionarilor publici, In raport cu sarcinile relevante functiei, cu criteriile si
indicatorii de performanta stabiliti. Reglementarile privind procedura de evaluare a
performantelor profesionale ale functionarilor publici corespund principiilor europene, insa
implementarea acestora Intampind deficiente. Ceea ce poate fi explicat prin constientizarea
insuficienta privind rolul si impactul evaluarii performantelor profesionale asupra administratiei
publice si a asigurdrii serviciilor publice de calitate. Rezultatele studiului demonstreaza ca
disensiunile ce tin de evaluarea performantelor ar putea fi diminuate prin organizarea formarilor
continue pentru evaluatori si managerii entitatilor publice.

Subcapitolul doi ,,Perceptia functionarilor publici asupra procesului de evaluare a
performantelor din Republica Moldova” reprezinta o cercetare empiricd privind
particularitatile procesului de evaluare a performantei profesionale si impactul acestui proces
asupra mecanismelor de administrare publicd, in perceptia functionarilor publici. Prezentul
subcapitol cuprinde atat cercetarea cantitativd, aplicind un chestionar la toate nivele de
administrare publicd, cét si cercetarea calitativa, realizata prin derularea interviului cu expertii.

Sinteza cercetarii empirice, realizata de autor, releva existenta deficientelor in aplicarea
cadrului normativ cu privire la evaluarea performantelor functionarilor publici. Aceste abateri
fiind conditionate atat de factori interni (management slab calificat sau necointeresat in
fortificarea procedurilor de evaluare, timp insuficient in realizarea sarcinilor suplementare s.a.),
cat si de factori externi (influenta politicd, resurse financiare si umane insuficiente, digitalizarea

redusd a entitdtilor publice). Deficientele inregistrate in aspect procedural se reflecta prin
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stabilirea eronata a obiectivelor si indicatorilor de performanta si in nerespectarea principiului de
transparenta a informatiilor privind performanta. In aspect contextual, obiectivele individuale nu
corespund caracteristicilor SMART, iar indicatorii de performantda nu ofera posibilitatea
masurdrii progreselor si rezultatelor obtinute.

Rolul fundamental in procesul de evaluare il are evaluatorul. Anume capacitatile sale
profesionale si manageriale conditioneaza motivarea inregistrarii performantelor in atingerea
obiectivelor individuale ale functionarului public si in obtinerea eficientei si eficacitatii in
realizarea obiectivelor autoritdtii publice. Formalismul procesului de evaluare, subiectivismul si
favoritismul existent, precum si calificarea insuficientd a evaluatorului sunt principalele bariere
in atingerea scopului evaludrii performantelor.

Desi functionarii publici atesta multiple nereguli si devieri de la normele legale, evaluarea
performantelor a fost calificat ca fiind un proces necesar, preponderent, in scopul dezvoltarii
capacitatilor profesionale si motivarea angajatilor, si mai putin in luarea deciziilor manageriale
activitatii fiecarui angajat. Totodatd, putem mentiona ca aproape jumatate din esantion 49%
apreciaza caracterul obiectiv al procesului de evaluare.

Demersul investigativ a demonstrat legatura directa si interdependenta dintre performanta
individuald si cea institutionald. Prin urmare, putem remarca constientizarea functionarilor
publici privind impactul activitatii lor asupra calitatii serviciilor prestate si, respectiv, asupra
imaginii entitdtii. Interconexiunea dintre performanta individuald si cea organizationald este
determinatd si de factorii comuni de sporire a performantei, prioritate avand factorii de
dezvoltare profesionald prin instruiri continue si motivarea angajatilor. In scopul obtinerii unui
impact pozitiv al evaluarii performantelor functionarilor publici asupra procesului de
administrare se impune necesitatea fortificarii eforturilor de instruire atat a evaluatilor, cat si a
evaluatorilor, si identificarea instrumentelor de motivare si stimulare a angajatilor.

Corelarea factorilor constatati in cercetarea cantitativa si calitativa, conduce spre
explicatia cd situatia este conditionatd de instabilitatea politica si politizarea functiilor publice,
sporind favoritismul si nemotivand functionarul public in obtinerea performantelor. Acestea
determind intensitatea slaba al impactului evaluarii performantelor functionarilor publici asupra
procesului de administrare in Republica Moldova.

Subcapitolul trei ,,Impactul evaluirii performantelor profesionale ale functionarilor
publici asupra procesului de administrare publici in municipiul Chisindu” reflectd
continuarea cercetarii empirice, insa pe un esantion mai ingust si concret si anume analiza
procesului de evaluare a performantelor functionarilor publici desfasurat in cadrul unei entitati

publice, pentru a identifica impactul evaluarii asupra procesului de administrare publica. Studiul
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de caz a fost realizat in cadrul Aparatului Primariei municipiului Chisinau, fiind identificate
unele omiteri in evaluarea performantei. Rezultatele analizei documentelor denota ca nu sunt
relevate reusitele si impedimentele in exercitarea atributiilor de serviciu ale functionarilor
publici, si nici posibilitatea de a identifica necesitdtile reale de dezvoltare profesionald a
angajatilor, pentru a obtine cele mai Inalte performante. Impactul evaludrii performantelor
functionarilor publici asupra procesului de administrare este determinat reiesind din rezultatele
obtinute, potrivit indicatorilor de performanta stabiliti. Prin urmare, planificarea si raportarea
deficitara nu permite monitorizarea progresului Tnregistrat pe parcursul anului, identificarea
eventualelor probleme/impedimente, responsabilizarea partilor implicate, precum si luarea unor
decizii adecvate de Tmbunétatire a performantei, in timp util.

Rezultatele studiului releva ca nivelul de performanta individuala a functionarilor publici
din cadrul Aparatului Primariei este apreciat de la ,bine” spre ,foarte bine”, respectiv,
performanta organizationald urma sa fie la acelasi nivel. Reiesind din faptul ca obiectivele
individuale deriva din obiectivele operationale ale subdiviziunilor, putem concluziona ca
performanta organizationala a administratiei publice municipale se presupune a fi buna, desi
opinia majoritatii cetatenilor are un vector de apreciere relativ joasd. Performanta individuala
buna si/sau foarte buna a functionarilor publici conduce la o performanta institutionald inalta cu
un impact pozitiv asupra procesului de administrare, care este apreciat prin gradul de satisfactie a
cetatenilor de serviciile publice prestate. Barometrul Opiniei Publice atat in octombrie 2020, cét
si in februarie 2021 reflectd nivelul foarte redus al increderii cetatenilor In Primaria municipiului
Chisinau [1]. Prin urmare, putem constata ca impactul evaluarii performantelor functionarilor
publici asupra performantei organizationale este irelevant, iar drept rezultat se inregistreaza un
efect diminuat asupra procesului de administrare publica la nivel municipal.

In Concluzii la capitolul 3 se relevd ci procesul de evaluare a performantelor in
Republica Moldova este bine reglementat si corelat la standardele europene, insda implementarea
acestuia comportd multiple deficiente. In pofida aprecierilor critice, functionarii publici
constientizeaza necesitatea evaluarii performantelor in dezvoltarea competentelor profesionale,
motivarii si dezvoltdrii responsabilitatii. Evaluatorul are un rol esential in asigurarea
obiectivitatii si transparentei procesului de evaluare a performantelor. Performanta individuala a
functionarilor publici este direct proportionald cu performanta organizationald. Evaluarea
performantelor este un proces cu impact redus asupra performantei organizationale, nereusind sa

declangeze si un impact pozitiv asupra proceselor de administrare municipala.
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CONCLUZII GENERALE SI RECOMANDARI

Analiza teoretico-metodologica si rezultate empirice obtinute in cercetarea privind
impactul evaluarii performantelor functionarilor publici asupra procesului de administrare
publica in Republica Moldova au conturat formularea urmatoarelor concluzii:

1. La nivel international identificAm o literaturd extinsd, ce exploreazd evaluarea
performantelor functionarilor publici asupra procesului de administrare publica. In baza studiilor
comparate se identifica cele mai importante performante, se studiazd experienta, se elaboreaza si
se stabilesc instrumentele de masurare a performantei individuale si organizationale, se coreleaza
indicatorii performantei individuale cu cea organizationali. In pofida efortului investigativ,
existd multiple probleme in ceea ce priveste valoarea, continutul, indexarea, motivarea,
stimularea, subiectivitatea, efectele evaludrii etc. Studiile internationale accentueaza importanta
masurdrii eficiente a performantei functionarilor publici, ceea ce conduce spre performanta
organizationald. Astfel, in cdutarea mecanismelor de eficientizare a guvernarilor nationale
evaluarea performantei functionarilor publici se prezintd drept o strategie pentru dezvoltarea
organizationald, cu efect de eficienta si eficacitate asupra proceselor de administrare.

2. Cercetarile stiintifice ale autorilor din Romania trateaza subiectul performantei in
serviciul public, creand un cadru de opinii cu referire la fortificarea managementului public.
Acesta este bazat pe performantd, prin gandirea manageriald orientatd catre satisfacerea
necesitatilor si interesului public, iar performanta manageriala fiind exprimata de principiile
economicitatii, eficientei si eficacitatii.

3. Referentialul bibliografic al autorilor autohtoni a permis sd constatam ca s-a format un
mediu academic specializat in investigarea temei respective, axat pe cercetarea detaliatd a
continutului si criteriilor de evaluare. Un aport fundamental in studiul privind performantele
profesionale ale functionarilor publici il are corpul profesoral-didactic al Academiei de
Administrare Publica. Evaluarea performantelor este analizata din aspectul comparativ al
experientei internationale cu particularitatile nationale, potrivit aspiratiilor Republicii Moldova
de aderare la UE. Au fost constatate impedimentele si lacunele procesului de evaluare a
performantei, reiesind din interpretarile cadrului legal.

4. Analiza teoriilor generale si referentiale abordeaza extins importanta evaludrii
performantelor, necesitatea masurarii performantei, evidentiind cele mai eficiente metode de
masurare. Segmentul mai putin studiat n arealul investigativ international si national il
reprezintd impactul evaluarii performantelor functionarilor publici asupra procesului de
administrare publica. Astfel, rezultatele prezentei cercetari aduc plus valoare stiintifica,
acoperind acest aspect mai putin cercetat la nivel international si practic nestudiat la nivel

national.
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5. Cadrul metodologic de studiere a impactului evaludrii performantelor functionarilor
publici asupra procesului de administrare este axat pe cercetarea conceptuald a termenilor de
impact, performanta, evaluare, proces de administrare, pe studiul teoriilor clasice manageriale si
motivationale, precum si pe identificarea si stabilirea indicatorilor de calitate a guvernarii. Avand
la baza principiile de interdisciplinaritate, obiectivitate, consecutivitate, corelatie, validitate si
demonstratie, cadrul metodologic a condus spre obtinerea rezultatelor teoretico-empirice.

6. Studiul asupra experientei SUA a accentuat importanta calitatii politicilor publice in
dezvoltarea managementului resurselor umane, pentru a asigura un nivel inalt de eficienta si
eficacitate Th administrarea treburilor publice. Practica SUA se caracterizeaza prin evaluarea
performantelor individuale, colective si organizationale, ce porneste de la planificarea strategica
a entitatii si planificarea anuala a performantelor. Caracterul descentralizat al procesului de
evaluare a performantelor, prin aplicarea metodei traditional ierarhicd si metoda 360-grade ofera
entitatilor publice libertatea alegerii propriei metode de evaluare, in functic de specificul
activitatii. Politica americand si-a canalizat atentia asupra instrumentelor de maximizare a
performantelor functionarilor si intreprinderea masurilor necesare in raport cu performantele
slabe. Sistemul de management al performantei in SUA este unul inovativ, asigurdnd un nivel
inalt de transparentd si elimind birocratismul prin aplicatia digitald ,,SUA Performance”.
Gestionarea eficientd a managementului performantei, standardele riguroase de performantd si
alinierea obiectivelor individuale la cele organizationale au demonstrat impactul pozitiv asupra
proceselor de guvernare americana.

7. Analiza experientei statelor membre ale UE relevd unanimitatea implementarii
evaluarii performantei, fiind reliefate componentele omogene si eterogene ale procesului.
Modelele de evaluare a performantei se caracterizeaza prin gruparea acestora: in functie de
periodicitatea desfasurarii evaludrii (anuald, semestriald, anuala si semestriala, odata in 3 ani, de
3 ori pe parcursul intregii activitdti), in functie de contextul procedural in aplicarea evaluarii
(traditionald — ierarhica, autoevaluarea si metoda de 360 grade sau metoda multisurse). Statele
UE subliniazd necesitatea formarii profesionale ale functionarilor publici, inclusiv si
functionarilor debutanti, iar in scopul diminudrii/suprimarii riscului de evaluare defectuoasa,
unele state reglementeaza obligativitatea instruirii evaluatorilor. Principiul de transparenta a
performantei este asigurat prin publicarea informatiilor privind performantele actuale si
recompensele pe platformele electronice si/sau pe pagini web oficiale ale entitatilor publice, ce
reprezintd un instrument de responsabilizare a functionarilor in Indeplinirea sarcinilor si
obiectivelor stabilite.

8. Practica Lituaniei de obtinere a progreselor in reforma administratiei publice, stat ex-

sovietic, cu evolutia istoricd similara si sistem administrativ apropiat celui din Republica
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Moldova, demonstreaza tenacitatea si diligenta autoritatilor lituaniene de indeplinire a conditiilor
de eficientizare a administratiei publice. Dezvoltarea managementului performantei, concentrat
pe eficientd, transparentd si fortificarea procesului de luare a deciziilor in sistemul bugetar a
contribuit la consolidarea factorilor determinanti in reforma administratiei publice, si, ca rezultat,
aderarea la UE si NATO. Totodata, serviciul public inregistreaza deficiente in aplicarea
principiilor de administrare publica eficienta, accentuand lipsa corelarii performantei cu Planul
strategic si utilizarea necorespunzatoare a informatiilor cu referire la performanta. Modelul
lituanian de evaluare a performantei fata de cel al Republicii Moldova se distinge prin crearea
comisiilor de evaluare, Incepand cu procedura de recrutare si finalizdnd cu evaluarea
performantei functionarilor publici.

9. Analiza experientelor statelor Parteneriatului Estic cu referire la utilizarea evaluarii
performantelor in serviciul public a evidentiat faptul cd toate statele, cu exceptia Republicii
Belarus, au reglementat si au introdus acest proces in sistemul de management al resurselor
umane. Republica Moldova a fost prima tara din PE care a instituit cadrul normativ si a
implementat evaluarea performantelor functionarilor publici. Totodata, debutanti in aplicarea
evaludrii performantelor sunt Armenia, Azerbaidjan si Georgia, introducadnd acest proces
incepand cu anul 2017. Tarile Parteneriatului Estic constientizeaza importanta evaluarii
performantelor si accentueazd necesitatea implementarii acesteia in dezvoltarea profesionald a
functionarilor publici, iar dificultétile si impedimentele comune existente, pe care le Intdmpina
toate statele n aplicarea conforma a evaluarii, este subiectivismul, dependenta functiei publice
de influentele politice si lipsa transparentei.

10. Conceptul de performanta profesionald in serviciul public din Republica Moldova a
fost, initial, definit in Legea serviciului public nr. 443/1995, unde erau prevazute instrumentele
de apreciere a nivelului de profesionalism a functionarilor publici prin atestarea acestora odata la
3 ani. Fortificarea administratiei publice si-a gdsit continuitate in Strategia de reforma a
administratiei publice, punind accent pe imbunatatirea managementului resurselor umane,
orientat in crearea unui serviciu public profesionist. Astfel, Legea 158/2008 si Hotararea
Guvernului nr. 201/2009 reglementeaza procesul de evaluare a performantei, pe fiecare etapa
proceduralda. Aprecierea procesului de evaluare este caracterizatd de subiectivism (umflare a
calificativelor privind rezultatele), avand impact negativ asupra eficientizdrii activitatii
angajatilor. Deci, dinamica evolutivd a procesului de evaluare a performantelor functionarilor
publici in Republica Moldova a Inregistrat esentiale progrese in reforma administratiei publice.
Reglementarile privind procedura de evaluare a performantelor profesionale ale functionarilor

publici corespund principiilor europene, insd implementarea acestora intampind deficiente.
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11. Studiul comparat al indicatorilor calitatii guvernarii in spatiul european releva nivelul
cel mai scazut al calitatii de guvernare in Republica Moldova, pozitionand statul pe ultimul loc.
In raport cu tarile PE, Republica Moldova, la indicatorul de calitate a cadrului juridic, se claseaza
pe locul 3 din 6 state. Totodata, analiza in dinamica a indicatorului de eficacitate a guvernarii in
Republica Moldova, reliefeaza tendinta regresiva in 2019 fata de 1996, desi rezultatele activitatii
functionarilor publici au fost raportate a fi bune si foarte bune.

12. Cercetarea empirica a confirmat existenta unor impedimente in aplicarea conforma a
cadrului normativ privind evaluarea performantelor. Acestea vizeaza nerespectarea prevederilor
procedurale la fiecare etapa a procesului de evaluare; stabilirea lacunara a obiectivelor
individuale (comunicarea redusa dintre conducator si angajat); obiectivele stabilite nu intrunesc
caracteristicile SMART; indicatorii de performanta nu permit, pe deplin, masurarea rezultatelor
obtinute; lipsa transparentei informatiilor privind performanta; calificarea insuficienta a
evaluatorilor. Tn general, evaluarea performantelor a fost perceputa drept un proces necesar in
dezvoltarea capacitatilor profesionale si motivarea angajatilor. Pentru majoritatea functionarilor
publici subiectul este destul de sensibil, abordandu-I critic, identificind mai mult puncte slabe si
riscuri pentru viitor. Studiul aplicativ a demonstrat conexiunea directa si interdependenta dintre
performanta individuald si cea organizationald, ceea ce confirma cd procesul de administrare
publica depinde de rezultatele eficiente ale fiecarui angajat.

13. Cercetarea empirica a evaluarii performantelor functionarilor publici in cadrul
Aparatului PMC intdmpind impedimente in respectarea reglementarilor acestui proces, situatie
motivatd de insuficienta resurselor financiare, umane calificate si de timp. Atractivitatea redusa a
functiei publice la nivel local a favorizat numarul mare de functii vacante si, drept rezultat,
supraincdrcarea angajatilor cu sarcini si atributii suplimentare. Totodata, lipsa instrumentelor de
responsabilizare manageriald si de monitorizare la diferite etape procedurale a conditionat
inregistrarea unor omiteri in desfasurarea procesului de evaluare. Planificarea si raportarea
anuala a activitatilor Inregistreazd deficiente. Obiectivele operationale nu sunt stabilite
corespunzator, iar indicatorii de performantd sunt de produs si nu de rezultat sau eficienta.
Acestea nu ofera posibilitatea masurarii progresului inregistrat, precum si luarea deciziilor
adecvate de imbundtdtire a performantei. Lipsa procedurii de evaluare a performantelor
organizationale, potrivit unor indicatori de eficientd si corelarii rezultatelor obtinute la nivel
individual, conditioneaza imposibilitatea determinarii impedimentelor in asigurarea bunei
guvernari.

14. Rezultatele cercetdrii au scos in evidentd modalitdtile de evaluare a performantei
functionarilor publici, ce conduc la optimizarea evaluarii si eficientizarea procesului de

administrare, precum: racordarea performantei individuale la cele organizationale, elaborand
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planuri strategice de performantd pe fiecare entitate publicd; asigurarea transparentei privind
performanta individuald, prin plasarea informatiilor pe platforma electronicd; aplicarea metodei
de evaluare a performantei 360 grade, ce presupune evaluarea activitatii functionarilor nu doar de
catre managerul direct, ci si de catre colegi, clienti (cetdteni) si autoevaluarea; aplicarea
mecanismelor de responsabilizare prin: a) analiza si control a intregului proces de evaluare a
performantei (stabilirea corectd a obiectivelor, a indicatorilor de performanta si a calificativelor
de evaluare), b) obligativitatea atestarii evaluatorilor privind aptitudinile de evaluare a
performantelor.

In rezultatul cercetarilor, formulim urmitoarele recomanddri de optimizare a procesului
de evaluare a performantelor functionarilor publici, ce vor contribui la eficientizarea realizarii
obiectivelor individuale si organizationale, avand impact pozitiv asupra procesului de
administrare publica din Republica Moldova:

1. Elaborarea cadrului legal in vederea implementarii procesului de evaluare a
performantei organizationale.

2. Imbunititirea cadrului normativ stabilind urmatoarele prevederi:

- instituirea mecanismelor de responsabilizare manageriala, prin: a) control periodic
a conformitatii desfasurarii procesului de evaluare a performantelor (stabilirea corectd a
obiectivelor, a indicatorilor de performanta si a calificativelor de evaluare), b) elaborarea si
publicarea Rapoartelor de buna guvernare a entitatii publice;

- sporirea performantei organizationale la nivel local cu impact pozitiv asupra
procesului de administrare publica, prin raportarea anuala a rezultatelor obtinute, utilizdnd o
serie de indicatori de performanta;

- obligativitatea asigurdrii transparentei informatiilor privind performanta
individuald si organizationald, prin publicarea pe pagina electronicd oficiald a fiecdrei entitéti
publice, respectand cadrul legal de protectie a datelor cu caracter personal (informatiile vor
contine o analiza statisticd a numadrului de functionari publici angajati, a numarului de
functionari publici evaluati si procentul de functionari publici evaluati pe categorii de calificative
de evaluare);

- omiterea lacunelor existente de interpretare diferentiata a cadrului legal de
limitare a dreptului functionarului public de a beneficia de sporul de performanta la salariu, in
cazul angajarii prin transfer;

- obligativitatea instruirii evaluatorilor in implementarea corecta a fiecarei etape a
procesului de evaluare si atestarii acestora privind aptitudinile de apreciere, si mdsurare a

performantelor.
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3. Crearea unei platforme guvernamentale de performantd, care sa contind diverse
module: descrierea narativa a Intregului proces de evaluare (informatie utila pentru toti factorii
implicati In proces); informatii privind performanta entitatii publice In rezultatul aprecierii de
catre alte structuri de stat pe fiecare domeniu de competenta si de catre cetateni.

4. Implementarea modelului 360 grade de evaluare a performantelor functionarilor
publici de conducere, ce presupune evaluarea atat de catre conducatorul direct, cat si de catre
subalterni. Acest model de evaluare va spori responsabilitatea manageriala si abilitatile de lucru
in echipa.

5. Optimizarea programelor de dezvoltare profesionala, prin extinderea tematicilor de
instruire pentru functionarii publici din cadrul autoritatilor publice locale.

6. Lansarea initiativei ,,Rezerva de cadre tinere a Presedintelui Republicii Moldova”
pentru a sprijini tinerii competitivi si creativi. Acest proiect va deschide o oportunitate unica
pentru cei mai pregatiti si experimentati tineri de a prelua pozitii responsabile In sistemul
administratiei publice.

7. In vederea ridicirii prestigiului functiei publice, diseminrii celor mai bune practici in
administratia publica, identificarii si incurajarii celor mai talentati functionari publici si
imbunatatirii sistemului de motivare se propune derularea anuald a concursului ,,Cel mai bun
functionar public al Republicii Moldova”, iar la nivelul entititii municipale ,,Cel mai bun
functionar public al Municipiului Chisindu”.

8. Instruirea personalului antrenat in procesul de planificare si raportare anuald a

activitatii.

9. Instituirea instrumentelor de responsabilizare a subdiviziunilor de management al
resurselor umane si a evaluatorilor in asigurarea desfasurarii conforme a procesului de evaluare a
performantelor in cadrul entitatii publice.

Perspectivele cercetirii problemei stiintifice rezida in dezvoltarea si aprofundarea
investigatiilor stiintifice privind impactul evaluarii performantelor functionarilor publici asupra
procesului de administrare publicd in Republica Moldova. In acest sens solicitindu-se studii
aprofundate in identificarea si masurarea impactului, elaborarea unor indicatori reali si
masurabili; analiza corelatiilor dintre evaluarea performantei individuale si performantei
organizationale; gdsirea unor mecanisme mai eficiente de bugetare a performantei
organizationale. Totodatd, este important de a studia experienta unor state care au avansat in
domeniu, a identifica inovatiile aplicate si a extrage ceia ce poate fi util pentru Republica

Moldova.
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ADNOTARE

Varzari Ana. Impactul evaluirii performantelor functionarilor publici asupra procesului de administrare in
Republica Moldova.
Teza de doctor in stiinte administrative. Chisinau, 2021.

Structura tezei: adnotare, introducere, trei capitole, concluzii generale si recomandari, bibliografie din 259
de titluri, 12 anexe, 155 pagini text de bazi, 31 figuri, 15 tabele. Rezultatele obtinute sunt publicate in 15 lucriri
stiintifice.

Cuvinte-cheie: functionar public, performanta, eficienta, eficacitate, evaluarea performantei, performanta
individuala, performantd organizationald, impactul evaluarii, proces de administrare, Republica Moldova, Uniunea
Europeana, Parteneriat Estic.

Domeniu de studiu: administratia publica; organizarea si dirijarea in institutiile administratiei publice;
servicii publice.

Scopul lucrarii constd in determinarea impactului evaluarii performantelor functionarilor publici asupra
procesului de administrare publicd in Republica Moldova si identificarea modalitatilor de optimizare a evaluarii
performantelor in vederea eficientizarii administrarii publice.

Obiectivele lucririi constau in: sintetizarea referentialului teoretico-metodologic privind evaluarea
performantelor functionarilor publici si identificarea gradului de studiere a acestuia in literatura stiintifica
internationald si nationald; elaborarea cadrului metodologic de studiere a impactului evaludrii performantelor
functionarilor publici asupra procesului de administrare; analiza practicii internationale in evaluarea performantelor
functionarilor publici si impactul acesteia asupra procesului de administrare (SUA, UE, Parteneriatul Estic); studiul
evolutiei procesului de evaluare a performantei profesionale a functionarilor publici in Republica Moldova;
estimarea corelatiilor perceptiei functionarilor publici asupra procesului de evaluare a performantelor din Republica
Moldova; realizarea studiului de caz privind impactul evaluarii performantelor profesionale ale functionarilor
publici asupra procesului de administrare publica In municipiul Chisindu; formularea concluziilor si recomandarilor
privind dezvoltarea metodologiei de evaluare a performantelor functionarilor publici cu relevarea impactului
acestuia asupra eficientizarii procesului de administrare in Republica Moldova.

Noutatea si originalitatea stiintifici a lucrarii constd in analiza teoretico-aplicativd a impactului
evaludrii performantelor functionarilor publici asupra procesului de administrare. In acest sens, au fost concretizate
si definite notiunile de baza, elaborate propriile definitii. Studiul comparat al metodologiei de evaluare a
performantelor functionarilor publici deriva din experientele statelor analizate, oferind perspective inovative privind
aranjamentele bazate pe performanta pentru functionari publici si modul de a putea constitui un regim integrat de
performantd individuald si organizationald. Analiza corelativd a perceptiei functionarilor publici privind impactul
evaluarii performantelor asupra procesului de administrare publicd, efectuata pentru prima datd in Republica
Moldova, a procesat date generale, aspecte structurale, procedurale, informationale ale evaluarii performantei.
Concentrarea pe studiul de caz referitor la impactul evaluarii performantei functionarilor publici asupra procesului
de administrare a municipiului Chisindu a permis identificarea spectrului de instrumente si descrierea acestora in
vederea optimizdrii evaludrii performantelor functionarilor publici, conducand spre eficientizarea administratiei
publice.

Problema stiintificd importanta solutionatid constd in fundamentarea stiintificd a impactului evaluarii
performantelor functionarilor publici asupra procesului de administrare publica in Republica Moldova, fapt ce a
condus la identificarea modalitatilor de optimizare a evaluarii performantelor in vederea eficientizarii procesului de
administrare publica.

Semnificatia teoretici a cercetiirii din analiza aparatului categorial si teoriilor privind evaluarea
performantei functionarilor publici si rolul acesteia in fortificarea procesului de administrare publicd, din
identificarea celor mai optime metode internationale de evaluare a performantelor, prin prisma indicatorilor de buna
guvernare si a studiului de caz privind impactul evaluarii performantelor functionarilor publici asupra procesului de
administrare publica.

Valoarea aplicativa a lucrarii rezida in posibilitatea implementarii rezultatelor cercetarii in planificarea
actiunilor de reformare a sistemului de administrare publica, cu referire la gestionarea functiei publice si a
functionarului public. Recomandarile formulate pot fi folosite la elaborarea politicilor si procedurilor de evaluare a
performantelor functionarilor publici, inclusiv la initierea instruirilor de dezvoltare profesionalda a functionarilor
publici de conducere (evaluatorilor), in vederea fundamentarii cunostintelor teoretice si practice de gestionare a
procesului de evaluare a performantelor.

Implementarea rezultatelor stiintifice. Rezultatele cercetarii stiintifice au fost diseminate ih cadrul
conferintelor nationale si internationale si in articolele publicate in reviste de specialitate. Recomandarile au fost
expediate sper implementare Cancelariei de Stat a Republicii Moldova.
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ANNOTATION

Varzari Ana. The impact of civil servants performance appraisal on the administration process in the
Republic of Moldova.
Doctoral thesis in administrative sciences. Chisinau, 2021.

Thesis Structure: annotation, introduction, three chapters, general conclusions and recommendations, 259
references, 12 annexes, 155 text pages, 31 graphics, 15 tables. The findings are reflected in 15 published research
papers.

Key Words: civil servant, performance, efficiency, effectiveness, performance evaluation, individual
performance, organizational performance, impact of evaluation, administration process, Republic of Moldova,
European Union, Eastern Partnership.

Area of study: public administration, organization and management in public administration institutions,
public services.

The aim of the paper is to determine the impact of performance appraisal of civil servants on the process
of public administration in the Republic of Moldova and to identify ways to optimize the performance evaluation in
order to streamline public administration.

Objectives of the paper are: synthesis of the theoretical and methodological reference regarding the civil
servants performance appraisal and identification of its degree of study in the international and national scientific
literature; elaboration of the methodological framework for studying the impact of civil servants performance appraisal on
the administration process; analysis of international practice in civil servants performance appraisal and its impact on the
administration process (USA, EU, Eastern Partnership); study of the evolution of the civil servants professional
performance appraisal in the Republic of Moldova; estimating the correlations of the civil servants perception on the
performance evaluation process in the Republic of Moldova; conducting the case study on the impact of civil servants
performance appraisal on the public administration process in Chisinau; formulating the conclusions and recommendations
regarding the development of the methodology for evaluating the performances of civil servants with the revelation of its
impact on the efficiency of the administration process in the Republic of Moldova.

Scientific novelty and originality consists in the theoretical-applied analysis of the impact of civil servants
performance appraisal on the administration process. In this sense, the basic notions were elaborated and defined,
elaborated their own definitions. The comparative study of the methodology for evaluating the performance of civil
servants derives from the experiences of the analyzed states, offering innovative perspectives on performance-based
arrangements for civil servants and how to establish an integrated regime of individual and organizational performance.
The correlative analysis of the perception of civil servants regarding the impact of performance appraisal on the public
administration process, performed for the first time in the Republic of Moldova, processed general data, structural,
procedural, informational aspects of performance appraisal. Focusing on the case study on the impact of civil servants
performance appraisal on the Chisinau administration process allowed the identification of the spectrum of tools and their
description in order to optimize the civil servants performance appraisal, leading to efficiency of public administration.

Important scientific issue consists in the scientific substantiation of the impact of civil servants performance
appraisal on the public administration process in the Republic of Moldova, which led to the identification of ways to
optimize the performance evaluation in order to streamline the public administration process.

The theoretical significance of the research results from the analysis of the categorical apparatus and the
theories regarding the civil servants’ performance appraisal and its role in strengthening the public administration
process, identifying the best international methods of performance evaluation, in terms of good governance
indicators and case study on impact of civil servants performance appraisal on the public administration process.

Applicative value of the research lies in the possibility of implementing research results in planning actions
to reform the public administration system, with reference to the management of the civil service and the civil servant. The
recommendations can be used to develop policies and procedures for civil servants performance appraisal, including
initiating training for the professional development of senior civil servants (evaluators), in order to substantiate the
theoretical and practical knowledge of managing the performance appraisal process.

Application of the research findings. The results of scientific research have been disseminated in national
and international conferences and in articles published in specialty journals. The recommendations were sent to the
implementation of the State Chancellery of the Republic of Moldova.
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AHHOTALIUS

Bap3zaps Ana. Biusinne oneHkH padoThl rocyAapCTBEHHBIX CIY’KAIIUX HA aAMUHUCTPATHBHBII Nponecc B
Pecnny6iukxe Mosgosa.
JlokTopckas quccepTanus Mo aIMUHUCTPATHBHBIM HaykaM. Knmunes, 2021 r.

CTpyKTypa quccepTalMM: aHHOTANWs, BBEJCHHE, TP IJIaBbl, OOIIMe BHIBOABI M IIpeUIOKeHHs, onbarorpadus (259
HanMEHOBaHWH), 12 npunoxkeHui, 155 cTpaHuIl OCHOBHOTO TeKkcTa, 31 pucyHKoB, 15 Tabmum. [ToxydeHHBIE pe3ynbTaThl HAILIHA
oTpakeHHe B 15 Hay4IHBIX paboTax.

KnroueBble cj10Ba: TocyIapCTBEHHBIN CITy)KaIMi, IIPOM3BOIUTEIBFHOCTD, 3G ()EKTHBHOCTE, Pe3yIbTaTHBHOCTD, OLICHKA
HPOM3BOJMUTENBHOCTH,  HMHIMBHIyalbHAs  MPOU3BOAUTEIBHOCTb, A()GEKTHBHOCTh  OpraHM3allid, BIMSHHE  OLCHKH,
aJIMUHHCTPATHBHEIN mporece, Pecny6nika Momnnosa, EBponetickuii Coro3, BocTrouHoe mapTHEpCTBO.

O0nacTh HccjeloBaHus: IyONMMYHOE YNpaBICHHE;, OpPraHU3alUs M PYKOBOACTBO B YUPESKACHUAX ITyOJHMYHOTO
yTpaBJIeHHUs; TyOIHIHbIE YCITyTH.

Lens mnccaenoBaHUSAABISETCS: OIpPEACICHUE BIMSIHUA OIECHKH 3((GEKTUBHOCTH pabOTHl TOCYIapCTBEHHBIX
CIIyXaIlMX Ha ITIPOIeCC TOCYIapCTBEHHOTo ympaBieHns B PecnyOinke MonmoBa M OonpenenuTh IyTH ONTUMH3AIUHM OLCHKH
NeATeNbHOCTH B LEJISIX ONTHMH3AINH TOCYIapCTBEHHOTO YIIPaBIICHHSI.

3agaum McCJIeIOBAHMSI 3aKJIOYAIOTCS B: CHHTE3 TEOPETHKO-METOMOJOTHUECKOTO CIPAaBOYHHMKA II0 OLCHKE
JEATEIbHOCTH TOCYJapCTBEHHBIX CIIYXAIIUX U OMNpEJeNieHHe CTENEeHH MX M3YyYeHUs B MEXIyHapOJHOW M HAaI[OHAIBHOM
Hay4YHOH JMTeparype; pa3paboTka METOMOJIOTHUECKOH 06a3bl ISl M3yUeHUS BIUSAHUS OLEHKH AEATENbHOCTH TOCYIapCTBEHHBIX
CIIyXaIUX Ha MPOIECC YNPABICHHUS; aHAIN3 MEXTYHAPOIHON MPAKTHKH OLEHKH JEATEIbHOCTH FOCYAAPCTBEHHBIX CITyKalUX H
ee BiMsHUA Ha mpornecc anmuaucTpuposanus (CILIA, EC, BocTouHoe mapTHEPCTBO); U3yYCHHE HBOJIOLUH IPOLECCa OLEHKH
Hpo(eCCHOHANIBHOI NEATENIBHOCTH TOCYJIapCTBEHHBIX Cly)kamux B PecrmyOike MoioBa; OLEHKAa KOPPEJSILUHM BOCHPHATHSL
rOCyJapCTBEHHBIMH CIy’KAallUMH TIpOILlecca OLEHKU JesATesibHOCTH B PecnyOinke MonnoBa; NMpoBeIeHHE TEMaTHYECKOrO
UCCIICZIOBAaHUS. O BIMSHUM OLIEHKH NPO(ECCHOHANIBHOH JEATEIbHOCTH TIOCYIApCTBEHHBIX CIy)KallUX Ha HpoLecc
rOCyJapCTBEHHOro ympasieHus B KummHese; (OpMyNHpOBaHHME BBIBOJOB M DPEKOMEHJIALMII OTHOCHUTENBHO pPa3paboTKu
METOJOJIOTHH OICHKH JEATEIbHOCTH TOCYJApCTBEHHBIX CIY)KAllMX C BBIABICHHEM ¢ BIHMAHHA Ha 3(Q(PEKTHBHOCTH
aJIMUHHCTPATHBHOTO Tporecca B Pecyomike Monosa.

HayuyHasi HOBU3HA M OPHTHMHAJIBHOCTH PAdOThI: 3aKIIOYAETCS B TEOPETUKO-TIPUKIAJHOM aHANN3€ BIMSHUS OLECHKH
JEATeIbHOCTH TOCYJApCTBEHHBIX CITyXKAalllUX HAa IPOIecC ympaBieHHA. B 3ToM cmbicie ObUTH pa3paboTaHBl M ONPEAENICHBI
OCHOBHbIE MOHATHS, BbIPAOOTaHBl COOCTBEHHBIC ompenesicHHsa. CpaBHUTENBHOE HCCIENOBAaHUE METONOJIOIMH  OLECHKH
PE3yJIbTaTOB JEATENHOCTH T'OCYJAPCTBEHHBIX CIIY’KAallIUX OCHOBBIBACTCS HA OIBITE AHAJIU3HPYEMBIX TOCYJapCTB, Ipeilaras
HOBATOPCKUE B3IJIAIbI HA MEXaHU3Mbl, OCHOBAHHBIC HA PE3yJbTAaTaX JEATEIbHOCTH TOCYAapCTBEHHBIX CIy’KalllUX, U CIIOCOOBI
MOCTPOCHUSI MHTEIPUPOBAHHOTO PEXHMMa HHAMBHIYaJbHOH W OPraHU3allMOHHOH HeATeNbHOCTH. KoppersiuoHHBIH aHamu3
BOCIPHATHS TOCYIapCTBEHHBIMH CIY)KAIlIMU BIIMSIHASL OLICHKH S((PEKTHBHOCTH Ha IPOIECC T'OCYIapCTBEHHOTO YIpaBJICHHUS,
MpOBeIeHHBIN BHepBhle B PecryOnuke MommoBa, oOpaboran obmue NaHHBIE, CTPYKTYPHBIE, IPOLeypHbIe, HH(PpOpMaHOHHBIE
acTieKThl oneHKH 3¢ ¢dexTuBHOCTH. COCpenoToUeHne BHUMAHHS Ha TEMAaTHYECKOM HCCIEHOBAHHM O BIMSHUH OIEHKH PabOTHI
TOCYAApCTBEHHBIX CIYKAIlUX HAa aJAMHUHHCTPATUBHBIA mporecc B KwummHeBe mMO3BOMHMIO HAECHTU(PUIMPOBATH CHEKTP
WHCTPYMEHTOB W WX OIIMCAHHE C IEeNbI0 ONTHMH3ALUH OIEHKH pPabOThl TOCYZAPCTBEHHBIX CIYXAIMMX, YTO MHPHUBENO K
3¢ }GeKTUBHOCTH TOCYAaPCTBEHHOTO YIIPABIICHUS.

I'naBHas pemieHHasi Hay4yHasi mpodjeMa COCTOMT B HAyYHOM OOOCHOBAHMM BIMSIHHS OLIEHKH JESATEbHOCTH
roCyJapCTBEHHBIX CIIY’KallUX Ha MPOLECC roCcyIapCTBEHHOro ynpasieHus B PecryOike MoioBa, 4ToO IIPUBENO K BBISBICHUIO
MyTeH ONTHMHU3AlNH OLEHKU 3(Q()EKTHBHOCTH C LIEJIbI0 ONTHMH3ALMH MPOIIECcCa TOCYAapCTBEHHOTO YIIPABIICHHUS.

Teopernyeckasi 3HAYMMOCTb HCCJIeJOBAHMS BBHITEKACT M3 AaHAIN3a KaTETOPHAIBHOIO ammaparta W TEOpHH
OTHOCHTEIBHO OIEHKH JESTENILHOCTH TOCYJAapCTBEHHBIX CIYXAMUX M MX POJIM B YKPEIUIEHHH IIPOIIecca TOCYJapCTBEHHOTO
YTIpaBIEHHS, U3 OIPEASNCHUs JyYIINX MEXIYHapOAHBIX METOMOB OLEHKH 3((GEKTUBHOCTH C TOUYKH 3pPEHHUS IOKa3aTeseH
3¢ (EeKTHBHOTO YIpaBIeHHUs U TEMATHIECKOTO HCCIEIOBAHNS, O BIUSHIAH OILEHKH (P ()EeKTHBHOCTH TOCYJAPCTBEHHBIX CITyKaIHX
B IIPOLIECCE FOCYJAPCTBEHHOTO YIIPaBICHHUS.

IIpukiagHas HEHHOCTHh MCCJIeI0BAHMS 3aKIIFOYACTCS B BO3MOXHOCTH NPUMEHEHHUS PEe3yJIbTaTOB UCCIICIOBAHUS NPH
IUIAHUPOBAaHUM JICHCTBUH 1O PeOPMHUPOBAHMIO CHCTEMbI T'OCYAAPCTBEHHOTO YNpPAaBIEHHS NPUMEHUTENIBHO K YNpPaBICHUIO
rOCYJapCTBEHHON CiTyk00i M roCylapCTBEHHBIM CIyXalluM. PekoMeHJanuu MOTyT ObITh HCIIOJb30BaHbl Ul pa3pabOTKU
MONMUTHKA W TPOIEAYp OLEHKHM paboThl TOCYJapCTBEHHBIX CIyKallUX, BKIIOYAs Hadalo OOydeHHs Ml IOBBIIICHHS
KBATN(HKAINH CTapIIMX TOCYJApCTBEHHBIX CIy)KaIIUX (OIEHIINKOB), C IETbI0 0OOCHOBAHMS TEOPETHIECKUX U MPAKTHIECKUX
3HAHUI N0 YIIPABJIEHHUIO MTPOIIECCOM CITYKEOHOI aTTecTaluH.

BHenpenne HayYHBIX pe3yJbTaTOB. Pe3yabTaTsl HayYHBIX UCCIIEOBAHMH OBLIM PAacIIpOCTPAHEHBI HAa HAIMOHAIBHBIX
U MEXKIYHAPOJHBIX KOH(PEPEHIUSX U B CTAThAX OMYyOIMKOBAHHBIX B CIICHUAIM3UPOBAHHBIX XKypHalIax. PEeKOMEHIannu OBLIH
oTHpaBJieHbl B peasn3anuio ['ocynapcrsennoit Kannenspuu Pecrry6mukin Mosnnosa.
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