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REPERE CONCEPTUALE ALE CERCETARII

Actualitatea si importanta problemei propuse spre cercetare. Instabilitatea economica
si politicd din ultimul deceniu din Republica Moldova a contribuit $i mai mult la diminuarea
veniturilor reale ale cetatenilor, amplificarea riscurilor sociale si cresterea considerabild a
populatiei socialmente vulnerabile, care se afla in imposibilitatea de a-si asigura independent un
minimum de eXistenta si necesita suport material, financiar si psihologic din partea institutiilor
abilitate cu functii sociale. In aceste conditii trebuie si adoptam politici sociale eficiente care si
contribuie la diminuarea tensiunii sociale si sa protejeze populatia de consecintele negative ale
riscurilor sociale.

Un mecanism important prin intermediul caruia se realizeaza politicile sociale in stat este
asistenta sociald. In acest context, stabilim cd importanta asistentei sociale ca instrument de
combatere a saraciei si de promovare a incluziunii sociale este recunoscuta la nivel national,
european si chiar international. Tn ultimii ani, statele lumii sunt tot mai preocupate de
modernizarea si perfectionarea sistemului de asistenta sociala, astfel incat sa fie cat mai adaptat
problemelor si riscurilor sociale care afecteaza societatea contemporana.

Angajamentul de a proteja segmentele populatiei vulnerabile si 1-a asumat si statul nostru
n art. 47 din Constitutia Republicii Moldova. Astfel, una dintre cele mai importante functii ale
statului este de a asigura un nivel de trai decent tuturor cetatenilor si familiilor acestora.
Realizarea acesteia este imposibild atata timp cat nu avem un cadru de reglamentare
pluridimensional, iar lacunele si contradictiile normelor legale ne demonstreaza lipsa unei
abordari de ansamblu a problemelor de ordin legal, institutional si financiar, fapt ce afecteaza
domeniul social si impiedica acordarea unei asistente sociale calitative, durabile si eficiente.

Tn acest context, consideram stringenta analiza cadrului legal de reglementare a asistentei
sociale in vederea aprecierii in ce masura acesta raspunde provocarilor care sunt puse in fata
domeniului social precum: saracirea unei mase largi a populatiei, globalizarea, imbatranirea
populatiei ramase 1n tard, migratia Tn masa a tineretului si a fortelor apte de munca, excluziunea
sociald etc. Aceste fenomene impun dezvoltarea si modernizarea cadrului legislativ al asistentei
sociale cu scopul reorientarii politicilor sociale si revizuirii formelor de sustinere a populatiei, in
baza unor politici sociale active care ar recupera, reintegra si reantoarce in campul muncii
persoanele marginalizate pentru ca acestea sa redevina independente fata de sistemul de asistenta
sociala.

Imperativul integrarii europene exprimat nemijlocit ih Acordul de Asociere a impus o

analiza detaliata a politicilor sociale promovate de Uniunea Europeana, care sunt considerate



cele mai eficiente si bine elaborate practici sociale din lume, statele membre ocupand locuri de
frunte in ceea ce priveste bunastarea, dezvoltarea umana si calitatea vietii. Mai mult decét atat,
studiul comparat al politicilor sociale din domeniul asistentei sociale ne va ajuta sa efectuam o
lucrare complexa si integrala si sa identificam posibilitatile de modernizare a masurilor si
actiunilor de asistentd sociald furnizate in Republica Moldova. Implementarea experientei
europene in domeniul vizat poate contribui la transformarea si perfectionarea sistemului de
asistenta sociald, astfel incat acesta sa devina un mecanism eficient si durabil in lupta cu riscurile
sociale existente Tn societatea noastra.

Actualitatea temei de cercetare reiese din importanta acestei instituii pentru
dezvoltarea armonioasd a societatii. Astfel, intelegerea detailata a problemelor cu care se
confrunta societatea si, ce-i mai important, dezvoltarea continua si permanenta a cadrului
normativ din domeniul asistentei sociale vor contribui considerabil la eficientizarea practicilor
sociale si a influentei acestora asupra bundstarii cetdtenilor Republicii Moldova. Mai mult,
cercetarea in profunzime a acestei institutii de importantd majord ne va permite sd sporim
eficacitatea furnizarii unei asistente sociale durabile si sa o adaptdm Tn permanenta realitatilor
sociale existente n diferite etape de dezvoltare.

Descrierea situatiei in domeniul de cercetare. 1n prezent, in Republica Moldova lipsesc
lucrari stiintifice care ar aborda sau ar supune unei analize ample reglementarea juridica a
asistenfei sociale prin prisma instrumentelor nationale si europene. O varietate de lucrari
stiintifice importante abordeaza tangential particularitatile tematicii propuse spre cercetare, si
anume: studiaza asistenta sociald ca 0 componenta a protectiei sociale; analizeaza reglementarea
juridica a prestatiilor sociale si a serviciilor sociale; examineaza aspectul institutional-
administrativ al asistentei sociale; cerceteaza reglementarile juridice privind asistenta sociala a
copilului si a familiilor cu copii; analizeaza sistemele de asistentd sociald din Romania si
Republica Moldova etc.

Chiar daca 1n literatura de specialitate nationald exista mai multe lucrari juridice pretioase
in domeniul asistentei sociale, experienta europeana in domeniul vizat nu a fost abordata de
cercetatorii autohtoni. Din aceste considerente, ne rezervam justificat dreptul de a elabora o
lucrare complexa in care vom incerca sa identificim cele mai bune practici sociale europene,
care pot fi imprumutate si de statul nostru in vederea imbunatatirii si modernizarii sistemului de
asistenta sociald national, astfel incat sa fie cat mai adecvat realitatilor sociale perioadei n care
traim.

Printre cercetatorii autohtoni preocupati de dezvoltarea acestui domeniu atat de important

pentru dezvoltarea armonioasa a societatii pot fi evidentiati: Nicolai Romandas, Ludmila Proca,
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Aliona Chisari, Ina Odinokaia-Negura, Sosna Boris, Maria Bulgaru, Marcela Dilion, Oleg
Bulgaru, Gonciar Ludmila etc.

Tn literatura de specialitate din Romania cadrul juridic de reglementare a asistentei sociale
a fost cercetat in lucrarile autorilor: Alexandru Ticlea, Evlampie Donos, Nicolae Tudose, Oana
Dobre, Elena Zamfir, Simona Maria Stanescu, Daniel Arpinte, Laura Georgescu, Eufemia Vieru,
George Neamtu, Adina Rebeleanu, Marioara Tichindelean, Sanda Ghimpu, Constantin Tufan s.a.

Daca ne referim la gradul de investigare a problematicii institutiei asistentd sociald in
cadrul doctrinei de specialitate din Federatia Rusa, evidentiem lucrarile urmatorilor teoreticieni:
E. A. Eliseeva (E .A. Enuceena), Svetlana Smali (Csernana Cmainp), M. V. Kargalovoi (M. B.
Kapranogoit), M. V. Vorontova (M. B. Boponmosa), B. E. Makarov (b. E. Makapos), T. V.
Derkaceva (T. B. lepkaueBa), G. B. Celnokova (I'. b. Yennokosa), E. E. Maciuliskaia, (E. E.
Mauynsckas), O.A. Mitina (O. A. Mutuna), D. Kojevnikov (/1. KoxeBHUKOB) etc.

In literatura juridicd internationald, asistenta sociald reprezintd un domeniu destul de
cercetat, cele mai ample lucrari la nivel international au elaborat cercetatorii: Kieran Walsh,
Thomas Scarf, Sofie Van Regenmortel, Anna Wanka, Kieran Walsh, Jean-Micheal Lafleur,
Danielia Vintild, Giovani Azzini, Chiara Saracenco, Elaine Fultz, Martin Tracy, Francine
Mestrum etc.

Cu siguranta, unele directii de cercetare abordate in cadrul acestui demers stiintific vor
constitui obiect de discufie pentru experti, autoritatile publice cu functii sociale, practieni, iar
pentru cercetatori va constitui un punct de pornire in efectuarea investigatiilor multilaterale ale
perspectivelor de dezvoltare a cadrului normativ de reglementare a asistentei sociale, astfel incat
sa corespunda standardelor nationale si internationale ih domeniul social.

Scopul si obiectivele tezei. Cercetarca doctorala efectuata are drept scop analiza
complexa, critica si multidimensionala a institutiei asistenta sociala in Republica Moldova prin
prisma izvoarelor juridice nationale si internationale si a opiniilor doctrinare pentru a identifica
gradul de compatibilitate a legislatiei nationale cu standardele sociale stabilite in Uniunea
Europeana.

Atingerea scopului major intenfiondm sad-l realizdim prin dezvaluirea urmatoarelor
obiective:
v' Identificarea gradului de cercetare a institutiei asistentd sociala in cadrul doctrinei
nationale si internationale.
v Analiza dreptului la asistentd sociald prin prisma mecanismelor nationale, europene si

internationale.



v Examinarea evolutiei reglementarilor cu privire la constituirea si dezvoltarea asistentei
sociale in Moldova.

v Definirea ,,institutiei asistentd sociala”, stabilirea scopului si obiectivelor si conturarea
particularitatilor juridice care delimiteaza institutia mentionata de alte institutii de drept.

v' Analiza formelor asistentei sociale si evidentierea problemelor de ordin legal,
institutional si financiar care afecteaza procesul de acordare a asistentei sociale.

v Analiza reglementarilor juridice privind furnizarea asistentei sociale de catre statele
membre al Uniunii Europene (UE).

v’ Caracterizarea recomandarilor UE furnizate statelor membre in vederea stabilirii unui
venit minim adecvat, echitabil si combinat cu masurile active de reintegrare in societate.

v' Examinarea standardelor consfintite de institutiile europene in vederea organizarii,
functionarii si dezvoltarii sistemelor de servicii sociale ale tarilor membre ale Uniunii

Europene.

Problematica stiintifica solutionata rezida in analiza institutiei asistentd sociald prin
prisma instrumentelor juridice nationale si europene, cu scopul de a determina gradul de
compatibilitate a cadrului legislativ in domeniul asistentei sociale, fapt care ne-a permis sa
evidentiem perspectivele de modernizare si eficientizare a legislatiei sociale nationale Tn
conformitate cu standardele si tendintele sociale europene si internationale.

Prezentarea metodologiei de cercetare. Baza metodologica a studiului doctoral este
constituitd din mai multe metode traditionale de cercetare precum: a) logica, constand in
folosirea legitatilor si rationamentelor logice utilizate in procesul examinarii opiniilor
cercetdtorilor nationali si ale celor strdini §i sintetizarea reglementdrilor ce vizeazd formele
asistentei sociale si modul de acordare a acestora; b) sistemica, Manifestatd prin examinarea
normelor juridice nationale si internationale, ale institutiilor competente, ale normelor materiale
si procedurale; c) istorica, prin intermediul careia am cercetat constituirea si dezvoltarea
asistentei sociale in Republica Moldova; d) comparativa, prin intermediul careia am examinat
sub aspect juridico-comparat legislatia sociala nationala si europeana; e) sintetica, constand in
exprimarea generalizatoare a problemelor si provocdrilor care sunt puse in fata institugiei juridice
asistentd sociald in societatile contemporane.

Noutatea stiintificA a rezultatelor obtinute. Elementul inovator reprezintd esenta
oricarei cercetdrii fiind indispensabil si prezentei lucrari. Astfel, cercetarea noastra in materia
asistentei sociale reprezintd una dintre primele lucrari stiingifice care va analiza exhaustiv si

complex formele asistentei sociale prin prisma unei analize juridico-comparate a legislatiei



nationale cu legislatia sociald a Uniunii Europene, identificand cele mai bune practici sociale
aplicabile 1n spatiul european.

Elementele de noutate stiintifica sunt concretizate in urmatoarele teze:

- a fost propusa notiunea de asistenta sociala;

- au fost evidentiate problemele de ordin legislativ, institutional si financiar care afecteaza
prestarea unei asistente sociale calitative si durabile;

- au fost examinate cele mai importante documente care reglementeaza domeniul asistentei
sociale pe teritoriul comunitatii europene;

- au fost caracterizate standardele minime instituite la nivel european referitoare la
stabilirea schemelor de venit minim §i organizarea serviciilor sociale;

- au fost scoase 1n evidenta cele mai bune practici sociale implementate de statele membre.

Analiza tuturor aspectelor care au facut obiectul de studiu s-a datorat acutizarii
problemelor sociale si necesitdtii de a acorda 0 asistentd sociala integrata, adecvata si
sustenabila, care sa raspundd prompt si eficient riscurilor sociale ce afecteaza calitatea vietii
cetatenilor Republicii Moldova.

Au fost formulate mai multe recomandari in vederea completarii cadrului normativ care
reglementeaza asistenta socialda si propuneri de lege ferenda care, in opinia noastra, au un
caracter pertinent si argumentat si, totodatd, pot contribui la perfectionarea si modernizarea
legislatiei sociale autohtone astfel incat cadrul normativ al acestei institutii sa raspunda
provocidrilor care stau in fata domeniului social din tara noastra.

Importanta teoretica si valoarea aplicativa a lucrarii constd in examinarea impactului
politicilor sociale asupra nivelului de trai al beneficiarilor de asistentd sociald, precum si
stabilirea perspectivelor de ameliorare a acestora in baza practicilor sociale implementate cu
succes de statele membre ale Uniunii Europene.

Din cauza faptului ca in literatura de specialitate nationald lipsesc lucrari stiintifice care
ar aborda plenar asistenta sociald sub aspect juridico-comparat, consideram ca demersul stiintific
elaborat poate servi, cu certitudine, ca material didactic pentru studentii facultatilor de drept,
administrare publica si de asistentd sociala, dar si pentru specialistii care activeaza in domeniul
asistentei sociale. Tn plus, considerim ca aceastd investigatie juridicd va servi drept baza de
pornire in cercetare si pentru alti doctoranzi si specialisti din domeniul protectiei si asistentei
sociale.

Rezultatele stiintifice principale inaintate spre sustinere:

1. Asistenta sociald, intr-un stat modern i democratic, reprezinta o institutie juridica a dreptului

protectiei sociale, care constd in furnizarea masurilor de ajutorare a persoanelor sau familiilor
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care se afld in situatie de dificultate, iar prin intermediul serviciilor sociale si a prestatiilor
sociale acordate separat sau in comun le asigurd acestora unui nivel adecvat de bundstare si
recapatare a independentei fata de sistemul de asistenta sociala.

2. In prezent, furnizarea unei asistentei sociale eficiente si durabile este imposibila deoarece:

» lipseste o delimitare clard a responabilitatilor institutiilor de stat in domeniul furnizarii
asistentei sociale, totodatd existdnd o colaborare defectuasd intre institutii abilitate cu
functii sociale, ceea ce favorizeaza transferul de atributii;

» resursele financiare alocate pentru finantarea asistentei sociale sunt insuficiente pentru
prestarea unor servicii calitative si furnizarea unor prestatii sociale care sa
imbunatateasca vizibil conditiile de trai al beneficiarilor;

» asistenta sociald poate avea un impact decisiv asupra bunastarii populatiei doar daca este
directionatd spre segmentele cele mai afectate ale societdfii, cu regret, in Republica
Moldova, in special, prestatiile sociale in majoritatea cazurilor sunt furnizate in baza
principiului categorial, si nu intotdeauna ajung la persoanele afectate de saracie.

> 1In conditiile actuale, cind resursele financiare sunt modeste, consideram ca este rational

sa ne reorientam politicile sociale si sa revizuim formele de ajutor, bazandu-ne pe politici sociale
active, care ar recupera si ar reintegra in campul muncii persoanele marginalizate, pentru ca
acestea sa redevind independente fata de sistemul de asistentd sociald. Numai astfel vom putea
asigura un sistem de asistentd sociala echilibrat si sustenabil in conformitate cu principiile
justitiei sociale care combate excluziunea sociala prin adoptarea masurilor active de sustinere a
populatiei afectate de riscurile sociale existente in societatea noastra.
3. In cadrul Uniunii Europene, asistenta sociali se fundamenteazi pe un set comun de principii si
valori, armonizate cu elementele specifice ale sistemului din fiecare tara. Insa in prezent persista
diferente majore datorate particularitatilor culturale, istorice si economice ale fiecarui stat, dar
cel mai important este faptul ca tarile euroepe invatd una de la cealaltd cum sa-si imbunatateasca
practicile sociale si sd-si perfectioneze sistemele de asistentd sociald proprii, astfel, incat
cetatenii europeni sa fie cat mai protejati de riscurile sociale care le afecteaza calitatea vietii.

Aprobarea rezultatelor cercetirii. Cercetarea privind reglementarea juridica a
institutiei asistentd sociald din Republica Moldova in contextul integrarii europene a fost
elaborata si discutatd n cadrul Scolii doctorale stiinte juridice ale Universitatii de Stat din
Moldova. Rezultatele cercetarii au fost aprobate de cédtre comisia de iIndrumare din cadrul Scolii
doctorale.

Cele mai importante concluzii ale studiului doctoral efectuat au fost expuse si examinate

n sedintele mai multor conferinte stiingifice nationale si internationale, iar unele investigatii au
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fost expuse in revistele stiintifice din Republica Moldova. Publicatii la tema tezei: 6 comunicari
au fost prezentate 1n cadrul conferintelor nationale si internationale si 5 publicatii stiintifice in
cadrul revistelor nationale de specialitate.

Structura tezei de doctorat reflecta ordinea logica a obiectivelor stabilite. Demersul
stiintific este structurat astfel: adnotari (in trei limbi), lista abrevierilor, introducere, trei capitole,
concluzii generale, recomandari, bibliografie, anexe, CV. Materialul stiintific este expus pe 171
de pagini de text, iar lista bibliografica contine 198 de titluri. Sectiunile sunt intocmite in
conformitate cu cerintele instituite pentru acest tip de cercetare.

Cuvinte-cheie: protectia sociala, asistenta sociala, risc social, bunastare sociala, coeziune
sociala, categorii sociale vulnerabile, prestatii sociale, servicii sociale, alocatii, compensatii,

indemnizatii, Uniunea Europeana.



Capitolul I — Dimensiunea doctrinar-legislativa a institutiei juridice asistenta
sociala, este compus din 4 compartimente:

Tn primul compartiment am cercetat cele mai importante surse doctrinare ale savantilor
autohtoni si ale autorilor de peste hotare care au tratat mai amplu sau tangential locul si rolul
institutiei juridice asistenta sociald in cadrul protectiei sociale, impactul acesteia asupra nivelului
de trai al cetatenilor si importanta primordiala a asistentei sociale in societatea contemporana. De
asemenea, am analizat legislatia nationala si internationala care proclama si garanteaza dreptul la
asistentd sociala, iar in final am trecut in revista cele mai importante documente care au favorizat
dezvoltarea sistemului de asistenta sociala si au pus bazele juridice al institutiei asistenta sociala.
Subcapitolul 1.1. Analiza cadrului teoretic national si striin care abordeazi locul si rolul
institutiei juridice asistenta sociala

Chiar daca are o importanta incontestabila in cadrul societatilor moderne, constatam ca
studierea asistentei sociale prin prisma instrumentelor nationale si europene nu a facut pana in
prezent obiect de cercetare distinct in cadrul doctrinei moldovenesti. In literatura de specialitate
nationald si strdind descoperim abordari stiintifice tangentiale ale problematicii asistentei sociale,
care intr-o forma sau alta trateaza diverse aspecte ale acestei institutii importante.

Examindnd doctrina din Republica Moldova, putem constata ca acest subiect, in mare
parte, se fundamenteazi pe literatura juridica de specialitate din perioada sovietica. In domeniul
juridic pionieratul in cercetarea stiingifica a acestui domeniu ii revine profesorului Nicolai
Romandas, care in monografia Dreptul protectiei sociale, aparuta in anul 2001, a efectuat o
analiza juridica profunda a institutiei asistentei sociale, ca parte componenta a ramurii protectiei
sociale. In cadrul studiului aprofundat, autorul a identificat mai multe deficiente ale sistemului de
asistentd sociala precum: nu sunt stabilite cazurile exacte de oferire a ajutorului social temporar
si nu sunt confirmate de legislatie, este aminata adoptarea legii cu privire la nivelul minim de
existentd. Introducerea tipurilor concrete de ajutor social de reguld serveste ca masurd extrema
indicata pentru a diminua situatiile foarte tensionate care amenintd stabilitatea in societate.
Criteriul de diferentiere nu sta la baza acordarii ajutorului, de aceea categoria beneficiarilor de
ajutor, tipul si marimea lui sunt stabilite de organele protectiei sociale®.

Autorul Evlampie Donos, in lucrarea sa de doctorat intitulatd Sisteme de asistenta sociala
in Romania §i Republica Moldova. Puncte de interferenta, aparuta in anul 1996, a fost preocupat
de: evolutia sistemelor de asistentd sociala in Republica Moldova si din Romania; dezvoltarea

cadrului juridic in domeniul vizat; particularitatile sistemelor nationale de asistentd social;

! Romandas Nicolai. Dreptul protectiei sociale. Chisinau, Editura Universitas, 2001, p. 22.
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armonizarea sistemelor de asistentd sociald din Republica Moldova si Roménia etc. In urma
cercetarii minutioase a acestei teme importante, a ajuns la concluzia ca armonizarea sistemelor
de asistentd sociald intre Romania si Republica Moldova reprezintd un obiectiv central al
politicilor sociale aceste doua state romane. lar armonizarea acestora atrage dupa sine aplicarea,
intr-o forma sau alta, a trei principii de baza, apte sa ofere persoanelor aflate in nevoie o protectie
sociald adecvata: egalitatea de tratament in Romania si in Republica Moldova a persoanelor
defavorizate; determinarea legislatiei aplicabile,; mentinerea drepturilor acordate®.

O lucrarea binevenita Tn materia drepturilor sociale este Dreptul protectiei sociale,
autorii N. Romandas, L. Proca si I. Odinokaia (Negura), editia 2011, care reprezintd un studiu
autohton detaliat privind trasaturile definitorii ale institutiilor dreptului protectiei sociale. Autorii
constata ca serviciile acordate de organele de asistenta sociald intotdeauna sunt si vor fi necesare
chiar si in cele mai de succes perioade de dezvoltare a societatii, caci nimeni nu poate garanta ca
si atunci nu vor fi batrani neajutorafi, copii orfani, familii monoparentale, persoane cu
dizabilitati, persoane cu probleme de sinitate mintali®.

O cercetare sociologica In domeniul incluziunii sociale a persoanelor cu dizabilitati a
efectuat Parascovia Munteanu n anul 2018, in lucrarea sa doctorald Incluziunea sociald a
cadrul juridic de reglementare a incluziunii sociale in Republica Moldova si a identificat
barierele care influenteaza nivelul de trai si participarea deplina la viata sociala a persoanelor cu
dizabilitati. In urma cercetarii efectuate, autoarea considerd ca mecanismul institutional privind
dezvoltarea, implementarea si monitorizarea politicilor sociale este unul fragmentat si
necoordonat, iar structurile responsabile de coordonarea politicilor la nivel national nu asigura un
mecanism eficient de transfer al responsabilitdtilor in procesul de implementare a acestuia de
citre autorititile locale®.

Tangential problema locului institutiei asistenta sociald in cadrul ramurii protectiei
sociale a fost abordatd de cercetatoarea Ina Odinokaia in lucrarea Locul si rolul dreptului
protectiei sociale in sistemul de drept al Republicii Moldova. Autoarea analizeaza cu rigurozitate
evolutia asistentei sociale In Moldova; defineste si evidentiaza particularitdtile care deosebesc
institutia asistentei sociale de institutia asigurdrii sociale; analizeaza principiile de drept care

guverneaza institufia sus-mentionatd si vine cu un set de recomandari care sd contribuie la

2 Donos Evlampie. Sisteme de asistentd sociald in Romdnia si Republica Moldova. Rezumatul tezei de doctor.
Bucuresti, 1996, p. 31.
% Romandas Nicolai, Ludmila Proca, Ina Odinokaia Negurd Dreptul protectiei sociale. Chisinau, 2011. p.9

valorilor sociale. Teza de doctor. Chisindu, 2018, p. 142.
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dezvoltarea continud si imbunatafirea permanentd a practicilor din domeniul asistentei sociale.
Un aspect important, pe care il constatd autoarea, este ca astdzi institugia asistentei sociale si-a
afirmat necesitatea si utilitatea, devenind un partener credibil si integru al lumii civilizate,
situdndu-se la intersectia dintre vointa politica, resursele economice, politicile sociale si nevoile
locale®.

Tn Romania, institutia juridica a asistentei sociale se bucurd de o deosebita atentie, fiind
obiectul de cercetare a mai multi doctoranzi. Nicolae Tudose, in cercetarea sa juridico-
economicd, intitulatd Asistenfa sociald in Romdnia in contextul integrarii europene, face o
analizd complexa a institutiei asistentd sociald in Romania si Uniunea Europeana. O viziune
importanta a autorului, pe care o impartdsim si noi este ca statul are un rol fundamental in
asigurarea bunastarii cetatenilor, caci prin demersurile intreprinse in cazul acordarii unor
beneficii in bani sau in natura, garantarii accesului universal la educatie si sanatate si la alte
servicii conexe, el poate influenta nivelul de trai al anumitor categorii sociale considerate ca fiind
defavorizate®.

O alta lucrare in domeniu a elaborat cercetiatoarea Oana Dobre, intitulata Securitatea
sociald in contextul integrarii Romadniei in Uniunea Europeand. In cadrul acestui studiu autoarea
trateaza si problematica asistentei sociale, tipurile de beneficiari, modul de acordare a acesteia,
constaténd ca asistenta sociala se acorda persoanelor aflate in nevoie ca urmare a lipsei cronice a
mijloacelor de subzistent sau pierderii de venit in urma unei situatii de urgenta’.

Un studiul monografic aparut in anul 2015 cu titlul Asistenta sociala in Romdnia:
raspuns la problemele tranzitiei dezvaluie caracterul multifunctional al domeniului asistentei
sociale, elaborat de teoreticienii Elena Zamfir, Simona Maria Stanescu, Daniel Arpinte. O opinie
care meritd atentie din partea noastra este ca beneficiile monetare raspund unui deficit
economico-monetar, in timp ce serviciile sociale pot reface si deficitul de capacitati individuale.
Doar aplicarea concomitenta a acestor componente de suport duce la refacerea graduala a celor
marginalizati, dar si preventia unor viitoare riscuri ce pot si apara®.

Un loc relevant in sirul operelor juridice consacrate analizei institutiilor juridice ale
dreptului securitatii sociale: asistenta sociala si asigurari sociale, il ocupa studiul monografic al

cercetatorilor Alexandru Ticlea si Laura Georgescu, intitulat Dreptul securitatii sociale, aparut n

Odinokaia Ina. Locul si rolul dreptului protectiei sociale in sistemul de drept al Republicii Moldova. Tezi de
doctor. Chisinau, 2010, p. 45.

6 Tudose Nicolae. Asistenfa sociald in Romdnia in contextul integrdrii europene. Autoreferatul tezei de doctor.
Craiova, 2017, p. 2-3.

" Dobre Oana. Securitatea sociald in contextul integrarii Romdniei in Uniunea Europeand. Tezd de doctor.
Petrosani, Universitas, 2009, p. 172.

8 Zamfir Elena, Simona Maria Stinescu, Daniel Arpinte. Asistenta sociald in Romdnia: raspuns la problemele
tranzifiei. Cluj-Napoca, 2015, p. 132.
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anul 2019. Autorii au analizat minutios fiecare institutie in particular, caracterizand masurile si
actiunile de asistenta sociald intreprinse de statul roman in vederea sustinerii grupurilor sociale
marginalizate. Remarcabil este punctul de vedere al autorilor conform céruia asistenta sociala are
0 vocatie universald pentru ca nevoia, odatd doveditd, permite accesul tuturor categoriilor de
persoane defavorizate, adica al celor aflati in situatii dificile din punct de vedere material, la
prestatii ce se acordi in astfel de situatii®.

Tema examinatd de noi a format obiect de studiu si pentru cercetatoarea Simona loana
Bodogai intr-o lucrare complexa dedicata studierii Asistentei sociale a persoanelor varstnice.
Metode actuale si constructie planificatd, iesita de sub tipar in anul 2020. In acest sens, autoarea
precizeaza ca persoanele care nu obtin suficient sprijin de la nivelurile superioare ale protectiei
sociale vor primi un ultim suport prin sistemul de asistentd sociald pe baza determindrii nevoilor
individuale si a resurselor de care dispun. Functia de baza al acesteia este de a asigura celor mai
sdraci dintre siraci un venit minim menit si garanteze subzistenta'®.

Subiectul tezei noastre de doctorat privind asistenta sociald a fost riguros analizat si de
catre savantii din Rusia.

O monografie relevantd pentru domeniul nostru de cercetare a elaborat autoarea rusa E.A.
Eliseeva in anul 2015, intitulatd Politica sociala in tarile amplasate in Europa de vest in care a
dezvaluit in profunzime evolutia, principiile si continutul politicilor sociale implementate la
nivelul Uniunii Europene. In urma investigatiei efectuate, autoarea a ajuns la concluzia: Scopul
de baza al statelor sociale este asigurarea stabilitatii sociale si a protectiei sociale adecvate si
adaptate la realitatile sociale. Statele trebuie sa-si construiasca politicile astfel incat sa fie luate in
consideratie interesele tuturor cetatenilor si sa le asigure conditii de munca in conformitate cu noile
tendinte. Iar cel mai important lucru este ca fiecare cetitean si se simti protejat?,

O investigatie multilaterala in domeniul vizat a efectuat cercetatorul rus M.V. Kargalovoi
pe care a materializat-o In lucrarea Europa sociald in secolul XXI. Tn cadrul tratatului au fost
examinate problemele sociale existente in spatiul european ce tin de: migratie, ecologia sociala,
securitatea sociala etc., precum si au fost supuse analizei tendintele de modificare a politicilor
sociale implementate de statele membre ale Uniunii Europene in sec. al XXl-lea. Autorul
mentioneaza ca, in conformitate cu legislatia comunitara, modelul social european implementat

de statele membre ale Uniunii Europene este fundamentat pe principiile: justifia sociald;

® Ticlea Alexandru, Laura Georgescu. Dreptul securitdtii sociale. Curs universitar. Editia a VIII-a, actualizati.
Bucuresti, Universul Juridic, 2019, p. 20.

10 Bodogai Simona loana . Asistenta sociald a persoanelor varstnice. Metode actuale si constructie planificatd.
Presa Universitara Clujeana, 2020, p. 55.

UEnuceesa E.A. Coyuanvras nonumuxa 6 cmpanax sanaonoii Eeponst. Cankr-Iletep6ypr, 2015, c. 219.
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securitatea sociald, coeziunea sociald; economia competitiva si mediul social prietenos. Modelul
social european inregistreaza rezultate notabile, deoarece acesta evolueaza si se adapteaza
realititilor sociale existente in diferite etape de dezvoltare!?.

La nivel international, asistenta sociala reprezinta un domeniu destul de cercetat de catre
diversi teoreticieni. Analizand literatura de specialitate strdina, ne-a trezit interes o lucrare care
examineaza unul dintre principalele riscuri sociale ce afecteaza atat populatia nationald, cat si
societatea europeand. Astfel, in anul 2020, a iesit de sub tipar 0 monografie extrem de
concludentad intitulatd Excluziunea sociald in urmatoarele perioade (Social exclusion in later
life), elaboratda de mai multi cercetatori straini Kieran Walsh, Thomas Scarf, Sofie Van
Regenmortel, Anna Wanka. Acest tratat examineaza excluziunea sociala in diferite etape de
dezvoltare ale societatii, atributele si manifestarile cheie ale acestui fenomen atat de negativ
pentru dezvoltarea unei societdti sanatoase. Autorii opiniaza ca modificarile demografice si
inegalitatile sociale au avut o dinamica pozitiva in ultimii ani, iar tot mai multe persoane au ajuns
la marginea societatii. In ciuda acestor circumstante, care sugereazi necesitatea unei concentrari
mai puternice asupra excluderii sociale, cercetdrile si dezbaterile politice pe aceastd temd au
stagnat in ultimii ani. Acest lucru s-a datorat faptului ca a lipsit o agenda coerenta care ar contine
obiective ambitioase in vedereca combaterii riscului social al secolului XXI-lea excluziunea
sociala®®.

O lucrare ampld in domeniul vizat, constituita din III volume, au efectuat cercetatorii
Jean-Micheal Lafleur si Danielia Vintild in anul 2020, intitulatd Migratia si protectia sociala in
Europa si dincolo de limitetele acesteia. Studiu comparat al accesului la dreptul de bunastare,
volumul I. Consideram ca in prezent aceasta pare a fi cel mai amplu studiu in domeniul migratiei,
care contine cercetiri empirice si teoretice privind diferite aspecte ale migratiei internationale. In
urma studiului efectuat, autorii au constat ca sistemele de asistentd sociald din unele state
prezintd forme directe sau indirecte de excludere sociald a migrantilor, deoarece cetatenia
ramane un element important care conditioneaza accesul la bunastare. Astfel, in timp ce in unele
tari (Austria sau Iralnda), strdinii din Uniunea Europeand si din afara Uniunii Europene au
dreptul la acces garantat prin scheme de venit minim, in aceleasi conditii de eligibilitate ca si
cetatenii nationali, in alte state, conditia de sedere Tmpiedicd in mod direct dreptul de a solicita

asistentd sociala'®.

12 Kapranosoit M. B. Coyuansvuas Eepona ¢ XXI sexe. Mocksa, 2011, c. 173-174.

13 Kieran Walsh, Thomas Scarf, Sofie Van Regenmortel, Anna Wanka. Social exclusion in later life, volume 28.
New York, 2020, p. 33-34.

14 Jean-Micheal Lafleur, Danielia Vintild. Migration and Social Protection in Europe and Beyond. Comparing acces
to Welfare Entitlements, volume I, 2020, p. 25-26.
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In concluzie, remarcim ca in literatura de specialitate nationali si internationald
problematica asistentei sociale ocupad un loc important, iar teoreticienii sunt preocupati de
dezvoltarea continua a cadrului legal din domeniul social, astfel incat sa raspunda cat mai
eficient provocarilor ce stau in fata guvernelor nationale.

Subcapitolul 1.2. Examinarea mecanismelor nationale si internationale care garanteaza
dreptul la asistenta sociala

Importanta asistentei sociale ca instrument principal de combatere a saraciei si de
promovare a incluziunii sociale este recunoscuti mondial. In conditiile globalizarii si
intensificarii riscurilor sociale, la nivel international au fost adoptate un sir de documente de
importanta majord, care angajeaza statele sa asigure tuturor cetdtenilor un minimum de existenta
si sa adopte politici sociale care ar garanta un nivel de trai decent si ar combate orce forma de
excluziune sociala.

Dezvoltarea politicilor de asistentd sociald in Republica Moldova a fost conditionatd de
semnarea mai multor documente internationale importante care proclama si garanteaza dreptul la
asistenta sociala: Declaratia Universald a Drepturilor Omului, Pactul international cu privire la
drepturile economice, sociale si culturale, Carta sociald europeand, revizuita, Conventia privind
persoanele cu dizabilitati si protocolul aditional al acesteia, Conventia cu privire la drepturile
copilului, Declaratia politica si Planul international de la Madrid privind imbatranirea, Agenda
2030 pentru dezvoltare durabild, Acordul de Asociere al Republicii Moldova cu Uniunea
Europeand etc. In opinia noastra, fiecare act international semnat de statul nostru a contribuit
esential la dezvoltarea si promovarea drepturilor sociale ale cetatenilor Republicii Moldova.
Semnarea acestor documente ofera posibilitatea statului nostru de a beneficia de practici bune
din domeniul social care sunt implementate de ani de zile cu succes in statele din Uniunea
Europeana si in alte tari din lume.

Dreptul la asistentd sociala se atribuie categoriei de drepturi social-economice ale
cetdteanului si se regaseste in art. 47 din Constitutia Republicii Moldova care prevede: Statul
este obligat sa ia masuri pentru ca orice om sa aiba un nivel de trai decent, care sa-i asigure
sandtatea si bundstarea lui si familiei lui, cuprinzind hrana, imbracdmintea, locuinta, ingrijirea
medicald, precum si serviciile sociale necesare®®.

Tn scopul transpunerii art. 47 din Constitutia Republicii Moldova a fost adoptati Legea
asistentei sociale nr. 547 din 25.12.2003, care constituie cel mai important act normativ ce

reglementeaza raporturile de asistentd sociald. Prezenta Lege are drept scop determinarea

15 Constitutia Republicii Moldova din 29.07.1994. in: MO al RM nr. 34/373 din 22.06.1995.
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principiilor si obiectivelor asistentei sociale, stabilirea dreptului la asistenta sociala, a prestatiilor
si serviciilor de asistentd sociald destinate beneficiarilor, prevede formele de asistentad sociala,
organizarea si functionarea sistemului de asistenta sociald din Republica Moldova si modalitatea
de finantare a acestuia.

La momentul actual cadrul de reglementare a asistentei sociale este foarte complex si
contine o multitudine de acte normative care reglementeaza diverse prestatii sociale, astfel, in
acest sens, remarcam: Legea privind drepturile copilului; Legea cu privire la ajutorul social;
Legea Fondului republican si a fondurilor locale de sustinere sociald a populatiei; Legea cu
privire la protectia sociala speciald a unor categorii de populatie; Legea privind alocatiile sociale
de stat pentru unele categorii de cetdteni; Legea cu privire la veterani; Legea privind protectia
sociald a cetatenilor care au suferit de pe urma catastrofei de la Cernobél; Legea cu privire la
incluziunea sociala a persoanelor cu dizabilitati, etc.

Legea de capatai in domeniul organizarii si functionarii serviciilor sociale in Republica
Moldova este Legea cu privire la serviciile sociale care stabileste cadrul general de creare si
functionare a sistemului integrat de servicii sociale (primare, specializate, cu specializare inalta),
cu determinarea sarcinilor si responsabilitatilor autoritatilor administratiei publice centrale si
locale, ale altor persoane juridice si fizice abilitate cu asigurarea si prestarea serviciilor sociale,
precum si protectia drepturilor beneficiarilor de servicii sociale.

Pe langa cadrul legal national si international vast care reglementeaza direct sau indirect
institutia asistentei sociale, exista si un set de programe destinate sustinerii categoriilor sociale
vulnerabile (copii, persoane cu dizabilitati, varstnici, familiile cu venituri mici etc.), drept
exemplu mentionam:Programul pentru integrarea problemelor imbatranirii in politici si Planul de
actiuni privind implementarea imbatranirii active (2018-2021)%: Strategia pentru protectia
copilului si familiei 2014-2020%"; Programul national de incluziune sociald a persoanelor cu
dizabilitati pentru anii 2017-2022 si Planul de actiuni privind implementarea acestuia®; Strategia
Nationala de Dezvoltare ,,Moldova 2020 etc.

Analizind totalitatea strategiilor adoptate la nivel national, care se fundamenteaza pe
obiective ambitioase privind combaterea saraciei si asigurarea unui nivel minim de trai, putem

concluziona ca politica sociald indreptatd spre protectia populatiei de riscul sardciei trebuie sa fie

B otararea nr. 406 din 02.06.2014 cu privire la aprobarea Programului pentru integrarea problemelor imbatrinirii
n politici. Tn: MO al RM nr. 153-159 din 13.06.2014.

17 Hotararea nr. 434 din 10.06.2014 cu privire la aprobarea Strategiei pentru protectia copilului si familiei. In: MO
al RM nr. 160-161 din 20.06.2014

BRaportul doi si trei combinat al Republicii Moldova, Implementarea Conventiei ONU privind drepturile
persoanelor cu dizabilitati. Chisinau, 2020, p. 54
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concentratd pe prevenirea situatiilor in care cetdtenii nu-si pot asigura independent un nivel de
trai decent. In acest sens, sustinem opinia expertilor europeni care mentioneazi ca principalul
instrument in combaterea saraciei este crearea locurilor de munca, doar in asa conditii statele pot
lupta cu flagelul societatii saracia si excluziunea sociala.

Subcapitolul 1.3. Repere istorice privind constituirea si dezvoltarea asistentei sociale
n Moldova

Sistemul de asistenta sociala din tara noastrd, ca si In majoritatea tarilor din lume, are o
istorie indelungata, care a aparut inca in antichitate odatd cu survenirea primelor forme de
asistenta sociala, care se manifestau prin diverse ajutoare, donatii adresate acelor categorii
sociale care erau considerate nevoiase. De-a lungul anilor, aceste activitati de asistentd sociala s-
au dezvoltat, ajungénd la instituirea unui cadru legislativ care reglementeaza modalitatea de
furnizare, administrare si finantare a acestora®.

Dupa cum am spus, in timpurile mai indepdrtate misiunea de caritate o avea biserica, iar
n perioada secolelor XIX-XX deosebim céateva etape principale, fiecare avand contributia sa
specifica in constituirea identitdfii asistenfei sociale: perioada dominagiei Imperiului Rus;
perioada interbelica (1918-1940, cdnd Basarabia isi dezvolta serviciile sociale in componenta
Romaniei); perioada regimului socialist (dupa 1940); perioada existentei Republicii Moldova ca
stat suveran si independent (dupa 1991)%,

Prima dimensiune a istoriei protectiei sociale din Basarabia incepe cu adoptarea unor
diverse acte de caritate din partea statului (sub forma de ukazuri, legi sau decrete) si din partea
anumitor organizatii, persoane fizice, comitete obstesti; medicina de zemstva. Aceasta reprezinta
o etapi considerabild in evolutia sferei sociale din Moldova?!,

Tn sec. al XIX-lea conducerea guberniei Basarabia emite un sir de decrete care cuprind
anumite obligatii ale comerciantilor, mosierilor de a oferi conform ,ukazurilor”un suport
material celor nevoiasi; Legea regionald din Basarabia privind ingrijirea sociala, care a fost
adoptatd in baza Decretului senatului executiv al Rusiei din 16 septembrie prevede obligatia
guvernatorului Basarabiei sd tuteleze si sd finanteze din bugetul guberniei casele de copii,
spitalele si organizatiile obstesti de caritate; Decretul din 8 ianuarie 1843, emis de catre tarul rus

catre ,,uprava” medicald a guberniei, prevedea obligatia conducerii guberniei de a ajuta populatia

19 sacara Ana. Repere istorice privind constituirea §i dezvoltarea asistentei sociale in Moldova. In: Conferinta
stiintifico-practica internationald ,,Teoria §i practica administrarii publice”, Academia de Administrare Publica,
Chisinau 2021, p. 341

20 Bulgaru Maria, M. Dilion (coord.), op. cit., p. 50.

21 Neamtu George. Tratat de asistentd sociald. Ed. 11. Tasi, Polirom, 2011, p. 1197.
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care a suferit in urma secetei cu o anumita cantitate de porumb; Dispozitia privind raspandirea
surorilor de caritate in spitalele militare si de zemstva.

A doua perioada de evolutie a asistentei sociale in Moldova 0 constituie perioada
interbelica (1918-1940, cind Basarabia isi dezvolta serviciile sociale in componenta Romaniei).
In aceastd perioadi au fost elaborate numeroase legi si acte normative in domeniul asistentei
sociale, insotite de numeroase actiuni de caritate, intreprinse pentru cei nevoiasi. Asadar, in
aprilie 1921 se adoptd o Lege si un Regulament cu privire la lichidarea vagabondajului si
cersetoriei §i protectia copilului, care prevad implicarea nemijlocitd a asistentei sociale in
combaterea cersetoriei si vagabondajului.

In anul 1937, a fost adoptati Legea cu privire la organizarea Eforiei Generale a
invalizilor, vaduvelor si orfanilor de razboi si fostilor luptatori. Aceastd lege reprezenta un act
normativ important care acorda atribugii de baza Eforiei Generale in domeniul asistentei sociale.
Institutia data efectua control si supraveghere asupra respectarii legislatiei in domeniu si acorda
protectie invalizilor, orfanilor de razboi, fostilor luptatori si vaduvelor.

A treia etapd in dezvoltarea asistentei sociale incepe cu revenirea Basarabiei in sfera
de influenti a Rusiei (1944). In aceastd perioadd au fost intreprinse mai multe masuri si actiuni
de asistenta sociala indreptate spre ajutorarea copiilor, batranilor si invalizilor.

In perioada acestei etape s-au adoptat un sir de acte normative care au avut un impact
considerabil in dezvoltarea asistentei sociale precum: Legea nr. 100 cu privire la aprobarea
Regulamentului Societatii orbilor din RSSM din 28 februarie 1962, Legea cu privire la aprobarea
Regulamentului Societatii surzilor din RSSM din 14 aprilie 1962, Legea cu privire la aprobarea
Regulamentului Ministerului Asistentei Sociale al RSSM din 1972. Cu toate acestea,
caracteristic pentru perioada regimului comunist era negarea problemelor sociale, fiind
promovata ideea precum ca ,societatea comunistd nu are probleme ce ar necesita asistenta
sociala comunitara”. Astfel, serviciile sociale acordate se axau prioritar pe problemele batranilor
si ale persoanelor cu handicap??.

Aceastd etapa a luat sfarsit odata cu destramarea URSS 1in anul 1990 si proclamarea
independentei Republicii Moldova. Inceputul anilor 90 a adus mari provociri pentru Guvernul
Republicii Moldova care avea misiunea sa reformeze sistemul asistentei sociale in conditiile unei
restrictii bugetare si a unor asteptari din partea populatiei care erau depringi cu un sistem de
protectie sociald generos. In perioada de tranzitie, in fata asistentei sociale au fost puse sarcini

dificile si greu de realizat din cauza saraciei acerbe 1n rdndul populatiei si a riscurilor sociale

22 Romandas Nicolai, Ludmila Proca, Ina Odinokaia, op. cit., p. 5.
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aparute. Dar anume in aceastd perioada dificild asistenta sociald a devenit un instrument

important de realizare a politicilor sociale.

Capitolul Il - REGLEMENTAREA JURIDICA A FORMELOR DE ASISTENTA
SOCIALA

Tn cadrul acestui capitol am efectuat o cercetare ampli, din mai multe perspective, a
notiunii asistentd sociald si am examinat scopul, obiectivele si functiile pe care le realizeaza
institutia asistentd sociala in cadrul societatilor contemporane. Tot aici am SUpUS cercetarii
formele asistentei sociale, analizand cadrul juridic de reglementare a tipurilor de prestatii sociale
populatiei Republicii Moldova. De asemenea, am cercetat regimul juridic al serviciilor sociale
furnizate in Republica Moldova, precum si perspectivele de dezvoltare si de ridicare a nivelului
calitatii acestora in vederea prestdrii unor servicii sociale accesibile, adaptabile, acceptabile si
abordabile pentru persoanele care au nevoie de acest suport. Compartimentul contine o analiza
minutioasa a problemelor de ordin legislativ, financiar, institutional care impiedica acordarea
unei asistente sociale eficiente si durabile.

Subcapitolul 2.1. Consideratiuni generale privind institutia asistenti sociala din Republica
Moldova:notiune, scop si obiective

In societatea contemporani, protectia sociali a cetitenilor ocupa un loc important in
cadrul politicilor publice, iar elementul cheie al tuturor reformelor sociale si directia principald a
politicii sociale in stat este asistenta sociald. Aceasta constituie mecanismul principal prin care
institutiile abilitate cu functii sociale se angajeaza sa previna, sa limiteze si sa inlature efectele
negative ale situatiilor generatoare de riscuri sociale, care pot duce persoanele vulnerabile la
marginea societatii.

Asistenta sociald, intr-un stat modern si democratic, reprezinta o institutie juridica a
dreptului protectiei sociale, care consta in furnizarea mdsurilor de ajutorare a persoanelor sau
familiilor care se afla in situatie de dificultate, iar prin intermediul serviciilor sociale §i a
prestatiilor sociale acordate separat sau in comun le asigura acestora unui nivel adecvat de
bunastare §i recapatare a independentei fata de sistemul de asistenta sociala.

Asistenta sociald tinde spre crearea unei societati prospere si incluzive pentru toate
grupurile sociale vulnerabile/familiile si cetatenii solitari care se confruntd cu diverse riscuri

sociale sau care sunt in situatii de risc ce ar putea duce la situatii de vulnerabilitate.
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In general, obiectivul de bazi al asistentei sociale este de a sprijini pe cei aflati in
dificultate sa obtina conditiile necesare unei vieti decente, ajutandu-si sa-si dezvolte propriile
capacititi si competente pentru o dezvoltare corespunzitoare?.

Caracteristicile definitorii, care delimiteaza institutia juridica a asistentei sociale de alte
institutii de drept sunt: reprezinta o institutie juridica a dreptului protectiei sociale; Se acorda
subiectilor speciali - persoanelor socialmente vulnerabile; se furnizaza persoanelor care se
confrunta cu diverse riscuri sociale; Se acorda sub forma de servicii sociale si prestatii sociale;
institutiile statului cu functii sociale reglementeaza cadrul legal de instituire, administrare,
finantare, monitorizare si evaluare a formelor asistentei sociale;, masurile si activitatile
asistentei sociale sunt finantate din bugetul de stat.

Rolul crucial al asistentei sociale a fost sesizat de majoritatea statelor lumii in perioada
pandemiei COVID-19, care a dus la diminuarea substantiala a veniturilor populatiei si a
contribuit la raspandirea rapidd a sdraciei. Tarile care dispun de sisteme de asistentd sociald
eficiente si durabile au gestionat eficient situatia precara in care s-au pomenit cetateni. Datorita
politicilor sociale eficiente, statele au reactionat prompt, adoptand mai multe programe sociale,
largind aria de cuprindere a asistentei sociale, astfel incat un numar cat mai mare de cetateni sa
beneficieze de sprijin financiar din partea institutiilor abilitate cu functii sociale. Starea de
urgenta instituitd in Republica Moldova in legatura cu situatia pandemica la nivel national si cel
global a amplificat problemele deja existente in domeniul protectiei si asistenfei sociale, care,
nefiind solutionate la timp prin masuri adecvate, a condus la deteriorarea situatiei in domeniul
drepturilor omului, accentuarea inegalitatii in societate si a afectat si mai mult persoanele
vulnerabile?.

Institutia asistentei sociale in calitate de parte componenta importanta a ramurii dreptului
protectiei sociale realizeaza protectia persoanelor marginalizate printr-o gama de prestatii si
servicii sociale menite si asigure un nivel adecvat de bunistare. In societatea contemporani
aceasta ocupa un rol important, realizdnd functii importante in stat, de aceea institutiile cu functii
sociale trebuie sa acorde o atentie deosebita dezvoltarii acestei institutii si armonizarii practicilor
sociale in conformitate cu standardele europene si internationale. Mai mult, consideram ca
asistenta sociald reprezintd un atribut al tuturor statelor dezvoltate, iar rezultatele inregistrate in
domeniul social, ne atentioneazd asupra asumadrii responsabilitafii statului In protejarea

persoanelor care se afla in nevoie.

23 Zamfir Elena, S. Stdnescu, D. Arpinte, op. cit., p. 111.
24 Raportul privind respectarea drepturilor si libertdtilor omului in Republica Moldova in anul 2020. Chisinau,
2020, p. 50.
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Subcapitolul 2.2. Natura juridica a prestatiilor de asistenti sociali furnizate persoanelor
nevoiase

Prestatiile sociale de asistenta sociald pot fi sume banesti necontributorii sau prestatii in
naturd, finantate din bugetul de stat ce se acorda persoanelor care se afld in diverse situatii de
dificultate sau anumitor grupuri sociale care intrunesc conditiile de eligibilitate prevazute de
legislatia in vigoare. Acestea sunt furnizate in scopul asigurarii unui standard minim de trai, al
sustinerii familiilor cu copii si al garantdrii exercitarii de citre persoanele cu dizabilitati a
drepturilor si libertatilor prevazute de legislatia in vigoare. Furnizarea prestatiilor sociale este
conditionata de aflarea solicitantilor in starea de nevoi sociale, a caror satisfacere contribuie la
asigurarea unui nivel adecvat de bunastare.

Sistemul prestatiilor sociale din Republica Moldova cuprinde: compensatii, alocatii,
indemnizatii, ajutor social, material si de altd naturd. Prestatiile sociale la momentul de fata
reprezintd un instrument important de sustinere financiara a grupurilor de persoane care se
confrunta cu diverse riscuri sociale cum ar fi: dizabilitate, deprivare materiald etc. Insa, cu regret,
putem constata ca desi avem un numar mare de prestatii sociale, cuantumul foarte redus al
acestor beneficii monetare face ca suportul monetar si ramana pur simbolic, deoarece ele nu
asigurd o ameliorare vizibild a conditiilor de trai. Beneficiile oferite de programul de asistenta
sociala nu acopera inca cosul minim de consum al unei familii, fapt ce limiteaza capacitatea sa
de reducere a saraciei. Valorile de asistenta sociald sunt prea mici si reprezinta doar o mica parte
din nevoia creatd de un soc®. Astfel, valoarea mizera a prestatiilor sociale au o contributie
modesta la sporirea veniturilor beneficiarilor si implicit la reducerea saraciei, ceea ce in
consecintd duce la o crestere considerabila a numarului de persoane care trdiesc sub pragul
saraciel.

O alta problema care impiedica functionarea normald a sistemului de prestatii sociale
identificata de specialisti este: lipsa unui buget special care ar finanta formele asistentei sociale.
Astfel, in prezent, masurile asistentei sociale nu au o baza clara de finantare, serviciile sociale si
unele prestatii sociale fiind finantate din bugetul de stat, iar alocatiile si compensatiile sunt
finantate din bugetul asigurarilor sociale de stat. Faptul ca, bugetul asigurarilor sociale si cel al
asistentei sociale sunt inseparabile impiedicda dezvoltarea ambelor sisteme, menite sa

indeplineasca functii complet diferite.

%5 Hotararea Guvernului nr. 377 cu privire la aprobarea proiectul de lege pentru aprobarea Strategiei nationale de
dezvoltare ,,Moldova 2030, din 10 iunie 2020. p.86
https://cancelaria.gov.md/sites/default/files/strategia_nationale de dezvoltare moldova 2030-t.pdf
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In pofida faptului ci sunt multe la numdr, transferurile de asistentd sociald contribuie
putin la bunastarea persoanelor aflate in nevoie. Aceasta subliniaza suportul financiar insuficient
oferit celor mai nevoiasi beneficiari si eficienta administrativa precara reiesind din costurile
administrative pentru achitarea multiplelor prestatii de asistentd sociald mici®®. O buna parte din
sistemul prestatiilor sociale sunt acordate in baza apartenentei la o anumitd categorie sociala
precum in cazul participantilor la lichidarea consecintelor avariei de la Cernobal, a veteranilor de
razboi etc., indiferent de venitul acestora si nivelul de trai, desi deseori familiile acestora nu sunt
considerate printre cele mai sarace. Republica Moldova directioneaza o parte considerabil de
redusa din fondurile alocate In vederea finantarii prestatiilor sociale menite sa combata saracia.
Potrivit expertilor Bancii Mondiale, sistemul de asistenta sociala din Republica Moldova este
dominat de prestatiile sociale categoriale, acestea acoperind 60% din bugetul asistentei sociale,
din acest motiv eficienta sistemului este scdzutd®’.

O altd problema care Ingreuneaza realizarea scopului acordarii prestatiilor sociale este
lipsa unei baze de date la nivel national care ar contine informatii despre numarul total de
beneficiari de prestatii sociale. Astfel, in prezent, nicio institutie nu dispune de informatii
referitoare la numarul real al beneficiarilor, precum si la numarul prestatiilor sociale de care
acestia beneficiazi. In consecintd avem suprapunerea prestatiilor sociale, deoarece unui
beneficiar 1 se poate furniza concomitent mai multe tipuri de prestatii sociale categoriale, care
sunt acordate nu intotdeauna celor care se afld in nevoie.

Fraudele si erorile in accesarea prestatiilor sociale. Dupa cum am mentionat anterior,
ajutorul pentru perioada rece a anului si ajutorul social se acordd in baza anchetei sociale, care
este intocmita de asistentul social. Majoritatea solicitantilor de asistenta sociala sunt onesti, dar
avem si persoane care prezintd informatii eronate cu privire la veniturile si bunurile aflate in
proprietate. Din cauza ca specialistii nu verifica de facto situatia financiara a solicitantului, are
loc incasarea veniturilor frauduloase.

O alta problema majord din domeniul cercetat este lipsa de informare a populatiei despre
masurile de asistenta sociala. Din cauza faptului cad nu existd un document de baza care sa
prevada categoriile de beneficiari, conditiile de eligibilitate si formele de asistentd sociala,

populatia nu este informata despre mdsurile si actiunile de asistentd sociald. Sustinem opinia

% Maria Davolas, Bethany Brown. Raportul Bincii Mondiale. Abordarea securitdfii economice a persoanelor
varstnice n Moldova prin prisma drepturilor omului, 2017, p. 97.
http://documents1.worldbank.org/curated/es/657251493392758897/pdf/112339-ROMANIAN-137p-Moldova-
Aging-PostDM-FINAL -translated.pdf

21 Actualizare economicd - Moldova, toamna. 2019 Notd tematici speciald: Asistenta sociala.
http://pubdocs.worldbank.org/en/328051574937579038/Moldova-Special-Focus-Note-Social-Assistance-
November-2019-RO.pdf
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autorilor romani potrivit careia, prin serviciile si activitatile specializate, asistenta sociald trebuie
sa ofere celor in nevoie posibilitdti de cunoastere si de acces la servicii specializate de protectie
si asistentd sociald, sd-i orienteze catre utilizarea si intelegerea cadrului legislativ de protectie
sociala®®.

O alta provocare care sta in fata autoritatilor publice in procesul de acordare a prestatiilor
sociale monetare este neadmiterea crearii unei dependente a beneficiarilor de prestatiile sociale.
Unii experti considera ca sistemul de prestatii este ,,0 sabie cu doua taisuri” pentru mul{i saraci.
Pe de o parte, acesta nu le permite sa ajunga in saracie extrema, iar pe de alta parte, i1 impiedica
si adopte strategii care le-ar spori increderea n sine pentru ca ei si poati iesi din siricie?®. Noi
consideram ca prestatiile sociale trebuie construite astfel incat acestea sa incurajeze angajarea in
campul muncii. in Republica Moldova nu avem o interrelatie trainici intre asistenta sociald si
politica de ocupare a fortei de munca, fapt ce ar solutiona in parte problema redobandirii
independentei financiare a beneficiarilor de prestatiile sociale
Subcapitolul 2.3. Tipologia si perspectivele de dezvoltare a serviciilor sociale din Republica
Moldova

A doua componenta a asistentei sociale prin intermediul careia statul furnizeaza un sprijin
activ si mult mai eficient in comparatie cu prestatiile sociale sunt serviciile sociale. Acestea
contribuie la promovarea unei societdti incluzive si sustinerea persoanelor sa participe activ la
viata comunitatii. Prestarea unor servicii conform necesitatilor ofera varstnicilor posibilitatea sa
traiasca mai bine, sa aiba o viata sanatoasa in cadrul comunitatii, iar persoanelor cu dizabilitati sa
duca o viata activa 1n societate. Totodata, serviciile sociale asigura copiilor o viata si o educatie
decenta, pregatindu-i pentru integrarea activa in societate.

Serviciile sociale, in concordantd cu prestatiile sociale, intervin pentru a permite tuturor
persoanelor din comunitate sa beneficieze de un nivel de trai decent. Ele faciliteaza accesul
tuturor la activitati si domenii ale vietii cotidiene (educatie, munca, servicii de sanatate, timp
liber, alte resurse ale comunitatii) si contribuie la solutionarea unor probleme potential
generatoare de excluziune sociala. Menirea acestor servicii este de a le mentine beneficiarilor, pe
cat posibil, o viatd independenta in mijlocul familiei §i crearea unor noi mecanisme eficiente si
durabile de combatere a situatiilor de dificultate si excludere sociala®°.

In conformitate cu legislatia sociald a Republicii Moldova, serviciile sociale, ca parte

componentd a sistemului de asistentd sociald, reprezintd un ansamblu de masuri si activitati

28 Buzduncea Doru. Asistenta sociald a grupurilor de risc. lasi, Polirom, 2010, p. 413.

29 Raport final. Reforma asistentei sociale in Moldova. Evaluarea beneficiarilor. Octombrie 2007, p. 32.

30 Romandas Nicolai, Sacara Ana. Aspecte conceptuale privind sistemul de servicii sociale din Republica Moldova.
In: Revista stiintifica internationala Suprematia Dreptului ISSN 2345-1971 (Categoria B) nr. 4, p. 4
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realizate pentru a satisface necesitatile sociale ale persoanei/familiei in vederea depasirii unor
situatii de dificultate, de prevenire a marginalizérii si excluziunii sociale. Acestea au la baza
principiul individualizarii interventiei, al ajustarii la specificul si nevoile persoanei, la contextul
socioeconomic in care traiesc beneficiarii acestor servicii, de aceea ele raspund intotdeauna mai
eficient la situatiile de risc sau de crizd si permit o interventie ajustatd la particularitatile
beneficiarilor cu ajutorul unui personal specializat®.. Sustinem partial opinia expertilor, deoarece,
in prezent, serviciile sociale furnizate au un caracter prestabilit, fara a se tine cont intotdeauna de
necesitdtile individuale ale solicitantilor. Aceasta se datoreaza lipsei unui mecanism juridic de
identificare si evaluare a nevoilor individuale §i a gradului de satisfactie al beneficiarilor de
servicii sociale.

Obiectivul acordarii serviciilor sociale este mentinerea, refacerea si dezvoltarea
capacitatilor individuale in scopul depasirii unei situatii de dificultate, cronice sau de urgenta, in
cazul in care persoana sau familia sa este incapabild si o depiseasci singuri®2. O opinie pe care
o sustinem plenar este ca serviciile de asistenta sociald intervin pentru a asigura individului ce se
confruntad cu probleme o functionare sociala normala. Scopul serviciilor de asistentad sociala este

8 Mai mult, rolul

de a ajuta persoanele in dificultate sd depaseasca situatiile respective
serviciilor sociale este esential in procesul de adaptare la conditiile vietii sociale care sunt intr-o
continud evolutie si In procesul de incluziune sociald a persoanelor care din cauza anumitor
factori sociali, financiari etc. se afla la marginea societatii.

Conform legislatiei Republicii Moldova, in functie de nivelul de interventie, deosebim
trei tipuri de servicii sociale: servicii sociale primare; servicii sociale specializate; servicii sociale
cu specializare Tnalta (rezidentiale).

Serviciile sociale primare sau comunitare se acorda la nivel de comunitate tuturor
beneficiarilor si au drept scop prevenirea sau limitarea unor situatii de dificultate care pot cauza
marginalizarea sau excluziunea sociala®*. Serviciile sociale se acordi unitar sau concomitent cu
beneficiile de asistenta sociald cu scopul atingerii nivelului personal maxim de bunastare la nivel
de comunitate. Serviciile comunitare se adreseaza persoanelor, familiilor si comunitagilor aflate
in dificultate, in situatie de nevoie, adica acelora care nu detin mijloace (resurse, capacititi,
informatii) pentru solutionarea problemelor cu care se confrunta. In aceste cazuri, colectivitatea

trebuie sd acorde un sprijin special, un sprijin interpersonal §i comunitar spontan, definit ca

31 Chiriacescu Diana . Dialogul public-privat in vederea finantarii serviciilor sociale in Romdnia. Bucuresti, 2013, p.
5.

32Paga Florin, L. Pasa, Asistenta sociald in Romdnia. lasi: Polirom, 2004. p. 53.

%3Buzducea Doru. Aspecte contemporane in asistentd sociala. lasi, Polirom, 2005, p. 61.

3 1bidem.
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asistentd sociald comunitara®®. Conform, Nomenclatorului serviciilor sociale, la nivel comunitar
se presteaza patru tipuri de servicii sociale primare: asistentd sociald comunitara; ingrijire sociala
la domiciliu; cantind de ajutor social; centru comunitar de asistenta sociala.

Responsabilitatea de prestare si dezvoltare a acestor servicii este pusa pe seama
autoritatilor publice locale de nivelul intdi. APL joaca un rol decisiv in prestarea calitativa si
eficientd a serviciilor sociale comunitare, deoarece ea trebuie sa asigure evaluarea nevoilor,
planificarea dezvoltarii acestor servicii in consens cu nevoile identificate §i finantarea
corespunzatoare a acestora. Observam ca legislatia nationald nu contine prevederi exhaustive
care ar stabili responsabilitatea clara de prestare si dezvoltare a serviciilor sociale de catre
administratia publica locala de nivelul 1, lipsesc delimitdrile clare intre responsabilitatile
institutiilor publice locale privind dezvoltarea si gestionarea serviciilor sociale, precum si nu sunt
reglementate sursele si procedura de finantare a acestora. Astfel, putem deduce ca autoritatile
publice locale doar ,,contribuie” la realizarea masurilor si actiunilor de asistenta sociala.

In literatura de specialitate, teoreticienii opineazid cd dezvoltarea serviciilor sociale
trebuie sa aiba ca obiectiv plasarea si centrarea serviciilor sociale pe familie si comunitate, in
apropierea cerintelor concrete ale acestora®®. La momentul actual, si institugiile europene sustin
ideea ca serviciile sociale trebuie sa se bazeze pe familie §i comunitate si mai putin pe
institutionalizare. Institutiile statului trebuie sd Iintreprinda toate masurile ca persoanele
marginalizate sa primeasca un sprijin corespunzator si calitativ in familie, la nivel de comunitate,
si nu in institutii specializate, care ar putea duce la izolarea sociala, ar contribui la deteriorarea
relatiilor familiale si la crearea unei dependente cronice de sistemul de asistenta sociala.

La momentul actual, administratia publica este in incapacitate de a asigura o dezvoltare
armonioasa a serviciilor sociale, deoarece nu dispune de mecanisme suficiente care ar contribui
la furnizarea serviciilor sociale accesibile, eficiente si durabile. Cele mai grave probleme care
afecteaza furnizarea unor servicii sociale primare calitative si eficiente sunt: finantarea modesta a
acestora: insuficienta personalului calificat si lipsa unei delimitdri clare a competentelor
administratiei publice locale de nivelul intai si doi.

A doua categorie de servicii acordate persoanelor aflate in nevoie sunt serviciile sociale
specializate furnizate de specialisti. Acestea au drept scop mentinerea, reabilitarea si dezvoltarea
capacitatilor individuale pentru depasirea unei situatii de dificultate in care se afld beneficiarul

sau familia acestuia®’. Serviciile specializate deservesc un numir redus de persoane ale ciror

%5Paga Florin, L. Pasa, op. cit., p. 54.
% Zamfir Elena, S. Stanescu, D. Arpinte, op. Cit., p. 147-148.
37 Legea cu privire la serviciile sociale nr. 123 din 18.06.2010. In: MO al RM nr. 155-158 din 03.09.2010.

25



nevoi nu pot fi solutionate la nivel de comunitate. Dezvoltarea, evaluarea si prestarea acestor
servicii sunt in responsabilitatea autoritatilor publice locale de nivelul doi. Majoritatea serviciilor
sunt dezvoltate in colaborare cu organizatiile neguvernamentale din sursele financiare ale
donatorilor in raioanele in care administratia publicd este mai deschisd pentru prestarea unor
servicii noi.

Nomenclatorul serviciilor sociale® include 41 de servicii sociale si reglementeazi
tipologia acestora, cadrul normativ, categoriile de beneficiari si serviciile sociale. Totodata,
observam ca pentru majoritatea serviciilor sociale specializate nu sunt elaborate regulamente cu
privire la organizarea si functionarea serviciului; standarde minime de calitate si o metodologie
de calcul al costurilor. In acest context, constatim ci nu putem vorbi despre prestarea serviciilor
sociale calitative atata timp, cét lipseste un cadru normativ care ar stabili standardele minime ce
trebuie sa fie respectate de cdtre furnizorii de servicii sociale. Unii teoreticieni opineazd ca
nomenclatorul serviciilor sociale este invechit si neactualizat i reprezintd expresia starii actuale
de lucru in domeniul serviciilor sociale*®*. Noi sustinem aceastd opinie, deoarece sistemul
serviciilor sociale din Republica Moldova necesitd o reformare si o dezvoltare in vederea
reorganizarii principiilor de functionare a tipurilor de servicii sociale, pentru ca acestea sa
raspunda eficient nevoilor beneficiarilor si sd aiba un impact durabil in viata cetatenilor
vulnerabili.

Serviciile sociale cu specializare inalta sunt de doua tipuri: cu componenta rezidentiald —
servicii prestate intr-o institutie rezidentiala sau intr-o institutic specializatd de plasament
temporar, care impun un sir de interventii complexe ce pot include orice combinatie de servicii
specializate, acordate beneficiarilor cu dependenta sporita si care necesita supraveghere continua
(24 de ore); fara componenta rezidentiala — servicii care ofera beneficiarilor asistenta sociala
complexd inalt calificatd, cu specializare ingusti, la nivel regional sau national°.

Conform alin. (4) art. 12 din Legea cu privire la asistenta sociala, autoritdtile publice
centrale organizeaza si gestioneaza institutiile prestatoare de servicii doar in cazul in care
asemenea institutii nu pot fi organizate si gestionate de catre autoritatile administratiei publice
locale. Din norma stipulata reiese ca Ministerul Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale are un rol
dublu: pe de o parte, acesta promoveaza politicile asistentei sociale, coordoneaza si evalueaza

activitatea structurilor de asistentd sociald, iar pe de alta, organizeaza serviciile sociale si are

3 Nomenclatorul serviciilor sociale. Aprobat prin Ordinul Ministrului Muncii, Protectiei Sociale si Familiei nr. 353 din
15 decembrie 2011.

39 Palihovici Serghei, Liliana Paliovici. Prestarea serviciilor sociale in Republica Moldova prin prisma evolutiei
cadrului legal general de reglementare. Tn: Revista administrare publica nr. 4, 2020, p. 18-19.

40 |_egea cu privire la serviciile sociale nr. 123 din 18.06.2010. In: MO al RM nr. 155-158 din 03.09.2010.
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statut de furnizor de servicii sociale. Tn opinia noastra, MSMsiPS trebuie si realizeze doar functii
de reglementare si elaborare a politicilor sociale, inclusiv de monitorizare, coordonare, evaluare
si control, dar in nici un caz sa acorde direct asistentd sociala sau sa presteze servicii sociale.
Serviciile sociale reprezinta o componenta importanta a institutiei asistentei sociale, care
contribuie considerabil la procesul de adaptare la conditiile vietii si ale procesului de incluziune
sociala a persoanelor si grupurilor aflate in situatii de vulnerabilitate. Din aceste considerente,
autoritatile publice de specialitate in colaborare cu administratia publica localad de nivelul intai si
al doilea trebuie sa acorde mai multa atentie dezvoltarii si ridicarii calitatii acestora. Astfel, este
necesar sa fie alocate mai multe resurse pentru finantarea serviciilor sociale, sa fie dezvoltate mai
multe tipuri de servicii sociale primare cu scop preventiv, sa fie antrenat cat mai mult personal

calificat care ar oferi servicii sociale calitative si eficiente.

3. ANALIZA ASISTENTEI SOCIALE PRIN PRISMA INSTRUMENTELOR JURIDICE
EUROPENE

Compartimentul I1I este dedicat analizei celor mai importante tratate care reglementeaza
diverse aspecte ale asistentei sociale pe teritoriul comunitatii europene si principiile de
coordonare a sistemelor de asistenta sociala din cadrul Uniunii.

Subcapitolul 3.1 Cadrul juridic european privind instituirea si functionarea institutiei
asistenta sociala in Uniunea Europeana

n conformitate cu standardele internationale, cetatenii comunititii europene se bucuri de
un nivel de trai ridicat, iar majoritatea populatiei isi poate asigura independent un nivel de
bunastare adecvat. Statele membre dispun de cele mai eficiente si bine puse la punct sisteme de
protectie sociald din lume, ocupand locuri de frunte in ceea ce priveste bundstarea, dezvoltarea
umana si calitatea vietii.

In prezent, politicile sociale din cadrul Uniunii Europene sunt formate din trei
componente de bazd: ocuparea fortei de muncd si piata muncii; asigurarile sociale; asistenta
sociala.

In spatiul european, accentul pe dezvoltarea asistentei sociale a fost pus spre sfarsitul sec.
al XIX-lea, acesta ramanand un atribut de bazad al politicilor sociale care pana in prezent
constituie un mecanism important al institutiilor europene si guvernelor nationale, prin
intermediul cdruia se asigura fiecarui cetatean european aflat in situatie de dificultate, sprijin in
conformitate cu valorile si principiile europene. Astfel, Tn anul 1992, Consiliul European a emis
Recomandarea privind criteriile comune referitoare la resursele suficiente si asistenta sociald n

sistemele de protectie sociald, prin intermediul cédreia au fost stabilite recomandari clare ce
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impuneau anumite standarde 1n vederea organizarii si functionarii sistemelor de asistentd sociala
nationale si criteriile fundamentale ale valorii beneficiilor de asistenta sociala.

Conform principiului subsidiaritatii, fiecare stat este responsabil de conceperea,
dezvoltarea, finantarea si modernizarea sistemelor de securitate si asisten{d sociald. Masurile
legislative de naturd sociala adoptate la nivel european sunt Tndreptate spre uniformizarea
drepturilor sociale ale cetatenilor europeni astfel, incat in orice stat se vor afla ei sa se bucure de
un tratament egal. Pentru asigurarea unor garantii sociale egale fiecarui cetatean european este
necesar ca la nivel european sa fie instituit un set de norme standard sociale minime pe care
statele se angajeaza sa le implementeze in politicile sociale nationale.

Teoria economici a fundamentat** patru modele de bazi a sistemelor de asistentd sociald
din cadrul Uniunii Europene: modelul scandinav, modelul mediteranian, modelul continental si
modelul britanic.

v Modelul scandinav, denumit de unii autori si model nordic, este raspandit in Suedia,
Danemarca, Finlanda, Olanda. Statele care apartin modelul nordic efectueaza cele mai ridicate
cheltuieli in vederea finantarii sistemului de protectie si asistentd sociald, iar beneficiile sociale
se acorda 1n baza principiului cetateniei. Modelul social in tarile mengionate este descentralizat,
autoritagile publice locale se bucurd de un nivel de autonomie inalt. Modelul dat promoveaza
incluziunea sociala, universalitatea asistentei sociale, a dialogului social si cooperarea
partenerilor sociali cu guvernul.

v/ Modelul latin (mediteranian) este caracteristic practicilor de asistenta sociald din
tarile din sudul Europei, inclusiv Frantei. In aceste tari, sistemele de asistentd sociald sunt mai
putin dezvoltate decat cele din tarile nordice. Practicile sociale sunt fundamentate pe principiul
incluziunii sociale.

v" Modelul continental il regasim in Germania, Belgia, Olanda, Austria, Luxemburg si
are la fundament principiile Cancelarului Otto von Bismarck. In aceste tari este foarte bine
dezvoltata institutia asigurarilor sociale. Tarile care se subscriu modelului continental se conduc
dupd principiul: munca este singura datorie absoluti a oricirui cetitean*?, iar actiunile si
masurile de ajutorare a paturilor sociale vulnerabile trebuie sa fie direct dependente de activitatea
de munca a acestora.

v' Modelul britanic este caracteristic pentru Marea Britanie si Irlanda de Nord, de

inspiratie Beveridge. Modelul britanic, ca si modelul continental, pune accent pe dezvoltarea

4l Eardley T., Bradshaw J., Ditch J., Gough I., Whiterford P., Social assistance in OECD countries: Szntehesis
Report, Departament of Social Securitz Research Report, Universiy of York, Londra 1996, p. 47.

42 Hamerijck A.C., T. P. Palm, E. Entenmann, Van Hooren, F.J., op. cit., apud. - Max Weber - The protestant ethic
and the spirit of capitalism, 1904, p. 21.
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asigurdrilor sociale, care se transferd in special salariatilor cu venituri salariale modeste. Sistemul
de asistentd sociald in aceasta tara este relativ dezvol

v’ In literatura de specialitate romana, mai intdlnim un model social european, si anume
Modelul ,,catching- up”. Acesta cuprinde caracteristicile noilor state membre ale Uniunii
Europene, care au aderat in anul 2004. Eforturile acestor tari de a ridica bundstarea sociald a
populatiei lor au intampinat o serie de dificultati financiare, ceea ce nu le-a oprit sa aspire la 0
atingere a nivelului de viata din vechile state membre ale Uniunii Europene prin diverse metode
(de pilda, atragerea investitiilor straine). Tocmai datoritd acestor eforturi, s-a ndscut si aceasta
denumire de model catching-up®®. Autorul roman Nicolae Tudose propune ca la cele patru
modele de baza descrise anterior sa fie addugat si modelul ce se intalneste in tarile Europei
Centrale si de Est. Fara a putea fi considerat un model propriu-zis, practicile din domeniul
asistentei sociale din fostele tari socialiste reprezinta intr-o modalitate atipica caracteristici ce se
regasesc in restul statelor, intrucat pana de curand satisfacerea nevoilor sociale ale categoriilor
sociale vulnerabile nu era o prioritate majora, iar calea de dezvoltare a fost cea a adoptarii
practicilor ce au condus la experiente pozitive si efecte favorabile la nivelul altor tiri**.

Modelul social european, ca linie directoare a interventiilor in domeniu, are la baza
doctrinele de tip Bismarck si Beveridge, acestea fiind adaptate la conditiile si problemele sociale
care apar in diferite perioade de dezvoltare. Daca analizam acele modele cu puternice influente
de tip Bismarck, constatim cd institutia asistentei sociale este indreptata spre satisfacerea
nevoilor imediate ce tin de asigurarea unui nivel de trai adecvat, intrucat acestea prevad beneficii
monetare generoase si servicii sociale complexe ce raspund necesitatilor beneficiarilor. In tarile
care se subscriu modelelor sociale de tip Beveridge masurile de asistenta sociald sunt indreptate
spre adoptarea unor strategii si programe sociale care satisfac nevoile imediate ale populatiei, dar
si previad misuri de ajutorare a beneficiarilor in vederea redresarii prin mijloace proprii®.
Subcapitolul 3.2. Regimul juridic a sistemelor de venit minim din cadrul Uniunii Europene

Scopul de baza al institutiilor europene in domeniul social este uniformizarea drepturilor
cetatenilor in materie de asistenta sociala, insa formele, cuantumurile si conditiile de acordare a

drepturilor sociale au ca punct de plecare realitatea particulara a fiecarui stat membru.

“3 Oneasca Tulian, Modelul social european - implicatii pentru Romdnia. Studiu Consacrat de Institutul European din
Romaénia. p. 10

44 Nicolae Tudose, op. cit., p. 70.

* Sacara Ana. Modelul Social European — instrument de coeziune intre statele Uniunii Europene. Tn: Revista
Administrare Publicd (Categoria B), 2021, nr.1, p.159
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Majoritatea prestatiilor sociale furnizate de statele membre sunt stabilite in functie de
specificul social din fiecare regiune, 1nsd anumite drepturi sunt universale, de exemplu
garantarea unui venit minim.

La nivel european s-au evidentiat trei elemente cheie care sunt cele mai relevante la
stabilirea schemelor de venit minim?;

1. Adecvarea prestatiilor in vederea combaterii sardaciei, inegalitatii si a excluziunii
sociale. Primul element cheie care determina eficacitatea sistemelor de venit minim este
adecvarea, care, in baza principiului unei vieti demne presupune ca nevoile de baza ar trebui
acoperite de prestatiile de venit minim intr-un mod adecvat, {indnd seama de standardele de viata
si de nivelurile preturilor sau de pragul national al siriciei din statul membru in cauza®’.

2. Reguli de eligibilitate si utilizare. Schemele de venit minim de obicei sunt universale
si se acorda tuturor persoanelor care se afld in situatie de vulnerabilitate financiara. Principalele
cerinte de eligibilitate aplicate in sistemele nationale includ nationalitatea/cetatenia si/sau
resedinta, Varsta, lipsa resurselor financiare, lipsa activelor peste o anumitd limita, dreptul
epuizat la orice alte prestatii sociale si, in cele mai multe cazuri, disponibilitatea si dorinta de a
lucra.

Multe state membre se confruntd cu provocari legate de ratele reduse de utilizare.
Complexitatea multor sisteme nationale de venit minim si cerintele administrative pot impiedica
punerea lor in aplicare eficientd si directionata. In anul 2017, Consiliul Europei, in Decizia
privind orientarile politicilor de ocupare a fortei de munca ale statelor membre, stabileste expres
ca statele trebuie sa-si modernizeze sistemele de protectie sociald pentru a asigura eficienta si o
protectie adecvata in toate etapele de viatd a indivizilor, mai mult decat atat, acestea trebuie sa
fie concepute intr-un mod care sa faciliteze solicitarea prestatiilor si serviciilor de catre
persoanele eligibile.

3. Activarea $i accesul la servicii reprezintd o tendin{d clard in toate statele membre.
Conditionalitatea acestora leaga beneficiile sociale de participarea la programe de activare sau
acceptarea incadrarii pe piata muncii. Astfel, sprijinul economic trebuie sa fie insotit de masuri
de activare si stimulente nemonetare, inclusiv furnizarea de servicii suplimentare. Abordarile de
activare trebuie sa ia in considerare diferentele considerabile dintre beneficiari legate de diferiti
factori personali. Acest lucru necesita combinarea asistentei personalizate, de exemplu

beneficiarii apti de munca, sa-si gaseasca sau sa obtina o calificare si sa se reintegreze in campul

“6\Walter Hanesch, Report , Peer Review on “Minimum Income Benefits — securing a life in dignity, enabling acces
to services and integration into to the labour market” Germany 2018, p. 12

47 Concluziile Consiliului Uniunii Europene. Consolidarea protectiei venitului minim pentru combaterea sardciei §i
a excluziunii sociale in pandemia de COVID-19 si dincolo de aceasta. Bruxelles, 9 octombrie 2020, p. 6.
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muncii. Nerespectarea obligatiei de a cauta un loc de muncd poate duce la suspendarea
temporara a venitului minim sau chiar la incetarea acestei plati.

In vederea sporirii eficacitatii venitului minim garantat, Comisia Europeani isi propune
ca in anul 2022 sa lanseze o Directiva obligatorie cu privire la venitul minim care sa completeze
politicile sociale ale statelor membre si s modernizeze aceste institutii pentru a raspunde prompt
si eficient nevoilor persoanelor aflate in dificultate financiara sau materiala. Directiva ar oferi un
cadru pentru imbunatatirea treptatd a schemelor de venit minime in ceea ce priveste adecvarea,
accesibilitatea si caracterul sau de facilitare respectand in acelasi timp principiile de
proportionalitate si subsidiaritate.

Subcapitolul 3.1 Serviciile sociale de interes general - o componenti esentiali a
modelului social european

In cadrul Uniunii Europene serviciile sociale joacd un rol crucial in imbunititirea calititii
vietil si In asigurarea unei protectii sociale eficiente si durabile. Mai mult, acestea reprezinta un
instrument important de realizare a obiectivelor de baza ale Uniunii Europene precum: coeziunea
sociald, economicd si teritoriald, ocuparea fortei de muncd si incluziunea sociald. Serviciile
sociale au un rol primordial in cadrul societatii europene, promovand si asigurdnd cresterea
capacitatii persoanelor vulnerabile de a participa activ la viata societatii si garanteaza respectarea
drepturilor fundamentale ale cetatenilor europeni proclamate de legislatia comunitara.

Dreptul la serviciile sociale de interes general reprezinta un drept fundamental la nivel
european, de aceea el se include in cadrul drepturilor economice, sociale si culturale proclamate
de Declaratia Universald a Drepturilor Omului. In aceste sens, Parlamentul European indeamna
statele sa garanteze un acces nediscriminatoriu, indiferent de sex, venit, rasa sau origine etnica,
credintd religioasa, handicap, varstd, orientare sexuald sau incadrare in munca. Carta sociala
europeand, revizuitd, in art. 14, consfinteste expres dreptul persoanelor de a beneficia de servicii
sociale si in acest sens incumba obligatia statului sa ,,incurajeze sau sa organizeze serviciile care
prin metode specifice serviciului social contribuie la bundstarea si la dezvoltarea indivizilor si a
grupurilor vulnerabile din cadrul comunitatii, precum si la adaptarea acestora la mediul social.

Statele membre, In conformitate cu principiul subsidiaritd{ii, sunt responsabile de
instituirea, organizarea si finantarea sistemului de servicii sociale nationale, insd, conform
principiului proportionalitatii, comunitatea europeand stabileste un set de obligatii si
responsabilitdfi in vederea promovarii unui nivel adecvat de bundstare tuturor membrilor
societatii. In plus, recomandi statelor si-si organizeze sistemele de servicii sociale transparent,
eficient, operativ si adaptate realitatilor sociale. Cadrul normativ in domeniu sa fie ajustat la

legislatia europeana, nationala, regionald si locala, astfel incat sa raspunda cat mai eficient
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problemelor si riscurilor sociale existente in tard. In acest sens, expertii europeni recomandi
statelor s adopte cele mai bune metode in scopul furnizarii unor servicii sociale personalizate,
accesibile, integrate, cu rol preventiv, intr-un mod in care acestea sa asigure continuitate i n
conditii de stransa cooperare intre institutiile statutului.

Chiar daca, la nivel european, este fixat un cadru general de reglementare al acestor
sisteme, statele inregistreaza mari diferente in ceea ce priveste nivelul de dezvoltare al acestora
datoritd unor factori specifici fiecarei tari. La nivel european, in functie de organizarea si
functionarea sistemelor de servicii sociale, teoreticienii au delimitat patru modele de servicii
sociale?®:

v' Modelul scandinav care este prezent in Finlanda, Suedia, Norvegia si Danemarca,
fiind fundamentat pe principiul universalitatii. Astfel, in statele sus-mentionate fiecare cetatean
care considerd ca se afla in situatie de dificultate are dreptul de a solicita servicii sociale din
partea autoritatilor abilitate cu functii sociale. Specific pentru acest sistem este faptul ca
institutiile de stat joaca un rol major in organizarea si prestarea serviciilor sociale, iar implicarea
organizatiilor neguvernamentale este minima.

v' Modelul Tngrijirii de tip familial (“family care model”), specific statelor
mediteraneene precum Cipru, Italia, Malta, Portugalia si Grecia. In aceste state, un rol decisiv in
ingrijirea persoanelor vulnerabile o au familia §i organizatiile neguvernamentale, iar implicarea
institutiilor de stat este minima. De regula, in cadrul acestor state familiile cu venituri ridicate
acceseaza serviciile sociale contra platd. La nivel european, sistemele de servicii sociale din
cadrul acestor state sunt criticate aspru, deoarece este diminuat rolul femeii in societate, aceasta
fiind Tmpovarata cu ingrijirea membrilor familiei care se afla in dificultate: persoane in etate,
copii, persoane cu dizabilitati etc.

v Modelul testirii mijloacelor, specific Marii Britanii si Irlandei. Rolul primordial in
prestarea serviciilor sociale il au organizatiile neguvernamentale, iar statul doar contracteaza
serviciile de fingrijire pentru persoanele vulnerabile. In general, institutiile statului sunt
concentrate pe intervenfia in situatiile problema: persoanele cu venituri mici §i persoanele
dependente de serviciile sociale.

v' Modelul subsidiar nord european, specific statelor membre ale Uniunii Europene
precum Germania, Olanda, Austria si mai putin Franta sau Belgia. in Olanda si Germania

serviciile sociale sunt furnizate de cultele religioase si organizatiile neguvernamentale, iar

48 Brian Munday. Report European social services: a map of characteristics and trends. p. 7-8, august 2012
www.coe.int/t/dg3/socialpolicies/socialrights/source/SocServEumap en.doc
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institutiile statului sunt responsabile de finantarea corespunzitoare si adecvata a acestora.
Familia joacd un rol major in prestarea serviciilor de ingrijire. Specific acestor tari este cd exista
multe diferente chiar in interiorul aceluiasi stat, deoarece la nivel regional autoritatile se implica
suplimentar in functie de problemele existente in regiune.

In vederea implementirii cu succes a Pilonului European al Drepturilor Sociale,
institutiile europene in colaborare cu guvernele nationale si-au unit fortele pentru a consolida
schemele de venit minim, a imbunatati calitatea serviciilor sociale, a moderniza infrastructura
sociala bazatd pe comunitate si a consolida politicile ce vizeaza recrutarea si menfinerea

personalului calificat si bine instruit din domeniul asistentei sociale.

CONCLUZII GENERALE SI RECOMANDARI

1. Cercetand doctrina de specialitate autohtona si internationald, observdm ca institutia
asistentei sociale a facut obiect de cercetare pentru mai multi teoreticieni autohtoni si striini. In
general, directiile de cercetare au fost indreptate spre identificarea celor mai eficiente parghii
care pot contribui la dezvoltarea si imbunatatirea acestui domeniu, astfel ncét asistenta sociala
sa fie fundamentatd pe un cadru normativ modern si coerent care rdspunde prompt provocarilor
sociale puse in fata acestei institutii.

2. In prezent institutia asistentd sociald nu dispune de un cadru normativ coerent i unitar.
Raporturile juridice de asistentd sociala sunt reglementate de peste 40 de acte normative, ale
caror norme deseori se contrazic sau se exclud, din aceste considerente este absolut necesara
revizuirea tuturor actelor normative si sistematizarea cadrului legislativ al asistentei sociale. In
opinia noastra, solutia optima pentru structurarea actelor normative din acest domeniu ar fi
elaborarea Codului asistentei sociale care va ajuta specialistii din domeniul social sa-si
indeplineascd calitativ atributiile de serviciu, iar cetdtenii vor avea posibilitatea sa obtind mai
usor informatii despre drepturile de asistentd sociala garantate de Constitutia Republicii
Moldova.

3. Asistenta sociald joacd un rol decisiv in asigurarea unei dezvoltari durabile, realizarii
principiului solidaritatii sociale si in asigurarea drepturilor si libertatilor instituite de legislatia
nationald si internationald. In general, programele de asistenti sociali sunt indreptate spre:
combaterea sardciei, asigurarea protectiei sociale pe toatd durata vietii, dezvoltarea armonioasa a
familiilor, combaterea inegalitatilor si ridicarea nivelului de trai al populatiei.

4. Sistemul asistentei sociale din Republica Moldova este ineficient si necesitd o reformare
legislativa si institutionald. Din aceste considerente este absolut necesara adoptarea unei Strategii

nationale integrate de dezvoltare a asistentei sociale care ar contine obiective ambitioase $i
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directii prioritare de dezvoltare la nivel national. In viziunea noastra, dezvoltarea armonioasa si
durabila a asistentei sociale nu se poate infaptui sectorial, pe categorii de beneficiari, dar numai
in contextul unei abordari complexe, multiaspectuale, monitorizata si controlata la nivel national,
doar in astfel de conditii aceasta isi va atinge scopul de baza: de a asigura un nivel adecvat de
bunastare tuturor cetatenilor care se afla in situatii de dificultate.

5. Asistenta sociald reprezintd un element important al politicilor sociale din Republica
Moldova, fiind indreptata spre sustinerea persoanelor aflate in dificultate. Sprijinul este furnizat
in functii de necesititile solicitantului prin intermediul prestatiilor si serviciilor sociale. Insa
pentru o refacere totald a capacitatilor financiare si psihologice ale persoanelor vulnerabile,
aplicarea concomitentd a mdsurilor de asistentd sociald este obligatorie si doar in aceste
circumstante beneficiarii si pot recapata independenta fata de sistemul de asistenta sociala.

6. Sistemul prestatiilor sociale din Republica Moldova este plurivalent, contine mai multe
tipuri de prestatii: alocatii, compensatii, indemnizatii si ajutoare, majoritatea fiind furnizate n
baza apartenentei la o anumitd categorie sociald: veterani de razboi, participanti la lichidarea
consecintelor avariei de la Cernobdl, care nu intotdeauna apartin unei categorii sociale
vulnerabile. Astfel, directionarea prestatiilor sociale ramane insuficientd, iar multe persoane
nevoiase se regasesc In afara sistemului de asistentd sociald. Astfel, noi consideram ca
programele sociale pot avea o inrdurire puternica asupra bunastdrii populatiei doar daca, in
primul rand, ele sunt directionate spre cele mai nevoiase segmente ale populatiei, iar in al doilea
rand, daca n urma utilizarii acestor prestatii, conditiile de viata ale beneficiarilor se imbunatagesc
considerabil. In prezent, programele de asistentd sociald furnizate in statul nostru nu realizeaza
nici una dintre conditiile mentionate. In acest context, pentru imbunititirea conditiilor de viata
ale utilizatorilor de asistenta sociald consideram ca trebuie sa asiguram o directionare eficienta a
formelor de asistenta sociala, astfel incdt aceasta sa ajunga la persoanele cele mai afectate de
riscuri sociale §i totodata sa marim cuantumul prestatiilor sociale pana la valoarea
minimumului de existentd.

7. Pentru a fixa cuantumul real al prestatiilor sociale, care sd influenteze benefic bunastarea
populatiei, credem ca este stringentd adoptarea unei Metodologii de calcul al valorii prestatiilor
sociale. Astfel, vom crea o baza normativa, care in acord cu anumiti indicatori precum cosul
minim de consum, salariul mediu pe economie, salariul minim garantat etc. va stabili intemeiat si
obiectiv cuantumul prestatiilor sociale, care vor asigura intr-adevar un nivel minim de trai.

8. 1Inurma studiului efectuat, am ajuns la concluzia ca sporirea eficientei si echititii in
sistemul de asistentd sociala trebuie sd fie una dintre preocupdrile de bazd ale factorilor de

decizie, astfel incat prestatiile si activitdtile sociale sa ajungd la paturile cele mai vulnerabile ale
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societatii. Consideram imperioasd consolidarea prestatiilor sociale privind reducerea numarului
acestora, sporind astfel principiul echitétii sociale, dar pe de alta parte se vor reduce costurile
administrative.

9. 1n conditiile mijloacelor financiare limitate si in scopul utilizrii eficiente a mijloacelor
financiare alocate, credem binevenita adoptarea unor mecanisme de evidenta a beneficiarilor de
asistentd sociala si a tipurilor de prestatii pentru a acorda asistenta in conformitate cu principiul
echitatii sociale si directionarea asistentei sociale catre acele grupuri sociale care se confruntd cu
riscurile sociale existente in societatea contemporana.

10. In vederea responsabilizarii solicitantilor de asistenta sociald, credem ca acestia trebui
sa prezinte informatii veridice si sa anunte asistentului toate modificarile ce se produc in statutul
lui ocupational, iar specialistii din cadrul structurilor de asistentd sociald sa fie mai vigilenti in
procesul stabilirii dreptului acestora la prestatiile sociale previzute de legislatia sociala. In acest
context, consideram oportunad completarea Codului Contraventional cu urmétorul articol:

Avrticolul. Incalcarea regulilor privind solicitarea prestatiilor sociale

(1) Prezentarea de catre beneficiar a informatiei neveridice, eronate sau incomplete in

cererea de acordare a prestatiilor sociale sau neprezentarea informatiei cu privire la
modificarea statutului ocupational al beneficiarului de ajutor social sau ajutor pentru
perioada rece a anului

se sanctioneaza cu amenda de la 5 la 15 unitd{i conventionale aplicata solicitantului.

(2) Stabilirea dreptului la prestatii sociale de catre structura teritoriala de asistenta sociala in

lipsa actelor constatatoare

se sanctioneaza cu amenda de la 15 la 25 de unitati conventionale aplicata asistentului social

si cu amenda de la 25 la 50 de unitdti conventionale aplicatd persoanelor cu functii de
raspundere”.

11. In conditiile actuale, cand resursele financiare sunt modeste, consideram ci este rational
sa ne reorientam politicile sociale si sa revizuim formele de ajutor, bazandu-ne pe politici sociale
active, care ar recupera si ar reintegra in cAmpul muncii persoanele marginalizate, pentru ca
acestea sa redevina independente fatd de sistemul de asistentd sociald. Numai astfel vom putea
asigura un sistem de asistentd sociald echilibrat si sustenabil in conformitate cu principiile
justitiei sociale care combate excluziunea sociald prin adoptarea masurilor active de sustinere a
populatiei afectate de riscurile sociale existente in societatea noastra.

12. A doua componentad a asistentei sociale prin intermediul careia statul furnizeaza un
sprijin activ si mult mai eficient in comparatie cu prestatiile sociale sunt serviciile sociale.

Acestea contribuie la promovarea unei societati incluzive si sustinerea persoanelor de a participa
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activ la viata comunititii. In Republica Moldova se presteazi trei tipuri de servicii sociale:
primare, specializate si cu specializare inalta.

13. Functionalitatea eficienta a sistemului de servicii sociale din Republica Moldova este
afectat de mai multe probleme: finantare modestd; lipsa unei definitii clare si exhaustive a
competentelor administratiei publice de nivelul intai si al doilea; colaborarea defectuoasa dintre
institutiile implicate In procesul furnizarii serviciilor sociale; numarul limitat de servicii sociale
primare; lipsa personalului calificat etc.

14. Consideram ca statul nostru trebuie sa-si revizuiasca prioritdtile si sa aloce fonduri
adecvate in vederea finantdrii masurilor si activitatilor de asistentd sociala. Investitia in oameni
trebuie sa constituie prioritatea de bazd pentru orice stat de drept, deoarece aceasta asigura o
dezvoltare sociald corespunzatoare si evita blocajele sociale. Mai mult, practica internationala a
demonstrat ca progresele pot fi inregistrate doar daca avem o societate sandtoasd, prospera si
incluziva.

15. Serviciile sociale sunt furnizate de administratia publica locala de nivelul intai si al
doilea, iar 1n unele cazuri chiar de autoritatea centrald de specialitate. Cadrul normativ in vigoare
nu stabileste clar competentele ce tin de organizarea, furnizarea si finantarea acestora. Din aceste
considerente, in vederea eliminarii oricdrei eschivari, interpretdri sau transfer de atributii, venim
cu propunerea de a exclude din alin. (1) art. 9 din Legea nr. 123 din 18.06.2020 cu privire la
serviciile sociale a cuvantului ,,asigura” si din alin. (1) art. 10 din Legea nr. 123 din 18.06.2020
cu privire la serviciile sociale a cuvantului ,,contribuie”.

16. Ministerul Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale nu poate avea un rol dublu: pe de o
parte, acesta promoveazd politicile asistentei sociale, coordoneaza, evalueaza activitatea
structurilor de asistentd sociald, iar pe de altd, organizeazd serviciile sociale si are statut de
furnizor de servicii sociale. In opinia noastrd, MSMsiPS trebuie si realizeze doar functii de
reglementare si elaborare a politicilor sociale, inclusiv de monitorizare, coordonare, evaluare si
control, dar in nici un caz si nu acorde direct asistenta sociald sau si presteze servicii sociale. In
acest scop propunem excluderea alin. (4) art. 12 din Legea cu privire la asistenta sociald care
prevede: ,autoritdtile publice centrale organizeazd si gestioneaza institutiile prestatoare de
servicii doar in cazul in care asemenea institutii nu pot fi organizate si gestionate de catre
autoritdtile administratiei publice locale”.

17. Pentru a aprecia impactul activitatilor de asistenta sociald asupra nivelului de trai al
beneficiarilor de prestatii si servicii sociale si a identifica parghiile de Tmbunététire a acestora,

precum si a aprecia gradul de satisfactie al beneficiarilor, este necesara adoptarea unei
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Metodologii de evaluare a impactului masurilor si activitatilor de asistentd sociald asupra
beneficiarilor.

18. Asistentul social reprezinta elementul cheie in furnizarea unei asistente sociale eficiente,
echilibrate si durabile, insa la capitolul resurse umane avem doud probleme grave: pe an ce trece
creste deficitul de forte de munca in domeniul asistentei sociale, iar a doua este ca in furnizarea
asistentei sociale sunt antrenate persoane care nu dispun de studiile necesare pentru exercitarea
acestei functii importante. Pentru a spori prestigiul acestei profesii si a institui obligatia legala de
a poseda o diploma de licenta pentru a accede in functia de asistent social, consideram oportuna
completarea cadrului normativ din domeniul asistentei sociale cu Legea privind statutului
asistentului social, care sa cuprinda cerintele, drepturile, obligatiile si responsabilitatile acestuia.
Totodatd, aceasta mdsura legislativa va incuraja si va motiva tinerii sa aleaga functia respectiva
si sd-si indeplineasca atributiile de serviciu cu daruire si demnitate. Din aceste considerente,
venim si cu un proiect de Lege, care consideram ca este pertinent si va contribui la consolidarea
statului asistentului social.

19. Consideram rezonabila completarea cadrului normativ al asistentei sociale cu o
Metodologie de identificare a nevoilor categoriilor sociale vulnerabile, deoarece numai in cazul
in care vom cunoaste problemele si nevoile persoanelor defavorizate, vom putea stabili
interventiile prioritare; obiective si vom putea stabili directiile de dezvoltare pentru a spori
eficienta formelor de asistentd sociald pe termen lung, asigurand cresterea bunastarii intregii
comunitati.

20. Realitatile sociale din Republica Moldova ne impun sd cream un cadru normativ
performant care ar reglementa un sistem de servicii sociale eficiente si accesibile tuturor si care,
acordat cu prestatiile sociale si masurile active de reintegrare pe piata muncii, ar asigura
prevenirea si combaterea situatiilor generatoare de riscuri sociale. Numai in aceste conditii
asistenta sociala va deveni calitativa, eficientd, personalizatd si orientata spre rezolvarea rapida si
eficientd a problemelor sociale.

21. La nivel european, incd in anul 2000, Comisia europeana a stabilit ca sistemele de
asistenta sociala trebuie sa se fundamenteze pe un set comun de principii si valori, armonizate cu
elementele specifice ale sistemului din fiecare tard. Insa in prezent, desi persista diferente majore
datorate particularitatilor culturale, istorice si economice ale fiecarui stat, ceea ce-1 important in
spatiul european este ca tarile invatd una de la cealaltd cum sa-si imbunatateasca practicile
sociale si sa-si perfectioneze sistemele de asistentd sociald proprii.

22. Calitatea de membru al comunitatii europene impune tarilor comunitare anumite
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standarde sociale, iar statele se angajeaza sa le implementeze prin intermediul politicilor sociale
nationale. Nivelul de dezvoltare al sistemelor de asistentd sociala difera de la o tara la alta, iar
diferentele tot mai mari dintre statele membre si din interiorul acestora subliniaza importanta
actiunilor intreprinse la nivelul intregii Uniuni®.

23. La nivel european de-a lungul timpului a fost conceput un cadru normativ complex,
coerent si adaptat realitdtilor sociale astfel incat sistemele de asistentd sociala ale statelor
membre si furnizeze asistentd sociald adecvata persoanelor aflate in situatii de vulnerabilitate. In
conformitate cu valorile si principiile europene, statele membre ale Uniunii Europene acorda
asistenta sociald prin intermediul sistemelor de venit minim care trebuie sa fie adecvate, eligibile
si echitabile si sa fie combinate cu serviciile sociale cuprinzatoare, personalizate, concepute §i
prestate intr-o manierd integrativa.

24. Legislatia institutiei de asistenta sociala trebuie perfectionata cu un cadru normativ
modern, unitar si complex, elaborat in conformitate cu standardele internationale si europene in
domeniul social, care ar reglementa toate aspectele raporturilor de asistentd sociald, deoarece
prestatiile si serviciile sociale bine concepute, integrate, adecvate si sustenabile oferd o protectie

eficace pentru toti membrii societitii pe tot parcursul vietii*°.

=

49 Consiliul EPSCO ,,Combaterea siriciei si excluziunii sociale: o abordare integrata”.Concluzii adoptate in cadrul
celei de a 3474-a reuniuni care a avut loc la 16 iunie 2016, p. 5
https://data.consilium.europa.eu/doc/document/ST-10434-2016-INIT/ro/pdf.

%0 Concluziile Consiliului Uniunii Europene. Consolidarea protectiei venitului minim pentru combaterea sdrdciei si
a excluziunii sociale in pandemia de COVID-19 si dincolo de aceasta. Bruxelles, 9 octombrie 2020, p. 3.
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PROIECT

LEGEA
PRIVIND STATUTUL ASISTENTULUI SOCIAL TN REPUBLICA MOLDOVA

Prezenta lege transpune art. 3 alin. (1) lit. (a), (b) si (d) din Directiva 2000/43/CE a
Consiliului din 29 iunie 2000 de punere in aplicare a principiului egalitatii de tratament intre
persoane, fard deosebire de rasa sau de origine etnicda, publicat in Jurnalul Oficial al
Comunitatilor Europene L 180 din 19 1ulie 2000.

Capitolul 1
DISPOZITII GENERALE

Articolul 1. Obiectul si scopul legii

(1) Prezenta lege reglementeaza regimul functiei de asistent social, statutul asistentului social,
raporturile juridice dintre asistentii sociali si institutiile de stat si alte raporturi ce decurg din
raporturile de munca.

(2) Scopul prezentei legi constd in incurajarea persoanelor antrenate in furnizarea asistentei
sociale, sa-si indeplineasca atributiile de serviciu profesionist, calitativ, stabil si eficient in
interesul persoanelor vulnerabile si al intregii societati.

Articolul 2. Notiuni de baza
In contextul prezentei legi se regisesc urmitoarele definitii:

asistenta sociala — reprezintd o institutie juridica a dreptului protectiei sociale, care consta in
furnizarea masurilor de ajutorare a persoanelor sau familiilor care se afla in situatie de
dificultate, iar prin intermediul serviciilor sociale si a prestatiilor sociale acordate separat sau in
comun le asigura acestora unui nivel adecvat de bunastare si recapatare a independentei fatad de
sistemul de asistenta sociala.

autoritate publica — Orice structurd organizatorica instituita prin lege sau printr-un alt act
normativ, care actioneaza in regim de putere publica in scopul realizarii unui interes public;
asistent social — persoana care a obtinut diploma de licenta in cadrul unei institutii superioare cu
specializare in domeniul asistentei sociale, care este antrenata in furnizarea asistentei sociale
segmentelor de populatie afectate de diverse riscuri sociale;

risc social — un eveniment negativ aparut inopinat, care afecteaza calitatea vietii persoanelor si
familiilor aflate in imposibilitatea sa depaseasca independent situatia de dificultate provocata de
aparitia riscurilor sociale;

persoane si familii defavorizate — cetatenii si familiile acestora care se afld in diverse situatii de
risc si necesitd ajutor de ordin material, financiar si psihologic din partea institutiilor abilitate cu
functii sociale;
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beneficiar de asistenta sociala — persoana sau familia care este afectatd de diverse riscuri sociale
si primeste suport din partea institutiilor de resort in functie de necesitatile acestora sub forma de
prestatii si/sau servicii sociale.

Capitolul 11
CARIERA ASISTENTULUI SOCIAL
Articolul 3. Ocuparea functiei de asistent social
Poate ocupa functia de asistent social persoana care intruneste cumulativ urmatoarele conditii:

a) detine cetatenia Republicii Moldova;

b) poseda limba de stat si limba de comunicare din teritoriul respectiv;

C) poseda capacitatea deplina de exercitiu;

d) nu a implinit varsta de 63 de ani;

e) este apta din punct de vedere medical pentru exercitarea acestei functii;

f) detine diploma de licentd sau de master cu specializare in domeniu, eliberatd de institutiile de
invatdmant nationale acreditate sau recunoscute in conformitate cu Ordinul Ministerului
Educatiei, Culturii si Cercetarii al Republicii Moldova nr. 1702 din 26.12.2019 cu privire la
aprobarea Regulamentului privind recunoasterea si echivalarea actelor de studii si a calificarilor
obtinute 1n strainatate;

g) nu are antecedente penale nestinse;

h) nu este privata de dreptul de a ocupa anumite functii sau de a exercita o anumita activitate.

Articolul 4. Detinerea functiei de asistent social fara studii de specialitate

Asistentul social fara studii de specialitate care ocupa aceasta functie in momentul intrarii in
vigoare a acestei legi, are dreptul sa-si continue activitatea profesionald daca prezinta acte
justificative ca s-a inscris la cursurile unei facultati cu specializare in asistenta sociala.

Articolul 5. Ocuparea functiei de asistent social
Ocuparea functiei de asistent social se face prin:
a) concurs;

b) transfer;

C) detasare.

Articolul 6. Organizarea concursului pentru ocuparea functiei de asistent social

Concursul pentru ocuparea functiei de asistent social

(1) Concursul pentru suplinirea functiei vacante sau temporar vacante se organizeaza in baza
principiilor legalitatii, transparentei si egalitatii.

(2) Concursul pentru ocuparea functiei de asistent social se organizeaza in conditiile legislatiei in
vigoare de catre:

a) comisia de concurs formata din primar, jurist si un reprezentant al Directiei de asistentad
sociala si protectie a familiei din cadrul administratiei publice locale de nivelul doi pentru
suplinirea functiei vacante a asistentului social din cadrul administratiei publice locale de nivelul
ntai;
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b) comisia de concurs alcatuita din Seful Directiei de asistentd sociala si protectic a familieli,
jurist si un reprezentant al Autoritatii Publice Centrale de Specialitate, pentru suplinirea functiei
vacante a asistentului social din cadrul administratiei publice locale de nivelul intai.

(3) Conditiile de organizare si desfasurare a concursului se stabileste de Guvern.

(4) Litigiile aparute in procesul de organizare, desfasurare si finisare a concursului se
solutioneaza de catre instantele de contencios adminitrativ.

Articolul 7. Cerintele de angajare in campul muncii

Cetatenilor care se incadreaza pentru prima datd in functia de asistent social li se va stabili o
perioada de proba in conformitate cu articolele 60-63 din Codulul Muncii din Republica
Moldova.

Articolul 8. incheierea, modificarea, suspendarea si incetarea raporturilor de munci ale
asistentului social

Incheierea, modificarea, suspendarea si incetarea raporturilor de munca ale asistentului social se
executa Tn conformitate cu normele Codului Muncii al Republicii Moldova.

Articolul 9.Cadrul legal de activitate al asistentul social

Asistentul social pune in practicd cunostintele, valorile si normele asistenfei sociale si isi
desfasoara activitatea in conformitate cu normele prevazute de Constitutia Republicii Moldova,
legislatia asistentei sociale si de Codului deontologic al asistentului social.

Articolul 10. Activititile realizate de asistentul social
Asistentul social desfasoara mai multe activitati ce tin de:

a) identificarea categoriilor de cetateni care se afld in situatie de dificultate si necesita suport din
partea autoritatilor de resort;

b) in conformitate cu principiul asistentei sociale flexibilitatea masurilor de asistenta sociala si
abordarea individuald a beneficiarilor stabileste cel mai eficient suport (prestatii si/sau servicii
sociale) care va avea un impact decisiv asupra bunastarii persoanelor vulnerabile;

c) stabilirea si evaluarea riscurilor sociale din cadrul localitdtii care afecteaza negativ calitatea
vietii unor categorii sociale considerate vulnerabile;

d) elaborarea planurilor de actiuni, a masurilor si programelor care ar contribui la eficientizarea
furnizarii unei asistente sociale durabile si calitative;

e) informarea si consilierea cetatenilor despre drepturile sociale garantate de Constitutia
Republicii Moldova;

f) conturarea parghiilor de dezvoltare a sistemului de asistenta sociala astfel incat sa corespunda
nevoilor si necesitatilor beneficiarilor;

g) depistarea deficientelor din domeniul social care impiedica dezvoltarea domeniului social;

h) asigurarea unei colaborari stranse intre institutiile abilitate cu functii sociale si dezvoltarea
unor parteneriate solide care vor spori eficienta furnizarii asistentei sociale.
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Articolul 11. Principiile de activitate a asistentului social

Activitatea asistentului social este fundamentata pe urmatoarele principii:

a) implicarea activa a beneficiarului in alegerea celor mai rezonabile metode de interventie;
b) formarea continua si imbunatatirea metodelor de lucru;

c) combinarea mai multor metode si tehnici de lucru.

Articolul 12. Conditiile necesare pentru realizarea cu succes a activitatilor de citre
asistentul social

Institutiile publice si private in cadrul carora activeaza asistentul social trebuie sa asigure
conditiile necesare pentru realizarea cu succes a activitatilor prevazute de art. 9.

Articolul 13. Modul de deesfiasurare a activitatii de catre asistentul social

Asistentul social is1 poate desfasura activitatea in cadrul:

a) sectorului public, in cadrul administratiei publice de nivelul intai si al doilea, in conformitate
cu Regulamentul intern al institutiei, prezenta lege, Codul Muncii al RM si cu Legea privind
sistemul unitar de salarizare in sectorul bugetar nr. 270 din 23.11.2018, cu modificarile
ulterioare.

b) sectorului privat, in conformitate cu regulamentul intern al societdtii sau organizatiei
respective, prezenta lege, Codul Muncii al RM si cu Legea Salarizarii nr. 847 din 14.02.2002, cu
modificdrile ulterioare.

CAPITOLUL 111

STATUTUL ASISTENTULUI SOCIAL

Articolul 14. Drepturile si obligatiile asistentului social

(1) Asistentul social are dreptul:

a) la formare continua in domeniul asistentei sociale;

b) sa-si apere profesia;

¢) sa contribuie la cresterea increderii comunitatii prin intermediul prestarii unei asistente sociale
adecvate si eficiente;

d) sa fie deschis noilor metode de interventie in sustinerea segmentelor de populatie afectate de
diverse riscuri sociale;

e) sd intemeieze si sa se afilize la sindicate si la alte organizatii care desfasoara activitdti care nu
contravin legislatiei Republicii Moldova;

f) sd aiba acces la informatiile privind realizarea atributiilor de serviciu prevazute de fisa de post
si contractual individual de munca;

g) la stimulare pentru exercitarea eficientd si constiincioasa a atributiilor de serviciu sub forma
de premiu, multumire si diploma de onoare;

h) sa beneficieze de garantiile sociale prevazute de legislatia Republicii Moldova;

1) sd fie asigurat cu instrumente necesare si echipament de protectie astfel incat sa-si realizeze
atributiile de serviciu in maxima siguranta;

1) sd fie asigurat cu transport pentru exercitarea atributiilor de serviciu in teritoriu.
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(2) Asistentul sociale este obligat:

a) sa respecte cu strictete normele etice impuse de Constitutia Republicii Moldova, tratatele
internationale ratificate de statul nostru si legislatia n vigoare;
b) sa respecte drepturile si libertatile beneficiarilor, tinand cont de valorile si principiile acestora;

c) sa fie loial si tolerant fata de utilizatorii de asistenta sociala;

d) sa furnizeze asistentd sociald tuturor persoanelor aflate in situatie de risc in conditii de
egalitate, fara nici o discriminare;

e) sa informeze Intr-o manierd accesibild, pe Intelesul tuturor, cetdtenii despre drepturile sociale
stipulate de legislatia Republicii Moldova;

f) sa participle activ la depistarea cetatenilor care se afld in situatie de dificultate si sa le acorde
suport in conformitate cu principiile asistentei sociale;

g) sa-si desfasoare activitatea astfel incat sd fie respectatd personalitatea beneficiarului, oferind
dreptul acestora de a alege tipul si modalitatea de acordare a asistenti sociale;

h) sa respecte cu strictete normele etice prevazute de Codul deontologic al asistentului social;
i)sa-si desfasoare activitatea responsabil si calitativ astfel incat sia fie satisfacute interesele
legitime ale utilizatorilor de asistentd sociala;

i)sa participe anual la cursuri de formare continua pentru a-si imbunatati prmanent pregatirea
profesionala;

j) sa monitorizeze beneficiarii de asistenta sociala pe toata perioada furnizarii prestatiilor sociale.

Articolul 15. Incompatibilititi si restrictii

Nu poate ocupa functia de asistent social persoana care:

a) nu dispune de o diploma de licentd sau de master cu specializare in domeniu;

b) este condamnata printr-o hotarare judecatoreasca de savarsirea unei infractiuni cu intentie, in
procesul realizarii atributiilor de serviciu;

¢) este suspendat temporar din functie pe perioada desfasurarii anchetei de serviciu.

Statutul functiei de asistent social este incompatibil cu:

a) desfagurarea unor activitati care pot periclita demnitatea profesionala;

b) desfasurarea activitatilor cu intenfie care pot Inrautati situatia sociald/materiala/psihologica a
beneficiarilor;

c) promovarea intereselor unor partide politice Tn detrimentul profesiei de asistent social.

CAPITOLUL IV
FORMAREA PROFESIONALA CONTINUA A ASISTENTULUI SOCIAL
Articolul 16. Organizarea formirii profesionali continui a asistentului social

Autoritatea publicd centrala de specialitate va asigura organizarea cursurilor de formare
continud, cel putin o data pe an, care vor contribui la:

a) aprofundarea cunostintelor in domeniul asistentei sociale;

b) dezvoltarea unor noi abilitdti si capacitati astfel incat furnizarea asistentei sociale sa fie cat
mai calitativa, eficienta si durabild, cu impact decisiv asupra bundstarii beneficiarilor.
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Articolul 17. Procedura standardizata a formarii profesioanale a asistentului social este transpusa
n Anexa la Ordinul Ministrului Muncii, Protectiei Sociale si Familiei nr. 90 din 17.06.2015.

CAPITOLUL V
RASPUNDEREA JURIDICA A ASISTENTULUI SOCIAL

Articolul 18. Tragerea la rispunderea juridica a asistentului social

Pentru incalcarea atributiilor de serviciu, a normelor etice, pagubelor materiale si sdvarsirea
contraventiilor, infactiunilor n procesul realizarii atrbutiilor de serviciu, asistentul social poarta
raspundere disciplinard, materiala, si penald etc., in conformitate cu legislatia n vigoare.

Articolul 19. Temeiuri de tragere la riaspunderea disciplinara

Constituie abatere disciplinard urmatoarele actiuni:

a) nerespectarea Regulamentului intern al institutiei in care activeaza;

b) divulgarea informatiei primite in procesul exercitarii atributiilor de serviciu;

¢) refuzul neintemeiat de a exercita atributiile de serviciu stipulate in fisa de post si contractul
individual de munca;

d) neglijenta in indeplinirea atributiilor de serviciu;

e) efectuarea cu buna stiintd a actiunilor care pot aduce atingere prestigiului functiei de asistent
social;

g)incalcarea normelor etice prevazute de Codul deontologic al asistentului social;
h)nerespectarea normelor prezentei legi;

1)desfasurarea activitatilor cu caracter politic in timpul programului de munca.

Articolul 20. Masurile de pedeapsi disciplinara
Asistentul social este sanctionat prin:

a) averstisment;

b) mustrare;

¢) mustrare aspra;

d) concediere.

Avrticolul 21. Sanctiunile disciplinare prevazute de articolul 16 nu scutesc asistentul social de
raspunderea materiald, civila si penala.

CAPITOLUL VI
DISPOZITII FINALE SI TRANZITORII.

Articolul 22. Prezenta Lege intra in vigoare incepand cu data ................
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ADNOTARE

SACARA ANA, ,,Institutia asistentei sociale din Republica Moldova in contextul
integrarii europene”. Teza de doctor in drept. Scoala doctorala Stiinte Juridice a
Universitatii de Stat din Moldova. Chigindu, 2021.
Structura tezei: teza a fost perfectatd in anii 2018-2021, avand urmatoarea structura:
introducere, ca initiere in studiu, trei capitole, concluzii generale si recomandari, 171 pagini de
text de baza, bibliografie din 198 de titluri, anexe. Rezultatele obtinute sunt reflectate in 11
lucrari stiintifice.
Cuvinte-cheie: protectia sociald, asistentd sociala, risc social, bundstare sociald, coeziune
sociala, categorii sociale vulnerabile, prestatii sociale, servicii sociale, alocatii, compensatii,
indemnizatii, Uniunea Europeana.
Domeniul de studiu: specialitatea 553.05 — Dreptul muncii si protectiei sociale
Scopul si obiectivele tezei: Cercetarea doctoralda efectuata are drept scop analiza complexa,
criticd s1 multidimensionald a institutiei asistenta sociald in Republica Moldova prin prisma
izvoarelor juridice nationale si internationale si a opiniilor doctrinare pentru a identifica gradul
de compatibilitate a legislatiei nationale cu standardele sociale stabilite in Uniunea Europeana.
Cele mai importante obiective propuse sunt: identificarea gradului de cercetare a institufiei
asistenfa sociald in cadrul doctrinei nationale si internationale; analiza dreptului la asistenta
sociala prin prisma mecanismelor nationale, europene §i internationale; examinarea evolutiei
reglementdrilor cu privire la constituirea si dezvoltarea asistentei sociale In Moldova; definirea
»institutiei asistentd sociald”, stabilirea scopului si obiectivelor si conturarea particularitatilor
juridice care delimiteaza institutia mentionatad de alte institutii de drept; analiza formelor
asistentei sociale si evidentierea problemelor de ordin legal, institutional si financiar care
afecteaza procesul de acordare a asistentei sociale; analiza reglementarilor juridice privind
furnizarea asistenfei sociale de catre statele membre al Uniunii Europene; caracterizarea
recomanddrilor UE furnizate statelor membre in vederea stabilirii unui venit minim adecvat,
echitabil si combinat cu masurile active de reintegrare n societate.
Noutatea stiintificA a rezultatelor obtinute: Cercetarea noastrd in materia asistentei sociale
reprezintd una drintre primele lucrari stiintifice care analizeaza exhaustiv si complex formele
asistentei sociale prin prisma unei analize juridico-comparate a legislatiei nationale cu legislatia
socialda a Uniunii Europene, identificand cele mai bune practici sociale aplicabile in spatiul
european. De asemenea au fost formulate mai multe recomandari in vederea completarii cadrului
normativ care reglementeaza asistenta sociala si propuneri de lege ferenda care, in opinia
noastrd, au un caracter pertinent §i argumentat si, totodata, pot contribui la perfectionarea si
modernizarea legislatiei sociale autohtone astfel incat cadrul normativ al acestei institutii sa
raspunda provocarilor care stau in fata domeniului social din tara noastra.
Problematica stiintificad solutionatd rezida in analiza institutiei asistentd sociald prin prisma
instrumentelor juridice nationale si europene, cu scopul de a determina gradul de compatibilitate
a cadrului legislativ in domeniul asistentei sociale, fapt care ne-a permis sa evidentiem
perspectivele de modernizare si eficientizare a legislatiei sociale nationale in conformitate cu
standardele si tendintele sociale europene si internationale.
Semnificatia teoretica a lucrarii constd in examinarea impactului politicilor sociale asupra
nivelului de trai al beneficiarilor de asistentd sociald, precum si stabilirea perspectivelor de
ameliorare a acestora in baza practicilor sociale implementate cu succes de statele membre ale
Uniunii Europene.
Valoarea aplicativa a cercetarii, demersul stiintific elaborat poate servi, cu certitudine, ca
material didactic pentru studentii facultdtilor de drept, administrare publica si de asistentd
sociali, dar si pentru specialistii care activeazi in domeniul asistentei sociale. In plus,
consideram cd aceasta investigatie juridicd va servi drept baza de pornire in cercetare si pentru
alti doctoranzi si specialisti din domeniul protectiei si asistentei sociale.
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MEPCIEeKTUBBl  MOJAEPHHU3ALMK M  TOBbIIIEHHE A(PPEKTUBHOCTH  HAUMOHAIBHOIO  COLUAIBHOTO
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EBponeiickoro Corosa.
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yIpaBJICHUS U COUMAIBLHON padoThl, a TakkKe AJS CIEeHUATUCTOB, padoTaomuX B 00IacTH COLMaIbHOMU
pabotel. Kpome Toro, mMbl monaraeMm, 4To JaHHOE IOPHIMYECKOE HCCIEJOBAHUE IMOCITYKUT OTIPABHOM
TOYKOW AJIS1 MCCIIEAOBAaHUN APYTUX aCMPAHTOB U CIIELHAIMCTOB B 00JIACTH COLMATBHOMN 3aIUTHI.
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Thesis structure: the paper was realized during the years 2018-2021, having the following structure:

introduction, as an initiation to the study, three chapters, general conclusions and recommendations,
171 pages of basic text, bibliography from 198 titles, annexes. The obtained results are reflected in 11

scientific works.

Key-words: social protection, social assistance, social risk, social welfare, social cohesion, socially
vulnerable categories, social benefits, social services, allocations, compensations, allowances, EU.
Study area: specialty 553.05 — Labor and Social Protection Law
Aim and objectives of the thesis: The accomplished doctoral research is aimed at the complex, critical
and multidimensional analysis of the social assistance institution in the Republic of Moldova through the
prism of the national and international sources of the doctrinaire opinions in order to identify the degree
of compatibility of the national legislation with the social standards established in the European Union.
The most important objectives are: the identification of the research degree of the social assistance
institution within the national and international doctrine; the analysis of the right to social assistance
through the prism of national, European and international mechanisms; the examination of the evolution
of regulations concerning the establishment and development of social assistance in Moldova; defining of
the “social assistance institution”; the establishment of the aims and objectives and the outlining of the
legal particularities that delimit the mentioned institution from other legal institutions; the analysis of the
forms of social assistance and highlighting the legal, institutional and financial problems that affect the
process of granting social assistance; the analysis of the legal regulations regarding the providing of social
assistance by the member states of the European Union; the characterization of the EU recommendations
provided to Member States aiming at the establishing of an adequate, fair and combined minimum
income combined with the active reintegration measures into society.
The scientific novelty of the obtained results: Our research in the field of social assistance is one of the
first scientific papers that exhaustively and complexly analyzes the forms of social assistance through the
prism of a legal-comparative analysis of national legislation with the social legislation of the European
Union, identifying the best social practices applicable in the European space. There have been also
formulated several recommendations in order to complete the normative framework that regulates social
assistance and proposals of ferenda law which, in our opinion, have a pertinent and reasoned character,
and which can also contribute to the improvement and modernization of the local social legislation so that
the normative framework of this institution responds to the challenges facing the social field in our
country.
The scientific problem solved consists in the analysis of the social assistance institution through the
prism of the national and European legal instruments, with the aim to determine the degree of
compatibility of the legislative framework in the field of social assistance, which allowed us to highlight
the prospects of modernizing and streamlining of national social legislation in accordance with European
and international social standards and trends.
Theoretical significance of the thesis consists in the examination of the impact of social policies on the
standards of life of social assistance beneficiaries, as well as the establishing of the perspectives for their
improvement based on the social practices successfully implemented by the member states of the
European Union.
Applicative value of the thesis, the elaborated scientific approach can certainly serve as teaching
material for students of law, public administration and social assistance, but also for specialists working
in the field of social assistance. In addition, we believe that this legal investigation will serve as a starting
point for research for other PhD students and specialists in the field of social protection and assistance.
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	Dacă ne referim la gradul de investigare a problematicii instituţiei asistenţă socială în cadrul doctrinei de specialitate din Federaţia Rusă, evidențiem lucrările următorilor teoreticieni: E. A. Eliseeva (E .A. Eлисеева), Svetlana Smali (Светлана Сма...
	În literatura juridică internaţională, asistenţa socială reprezintă un domeniu destul de cercetat, cele mai ample lucrări la nivel internaţional au elaborat cercetătorii: Kieran Walsh, Thomas Scarf, Sofie Van Regenmortel, Anna Wanka, Kieran Walsh, Jea...
	Cu siguranţă, unele direcţii de cercetare abordate în cadrul  acestui demers ştiinţific vor constitui obiect de discuţie pentru experţi, autorităţile publice cu funcţii sociale, practieni, iar pentru cercetători va constitui un punct de pornire în  ef...
	Problematica ştiinţifică soluţionată rezidă în analiza instituției asistență socială prin prisma instrumentelor juridice naționale și europene, cu scopul de a determina gradul de compatibilitate a cadrului legislativ în domeniul asistenţei sociale, fa...
	Noutatea ştiinţifică a rezultatelor obţinute. Elementul inovator reprezintă esenţa oricărei cercetării fiind indispensabil şi prezentei lucrări. Astfel, cercetarea noastră în materia asistenței sociale reprezintă una dintre primele lucrări ştiinţifice...
	Elementele de noutate ştiinţifică sunt concretizate în următoarele teze:
	- a fost propusă noţiunea de asistenţă socială;
	- au fost evidențiate problemele de ordin legislativ, instituţional şi financiar care afectează prestarea unei asistenţe sociale calitative şi durabile;
	- au fost examinate cele mai importante documente care reglementează domeniul asistenţei sociale pe teritoriul comunităţii europene;
	- au fost caracterizate standardele minime instituite la nivel european referitoare la stabilirea schemelor de venit minim şi organizarea serviciilor sociale;
	- au fost scoase în evidenţă cele mai bune practici sociale implementate de statele membre.
	Analiza tuturor aspectelor care au făcut obiectul de studiu s-a datorat acutizării problemelor sociale şi necesității de a acorda o asistenţă socială integrată, adecvată și sustenabilă, care să răspundă prompt şi eficient riscurilor sociale ce afectea...
	Au fost formulate mai multe recomandări în vederea completării cadrului normativ care reglementează asistenţa socială şi propuneri de lege ferenda care, în opinia noastră, au un caracter pertinent şi argumentat şi, totodată, pot contribui la perfecțio...
	Importanţa teoretică şi valoarea aplicativă a lucrării constă în examinarea impactului politicilor sociale asupra nivelului de trai al beneficiarilor de asistenţă socială, precum şi stabilirea perspectivelor de ameliorare a acestora în baza practicilo...
	Din cauza faptului că în literatura de specialitate naţională lipsesc lucrări ştiinţifice care ar aborda plenar asistenţa socială sub aspect juridico-comparat, considerăm că demersul ştiinţific elaborat poate servi, cu certitudine, ca material didacti...
	Rezultatele ştiinţifice principale înaintate spre susţinere:
	1. Asistenţa socială, într-un stat modern şi democratic, reprezintă o instituţie juridică a dreptului protecţiei sociale, care constă în furnizarea măsurilor de ajutorare a persoanelor sau familiilor care se află în situaţie de dificultate, iar prin i...
	2. În prezent, furnizarea unei asistenţei sociale eficiente şi durabile este imposibilă deoarece:
	 lipseşte o delimitare clară a responabilităţilor instituţiilor de stat în domeniul furnizării asistenţei sociale, totodată existând o colaborare defectuasă între instituţii abilitate cu funcţii sociale, ceea ce favorizează transferul de atribuţii;
	 resursele financiare alocate pentru finanţarea asistenţei sociale sunt insuficiente pentru prestarea unor servicii calitative şi furnizarea unor prestaţii sociale care să îmbunătăţească vizibil condiţiile de trai al beneficiarilor;
	 asistenţa socială poate avea un impact decisiv asupra bunăstării populaţiei doar dacă este direcţionată spre segmentele cele mai afectate ale societăţii, cu regret, în Republica Moldova, în special, prestaţiile sociale în majoritatea cazurilor sunt ...
	Aprobarea rezultatelor cercetării. Cercetarea privind reglementarea juridică a instituţiei asistenţă socială din Republica Moldova în contextul integrării europene a fost elaborată şi discutată în cadrul Şcolii doctorale ştiinţe juridice ale Universit...
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