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ADNOTARE

SACARA ANA, ,,Institutia asistentei sociale din Republica Moldova in contextul
integrarii europene”. Teza de doctor 1n drept. Scoala doctorala Stiinte Juridice a
Universitatii de Stat din Moldova. Chigindu, 2021.
Structura tezei: lucrarea stiintificd a fost elaboratd in anii de studii 2018-2021, avand
urmatoarea structura: introducere, trei capitole, concluzii generale si recomandari, 171 pagini
de text de baza, bibliografie din 198 de titluri si anexe. Rezultatele stiintifice obtinute au fost
prezentate in 11 lucrari stiingifice.
Cuvinte-cheie: protectia sociald, asistentd sociala, risc social, bundstare sociald, coeziune
sociala, categorii sociale vulnerabile, prestatii sociale, servicii sociale, alocatii, compensatii,
indemnizatii, Uniunea Europeana.
Domeniul de studiu: specialitatea 553.05 — Dreptul muncii si protectiei sociale
Scopul si obiectivele tezei: Cercetarea doctorald efectuata are drept scop analiza complexa,
criticd s1 multidimensionald a institutiei asistentd sociala in Republica Moldova prin prisma
izvoarelor juridice nationale si internationale si a opiniilor doctrinare pentru a identifica gradul
de compatibilitate a legislatiei nationale cu standardele sociale stabilite in Uniunea Europeana.
Cele mai importante obiective propuse sunt: identificarea gradului de cercetare a institufiei
asistenta sociald in cadrul doctrinei nationale si internationale; analiza dreptului la asistenta
sociala prin prisma mecanismelor nationale, europene §i internationale; examinarea evolugiei
reglementdrilor cu privire la constituirea si dezvoltarea asistentei sociale In Moldova; definirea
»institutiei asistentd sociald”, stabilirea scopului si obiectivelor i conturarea particularitatilor
juridice care delimiteaza institutia mentionatd de alte institutii de drept; analiza formelor
asistentei sociale s§i evidentierea problemelor de ordin legal, institutional si financiar care
afecteaza procesul de acordare a asistentei sociale; analiza reglementarilor juridice privind
furnizarea asistenfei sociale de catre statele membre al Uniunii Europene; caracterizarea
recomandarilor UE furnizate statelor membre In vederea stabilirii unui venit minim adecvat,
echitabil si combinat cu masurile active de reintegrare in societate.
Noutatea stiintificA a rezultatelor obtinute: Cercetarea noastrd in materia asistentei sociale
reprezintd una dintre primele lucrari stiinfifice care analizeaza exhaustiv si complex formele
asistentei sociale prin prisma unei analize juridico-comparate a legislatiei nationale cu legislatia
sociala a Uniunii Europene, identificand cele mai bune practici sociale aplicabile n spatiul
european. De asemenea au fost formulate mai multe recomandari in vederea completarii cadrului
normativ care reglementeaza asistenta sociala si propuneri de lege ferenda care, in opinia
noastrd, au un caracter pertinent §i argumentat si, totodatd, pot contribui la perfectionarea si
modernizarea legislatiei sociale autohtone astfel incat cadrul normativ al acestei institutii sa
raspunda provocarilor care stau in fata domeniului social din tara noastra.
Problema stiintificd solutionata rezidd in analiza institutiei asistentd sociald prin prisma
instrumentelor juridice nationale si europene, cu scopul de a determina gradul de compatibilitate
a cadrului legislativ in domeniul asistentei sociale, fapt care ne-a permis sa evidentiem
perspectivele de modernizare si eficientizare a legislatiei sociale nationale in conformitate cu
standardele si tendintele sociale europene si internationale.
Semnificatia teoretica a lucrarii constd in examinarea impactului politicilor sociale asupra
nivelului de trai al beneficiarilor de asistentd sociald, precum si stabilirea perspectivelor de
ameliorare a acestora in baza practicilor sociale implementate cu succes de statele membre ale
Uniunii Europene.
Valoarea aplicativd a cercetarii, demersul stiintific elaborat poate servi, cu certitudine, ca
material didactic pentru studentii facultatilor de drept, administrare publica si de asistenta
sociali, dar si pentru specialistii care activeazi in domeniul asistentei sociale. In plus,
consideram cd aceasta investigatie juridicd va servi drept baza de pornire in cercetare si pentru
alti doctoranzi si specialisti din domeniul protectiei si asistentei sociale.
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AHHOTAHUSA

Cakapa AuHa, ,, Mucmumym coyuanvHoi nomouwiu é Pecnyonuxe Monooea é konmexcme
eeponeiickon unmezpayuu”. Jlokropckas auccepanus. Jlokropantypa FOpuandeckue HayKu
lNocynapcrBennoro Yuuepcutera Monaossl. Kumnnes, 2021.

Crpyktypa amccepranumm: auccepranusi Obiia BbeimonHeHa B 2018-2021 romax, co ciemyromei
CTPYKTYpOH: BBEIEHHE, TPH TJaBbl, OOIIME BHIBOABI M peKOMeHIaluH, 171 TEKCTOBBIX CTpaHHIIL,
oubnuorpadus 198 HaumenoBanuii, npunoxenus. [lomyueHHble pe3yabTaThl OTpakeHbl B 11 HaydHBIX
paborax.

KaloueBble cjoBa: couuainbHas 3alUTa, COLMAIbHAS TOMOIIb, COLUAIBHBIA PHUCK, COLHAIBHOE
01arococTosiHUE, COMANBHAS CIUNIOYEHHOCTb, YSI3BUMbIE COIIMANIbHBIE KATErOPUHU, COIUAIBHBIC JIbTOTHI,
COILIMAJIbHBIE YCITYTH, TOCOOUS, KOMITEHCAIIHS, €BPOIIEHCKII COI03.

OobaacTb 00yueHus: crenuaabHOCTh 553.05 - TpymoBoe mpaBo u coluanbHas 3amuTa.

Hennb u 3a1a4n AMccepTAlMM: JOKTOPCKOE MCCIEOBAaHIE HANPABIEHO Ha KOMITJIEKCHBIN, KPUTHUECKUN
W MHOTOMEpHBIA aHalW3 MWHCTUTYTa CONHMAIbHOW momomu B PecrmyOmuke MongoBa ¢ TOYKH 3peHUs
HAIIMOHAJIBHBIX U MEXTyHAPOAHBIX IPABOBBIX HCTOYHUKOB M JIOKTPUHAIBHBIX MHEHHH JUIS OTIPEIeTICHHUS
COBMECTUMOCTH HAI[MOHAIBHOTO 3aKOHOAATENbhCTBA C CTAHAAPTaMH COIMAIBHOTO 3aKOHOMATENbCTBA,
YCTAHOBJICHHBIC B E€BpOICHCKOM coroze. HamOoiee BakKHBIMH TIpe/laraeéMbIMU 3aj1a4aMH  SIBJISTFOTCSL:
olpe/ielIeHne CTEleHH WCCIENOBaHUsT MHCTHTYTa COIMAbHOM TOMOIIM B paMKaxX HaIlMOHAJbHOW H
MEKIYHAPOJHON JOKTPUHBI, aHAIHM3 MPaBa Ha COIHMANBHYIO MOMOIL CKBO3b NMPH3MY HAIMOHAIBHBIX,
€BPOIEHCKIX M MEXKTYHAPOJHBIX MEXaHU3MOB; H3yUCHUE IBOIFOINY TIOJIOKEHUN O CO3JJAHUU U Pa3BUTHU
COIIMAIBHOM TTOMOITH B MOIIOBE; ONpeNeNeHne «MHCTUTYTa COI[UAIBHON ITOMOIINY, YCTAHOBJICHNE IIEITH
W 33/1a4 ¥ BBIJICTICHUE IOPUINYECKUX OCOOCHHOCTEH, KOTOPhIE OTPaHUYMBAIOT JIAHHOE YUPEKJICHHE OT
IpYruxX IPaBOBbIX MHCTUTYTOB; aHajau3 (OPM COLMAIBHOM IIOMOIIM U BBIABICHUE IIPABOBBIX,
MHCTUTYLMOHAJIBHBIX U (PUHAHCOBBIX HPOOJIEM, BIHSIOMNX HA MPOIECC MPETOCTABICHUS COLUAIBLHOM
[IOMOIIY; aHaJU3 HOPMAaTUBHO-IIPABOBBIX AKTOB II0 OKA3aHMIO COLMAIBHON IOMOIIM B CTpaHaX-wieHaxX
EBponeiickoro Coro3a; xapakrepusys pekoMmeHaauuu EC, mpenocraBieHHbIE IOcyAapcTBaM-wICHAM C
[eTbI0 YCTAHOBJIGHHS aJIeKBaTHOTO, CIPABEIJIMBOTO M KOMOWHHPOBAaHHOTO MHHHMAJIBHOTO IOXOAA C
aKTHUBHBIMM MEpaMHU 10 PEMHTErpalvu B 00IIECTBO.

Hayuynas HoBH3Ha NOJy4eHHBIX pe3yJbTaToB: Hale uccieoBanue B MOJHBINA KOMIIJIEKCHBIA aHAJIN3
(¢bopM conManbHOM MOMOINM IIPOBEIEHHBIM IIyTEM CPaBHUTEIBHO-IIPABOBOIO aHAIN3a HAIMOHAJIBHOTO
3aKOHOZATENbCTBA C COLHUAJIBHBIM 3aKoHOAAaTenbcTBOM EBpomeiickoro Coro3a, ompenenss HawIydllue
IIPUMEHSIEMbIE COLIMAJbHBIC MPAKTUKU B €BPOIENHCKOM IpocTpaHcTBe. Tarke ObuIM CHOPMYIHUPOBAHEI
HECKOJIBKO PEKOMEHIALMH 110 JOIOIHEHUI0 HOPMAaTUBHOM 0a3bl, PEryJupyrolieil ColuanbHy0 IOMOIIb,
U NPEAJIOKEHNUS KOTOpbIE, Ha Hall B3IVIAA, HOCAT AapryMEHTHPOBAaHHBIM XapakTep W, B TO XKe BPeMs,
MOT'YT CIIOCOOCTBOBATH YIYUIIECHHIO U MOJIEPHU3ALMHA MECTHOI'O COLMAIIBHOIO 3aKOHOAATENbCTBA, TAKUM
o0pa3oM dYTOOBI OTBETUTh HA BBI3OBBHI, CTOAIIME TIIepeN CONMHANbHOW cdepoil B Hamiell cTpaHe.
UccnenosanHas

Hayynas npoOaema 3akimiodaercs B aH@IM3€ HMHCTUTYTa COLMAIBHOM IIOMOLIM CKBO3b IPH3MY
HAllMOHAJBHBIX M  €BPOIEHCKUX NPAaBOBBIX HHCTPYMEHTOB, C ILEJbI0 OMNPEAETICHUSI CTEHEHH
COBMECTUMOCTH 3aKOHOIATEIbHOM 0a3bl B cepe COLMANBbHONW IMOMOLIM, YTO IO3BOJMIIO BBIAEIUTH
MEPCIEeKTUBBl  MOJAEPHHU3ALMK M  TOBbIIIEHHE A(PPEKTUBHOCTH  HAUMOHAIBHOIO  COLUAIBHOTO
3aKOHOZATENBCTBA B COOTBETCTBUU C EBPOIECHCKUMU U MEXAYHAPOAHBIMU COLMANBHBIMU CTAHAAPTAMH U
TEHJCHLUSIMH.

Teoperuyeckasi 3HAYMMOCTh JUCCEPTALMU COCTOUT B M3YUYECHUH BIMSHHS COLHMAJIbHOM IMOJIUTHKH Ha
YPOBEHb JKU3HM OEHM(ULIMAPOB COLHMAIBHOM IIOMOIIM, a TaKXKe B OINPEHEICHUH MEPCIIEKTHB HUX
yIy4IlIEeHUssT Ha OCHOBE COLMAJBHBIX IPAKTUK, YCIEIIHO PEaJM30BAHHBIX TIOCYJapCTBaMH-UICHAMHU
EBponeiickoro Corosa.

IIpukaagHasi LEHHOCTb MCC/IeI0BAHUs, DPa3pabOTaHHBIM Hay4HBIH MNOAXOHA, OE3YCIOBHO, MOXET
CIlyXHUTb YYEOHBIM MaTepHajoM IJisi CTYACHTOB IOPUANYECKUX (aKyIbTETOB, TOCYIapCTBEHHOTO
yIpaBJICHUS U COUMAIBLHON padoThl, a TakkKe AJS CIEeHUATUCTOB, padoTaomuX B 00IacTH COLMaIbHOMU
pabotel. Kpome Toro, Ml monaraeMm, 4To JaHHOE IOPHIMYECKOE HMCCIIEOBAHUE IMOCIYKUT OTIIPABHOU
TOYKOW AJISI MCCIIEAOBAHUNA APYTHX aCIIMPAHTOB U CIIEHUAMCTOB B 00JaCTH COLMATBHON 3aIUTHI.



Annotation
SACARA ANA, ,, The institution of the social assistance from the Republic of Moldova in the

context of the European integration ”. Thesis of PhD in law. Doctoral School of Legal Sciences of
the Moldova State University. Chisinau, 2021.

Thesis structure: the paper was realized during the years 2018-2021, having the following structure:
introduction,three chapters, general conclusions and recommendations, 171 pages of basic text,
bibliography from 198 titles, annexes. The obtained results are reflected in 11 scientific works.
Key-words: social protection, social assistance, social risk, social welfare, social cohesion, socially
vulnerable categories, social benefits, social services, allocations, compensations, allowances, EU.
Study area: specialty 553.05 — Labor and Social Protection Law
Aim and objectives of the thesis: The accomplished doctoral research is aimed at the complex, critical
and multidimensional analysis of the social assistance institution in the Republic of Moldova through the
prism of the national and international sources of the doctrinaire opinions in order to identify the degree
of compatibility of the national legislation with the social standards established in the European Union.
The most important objectives are: the identification of the research degree of the social assistance
institution within the national and international doctrine; the analysis of the right to social assistance
through the prism of national, European and international mechanisms; the examination of the evolution
of regulations concerning the establishment and development of social assistance in Moldova; defining of
the “social assistance institution”; the establishment of the aims and objectives and the outlining of the
legal particularities that delimit the mentioned institution from other legal institutions; the analysis of the
forms of social assistance and highlighting the legal, institutional and financial problems that affect the
process of granting social assistance; the analysis of the legal regulations regarding the providing of social
assistance by the member states of the European Union; the characterization of the EU recommendations
provided to Member States aiming at the establishing of an adequate, fair and combined minimum
income combined with the active reintegration measures into society.
The scientific novelty of the obtained results: Our research in the field of social assistance is one of the
first scientific papers that exhaustively and complexly analyzes the forms of social assistance through the
prism of a legal-comparative analysis of national legislation with the social legislation of the European
Union, identifying the best social practices applicable in the European space. There have been also
formulated several recommendations in order to complete the normative framework that regulates social
assistance and proposals of ferenda law which, in our opinion, have a pertinent and reasoned character,
and which can also contribute to the improvement and modernization of the local social legislation so that
the normative framework of this institution responds to the challenges facing the social field in our
country.
The scientific problem solved consists in the analysis of the social assistance institution through the
prism of the national and European legal instruments, with the aim to determine the degree of
compatibility of the legislative framework in the field of social assistance, which allowed us to highlight
the prospects of modernizing and streamlining of national social legislation in accordance with European
and international social standards and trends.
Theoretical significance of the thesis consists in the examination of the impact of social policies on the
standards of life of social assistance beneficiaries, as well as the establishing of the perspectives for their
improvement based on the social practices successfully implemented by the member states of the
European Union.
Applicative value of the thesis, the elaborated scientific approach can certainly serve as teaching
material for students of law, public administration and social assistance, but also for specialists working
in the field of social assistance. In addition, we believe that this legal investigation will serve as a starting
point for research for other PhD students and specialists in the field of social protection and assistance.



alin.
art.

AS
APRA
APL
BNS
CM al RM
CNAS
ed.

etc.

ex.
ibidem
idem
lit.

nr.
MSMsiPS
OIM
ONU
PIB

p.

pag.
pct.
RM
s.a.
UE
Vol.

CTp.

LISTA ABREIERILOR

alineat

articol
ajutorul social
Ajutorul pentru perioada rece a anului
Administratia publica locala
Biroul National de Statistica
Codul Muncii al Republicii Moldova
Casa Nationald de Asigurari Sociale
editia

etceterea

exemplu

n aceeasi lucrare

n mod identic

litera

numarul

Ministerul Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale

Organizatia Internationald a Muncii
Organizatia Nagiunilor Unite
produsul intern brut

pagina

pagina

punct

Republica Moldova

si altele

Uniunea Europeana

volumul

CTpaHUIa

CTpaHUIla



INTRODUCERE

Actualitatea si importanta problemei propuse spre cercetare. Instabilitatea economica
si politicd din ultimul deceniu din Republica Moldova a contribuit §i mai mult la diminuarea
veniturilor reale ale cetatenilor, amplificarea riscurilor sociale si cresterea considerabild a
populatiei socialmente vulnerabile, care se afla in imposibilitatea de a-si asigura independent un
minimum de existenta si necesitd suport material, financiar si psihologic din partea institutiilor
abilitate cu functii sociale. In aceste conditii trebuie si adoptam politici sociale eficiente care si
contribuie la diminuarea tensiunii sociale si sa protejeze populatia de consecintele negative ale
riscurilor sociale.

Un mecanism important prin intermediul caruia se realizeaza politicile sociale in stat este
asistenta sociald. In acest context, stabilim ci importanta asistentei sociale ca instrument de
combatere a saraciei si de promovare a incluziunii sociale este recunoscuta la nivel national,
european si chiar international. Tn ultimii ani, statele lumii sunt tot mai preocupate de
modernizarea si perfectionarea sistemului de asistentd sociald, astfel incat acesta sa fie cat mai
adaptat problemelor si riscurilor sociale care afecteaza societatea contemporana.

Angajamentul de a proteja segmentele populatiei vulnerabile si 1-a asumat si statul nostru
n art. 47 din Constitutia Republicii Moldova. Astfel, una dintre cele mai importante functii ale
statului este de a asigura un nivel de trai decent tuturor cetdtenilor si familiilor acestora.
Realizarea acesteia este imposibild atata timp cat nu avem un cadru de reglamentare
pluridimensional, iar lacunele si contradictiile normelor legale ne demonstreaza lipsa unei
abordari de ansamblu a problemelor de ordin legal, institutional si financiar, fapt ce afecteaza
domeniul social si impiedicd acordarea unei asistente sociale calitative, durabile si eficiente.

Tn acest context, consideram stringenta analiza cadrului legal de reglementare a asistentei
sociale in vederea aprecierii in ce masura acesta raspunde provocarilor care sunt puse in fata
domeniului social precum: saracirea unei mase largi a populatiei, globalizarea, imbatranirea
populatiei ramase 1n tard, migratia ITn masa a tineretului si a fortelor apte de munca, excluziunea
sociald etc. Aceste fenomene impun dezvoltarea si modernizarea cadrului legislativ al asistentei
sociale cu scopul reorientarii politicilor sociale si revizuirii formelor de sustinere a populatiei, in
baza unor politici sociale active care ar recupera, reintegra si reantoarce in campul muncii
persoanele marginalizate pentru ca acestea sa redevina independente fata de sistemul de asistenta
sociala.

Imperativul integrarii europene exprimat nemijlocit ih Acordul de Asociere a impus o
analiza detaliata a politicilor sociale promovate de Uniunea Europeana, care sunt considerate

cele mai eficiente si bine elaborate practici sociale din lume, statele membre ocupénd locuri de
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frunte in ceea ce priveste bunastarea, dezvoltarea umana si calitatea vietii. Mai mult decét atat,
studiul comparat al politicilor sociale din domeniul asistentei sociale ne va ajuta sa efectuam o
actiunilor de asistentd sociald furnizate in Republica Moldova. Implementarea experientei
europene in domeniul vizat poate contribui la transformarea si perfectionarea sistemului de
asistenta sociald, astfel incat acesta s devina un mecanism eficient si durabil in lupta cu riscurile
sociale existente in societatea noastra.

Actualitatea temei de cercetare reiese din importanta acestei institufii pentru
dezvoltarea armonioasd a societatii. Astfel, intelegerea detailatd a problemelor cu care se
confrunta societatea si, ce-i mai important, dezvoltarea continua si permanenta a cadrului
normativ din domeniul asistentei sociale vor contribui considerabil la eficientizarea practicilor
sociale si a influentei acestora asupra bundstarii cetdtenilor Republicii Moldova. Mai mult,
cercetarea in profunzime a acestei institutii de importantd majord ne va permite sd sporim
eficacitatea furnizarii unei asistente sociale durabile si sa o adaptam Tn permanenta realitatilor
sociale existente n diferite etape de dezvoltare.

Scopul si obiectivele tezei. Cercetarea doctorald efectuatd are drept scop analiza
complexa, critica si multidimensionald a institutiei asistenta sociala in Republica Moldova prin
prisma izvoarelor juridice nationale si internationale si a opiniilor doctrinare pentru a identifica
gradul de compatibilitate a legislatiei nationale cu standardele sociale stabilite in Uniunea
Europeana.

Atingerea scopului major intentionam sa-1 realizdm prin dezvaluirea urmatoarelor

obiective:

v’ Identificarea gradului de cercetare a institutiei asistentd sociald in cadrul doctrinei
nationale si internationale.

v Analiza dreptului la asistentd sociald prin prisma mecanismelor nationale, europene si
internationale.

v" Examinarea evolutiei reglementarilor cu privire la constituirea si dezvoltarea asistentei
sociale in Moldova.

v Definirea ,,institutiei asistentd sociala”, stabilirea scopului si obiectivelor si conturarea
particularitatilor juridice care delimiteaza institutia mentionata de alte institutii de drept.

v' Analiza formelor asistentei sociale si evidentierea problemelor de ordin legal,
institutional si financiar care afecteazd procesul de acordare a asistentei sociale.

v Analiza reglementarilor juridice privind furnizarea asistentei sociale de catre statele

membre al Uniunii Europene (UE).



v’ Caracterizarea recomandarilor UE furnizate statelor membre in vederea stabilirii unui
venit minim adecvat, echitabil si combinat cu masurile active de reintegrare in societate.

v' Examinarea standardelor consfintite de institutiile europene in vederea organizarii,
functionarii si dezvoltarii sistemelor de servicii sociale ale tarilor membre ale Uniunii

Europene.

Prezentarea metodologiei de cercetare. Baza metodologica a studiului doctoral este
constituitd din mai multe metode traditionale de cercetare precum: a) logica, constand in
folosirea legitatilor si rationamentelor logice implimentate in procesul analizarii opiniilor
cercetdtorilor nationali si ale celor strdini §i sintetizarea reglementdrilor ce vizeazd formele
asistenfei sociale si modul de acordare a acestora; b) sistemicd, manifestatd prin examinarea
normelor juridice nationale si internationale, ale institutiilor competente, ale normelor materiale
si procedurale; c) istorica, cu ajutorul careia am cercetat constituirea si dezvoltarea asistentei
sociale in Republica Moldova; d) comparativa, prin intermediul careia am examinat sub aspect
juridico-comparat legislatia sociala nationala si europeana; e) sintetica, constand in exprimarea
generalizatoare a problemelor si provocdrilor care sunt puse in fata institutiei juridice asistenta
sociala in societatile contemporane.

Descrierea situatiei in domeniul de cercetare. 1n prezent, in Republica Moldova lipsesc
lucrari stiintifice care ar aborda sau ar supune unei analize ample reglementarea juridica a
asistenfei sociale prin prisma instrumentelor nationale si europene. O varietate de lucrari
stiintifice importante abordeaza tangential particularitafile tematicii propuse spre cercetare, si
anume: studiaza asistenta sociald ca 0 componenta a protectiei sociale; analizeaza reglementarea
juridica a prestatiilor sociale si a serviciilor sociale; examineaza aspectul institutional-
administrativ al asistentei sociale; cerceteaza reglementarile juridice privind asistenta sociala a
copilului si a familiilor cu copii; analizeaza sistemele de asistentd sociald din Romania si
Republica Moldova etc.

Chiar daca 1n literatura de specialitate nationald exista mai multe lucrari juridice pretioase
in domeniul asistentei sociale, experienta europeana in domeniul vizat nu a fost abordata de
cercetatorii autohtoni. Din aceste considerente, ne rezervam justificat dreptul de a elabora o
lucrare complexa in care vom incerca sa identificim cele mai bune practici sociale europene,
care pot fi imprumutate si de statul nostru in vederea imbunatatirii si modernizarii sistemului de
asistenta sociald national, astfel incat sa fie cat mai adecvat realitatilor sociale perioadei n care
traim.

Printre cercetatorii autohtoni preocupati de dezvoltarea acestui domeniu atdt de important

pentru dezvoltarea armonioasa a societatii pot fi evidentiati: Nicolai Romandas, Ludmila Proca,
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Aliona Chisari, Ina Odinokaia-Negura, Sosna Boris, Maria Bulgaru, Marcela Dilion, Oleg
Bulgaru, Gonciar Ludmila etc.

In literatura de specialitate din Romania cadrul juridic de reglementare a asistentei sociale
a fost cercetat in lucrarile autorilor: Alexandru Ticlea, Evlampie Donos, Nicolae Tudose, Oana
Dobre, Elena Zamfir, Simona Maria Stanescu, Daniel Arpinte, Laura Georgescu, Eufemia Vieru,
George Neamtu, Adina Rebeleanu, Marioara Tichindelean, Sanda Ghimpu, Constantin Tufan s.a.

Daca ne referim la gradul de investigare a problematicii institutiei asistentd sociald in
cadrul doctrinei de specialitate din Federatia Rusa, evidentiem lucrarile urmatorilor teoreticieni:
E. A. Eliseeva (E .A. Enuceea), Svetlana Smali (Ceriana Cmans), M. V. Kargalovoi (M. B.
Kapranogoit), M. V. Vorontova (M. B. Boponiosa), B. E. Makarov (b. E. Maxkapos), T. V.
Derkaceva (T. B. Jlepkauesa), G. B. Celnokova (I". b. Uennokosa), E. E. Maciuliskaia, (E. E.
Mauynsckas), O.A. Mitina (O. A. Mutuna), D. Kojevnikov (/1. KoxeBHUKOB) etc.

In literatura juridicd internationald, asistenta sociald reprezinti un domeniu destul de
cercetat, cele mai ample lucrari la nivel international au elaborat cercetatorii: Kieran Walsh,
Thomas Scarf, Sofie Van Regenmortel, Anna Wanka, Kieran Walsh, Jean-Micheal Lafleur,
Danielia Vintild, Giovani Azzini, Chiara Saracenco, Elaine Fultz, Martin Tracy, Francine
Mestrum etc.

Cu siguranta, unele directii de cercetare abordate in cadrul acestui demers stiintific vor
constitui obiect de discufie pentru experti, autoritatile publice cu functii sociale, practieni, iar
pentru cercetatori va constitui un punct de pornire in efectuarea investigatiilor multilaterale ale
perspectivelor de dezvoltare a cadrului normativ de reglementare a asistentei sociale, astfel incat
sa corespunda standardelor nationale si internationale ih domeniul social.

Noutatea stiintifici a rezultatelor obtinute. Elementul inovator reprezinta nucleul
oricarei cercetari fiind indispensabil si prezentei lucrari. Astfel, cercetarea noastra Th materia
asistentei sociale reprezinta una dintre primele lucrari stiintifice care va analiza exhaustiv si
complex formele asistentei sociale prin prisma unei analize juridico-comparate a legislatiei
nationale cu legislatia sociala a Uniunii Europene, identificand cele mai bune practici sociale
aplicabile in spatiul european.

Elementele de noutate stiingifica sunt concretizate in urmatoarele teze:

- au fost evidentiate problemele de ordin legislativ, institutional si financiar care afecteaza
prestarea unei asistente sociale calitative si durabile;

- au fost examinate cele mai importante documente care reglementeaza domeniul asistentei
sociale pe teritoriul comunitatii europene;

- au fost caracterizate standardele minime instituite la nivel european referitoare la
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stabilirea schemelor de venit minim si organizarea serviciilor sociale;

- au fost scoase 1n evidenta cele mai bune practici sociale implementate de statele membre.

Analiza tuturor aspectelor care au facut obiectul de studiu s-a datorat acutizarii
problemelor sociale si necesitdtii de a acorda o0 asistentd sociala integrata, adecvata si
sustenabild, care sd raspundd prompt si eficient riscurilor sociale ce afecteaza calitatea vietii
cetatenilor Republicii Moldova.

Au fost formulate mai multe recomandari in vederea completarii cadrului normativ care
reglementeaza asistenta sociala si propuneri de lege ferenda care, in opinia noastra, au un
caracter pertinent i argumentat si, totodatd, pot contribui la perfectionarea si modernizarea
legislatiei sociale autohtone astfel incat cadrul normativ al acestei institutii sd raspunda
provocdrilor care stau in fata domeniului social din tara noastra.

Problematica stiintifica solutionata rezida in analiza institutiei asistentd sociald prin
prisma instrumentelor juridice nationale si europene, cu scopul de a determina gradul de
compatibilitate a cadrului legislativ in domeniul asistentei sociale, fapt care ne-a permis sa
evidentiem perspectivele de modernizare si eficientizare a legislatiei sociale nationale in
conformitate cu standardele si tendintele sociale europene si internationale.

Importanta teoretica si valoarea aplicatia a lucrarii consta in examinarea impactului
politicilor sociale asupra nivelului de trai al beneficiarilor de asistentd sociald, precum si
stabilirea perspectivelor de ameliorare a acestora in baza practicilor sociale implementate cu
succes de statele membre ale Uniunii Europene.

Din cauza faptului ca in literatura de specialitate nationald lipsesc lucrari stiintifice care
ar aborda plenar asistenta sociala sub aspect juridico-comparat, consideram ca demersul stiintific
elaborat poate servi, cu certitudine, ca material didactic pentru studentii facultétilor de drept,
administrare publica si de asistentd sociala, dar si pentru specialistii care activeaza in domeniul
asistentei sociale. Tn plus, considerim ci aceastd investigatie juridici va servi drept bazi de
pornire in cercetare §i pentru alfi doctoranzi si specialisti din domeniul protectiei si asistentei
sociale.

Rezultatele stiintifice principale inaintate spre sustinere:
1. Asistenta sociald, intr-un stat modern i democratic, reprezinta o institutie juridicad a dreptului
protectiei sociale, care constd in furnizarea masurilor de ajutorare a persoanelor sau familiilor
care se afld In situatie de dificultate, iar prin intermediul serviciilor sociale si a prestatiilor
sociale acordate separat sau in comun le asigurd acestora unui nivel adecvat de bunastare §i
recapatare a independentei fatd de sistemul de asistenta sociala.

2. In prezent, furnizarea unei asistentei sociale eficiente si durabile este imposibild deoarece:
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» lipseste o delimitare clard a responabilitatilor institutiilor de stat in domeniul furnizarii
asistentei sociale, totodatd existdnd o colaborare defectuasd intre institutii abilitate cu
functii sociale, ceea ce favorizeaza transferul de atributii;

» resursele financiare alocate pentru finantarea asistentei sociale sunt insuficiente pentru
prestarea unor servicii calitative si furnizarea unor prestatii sociale care sa
imbunatateasca vizibil conditiile de trai al beneficiarilor;

» asistenta sociald poate avea un impact decisiv asupra bunastarii populatiei doar daca este
directionatd spre segmentele cele mai afectate ale societdfii, cu regret, in Republica
Moldova, in special, prestatiile sociale in majoritatea cazurilor sunt furnizate in baza
principiului categorial, si nu intotdeauna ajung la persoanele afectate de saracie.

> In conditiile actuale, cand resursele financiare sunt modeste, considerim ci este rational

sa ne reorientam politicile sociale si sa revizuim formele de ajutor, bazadndu-ne pe politici sociale
active, care ar recupera si ar reintegra in cdmpul muncii persoanele marginalizate, pentru ca
acestea sa redevind independente fata de sistemul de asistentd sociald. Numai astfel vom putea
asigura un sistem de asistentd sociala echilibrat si sustenabil in conformitate cu principiile
justitiei sociale care combate excluziunea sociald prin adoptarea masurilor active de sustinere a
populatiei afectate de riscurile sociale existente in societatea noastra.

3. Tn cadrul Uniunii Europene, asistenta sociala se fundamenteazi pe un set comun de principii si
valori, armonizate cu elementele specifice ale sistemului din fiecare tara. insi in prezent persista
diferente majore datorate particularitatilor culturale, istorice si economice ale fiecarui stat, dar
cel mai important este faptul ca tarile euroepe invatd una de la cealaltd cum sa-si Imbunatateasca
practicile sociale si sd-si perfectioneze sistemele de asistentd sociald proprii, astfel, incat
cetatenii europeni sa fie cat mai protejati de riscurile sociale care le afecteaza calitatea vietii.

Aprobarea rezultatelor cercetarii. Cercetarea privind reglementarea juridica a
institutiei asistentd sociald din Republica Moldova in contextul integrarii europene a fost
elaborata si discutata in cadrul Scolii doctorale Stiinte Juridice ale Universitatii de Stat din
Moldova. Rezultatele cercetarii au fost aprobate de catre comisia de indrumare din cadrul Scolii
doctorale.

Cele mai importante concluzii ale studiului doctoral efectuat au fost expuse si examinate
in sedintele mai multor conferinte stiintifice nationale si internationale, iar unele investigatii au
fost expuse in revistele stiintifice din Republica Moldova. Publicatii la tema tezei: 6 comunicari
au fost prezentate in cadrul conferintelor nationale si internationale si 5 publicatii stiintifice in

cadrul revistelor nationale de specialitate.
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Sumarul capitolelor. Structura tezei de doctorat reflectd ordinea logica a obiectivelor
stabilite. Demersul stiintific este structurat astfel: adnotari, lista abrevierilor, introducere, trei
capitole, concluzii generale, recomandari, bibliografie, anexe, CV. Materialul stiintific este
expus pe 171 de pagini de text, iar lista bibliografica contine 198 de titluri. Sectiunile sunt
Tntocmite Tn conformitate cu rigorile stabilite pentru acest tip de cercetare.

Introducerea constituie 0 argumentare a temei de cercetare in care este subliniata si
justificata actualitatea temei cercetate, este concretizat nivelul de cercetare al acesteia, scopul
stabilit de autor si obiectivele tezei. Totodata, este examinat suportul teoretico-stiintific, si baza
normativa a studiului stiingific, fiind identificatd noutatea stiintifica, importanta teoretica si
valoarea aplicativa a acestui demers stiintific.

Capitolul I — Dimensiunea doctrinar-legislativa a institutiei juridice asistenti sociald,
este compus din 4 compartimente: /.1 Analiza cadrului teoretic national si strdin care
abordeaza locul si rolul institutiei juridice asistenta sociala; 1.2. Examinarea mecanismelor
nationale §i internationale care garanteaza dreptul la asistenta sociald; 1.3. Repere istorice
privind constituirea §i dezvoltarea asistentei sociale in Moldova; 1.4. Concluzii la Capitolul 1.

Tn primul compartiment ne-am propus si cercetim cele mai importante surse doctrinare
ale savantilor autohtoni si ale autorilor de peste hotare care au tratat mai amplu sau tangential
locul si rolul institutiei juridice asistenta sociala in cadrul protectiei sociale, impactul acesteia
asupra nivelului de trai al cetatenilor si importanta primordiala a asistentei sociale in socictatea
contemporana. De asemenea, am analizat legislatia nagionald si internationald care proclama si
garanteaza dreptul la asistentd sociald, iar in final am trecut in revista cele mai importante
documente care au favorizat dezvoltarea sistemului de asistentd sociald si au pus bazele juridice
al institutiei juridice asistenta sociala.

Capitolul 1l — Reglementarea juridica a formelor de asistenta sociala, este alcatuit de
asemenea din 4 compartimente: 2.1. Consideratiuni generale privind institutia asistenta sociald
din Republica Moldova: notiune, scop s§i obiective; 2.2. Natura juridica a prestatiilor de
asistenta sociala furnizate persoanelor nevoiage; 2.3. Tipologia si perspectivele de dezvoltare a
serviciilor sociale din Republica Moldova; 2.4. Concluzii la Capitolul 11.

Tn cadrul acestui capitol am efectuat o cercetare ampli, din mai multe perspective, a
notiunii asistentd sociald si am examinat scopul, obiectivele si functiile pe care le realizeaza
institutia asistenta sociald in cadrul societatilor contemporane. Tot aici am Supus cercetarii
formele asistentei sociale, analizdnd cadrul juridic de reglementare a tipurilor de prestatii sociale

vvvvv

populatiei Republicii Moldova. De asemenea, am cercetat regimul juridic al serviciilor sociale
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furnizate in Republica Moldova, precum si perspectivele de dezvoltare si de ridicare a nivelului
calitatii acestora In vederea prestarii unor servicii sociale accesibile, adaptabile, acceptabile si
abordabile pentru persoanele care au nevoie de acest suport. Compartimentul contine o analiza
minutioasd a problemelor de ordin legislativ, financiar, institutional care impiedica acordarea
unei asistente sociale eficiente si durabile.

Capitolul 11l — Analiza institutiei asistenta sociald prin prisma instrumentelor juridice
europene, este constituit din 4 compartimente: 3.1 Cadrul juridic european privind instituirea §i
functionarea institutiei asistentd sociala in Uniunea Europeana; 3.2. Regimul juridic al
sistemelor de venit minim din cadrul Uniunii Europene; 3.3. Serviciile sociale de interes general
— 0 componenta esentiald a modelului social european; 3.4. Concluzii la Capitolul III.
Compartimentul 111 este dedicat analizei celor mai importante tratate care reglementeaza diverse
aspecte ale asistentei sociale pe teritoriul comunitatii europene si principiile de coordonare a
sistemelor de asistenta sociala din cadrul Uniunii. Studiul stiintific a continuat cu identificarea
modelelor de asistentd sociald: modelul scandinav, modelul mediteranean, modelul continental si
britanic aplicabile de statele membre care sunt influentate de doctrinele Beveridge si Bismarck.
Tn textul acestui compartiment, am examinat cadrul juridic al venitului minim de incluziune si
caracteristicile de baza ale acestui sistem modern de sprijin furnizat de statele membre ale
Uniunii Europene. De asemenea, am determinat standardele minime in domeniul serviciilor
sociale, pe care statele se angajeazi s le implementeze in cadrul politicilor sociale nationale. Tn
final am evidentiat cele mai productive practici sociale, care in viitor, odatd cu apropierea
Republicii Moldova de Uniunea Europeana, pot fi implementate cu succes si in tara noastra.

In plus, fiecare capitol, in functie de continut, finalizeaza cu concluzii.

Concluziile generale §i recomandarile incheie investigatia stiintifica efectuata, n care
am sintetizat cele mai importante probleme care afecteaza furnizarea unei asistente sociale
calitative si eficiente. In incercarea noastrd de a solutiona unele dintre aceste probleme am
propus o serie de recomandari ce ar completa cadrul de reglementare a asistentei sociale.
Concluziile sunt insotite de propuneri de lege ferenda, ce au drept obiectiv imbunitatirea,
cizelarea si modernizarea legislatiei asistentei sociale i inlaturarea lacunelor si contradictiilor

depistate in depozitiile normelor legale.
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1. DIMENSIUNEA DOCTRINAR-LEGISLATIVA A INSTITUTIEI JURIDICE
ASISTENTA SOCIALA

1.1. Analiza cadrului teoretic national si striain care abordeaza locul si rolul institutiei

juridice asistenta sociala

Chiar daca are o importantd incontestabild in cadrul societatilor moderne, constatam ca
studierea asistentei sociale prin prisma instrumentelor nationale si europene nu a facut pana in
prezent obiect de cercetare distinct in cadrul doctrinei moldovenesti. In literatura de specialitate
nationald si strdina descoperim abordari stiintifice tangentiale ale problematicii asistentei sociale,
care intr-o forma sau alta trateaza diverse aspecte ale acestei institutii importante.

Institutia asistentd sociald, ca parte componenta a ramurii dreptului protectiei sociale, este
cercetata, nemijlocit sau tangential, de autori din Republica Moldova, Romania, Federatia Rusa
etc. Astfel, analiznd studiile doctrinare, alte materiale stiintifice care trateaza evolutia asistentei
sociale in Moldova, conceptul, trasaturile definitorii, distinctia dintre asistenta sociald si
asigurarile sociale, locul si rolul asistentei sociale in societatea contemporand, regimul juridic al
asistentei sociale etc., vom identifica gradul de cercetare a temei abordate si vom indica directiile
de cercetare cu ajutorul carora vom realiza o investigatie stiintifica complexa, multiaspectuala si
fundamentata, incercand astfel sa completam doctrina nationald cu un studiu pretios in domeniul
social. De asemenea, cu siguranta, demersul stiintific efectuat va avea un impact pozitiv asupra
imbunatatirii legislatiei in domeniul vizat.

Examinand doctrina din Republica Moldova, putem constata ca acest subiect, in mare
parte, se fundamenteazi pe literatura juridica de specialitate din perioada sovietica. In domeniul
juridic pionieratul in cercetarea stiintificd a acestui domeniu 1i revine profesorului Nicolai
Romandas, care in monografia Dreptul protectiei sociale, aparutd in anul 2001, a efectuat o
analiza juridicd profunda a institutiei asistentei sociale, ca parte componenta a ramurii protectiei
sociale. Autorul, cercetand institutiile fundamentale ale dreptului protectiei sociale (asigurarea
sociald si asistenta sociald), a determinat locul si rolul ramurii protectiei sociale in societatea
contemporand, a conturat cadrul normativ care reglementeaza institutiile juridice ale acesteia si a
identificat importanta teoretico-practici a dezvoltdrii §i perfectiondrii politicilor sociale in
Republica Moldova. In cadrul studiului aprofundat, autorul a identificat mai multe deficiente ale
sistemului de asistenta sociala precum: nu sunt stabilite cazurile exacte de oferire a ajutorului
social temporar si nu sunt confirmate de legislatie, este améanata adoptarea legii cu privire la

nivelul minim de existenta. Introducerea tipurilor concrete de ajutor social de reguld serveste ca
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masurd extrema indicatad pentru a diminua situatiile foarte tensionate care ameninta stabilitatea in
societate. Criteriul de diferentiere nu std la baza acordarii ajutorului, de aceea categoria
beneficiarilor de ajutor, tipul si mirimea lui sunt stabilite de organele protectiei sociale®.

Autorul Evlampie Donos, in lucrarea sa de doctorat intitulata Sisteme de asistenta sociala
in Romania si Republica Moldova. Puncte de interferentd, aparuta in anul 1996, a fost preocupat
de: evolutia sistemelor de asistentd sociald in Republica Moldova si din Romania; dezvoltarea
cadrului juridic in domeniul vizat; particularitatile sistemelor nationale de asistenta sociala;
armonizarea sistemelor de asistentd sociald din Republica Moldova si Roménia etc. In urma
cercetarii minutioase a acestei teme importante, a ajuns la concluzia ca armonizarea sistemelor
de asistentd sociala intre Roméania si Republica Moldova reprezintd un obiectiv central al
politicilor sociale in aceste doua state romane. lar armonizarea acestora atrage dupa sine
aplicarea, intr-o forma sau alta, a trei principii de baza, apte sa ofere persoanelor aflate in nevoie
o protectie sociald adecvata: egalitatea de tratament in Romdnia si in Republica Moldova a
persoanelor defavorizate, potrivit caruia acestia trebuie sd aiba aceleasi drepturi si obligatii in
domeniul securitatii sociale, inclusiv al asistentei sociale, in baza unei conventii bilaterale pentru
armonizarea regimurilor de securitate sociald; determinarea legislatiei aplicabile, care trebuie sa
asigure ca persoanele aflate in nevoie sunt in toate cazurile subiecte ale prevederilor unei singure
tari; mentinerea drepturilor acordate: prestatiile obtinute In unul dintre cele doud state sa
rimani valabile in celilalt stat?,

O lucrarea binevenita Tn materia drepturilor sociale este Dreptul protectiei sociale,
autorii N. Romandas, L. Proca si I. Odinokaia (Negura), editia 2011, care reprezintd un studiu
autohton detaliat privind trasaturile definitorii ale institugiilor dreptului protectiei sociale.
Monografia data constituie o investigatie ampla si obiectivd a reglementdrilor nationale si
internationale in materia drepturilor sociale si a tuturor programelor/reformelor sociale destinate
sa gestioneze riscurile sociale. Autorii constatd cd serviciile acordate de organele de asistenta
sociala intotdeauna sunt si vor fi necesare chiar si in cele mai de succes perioade de dezvoltare a
societatii, cdci nimeni nu poate garanta cd si atunci nu vor fi batrani neajutorati, copii orfani,
familii monoparentale, persoane cu dizabilititi, persoane cu probleme de sinitate mintald®. Noi
sustinem pe deplin aceastd opinie, deoarece din cele mai vechi timpuri au existat persoane care
din anumite motive de ordin material, financiar nu si-au putut asigura independent un nivel de

bunastare adecvat, si au avut nevoie de sprijin din partea autoritatilor. Si indiferent de nivelul de

! Romandas Nicolai. Dreptul protectiei sociale. Chisinau, Editura Universitas, 2001, p. 22.

2 Donos Evlampie. Sisteme de asistentd sociald in Romdnia si Republica Moldova. Rezumatul tezei de doctor.
Bucuresti, 1996, p. 31.

% Romandas Nicolai, Ludmila Proca, Ina Odinokaia Negurd Dreptul protectiei sociale. Chisinau, 2011. p.9
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de dezvoltare a oricarui stat, datoritd anumitor factori materiali, psihologici sau fizici unele
segmente ale populatie vor fi in imposibilitate de a-si asigura independent un nivel adecvat de
bunastare. Din aceste considerente, dezvoltarea si Tmbunatitirea sistemelor de protectie si
asistentd socialad reprezinta o preocupare continua a statelor, pentru a identifica cele mai oportune
masuri de ajutorare a populatiei, astfel incat sd aibad un impact decisiv in imbunatatirea
conditiilor de viata a beneficiarilor de asistenta sociala.

Consideram pertinentd cercetarea sociologicd a autoarei autohtone Maria Bulgaru,
Asistenta sociald in contextual globalizdrii, aparutd in 2012. In acest studiu asistenta sociala este
examinatd multiaspectual, inclusiv din punct de vedere juridic, constituind un material valoros in
domeniul social. O opinie a autoarei pe care o impartasim este cd experienta internationald
demonstreaza tot mai convingator ca institutia juridica asistentd sociald contribuie la mentinerea
ordinii, stabilitatii sociale, la Tmbunatatirea considerabild a vietii oamenilor. Tocmai din aceasta
perspectiva asistenta sociald este o componentd inalienabild a organizarii sociale din orce
societate, indiferent de nivelul ei de dezvoltare®. Astfel, institutia asistentd sociald ocupd un loc
important in cadrul societatii contemporane din cauza existentei multiplelor probleme sociale si a
aparitiei altor noi (migratie, dependentd de droguri, infectie HIV - SIDA etc.). Tn acest context,
autoritatile publice cu functii sociale trebuie sd acorde o deosebita atentie adoptarii, dezvoltarii si
modernizarii cadrului legal al instituiei mengionate astfel incat aceasta sa raspunda prompt si
eficient problemelor sociale care afecteaza calitatea vietii diferitor categorii sociale vulnerabile.

O alta monografie care investigheaza dimensiunea juridica a eticii in asistentd sociald au
elaborat autorii Maria Bulgaru si Oleg Bulgaru, intitulatd Etica in asistenta sociala, scoasa de
sub tipar in anul 2014. Lucrarea, sub aspect comparativ, examineazd codurile ctice ale
asistentilor sociali elaborate in mai multe tari, venind cu un sir de recomandari in vederea
perfectionarii cadrului legislativ care reglementeaza aspectul dat. Autorii releva ca etica
asistentei sociale contribuie la dezvoltarea calitatilor, fapt ce-i permite specialistului in domeniu
sa aprecieze scopurile profesionale si mijloacele utilizate in atingerea lor, precum si determina
actiunile si rezultatele acestora din punctul de vedere al corespunderii principiilor morale®.
Asistentul social reprezintd elementul cheie in furnizarea unei asistente sociale calitative,
durabile si eficiente, din aceste considerente, factorii de decizie trebuie sd fie preocupati de
imbuntatirea cadrului legislativ care reglementeaza statutul juridic, conduita etica, si dezvoltarea
profesionald, astfel incéat, functia de asistent social sd devina tot mai atractiva pentru tinerii

specialisti.

4 Bulgaru Maria. Asistenta sociald in contextul globalizarii. Chisinau, CEP USM. 2012, p.179.
% Bulgaru Maria, Oleg Bulgaru. Etica in asistentd sociald. Chigindu, CEP USM. 2014, p. 81.
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O cercetare sociologica In domeniul incluziunii sociale a persoanelor cu dizabilitati a
efectuat Parascovia Munteanu Tn anul 2018 intitulata, /ncluziunea sociala a persoanelor cu
juridic de reglementare a incluziunii sociale in Republica Moldova si a identificat barierele care
influenteaza nivelul de trai si participarea deplini la viata sociald a persoanelor cu dizabilitati. In
urma cercetarii efectuate, autoarea considerd cd mecanismul institutional privind dezvoltarea,
implementarea si monitorizarea politicilor sociale este unul fragmentat si necoordonat, iar
structurile responsabile de coordonarea politicilor la nivel national nu asigurd un mecanism
eficient de transfer al responsabilitdtilor in procesul de implementare a acestuia de catre
autorititile locale®.

in anul 2019 un aport considerabil in dezvoltarea drepturilor sociale ale omului si
cetatenilor din Republica Moldova a adus autoarea Natalia Sciuchina, prin sustinerea tezei de
doctor habilitat Drepturile sociale ale omului si cetateanului in Republica Moldova: garantii
constitutionale. In cadrul acestei cercetiri juridice autoarea a analizat minutios caracterul
constitutional-juridic al drepturilor sociale ale omului Tn contextul conceptului de stat social;
mecanismele si garangiile de realizare a drepturilor sociale ale omului; problemele de asigurare si
protectie a drepturilor sociale iIn Republica Moldova, in final venind cu propuneri elocvente in
vederea completarii Legii cu privire la asistenta sociala nr. 547 din 25.12.2003: art. 3 ,,Principiile
asistentei sociale” sa fie completat cu o serie de prevederi, si anume: litera g) directionarea
acordarii asistentei sociale persoanelor tinand cont de nevoile lor individuale; litera h)
diferentierea la determinarea marimii si tipurilor de asistenta; litera 1) complexitatea asistenfei
sociale (acordarea asistenfei monetare, in naturd, asistentd sub forma de servicii si beneficii);
litera j) accesibilitatea cererii de asistenta sociala, iar art. 2 ,,Scopurile legii” sa fie redactat in
urmdtoarea formulare: ,,Prezenta lege are drept scop determinarea principiilor si obiectivelor
asistentei sociale, neadmiterea scaderii nivelului de trai al persoanelor nevoiase, stabilirea
dreptului la asistentd sociald, a prestatiilor si serviciilor de asistentd socialda beneficiarilor
acestora, precum si a cerintelor fatd de personalul din sistemul de asistentd sociala™’.

O cercetare cu caracter juridic a institutiei asistentd sociald a efectuat cercetitoarea
Ludmila Proca in teza de doctorat Asistenta sociala — institutie distincta a dreptului protectiei
sociale. In cadrul acestei lucrari autoarea a analizat locul si rolul institutiei asistentd sociald in

cadrul ramurii de drept protectie sociala, aducand un sir de argumente teoretice si practice care

valorilor sociale. Teza de doctor. Chisindu, 2018, p. 142.
" Sciuchina Natalia, Drepturile sociale ale omului si cetdteanului in Republica Moldova: garantii constitutionale.
Autoreferatul tezei de doctor habilitat n drept. Chisinau, 2018, p. 35.
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recunosc independenta acestei institutii in cadrul dreptului protectiei sociale; de asemenea a
analizat asistenta sociald din mai multe acceptiuni: a) ca institutie juridicd; b) ca un set de
institutii; c¢) ca activitate practica. Sustinem opinia autoarei potrivit careia cadrul institutional al
asistentei sociale reprezinta totalitatea institugiilor specializate la nivel central si a serviciilor lor
descentralizate la nivel teritorial, a autoritatilor administratiei publice locale de nivelul Tntai si
doi care administreaza sistemul actual de asistent sociala®.

Prezinta un interes deosebit pentru cercetarea noastra teza de doctorat a autoarei Aliona
Chisari Reglementari juridice privind asistenta sociald a copilului si a familiei cu copii in
Republica Moldova. Aceasta lucrare reprezinta un imbold considerabil in dezvoltarea drepturilor
la asistentd sociald ale copilul si familiei. In cadrul studiului doctoral, este analizat minutios
pachetul de prestatii si servicii de asistentd sociala care sunt furnizate copiilor aflati in situatie de
dificultate, mai mult de cat atat, autoarea evidentiaza rolul organizatiilor internationale in
promovarea si dezvoltarea sistemului de asistenta sociala in Republica Moldova.

Tangential problema locului institutiei asistenta socialda in cadrul ramurii protectiei
sociale a fost abordatd de cercetdtoarea Ina Odinokaia in lucrarea Locul si rolul dreptului
protectiei sociale in sistemul de drept al Republicii Moldova. Autoarea analizeaza cu rigurozitate
evolutia asistentei sociale in Moldova; defineste si evidentiaza particularitagile care deosebesc
institutia asistentei sociale de institutia asigurarii sociale; analizeaza principiile de drept care
guverneaza institutia sus-mengionatd si vine cu un set de recomandari care sa contribuie la
dezvoltarea continuad si imbunatatirea permanentd a practicilor din domeniul asistentei sociale.
Un aspect important, pe care il constata autoarea, este ca astdzi institufia asistentei sociale si-a
afirmat necesitatea si utilitatea, devenind un partener credibil si integru al lumii civilizate,
situdndu-se la intersectia dintre vointa politica, resursele economice, politicile sociale si nevoile
locale®. In acest context, stabilim ca asistenta sociala in societatea moderni si democratica ocupi
un loc important in cadrul politicilor sociale, iar legiuitorul este preocupat de dezvoltarea
continud a acestui segment atat de important pentru dezvoltarea armonioasd a oricarei societati.
Importanta acesteia este incontestabila in cadrul unui stat de drept, iar organismele internationale
unanim recunosc, ca statele nu pot inregistra rezultate economice, daca nu dispun de sisteme de
asistenta sociale sustenabile si moderne astfel, incat, fiecare cetdtean sa fie protejat indiferent de

situatia in care se afla.

8 Proca Ludmila. 4sistenta sociald — institutie distinctd a dreptului protectiei sociale. Autoreferatul tezei de doctor.
Chisindu, 2007, p. 10.

Odinokaia Ina. Locul si rolul dreptului protectiei sociale in sistemul de drept al Republicii Moldova. Tezd de
doctor. Chisinau, 2010, p. 45.
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O cercetare stiintificd in domeniul sociologic, dar care a avut un impact pozitiv si In
dezvoltarea institutiei asistentei sociale iIn Republica Moldova, a efectuat Stela Grigoras in teza sa
de doctorat intitulata Probleme ale protectiei sociale a copilului si familiei in dificultate (in baza
investigatiilor sociologice intreprinse in municipiul Chisinau)'®. Autoarea a scos n prim-plan
factorii de risc care afecteaza dezvoltarea sandtoasa a familiilor cu copii In municipiul Chisinau,
problemele ce tin de protectia drepturilor copiilor, precum si a evidentiat punctele vulnerabile ale
sistemului existent de protectie sociald a copilului si a familiei. De asemenea, a efectuat o analiza
ampla a serviciilor sociale referitoare la familiile cu copii, care au generat un sir de recomandari
in domeniul perfectiondrii sistemului de protectie sociala a copilului si familiei aflate in
dificultate.

In Romania, institutia juridica a asistentei sociale se bucuri de o deosebita atentie, fiind
obiectul de cercetare a mai multi doctoranzi. Nicolae Tudose, in cercetarea sa juridico-
economicd, intitulatd Asistenta sociald in Romdnia in contextul integrarii europene, face o
analizd complexa a institutiei asistentd sociald in Romaénia si Uniunea Europeani. In aceasti
lucrare autorul a sistematizat si a analizat toate actele internationale care proclama dreptul
universal la asistenta sociala, mentionand riscurile sociale cu care se confruntd fiecare stat
membru si punctele de referintd adoptate la nivel european. De asemenea, evidentiaza impactul
pe care l-a avut integrarea Romaniei in cadrul UE pentru domeniul social. Acest fapt a impus o
reactie mult mai energica in gestionarea problemelor sociale §i implementarea unor masuri si
politici sociale coerente. O opinie Tmpartasita si de noi este ca statul are un rol fundamental in
asigurarea bunastarii cetatenilor, caci prin demersurile intreprinse in cazul acordarii unor
beneficii in bani sau in naturd, garantarii accesului universal la educatie si sanatate si la alte
servicii conexe, el poate influenta nivelul de trai al anumitor categorii sociale considerate ca fiind
defavorizate!!. Si statul nostru si-a luat angajamentul in art. 47 din Constitutia Republicii
Moldova, de a asigura fiecarui om un nivel de trai decent, insa, din pacate, realitatea sociald din
tara demonstreaza nivelul scazut in respectarea acestei obligatii constitutionale.

O alta lucrare in domeniu a elaborat cercetitoarea Oana Dobre, intitulatd Securitatea
sociald in contextul integrdrii Romdniei in Uniunea Europeand. In cadrul acestui studiu autoarea
trateaza si problematica asistentei sociale, tipurile de beneficiari, modul de acordare a acesteia,

constatand ca asistenta sociald se acorda persoanelor aflate in nevoie ca urmare a lipsei cronice a

10 Grigoras Stela. Probleme ale protectiei sociale a copilului si familiei in dificultate (in baza investigatiilor
sociologice intreprinse in municipiul Chisinau). Teza de doctor. Chisinau 2005

11 Tudose Nicolae. Asistenta sociald in Romdnia in contextul integrdrii europene. Autoreferatul tezei de doctor.
Craiova, 2017, p. 3.
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mijloacelor de subzistent sau pierderii de venit in urma unei situatii de urgentd'?. De asemenea
n lucrare este analizat minutios sistemul de securitate socialda al Uniunii Europene si principiile
de coordonare a sistemelor de protectic socialda ale statelor membre la nivelul comunitatii.
Totodata, autoarea a evidentiat directiile prioritare ale politicii sociale europene si modul de
implementare a politicilor in statele membre. In opinia noastri, aceasti lucrare constituie un
imbold semnificativ in dezvoltarea dreptului securitatii sociale in statul vecin.

Un studiul monografic aparut in anul 2015 cu titlul Asistenta sociald in Romania:
raspuns la problemele tranzitiei dezvaluie caracterul multifunctional al domeniului asistentei
sociale, elaborat de teoreticienii Elena Zamfir, Simona Maria Stinescu, Daniel Arpinte. Tratatul
mentionat reprezintd o sinteza a progreselor inregistrate in ultimii 25 de ani de statul roman in
domeniul asistentei sociale. De asemenea au fost puse in discutie problemele ce {in de finantarea
insuficienta a sistemului de asistenta sociald, deficitul de personal, dependenta populatiei de
ajutoarele sociale, ineficacitatea si regresul serviciilor sociale etc. O opinie care meritd atentie
din partea noastra este ca beneficiile monetare raspund unui deficit economico-monetar, in timp
ce serviciile sociale pot reface si deficitul de capacitafi individuale. Doar aplicarea concomitenta
a acestor componente de suport duce la refacerea graduala a celor marginalizati, dar si preventia
unor viitoare riscuri ce pot si apara®®. De reguli, majoritatea beneficiarilor au nevoie nu doar de
un suport financiar, ci si de consiliere psihologica din partea specialistilor, acordarea simultana a
formelor de asistentd sociald, contribuie la asigurarea unui trai decent si o integrare eficientd in
comunitate. Mai mult decat atat, potrivit Comisiei Europene, ajutoarele sociale au un impact
favorabil asupra bunastarii persoanelor defavorizate doar dacd sunt acordate impreuna cu alte
servicii sociale de profesionalizare si integrare, deoarece doar in astfel de conditii persoanele 1si
pot recapata increderea in sine si pot obtine o independenta financiara fatd de sistemul de
asistenta sociala.

Un aport considerabil in completarea doctrinei de specialitate, care vin cu o analiza
complexa a institutiilor juridice ale dreptului securitdtii sociale: asistentd sociald si asigurari
sociale, au elaborat cercetatorii romani Alexandru Ticlea si Laura Georgescu, intitulat Dreptul
securitatii sociale, aparut in anul 2019. Autorii au analizat minutios fiecare institutie in
particular, caracterizdnd masurile si actiunile de asistenta sociala intreprinse de statul roman in
vederea sustinerii grupurilor sociale marginalizate. Remarcabil este punctul de vedere al

autorilor potrivit caruia asistenta sociala are o vocatie universala pentru ca nevoia, odata

12 Dobre Oana. Securitatea sociald in contextul integrdrii Romdniei in Uniunea Europeand. Tezda de doctor.
Petrosani, Universitas, 2009, p. 172.
13 Zamfir Elena, Simona Maria Stanescu, Daniel Arpinte. Asistenta sociald in Romdnia: raspuns la problemele
tranzifiei. Cluj-Napoca, 2015, p. 132.
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doveditd, permite accesul tuturor categoriilor de persoane defavorizate, adica al celor aflati in
situatii dificile din punct de vedere material, la prestatii ce se acorda in astfel de situatii**. Tntr-
adevar, legiuitorul nu prevede nici o limitare a dreptului la asistenta sociala, acesta fiind prevazut
de legislatie, de Constitutie, precum si de actele internationale, iar unica condifie pentru a
beneficia de gama de prestatii si servicii sociale este aflarea cetateanului sau a familiei acestuia
in situatie de vulnerabilitate.

O altd lucrare importantd In domeniul cercetdrii noastre este cea a autoarei Eufemia
Vieru, intitulata Dreptul securitdtii sociale, aparuta in anul 2016, care tangential abordeaza locul
si rolul institutiei asistentd sociald n cadrul ramurii de drept a securitatii sociale. Astfel, autoarea
constatd ca masurile si actiunile de asistentd sociala se realizeaza astfel incat: sa constituie un
pachet unitar de masuri corelate si complementare; serviciile sociale sa primeze fata de
beneficiile de asistentd sociala; sa fie evaluate periodic din punctul de vedere al eficacitafii si
eficienfei pentru a fi adaptate si ajustate Tn mod permanent la nevoile reale ale beneficiarilor; sa
prevind si si limiteze orice formd de dependentd fatd de ajutorul de stat’. Asadar, intrucét
institutiei asistentei sociale 1i revine un rol primordial in societatea contemporana, aceasta trebuie
sa fie fundamentata pe un pachet de legi complexe, care ar reglementa nu doar conditiile de
acordare a prestatiilor si serviciilor sociale, ci ar prevedea programe integrale care au drept scop
prevenirea situatiilor de risc, fixarea pe piata muncii a beneficiarilor si limitarea oricarei forme
de excludere sociala.

Un loc relevant in sirul operelor juridice consacrate cercetarii asistentei sociale din punct
de vedere juridic i1 apartine autoarei Marioara Tichindelean. Aparutd in anul 2016, Legislatia
asistentei reflecta statutul juridic al institugiei asistenta sociald. Monografia mai contine un studiu
minutios al cadrului juridic national si international care reglementeaza institutia data, precum si
scoate in prim-plan problemele cu care se confruntd sistemul asistentei sociale, oferind un
spectru de propuneri de lege ferenda. Autoarea constata ca asistenta sociald sprijind persoanele
aflate in nevoie printr-un ansamblu de péarghii economice si sociale puse la dispozitia
autoritatilor centrale si locale de catre legiuitor, rolul acesteia fiind de a sustine temporar
categoriile de persoane marginalizate din cauza sardciei, consumului de alcool si droguri,
veniturilor reduse, lipsei de locuint3, dizabilitatii etc'®. Sustinem aceastd definitie, insi venim si

cu o completare: asistenta sociald sprijind persoanele nu doar economic, social, ci si psihologic,

1% Ticlea Alexandru, Laura Georgescu. Dreptul securitdtii sociale. Curs universitar. Editia a VIII-a, actualizata.
Bucuresti, Universul Juridic, 2019, p. 20.

15 Vjeru Eufemia. Dreptul securitatii sociale. Curs universitar. Bucuresti, Pro Universitaria, 2016, p. 63.

16 Tichindelean Mirioara. Legislatia asistentei sociale. Bucuresti, Universul Juridic, 2016, p. 55.
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deoarece serviciile sociale oferd si consiliere psihologica, si suport emotional, recuperare si
reintegrare psihologica etc.

Un alt studiu monografic care meritd atentie din partea noastrd apartine autorilor romani
S.Ghimpu, A.Ticlea, C.Tufan, Dreptul securitatii sociale. Aceasta reprezinta o investigatie si o
evaluare meticuloasa a ramurii de drept securitatea sociald, in cadrul careia autorii analizeaza
institutiile: asigurarea sociald (caracteristica pensiilor, indemnizatiilor) si asistenta sociala
(beneficiile sociale, alocatiile, ajutoarele etc.). In opinia autorilor asistenta sociala trebuie sa fie
armonizati cu ajutoarele de asigurdri si cu salariile’’. Noi sustinem in totalitate aceasta opinie,
deoarece, la momentul actual, exista un decalaj considerabil intre salariul mediu pe economie si
cuantumul prestatiilor sociale, de aceea valoare mizera a beneficiilor monetare, care uneori sunt
umilitoare, nu pot asigura beneficiarilor un minim de existentd. Mai mult decat atat, Comisia
Europeana recomanda statelor membre ca, la stabilirea cuantumului prestatiilor sociale, sau sa
fie fixat un buget de referinta, sau acesta sa fie calculat in functie de salariul mediu pe economie.

Tema examinata de noi a format obiect de studiu si pentru cercetatoarea Simona loana
Bodogai intr-o lucrare complexa dedicata studierii Asistentei sociale a persoanelor varstnice.
Metode actuale si constructie planificatd, iesita de sub tipar in anul 2020. In acest sens, autoarea
precizeaza ca persoanele care nu obtin suficient sprijin de la nivelurile superioare ale protectiei
sociale vor primi un ultim suport prin sistemul de asistentd sociald pe baza determindrii nevoilor
individuale si a resurselor de care dispun. Functia de baza al acesteia este de a asigura celor mai
siraci dintre siraci un venit minim menit si garanteze subzistenta'®. Astfel, constatim ci
asistenta sociald reprezinta o ultima “plasa de sigurantd” pentru persoanele nevoiase, iar atunci
cand se epuizeaza toate drepturile de asigurdri sociale, acestea se adreseazd la organele
competente in vederea obtinerii unui ajutor in functie de nevoile lor.

Subiectul tezei noastre de doctorat privind asistenta sociald a fost riguros analizat si de
catre savantii din Rusia.

O monografie relevantd pentru domeniul nostru de cercetare a elaborat autoarea rusa E.A.
Eliseeva in anul 2015, intitulatd Politica sociala in tarile amplasate in Europa de vest in care a
dezvaluit in profunzime evolutia, principiile si continutul politicilor sociale implementate la
nivelul Uniunii Europene. In urma investigatiei efectuate, autoarea a ajuns la concluzia: Scopul
de baza al statelor sociale este asigurarea stabilitatii sociale §i a protectiei sociale adecvate si

adaptate la realitatile sociale. Statele trebuie sa-si construiasca politicile astfel incat sa fie luate in

17 Ghimpu Sanda, A. Ticlea, C. Tufan. Dreptul securitdtii sociale. Bucuresti, ALL Beck, 1998, p. 55.
18 Bodogai Simona loana. Asistenta sociald a persoanelor vérstnice. Metode actuale si constructie planificatd. Presa
Universitara Clujeana, 2020, p. 55.
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consideratie interesele tuturor cetatenilor si sa le asigure conditii de munca in conformitate cu noile

19, Aceastd

tendinte. lar cel mai important lucru este ca fiecare cetitean sid se simtd proteja
afirmatie ne face sd credem ca succesele reformelor implementate cu succes de tarile Uniunii
Europene trezesc interes chiar i pentru cercetatorii din Federatia Rusa, care dedicad mai multe
studii stiintifice cercetarii aprofundate a practicii europene in domeniul dat.

Prezinta interes si studiul stiintific realizat de autoarea rusa Svetlana Smali Asistenfa
sociala o functie importanta a statelor contemporane, in care este analizatd sfera de
reglementare a asistenfei sociale si identificat locul si rolul acestei institutii importante in cadrul
politicilor publice. Mai mult, autoarea analizeazd cu multd rigurozitate perspectivele de
dezvoltare a asistentei sociale in spatiul Rusiei contemporane. In urma studiului efectuat,
autoarea deduce cd principiile care stau la baza furnizarii unei asistente sociale durabile si
eficiente sunt: egalitatea cetatenilor; accesibilitatea, asistenta In recapatarea independentei
sociale si financiare; directionarea echitabila, cu acordarea prioritara persoanelor celor mai
nevoiage; umanitate; bundvointd; confidentialitate; legalitate in conformitate cu normele
internationale si, cei mai important, mai multe masuri si activitati de asistenta sociald cu caracter
preventiv°,

O investigatie multilaterala in domeniul vizat a efectuat cercetatorul rus M.V. Kargalovoi
pe care a materializat-o In lucrarea Europa sociali in secolul XXI. Tn cadrul tratatului au fost
examinate problemele sociale existente in spatiul european ce tin de: migratie, ecologia sociala,
securitatea sociala etc., precum si au fost supuse analizei tendintele de modificare a politicilor
sociale implementate de statele membre ale Uniunii Europene in sec. al XXl-lea. Autorul
dezvaluie minugios continutul modelului social european si evidentiaza rolul acestuia in
dezvoltarea societatii europene. Mai mult, in final examineaza experienta europeand in domeniul
social si perspectivele de implementare a unor practici sociale in Federatia Rusa. Autorul
mentioneaza ca, in conformitate cu legislatia comunitara, modelul social european implementat
de statele membre ale Uniunii Europene este fundamentat pe principiile: justitia sociald;
securitatea sociald, coeziunea sociala; economia competitiva si mediul social prietenos. Modelul
social european inregistreaza rezultate notabile, deoarece acesta evolueaza si se adapteaza
realititilor sociale existente in diferite etape de dezvoltare?.

Tn abordarea subiectului nostru drept pilon de sprijin ne-a servit monografia iesiti de sub

tipar in anul 2020, realizatd de cercetatorii rusi M.V. Vorontova si V.E. Makarov, intitulata

YEnuceesa E.A. Coyuanvras nonumura 6 cmpanax sanaonoii Eeponst. Cankr-Iletep6ypr, 2015, c. 219.

20 Cmams Ceemnana. Coyuanvhas sawuma Hacenenusi Kax QyHKyus coepemeniozo 2ocyoapcmea. ABTopedepar,
Cankr-Ilerepoypr, 2009, c. 8.

21 Kapranosoii M. B., Coyuanvnas Espona ¢ XXI éexe. Mocksa, 2011, c. 173-174.
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Asistenta sociald §i serviciile sociale furnizate populatiei. Tn manual sunt descrise problemele ce
tin de protectia persoanelor vulnerabile. Este analizat cadrul legislativ de reglementare in baza
caruia se acorda privilegiile sociale, indemnizatiile sociale si se presteaza serviciile sociale.
Analizénd aprofundat cadrul normativ din domeniu si opiniile doctrinare existente, autorii au
ajuns la concluzia ca, asistenta sociald se furnizeaza cu scopul de a proteja cetatenii care se afla
in situatii de vulnerabilitate; a proteja resursele sociale si financiare ale beneficiarilor; a asigura
solidaritatea sociald; a elimina tensiunea existentd in societatea moderna si, cei mai important, a
asigura conditiile de dezvoltare armonioasi a fiecirui cetitean?.

La nivel international, asistenta sociald reprezinta un domeniu cercetat de catre diversi
teoreticieni. Analizand literatura de specialitate straina, ne-a trezit interes o lucrare care
examineaza unul dintre principalele riscuri sociale ce afecteaza atat populatia nationald, cat si
societatea europeand. Astfel, in anul 2020, a iesit de sub tipar o monografie extrem de
concludenta intitulatd Excluziunea sociald in urmdtoarele perioade (Social exclusion in later
life), elaboratda de mai multi cercetatori straini Kieran Walsh, Thomas Scarf, Sofie Van
Regenmortel, Anna Wanka. Acest tratat examineaza excluziunea sociala in diferite etape de
dezvoltare ale societatii, atributele si manifestarile cheie ale acestui fenomen atat de negativ
pentru dezvoltarea unei societdfi sdnatoase. Sunt evidentiate si caracterizate mai multe tipuri de
excluziune, de exemplu excluziunea economica, civica, sociald, de la servicii sociale de calitate
etc. Mai mult, sunt analizate perspectivele de directionare si modernizare a politicilor sociale,
astfel incat sa amelioreze si, pe cat posibil, sa lichideze consecintele negative ale excluziunii
sociale. Autorii opiniaza ca modificarile demografice si inegalitatile sociale au avut o dinamica
pozitivd in ultimii ani, iar tot mai multe persoane au ajuns la marginea societatii. In ciuda acestor
circumstante, care sugereaza necesitatea unei concentrari mai puternice asupra excluderii sociale,
cercetarile si dezbaterile politice pe aceastd tema au stagnat in ultimii ani. Acest lucru s-a datorat
faptului cd a lipsit o agenda coerentd care ar confine obiective ambitioase in vederea combaterii
riscului social al secolului XXI-lea excluziunea sociald®.

O lucrare ampla in domeniul vizat, constituitd din III volume, au efectuat cercetatorii
Jean-Micheal Lafleur si Danielia Vintila in anul 2020, intitulatd Migratia si protectia sociala in
Europa si dincolo de limitetele acesteia. Studiu comparat al accesului la dreptul de bundstare,
volumul I. Considerdam ca in prezent aceasta pare a fi cel mai amplu studiu in domeniul migratiei,

care contine cercetdri empirice si teoretice privind diferite aspecte ale migratiei internationale.

22 Bopormnosa M.B., B.E. Makapos. Coyuansras 3awuma u coyuanvroe oocayxcusanue nacenenus. Mocksa, 2020,
c. 20.

23 Kieran Walsh, Thomas Scarf, Sofie Van Regenmortel, Anna Wanka. Social exclusion in later life, volume 28.
New York, 2020, p. 33-34.
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Aceasta publicatie trezeste un viu interes, deoarece aici sunt analizate sub aspect comparativ
politicile sociale din domeniul migratiei, fiind identificate cele mai adecvate practici sociale din
domeniul vizat. Mai mult, in particular este analizat accesul migrantilor si al familiilor acestora
la asistenta sociald, care a devenit un domeniu cheie in intreaga Europa, mai ales in perioada in
care excluziunea sociala si saracia se adancesc tot mai mult in societatile contemporane, iar
statele reduc anual cheltuielile sociale diminuand cuantumul beneficiilor sociale. Tn urma
studiului efectuat, autorii au constat ca sistemele de asistenta sociald din unele state prezinta
forme directe sau indirecte de excludere socialda a migrantilor, deoarece cetdtenia ramane un
element important care condifioneaza accesul la bunastare. Astfel, in timp ce in unele tari
(Austria sau Irlanda), strainii din Uniunea Europeana si din afara Uniunii Europene au dreptul la
acces garantat prin scheme de venit minim, in aceleasi conditii de eligibilitate ca si cetatenii
nationali, in alte state, conditia de sedere impiedica in mod direct dreptul de a solicita asistenta
sociala?*,

Al doilea volum al cercetarii efectuate de autorii mentionati este denumit Migratia si
protectia socialda. Studiu comparativ privind serviciile consulare si politicile diasporei. Acest
volum este concentrat in vederea analizei nivelului de implicare a statelor membre ale Uniunii
Europene in protectia sociald a cetatenilor nationali aflati in striinitate. In special, sunt analizate
cinci domenii cheie ale protectiei sociale, si anume: sanatatea, ocuparea fortei de munca,
bratranetea, familie si dificultatile economice. Pentru fiecare stat membru autorii examineaza
indeaproape politicile de baza prin intermediul carora institutiile consulare abordeaza riscurile
sociale care afecteazi nivelul de trai al diasporei. In cadrul acestei cercetari, autorii au ajuns la
concluzia ca majoritatea statelor membre nu au nici un program de asistentd sociala destinat
cetatenilor nationali care se afla in situatie de vulnerabilitate financiara si locuiesc in strainatate.
Cu toate acestea, Franta, Spania, Austria si Portugalia oferd sprijin financiar cetatenilor care se
afld permanent in strdinatate pentru a-si ajuta cetatenii care se confruntd cu probleme medicale
imprevizibile si/sau dificultiti economice?.

Analizand literatura de specialitate de peste hotare, constatam ca exista mai multe studii
referitoare la impactul politicilor de asistentd sociala asupra reducerii saraciei si excluderii
sociale. Cu toate acestea, se cerceteaza putin sau chiar deloc modul in care politicile concepute
sunt implementate in zonele rurale. O lucrarea actuala si de mare importanta pentru domeniul

asistentei sociale a efectuat Giovani Azzini in lucrarea sa intitulatd Asistenta sociala si politicile

24 Jean-Micheal Lafleur, Danielia Vintild. Migration and Social Protection in Europe and Beyond. Comparing acces
to Welfare Entitlements, volume I, p. 25-26.

% Jean-Micheal Lafleur, Danielia Vintild. Migration and Social Protection in Europe and Beyond. Comparing
consular services and diaspora policies, volume 11, p. 25-26.
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de sprijin implementate in zonele rurale. In cadrul lucririi autorul italian incearca si giseasca
raspuns la intrebarea: sunt concepute corect politicile de protectie sociald astfel incat sa ajunga la
persoanele sirace din zonele rurale? In urma studiului efectuat, in baza datelor disponibile,
autorul concluzioneaza ca in prezent numarul de beneficiari de asistenta sociald din zonele rurale
prevaleaza, ceea ce denota ca persoanele din localitatile locale sunt supuse mai mult riscului de
saracie si excluziune sociald, totodata el constatd ca Inca nu exista programe de asistentd sociala
care sa fie Indreptate expres spre sustinerea persoanelor afectate de saracie din zona rurala, fapt
ce reprezintd un impediment important In dezvoltarea unei societdti sdnatoase si incluzive pentru
totiZ.

In concluzie, remarcim ci in literatura de specialitate nationali si internationald
problematica asistentei sociale ocupa un loc important, iar teoreticienii sunt preocupati de
dezvoltarea continuda a cadrului legal din domeniul social, astfel incat sda raspunda cat mai
eficient provocarilor ce stau in fata guvernelor nationale. Deocamdata in doctrina nagionald nu
Intdlnim lucrari stiintifice care ar examina asistenta sociala prin prisma instrumentelor nationale
si europene. De aceea speram ca studiul nostru va trezi un interes deosebit al autoritatilor
publice, doctoranzilor, cercetatorilor si practicienilor in cazul studierii si credrii complexe a
cadrului legislativ care reglementeaza domeniul social, al analizei problemelor cu care se
confruntd specialistii In procesul de implementare a acestuia si a directiilor prioritare de

dezvoltare.

1.2. Examinarea mecanismelor nationale si internationale care garanteaza dreptul la

asistenta sociala

Importanta asistentei sociale ca instrument principal de combatere a saraciei si de
promovare a incluziunii sociale este recunoscuti mondial. In conditiile globalizarii si
intensificarii riscurilor sociale, la nivel international au fost adoptate un sir de documente de
importantd majora, care angajeaza statele sa asigure tuturor cetatenilor un minimum de existenta
si sa adopte politici sociale care ar garanta un nivel de trai decent si ar combate orice forma de
excluziune sociala.

Un document de referintd in domeniul social, ratificat in anul 1998 de catre Republica
Moldova, este Declaratia Universald a Drepturilor Omului. Normele art. 25 stabileste ca orice

persoana are dreptul la un nivel de viata corespunzator asigurarii sanatatii sale, bunastarii proprii

26 Giovani Azzini. Social assistance and productive support policies implimentation in rural areas. Rome, 2020, p. 26.
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si a familiei, cuprinzand hrana, imbracamintea, locuinta, ingrijirea medicala, precum si serviciile
sociale necesare, are dreptul la asigurare in caz de somaj, de boald, de invaliditate, vaduvie,
batranete sau in alte cazuri de pierdere a mijloacelor de subzistenta ca urmare a unor imprejurari
independente de vointa sa?’. Astfel, statele se angajeazi si asigure conditii ca fiecare cetitean si
se simta protejat, iar in cazul in care se confrunta cu diverse situatii de vulnerabilitate, sa dispuna
de dreptul de a solicita un sprijin financiar din partea institutiilor abilitate cu functii sociale. Mai
mult, aceasta norma se refera si la adecvarea prestatiilor sociale, a caror cuantum trebuie sa fie
stabilit astfel Tncat beneficiarii sa poata depasi situatia de dificultate i sa-si recapete
independenta fata de sistemul de protectie si asistenta sociala.

Un document edificator care proclamd dreptul la un nivel de trai adecvat si enumera
elementele necesare unei vieti decente este Pactul international cu privire la drepturile
economice, sociale si culturale. Conform art.11, ,,Statele recunosc dreptul oricarei persoane la un
nivel de trai suficient pentru ea insasi si familia sa, inclusiv hrana, imbracaminte si locuinta
suficiente, precum si la imbunititirea continui a conditiilor sale de viatd”?8, Aceastd normi este
transpusa in Constitutia Republicii Moldova care, prin intermediul legislatiei sociale, este
implementata in practica.

Republica Moldova in anul 2001 alaturi de alte 43 de state membre ale Consiliului
Europei si-au luat angajamentul sa asigure dreptul la asistentd sociala in conformitate cu normele
prevazute de Carta Sociala europeana, revizuita (1996). Normele Conventiei prevad obligatia
statelor de a asigura ca fiecare cetatean sa poatd obtine, prin servicii competente cu caracter
public sau privat, orce sfat si orce ajutor personal necesar pentru a preveni, indeparta sau atenua
starea de nevoie de ordin personal si de ordin familial?®. Prin ratificarea acestui document
important, Republica Moldova si-a luat un angajament politic de promovare si asigurare a
drepturilor sociale in domeniul asistentei sociale, asumandu-si obligatia de perfectionare
continua a sistemului de asistentd sociala astfel incat sa fie cat mai aproape de standardele si
valorile europene. Ratificarea acestui document a jucat un rol crucial in dezvoltarea drepturilor
sociale Tn Republica Moldova, mai mult, acest document a constituit punct de plecare in vederea

dezvoltarii si evoluarii sistemului de asistenta sociald national.

27 Declaratia Universald a Drepturilor Omului, adoptati la New York la 10.12.1948. Ratificati prin Hotirirea
Sovietului Suprem nr. 217 din 28.07.1990. Tratate internationale, vol. I, Chigindu, 1998.

28 Pactul international cu privire la drepturile economice, sociale si culturale, adoptat la New York la 16 decembrie
1966, 1n vigoare de la 3 ianuarie 1976. Ratificat prin Hotararea Parlamentului nr. 217 din 28 iulie 1990. Vestile,
1990, august, nr. 8, in vigoare pentru Republica Moldova din 26 aprilie 1993. Tratate internationale, vol. 1, Chisinau,
1998, p.18-30.

2 Carta sociald europeand, revizuitd, adoptatd la Strasbourg la 03.05.1996. Ratificata partial prin Legea nr. 484-XV din
28.09.2001. Tn: MO al RM nr.130 din 26.10.2001.

29



Un instrument juridic international, care asigurd o asistenta sociald adaptatd nevoilor de
baza ale persoanelor cu dizabilitati, a fost ratificat in anul 2010: Conventia privind drepturile
persoanelor cu dizabilitati. Prin aceastd masura legislativa, tara noastra si-a exprimat intentia de a
dezvolta politicile sociale in domeniul dizabilitatii, inclusiv de a asigura o protectie sociald
corespunzatoare persoanelor care apartin acestui grup social vulnerabil. Normele Conventiei
stabilesc obligatia statelor de a asigura persoanelor cu dizabilitati un standard adecvat de viata
pentru ele si familiile lor, inclusiv la alimentatie, Tmbracaminte, locuintd adecvata si la
imbunatatirea continud a condifiilor de trai si de a lua masuri adecvate pentru a proteja si
promova exercitarea acestui drept fard discriminare pe criteriul de dizabilitate®. Odati cu
ratificarea acestei Conventii, au fost Tnregistrate unele progrese privind incluziunea persoanelor
cu dizabilitati, dezvoltarea serviciilor sociale destinate persoanelor cu nevoi speciale si
incluziunea pe piata muncii a acestora. Insi, cu regret, datele statistice si unele cercetari
sociologice scot in evidentd mai multe probleme care apar in procesul de implementare a acestor
politici sociale cum ar fi: finantarea precara a reformelor sociale, nivelul redus de informare si
congtientizare a problemei de catre institutiile de stat etc. O masurd legislativa importanta in
domeniul vizat va avea loc si in anul acesta (adica in 2021), in care este preconizata ratificarea
Protocolului optional al Conventiei mentionate, care reprezintd un instrument prin intermediul
protocol va reafirma angajamentul Republicii Moldova la nivel international de a proteja
drepturile persoanelor cu dizabilitati. Acest document le da dreptul persoanelor cu dizabilitati
care se considera ca sunt victime ale incalcarilor Conventiei de a se adresa Comitetului pentru
drepturile persoanelor cu dizabilitati. Protocolul mai prevede conditiile de inaintare a cererilor,
dar si conditiile de interactiune a Comitetului cu statul parte, precum si cu reclamatul.

Un acord important prin intermediul caruia statele se obligd sa protejeze si sa promoveze
drepturile copilului este Conventia cu privire la drepturile copilului. Art. 27 stabileste ca statele
parti vor adopta masurile corespunzitoare, tindd seama de conditiile nationale si in limita
mijloacelor lor, pentru a ajuta parintii si alte persoane care au in grija un copil sa valorifice acest
drept si a oferi in caz de nevoie asistentd materiala si programe de sprijin destinate, in principal,
satisfacerii nevoilor de hrand, imbriciminte si locuinta®l. Astfel, semnarea acestui Tratat

international in anul 1998 de catre Republica Moldova a constituit un imbold important in

30 Conventia cu privire la drepturile persoanei cu dizabilititi, adoptati de Adunarea Generald a Organizatiei
Natiunilor Unite la 13 decembrie 2006. Semnata la Chisindu pe 30 martie, in vigoare din 21 octombrie 2010.
Tratate internationale nr. 50 art. 320

81 Conventia cu privire la drepturile copilului, adoptatd de Adunarea Generali a Organizatiei Natiunilor Unite la 20
noiembrie 1989. Tn vigoare din 20 septembrie 1990. Ratificati de RM la 12 decembrie 1990, in vigoare din 25
februarie 1993. Tratate internationale nr. 1 art. 52
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dezvoltarea statutului juridic al copiilor in tara noastra. Analizand ultimele modificari legislative,
putem constata ca, anual, beneficiile si serviciile sociale destinate familiilor cu copii sunt
modernizate, cuantumul indemnizatiilor adresate familiilor cu copii sporeste, toate strategiile si
programele nationale contin prevederi care duc la promovarea drepturilor copiilor.

Un document international important in domeniul securitatii sociale este Conventia OIM
102/1952 cu privire la securitatea sociala (standarde minime), adoptata la cea de-a 35-a sesiune a
Conferintei Generale a OIM. Conventia reglementeazad o serie de aspecte sociale cum ar fi:
ingrijirea medicald, asigurarea pentru boald, somajul, varsta inaintata etc. Deocamdata, statul
nostru nu a ratificat acest document important, insa cu siguranta realitdfile sociale va conditiona
semnarea $i implementarea normelor acestuia in legislatia Republicii Moldova.

Un pas important in dezvoltarea politicilor sociale care reglementeaza problema
imbatranirii a fost semnarea a doud documente importante adoptate in cadrul celei de-a ll-a
Adunari Generale a ONU referitoare la problemele Tmbatranirii (Madrid, 2002): Declaratia
Politica si Planul international de actiuni de la Madrid privind imbatranirea. Odata cu semnarea
acestor acte internationale Republica Moldova s-a angajat sa activeze in trei directii principale:
a) sd asigure ca persoanele in etate sunt participanti activi la procesul de dezvoltare economica si
sociala, avand acces egal la oportunitatile prevazute; b) sa asigure sanatatea si bundstarea
persoanelor in etate, numarul carora va creste, si sa le acorde serviciile sociale necesare; ¢) sa
creeze un mediu care sa permita si sa sustind persoanele in etate - conditii necesare pentru trai.
Semnarea acestor acte internationale a servit drept punct de referintd pentru adoptarea unor
strategii si politici nationale indreptate spre integrarea si dezvoltarea in plan social, ocupational
si spiritual a persoanelor de varsta a treia.

Un pas important in dezvoltarea durabila a directiilor: economie, societate si mediu, a fost
adoptarea in 2015 a Declaratiei Summit-ului privind dezvoltarea durabild, prin intermediul careia
Republica Moldova s-a angajat sa implementeze Agenda 2030 pentru dezvoltare durabila. Astfel,
Republica Moldova, aldturi de alte 192 de state membre ale ONU, s-a angajat sd elimine toate
formele de sardcie, sa combata inegalitatile si sd asigure nediscriminarea in toate domeniile de
interventie. Acest document intruchipeaza idealul tarilor de a crea o societate echitabila, egala si
pasnicd. Primul obiectiv de dezvoltare durabild fiind ,.eradicarea sardciei in toate formele si in
orce context”, inclusiv prin implementarea unor sisteme nationale ample de protectie sociala,
prin garantarea drepturilor la resursele economice §i a accesului la serviciile de bazd, prin
consolidarea capacitatii persoanelor sdrace si vulnerabile de a lupta impotriva sardciei, prin
mobilizarea de resurse din diferite surse, inclusiv prin cooperare internationala, si prin crearea

unor cadre normative solide, sensibile la chestiuni legate de gen, care sa sprijine investitiile
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considerabile in misurile de eradicare a siriciei®?. Pentru realizarea angajamentelor din cadrul
Agendei 2030 pentru dezvoltare durabild cu privire la reducerea saraciei si asigurarea unei
bunastari incluzive, autoritatile isi propun o abordare mai comprehensiva. Aceasta se va baza, pe
langa oferirea prestatiilor sociale, pe imputernicirea si impulsionarea acumularii de venituri din
surse durabile — activitate salariald si cea economica. In acest sens, politicile publice vor incuraja
oamenii, in special categoriile vulnerabile, sa isi realizeze aspiratiile profesionale atat in calitate
de angajati, cat si in calitate de angajatori, ceea ce va duce la dezvoltarea unei economii robuste,
incluzive si prospere®.

Anul 2014 a adus modificari considerabile in sistemul de drept moldovenesc cand, prin
Legea nr. 112 din 2 iulie 2014, a fost ratificat Acordul de Asociere cu Uniunea Europeana,
document care a pus baza legala a relatiilor Republicii Moldova cu Uniunea Europeana. Odata
cu semnarea acestui acord, statul nostru si-a luat angajamentul de a asigura o politicd sociala
echilibrata si ajustata la conditiile perioadei in care traim. Art. 32 din Acord prevede ca statul
trebuie sa asigure ,,0 politicd sociald, care sa vizeze sporirea nivelului de protectie sociala,
inclusiv in domeniul asistentei sociale si al asigurdrilor sociale, precum si modernizarea
sistemului de protectie sociald in ceea ce priveste calitatea, accesibilitatea si viabilitatea
financiara”. Astfel, politicile publice trebuie sa fie indreptate spre asigurarea unui nivel adecvat
de bundstare si securitate sociala tuturor membrilor societatii. Armonizarea cadrului normativ al
Republicii Moldova la sistemul european si ridicarea nivelului de trai al cetdtenilor aflati in
situatii de dificultate reprezinta provocarea de baza pentru toate institugiile Republicii Moldova.

Astfel, remarcam ca acestea sunt cele mai importante documente internationale ratificate
de Republica Moldova, care tangential reglementeazi si institutia juridica asistentd sociald. In
opinia noastrd, fiecare act international semnat de statul nostru a contribuit esential la
dezvoltarea si promovarea drepturilor sociale ale cetatenilor Republicii Moldova. Semnarea
acestor documente ofera posibilitatea statului nostru de a beneficia de practici bune din domeniul
social care sunt implementate de ani de zile cu succes in statele din Uniunea Europeana si in alte
tari din lume. Mai mult decét atat, avand ca obiectiv major integrarea in Uniunea Europeana, este
foarte important sd promovam aceste documente prin perfectionarea cadrului normativ national

privind sustinerea persoanelor marginalizate, asigurarea unui nivel de bundstare adecvat

dezvoltare durabila ale Agendei 2030 pentru dezvoltare durabila, intocmitd in baza raportului Comisiei pentru
afaceri sociale, tineri §i copii, schimbari interumane, educatie §i culturd. Montevideo 2016. p. 4
https://www.europarl.europa.eu/intcoop/eurolat/assembly/plenary sessions/montevideo 2016/adopted docs/poverty
/1105474ro.pdf

3 Raport de evaluare nationald voluntard privind implementarea Agendei 2030. Chisinau, 2020, p. 40.
https://cancelaria.gov.md/sites/default/files/vnr_2020 ro.pdf
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populatiei, utilizarea eficientd a resurselor financiare, modernizarea cadrului institutional etc. in
conformitate cu experienta europeand avansatd. Practica mondiald denotd ca ratificarea
documentelor internationale enuntate anterior, care promoveaza standardele sociale la nivel
european si mondial contribuie la dezvoltarea cadrului legislativ national, modernizeaza
practicile sociale si contribuie considerabil la imbunatatirea nivelului de trai al populatiei.

Datorita faptului cd in cadrul studiului stiingific efectuat vom analiza reglementarea
juridica a asistentei sociale in Uniunea Europeand, este necesar sa trecem in revistd cele mai
importante documente care la nivel european constituie puncte de referintd in vederea elaborarii
si dezvoltarii politicilor sociale nationale. in studiul efectuat, ne vom referi doar la cateva
documente care au contribuit cel mai mult la dezvoltarea drepturilor sociale pe teritoriul Uniunii
Europene.

Asistenta sociald a cunoscut un parcurs indelungat de dezvoltare cadrul comunitatii
europene. Primul act normativ care a pus bazele asistentei sociale in spatiul european este
Tratatul de la Roma din 1957, care prevede: asigurarea unui progres economic si social continuu
in scopul imbunatatirii standardului de viatd al persoanelor, in contextul credrii Comunitatii
Economice Europene si prin intermediul Fondului Social European®. Astfel, imbunititirea
conditiilor de munca, sporirea nivelului de trai i solutionarea problemelor legate de egalitatea de
gen (gender) au constituit obiective de baza ale Uniunii Europene inca din anul 1957. De atunci,
dezvoltarea dimensiunii sociale s-a desfasurat in paralel cu dezvoltarea economica, garantandu-
se drepturi sociale egale in toate tarile membre. Dupa cum afirma factorii de decizie din cadrul
comunitatii, ,,in spatiul european cresterea economica merge mana in mana cu progresul social”.

Importanta acuta a asistentei sociale s-a evidentiat odatda cu aderarea la Uniunea
Europeana a trei state slab dezvoltate din punct de vedere economic si social (Grecia 1981,
Portugalia, Spania, 1986). Diferenta economica si sociald a noilor state membre a scos in
evidentd o multitudine de probleme sociale care au impus necesitatea adoptarii mai multor acte
legislative la nivel european, acte care urmau sa reglementeze drepturile sociale ale cetdtenilor
europeni. Astfel, au fost adoptate: Actul Unic European (1986), Carta Comunitara a Drepturilor
Sociale Fundamentale ale Lucratorilor (1989); Acordul de Politica Sociald (1991), Carta Alba

=9

“Politica Socialda Europeanad” (1994). Aceste documente au dus la reconceptualizarea de

3 Tratatul de instituire a Comunita{ii Economice Europene, de la Roma 1957, p. 4-5
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/T XT/?uri=legissum:xy0023
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ansamblu a manierei in care problematica socialda era abordata printr-o serie de schimbari
majore®:

e extinderea preocuparilor comunitatii europene in materie de competente, dar mai ales de
interventie sociala;

e introducerea unor noi concepte in cadrul politicii sociale respective precum sanatatea,
siguranta socioprofesionala si economica a populatiei, egalitatea de sanse independent de
gen,

e recunoasterea, extinderea si incurajarea rolului si a drepturilor partenerilor sociali din
statele membre Tn materie de interventie sociala.

Un document care a contribuit considerabil la dezvoltarea institutiei asistenta sociala in
comunitatea europeand, dar si iIn Republica Moldova, este Carta Sociala Europeanad, adoptata in
anul 1989. Actul dat pune accentul in principal pe drepturile de asistentd sociala care cuprind:
dreptul la asistentd sociala si servicii medicale gratuite si dreptul de a beneficia de servicii de
asisten{a sociala la o calitate corespunzatoare, in deplind concordanta cu nevoile individuale.

De-a lungul timpului au urmat mai multe masuri legislative care au contribuit la
dezvoltarea drepturilor sociale ale cetitenilor europeni. Insd importanta primordiala a asistentei
sociale a fost recunoscutd la nivel european in anul 1992, cand Consiliul Europei a emis
Recomandarea Consiliului 92/441/CEE din 24 iunie privind criteriile comune referitoare la
resursele suficiente si asistenta sociala in sistemele de protectie sociald. Prin intermediul acestui
document, institutiile europene de comun acord cu statele membre s-au angajat sd sus{ina
persoanele care nu dispun de mijloace financiare In vederea asigurarii unui minim de existenta.
Astfel, statele membre se obligd sa recunoasca dreptul fundamental la asistentd sociala, sa
asigure persoanele nevoiase cu resurse suficiente pentru a trai in mod compatibil cu demnitatea
umana, sa Intreprindd masuri in vederea combaterii oricarei forme de excluziune sociald si sa-si
adapteze sistemele de protectie si asistentd sociald in conformitate cu nevoile persoanei si
principiile europene.

Adoptarea Strategiei de la Lisabona in anul 2000 a remarcat un pas important in
dezvoltarea si perfectionarea politicilor sociale iIn Uniunea Europeana. Astfel, aceasta stabileste
obiective ambitioase si strategice pentru urmatorii 10 ani cu referire la: modernizarea modelului
social prin investitia in resurse umane, lupta impotriva excluziunii sociale, edificarea unui stat

european de bundstare activa, iar in lupta cu excluziunea sociald comunitatea trebuie sd joace un

% Tudose Nicolae. Asistenta sociald in Romania in contextul integrarii europene. Teza de doctor. Craiova, 2017, p. 116.
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rol activ si totodatd fiecare dintre statele membre trebuie sd intreprindd masurile de rigoare
pentru a ajunge la o Europa Sociald de Succes.

In 2006, la nivelul UE se adoptd un nou cadru in vederea consolidarii protectiei sociale si
incluziunii sociale, care viza trei domenii politice: eradicarea saraciei si excluziunii sociale;
pensii viabile, adecvate; sanatate si ingrijire accesibila, calitativa si durabila.

Comunitatea Europeand, in ultimii ani, a adoptat mai multe masuri legislative in vederea
lichidarii consecintelor negative ale problemelor sociale existente in societatea europeand si a
asigurarii unui management eficient al riscurilor sociale. in acest sens, a fost adoptata, in anul
2010, Strategia Europa 2020, care a stabilit un obiectiv comun in materie de combatere a saraciei
si a excluziunii sociale: reducerea cu 25% a numarului de europeni care trdiesc sub pragul
sariciei si scoaterea din saricie a peste 20 de milioane de oameni. In vederea realizarii cu succes
a acestui obiectiv ambifios a fost formulat un deziderat incontestabil, si anume: sporirea
eforturilor statelor membre de a reduce saracia care trebuie sa fie concentrate pe promovarea
unei integrari depline 1n societate si pe extinderea oportunitatilor de angajare, adica eforturile
trebuie sa se concentreze pe garantarea egalitatii de sanse, inclusiv prin accesul la servicii
publice abordabile, durabile si de inaltd calitate. Pentru a combate excluderea sociala, este
necesara promovarea participarii la piata forfei de munca, trebuie sa fie imbunatatite sistemele de
protectie sociala si politicile de instruire de-a lungul vietii si de incluziune activa, cu scopul de a
crea oportunitati in diferite etape ale vietii oamenilor si de a-i proteja pe acestia de riscul
excluziunii. Sistemele de beneficii trebuie sa fie concentrate pe garantarea securitatii venitului in
perioada de tranzitie profesionald si reducerea saraciei, in special pentru grupurile cele mai
expuse riscului excluziunii sociale. Statele trebuie sa promoveze un mod activ de economie
sociald si inovare sociald in sprijinul celor mai vulnerabili®®. Dupi o evaluare aprofundati a
Strategiei Europa 2020, obiectivul privind sardcia nu a fost realizat, iar masurile legislative
intreprinse nu au fost suficiente in vederea inregistrarii progreselor in acest sens. Conform
datelor prezentate de institutiile europene in anul 2019, 21% din populatia Uniunii Europene,
echivalentul a 92,4 milioane de persoane, au fost expuse riscului de saracie sau excluziune
sociala, cifrd usor in scadere fata de 2018 (21,6 %), insa acest obiectiv nu a fost realizat, mai
mult decét atat, unele date atestd o crestere a numarului de persoane aflate in situatie de

deprivare materiala severa.

% Propunere de decizie a Consiliului privind orientdrile pentru politicile de ocupare a fortei de munca ale statelor
membre, partea a ll-a a orientarilor integrate, Europa 2020, Orientarea numarului 10.
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/HTML/?uri=CELEX:52010PC0193&from=IT
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In vederea realizarii obiectivului de reducere a siriciei, Comisia Europeand a lansat in
2010 Platforma Europeand impotriva Saraciei si Excluziunii Sociale, care contine trei scopuri de
baza in domeniul asistentei sociale: realizarea coeziunii economice, sociale si teritoriale la
nivelul UE; garantarea respectarii drepturilor fundamentale ale persoanelor care suferda de pe
urma saraciei si a excluziunii sociale, asigurandu-le totodata un trai demn si un rol activ in
societate; sprijinirea integrarii acestora in comunitate, formarea si insertia profesionald, precum
si accesul la protectie sociald®’. Acest document strategic reprezintd un angajament comun al
statelor membre in colaborare cu institutiile europene sa lupte cu riscul social, recunoscut global,
si anume sdracia §i excluziunea sociala. Astfel, statele membre si-au asumat obligatia de a adopta
un set de politici in vederea prevenirii sardciei, care este cea mai eficienta metoda de combatere
a saraciei in randul cetatenilor europeni si interventiei timpurii, pentru a evita situatiile in care
persoanele afectate de sardcie sa ajungd in situatii de sardcie severa. Mai mult, documentul
stabileste ca la combaterea saraciei §i excluziunii sociale trebuie sd se {ind cont de cresterea
economici si ocuparea fortei de munca, dar si de o protectie sociald moderni si eficienta. In plus,
acordarea protectiei sociale inovatoare trebuie sa se combine cu un set extins de politici sociale,
inclusiv educatie directionata, asistentd sociald, asigurare de locuinta, sanatate, reconciliere a
vietii de familie cu cea activa si politici orientate catre familie, toate domeniile in care sistemele
de asistentd sociald au incercat pand acum si intervind prin programe reziduale®®. Astfel,
asistenta sociald in prezent nu trebuie s se rezume doar la acordarea unor beneficii monetare
generoase, ci si la unele servicii sociale calitative.

Urmand calea dezvoltarii unei Europe sociale mai puternice, a fost necesara lansarea unui
Pilon european al drepturilor sociale. Acesta a fost adoptat in vederea cresterii ocuparii fortei de
munca, extinderii drepturilor sociale ale cetatenilor europeni si coordonarii economice si sociale
mai echilibrate. Pilonul european al drepturilor sociale este menit sa ofere drepturi noi si mai
eficiente pentru cetateni. Aceasta exigenta are la baza 20 de principii esentiale, structurate in trei
categorii: egalitatea de sanse si accesul la piata muncii; conditii de munca echitabile: protectia
sociald si incluziunea sociald. In prezent, acesta reprezintd actul principal in baza ciruia se
apreciaza nivelul de respectare al drepturilor sociale in cadrul statelor membre. Pilonul ofera un
mod de a evalua daca legislatia Uniunii Europene este conceputa si gestionata astfel incat sa fie

adecvata scopului si sa rdspunda noilor provocari. Lansarea Pilonului este insotita de un prim set

37 Platforma europeana impotriva sardciei si a excluderii sociale. Un cadru european pentru coeziunea sociald si
teritoriala. Luxemburg 2011, p.12-13
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/64919609-e0ad-4e76-9970-00f4490f92ef/language-
ro/format-PDF/source-search
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de initiative legislative legate de echilibrul dintre viata profesionald si cea personald, accesul la
protectia sociald si informatii pentru lucratori. Acestea vor fi urmate de noi inifiative in
domeniile acoperite de principiile si drepturile incluse in pilon, lansate in cadrul procesului de
pregitire si dezbatere a programului anual de lucru al Comisiei®. Pilonul european al drepturilor
sociale consolideaza cadrul politic existent doar daca este implementat printr-0 foaie de parcurs
ambitioasa folosind toate instrumentele posibile pentru a realiza drepturile sociale proclamate la
nivelul Uniunii Europene. In acest sens stabilim ci anual statele, in functie de situatia economica
si sociala, nivelul de dezvoltare, problemele sociale existente etc., beneficiazd de recomandari
pentru realizarea cu succes a normelor stabilite de Pilonul european, iar la finele anului sunt
evaluate progresele inregistrate in domeniul protectiei si asistentei sociale.

Mai mult decat atat, la nivel european sunt elaborate mai multe recomandari ale
institutiilor europene adoptate cu scopul consolidarii dimensiunii sociale a Uniunii Europene:
Recomandarea Comisiei Europene cu privire la incluziunea activa a persoanelor excluse de pe
piata muncii din 3 octombrie 2008; Avizul Consiliului Uniunii Europene privind consolidarea
protectiei venitului minim pentru combaterea saraciei §i a excluziunii sociale in pandemia
COVID-19 si dincolo de aceasta din 9 octombrie 2020; Documentul Comitetului pentru protectie
sociala al UE privind constituirea unui Cadru european de calitate pe baza voluntara pentru
servicii sociale; Comunicarea Comisiei Europene ,,Servicii de interes general, inclusiv servicii
sociale de interes general: un nou angajament european” din in 2007; Rezolutia referitoare la
rolul venitului minim in lupta Tmpotriva saraciei si in promovarea unei societdfi incluzive in
Europa etc.

In continuare vom analiza cadrul legislativ national care reglementeazi asistenta sociald
in Republica Moldova. In aceastd ordine de idei, reiteram ca dreptul la asistentd sociald se
atribuie categoriei de drepturi social-economice ale cetdteanului si se regaseste in art. 47 din
Constitutia Republicii Moldova care prevede: ,,Statul este obligat sa ia masuri pentru ca orice om
sa aibd un nivel de trai decent, care sa-i asigure sdnatatea si bundstarea lui si familiei lui,
cuprinzind hrana, imbracamintea, locuinta, Ingrijirea medicald, precum si serviciile sociale
necesare”?. Art. 47 din Constitutia Republicii Moldova proclami una dintre cele mai importante
functii si obligatii ale statului: de a lua méasuri ca orce om sa aiba un nivel de trai decent. Astfel,
intr-un stat democratic modern dreptul la un nivel de trai decent se garanteaza fiecarui om,

indiferent de capacitatea lui de a lucra, de a participa la viata sociald etc. In Comentariul

39 Comunicarea Comisiei Europene privind instituirea unui Pilon european al drepturilor sociale. nr.250 din 26
aprilie 2017, 11p.

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/PDF/?uri=CELEX:52017DC0250&from=RO

40 Constitutia Republicii Moldova din 29.07.1994. Tn: MO al RM nr. 34/373 din 22.06.1995.
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Constitutiei Republicii Moldova, autorii prevdd cd dezvoltarea omului liber nu este doar
problema lui personala sau a familiei lui, ci 0 componenta esentiald a politicii de stat. Numai
daca existd rezultate bune in domeniul asistentei sociale, se poate spune ca statul isi realizeaza
obligatia constitutionald de a apara drepturile si libertatile omului, de a crea conditii materiale,
politice, juridice si de alt gen pentru exercitarea drepturilor si libertatilor, pentru implementarea
lor in viatd.*' In literatura de specialitate si in legislatia Republicii Moldova nu vom gisi o
definitie a nivelului de trai decent, insd norma constitutionald stabileste cd acesta trebuie sa
asigure fiecarui om bunastarea, enuntind si principalele elemente ale unui asemenea trai: hrana,
imbracamintea, asistenta medicald si serviciile sociale necesare. Astfel, prin norma
constitutionald statul se angajeaza sa asigure un minim de existentd, inclusiv si remunerarea
cetatenilor in cuantum, ce ar permite procurarea elementelor mentionate ale traiului decent*?. Tn
opinia noastra, in vederea realizarii acestei functii importante a statului, este necesar ca
institutiile statului sd intreprinda masuri concrete in vederea credrii locurilor de munca, bine
platite care sa asigure bundstarea populatiei, sd evalueze permanent situatiile generatoare de
saracie, sa acorde suport financiar corespunzator grupurilor sociale vulnerabile (varstnici, familii
monoparentale, familii cu multi copii, persoane cu dizabilitati) care nu-si pot asigura individual
un nivel de trai corespunzator.

In scopul transpunerii art. 47 din Constitutia Republicii Moldova a fost adoptata Legea
asistentei sociale nr. 547 din 25.12.2003, care constituie cel mai important act normativ ce
reglementeaza raporturile de asistentd sociald. Prezenta Lege are drept scop determinarea
principiilor si obiectivelor asistentei sociale, stabilirea dreptului la asistenta sociala, a prestatiilor
si serviciilor de asistenta sociald destinate beneficiarilor, prevede formele de asisten{a sociala,
organizarea si functionarea sistemului de asistenta sociala din Republica Moldova si modalitatea
de finantare a acestuia. Adoptarea acestei Legi a constituit o etapa importanta in determinarea
locului si a rolului deosebit de important al acestei institutii in cadrul sistemului de drept
moldovenesc. Astfel, din anul 2003, sunt stabilite legislativ masurile si actiunile statului pentru a
promova procesul de incluziune sociald si a gestiona riscurile sociale cu care se confrunta
societatea. De atunci si pana in prezent, din cauza situatiilor de crizd, aparitia unor noi riscuri

“moderne” precum: migratia in masa, abandonul copiilor, somajul, insecuritatea personala,

41 Comentariul Constitutiei Republicii Moldova, p. 175.

https://www.constcourt.md/public/files/file/informatie utila/Comentariu_Constitutie.pdf

%2 Sacara Ana. Mecanisme de asigurare a dreptului la asistentd sociald. In: Conferinta stiintifico-practica
internationald ,,Contributia tinerilor cercetatori la dezvoltarea administratiei publice”, ed. a VI-a Academia de
Administrare Publica, Chisinau 2020, p. 198
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consumul de droguri, alcool etc., aceasta a suferit mai multe modificari. In opinia noastra,
normele acestei Legi sunt prea generale si nu prevad solutii reale in vederea solutionarii
problemelor sociale si prevenirii riscurilor sociale. Consideram ca Legea mentionata trebuie
completatd cu articole care ar prevedea: masuri active de sustinere a populatiei vulnerabile;
mecanisme de monitorizare a situatiilor economice si sociale ale persoanelor care au beneficiat
de una dintre formele asistentei sociale; masuri care ar ajuta persoana sa se integreze in societate
etc.

La momentul actual cadrul de reglementare a asistentei sociale este foarte complex si
contine o multitudine de acte normative care reglementeaza diverse prestatii sociale, astfel, in
acest sens, remarcam: Legea privind drepturile copilului; Legea cu privire la ajutorul social;
Legea Fondului republican si a fondurilor locale de sustinere sociald a populatiei; Legea cu
privire la protectia sociala speciald a unor categorii de populatie; Legea privind alocatiile sociale
de stat pentru unele categorii de cetdteni; Legea cu privire la veterani; Legea privind protectia
sociald a cetatenilor care au suferit de pe urma catastrofei de la Cernobél; Legea cu privire la
incluziunea sociald a persoanelor cu dizabilitati; Hotararea Guvernului Republicii Moldova
pentru aprobarea Regulamentului cu privire la modul de stabilire si de plata a alocatiilor lunare
de stat unor categorii de populatie; Hotararea Guvernului Republicii Moldova cu privire la
alocatiile nominale de stat pentru merite deosebite fata de stat; Legea privind prestatiile sociale
pentru copii; Hotararea Guvernului pentru aprobarea Regulamentului cu privire la conditiile de
stabilire si platd a indemnizatiilor pentru copiii adoptati si cei aflafi sub tuteld, curateld;
Hotararea cu privire la stabilirea si plata indemnizatiei zilnice pentru copii; Regulamentul cu
privire la modul de stabilire si plata a indemnizatiilor pentru unele categorii de copii si tineri;
Hotararea de Guvern pentru aprobarea Regulamentului cu privire la modul de stabilire si plata a
ajutorului social etc.

Legea de capatai in domeniul organizarii si functionarii serviciilor sociale in Republica
Moldova este Legea cu privire la serviciile sociale care stabileste cadrul general de creare si
functionare a sistemului integrat de servicii sociale (primare, specializate, cu specializare Tnalta),
cu determinarea sarcinilor si responsabilitdtilor autoritdtilor administratiei publice centrale si
locale, ale altor persoane juridice si fizice abilitate cu asigurarea §i prestarea serviciilor sociale,
precum si protectia drepturilor beneficiarilor de servicii sociale. De asemenea, in Lege sunt
indicate principiile care stau la baza prestdrii serviciilor sociale si procedura de acordare a
serviciilor sociale la nivel de comunitate sau in anumite institutii rezindentiale. In scopul
implementarii eficiente a acestui act normativ, au fost adoptate un sir de Hotarari de Guvern care

reglementeaza diverse aspecte ale serviciilor sociale: Hotararea Guvernului nr. 1034 din
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31.12.2014 cu privire la aprobarea Regulamentului-cadru al Serviciului de ingrijire sociald la
domiciliu si a Standardelor minime de calitate; Legea nr. 81 din 28.02.2003 privind cantinele de
ajutor social; Hotarirea nr. 1246 din 16.10.2003 despre aprobarea Regulamentului-tip cu privire
la functionarea cantinelor de ajutor social; Hotararea Guvernului pentru aprobarea Programului
national privind crearea sistemului integrat de servicii sociale; Regulamentul-cadru de
functionare a internatului psihoneurologic pentru persoanele adulte cu dizabilitagi mintale din
subordinea Ministerului Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale, aprobat prin Ordinul Ministerului
Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale nr. 44 din 09.06.2008; Regulamentul-cadru de functionare
a casei-internat pentru copii cu deficiente mintale, aprobat prin Ordinul Ministerului Sanatatii,
Muncii si Protectiei Sociale nr. 45 din 13.06.2008; Hotararea de Guvern nr. 898 din 30.12.2015
pentru aprobarea Regulamentului-cadru cu privire la organizarea si functionarea Serviciului de
asistentd sociald si protectic a victimelor traficului de fiinte umane si a standardelor minime de
calitate; Hotararea de Guvern nr. 87 din 31.01.2002; Hotarirea de Guvern nr. 567 din
26.07.2011; Regulamentul de activitate al Centrului de recuperare a pensionarilor si invalizilor
»operanta” din or. Vadul lui Voda, aprobat prin Ordinul Ministerului S@natatii, Muncii si
Protectiei Sociale nr. 31 din 19.08.1999, Regulamentul de activitate al centrului de reabilitare a
pensionarilor si invalizilor ,,Victoria”, aprobat prin Ordinul Ministerului Sandtatii, Muncii si
Protectiei Sociale nr. 209 din 01.10.2007; Regulamentul de functionare al Azilului republican
pentru invalizi §i pensionari din mun. Chisindu, aprobat prin Ordinul Ministerului Sanatatii,
Muncii si Protectiei Sociale in 05.01.2004; Hotararea de Guvern nr. 1018 din 13.09.2004 cu
privire la aprobarea Regulamentului-cadru al Centrului de plasament temporar al copilului;
Hotararea de Guvern nr. 450 din 28.04.2006 privind aprobarea Standardelor minime de calitate
privind ingrijirea, educarea si socializarea copilului din Centrul de plasament temporar;
Hotararea de Guvern nr. 823 din 04.07.2008 privind aprobarea Standardelor minime de calitate
pentru serviciile sociale prestate in centrele de plasament pentru copiii cu dizabilitati; Hotararea
de Guvern nr. 824 din 04.07.2008 privind aprobarea Standardelor minime de calitate pentru
serviciile sociale prestate in centrele de zi pentru copiii cu dizabilitati; Hotararea de Guvern cu
privire la aprobarea Regulamentului-cadru privind organizarea si functionarea Centrului de zi
pentru persoanele véarstnice si a Standardelor minime de calitate, Hotararea pentru aprobarea
Regulamentului-cadru cu privire la serviciul de asistenta parentala profesionista, Hotararea
pentru aprobarea Standardelor minime de calitate privind ingrijirea, educarea si socializarea
copilului din Centrul de plasament temporar, Hotararea pentru aprobarea Standardelor minime

de calitate privind ingrijirea, educarea si socializarea copiilor din institutiile de tip rezidential,
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Hotararea cu privire la aprobarea Standardelor minime de calitate pentru casele de copii de tip
familial etc.

Pe langa cadrul legal national si international vast care reglementeaza direct sau indirect
institutia asistentei sociale, existd si un set de programe destinate sustinerii categoriilor sociale
vulnerabile (copii, persoane cu dizabilitati, varstnici, familiile cu venituri mici etc.).

Tn anul 2014 au fost aprobate Programul pentru integrarea problemelor imbatranirii Tn
politici si Planul de actiuni privind implementarea imbatranirii active (2018-2021)* care la
momentul actual constituie documente complexe, care contin atdt informatii cu privire la
contextul national de imbatranire, cat si politici generale concrete de Tncadrare a persoanelor
varstnice in viata sociald, economica, politica si culturald. Analizand continutul programului,
putem remarca ca acesta este adaptat procesului continuu de imbatranire a populatiei, iar scopul
de baza 1l constituie asigurarea unei societati pentru toate varstele si asigurarea unui trai decent
prin integrare si abordare participativa a tuturor membrilor societatii. Studiile Tn domeniul
imbatranirii demonstreaza necesitatea implicarii varstnicilor in viata sociala, deoarece
amelioreaza vizibil starea lor fizica si psihica, respectul de sine si pofta de viata, totodata
contribuind la dezvoltarea comunitatilor. De asemnea, asigurarea accesului la piata muncii a
varstnicilor contribuie considerabil la fortificarea economiei fiacand-o mai puternica si mai
incluziva. Astfel, putem spune ca in ultimii ani In Republica Moldova a fost elaborat si aprobat
un cadru legal-normativ comprehensiv care acopera mai multe aspecte ale imbatranirii. Subiectul
imbatranirii ocupa un loc tot mai sigur pe agenda politica si socioeconomicd a guvernarii.
Multitudinea de legi si hotarari ale Guvernului referitoare la protectia sociala, pensii si sanatate
confirmi ci Guvernul s-a angajat si reducd siricia in rAndul persoanelor varstnice*.

Un document national de planificare strategica, care vine In susfinerea §i promovarea
drepturilor familiilor cu copii, reprezinta Strategia pentru protectia copilului si familiei 2014-
2020% ce contine un sir de misuri in vederea imbunittirii situatiei sociale a familiilor cu copii.
Tn general, Strategia este indreptata spre trei segmente de imbunatatire a politicilor in domeniul
protectiei copilului, si anume: violenta fatd de copil, reformarea sistemului de ingrijire a
copilului si armonizarea vietii de familie cu activitatea profesionala. Desi Strategia constituie un

important angajament 1n acest domeniu, in ea totusi lipsesc un sir de mdsuri importante care ar

“SHotdrarea nr. 406 din 02.06.2014 cu privire la aprobarea Programului pentru integrarea problemelor imbdtrinirii
n politici. Tn: MO al RM nr. 153-159 din 13.06.2014.

4 Raport privind evaluarea implementdrii de cditre Republica Moldova a planului international de actiuni de la
madrid privind imbatrinirea 2012-2016, p. 5.

%5 Hotararea nr. 434 din 10.06.2014 cu privire la aprobarea Strategiei pentru protectia copilului si familiei. In: MO
al RM nr. 160-166 din 20.06.2014
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coordona si conlucra cu alte ministere si institutii publice abilitate cu atributii de prevenire a
sariciei in randurile copiilor®®. Din continutul Strategiei deducem ci familia reprezinti veriga
cea mai importantd a societdtii, iar in cazul in care familia nu se poate intretine din venituri
castigate, institutiile de asistenta sociald vor acorda sprijin financiar, psihologic si de alta natura
in functie de necesititile acestora ca si impiedice institutionalizarea copiilor*’. Obiectivul
general al Strategiei 1l constituie asigurarea conditiilor necesare pentru cresterea si educatia
copiilor in mediul familial. Astfel, putem constata cd in ultimii ani numarul copiilor
institutionalizati a scazut considerabil, iar institutiile statului acorda tot mai multa atentie in
sprijinirea familiilor cu copii prin acordarea prestatiilor sociale si serviciilor sociale la nivel de
comunitate.

Un program important pentru Republica Moldova in domeniul dizabilitatii a fost aprobat
in 2017 prin Hotarirea de Guvern nr. 723 din 08.09.2017 cu privire la Programul national de
incluziune sociala a persoanelor cu dizabilitd{i pentru anii 2017-2022 si Planul de actiuni privind
implementarea acestuia. Programul are drept scop dezvoltarea directiilor strategice de actiune la
nivel national intru asigurarea drepturilor persoanelor cu dizabilitati si a participarii lor efective
si depline la viata societitii®®. Unul dintre cele mai importante obiective ale Programului este
imbunatatirea accesului persoanelor cu nevoi speciale la masuri de protectie sociala.
Documentul dat are scopul de a dezvolta servicii accesibile si incluzive care sa raspunda
necesitatilor reale ale persoanelor cu diferite tipuri de dizabilitafi. Prin adoptarea acestui
program, autoritagile 1si propun sporirea accesului la masurile de protectie sociala a persoanelor
accesul la servicii medicale, promovarea educatiei incluzive a copiilor, precum si cresterea ratei
de incadrare in cdmpul muncii a persoanelor cu dizabilitati.

Dupa cum am mai spus, obiectivul de baza al asistentei sociale este lupta cu saracia si
excluziunea sociala. In Republica Moldova sunt in derulare mai multe programe care au drept
scop sa protejeze populatia de flagelul saraciei si sd asigure tuturor membrilor societatii un trai
decent. Astfel, in anul 2015 a fost adoptatad Strategia Nationalda de Dezvoltare ,,Moldova 2020” in
care obiectivul principal este declarat asigurarea dezvoltdrii economice calitative si, implicit,

reducerea sardciei. In viziunea guvernului, Strategia mentionata se deosebeste considerabil de

46 Popescu Constanta. Politici de sustinere a familiilor cu copii: viziuni de politici in Uniunea Europeand si
propuneri pentru Republica Moldova. Chisinau, 2014, p. 8.

47Sacara Ana. Politici sociale de sustinere a familiilor cu copii. In: Conferinta stiintifico-practica internationala
»Relevanta si calitatea formarii universitare: competente pentru prezent si viitor”, consacratd celor 75 de ani de la
fondarea universitatii baltene. Universitatea de Stat ,,Alecu Russo”, Balti 2020, p. 280

“8Raportul doi si trei combinat al Republicii Moldova, Implementarea Conventiei ONU privind drepturile
persoanelor cu dizabilitati. Chisinau, 2020, p. 54
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documentele strategice adoptate anterior, deoarece factorii de decizie abordeaza problema
reducerii saraciei prin prisma inlaturarii impendimentelor care franeaza cresterea economica,
calitativi si incluzivd. In acest context putem mentiona cd, desi in domeniul dezvoltarii
economice s-au inregistrat progrese modeste, totusi in ceea ce priveste reducerea saraciei datele
statistice aratd ca rata acesteia este in continud descrestere, astfel rata saraciei absolute in anul
2018 a constituit 23% fiind in descrestere cu 4.7 puncte procentuale fatd de anul 20174,

Actualmente in baza Agendei 2030, se desfdasoard un proces de elaborare a Strategiei de
dezvoltare Moldova 2030, care reprezinta un document important de planificare strategica
pentru dezvoltarea economica, politica §i sociald a tarii. Strategia urmdreste orientarea politicilor
publice spre problemele, interesele si necesitdtile oamenilor, fiind elaborata in conformitate cu
normele Agendei 2030 pentru dezvoltare durabila si Acordul de Asociere Republica Moldova —
Uniunea Europeana. Scopul Strategiei este de a spori calitatea vietii cetatenilor, reducerea
migratiei tinerilor, crearea noilor locuri de munca. Viziunea Strategiei Moldova 2030 este ca
pana in anul 2030 Republica Moldova sa devina un stat dezvoltat in care oamenii sa doreasca sa
traiascd, sa vada posibilitatea sa-si asigure un nivel de trai decent, o tard unde statul poate oferi
locuri de munca bine platite, unde parintii pot asigura un loc bun de trai pentru ei si copiii lor.
Statul nostru promoveaza modernizarea §i ajustarea sistemului de asistentd sociala a persoanelor
sarace la standardele europene, intreprinzénd un set de masuri concrete in asigurarea unui minim
de existenta, precum si in prevenirea si excluderea persoanelor aflate sub pragul saraciei.

Analizénd totalitatea strategiilor adoptate la nivel national, care se fundamenteaza pe
obiective ambitioase privind combaterea saraciei si asigurarea unui nivel minim de trai, putem
concluziona ca politica sociala indreptata spre protectia populatiei de riscul saraciei trebuie sa fie
concentratd pe prevenirea situagiilor in care cetatenii nu-si pot asigura independent un nivel de
trai decent. In acest sens, sustinem opinia expertilor europeni care mentioneaza ci principalul
instrument in combaterea saraciei este crearea locurilor de munca, doar in asa conditii statele pot
lupta cu flagelul societatii saracia si excluziunea sociala.

In concluzie, tinem si mentionim cd cadrul normativ care reglementeazi institutia
asistentei sociale este unul variat si complex. Avem o multitudine de legi si hotarari care
legifereaza dreptul la asistentd sociald sub diverse forme: alocatii, indemnizatii, compensatii,
ajutoare, prestatii In naturd, servicii sociale etc., de aceea, in viziunea noastrd, este necesara
sistematizarea acestui cadru legislativ intr-un Cod al asistentei sociale, care ar reglementa

excesul de raporturi juridice de asistentd sociald. Acesta in primul rand va usura accesul la

49 https://statistica.gov.md/newsview.php?l=ro&idc=168&id=6698
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informatie al cetatenilor despre tipurile de beneficii sociale care le sunt garantate constitutional si
va ajuta specialistii din domeniul social sd-si indeplineasca atributiile de serviciu calitativ si
eficient. In altd ordine de idei, totusi subliniem ca s-au realizat multi pasi semnificativi, meniti sa
contribuie la imbunitatirea sistemului de asistentd sociald din Republica Moldova. In ultimul
deceniu s-au inregistrat multe eforturi pentru a consolida legislatia in domeniul asistentei sociale,
dar mai este necesar de intreprins inca multe actiuni pentru a ajunge la standardele internationale,
mai ales pentru a asigura implementarea rezultativa, monitorizarea adecvata si aplicarea efectiva

a acestor legi.

1.3. Repere istorice privind constituirea s§i dezvoltarea asistentei sociale

n Moldova

Asistenta sociald este un fenomen vechi ca si istoria omenirii, deoarece intotdeauna au
existat persoane defavorizate din punct de vedere fizic, social sau material care s-au aflat in
imposibilitatea de a-si purta independent de grija. Astfel, saracia, copiii abandonati, problemele
de sanatate, varstnicii neputinciosi etc. reprezinta probleme sociale care de-a lungul timpului
urmeaza sa fie rezolvate prin intermediul mecanismelor legislative. Sistemul de asistentd sociala
din tara noastrd, ca si in majoritatea tarilor din lume, are o istorie indelungata, a aparut incd in
antichitate odata cu survenirea primelor forme de asistentd sociald, care se manifestau prin
diverse ajutoare, donatii adresate acelor categorii sociale care erau considerate nevoiase. In acea
perioada fundamentele principiului solidaritdtii sociale au fost puse de biserica, care organiza
diverse activitdti de ajutorare a persoanelor sdrace. De-a lungul anilor, aceste activitdti de
asistenta sociald s-au dezvoltat, ajungand la instituirea unui cadru legislativ care reglementeaza
modalitatea de furnizare, administrare si finantare a acestora®.

In cadrul studiului realizat, ne vom stridui si trecem in revisti cele mai importante
documente care au favorizat dezvoltarea sistemului de asistenta sociala si au pus bazele juridice
ale institutiei asistenta sociald. Studierea problemei aparitiei si dezvoltarii asistentei sociale in
Moldova este insotitd de numeroase dificultati, generate de necesitatea delimitarii perioadelor
istorice®. Dupd cum am spus, in timpurile mai indepirtate misiunea de caritate o avea biserica,

iar in perioada secolelor XIX-XX deosebim céteva etape principale, fiecare avand contributia sa

50 Sacara Ana. Repere istorice privind constituirea si dezvoltarea asistentei sociale in Moldova. In: Conferinta
stiintifico-practica internationald ,,Teoria §i practica administrarii publice”, Academia de Administrare Publica,
Chisinau 2021, p. 341

S1Bulgaru Maria, M Dilion. Asistenta sociald in perioada de tranzifie: probleme si modalitdfi de solutionare.
Chisinau, Editura USM, 2000, p. 134.
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specificd in constituirea identitatii asistentei sociale: perioada dominatiei Imperiului Rus;
perioada interbelica (1918-1940, cdnd Basarabia isi dezvolta serviciile sociale in componenta
Romaniei); perioada regimului socialist (dupa 1940); perioada existentei Republicii Moldova ca
stat suveran si independent (dupi 1991)%2.

Prima dimensiune a istoriei protectiei sociale din Basarabia incepe cu adoptarea unor
diverse acte de caritate din partea statului (sub forma de ukazuri, legi sau decrete) din partea
anumitor organizatii, persoane fizice, comitete obstesti; medicina de zemstva. Aceasta reprezinta
o etapi considerabild in evolutia sferei sociale din Moldova®3.

In sec. al XIX-lea conducerea guberniei Basarabia emite un sir de decrete care cuprind
anumite obligatii ale comerciantilor, mosierilor de a oferi conform ,ukazurilor”un suport
material celor nevoiasi; Legea regionala din Basarabia privind ingrijirea sociala, care a fost
adoptatd in baza Decretului senatului executiv al Rusiei din 16 septembrie prevede obligatia
guvernatorului Basarabiei sa tuteleze si sd finanteze din bugetul guberniei casele de copii,
spitalele si organizatiile obstesti de caritate; Decretul din 8 ianuarie 1843, emis de catre tarul rus
catre ,,uprava’ medicald a guberniei, prevedea obligatia conducerii guberniei de a ajuta populatia
care a suferit in urma secetei cu o anumita cantitate de porumb; Dispozitia privind raspandirea
surorilor de caritate in spitalele militare si de zemstva.

La inceputul sec. al XIX-lea, in spitalele militare au aparut surorile de caritate. Ele
ingrijeau de raniti, acordandu-le totodatd si sustinere morala prin intermediul diferitelor
confesiuni religioase. Aparitia acestui serviciu era mai mult decat binevenit, deoarece se
cadre medicale); oferirea unor locuri de munci pentru viduve si femeile stiutoare de carte®.

Decretul cu privire la formarea comitetelor pentru acordarea locurilor de munca
veteranilor de razboi (1874) a fost emis de catre tarul Rusiei si prevedea formarea, structura si
statutul acestor comitete. De obicei, in cadrul lor activau sotiile marilor funciari din Basarabia.

De asemenea, a fost adoptat Decretul cu privire la subsidiile pentru familiile refugiate
(14 octombrie 1875), care prevedea obligatia conducerii de a acorda ajutor banesc din bugetele
locale persoanelor refugiate din alte regiuni ale guberniei. Tn acest context, incepand cu anul

1900, la cererea insistentd a tarului rus, bisericilor li se permite sd colecteze donatii pentru

52 Bulgaru Maria, M. Dilion (coord.), op. cit., p. 50.
%3 Neamtu George. Tratat de asistentd sociala. Editia I1. Iasi, Polirom, 2011, p. 1197.
% Romandas Nicolai, Ludmila Proca, Ina Odinokaia, op. cit., p. 3-4.
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diverse categorii de persoane nevoiase (in saptaména Pastelui — pentru orbi; in sdptaména
Criciunului — pentru persoane cu dizabilititi)®.

In aceastd perioadd au fost infiintate mai multe institutii (scoli, orfelinate, spitale) care
acordau ajutor persoanelor in dificultate. Un prim pas in dezvoltarea institutionala a asistentei
sociale, la propunerea Organizatiei Militarilor Raniti si Bolnavi, a fost infiintatd Organizatia
Bisericeasca ,,Maria Magdalena”, in cadrul careia militarii raniti se bucurau de ingrijiri medicale
oferite de femeile bolnave de inima. Ulterior institutii similare au fost instituite in Bender si
Comrat.

in anul 1876, in Chisindu activa Casa de copii, unde erau adapostiti copiii rimasi fara
ocrotire parinteascd. Pe langa serviciile de ingrijire, acestia beneficiau de servicii de educatie,
astfel in cadrul institutiei copiii invatau limba rusa, matematica, scrisul, cantul, citeau Biblia etc.,
iar in afara orelor de studiu baietii invatau profesia de cizmare, iar fetele coseau Imbracaminte in
atelierele specializate.

Potrivit raportului cu privire la activitatile desfasurate pe teritoriul Basarabiei, Comitetul
Romanov a acordat, de asemenea, ajutor si judetului Bender prin: intretinerea si inzestrarea cu
tehnica a doud orfelinate — din orasul Bender si Comrat; cazarea in apartamente si Intretinerea
materiald a copiilor orfani si semiorfani care invédtau la scoala primard; acordarea a 10 burse
copiilor orfani care invitau in colegiul din Taraclia®®.

Pentru ajutorarea celor mai vulnerabile categorii de persoane (copii, batrani) au fost
deschise mai multe aziluri, precum Azilul comunal de fete, deschis de Clara Lihtanski, care a
functionat pina in anul 1940. Pavel Crusevan a organizat Societatea de binefacere ,,Bessarabet”
si un azil de fete dotat cu brutarie si mai multe ateliere. Ioan Covalgi (1867-1929), fost ofiter de
husari, a fondat Azilul pentru femeile n etate etc.

A doua perioada de evolutie a asistentei sociale in Moldova 0 constituie perioada
interbelica (1918-1940, cand Basarabia isi dezvolta serviciile sociale in componenta Romaniei).
In aceastd perioada au fost elaborate numeroase legi si acte normative in domeniul asistentei
sociale, insotite de numeroase actiuni de caritate, Intreprinse pentru cei nevoiasi. Asadar, in
aprilie 1921 se adopta o Lege si un Regulament cu privire la lichidarea vagabondajului §i
cersetoriei §i protectia copilului, care prevad implicarea nemijlocitd a asistentei sociale in
combaterea cersetoriei §i vagabondajului. Continutul acestei legi prevede expres obligatia
comunitatii de a anihila fenomenele sociale nefaste si a prevedea un fond special in scopul

acordarii asistentei sociale la nivelul comunitatii.

% Proca Ludmila, op. cit., p. 46.
% Bulgaru Maria, M. Dilion (coord.). Concepte fundamentale ale asistentei sociale. Chigindu, USM, 2000, p. 184.
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In anul 1937, a fost adoptati Legea cu privire la organizarea Eforiei Generale a
invalizilor, vaduvelor si orfanilor de razboi si fostilor luptatori. Aceasta lege reprezenta un act
normativ important care acorda atributii de baza Eforiei Generale in domeniul asistentei sociale.
Institutia data efectua control si supraveghere asupra respectarii legislatiei In domeniu si acorda
protectie invalizilor, orfanilor de razboi, fostilor luptatori si vaduvelor.

In timpul rizboiului, asistenta s-a impus (dupd retragerea Romaniei de pe teritoriul
Basarabiei) cu si mai mare urgentd. In mod special, in Chisindu au fost intreprinse urmitoarele
actiuni: ajutorarea familiilor concentratilor, protectia copiilor intre 2-7 ani, asistenta fetelor
orfane, asistenta bdietilor orfani, ajutorarea vagabonzilor, sprijinul batranilor si invalizilor®’.

In anul 1940 a fost infiintat Comitetul de doamne din buna societate, condus de dna Elena
Cristi, cu scopul de a aduna fonduri, obiecte si imbracaminte de la oameni pentru a acorda ajutor
copiilor sdraci din scolile timpului. La 30 martie 1940, primarul or. Chisindu a emis o Ordonanta
cu privire la ajutorarea familiilor nevoiase ale concentratilor. Mai tarziu, pe 11 aprilie, s-a emis
Ordonanta nr. 18, prin care se precizau persoanele care aveau dreptul la ajutor, fiind determinata
modalitatea de organizare a actiunilor de ajutorare®®.

Unul dintre cele mai importante momente in istoria asistentei sociale a fost deschiderea in
cei mai grei ani de dupa razboi a cursurilor de asistentd sociald, eveniment despre care ne
informeaza Monitorul Municipal de Chisindu din 7 iunie 1943°,

A treia etapa in dezvoltarea asistentei sociale incepe cu revenirea Basarabiei in sfera
de influenti a Rusiei (1944). In aceastd perioadd au fost intreprinse mai multe masuri si actiuni
de asistenta sociala indreptate spre ajutorarea copiilor, batranilor si invalizilor.

La 26 martie 1946, Comisariatul Norodnic al Asistentei Sociale al RSSM a fost
reorganizat in Ministerul Asistentei Sociale al RSSM, avand urmatoarele functii: conducerea
sectiilor de asistentd sociala orasenesti si raionale; conducerea si colaborarea cu comisiile de
expertiza medico-sanitare; conducerea si controlul asupra activitatilor in Casele pentru invalizi
si copiii invalizi; amplasarea in cdmpul muncii a invalizilor; deservirea pensionarilor; controlul
asupra stabilirii corecte a pensiilor®°.

Tn perioada acestei etape s-au adoptat un sir de acte normative care au avut un impact
considerabil in dezvoltarea asistentei sociale precum: Legea nr. 100 cu privire la aprobarea
Regulamentului Societatii orbilor din RSSM din 28 februarie 1962, Legea cu privire la aprobarea

Regulamentului Societatii surzilor din RSSM din 14 aprilie 1962, Legea cu privire la aprobarea

5" Romandas Nicolai, Ludmila Proca, Ina Odinokaia, op. cit., p. 3.
%8 Bulgaru Maria, M. Dilion (coord.), op. cit., p. 186.

%9 Ibidem, p. 60.

80 Odinokaia Ina, op. cit., p.58.
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Regulamentului Ministerului Asistentei Sociale al RSSM din 1972. Cu toate acestea,
caracteristic pentru perioada regimului comunist era negarea problemelor sociale, fiind
promovatd ideea precum cd ,societatea comunistd nu are probleme ce ar necesita asistentd
sociald comunitara”. Astfel, serviciile sociale acordate se axau prioritar pe problemele batranilor
si ale persoanelor cu handicap®®.

In perioada regimului comunist, politicile sociale erau indreptate spre protectia familiilor
cu copii. Actele normative din domeniul special prevedeau un sir de compensatii, inlesniri si
indemnizatii pentru dezvoltarea armonioasd a familiei si copilului, insd lipseau in totalmente
serviciile sociale care aveau scop prevenirea situatiilor de risc. In aceasti perioada sistemul
asistentei sociale era intr-o subdezvoltare cronica. Sistemul de organizare si de administrare a
asistentei sociale era centralizat (birocratic). Republica Moldova nu dispunea de un cadru
legislativ propriu In domeniul asistentei sociale. Efectul acestei situatii a fost reducerea la
minimum a serviciilor de asistenti sociald si deprofesionalizarea completi a acestora®?.

Aceastd etapa a luat sfarsit odata cu destramarea URSS 1in anul 1990 si proclamarea
independentei Republicii Moldova. Inceputul anilor 90 a adus mari provocari pentru Guvernul
Republicii Moldova care avea misiunea sa reformeze sistemul asistentei sociale in conditiile unei
restrictii bugetare si a unor asteptari din partea populatiei care erau depringi cu un sistem de
protectie sociald generos. In perioada de tranzitie, in fata asistentei sociale au fost puse sarcini
dificile si greu de realizat din cauza saraciei acerbe in randul populatiei si a riscurilor sociale
aparute. In legdtura cu schimbiarile politice si conditiile social-economice precare a inceput si se
dezvolte legislatia care reglementeaza furnizarea asistentei sociale diferitelor categorii de
cetateni.

Ca raspuns la problemele aparute, in anii 1990-1992, pentru a stabiliza o gestionare
eficienta a riscurilor sociale existente in tara noastra, au fost adoptate: Hotararea nr. 373 din 3
octombrie 1990 cu privire la masurile suplimentare in vederea ocrotirii sociale a familiilor cu
copii; Legea din 24 decembrie 1991 privind protectia sociald a persoanelor handicapate; Legea
din 30 ianuarie 1992 privind protectia sociald a cetdtenilor care au avut de suferit de pe urma
catastrofei de la Cernobal; Decretul din 17 ianuarie 1992 cu privire la unele masuri de protectie
sociald a populatiei. Chiar dacd au inceput sd fie sustinute financiar persoanele nevoiase, marea
majoritate a prestatiilor sociale erau compensatiile si suportul financiar categorial, din aceste
considerente nu au fost Inregistrate progrese notabile in vederea Imbunatatirii conditiei sociale si

economice a persoanelor afectate de saracie. Din fondurile statale se alocau foarte putine resurse

61 Romandas Nicolai, Ludmila Proca, Ina Odinokaia, op. cit., p. 5.
62 Donos Evlampie, op. cit., p. 10.
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financiare pentru sustinerea persoanelor marginalizate, iar cele mai multe forme de asistenta
sociala erau finantate din mijloacele donatorilor strdini.

Tn acea perioada sistemul de asistentd sociald nu avea un caracter unitar, el fiind exprimat
prin pliti recompensatorii pentru veterani, invalizi si copiii in situatii de risc. In cele mai dese
cazuri acestea aveau o acoperire financiara redusa, iar accentele in cadrul serviciilor sociale erau
puse pe ingrijiri institutionale. Aceastd stare de lucruri a generat incapacitatea financiard a
sistemului, acumuland datorii de luni de zile la plata pensiilor si prestatiilor sociale si cresterea
considerabili a cererii pentru institutionalizare®®. Astfel, in asa conditii a aparut necesitatea acuti
de reformare a sistemului de protectie si asistentd sociald cu scopul de a stabili competentele
clare in domeniul vizat si obiective ambitioase de constituire a unui sistem de asistenta sociala
durabil, eficient si echitabil.

In anii 90 schimbirile esentiale in organizarea asistentei sociale sau manifestat prin
urmatoarele:

e s-aextins setul tipurilor de ajutor; ele au devenit mai diverse, pe langa cele traditionale au
aparut unele noi (ajutorul material temporar sub forma baneasca si in natura, serviciile
cantinelor gratuite etc.);

e au aparut noi structuri institutionale abilitate cu acordarea asistentei sociale (Fondul
republican pentru sustinerea socialad a populatiei cu filiale in teritoriu, Comisia de stat
pentru repartizarea ajutorului umanitar de pe langa Guvernul Republicii Moldova);

e au fost extinse functiile structurilor teritoriale de stat pentru acordarea asistenfei
grupurilor social vulnerabile ale populatiei (ajutorarea persoanelor solitare in etate din
partea sectiilor de deservire sociali)®.

Un pas important in vederea dezvoltarii drepturilor de asistenta sociald a fost ratificarea
Cartei Sociale Europene, revizuite, care a contribuit la armonizarea cadrului legal national in
conformitate cu normele sociale continute in documentul social european, scotandu-se in
evidenta drepturile fundamentale ale omului: politice, sociale, cetitenesti si altele. In consecinta,
a aparut necesitatea adoptarii unei strategii care ar transpune normele europene in cadrul
legislativ national. In anul 1999, normele ramurei de drept al protectiei sociale, au fost divizate,
si grupate In doua institutii de baza: asistenta sociald si asigurarea sociald ca institutii distincte,

iar aceasta distinctie a oferit oportunitatea dezvoltdrii cadrului legislativ al acestor institutii.

83 George Neamtu, op., cit., p. 1200-1201.
8 Evaluarea eficientei asistentei sociale acordat unor categorii de populatie prin intermediul programului de
compensaii nominative. Centrul de investigatii strategice si reforme. Chisinau, 2003. p. 5-7
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Astfel, in anul 1999 a fost adoptati Strategia de reformare a sistemului de asistentd sociala®,
care a avut drept obiectiv principal crearea cadrului juridic, administrativ-organizatoric si
financiar, 1nsa aceste obiective ambitioase nu au fost realizate nici pana in prezent, iar
problemele existente in anul 1999 s-au acutizat si multiplicat din cauza fenomenului migratiei in
masd, adancirea saraciei si a altor probleme sociale stringente, carora factorii de decizie nu le-au
acordat importanta cuvenitd. in anul 2003, asistenta sociald furniza circa 15 tipuri de prestatii
sociale, dintre care 13 se acordau in baza apartenentei la o anumitd categorie sociald, si doar
doua erau directionate spre familiile cu venituri mici (ajutoarele materiale si prestatiile familiilor
cu copii). Statisticile aratau ca o persoana putea beneficia chiar de 11 tipuri de beneficii de
asistenta sociald, iar persoanele care se aflau in situatie de dificultate nu puteau accede nici la un
suport financiar, deoarece nu treceau testul eligibilitatii. Serviciile sociale erau subdezvoltate din
cauza faptului ca erau subfinantate, lipsea un cadru normativ eficient, iar toate eforturile erau
indreptate spre institutionalizarea persoanelor vulnerabile.

Astfel, pentru a statornici un sistem al asistentei sociale echitabil si eficient, a fost
adoptata Strategia de crestere economica si reducere a saraciei 2004-2006, care a stabilit doud
obiective ambitioase in domeniul asistentei sociale: eficientizarea sistemului de prestatii sociale
prin directionarea acestora catre cei mai sdraci si dezvoltarea sistemului de servicii sociale
alternative institutionalizarii®. Insa nu putem considera ci dupa implementarea acestui document
strategic problemele care afectau sistemul asistentei sociale s-au diminuat, directionarea eficienta
a prestatiilor sociale a continuat s rdmand o problema a sistemului care persista pand in ziua de
astazi. Continuarea reformelor initiate in anul 1999, modernizarea sistemului asistentei sociale si
orientarea acestuia spre incluziunea sociald a tuturor segmentelor de populatie afectate de
riscurile sociale au devenit obiective majore promovate de Strategia nationald de dezvoltare
2008-2011. Obiectivele stabilite de Strategia mentionata au fost transpuse in mai multe strategii
si programe sectoriale. Astfel, a fost adoptat Programul de eficientizare a sistemului de asistenta
sociald pe anii 2008-2010°%", care a eliminat compensatiile nominative ineficiente si a directionat
prestatiile sociale spre cei nevoiasi. In opinia noastra, problema prestatiilor categoriale persista si
pana in prezent, deoarece din bugetul alocat finantarii formelor asistentei sociale 60% este
directionat spre plata prestatiilor categoriale, insd obiectivul primordial al asistentei sociale este

atenuarea saraciei si promovarea incluziunii sociale, din aceste considerente in primul rand

85 Hotararea nr. 416 din 28.05.1999 pentru aprobarea Strategiei de reformd a sistemului de asistentd sociald. in: MO
al RM nr. 078 din 22.07.1999. Promulgat: 28.05.1999.

6 |egea nr. 389 din 02.12.2004 privind Strategia de crestere economicd si reducere a sardciei 2004-2006. Tn: MO
al RM nr. 5-12 din 14.01.2005.

87 Hotararea de Guvern nr. 1360 din 07.12.2007 cu privire la aprobarea Programului de eficientizare a sistemului de
asistentd sociald pe anii 2008-2010. Tn: MO al RM nr. 194-197 din 14.12.2007.
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trebuie sa fie satisfacute si asigurate necesitatile persoanelor aflate in situatii de vulnerabilitate
financiara.

In vederea credrii si imbunatatirii servicilor sociale a fost adoptat Programul national
privind crearea sistemului integrat de servicii sociale pe anii 2008-2012, prin intemrediul caruia
a fost initiat procesul de dezvoltare a serviciilor sociale prin: integrarea serviciilor sociale pentru
toate grupurile de beneficiari intr-un sistem unic; racordarea serviciilor sociale cu prestatiile
sociale; integrarea la nivelul abordarii comprehensive a familiei; unificarea metodologiei de
lucru a sistemului; integrarea de ordin multidisciplinar la nivelul grupului®®.

In acest sens, de-a lungul timpului au fost adoptate mai multe strategii sectoriale pe
anumite tipuri de categorii de beneficiari (Strategia nationala privind protectia copilului si
familiei®®; Strategia nationald privind reforma sistemului rezidential de ingrijire a copilului pe
anii 2007-20127%; Strategia de incluziune sociald a persoanelor cu dizabilitati’?) care, in opinia
noastrd, nu au inregistrat progrese notabile din cauza faptului ca in domeniul asistentei sociale a
lipsit o Strategie complexa cu obiective si prioritdti clare. Consideram cd dezvoltarea asistentei
sociale a fost nestructurata, necoordonata, avand o evolutie fluctuanta, de aceea noi credem ca
dezvoltarea si perfectionarea asistentei sociale este posibila doar prin adoptarea unor politici
sociale coerente si unitare bazate pe obiective si prioritdfi prevazute pentru toate categoriile de

persoane vulnerabile.

Concluzii la Capitolul 1

Ca urmare a analizei investigatiilor stiintifice ale institutiei asisten{d socialda putem
formula urméatoarele concluzii:

1. Desi actualmente asistenta sociala are o importanta incontestabild in societatea noastra,
aceasta nu a constituit obiect de cercetare distinct pentru cercetétorii nationali. Tema abordata a
fost examinatd partial in cadrul ramurii protectiei sociale, Insd multe aspecte importante ale
acestei institufii au ramas in umbra, din aceste considerente avem drept scop efectuarea unei
analize vaste, complexe si multiaspectuale a conceptului juridic de asistenta sociala in calitate de

institutie juridica a dreptului protectiei sociale in vederea completarii doctrinei nationale.

8 Hotararea de Guvern nr. 1512 din 31.12.2008 pentru aprobarea Programului national privind crearea sistemului
integrat de servicii sociale pe anii 2008-2012. in: MO al RM nr. 7-9 din 20.01.2009.

8 Hotararea de Guvern nr. 727 din 16.06.2003 despre aprobarea Strategiei nationale privind protectia copilului si
familiei. Tn: MO al RM nr. 123 din 20.06.2003.

0 Hotararea de Guvern nr. 784 din 09.07.207 pentru aprobarea Strategiei nationale si a Planului de actiuni privind
reforma sistemului rezidential de ingrijire a copilului pe anii 2007-2012. Tn: MO al RM nr. 103-106 din 20.07.2007.
" Legea nr. 169 din 09.07.2010 pentru aprobarea Strategiei de incluziune sociald a persoanelor cu dizabilitati 2010-
2013. Tn: MO al RM nr. 200-201 din 12.10.2010.
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2. Pana la proclamarea independentei Republicii Moldova, in perioada comunistd, din
cauza situatiei politico-ideologice din URSS, problemele sociale erau negate, iar programele
sociale erau indreptate mai mult spre sustinerea familiilor cu copii, iar serviciile sociale adresate
persoanelor aflate in nevoie lipseau in totalitate.

3. Cercetarile insuficiente ale asistentei sociale ca institutie juridica sunt conditionate de
,varsta fragedd” a acestei institutii. Astfel, dupa Proclamarea Independentei nu a fost facuta o
delimitare clard intre asigurarile sociale si asistenta sociald. Dezvoltarea asistentei sociale in
Republica Moldova a debutat odata cu adoptarea in anul 1999 a Strategici de reformare a
sistemului de asistenta sociald care a scos in evidenta necesitatea dezvoltarii acestei institutii si a
stabilit principiile fundamentale de organizare si functionare a sistemului de asistenta sociala in
Republica Moldova.

4. Intentia de a dezvolta cadrul legislativ in domeniul asistentei sociale a Republicii
Moldova este justificatd prin semnarea mai multor acte internationale importante care proclama
si garanteaza dreptul la asistentd sociala fiecarui cetdtean.

5. In urma semnirii diverselor documente internationale in materia drepturilor sociale,
statul nostru si-a luat angajamentul de a moderniza si perfectiona legislatia Republicii Moldova
in domeniul protectiei sociale. Astfel, in prezent sunt in derulare mai multe programe si strategii
nationale care vin in sustinerea si protectia suplimentara a grupurilor vulnerabile, precum: copiii,
varstnicii, persoanele cu dizabilitati, familiile cu venituri mici etc.

6. Au fost inregistrate mai multe initiative legislative in vederea respectarii si promovarii
drepturilor sociale, in special dreptul la asistentd sociald. Prin strategiile adoptate observam
intentia si vointa autorititilor de a dezvolta si perfectiona legislatia asistentei sociale. In acest
sens au fost inregistrate progrese, insa, pentru a ajunge la standardele europene si mondiale in
domeniul asistentei sociale, este necesara revizuirea in ansamblu a complexului de masuri
legislative si comasarea lor intr-o Strategie nationald integrata de dezvoltare a asistentei sociale,
care sa contind obiectivele si prioritatile clare pe termen lung, urmarind sa fie monitorizata si la

nivel national.
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Asistenta sociala a iesit din fagasul sentimentalismului

generos i al simplelor bune intentii pentru

a pasi in domeniul unei actiuni sociale si etice ordonate §i temeinic motivate,
cu scopul exclusiv de a servi societatea nu prin carfi §i teorie,

ci prin gasirea adevdrului social in mijlocul grelelor conflicte ale vietii.

Dimitrie Gusti

2. REGLEMENTAREA JURIDICA A FORMELOR DE ASISTENTA SOCIALA

2.1. Consideratiuni generale privind institutia asistentd sociala din Republica

Moldova:notiune, scop si obiective

In societatea contemporani, protectia sociali a cetitenilor ocupa un loc important in
cadrul politicilor publice, iar elementul cheie al tuturor reformelor sociale si directia principald a
politicii sociale n stat este asistenta sociald. Aceasta constituie mecanismul principal prin care
institutiile abilitate cu functii sociale se angajeaza sa prevind, sa limiteze si sa inlature efectele
negative ale situatiilor generatoare de riscuri sociale, care pot duce persoanele vulnerabile la
marginea societatii.

Pentru a realiza o lucrare care sa trateze multiaspectual problemele din domeniul
asistenfei sociale, este necesar sa cercetam acest fenomen din doud perspective: teoretic §i
practic. Vom debuta studierea laturii teoretice cu identificarea celor mai relevante notiuni ale
asistentei sociale, propuse de cercetatorii autohtoni §i straini si care ne va ajuta sd conturam o
definitie proprie si sd scoatem in evidentd particularitatile juridice ale asistentei sociale. Mai
mult, ne propunem si determindm Scopul si obiectivele urmarite de legiuitor in procesul
acordarii diverselor forme ale asistentei sociale si necesitatea imbunatatirii cadrului normativ
pentru a raspunde cat mai concludent provocarilor puse in fata acestei institutii.

Termenul asistenta este de origine engleza assistance, ceea ce inseamna sprijin, ajutor,
iar utilizat Tn domeniul protectiei sociale acest termen obtine calificativul ,,social”, obtinand
sintagma asistentd sociald’®>. Doctrinarii M. Bulgaru, N. Sali, T. Gribincea sustin ci asistenta

sociala trebuie privitd prin prisma a doua dimensiuni: dimensiunea economica, dimensiunea

2 Odinokaia Ina, op. cit., p. 19.
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sociald si psihosociald luate impreund”. In acest context, noi dorim si addugim la acestea si
dimensiunea juridica a institutiei asistenta sociala, realizand o cercetare a naturii ei juridice.

Teoreticienii nationali si cei strdini abordeaza asistenta sociald din mai multe puncte de
vedere: ca stiinta, sistem, profesie, institutie juridica, institutie sociologica etc.

Astfel, in calitate de stiinta, asistenta sociala cerceteaza procesele si fenomenele sociale
generate de relatiile dintre oameni, care tin nemijlocit de activitatea vitald a indivizilor,
grupurilor sau comunititilor ce s-au pomenit in situatii defavorizate’™.

Ca profesie, asistenta sociala promoveaza schimbarea sociald, solutionarea problemelor
din cadrul relatiilor umane; sprijina activizarea capacitdtilor oamenilor catre functionarea de sine
statdtoare in societate in scopul sporirii nivelului lor de bundstare, iar alti autori, considera
asistenta sociala drept un pilon important in stabilirea circumstantelor problematice la diferite
niveluri (indivizi, grupuri, comunititi)".

Ca institutie juridica, cercetatorul autohton, N. Romandas, considera ca asistenta sociala
reprezintd o totalitatea de norme juridice ce reglementeazd realizarea de catre stat a unui
ansamblu de servicii sociale, Tn bani sau Tn natura, servicii medicale, diverse forme de recuperare
sociala si profesionala, servicii de plasare Tn campul muncii, servicii sociale acordate familiei,
batrinilor invalizilor etc., cu scopul prevenirii sau inldturarii unor evenimente considerate riscuri
sociale’®. Noi sustinem pe deplin aceastd afirmatie, deoarece autorul propune o definitie mai
vastd, care incorporeaza toate elementele specifice ale institutiei juridice asistenta sociala.

Autoarea Ina Odinokaia considera ca asistenta sociald in sens juridic constituie o
institutie a dreptului securitatii sociale, care grupeaza ansamblul de norme juridice ce
reglementeaza raporturile sociale nascute intre o persoana sau familie afectatd de consecintele
economice negative ale pierderii potentialului fizic, statutului ocupational sau social (boala,
accident, dizabilitate, Tmbatranire, deces, maternitate, somaj, inadaptare sociala etc.) si organele
competente in acordarea prestatiilor si/sau serviciilor sociale’’.

Autoarele autohtone A. Chisari, L. Proca, examinand asistenta sociald in calitate de
institutie a dreptului securitatii sociale opineaza ca aceasta constituie o totalitate de norme

juridice menite sa reglementeze relatiile sociale ce apar intre persoana sau familia aflatd in

8Bulgaru Maria, N. Sali, T. Gribincea. Asistenta sociald in contextul transformdrilor din Republica Moldova.
Chisindu, ,,Cu drag” S.R.L., 2008, p. 20-21.

74 Bulgaru Maria. op. cit., p. 210.

5 Sagebiel Juliane, Ana Munteanu, Bettina Sagebiel. Societatea civild si asistenta sociald. Timisoara, Editura
Universitatii de Vest, 2016, p. 6.

6 Romandas Nicolai, op. cit., p. 3-4.

" Odinokaia Ina. op. cit., p. 3.
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dificultate si organul abilitat in legatura cu acordarea diferitelor prestatii si/sau servicii sociale
celor dintai’®.

Teoreticienii romani considerd cd asistenta sociald, prin intermediul reglementarilor
juridice, pune in aplicare programe nationale si regionale in vederea sustinerii unor ajutoare,
indemnizatii, alocatii si servicii sociale destinate familiilor cu copii, Vvarstnicilor, copiilor,
adultilor cu deficiente si altor persoane aflate in dificultate’®.

Doctrinarii rusi afirma ca asistenta sociala reprezintd un sistem de relatii sociale, masuri
si garantii sociale, menite sd protejeze orice membru al societatii de riscurile sociale care pot sa
apard inopinat in viata oricarui individ si sa-i afecteze nivelul de bunastare, sanatatea si viata,
care in consecinti 1i pot provoca imposibilitatea de a-si realiza potentialul de munci®,

Astfel, majoritatea autorilor recunosc ca asistenta sociald reprezintd un instrument
important de ajutorare a persoanelor aflate in situatie de criza, insd in literatura de specialitate
teoreticienii opinieaza ca asistenta sociald nu este doar promotoare de resurse in situatii de criza,
ci este implicatd in intreg procesul de dezvoltare sociald si asistare a persoanelor/grupurilor
vulnerabile pentru a se adapta schimbirilor cerute de dezvoltarea sociali®. Tn doctrina autohtona
si cea strdina autorii unanim evidentiaza importanta acestei institufii in mentinerea unei societati
incluzive, sanatoase si prospere, iar numeroasele cercetari asupra acestui domeniu confirma
faptul ca atat teoreticienii cat si practicienii sunt preocupati de dezvoltarea si reliefarea celor mai
relevante masuri de asistentd sociala, care pot avea un impact decisiv asupra nivelului de
bunastare a beneficiarilor. Analizand literatura de specialitate straina, observam ca in ultimii ani
se modifica vectorul politicilor sociale. Astfel, daca un secol in urma autoritatile erau preocupate
de dezvoltarea unor programe care se limitau doar la simpla ajutorare a persoanelor afectate de
diverse riscuri sociale, in prezent activitatile de asistentd sociald sunt concentrate spre
reintegrarea beneficiarilor in societate si chiar antrenarea acestora in cdmpul muncii, fapt ce-i
ajutd sa-si recapete independenta fatd de sistemul de asistentd sociald si sd participe activ la viata
sociala.

O definitie strict juridica a asistentei sociale este stabilita in Legea nr. 547/2003 cu privire
la asistentd sociala, care prevede ca: asistenta sociald reprezintd o componentd a sistemului
national de protectie sociald, in cadrul caruia statul si societatea civild se angajeaza sa prevind, sa

limiteze sau sa inlature efectele temporare sau permanente ale unor evenimente considerate

8Chisari Aliona. Reglementdri juridice privind asistenta sociald a copilului §i a familiei cu copii in Republica
Moldova. Teza de doctor in drept. Chiginau, 2006, p. 117.

"9Paga Florin , L. Pasa. Asistenta sociald in Romdnia. lasi, Polirom, 2004, p. 51.

8 3amapaesa 3. I1., Coyuanvnas sawuma: yuebnoe nocobue. lepmb, 2009, ¢. 10-12.

81 Smale G., Tuson G., Statham D., Social Work and Social Problems. Working towards social inclusions and social
changes. Palgrave, 2000, p. 86.
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riscuri sociale, care pot genera marginalizarea ori excluderea sociald a persoanelor sau familiilor
aflate Tn dificultate®?. In viziunea noastra, definitia legald a asistentei sociale trebuie completata.
Consideram ca aceasta trebuie sd contind i masuri active de ajutorare a persoanelor care apartin
unui grup social vulnerabil. Tntr-un stat de drept, asistenta sociald nu trebuie si se limiteze doar
la acordarea unui suport financiar, aceasta trebuie sa prevada si masuri concrete de sustinere,
cum ar fi: consilierea ocupationald, cursuri referitoare la obtinerea unei calificari etc. ce ar oferiri
beneficiarilor oportunitati pentru a-si dobandi independent resursele financiare necesare care i-ar
asigura un nivel adecvat de bunistare. In acest context, este oportun vechiul proverb chinezesc:
daca-i dai un peste unui om, il hranesti pentru o zi, daca il inveti sa pescuiasca, il hranesti
pentru o viata.

Examindnd totalitatea definitiilor prezentate in doctrina de specialitate nationalda si
straind, constatdm ca toate sunt pertinente si elucideaza diverse trdsaturi caracteristice ale
asistenfei sociale, ele nu se exclud, ci, dimpotriva, se completeaza reciproc. Multitudinea de
definitii in sens larg si Tn sens restrdns ne indicd asupra faptului cd aceasta institutie este
complexa si multidimensionala, iar teoreticienii sunt preocupati de cercetarea acestui domeniu
atit de important. In aceasti ordine de idei, ca urmare a analizei realizate, consideram ci asistenta
sociala, ntr-un stat modern si democratic, reprezinta o institutie juridica a dreptului protectiei
sociale, care consta in furnizarea masurilor de ajutorare a persoanelor sau familiilor care se
afla in situatie de dificultate, iar prin intermediul serviciilor sociale si a prestatiilor sociale
acordate separat sau in comun le asigura acestora unui nivel adecvat de bundstare si recapatare
a independentei fata de sistemul de asistenta sociala.

In opinia unor autori rusi, in ultimul secol toate statele lumii prezinta un interes deosebit

in ceea ce priveste protectia persoanelor afectate de diverse riscuri sociale, aceasta fiind

conditionatd de mai multe cauze printre care putem enumera®::

» statul declarat civilizat, conform Declaratiei Universale a Drepturilor Omului si in
conformitate cu principiul umanismului, este obligat sa asigure un nivel de trai decent
cetatenilor si familiilor acestora;

» sustinerea social-economica a persoanelor nevoiase imbunatateste situatia economica a
acestora si diminueaza situatia tensionata din societate;

» 0 societate prospera poate fi doar in cazul in care statul acorda o asistenta sociala

adecvatd. Deoarece dezvoltarea economica se afld intr-0 Stransa interdependenta cu

82 Legea asistentei sociale nr. 547 din 25.12.2003. Tn: MO al RM nr. 42-44 din 12.03.2004.
8 TManteneesa T. C, T'.A. UepBskoBa. DKoHOMUYECKUE OCHOEbI COYUAbHOU pabompl, YUeOHUK, 3-e u3a. Mocksa,
Axanemus, 2012, c. 17-19.
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dezvoltarea sociala, cu cat se investeste mai mult in dezvoltarea dimensiunii sociale, cu

atat statul inregistreaza mai multe progrese economice.

In acest sens, observiam ci asistenta sociald joacd un rol important in cadrul societatilor
civilizate, iar rezultatele inregistrate in domeniul social au o influenta considerabila asupra
dezvoltarii armonioase a statului. Acest element important al politicilor sociale sprijina
dezvoltarea umana, ajutd oamenii sa aiba acces la oportunitatile societatii moderne si Inlesneste
participarea la concurenta de pe piata fortei de munca. Conform experientei europene, statele nu
pot inregistra progrese in domeniul economic dacd nu existd un sistem de asistentd sociala
eficient care sa sprijine cele mai afectate paturi sociale si sa-i ajute sa-si recapete propriile
resurse.

Scopul de baza al asistentei sociale este indicat la nivel international in Carta sociala
europeana, revizuita (163-1996), adoptata la 3 mai 1996 la Strasbourg, care prevede ca scopul
acordarii asistentei sociale este de a sprijini persoanele care nu dispun de resurse suficiente si
care nu sunt in masurd sa si le procure prin propriile mijloace sau sa le primeasca dintr-o alta
sursd, in special prin prestatiile rezultate dintr-un regim de securitate sociala®*. Scopul asistentei
sociale este prevazut indirect si in Codul deontologic al asistentului social, art. 23, care
stipuleaza ca ,asistentul social trebuie sa fie activ in depistarea problemelor, sa foloseasca
cunostintele profesionale pentru a asista persoanele, grupurile si colectivitatile aflate in
dificultate sa atinga un prag acceptabil de normalitate”. Conform normelor prevazute, scopul
asistentei sociale constd in protectia persoanelor aflate in situatii de dificultate, dar, analizand
formele asistentei sociale, observam ca unele prestatii (compensatiile, alocatiile veteranilor de
razboi si indemnizatiile la nasterea copilului etc.) sunt furnizate persoanelor care nu intotdeauna
se afla in stare de nevoie. Prin includerea acestor prestatii in sfera asistentei sociale, legiuitorul a
avut ca scop protectia categoriilor sociale care se afld in situatie relativa de risc, dar ar putea
ajunge in situatie de dificultate. Din aceste considerente, in opinia noastra, asistenta sociala tinde
spre crearea unei societdfi prospere si incluzive pentru toate grupurile sociale
vulnerabile/familiile si cetatenii solitari care se confrunta cu diverse riscuri sociale sau care sunt
in situatii de risc ce ar putea duce la situatii de vulnerabilitate.

In general, obiectivul de bazi al asistentei sociale este de a sprijini pe cei aflati in
dificultate sa obtind conditiile necesare unei vieti decente, ajutandu-i sa-si dezvolte propriile

capacititi si competente pentru o dezvoltare corespunzitoare®®. Astfel, obiectivul primordial al

8 Carta sociald europeand, revizuitd (163-1996), adoptata la 3 mai 1996 la Strasbourg, ratificatd pargial de RM prin
Legea nr. 484 din 28.09.2001. Publicata: 26.10.2001 in MO nr.139. art 159
8 Zamfir Elena, S. Stinescu, D. Arpinte, op. Cit., p. 111.
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asistentei sociale poate fi realizat doar prin solutionarea mai multor deziderate: dezvoltarea unui
sistem performant de asistentd sociald in conformitate cu cerintele societatii moderne; adoptarea
si realizarea programelor si a strategiilor care au drept scop protectia persoanelor marginalizate;
identificarea categoriilor de persoane aflate in diferite situatii de vulnerabilitate; descoperirea
problemelor sociale care afecteaza nivelul de trai al cetatenilor; stabilirea directiilor prioritare de
dezvoltare a domeniului social; adaptarea permanenta a practicilor sociale in conformitate cu
nevoile concrete ale cetatenilor; promovarea strategiilor si programelor de prevenire a situatiilor
generatoare de riscuri sociale.

Astfel, asistenta sociald, prin finalitatea sarcinilor ei, are vocatia de a sprijini populatia
saraca si vulnerabila sad-si refacad potentialul de integrare normald in comunitate si sd-si
dobandeasca independenta economica fata de sistemul de asistentd sociala. Consideram ca cel
mai important deziderat al asistentei sociale in societdtile moderne este prevenirea situatiilor de
dificultate. Preventia include un complex de masuri preventive ce conditioneaza functionarea
integrala a familiei si previne aparitia problemelor sociale®. In statele cu o democratie avansata,
politicile sociale prevad o multitudine de strategii si programe care au drept scop prevenirea
riscurilor sociale si nu inlaturarea consecintelor negative ale acestora. Prevenirea riscurilor
sociale implica resurse financiare reduse si evitd excluderea sociala. Din aceste considerente, ar
fi oportun, ca la nivel national sa fie adoptate politici sociale care sa cuprindd masuri active prin
intermediul carora sa fie combatute cauzele ce duc la aparitia riscurilor sociale, si nu a efectelor
adverse ale acestora care duc persoanele vulnerabile la marginea societatii.

Autoarea Zamfir Elena evidentiazd ca in cadrul sistemului de asistenta socialda sunt
incluse trei mari tipuri de activitati®’:

e ajutor in bani sau in natura acordate persoanelor sau familiilor sarace care se situcaza sub
nivelul de trai acceptat: burse pentru copiii familiilor cu venituri scazute, alocatii pentru
copii, mese gratuite pentru saraci etc.;

e finantarea unor institutii ce se ocupa de persoanele care au nevoie de Ingrijire speciala
permanenta: orfelinate pentru copii, institutii pentru batrani etc.;

e furnizarea de servicii specializate celor in nevoie: suportul social si psihologic,
plasamentul familial sau adoptia pentru copii, sprijinirea mamelor tinere si singure aflate
in situatii dificile, oferirea de locuinte pentru familiile sdrace in nevoi, diferite tipuri de

consultatii (educationale, marital etc.).

8 Virlan Maria. Asistenta sociald — un rdaspuns la problematica grupurilor de risc. Chisinau, 2013, p. 27.
87 Zamfir Elena. Mecanismele producerii bundstdrii in economia de piata, in vol.. Zamfir E., Zamfir C. (coord.).
Politici Sociale. Romania Tn context European, p. 36-40.
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In opinia noastra, sirul acestor activititi desfisurate de asistenta sociald poate fi
completat. Astfel, pe langa activitatile de acordare a suportului financiar i prestarea unei game
de servicii sociale de ingrijire speciald, asistenta sociald mai prevede si activitati de prevenire a
riscurilor sociale. In aceastd ordine de idei, remarcdm ca legislatia sociali prevede un set de
masuri §i activitati care sunt indreptate spre prevenirea $i combaterea saraciei si a excluziunii
sociale. Un exemplu elocvent ar fi serviciile sociale comunitare care sunt constituite in vederea
prevenirii precoce a problemelor sociale si interventia timpurie la solutionarea acestora. Mai
mult decét atat, consideram ca asistenta sociald nu trebuie sa contina activitati tipizate pentru
persoanele vulnerabile, ci ele trebuie individualizate, fiind necesard identificarea unor solutii
personalizate, tinandu-se cont de specificul si particularitatea fiecarui caz concret.

Tn acest context, credem ca in cadrul legislativ al domeniului asistentei sociale trebuie sa
fie incluse trei tipuri de suport social de bazi: de prevenire, de asistentd si de promovare. In
aceasta ordine de idei, suportul de prevenire ar fi oportun de furnizat persoanelor care, din cauza
anumitor factori de ordin material, ele pot deveni in viitorul apropiat persoane financiar
vulnerabile. Tn acest caz suportul de prevenire va diminua dinamica persoanelor supuse
diferitelor riscuri sociale. Suportul de asistentd va sustine persoanele care deja apartin unui grup
social vulnerabil, iar problemele sociale 1i afecteaza calitatea vietii prin intermediul furnizarii
prestatiilor si serviciilor sociale. Suportul de promovare va ajuta beneficiarii de asistenta sociala
sa iasa din situatiile de risc si sa fie reintegrati in societate recapatandu-si independenta fata de
serviciile si prestatiile sociale oferite de sistemul de asistenta sociald. Constatam ca in legislatia
asistentei sociale din Republica Moldova lipsesc prevederile care ar reglementa masurile de
promovare a beneficiarilor de asistenta sociald, astfel noi nu dispunem de politici sociale active
care ar ajuta persoanele sa se angajeze in caimpul muncii, s obtina o calificare profesionala etc.

Societatea contemporana este in continud schimbare, apar noi probleme sociale si noi
riscuri sociale moderne (consumul de droguri, alcool, trafic de persoane, copii abandonati), care
necesita o abordare prompta si eficienta din partea factorilor de decizie. Din aceste considerente,
cadrul legal care reglementeaza domeniul social trebuie si fie adaptat noilor tendinte. In aceasta
ordine de idei, autorii romani mentioneaza ca in sistemul de asistentd sociala intdlnim atat
domenii traditionale de interventie, cat si domenii moderne, iar problematica sociala aparutd de-a
lungul timpului a impus, pe langa domeniile traditionale de interventii: asistenta sociala a
familiei, asistenta sociald a persoanelor varstnice, asistenta sociala a persoanelor cu dizabilitati

etc., si domenii moderne de interventii: asistenta sociala a persoanelor dependente de drog,
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asistenta sociald a persoanelor cu HIV-SIDA, asistenta sociald a copiilor strizii, probatiune®.
Astfel, societatea in care trdim reclamda un management inteligent, focusat pe depistarea
problemelor sociale, gestionarea, monitorizarea, rezolvarea acestora si nu in ultimul rand
prevenirea lor.

In literatura de specialitate sunt evidentiate unele trasituri caracteristice care
individualizeaza institutia asistentei sociale in contextul politicilor sociale. Tn primul rand, ea
este o componenta esentiald a securittii sociale, facand parte din sistemul complex de protectie
sociald a tuturor membrilor societatii care ajung in stare de nevoie pentru a li se asigura un nivel
de trai minim impus de demnitatea umana. in al doilea rand, prin sistemul de acte normative care
reglementeaza materia data se pun in aplicare programe de protectie sociald utilizate de puterea
publica pentru promovarea politicilor sociale. Tn al treilea rand, se poate constata ci in cazul
asistentei sociale, finantarea se realizeaza de la bugetul de stat, bugetele locale din si din alte
surse, cu conditia ca subventiile si nu cadd sub minimumul de existenta®.

Deci, ca urmare a cercetarii realizate, putem evidenfia urmatoarele caracteristici
definitorii, care delimiteaza institutia juridica a asistentei sociale de alte institutii de drept:

e Reprezinta o institutie juridici a dreptului protectiei sociale. La etapa actuald
institutia asistentd sociald impreuna cu institutia asigurari sociale reprezinta parti componente ale
ramurii de drept protectie sociald, care, pe de o parte, se completeaza reciproc, iar pe de alta
parte, trebuie diferentiate. Aceste institutii se deosebesc prin: scop, sursa de finantare,
beneficiari, forme si modalitatea de acordare®. Sub aspect juridic raporturile de asistentd sociald
sunt deosebite de cele de asigurari sociale, ultimele avand o sfera de cuprindere mai redusa
datorata calitatii de asigurat si care, la randul lor, sunt conditionate de un anumit statut, de
exemplu cel de salariat. Aria de cuprindere a raporturilor de asistenta sociald este mai extinsa, in
functie de situatia de nevoie, saracie, adica a celor aflati in situatii dificile din punct de vedere
material®’. Totodatd asistenta sociald are vocatia si este finantati pe principiul solidarititii
nationale. O altad distinctie este faptul ca asigurarile sociale se furnizeaza in formd baneasca, iar
asistenta social: in forma baneasci, in natura si in servicii sociale®?. n literatura de specialitate

se duc discutii aprige referitoare la impactul acestor institufii asupra bunastdrii sociale, unele

8Buzducea Doru. Asistenta sociald: structurd, istorie si dezbateri recente. Revista de cercetare si interventie
sociala, Editura Lumen, 2008, p. 15-33.

8 Top Dan, Lavia Savu. Regimul juridic al asistentei sociale. Tirgoviste, 2004, p. 6.

% Sacara Ana. Analiza dimensiunii juridice a asistentei sociale. In: Conferinta stiintifico-practica internationald
,Contributia tinerilor cercetatori la dezvoltarea administratiei publice”, ed. a VII-a Academia de Administrare
Publica, Chisinau 2021, p. 312

ot Sacara Ana. Natura juridicd a raportului de asistentd sociald. In: Conferinta stiintifico-practici internationald
»leoria si practica administrarii publice”, ed. a Academia de Administrare Publica, Chisindu 2020, p. 272-273

92 Virlan Maria. Asistenta sociald intre teorie i practica. Chisindu, 2016, p. 7.
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voci afirmd ca pilonul de bazd in lupta cu sdracia sunt asigurarile sociale, iar asistenta sociala
este vazuta ca un instrument complementar de sprijin material, iar altii afirma ca anume institutia
asistentei sociale reprezintd mecanismul principal prin care statul lupta cu insuficienta resurselor
financiare si excluderea sociald. Organismele internationale considera, ca ,,asistenta sociala este
singura laturd a protectiei sociale care reuseste gestionarea rapida a problemelor ce decurg din
deprivarea materiald extrema, in timp ce mecanismele asgurdrilor sociale se constituie in
instrumente de rebalansare pe termen mediu si lung a dezichilibrilor sociale existente pe piata”®.
Noi consideram ca anume institufia asistentei sociale reprezintd parghia principala ce ofera
paturilor sociale vulnerabile resursele economice care sd le permita o viatd in acord cu normele
considerate acceptabile in societate.

e Se acorda subiectilor speciali - persoanelor socialmente vulnerabile. Asistenta
sociala, in societatea moderna, reprezinta un drept universal al tuturor persoanelor si se acorda in
conformitate cu legislatia nationala si internationald. Constitutia Republicii Moldova stipuleaza
garantarea dreptului la asistentd sociald ca drept universal, iar Legea asistentei sociale reafirma
garantarea acestui drept, dar si a dreptului la informare privind continutul si modalitatile de
acordare a prestatiilor sociale pe tot teritoriul tarii. Coroborand aceastd notiune cu unul dintre
principiile de baza ale asistentei sociale, s1 anume principiul universalitatii, la o prima vedere s-
ar putea intelege ca asistenta sociala poate fi solicitata de oricine, indiferent de starea materiala si
de alte conditii sociale si economice ale solicitantului, insd constatdim ca pentru a accede la
formele asistentei sociale, este necesar sa fie indeplinite un set de conditii de eligibilitate, printre
care nevoia sociald si apartenenta la un grup vulnerabil. Astfel, dreptul la asistentd sociald are o
vocatie universald: odatd doveditd nevoia permite accesul tuturor categoriilor de persoane
defavorizate din punct de vedere material la prestatiile care se acordi in situatii de dificultate®.
Conform normelor legale, beneficiar de asistentd sociald reprezintd persoana sau familia
defavorizata careia, In temeiul cererii, anchetei sociale si al actelor constatatoare, 1 se acorda
prestatii si/sau servicii sociale. Din definitia legala constatdm ca beneficiarii de asistentd sociald
sunt de doua tipuri: individuali si colectivi, astfel legislatia asistentei sociale prevede prestatii
sociale care sunt acordate unui membru al familiei (alocatii, compensatii, indemnizatii) si
prestatii sociale care sunt acordate exclusiv familiei (ajutorul social, ajutorul pentru perioada rece
a anului). Solicitantii asistentei sociale, din cauza problemelor economice, sociale sau de

sanatate, nu pot sa-si asigure independent pe o perioadd de timp un nivel normal de bunéstare,

9 Qrganisation for Economic Co-operation and Development —Promoting Pro-Poor Grown Social Protection,
OECD Publishing, 2009, p. 20. https://www.oecd.org/
% Ticlea Alexandru, Laura Georgescu. op. Cit., p. 20.
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fara un suport fizic, moral, psihologic si economic din partea autoritatilor statului. Suportul, de
obicei, se acordd pe o perioadd determinatd de timp, pand cand persoanele isi solutioneaza
problemele cu care se confruntd si pot reveni la o viatd normala, independenta si autosuficienta.

Legiuitorul moldav, in Legea nr. 547/2003, determina 10 grupuri vulnerabile care, din
cauza unor factori sociali de risc combinati, au nevoie de asistentd si suport. Consideram ca
situatia economica precard impiedica acordarea unei asistente sociale durabile si eficiente unui
mare numir de beneficiari. In temeiul legislatiei, asistenta sociald se furnizeaza urmatoarelor
grupuri sociale: copiilor si tinerilor ale caror sanatate, dezvoltare si integritate fizica, psihica sau
morala sunt prejudiciate in mediul in care locuiesc; familiilor care nu-si indeplinesc in mod
corespunzator obligatiile privind ingrijirea, intretinerea si educarea copiilor; familiilor fara
venituri sau cu venituri mici, (aici merge vorba chiar si despre salariati, conform Anexei nr. 15
la prezentul studiu, atestam ca beneficiari ai ajutorului social si ajutorului pentru perioada rece
a anului sunt unii salariati care dispun de un venit stabil lunar, dar nu-si pot asigura un nivel de
bundstare adecvat, fiind nevoiti sa apeleze la srviciile asistentei sociale pentru a depdsi situatia
financiara precara); familiilor afectate de violenta intrafamiliald; persoanelor fara familie care
nu pot gospodari singure, si care necesitd ingrijire si supraveghere sau sint incapabile sa faca fata
nevoilor sociomedicale; familiilor cu trei $i mai multi copii; familiilor monoparentale cu copii;
persoanelor varstnice; persoanelor cu dizabilitati si altor familii aflate in dificultate®®.

In perioada pandemica generatd de virusul COVID 19, s-a conturat inci o categorie
vulnerabild, migrantii. Astfel, un numar mare de cetateni nationali si-au pierdut locurile de
munci, fiind nevoiti si se intoarca in tara. In aceste conditii, migrantii reintorsi de peste hotare
au ramas fara surse de existenta, si necesitau suport financiar si consiliere privind integrarea pe
piata muncii.

Din textul legii, reiese cd masurile de asistentd sociala sunt furnizate persoanelor aflate in
dificultate, insa aceasta vine in contradictie cu legislatia care reglementeaza tipurile de prestatii
sociale categoriale care nu sunt acordate persoanelor aflate in dificultate, ci sunt indreptate spre
persoanele care apartin unei anumite categorii sociale, de exemplu veteranii de razboi.

e Se acordd persoanelor care se confrunti cu diverse riscuri sociale. Conditia de baza
pentru a beneficia de serviciile sociale oferite de catre stat este confruntarea cetatenilor sau a
familiilor acestora cu diverse riscuri sociale. Traim intr-o societate moderna, in care exista o
multitudine de riscuri sociale, ceea ce impune aplicarea unor noi mecanisme, indreptate spre

identificarea, controlarea si cei mai important prevenirea acestora. Definitia legala a riscului social

% Legea asistentei sociale nr. 547 din 25.12.2003. Tn: MO al RM nr. 42-44 din 25.12.2003.
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este prevazutd de normele Legii nr. 547/2003 care prin risc social desemneaza ,,pericolul pentru
persoana sau familie de a fi afectatd de consecintele economice negative ale pierderii potentialului
fizic, statutului ocupational sau social (boald, accident, dizabilitate, imbatranire, deces, maternitate,
somaj, inadaptare sociald etc.)”. Doctrinarii rusi E. Maciuliskaia si C. Dobromislov mentioneaza
ca trasaturile distinctive care ne permit sd calificdim anumite evenimente drept riscuri sociale
sunt: conditionarea de catre sistemul economic si de cdtre organizarea sociald a muncii;
consecintele de natura economica, rezultate din pierderea surselor de venit sau survenirea unor
cheltuieli suplimentare; interesul din partea statului si a societdfii de a neutraliza si preveni
consecintele survenirii acestor riscuri®. Caracteristic pentru riscurile sociale este faptul ca
persoana/familia nu poate anihila independent efectele survenirii lor, fiindca sunt generate de
conditii obiective de naturd social-economici si sunt dependente de activitatea de munca®’.
Autoarea autohtona Ina Odinokaia considera ca, in functie de sistemul in baza caruia are loc
finantarea riscului social, acestea se clasifica in riscuri asigurate si riscuri neasigurate®. Pentru
noi prezinta interes riscurile neasigurate, care reprezinta nigte evenimente imprevizibile, ale caror
consecinte economice afecteaza negativ starea financiara a persoanei si familiei. Astfel, riscurile
neasigurate reprezintd elementul principal al asistentei sociale, deoarece in bazd acestuia se
furnizeaza prestatii si servicii sociale cetatenilor care se afla in diverse situatii de vulnerabilitate.
In viziunea noastri, societatea moldoveneascd este afectatd de sirdcie si inegalitatea
veniturilor. Saracia constituie o lipsd de venituri si de suficiente resurse materiale pentru o viata
in demnitate; acces inadecvat la serviciile de baza, precum asistenta medicald, locuinta si
educatia; excluziunea de pe piata muncii si munca de slabi calitate®®. Ultimele date disponibile
aratd ca ponderea persoanelor sarace in Republica Moldova este in continud crestere. Estimarile
la nivel national si cele ale Bancii Mondiale arata o tendintd similara atat pentru saracia din
zonele urbane, cat si cele rurale. Mai mult decat atat, din cauza situatiei pandemice din ultimul
an numarul persoanelor aflate in sardcie extrema va creste considerabil. Cei mai expusi la saracie
sunt copiii, varstnicii si adultii cu dizabilitate. Totodata, statisticile diferitelor studii indica faptul

ci romii sunt una dintre cele mai sirace categorii ale populatiei din Moldova'®,

%Mauynbckas E.E., K. B. Jlo6pombicios. IIpaso coyuanvhozo obecneyenus: YueOHoe mocodue + ITpakTUKyM.
Mocksa, Kamwxasiit Mup, 2006, c.13.

%7 Ina Odinokaia. Riscul social - generatorul raporturilor de protectie sociald. In Revista nationala de drept nr. 7 din
2009, p. 29-30.

% Ibidem, op. cit, p. 97.

9 Platforma europeand de combatere a sardciei si a excluziunii sociale: un cadru european pentru coeziune sociald
si teritoriala. https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2010:0758:FIN:RO:PDF

190 Raport privind situatia tinerilor din Moldova si interactiunea acestora cu Obiectivele de Dezvoltare Durabild.
Chisinau, 2020, p. 15-18.
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In prezent, inegalitatea veniturilor este o problemi sociald acuti pentru Republica
Moldova, cauzele acesteia fiind determinate de mai multi factori: mentinerea salariilor la un
nivel scdzut, in special In sectorul agrar; caracterul temporar al ocupdrii i lucrul in sectorul
informal; insecuritatea veniturilor individuale; scaderea reala a valorii veniturilor in urma
devalorizirii salariilor si plitilor sociale!®. Problemele sociale nerezolvabile in timp Tmping
persoanele vulnerabile la marginea societatii si genereaza excluziunea sociald, care reprezinta un
risc social recunoscut la nivel european si mondial.

o Se acorda sub forma de servicii sociale §i prestatii sociale. Asistenta sociald
reprezintd un mecanism important care contribuie la imbunatatirea calitatii vietii unor categorii
sociale considerate drept vulnerabile. Aceasta este indreptata spre asigurarea unui trai decent prin
oferirea prestatiilor si serviciilor sociale. Asadar, in vederea prevenirii si anihildrii riscurilor
sociale institutiile de stat cu functii sociale acorda cetatenilor care se afld in stare de nevoie mai
multe prestatii si servicii sociale cu scopul atenudrii inegalitatilor existente, al integrarii normale
in societate si recapatarii propriei autonomii. Daca functia de baza a asistentei de tip financiar
este, de reguld, recuperatorie, cea a serviciilor sociale este atat de recuperare cat si de preventie.
Pentru eficienta unui sistem de asistentd sociala integrat, coerent, cele doud componente sunt
complementare, ele se influenteaza reciproc, dezvoltarea lor realizandu-se concomitent. Cele
doud elemente asigura doar impreuna, prin functiile lor, refacerea graduala a celor marginalizati,
dar si preventia unor viitoare riscuri ce pot si aparal®?. Astfel, consideram ca furnizarea
prestatiilor si a serviciilor sociale persoanelor care se afla in nevoie contribuie eficient la
dezvoltarea unei societdfi sanatoase si asigura stabilitatea sociala.

o Institutiile statului cu functii sociale reglementeaza cadrul legal de instituire,
administrare, finantare, monitorizare §i evaluare a formelor asistentei sociale. Asistenta
sociala se afla in responsabilitatea institutiilor publice specializate ale autoritatilor administratiei
publice centrale si locale, a organizatiilor societatii civile, iar prin sistemul de acte normative,
care o reglementeazd, pune in actiune programe utilizate de puterea publica pentru aplicarea
politicilor publice'®®. In Republica Moldova sistemul de asistentd sociali este gestionat, din
punct de vedere organizational, structural si functional, de catre Ministerul Sanatatii, Muncii si
Protectiei Sociale. Astfel, in materie de asistenta sociala, acesta realizeazd mai multe functii: de
elaborare si promovare a politicilor sociale; de control, monitorizare si evaluare a aplicarii

unitare a legislatiei asistentei sociale etc. Un rol deosebit de important in acordarea asistentei

W1 Analiza situatiei populatiei in Republica Moldova. Chigindu 2016. p. 32.
https://moldova.unfpa.org/sites/default/files/pub-pdf/PSA_RO.pdf

102 Zamfir Elena , S. Stinescu, D. Arpinte, op. cit., p. 132.

103 Bulgaru Maria, op. cit., p. 98.
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sociale il au autoritatile publice locale (APL) de nivelurile intdi si doi, care nemijlocit
organizeaza si furnizeaza asistentd sociala pe teritoriul Republicii Moldova. Competentele APL
in domeniul asistentei sociale sunt prevazute de Legea cu privire la asistenta sociala si Legea
administratiei publice locale. in opinia noastri, competentele APL in domeniul asistentei sociale
sunt superficiale si nu au delimitare bine definita, de aceea avem o suprapunere de atributii, care
provoaca transferul de responsabilitati de la o institugie la alta. Odata cu reformarea sistemului de
asistenta sociald se contureaza o noua categorie de subiecti ai raporturilor de asistenta sociala —
prestatorii privati, a caror precizare o gasim in Legea nr 123 cu privire la serviciile sociale (art.
8) care, in calitate de prestatori privati de servicii sociale enumera ,,asociatii si fundatii, institutii
private cu caracter necomercial si alte forme organizate ale societatii civile; organizatii
comerciale si persoane fizice” care se pot organiza §i presta servicii sociale numai dacd sunt
acreditate legal. Un rol important In dezvoltarea cadrului normativ al asistentei sociale il are
societatea civila, care contribuic la perfectionarea politicilor sociale si armonizarea lor cu
necesitatile si nevoile populatiei. Autoritagile publice In procesul adoptarii cadrului normativ
consultd si asociatiile obstesti care examineaza si avizeaza proiectele actelor normative in
domeniul asistentei sociale.

e Formele asistentei sociale sunt finantate din bugetul de stat. Conform cadrului
legislativ in vigoare, serviciile si prestatiile sociale sunt finantate din bugetul de stat, bugetele
locale, din fondul de sustinere a populatiei, precum si din alte fonduri extrabugetare: donatii,
sponsoriziri, chiar si contributiile beneficiarilor in cazul serviciilor sociale. In prezent, nu avem
un act normativ care sa reglementeze procedura si conditiile de finantare, ceea ce reprezinta un
aspect negativ al procesului de finantare. Cel mai mare impediment in organizarea i
functionarea eficienta a sistemului de asistenta sociala este alocarea resurselor insuficiente pentru
finantarea masurilor si actiunilor de asistentd sociali. In viziunea noastrd, finantarea
necorespunzatoare reprezintd o piedica serioasd in calea dezvoltarii sistemului de asistenta
sociala, fiind o frand in dezvoltarea si perfectionarea formelor de asistentd sociald. Conform
datelor prezentate de Banca Mondiald in Anexa nr. 17, constatam ca, din regiune, Republica
Moldova alocad cei mai putini bani pentru finantarea asistentei sociale, astfel ne pomenim in
situatia 1n care avem o rata de saraciei destul de mare si cheltuieli tot mai mici. Ponderea in PIB
a cheltuielilor sociale ne indica asupra asumarii gradului de responsabilitate a statului n vederea
ajutorarii grupurilor sociale wvulnerabile. Conform acelorasi date in Republica Moldova

cheltuielile totale de asistentd sociald constituie 2,7 din PIB, care in proportie de 95% sunt
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destinate platilor sociale!®*. Aceste date sunt alarmante, deoarece chiar cele mai slab dezvoltate
tari din Uniunea Europeand Inregistreaza rezultate mai bune in acest sens. Astfel, datele
prezentate de MSMsiPS aratd cd anual numarul total de beneficiari ai prestatiilor sociale
inregistreaza o crestere considerabild, ceea ce denota ca tot mai multi membri ai societatii se afla
in situatii de vulnerabilitate si necesitd ajutor de ordin material, financiar, psihologic etc. din
partea institutiilor de stat. Totodata, trebuie sa constientizim ca finantarea corespunzatoare a
asistentei sociale reprezintd o investifie in bunastarea actuala si a societatii viitoare, care va evita
blocajele sociale si va contribui la mentinerea unei societati solidare.

Rolul crucial al asistentei sociale a fost sesizat de majoritatea statelor lumii in perioada
pandemiei COVID-19, care a dus la diminuarea substantiala a veniturilor populatiei si a
contribuit la raspandirea rapidd a sdraciei. Tarile care dispun de sisteme de asistentd sociala
eficiente si durabile au gestionat eficient situatia precara in care s-au pomenit cetatenii. Datorita
politicilor sociale eficiente, statele au reactionat prompt, adoptand mai multe programe sociale,
largind aria de cuprindere a asistentei sociale, astfel incat un numar cat mai mare de cetateni sa
beneficieze de sprijin financiar din partea institutiilor abilitate cu functii sociale. Starea de
urgenta instituitd In Republica Moldova in legatura cu situatia pandemica la nivel national si cel
global a amplificat problemele deja existente in domeniul protectiei si asistentei sociale, care,
nefiind solutionate la timp prin masuri adecvate, a condus la deteriorarea situatiei in domeniul
drepturilor omului, accentuarea inegalitatii in societate si a afectat si mai mult persoanele
vulnerabile!®. Nu putem contesta faptul ci si in Republica Moldova au fost inregistrate mai
multe masuri legislative care au venit in sustinerea persoanelor vulnerabile In aceastd perioada
grea, insa provocarile sociale din tara noastra sunt dificil de gestionat, deoarece cadrul normativ
nu este adaptat realitatilor sociale si nu existd o finanfare corespunzatoare, care ar permite
furnizarea unor servicii sociale integrate si acordarea unor prestatii sociale adecvate astfel incat
sa aiba un impact considerabil asupra nivelului de bundstare al cetatenilor.

In concluzie, deducem ca institutia asistentei sociale in calitate de parte componenti
importantd a ramurii dreptului protectiei sociale, realizeaza protectia persoanelor marginalizate
printr-o gami de prestatii si servicii sociale menite sa asigure un nivel adecvat de bunistare. in
societatea contemporana aceasta ocupa un rol important, realizand functii importante in stat, de

aceea institutiile cu functii sociale trebuie sd acorde o atentie deosebita dezvoltarii acestei

104 Hotirarea Guvernului nr. 377 cu privire la aprobarea proiectul de lege pentru aprobarea Strategiei nationale de
dezvoltare ,,Moldova 2030, din 10 iunie 2020. p.86

https://cancelaria.gov.md/sites/default/files/strategia_nationale de_dezvoltare_moldova 2030-t.pdf

105 Raportul privind respectarea drepturilor si libertdtilor omului in Republica Moldova in anul 2020. Chisindu,
2020, p. 50.
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institutii §i armonizarii practicilor sociale in conformitate cu standardele europene si
internationale. Mai mult, consideram ca asistenta sociald reprezinta un atribut al tuturor statelor
dezvoltate, iar rezultatele inregistrate in domeniul social, ne atentioneaza asupra asumarii

responsabilitatii statului in protejarea persoanelor care se afld in nevoie.

2.2. Natura juridica a prestatiilor de asistenta sociald furnizate persoanelor nevoiase

Asistenta sociald reprezinta o veriga importanta a sistemului national de protectie sociala,
prin intermediul careia statul 151 asuma angajamentul de a proteja si a sustine persoanele si
familiile care se afla in situatii de risc sau vulnerabilitate. Natura vulnerabilitatii tine de: starea
materiald precard, starea fizica si de sanatate, statutul familial (familii monoparentale, orfani),
expunere la situatii de violenta etc.

Dreptul la asistenta sociala reprezintd un drept fundamental, consfintit iIn Constitutia
Republicii Moldova, care garanteaza persoanelor si grupurilor sociale in dificultate, in urma
lipsei cornice a mijloacelor financiare, un minimum de existentd astfel incat sa fie depasita
situatia de risc. In conformitate cu principiul institutiei asistentei sociale, ,.flexibilitatea masurilor
de asistentd sociala, aducerea lor in concordan{d cu necesitdfile reale ale persoanei sau ale
familiei aflate in dificultate”, masurile de asistentd sociald sunt adaptate situatiei particulare de
viata a fiecarui individ iar sustinerea se face in functie de necesitdtile acestuia. Asadar, asistenta
sociald se acordd in baza analizei situatiei fiecarui caz in parte, evaludrii trebuintelor
beneficiarului si testarii conditiilor de trai, mijloacelor, resurselor, posibilitatilor individuale de a
solutiona problemele aparute'®®. De asemenea constatim ci dreptul de a beneficia de formele
asistenta sociald nu este condifionat de achitarea contributiilor anterioare ca in cazul asigurarilor
sociale. De reguld, sprijinul se stabileste pe o perioadd determinatd, pana cand beneficiarii isi
gasesc resursele sociale, economice, psihologice pentru a putea duce o viata normala.

Conform normelor legale, sistemul asistentei sociale este format din doud componente de
baza: servicii sociale si prestatii sociale, iar institutia asistenta sociald reglementeaza cadrul legal
de instituire, administrare, finantare, monitorizare si evaluare a acestora. Masurile de asistenta
sociala sunt acordate in scopul dezvoltarii capacitatilor individuale sau colective pentru
asigurarea nevoilor sociale, asigurarea unui trai decent §i promovarea principiilor de incluziune
si coeziune sociald. Autorii straini, R. G. Wilinson, K. Pickett, C. Chafer sustin necesitatea

suportului statului pentru grupurile sociale dezavantajate sau pentru reducerea inegalitatii

106 Sacara Ana. Repere privind nofiunea de asistentd sociald. In: Conferinta stiintifico-practica ,,Rolul stiintei in
reformarea sistemului juridic si politico-administrativ”, ed. a V-a USCH, Cahul 2019, p. 163
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sociale, argumentul principal fiind unul pragmatic: lipsa interventiei determind cresterea
problemelor sociale, fapt care inseamna un cost semnificativ platit de cdtre societate pentru
atenuarea acestora'®’. Noi sustinem pe deplin opinia autorilor citati, deoarece nesolutionarea
problemelor sociale in timp duce la o acutizare a acestora si in consecintd la multiplicarea lor,
sau chiar la crearea blocajelor sociale. Din aceste considerente, institutiile statului trebuie sa
reactioneze prompt si eficient prin intermediul mecanismelor §i instrumentelor disponibile in
vederea solutiondrii si prevenirii consecintelor acestora.

In prezent, sistemul de asistentd sociald din Republica Moldova este unul complex, care
prevede o gama largd de prestaii In formd monetara, majoritatea prestatiilor sociale fiind
furnizate n baza principiului categorial, neavand scopul de a reduce saracia. Aceste prestatii sunt
acordate pentru merite deosebite fatd de stat, de aceea la oferirea lor nu are importanta nivelul de
bunastare al beneficiarilor §i nici veniturile familiei. Dupa parerea noastrd, acestea raman
ineficiente 1n reducerea saraciei si combaterea situatiilor generatoare de riscuri sociale. Axarea
pe categorii a majoritatii prestatiilor de asistenta sociald a dus la aparitia unui sistem de protectie
sociala bazat pe drepturi, caracterizat prin cost-ineficientd si performanta slaba la capitolul
echitate. Din cauza prevalentei transferurilor pe categorii, sistemul de asistentd sociald nu ofera
prioritate celor mai pauperizate segmente sociale!®®. Mai mult decat atdt, in conditiile unei
restrangeri bugetare, Republica Moldova trebuie sa dezvolte un sistem de prestatii sociale
directionat pe sprijinirea persoanclor nevoiase, deoarece avem o societate afectata profund de
saracie care diminueaza nivelul de bundstare al cetatenilor, iar consecintele negative ale
programelor sociale ineficiente vor fi resimtite si in viitor.

In ultimii ani, furnizarea asistentei sociale persoanelor care din motive intemeiate nu-si
pot asigura un nivel adecvat de bunastare se construieste in baza principiilor solidaritatii sociale
si a directionarii eficiente. Cand ne referim la directionarea eficienta nu avem in vedere anumite
categorii sociale, ci ne referim expres la persoancle si familiile nevoiase care au o nevoie
stringentd de asistentd din partea institutiilor abilitate cu functii sociale. Un rol considerabil in
sporirea directionarii eficiente a asistentei sociale 1-a avut Banca Mondiala, care a inifiat mai
multe proiecte indreptate spre sporirea eficientei prestatiilor sociale. Astfel, cu aportul Bancii
Mondiale in anul 2008 a fost instituit ajutorul social care este indreptat spre cele mai vulnerabile

paturi sociale. Programul dat a fost elaborat in baza experientei internationale, care a avut un

197 D, Dorling. Injustice: Why social inequality persists, The policy Press, 2011, p. 29-30.
198 Davolas Maria Eugenia, Bethany Brown. Raportul Bdincii Mondiale, Abordarea securitdifii economice a
persoanelor varstnice in Moldova prin prisma drepturilor omului. 2017, p. 41-45.
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impact considerabil in vederea ajutorarii persoanelor vulnerabile si a identificarii celor mai
afectate segmente ale populatiei.

Contrar exigentelor Legii nr. 547/2003, pana in anul 2008, dupa cum am mai Spus,
politica de asistentd sociald se baza pe un sistem de acordare a prestatiilor sociale in temeiul
principiilor categoriale, care a avut efecte limitate, deoarece ajutoarele n-au fost orientate in
totalitate spre cele mai nevoiase familii si grupuri sociale, intrucét la stabilirea acestora nu se
tinea cont de nivelul bunastarii'®. Astfel, in anul 2008, sistemul prestatiilor sociale a fost supus
modernizarii si au fost introduse prestatii sociale selective care prevad persoanele supuse saraciei
si sunt acordate in urma testarii mijloacelor de trai ale familiei. Testarea mijloacelor cuprinde
procesul de stabilire a tuturor veniturilor individuale sau familiale. Deci, in cazul testarii
mijloacelor de trai, asistentii sociali, prin aplicarea anchetei sociale, evalueaza veniturile banesti,
care pot proveni din asigurari sociale de stat, indemnizatii, ajutoare cu caracter permanent si din
alte creante legale etc., precum si evalueaza bunurile mobile si imobile care se afla in
proprietatea ori in folosinta solicitantului.

Conform doctrinei romane, prestatiile sociale sunt definite ca forme de transfer prin care
se realizeaza alocarea de bunuri si servicii catre indivizi sau familie prin respectarea unui set de
reguli (afilierea la un sistem de asigurari, existenta unor anumite criterii si pot fi acordate in bani
(pensii, indemnizatii de somaj, alocatii pentru copii, ajutor social etc.) sau in naturd (rechizite
pentru elevii din familiile cu venituri mici etc.).!*® Noi considerdam ca prestatiile sociale de
asistentd sociald pot fi sume banesti necontributorii sau prestatii in natura, finantate din bugetul
de stat ce se acorda persoanelor care se afld in diverse situatii de dificultate sau anumitor grupuri
sociale care intrunesc conditiile de eligibilitate prevazute de legislatia in vigoare. Acestea sunt
furnizate in scopul asigurarii unui standard minim de trai, al sustinerii familiilor cu copii si al
garantdrii exercitdrii de cdtre persoanele cu dizabilitati a drepturilor si libertatilor prevazute de
legislatia in vigoare. Furnizarea prestatiilor sociale este conditionatd de aflarea solicitantilor in
starea de nevoi sociale, a caror satisfacere contribuie la asigurarea unui nivel adecvat de
bunastare.

La nivel international, asistenta si protectia sociali este de trei tipurit!!:

109 Hotdrarea Curtii de Conturi privind Raportul auditului performantei ,,Sint administrate eficient fondurile
Programelor de ajutor social i directionate cdtre paturile defavorizate ale populagiei?”. Tn: MO al RM nr. 27-34
din 07.02.2014.

110popescu L, A. Rebeleanu. Structura serviciilor sociale. Program de formare in practica asistentei sociale. MMS
siF, p. 11-19.

111 Dilion Marcela, Vadim Pistrinciuc. Rolul autoritdtilor publice locale in asigurarea protectiei si asistentei sociale
a populatiei (Ghid teoretico-practic). Chisinau, 2008, p. 59.
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I.  Ajutoare banesti care sunt indreptate spre acoperirea unui deficit in veniturile de baza.
Aceste plati sunt disponibile dupa testarea veniturilor si a resurselor familiilor (,,prestatii
acordate in urma testarii mijloacelor™).

Il.  Ajutoare banesti indreptate spre satisfacerea unor nevoi speciale care sunt acordate
individual sau familiei, insd nu pentru toata populatia (prestatii categoriale).
I1l.  Platile unice care se fac in cazul unor situatii exceptionale. Aceste plati pot fi acordate la
discretie, pe cand platile de la pct. I si II reiesind din reguli.

In doctrina autohtond intilnim o clasificare potrivit cireia asistenta sociald include
beneficiile noncontributive, acestea fiind specificate n:

> Beneficii categoriale, sau universale. In aceasti categorie de beneficii intrd o serie de
transferuri care sunt determinate doar de detectarea simplei nevoi, fara conditia vreunei
contribufii oarecare. Aceste transferuri nu sunt in general determinate de situatia
financiara a destinatarului. Cele mai importante dintre ele sunt: alocatiile familiale —
alocatii pentru copii, pentru mamele cu multi copii, pentru persoanele cu handicap, pentru
invalizii de razboi etc.

> Beneficii focalizate pe testarea mijloacelor. Tn acest caz sprijinul este acordat doar
persoanelor aflate efectiv in nevoie si este determinat de nivelul resurselor disponibile ale
fiecirei persoane in parte!!?,

Prin prisma legislatiei nationale, constatdm ca prestatiile sociale pot fi clasificate in doua
categorii: prestatii monetare — care sunt acordate in forma baneasca, in temeiul apartenentei la o
anumitd categorie sociald (alocatii, compensatii, indemnizatii) sau In baza testarii venitului
persoanei sau al familiei (ajutorul social si ajutorul pentru perioada rece a anului); si prestatii in
naturd — care reprezintda un suport social din partea statului sub forma unor inlesniri, gratuitati,
reduceri si scutiri (Inlesniri fiscale, asigurarea cu spatiu locativ si produse alimentare etc.).

In functie de beneficiarii acestora, prestatiile sociale pot avea: caracter individual,
furnizate unui membru din familie, de exemplu compensatiile, alocatiile etc. si caracter familial,
acordate familiei in intregime pentru a-i asigura un nivel adecvat de bundstare, un exemplu
elocvent ar fi ajutorul social si ajutorul pentru perioada rece a anului.

Prestatiile sociale sunt programe acordate tuturor, in conformitate cu principiul
solidaritatii sociale fara obligatia achitdrii vreunei contributii sociale ca in cazul asigurarii
sociale. Sistemul prestatiilor sociale din Republica Moldova cuprinde: compensatii, alocatii,

indemnizatii, ajutor social, material si de alta natura. in prezent, sfera de prestatii sociale oferite

112 Bulgaru Maria. op.cit. p. 41.
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de legiuitorul moldav este reglementati de mai multe acte normative. In continuare vom examina
tipologia, modul de acordare si valoarea prestatiilor sociale prevazute de sistemul de asistenta
sociala din Republica Moldova.

|. Compensatiile reprezinta prestatii de asistentd sociald acordate in forma monetara, pe o
perioada determinata sau nedeterminata, finantata din bugetul statului, fiind adresate persoanelor
cu nevoi speciale si altor persoane care apartin anumitor categorii sociale (veterani de razboi,
persoanele participante la lichidarea consecintelor avariei de la Cernobal) si se furnizeaza in baza
principiului categorial. Conform normelor legale, la momentul actual, sistemul de asistenta
sociala prevede doua tipuri de compensatii: compensatii sociale si compensatii de transport.

Compensatiile sociale reprezintd un suport financiar, acordat in baza apartenentei la o
anumitd categorie sociala, fara a fi evaluate veniturile si bunurile persoanei sau ale familiei
acesteia. De acest sprijin monetar beneficiaza invalizii de razboi, persoanele cu dizabilitati care
au participat la lichidarea urmarilor avariei de la Cernobal si familiile care si-au pierdut
intretinatorul in urma catastrofei de la Cernobal.

Astfel, invalizii de razboi carora li s-a acordat grad de dizabilitate In urma razboiului
dispun de dreptul de a solicita compensatie in locul biletelor de tratament sanatorial gratuit. Tn
temeiul Regulamentului cu privire la modul de stabilire si de plata a compensatiilor banesti in
locul biletelor de tratament sanatorial gratuit invalizilor de razboi''® persoanele eligibile, la
alegere, in locul biletelor de tratament, pot solicita o compensatie baneasca o data la doi ani.

O altad categorie sociala, care beneficiaza de dreptul de a solicita compensantii sociale,
sunt cetatenii care au avut de suferit de pe urma catastrofei de la Cernobal. Astfel, in temeiul
legislatiei in vigoare, categoria nominalizata beneficiaza de cateva tipuri de compensatii sociale:

- compensatii in schimbul biletelor de tratament balneosanitorial. Persoanele care s-au
imbolnavit si au suferit de boald actinica si persoanele cu dizabilitati au dreptul de a fi
asigurati anual, peste rind, cu bilete gratuite (in cazul indicatiilor medicale) la institutiile
balneosanatoriale, aflate pe teritoriul Republicii Moldova, precum si la sanatoriile
amplasate pe teritoriul Ucrainei, iar in cazul in care nu existd posibilitatea acordarii
acestor bilete, de a primi o compensatie bdneascad in marimea costului biletului, in

114

conditiile stabilite de Guvern™*. De aceastd compensatie beneficiaza si copiii paringilor

care au avut de suferit de pe urma catastrofei de la Cernobil;

113 Hotararea de Guvern nr. 868 din 28 iulie 2004 cu privire la Regulamentul cu privire la modul de stabilire si de
platd a compensatiilor banesti in locul biletelor de tratament sanatorial gratuit invalizilor de rdzboi. In: MO al RM
nr. 138-146 din 13.08.2004.

114 | egea nr. 909 din 30.01.1992 privind protectia sociald a cetdtenilor care au suferit de pe urma catastrofei de la
Cernobal. Tn: MO al RM nr. 280 din 31.12.2012.
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compensatie baneasca lunara in schimbul asigurarii cu produse alimentare si suplimente
persoanelor participante la lichidarea consecintelor avariei de la Cernobél si la
experientele nucleare, ale avariilor cu radiatie ionizata §i a consecintelor lor la
obiectivele atomice civile sau militare. De acest tip de compensatie beneficiaza cetatenii
care s-au imbolnavit si au suferit de boala actinica cauzata de avaria de la Cernobal,
precum si persoanele cu dizabilitdfi a caror dizabilitate se afla in legaturd cauzald cu
aceasta catastrofa;

compensatie unicd pentru prejudiciu adus sanatatii persoanelor cu dizabilitati din randul
participantilor la lichidarea consecintelor catastrofei de la Cernobédl si la experientele
nucleare, ale avariilor cu radiatie ionizata si a consecintelor lor la obiectivele atomice
civile sau militare. Acest tip de compensatie se achita tuturor persoanelor cu dizabilitati,
indiferent de data stabilirii dizabilitatii. Suma calculatd pentru fiecare beneficiar se
plateste pe parcursul a 4 ani in rate a cate 25 la sutd anual. Compensatia stabilita si
neplatita in legaturd cu decesul beneficiarului se plateste sotului supravietuitor, copiilor
sau parintilor acestuia pentru anul respectiv;

compensatie unicd familiilor ce si-au pierdut intretindatorul in urma catastrofei de la
Cernobal. Aceasta prestatie se acorda sotilor care nu S-au recasatorit si copii lor pana la
atingerea virstei de 18 ani, iar in cazul in care acestia isi continud studiile in institutiile de
invatamant la cursurile de zi - pana la absolvirea institutiei respective, insa cel mult pana la
atingerea varstei de 23 de ani. Compensatia unica se acorda in marime de 15 salarii medii
lunare pe republica pentru anul precedent decesului intretinatorului. Numarul de beneficiari
si cuantumul compensatiilor sociale pentru anii 2018-2019 in baza informatiilor furnizate
de Casa Nationala de Asigurari Sociale sunt prezentate in Anexa nr. 1;

compensatii de transport. Dupd cum am mentionat anterior, legislatia nationala prevede
si compensatiile de transport adresate persoanelor cu dizabilitati, care reprezinta o plata
n bani pentru compensarea cheltuielilor pentru serviciile de transport!!®, Astfel, Legea cu
privire la incluziunea sociald a persoanelor cu dizabilitdti™® vine cu un set de garantii
suplimentare pentru aceastd categorie de cetateni. Compensatia pentru serviciile de
transport se acorda persoanelor cu dizabilitdfi locomotorii, persoanelor cu dizabilitdi
severe si accentuate, copiilor cu dizabilitati, la locul de resedinta, din bugetul de stat, prin

transferuri cu destinatie speciald catre bugetele unitatilor administrativ-teritoriale de

115 Hotararea de Guvern privind aprobarea Regulamentului cu privire la modul de stabilire si platd a compensatiei
pentru transport. nr. 1413 din 27.12.2016. In: MO al RM nr. 478- 490 din 30.12.2016.

U8 [egea cu privire la incluziunea sociald a persoanelor cu dizabilitagi nr. 60 din 30 ianuarie 2012. in: MO al RM
nr. 155-159 din 27.07.2012.
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nivelul al doilea™. Categoriile de beneficiari si valoarea compensatiilor pentru servicii de

transport sunt prezentate in Anexa nr. 2.

I1. Alocatiile. Urmatoarea categorie de prestatii sociale categoriale, care se acordd in baza
apartenentei la o anumitd categorie sociala, fara testarea mijloacelor de trai sunt alocatiile. Prin
prisma legislatiei Republicii Moldova, identificim urmatoarele tipuri de alocatii: alocatia sociala
de stat; alocatia lunara de stat unor categorii de populatie; alocatia nominald de stat pentru merite

deosebite fatd de stat'®

. Acest, program de alocatii sociale de stat a fost implementat in anul
1999 ca urmare a punerii in aplicare a noii legislatii de pensionare, bazata pe riscuri asigurate si
contributii care au exclus pensiile sociale stabilite prin legislatia veche!'®. Tn continuare le vom
caracteriza succint:

- alocatia sociala de stat reprezintd suma de bani achitatd lunar sau o singurd data din
bugetul de stat persoanelor care nu indeplinesc conditiile pentru obtinerea dreptului la
pensie conform Legii privind pensiile de asigurdri sociale de stat nr. 156 din
14.10.1998'. Alocatiile sociale se acorda titularilor care nu realizeaza venituri asigurate
si nu se afla la Intretinerea deplind a statului. Cadrul juridic care reglementeaza modul de
stabilire si plata a alocatiilor sociale de stat il constituie Legea cu privire la alocatiile
sociale de stat pentru unele categorii de cetateni nr. 449 din 14.07.1999. Astfel, in
vederea protejarii celor mai vulnerabile categorii sociale, in temeiul Legii sus-mentionate,
se acorda alocatii urmatoarelor categorii de persoane:

- alocatia sociala de stat pentru persoanele cu dizabilitati severe, accentuate §i medii,
inclusiv pentru cei din copilarie care se stabileste pentru persoanele ce nu beneficiaza de
pensii din bugetul asigurarilor sociale si nu se afla la intrefinerea statului;

- alocatia sociala de stat pentru copii in cazul pierderii intretinatorului se acorda daca
persoana decedatd nu intrunea conditiile pentru a obtine dreptul la pensie din bugetul
asigurarilor sociale de stat. De acest tip de alocatie beneficiaza copiii pana la atingerea
varstei de 18 ani, iar in cazul in care acestia isi continud studiile in institutiile de
invatamant la cursurile de zi pana la absolvirea institutiei respective, insa cel mult pana la
atingerea varstei de 23 de ani;

- alocatia sociala de stat pentru persoane varstnice se stabileste cetatenilor care au atins

varsta de pensionare, in conformitate cu art. 41 din Legea cu privire la sistemul public de

117 Raportul social al Ministerului Sandtdatii, Muncii si Protectiei Sociale pentru anul 2018, p. 151.

18 Proca Ludmila. Ce sunt prestatiile sociale. Revista nationald de drept, nr. 3 din 2015, p. 26.

119 Romandas Nicolai, Ludmila Proca, Ina Odinokaia, op. cit., p. 185.

120 [ egea privind alocatiile sociale de stat pentru unele categorii de cetdteni nr. 499 din 14.07.1999. Tn: MO al RM
nr. 106-108 din 30.09.1999.
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pensii nr.156 din 14.10.1998, dar nu are un stagiu de cotizare de minimum 15 ani §i nu se

afla la intretinerea deplind a statului. Numarul de beneficiari si cuantumul mediu al

alocatiilor sociale sunt prezentate in Anexa nr. 3;

- alocatia sociala de stat pentru ingrijire, insofire §i supraveghere. Art. 14 din Legea sus-
mentionatd prevede ca de dreptul la alocatie se bucurd persoanele care ingrijesc, insotesc si
supravegheaza: un copil cu dizabilitafi severe in varstd de pand la 18 ani; persoanele cu
dizabilitati severe din copildrie; persoanele cu dizabilitati severe nevazatoare. Informatia cu
privire la categoriile de beneficiari si valoarea medie a prestatiei este continutd in Anexa nr. 4.
Analizand datele furnizate de CNAS in Anexa nr. 5 referitoare la dinamica valorii

alocatiilor sociale de stat din anii 2015-2019, constatam ca anual cuantumul acestora a fost
majorat, insd valoarea ramane totusi foarte mica: ea nu constituie nici 50% din cosul minim de
consum. Din aceste considerente majoritatea persoanelor cu dizabilitati sunt afectate de saracie.
Aceeasi problemd este scoasd in vizor si de Comitetul pentru drepturile persoanelor cu
dizabilitati care constata ca ,,alocatiile sociale acordate sunt insuficiente pentru a acoperi un nivel
de trai adecvat”'?!, Desi anual cuantumul prestatiilor sociale este reestimeazi, valoarea acestora
este insuficienta pentru a acoperi cosul minim de consum si a diminua nevoile sociale pe termen
scurt si mediu, cum ar fi cresterea echitabild a nivelului de trai al beneficiarilor de alocatii
sociale.

In conformitate cu Legea cu privire la protectia sociald suplimentara a unor categorii de
populatie, nr.121 din 03.05.2001, acestora, incepand cu 1 mai 2001 li se acorda alocatii lunare
de stat. Scopul acestor alocatii este definit ca un ajutor suplimentar din partea statului pentru
aportul adus la apararea integritatii teritoriale a statului in timpul conflictului armat. Alocatiile
lunare de stat stabilite pentru persoanele cu dizabilitati si participantii de razboi sunt acordate in
baza principiului categorial, fara testarea necesitatilor, astfel presupunandu-se cd acopera
grupurile expuse riscului de ordin material si social'?2. Categoriile de beneficiari si cuantumul
alocatiilor lunare sunt prezentate in Anexa nr. 6.

Potrivit legislatiei Tn vigoare, veteranilor se instituie alocatii lunare pentru merite
deosebite fata de stat in baza normelor prevazute de Regulamentul cu privire la modul de
stabilire si de platd a alocatiilor nominale de stat pentru merite deosebite fatd de stat'?3, Au

dreptul la alocatie nominald beneficiarii de pensii sau alocatii sociale de stat incadrati in

121 Observatiile finale referitoare la raportul initial al Republicii Moldova, p. 8-12.
https://msmps.gov.md/wp-content/uploads/2020/07/Observatiile-si-Recomandarile-Comitetului-ONU-pentru-
drepturile-pers-cu-dizabilitati-2017-_rom.pdf

122 Romandas Nicolai, Ludmila Proca, Ina Odinokaia, op. cit., p. 190.

123 Hotararea de Guvern nr. 1291 din 27.10.2004 cu privire la alocatiile nominale de stat pentru merite deosebite

fatd de stat. Tn: MO al RM nr. 221-222 din 31.10.2003.
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urmatoarele categorii: a) persoanele decorate cu distinctii de stat in temeiul Legii nr. 1123 din 30
iulie 1992 cu privire la distinctiile de stat ale Republicii Moldova; b) persoanele decorate cu
distinctii de stat ale fostei U.R.S.S., echivalate cu distinctiile de stat ale Republicii Moldova.
Categoriile de beneficiari si cuantumul alocatiilor lunare sunt prezentate in Anexa nr. 7;

- alocatie lunara pentru ingrijirea, insotirea si supravegherea persoanelor cu dizabilitati
severe imobilizate care au avut de suferit de pe urma catastrofei de la Cernobal.
Persoanele care ingrijesc de persoanele imobilizate li se achitd o alocatie lunard in
marime de 500 lei. Pentru a putea beneficia de aceasta alocatie, persoana nu trebuie sd se
afle la intretinerea deplind a statului si sa nu fie beneficiara de asistentd sociald personala.
I1l. Prestatiile adresate familiilor cu copii. Este o altd categorie de prestatii sociale care

contribuie la imbunatatirea calitatii vietii familiilor cu copii iIn Republica Moldova. Acest tip de
beneficii monetare reprezintd una dintre cele mai importante si eficiente prestatii sociale cu
caracter universal care consta Intr-un sprijin financiar sub forma de plati unice sau periodice
adresat familiilor cu copii in vederea acoperirii cheltuielilor ce tin de ingrijirea acestora. in anul
2016 la data de 23 decembrie a fost aprobatd Legea nr. 315 privind prestatiile sociale pentru
copii care stabileste tipurile de prestatii sociale acordate familiilor cu copii in scopul asigurarii
unui sprijin financiar minim din partea statului. Conform normelor constitutionale si celor
internationale in materia drepturilor copiilor, dreptul la prestatii sociale este garantat: familiilor
cu copii, copiilor ramasi fard ocrotire parinteasca si copiilor in situatii de risc. Datorita
caracterului universal al dreptului la prestatiile sociale adresate familiilor cu copii, de prestatii
sociale beneficiaza atat copiii cetatenilor Republicii Moldova, cét si copiii carora li s-a
recunoscut statutul de apatrid in Republica Moldova, precum si copiii straini domiciliati in
Republica Moldova.

Indemnizatia unica la nasterea copilului reprezinta un ajutor banesc universal, acordat
mamei la nastere sau altor reprezentanti legali. Valoarea acestui sprijin monetar se stabileste in
cuantum egal cu valoarea monetard a cosului minim de bunuri necesare la nasterea copilului,
calculata pentru anul precedent nasterii copilului. Cuantumul indemnizatiei unice la nasterea

copilului se aproba anual de Guvern'?*

. Cuantumul anual se aproba in baza datelor prezentate de
Institutul de Cercetari Juridice si Politice ale Academiei de Stiintd a Moldovei. Indemnizatia la
nasterea copilului se acorda la cerere atat persoanelor asigurate, cdt si cele neasigurate.
Acordarea dreptului la plata indemnizatiei pentru copiii nou-ndscuti se realizeaza in baza cererii

si a altor acte doveditoare depuse la Casa teritoriald de asigurari sociale.

124 Raportul social al Ministerului Sandtdatii, Muncii si Protectiei Sociale pentru anul 2018, Chisinau, 2019, p. 110.
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Indemnizatia lunard pentru ingrijirea copilului persoanei neasigurate pand la vérsta
de 2 ani reprezinta o suma baneasca constantd, periodica care se acorda persoanelor neasigurate
indiferent de nivelul de bunastare al familiei sau al veniturilor. Tncepénd cu 1 ianuarie 2017,
persoanele neasigurate se bucura de dreptul de a primi indemnizatie pana la varsta de 2 ani al
copilului, pana la aceasta datd indemnizatia era acordata pana la varsta de un an si jumatate.
Cuantumul acestei indemnizatiei constituie 30% din baza de calcul stabilita de art. 7 din Legea
nr. 289 din 22.07.2004 privind indemnizatiile pentru incapacitate temporarda de munca si alte
prestatii de asigurari sociale, dar nu mai putin de 740 lei.

In vederea sustinerii financiare a familiilor in care s-au niscut copii gemeni sau mai multi
copii dintr-o nastere, incepand cu 1 ianuarie 2017 se stabileste indemnizatia lunard pentru
ingrijirea copiilor gemeni sau pentru mai multi copii néscuti dintr-o sarcind, pdind la virsta de
3 ani. Copiii nascuti dintr-o sarcind beneficiaza de o indemnizatie lunara suplimentard pana la
atingerea varstei de 3 ani. De acest tip de indemnizatie beneficiaza atat persoancle asigurate, cat
si cele neasigurate. Cuantumul indemnizatiei constituie 50% din marimea indemnizatiei lunare
pentru ingrijirea copilului pana la varsta de 2 ani pentru persoanele neasigurate. Informatia
generala cu privire la numarul beneficiarilor §i valoarea medie a prestatiilor sociale adresate
familiilor cu copii este prezentata in Anexa nr. 10.

Conform informatiei prezentate de Biroul National de Statistica in Anexa nr. 9, rata
saraciei absolute este foarte ridicatd in randul familiilor cu trei si mai multi copii. Din aceste
considerente este necesar sa fie revizuite cuantumurile prestatiilor sociale adresate familiilor cu
multi copii, mai mult decét atat, ar fi binevenit sa fie incluse facilitati suplimentare in scopul
protejarii copiilor de flagelul societatii moldave sardcia. Investitille in copii si in familiile
acestora creeaza efecte pozitive pe termen lung pentru intreaga societate, din aceste motive,
pentru a avea o societate sanatoasa si prospera in viitor este necesar sa investim in prezent.

Chiar daca in baza informatiilor prezentate de Anexa nr. 11 prestatiile sociale au un

copiilor cu dizabilitati, gospodariilor cu un singur parinte, familiilor din mediul rural, familiilor
. . .. . . .. . 125
cu mai mult de trei copii prin majorarea prestatiilor sociale™*>.

Reiterdnd, putem mentiona ca acestea sunt tipurile de prestatii sociale acordate

persoanelor neasigurate cu scopul sustinerii financiare a familiilor in care s-au nadscut copii. La

125 Observatii finale cu privire la raportul periodic combinat al patrulea i al cincilea al Republicii Moldova,
Chisinau 2017, p. 10-12.
https://www.unicef.org/moldova/sites/unicef.org.moldova/files/2019-08/INT_CRC_COC_MDA 29111 E EngRom.pdf
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nivel raional si local din fondurile locale pot fi acordate suplimentar si alte prestatii pentru a
sustine familiile cu copii. Un exemplu elocvent in acest sens este Unitatea Teritoriald Autonoma
Gagauzia, in care existd mai multe programe sociale care vin 1n sustinerea suplimentard a
categoriilor sociale vulnerabile. Un program eficient, cu un impact considerabil asupra bunastarii
familiilor cu copii este ,,Sustinerea familiilor cu copii”, in baza caruia familiile cu copii pot
beneficia de cateva tipuri de indemnizatii: indemnizatie unica la nastere care constituie pentru
primul copil 4500 lei, iar pentru al doilea si urmatorii copii cuantumul este de 6000 lei. O alta
indemnizatie care constituie un ajutor considerabil din partea autoritatilor este indemnizatia
pentru gemeni in suma de 20 000 lei, iar indemnizatia pentru tripleti constituie 50 000 lei.

Pentru realizarea art. 9 din Legea asistentei sociale, legiuitorul in anul 2018 a stabilit un
set de garantii copiilor adoptati si celor aflati sub tuteld/curateld, care pot beneficia de
urmatoarele tipuri de prestatii sociale: indemnizatia unica la plasament in serviciile de tip
familial: tutela-curateld, asistentd parentald profesionistd si casa de copii de tip familial pentru
copii cu varsta pana la un an; indemnizatie lunarda pentru intretinerea copilului adoptat. Pentru
copiii adoptafi si cei aflati sub tuteld/curateld, paringilor adoptivi, tutorilor, curatorilor li se
platesc lunar indemnizatii lunare pentru alimentatie, procurarea imbracamintei, incaltamintei,
obiectelor de igiena personald; indemnizatia zilnica pentru copil reprezinta o suma fixa de bani
acordati zilnic unui copil pentru gestionarea individuala?®. Copiii care sunt plasati in serviciul
social de tuteld/curatela, la ,,Asistenta parentald profesionista”, la ,,Casa de copii de tip familial”,
la ,,Casa comunitara pentru copii in situatii de risc” sau la ,,Centrul de plasament pentru copiii
separati de parin{i” beneficiaza de o indemnizatie zilnica; copiilor carora li se acorda asistenta
parentald profesionistd si casd de copii de tip familial 1i se acordd indemnizatie unica la
Tmplinirea varstei de 18 ani'?’. Valoarea prestatiilor este prezentati in Anexa nr. 12.

In conformitate cu normele Legii privind prestatiile sociale pentru copii, in scopul
motivarii si sustinerii financiare a copiilor ramasi fara ocrotire parinteasca care isi continud
studiile in institutiile de invatamant din Republica Moldova, copiii rimasi temporar fard ocrotire
parinteasca si tinerilor care pana la implinirea varstei de 18 ani care detin statutul de copil fara
ocrotire parinteasca, care isi continua studiile in institutii de invatamant profesional tehnic si in

128

institutii de invatamant superior==° , beneficiaza de la 1 ianuarie 2021 de urmatoarele tipuri de

126 Hotirarea de Guvern nr. 378 din 25.04.2018 cu privire la stabilirea si plata indemnizatiei zilnice pentru copiii.
In: MO al RM nr. 133-144 din 27.04.2018.

12'Hotararea de Guvern, nr. 1278 din 26.12.2018 pentru aprobarea Regulamentului cu privire la tipurile,
cuantumurile si conditiile specifice de acordare a indemnizatiilor pentru cresterea si ingrijirea copiilor plasati in
serviciile de tuteld/curateld, asistentd parentald profesionistd si casd de copii de tip familial. Tn: MO al RM nr. 513-
525 din 28.12.2018.

128 L egea privind prestatiile sociale pentru copii nr. 315 din 23.12.2016. In: MO al RM nr. 19-23 din 20.01.2017.
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prestatii sociale: indemnizatii in vederea continudrii studiilor; indemnizatie unicd la absolvirea
scolii de tip internat; indemnizatie lunard pentru intretinere; indemnizatie lunard pentru
locatiunea locuintei; indemnizatie unica pentru efectuarea cercetarilor, editarea tezei si lucrarii
de diploma in ultimul an de studii; indemnizatie unici la absolvirea institutiei de invitamant!2®,
Valoarea prestatiilor sunt prezentate in Anexa nr. 13. In viziunea noastri, aceasti misurd
legislativa este foarte importanta si va avea un impact favorabil atat in prezent, cét si in viitor.
Educatia are un impact semnificativ asupra reducerii saraciei, iar odata ce vom asigura conditii
ca copiii sd beneficieze de instruire corespunzatoare, sa poata obfine o profesie, in viitor vom
avea adulti echilibrati, care 1si vor putea asigura independent un nivel adecvat de bunastare.
Statisticile nationale si europene arata ca persoanele slab calificate sunt cele mai expuse riscului
de saracie si excluziune sociala.

IV. Ajutorul social. In anul 2008, sistemul prestatiilor sociale a fost supus modernizarii,
fiind excluse cateva tipuri de prestatii sociale nominative si au fost introduse prestatii sociale
furnizate in baza testarii mijloacelor financiare ale solicitantului si familiei acestuia. De atunci,
cel mai important instrument prin care institutiile statului incearca sa combata riscul social de
deprivare materiald a persoanclor aflate in situatii de dificultate este ajutorul social. Ajutorul
social este o prestatie bine f{intita, care are drept scop sustinerea financiara a familiilor care se
confruntd cu riscul social saracia. Datele statistice aratd ca in anul 2019 rata sardciei absolute in
Republica Moldova a constituit 25,2% in crestere cu 2,2% fata de 2018. In acelasi timp, rata
saraciei extreme a fost de 10,7% in crestere cu 2% fatd de 2018'%°. In baza unor estimari
furnizate de Banca Mondiala, in Republica Moldova saracia extrema poate sa ajunga si pana la
13%, deoarece gospodariile se confruntd cu consecintele negative ale crizei provocate de
pandemia COVID-2019, care a dus la pierderea job-urilor si a altor venituri. Societatea
moldoveneasca este afectatd grav de saracie, insa dispune doar de doua mecanisme orientate spre
lichidarea consecintelor negative ale ei. Conform cadrului normativ ajutorul social are doua
componente: ajutorul social propriu-zis si ajutorul pentru perioada rece a anului. Atét ajutorul
social propriu-zis cat si ajutorul pentru perioada rece a anului reprezinta prestatii sociale
selective si se acordd 1n urma testarii mijloacelor de trai ale persoanei si familiei. Testarea
mijloacelor de trai se efectueaza prin intermediul evaludrii bunastarii familiei. Conform

prevederilor legale la evaluarea bunastarii familiei in vederea stabilirii dreptului la ajutor social

129 Hotararea de Guvern nr. 132 din 04.03.2020 privind aprobarea Regulamentului cu privire la modul de stabilire gi
plata a indemnizatiilor pentru unele categorii de copii si tineri. In: MO al RM nr. 84 din 14.03.2020.

130 Raportul privind respectarea drepturilor i libertdtilor omului in Republica Moldova, in anul 2020. Chisinau,
2020, p. 50.
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se iau In considerare componenta familiei si bunurile mobile si imobile pe care le are in
proprietate sau folosinta familia, utilizandu-se un set de caracteristici care identifica bunastarea.

Ajutorul social a fost initiat in Republica Moldova prin Legea cu privire la ajutorul social
nr. 133 din 13.06.2008 si a devenit principalul mijloc de sprijinire a familiilor defavorizate.
Potrivit normelor legale ajutorul social reprezintd o platd lunara in bani acordatd familiilor
defavorizate'®!. Ajutorul pentru perioada rece a anului reprezinti o forma de sustinere sociald in
perioada rece a anului a familiilor aflate in situatie de risc social’®2. Pentru a solicita ajutorul
social, familia trebuie sa dispuna de un venit mai mic decat cel garantat de catre stat; membrii
familiei sa apartind unui statut ocupational si sa treaca testul bunastarii. Calculul ajutorului social
este bazat pe o contabilizare stricta prin ancheta sociald a bunurilor si a valorilor. Formula de
calcul penalizeazi chiar si detinerea unor bunuri de stricti necesitate!33,

Comparativ cu alte prestatii sociale, ajutorul social si ajutorul pentru perioada rece a
anului se acorda exclusiv familiei. Astfel, acest sprijin monetar se utilizeaza in folosul familiei si
este adresat familiilor in scopul satisfacerii necesitatilor privind alimentatia, vestimentatia,
locuinta, igiena, ingrijirea medicald, educatia si scolarizarea obligatorie a copiilor conform
acordului de cooperare incheiat cu structura teritoriald de asistentd sociali’**. O problema
identificata de specialisti este ca programele de stat ce vin sa sustind familiile vulnerabile prin
ajutor social ca prestatie financiard nu isi ating obiectivul pe motiv ca beneficiarii acestuia il
cheltuiesc irational, inclusiv pe bauturi alcoolice*®®. Tn viziunea noastra, problema aceasta poate
fi exclusa doar in cazul in care in fisa de post a asistentului social comunitar va fi introdusa
obligatia de a monitoriza familiile care primesc ajutor social pentru a le consulta cum sa
gestioneze aceste finante. O solutie in acest sens a fost gasita de Italia, care acorda ajutor minim
garantat persoanelor nevoiase sub forma de card social, cu care acestea pot achizitiona doar
alimente si strictul necesar. In opinia noastra, introducerea acestei practici In Republica Moldova
va elimina totalmente cheltuielile irationale ale beneficiarilor de prestatii sociale. Expertii
nationali opineaza ca problema referitoare la cheltuielile irationale ale prestatiilor sociale poate fi
solutionatd daca s-ar elabora un program educational care sa cuprinda bazele educatiei financiare

si instruirea beneficiarilor cu privire la cheltuieli, demonstrandu-le principiile practice de

131 | egea cu privire la ajutorul social nr. 133 din 13.06.2008. n: MO al RM nr. 179 din 30.09.2008.

132 Laposina Emilia. Asistenta sociald a persoanelor cu dizabilitdti. Chisindu, 2018, p. 38.

133 Arpinte Daniel. Pandemia si standardul de viatd. Politici de protectie sociald., Bucuresti, Academia Romani,
2020, p. 26.

138 Hotararea de Guvern nr. 1167 din 16.10.2008 pentru aprobarea Regulamentului cu privire la modul de stabilire si
platd a ajutorului social. Tn: MO al RM nr. 189 din 21.10.2008.

185 Evaluarea nationald voluntarda privind implementarea ,,Agendei 2030 pentru dezvoltare durabild”. Raport.
Chisindu, 2020. p. 52-57
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gestionare a banilor. Campaniile educationale vor permite gospodariilor si grupurilor vulnerabile
si-si consolideze rezistenta prin economii si disciplini financiara®®.

Valoarea ajutorului social se stabileste calculand diferenta dintre venitul lunar minim
garantat al familiei si venitul global al acesteia'®’, astfel, conform Anexei nr. 15, observim o
dinamica pozitiva a valorii ajutorului social.

Eficacitatea unui program social pentru reducerea saraciei poate fi caracterizatd In mai
multe moduri: ponderea celor saraci care primesc beneficii; ponderea cheltuielilor care merg spre
saraci si nonsdraci; cota medie a prestatiei iIn consumul total al gospodariilor sau, alternativ,
saricia pe cap de locuitor si profunzimea saraciei**®. In opinia noastra, Programul ajutor social
este directionat eficient si acopera un numar relativ mare de persoane nevoiage. Conform Anexei
nr. 15 observam ca anual numarul beneficiarilor de ajutor social este in crestere, ceea ce denota
ca autoritdfile acorda o atentie sporitd persoanelor care se confruntd cu riscul social saracia.
Consideram ca anume aceastd prestatie reprezintd instrumentul cheie care vine in sustinerea
familiilor care sunt Tn incapacitate de a-si asigura independent un nivel adecvat de bunastare.
Pentru a Tnregistra rezultate notabile in asigurarea unui venit minim de existentd, este necesar ca
acest venit minim sa fie transformat dintr-un simplu ajutor economic intr-un program de masuri
active, menite sa insoteasca tranzitia beneficiarilor de la excluziune sociala la viata activa. Acest
tip de integrare favorabild incluziunii bazatd pe politici de activare este un pas in directia cea
buna®®,

In Legea alocatiilor sociale de stat pentru unele categorii de cetiteni este stabilit ajutorul
de deces. Astfel, la momentul actual, de ajutor de deces beneficiaza atat persoanele asigurate cat
si cele neasigurate. Acest sprijin monetar se acorda membrilor familiei, tutorelui, curatorului sau
altui membru al familiei, in cazul in care nici un membru de familie nu are dreptul la ajutor de
deces din bugetul asigurdrilor sociale de stat. Informatia despre categoriile de beneficiari si

valoarea ajutorului social sunt prezentate in Anexa nr. 20.

136 Recomandari de politici pentru grupurile vulnerabile, p. 12. www.md.undp.org

137 |egea cu privire la ajutorul social nr. 133 din 13.06.2008. n: MO al RM nr. 179 din 30.09.2008.

138 Prohnitchi Valeriu. Analiza experientei implementdrii Legii ajutorului social in Republica Moldova. Chisiniu,
2011, p. 9-12.

139 Avizul Comitetului Economic si Social European pe tema: Pentru o directivi cadru europeand privind venitul
minim, 2019, Publicat Tn Jurnalul official al UE C190/1, p.5-7
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/PDF/?uri=CELEX:520181E2210&from=EN
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In baza Regulamentului cu privire la modul de stabilire si platd a ajutorului material,
legiuitorul a aprobat din anul 2018 doua programe cu destinatie speciald in domeniul asistentei
sociale, si anume: ajutorul material si anual si compensatia partiald a cheltuielilor.

Ajutorul material anual este o forma de asistentd sociala nerambursabila pentru
acordarea unui suport financiar unic categoriilor de persoane cetiteni ai Republicii Moldova4?,
Acest sprijin financiar fixat/determinat se acorda anumitor categorii de populatie fara testarea
mijloacelor de trai si se finanteaza din fondul de sustinere a populatiei.

Compensatia partiala a cheltuielilor se achitd persoanei care, prin intermediul actelor
confirmative, dovedeste cd a suportat cheltuielile ce t{in de transportarea de peste hotare a
corpului neinsuflefit al cetateanului Republicii Moldova. Valoarea prestatiei constituie 50% din
suma indicatad in documentele confirmative, dar nu mai mult de 50 000 lei. In anul 2020 a fost
completat cadrul legislativ din domeniu prin care a fost stabilit ca se compenseaza nu doar
transportarea corpului neinsufletit, dar si cheltuiclile pentru incinerarea si transportarea urnei
mortuare, a fost concretizat cercul de beneficiari eligibili pentru compensarea partiala a
cheltuielilor de transportare, precum si a fost reglementat mecanismul de acordare a
compensatiei respective in cazul in care sunt mai multi beneficiari'**. Informatia cu privire la
categoriile de beneficiari si cuantumul compensatiei si al ajutorului material sunt prezentate in
Anexa nr. 19.

O opinie pe care o Impartdsim si noi este cd ajutoarele sociale fara eficientd pe termen
lung, fara durabilitate 1n viata beneficiarilor nu pot scoate populatia din aceasta stare de neputinga
si de acceptarea realititii ca pe o fatalitate. In aceasta forma, ele nu duc, asa cum ar fi normal, la
diminuarea riscurilor, ci, dimpotriva, la adancirea lor in timp, in conditiile in care gestionarea lor
este facuta haotic, la Tintdmplare, fiara sia aiba ca finalitate dobandirea autonomiei
beneficiarilor'#2,

Cum am observat anterior, in afard de forma monetara prestatiile sociale acordate pot fi si
de altd natura. Desi legislatia Republicii Moldova nu prevede o definitie a prestatiilor de alta
naturd, savantul N. Romandas le defineste ca pe un ajutor social din partea statului sub forma
unor bunuri materiale, gratuitdti, reduceri, scutiri acordate diferitelor categorii de persoane

socialmente vulnerabile cu scopul de a contribui la minimalizarea sau inlaturarea consecintelor

140 Hotararea de Guvern nr. 159 din 14.02.2018 pentru aprobarea Regulamentului cu privire la modul de stabilire si
platd a ajutorului material. in: MO al RM nr. 48-57 din 16.02.2018.

141 Raport de activitate al Ministerului Sandtdtii, Muncii si Protectiei Sociale. lanuarie-decembrie 2020, p. 5-7.
https://msmps.gov.md/wp-content/uploads/2020/12/RAPORT-MSMPS-2020.pdf

142 Zamfir Elena, S. Stanescu, D. Arpinte, op. Cit., p. 136.
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riscurilor neasigurate*®. Categoria prestatiilor de altd naturd include: pranzurile calde oferite de
cantina de ajutor, biletele pentru tratamentul balneosanatorial, ajutoarele umanitare, mijloacele
de protezare si ortopedice, scutirile de plata a impozitelor, scutiri la plata telefonului, instalarea
telefonului peste rand, concediile suplimentare etc.

Prestatiile sociale la momentul de fatd reprezintd un instrument important de sustinere
financiara a grupurilor de persoane care se confruntd cu diverse riscuri sociale cum ar fi
dizabilitate, deprivare materiala etc. Insa, cu regret, putem constata cd, desi avem un numar mare
de prestatii sociale, cuantumul foarte redus al acestor beneficii monetare face ca suportul
monetar sa rdimana pur simbolic, deoarece ele nu asigurd o ameliorare vizibild a conditiilor de
trai. Beneficiile oferite de programul de asistenta sociala nu acopera nici cosul minim de consum
al unei familii, fapt ce limiteazd capacitatea sa de reducere a sdraciei. Valorile de asistenta
sociald sunt prea mici si reprezintd doar o mici parte din nevoia creatd de un soc'**. Astfel,
valoarea mizerd a prestatiilor sociale au o contribufie modesta la sporirea veniturilor
beneficiarilor si implicit la reducerea saraciei, ceea ce in consecintd duce la o crestere
considerabila a numarului de persoane care trdiesc sub pragul saraciei. Conform datelor
prezentate de MSMsiPS, numarul de beneficiari de ajutoare sociale in ultimii ani este in crestere,
ceea ce inseamna cd pe an ce trece, populatia Republicii Moldova traieste din ce in ce mai rau.
Conform unui studiu® realizat, familiile al ciror sursi principald de venit sunt prestatiile sociale
inregistreaza un risc crescut de saracie ceea ce este un fapt alarmant. Cu regret, putem constata
ca statul nostru nu-si indeplineste functia de baza de a asigura un nivel de trai decent tuturor
membrilor societatii. La stabilirea cuantumului prestatiilor sociale, autoritdtile trebuie sa se
asigure ca beneficiile sunt adecvate in termeni de valoare si durata si cd sunt oferite intr-o forma
ce este in conformitate cu principiile demnititii umane si nediscriminarii®4®,

Observam ca reducerea saraciei este posibild doar prin ridicarea cuantumului prestatiilor
sociale si prin indreptarea politicilor sociale in directia managementului pe termen lung a
factorilor generatori de riscul social sardcia. Astfel, consideram cd in vederea perfectionarii
sistemului de prestatii sociale si a sporirii eficientei si impactului asupra bunastarii populatieli,
este necesar si adoptim o Metodologie de calcul al valorii prestatiilor sociale. Tn acest scop va

fi creat o baza normativa care, in conformitate cu anumiti indicatori, de exemplu, cosul minim de

143 Romandas Nicolai, Ludmila Proca, Ina Odinoaia, op. cit., p. 218.

144 Hotirarea Guvernului nr. 377 cu privire la aprobarea proiectul de lege pentru aprobarea Strategiei nationale de
dezvoltare ,,Moldova 2030, din 10 iunie 2020. p.86-87
https://cancelaria.gov.md/sites/default/files/strategia_nationale de_dezvoltare_moldova 2030-t.pdf

195 Studiu asupra Sistemului de protectie sociald si incluziunea sociald in Republica Moldova, p. 5-8.
http://www.viitorul.org/files/Moldova_sumar_executiv_SPSI_Moldova_MD.pdf

146 Magdalena Sepllveda Carmona. Raportul Organizatiilor Unite pentru sdrdcia extremd si drepturile omului.
Chisindu, 2014, p. 55.
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consum, salariul mediu pe economie, salariul minim garantat etc., va stabili intemeiat, obiectiv si
realist cuantumul prestatiilor sociale, care vor asigura un minimum de trai.

O altd problema care Tmpiedicd functionarea normala a sistemului de prestatii sociale
identificatd de specialisti este: lipsa unui buget special care ar finanta formele asistentei
sociale. Astfel, in prezent, masurile asistentei sociale nu au o baza clara de finantare, serviciile
sociale si unele prestatii sociale fiind finantate din bugetul de stat, iar alocatiile si compensatiile
sunt finantate din bugetul asigurarilor sociale de stat. Faptul ca bugetul asigurarilor sociale si cel
al asistentei sociale sunt inseparabile Tmpiedica dezvoltarea ambelor sisteme, menite sa
indeplineascd functii complet diferite. Lipsa unui buget aparte al sistemului de asistenta sociala
nu permite determinarea fundamentata a marimii necesitatilor si a resurselor banesti necesare;
evidentierea contingentului de persoane, care intr-adevar au nevoie de ajutor financiar; crearea si
tinerea unui registru corespunzator; rationalizarea tipurilor de beneficii si compensatii, a
formelor si termenelor de acordare a acestora; administrarea eficienta si transparenta a intregului

proces de acordare a ajutorului financiar4’

. Noi Tmpartasim opinia expertilor, mai mult decét
atdt, consideram ca prezenta unui buget distinct al asistentei sociale ar oferi posibilitatea
planificarii eficiente a resurselor financiare in conformitate cu necesitatile beneficiarilor, iar lipsa
acestuia impune o finantare instabild, care nu permite sa adaptam cuantumul prestatiilor sociale
n conformitate cu necesitatile beneficiarilor.

Dupa cum am mai spus, legislagia Republicii Moldova prevede la momentul actual o
gama larga de prestatii sociale in forma monetara. Acestea vin in sprijinul diferitelor categorii
sociale, de aceea ele nu pot fi considerate unitare. In pofida faptului ca sunt multe la numar,
transferurile de asistentd sociala contribuie putin la sporirea bunastarii persoanelor aflate in
nevoie. Aceasta subliniaza suportul financiar insuficient oferit celor mai nevoiasi beneficiari si
eficienta administrativa precara reiesind din costurile administrative pentru achitarea multiplelor

148 O buni parte din sistemul prestatiilor sociale sunt acordate

prestatii de asistenta sociald mici
in baza apartenentei la 0 anumita categorie sociald precum in cazul participantilor la lichidarea
consecintelor avariei de la Cernobal, a veteranilor de razboi etc., indiferent de venitul acestora si
nivelul de trai, desi deseori familiile lor nu sunt considerate printre cele mai sarace. Republica

Moldova directioneaza o parte considerabil de redusa din fondurile alocate in vederea finantarii

147 Evaluarea eficientei asistentei sociale acordate unor categorii de populatie prin intermediul programului de
compensatii nominative. Chisinau, 2003, p. 9.

148 Maria Davolas, Bethany Brown. Raportul Béncii Mondiale. Abordarea securitdtii economice a persoanelor
virstnice in Moldova prin prisma drepturilor omului, 2017, p. 97.
http://documentsl.worldbank.org/curated/es/657251493392758897/pdf/112339-ROMANIAN-137p-Moldova-
Aging-PostDM-FINAL-translated. pdf
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prestatiilor sociale menite sd combata sardcia. Potrivit expertilor Bancii Mondiale, ,,sistemul de
asistentd sociald din Republica Moldova este dominat de prestatiile sociale categoriale, acestea
acoperind 60% din bugetul asistentei sociale, din acest motiv eficienta sistemului este
scizutd”1*®. Noi sustinem opinia expertilor, deoarece obiectivul primordial al asistentei sociale
este atenuarea saraciei si promovarea incluziunii sociale, din aceste considerente in primul rand
trebuie sa fie satisficute si asigurate necesitdtile persoanelor aflate in situatii de vulnerabilitate
financiara. In prezent se alocd fonduri modeste pentru finantarea asistentei sociale, de aceea este
necesar sa utilizam eficient aceste fonduri, focalizdnd eforturile bugetare pentru finantarea
prestatiilor sociale furnizate persoanelor care se confrunta cu riscul social sdracia, iar prestatiile
sociale de tip categorial sa fie excluse de pe linia asistentei sociale. In acest sens, consideram ci
prestatiile categoriale acordate veteranilor de razboi si persoanelor care au participat la lichidarea
consecintelor avariei de la Cernobal etc. trebuie sa fie finantate din alte capitole ale bugetului de
stat. Sustinem opinia expertilor potrivit careia, pentru a fi in stare sa ofere suport mai
semnificativ la venituri unui numar mai mare de persoane pauperizate, Guvernul trebuie sa
continue consolidarea multiplelor prestatii oferite anumitor categorii de persoane, fapt ce va
permite redirectionarea resurselor la transferurile bazate pe evaluarea mijloacelor. Aceasta va

spori eficienta prestatiilor de asistenti sociala®®°

. Mai mult, oficialii europeni considera ca
garantarea unui prag minim poate fi asigurat prin fuzionarea celui mai mare numar de prestatii
sociale®,

O alta problema care Ingreuneaza realizarea scopului acordarii prestatiilor sociale este
lipsa unei baze de date la nivel national care ar contine informatii despre numarul total de
beneficiari de prestatii sociale. Astfel, in prezent, nicio institutie nu dispune de informatii
referitoare la numarul real al beneficiarilor, precum si la numarul prestatiilor sociale de care
acestia beneficiaza. In consecinti, avem suprapunerea prestatiilor sociale, deoarece unui
beneficiar i se pot furniza concomitent mai multe tipuri de prestatii sociale categoriale, care sunt
acordate nu Tntotdeauna celor ce se afli in nevoie. In opinia noastra, in conditiile mijloacelor
financiare limitate si in scopul utilizarii eficiente a mijloacelor financiare alocate este oportuna

adoptarea unor mecanisme de evidentd a beneficiarilor si a tipurilor de prestatii pentru a acorda

asistentd sociald in conformitate cu principiul echitdtii sociale si directionarea asistentei sociale

149 Actualizare economicd - Moldova, toamna. 2019 Notd tematicd speciald: Asistenta sociald.

http://pubdocs.worldbank.org/en/328051574937579038/Moldova-Special-Focus-Note-Social-Assistance-
November-2019-RO.pdf

150 Maria Davolas, Bethany Brown. op. cit., p. 98.

151 Platforma europeand de combatere a sdrdciei §i a excluziunii sociale: un cadru european pentru coeziune
sociala i teritoriald. https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2010:0758:FIN:RO:PDF
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catre acele grupuri care se confruntd cu riscurile sociale existente in societatea contemporana.
Unii specialisti considera cd introducerea evidentei personificate ar permite: efectuarea
monitoringului asistentei financiare acordate diferitilor beneficiari; obtinerea de informatii
permanente pentru evaluarea influentei unuia sau a altui tip de alocatie asupra situatiei unor
grupuri concrete de beneficiari; formarea §i realizarea unor propuneri argumentate pentru
reglementarea tipurilor, marimii beneficiilor si conditiilor de acordare a lor!®2,

Fraudele i erorile in accesarea prestatiilor sociale. Dupa cum am mentionat anterior,
ajutorul pentru perioada rece a anului si ajutorul social se acordd in baza anchetei sociale, care
este intocmita de asistentul social. Majoritatea solicitantilor de asistenta sociala sunt onesti, dar
avem i persoane care prezintd informatii eronate cu privire la veniturile si bunurile aflate in
proprietate. Din cauza ca specialistii nu verifica de facto situatia financiard a solicitantului, are
loc incasarea veniturilor frauduloase. Au fost depistate chiar cazuri cand, beneficiarii se afla
peste hotarele Republicii Moldova, dar primesc ajutor social/ajutor pentru perioada rece a anului.
Conform principiului ,responsabilitatea personald a beneficiarului de asistenta sociala” pentru a
beneficia de una dintre formele asistentei sociale, beneficiarul completeaza o cerere si o
declaratie prin care se obligd sd prezinte informatii veridice, In caz contrar fiind nevoit s
ramburseze suma primitd incorect. Legea cu privire la ajutorul material stipuleaza ca in cazul
prezentarii unor informatii incomplete, gresite sau al neinformarii despre schimbarile ce au
intervenit In structura si cuantumul veniturilor sau in circumstantele familiei, fapt ce a influentat
cuantumul ajutorului social si/sau acordarea dreptului la ajutor pentru perioada rece a anului,
beneficiarul restituie intreaga suma care i-a fost platita nejustificat’>®. In opinia noastra, aceasta
norma nu este suficientd pentru a responsabiliza beneficiarii de asistentd sociala care au incasat
sume frauduloase, din aceste considerente oportun ar fi sa completam legislatia contraventionala
cu un articol care ar prevedea mecanisme de tragere la raspundere solicitantii de asistenta sociald
care prezintd informatii incomplete sau eronate. Tn Bulgaria, pentru incercarea de eludare sau de
furnizare de date false sau refuzul furnizarii datelor necesare pentru analiza eligibilitatii dreptului
la beneficii sociale are ca si consecintd incetarea automata a acorddrii acestui beneficiu si
imposibilitatea acordarii lui pentru cel putin un an calendaristic'>*.

De asemenea, practica demonstreaza ca in procesul de evaluare a bunurilor si veniturilor

sunt comise erori din partea specialistilor care din lipsa de profesionalism sau din neatentie

12 Evaluarea eficientei asistentei sociale acordat unor categorii de populatie prin intermediul programului de
compensatii nominative. Chisinau, 2003, p. 34.

153 |_egea cu privire la ajutorul social, nr. 133 din 13.06.2008. Tn: MO al RM nr. 179 din 30.09.2008.

1% Mecanism de cooperare transfrontalierd in domeniul asistentei sociale la nivel multiregional Romdnia-Bulgaria.
Constanta, 2013, p. 11.
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evalueaza neintentionat/intentionat veniturile solicitantului si stabilesc ajutor social sau ajutor
pentru perioada rece a anului in lipsa actelor confirmative. In cazul depistirii incilcarilor din
partea asistentilor sociali, acestia sunt trasi la raspundere disciplinard in temeiul art. 206 din
Codul muncii si sanctionati sub forma de: avertizare, mustrare, mustrare aspra si concediere. Noi
consideram oportund si tragerea la raspundere contraventionald a solicitantilor care ofera
informatii eronate si a specialistilor care activeaza in cadrul sectiilor de asistentd sociala,
deoarece numai asa vor fi responsabilizati, pe de o parte, solicitantii de asistentd sociald ca sa
prezinte informatii veridice si sd anunte asistentul social despre modificarea statutului
ocupational, iar pe de altd parte, structurile de asistenta sociala vor fi mai precauti si mai vigilenti
la acordarea si stabilirea dreptului la prestatiile sociale previzute de legislatia sociald. In aceste
conditii vor fi combatute actele ilegale si incasarea sumelor frauduloase in domeniul asistentei
sociale.

O alta problema majora din domeniul cercetat este lipsa de informare a populatiei despre
masurile de asistentd socialda. Din cauza faptului cd nu existda un document de baza care sa
prevada categoriile de beneficiari, conditiile de eligibilitate si formele de asistentd sociala,
populatia nu este informatda despre masurile si actiunile de asistentd sociala. Sustinem opinia
autorilor romani potrivit careia, prin serviciile si activitdtile specializate, asistenta sociald trebuie
si asistentd sociald, sa-i orienteze catre utilizarea si Intelegerea cadrului legislativ de protectie
sociala'®. Insd, deseori, asistentii sociali comunitari, din cauza volumului mare de lucru, nu
dispun de timp pentru a informa cetatenii despre prestatiile si serviciile de care acestia pot
beneficia. De aceca de multe ori persoanele eligibile nu se adreseazd pentru a beneficia de
prestatiile sociale, deoarece acestea nu sunt informate despre drepturile sociale garantate de
legislatia in vigoare. In acest context, consideram oportuni stabilirea, printre domeniile prioritare
a sectiilor de asistentd sociald, si a obligatiei de a informa populatia in mod accesibil si pe
intelesul fiecaruia despre drepturile sociale pe care legea le prevede. Unii experti considera ca
este necesara organizarea unor campanii de informare despre programul de ajutor social,

156 Ghidurile si comunicatele trebuie scrise intr-un

criteriile de eligibilitate si cuantumul acestora
limbaj simplu, fard termeni tehnici sau juridici {indndu-se cont de beneficiari, si care sa fie puse

la dispozitia acestora prin diferite surse si in diferite canale media®®’. Astfel, sporirea

155 Buzduncea Doru. Asistenta sociald a grupurilor de risc. lasi, Polirom, 2010, p. 413.

156 Magdalena SepUlveda Carmona. Raportul Organizatiilor Unite pentru sardcia extremd si drepturile omului.
Chisinau, 2014, p. 55.

7 Raportul ESN care promoveazd ingrijirea comunitard, ilustreazd primii pasi cdtre dezinstitutionalizare si
identificd elementele cheie pentru asigurarea unei ingrijiri comunitare de calitate.Marea Britanie 2011, p. 47
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accesibilitatii formelor de asistentd sociala va oferi celor care se incadreaza intr-0 categorie
sociald vulnerabild posibilitatea sad-si realizeze dreptul la asistentd sociald fard nici un
impediment. Totodatd, consideram ca accesul neingradit la prestatii si servicii sociale va
contribui la consolidarea coeziunii sociale si va reduce semnificativ excluderea sociala. Mai mult
decat atat, in prezent nu dispunem de un regulament care ar ghida asistentii sociali in
identificarea persoanelor socialmente vulnerabile, de aceea consideram oportund adoptarea unei
Metodologii de identificare a persoanelor si familiilor marginalizate, care sa garanteze ca nici o
persoana vulnerabild nu va rdmane in afara sistemului de asistentd sociala.

O altd provocare care std in fata autoritatilor publice in procesul de acordare a prestatiilor
sociale monetare este neadmiterea credrii unei dependente a beneficiarilor de prestatiile
sociale. Unii experti considera ca sistemul de prestatii este ,,0 sabie cu doua taisuri” pentru mul{i
saraci. Pe de o parte, acesta nu le permite sa ajunga in saracie extrema, iar pe de alta parte, ii
impiedica sa adopte strategii care le-ar spori increderea in sine pentru ca ei sa poata iesi din
sardcie’®. Noi considerim ca prestatiile sociale trebuie construite astfel incat acestea si
incurajeze angajarea in cAmpul muncii. In Republica Moldova nu avem o interrelatie trainica
intre asistenta sociala si politica de ocupare a fortei de munca, fapt ce ar solutiona in parte
problema redobandirii independentei financiare a beneficiarilor de prestatiile sociale. In acest
context, consideram ca instituirea unor facilitati si stimulente pentru beneficiarii de ajutor social
sau ajutor pentru perioada rece a anului ar facilita incadrarea in cAmpul muncii sau initierea unei
activitdti pe cont propriu a acestora. Un exemplu elocvent prezinta legislatia Romaniei, conform
careia daca beneficiarii de sprijin financiar din partea statului se incadreaza in campul muncii sau
incep o activitate pe cont propriu, furnizarea ajutorului social catre acestia nu este Intrerupta, din
contra, lor li se majoreaza prestatia sociala si li se prelungeste perioada de acordare pana la trei
luni. Mai mult, expertii romani considerd ca pentru beneficiarii de ajutor social este necesar ca
politicile de acordare sa descurajeze ajutorul pe termen lung, deoarece cautarea unui loc de
munca trebuie sd se facd in mod real si nu doar pe hartie, iar autoritatile locale trebuie sa fie
incurajate si faciliteze crearea locurilor de munci la nivel local®®,

In opinia noastri, legislatia asistentei sociale trebuie completata cu masuri de ajutorare
active care ar Incuraja persoanele sa depdseascd situatia de vulnerabilitate si dependenta de
sistemul de asistenta sociala. Consideram ca o colaborare mai stransa a directiilor de asistenta

sociala teritoriale cu oficiile teritoriale de ocupare a fortei de munca vor da rezultate notabile in

18 Reforma asistentei sociale in Moldova. Evaluarea beneficiarilor. Raport final. Octombrie 2007, p. 32.
159 Tanase Mariana. Manualul de bune practici pentru integrarea grupurilor vulnerabile. Interventii si mdasuri din
perspectiva economiei sociale. Bucuresti, 2013, p. 46.
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procesul angajarii beneficiarilor de prestatii sociale in cAmpul muncii. In acest sens, se atesti
cazuri, mai ales in zonele rurale, cadnd persoanele doresc sd obtina un loc de munca, dar nu
cunosc cui ar putea sa se adreseze dupa consiliere in vederea reinsertiei pe piata muncii. Unii
teoreticieni opineaza ca politicile active in acest domeniu constituie cea mai eficienta modalitate
de asistenta sociala a somerilor pentru ca acestea: urmaresc contracararea imperfectiunilor pietei,
inclusiv ineficientele asociate cu acordarea ajutoarelor financiare care ajuta populatia afectata de
somaj sda gaseascd locuri de muncd prin actiuni de consultantd profesionald; contribuie la
incurajarea mobilititii fortei de muncid prin finantarea pregitirii profesionale'®. Mai mult,
expertii europeni considera cad pentru cei apti de munca, obtinerea unui loc de munca reprezinta
calea cea mai siguri de iesire din saricie®?.

De asemenea, consideram ca imbinarea masurilor active de ajutorare cu cele pasive va
contribui la directionarea eficienta a resurselor financiare alocate astfel incat prestatiile sociale sa
ajunga la cei sdraci care, din motive obiective, nu-si pot asigura un minimum de existenta.
Autoritatile nu trebuie sa creeze condifii care sd incurajeze comoditatea persoanelor care traiesc
din prestatiile sociale, Tntrucat persoanele lenese care nu doresc si munceascd trebuie sa fie
private de dreptul de a accesa suportul financiar din partea statului. Mai mult, dupa parerea unor
experti prestatiile sociale trebuie sa fie insotite de alte servicii publice si sociale, precum
invatamantul prescolar si accesul la servicii medicale pentru cei mai saraci si sd se asigure ca
aceste servicii sunt accesibile in practici pentru toate segmentele vulnerabile ale populatiei®.
Un exemplu de buna practica in acest sens il descoperim in Romania: familiilor cu venituri mici,
care au copii, li se furnizeaza alocatii de sustinere, inSd aceastd alocatie este conditionata de
frecventarea regulati a scolii. In cazul in care copiii absenteaza intr-un semestru mai mult de 20
de ore, aceastd prestatie se diminueaza, iar dacd numarul absentelor depaseste 40 de ore,
prestarea acestui beneficiu monetar inceteaza.

In prezent, nivelul de trai al cetitenilor Republicii Moldova lasi de dorit. Conform
datelor parvenite de la BNS, circa 40% din populatie trdieste la un nivel de venituri inferior

%%, Tn anul 2020, nivelul de trai al populatiei riméane a fi jos, cu tendinte

minimului de existent
de scidere si, respectiv, dreptul la un trai decent rimane nerealizat in misura corespunzitoare'4,
Pentru multe familii prestatiile sociale reprezinta unica sursd de venit, de aceea cu regret

constatam ca beneficiarii formelor de asistentd sociald se afla in continuare in situatic de

160 Buzduncea Doru, op. cit., p. 409.

181 Platforma europeand de combatere a sdrdciei si a excluziunii sociale: un cadru european pentru coeziune
sociala i teritoriald. https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2010:0758:FIN:RO:PDF

162 Magdalena Sepulveda Carmona, op. cit., p. 55.

183 Conform datelor studiului selectiv in gospodarii. Cercetarea bugetelor gospodariilor casnice, BNS.

184 Raportul privind respectarea drepturilor si libertdtilor omului in Republica Moldova, anul 2020. Chisinau 2020, p. 50.
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dificultate financiara, deoarece sprijinul financiar acordat are un impact nesemnificativ si nu este
suficient ca nevoile elementare si fie satisficute. In opinia noastra, este absolut necesar sa fie
adoptate mai multe programe care ar avea drept scop eradicarea siraciei §i promovarea
incluziunii sociale. La momentul actual Guvernul a aprobat proiectul de lege cu privire la
Strategia nationald de dezvoltare Moldova 2030. Unul dintre cele mai ambitioase obiective
propuse este atenuarea sardaciei §i oportunitati egale pentru grupurile vulnerabile ale societatii.
Astfel, in vederea realizarii obiectivului mentionat, se preconizeaza sa se adopte politici sociale
adecvate adresate persoanelor care se afld in situatie de dificultate financiara, ce nu s-ar rezuma
doar la acordarea temporara a unor mijloace financiare, dar sa-i abiliteze din punct de vedere
social si economic. Totodata, Strategia prevede modernizarea asistenfei sociale prin aplicarea
urmatoarelor masuri de: consolidare a functiei preventive a asistentei sociale cu scopul reducerii
vulnerabilitafii si sardciei; imbunatagire a accesibilitatii si transparentei schemelor de asistentd
sociala si de consolidare a potentialului de protectiec a schemelor de asistentd sociald prin
stabilizarea monitorizarii efectivului protectiei sociale asupra celor mai vulnerabile grupuri de

165 Tn opinia noastrd, pentru a fi realizate cu succes aceste misuri, ele trebuie sa fie

populatie
stipulate intr-o Strategie nationald integrata de dezvoltare a asistentei sociale, in care sa fie
previzute obiective comune si directii prioritare de dezvoltare. In opinia noastra, pentru o
dezvoltare armonioasd §i durabild, asistenta sociala trebuie sa fie tratatd complex si
multiaspectual, precum si monitorizatd si controlata la nivel national. Consideram ca doar in
aceste conditii ea 1si va atinge scopul de baza: de a asigura un nivel adecvat de bunastare tuturor
cetatenilor care se afla in situatii de dificultate. Mai mult decét atat, politica sociala a statului
trebuie sa fie indreptata spre combaterea in primul rand a cauzelor ce duc la aparitia riscului de
saracie, pentru a preveni cazurile cand o buna parte dintre cetatenii nostri ajung in situatie de
siricie crasa. In final, generalizadm ca toate reformele, politicile si deciziile bugetare, indiferent
de domeniul pe care il reglementeaza (educatie, agriculturd, economie, constructie), influenteaza
in diferite moduri bunastarea familiei, de aceea hotararile adoptate trebuie sa fie orientate spre

dezvoltarea sanatoasa a tuturor familiilor din Republica Moldova.

2.3. Tipologia si perspectivele de dezvoltare a serviciilor sociale din Republica Moldova

Traim intr-o societate afectatd de riscuri si probleme sociale, pe care statul, prin

intermediul autoritatilor publice, este angajat sd le gestioneze eficient. A doua componentd a

185 Hotararea Guvernului nr. 377 cu privire la aprobarea proiectul de lege pentru aprobarea Strategiei nationale de
dezvoltare ,,Moldova 2030, din 10 iunie 2020. p. 91
https://cancelaria.gov.md/sites/default/files/strategia_nationale de dezvoltare moldova 2030-t.pdf
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asistentei sociale prin intermediul careia statul furnizeaza un sprijin activ si mult mai eficient in
comparatie cu prestatiile sociale sunt serviciile sociale. Acestea contribuie la promovarea unei
societati incluzive si sustinerea persoanelor sa participe activ la viata comunitatii. In plus, acestea
reprezintd un instrument important de realizare a politicilor sociale tintite pe promovarea
oportunitatilor pentru beneficiari si crearea unor conditii pentru construirea unui model de stat al
bunastarii, care sa raspunda nevoilor sociale la momentul de fata. Prestarea unor servicii conform
necesitatilor ofera varstnicilor posibilitatea sa trdiascd mai bine, sd aibd o viatd sdndtoasa in
cadrul comunitatii, iar persoanelor cu dizabilitati sa ducd o viatd activa in societate. Totodata,
serviciile sociale asigura copiilor o viata si o educatie decentd, pregatindu-i pentru integrarea
activa in societate. Unii teoreticieni constatd cd serviciile sociale contribuie la mentinerea
relatiilor dintre persoanele in situatii dificile cu comunitatea locald si institutiile publice®®®.
Consiliul Economic si Social al Natiunilor Unite subliniaza ca serviciile sociale au capacitatea de
a ameliora conditiile de trai ale persoanelor si familiilor lor, care se afla printre cei mai putin
privilegiati indivizi din societate!®’.

Dictionarul dreptului securitatii sociale defineste serviciile sociale ca pe un complex de
masuri §i actiuni realizate pentru a raspunde nevoilor sociale individuale, familiale sau de grup,
in vederea depasirii unor situatii de dificultate, pentru rezervarea autonomiei §i protectiei
persoanei, pentru prevenirea marginalizarii §i excluziunii sociale si promovarea incluziunii
sociale™®®,

Analizand, in acelasi context, si legislatia Federatici Ruse constatam ca in cadrul acesteia
nu este utilizata notiunea de servicii sociale, ele facand parte dintr-un sistem mai larg denumit
deservire sociald. In literatura de specialitate rusd deservirea sociald este definita in calitate de
activitate a organelor competente desfasuratd in scopul sustinerii sociale, acordarii diferitelor
servicii si ajutoare materiale, contribuirii la adaptarea sociala si reabilitarea persoanelor care se
afla intr-o situatie de vulnerabilitate ce nu o pot depisi de sine stititor®®,

In conformitate cu legislatia sociald a Republicii Moldova, serviciile sociale, ca parte
componentd a sistemului de asistenta sociald, reprezinta un ansamblu de masuri i activitagi
realizate pentru a satisface necesitdtile sociale ale persoanei/familiei in vederea depdsirii unor
situatii de dificultate, de prevenire a marginalizdrii $i excluziunii sociale. Acestea au la baza

principiul individualizarii interventiei, al ajustarii la specificul si nevoile persoanei, la contextul

166 Carata Dumitru. Servicii de ingrijire la domiciliu. Chisinau, 2018, p. 4.

167 Structure, Organization and Functions of Social Services, Economic Commission for Africa, prepared by
Mr. David A. Acquah, United Nations Economic and Social Council, 8 March, 1962, p. 2.

188 Top Dan, op. cit., 111 p.

189 I'ycosa K.H., M.O. Bysinosa. Ilpaso coyuanvnozo obecneuenus. M: Tpocnekt, 2009, c. 520.

90



socioeconomic in care traiesc beneficiarii acestor servicii, de aceea ele raspund intotdeauna mai
eficient la situatiile de risc sau de crizd si permit o interventie ajustatd la particularitatile
beneficiarilor cu ajutorul unui personal specializat'’®. Sustinem partial opinia expertilor,
deoarece, in prezent, serviciile sociale furnizate au un caracter prestabilit, fira a se tine cont
intotdeauna de necesitatile individuale ale solicitantilor. Aceasta se datoreaza lipsei unui
mecanism juridic de identificare si evaluare a nevoilor individuale si a gradului de satisfactie al
beneficiarilor de servicii sociale.

Analiznd definitiile existente in literatura de specialitate, conturdm urmatoarele trasaturi
caracteristice serviciilor sociale in Republica Moldova: sunt servicii de interes general; se pot
acorda concomitent cu prestatiile sociale; se acordd pe o perioada de timp determinata; au
caracter proactiv; se acordd in baza evaluarii initiale sau complexe; pot fi acordate gratuit, cu
plata partiald sau integrald; se adreseaza persoanelor aflate in situatii de criza; se organizeaza la
nivel de comunitate, in institutii specializate sau in institufii de specializare 1naltd cu implicarea
specialistilor; prin intermediul serviciilor sociale statul asigurd realizarea drepturilor
fundamentale ale omului stipulate in legislatia nationald si internationala.

Obiectivul acordarii serviciilor sociale este mentinerea, refacerea si dezvoltarea
capacitatilor individuale in scopul depasirii unei situatii de dificultate, cronice sau de urgenta, in
cazul in care persoana sau familia sa este incapabili si o depaseasca singurd'’t. O opinie pe care
o sustinem plenar este ca serviciile de asistenta sociald intervin pentru a asigura individului ce se
confruntd cu probleme o functionare sociald normala. Scopul serviciilor de asisten{a sociald este
de a ajuta persoanele in dificultate si depdseascd situatiile respective’’?. Mai mult, rolul
serviciilor sociale este esential in procesul de adaptare la conditiile vietii sociale care sunt intr-0
continud evolutie si In procesul de incluziune sociald a persoanelor care din cauza anumitor
factori sociali, financiari etc. se afla la marginea societatii.

In acest context putem constata ci serviciile sociale, in concordanta cu prestatiile sociale,
intervin pentru a permite tuturor persoanelor din comunitate sa beneficieze de un nivel de trai
decent. Ele faciliteaza accesul tuturor la activitati si domenii ale vietii cotidiene (educatie,
muncd, servicii de sanatate, timp liber, alte resurse ale comunitatii) si contribuie la solutionarea
unor probleme potential generatoare de excluziune sociald. Menirea acestor Servicii este de a le

mentine beneficiarilor, pe cét posibil, o viatd independentd in mijlocul familiei si crearea unor

170 Chiriacescu Diana . Dialogul public-privat in vederea finantarii serviciilor sociale in Romdnia. Bucuresti, 2013, p.
5.

1"1Pasa Florin, L. Pasa, op. cit., p. 53.

172Buzducea Doru. Aspecte contemporane in asistentd sociald. lasi, Polirom, 2005, p. 61.
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noi mecanisme eficiente si durabile de combatere a situatiilor de dificultate si excludere
socialal’,
Sistemul de servicii sociale din Republica Moldova la moment se afla in proces de
ajustare la provocarile conditionate de migratia fortei de munca, lipsa infrastructurii la nivel de
comunitate, lipsa retelelor de suport, lipsa suportului din partea familiei pentru anumite grupuri
de beneficiari, veniturile reduse, precum si schimbarile continue ale profilului beneficiarilor si
necesitatilor acestora. In conformitate cu cadrul legislativ din domeniu, serviciile sociale sunt
furnizate in conformitate cu doud principii de baza: in primul rand, acestea trebuie sa fie
dezvoltate si perfectionate continuu pentru ca sda fie satisficute nevoile si trebuintele
beneficiarilor; Tn al doilea rand, serviciile sociale trebuie sa fie furnizate cu aplicarea formelor si
metodelor care ar ajuta beneficiarii sd aiba un trai decent si independent in cadrul comunitatii.
Legislatia nationala din domeniu stipuleaza ca prestatori ai serviciilor sociale pot fi atat
persoanele fizice si juridice publice, cat si institutiile private. In functie de institutiile care
coordoneaza si oferd servicii de asistentd sociald, se deosebesc doua sectoare importante ale
asistentei sociale: sectorul public guvernamental de asistentd sociala care ofera servicii prin
intermediul institutiilor de stat; sectorul neguvernamental care cuprinde serviciile oferite de
organizatii private, profesionale sau voluntare finantate, de reguld, de sponsorii particulari din
interiorul sau exteriorul tiriil’*. Parlamentul European subliniazi rolul important al statului in
calitate de prestator de servicii sociale de interes general, dar considerd ca deschiderea acestui
sector prestatorilor privati de servicii ar conduce la sporirea accesibilitatii si a calitatii serviciilor
si la extinderea listei de optiuni de care dispun consumatorii'’®. Aceasti opinie este sustinuti si
de teoreticienii autohtoni care indica faptul ca serviciile sociale furnizate de catre organizatiile
neguvernamentale sunt diversificate si acoperid o sferi largd de nevoi ale beneficiarilor!’®
Principalele avantaje ale prestatorilor privati se explica prin faptul ca: ei cunosc in profunzime
specificul regiunii in care activeazd si nevoile comunitdtii; atrag finantari aditionale prin
intermediul proiectelor si al campaniilor, ceea ce reprezinta potentiale oportunitati de extindere a
serviciului si de imbunatatire a calitatii; personalul este mai bine pregatit; nu se pierd in

proceduri birocratice, fapt ce Inlesneste accesul la servicii; activitatile acestora sunt axate pe

173 Romandas Nicolai, Sacara Ana. Aspecte conceptuale privind sistemul de servicii sociale din Republica Moldova.
In: Revista stiintifica internationald Suprematia Dreptului ISSN 2345-1971 (Categoria B) nr. 4, p. 45

174 Bulgaru Maria. op. cit., p. 114.

175 Rezolutia Parlamentului European referitoare la viitorul serviciilor sociale de interes general nr. 2222 din anul
2009. Publicata in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene nr. C33 E/65, p. 7
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/PDF/?uri=CELEX:520111P0319&from=IT

176 Dita Maria. Sistemul de servicii in asistenta sociald. Chisinau, 2018, p. 25.
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problematica sociald (in cazul ONG-urilor)*””. Tn anul 2020, cand Republica Moldova se afla in
stare de urgenta, serviciile sociale furnizate de administratia publica locald pur si simplu si-au
sistat activitatea, iar persoanele vulnerabile au ramas fara suport, spre deosebire de organizatiile
neguvernamentale prestatoare de servicii sociale care si-au regandit strategiile de lucru astfel
incat sa asigure nevoile persoanclor de care aveau grija. Cele mai multe organizatii si-au
mobilizat eforturile pentru a asigura persoanele cu dizabilitati si familiile acestora cu produse de
prima necesitate, achitarea serviciilor comunale etc. Un alt tip de suport se referd la prestarca
serviciilor sociale la distanta, utilizind resursele internet si de telefonie®®.

Pentru ca aceste institutii sa detind dreptul de a presta servicii pe teritoriul Republicii
Moldova, este necesar ca ele sa fie acreditate de catre Agentia nationala pentru acreditare in
domeniul sanatatii si asistentd sociald. Furnizorii de servicii sociale se supun acreditarii o data la
5 ani Tn baza Legii cu privire la acreditarea prestatorilor de servicii sociale.

Conform principiului de accesibilitate, legislatia sociald garanteaza accesul neingradit la
serviciile sociale tuturor cetatenilor, in special celor din grupurile social vulnerabile. Prin prisma
legislatiei nationale, constatam ca serviciile sociale se acorda cetatenilor Republicii Moldova si
cetatenilor straini titulari ai dreptului de sedere provizorie pentru reintregirea familiei; strainilor
titulari ai dreptului de sedere provizorie in scop de munca, studii; strainilor titulari ai dreptului de
sedere provizorie pentru activitdti umanitare sau religioase; strainilor titulari ai dreptului de
sedere permanentd; persoanelor carora li s-a recunoscut statutul de apatrid in Republica
Moldova; striinilor care au obtinut protectie internationald sau azil politic'’® n mod individual,
in baza evaludrii necesitatilor persoanei sau familiei acesteia. In general, beneficiari de servicii
sociale pot fi: persoanele si familiile aflate in dificultate sau risc; persoanelor marginalizate sau
excluse in plan social; comunitatea care se confrunta cu situatii de dificultate. Din cauza situatiei
pandemice, provocatd de virusul COVID-19, in anul 2020, acest principiu a fost restrictionat, iar
persoanele vulnerabile nu au avut acces la unele servicii sociale care au fost temporar inchise
(deservirea la domiciliu, centrele de zi, cantinele sociale etc.). Conform unui studiu sociologic
recent, sistarea serviciilor sociale au cauzat probleme majore unor persoane cu dizabilitdti severe
si familiilor lor, intrucét acestea nu erau pregatite si nu puteau face fata nevoilor de alimentare,
ingrijire si noilor provocari aparute'®. Pe de alt parte, constatdm ci nici institutiile de resort nu

au fost gata sd reactioneze prompt In vederea gestiondrii eficiente a acestei situatii de criza, in

""Mocanu Victor. Ghid de standarde in servicii sociale. Chisinau, 2017, p. 31.

'8 Studiu Sociologic privind impactul pandemiei COVID-19 asupra persoanelor cu dizabilitagi. Chisinau, 2020, p. 34.

119 Legea cu privire la integrarea strdinilor in Republica Moldova nr. 274 din 27.12.2011. In: MO al RM nr. 48 din
13.03.2012.

180 Studiu sociologic privind impactul pandemiei COVID-19 asupra persoanelor cu dizabilitdi. Chiginau, 2020, p. 22.
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perioada careia cetatenii au avut cel mai mult nevoie de o asistentd sociald adaptata la situatia
social-economica dificila in care se aflau.

In baza principiului de asistenta sociala orientata, dreptul la servicii sociale este stabilit n
mod individual, in urma evaluarii necesitatilor persoanei/familiei de aceste servicii. Evaluarea
necesitatilor este un proces de colectare si analiza a datelor in scopul de a forma o opinie
profesionald despre situatia in care se afld persoana sau familia. Prin prisma legislatiei Republicii
Moldova, identificdim doud tipuri de evaluare: evaluarea initiala si evaluarea complexa.
Evaluarea initiald reprezintd prima investigatie realizata de asistentul social din comunitate la
locul de trai sau la locul de aflare a beneficiarului cu scopul de a stabili necesitatile individuale
ale persoanei/familiei si dreptul lor de a beneficia de servicii sociale’®!. Evaluarea complexi
presupune o investigatie si o analizd amanuntitd a tuturor elementelor care sunt implicate n
cazul respectiv: beneficiarul si mediul sau de viata, familia si sistemul relagiilor sociale, factorii
care au generat situatia de risc, resursele posibile pentru rezolvarea cazului etc.*®2. Tn urma
efectuarii evaluarii complexe, asistentul social elaboreaza planul individualizat de asistenta
sociala care se intocmeste in scris in baza planului-model aprobat de Ministerul Sanatatii, Muncii
si Protectiei Sociale. Acesta cuprinde, in principal, activitatile intreprinse in vederea satisfacerii
necesitatilor beneficiarilor, tipul de servicii sociale, durata de acordare a lor, personalul
responsabil. Planul se elaboreaza si se implementeaza cu participarea activa a beneficiarului si a
familiei sale!®®. Planul da posibilitate asistentului social si aleagd corect, in mod echitabil, tipul
de servicii sociale care ar avea un efect cat mai favorabil asupra potentialului beneficiarului,
ajutandu-1 sa-si rezolve problemele sociale nu pe o perioada determinatd de timp, ci pentru
totdeauna.

Conform legislatiei Republicii Moldova, in functie de nivelul de interventie, deosebim
trei tipuri de servicii sociale: servicii sociale primare; servicii sociale specializate; servicii sociale
cu specializare Tnalta (rezidentiale).

Serviciile sociale primare sau comunitare se acorda la nivel de comunitate tuturor
beneficiarilor si au drept scop prevenirea sau limitarea unor situatii de dificultate care pot cauza
marginalizarea sau excluziunea sociali'®*. Serviciile sociale se acorda unitar sau concomitent cu
beneficiile de asistenta sociala cu scopul atingerii nivelului personal maxim de bunastare la nivel

de comunitate. Serviciile comunitare se adreseaza persoanelor, familiilor si comunitétilor aflate

181 | egea cu privire la serviciile sociale nr. 123 din 18.06.2010. Tn: MO al RM nr. 155-158 din 03.09.2010.

182 Mecanismul de referire a cazului in sistemul de servicii sociale. Ghid de aplicare practicd. Aprobat prin Ordinul
MSMsiPS nr. 55 din 12 iunie 2009.

183 |_egea cu privire la serviciile sociale nr. 123 din 18.06.2010. Tn: MO al RM nr. 155-158 din 03.09.2010.

184 Ibidem.
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in dificultate, in situatie de nevoie, adica acelora care nu detin mijloace (resurse, capacititi,
informatii) pentru solutionarea problemelor cu care se confrunta. in aceste cazuri, colectivitatea
trebuie sd acorde un sprijin special, un sprijin interpersonal si comunitar spontan, definit ca
asistentd sociald comunitari®®®. Scopul serviciilor sociale primare este de a include societatea in
solutionarea situatiilor de risc in care se afla persoanele/familiile defavorizate si integrarea
acestora In comunitate, precum si prevenirea institutionalizarii. Din pacate, la nivel comunitar se
presteazd un numadr limitat de servicii sociale. Astfel, conform Nomenclatorului serviciilor
sociale, la nivel comunitar se presteaza patru tipuri de servicii sociale primare: asistenta sociala
comunitard; ingrijire sociald la domiciliu; cantind de ajutor social; centru comunitar de asistenta
sociala.

Responsabilitatea de prestare si dezvoltare a acestor servicii este pusd pe seama
autoritatilor publice locale de nivelul intdi. APL joaca un rol decisiv in prestarea calitativa si
eficienta a serviciilor sociale comunitare, deoarece ea trebuie sd asigure evaluarea nevoilor,
planificarea dezvoltarii acestor servicii in consens cu nevoile identificate si finantarea
corespunzatoare a acestora. Analizdnd cadrul normativ care reglementeaza atribugiile si
competentele administratiei publice locale, constatam ca acesta nu contine prevederi clare care ar
institui obligatia si responsabilitatea administratiei publice locale privind dezvoltarea si prestarea
serviciilor sociale. Astfel, conform normelor legale, prevazute de Legea cu privire la
administratia publicd, ,.consiliul local are competenta de a aproba conform necesitatilor
comunitatii programe de dezvoltare a serviciilor sociale”, iar ,,consiliile raionale aproba
programe de dezvoltare a serviciilor sociale conform necesitatilor raionului si identifica sursele
necesare”*®. n acest context, observam ca legislatia nationald nu contine prevederi exhaustive
care ar stabili responsabilitatea clara de prestare si dezvoltare a serviciilor sociale de catre
administratia publicad locala de nivelul 1, lipsesc delimitarile clare intre responsabilitatile
institutiilor publice locale privind dezvoltarea si gestionarea serviciilor sociale, precum si nu sunt
reglementate sursele si procedura de finantare a acestora. Astfel, putem deduce ca autoritatile
publice locale doar ,,contribuie” la realizarea masurilor si actiunilor de asistenta sociala.

Un alt exemplu elocvent care evidentiaza ,.exclusivitatea” competentelor APL de nivelul
intdi n organizarea serviciilor sociale comunitare este statutul asistentului social in cadrul
primariilor. Astfel, potrivit legislatiei In vigoare, acesta este angajat de catre Directia de asistentd
sociald si protectie sociala, dar de facto el isi desfasoara activitatea in cadrul primariilor. Mai

mult decat atdt, avem o dubla subordonare a asistentului social: primariei si DASsiPF.

185Paga Florin, L. Pasa, op. cit., p. 54. .
186 |_egea nr. 436 din 28.12.2006 privind administratia publicd locald. In: MO al RM nr. 32-35 din 09.03.2007.
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Consideram ca acest fapt provoaca perturbari in realizarea atributiilor de serviciu ale acestuia.
Conform unui studiu recent, in perioada starii de urgentd declaratd in legiaturd cu situatia
epidemiologica provocatda de virusul COVID-19, administratia publica de nivelul intai a
mobilizat asistentii si lucratorii sociali sd acorde suport grupurilor vulnerabile, iar unele structuri
teritoriale de asistenta sociald au calificat aceste actiuni ale administratiei drept ilegale, deoarece,
conform opiniilor lor, implicarea asistentilor si lucratorilor sociali se poate face numai de catre
structurile teritoriale de asistentd sociali unde sunt angajati acestia. In unele raioane au existat
situatii de conflict intre aceste doud structuri, iar persoanele vulnerabile au rimas fird suport*®’,

Realitatea sociala din tara noastrd demonstreaza ca serviciile sociale comunitare,
furnizate in conformitate cu scopul si obiectivele propuse, pot avea un impact considerabil in
consolidarea capacitatilor persoanelor aflate in dificultate. Solutionarea problemelor sociale la
etapa incipientd, cu mentinerea beneficiarului in comunitate, sporeste eficienta serviciilor sociale
integrate din mai multe perspective: a costurilor, a numarului de beneficiari si a efectului pozitiv
asupra calitatii vietii cetatenilor. Una dintre prioritatile propuse de catre autoritdtile publice
centrale pentru anul 2020 este modernizarea serviciilor sociale la nivel local*®. Insa, cu regret, la
nivel national nu au fost intreprinse masuri concrete in vederea dezvoltarii si modernizarii
acestui tip de servicii, el fiind lasat pe seama autoritatilor publice locale de nivelul intai si al
doilea. La momentul de fata avem doar patru tipuri de servicii sociale care sunt furnizate la nivel
de comunitate, ceea ce se rasfringe negativ asupra eficientei sistemului de servicii sociale
furnizate in Republica Moldova. Consideram ca dezvoltarea serviciilor sociale comunitare va
avea un impact semnificativ asupra bunastarii populatiei si asupra managementului sistemului de
servicii sociale, deoarece se va reduce considerabil numarul de persoane institufionalizate, va
favoriza procesul de incluziune a persoanelor vulnerabile i va contribui la prevenirea acutizarii
problemelor sociale cu care se confrunta societatea.

Necesitatea dezvoltarii serviciilor sociale comunitare este argumentatd in mai multe
programe nationale care vizeaza grupurile social vulnerabile. Astfel, potrivit Raportului
MSMsiPS, ,,Numarul solicitantilor de servicii sociale primare, inclusiv din rindul persoanelor cu
dizabilitati, depaseste numarul de servicii pe care le oferd administratia publica locald. Aceste
date denotd o necesitate stringentd a dezvoltarii serviciilor la nivel comunitar, inclusiv

planificarea si alocarea de mijloace financiare necesare pentru dezvoltarea serviciilor sociale

187 Studiu sociologic privind impactul pandemiei COVID-19 asupra persoanelor cu dizabilitdgi. Chisindu, 2020, p. 48.
188 Bugetul pentru cetdteni, 2020. https://mf.gov.md/sites/default/files/Bugetul%20cetatenilor%202020.pdf
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comunitare si specializate”!®. Obiectivul central al Strategiei pentru protectia copilului pe anii
2014-2020 este ,,prevenirea si identificarea timpurie a situatiilor de risc pentru copii si, respectiv,
consolidarea capacititilor de interventie si asistenta la nivel comunitar’%,

In literatura de specialitate, teoreticienii opineazi ci dezvoltarea serviciilor sociale
trebuie sa aiba ca obiectiv plasarea si centrarea serviciilor sociale pe familie si comunitate, in
apropierea cerintelor concrete ale acestoral®l. La momentul actual, si institutiile europene sustin
ideea ca serviciile sociale trebuie sd se bazeze pe familie si comunitate si mai putin pe
institutionalizare. Institutiile statului trebuie sa Iintreprinda toate masurile ca persoanele
marginalizate sa primeascd un sprijin corespunzator si calitativ in familie, la nivel de comunitate,
si nu in institutii specializate, care ar putea duce la izolarea sociala, ar contribui la deteriorarea
relatiilor familiale si la crearea unei dependente cronice de sistemul de asistentd sociala. Astfel,
familia si comunitatea trebuie sa aiba un rol decisiv in ingrijirea persoanei varstnice, a persoanei
cu dizabilitafi sau a oricarei alte persoane aflate in situatii de dificultate, iar eforturile comunitatii
trebuie indreptate in directia sustinerii familiei in asumarea responsabilitatilor. Responsabilizarea
familiei nu se poate realiza fard o abordare sistematica a problemelor cu care se confrunta
familiile acestora. Cheia practicii centrate pe familie o reprezintd angajarea in procesul de
asistenta sociald printr-o serie de interventii intentionate, precum si prin eforturi integrate si
impartasite cu familiile si alte sisteme de Ingrijire in scopul promovarii sigurantei, permanentei si
bunistarii pentru copii, tineri si familiil®.

La momentul actual, administratia publica este in incapacitate de a asigura o dezvoltare
armonioasa a serviciilor sociale, deoarece nu dispune de mecanisme suficiente care ar contribui
la furnizarea serviciilor sociale accesibile, eficiente si durabile. Reiterdnd, constatam ca cea mai
mare problema care Tmpiedica functionarea normala si eficientd a sistemului de servicii sociale
in conformitate cu nevoile beneficiarilor este finantarea modesta a acestora. Legea cu privire la
serviciile sociale prevede: ,,APL de nivelul I planifica tipurile de servicii sociale conform
necesitatilor populatiei din teritoriul administrat si resursele necesare pentru prestarea acestora”.
Conform alin. (2) art. 23 din Legea cu privire la asistenta sociala, ,autoritatile publice locale,
functionarea structurilor de asistentd socialda, pentru acordarea serviciilor sociale proprii si

sprijind actiunile de asistenta sociald Intreprinse de persoanele fizice si juridice, de institutiile de

189 Raport cu privire la realizarea in anul 2020 a Planului de actiuni privind implementarea Programului national
de incluziune sociald a persoanelor cu dizabilitati pentru anii 2017-2022, 4 p.

190 Hotararea de Guvern nr. 434 din 10.06.2014 cu privire la aprobarea Strategiei pentru protectia copilului pe anii
2014-2020. In: MO al RM nr. 160-166 din 20.06.2014.

191 Zamfir Elena, S. Stinescu, D. Arpinte, op. Cit., p. 147-148.

192 Buzduncea Doru, op., cit,. p. 139.
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cult recunoscute in Republica Moldova si de organizatiile civile”. In opinia noastra, aceasti
norma are un caracter declarativ si nefondat, deoarece la moment nu dispunem de mecanisme
juridice de implementare a acesteia. in acest sens, Parlamentul European subliniazi ci orice
transfer de competente privind serviciile sociale la autoritatile regionale si locale trebuie sa fie
insotit de un transfer de resurse necesare pentru a asigura continuarea prestdrii unor servicii
universale de inalti calitate care si corespundi drepturilor si necesititilor utilizatorilor!®,

O altd norma prevazuta de art. 12 alin. (2) lit. j) din Lege care ridicd semne de intrebare
referitoare la finantarea asistentei sociale este ca ,,MSMsiPS centralizeaza mijloacele banesti din
alocatiile totale prevazute de bugetul de stat pentru anul respectiv pentru asistenfa sociala,
inclusiv prin delegarea institutiilor din subordine in vederea realizarii programelor cu destinatie
speciald din domeniu”. Astfel ne pomenim 1in situatia in care acorddm competente administratiei
publice locale de nivelul intai pentru organizarea si functionarea serviciilor sociale primare, fara
a le asigura mijloace financiare corespunzatoare intru executarea lor. Mai mult decét atat, potrivit
estimdrilor oficiale, peste 80% din autoritatile administragiei publice nu sunt viabile din punct de
vedere financiar, prin urmare nu au capacitatea financiard de a infiinta, procura si dezvolta
servicii noi. APL nu beneficiaza indeajuns de contributia financiara speciald din partea bugetului
de stat pentru sustinerea sectorului serviciilor sociale, ceea ce compromite toate eforturile depuse
pentru asigurarea unui sistem adecvat de protectie socialil®. Potrivit opiniei unor experti,
serviciile sociale sunt ldsate in voia APL si depind de volumul de finantare locala, de aceea
persoanele vulnerabile continua sa aiba acces limitat si inechitabil la aceste servicii*®. Tn acest
context, subliniem ca serviciile sociale din localitati nu acopera numarul mare de cereri, iar
motivul este incapacitatea financiard a APL de a acoperi numarul de cereri pentru fiecare
serviciu social. Numarul mare de cereri, reflecta si o slaba planificare si o finantare

196

neadecvata In acest sens Comitetul ONU privind drepturile copilului recomanda Republica

Moldova ,,sa sporeasca In continuare alocérile bugetare pentru punerea in aplicare a drepturilor
recunoscute in Conventie, sa asigure o distributie mai echilibratd si mai echitabild a resurselor pe

intreg teritoriul statului parte, inclusiv la nivel local pentru serviciile sociale”%’,

193 Rezolutia Parlamentului European referitoare la viitorul serviciilor sociale de interes general nr. 2222 din anul
2009. Publicata in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene nr. C33 E/65, p. 8
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/PDF/?uri=CELEX:520111P0319&from=IT

19 Stajila Elena, Ton Cibotirica. Identificarea barierilor si lacunelor in procesul de contractare de cdtre stat a
serviciilor furnizate de OSC-uri. Chisinau, 2018, p. 3.

19 Munteanu Parascovia, op., cit., p. 100.

19 Raportul ESN care promoveazd ingrijirea comunitard, ilustreazd primii pasi cdtre dezinstitutionalizare §i
identificd elementele cheie pentru asigurarea unei ingrijiri comunitare de calitate.Marea Britanie 2011, p. 50

197 Committee on the Rights of the Child, Concluding observations on the combined fourth and fifth periodic report
of the Republic of Moldova, 29 September 2017. p.5=6
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O alta problema care impiedica furnizarea serviciilor sociale comunitare eficiente este
insuficienta personalului calificat. Conform datelor MSMsiPS, in anul 2019 pe teritoriul
Republicii Moldova activau 1114 unitati de asistenti sociali comunitari, comparand cu anul 2018
se atestd o descrestere a numarului de unitdti aprobate, dar si numarul de unitdti ocupate.
Conform unor statistici, din cauza situatiei de urgentd instituitd in anul 2020 circa 29% din
familiile sarace au avut necesitate de servicii sociale, dar deoarece numarului de asistenti sociali
la nivel comunitar s-a redus, acestora nu li s-a furnizat aceasta forma de asistenta sociald. Pentru
gestionarea eficienta a crizei provocate de pandemie expertii recomanda angajarea suplimentara
a asistentilor sociali (circa 2000, pe termen lung), pentru a acoperi nevoia crescutd si a reduce

198 Aceastd recomandare

timpul de asteptare pentru persoanele in virstd cu vulnerabilitati grave
este imposibil de realizat, deoarece functia de asistent social nu este interesanta pentru tinerii
absolventi, In plus salariul este modest, iar volumul de muncd foarte mare. Pentru a face fata
provocarilor care stau 1n fata asistentei sociale, trebuie sd acordam o mai mare atentie dezvoltarii
politicilor de recrutare si mentinere a personalului din domeniul asistentei sociale.

Autoritatile publice locale la capitolul resurse umane se confruntd cu grave probleme
precum: fluctuatia cadrelor, lipsa pregatirii profesionale si psihologice, necorespunderea
specializarilor profesionale ale personalului angajat cu specificul functiei. Asadar, o problema
Mmajora care afecteaza grav furnizarea de servicii sociale calitative si eficiente este deficitul de
personal calificat. Tot mai multe structuri ale asistentei sociale se confrunta cu lipsa de cadre
calificate si bine instruite. Din aceastd cauzd in procesul prestarii serviciilor sociale sunt
antrenate persoane care nu au o pregatire corespunzatoare, care le-ar permite sa-si indeplineasca
atributiile de serviciu eficient si calitativ, iar legislatia in vigoare nu contine norme ce ar obliga
antrenarea in campul muncii a asistentilor sociali cu studii in domeniul asistentei sociale sau in
alte domenii conexe: psihologie si pedagogie. Serviciile sociale trebuie sd fie furnizate de
lucratori calificati si competenti, in conditii de munca decente si stabile si in conformitate cu un
volum de munci care poate fi gestionat!®®. Noi sustinem opinia expertilor potrivit cireia trebuie
adoptata o lege speciald referitoare la exercitarea profesiei de asistent social, care ar reglementa
clar statutul asistentului social, tipurile generale de activitati pe care le desfagoara asistentul
social, formarea initiald §i continud a asistentului social, conditiile de exercitare a profesiei de

asistent social, drepturile si obligatiile acestuia, incompatibilitatile si interdictiile in exercitarea

198 Recomanddri de politici pentru grupurile vulnerabile. Chisinau, 2021, p. 4, www.md.undp.org

199 Comunicarea Comisiei Europene privind instituirea unui Un cadru european de calitate pe bazd voluntard
pentru serviciile sociale. nr. 900 din 2011, p. 12
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/PDF/?uri=CELEX:52011DC0900&from=FR
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profesiei, relatiile asistentului social cu alti specialisti din domeniul asistentei sociale, treptele de

200 etc. In acest context subliniem ci in RomAnia reglementarea juridici

competenta profesionala
a profesiei de asistent social este prevazutda de Legea privind statutul asistentului social nr. 466
din 4 noiembrie 2004.

Astfel, observam ca, datorita specificului beneficiarilor de asistentd sociald (persoane in
etate, persoane cu dizabilitati etc.), asistentii sociali trebuie sa posede o serie de cunostinte vaste
din domeniul psihologiei pentru a acorda suport psihologic, moral, emotional persoanelor care
sunt afectate de diverse riscuri sociale. Problemele beneficiarilor sunt diverse si complexe, de
aceea asistentii sociali trebuie sd posede cunostinte si capacitdti profesionale inalte in vederea
evaluarii nevoilor, monitorizarii familiilor in situatii de risc etc. De asemenea acestia trebuie sa
fie instruifi periodic pentru perfectionarea continud a calificarii, pentru insugirea diferitelor
tehnici de comunicare cu persoane in functie de tipul de dizabilitare. Odata ce vom avea personal
competent, calificat si bine instruit calitatea serviciilor sociale va creste considerabil si vor fi
inregistrate progrese notabile In procesul incluziunii sociale si prevenirii situatiilor generatoare
de riscuri sociale.

Pentru a consolida statutul profesiei de asistent social si a spori prestigiul ei, in Roméania
a fost adoptat codul de buna practica a asistentului social. Codul descrie elementele ce constituie
buna practica a asistentului social in Romania avand la baza algoritmul de derulare al actului
profesional in asistenta sociald, aplicabil pentru practica asistentului social, indiferent de aria
specifici in care acesta isi desfisoard activitatea?®. Consideram ci este oportund adoptarea unui
asemenea act normativ §i in Republica Moldova, deoarece el va contribui considerabil la
uniformizarea practicilor sociale pe intreg teritoriul tarii si la imbunatatirea practicilor sociale
aplicate de catre specialisti. Mai mult, acesta va ghida asistentii sociali la diagnosticarea eficienta
a problemelor sociale si identificarea celor mai bune solutii in procesul acordarii unei asistente
sociale calitative, eficiente si durabile. Sustinem opinia expertilor europeni, potrivit careia
investitiile in formare, in medii de muncd sigure si conditii adecvate de muncd sunt de o
importantd cruciald pentru asistenfii sociali care furnizeazd sprijin si Ingrijire in cadrul

comunitatii, precum si pentru cei care lucreazi in institutiile rezidentiale??.

200 Studiu asupra sistemului de protectie sociald din perspectiva cadrelor legislativ-normative si institutional pentru
asigurarea unei abordari multidisciplinare a nevoilor beneficiarului, p. 5
http://old.mmpsf.gov.md/file/SUMAR.pdf

201 Hotdrarea CNAS nr. 2 din 21 iunie 2019 cu privire la aprobarea Codului de bund practica al asistentului social.
Tn: MO al Romaniei, nr. 1.036 din 24 decembrie 2019.

independentd. https://data.consilium.europa.eu/doc/document/ST-15563-2017-INIT/ro/pdf
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Pentru a deveni prestatori de servicii eficienti, autoritatile locale trebuie sd-si dezvolte
capacititile pentru a realiza urmitoarele?%:

e [Evaluarea nevoilor de asistenta sociald si a barierelor locale pentru transpunerea pe loc a
prioritatilor politicilor nationale. Aceasta ar necesita fortificarea metodologiei curente de
evaluare a nevoilor de servicii sociale cu includerea nevoilor neacoperite de actualii
prestatori de servicii.

e Elaborarea planurilor multianuale locale pentru implementarea serviciilor sociale reiesind
din evaluarea nevoilor locale.

e Comandarea serviciilor sociale conform planurilor strategice locale prin contractarea
serviciilor furnizate de diferiti prestatori, inclusiv de organizatiile neguvernamentale, cu
incheierea acordurilor multianuale cu prestatorii de ingrijiri pe termen lung.

e Implementarea, delegarea sau externalizarea conduitei cazului ce va permite alegerea
optiunilor de servicii ce ar conveni cel mai bine interesului clientului si nu interesului
prestatorilor de servicii.

Pentru ca serviciile sociale sa-si atingd scopul si sa fie mai eficiente din punctul de vedere
al costurilor, institutiile locale trebuie sa depuna efort ca sa solutioneze cat mai multe cazuri la
nivel comunitar, acoperind pe tofi cei care au nevoie de sprijin social si care sa influenteze
calitatea vietii acestora.

A doua categorie de servicii acordate persoanelor aflate in nevoie sunt serviciile sociale
specializate furnizate de specialisti. Acestea au drept scop mentinerea, reabilitarea si dezvoltarea
capacitatilor individuale pentru depasirea unei situatii de dificultate in care se afla beneficiarul
sau familia acestuia®®. Serviciile specializate deservesc un numir redus de persoane ale ciror
nevoi nu pot fi solutionate la nivel de comunitate. Dezvoltarea, evaluarea si prestarea acestor
servicii sunt in responsabilitatea autoritatilor publice locale de nivelul doi. Majoritatea serviciilor
sunt dezvoltate In colaborare cu organizatiile neguvernamentale din sursele financiare ale
donatorilor in raioanele in care administratia publicd este mai deschisa pentru prestarea unor
servicii noi. In aceste conditii apar citeva riscuri esentiale: a) in raioanele in care APL este mai
reticentd fata de serviciile sociale, persoanele vulnerabile sunt lipsite de posibilitatea de a accesa

servicii conform nevoilor lor; b) in raioanele in care sunt dezvoltate mai multe servicii, odatd cu

203 Davolas Maria Eugenia, Bethany Brown. Raportul Béncii Mondiale, Abordarea securitdifii economice a
persoanelor varstnice in Moldova prin prisma drepturilor omului, 2017, p. 120.
204 |egea cu privire la serviciile sociale nr. 123 din 18.06.2010. In: MO al RM nr. 155-158 din 03.09.2010.
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schimbarea conducerii raionului si a prioritatilor acesteia, durabilitatea functionarii unor servicii
sociale poate fi expusa unui risc major?®,

Serviciile specializate se furnizeazd in centre de ingrijire de zi, centre de plasament
temporar, suport pentru familiile substitutive, suport pentru reintegrarea copiilor in familii din
ingrijirea rezidentiala®®. La momentul actual, pe teritoriul Republicii Moldova se presteazi 30
de tipuri de servicii sociale specializate, acestea sunt constituite in scopul mentinerii persoanelor
sau familiilor aflate in dificultate intr-un cadru organizational in proximitatea comunitatii, avand
ca obiectiv primordial prevenirea marginalizarii, excluderii sociale si facilitarea reintegrarii
beneficiarilor in mediul familial si in comunitate®®’.

Centrele de zi sunt constituite cu scopul de a presta servicii specializate in vederea
asigurarii activitatilor de ingrijire, reabilitare, integrare sociald a copiilor in situatii de risc,
copiilor cu dizabilitdfi, persoanelor in etate, persoanelor adulte cu dizabilitati, agresorilor, in baza
evaluarii necesitatilor in regim de zi. In cadrul centrelor de zi sunt prestate servicii de consiliere
si sprijin psihologic, servicii de spalatorie, servicii de igiend personala, servicii de alimentare,
diverse terapii ocupationale, cluburi pe interese, servicii de masaj, kinetoterapie, gimnastica
curativa si diverse activitati de socializare?®,

Centrele de plasament temporar sunt create cu scopul asigurarii asistentei sociale copiilor
aflati in situatii de risc si copiilor cu dizabilitati pentru a imbunatati calitatea vietii acestora si a-i
reintegra in familie si in comunitate. In cadrul acestor centre sunt prestate servicii de gizduire,
intretinere, alimentare, suport pentru incluziune educationald si servicii pentru dezvoltarea
abilitatilor cognitive, de comunicare si de comportament.

Centrele de plasament de lungd durata sunt organizate cu scopul de a acorda asistenta
sociala persoanelor in etate, persoanelor adulte cu dizabilitati care se afla in imposibilitatea de a
se ingriji independent, care sunt lipsite de ajutorul membrilor familiei si necesita supraveghere
din partea altor persoane. In cadrul acestor centre se acorda servicii de cazare, alimentatie,
ingrijire, asistentd medicald, hrand, imbracaminte etc.

Centrele comunitare multifunctionale presteaza o diversitate de servicii sociale (servicii de

plasament, servicii in regim de zi, servicii de ingrijire la domiciliu, servicii de alimentare etc.),

combinate pentru mai multe grupuri de beneficiari.

205 Munteanu. Parascovia op. cit., p. 100.

206 Hotararea de Guvern pentru aprobarea Programului national privind crearea sistemului integrat de servicii
sociale nr. 1512 din 31.12.2008. Tn MO al RM nr. 7-9 din 20.01.2009.

207 Proca Ludmila. Concepte privind serviciile sociale. Rolul autoritdtilor administratiei publice si al altor actori
sociali in organizarea si dezvoltarea serviciilor sociale pentru persoane in situafii de dificultate. Tn: Revista
Administrare Publica nr. 4, 2015, p. 59.

208 Raportul anual social al Ministerului Sandtatii, Muncii si Protectiei Sociale pentru anul 2018, p. 92.
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Serviciile sociale specializate sunt foarte complexe, ele prestandu-se in institutii
specializate, dar si in afara acestor institutii, de exemplu: asistentd parentald profesionista, casa
de copii de tip familial, casd comunitard pentru copii 1n situatii de risc, casd comunitard pentru
persoane cu dizabilitati, echipd mobild, centru de plasament temporar, centru maternal, tuteld
(curatela) etc.

Nomenclatorul serviciilor sociale?® include 41 de servicii sociale si reglementeazi
tipologia acestora, cadrul normativ, categoriile de beneficiari si serviciile sociale. Totodata,
observam ca pentru majoritatea serviciilor sociale specializate nu sunt elaborate regulamente cu
privire la organizarea si functionarea serviciului; standarde minime de calitate si o metodologie
de calcul al costurilor. In acest context, constatim ci nu putem vorbi despre prestarea serviciilor
sociale calitative atata timp, cat lipseste un cadru normativ care ar stabili standardele minime ce
trebuie sa fie respectate de cdtre furnizorii de servicii sociale. Unii teoreticieni opineazd ca
nomenclatorul serviciilor sociale este invechit si neactualizat si reprezintd expresia starii actuale
de lucru in domeniul serviciilor sociale?!®. Noi sustinem aceastd opinie, deoarece sistemul
serviciilor sociale din Republica Moldova necesitd o reformare si o dezvoltare in vederea
reorganizarii principiilor de functionare a tipurilor de servicii sociale, pentru ca acestea sa
raspunda eficient nevoilor beneficiarilor si sd aiba un impact durabil in viata cetatenilor
vulnerabili.

Conform datelor prezentate de MSMsiPS se atestd o stagnare in dezvoltarea serviciilor
sociale specializate. Concomitent, se observa tendinta de reprofilare a serviciilor anterior create
reiesind din noile provocari conditionate de descentralizarea financiara, precum si din profilul
beneficiarilor. De asemenea se inregistreaza o micsorare a capacitatilor serviciilor si micsorare a
numirului de beneficiari asistati?’!. Autorititile centrale au lisat organizarea, finantarea si
dezvoltarea serviciilor pe seama autoritatilor publice de nivelul I si II, de aceea acest domeniu
atdt de important nu inregistreaza rezultate pozitive. Este necesar ca la nivel national sa fie
stabilite directii comune de dezvoltare si o implicare mai activa din partea autoritatilor centrale
de specialitate. Doar o colaborare mai stransa intre toate institutiile implicate in furnizarea
serviciilor sociale poate contribui la sporirea eficientei acestui segment care este responsabil de

starea sociala din localitatile noastre.

209 Nomenclatorul serviciilor sociale. Aprobat prin Ordinul Ministrului Muncii, Protectiei Sociale si Familiei nr. 353 din
15 decembrie 2011.

210 palihovici Serghei, Liliana Paliovici. Prestarea serviciilor sociale in Republica Moldova prin prisma evolutiei
cadrului legal general de reglementare. Tn: Revista administrare publica nr. 4, 2020, p. 18-19.

2 Raportul anual social al Ministerului Sandtatii, Muncii si Protectiei Sociale pentru anul 2018, p. 92.
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Serviciile sociale cu specializare inalti sunt de doua tipuri: cu componenta rezidentiald —
servicii prestate intr-o institutie rezidentiald sau intr-o institutie specializata de plasament
temporar, care impun un sir de interventii complexe ce pot include orice combinatie de servicii
specializate, acordate beneficiarilor cu dependenta sporita §i care necesita supraveghere continua
(24 de ore); fara componenta rezidentiala — servicii care oferd beneficiarilor asistentd sociald
complexa inalt calificatd, cu specializare ingusti, la nivel regional sau national?'?,

Conform alin. (4) art. 12 din Legea cu privire la asistenta sociala, autoritatile publice
centrale organizeazd si gestioneaza institutiile prestatoare de servicii doar in cazul in care
asemenea institutii nu pot fi organizate si gestionate de catre autoritatile administratiei publice
locale. Din norma stipulata reiese ca Ministerul Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale are un rol
dublu: pe de o parte, acesta promoveaza politicile asistentei sociale, coordoneaza si evalueaza
activitatea structurilor de asistentd sociala, iar pe de alta, organizeaza serviciile sociale si are
statut de furnizor de servicii sociale. In opinia noastra, MSMsiPS$ trebuie si realizeze doar functii
de reglementare si elaborare a politicilor sociale, inclusiv de monitorizare, coordonare, evaluare
si control, dar in nici un caz sa acorde direct asistenta sociald sau sa presteze servicii sociale.

La momentul actual, pe teritoriul Republicii Moldova se presteazad sapte tipuri de servicii
sociale cu specializare inalta. Serviciile sociale de inalta specializare sunt prestate de specialisti
calificati, de aceea prestarea acestor servicii implica cheltuieli considerabile. Din aceastd cauza
contribugia beneficiarilor reprezinta o conditie impusa de legislatia in vigoare, astfel beneficiarii
de pensii din bugetul asigurarilor de stat achitd 75% din cuantumul acesteia, iar cei care nu
beneficiaza de pensie, aceste servicii le sunt prestate gratuit. Din anul 2017, cetdtenii care nu
sunt eligibili pentru a beneficia de aceste servicii, au dreptul sa solicite servicii sociale de inalta
specializare contra cost. Costul depinde de centrul in care sunt plasati beneficiarii si variaza in
medie de la 222,87 lei pana la 303, 67 lei pentru o zi. Consideram ca valoarea serviciilor contra
cost este exagerata, de aceea multe persoane care au nevoie de aceste servicii, dar care nu dispun
de mijloace financiare nu sunt eligibili nu pot accede la acest drept. Tn general serviciile sociale
trebuie sa fie furnizate la un pret rezonabil si abordabil?®3,

Serviciile cu specializare 1nalta se presteaza in cadrul: internatului psihoneurologic pentru

R

asistenta si protectie a victimelor si potentialelor victime ale traficului de fiinte umane, in centrul

212 | egea cu privire la serviciile sociale nr. 123 din 18.06.2010. Tn: MO al RM nr. 155-158 din 03.09.2010.
23Comunicarea Comisiei Europene privind instituirea unui Un cadru european de calitate pe bazd voluntard pentru
serviciile sociale. nr. 900 din 2011, p. 10.
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/PDF/?uri=CELEX:52011DC0900&from=FR
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regional de reabilitare profesionald a persoanelor cu dizabilitati, in centrul republican
experimental, protezare, ortopedie si reabilitare, in centrul de reabilitare a pensionarilor si
invalizilor §i in azilul republican pentru pensionari si invalizi/centrul republican de reabilitare a
veteranilor muncii si razboiului. In cadrul acestor institutii beneficiarilor li se acorda servicii de
cazare, ingrijiri medicale, intrefinere, reabilitare dupd infarct/ictus, tratament, alimentatie,
kinetoterapie, meloterapie etc. Institutiile rezidentiale trebuie sd sprijine autonomia asistentilor
lor, sa ofere servicii de asistentd personalizata de Tnalta calitate si sd acopere, in special, nevoile
persoanelor dependente pentru care asistenta din cadrul comunitatii nu este optiunea preferata.
Este esential sd se asigure sigurantd, demnitate si un mediu nediscriminatoriu in toate contextele
de ingrijire?!*. Unii teoreticieni autohtoni considerd ci majoritatea beneficiarilor de servicii
sociale cu specializare inaltd, in special cele rezidentiale, nu au nevoie de un astfel de nivel de
asistentd, folosind aceste servicii din lipsa alternativelor®®®. Tinem si nu fim de acord cu
autoarea, deoarece serviciile sociale cu specializare inalta cu componentd rezidentiala sunt foarte
costisitoare si locurile sunt limitate, de aceea de cele mai dese ori persoanele care au nevoie de
aceasta asistentd raman Tn afara sistemului de servicii sociale.

Conform prevederilor normative, Ministerul Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale, in
baza informatiei prezentate de structura teritoriala de asistentd sociald, monitorizeaza si
evalueaza dinamica activitafilor sociale, obiectivele acestora, eficienta, durabilitatea si impactul
serviciilor sociale asupra persoanelor/familiilor defavorizate. Insd, cu regret, evaluarea calititii
serviciilor sociale si gradul de satisfactie al beneficiarilor este destul de complicata, deoarece la
momentul actual nu este aprobatd o metodologie care ar stabili indicatori concreti pentru a
efectua o evaluare obiectivia a eficientei serviciilor sociale. In viziunea noastri, evaluarea
serviciilor sociale este foarte importantd si necesara, deoarece numai asa putem analiza daca
acestea raspund obiectivelor pentru care au fost create. Consideram stringenta elaborarea unei
Metodologii de monitorizare si evaluare a serviciilor sociale care ar contine doud categorii de
indicatori: cantitativi de performanta si calitativi de evaluare a beneficiarilor, care sa determine
gradul de satisfacere a acestora. In plus, rezultatul investigatiilor calitative si cantitative vor oferi
informatii actuale despre problemele sociale cu care se confrunta atat beneficiarii cat si furnizorii
de servicii §i vor putea identifica solutii eficiente de rezolvare a acestora pe termen lung. De
asemenea, in baza acestor evaluari, vor fi revizuite si politicile sociale, adoptandu-se strategii

noi, care vor preveni aparifia noilor riscuri sociale. Indicatorii respectivi ne vor ajuta sd stabilim

pentru o viafd independenta nr. 14636 din 7 decembrie 2017, 3-5
https://data.consilium.europa.eu/doc/document/ST-15563-2017-IN1T/ro/pdf
215Zubenschi Ecaterina. Managementul calitdtii serviciilor sociale. Chisinau, 2020, p. 81.
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obiectiv eficienta serviciilor sociale, sd definim solutii prompte in conformitate cu principiul
celeritatii Tn managementul serviciilor sociale si sa perfectiondm cadrul legislativ care
reglementeazi prestarea serviciilor sociale. In acest context, expertii europeni considerd ci o
evaluare si 0 monitorizare sistematicd constituie un instrument esential pentru mentinerea si
dezvoltarea unor servicii sociale de calitate, accesibile, convenabile si eficiente. Evaluarea
trebuie sd fie multidisciplinara si sd vizeze toate aspectele juridice, economice si sociale si de
mediu relevante?*®, In Polonia, Centrele regionale pentru politici sociale desfisoara in fiecar an o
forma de evaluare a nevoilor strategice, utilizind metoda CAWI (Computer Asisted Web
Interviews). Centrele trimit chestionare speciale institutiilor locale de asistenta sociala, iar apoi
analizeaza si centralizeaza raspunsurile in ,,Raportul anual de evaluare a nevoilor”. Datele
colectate ajuta la identificarea celor mai urgente nevoi, la planificarea judicioasa a resurselor in
viitor si indicd modalititile de imbunatitire a serviciilor sociale?'’.

Noi consideram ca lipsa unei astfel de metodologii incalca grav principiul juridic de
centrare pe beneficiar, care stipuleaza adaptarea serviciilor sociale la necesitatile (in proces de
schimbare continud) beneficiarilor pe baza evaludrii sistematice a influentei acestora asupra
situatiei beneficiarului. In acest context, credem ci odati ce nu dispunem de un mecanism de
evaluare a serviciilor sociale este imposibil sa fie apreciate sistematic efectele lor asupra
bunistirii beneficiarilor. In acest sens, expertii europeni subliniazd ci institutiile cu functii
sociale trebuie neaparat sa asigure o consultare regulata si integrata a utilizatorilor de servicii

218 Mai mult, considerim ci in procesul de

sociale astfel ncét ele sa raspunda nevoilor acestora
evaluare a serviciilor sociale trebuie sa fie implicati obligatoriu si beneficiarii acestora. In acest
mod, vom putea stabili obiectiv gradul de satisfacere si asteptarile acestora, iar un permanent
feedback cu beneficiarii de servicii sociale va contribui la perfectionarea practicilor sociale.
Feedback-ul cu utilizatorii ne va ajuta sa ajustam permanent acest proces la acele politici sociale
care vor raspunde cel mai adecvat la problemele si nevoile acestora.

Realitatile sociale din tara noastra denota faptul ca in prezent nici serviciile sociale, nici

prestatiile sociale nu corespund nevoilor beneficiarilor. Astfel, dupa cum am mai spus, cand

216 Comunicarea Comisiei Europene privind adoptarea Cartei Albd privind serviciile sociale de interes general.
nr.374 din 2004, p. 3-4

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/HTML/?uri=LEGISSUM:123013b

27 Raportul ESN care promoveazd ingrijirea comunitard, ilustreazd primii pasi cdtre dezinstitutionalizare si
identificd elementele cheie pentru asigurarea unei ingrijiri comunitare de calitate.Marea Britanie 2011, p. 45
https://www.esn-eu.org/sites/default/files/publications/2011 Developing_Community Care_Report RO.pdf

218 Rezolutia Parlamentului European referitoare la viitorul serviciilor sociale de interes general nr. 2222 din anul
2009. Publicata in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene nr. C33 E/65, p. 7-9
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/T XT/PDF/?uri=CELEX:520111P0319&from=IT
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avem o societate bantuita de probleme si de riscuri sociale, este necesara o abordare prompta din
partea institutiilor, cu scopul evaluarii periodice din punctul de vedere al eficacitatii serviciilor
pentru ca ele si fie permanent adaptate si ajustate la nevoile reale ale beneficiarilor. In acest
context suntem de parere ca odata ce va fi relevat profilul nevoilor beneficiarilor, vor fi posibile
interventiile prioritare si vor fi adoptate politici sociale realiste care sa rezolve problemele
sociale la o etapa incipientd. Cu toate acestea, tinem sa atentiondm ca in prezent nu se respecta
principiul asistentei sociale potrivit céruia ,,masurile de asistentd sociald trebuie sd fie flexibile,
sa corespunda necesitatilor reale ale persoanei sau familiei aflate in dificultate”. Conform acestui
principiu serviciile si prestatiile sociale trebuie adaptate situatiei particulare a fiecarui caz, in asa
mod incét sa fie luat in considerare specificul beneficiarului, trebuintele acestuia, posibilitatile
lui individuale de a solutiona problemele aparute etc. Datele statistice insa atestd ca majoritatea
persoanelor aflate Tn saracie crasa sunt beneficiari de prestatii sociale, fapt ce demonstreaza ca
sprijinul monetar din partea statului nu este suficient, nu acopera necesitatile de bazd, nu
corespunde nevoilor beneficiarului, aceasta inseamna ca la momentul actual sistemul asistentei
sociale din Republica Moldova este ineficient si incapabil sa sprijine paturile social vulnerabile
si sd le asigure un nivel adecvat de bunastare. Tipurile de suport social furnizate cu 20 de ani in
urma sunt acordate pand in prezent, fapt ce dovedeste cd avem o capacitate redusad de adaptare la
noile genuri de probleme sociale care afecteaza calitatea vietii cetatenilor moldoveni. In acest
sens, la nivel european s-a stabilit ca serviciile sociale trebuie sa raspunda la timp si intr-un mod
flexibil la necesitatile in continua schimbare ale fiecarei persoane cu scopul de a le imbunatati
calitatea vietii si de a le asigura sanse egale. Serviciile sociale trebuie sa ia in considerare mediul
fizic, intelectual si social al utilizatorilor si trebuie sd respecte particularitatile culturale. Mai
mult, acestea trebuie si fie intemeiate pe necesititile utilizatorilor?®,

Reiesind din aceste circumstante, deducem ca trebuie adoptata de urgenta 0 metodologie
care ar evalua necesitatile categoriilor sociale de persoane marginalizate si care sd prevada acele
politici sociale ce ar raspunde problemelor sociale existente in tara noastrd. Lipsa unei diagnoze
a nevoii de asistentd sociala impiedica stabilirea directiilor prioritare de actiune, ceea ce
afecteaza dezvoltarea armonioasa a unui sistem modern de asistentd sociald in conformitate cu
provocidrile si cerintele societatii contemporane. Mai mult decat atat, in prezent, nu dispunem de
un mecanism de monitorizare a situatiei sociale si financiare a beneficiarilor dupd incetarea

furnizarii prestatiilor si serviciilor sociale, ca urmare, nici nu putem aprecia influenta formelor de

219Comunicarea Comisiei Europene privind instituirea unui Un cadru european de calitate pe bazd voluntard pentru
serviciile sociale. nr. 900 din 2011, p. 6-9.
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/PDF/?uri=CELEX:52011DC0900&from=FR
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asistentd sociald asupra bunastirii beneficiarului. Tn fond, ne pomenim in situatia in care
furnizadm asistenta sociald pe o perioada determinatd dupa care beneficiarul revine in situatia
initiala de vulnerabilitate fapt ce determind sporirea numarului de persoane care ajung in diverse
situatii care necesitd suport de asistenta sociald din partea organelor abilitate. Expertii europeni
considerd ca autoritatile competente trebuie sd dezvolte un sprijin personalizat si inovator, pe
baza unor evaluari adecvate ale nevoilor si tindnd seama de asteptarile persoanelor in cauza si ale
familiilor acestora la proiectarea si furnizarea serviciilor sociale. Acesta de asemenea include
acordarea dreptului de a alege furnizorul de servicii si cadrul ingrijirii dintr-o serie de optiuni??°.
Daca functia de bazd a asistentei de tip financiar este, de reguld, recuperatorie, cea a
serviciilor sociale este atat de recuperare, cat si de prevenire. Pentru eficienta unui sistem de
asistenta sociala integrat, coerent cele doud componente sunt complementare, se completeaza
reciproc, dezvoltarea lor realizdndu-se numai impreuna. Cele douda elemente asigura doar
Tmpreuna, prin functiile lor, refacerea graduald a celor marginalizati, dar si preventia unor

221 Astfel, prin intermediul furnizirii ambelor forme ale asistentei

viitoare riscuri ce pot sa apara
sociale, oamenii isi imbundtitesc competentele si capacitatea de a-si rezolva propriile
probleme???, Insa legislatia asistentei sociale din Republica Moldova nu permite ca in toate
cazurile persoanele vulnerabile sd poata beneficia concomitent si de prestatii, si de servicii
sociale. Astfel, in cazul plasarii persoanelor cu dizabilitdti in centrele de plasament, acestora li se
inceteaza achitarea prestatiilor sociale. Astfel, persoanele nu dispun de bani de buzunar, fapt ce
constituie un impediment considerabil in dezvoltarea abilitatilor de trai independent si
incluziunea sociala a acestora. Sustinem actiunile avocatului poporului care de nenumarate ori a
recomandat institutiilor de resort sa examineze oportunitatea excluderii cerintei de a renunta la
alocatia lunara pentru ingrijire si supraveghere in cazul in care persoana cu dizabilitati severe
beneficiazi de asistent social personal?®?,

Serviciile sociale realizeaza o functie foarte importanta in stat, de aceea atat autoritatile
publice, cat si furnizorii de servicii sociale trebuie sa fie preocupati de asigurarea unei prestari
calitative a acestor servicii, care sa raspunda nevoilor persoanelor socialmente vulnerabile.

Serviciile sociale de calitate trebuie sa fie Accesibile, Adaptabile, Acceptabile si Abordabile

pentru persoanele care au nevoie de acest suport. Un element central pentru a atinge aceste patru

pentru o viafd independentd, nr. 14636 din 7 decembrie 2017, p. 6-9
https://data.consilium.europa.eu/doc/document/ST-15563-2017-INIT/ro/pdf

2217amfir Elena, S. Stanescu, D. Arpinte, op. Cit., p. 132.

222 \firlan Maria, Maria Dita. Tehnici de interventie in asistenta sociald. Chisinau, ,,UPS Ion Creangd”, 2016, p. 7.
22 Raportul privind respectarea drepturilor si libertdtilor omului in Republica Moldova in anul 2020. Chisinau, 2020, p.
42.
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A-uri este responsabilitatea autoritatilor publice de a asigura o finantare suficienta a serviciilor
sociale prin construirea unei infrastructuri moderne potrivite scopului si asigurarea unui personal
de asistentd bine plitit si bine instruit??*,

Tn urma analizei domeniului supus cercetarii, am ajuns la concluzia ¢i un impediment
important in furnizarea unor servicii sociale eficiente si durabile este fragmentarea excesivi a
sistemului de organizare a domeniului. La etapa actuala avem o multime de institutii care, pe
langd competentele de baza, au si atributii in domeniul social. Structura organizationala a
acestuia nu ne ofera posibilitatea de a ne crea o imagine de ansamblu a problemelor sociale cu
care se confrunta grupurile sociale marginalizate. Din aceste considerente sistemul ofera solutii
generale, intrucat nu exista o abordare individuala in conformitate cu necesitatile individuale si
specificul beneficiarului. De asemenea, nu sunt strict delimitate atributiile referitoare la
competenta autoritatilor publice locale de nivelul intdi si al doilea in vederea organizarii,
monitorizarii, evaludrii si dezvoltarii formelor de asistenta sociala, in special a serviciilor sociale.
Tn acest sens, am observat ca avem suprapuneri de atributii, deoarece, in prezent, serviciile
comunitare §i cele specializate se presteaza cu implicarea autoritdfilor publice de nivelul intai si
al doilea, mai mult decat atat, serviciile specializate sunt prestate inclusiv de MSMsiPS care,
dupa cum am mai spus, are rol dublu: de furnizor de servicii sociale si de coordonator si
evaluator al calitatii si eficientei acestor servicii. In aceste conditii credem ci trebuie si fie
definite clar rolurile, responsabilitatile si relatiile dintre actorii implicati in planificarea,
elaborarea, finantarea, furnizarea, sprijinirea, monitorizarea si evaluarea serviciilor, doar astfel
vom avea o buni guvernare a serviciilor sociale??.

Din cauza faptului ca Tn furnizarea prestatiilor si serviciilor sociale sunt implicati mai
multi actori (autoritatile publice locale de nivelul intai si al doilea, autoritatile centrale de
specialitate, casa nationald de asigurari sociale) este Ingreunat procesul sistematizarii statisticii
referitoare la numarul total de beneficiari ai asistentei sociale si la numarul de beneficiari ai
prestatiilor si serviciilor sociale etc., iar lipsa unei informatii de ansamblu Tmpiedica stabilirea
unor scopuri i obiective nationale care ar favoriza o dezvoltare unitard pe intreg teritoriul
Republicii Moldova. Aceste motive impun adoptarea unor instrumente de colectare, monitorizare
si evidentd a formelor de asistentd sociala in vederea aprecierii influentei acestora asupra

bunastarii populatiei, iar cunoasterea profilului beneficiarilor ne va ajuta sa adoptam programe

224 Thomas Bignal, Rachel Vaughan. Investitii in asistentd si suport social — un imperativ european. Bruxelles, 2017, p. 14.
225 Comunicarea Comisiei Europene privind instituirea unui Un cadru european de calitate pe bazd voluntard
pentru serviciile sociale. nr. 900 din 2011, p. 14.
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/PDF/?uri=CELEX:52011DC0900&from=FR
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sociale destinate potentialilor beneficiari ai asistentei sociale cu scopul de a preintimpina
riscurile sociale. Principiul asistentei sociale ,,parteneriatul social ca mijloc de realizare si
evaluare a masurilor de asistentd sociala”, care prevede cd organele abilitate cu functii sociale
trebuie sa stabileasca directii comune, sa colaboreze si sa-si mobilizeze toate resursele necesare
pentru asigurarea unor conditii de viatd decente si demne pentru persoanele vulnerabile, nu se
respecta, deoarece, cu regret, avem o colaborare defectuoasa intre autoritatile publice cu functii
sociale, care favorizeaza transferul atributiilor si responsabilitatilor de la o institutie la alta fara a
exista o institutie cu capacitdti de initiere, coordonare, dezvoltare, monitorizare si control al
prestatiilor si serviciilor sociale. Un exemplu de colaborare defectuoasa s-a atestat in perioada
pandemica, cand institutiile de resort trebuiau sd-si uneasca fortele in susfinerea cat mai eficienta
a grupurilor vulnerabile, iar autoritatile administratiei publice locale nu au avut instructiuni clare
metodologice de la autoritatile centrale cum sa actioneze in situatia de urgentd, cum sd revina
dupa finalizarea acesteia si cum sa-si adapteze planurile si activitatea astfel Tncat grupurile
vulnerabile si nu rimani excluse, discriminate si fird suportul necesar??®. Un protocol pentru
reluarea si furnizarea unor servicii sociale sigure si eficiente a fost absolut necesar in astfel de
situatie de criza fara precedent pentru Republica Moldova.

Pentru a adopta politici sociale care sa contina solutii realiste, o0 monitorizare sistematica
si o evaluare complexd, este absolut necesar si avem o organizare institutionald eficienta cu
atributii, competente si responsabilititi bine delimitate. In opinia noastri, imbunititirea
cooperarii si colaborarii institutionale si a sprijinului reciproc dintre institugiile cu functii sociale
de diferite niveluri vor contribui semnificativ la lupta cu flagelul societatii saracia si excluziunea
sociala. Parlamentul European considera ca, pentru a spori eficienta si disponibilitatea serviciilor
sociale, este necesard extinderea parteneriatelor interinstitutionale si a celor de tip public-
privat??’. Mai mult, acest parteneriat intre institutii este esential pentru asigurarea unei
continuitdti a serviciilor sociale care raspund necesitatilor locale, pentru utilizarea efectiva a
resurselor si a expertizei, precum si pentru realizarea coeziunii sociale?%,

In anul 2008, Programul national privind crearea sistemului integrat de servicii sociale
stipula cele mai actuale probleme ale sistemului de asistentd sociala: lipsa coordonarii si

conlucrdrii necesare pentru implementarea unor politici sociale coerente i integrate, insuficienta

226 studiu sociologic privind impactul pandemiei COVID-19 asupra persoanelor cu dizabilitdgi. Chisindu 2020, p. 49.
227 Rezolutia Parlamentului European referitoare la viitorul serviciilor sociale de interes general nr. 2222 din anul
2009. Publicata in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene nr. C33 E/65, p.7-10
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/PDF/?uri=CELEX:520111P0319&from=IT

228 Comunicarea Comisiei Europene privind instituirea unui Un cadru european de calitate pe bazd voluntard
pentru serviciile sociale. nr. 900 din 2011, p. 13
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/PDF/?uri=CELEX:52011DC0900&from=FR
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serviciilor sociale la nivel comunitar, fragmentarea la diferite niveluri a serviciilor sociale,
programelor, masurilor pentru persoane si grupuri in dificultate, caracterul excesiv al
institutionalizarii etc. la o distantd de 12 ani, insd o dinamica in vederea anihilarii problemelor
existente si dezvoltarii acestei institutii nu inregistram. In opinia noastra, problemele, dimpotriva,
s-au agravat, intrucat sistemul serviciilor sociale au avut o finantare modesta; a lipsit o strategie
de dezvoltare a asistentei sociale pe termen lung; nici pana in prezent nu au fost intelese toate
nevoile beneficiarilor pentru armonizarea acestora cu serviciile sociale furnizate pe teritoriul
Republicii Moldova.

Sistemul serviciilor sociale din tara noastra necesitd o ,,inventariere” pentru a stabili
gradul de eficienta si durabilitate a acestora. De asemenea, revizuirea si cizelarea Legii cu privire
la asistenta sociala si a Legii cu privire la serviciile sociale vor oferi posibilitatea autoritatilor
publice de nivelul intéi si al doilea sa-si indeplineasca eficient si competent atributiile prevazute
de legislatia din domeniul organizarii, prestarii, dezvoltarii serviciilor sociale in teritoriul
gestionat.

In conditiile in care anual numirul solicitantilor de servicii sociale este in crestere, avem
nevoie de o Strategie nationala de dezvoltare si modernizare a serviciilor sociale, fondata pe
practicile de succes implementate pe teritoriul UE, care va contribui la adoptarea unor politici
sociale incluzive, indreptate spre sustinerea celor mai vulnerabile grupuri sociale, inclusiv in
vederea dezvoltarii serviciilor sociale, pentru a le aduce cat mai aproape de nevoile si necesitatile
acestor grupuri. O strategie care ar contine masuri legislative concrete privind dezvoltarea
serviciilor sociale de prevenire, reabilitare si reintegrare ne-ar permite intervenirea la timp in
solutionarea problemelor sociale care afecteaza calitatea vietii persoanelor vulnerabile, limitand
institutionalizarea si excluziunea sociald a acestor segmente ale societatii. Autoritdtile implicate
in prestarea serviciilor sociale trebuie sd fie mai preocupate de dezvoltarea acestui segment si sa-
si asume obligatia furnizarii unor servicii transparente, eficiente si operative, iar realizarea
acestor principii este posibila doar daca vom avea resurse umane profesionale si competente care
sa aplice standardele profesionale, astfel incat sa fie consolidata relatia de incredere si respect
intre personal si potentialii beneficiari.

Tn concluzie, constatim ci serviciile sociale reprezinti o componenti importanti a
institutiei asistentei sociale, care contribuie considerabil la procesul de adaptare la conditiile
vietii §i ale procesului de incluziune sociald a persoanelor si grupurilor aflate in situatii de
vulnerabilitate. Din aceste considerente, autoritatile publice de specialitate in colaborare cu
administratia publicd locald de nivelul intdi si al doilea trebuie sd acorde mai multd atentie

dezvoltarii si ridicarii calitatii acestora. Astfel, este necesar sa fie alocate mai multe resurse
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pentru finantarea serviciilor sociale, sa fie dezvoltate mai multe tipuri de servicii sociale primare
cu scop preventiv, sa fie antrenate cat mai mult personal calificat care ar oferi servicii sociale

calitative si eficiente.

Concluzii la Capitolul 11

Analiza efectuata in cadrul capitolului doi ne-a permis sa concluziondm urmatoarele teze:

1. In societitile moderne asistenta sociald realizeaza functii importante in vederea
mangamentului eficient al situatiilor generatoare de riscuri sociale, din aceastd cauza, ea ocupa
un loc important in sistemul politicilor sociale, iar statul, prin intermediul institutiilor cu functii
sociale, este preocupat de dezvoltarea continua a acestui domeniu pentru a evita tulburarile si
blocajele sociale.

2. Asistenta sociald reprezinta o totalitate de norme juridice care reglementeaza realizarea
de catre stat a unui ansamblu de servicii sociale, Tn bani sau in natura, servicii medicale, diverse
forme de recuperare sociala si profesionala, servicii de plasare Tn cimpul muncii, servicii sociale
acordate familiei, batranilor invalizilor etc., cu scopul prevenirii sau inlaturarii unor evenimente
considerate riscuri sociale??°.

3. Asistenta sociala se acorda prin intermediul prestatiilor si serviciilor sociale, care pot fi
furnizate independent sau simultan, insd, in viziunea noastra, doar acordarea concomitenta a
formelor de asistentd sociala duce la o refacere totald a capacitatilor financiare si psihologice ale
persoanelor vulnerabile, pentru ca acestea sa-si recapete pentru totdeauna independenta fata de
sistemul de asistenta sociala.

4. Prestatiile sociale reprezinta transferuri banesti catre anumite segmente ale populatiei
considerate vulnerabile. In prezent, majoritatea prestatiilor din Republica Moldova sunt furnizate
in baza criteriului apartenentei la o anumita categorie sociald (veteranii de razboi, participantii la
lichidarea consecintelor avariei de la Cernobal etc.) care nu intotdeauna sunt persoane nevoiase.
Dispunem doar de doud programe sociale care fintesc persoanele aflate in pragul sardciei:
ajutorul social si ajutorul pentru perioada rece a anului.

5. Actualmente, functionalitatea eficientd a sistemului de prestatii sociale este afectatd de
un sir de probleme printre care: avem prea multe categorii de prestatii sociale, care au o valoare
diminuatd si care fac ca scopul si obiectivele acordarii sa ramana pur declarative; cea mai mare
parte a bugetului stabilit pentru finantarea prestatiilor sociale este repartizat prestatiilor sociale

categoriale, din aceastd cauza o multime de persoane vulnerabile ramén in afara sistemului de

229 Nicolae Romandas, op. cit., p. 3-4.
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asistentd sociald; lipseste o baza de date nationala care ne-ar furniza informatii despre numarul
total de beneficiari de prestatii sociale; Inregistram un numar mare de fraude si erori la accesarea
prestatiilor sociale; lipsesc mecanismele de informare si identificare a persoanelor vulnerabile.

6. Analiza efectuata a sistemului serviciilor sociale din Republica Moldova ne permite sa
scoatem in evidentd o serie de probleme care afecteaza procesul de prestare a unor servicii
calitative si eficiente. Cele mai stringente probleme care se acutizeazd anual sunt: baza
legislativa insuficientd, cadrul institutional disproportionat, finantarea precard, insuficienta
serviciilor sociale la nivel local si resursele umane insuficiente.

7. Asistentul social reprezintd elementul cheie in furnizarea unei asistente sociale
eficiente, echitabile i durabile. Din aceste considerente, pentru a spori prestigiul acestei functii
importante, trebuie sd creem conditii care sd incurajeze si sd motiveze tinerii sd aleagd functia
data si sa-si iIndeplineasca atributiile de serviciu cu daruire si demnitate.

8. Legislatia sociala nu prevede o delimitare clara a atributiilor referitoare la competenta
autoritatilor publice locale de nivelul Intai si al doilea in vederea organizarii, monitorizarii,
evaluarii si dezvoltarii formelor de asistenta sociald, in special a serviciilor sociale. In acest sens,
constatam ca avem suprapuneri de atributii, deoarece, In prezent, serviciile comunitare si cele
specializate se presteaza cu implicarea autoritatilor publice de nivelul intai si al doilea, mai mult
decét atét, serviciile specializate sunt prestate inclusiv de MSMsiPS, care are un rol dublu: de
furnizor de servicii sociale si de coordonator si evaluator al calitatii si eficiente acestor servicii.

9. Serviciile sociale comunitare sunt primul punct de contact al beneficiarilor cu sistemul
de servicii sociale. Acestea reprezintd fundamentul unui suport sanatos si sigur, iar in cazul in
care ele vor fi furnizate conform obiectivelor stabilite (prevenirea problemelor sociale) vor fi
reduse considerabil costurile de remediere economica si sociald a persoanelor marginalizate si
vom avea mult mai putine persoane institutionalizate.

10. Problemele care afecteaza furnizarea unei asistente sociale eficiente si durabile s-au
acutizat de-a lungul timpului din cauza faptului ca a lipsit o strategie coerentd, o coordonare si o
corelare Intre serviciile sociale si alte activitati din domeniu, fapt ce ar asigura rezultate notabile
in contracararea riscurilor sociale prezente in societatea moldoveneasca.

11. Legislatia sociala a statului nostru necesitd o modernizare si cizelare pentru a
raspunde eficient problemelor sociale cu care se confruntd societatea. Mai mult, un cadru
legislativ complex si unitar ar contribui la identificarea celor mai bune metode de lucru care vor
determina la o evolutie productivd a sistemului de asistentd sociala in conformitate cu

standardele sociale recunoscute de societatea europeana si internationala.
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Uniunea Europeand nu este doar o uniune
a statelor membre, ci 0 uniune a popoarelor.
Toate fiintele umane se nasc egale in demnitate

si drepturi i fiecare viata are o valoare egald cu alta.

3. ANALIZA ASISTENTEI SOCIALE PRIN PRISMA INSTRUMENTELOR JURIDICE
EUROPENE

3.1 Cadrul juridic european privind instituirea si functionarea institutiei asistenta sociala
in Uniunea Europeana

Dimensiunea sociald a Uniunii Europene, si mai concret, politica sociala au evoluat de la
de la Tratatul de la Roma. Nu exista un cadru de guvernanta cuprinzator, reglementat, la nivelul
UE pentru politica sociala si de ocupare a politicilor de ocupare a fortei de munca pentru
politicile economice. Politica sociald in UE este in pusa in aplicare prin intemediul mai multor
instrumente, cum ar fi: legislatia, finantarea si orientarea politicilor?®.

Statele membre ale comunitatii europene dispun de propriile modalitati de elaborare a
politicilor sociale care se fundamenteaza si se dezvolta in conformitate cu traditiile si obiceiurile
lor, dar, totodatd, institutiile europene isi coordoneaza reglementarile adoptate si stabilesc
principii, valori si obiective comune. Uniunea Europeana a adoptat de-a lungul timpului un cadru
legislativ complex si unitar care reglementeaza dreptul la protectie si asistenta sociala. Sistemul
european de drept prevede instrumente relevante si mecanisme eficiente care sprijina statele
membre n dezvoltarea propriilor politici sociale si care raspund prompt problemelor sociale ce
afecteaza bunastarea cetafenilor europeni. Astfel, in conformitate cu standardele internationale,
cetatenii comunitatii europene se bucura de un nivel de trai ridicat, iar majoritatea populatiei isi
poate asigura independent un nivel de bunastare adecvat. Statele membre dispun de cele mai
eficiente si bine puse la punct sisteme de protectie sociala din lume, ocupand locuri de frunte in
ceea ce priveste bundstarea, dezvoltarea umana si calitatea vietii.

Statele membre ale Uniunii Europene s-au angajat sa promoveze apararea drepturilor
persoanelor vulnerabile, sa imbunatateasca conditiile lor pentru a duce o viata independenta si sa

intensifice implicarea din partea comunitatii?®*. Tn prezent, politicile sociale din cadrul Uniunii

230 Qlteanu Elena Daniela. Sisteme de asistentd sociald in Uniunea Europeand. Impactul COVID-19 asupra
politicilor sociale si sistemelor de asistentd sociala. Editura Creator. Brasov 2021. p.18

pentru o viafd independentd, nr. 14636 din 7 decembrie 2017, p. 7- 8
https://data.consilium.europa.eu/doc/document/ST-15563-2017-IN1T/ro/pdf
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Europene sunt formate din trei componente de baza: ocuparea fortei de munca si piata muncii;
asigurdrile sociale; asistenta sociali. In acest context remarcim ci tot mai multi specialisti si
politicieni din comunitatea europeand opineaza ca protectia eficientd a cetatenilor europeni de
riscul de deprivare materiala a persoanelor este posibila numai prin crearea locurilor de munca
si ocuparea fortei de muncd. De exemplu, statisticile furnizate in anul 2016 demonstreaza ca
nivelul de saracie cel mai ridicat in randul persoanelor cu un grad scazut de ocupare a fost atestat
in Lituania, Bulgaria, Letonia, Italia si Romania (peste 50%). Dimpotriva, n urma analizei
ocuparii fortei de munca, nivelul de saracie cel mai mic a fost observat in Finlanda, Tarile de Jos
si Irlanda (sub 20%)%2.

Astfel, crearea a cat mai multe locuri de munca avantajoase pentru cetatenii care se
confrunta cu insuficienta mijloacelor de intretinere reduce considerabil numarul persoanelor care
se confrunta cu riscul social de deprivare materiala, deoarece persoanele dezavantajate material
antrenate in piata muncii au posibilitatea sa-si asigure autonom un nivel adecvat de bunastare. In
acest sens, Uniunea Europeand a aprobat un obiectiv de ocupare a fortei de munca pentru barbati
si pentru femei de 75% pentru grupa de varsta 20-64 de ani pana in anul 2020; acesta a fost un
angajament ambitios in sensul durabilitatii modelului social european, al sistemelor de asistenta
sociald, al cresterii economice si al finantelor publice?®.

Tn anul 2019, rata de ocupare a fortei de munca din Uniunea Europeani a atins cota de
73,1%, insa, din cauza crizei provocate de pandemie, dinamica inregistratd in ultimii ani in
domeniul ocuparii fortei de munca a fost incetinitd. Totodata, Tn conformitate cu Obiectivele de
dezvoltare durabila ale ONU si Pilonul European al Drepturilor Sociale, Uniunea Europeana isi
reafirmd angajamentul de a atinge o ratd ridicatd de ocupare a forfei de munca, iar statele
membre, de comun acord cu institutiile europene, vor intreprinde masuri si activitati legislative
ca pana in anul 2030 cel putin 78% din populatia cuprinsa intre 20 si 64 de ani sa fie incadrata in
cimpul muncii. Astfel, politicile economice consolidate, impreuna cu reformele structurale
continue, in special pe pietele fortei de munca si in sistemele de protectie sociala din statele
membre, sunt conditiile propice pentru o crestere economica durabild, ocupare a fortei de munca

si sporire a bunistirii oamenilor?®*. Noi sustinem totalmente opinia specialistilor din comunitatea

232 Proiect de Raport comun al Comisiei si Consiliului privind ocuparea fortei de muncd care insoteste
Comunicarea Comisiei privind analiza anuald a cresterii 2019, p. 153.
https://ec.europa.eu/transparency/regdoc/rep/1/2018/RO/COM-2018-761-F1-RO-MAIN-PART-1.PDF

233 Comunicarea Comisiei Europene, “O agendd pentru noi competente si locuri de muncd: o contributie europeand
la ocuparea integrald a fortei de munca”. nr. 689 din 2010, p. 3
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/PDF/?uri=CELEX:52010DC0682&from=EN

234 Avizul Comitetului Economic si Social European pe tema: Pentru o directivi cadru europeand privind venitul
minim, 2019, Publicat in Jurnalul official al UE C190/1 p. 5-8
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europeana si consideram ca 0 solutie reald in vederea combaterii sardciei $i migratiei in masa
pentru Republica Moldova este crearea locurilor de munca bine platite, care sa asigure un nivel
de trai decent si o dezvoltare sdnatoasa si armonioasa acasa.

A doua componentd a politicilor sociale europene sunt asigurarile sociale. Astfel,
instrumentul principal prin intermediul caruia institutiile europene incearca sa combata riscul de
deprivare materiala care afecteaza salariatii sunt asigurarile sociale. Mai mult, potrivit unor
opinii raspandite in literatura de specialitate, asigurarile sociale influenteaza structura, dinamica
si sfera de manifestare a asistentei sociale, deoarece in cazul in care exista un sistem eficient si
calitativ de asigurari sociale, tot mai putine persoane necesitd ajutor suplimentar in forma de
beneficii sociale. Asadar, in cazul in care sistemul de asigurari sociale este eficient, surplusul
fondurilor colectate pot fi indreptate spre finantarea beneficiilor sociale din cadrul sistemului de
asistentd sociala.

Sustinem pe deplin opinia autorului roman Nicolae Tudose, care considera ca inlantuirea
si interdependenta dintre cele trei componente pot influenta organizarea practicilor sociale,
deoarece dimensiunea sistemelor de asistentd sociald este invers proportionald cu cea a
sistemelor de protectie sociala. Din pacate, situatia in care se completeaza beneficiile de asigurari
sociale prin prestatii de asistentd sociala are efecte negative, deoarece cu cat gradul de cuprindere
al sistemului de asistentd sociald este mai amplu, cu atdt mai reduse sunt cuantumurile
beneficiilor ce se pot furniza. Din acest punct de vedere, este necesar sa fie dezvoltat un sistem
eficient, echitabil si echilibrat care ar asigura o coerentd a tuturor formelor de asigurare a
bunastarii cetatenilor europeni.

Comunitatea europeana acorda o atentie deosebita dezvoltarii protectici sociale in spatiul
european, in special se pune accent pe problematica asigurarilor sociale, insa provocarile aduse
de globalizare, consecintele imbatranirii populatiei, deprivarea materiala cu care se confrunta
cetatenii europeni scot in evidentd importanta primordiald a institutiei asistentei sociale. Astfel,
asigurarea sociala reprezinta instrumentul de bazad care asigurd cetatenilor europeni un nivel de
bunastare, iar asistenta sociald reprezintad pilonul principal care sprijind cetatenii aflati in situatii
de vulnerabilitate materiala, morala, financiard, dincolo de limitele ce determina sfera de
manifestare a asigurdrilor sociale.

In spatiul european, accentul pe dezvoltarea asistentei sociale a fost pus spre sfarsitul sec.
al XIX-lea, acesta ramanand un atribut de bazad al politicilor sociale care pana in prezent
constituie un mecanism important al institutiilor europene si guvernelor nationale, prin
intermediul cdruia se asigura fiecdrui cetatean european aflat in situatie de dificultate, sprijin in

conformitate cu valorile si principiile europene. Astfel, Tn anul 1992, Consiliul European a emis
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Recomandarea privind criteriile comune referitoare la resursele suficiente si asistenta sociald in
sistemele de protectie sociala, prin intermediul careia au fost stabilite recomandari clare ce
impuneau anumite standarde 1n vederea organizarii si functionarii sistemelor de asistentd sociala
nationale si criteriile fundamentale ale valorii beneficiilor de asistentad sociala.

Analizénd legislatia comunitara ce reglementeaza standardele instituite de care urmeaza
sa se tind cont la elaborarea sistemelor de asistenta sociala nationale, credem ca scopul asistentei
sociale 1n cadrul Uniunii Europene nu se limiteazd doar la simpla ajutorare a celor nevoiasi, ci
este indreptatd spre formarea conditiilor ca beneficiarul sd-si recapete independenta fata de
prestatiile si serviciile sociale. Acest principiu cheie sta la temelia constituirii sistemelor de
asistentd sociala existente in statele membre ale Uniunii Europene. Tn termeni generali deducem
ca functiile principale realizate de asistenta sociald din Uniunea Europeana sunt: asigurarea unui
nivel de trai adecvat; diminuarea inegalitatilor sociale, incluziunea sociala si incadrarea pe piata
muncii a cat mai multi beneficiari de prestatii sociale.

Conform principiului subsidiaritatii, fiecare stat este responsabil de conceperea,
dezvoltarea, finantarea si modernizarea sistemelor de securitate si asistenta sociald. Pentru statele
care au aderat la principiile si valorile europene, dezvoltarea drepturilor sociale trebuie sa
reprezinte unul dintre obiectivele de baza ale guvernelor nationale. Pentru adoptarea si
implementarea cu succes a obiectivelor stabilite Tn Tratatul Uniunii Europene, institutiile UE,
prin intermediul legislatiei comunitare, contribuie la inovarea si imbunatatirea sistemelor de
asistentd nationale, astfel ncat acestea sa raspunda cat mai eficient provocarilor puse in fata
domeniului social. Astfel, statele sunt incurajate sd promoveze politici care sa garanteze
suficienta, adecvarea, eficienta, precum si calitatea sistemelor de protectie si asistenta sociala pe
tot parcursul ciclului de viata al persoanei, garantdnd astfel o viatd decentd, combatand
inegalitatile si incurajand incluziunea cu scopul de a eradica saracia, in special pentru persoanele
excluse de pe piata fortei de munci si pentru cele mai vulnerabile grupuri®®,

Masurile legislative de natura sociald adoptate la nivel european sunt indreptate spre
uniformizarea drepturilor sociale ale cetatenilor europeni astfel, incat in orice stat se vor afla ei
sa se bucure de un tratament egal. Pentru asigurarea unor garantii sociale egale fiecdrui cetatean
european este necesar ca la nivel european sa fie instituit un set de norme standard sociale
minime pe care statele se angajeaza sa le implementeze in politicile sociale nationale. Evident ca

adoptarea si implementarea unor programe sociale nu pot inregistra rezultate notabile daca nu

235 Raportul Comisiei europene pentru ocuparea fortei de muncd si afaceri sociale, referitor la politicile de
garantare a venitului minim ca instrument de combatere a sardaciei. Nr. 227 din 2016, p.14
https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/A-8-2017-0292_RO.html
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sunt luate Tn considerare particularitatile nationale ce tin de: situatia demografica si sociala, piata
muncii, nivelul de trai, sistemul fiscal, domeniul sanatatii, educatiei etc. Din aceste considerente,
statele, anual, in functie de situatia sociald din regiune, beneficiaza de recomandari specifice in
vederea implementarii cat mai eficiente a programelor si strategiilor adoptate la nivel european.
Tn prezent, statele subliniazd unanim importanta unui dialog mai strans cu institutiile europene,
deoarece acesta contribuie considerabil la transpunerea eficientd a legislatiei comunitare si
sporeste eficacitatea instrumentelor juridice nationale. Doar in astfel de conditii pot fi inregistrate
rezultate notabile in domeniul social.

Fiecare stat are propriul sistem de asistentd sociald construit in functie de istorie, nivelul
de dezvoltare, culturd, resurse financiare etc. in literatura de specialitate, sistemul de asistentd
sociald national este definit ca 0 totalitate a institutiilor cu functii sociale, a programelor si
serviciilor de naturd sociald, a prestatiilor si interventiilor concrete din partea specialistilor
acordate persoanelor aflate in dificultate?®®, Acestea au elemente structurale comune, dar din
punctul de vedere al continutului ele difera in functie de influenta mai multor factori istorici,
administrativi, economici si politici?®’. Tn literatura din domeniu intdlnim opinii potrivit cirora
existd mai multe aspecte care au impact asupra modului In care asistenta sociald este
standardizatd in orce tara: factorii demografici care afecteaza grupul de clienti tintd; educatia,
instruirea, cunoasterea si cercetarea; organizarea profesionald; valorile si scopurile politice;
structura si strategia organizationald; si nu in ultimul rand politicile si legile. in multe tari unde
guvernul joacd un rol important in protectia sociala si dezvoltarea serviciilor progresul asistentei
sociale este realizat cand au loc schimbari politice si legale. Studiul efectuat ne-a permis sa
concluziondm ca factorul determinant in organizarea, functionarea si eficienfa unui sistem de
asistenta sociala il reprezinti nivelul de dezvoltare economici a statului. Tn cazul in care exista o
finantare adecvata si corespunzatoare, statele dispun de servicii de asistentd sociald integrate,
universale si de sisteme de venit generoase combinate cu servicii sociale calitative care au un
impact considerabil asupra bunastarii sociale.

Principiile comune ale sistemelor nationale sociale ale statelor membre sunt: cresterea
economicd, protectia sociald, variind accentul pus pe fiecare dintre acestea. Toate statele UE au

insa la bazi, in domeniul social, trei caracteristici comune?3:

25Buzduncea Doru. Asistenta sociald: structurd, istorie si dezbateri recente. In: Revista de cercetare si interventie
sociala, p. 19.

7 Matthies A. L. Social Work in Europe, University of Applied Sciences Magdeburg-Stendal 2008, p. 45
http://mww.sgw.hs-magdeburg.de/europeansocialwork/pdf/2005/intensive _course/European_Social_Work-eng.pdf
238 Mostenescu Liana Ramona, Modele sociale europene, in Revista Slatina Sociald, 2009, nr. 2 , p. 19
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% cetdtenia sociald, care completeaza cetatenia civild si pe cea politica si are ca principiu
de baza echitatea privitd nu ca egalitate a veniturilor, ci ca egalitate 1n fata legii si din
punctul de vedere al drepturilor politice, economice si sociale;

% protectia impotriva distorsiunii pietei, ceea ce presupune plasarea indivizilor pe o pozitie
mai importantd decat piata, astfel incat piata sda nu fie cea care decide ce indivizi au
dreptul sa supravietuiasca. Aceastd protectie nu exclude functionarea pietei, ci doar
protejeaza individul de posibile efecte negative ale acesteia.

¢ renuntarea la caracterul de marfd al unor bunuri pentru o viatd sociala decenta,
precum ar fi de exemplu educatia sau asistenta sociala.

Dupa cum am remarcat anterior, sistemele de asistentda sociala din Uniunea Europeana
difera, deoarece, n opinia noastra, cel mai important aspect care sta la baza diferentierii acestora
este dezvoltarea economica a statului. Astfel, in tarile puternic industrializate din spatiul
european, sistemele de asistentd sociala sunt inalt dezvoltate si prevad forme de asistentd sociala
generoase. Ele au la baza o finantare adecvata de resurse, care asigurd protectie sociala extinsa.
Pe de o parte, consideram ca acest fapt are un impact pozitiv, deoarece el asigura tuturor
cetatenilor un nivel de trai decent, insa, pe de altd parte, credem ca el are si efecte negative,
precum, de exemplu, creeazd o dependenta a beneficiarilor de ajutorul financiar din partea
statului. In statele cu o dezvoltare economici si sociald modesta de asistentd sociala pot beneficia
doar anumite grupuri sociale, cuantumul beneficiilor fiind mult mai modest. Dependenta de
beneficii este redusa ca urmare: a factorului psihologic care asimileaza statutul de beneficiar cu
un stigmat social; a lipsei de informatii pertinente cu privire la accesul la asistenta; birocratiei
raspandite pe care o presupune solicitarea beneficiilor si a puterii discretionare a factorilor
publici care sunt in misurd si limiteze gradul de deschidere a sistemului?®®. De aici deducem ci
statele cu o economie puternicd (Danemarca, Germania, Franta, Suedia) dispun de sisteme de
asistentd sociala bine dezvoltate si finantate, acordand beneficii sociale universale considerabile,
pe cand statele mai putin dezvoltate au un sistem social cu finantare modesta, respectiv si
conditiile de eligibilitate sunt mai rigide, birocratia este mai raspandita si toate acestea permit
doar unui numar limitat de cetateni sa acceada la prestatiile sociale.

Sistemele de asistentd sociala din fostele tari socialiste, amplasate in Europa Centrala si
de Est (Ungaria, Polonia, Cehia, Bulgaria) reprezintd una dintre cele mai mari provocari ale
ultimelor doud decenii atdt pentru conducerea tarilor, cét si pentru specialistii la nivel european.

Sistemele de asistentd sociald din tarile fost socialiste erau fundamentate pe principii §i practici

239 QOrganizatia Internationald a Muncii, Social security: Issues, challenges and prospects, International Labour
Conference, 89 th Session, ILO Publications International Labour Office, Geneva, 2001, p. 34.
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socialiste, unde institutia asistentei sociale avea un rol nesemnificativ, era un instrument care se
aplica doar in situatii exceptionale. Insa dezvoltarea principiilor de echitate si solidaritate sociala
la nivel european a scos in evidentd noi concepte precum sdrdcia si excluderea sociala. Din
pacate, cea mai importantda forma a asistentei sociale in aceste tari au ramas a fi beneficiile
sociale in formd monetara, al caror cuantum este foarte modest si are drept scop asigurarea unui
nivel minim de trai. Practica sociala din aceste state a demonstrat ca aceasta masura a asistentei
sociale, in primul rand, nu contribuie semnificativ la excluderea riscului social de saracie, iar in
al doilea rénd, duce la crearea unei dependente intre grupurile socialmente vulnerabile si
prestatiile sociale acordate. Cu toate cd s-a iIntreprins o multitudine de masuri in vederea
imbunatatirii i perfectiondrii sistemelor de asistentd sociald, problemele si lipsa de
functionalitate au continuat sa perpetueze din an in an, conducénd la aparitia unor noi probleme
sociale. Totusi sistemul asistentei sociale din tarile amplasate in Europa Centrala si de Est se afla
intr-o continua dezvoltare si reformare. Astfel, problematica dezvoltarii sistemului de asistenta
sociala din aceste tari reprezintd o preocupare atat la nivel de conducere a statelor, cét si a
institutiilor europene care impun finte comune de actiune si elemente uniforme de referinta
privind modernizarea, perfectionarea si adaptarea sistemelor sociale din regiune la valorile si
standardele europene?°.

Datorita eforturilor intreprinse de institugiile europene, tarile situate in Europa Centrala si
de Est au inregistrat o serie de progrese in vederea dezvoltarii domeniului social, printre cele mai
reusite rezultate fiind: dezvoltarea drepturilor sociale ale cetatenilor in domeniul asistentei si
protectiei sociale; definirea unui cadru flexibil de coordonare sociald in sanul comunitatii
europene; asigurarea solidaritatii sociale finantata din fondurile nerambursabile etc. Institutiile
Uniunii Europene vin cu o recomandare clard in domeniul social in scopul promovarii valorilor
comune ale drepturilor omului, ale democratici si ale statului de drept, in conditii de
responsabilitate reciproca, ca premisa a cresterii economice, dar mai ales sociale, sustenabile,
favorabild incluziunii sociale?*!. Constatim ci sistemele de asistentd sociald a statelor membre
situate in Europa Centrala si de Est se deosebesc considerabil din punctul de vedere al eficientei
si eficacitatii actiunilor si masurilor sociale pe care le au acestea asupra bundstarii sociale a
populatiei in comparatie cu tarile vestice care dispun de sisteme moderne de asistenta sociald in

care domind prestatiile universale si care asigura tuturor cetatenilor o viatd demna.

240 Sacara Ana. Unele reflectii privind reglementarea juridicd a asistentei sociale in Uniunea Europeand. n:
Revista Nationala de Drept (Categoria B), 2020, nr.10-12, p. 51

241 Council of the European Union - Council conclusions Increasing the Impact of EU Development Policy: an
Agenda for Change, 3166th FOREIGN AFFAIRS Council meeting Brussels, 14 May 2012, p. 45
http://www.consilium.europa.eu/uedocs/cms_data/docs/pressdata/EN/foraff/130243.pdf
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In general, sistemele de asistentd socialid din cadrul Uniunii Europene se bazeaza pe
interventia guvernului pentru a reduce saracia si excluderea sociala, redistribuirea veniturilor,
asigurarea unor niveluri ridicate de securitate sociald si promovarea egalititii de sansd?*,
Uniunea Europeana se confruntd cu un sir de probleme sociale valabile pentru toate tarile
membre: excluderea sociala a anumitor paturi sociale, somajul, imbatranirea populatiei, saracia,
scaderea natalitatii, polarizarea sociala etc. Cu toate acestea, practica a demonstrat ca guvernele
nationale 1n colaborare cu institutiile europene gasesc mai usor solutii in vederea combaterii
consecintelor negative ale riscurilor sociale care afecteaza calitatea vietii cetatenilor europeni.
Interventia europeana in domeniul social nu este unitara la nivelul Uniunii Europene, deoarece
pentru tarile care de multd vreme au statutul de membru al Uniunii Europene, aceasta se
limiteaza doar la continuarea practicilor deja fundamentate de-a lungul timpului, iar pentru noii
membri ca de exemplu Romania, Bulgaria, Lituania, Polonia etc., implicarea europeana duce la o
modernizare considerabild a principiilor de organizare si functionare a sistemului de asistenta
sociald. In acelasi context, mentionim ci interventia europeani actioneaza, in primul rand, cu
scopul de a gestiona problematica protectiei drepturilor sociale in mod uniform pe teritoriul
Uniunii Europene, iar in al doilea rand, cu scopul de a sustine libera circulatie a persoanelor in
spatiul european in conditii nondiscrimnatorii. Fara a contesta impactul favorabil al acestor
abordari, unii autori considera cd “interventia comunitara este in sine un demers restrictiv ce
limiteaza dezvoltarea si implementarea politicilor sociale nationale?®”. Noi nu impartisim
aceasta opinie, deoarece interventia europeand are numeroase aspecte pozitive, care intr-un final
duc la dezvoltarea si implementarea celor mai accesibile practici in domeniul social care
contribuie la perfectionarea sistemelor nationale de asistenta sociala.

Autorii romani opineaza ca actualmente asistenta sociala este un domeniu ce conduce la
efecte duale. In timp ce principala consecintd favorabild a asistentei sociale imbraca forma unei
sporiri a capacitatii productive a individului, cu implicatii directe asupra cresterii economice
viitoare a natiunilor, accesul facil, uneori insuficient reglementat, al populatiei la beneficii de
asistenta sociald este in misuri s genereze si efecte defavorabile?*4. Astfel, accesul neangridit al
cetatenilor la beneficii uneori prea generoase poate actiona in detrimentul bunastarii viitoare,

prin ,,descurajarea insertiei profesionale si a competitivitatii productive si retragerea prematura

242Byzducea Doru. Asistenta sociald: structurd, istorie si dezbateri recente. In: Revista de cercetare si interventie
sociald. Editura Lumen, 2008, p.15-33.

243 Sindbjerg Martinsen, D., Vollaard, H. - Implementing Social Europe in Times of Crises: Re-established
Boundaries of Welfare?, West European Politics, Routledge, Abingdon, 2014, p. 672

244 Tudose Nicolae, op. cit., p. 68
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de pe piata fortei de munca”?*. Astfel, Organizatia Internationald a Muncii scoate in evidenti un
aspect negativ al sistemelor de asistenta sociala generoase, deoarece prin oferirea unor beneficii
monetare darnice in statele Tnalt dezvoltate precum Germania, Suedia, Franta etc. ne pomenim in
situatia in care tot mai putini cetateni sunt interesati sa fie incadrati in cdmpul muncii punéand
astfel o presiune considerabila asupra fondurilor bugetelor asigurarilor sociale si ale asistentei
sociale.

Organizatia Internationala a Muncii mai scoate in evidenta alte trei mari provocari, care
sunt puse in fata institutiei juridice asistenta sociala, pe care cea din urma trebuie sa le gestioneze
intr-un mod cat mai eficient, si anume: consecintele imbatranirii populatiei, globalizarea si
insuficienta resurselor alocate?®. In acest context, putem mentiona ci imbitranirea populatiei
asociatd cu fenomenul de globalizare reprezintda probleme importante care influenfeaza
sustenabilitatea politicilor sociale in general si pe cea a sistemelor de protectie sociala si asistenta
sociala in special. Astfel, imbatranirea populatiei are impact negativ din doua puncte de vedere:
in primul rand, se accentucaza dependenta populatiei fata de pensii, indemnizatii finantate din
fondurile asigurarilor sociale, iar in al doilea rdnd, determina retragerea unei parti sociale de pe
piata fortei de munca, fapt ce influenteaza negativ colectarea fondurilor prin contributiile
obligatorii si taxele care ar fi putut sa fie alocate in fondul sistemului de asistenta sociala.

Autoarea Maria Bulgaru reitereaza ca globalizarea este un proces contradictoriu, cu
la nivel local, pentru sporirea bunastarii indivizilor si a familiilor lor, dar in acelasi timp este si
un generator de multiple riscuri prin adancirea inegalitatii, polarizarii societatii si a indivizilor
din interiorul acestora. Mai mult, globalizarea are un impact diferit pentru vietile oamenilor de
pe intreg globul, iar efectele ei negative imping la periferia societatii, in grupuri marginalizate si
excluse, mase mari de indivizi, care devin in primul rand beneficiari ai asistentei sociale, ai
sistemelor de protectie sociald?*’.

Finantarea sistemelor de asistenta sociald, de reguld, se furnizeaza din bugetele de stat ale
tarilor membre (Franta, Portugalia, Irlanda) sau din bugetele regionale, locale (Austria, Italia,
Spania), insa intalnim si finantare combinata. O exceptie de la regula generalda descoperim in
Belgia, unde programele de asistenta sociala sunt finantate atat din fondurile statale, cat si din
contributiile organizatiilor caritabile. Conform unui raport, mai multe state membre au de furca

cu deficite bugetare grave si mari datorii, fiind nevoite sa-si restranga cheltuielile sociale, fapt ce

245 Organizatia internationald a muncii, Social security: Issues, challenges and prospects, International Labour
Conference, 89 th Session, ILO Publications International Labour Office, Geneva 2001, p. 16

246 1hidem, p. 48.

247 Bulgaru Maria, op. cit., p. 2.
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le afecteaza sistemele publice de sanatate, invatamant, protectie si asistentd sociala, locuinte,
avand un impact negativ indeosebi asupra celor mai nevoiasi membri ai societatii din aceste
state®*8, Din aceste considerente, instrumentul financiar la nivel european, prin intermediul
caruia se finanteaza investitiile ce tin de dezvoltarea dimensiunii sociale, este fondul social
european. Principalul obiectiv al acestui fond este crearea unei Europe mai sociale prin
implementarea cu succes a Pilonului European al Drepturilor Sociale. Astfel, institutiile
europene sprijind statele membre in vederea rezolvarii problemelor sociale prezente in
majoritatea statelor precum: globalizarea, insuficienta resurselor alocate, imbatranirea populatiei,
absenta specialistilor etc. Conform factorilor de decizie europeni, protectia sociald contribuie la
rezilienta socioeconomicad, la dezvoltarea capitalului uman si la egalitatea de sanse, in special
pentru copiii expusi riscului de saracie si de excluziune sociala, de aceea investitiile in sistemele
de protectie si asistentd sociald genereaza rezultate sociale si economice valoroase pe termen
lung?*®.

Chiar daca Uniunea Europeana este considerata ca fiind una dintre cele mai bogate
regiuni din lume, datele oficiale indica asupra faptului ca in ultimii ani societatea europeana este
bantuita de saracie, cresc inegalitatile in rdndul statelor membre, iar tot mai multi cetateni
europeni se situeaza la marginea societatii. Dupa o evaluare aprofundatd a Strategiei Europa
2020, obiectivul privind eradicarea saraciei nu a fost realizat, iar masurile legislative intreprinse
nu au fost suficiente in vederea inregistrarii de progrese in acest sens. Conform datelor
prezentate de institutiile europene in anul 2019, 21% din populatia Uniunea Europeana,
echivalentul a 92,4 milioane de persoane, a fost expusa riscului de saracie sau excluziunii
sociale, cifra usor in scadere fata de anul 2018 (21,6%), insa acest obiectiv nu a fost realizat din
cauza situatiei de criza provocata de virusul COVID-19 milioane de oameni si-au pierdut locurile
de munca, iar riscul de saracie va creste in continuare.

La momentul actual nu putem vorbi despre un model uniform al asistentei sociale la nivel
european, anumiti autori evidentiaza patru elemente care deosebesc sistemele de asistenta sociala
ale statelor europene, si anume:

> existenta, In anumite state, a unor sisteme universale de asigurare a unui venit minim

pentru toate persoanele ce se confrunta cu o stare de deprivare materiala;

248 Raportul Comisiei europene pentru ocuparea fortei de muncd si afaceri sociale, referitor la politicile de
garantare a venitului minim ca instrument de combatere a sardciei. Nr. 227 din 2016, p.11
https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/A-8-2017-0292_RO.html

249 Concluziile Consiliului Uniunii Europene. Consolidarea protectiei venitului minim pentru combaterea sardciei si
a excluziunii sociale in pandemia de COVID-19 si dincolo de aceasta. Bruxelles, 9 octombrie 2020, p. 3.
https://data.consilium.europa.eu/doc/document/ST-11721-2020-REV-1/ro/pdf
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» orientarea politicilor in domeniul social in directia conservarii nivelului venitului pentru
anumite categorii sociale aflate in pragul limitei de subzistenta, fara a se avea insa in
vedere si aspectele legate de incluziunea sociala;

» echilibrul ce se asigura intre respectarea dreptului privind accesul la prestatii sociale si
realitatea accesului disproportionat si inechitabil;

» gradul de descentralizare intre institugiile publice centrale si cele locale, delimitarea
responsabilititilor privind sistemul de asistenti socialda?>°.

In conformitate cu aceste patru elemente care deosebesc practica din domeniul asistentei
sociale in cadrul UE, teoria economici a fundamentat?®®* patru modele de bazi: modelul
scandinav, modelul mediteranian, modelul continental si modelul britanic.

v Modelul scandinav, denumit de unii autori si model nordic, este raspandit in Suedia,
Danemarca, Finlanda, Olanda. Statele care apartin modelul nordic efectueaza cele mai ridicate
cheltuieli in vederea finantarii sistemului de protectie si asistenta sociala, iar beneficiile sociale
se acorda 1n baza principiului cetateniei. Modelul social in tarile mentionate este descentralizat,
autoritatile publice locale se bucurd de un nivel de autonomie Tnalt. Modelul dat promoveaza
incluziunea sociala, universalitatea asistentei sociale, a dialogului social si cooperarea
partenerilor sociali cu guvernul. Beneficiile sociale au acces universal si se garanteaza tuturor
persoanelor care fac parte din categoriile de persoane socialmente vulnerabile. Modelul
scandinav prevede urmatoarele tipuri de alocatii: alocatii pentru tineri, alocatii pentru
conservarea nivelului de trai, alocatii pentru locuinta, alocatii pentru familiile monoparentale. De
aceste alocatii beneficiaza atat cetatenii tarii, Cat si cei care au rezidenta n statele respective. Tn
literatura de specialitate intalnim opinii ale autorilor care considera ca un exemplu de practica si
o potentiala sursd de inspiratie pentru noi abordari ale statelor europene 1l reprezintd modelul
nordic european care a dovedit cd ,,productivitatea ridicata si egalitatea veniturilor pot fi
combinate. Prin promovarea masurilor active de ocupare a fortei de munca, dar si a masurilor
necesare constituirii unei forfe de munca competitive si dinamice, s-a dovedit ca flexibilitatea
pietei muncii si securitatea nu sunt contradictorii, ci reprezinta preconditii?®?,

v" Modelul latin (mediteranian) este caracteristic practicilor de asistentd sociala din
tarile din sudul Europei, inclusiv Frantei. In aceste tari, sistemele de asistentd sociald sunt mai

putin dezvoltate decat cele din tarile nordice. Practicile sociale sunt fundamentate pe principiul

250 Eardley T., J. Bradshaw, J. Ditch, I. Gough, P. Whiterford. Social assistance in OECD countries: Szntehesis
Report, Departament of Social Securitz Research Report, Universiy of York, Londra 1996, p. 47.

251 Eardley T., Bradshaw J., Ditch J., Gough 1., op. cit., p. 47.

252 Rasmussen, Poul Nyrup, 2005, ,, Learning from the Nord: Let”’s focus on best practice in all of Europe 50”, in
Carlos Buhigas Schubert, Hans Martens (coord.), The nordic model: A recipe for European success?, EPC woring
paper nr. 20, septembrie.
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incluziunii sociale. In aceste tiri, cetdtenii pot beneficia de: alocatii pentru copiii care provin din
medii sociale dezavantajate (orfani sau minori institutionalizati); pensii sociale; asistentd
materiald pentru géasirea unui loc de muncd; alocatii pentru familii monoparentale; ajutoare
sociale pentru persoanele cu dizabilitati; asistentd materiald in scopul integrarii sociale.
Majoritatea beneficiilor se acordd persoanelor care detin dreptul de sedere pe teritoriul tarii
respective.

v' Modelul continental il regdsim in Germania, Belgia, Olanda, Austria, Luxemburg si
are la fundament principiile Cancelarului Otto von Bismarck. In aceste tari este foarte bine
dezvoltata institutia asigurdrilor sociale. Tarile care se subscriu modelului continental se conduc

8 iar actiunile si

dupa principiul: munca este singura datorie absoluti a oricirui cetitean®®
masurile de ajutorare a paturilor sociale vulnerabile trebuie sa fie direct dependente de activitatea
de muncad a acestora. Sistemul de asistentd sociald reprezintd un drept universal pentru toate
persoanele care se afla in pragul sardciei si necesitd ajutor financiar din partea statului. Printre
beneficiile sociale de care se bucura cetatenii aflati in nevoie din aceste state se enumera:
asistenfa materiald pentru someri, pensii suplimentare, alocatii pentru persoanele cu dizabilitati,
alocatii familiale, diverse forme de ajutor social. Dintre noile state membre ale Uniunii Europene
adepte ale acestui ,,puternic model social” se numara Cehia, Ungaria, Polonia.

v/ Modelul britanic este caracteristic pentru Marea Britanie si Irlanda de Nord, de
inspiratie Beveridge. Modelul britanic, ca si modelul continental, pune accent pe dezvoltarea
asigurarilor sociale, care se transferd in special salariatilor cu venituri salariale modeste. Sistemul
de asistenta sociald in aceasta tara este relativ dezvoltat. Cu scopul de a se respecta dreptul social
la bunastare aici se acorda urmatoarele tipuri de prestatii sociale: ajutoare materiale pentru copiii
orfani, alocatii pentru familiile monoparentale, alocatii pentru gasirea unui loc de munca,
ajutoare materiale pentru persoanele cu dizabilitati si credite sociale. Sistemele de asistenta
sociald din nordul continentului se deosebesc net de cele din sud. Tn timp ce sistemele nordice
sunt mai angajate in reducerea polarizarii economice, cele de sud sunt mai indiferente in aceasta
privintd. In timp ce sistemele nordice acorda beneficii sociale consistente persoanelor de varsta
activa, cele din sud acordd asemenea beneficii indeosebi pensionarilor. Astfel, unii autori
considera ca modelul britanic este mai eficient in reducerea polarizarii economice in randurile
populatiei de varsta activd si mai putin in randurile pensionarilor®*,

v In literatura de specialitate romana, mai intalnim un model social european, si anume

253 Hamerijck A.C., T. P. Palm, E. Entenmann, Van Hooren, F.J., op. cit., apud. - Max Weber - The protestant ethic
and the spirit of capitalism, 1904, p. 21. i
254 Stanciu Maria. Politici sociale si globalizare in tarile europene. In: Revista Calitatea vietii, nr. 1-2007, p.143.
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Modelul ,,catching- up”. Acesta cuprinde caracteristicile noilor state membre ale Uniunii
Europene, care au aderat in anul 2004. Eforturile acestor tari de a ridica bundstarea sociala a
populatiei lor au intampinat o serie de dificultati financiare, ceea ce nu le-a oprit sa aspire la o
atingere a nivelului de viata din vechile state membre ale Uniunii Europene prin diverse metode
(de pilda, atragerea investitiilor straine). Tocmai datorita acestor eforturi, s-a nascut si aceasta
denumire de model catching-up?®. Autorul roméan Nicolae Tudose propune ca la cele patru
modele de baza descrise anterior sd fie adaugat si modelul ce se intdlneste in tarile Europei
Centrale si de Est. Fara a putea fi considerat un model propriu-zis, practicile din domeniul
asistentei sociale din fostele tari socialiste reprezinta intr-o modalitate atipica caracteristici ce se
regasesc in restul statelor, intrucat pana de curand satisfacerea nevoilor sociale ale categoriilor
sociale vulnerabile nu era o prioritate majord, iar calea de dezvoltare a fost cea a adoptarii
practicilor ce au condus la experiente pozitive si efecte favorabile la nivelul altor tiri?®.
Romania se inscrie Tn modelul social european al tarilor postsocialiste, care contine multe
practici sociale Tmprumutate de la diferite state europene. In calitate de stat membru al Uniunii
Europene de la 1 ianuarie 2007, statul roman a intreprins masuri i actiuni concrete care sa
apropie nivelul veniturilor si standardul de viata de celelalte state membre. Tn acest sens, au fost
nregistrate progrese sociale in domeniul dezvoltarii dimensiunii sociale, care este inca departe
de nivelul de bundstare din Suedia, Franta, Germania si din alte state europene. Sistemele de
asistentd sociala ale statelor fost socialiste difera considerabil intre ele in functie de categoriile
beneficiilor, valoarea lor si, desigur, de resursele alocate care sunt mult mai mici in comparatie
cu cele din alte state membre. Mai mult decat atat, putem considera ca Republica Moldova ar
apartine anume acestui model social, deoarece face parte din categoria tarilor fost socialiste care
se confruntd pana in prezent cu numeroase probleme sociale ce se acutizeaza pe an ce trece din
cauza lipsei unui management eficient al situatiilor generatoare de riscuri sociale si a finantarii
modeste. Din aceste considerente, Republica Moldova, ca si in cazul altor tari fost socialiste, nu
a inregistrat progrese notabile in dezvoltarea drepturilor sociale si asigurarea unui nivel adecvat
de bunastare tuturor cetatenilor.

Modelul social european, ca linie directoare a interventiilor in domeniu, are la baza
doctrinele de tip Bismarck si Beveridge, acestea fiind adaptate la conditiile si problemelor
sociale care apar in diferite perioade de dezvoltare. Daca analizam acele modele cu puternice

influente de tip Bismarck, constatdim ca institutia asistentei sociale este indreptatd spre

255 Oneagca Tulian, Modelul social european - implicatii pentru Romdnia. Studiu Consacrat de Institutul European
din Roménia. p. 10
256 Nicolae Tudose, op. cit., p. 70.
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satisfacerea nevoilor imediate ce tin de asigurarea unui nivel de trai adecvat, intrucdt acestea
prevad beneficii monetare generoase si servicii sociale complexe ce raspund necesitatilor
beneficiarilor. in tarile care se subscriu modelelor sociale de tip Beveridge masurile de asistentd
sociald sunt indreptate spre adoptarea unor strategii si programe sociale care satisfac nevoile
imediate ale populatiei, dar si prevad masuri de ajutorare a beneficiarilor in vederea redresarii
prin mijloace proprii®®’.

Tn baza materiei analizate anterior, putem concluziona ca la nivelul Uniunii Europene
sunt instituite anumite standarde si puncte de referintd in domeniul asistentei sociale, iar calitatea
de membru al Uniunii Europene ofera statelor o multitudine de oportunitati: accesarea fondurilor
nerambursabile, dezvoltarea politicilor sociale, dreptul de a beneficia de practici de succes in
materia drepturilor sociale si de o continud supraveghere si coordonare in vederea obfinerii unor

rezultate cat mai bune.

3.2. Regimul juridic al sistemelor de venit minim din cadrul Uniunii Europene

Scopul de baza al institutiilor europene in domeniul social este uniformizarea drepturilor
cetatenilor in materie de asistentd sociala, insa formele, cuantumurile si conditiile de acordare a
drepturilor sociale au ca punct de plecare realitatea particulara a fiecarui stat membru.

Majoritatea prestatiilor sociale furnizate de statele membre sunt stabilite in functie de
specificul social din fiecare regiune, insa anumite drepturi sunt universale, de exemplu
garantarea unui venit minim. Astfel, ultimul nivel de protectie, denumit si ultima plasa de
sigurantd este asigurat de schemele de venit minim garantat, componentd relativ noud a
sistemelor de securitate sociala din tarile dezvoltate. Aceste scheme constau in esentda, in
acoperirea diferentei intre nivelul veniturilor realizate de familii din munca, din prestatii sociale
si din alte surse, si nivelul minim stabilit ca fiind necesar pentru ca familia sa nu traiasca in
saricie?®,

La nivel european venitul minim este definit ca fiind, in general, o forma de ajutor care
nu apartine unei categorii anume. Ajutorul se acordd atunci cand o persoand sau familie nu

dispune de mijloace suficiente pentru a raspunde cheltuielilor necesare de trai. Prin urmare,

257 Sacara Ana. Modelul Social European — instrument de coeziune intre statele Uniunii Europene. Tn: Revista
Administrare Publicd ISSN 1813-8489 (Categoria B), 2021, nr.1, p.159

2%8 Grigorescu Constantin, Maria Poenaru, Maria Molnar, Constanta Petcu, Livia Chisagiu. Orientdri actuale privind
reformele in domeniul social in vederea compatibilizarii cu Uniunea Europeand. Academia Romana, p. 92.
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venitul minim este complementar altor alocatii de subzistenta, contributive sau nu, dar vine sa
ajute si sa contribuie la crearea asa-numitei ,,plase de siguranta”.

Schemele de venit minim sunt adresate persoanelor care dispun de venituri la un nivel
inferior minimului garantat. Astfel, venitul minim se furnizeaza sub forma unui ajutor social a
carui valoare constituie diferenta dintre venitul minim adoptat la nivel national si veniturile de
care dispune solicitantul. Dreptul de a beneficia de acest sprijin monetar il au toti cetatenii care
se afla in situatie de dificultate financiara si dovedesc ca se afla in cautarea unui loc de munca.
Dreptul la schemele de venit minim se realizeazad in baza principiului universalitatii potrivit
caruia persoanele care au nevoie de sprijin trebuie sd aiba acces la prestatii in conditii
nediscriminatorii §i in integralitate. Accesul la prestatii si utilizarea acestora ar trebui sa fie
asigurate in practica, inclusiv prin proceduri de depunere a cererilor accesibile si simplificate si
dreptul de a exercita o cale de atac?®®®.

La prima vedere am putea constata ca statele membre sunt in drept, independent, sa
stabileasca nivelul minim la nivel national, iar Comisia Europeana nu are competente in vederea
stabilirii acestuia. Insi, analizand Carta sociald europeand 1961, Carta comunitari a drepturilor
sociale ale lucratorilor 1989, Carta drepturilor fundamentale 2000, Pilonul european al
drepturilor sociale 2017, constatam ca unul dintre cele mai importante obiective ale institutiilor
europene este armonizarea masurilor de asistentda sociald pentru a asigura un trai demn
cetatenilor lor in conformitate cu principiile si valorile europene. Principiile de baza confinute in
aceste documente importante au fost dezvoltate intr-o serie de recomandari elaborate de diferite
institutii ale Uniunii Europene, care vin in sustinerea statelor in vederea construirii unor scheme
de venit minim, astfel incat ficcare cetdtean european sa fie protejat indiferent de statul in care se
afla. Implementarea acestor angajamente in politicile sociale nationale reprezinta o obligatie
legala si morala pentru statele membre, care doar in astfel de conditii pot asigura un echilibru
intre drepturile sociale, sporind durabilitatea si credibilitatea in proiectul european.

Tntrucat saricia si excluziunea sociald constituie incalcari grave ale demnitatii umane si
ale drepturilor fundamentale ale omului, obiectivul central al sistemelor de sprijin pentru venituri
este iesirea oamenilor din sdracie si asigurarea unei vieti compatibile cu demnitatea umana. Mai

mult decét atdt, adevaratul obiectiv nu presupune numai acordarea de asistenta, ci, inainte de

259 Concluziile Consiliului Uniunii Europene. Consolidarea protectiei venitului minim pentru combaterea sardciei si
a excluziunii sociale in pandemia de COVID-19 si dincolo de aceasta. Bruxelles, 9 octombrie 2020, p. 5.
https://data.consilium.europa.eu/doc/document/ST-11721-2020-REV-1/ro/pdf
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toate, sustinerea beneficiarilor pentru a le permite sa treaca dintr-o situatie de excluziune la 0
viati activaZe0,

Institutiile europene au identificat o serie de argumente care scot in evidentd importanta
dezvoltarii si imbunatitirii schemelor de venit minim nationale?%!:

» in primul rand, ingradirea accesului la un venit minim decent constituie o incalcare grava
a drepturilor omului;

» sistemele de venit minim adecvate si decente ofera posibilitatea ca oamenii sa raména
activi, iar daca sunt apti sa fie incadrati pe piata muncii, astfel pemrmitand tuturor
membrilor societatii sa traiasca o viatd in demnitate, in timp ce sistemele de venit
inadecvate creeaza o legatura de dependentd intre beneficiari si sistemul de asistenta
sociala si imping utilizatorii la marginea societatii;

» sistemele de venit minim influenteaza pozitiv economia statelor, deoarece contribuie la
redistribuirea veniturilor;

» i nu in ultimul rand, sistemele de venit minim asigura in cadrul societatii europene o
coeziune economicad, sociala si teritoriald care este deosebit de importantad in conditiile in
care se Inregistreaza o crestere considerabild a inegalitafilor sociale intre state si in
interiorul acestora. Conform Consiliului Europei, diferentele in functie de culturi, etnii
sau venituri ale populatiei sunt acceptate, insa inegalitatile sociale trebuie sa fie reduse
astfel incat disparitiile acestora sa nu afecteze stabilitatea in societate.

Avand in vedere nivelul de repartizare inegald a bogatiei pe teritoriul Uniunii Europene
insotita de mari diferente ntre statele membre, tot mai multe state furnizeazi scheme de venit
minim inadecvate si insuficiente, fapt ce are un impact negativ asupra bunastarii societatii
europene. In aceste conditii institutiile europene au fost nevoite si impuni anumite cerinte
minime pentru consolidarea asistentei sociale®®?. Astfel, institutiile UE, prin intermediul
legislatiei comunitare, a instituit puncte de referinta pentru a spori eficienta acestui instrument
atat de important de combatere a riscurilor sociale existente in societatea europeana. Printre cele

mai importante motive identificate referitoare la impactul limitat asupra reducerii saraciei sunt:

260 Rezolutia Parlamentului European referitoare la rolul venitului minim in lupta cu impotria sdrdciei si in
promovarea unei societdfi incluzive in Europa, nr. 2039 din 20 octombrie 2010, Publicatd in Jurnalul Oficial al
Uniunii Europene nr. C70 E/8, p. 2-4
https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:C:2012:070E:0008:0018:RO:PDF

%1 Anne Van Lancker Expert Study on a binding EU framework on adequate national minimum income schemes:
making the case for an EU framework directive on minimum income. 2020, p. 8-9.

262 \/an Lancker A., and Farrell F., Guaranteed Minimum Income: nobody deserves less, everybody benefits. Raport
Final 2018, p. 18

https://eminnetwork.files.wordpress.com/2019/02/emin2-eu-final-report-jan_2018.pdf
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valoarea venitului minim este mai mic decat salariul mediu pe economie; la stabilirea
cuantumului acestuia nu se iau in considerare costurile locuintei; in multe state existd rate
ridicate de nepreluare a prestatiilor sociale; statele aloca resurse financiare modeste pentru
finantarea schemelor de venit etc. Astfel, imbunatatirea politicilor nationale si a coordonarii
acestora ar Insemnd un raspuns pertinent in vederea luptei si combaterii problemelor sociale
grave precum saracia si excluderea sociala, care impiedica dezvoltarea armonioasa a dimensiunii
sociale a Europei. Oficialii europeni opineaza ca sistemele de asigurare a unui venit minim
decent sunt create atdt in beneficiul persoanelor aflate in nevoie, cat si al intregii societati.
Sistemele de venit minim garanteaza mentinerea in activitate in cadrul societatii a persoanelor
care au nevoie de acest lucru, ajutd aceste persoane sa reia legdtura cu piata muncii si le permit
sa aiba o viatd demnd. Veniturile minime decente sunt indispensabile in vederea credrii unei
societati mai egalitare, constituie baza reala a protectiei sociale si asigura coeziunea sociala, care
este favorabila intregii comunitdti. Din aceste considerente, in ultimii ani au fost adoptate mai
multe recomandari la nivelul UE, care vin in sustinerea statelor membre in procesul identificarii
celor mai eficiente practici si instrumente prin intermediul carora vor fi inregistrate progrese in
acest sens.

Inci in anul 1992, prin Recomandarea nr. 92 privind criteriile comune referitoare la
resursele suficiente si asistenta sociala in sistemele de protectie sociala, Consiliul Europei a
stabilit ca politicile sociale ale statelor membre trebuie sa fie imbunatatite in ceea ce priveste
venitul minim suficient pentru o viatd demna, cel putin la un nivel situat deasupra nivelului
riscului de saracie si care sa permita scoaterea oamenilor din saracie, iar nivelul beneficiilor ar
trebui imbunatatit. Mai mult decat atét, la nivel european s-a stabilit ca ajutoarele sociale oferite
de statele membre trebuie sa fie adecvate, transparente, durabile si accesibile.

Ultimele tari care au introdus sistemele de venit minim sunt Italia si Grecia, insd in unele
tari acesta a fost instituit mai demult: Tn Danemarca (1933), in Regatul Unit (1948), in Germania
(1961), in Olanda (1963), in Belgia (1974), in Irlanda (1977), fiind de data relativ recenta in
Luxemburg (1986), in Franta (1988), precum si in Portugalia (1996)%3. Pentru a intelege
structura venitului minim din fiecare tara, este important sa se ia in considerare rolul acestuia n
contextul unui sistem mai general existent intr-o tara:

v’ toate tarile europene deruleaza politici specifice destinate s promoveze incluziunea
sociala a categoriilor-tinta specifice (someri, persoane cu handicap, varstnici etc.) si

politici mai ample de ajutor social care se adreseazd, la un mod mai general, persoanelor

263 Grigorescu Constantin, Maria Poenaru, Maria Molnar, Constanta Petcu, Livia Chisagiu. Orientdri actuale privind
reformele in domeniul social in vederea compatibilizarii cu Uniunea Europeand. Academia Romana, p. 96.
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sarace;

v" unele tari tind sd acorde prioritate masurilor tintite/nominale si au creat o forma ,,usoard”
de sisteme de venituri minime;

v’ toate tarile europene dispun de un anumit tip de sisteme de venituri minime care ofera
ajutor social, insd existd mari discrepante in ceea ce priveste structura si categoriile
vizate.

Insa nu putem considera ci toate sistemele de venit minim existente in spatiul european
sunt adecvate si raspund necesitatilor beneficiarilor. In ultimii ani, in unele tiri au fost
inregistrate evolutii in cadrul sporirii accesibilitatii si adecvarii schemelor de venit in functie de
nevoile beneficiarilor, iar in altele situatia venitului minim a inregistrat rezultate negative,
schemele demonstrand ineficacitate totala in lupta si combaterea saraciei in randul persoanelor
nevoiase. Aceasta vorbeste despre faptul ca sistemele de venit minim trebuie sa fie insotite de o
strategie coordonatd la nivel national si european, axatd pe actiuni ample si masuri specifice,
cum ar fi: politici active privind piata muncii pentru grupurile de populatie vulnerabile, educatie
si formare profesionald pentru persoanele cu calificari joase, salarii minime, politici privind
locuintele sociale si furnizarea de servicii publice abordabile, accesibile si de inalti calitate?5,

In conformitate cu conceptul institutiilor europene, schemele de venit minim trebuie
privite prin perspectiva abordarii incluziunii active, ceea ce presupune combinarea masurilor ce
vizeaza sprijinul integrat sub forma de prestatii monetare adecvate si accesul la serviciile sociale
de calitate ce include o componenta de activare pentru beneficiari. Sistemele de venit minim in
unele state nu sunt in masura sa reduca saracia din cauza ca acestea nu sunt adecvate, nu acopera
segmentele populatiei nevoiase, iar in multe cazuri nu ajung la grupurile tinta. Astfel, ratele de
adecvare, acoperire si adaptare reprezintd elementele cheie care pot afecta eficienta acestui
suport atdt de important pentru persoanele nevoiase. In acest context, la nivel european s-au
evidentiat trei elemente cheie care sunt cele mai relevante la stabilirea schemelor de venit
minim?%°;

1. Adecvarea prestatiilor In vederea combaterii sdrdciei, inegalititii si a excluziunii
sociale. Primul element cheie care determina eficacitatea sistemelor de venit minim este
adecvarea, care, in baza principiului unei vieti demne presupune ca nevoile de baza ar trebui

acoperite de prestatiile de venit minim intr-un mod adecvat, tindnd seama de standardele de viata

264 Rezolutia Parlamentului European referitoare la rolul venitului minim in lupta cu impotria sdrdciei si in
promovarea unei societafi incluzive in Europa. nr. 2039 din 20 octombrie 2010, Publicata in Jurnalul Oficial al
Uniunii Europene nr. C70 E/8, p. 5-7
https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:C:2012:070E:0008:0018:RO:PDF

265 Walter Hanesch, Report , Peer Review on “Minimum Income Benefits — securing a life in dignity, enabling acces
to services and integration into to the labour market” Germany 2018, p. 12
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si de nivelurile preturilor sau de pragul national al sariciei din statul membru in cauza®®, Tn acest
context, statele sunt invitate sa stabileasca cuantumuri adecvate ale prestatiilor sociale, astfel incat
acestea sa fie suficiente pentru a duce un trai demn in conformitate cu standardele europene.
Expertii europeni stabilesc ca venitul minim trebuie sd acopere cheltuielile pentru combustibil,
pentru a permite gospodariilor sarace, afectate de sardcia energetica, sa 1si plateasca facturile de
energie. Venitul minim trebuie sa fie calculat pe baza unor evaludri realiste ale costurilor generate
de incalzire in cadrul unei gospodarii, in functie de nevoile specifice ale acesteia, de exemplu, o
familie cu copii, persoane n vérsti si persoane cu handicap?’. Mai mult, acestea nu ar trebuie si
acopere doar cheltuielile minime ce {in de intretinere, dar trebuie sa ofere posibilitatea persoanelor
nevoiage sd poatd avea acces la servicii medicale si sociale de calitate etc.

In plus, institutiile europene recomanda statelor membre si acorde atentie problemelor
cheie la stabilirea venitului minim, precum revizuirea permanenta a cuantumului in vederea
majordrii periodice a acestuia, imbunatadfirea gradului de utilizare si acoperire a segmentelor
populatiei afectate de riscurile sociale si, desigur, consolidarea legaturilor dintre diferite
elemente ale incluziunii active. Un exemplu elocvent in acest sens este Statul Suedez, in care
venitul minim este acordat cu scopul de a suplini lipsurile financiare, iar in fiecare an guvernul
suedez stabileste o norma nationala (riksnorm) pentru alimente, haine, incaltaminte, igiena,
sanatate, timp liber, bunuri de consum, hobby-uri, ziare, costuri telefonice etc., in afara de
aceasta norma acopera costurile pentru locuintd, energie electrica, taxe sindicale, cheltuieli
pentru medicamente. Astfel, norma nationala constituie baza cuantumului minimal al beneficiilor
de asistentd sociald. Mai mult, norma nationala ia in considerare si membrii familiei, copiii,
varstele acestora, statutul ocupational al parintilor etc.

Tn baza materialelor analizate constatim ci, in ultimii ani, institutiile europene acorda o
deosebita atentie aspectelor ce tin de adecvarea venitului minim de existenta tuturor persoanelor
aflate in situatie de vulnerabilitate financiara. De exemplu, Parlamentul Europei, in conformitate
cu conceptul unor doctrinari referitor la notiunea de deprivare materiala, si-a exprimat optiunea
conform careia ,,obiectivul principal al sistemelor nationale de garantare al venitului minim este

acela de combatere a saraciei si de promovare a unei societafi incluzive in intreaga Europa,

266 Concluziile Consiliului Uniunii Europene. Consolidarea protectiei venitului minim pentru combaterea sdrdciei si
a excluziunii sociale Tn pandemia de COVID-19 si dincolo de aceasta. Bruxelles, 9 octombrie 2020, p. 6.
https://data.consilium.europa.eu/doc/document/ST-11721-2020-REV-1/ro/pdf

%67 Rezolutia Parlamentului European referitoare la rolul venitului minim in lupta cu impotria sdrdciei si in
promovarea unei societafi incluzive in Europa. nr. 2039 din 20 octombrie 2010, Publicata in Jurnalul Oficial al
Uniunii Europene nr. C70 E/8, p. 6
https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:C:2012:070E:0008:0018:RO:PDF
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nivelul corespunzator a venitului minim ar trebui sa fie echivalent cu cel putin 60% din venitul

mediu pe economie”?%®

. Or tot mai multi autori au scos in evidentd importanta corelarii
cuantumului minim al venitului garantat pe baze sociale cu standardele minimale din buget,
altfel spus cu echivalentul monetar al bunurilor si serviciilor care compun cosul minim de
consum?®, Aceasti rezolutie uniformizeazi la nivelul Uniunii Europene venitul minim furnizat
pe baze sociale, care garanteazd mentinerea cetateanului la nivelul pragului de subzistenta.
Aceasta recomandare bazatd pe realitate se regadseste in majoritatea tarilor membre, respectiv,
faptul ca venitul social minim garantat se situeazd la o valoare intre 20% si 40% din venitul
mediu brut pe economie, tine cont de impedimentele existente in cadrul statelor care limiteaza
posibilititile de adoptare a unor practici si beneficii de asistentd sociald universale?’?. Astfel, in
statele inalt dezvoltate venitul minim are o valoare ridicata, insa Tn statele membre cu un nivel de
dezvoltare mai modesta valoarea venitului minim este redus din cauza ca se aloca fonduri
publice reduse, cu ajutorul carora se incearca sa se acorde sprijin financiar unui numar cat mai
mare de persoane in situatii de vulnerabilitate.

Un alt aspect care trebuie luat in considerare si care determind valoarea venitului minim
garantat este bugetul de referinta, in conformitate cu care se apreciaza valoarea ajutorului social
ce ar raspunde nevoilor sociale ale cetatenilor care locuiesc in diferite tari din Uniunea
Europeana. Astfel, exista tari in care nu este creat un mecanism standard de indexare, iar venitul
se acorda sub forma unei sume forfetare al carei cuantum depinde de optiunea factorului politic;
n alte state, ajustarea se dispune in functie de variatia unuia dintre indicatorii economici de baza,
precum indexarea preturilor de consum, sau de valoarea cosului zilnic de bunuri si servicii®’*. Tn
acest sens, la nivel european, Comisia, in Comunicarea referitoare la pachetul privind investitiile
sociale, indeamna statele membre sa stabileasca bugete de referintd pentru a contribui la
conceperea unui ajutor sub forma de venit eficient si adecvat, care si acopere nevoile sociale
identificate la nivel local, regional si national Tn vederea imbunatatirii coeziunii teritoriale;
propune statelor sa utilizeze bugetele de referinta Tn calitate de instrument de evaluare a
caracterului adecvat al sistemelor de venit minim oferite de statele membre. Tn unele state,

bugetele de referintd nu iau in considerare toate cheltuielile necesare, de aceea si venitul minim

nu asigurd un nivel de trai acceptabil tarii.

268 Rezolutia Parlamentului European referitoare la incluziunea activi a persoanelor excluse de pe piata muncii nr.
2335 din 6 mai 2009. Publicata in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene nr. C211 E/23 p. 5-8
https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:C:2010:212E:0023:0031:RO:PDF

269 van Mechelen, N., Marchal, S., op. cit,, apud - Fahey, T. (2007), ,,The Case for an EU-wide Measure of
Poverty”, European Sociological Review, 23(1), 35-47 —p. 10

270 Nelson K., Counteracting material deprivation: The role of social assistance in Europe, Journal of European
Sacial Policy 22(2) Stocolm, 2012, p.152

271 Nicolae Tudose, op. cit., p. 75.
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Conform tabelului prezentat in Anexa nr. 21, in majoritatea tarilor comunitare adaptarea
suportului social minim se realizeaza in conformitate cu un anumit element de referinta, care este
diferit In fiecare stat. Tn unele cazuri acesta este ajustat la valoarea cosului zilnic sau al salariului,
sau este ajustat la indicele preturilor, dar scopul de baza in fiecare caz este de a raspunde cat mai
adecvat la nevoile sociale ale categoriilor sociale aflate in diverse situatii de dificultate. Tn unele
tari venitul minim trebuie stabilit Tn contextul unei abordari globale a diferitelor nevoi umane,
care nu se limiteaza doar la nivelul de supravietuire sau la nivelul ratei de saracie calculat Tn baza
venitului median si care in realitate nu raspunde necesitatilor esentiale. Prin urmare, trebuie
integrate toate nevoile in materie de nivel de trai, locuinta, educatie, sanatate si cultura, pentru a
oferi persoanelor excluse de pe piata muncii si aflate in situatie de saracie cele mai bune conditii
de integrare/reintegrare?’.

Adecvarea prestatiilor de venit minim poate fi masurata prin compararea veniturilor
beneficiarilor cu pragul national de sardcie si cu venitul unui lucrator cu salariu mic. Conform
datelor statistice, in anul 2016, in cazul gospodariilor cu o singura persoana, gradul de adecvare a
fost cel mai ridicat in Tarile de Jos, Irlanda, Danemarca si Luxemburg. In aceste state, nivelul
prestatiilor a depasit 80% din pragul national de siricie. In special in cazul Tarilor de Jos nivelul
prestatiilor a reprezentat 106% din pragul saraciei, scotand efectiv beneficiarii din saracie. La
capatul inferior, adecvarea venitului minim in Bulgaria, Roménia, Ungaria, Slovacia si Lituania
este sub 40% din pragul saraciei sau o treime din venitul unei persoane cu venituri salariale mici
n 2016273, Statisticile la nivel european in domeniul social denotd faptul ci generozitatea
sistemelor de venit in general este scazuta. Chiar daca exista recomandari la nivel european, pana
la urma, cuantumul ajutorului minim de existenta porneste de la realitatea fiecarei tari, astfel, de
exemplu, in Bulgaria valoarea ajutorului este de 22 de euro, iar in Danemarca de 1433 de euro, si
exemplele pot continua. Situatia mentionatd ne arata ca si in cadrul comunitatii europene exista
inegalitati considerabile. Conform unor statistici, cea mai sensibila inegalitate a veniturilor se
inregistreaza in Romadnia, Lituania, Bulgaria, Letonia, Cipru, Estonia si Italia. De asemenea, se
inregistreaza si inegalitatea veniturilor intre diferite regiuni ale statelor membre. Desi n toate
tarile ajustarea venitului minim se efectueaza in functie de anumite elemente de referintd, in

multe dintre statele europene, aceasta nu satisface nevoile elementare ale persoanelor aflate in

272 Avizul Comitetului Economic si Social European pe tema: Pentru o directivi cadru europeand privind venitul
minim, 2019, Publicat in Jurnalul official al UE C190/1, p. 6
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/PDF/?uri=CELEX:520181E2210&from=EN
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situatii de vulnerabilitate. Conform datelor prezentate de institutiile europene numarul de
persoane saracite este in continua crestere. Unii autori opineaza ca, desi in unele state cuantumul
ajutorului nu este suficient pentru a asigura un nivel de bunastare in conformitate cu valorile si
standardele europene, acesta reprezinta o resursa considerabild pentru majoritatea gospodariilor
sarace care il primesc si diminueaza intensitatea saraciei?’*. In ultimii ani, expertii europeni sunt
preocupati de imbunatatirea adecvarii sistemelor de venit si recomanda statelor sa-si revizuiasca
sistemele de prestatii sociale si sa initieze reforme Tn organizarea acestora, incat sa reduca
cheltuielile inutile si risipa de bani. Acest lucru este posibil doar daca vor fi combatute fraudele
si vor fi reduse conditiile care permit tuturor celor ce nu se afla in stare de vulnerabilitate sa
beneficieze de acest drept.

A doua dimensiune careia trebuie sa-i acorde atentie factorii de decizie nationali este
rationalizarea cheltuielilor sociale prin evitarea dublarii prestatiilor inutile platite acelorasi
beneficiari. Astfel, eficacitatea sistemelor de venit este atinsa doar daca programul ajunge la
saraci si daca transferurile sociale sunt suficiente pentru a aduce beneficiarii peste pragul
sardciel.

2. Reguli de eligibilitate si utilizare. Schemele de venit minim de obicei sunt universale
si se acorda tuturor persoanelor care se afld in situatie de vulnerabilitate financiara. Principalele
cerinte de eligibilitate aplicate in sistemele nationale includ nationalitatea/cetatenia si/sau
resedinta, varsta, lipsa resurselor financiare, lipsa activelor peste o anumitda limita, dreptul
epuizat la orice alte prestatii sociale si, In cele mai multe cazuri, disponibilitatea si dorinta de a
lucra. Strictetea acestor criterii determind in ce masura un sistem oferd acces universal. Astfel,
cerintele mai stricte de eligibilitate implica o acoperire mai mica si viceversa. Verificarea
resurselor este cel mai frecvent mod de a depista persoanele care traiesc in saracie. Verificarea
resurselor scoate in evidenta nu doar resursele solicitantilor directi, ci si pe cele ale tuturor
membrilor gospodariilor. In unele state membre pragul utilizat la verificarea resurselor reprezinta
nivelul maxim al prestatiilor furnizate, iar in altele nu se ia in considerare o parte din veniturile
persoanelor, ceea ce influenteaza pozitiv acoperirea sistemelor si contribuie la reducerea saraciei
in randul persoanelor incadrate in muncd®”. Oficialii europeni recomandi statelor membre, la
stabilirea venitului minim, sa ia in considerare urmatoarele circumstante: legatura dintre venitul

minim si conditia de accesare; impactul componentei gospodariei, avand in vedere importanta

274 F, Figari, M. Matsaganis, H. Sutherland. Are European social safety nets tight enough? Coverage and adequacy
of Minimum Income Schhemes in 14 EU countries, International Journal of Social Welfare, nr. 22-2013.

215 Project de Raport comun al Comisiei si Consiliului privind ocuparea fortei de munca care insoteste Comunicarea
Comisiei privind analiza anuala a cresterii 2019, p. 152
https://ec.europa.eu/transparency/regdoc/rep/1/2018/RO/COM-2018-761-F1-RO-MAIN-PART-1.PDF

135


https://ec.europa.eu/transparency/regdoc/rep/1/2018/RO/COM-2018-761-F1-RO-MAIN-PART-1.PDF

factorului pe care il reprezinta copiii aflati in situatie de saracie; sa ia n considerare alte resurse,
de exemplu mostenirea; componentele venitului minim in numerar si in naturd, de exemplu, prin
accesul la asistentd medicala, locuinte, mobilitate, sprijin acordat familiilor si utilitati.

Multe state membre se confruntd cu provocari legate de ratele reduse de utilizare.
Complexitatea multor sisteme nationale de venit minim si cerintele administrative pot impiedica
punerea lor in aplicare eficientd si directionati. In anul 2017, Consiliul Europei, in Decizia
privind orientdrile politicilor de ocupare a fortei de munca ale statelor membre, stabileste expres
ca statele trebuie sa-si modernizeze sistemele de protectie sociald pentru a asigura eficientd si o
protectie adecvata in toate etapele de viatd a indivizilor, mai mult decat atat, acestea trebuie sa
fie concepute intr-un mod care sa faciliteze solicitarea prestatiilor si serviciilor de catre
persoanele eligibile. In acest context, o problema identificata de institutiile europene este faptul
ca multe persoane au nevoie de un suport financiar, dar nu-l pot solicita, printre acestia sunt:
solicitantii de azil care nu au stat de refugiat; migran{ii fara documente si persoanele fara
adapost. Spre comparatiec aducem urmatorul exemplu: daca in unele tari precum Austria sau
Irlanda migrantii au dreptul sa solicite venitul minim garantat intruct nu exista conditii legate de
perioada de sedere, in alte tari precum Belgia, in care ponderea migrantilor la risc de saracie si
excludere sociala este deosebit de mare, cetatenii Uniunii Europene trebuie sa locuiasca cel putin
trei luni pe teritoriul Belgiei. Situatii similare exista si in Croatia, Lituania, Slovenia, Cipru sau
Luxemburg, unde accesul la asistenta sociala este condifionat de perioada de sedere anterioara de
cel putin cinci ani sau il au persoanele care au obtinut statutul de rezident permanent. Unele tari
conditioneaza dreptul la asistenta sociala cu o perioadd minima de sedere prealabila (5 ani Tn
Cipru si 8 ani n Danemarca), o cerintd care poate fi deosebit de dificild pentru migranti®’®. Tn
alte state precum, de exemplu, Germania, pentru a accesa schemele de venit minim, migrantii
trebuie sa fie in cautarea unui loc de munca sau s detind statutul de salariat. In vederea sporirii
gradului de acoperire a persoanelor vulnerabile, Reteaua europeana de politici sociale vine cu un
set de recomandari pentru statele membre cu sisteme de prestatii foarte complexe si fragmentate
ca sa le simplifice si sa elaboreze unele mai eficiente; in cazul in care exista un nivel scazut de
acoperire, sa isi revizuiasca conditiile pentru a Se asigura ca sunt incluse toate persoanele
nevoiase; si sistemele de venit minim care exclud grupuri semnificative afectate de saracie, cum

ar fi persoanele fara adapost, refugiatii, solicitantii de azil, romii, tinerii; sa isi modifice sistemele

276 Jean-Micheal Lafleur, Danielia Vintila. op. cit., p. 75.Volume 1. p. 25-26.
136



pentru a asigra mai bine grupurile respective si solicita statelor sa creeze criterii clare si coerente
pentru luarea deciziilor legate de o eventuald proceduri de contestare?’’.

3. Activarea si accesul la servicii reprezintd o tendintd clard In toate statele membre.
Conditionalitatea acestora leaga beneficiile sociale de participarea la programe de activare sau
acceptarea incadrarii pe piata muncii. Astfel, sprijinul economic trebuie sa fie insotit de masuri
de activare si stimulente nemonetare, inclusiv furnizarea de servicii suplimentare. Abordarile de
activare trebuie sa ia in considerare diferentele considerabile dintre beneficiari legate de diferiti
factori personali. Acest lucru necesita combinarea asistentei personalizate, de exemplu
beneficiarii apti de munca, sa-si gdseasca sau sa obtina o calificare si s se reintegreze in campul
muncii. Nerespectarea obligatiei de a cauta un loc de muncd poate duce la suspendarea
temporara a venitului minim sau chiar la incetarea acestei plati.

In domeniul asistentei sociale, obiectivul principal al Uniunii Europene nu este simpla
ajutorare a celor care nu dispun de resurse financiare suficiente, ci o reinserfie a cetatenilor care
din anumite motive de ordin financiar, psihologic etc. sunt exclusi din viata sociald normala,
caracterizata prin beneficierea de oportunitatile societatii contemporane. Tn acest sens, in cadrul
spatiului european sunt adoptate diverse strategii care prevad mai multe forme de suport nu doar
prin acordarea ajutorului monetar, ci cuprind un ansamblu de masuri in vederea recuperarii
persoanelor impinse la marginea societatii. Astfel, Consiliul Uniunii Europene constata ca sunt
necesare solutii si abordari inovatoare in materie de incluziune activa, care sa combine ajutoarele
pentru venit adecvate, accesul la servicii de calitate si piete ale fortei de munca favorabile
incluziunii, asigurand, in acelasi timp, egalitatea de sanse atat pentru femei, cat si pentru barbati,
pentru combaterea eficace a saraciei si a excluziunii sociale, mai ales in contextul unor
constrangeri legate de sustenabilitatea fiscald®’®,

Din anul 2008 a fost instituitd conditia ca ajutoarele sociale sd fie corelate cu masuri
active, venite sa realizeze obiectivul central al asistentei sociale in Uniunea European: de a ajuta
oamenii si se ajute singuri. In opinia noastra, anume aceasti deviza trebuie si stea la baza
adoptarii politicilor sociale ce au drept scop furnizarea diverselor tipuri de sprijin persoanelor
care, din anumite motive, nu-si pot asigura independent un nivel de bunistare adecvat. in cazul
in care ajutorul se limiteaza doar la sustinere financiara din partea statului, o mare parte din

beneficiarii asistentei sociale nu se pot incadra in societate, in campul muncii §i rdman

277 Hugh Frazer, Eric Martir. Minimum income schemes in Europe. A study of national policies. Bruxelles 2015, p.
23-25

218 Consiliul EPSCO, Combaterea sdrdciei si a excluziunii sociale: o abordare integratd. Concluzii adoptate in
cadrul celei de a 3474-a reuni care a avut loc la 16 iunie 2016.p. 3
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dependenti de sistemul de asistenta sociald. Daca insa formele asistentei sociale prevad consiliere
ocupationald, cursuri de formare/calificare/recalificare sau alte masuri active, beneficiarii de
asistenta sociala se pot reintegra mai usor pe piata muncii, castigdndu-si increderea in fortele
proprii si recipitandu-si independenta fati de sistemul de asistentd sociali. Tn acest sens,
consolidarea sistemelor de venit minim adecvat in toate statele membre cu resurse bugetare,
umane si materiale corespunzatoare, impreuna cu politicile active de ocupare a fortei de muncda
pentru persoanele apte de munca, este 0 masura importanta si eficienta pentru a lupta Tmpotriva
sardciei si a inegalitatilor, contribuind la asigurarea coeziunii economice si teritoriale, la
protejarea drepturilor fundamentale ale oamenilor, la asigurarea unui echilibru intre obiective
economice si sociale si la sprijinirea integririi sociale si accesului pe piata muncii®’®. Conform
ultimelor informatii furnizate de statele membre referitoare la situatia sociald si progresele
inregistrate in acest sens, institutiile europene constatd cad planurile nationale de combatere a
saraciei nu iau intotdeauna in considerare recomandarea referitoare la combinarea sistemelor de
venit cu masurile de incluziune sociala activa, iar statele se concentreaza doar pe acordarea unui
minim de existenta.

Cei trei piloni ai incluziunii active - venituri minime adecvate, piete de munca incluzive
si acces la servicii de calitate - nu sunt intotdeauna dezvoltati intr-un mod coerent, in special din
cauza dificultitilor de coordonare intre ocuparea fortei de munci si serviciile sociale. In acest
sens, este esential sa se pund in aplicare evaludri periodice in vederea aprecierii eficientei
masurilor menite sa ajute beneficiarii sa acceseze ocuparea forfei de munca si sa se deplaseze in
directia incluziunii sociale.

Institutiile europene incearca cu ajutorul recomandarilor sa coordoneze sistemele de venit
minim al tarilor membre si sa le modernizeze astfel incat sia raspunda prompt si eficient la
problemele sociale existente la nivel national si regional. Insd, cu regret, din cauza faptului ca
factorii de decizie nationali nu stabilesc corect prioritatile, sistemele de venit minim au multe
deficiente si nu realizeaza obiectivele pentru care au fost stabilite. Printre cele mai raspandite
lacune ale acestora constatam: in majoritatea tarilor nu exista o evaluare a nivelului de adecvare,
neutilizare si a impactului acestora asupra reducerii saraciei si reinsertiei pe piata muncii; unele
grupuri vulnerabile Tntdmpina mari deficiente in accesarea suporturilor financiare; in unele state
serviciile sociale de integrare sunt slab dezvoltate si nu asigurd o incluziune activa a persoanelor

marginalizate. Sistemele de venit sunt esentiale pentru a garanta ca nimeni nu este exclus. Desi

279 Raportul Comisiei Europene referitor la politicile de garantare a venitului minim ca instrument de combatere a
sardciei, nr. 2270 din 2016. p. 11
https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/A-8-2017-0292_RO.html
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sunt instituite in toate statele membre, sistemele de venit variaza semnificativ in ceea ce priveste
gradul de adecvare, de acoperire, de utilizare si de completare cu masurile de activare pe piata
fortei de munca si cu bunurile si serviciile de facilitare, inclusiv serviciile sociale. In multe
cazuri, criteriile de eligibilitate si nivelurile prestatiilor ar trebui si fie modernizate®®,

Tn concluzie, generalizand materia expusd, deducem ci institutiile europene stabilesc
5281

e Venitul minim decent poate deveni important doar in cazul unei abordari globale a
integrarii si a incluziunii active, care combina accesul la piete incluzive ale muncii, locuri
de munca de calitate si formare continua, cu accesul la servicii publice de calitate, in
special in ceea ce priveste educatia si sanatatea.

e Dreptul la muncad trebuie sd ramana un drept fundamental, ca element central de
emancipare si de independenta economica.

e Venitul minim decent este, In esentd, un element temporar dar indispensabil, al carui
obiectiv este integrarea/reintegrarea persoanelor pe piata muncii prin masuri active. El
ramane 0 masura emblematicd pentru credibilitatea sociala a Uniunii Europene.

e Aspectele legate de adecvare, acoperire si acces care se referd la venitul minim raman
mize esentiale pentru statele membre in actiunile lor de elaborare a propriilor sisteme.
Aceste sisteme trebuie sprijinite si, dupa caz, completate la nivel european.

In vederea sporirii eficacitatii venitului minim garantat, Comisia Europeana isi propune
ca in anul 2022 sa lanseze o Directiva obligatorie cu privire la venitul minim care sd completeze
politicile sociale ale statelor membre si sa modernizeze aceste institutii pentru a raspunde prompt
si eficient nevoilor persoanelor aflate in dificultate financiard sau materiala. Existd mai multe
motive importante pentru care Uniunea Europeand intervine in dezvoltarea unui instrument
obligatoriu pentru consolidarea sistemelor de venit ale statelor membre astfel incat acestea sa fie
adecvate si accesibile cu influenta considerabila asupra bunastarii persoanelor vulnerabile. Un
instrument obligatoriu trebuie sa asigure respectarea drepturilor omului proclamate de legislatia

europeana si internationald; un echilibru intre integrarea economica si sociald; sa reduca

diferentele dintre state si sd asigure o coeziune sociala. Directiva ar oferi un cadru pentru

280 Comunicarea Comisiei Europene privind aprobarea, Planul de actiuni privind Pilonul European al Drepturilor
Sociale, nr. 102 din 4 martie 2021, p. 12.
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imbunatatirea treptatd a schemelor de venit minime in ceea ce priveste adecvarea, accesibilitatea
si caracterul sau de facilitare respectdnd in acelasi timp prinCipiile de proportionalitate si
subsidiaritate.

Asadar, in baza cercetarii efectuate, concluzionam ca institutiile europene acorda o
importanta deosebitd schemelor de venit minim furnizate de statele membre, de aceea, pentru a
spori eficacitatea luptei cu saracia si excluziunea sociala, in ultimii ani au fost adoptate mai

multe masuri legislative care au drept scop modernizarea schemelor de venit menite sa asigure

persoanelor nevoiase un trai demn in conformitat€ cu principiile si valorile europene.

3.1 Serviciile sociale de interes general - o componenti esentiali a modelului social

european

La jumatatea sec. al XIX-lea toate tarile din Europa au recunoscut necesitatea interventiei
statului pentru a garanta bunastarea populatiei, drept pentru care atentia lor s-a indreptat spre
acordarea de servicii de asistenta sociald potrivit nevoilor individuale si colective, servicii de
solidaritate sociali la care au acces persoanele aflate in dificultate?.

Serviciile sociale in Uniunea Europeana sunt parte a serviciilor sociale de interes general.
Comisia Europeana clasifica serviciile sociale in doua grupuri: din primul fac parte sistemele
obligatorii si complementare de securitate sociala, care acopera principalele riscuri de viata, iar
din al doilea alte servicii esentiale oferite direct persoanei prin asistentd personalizata pentru a
facilita incluziunea sociald si a proteja drepturile fundamentale?®®. Tn studiul efectuat, ne vom
referi la a doua categorie de servicii sociale. La nivel european nu existd o definitie comuna a
serviciilor sociale pentru toate tarile Uniunii Europene. O definitie oficiala a acestora o gasim in
Concluziile Consiliului Europei din 2010 privind serviciile sociale de interes general ,,Centrul
modelului social european”, in care a fost evidentiat faptul ca serviciile sociale difera de alte
servicii de interes general, deoarece sunt orientate spre persoana si concepute pentru a raspunde
nevoilor vitale ale omului. Fiind bazate pe principiul solidaritatii, ele contribuie la protejarea
drepturilor fundamentale si a demnitatii umane, a nediscriminarii si la asigurarea de sanse egale
pentru toti, permitand indivizilor sd joace un rol semnificativ in viata economica si sociala a

societdtii. Printre acestea se regasesc servicii de asistentd sociala, ingrijire pe termen lung,

282 Paga Florin, op. cit., p. 75., p. 84.

283 Comunicarea Comisiei Europene privind Punerea in aplicare a programului comunitar de la Lisabona:
Serviciile sociale de interes general Tn cadrul Uniunii Europene. nr.177 din 26. 04. 2006. p. 2-3
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ingrijirea copiilor, servicii de ocupare a fortei de munca si de instruire a asistentilor sociali, dar si
locuinte sociale. Principiile de organizare si functionare, scopul si obiectivele serviciilor sociale
sunt stabilite Tn Comunicarea Comisiei europene privind serviciile de interes general si serviciile
sociale de interes general. Documentul mentionat stabileste ca serviciile sociale trebuie
organizate in asa mod incat sd fie ,,cuprinzatoare, personalizate, concepute si prestate intr-o0
maniera integrativa”.

In cadrul Uniunii Europene serviciile sociale joaca un rol crucial in imbundtitirea calitatii
vietii si in asigurarea unel protectii sociale eficiente si durabile. Mai mult, acestea reprezintd un
instrument important de realizare a obiectivelor de bazad ale Uniunii Europene precum: coeziunea
sociald, economicd si teritoriala, ocuparea fortei de muncd si incluziunea sociald. Serviciile
sociale au un rol primordial in cadrul societatii europene, promovand si asigurdnd cresterea
capacitatii persoanelor vulnerabile de a participa activ la viata societatii si garanteaza respectarea
drepturilor fundamentale ale cetatenilor europeni proclamate de legislatia comunitara.

La nivel national, de regula, acestea joacd un rol decisiv in lupta cu sdracia si excluziunea
sociala. Importanta acestora constd atdt in interventia lor directd in comunitati, cat si n
facilitarea altor persoane si organizatii de a interveni singure sau de a colabora, in acelasi timp
sau in paralel, si in interiorul comunititi?®*. In acest context, stabilim ci serviciile sociale de
interes general reprezinta instrumente importante in vederea implementarii cu succes a politicilor
sociale europene cu scopul de a crea oportunitati pentru a lua parte la viata societatii si de a
combate orice forma de excluziune sociald. Pentru a raspunde cat mai eficient problemelor si
riscurilor sociale care afecteaza societatea europeana, acestea se afla ntr-un proces permanent de
adaptare la realitatile sociale.

Dreptul la serviciile sociale de interes general reprezintd un drept fundamental la nivel
european, de aceea el se include in cadrul drepturilor economice, sociale si culturale proclamate
de Declaratia Universald a Drepturilor Omului. In aceste sens, Parlamentul European indeamna
statele sa garanteze un acces nediscriminatoriu, indiferent de sex, venit, rasd sau origine etnica,
credinta religioasa, handicap, varsta, orientare sexuald sau incadrare in munca. Carta Sociala
europeand, revizuita, in art. 14, consfinteste expres dreptul persoanelor de a beneficia de servicii

sociale si Tn acest sens incumba obligatia statului sa ,,incurajeze sau sa organizeze serviciile care

284 Raport privind indicatorii calitativi relevanti ce vor fi utilizati pentru monitorizarea si evaluarea serviciilor sociale
din Roménia 2018. Comisia Europeand, p. 6.
https://mmuncii.ro/j33/images/Documente/MMPS/Rapoarte_si_studii MMPS/DPSS/2019 - SRSS -
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141


https://mmuncii.ro/j33/images/Documente/MMPS/Rapoarte_si_studii_MMPS/DPSS/2019_-_SRSS_-_Componenta2_-_Evaluarea_functionarii_si_eficacitatii_serviciilor_sociale_-_3.pdf
https://mmuncii.ro/j33/images/Documente/MMPS/Rapoarte_si_studii_MMPS/DPSS/2019_-_SRSS_-_Componenta2_-_Evaluarea_functionarii_si_eficacitatii_serviciilor_sociale_-_3.pdf

prin metode specifice serviciului social contribuie la bunastarea si la dezvoltarea indivizilor si a
grupurilor vulnerabile din cadrul comunitatii, precum si la adaptarea acestora la mediul social.

Comisia europeana, prin intermediul legislatiei comunitare, coordoneaza politicile sociale
privind implementarea eficientd a normelor comunitare referitoare la serviciile sociale de interes
general, ba mai mult, ofera consultanta in vederea perfectionarii $i modernizarii in functie de
realitatile sociale ale fiecirui stat membru. In acest sens, statele membre de comun acord cu
institutiile europene, prin aplicarea diferitelor metode deschise de coordonare, identifica cele mai
bune practici sociale necesare furnizarii unor servicii sociale adaptate la noile conditii sociale si
la provocarile aduse de globalizare, imbatranirea populatiei si a ratei mari de dizabilitate si
morbiditate.

Analizand legislatia europeana in domeniul social, constatam ca Uniunea Europeana vine
cu recomandari clare in domeniul organizarii, furnizarii si dezvoltarii acestui segment atat de
important al vietii societitii. In acest sens, expertii europeni recomandi statelor sa adopte cele
mai bune metode Tn scopul furnizarii unor Servicii sociale personalizate, in conformitate cu
nevoile si trebuintele solicitantilor. Prin abordarea individuald a fiecarui beneficiar, se urmareste
sa fie obtinute cele mai bune rezultate in procesul depasirii starii de vulnerabilitate si al integrarii
lui Tn societate. Mai mult, legislatia comunitara stabileste ca serviciile sociale ar trebui sa ia in
considerare mediul fizic, intelectual si social al utilizatorilor si ar trebui sa respecte
particularititile lor culturale®®®. Mai mult, personalizarea implici regandirea completi a
serviciilor de ingrijire si suport. Acest lucru inseamna ca persoana ca individ, cu calitatile,
caracteristicile, preferintele si aspiratiile sale este pusa in centrul procesului de determinare a
nevoilor si de alegere a modului si momentului In care va fi ajutata si-si traiasca viata®®6. Tn acest
sens, observam cé asistentilor sociali le revine un rol extrem de important, deoarece acestia, in
functie de necesitatile solicitantilor, trebuie sa le acorde un suport personalizat/individual.
Potrivit expertilor europeni, in procesul beneficierii de suport social, utilizatorii trebuie sa-si
congtientizeze potentialul, sd obtind incredere in sine ca sa poatd independent sa-si asigure un
nivel adecvat de bunastare si sa participe activ la viata sociala.

Tn majoritatea statelor europene, solicitantilor de servicii sociale li se furnizeaza gratuit
aceste serviciu. Tn plus, Comisia europeani stabileste: pentru a-si indeplini rolul, serviciile

sociale trebuie sa fie accesibile nu doar persoanelor defavorizate si vulnerabile, ci tuturor

285 Comunicarea Comisiei Europene privind instituirea unui Un cadru european de calitate pe bazd voluntard
pentru serviciile sociale. nr. 900 din 2011, p. 13
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/PDF/?uri=CELEX:52011DC0900&from=FR

288 Raport al Retelei europeane sociale. Dezvoltarea ingrijirii comunitare. Marea Britanie 2011, p. 16
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persoanelor, indiferent de avere sau venit, asigurand totodata un acces echitabil persoanelor celor
mai vulnerabile, in conformitate cu legile si practicile statelor membre®®’. Aceastd normi este
transpusa foarte bine in legislatia nationald a statului suedez, in care legislatia cu privire la
serviciile sociale nu instituie nici un fel de conditii referitoare la beneficierea de servicii sociale.
Astfel, in Suedia dreptul la serviciile sociale este universal si nerestrictionat, deoarece acestea
sunt prevazute pentru prevenirea cauzelor care duc la instalarea saraciei, dar nu pentru anihilarea
consecintelor riscurilor sociale, asa cum se intdmpla in cazul beneficiilor monetare. Serviciile
sociale sunt complexe si se acorda in vederea consilierii persoanelor cu privire la planificarea
bugetara, repartizarea rationala a cheltuielilor etc.

In conformitate cu Recomandirile Comitetului pentru protectie sociali al Uniunii
Europene, serviciile sociale trebuie sa aiba un rol preventiv, fiind acordate si persoanelor care nu
neaparat se incadreaza in categoria persoanelor vulnerabile. In general, in tirile dezvoltate
precum Franta, Marea Britanie, Germania, Suedia serviciile sociale preventive sunt foarte
raspandite si se adreseaza intregii societati, indiferent de starea materiala a acestora. De exemplu,
in Franta, pe 1anga programele sociale destinate persoanelor aflate in situatii de dificultate, sunt
prevazute si servicii sociale care au drept scop intretinerea unui nivel adecvat de viata. Aici este
vorba despre servicii de ingrijire a copiilor in timpul zilei: gradinite, babysitter, locuri de joaca
pentru copii, grupe pentru copii dupa inchiderea gradinitei, centrele culturale pentru copii Sau
despre serviciile sociale care consulta cetatenii referitoare la planificarea familiei, adoptia
copiilor, planificarea cheltuielilor, educatia financiara etc.

Indiferent daca serviciile sociale sunt furnizate formal sau informal, institutiile abilitate
cu functii sociale ramdn responsabile de asigurarea unor fonduri suficiente care si asigure
prestarea serviciilor calitative si accesibile. In conformitate cu ultimele statistici, finantarea
publica a serviciilor sociale in ultimii ani a scazut considerabil practic in toate statele membre,
deoarece anual numarul cererii de servicii diverse si complexe creste in mod dramatic. Astfel,
investitiile modeste impiedica dezvoltarea si inovarea acestui segment atat de important pentru
constituirea unei Europe sociale si unite. Finantarea adecvatd a serviciilor de asistentd sociala
este esentiald pentru consolidarea modelului social, din aceste considerente expertii europeni
indeamna statele sa stabileasca corect prioritatile, deoarece numai o societate egald, incluziva si

productivi poate asigura un progres economic.

287 Rezolutia Parlamentului European referitoare la viitorul serviciilor sociale de interes general nr. 2222 din anul
2009. Publicata in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene nr. C33 E/65, p. 9
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/PDF/?uri=CELEX:520111P0319&from=IT
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Factorii de decizie de nivel european considera ca statele membre trebuie sd-si organizeze
sistemul serviciilor sociale intr-un mod in care acestea sa asigure continuitate. Astfel, un
moment extrem de important in vederea obtinerii rezultatelor pozitive in urma furnizarii
serviciilor sociale este abordarea in conformitate cu etapele vietii solicitantilor. Acestea trebuie
sa acopere intreg ciclul de viata al individului, care sd includd interventiile de la o etapa
incipienta pana cand persoana ajunge in stare de vulnerabilitate, iar Tn cazul Tn care persoana deja
se afla intr-o0 stare de dificultate, sa i se ofere sprijin nemijlocit. Daca aceasta si-a recapatat
resursele psihologice si financiare, ea continud sa fie monitorizatda pentru a evita impactul
intreruperii prestarii serviciilor sociale. Analizand legislatia sociald a mai multe state membre ale
Uniunii Europene, am descoperit 0 practica buna in acest sens in Germania. Astfel, asistentul
social este responsabil de furnizarea serviciilor sociale pe tot ciclul de viata al beneficiarului
pana cind acesta este reintegrat pe piata muncii $i nu mai este dependent de sistemul de asistenta
sociala. Tn unele regiuni, administratia publici transmite aceste competente organizatiilor
neguvernamentale, care primesc chiar finantare suplimentara pentru incadrarea cu succes in
campul muncii a beneficiarilor de asistenta sociala.

Serviciile sociale trebuie stabilite si furnizate intr-un mod integrat, care sa reflecte
necesitatile, capacitatile si preferintele multiple ale utilizatorilor si, atunci cand este cazul, ale
familiilor si ingrijitorilor acestora si care imbunititesc confortul acestora®®®, La stabilirea tipului
de serviciu social, este necesara o analiza de ansamblu a necesitatilor sociale, medicale,
educationale ale solicitantilor pentru a le acorda un sprijin complex, astfel incat toate solicitarile
lor sa fie satisfacute. Pentru a furniza asistentd sociala durabila, serviciile sociale trebuie
organizate si furnizate intr-o maniera integratd, iar pentru ca acestea sa constituie un suport
integrat este necesara combinarea lor cu alte servicii publice, de exemplu cu serviciile publice
din educatie, sanatate si ocuparea fortei de muncd. Un exemplu de bund practica in acest sens
intalnim in Franta, unde serviciile sociale sunt integrate in multe sfere ale politicilor statului. Tn
primul rand, vorbim despre domeniul sanatatii (protectia sanatatii mamei si copilului; serviciul
de ajutor la domiciliu; institutiile pentru persoanele cu dizabilitati); domeniul educatiei (asistenta
sociala 1n scoli, surorile si asistentele, babysitter, lucratorii sociali si psihologii, serviciile sociale
in institutiile superioare de invatamant); demeniul justitiei (serviciile sociale prestate Tn

institutiile destinate pentru infractori; detinutii si familiile acestora); domeniul tineretului si

288 Comunicarea Comisiei Europene privind instituirea unui Un cadru european de calitate pe bazd voluntard
pentru serviciile sociale. nr. 900 din 2011, p. 9
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/PDF/?uri=CELEX:52011DC0900&from=FR
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sportului (centrele de agrement, tabere de vara organizate pentru copiii din familiile vulnerabile
etc.); de asemenea si domeniul muncii si formdrii profesionale.

Un alt exemplu de bund practicd in domeniul prestarii serviciilor sociale integrate
regasim in orasul Bucuresti Romania. Tn anul 2003 au fuzionat mai multe departamente
(Protectia copilului si Protectia Sociala), formand un departament general pentru asistenta
sociald, care cuprinde sistemul de plati, sistemul serviciilor sociale, serviciile de sprijin
psihosocial si de gestionare a asistenfei. Aceastd schimbare a fost menitd sa faca serviciile mai
putin fragmentate, sa ofere posibilitd{i de planificare individualizatd a cazurilor, sa
imbunatateasca calitatea si eficienta si sd Imbunatafeascd capacitatea de a monitoriza atat
beneficiarii, cat si serviciile sociale disponibile®.

Conform practicilor europene, furnizarea unor servicii sociale integrate este posibila doar
in cazul existentei unei stranse colaborari intersectoriale si interinstitutionale. Potrivit factorilor
de decizie europeni, este necesara stabilirea unei cooperdri trainice intre sectoare. In vederea
obtinerii rezultatelor asteptate in urma furnizarii serviciilor sociale este necesar sa formam
echipe multidisciplinare cu specialisti din diverse domenii si organizatii; administratia publica sa
colaboreze cu societatea civild avand structuri formale si neformale. Un exemplu demn de urmat
sunt practicile statului francez, unde organizarea, dezvoltarea si coordonarea programelor sociale
sunt infaptuite de catre Ministerul Afacerilor Sociale si Solidaritatii Nationale (Ministere des
Affaires Sociales et de la Solidarite Nationale) si Ministerul Sanatatii, Familiei si Persoanelor cu
Dizabilitati (Ministere de la Sante, de la Famille et des Personnes Handicapees). Mai mult,
pentru a spori eficienta rezultatelor sunt formate comitete interministeriale. Tn acest sens,
legislatia comunitard prevede: stabilirea de sinergii intre toate partile interesate din comunitate,
in ceea ce priveste elaborarea politicilor, identificarea necesitatilor, planificarea, elaborarea,
furnizarea, monitorizarea si evaluarea serviciilor, asigurarea continuitatii furnizarii de servicii
sociale pe durata necesitatii, facilitarea accesului utilizatorilor la 0 gama cuprinzatoare de servicii
sociale si contribuirea la realizarea unei societiti favorabile incluziunii?®. Cooperarea
interinstitutionald a jucat un rol decisiv in managementul situatiei de criza generata de pandemie,
deoarece institutiile au fost nevoite sa-si uneasca fortele In combaterea consecintelor negative ale
acesteia si furnizarea unor servicii de ajutorare adecvate circumstantelor create si nevoilor

individuale ale utilizatorilor. Un exemplu de bund practica in acest sens a fost Inregistrat in Italia,

29 Studiu privind cele mai critice probleme legate de furnizarea si accesul grupurilor vulnerabile la serviciile
publice. UNCEF 2020, p. 125.

290 Comunicarea Comisiei Europene privind instituirea unui Un cadru european de calitate pe bazdi voluntard
pentru serviciile sociale. nr. 900 din 2011, p. 7
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/PDF/?uri=CELEX:52011DC0900&from=FR
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in care a fost creat un grup operativ de protectie civila care a coordonat activitatea tuturor
institutiilor implicate in furnizarea serviciilor sociale, organizatiilor neguvernamentale si a
voluntarilor, informandu-i prompt despre deciziile luate la nivel national si alte informatii
relevante legate de activitatile indreptate spre combaterea efectelor negative ale pandemiei.

Statele membre, in conformitate cu principiul subsidiaritatii, sunt responsabile de
instituirea, organizarea si finantarea sistemului de servicii sociale nationale, insda, conform
principiului proportionalitatii, comunitatea europeand stabileste un set de obligatii si
responsabilitati in vederea promovarii unui nivel adecvat de bundstare tuturor membrilor
societatii. In plus, recomanda statelor si-si organizeze sistemele de servicii sociale transparent,
eficient, operativ si adaptate realitatilor sociale. Cadrul normativ in domeniu sa fie ajustat la
legislatia europeana, nationald, regionala si locald, astfel incdt sa raspunda cit mai eficient
problemelor si riscurilor sociale existente in tara. Chiar daca, la nivel european, este fixat un
cadru general de reglementare al acestor sisteme, statele inregistreaza mari diferente in ceea ce
priveste nivelul de dezvoltare al acestora datoritd unor factori specifici fiecarei tari. La nivel
european, in functie de organizarea si functionarea sistemelor de servicii sociale, teoreticienii au
delimitat patru modele de servicii sociale?®*:

v' Modelul scandinav care este prezent in Finlanda, Suedia, Norvegia si Danemarca,
fiind fundamentat pe principiul universalitatii. Astfel, in statele sus-mentionate fiecare cetatean
care considera ca se afla in situatie de dificultate are dreptul de a solicita servicii sociale din
partea autoritatilor abilitate cu functii sociale. Specific pentru acest sistem este faptul ca
institutiile de stat joaca un rol major in organizarea si prestarea serviciilor sociale, iar implicarea
organizatiilor neguvernamentale este minima. Practicienii considera ca serviciile sociale
furnizate in cadrul acestor state sunt eficiente si disponibile, ntrucat ele cuprind o gama larga de
servicii calitative, focalizate pe drepturile utilizatorilor. Insi in ultimii ani, Tn consens cu
tendintele europene, creste rolul organizatiilor neguvernamentale, ceea ce contribuic la
dezvoltarea si modernizarea acestui segment.

v" Modelul Tingrijirii de tip familial (“family care model”), specific statelor
mediteraneene precum Cipru, Italia, Malta, Portugalia si Grecia. In aceste state, un rol decisiv in
ingrijirea persoanelor vulnerabile o au familia si organizatiile neguvernamentale, iar implicarea
institutiilor de stat este minimd. De reguld, in cadrul acestor state familiile cu venituri ridicate

acceseaza serviciile Sociale contra plata. La nivel european, sistemele de servicii sociale din

291 Brian Munday. Report European social services: a map of characteristics and trends. p. 7-8, august 2012
www.coe.int/t/dg3/socialpolicies/socialrights/source/SocServEumap en.doc
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cadrul acestor state sunt criticate aspru, deoarece este diminuat rolul femeii in societate, aceasta
fiind impovarata cu ingrijirea membrilor familiei care se afla in dificultate: persoane in etate,
copii, persoane cu dizabilitati etc.

v’ Modelul testarii mijloacelor, specific Marii Britanii si Irlandei. Rolul primordial Tn
prestarea serviciilor sociale il au organizatiile neguvernamentale, iar statul doar contracteaza
serviciile de Tngrijire pentru persoanele vulnerabile. In general, institutiile statului sunt
concentrate pe intervengia n situatiile problema: persoanele cu venituri mici si persoanecle
dependente de serviciile sociale.

v' Modelul subsidiar nord european, specific statelor membre ale Uniunii Europene
precum Germania, Olanda, Austria si mai putin Franta sau Belgia. In Olanda si Germania
serviciile sociale sunt furnizate de cultele religioase si organizatiile neguvernamentale, iar
institutiile statului sunt responsabile de finantarea corespunzitoare si adecvatd a acestora.
Familia joaca un rol major in prestarea serviciilor de Ingrijire. Specific acestor tari este ca exista
multe diferente chiar in interiorul aceluiasi stat, deoarece la nivel regional autoritatile se implica
suplimentar in functie de problemele existente in regiune.

In linii generale, toate sistemele de servicii sociale furnizate de statele membre sunt
organizate in conformitate cu principiile si valorile europene. Acestea in general sunt
fundamentate pe o abordare individuala, planificare centrata orientate spre persoana si pe
promovarea utilizatorilor si a familiilor acestora. In prezent, aceste principii se regasesc in cadrul
politicilor de asistenta sociald a statelor membre, insd nu putem considera ca in practica toti
furnizorii de servicii sociale presteaza serviciile de asistenta sociala conform standardelor sociale
europene instituite. Dar Tmbucurator este faptul ca lucrurile au evoluat spre bine in ultimii ani in
multe tari anume Tn ceea ce priveste suportul individualizat si promovarea drepturilor
marginalizate. Chiar daca principiile de organizare si functionare a sistemelor de servicii
furnizate Tn statele membre diferd, este unanim recunoscutd si in celelalte state importanta
primordiala a serviciilor sociale in vederea realizarii cu succes a obiectivelor fundamentale ale
Uniunii Europene, precum: coeziunea sociald, economicd si teritoriald, promovarea ocuparii
fortei de munca, incluziunea sociald si conexiunea acestora cu provocdrile sociale existente la
nivel european. Statele membre se afla in diferite etape de dezvoltare si sistemele lor actuale de
servicii sociale reflectd traditiile istorice si culturale, precum si dezvoltarea economicd a
acestora, si, in cele din urma, ele impartdsesc aceeasi preocupare pentru persoanele cele mai
vulnerabile din societate si doresc ca serviciile sociale care ii protejeaza sa fie de inalta calitate.
Astfel, ele s-au angajat sa urmeze principiile stabilite la nivelul Uniunii Europene de catre

comisiile si Comitetul pentru protectie sociala.
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Serviciile sociale din Europa se caracterizeaza printr-un amestec de implicare a familiei,
societatii civile, bisericii, pietei si a prestatiilor de stat. Toate tarile au o formd de asistenta
informald, completata cu diferite tipuri de servicii formale, finantate prin impozitare, asigurari
sociale gi/sau asigurari private. Serviciile sunt din ce in ce mai mult prestate la domiciliu si in
comunitate, cu o reducere a implicarii institutionale. Astfel, iIn Uniunea Europeana furnizorii de
asistenta sociald sunt constituiti sub forma unor: institutii nonprofit, institutii publice si private.
Analizdnd majoritatea sistemelor de servicii sociale furnizate in spatiul european, constatam ca
in general autoritatile locale si cele regionale ale statelor membre contracteaza furnizarea
serviciilor sociale unei institutii private. Tn Europa Centrali si de Est institutiile locale si cele
regionale organizeaza, monitorizeaza, finanteaza si furnizeaza servicii sociale. Rolul sectoarelor
nonprofit si cu profit s-au extins in ultimii 20 de ani in aproape toate tarile Uniunii Europene,
adesea din cauza restructurarii rolului statului in prestarea serviciilor sociale. Acest lucru se
caracterizeaza prin faptul ca guvernele devin ordonatoare ale serviciilor de asistentd mai degraba
decét prestatorii de servicii?®2. In acest sens, expertii europeni incurajeazi statele membre si
contracteze serviciile sociale de la institutiile private si organizatiile nonguvernamentale,
deoarece statisticile aratd ca institutiile private nonprofit inregistreaza rezultate notabile in
vederea prestarii unor servicii eficiente, calitative si durabile. Potrivit Comitetului pentru
Protectie Sociald al Uniunii Europene, caracteristicile pe care trebuie sa le respecte furnizorii de
servicii sociale sunt urmitoarele?%:

e Disponibilitate — utilizatorii trebuie sa aibd acces la toate serviciile, ele sa raspunda
nevoilor lor, sd primeasca asistenta intr-un centru care este cel mai convenabil pentru ei si
familiilor lor.

e Accesibilitate — cei care necesita asistentd sociala din partea serviciilor sociale trebuie sa
aiba acces usor la acestea.

e Centrat pe persoane — nevoile de schimbare ale fiecarui beneficiar trebuie tratate in timp
util si in mod accesibil de catre furnizorul de servicii sociale.

e Comprehensibilitate — serviciile sociale trebuie sa ofere utilizatorilor servicii incluzive,
luind in considerare nevoile, capacitatile si preferintele familiilor acestora cu scopul de a

maximiza foloasele beneficiarului.

292 Jane Lethbridje. Recruting and retention in social services Unlocking the Sector s Job Creation Potential. p. 10
https://80cf426a-4e57-48e6-a333-91f4bldbddla.filesusr.com/ugd/9f45fc _b0a369ff31e446b284937a048fc82dd7.pdf
293 Richard Polacek. Report Final. Study on Social Services of General Interest, European Commission, October
2011.p. 39-42. www.ec.europa.eu.social
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e Continuitate — serviciul trebuie sa ofere suport pe intreaga durata atunci cand se
manifestd nevoia beneficiarului sau in acord cu abordarea care permite utilizatorilor sa
beneficieze de servicii continue.

e Orientarea spre rezultate — serviciile sociale trebuie in primul rind sa ofere benefcii
utilizatorilor lor.

Cum am mentionat anterior, documentul de referintd in domeniul social in spatiul
european este Pilonul European al Drepturilor Sociale. Astfel, serviciile de asistentd sociala
reprezinta un instrument important in implementarea cu succes a celor zece principii proclamate
de acest document important. In acest sens, expertii europeni considera ca transpunerea in viati a
acestor principii este imposibila atata timp cat lipsesc: servicii sociale de calitate, infrastructura
sociald bazata pe comunitate si resurse umane suficiente si bine instruite.

Art. 34 din Carta Drepturilor Fundamentale ale Uniunii Europene proclama dreptul
persoanelor la servicii sociale de calitate. Datorita faptului ca societatile sunt intr-o perioadd de
de transformari continue, serviciile sociale trebuie construite astfel incat sa raspunda cat mai
eficient nevoilor utilizatorilor. Factorii de decizie nationali trebuie s fie preocupati de cautarea
de noi solutii pentru imbunatatirea calitatii acestora, furnizandu-le intr-un mod cat mai efectiv,
eficient si sustenabil. In literatura de specialitate, autorii au recunoscut unanim ca principalul
indicator al calitatii serviciilor sociale este eficienta acestora. Eficienta serviciilor sociale este
atinsa doar in cazul in care cu mijloace financiare reduse obtinem rezultate notabile. Al doilea
indicator al calitatii serviciilor sociale este evaluarea eficientei care include o serie de studii, cum
ar fi stabilirea costurilor, schimbarile suportate de persoanele care beneficiazd de asistenta
sociald, conceptia pe care utilizatorul de servicii sociale o are despre asistentii sociali si chiar
opiniile asistentilor sociali cu privire la rezultatele muncii pe care o desfisoara®®*. Tn anul 2010,
Comitetul pentru protectie sociald, pentru a uniformiza indicatorii ce tin de asigurarea unor
servicii sociale calitative, a adoptat Cadrul european voluntar al calitatii serviciilor sociale in
Uniunea Europeana. Acesta reprezintd un document de referintd in baza caruia statele membre se
angajeaza sa-si dezvolte propriile mecanisme de asigurare a calitatii in functie de particularitétile
nationale. Astfel, cadrul european de calitate stabileste principiile generale de calitate pentru
furnizarea serviciilor sociale. Acesta cuprinde mai multe dimensiuni referitoare la organizarea,

furnizarea si dezvoltarea serviciilor sociale, in special el reglementeaza: relatia dintre furnizori si

29 Raport privind indicatorii calitativi relevanti ce vor fi utilizati pentru monitorizarea si evaluarea serviciilor sociale
din Romaénia. Comisia Europeana, p. 7.
https://mmuncii.ro/j33/images/Documente/MMPS/Rapoarte_si_studii MMPS/DPSS/2019 - SRSS -

Componenta2 - Evaluarea_functionarii_si_eficacitatii_serviciilor_sociale -_3.pdf
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beneficiarii serviciilor; relatia dintre furnizorii serviciilor, autoritatile publice si partile interesate
si capitalul uman si fizic.

Un impediment major in dezvoltarea serviciilor sociale la nivel european il constituie
infrastructura sociala perimata, care n unele state mai este orientata spre plasarea persoanelor in
institutii rezidentiale. Conform valorilor europene si in vederea dezvoltarii unei societati
incluzive pentru toti, este necesar ca institutiile abilitate cu functii sociale sa identifice cele mai
bune metode pentru a acorda un suport eficient la nivelul comunitatii, alaturi de familie, iar in
cazul in care persoanele sunt apte de munca, chiar reintegrarea pe piata muncii. La nivelul Uniunii
Europene au fost revelate mai multe practici sociale implementate cu succes, care au ajutat la
integrarea pe piata muncii a persoanelor cu dizabilitati si care si-au obtinut independenta fata de
sistemul de asistentd sociald, participd activ la viata societatii, pe piata muncii, plateste
impozite/taxe si contribuie la dezvoltarea economiei europene.

Actualmente, institutiile europene indeamna statele membre sa puna accent pe furnizarea
unor servicii calitative si accesibile in cadrul familiei si comunitatii. Acest fapt s-a datorat
ratificdrii Conventiei ONU privind persoanele cu dizabilitdti de catre Uniunea Europeand si
statele membre. Normele acesteia stabilesc ca serviciile sociale trebuie organizate in asa mod
incit sa faciliteze participarea deplind a persoanelor cu dizabilitati la evenimentele produse in
cadrul societatii. Desi serviciile sociale furnizate in institutii asigurd toatele conditii unui trai
decente: hrand, imbracaminte, ingrijiri medicale etc., ele insd nu asigurd sentimentul de
bunastare a beneficiarilor, care este obtinut doar atunci cand persoana se manifesta activ ca
membru al societatii, se afla in snul familiei, este iubit si apreciat. in ciuda faptului ci in multe
cazuri in familie acestia nu beneficiaza de o ingrijire atdt de complexa ca in institutiile
rezidentiale, psihologic si fizic ei se simt mult mai bine acasa, cu att mai mult cu cat in multe
cazuri ei sunt inclusi in societate, chiar si pe piata muncii.

Serviciile sociale trebuie sa se bazeze pe comunitate, nu pe elementul institutional si de
segregare. Acestea trebuie sd se adreseze nu numai persoanelor cu afectiuni, ci si partilor
implicate. Acestea nu trebuie sa le forteze pe persoane sa traiascd in centre, ci trebuie sa le
permitd sa traiasca - si sd beneficieze de sprijin — acolo unde doresc. Finantarea publica trebuie,
de asemenea, si-i ajute pe indivizi si controleze tipul de asistentd si suport de care au nevoie®®.

La nivel european, expertii Comitetului de protectie sociald recomandd statelor orientarea

29 Thomas Bignal, Rachel Vaughan. Investitii in asistentd si Suport Social —un imperativ european. Bruxelles
2017, p.7

https://www.easpd.eu/sites/default/files/sites/default/files/Publications/InvestinginSC/easpd _investing_in_social car
e and _support ro.pdf
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politicilor sociale spre dezvoltarea serviciilor de sociale in scopul abordarii vietii independente.
Astfel, furnizarea oricarui serviciu trebuie sa aiba drept obiectiv ajutorarea beneficiarilor si a
familiilor acestora de a se intretine singuri si de a redeveni independenti de sistemul de asistenta
sociald. In conformitate cu principiile internationale, furnizarea asistentei sociale trebuie
construitd in modul in care sa promoveze independenta persoanclor si incluziunea sociala a
acestora, iar asistentii sociali, la specificarea metodelor de lucru cu utilizatorii, trebuie sa ia n
considerare particularitatile individuale, nevoile si preferintele solicitantilor de servicii sociale.
Doar in astfel de conditii va fi asigurata sporirea capacitatilor beneficiarilor de asistenta sociala.
In ultimii ani s-au Tnregistrat rezultate reale in ce priveste prestarea unor servicii sociale
centrate pe individ in cadrul familiei si al comunitatii. Insa din cauza diferentelor considerabile
dintre statele membre sunt necesare mai multe initiative care sa contribuie la dezvoltarea unei
societati cu adevarat incluzive pentru toti. Pentru a sustine statele membre in procesul dezvoltarii
politicilor sociale nationale si regionale cu scopul de a extinde cele mai bune practici sociale si a
acorda unele servicii sociale eficiente la nivel comunitar, a fost creat un grup european de experti
care are misiunea de a elabora unele directii specifice prin care sa asigure o tranzitie avantajoasa
de la serviciile sociale institutionalizate la serviciile sociale comunitare. Astfel, unii autori expun
caracteristicile practicii asistentei sociale centrate pe familie: intreaga familie reprezinta unitatea
atentiei mai degraba decdt parintii sau copiii ca indivizi cu probleme; prioritatile si alegerile
familiei ghideazd furnizarea serviciilor sociale sau de alt tip; accentul se pune pe imbunatétirea
functiondrii familiei, pe dezvoltarea si intirirea sprijinului si resurselor sale naturale®®. Tn acest
sens, statele membre in permanenta sunt preocupate de descoperirea celor mai adecvate si
membrilor familiei care necesita sprijin din partea familiei, societatii si a autoritatilor de resort.
Anual la nivel european se organizeaza diverse conferinte si forumuri pentru a stabili cele mai
relevante si inovatoare modele de ingrijire din comunitate care vin n sustinerea furnizorilor si
clientilor serviciilor sociale. Institutiile europene promoveaza in mod constant modalitatile de a
gasi solutii noi in procesul rezolvarii cu succes a problemelor sociale existente in societatile
europene. Mai mult, factorii de decizie europeni isi propun sa asigure statele membre cu exemple
care sa incite la schimbare si la obtinerea unor rezultate mai bune intr-un domeniu atat de
important precum serviciile sociale. Un program inovational este furnizat in Spania, denumit
,,Okencasa”, care are drept scop sustinerea ingrijitorilor la domiciliu care depun efort pentru a-si

realiza cu succes responsabilitatile lor zilnice de ingrijire a persoanelor Varstnice. Asistentii

2% Doru Buzduncea. Asistenta sociald a grupurilor de risc. lasi, Polirom, 2010, p. 117.
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personali folosesc o aplicatie mobild ,,Zaindoo” prin intermediul careia acestia inregistreaza
activitatile cotidiene de ingrijire. Aplicatia analizeaza datele si propune sprijin psihoeducational
pentru fiecare ingrijitor individual, inclusiv recomandari organizationale ntru imbunatatirea
calitatii serviciilor prestate. Institutiile de resort au acces la aplicatie si pot furniza asistenta
suplimentari in caz de necesitate®’.

In acest sens, legislatia europeand prevede ca dezvoltarea unor servicii de calitate n
cadrul comunitatii echivaleaza cu obtinerea respectului fatd de drepturile omului si asigurarea
unei bune calitati pentru toti cei ce necesitd asistenta sau sprijin. Astfel, toate tarile europene au
obligatia de a garanta fiecarui copil posibilitatea de a se bucura de un standard de viatd adecvat
dezvoltarii sale fizice, mentale, sociale, respectand principiul conform caruia toti copiii trebuie sa
creasci in mediul familial, intr-o atmosferd caracterizati de fericire, iubire si intelegere?®®. Tn
conformitate cu art. 8 din Cartea Europeana a Drepturilor Omului, fiecare cetatean are dreptul la
viata particulara si cea de familie, iar institutionalizarea, la orice varstd, incalca grav acest drept
fundamental. Persoanele cu dizabilitati au dreptul sa traiascd independent si sd fie incluse In
cadrul comunititii®®®. Aceste documente de referinti consfintesc dreptul tuturor membrilor
societatii oportunitatea de a trdi si a face parte din comunitatea pe care o aleg. Oamenii trebuie
sa fie implicati in deciziile referitoare la ingrijirile si/sau sprijinul pe care le primesc si sa aiba
capacitatea maxima de control asupra propriei vieti. Aceastd viziune asupra lucrurilor pe care
oamenii le pot infaptui In viatd daca li se ofera sprijinul corespunzator ar trebui sa se afle in
centrul planurilor dezvoltate la nivel national, regional si local in vederea realizdrii tranzitiei de
la ingrijirea institutionald citre cea din cadrul comunititii®®. In acest context stabilim ca
majoritatea statelor s-au angajat in procesul de modernizare a serviciilor sociale in scopul
inlocuirii partiale sau in totalitate a furnizarii serviciilor sociale la nivel comunitar sau in cadrul
familiei si mai putin in institutiile specializate. Tn ultimii ani, statul roman inregistreaza rezultate
esentiale in ceea ce priveste dezinstitutionalizarea copiilor, de exemplu abordarea coordonata
care face legatura dintre modificarile legislative, mecanismele de finantare adecvate si sprijinul

acordat autoritatilor locale da primele rezultate. Tranzitia cétre sprijinul in cadrul comunitatii

este insotitd de o evaluare individualizatd a nevoilor copiilor, iar municipalitatile beneficiaza de

297 European Social Network. Report of transforming Community Care. European Social Services Awwards 2020, p.
23

29 Conventia Organizatiei Natiunilor Unite privind drepturile copilului, art. 27.

299 Conventia Organizatiei Natiunilor Unite privind drepturile persoanelor cu dizabilitati, art. 19.

300 Orientari europene comune asupra tranzitiei de la ingrijirea institutionald cétre cea din cadrul comunitatii,
Bruxelles 2011, p. 22.
https://deinstitutionalisationdotcom.files.wordpress.com/2018/04/common-european-guidelines_romanian-
version_edited-with-photo.pdf
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activititi de consolidare a capacititilor®®. Un exemplu demn de urmat referitor la dezvoltarea
serviciilor sociale comunitare este statul bulgar. Pentru a incuraja procesul de
dezinstitutionalizare, in Bulgaria sunt incurajate si finantate preferential de bugetul de stat
serviciile sociale alternative oferite de comunitate. Spre exemplu, pentru evitarea
institutionalizarii persoanelor varstnice, comunitatile locale sunt incurajate sa dezvolte servicii
alternative de genul ingrijire la domiciliu, asistent personal, asistent social, patronaj social, centre
de zi, centre de reabilitare si integrare®°2,

Institutiile europene joacd un rol important in procesul de organizare, modernizare si
perfectionare a sistemelor de servicii sociale ale statelor membre. Astfel, prin intermediul
semestrului european, acestea trateaza problemele sociale cu ajutorul statisticilor care indica
dinamica, progresele si rezultatele inregistrate in domeniul social. Cu ajutorul acestor date,
Comisia europeana propune recomandari specifice pentru urmatoarele 12-18 luni in vederea
inregistrarii a cAt mai multe rezultate notabile in acest sens. In ansamblu, statele membre
realizeazd progrese si trag foloase din faptul cd au la cunostintd existenta practicilor si a
experientelor dincolo de contextul local/national; diverse abordari pot fi adaptate nevoilor locale,
iar invatarea din esecuri constituie o parte importanta a procesului de atingere a obiectivului
final: excelenta in cadrul furnizirii de servicii sociale®®. Potrivit recomandirilor din 2019
specifice pentru fiecare tard in contextul semestrului european, provocdrile de natura sociald din
tarile membre sunt legate de punctele vulnerabile si deficientele din sistemul de protectie si
asistenta sociala din Bulgaria, rezultate modeste in educatie in Bulgaria, Cipru, Ungaria, Malta,
Roménia, calitatea joasa a serviciilor sociale si politicile de incluziune/integrare imperfecte in
Bulgaria si Roménia, asigurare insuficientd pe termen lung in ingrijirea varstnicilor in Cipru si
Ungaria, Tn ingrijirea copiilor si educatia timpurie in copilarie in Ungaria si Lituania. Lipsa
politicilor de incluziune si discriminarea romilor sunt raportate ca provocari majore in Ungaria,

Bulgaria si Romania®®,

301 Raportul de tard din 2019 privind Romania. Semestru European 2019: evaluarea progreselor Tnregistrate in ceea
ce priveste reformele structura, prevenirea si corectarea dezichilibrelor macroeconomice, precum si rezultatele
bilanturilor aprofundate efectuate in temeiul Regulamentului UE nr. 1176 din 2011, p. 42
https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/file_import/2019-european-semester-country-report-romania_ro.pdf

302 Ghid de bune practici realizat in cadrul activititii “Analizi nevoi privind domeniile de imbunititire a
managementului beneficiilor sociale si Inspectiei Sociale”, p. 17.
https://ajpisconstanta-interreg.ro/wp-content/uploads/2019/04/ghid-de-bune-practici-proiect-ro-bg-12-03-2019-
FINAL.pdf

303 Raport de sintezd. Atingerea excelentei in cadrul furnizérii de servicii sociale. Romania, 2010, p.12
file:///C:/Users/Admin/Downloads/RO_RO_Web%20(1).pdf

304 Raportul Serviciile sociale in dialogul social intersectorial din Europa cétre o implicare mai puternica si mai
profunda, p. 4 https://www.ceep.eu/wp-content/uploads/2019/11/768-CEEP-Report-short-RO.pdf
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Tn ciuda faptului ¢ n ultimii ani cererea de servicii sociale este in crestere, furnizorii
serviciilor sociale atat din Republica Moldova, cat si din Uniunea Europeana se confrunta cu
probleme majore ce tin de angajarea si menfinerea pe piata muncii a personalului calificat si bine
instruit. Conform opiniei expertilor europeni, asigurarea unui personal suficient si instruit din
domeniul asistentei sociale reprezintd o prioritate pentru starea de bine a populatiei UE.
Recrutarea si retinerea in sfera serviciilor reprezinta chestiuni care necesitd un raspuns urgent,
inclusiv prin dialog social la nivel national si european®®. In acest sens, institutiile europene
recomandd statelor sa-si dezvolte politicile sociale nationale in vederea asigurdrii unei munci
decente si sigurantd la locul de munca, imbundtatirea imaginii profesiei de asistent social,
asigurarea unor conditii de munca echitabile si cel mai important este instruirea continua a
personalului, astfel incat acestia sa-si extinda competentele in vederea dezvoltarii unei cariere de
succes in domeniul social. Tn cadrul semestrului european din anul 2020, in urma analizei
rapoartelor nationale, grupul de referinta a mentionat ca pentru sporirea calitatii serviciilor
sociale este necesari furnizarea mai multor investitii in forta de muncad. Tn acest sens au fost
stabilite trei directii cheie asupra cdrora trebuie concentrata atentia: cresterea capacitatii de
recrutare a personalului asistentei sociale; formarea profesionald continua si reducerea birocratiei
n activitatea asistentilor sociali; acordarea de timp suficient pentru relationarea profesionala a
asistentilor sociali cu utilizatorii asistentei sociale. Astfel, pentru a raspunde la provocarile in
crestere cu care se confruntd serviciile sociale, este necesar ca statele membre ale Uniunii
Europene sé se angajeze sd ofere servicii bune si garantate, precum $i 0 munca decentd. Aceasta
inseamna o finantare si o dotare cu personal suficient/calificat, un parteneriat social real si o
activitate sindicala libera pentru imbunatatirea conditiilor de munca alaturi de accesul liber la
serviciile sociale pentru toti cetitenii Uniunii Europene3®.

Din cauza realitatilor sociale precum imbatranirea populatiei, cresterea numarului
persoanelor cu dizabilitati etc. fac ca cererea de servicii sociale sa fie tot mai mare, iar guvernele
nationale se confruntad cu deficitul fortei de munca in domeniul social. Astfel, sistemele de
asistentd sociala trebuie sa fie modernizate, ele sa promoveze 0 abordare diferita, astfel incat sa
fie furnizate servicii sociale eficiente si diversificate pentru a face fatd complexitatii situatiilor de
dificultate. Din aceste considerente, la nivel european a aparut necesitatea de a edifica unele

concepte noi de ingrijire pe termen lung pentru ca sa fie satisficute nevoile a cat mai multe

305 Document de pozitie comun. Recrutarea si refinerea in serviciile sociale din Europa. Starea de fapt, orientari de
viitor §i rolul dialogului social european, 2020, p. 5.

http://socialemployers.eu/files/doc/position%20paper RO_v1.pdf

306 1hidem p. 2
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persoane aflate in dificultate. Tn ultimii ani, o parghie de dezvoltare a unor noi forme de
organizare a sistemelor de servicii sociale sunt instrumentele digitale, care pot oferi cetatenilor
europeni servicii sociale personalizate, inovatoare si eficiente. Insi, pani in prezent,
implementarea instrumentelor digitale in domeniul asistentei sociale raméne lentd si variaza
foarte mult statele membre si regiuni. Utilizarea instrumentelor digitale reprezinta un proces
complex si necesitd: o investific financiara substantiald intr-un moment in care sistemele de
asistentd sociala sunt supuse unei presiuni financiare; ea impune cunoasterea faptului ca o astfel
de investitie ar duce cu certitudine la o aplicare cu succes a tehnologiilor digitale axate pe
persoane; conditii de piata care pot facilita economiile de scara pentru furnizorii de tehnologii si
servicii®®’. Multe persoane din sectorul serviciilor sociale, ca si cele care beneficiazi de suport si
asistentda sociala, ezitd cand vine vorba de investitie integrala in digitalizarea sectorului. Date
privind beneficiile pe care le poate aduce tehnologia pentru grupurile vulnerabile lipsesc, de
aceea este necesar ca sectorul de servicii sociale sa inceapa sa studieze modul in care trebuie sa
fie aplicate aceste oportunitati, reducand pe cét posibil riscurile®®. Tn anumite state dezvoltate,
asistentii sociali deja transmit datele despre beneficiar obtinute in urma vizitei comunitare online
prin intermediul mijloacelor moderne de comunicare (PDA, wireless). In alte domenii asistim la
adevirate revolutii profesionale generate de tehnologii, cum ar fi telemedicina etc.3%° Tn perioada
pandemie provocata de virusul COVID-19, statele care au aplicat instrumentele digitale in
domeniul social au avut posibilitatea de a planifica, organiza, gestiona si furniza mai eficient
servicii sociale. In general statele membre, in perioada stirii de urgentd, au furnizat servicii
sociale de consultare si monitorizare prin intermediul instrumentelor digitale: videoconferinte,
sms-aplicatii, viber, whatsapp, skyp, youtube etc.

In Republica Moldova, pe perioada stirii de urgentd, mai multe tipuri de servicii sociale
au fost sistate temporar in scopul protejarii atat a beneficiarilor, cat si a personalului implicat, pe
cand in unele state guvernele au reactionat prompt si au gasit solutii pentru continuarea prestarii
serviciilor sociale in conditii de sigurantd. Astfel, o practica implementatd cu succes, care a avut
un impact considerabil asupra bundstarii copiilor cu dizabilitati si familiilor acestora, a fost
inregistrat in statul vecin Romania. Centrul de zi pentru copiii cu dizabilitati ,,Orsova — la
distanta dar aproape de tine”, pentru a nu intrerupe activitatile care deja devenise o rutina pentru

copiii cu dizabilitati si pentru a reduce efectele negative asupra dezvoltarii copiilor, in pandemie

307 Comunicarea Comisiei europene privind modalitdtile de a face posibild transformarea digitald a serviciilor de
sandtate §i asistentd in cadrul unei piete unice digitale, autonomizarea cetagenilor i construirea unei societdati mai
sandtoase, nr. 233 din 25.04.2018.

308 Thomas Bignal, Rachel Vaughan. Investifii in asistentd si suport social —un imperativ european. Bruxelles,
2017, p. 11

309 Doru Buzduncea. Sisteme moderne de asistentd sociald. Tendinte globale si practici locale. Tasi, Polirom, 2009, p. 19.
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autoritatile au decis asigurarea prelungirii educatiei, recuperarii, reabilitarii copiilor, a consilierii
parintilor si prevenirii regreselor si a sustinerii progreselor obtinute. Activitatea terapeutica
online a mai vizat mentinerea achizitiilor cognitive i antrenarea abilitatilor de interactiune cu
mediul, consolidarea relatiilor parinti/reprezentanti legali si copil si aplanarea conflictelor
parinti/reprezentanti legali i valorificarea timpului Impreund. Ca instrumente de comunicare s-
au utilizat atat whatsapp, cét si conferinte prin aplicatia zoom, mailuri, comunicari telefonice si
prin sms®1%. Experienta obtinuti in domeniul furnizirii serviciilor sociale la distanti in perioada
pandemica a creat conditii potrivite ca statele sa investeasca mai mult in acest domeniu nou, care
poate furniza ajutor eficient chiar si atunci cand, din cauza unor situatii exceptionale, asistentii
sociali sunt in imposibilitatea de a presta servicii sociale in mod obisnuit.

In concluzie, deducem ci serviciile sociale la nivel european reprezinta o componenti
importanta a modelului social european care asigurad cetatenilor europeni o mai buna calitate a
vietii. Expertii europeni constata ca, desi exista diferente intre sistemele de servicii sociale, Tntre
ele exista si multe asemanari: cererea tot mai mare de servicii sociale; transferul de la asistenta
sociald institutionala la asistenta sociald la domiciliu sau bazata pe comunitate care se produce de
peste doud decenii. Totodata existd Inca modificari de atitudine institutionala si sociald necesare
Tnainte ca oamenii cu diferite tipuri de dizabilitati sa poata duce 0 viatd activa la domiciliile
proprii; exista o presiune tot mai mare pentru servicii individualizate si cu mai multe servicii de
asistenta la domiciliu. Anumite tari au introdus reforme Tn organizarea si finantarea serviciilor
sociale, dar sustenabilitatea pe termen lung a sectorului de servicii sociale nu este sigura in

aceste tari>!?,

Concluzii la Capitolul 111
In urma cercetirii efectuate in Capitolul |11, putem trage urmitoarele concluzii:

1. Ca parte componenta a politicilor sociale, Tn cadrul Uniunii Europene asistenta sociala
reprezinta un domeniu destul de important de interventie, iar institutiile sociale de comun acord
cu guvernele nationale sunt preocupate in permanentd de dezvoltarea si adaptarea sistemului de
protectic si asistentd sociald la realitatile sociale, astfel Incat sia raspunda cat mai eficient
provocarilor care sunt puse in fata acestei institutii.

2. Reducerea saraciei si a excluziunii sociale raman provocari cheie atat pentru institutiile

310 Ghid de bune practici pentru gestionarea situatiilor de crizd in pandemie. Bucuresti, 2020, p. 41-45.
311 Recruting and retention in social services Unlocking the Sector s Job Creation Potential, p. 13
https://80cf426a-4e57-48e6-a333-1f4bldbdd1a.filesusr.com/ugd/9f45fc b0a369ff31e446b284937a048fc82dd7.pdf
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europene, cat si pentru guvernele nationale, care continue si se agraveze in situatiile de criza. In
prezent, la nivel european se intreprind masuri concrete in vederea aprecierii modului in care
politicile sociale adoptate de statele membre sunt capabile sa realizeze obiectivele sociale
stabilite la nivel european.

3. Masurile si actiunile asistentei sociale sunt indreptate spre: reconversiunea somerilor,
ajutorarea acestora in vederea obtinerii unei calificari profesionale in functie de cererea pe piata
muncii si asistarea beneficiarilor pe toata perioada de dificultate, pana cénd acestia devin
independenti fata de sistemul de asistenta sociala. Institutiile europene intreprind masuri concrete
privind analiza comparativa a riscului de saracie si excluziune sociald in tarile membre cu scopul
formularii unor recomandari elocvente, realiste de solutii intru prevenirea si anihilarea riscurilor
sociale mentionate. Problemele sociale difera de la 0 tara la alta, de aceea si recomandarile sunt
individuale, tinAndu-se cont de dezvoltarea economica si sociald a fiecarui stat in particular. In
principiu, recomandarile invitd statele sa puna in aplicare acele masuri care pot inregistra
progrese in atingerea obiectivului propus: de a reduce saracia si excluziunea sociala.

4. Cele mai ineficiente sisteme de asistenta sociala le intilnim in tarile fost socialiste din
Europa Centrala si de Est (Ungaria, Polonia, Cehia, Bulgaria), acestea se deosebesc considerabil
din punctul de vedere al efectului beneficiilor sociale asupra bunastarii populatiei de tarile de
vest, care dispun de sisteme moderne de asistentd sociald si In care domina prestatiile universale
ce asigura tuturor cetatenilor o viatd demna.

5. Problemele sociale existente in cadrul statelor membre ale Uniunii Europene au trasaturi
comune, dar solutionarea CuU succes a acestora necesita o abordare individualizatd in functie de
nivelul de dezvoltare economica si sociala a statului, dar si de modelul social implementat de
fiecare stat in particular.

6. Interventia europeana ih domeniul social nu este unitara la nivelul Uniunii Europene,
deoarece pentru tarile care demult au statutul de membru al Uniunii Europene interventia se
limiteazd doar la continuarea practicilor fundamentate de-a lungul timpului, insd pentru noii
membri, ca de exemplu Romania, Bulgaria, Lituania, Polonia etc., implicarea europeana duce la
o reorganizare considerabila a principiilor de functionare ale sistemului de asistenta.

7. Sistemele de venit minim sunt sustenabile pentru a garanta ca nimeni sa nu fie exclus,
insd pentru a inregistra rezultate notabile in contramandarea saraciei, acesta trebuie sa fie corelat
cu serviciile sociale integrate fapt ce ar favoriza incluziunea sociala si reintegrarea beneficiarilor
pe piata muncii.

8. Schemele de venit minim la nivel european sunt considerate acceptabile daca intrunesc
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trei elemente cheie: sunt adecvate — astfel incat valoarea acestora sa permita beneficiarilor sa
iasd din mrejele saraciei si sa-si recapete independenta fatd de sistemul de asistentd sociala;
conditii de eligibilitate echitabile — astfel Incat sa cuprinda si sa fie indreptate spre cele mai
vulnerabile segmente ale populatiei; combinarea suportului financiar cu serviciile sociale de
integrare si profesionalizarea care favorizeaza incluziunea sociala a beneficiarilor.

9. Tn conformitate cu principiile si valorile europene, serviciile sociale sunt orientate spre
persoand, concepute pentru a raspunde nevoilor vitale ale omului, fundamentate pe principiul
solidaritatii, ele contribuie la protejarea drepturilor fundamentale si a demnitdtii umane, a
nediscriminarii si la asigurarea de sanse egale pentru toti, permitand indivizilor sa joace un rol
semnificativ in viata economica si sociald a societatii.

10. Serviciile sociale de interes general joacd un rol primordial in cadrul societatii europene,
promovand si asigurand cresterea capacitdtii persoanelor vulnerabile de a participa activ la viata
societatii si garanteaza respectarea drepturilor fundamentale ale cetatenilor europeni.

11. Tn vederea implementirii cu succes a Pilonului European al Drepturilor Sociale,
institutiile europene in colaborare cu guvernele nationale si-au unit fortele pentru a consolida
schemele de venit minim, a imbunatati calitatea serviciilor sociale, a moderniza infrastructura
sociala bazata pe comunitate si a consolida politicile ce vizeaza recrutarea si mentinerea

personalului calificat si bine instruit din domeniul asistentei sociale
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CONCLUZII GENERALE SI RECOMANDARI

1. Cercetand doctrina de specialitate autohtona si internationald, observam ca institutia
asistentei sociale a ficut obiect de cercetare pentru mai multi teoreticieni autohtoni si straini. Tn
general, directiile de cercetare au fost indreptate spre identificarea celor mai eficiente parghii
care pot contribui la dezvoltarea si imbunatatirea acestui domeniu, astfel incat asistenta sociala
sa fie fundamentata pe un cadru normativ modern si coerent care raspunde prompt provocarilor
sociale puse in fata acestei institutii.

2. Dezvoltarea politicilor de asistenta sociala in Republica Moldova a fost conditionata de
semnarea mai multor documente internationale importante care proclama si garanteaza dreptul la
asistenta sociala: Declaratia Universald a Drepturilor Omului, Pactul international cu privire la
drepturile economice, sociale si culturale, Carta sociald europeand, revizuita, Conventia privind
persoanele cu dizabilitdti si Protocolul aditional al acesteia, Conventia cu privire la drepturile
copilului, Declaratia politica si Planul international de la Madrid privind imbatranirea, Agenda
2030 pentru dezvoltare durabild, Acordul de Asociere al Republicii Moldova cu Uniunea
Europeana etc.

3. Asistenta sociald a avut un parcurs anevoios in Republica Moldova. Primele masuri de
asistenta sociald, ca si in majoritatea statelor lumii, au fost inregistrate in cadrul bisericilor, care
ofereau sprijin persoanelor nevoiase: varstnici, copii orfani, persoane cu dizabilitati etc. Cu pasi
inceti activitatile de asistentd sociala au evoluat, s-au dezvoltat sub presiunea mai multor
evenimente politice, sociale si economice ajungand pani la etapa actuala. In prezent dispunem de
un cadru normativ complex care reglementeaza acest domeniu, de institutii abilitate cu functii
sociale, fonduri statale alocate in vederea finantdrii formelor de asistentd sociald si garantii
constitutionale care proclama si asigura persoanelor nevoiase acces la prestatiile si serviciile
sociale furnizate in scopul depasirii situatiei de dificultate.

4. In prezent institutia asistenta sociald nu dispune de un cadru normativ coerent si unitar.
Raporturile juridice de asistenta sociald sunt reglementate de peste 40 de acte normative, ale
caror norme deseori se contrazic sau se exclud, din aceste considerente este absolut necesara
revizuirea tuturor actelor normative si sistematizarea cadrului legislativ al asistentei sociale. In
opinia noastra, solutia optima pentru structurarea actelor normative din acest domeniu ar fi
elaborarea Codului asistentei sociale care va ajuta specialistii din domeniul social sa-si
indeplineasca calitativ atributiile de serviciu, iar cetdtenii vor avea posibilitatea sa obtind mai
usor informatii despre drepturile de asistentd sociald garantate de Constitutia Republicii
Moldova.

5. Asistenta sociald joacd un rol decisiv in asigurarea unei dezvoltari durabile, realizarii
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principiului solidaritatii sociale si in asigurarea drepturilor si libertatilor instituite de legislatia
nationald si internationald. In general, programele de asistenti sociali sunt indreptate spre:
combaterea saraciei, asigurarea protectiei sociale pe toatd durata vietii, dezvoltarea armonioasa a
familiilor, combaterea inegalitatilor si ridicarea nivelului de trai al populatiei.

6. Sistemul asistentei sociale din Republica Moldova este ineficient si necesita o reformare
legislativa si institutionald. Din aceste considerente este absolut necesara adoptarea unei Strategii
nationale integrate de dezvoltare a asistentei sociale care ar contine obiective ambitioase si
directii prioritare de dezvoltare la nivel national. In viziunea noastra, dezvoltarea armonioasi si
durabila a asistentei sociale nu se poate infaptui sectorial, pe categorii de beneficiari, dar numai
in contextul unei abordari complexe, multiaspectuale, monitorizata si controlata la nivel national,
doar in astfel de conditii aceasta isi va atinge scopul de baza: de a asigura un nivel adecvat de
bundstare tuturor cetdtenilor care se afla in situatii de dificultate.

7. Asistenta sociald reprezintd un element important al politicilor sociale din Republica
Moldova, fiind indreptata spre sustinerea persoanelor aflate in dificultate. Sprijinul este furnizat
in functii de necesititile solicitantului prin intermediul prestatiilor si serviciilor sociale. Insa
pentru o refacere totald a capacitatilor financiare si psihologice ale persoanelor vulnerabile,
aplicarea concomitentd a mdsurilor de asistentd sociald este obligatorie si doar in aceste
circumstante beneficiarii 1s1 pot recapata independenta fatd de sistemul de asistentd sociala.

8. Sistemul prestatiilor sociale din Republica Moldova este plurivalent, contine mai multe
tipuri de prestatii: alocatii, compensatii, indemnizatii si ajutoare, majoritatea fiind furnizate n
baza apartenentei la o anumitd categorie sociald: veterani de razboi, participanti la lichidarea
consecintelor avariei de la Cernobdl, care nu intotdeauna apartin unei categorii sociale
vulnerabile. Astfel, directionarea prestatiilor sociale raméne insuficientd, iar multe persoane
nevoiase se regasesc In afara sistemului de asistentd sociald. Astfel, noi consideram ca
programele sociale pot avea 0 inrurire puternica asupra bunastarii populatici doar daca, in
primul rand, ele sunt directionate spre cele mai nevoiase segmente ale populatiei, iar in al doilea
rand, daca in urma utilizarii acestor prestatii, conditiile de viata ale beneficiarilor se imbunatatesc
considerabil. In prezent, programele de asistentd sociald furnizate in statul nostru nu realizeaza
nici una dintre conditiile mentionate. In acest context, pentru imbunitatirea conditiilor de viata
ale utilizatorilor de asistentd sociala consideram ca trebuie sa asiguram o directionare eficienta a
formelor de asistenta sociala, astfel incat aceasta sa ajunga la persoanele cele mai afectate de
riscuri sociale si totodata sa marim cuantumul prestatiilor sociale pdna la valoarea
minimumului de existentd.

9. Pentru a fixa cuantumul real al prestatiilor sociale, care sd influenteze benefic bunastarea
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populatiei, credem ca este stringentd adoptarea unei Metodologii de calcul al valorii prestatiilor
sociale. Astfel, vom crea o baza normativa, care in acord cu anumiti indicatori precum cosul
minim de consum, salariul mediu pe economie, salariul minim garantat etc. va stabili intemeiat si
obiectiv cuantumul prestatiilor sociale, care vor asigura intr-adevar un nivel minim de trai.

10. Pentru a spori directionarea prestatiilor de asistenta sociald si a atinge scopul primordial
al asistentei sociale, consideram oportuna fuzionarea tuturor prestatiilor sociale categoriale si
redirectionarea resurselor financiare cdtre prestatiile sociale bazate pe evaluarea mijloacelor
(ajutorul social), astfel incat acestea sa ajunga la cele mai vulnerabile segmente ale societatii.

11. In urma studiului efectuat, am ajuns la concluzia ci sporirea eficientei si echititii in
sistemul de asistentd sociala trebuie sd fie una dintre preocupdrile de baza ale factorilor de
decizie, astfel Tncat prestatiile si activitatile sociale sa ajunga la paturile cele mai vulnerabile ale
societatii. Considerdm imperioasd consolidarea prestatiilor sociale privind reducerea numarului
acestora, sporind astfel principiul echitdtii sociale, dar pe de alta parte se vor reduce costurile
administrative.

12. In conditiile mijloacelor financiare limitate si in scopul utilizarii eficiente a mijloacelor
financiare alocate, credem binevenitd adoptarea unor mecanisme de evidentd a beneficiarilor de
asistenta sociald si a tipurilor de prestatii pentru a acorda asistenta in conformitate cu principiul
echitatii sociale si directionarea asistentei sociale catre acele grupuri sociale care se confrunta cu
riscurile sociale existente in societatea contemporana.

13. In vederea responsabilizarii solicitantilor de asistentd sociald, credem ca acestia trebui
sa prezinte informatii veridice si sa anunte asistentului toate modificérile ce se produc in statutul
lui ocupational, iar specialistii din cadrul structurilor de asistentd sociald sa fie mai vigilenti n
procesul stabilirii dreptului acestora la prestatiile sociale prevazute de legislatia sociald. In acest
context, considerdm oportund completarea Codului contraventional cu urmatorul articol:

Articolul. Incalcarea regulilor privind solicitarea prestatiilor sociale

(1) Prezentarea de catre beneficiar a informatiei neveridice, eronate sau incomplete in

cererea de acordare a prestatiilor sociale sau neprezentarea informatiei cu privire la
modificarea statutului ocupational al beneficiarului de ajutor social sau ajutor pentru
perioada rece a anului

se sanctioneaza cu amenda de la 5 la 15 unitati conventionale aplicata solicitantului.

(2) Stabilirea dreptului la prestatii sociale de catre structura teritoriald de asistenta sociala in

lipsa actelor constatatoare

se sanctioneazd cu amenda de la 15 la 25 de unitati conventionale aplicata asistentului social

si cu amenda de la 25 la 50 de unitati conventionale aplicata persoanelor cu functii de
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raspundere”.

14. In conditiile actuale, cand resursele financiare sunt modeste, consideram ca este rational
sa ne reorientam politicile sociale si sa revizuim formele de ajutor, bazandu-ne pe politici sociale
active, care ar recupera si ar reintegra in cdmpul muncii persoanele marginalizate, pentru ca
acestea sa redevind independente fatd de sistemul de asistentd sociala. Numai astfel vom putea
asigura un sistem de asistentd sociald echilibrat si sustenabil in conformitate cu principiile
justitiei sociale care combate excluziunea sociald prin adoptarea masurilor active de sustinere a
populatiei afectate de riscurile sociale existente in societatea noastra.

15. A doua componentd a asistentei sociale prin intermediul céreia statul furnizeaza un
sprijin activ si mult mai eficient in comparatie cu prestatiile sociale sunt serviciile sociale.
Acestea contribuie la promovarea unei societati incluzive si sustinerea persoanelor de a participa
activ la viata comunititii. In Republica Moldova se presteazi trei tipuri de servicii sociale:
primare, specializate si cu specializare Tnalta.

16. Functionalitatea eficienta a sistemului de servicii sociale din Republica Moldova este
afectat de mai multe probleme: finantare modestd; lipsa unei definitii clare si exhaustive a
competentelor administratiei publice de nivelul intai si al doilea; colaborarea defectuoasa dintre
institutiile implicate in procesul furnizarii serviciilor sociale; numarul limitat de servicii sociale
primare; lipsa personalului calificat etc.

17. Consideram ca statul nostru trebuie sa-si revizuiasca prioritdtile si sa aloce fonduri
adecvate in vederea finantarii masurilor si activitatilor de asistenta sociala. Investitia in oameni
trebuie sa constituie prioritatea de baza pentru orice stat de drept, deoarece aceasta asigura o
dezvoltare sociald corespunzatoare si evitd blocajele sociale. Mai mult, practica internationald a
demonstrat ca progresele pot fi inregistrate doar daca avem o societate sandtoasd, prospera si
incluziva.

18. Serviciile sociale sunt furnizate de administratia publica locala de nivelul intai si al
doilea, iar in unele cazuri chiar de autoritatea centrald de specialitate. Cadrul normativ in vigoare
nu stabileste clar competentele ce tin de organizarea, furnizarea si finantarea acestora. Din aceste
considerente, in vederea elimindrii oricdrei eschivari, interpretdri sau transfer de atributii, venim
cu propunerea de a exclude din alin. (1) art. 9 din Legea nr. 123 din 18.06.2020 cu privire la
serviciile sociale a cuvantului ,,asigura” si din alin. (1) art. 10 din Legea nr. 123 din 18.06.2020
cu privire la serviciile sociale a cuvantului ,,contribuie”.

19. Ministerul Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale nu poate avea un rol dublu: pe de o
parte, acesta promoveaza politicile asistentei sociale, coordoneaza, evalueazd activitatea

structurilor de asistentd sociald, iar pe de alta, organizeaza serviciile sociale si are statut de
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furnizor de servicii sociale. In opinia noastra, MSMsiPS trebuie si realizeze doar functii de
reglementare si elaborare a politicilor sociale, inclusiv de monitorizare, coordonare, evaluare si
control, dar In nici un caz si nu acorde direct asistenta sociald sau si presteze servicii sociale. In
acest scop propunem excluderea alin. (4) art. 12 din Legea cu privire la asistenta sociald care
prevede: ,autoritatile publice centrale organizeaza si gestioneaza institutiile prestatoare de
servicii doar in cazul in care asemenea institutii nu pot fi organizate si gestionate de catre
autoritatile administratiei publice locale”.

20. Analizadnd nomenclatorul serviciilor sociale, am depistat ca mai multe tipuri de servicii
sociale nu dispun de un cadru normativ referitor la principiile de organizare si functionare a
serviciilor sociale. Mai mut decat atat, nu putem vorbi despre prestarea calitativa a acestor tipuri
de servicii sociale atata timp cét lipsesc standardele minime de calitate pe care furnizorii de
servicii sociale sunt obligati si le respecte. In acest context, consideram indicat si completim
cadrul normativ din domeniul serviciilor sociale cu un Regulament-cadru privind organizarea si
functionarea serviciilor sociale si elaborarea Standardelor minime de calitate pentru 18 institutii
care acorda servicii sociale (Centru comunitar de asistentd sociald, Centru de asistenta sociala a
copilului si familiei, Centru de zi pentru persoane in etate, Centru de zi pentru persoane adulte cu
dizabilitati, Centru de zi pentru reabilitarea agresorilor, Centru de plasament pentru persoane in
etate, Centru de plasament pentru persoane adulte cu dizabilitati, Centru de plasament pentru
persoane fard adapost, Casa comunitard pentru copii in situatii de risc, Serviciu de rdgaz pentru
copii cu dizabilitati, Régaz-respiro pentru persoanele cu dizabilitati, asistentd personala,
plasament familial pentru persoane adulte cu dizabilitati, sprijin familial, Centru de asistenta
psihosociald pentru copiii victime ale violentei, abuzului si exploatarii, locuinta sociala asistata,
Centru de integrare sociald a tinerilor, Centru regional de reabilitare a persoanelor cu
dizabilitati).

21. Pentru a aprecia impactul activitatilor de asistentd sociala asupra nivelului de trai al
beneficiarilor de prestatii si servicii sociale si a identifica parghiile de imbunatatire a acestora,
precum si a aprecia gradul de satisfactie al beneficiarilor, este necesard adoptarea unei
Metodologii de evaluare a impactului masurilor si activitdtilor de asistentd sociald asupra
beneficiarilor.

22. Asistentul social reprezintd elementul cheie in furnizarea unei asistente sociale eficiente,
echilibrate si durabile, insa la capitolul resurse umane avem doua probleme grave: pe an ce trece
creste deficitul de forte de munca in domeniul asistentei sociale, iar a doua este cd in furnizarea
asistentei sociale sunt antrenate persoane care nu dispun de studiile necesare pentru exercitarea

acestei functii importante. Pentru a spori prestigiul acestei profesii si a institui obligatia legala de
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a poseda o diploma de licenta pentru a accede in functia de asistent social, consideram oportuna
completarea cadrului normativ din domeniul asistentei sociale cu Legea privind statutului
asistentului social, care sa cuprinda cerintele, drepturile, obligatiile si responsabilitatile acestuia.
Totodata, aceastd masura legislativa va incuraja si va motiva tinerii sd aleagd functia respectiva
si sd-si Indeplineasca atributiile de serviciu cu daruire si demnitate. Din aceste considerente,
venim si cu un proiect de Lege, care consideram ca este pertinent si va contribui la consolidarea
statului asistentului social.

23. Consideram rezonabild completarea cadrului normativ al asistentei sociale cu o
Metodologie de identificare a nevoilor categoriilor sociale vulnerabile, deoarece numai in cazul
in care vom cunoaste problemele si nevoile persoanelor defavorizate, vom putea stabili
interventiile prioritare; obiective si vom putea stabili directiile de dezvoltare pentru a spori
eficienta formelor de asistentad sociald pe termen lung, asigurdnd cresterea bundstarii intregii
comunitati.

24. Realitatile sociale din Republica Moldova ne impun sd cream un cadru normativ
performant care ar reglementa un sistem de servicii sociale eficiente si accesibile tuturor si care,
acordat cu prestatiile sociale si masurile active de reintegrare pe piata muncii, ar asigura
prevenirea si combaterea situatiilor generatoare de riscuri sociale. Numai in aceste conditii
asistenta sociala va deveni calitativa, eficientd, personalizata si orientatd spre rezolvarea rapida si
eficienta s problemelor sociale.

25. La nivel european, inca in anul 2000, Comisia europeana a stabilit ca sistemele de
asistenta sociala trebuie sa se fundamenteze pe un set comun de principii si valori, armonizate cu
elementele specifice ale sistemului din fiecare tara. Insa in prezent, desi persista diferente majore
datorate particularitatilor culturale, istorice si economice ale fiecarui stat, ceea ce-i important in
spatiul european este ca tarile invatad una de la cealaltd cum sa-si Tmbunatateasca practicile
sociale si sa-si perfectioneze sistemele de asistentd sociald proprii.

26. Calitatea de membru al comunitatii europene impune tarilor comunitare anumite
standarde sociale, iar statele se angajeaza sa le implementeze prin intermediul politicilor sociale
nationale. Nivelul de dezvoltare al sistemelor de asistentd sociald difera de la o tara la alta, iar
diferentele tot mai mari dintre statele membre si din interiorul acestora subliniazd importanta
actiunilor intreprinse la nivelul intregii Uniuni®!2,

27. In tarile europene, asistenta sociala are un caracter activ, masurile si activitatile de

=9

312 Consiliul EPSCO ,,Combaterea sariciei si excluziunii sociale: o abordare integrati”.Concluzii adoptate in cadrul
celei de a 3474-a reuniuni care a avut loc la 16 iunie 2016.
https://data.consilium.europa.eu/doc/document/ST-10434-2016-INIT/ro/pdf
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asistentd sociald sunt furnizate cu scopul de a ajuta persoancle sa depaseasca independent
situatiile de dificultate si sa se reintegreze cu succes in comunitate, participand activ la viata
sociala.

28. La nivel mondial si european s-a stabilit ca unul dintre cele mai raspandite riscuri sociale
care afecteazd societatea contemporand este sardcia. Astfel, sardcia, in multiplele sale
dimensiuni, include o lipsa de venit si de suficiente resurse materiale pentru o viatd in demnitate;
acces inadecvat la serviciile de baza, precum si la asistenta medicald, locuintd si educatie;
excluziune de pe piata muncii si munca necalificatd. Aceste elemente reprezintd cauzele
fundamentale ale sardciei si explicd modul in care persoanele si familiile ajung sa fie excluse
social. Gasirea de solutii la aceste probleme necesita abordari care traverseaza toate domeniile
politici®,

29. La nivel european de-a lungul timpului a fost conceput un cadru normativ complex,
coerent si adaptat realitatilor sociale astfel incat sistemele de asistentd sociala ale statelor
membre si furnizeze asistentd sociald adecvati persoanelor aflate in situatii de vulnerabilitate. In
conformitate cu valorile si principiile europene, statele membre ale Uniunii Europene acorda
asistenta sociald prin intermediul sistemelor de venit minim care trebuie sa fie adecvate, eligibile
si echitabile si sa fie combinate cu serviciile sociale cuprinzatoare, personalizate, concepute §i
prestate intr-o manierd integrativa.

30. Legislatia institutiei de asistentd sociala trebuie perfectionata cu un cadru normativ
modern, unitar si complex, elaborat in conformitate cu standardele internationale si europene in
domeniul social, care ar reglementa toate aspectele raporturilor de asistentd sociald, deoarece
prestatiile si serviciile sociale bine concepute, integrate, adecvate si sustenabile oferd o protectie

eficace pentru toti membrii societitii pe tot parcursul vietii®!,

313 Analiza cadrului legislativ european din domeniul serviciilor sociale. Ministerul Muncii, Familiei si Protectiei
Sociale. Romania 2011 p. 2-3.
http://profitpentruoameni.ro/wp-content/uploads/2012/08/Analiza-cadrului-legislativ-european Irecson Web.pdf

314 Concluziile Consiliului Uniunii Europene. Consolidarea protectiei venitului minim pentru combaterea sdrdciei si
a excluziunii sociale in pandemia de COVID-19 si dincolo de aceasta. Bruxelles, 9 octombrie 2020, p. 3.
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PROIECT

LEGEA PRIVIND STATUTUL ASISTENTULUI SOCIAL TN REPUBLICA MOLDOVA

Prezenta lege transpune art. 3 alin. (1) lit. (a), (b) si (d) din Directiva 2000/43/CE a
Consiliului din 29 iunie 2000 de punere in aplicare a principiului egalitatii de tratament intre
persoane, fard deosebire de rasa sau de origine etnicda, publicat in Jurnalul Oficial al
Comunitatilor Europene L 180 din 19 iulie 2000.

Capitolul 1
DISPOZITII GENERALE
Articolul 1. Obiectul si scopul legii

(1) Prezenta lege reglementeaza regimul functiei de asistent social, statutul asistentului social,
raporturile juridice dintre asistentii sociali si institutiile de stat si alte raporturi ce decurg din
raporturile de munca.

(2) Scopul prezentei legi constd in incurajarea persoanelor antrenate in furnizarea asistentei
sociale, sa-si indeplineasca atributiile de serviciu profesionist, calitativ, stabil si eficient in
interesul persoanelor vulnerabile si al intregii societati.

Articolul 2. Notiuni de baza
Tn contextul prezentei legi se regasesc urmatoarele definitii:

asistenta sociala — reprezintd o institutie juridica a dreptului protectiei sociale, care consta in
furnizarea masurilor de ajutorare a persoanelor sau familiilor care se afla in situatie de
dificultate, iar prin intermediul serviciilor sociale si a prestatiilor sociale acordate separat sau in
comun le asigura acestora unui nivel adecvat de bunastare si recdpatare a independentei fata de
sistemul de asistenta sociala.

autoritate publica — orice structurd organizatorica instituita prin lege sau printr-un alt act
normativ, care actioneaza in regim de putere publica in scopul realizarii unui interes public;
asistent social — persoana care a obtinut diploma de licenta in cadrul unei institutii superioare cu
specializare in domeniul asistentei sociale, care este antrenatd in furnizarea asistentei sociale
segmentelor de populatie afectate de diverse riscuri sociale;

risc social — un eveniment negativ aparut inopinat, care afecteaza calitatea vietii persoanelor si
familiilor aflate n imposibilitatea sa depaseasca independent situatia de dificultate provocata de
aparitia riscurilor sociale;

persoane si familii defavorizate — cetatenii si familiile acestora care se afld in diverse situatii de
risc si necesitd ajutor de ordin material, financiar si psihologic din partea institutiilor abilitate cu
functii sociale;

beneficiar de asistenta sociala — persoana sau familia care este afectatd de diverse riscuri sociale
si primeste suport din partea institutiilor de resort in functie de necesitatile acestora sub forma de
prestatii si/sau servicii sociale.
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CAPITOLUL 11
CARIERA ASISTENTULUI SOCIAL

Articolul 3. Poate ocupa functia de asistent social persoana care Tintruneste cumulativ
urmatoarele conditii:

a) detine cetatenia Republicii Moldova;

b) poseda limba de stat si limba de comunicare din teritoriul respectiv;

C) poseda capacitatea deplina de exercitiu;

d) nu a implinit varsta de 63 de ani;

e) este apta din punct de vedere medical pentru exercitarea acestei functii;

f) detine diploma de licentd sau de master cu specializare in domeniu, eliberatd de institutiile de
invatdmant nationale acreditate sau recunoscute in conformitate cu Ordinul Ministerului
Educatiei, Culturii si Cercetarii al Republicii Moldova nr. 1702 din 26.12.2019 cu privire la
aprobarea Regulamentului privind recunoasterea si echivalarea actelor de studii si a calificarilor
obtinute in strainatate;

g) nu are antecedente penale nestinse;

h) nu este privata de dreptul de a ocupa anumite functii sau de a exercita o anumita activitate.

Articolul 4. Asistentul social fara studii de specialitate care ocupa aceasta functie in momentul
intrarii in vigoare a acestei legi, au dreptul sa-si continue activitatea profesionala daca prezinta
acte justificative ca s-a Tnscris la cursurile unei facultati cu specializare in asistenta sociala.

Articolul 5. Ocuparea functiei de asistent social
Ocuparea functiei de asistent social se face prin:
a) concurs;
b) transfer;
C) detasare.

Articolul 6. Concursul pentru ocuparea functiei de asistent social

(1) Concursul pentru suplinirea functiei vacante sau temporar vacante se organizeaza in baza
principiilor legalitatii, transparentei si egalitatii.

(2) Concursul pentru ocuparea functiei de asistent social se organizeaza in conditiile legislatiei in
vigoare de catre:

a) comisia de concurs formatd din primar, jurist si un reprezentant al Directiei de asistenta
sociala si protectie a familiei din cadrul administratiei publice locale de nivelul doi pentru
suplinirea functiei vacante a asistentului social din cadrul administratiei publice locale de nivelul
ntai;

b) comisia de concurs alcatuita din Seful Directiei de asistentd sociala si protectie a familiei,
jurist si un reprezentant al Autoritatii Publice Centrale de Specialitate, pentru suplinirea functiei
vacante a asistentului social din cadrul administratiei publice locale de nivelul intai.

(3) Conditiile de organizare si desfasurare a concursului se stabileste de Guvern.

(4) Litigiile aparute in procesul de organizare, desfiasurare si finisare a concursului se
solutioneaza de catre instantele de contencios adminitrativ.
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Articolul 7. Cetatenilor care se incadreaza pentru prima data in functia de asistent social li se va
stabili o perioada de proba in conformitate cu articolele 60-63 din Codulul Muncii din Republica
Moldova.

Articolul 8. Incheierea, modificarea, suspendarea si incetarea raporturilor de munci ale
asistentului social se executd in conformitate cu normele Codului Muncii al Republicii Moldova.

Articolul 9. Asistentul social pune in practica cunostintele, valorile si normele asistentei sociale
si 1si desfisoard activitatea in conformitate cu normele prevazute de Constitutia Republicii
Moldova, legislatia asistentei sociale si de Codului deontologic al asistentului social.

Articolul 10. Asistentul social desfasoara mai multe activitati ce tin de:

a) identificarea categoriilor de cetdteni care se afld in situatie de dificultate si necesita suport din
partea autoritatilor de resort;

b) in conformitate cu principiul asistentei sociale flexibilitatea masurilor de asistentd sociala si
abordarea individuald a beneficiarilor stabileste cel mai eficient suport (prestatii si/sau servicii
sociale) care va avea un impact decisiv asupra bunastarii persoanelor vulnerabile;

c) stabilirea si evaluarea riscurilor sociale din cadrul localitatii care afecteaza negativ calitatea
vietii unor categorii sociale considerate vulnerabile;

d) elaborarea planurilor de actiuni, a masurilor si programelor care ar contribui la eficientizarea
furnizarii unei asistente sociale durabile si calitative;

e) informarea si consilierea cetatenilor despre drepturile sociale garantate de Constitutia
Republicii Moldova,;

f) conturarea parghiilor de dezvoltare a sistemului de asistenta sociala astfel incat sa corespunda
nevoilor si necesitatilor beneficiarilor;

g) depistarea deficientelor din domeniul social care impiedica dezvoltarea domeniului social;

h) asigurarea unei colaborari stranse intre institutiile abilitate cu functii sociale si dezvoltarea
unor parteneriate solide care vor spori eficienta furnizarii asistentei sociale.

Articolul 11. Activitatea asistentului social este fundamentata pe urmatoarele principii:

a) implicarea activa a beneficiarului in alegerea celor mai rezonabile metode de interventie;
b) formarea continua si imbunatatirea metodelor de lucru;

c) combinarea mai multor metode si tehnici de lucru.

Articolul 12. Institutiile publice si private in cadrul carora activeaza asistentul social trebuie sa
asigure conditiile necesare pentru realizarea cu succes a activitdtilor prevazute de art. 9.

Articolul 13. Asistentul social isi poate desfasura activitatea in cadrul:
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a) sectorului public, in cadrul administratiei publice de nivelul intai si al doilea, In conformitate
cu Regulamentul intern al institutiei, prezenta lege, Codul Muncii al RM si cu Legea privind
sistemul unitar de salarizare in sectorul bugetar nr. 270 din 23.11.2018, cu modificarile
ulterioare.

b) sectorului privat, in conformitate cu regulamentul intern al societdtii sau organizatiei
respective, prezenta lege, Codul Muncii al RM si cu Legea Salarizarii nr. 847 din 14.02.2002, cu
modificarile ulterioare.

CAPITOLUL 111
STATUTUL ASISTENTULUI SOCIAL

Articolul 14. Drepturile si obligatiile asistentului social

(1) Asistentul social are dreptul:

a) la formare continud in domeniul asistentei sociale;

b) sa-si apere profesia;

¢) sa contribuie la cresterea increderii comunitatii prin intermediul prestarii unei asistente sociale
adecvate si eficiente;

d) sa fie deschis noilor metode de interventie in susfinerea segmentelor de populatie afectate de
diverse riscuri sociale;

e) sa Intemeieze si sa se afilize la sindicate si la alte organizatii care desfasoara activitagi care nu
contravin legislatiei Republicii Moldova;

f) sa aiba acces la informatiile privind realizarea atribugiilor de serviciu prevazute de fisa de post
si contractual individual de munca;

g) la stimulare pentru exercitarea eficienta si constiincioasa a atribugiilor de serviciu sub forma
de premiu, multumire si diploma de onoare;

h) sa beneficieze de garantiile sociale prevazute de legislatia Republicii Moldova;

1) sd fie asigurat cu instrumente necesare §i echipament de protectie astfel incat sa-si realizeze
atributiile de serviciu in maxima siguranta;

1) sa fie asigurat cu transport pentru exercitarea atribugiilor de serviciu in teritoriu.

(2) Asistentul sociale este obligat:

a) sa respecte cu strictete normele etice impuse de Constitutia Republicii Moldova, tratatele
internationale ratificate de statul nostru si legislatia in vigoare;

b) s respecte drepturile si libertatile beneficiarilor, tinand cont de valorile si principiile acestora;
¢) sa fie loial si tolerant fata de utilizatorii de asistenta sociala;

d) sa furnizeze asistentd sociald tuturor persoanelor aflate in situatie de risc in conditii de
egalitate, fara nici o discriminare;

e) sa informeze Intr-o manierd accesibild, pe Intelesul tuturor, cetdtenii despre drepturile sociale
stipulate de legislatia Republicii Moldova;

f) s participle activ la depistarea cetdtenilor care se afla in situatie de dificultate si sa le acorde
suport In conformitate cu principiile asistentei sociale;
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g) sa-si desfasoare activitatea astfel incat sa fie respectata personalitatea beneficiarului, oferind
dreptul acestora de a alege tipul si modalitatea de acordare a asistenti sociale;

h) sa respecte cu strictete normele etice prevazute de Codul deontologic al asistentului social;
1)sa-si desfdsoare activitatea responsabil si calitativ astfel incat sa fie satisfacute interesele
legitime ale utilizatorilor de asistentd sociala;

i)sa participe anual la cursuri de formare continud pentru a-si imbunatiti prmanent pregatirea
profesionald;

j)monitorizarea beneficiarilor de asistentd sociald pe toata perioada furnizarii prestatiilor sociale.

IR

Nu poate ocupa functia de asistent social persoana care:

a) nu dispune de o0 diploma de licentd sau de master cu specializare in domeniu;

b) este condamnata printr-o hotarare judecatoreasca de savarsirea unei infractiuni cu intentie, in
procesul realizarii atributiilor de serviciu;

¢) este suspendat temporar din functie pe perioada desfasurarii anchetei de serviciu.

Statutul functiei de asistent social este incompatibil cu:

a) desfagurarea unor activitagi care pot periclita demnitatea profesionala;

b) desfasurarea activitatilor cu intenfie care pot Inrautati situatia sociald/materiala/psihologica a
beneficiarilor;

c) promovarea intereselor unor partide politice in detrimentul profesiei de asistent social.

CAPITOLUL IV
FORMAREA PROFESIONALA CONTINUA A ASISTENTULUI SOCIAL

Articolul 16. Autoritatea publica centrala de specialitate va asigura organizarea cursurilor de
formare continua, cel putin o datad pe an, care vor contribui la:

a) aprofundarea cunostintelor in domeniul asistentei sociale;

b) dezvoltarea unor noi abilitati si capacitati astfel incat furnizarea asistentei sociale sa fie cat
mai calitativa, eficienta si durabila, cu impact decisiv asupra bunastarii beneficiarilor.

Articolul 17. Procedura standardizata a formarii profesioanale a asistentului social este transpusa
n Anexa la Ordinul Ministrului Muncii, Protectiei Sociale si Familiei nr. 90 din 17.06.2015.

CAPITOLUL V
RASPUNDEREA JURIDICA A ASISTENTULUI SOCIAL

Articolul 18. Pentru incalcarea atributiilor de serviciu, a normelor etice, pagubelor materiale si
savarsirea contraventiilor, infactiunilor in procesul realizarii atrbutiilor de serviciu, asistentul
social poarta raspundere disciplinard contraventionald, civild si penala in conformitate cu
legislatia in vigoare.

Articolul 19. Constituie abatere disciplinara urmatoarele actiuni:

a) nerespectarea Regulamentului intern al institutiei in care activeaza;
b) divulgarea informatiei primite in procesul exercitarii atributiilor de serviciu;
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c) refuzul neintemeiat de a exercita atributiile de serviciu stipulate in fisa de post si contractul
individual de munca;

d) neglijenta in Indeplinirea atributiilor de serviciu;

e) efectuarea cu buna stiintd a actiunilor care pot aduce atingere prestigiului functiei de asistent
social;

g)incdlcarea normelor etice prevazute de Codul deontologic al asistentului social,
h)nerespectarea normelor prezentei legi;

i)desfasurarea activitatilor cu caracter politic 1n timpul programului de munca.

Articolul 20. Asistentul social este sanctionat prin:
a) averstisment;

b) mustrare;

¢) mustrare aspra;

d) concediere.

Articolul 21. Sanctiunile disciplinare prevazute de articolul 16 nu scutesc asistentul social de
raspundere contraventionala, materiald, civilad si penala.

CAPITOLUL VI
DISPOZITII FINALE SI TRANZITORII

Articolul 22. Prezenta Lege intra in vigoare incepand cu ..................
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Anexe:

Anexa nr. 1. Compensatii sociale, 2018-2019

Total calculat,

Numarul beneficis

Cuantumul mediu,

Tipuri de prestatii lei rilor
2018 2019 2018 2019 2018 2019
l.Compensa';ii i.n locul bil(.etelor. Qe tratarrient . 635171  6535.61 145 328 921.0 21437,
sanatorial gratuit acordat invalizilor de razboi
1. Compensatii in schimbul biletelor de tatame
balneo-sanatorial pentru:
1.1. persoanele cu dizabilitati si participant] 10636,7] 10220,¢ 1593 1559 6677,18 6556
1.2. copiii ndscuti dupa anul 1986, 4-7 ani
78,26 66,96 17 15 4603,53 4464
1.3. copiii ndscuti dupa anul 1986, 7-14 ani
577,53 460,80 105 86 5500,30 5358
1.4. copiii nascuti dupa anul 1986, 14-18 an
907,600 793,30 136 121 6673,55 6556
3. Compensatia unica persoanelor cu dizabilit3j
pentru prejudiciul adus sanatatii
2216,71 12525 27 16 82100,44 78281,3
4. Compensatie unica la pierderea intretindtoru|  1681,54 4175,9 20 44 84077,02 94906,
5. Compensatie copiilor la pierderea
intretinatorului 7,92 5,8 22 16 360 360
7. Asigurarea anuala cu bilete de tratament
2576,5 23448 373 343 6907,5 6836,14
8. Compensatie in schimbul produselor alimen 142290 14671 1974 1918 720,82 764.92

Anexa nr. 2 Compensatii pentru servicii de transport

Compensatiile pentru servicii de transport cu exceptia mun. Chisinau

si mun. Balti:

Marimea compensatiei

pentru un trimestru

1.1 pentru persoanele cu dizabilitati severe si copiii cu dizabilitati in 138 lei
virsta de pina la 18 ani

1.2 pentru persoanele cu dizabilitati accentuate 69 lei
Marimea compensatiei pentru un trimestru in mun. Chiginau

constituie:

1.1 pentru persoanele cu dizabilitdti severe si copiii cu dizabilitati in 360 lei
virstd de pind la 18 ani

1.2 pentru persoanele cu dizabilitati accentuate 180 lei
Mairimea compensatiei pentru un trimestru in mun. Balti constituie: | 270 lei

virstd de pind la 18 ani

IR
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* Suplimentar la marimile compensatiei mentionate mai sus, persoanele cu dizabilitdfi
locomotorii (inclusiv copiii cu dizabilitati locomotorii in virstd de pina la 18 ani) beneficiaza,
trimestrial, de un supliment in marime de 200 de lei

Anexa nr. 3 Alocatiile sociale de stat, 2018-2019*

. Nr ) Total calculat, ) )
Alocatii sociale de beneficiarilor, mii lei Cuantumul mediu, lei
stat persoane
2018 2019 2018 2019 2018 2019
Pentru copiii cu
dizztbllltatl in .vzrsta de | 10635 10684 746793 787891 702,20 737.45
pina la 18 ani, total,
din care
cu dizabilitate 4796 | 4865 3681 3931,65 | 767,51 808,15
severa
cu dizabilitate
B 3899 3735 2793,96 2823,46 716,58 755,95
accentuata
cu dizabilitate
. 1940 2084 992,97 1123,80 511,84 539,25
medie
Pentru persoanele cu
dzza'bilz'ta)tl din 26968 27468 18278,35 19576.83 677,78 71271
copilarie, total
din care
cu dizabilitate
B 7531 7734 5624,19 6087,96 746,80 787,17
severa
cu dizabilitate
. 14011 | 14011 0873,58 10400,36 704,70 742.3
accentuata
cu dizabilitate
. 5426 5723 2780,58 3088,51 512,45 539,67
medie
Pentru persoanele cu
dizabilitati, total 9994 12672 2606,81 3443,61 260,84 271,15
din care
cu dizabilitate 1204 | 1495 | 394,74 480,48 305,06 3214
severa
cu dizabilitate
. 5378 6521 1531,78 1958,74 284,82 300,37
accentuata
cu dizabilitate
. 3322 4656 680,29 1004,39 204,78 215,72
medie
Pentru copii Tn cazul
pierderii S48 | 001 | 316872 | 365223 571,39 599,61
Intretinatorului, total
din care
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pentru un copil

3447

3798

1411,76

1637,25

409,56

431,08

pentru 2 si mai
multi copii

1619

1715

1474,25

1652,27

910,60

963,42

pentru un copil, in
cazul pierderii
ambilor
intretinatori

124

130

100,2

110,52

808,06

850,18

pentru 2 si mai
multi copii, in
cazul pierderii
ambilor
intretinatori

32

28

49,97

49,22

1561,71

1757,76

Pentru persoane
virstnice

8170

9046

1671,94

1950,36

204,64

215,6

Total

61255

65961

33193,76

36501,94

541,89

553,39

Anexanr.4  Alocatia pentru ingrijire, insotire si supraveghere in anii 2018 -2019*

Beneficiarii Nr. Cuantumul Total calculat, mii
beneficiarilor mediu lei
2018 2019 2018 2019 2018 2019
Persoanele care ingrijesc, insotesc
si supravegheaza la domiciliu un
. NS A o~o.x | 3958 3915 | 818,52 | 861,77 | 3239,7 | 3373,85
copil cu dizabilitati severe in virsta
de pina la 18 ani
Persoanele cu dizabilitati severe din | 6445 6559 817,99 | 861,56 | 5271,96 | 5650,96
copilarie
Persoanele cu dizabilitagi severe | 4048 3970 819,80 | 863,30 | 3318,57 | 3427,29
nevazatoare
Persoanele cu dizabilitati severe
imobilizate la pat, care au avut de
suferit de pe urma catastrofei de la 18 = 500 500 9.0 7.5
Cernobil
Anexa nr. 5 Dinamica cuantumului alocatiei sociale de stat (lei), 2015-2019
Anul 2015 2016 2017 2018 2019
Persoanele cu dizabilitati
severe 183,93 202,50 230,94 307,50 | 323,8
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0
195,55 215,53 287,00 | 302,2
accentuate 177,61 1
137,70 153,95 205,00 | 215,8
medii 125,07 7
Persoanele cu dizabilitati din copilarie
540,00 615,80 768,75 | 809,5
severe 490,48 0
521,00 574,70 717,50 | 755,5
accentuate 473,63 3
521,00 410,53 512,50 | 539,6
medii 333,51 7
Copii cu dizabilitati in virsta de pina la
18 ani
540,00 615,80 768,75 | 809,5
severe 490,48 0
521,00 574,70 717,50 | 755,5
accentuate 473,63 3
521,00 410,53 512,50 | 539,6
medii 333,51 7
majorate
si
indexate
% indexirii 7,95% 10,1% 6,8% 6,6% 5,3%

Anexa nr. 6 Alocatiile lunare de stat 2018 - 2019

Categoriile de beneficiari ai alocatiilor lunare d¢ Mairimea Numarul beneficiarilor
stat alocatiei, lei persoane
2018 2019
Persoane cu dizabilitdti de pe urma razboiului 1000/850/775 159 134
cu dizabilitati severe 1000 14 11
cu dizabilitati accentuate 850 114 94
cu dizabilitati medii 775 31 29
Persoane cu dizabilitati de pe urma razboiului (cu 700/550/475 2768 2678
exceptia celor expusi mai sus)
cu dizabilitati severe 700 346 315
cu dizabilitati accentuate 550 2090 2035
cu dizabilitati medii 475 332 328
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Participantii la razboi si fostii detinuti politici 700 419 304
Sotiile supravietuitorilor inapti de munca participant
la cel de-al doilea razboi mondial

250 1094 1046
Conpiii participantilor la cel de-al doilea razboi mond
si celor de la lichidarea consecintelor avariei de la
Cernobil

250 35 34
Unul din parinti inapt de munca al participantilor la
lupta pentru apararea integritatii teritoriale si
independentei Republicii Moldova, in rindurile
Armatei Sovietice, avariei de la Cernobil

500 226 211
Persoane decorate cu ordine si medalii pu munca
asidua si serviciu militar impecabil in spatele frontul
n anii celui de-al Il RM 175 167 135
Participantii la blocada de la Leningrad 700 27 26
Participantii la act.de lupta din Afganistan si pe
teritoriul altor state

100 6133 6112
Participantii la act. de lupta pentru apararea integrita
teritoriale si independentei RM

100 20615 20437
Victimele reabilitate ale represiunilor politice din
perioada anilor 1917-1990

500 7580 7322
Total - 39223 38439

Anexa nr. 7. Alocatiile lunare de stat pentru merite deosebite fata de stat, 2018-2019

Mirimea Numairul Total calculat
Categoria de beneficiari alocatiei, beneficiarilor mii lei
lei persoane
Alocatie lunara nominala de stat pentru
persoanele cu merite deosebite fata de stat, din 2014 2019 2018 2019
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care: (pe lun
Detinatori de titluri onorifice sau medalii 50-00/36-00] 775 71491 3917, 357,3
Detinatori de ordine sau de titluri onorifice, de

ordine si medalii 100-00/54-00 | 935§ 8049 | 10562,4 879,5
Persoanele decorate cu ordine ,,Ordinul

Republicii”, ,,Stefan cel Mare”, ,,Slava Muncii”

de clasele LII si I1I si persoanele care detin titlu 500-00 399 386 | 2171, 193,0
de Erou al Muncii Socialiste

Alocatie lunara pentru merite deosebite fata de

stat pentru sotia/sotul sau mama/tatal persoanel 48 1879
decorate post-mortem cu ,,Ordinul Republicii” 500-00 79 ’ 39,5
sau cu Ordinul ,,Stefan cel Mare”

Anexa nr. 8. Numirul de copii, numirul de beneficiari si miarimea medie a indemnizatiilor

adresate familiilor cu copii, a. 2017 — 2019

anul 2017 anul 2018 anul 2019
_5 | . & 3 _5 . 2. 3| _5 | 2
Categorilede | EE=| ESS55 5T | Esfpm| fESEsiz
beneficiari ESZ | EDE=5 EoS =TS £ 85 ESSETE =
SES | 22 ESEl 55O w @ E S SEOR2ES
zcT | ZEZag Z2T| ZEZa2 | ZZ2TEEZS
3 £ 2 3 £ 2 8 £
Indemnizatii adresate familiilor cu copii
Indemnizatie unica 01.01
la nasterea copilului .2019
32444 5300 36401 5645 36080 | oo
.2019
7911
Indemnizatie lunara
pentru cresterea
copilului pina la
implinirea Varstei de 47758 1348,1 47721 1561,63 49248 1759,53
3 ani (pentru
persoane asigurate)
Indemnizatie lunara
pentru ingrijirea
copilului pina la
Tmplinirea varstei de 32829 540 37715 540 39315 640
1,5/2,0 ani (pentru
persoane
neasigurate)
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Indemnizatie lunara
de suport pentru
cresterea pina la
virsta de 3 ani a
copiilor gemeni sau a
mai multor copii
nascuti dintr-0
singura sarcina,
(pentru persoanele
asigurate §i
neasigurate)

1780

270 2916

320

Anexa nr.9 rata sariciei absolute a copiilor in functie de nr. de copii si tipul gospodariei.

21.6

29.6
- I

50 4 %
40
30
20 4
g l l
0
1 copil 2 copii 3+ copii
Numarul de copii

Cuplu familial

cu copii

Périnte singur [Alte gospodarii
cu copii cu copii
Tipul gospodériei

Anexa nr. 10. Indemnizatie lunari de suport pentru cresterea pina la virsta de 3 ani a

copiilor gemeni sau a mai multi copii nascuti dintr-o sarcina, a. 2018-2019

3000
2500
2000
1500
1000

500

anul 2018

anul 2019

B Numarul beneficiarilor

B Marimea medie a indemnizatiei

pentru 1 beneficiar (lei)
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Anexa nr. 11 Impactul prestatiilor sociale asupra saraciei copilului, 2018

Rata saraciei absolute, % Diferent
pana la acordarea dupa acordarea a, puncte
platilor platilor procentuale
Indemnizatii pentru copii 21,7 24,4 3,3
Pensii 30,3 24,4 59
Ajutorul social 26,3 24,4 19

Anexa nr. 12. Indemnizatiile pentru copiii plasati in serviciile de tip familial

Anul Cuantumul indemnizatiei, lei
Indemnizatie Indemnizatia Indemnizatie Indemnizatie unica la implinirea
unica la zilnica lunara virstei de 18 ani (cu exceptia
plasament copiilor plasati in serviciul de
tuteld/curatela)
2019 3513 IZi_le obignuite- 11 1400 1000
ei
Ziua de nastere a
copilului-103 lei
Zilele de

sarbatoare: 73 lei

Anexa nr. 13. Cuantumul indemnizatiilor pentru unele categorii de copii si tineri

Anexa nr.2

la Hotararea Guvernului nr.132/2020

Indemnizatie lunara pentru Indemnizatie unica la absolvirea Indemnizatie | Indemnizatie | Indemnizatie
intretinerein cuantum egal cu scolii de tip internat lunara unica pentru unica la
minimul de existenta pentru anul pentru efectuarea absolvirea
precedent, in conformitate cu locatiunea cercetarilor institutiei de
datele calculate de Biroul National locuintei si editarea invatamant
de Statistica tezei si
lucrarii de
diploma in
ultimul an de
studii
pentru copii cu varsta de pentru 5000 500 500 10000
7 -17 ani, in cazul persoanele
elevilor/ studentilor cu apte de
varsta de pand la 18 ani | muncg, in
cazul
elevilor
/studentilor

cu varsta

mai mare

de 18 ani
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Anexa nr. 14 Rata saraciei absolute, 2015-2018, %
0
35 o
30.9
28.7
30 1 27.7 ’
27, 24 .4
— fp— L]
25 25.4 264
23.0
20 T T T T
2015 2016 2017 2018
—— T otal populatie Copii

Anexa nr. 15. Statistica pe Programul de Ajutor social pe anii 2009 — 2019*

Anul [Nr. familiilor | Prestatia medie,] Suma calculata, %
] mil. lei indexare,
(care_au lei VLMG, din 1
benefIC|§t de e aprilie
cel putin o
platd)
AS | APR| AS| APRA AS APRA AS APRA
A
2017| 9075 | 20087 | 827 | 315 566 258 900 - 01-03.2017 | 1440 - 01-03.17
7 6
961 —din 04.17 1538 — din 04.17 6,8
2018| 8225 | 19846 | 847 | 350 538,4 252,5 |961 - 01-03.2018 | 1537 —01-03.18
9 9
1025 - din 04.18 | 1640 —din 04.18 6,6
1998,75 -~ din
01.12. 18
2019| 7789 | 20979 | 877 | 350 — 01-| 484,6 323,8 | 1025 -01-03.19 | 1998,75 3
1 1 03.19 ]
1056 — din 04.19 | 2059,2
500 — 11-
12.19
* Date SIAAS
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Anexa nr. 16 Categorii de familii beneficiari de AJS

Informatie generala pe categorii de familii beneficiare de AjS Tn 12.2019
Familii care au in componenta sa: Numarul Prestatia medie pe Nr. total
familiilor familie, lei plati

Salariati 1886 952 46497
Persoane cu dizabilitati 23701 744

Someri 6437 1454

Copii 14229 1579

Pensionari + doar pensionari 28307 383

* Date SIAAS.

Anexa nr. 17 Cheltuielile pentru asistenta sociala in regiune

7%

6%

5%

4%
3%

2

0,
) ‘llllllllllllllllll
o I TTITTT ™

*Sursa: baza de date Speed, Banca Mondiala
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Anexa nr. 18 Bugetul de asistenta sociala, 2005-2017 procente din PIB

2.0%

1.5%

1.0%

£ o N S =] £ o] s " Ce o= > o -
£33 £33 £ £ £ " - - _— -t o e o
S A= ~= ~= ~A= = ~~= ~&= ~> ~ A A= ~=
AS+APRA I Other SA Total SA

*Sursa: baza de date Speed, Banca Mondiala

Anexa nr. 19 Informatie cu privire la acordarea programelor cu destinatie speciala din

mijloacele Fondului de sustinere a populatiei pentru anul 2019

Categoriile de beneficiari care
beneficiaza de dreptul la programe
cu destinatie speciala (ajutor
material anual/compensatie partiala
a cehltuielilor)

Nr. de titulari
inclugi in listele de
plati pentru ajutor
material

Nr. de
beneficiarilor care
au beneficiat de
ajutor material

Marimea medie a
ajutorului material

Persoanele cu dizabilitati de pe urma
razboiului din Afganistan si familiile
(sotii, iar in cazul lipsei acestora, unul
dintre parinti) participantilor cdzuti la
datorie in actiunile de lupta din
Afganistan

300

280

1000.00

Persoanele cu dizabilitati de pe urma
actiunilor de lupta pentru apararea
integritatii teritoriale si independentei
R. M. si familiile (sotii, iar in cazul
lipsei acestora, unul dintre parinti) ale
participantilor cazuti la datorie in
actiunile de lupta pentru apararea
integritatii teritoriale si independentei
R. M.

415

350

1000.00

Persoanele cu dizabilitti a caror
dizabilitate este cauzata de
participarea la lichidarea
consecintelor avariei de la C.A.E.
Cernobil, persoanele care s-au
imbolnavit de boala actinica sau au
devenit cu dizabilitati in urma
experientelor nucleare, avariilor cu
radiatie ionizanta si a consecintelor
acestora la obiectivele atomice civile
sau militare n timpul indeplinirii
serviciului militar ori special si
familiile (sotii, iar 1n cazul lipsei
acestora, unul dintre parinti) ale

2282

2085

1000.00
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participantilor la lichidarea
consecintelor avariei de la C.A.E.
Cernobil decedati

Participantii la cel de-al Doilea
Rézboi Mondial din rindul
categoriilor specificate la art. 7 alin.
(2) pct. 1) lit. a)-e) din Legea nr.
190/2003 cu privire la veterani,
persoanele cu dizabilitdti de pe urma
celui de-al Doilea Razboi Mondial
din rindul categoriilor specificate la
art. 8 alin. (2) lit. a) din legea
mentionata, precum si persoanele care
au fost incadrate in grad de
dizabilitate Tn urma ranirii, contuzieli,
schilodirii, fiind antrenate de organele
puterii locale la stringerea munitiilor
si a tehnicii militare, la deminarea
teritoriului si a obiectelor 1n anii celui
de-al Doilea Razboi Mondial.

396

358

1000.00

Persoanele asimilate participantilor la
razboi din rindul categoriilor
specificate la art. 7 alin. (2) pct. 2) lit.
a)-c) si e) din Legea nr. 190/2003 cu
privire la veterani, precum si
persoanele antrenate de organele
puterii locale la stringerea munitiilor
si a tehnicii militare, la deminarea
teritoriului si a obiectelor 1n anii celui
de-al Doilea Razboi Mondial

277

245

5000.00

Sotii supravietuitori ai participantilor
la cel de-al Doilea Rézboi Mondial
cazuti la datorie sau ai persoanelor cu
dizabilitati de pe urma celui de-al
Doilea Rédzboi Mondial decedate.

661

603

1000.00

Victimele reabilitate ale represiunilor
politice din anii 1917-1990

7862

7286

1000.00

Compensatia partiald a cheltuielilor
cetdtianului R. M. domiciliat pe
teritoriul acestuia care demonstreaza
ca a suportat cheltuielile de
transportare de peste hotare a corpului
neinsufletit al cetdteanului R.M.

61

56

21009.73

Total

12254

11263

41009.73

Anexa nr.20. Ajutorul de deces si cheltuielile pe anii 2018-2019*

Total calculat,

Cuantumul Numaérul
ajutorului, lei beneficiarilor mii lei
2018-2019 2018 2019 2018 2019
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Ajutor de deces pentru persoanele
neasigurate

1100 4068 4195 44748 | 4614,5

* Datele CNAS

Anexa nr. 21. Elemente in raport de care se realizeazi ajustarea venitului minim

Tara Elementul de referinta al ajustarii venitului minim

Austria Nivelul mediu al pensiei si indexul preturilor

Belgia Indexul preturilor

Bulgaria Venitul minim se stabileste ca suma forfetara si se ajusteaza in raport
optiunile politice generale

Cehia Indexul preturilor

Estonia Venitul minim se stabileste ca suma forfetara si se ajusteaza in raport
optiunile politice generale

Franta Indexul preturilor

Danemarca Indexul salariului mediu

Germania Indicii preturilor si salariul mediu, variatia contravalorii cosului zilnic
produse si bunuri

Letonia Venitul minim se stabileste ca suma fixa, in raport de variatia indexu
salariului minim pe economie

Lituania Venitul minim se stabileste ca suma forfetara si se ajusteaza in raport

optiunile politice generale

Marea Britanie

Indexul preturilor

Olanda Valoarea salariului minim pe economie

Polonia Venitul minim se stabileste ca suma forfetara si se ajusteaza in raport
optiunile politice generale

Romania Indexul preturilor

Slovenia Indexul preturilor
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DECLARATIA

privind asumarea raspunderii

Subsemnata, Sacara Ana, declar pe raspundere personald ca materialel prezentat in teza
de doctor sunt rezultatul propriilor cercetari si realizari stiintifice. Constientizez ca, in caz

contrar, urmeaza sd suport consecintele in conformitate cu legislatia in vigoare.

v 2021 Ana SACARA
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	ADNOTARE
	Noutatea ştiinţifică a rezultatelor obţinute: Cercetarea noastră în materia asistenței sociale reprezintă una dintre primele lucrări ştiinţifice care analizează exhaustiv şi complex formele asistenţei sociale prin prisma unei analize juridico-comparat...
	Problema ştiinţifică soluţionată rezidă în analiza instituției asistență socială prin prisma instrumentelor juridice naționale și europene, cu scopul de a determina gradul de compatibilitate a cadrului legislativ în domeniul asistenţei sociale, fapt c...
	LISTA ABREIERILOR
	INTRODUCERE
	Dacă ne referim la gradul de investigare a problematicii instituţiei asistenţă socială în cadrul doctrinei de specialitate din Federaţia Rusă, evidențiem lucrările următorilor teoreticieni: E. A. Eliseeva (E .A. Eлисеева), Svetlana Smali (Светлана Сма...
	În literatura juridică internaţională, asistenţa socială reprezintă un domeniu destul de cercetat, cele mai ample lucrări la nivel internaţional au elaborat cercetătorii: Kieran Walsh, Thomas Scarf, Sofie Van Regenmortel, Anna Wanka, Kieran Walsh, Jea...
	Cu siguranţă, unele direcţii de cercetare abordate în cadrul  acestui demers ştiinţific vor constitui obiect de discuţie pentru experţi, autorităţile publice cu funcţii sociale, practieni, iar pentru cercetători va constitui un punct de pornire în  ef...
	Noutatea ştiinţifică a rezultatelor obţinute. Elementul inovator reprezintă nucleul oricărei cercetări fiind indispensabil şi prezentei lucrări. Astfel, cercetarea noastră în materia asistenței sociale reprezintă una dintre primele lucrări ştiinţifice...
	Elementele de noutate ştiinţifică sunt concretizate în următoarele teze:
	- au fost evidențiate problemele de ordin legislativ, instituţional şi financiar care afectează prestarea unei asistenţe sociale calitative şi durabile;
	- au fost examinate cele mai importante documente care reglementează domeniul asistenţei sociale pe teritoriul comunităţii europene;
	- au fost caracterizate standardele minime instituite la nivel european referitoare la stabilirea schemelor de venit minim şi organizarea serviciilor sociale;
	- au fost scoase în evidenţă cele mai bune practici sociale implementate de statele membre.
	Analiza tuturor aspectelor care au făcut obiectul de studiu s-a datorat acutizării problemelor sociale şi necesității de a acorda o asistenţă socială integrată, adecvată și sustenabilă, care să răspundă prompt şi eficient riscurilor sociale ce afectea...
	Au fost formulate mai multe recomandări în vederea completării cadrului normativ care reglementează asistenţa socială şi propuneri de lege ferenda care, în opinia noastră, au un caracter pertinent şi argumentat şi, totodată, pot contribui la perfecțio...
	Problematica ştiinţifică soluţionată rezidă în analiza instituției asistență socială prin prisma instrumentelor juridice naționale și europene, cu scopul de a determina gradul de compatibilitate a cadrului legislativ în domeniul asistenţei sociale, fa...
	Importanţa teoretică şi valoarea aplicatiă a lucrării constă în examinarea impactului politicilor sociale asupra nivelului de trai al beneficiarilor de asistenţă socială, precum şi stabilirea perspectivelor de ameliorare a acestora în baza practicilor...
	Din cauza faptului că în literatura de specialitate naţională lipsesc lucrări ştiinţifice care ar aborda plenar asistenţa socială sub aspect juridico-comparat, considerăm că demersul ştiinţific elaborat poate servi, cu certitudine, ca material didacti...
	Rezultatele ştiinţifice principale înaintate spre susţinere:
	1. Asistenţa socială, într-un stat modern şi democratic, reprezintă o instituţie juridică a dreptului protecţiei sociale, care constă în furnizarea măsurilor de ajutorare a persoanelor sau familiilor care se află în situaţie de dificultate, iar prin i...
	2. În prezent, furnizarea unei asistenţei sociale eficiente şi durabile este imposibilă deoarece:
	 lipseşte o delimitare clară a responabilităţilor instituţiilor de stat în domeniul furnizării asistenţei sociale, totodată existând o colaborare defectuasă între instituţii abilitate cu funcţii sociale, ceea ce favorizează transferul de atribuţii;
	 resursele financiare alocate pentru finanţarea asistenţei sociale sunt insuficiente pentru prestarea unor servicii calitative şi furnizarea unor prestaţii sociale care să îmbunătăţească vizibil condiţiile de trai al beneficiarilor;
	 asistenţa socială poate avea un impact decisiv asupra bunăstării populaţiei doar dacă este direcţionată spre segmentele cele mai afectate ale societăţii, cu regret, în Republica Moldova, în special, prestaţiile sociale în majoritatea cazurilor sunt ...
	Aprobarea rezultatelor cercetării. Cercetarea privind reglementarea juridică a instituţiei asistenţă socială din Republica Moldova în contextul integrării europene a fost elaborată şi discutată în cadrul Şcolii doctorale Ştiinţe Juridice ale Universit...
	Cele mai importante concluzii ale studiului doctoral efectuat au fost expuse şi examinate în ședințele mai multor conferinţe ştiinţifice naţionale şi internaţionale, iar unele investigaţii au fost expuse în revistele ştiinţifice din Republica Moldova....
	Sumarul capitolelor. Structura tezei de doctorat reflectă ordinea logică a obiectivelor stabilite. Demersul ştiinţific este structurat astfel: adnotări, lista abrevierilor, introducere, trei capitole, concluzii generale, recomandări, bibliografie, ane...
	Introducerea constituie o argumentare a temei de cercetare în care este subliniată  şi justificată actualitatea temei cercetate, este concretizat nivelul de cercetare al acesteia, scopul stabilit de autor şi obiectivele tezei. Totodată, este examinat ...
	Capitolul I – Dimensiunea doctrinar-legislativă a instituţiei juridice asistenţă socială, este compus din 4 compartimente: 1.1 Analiza cadrului teoretic naţional şi străin care abordează locul şi rolul instituţiei juridice asistenţă socială; 1.2. Exam...
	Capitolul II – Reglementarea juridică a formelor de asistenţă socială, este alcătuit de asemenea din 4 compartimente: 2.1. Consideraţiuni generale privind instituţia asistenţă socială din Republica Moldova: noţiune, scop şi obiective; 2.2. Natura juri...
	În cadrul acestui capitol am efectuat o cercetare amplă, din mai multe perspective, a noţiunii asistenţă socială şi am examinat scopul, obiectivele şi funcţiile pe care le realizează instituţia asistenţă socială în cadrul societăţilor contemporane. To...
	Capitolul III – Analiza instituţiei asistenţă socială prin prisma instrumentelor juridice europene, este constituit din 4 compartimente: 3.1 Cadrul juridic european privind instituirea şi funcţionarea instituţiei asistenţă socială în Uniunea Europeană...
	În plus, fiecare capitol, în funcție de conținut, finalizează  cu concluzii.
	Concluziile generale şi recomandările încheie investigația ştiinţifică efectuată, în care am sintetizat cele mai importante probleme care afectează furnizarea unei asistenţe sociale calitative şi eficiente. În încercarea noastră de a soluționa unele d...
	Pentru realizarea art. 9 din Legea asistenţei sociale, legiuitorul în anul 2018 a stabilit un set de garanţii copiilor adoptaţi şi celor aflaţi sub tutelă/curatelă, care pot beneficia de următoarele tipuri de prestaţii sociale: indemnizaţia unică la p...

	130. Romandaş Nicolai, Sacara Ana. Aspecte conceptuale privind sistemul de servicii sociale din Republica Moldova. În: Revista ştiinţifică internaţională Supremaţia Dreptului ISSN 2345-1971 (Categoria B) nr. p. 43-50
	134. Sacara Ana. Mecanisme de asigurare a dreptului la asistenţă socială. În: Conferinţa ştiinţifico-practică internaţională „Contribuţia tinerilor cercetători la dezvoltarea administraţiei publice”, ed. a VI-a Academia de Administrare Publică, Chişin...
	135. Sacara Ana. Natura juridică a raportului de asistenţă socială. În: Conferinţa ştiinţifico-practică internaţională „Teoria şi practica administrării publice”, ed. a Academia de Administrare Publică, Chişinău 2020, 272-276 p.
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