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ADNOTARE

ABU RIA Ali
Repere teoretice si metodologice ale diminuarii agresivitatii la liceenii arabi din Israel
Teza de doctor in stiinte ale educatiei, Chisinau, 2021

Structura tezei: Adnotari, acronime, introducere, 3 capitole, 130 pagini text de baza, 25 figuri si 19
tabele, concluzii si recomandari, bibliografie (159 titluri), 11 anexe. Rezultatele sunt reflectate in 8 publicatii.

Cuvinte-cheie: agresivitate, stimda de sine, non-violenta, abordare bazata pe drepturile omului/
copilului, educatie, scoald non-violentd, liceeni, factori de risc, violentd scolard, principii, abordare
transformativa gender, masculinitate toxica, cadru scolar.

Domeniul cercetarii: Stiinte ale Educatiei.

Scopul cercetirii constd in fundamentarea teoreticd si metodologica a diminuarii agresivitatii la
adolescentele si adolescentii liceeni arabi din scolile din Israel.

Obiectivele cercetirii: analiza esentei conceptelor de agresivitate, violenta in sistemul de invatdmant
si a evolutiei acestora in contextul transformarilor sociale contemporane ce au loc, in special, in Israel;
identificarea teoriilor explicative ale fenomenului agresivitatii la liceeni; studierea corelatiilor dintre
agresivitate si stima de sine la adolescentele si adolescentii liceeni arabi din Israel; explorarea experientelor
internationale de prevenire si diminuare a agresivitatii la elevi, in special in Israel si Republica Moldova;
determinarea conditiilor si premiselor psihopedagogice ale diminuarii agresivitatii la liceenii arabi din Israel,
conceptualizarea si validarea Modelului pedagogic de diminuare a agresivitatii la liceeni.

Noutatea si originalitatea stiintifici a cercetarii este obiectivatd de: actualizarea si extinderea
abordarilor cu referire la formarea comportamentelor non-agresive la liceeni arabi din Israel in context national
specific; fundamentarea teoretica a particularitatilor de lucru cu adolescentii cu comportamente agresive;
elaborarea Modelului pedagogic de diminuare a agresivitatii la liceeni, a Programului formativ ,,Eu pot alege!”
(“I can choise!”); a Matricei indicatorilor de progres al comportamentului liceenilor si a instrumentelor
pedagogice care elucideaza abordarile teoretice si teoriile explicative cu referire la fenomenul agresivitatii,
precum si strategiile operationale, premisele si conditiile psihopedagogice adecvate, sistemul de principii.

Problema stiintificd rezolvatd in cadrul cercetirii constad in elaborarea reperelor teoretice si
metodologice structurate in Modelul pedagogic de diminuare a agresivitatii la liceeni, prin implementarea
caruia asigurandu-se diminuarea agresivitatii la liceenii arabi din Israel, confirmata prin optimizarea
capacitatilor de relationare ale liceenilor, dar si prin invatarea lor mai eficienta.

Semnificatia teoretici a cercetarii este demonstratd prin: analiza, precizarea si delimitarea
conceptelor de baza: agresivitate, agresiune, violenta in scoald, stima de sine; redefinirea conceptului de
comportament non-agresiv; explorarea unor noi concepte in context scolar, precum a celui de “masculinitate
toxica”; abordarea gender transformativa, a rezistentei/ rezilientei; conceptualizarea Modelului pedagogic de
diminuare a agresivitatii la liceeni; fundamentarea teoretica si practica a Programului formativ ,,Eu pot alege!”
(“I can choise!”).

Valoarea practica a cercetirii: Modelul pedagogic de diminuare a agresivitatii la liceeni reprezinta
un demers validat prin experiment, care s-a dovedit a fi util pentru optimizarea activitatilor instructiv-educative
din mediul scolar. Instrumentele si Matricea indicatorilor de progres al comportamentului liceenilor, elaborate
in cadrul cercetarii, in acelasi rand rezultatele cercetarii pot fi utile cadrelor didactice, managerilor scolari,
parintilor. Recomandarile practice pot fi valorificate in procesul de formare initiala si continua a cadrelor
didactice din Israel, care activeazi in sectorul arab.

Implementarea rezultatelor stiintifice: rezultatele cercetdrii au fost validate in cadrul activitatilor
didactice cu elevii care se confrunta cu agresivitatea in scoli in sectorul arab din Israel, precum si in cadrul
consultarilor cu cadrele didactice din scoala in care activeaza si cu parintii copiilor participanti la programul de
instruire. Acestea si-au gasit reflectare in publicatiile stiintifice ale autorului, fiind prezentate si in cadrul
diverselor conferinte la care a participat.
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Theoretical and methodological benchmarks of diminishing aggression
of arab studentsin high schools in Israel
Doctoral Thesis in Education Sciences, Chisinau, 2021

Structure of the thesis: Annotations, acronyms, introduction, 3 chapters, 130 pages of basic text, 25
figures and 19 tables, conclusions and recommendations, bibliography (159 titles), 11 annexes. The results are
reflected in 8 publications.

Keywords: aggression, self-esteem, non-violence, human/ child rights-based approach, education,
non-violent school, risk factors, school violence, principles, gender-transformative approach, toxic masculinity,
school setting.

Research field: Education Sciences.

The purpose of the research: it consists in the theoretical and practical foundation of the diminish the
aggression of the high school girls and boys from Arab school in Israel.

Research objectives: analysis of the evolution and essence of the concepts of aggression, violence in
the education system in the context of contemporary social transformations, especially in Israel; identification
of explanatory theories of the phenomenon of aggression in high school students; studying the correlations
between aggression and self-esteem in Arab high school girls and boys in Israel; exploring international
experiences of preventing and reducing aggression in students, especially in Israel and Moldova; determining
the conditions and psycho-pedagogical premises of diminishing aggression among Arab high school students
in Israel; conceptualization and validation of the Pedagogical Model for reducing aggression in high school
students.

The novelty and scientific originality of the research: is objectified by updating and extending the
approaches regarding the formation of non-aggressive behaviors in Arab high school students in Israel in a
specific national context, the theoretical substantiation of the particularities of working with adolescents with
aggressive behaviors, the elaboration of the Pedagogical Model to reduce aggression in high school students "I
can choose!”; elaboration of the Matrix of students' behaviour progress indicators and of the Pedagogical
Instruments, which elucidates the theoretical approaches and the explanatory theories with reference to the
phenomenon of aggression, as well as the operational strategies, the premises and adequate psycho-pedagogical
conditions, the system of principles.

The scientific problem solved within the research consists in the elaboration of theoretical and
methodological landmarks structured in the Pedagogical Model of diminishing aggression in high school
students, by implementing which ensuring the effectiveness of diminishing aggression in Arab high school
students in Israel, confirmed by optimizing high school students' relationship skills, but also their more effective
learning.

The theoretical significance of the research is demonstrated by analyzing, specifying and delimiting
the basic concepts: aggression, aggression, violence in school, self-esteem; redefining the concept of non-
aggressive behavior; exploring new concepts in school context, such as the concept of toxic masculinity”,
transformative gender approach, resistance/ resilience, conceptualization of the Pedagogical Model of
diminishing aggression in high school students; the foundation of the training program I can choose!”.

The practical value of the research: The Pedagogical Model of diminishing aggression in high school
students, represents an approach validated by experiment being useful for the optimization of the educational -
educational activities in the school environment. The tools and the Matrix of the progress indicators, elaborated
within the research, results of the research can be useful to teachers, parents, school managers. Practical
recommendations can be used in the initial and continuous training of teachers in the Arab sector in Israel.

Implementation of the scientific results: the research results were validated in teaching activities with
students facing aggression in schools in the Arab sector in Israel, as well as in consultations with teachers in
the school where they work and with parents of children participating in the training program . These were
reflected in the author's scientific publications, and were also presented at various conferences in which he
participated.
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ABTop: Anu ABY PUA
TeopeTnueckne 1 MeTOA0JI0rH4eCKHe OPHEHTHPBI YMEHbIICHHUS ATPeCCUH
B H3panJIbCKHUX By3ax B U3paniie
Juccepranusi Ha COMCKaHMe YYEHOI cTeneHU A0KTOpa nejarornyeckux Hayk, Kummues, 2021

CTpykTypa QuccepTalMM: aHHOTAIWH, COKpallleHWs, BBeAeHHWe, 3 rinaBbl, 130 cTpaHHIBI OCHOBHOTO
TeKcTa, 25 pucyHKOB U 19 Tabimil, BBIBOABI U peKoMeHmanuu, oubmmorpadus (159 Haszsanue), 11 mpHUIOKEHHIA.
PesynbraTel oTpaskeHbI B 8 MyOIMKaIHsX.

KinioueBble caoBa: arpeccusi, CaMOOIICHKA, HEHACHIIHE, MOJXOJ, OCHOBAHHBIA Ha TIpaBax dYeioBeka/
pebenka, oOpa3oBaHKe, HEHACUILCTBEHHAS MIKOJA, ()aKTOPHl PHUCKA, IIKOJIBHOE HACHIINE, IPUHIIUIIGI, TeHACPHO-
TpaHC(HOPMUPYIONUTNHA TOAX O, TOKCHYHAS MAaCKYIMHHOCTD, IIIKOJIbHASI 0OCTaHOBKA.

O0JacTh HAY4YHBIX HccaenoBanmii: [leqaroruka.

Heap ucc/ienoBaHus: TEOPETUIECKOE U METOJIOJIOTUYECKOe 0OOCHOBAHHME CHIKEHHS arpeCCUBHOCTH Y
apabCKUX CTAPIICKIACCHUKOB B U3PAMIBCKUX IIKOJIAX.

3agaum uccJIeOBAHUSI: aHAINU3 CYIIHOCTH KOHIEIIIMHA arpeccus, HaCWJIUe B CHCTeME O0pa3oBaHUS H
SBOJIIOIIMM B KOHTEKCTE COBPEMEHHBIX COIMAJbHBIX TpaHCHOpPMALMK MPOUCXOIANINX OCOOCHHO B M3pawmie;
BBISIBJICHUE TEOpHid OOBACPAIOMUX (EHOMEH arpecCud y CTAapIICKJIACCHUKOB; H3YYEHHE KOPPENSLUU MEXIy
arpeccueil 1 caMOOLIEHKOM Y apabCKUX MIKOJIBHUKOB MOJPOCTKOB B U3pauie; U3ydeHne MeXIyHapOJHOTO OTbITa
MPEeIOTBPAILCHUS U CHIDKEHUS arpeccuu y ydamuxcs, ocooeHHo B M3pausne u B MosioBe; onpeieneHue ycaoBui
Y TICUXOJIOTO-TIEAArOTMIECKHX TPEATIOCHIIOK CHIDKEHUS arpecCHy CPeu apaOCKUX CTapIICKIACCHUKOB B M3pame;
KOHLeNnTyanu3auus u Banunanus [legaroruueckoil Moeny CHUXKEHUS arpeCCUBHOCTH Y CTapIIEKJIACCHUKOB.

HoBu3Ha u Hay4YHasi OPUTHHAIBLHOCTD UCCIIET0BAHUA O0BEKTUBUPYETCSI OOHOBIICHHEM U PACIIHPEHUEM
TOJTXOJIOB, Kacarounxcs (OPMHUPOBAHUS HEarpeCCUBHOTO MOBECHUS ¥ apabCKUX CTapIIeKIacCHIKOB B M3parie B
crenru(pUIeCKOM HaIIMOHAIEHOM KOHTEKCTE; TEOPETHIECKIM 000CHOBaHUEM 0COOSHHOCTEH pabOTHI € MOIPOCTKAMHU
C arpecCUBHEBIM TOBEIeHHEM; pa3paboTkoii [leqarormaeckoit MOEIH CHIDKEHHS arpecCrH Y CTapIISKIaCCHUKOB «S1
MOTY BBIOpaTh!»; paspaboTkoii MaTpuIpl TOKa3aTelieil mporpecca B MOBEACHUW YYallUXCS W TeIarorHuecKux
WHCTPYMEHTOB, B KOTOPBIX PACKPBIBAIOTCS TEOPETHUESCKHE ITOAXOABI K (PEHOMEHY arpeccHd W TEOPHH €ro
OOBSICHSIIOINE, a TAKKe ONEPAaTUBHBIC CTPATETHH, MPEATIOCHUIKM M aIeKBATHBIC ICHXOJIOTO-TEIarOTHIeCKUe
YCIIOBUSI, CHCTEMA MPUHIIAIIOB.

Hayuynasi mpodsiemMa, pemiaeMasi B paMKaxX HCCIeJOBAHHS COCTOUT B pa3pa0OTKE TEOPETUUECKUX H
METOIOJNIOTHUECKIX OpPHUEHTHUPOB, CTPYKTYPUPOBaHHBIX B llemarormyeckoil MOJENH CHIDKEHHS arpeccuul y
CTapIIEKIACCHUKOB, BHEAPEHUE KOTOPOil oOecrieunBacT CHIDKEHHE arpecCHH y apaOCKUX CTApIIEKIACCHUKOB B
Wzpanse, moaTBEpKACHHOE ONTHMHU3AINEH HABBIKOB B3aMMOOTHOIICHHH CTAPIICKIACCHUKOB, a TaKKe MX Ooiee
3¢ eKkTUBHBIM 00yUEHUEM.

TeopeTuyeckasi 3HAYUMOCTH HCCJIEIOBAHMA JIEMOHCTPUPYETCS MyTEM aHaIW3a, YTOYHEHHS U
pasrpaHUYeHUs] OCHOBHBIX TMOHSTHUN: arpeccusi, HACUJHE B IIKOJIE, YyBCTBO COOCTBEHHOI'O JOCTOMHCTBA;
MIEPEOCMBICIICHHUS KOHIICTIIMU HearpecCUBHOTO MOBEIECHUS; U3yUEHHUS HOBBIX KOHIEMIUN B IKOJFHOM KOHTEKCTE,
TaKUX KaK «TOKCHUYECKash MAacCKyJIMHHOCTBY»; IMyTE€M aHalinu3a TPaHC(HOPMHUPYIOUIETO TEeHIEPHOro MOAXOoJa K
YCTOWYMBOCTH/ BBDKMBAEMOCTH; KOHIENTyaTu3anuu [legarormdeckoid MOJENTH CHIDKCHHS arpeccud  y
CTapIIEKJIACCHUKOB; TEOPETHUYECKOTO U MPAKTUUECKOT0 0O0CHOBAHUS yueOHOM MporpaMMel «S1 Mory BeIOUpaTh!».

IIpakTuyeckass UeHHOCTb uccJeaoBaHus. [lemarorvdeckass MOJIENb CHIDKCHHMS arpeccuu y
CTapIICKIIACCHUKOB TPEACTABISET COOOW TPOBEPEHHBIH JKCIIEPUMEHTOM IIOIXOM, KOTOPBIA JOKa3all CBOIO
YTHIIATAPHOCTH U ONTHMHU3AIMN yIeOHO-BOCIIUTATEIBHON ACATEIFHOCTH B IIKONBHOH cpene. MHCTpyMEHTH U
Marpuna moka3zarteneit mporpecca, pa3paboTaHHbIE B paMKax HCCIEIOBAaHUS, a TAakKe Pe3yIbTaThl HCCICTOBAHUS
MOTYT OBITH ITOJIC3HBI YUUTEISIM, PYKOBOJHUTEILIM IIIKOJ, poauTelsM. [IpakTideckne peKOMEHIAIMNA MOTYT OBITh
HCTIOJTL30BaHbI TPY HAYATLHOU M HETIPEPHIBHOM MOJITOTOBKE yUUTENCH paboTaronux B apabckoM cektope M3pans.

Bueapenne HayYHBIX pe3yJbTaTOB: PE3YNbTAThl UCCICIOBAHMS OBUIM MONTBEPKICHHI B XOJ€ YUCOHBIX
MEpPOTIPHUATHH, MPOBEICHHBIX C YYAIINMHUCS, CTAJKUBAIONINMHUCS C arpeccueil B IIKOJaX apaOCKOTo CeKTopa
Wzpamist, a Takke Ha KOHCYIBTAIWSAX C YIUTEISIMU U3 OCHOBHOW IIIKOJBI ACATCIFHOCTH M C POAUTEISIME IETEH,
YYaCTBYIOIIUX B mporpamMMme oOyueHus. OHM Takke OBUIM MPENCTaBICHBI B HAYYHBIX MyONHKAIMAX aBTOpa, B
MaTepHaiax KOHQEPEHIIUHA C ero yaacTHEeM.
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INTRODUCERE

Actualitatea cercetarii. Scoala reprezintd o microcomunitate, un model de societate, in
general, si trebuie sd fie cel mai potrivit mediu 1n care toti copiii ar putea invata fara discriminare si
violenta.

Conventia cu privire la drepturile copilului stipuleaza educatia in calitate de drept fundamental
al fiecarui copil [10]. Educatia este cruciala pentru dezvoltarea copiilor, formarea personalitatii fetelor
si baietilor. Respectiv, institutiile de invatimant, la toate nivelurile, trebuie sa ofere copiilor
posibilitatea de a invata valorile umane, cum ar fi toleranta si respectul, solidaritatea, diversitatea, de
a-si forma comportamente non-violente, abilitati de management al emotiilor, de depasire a tensiunilor
si de mediere a conflictelor aparute in cadrul, precum si in afara acestora, la nivel de comunitate etc.

In acelasi timp, pentru multi copii mediul scolar nu ofera siguranti si protectie la modul
necesar, in cazul in care acestia pot fi expusi violentei si harfuirii. Conform datelor studiului UNICEF
(2014), la nivel mondial, aproape 1 din 3 elevi cu varsta intre 13 si 15 ani au recunoscut implicarea in
una sau mai multe confruntari fizice (batai) pe parcursul ultimului an. Totodata, la nivel mondial,
aproape 1 din 3 elevi cu varsta intre 13 si 15 ani au relatat experienta de hartuire (bullying — engl.) in
mod regulat. Aproximativ 1 din 3 adolescenti cu varsta intre 11 si 15 ani, din Europa si America de
Nord, au recunoscut ca au intimidat pe altii in scoald, cel putin o datd in ultimele doua luni (in raport
cu data realizarii studiului) [64]. Datele statistice de mai sus si alte studii in domeniu [105; 107]
confirma gravitatea problemei privind violenta si hartuirea in scoala.

Datele Ministerului Educatiei din Israel (2017) releva o crestere alarmantd a violentei in scoli:
in scolile cu predare in limba ebraica se atesta o crestere cu 3% a cazurilor de violenta in sélile de
clasa, o crestere cu 2% a violentei elevilor fata de personal, precum si rate similare de crestere brusca
cu 7% a violentei intre elevi in transport spre scoala si a violentei sexuale [156].

”Violenta scolard” include comportamente agresive si violente comise in scoli, pe parcursul
activitatilor scolare si extrascolare [129]. Comportamentul agresiv nu este pur si simplu reactia la
eveniment ce are loc in mediul scolar sau in afara lui, acesta reprezinta, mai degraba, interpretarea si
perceptia evenimentului care rezultd in raspuns agresiv. Astfel, fenomenul agresivitatii in scoala
trebuie abordat din mai multe perspective (legala, medicala, sociala, economica, psihopedagogica,
filosofica, socioecologica).

Realitatea pentru milioane de copii este cd in institutiile de invatimant acestia sunt expusi
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agresivitatii si, astfel, copiii nu-si pot revendica drepturile lor generale, inclusiv dreptul la educatie.
Mai multe studii realizate in diferite tari confirma impactul negativ al violentei, prin comportamente
agresive, asupra capacitdtii copiilor de a frecventa scoald, de a invata in mod eficient pe parcursul
perioadei de studii, de a se afla in scoald suficient de mult timp pentru a profita de beneficiile educatiei
[105; 107].

De fapt, scolile reprezinta institutii specifice unde pot fi deconstruite modelele de violenta,
oferind copiilor, parintilor si comunitatilor cunostintele si abilitatile necesare pentru a comunica,
negocia sirezolva situatiile de conflict prin modalitati cat mai constructive. Cu toate acestea, modelele
de violenta, bazate pe agresivitate, sunt adesea inradacinate in cultura scolard, uneori sustinute si
promovate de anumite teorii despre dezvoltare si invatare, dar si abordari culturale.

Asigurarea accesului la educatia de inalta calitate, incluziva si echitabila pentru toti si
promovarea oportunitdtilor de invatare pe intreg parcursul vietii este parte integrantd a Agendei de
Dezvoltare Durabila 2030. Astfel, Obiectivul de Dezvoltare Durabila (ODD) 4 are drept scop
asigurarea ca toti oamenii, indiferent de sex, varsta, rasa si origine etnica, precum si persoanele cu
handicap, migranti, persoanele indigene, copii si tineri, in special cei aflati In situatii vulnerabile, sa
poata sa invete pe tot parcursul vietii, pentru a-i ajuta sd dobandeasca cunostintele si abilitatile
necesare pentru a utiliza oportunitatile si participarea deplina in societate [112].

Pentru a realiza acest lucru, scolile trebuie sa ofere un mediu sigur si prietenos pentru fete si
bdieti, care nu este amenintat si afectat de agresivitate-violenta. Mentionam faptul ca violenta in
scoald este de principiu abordata prin prisma comportamentelor agresive, in special prin
manifestarea agresivitdtii verbale si non-verbale. In general, agresiunea este considerati ca fenomen
Ccu impact negativ asupra persoanelor agresate, dar care poate avea consecinte distrugatoare si asupra
persoanelor care o aplica. In acest sens, reconfirmim importanta abordarii violentei, ca si
comportament agresiv, la o etapd cat mai timpurie in viata scolard a copiilor si promovarea educatiei
impotriva violentei, consemnata si prin Resolutia Adunarii Parlamentare a CoE 1803 (2011) Educatia
impotriva violentei in scoala” [93].

Descrierea situatiei in domeniul de cercetare si identificarea problemei de cercetare

Reiteram faptul ca, in contextul standardelor internationale (Anexa 1), violenta fata de copii
reprezintd o incalcare grava a drepturilor copilului. Conventia cu privire la drepturile copilului
stipuleaza ca fiecare copil este la fel de important, indiferent de abilitatile, originile sau sexul sau, iar

parerile si opiniile Iui conteaza atunci cand se discuta aspecte ce 1i afecteaza viata in mod direct. Prin
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document este interzisa in mod categoric discriminarea, abuzul si exploatarea copiilor si Se prevede
ca niciunul dintre acestia nu ar trebui sa traiasca in saracie, dezvoltarea lor fiind asigurata si incurajata
prin educatie, asistentd medicala si alte servicii care sa ii ofere cel mai bun start in viatd. Respectiv,
Conventia stabileste obligatia Statelor parti in vederea protejarii copilului impotriva oricaror forme de
violenta, vatamare sau abuz, fizic sau mental, de abandon sau neglijenta, de rele tratamente sau de
exploatare, inclusiv abuz sexual ... (art.19) [10].

De la adoptarea Conventiei cu privire la drepturile copilului de Adunarea generald a
Organizatiei Natiunilor Unite la 29 noiembrie 1989 (intrata in vigoare la 2 septembrie 1990), pana in
prezent, majoritatea statelor lumii au adoptat legi specializate in domeniu. Specialistii in domeniul
drepturilor copiilor invoca multiple argumente in favoarea eradicarii violentei 1n scoli [92; 105; 115].
Sustindnd importanta tezei enuntate, consideram ca in prim-plan trebuie puse drepturile copiilor,
pentru ca fiecare copil si se bucure de drepturile sale umane. In acest sens, violenta in scoli poate
afecta in mod grav drepturile copiilor, dat fiind faptul ca deseori copiii care invata intr-un mediu
violent obtin rezultate academice mai mici decat cei care isi fac studiile intr-un mediu prietenos [107;
148; 151; 121].

In baza studiilor existente constatam prevalenta formelor de violenti fizici si psihologica, care
se manifestd, de obicei, paralel. Formele de violentd comise de copii includ si violenta sexuala,
confruntdri intre grupdrile scolare, banditism, inclusiv cu utilizarea armelor. Tehnologia oferd un nou
mediu pentru hartuire prin intermediul Internetului si al telefoanelor mobile si a dat nastere unor noi
termeni, cum ar fi agresiunea cibernetica” (‘cyber-bully’ and ‘cyber-bullying’). La baza actiunilor
mentionate se afla agresivitatea/ agresiunea, manifestatd verbal si non-verbal.

Violenta, ca forma de manifestare a agresivitatii, afecteaza nu doar procesul de invatare, dar si
participarea elevilor la activitatile scolare, dreptul lor la petrecerea timpului liber, joaca si recreere,
deoarece acestia se pot izola de alti copii, 1si pot pierde interesul pentru activitatile extragcolare etc.
In acelasi timp, violenta induce repercusiuni costisitoare si de durati, deoarece afecteazi sinitatea
mintala si fizica a copiilor agresati [101; 107; 150; 156; 137]. La fel, violenta genereaza violenta,
creand un lant vicios intergenerational: elevii din clasele mici, fiind expusi tratamentului brutal de
catre elevii mai mari care sunt fizic mai puternici, pot ei Ingisi in timp sa perpetueze violenta in clasele
mai mari.

Totodata, unele studii demonstreaza ca violenta in scoala este in relatie directa cu violenta in

societate [147; 113]. In acest sens, adolescentii participanti la focus grup dintr-o scoala (vorbitori de
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limba araba) din Israel au relatat ca situatia social-politica tensionata (conflictul militar) din Israel
constituie un catalizator puternic al agresivitatii tinerilor, manifestat in special prin escaladarea
comportamentelor agresive/ violente, in special, a contrapunerilor intre baietii arabi si evrei.

Astfel, conform datelor generale privind criminalitatea in Israel (2010), aproximativ 33% din
violenta in Israel se produce in interiorul scolilor, 500000 de copii fiind definiti ca fiind copii expusi
riscului, dintre care 134000 sunt expusi unui risc inalt; in 2009 au fost deschise 30852 de dosare penale
asupra tinerilor in general, dintre care 6, 518 dosare — pentru infractiuni violente [156].

In calitate de reper important pentru prezenta cercetare au servit datele Registrului traumelor
(Israel Trauma Registry, 2008), in baza carora s-a constatat ca adolescentii ar trebui considerati ca un
grup tinta distinct atunci cand se ia in considerare modul de abordare a problemei privind violenta. A
fost mentionatd cresterea ratei violentei odata cu varsta, posibil pe masura ce copiii adopta rolurile de
gen adecvate culturii acestora. La fel, au fost identificate diferente intre copiii de origine Jewish si
non-Jewish in ceea ce priveste tipul de violenta utilizat si locul producerii evenimentului violent [144].

Fenomenul violentei in scoala poate fi abordat din mai multe perspective: legala, sociala,
psihopedagogica. Din perspectiva legald, fenomenul violentei in scoli este reflectat in documente
internationale: Conventia cu privire la drepturile copilului [10], Recommendation CM/Rec(2010)7 of
the Committee of Ministers to member states on the Council of Europe Charter on Education for
Democratic Citizenship and Human Rights Education [90], Report ”Tackling violence in schools: a
global perspective” [92], Recommendation of Parlamentary Assambly 1965 (2011) “Education
against violence at school” [91], Recommendation 1778 (2007) on child victims: stamping out all
forms of violence, exploitation and abuse [86], Recommendation 1905 (2010) and Resolution 1714
(2010) on children who witness domestic violence [87]; Recommendation 1934 (2010) on child abuse
in institutions: ensuring full protection of the victims [88]; Resolution 1803 (2011) Education against
violence at school [93]; Recommendation 1501 (2001) on parents’ and teachers’ responsibilities in
children’s education [84] s.a. Respectiv, tema abordatd se raliaza la standardele internationale de
prevenire si combatere a oricaror forme de violentad In scoald, manifestata prin agresivitatea subiectilor
educationali.

Prevenirea si combaterea violentei, ca forma de manifestare a comportamentelor agresive, este
recunoscutd drept responsabilitatea statelor, in vederea protejarii drepturilor copiilor si tinerilor.
Angajamentele respective sunt reflectate in unele politici nationale adoptate in Israel si in Republica

Moldova. Astfel, la nivel de Israel, mentionam: Legea nr.5769-2008 (The Assistance to Sex Violence
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Minor Crime Victims’ Law No0.5769-2008), care stabileste dreptul copiilor victime ale violentei
sexuale de a primi asistentd imediatad in centrul de criza; The Compulsory Education (Physical
Violence Reporting Rules) Regulations No0.5770-2009, care obliga directorii institutiilor de
invatdmant si raporteze in scris orice situatie de violent fizica intre profesori si elevi s.a. In contextul
Republicii Moldova reiteram existenta documentelor relevante, precum: Legea nr.338 din 15.12.1994
privind drepturile copilului, Hotararea Guvernului nr.434 din 10.06.2014 privind aprobarea Strategiei
pentru protectia copilului pentru anii 2014-2020 s.a. Necesitatea implementdrii documentelor de
politici in domeniul de referintd scoate in evidentd importanta studierii problemei violentei ca
manifestare a agresivitdtii in context scolar din diverse perspective si identificarea strategiilor
relevante de prevenire si combatere a fenomenului vizat.

Violenta in scoald ca fenomen social/ socioecologic a fost cercetata de autori, precum: Astor,
Benbenishty, & Estrada, 2009 [54]; Pitner, Astor & Benbenishty, 2015 [83]; Benbenishty R. & Astor
R.A. (2005) [61]. Stresul posttraumatic al elevilor in raport cu situatiile de razboi este abordat de
Schiff M., Pat-Horenczyk R., Benbenishty R., Brom D., Baum N. & Astor R.A. (2012) [98] s.a.

Aspectele psihopedagogice ale violentei in randul tinerilor studiosi este subiectul cercetarilor
realizate de mai multi autori: Scheckner S.; Rollin S.A.; Kaiser-Ulrey, Cheryl; Wagner R. (2002) [97];
Sehachar R., Sandberg S. & Rutter M. (1986) [100].

Agresivitatea ca manifestare a atitudinilor si comportamentelor ostile este obiectul cercetarilor
realizate de: Ferris & Grisso (agresivitatea adecvata/ distructiva) [apud 75]; Jianghong Liu (conceptul
de agresivitate) [75]; Brennan, Mednick, & Hodgins, 2000; Hodgins & Grunau, 1988; Shelton, 2001;
Citrome & Volavka, 2001; Pihl & Peterson, 1993 [apud 75] s.a. care au explorat relatia dintre
agresivitate si bolile mintale. Freud si Lorenz [25] au sustinut ca comportamentul agresiv este
inndscut; altii au sugerat ca este un comportament invatat (Conger, Neppl, Kim & Scaramella [117];
Huesmann, Moise-Titus, Podolski & Eron [145]). Ghodsian-Carpey & Baker; Raine [apud 75] —
orientati spre abordarea mixta bio-mediu a comportamentului agresiv s.a.

Blustein, Ellis [apud 14] invoca termenul de comportament agresiv” pozitiv versus negativ.
Coie J.D., Dodge K.A., Terry R. & Wright V. abordeaza agresivitatea baietilor in grupul semenilor
[67]. Agresivitatea in raport cu comportamentele copiilor si adolescentilor este abordata de mai multi
autori: Gupta, 1983; Romi & Itskowitz [apud 38]; Bandura [57-59]; Atkins et al. [55]; Moyer [apud
83]; Hudley C., Britsch B., Wakefield T., Demorat M. & Cho S. [74]. Gordon Capp, Hadass Moore,
Ronald Pitner, Aidyn lachini, Ruth Berkowitz, Ron Avi Astor and Rami Benbenishty [115], Widom
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C.S. and Brzustowicz L.M. [110] analizeaza ciclul violentei”: abuzul si neglijarea in copilarie,
genotipul, riscurile de violenta si comportament antisocial.

In Israel, diverse aspecte ale agresivitatii si violentei in scoald au fost abordate de: Astor R.A.,
Capp G., Moore H. & Benbenishty R. [53]; Benvenisti R., Khoury-Kasabari M. & Astor [48];
Benvenisti R., Astor R.A. & Marche [47]; Rolider E., Ohayon M., Sandler L. & Green K. [49] s.a. In
publicatiile lui Ali Abu Ria este explorat contextul agresivitatii/ violentei scolare in Israel si in
Republica Moldova [1-6; 50; 51]. Zeira A., Astor R.A. & Benbenishty R. [111] au studiat perceptiile
profesorilor din Homeroom asupra violentei in scoala s.a.

Analizand situatia in domeniu in Republica Moldova, constatim realizarea mai multor
cercetari si publicatii cu referire la agresivitatea/ violenta in scoli, dupd cum urmeaza:
Bodrug-Lungu V. s.a. [39] (raspunsul statului la violenta/ agresivitatea in scoald); Petruti D.,
Popescu D. (manifestarea/ perceptii ale comportamentelor agresive in scoald) [45]; Lesco G. s.a. [41]
(aspectele de sanatate legate de violentd, inclusiv in scoald). Studiu experimental al agresivitatii la
elevii din ciclul primar a fost realizat de Racu lu., Gangan T. [36]. Racu lu., Marcu E. au explorat
diferentele de gen in agresivitate la scolari [37]. Losii E. abordeaza specificul manifestarii si modalitati
de diminuare a comportamentului agresiv la preadolescenti [26], Groza(Verdes) A. studiaza
agresivitatea si stilurile de comunicare la preadolescenti [19].

O abordare aparte a situatiei o gasim in mai multe studii si rapoarte: Opinii si perceptii privind
violenta in familie si abuzul asupra copiilor. Studiu sociologic in cadrul cercetarit OMNIBUS (2018)
[151]; Studiu sociologic calitativ ”Nevoile parintilor de adolescenti in comunicarea, educarea si
disciplinarea acestora” (2018) [43]; Studiul ,,Mecanismul de monitorizare a implementarii actelor
traficului copilului: provocari si perspective”. CNPAC/ Oak Foundation (2017) [44]; Raportul copiilor
din Moldova pentru Comitetul ONU privind Drepturile Copilului (2016) [40]; Protectia copilului fata
de violenta in institutia de invatamant. Culegere de acte normative (2017) [35]. Concluziondm ca in
Republica Moldova subiectul violentei in scoala este abordat multidimensional, fiind identificate atat
probleme, cat si solutii de interventie.

in arealul de cercetare am identificat si alte lucrari, realizate in Romania, care ne-au ghidat
partial in cercetarea noastra: Constantinescu M., Constantinescu C. [68], Darjan 1., Lustrea A.,
Muntean A., Circu C. [12], Golea N. [17]; Neamtu C. [29] s.a.
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Constatam ca, n pofida multiplelor cercetari asupra fenomenului violentei in scoli, problema
privind manifestarea agresivitatii baietilor si fetelor in scoald, in contexte specifice socioculturale,
ramane extrem de actuala. Astfel, contextul scolilor cu limba de studii araba in Israel este mai putin
studiat comparativ cu al celor cu lumba de studii ebraica. Mentionam conexiunea dintre agresivitatea
in scoala si abandonul scolar in scolile arabe, determinata de Murad T. [28] si alti autori.

Este imperativ sa se inteleaga etiologia si factorii de risc care contribuie la comportamentele
agresive ale elevilor. La fel de importanta este identificarea, elaborarea si implementarea eficienta a
strategiilor de educatie specifice axate pe reducerea agresivitatii.

Astfel, premisele si contradictiile care au fost mentionate in acest context au stat la baza
formularii problemei cercetirii: Care sunt reperele teoretice si metodologice ale diminuarii
agresivitarii adolescentelor si adolescentilor liceeni arabi din scolile din Israel, dat fiind persistenta
violentei in scoli, care afecteaza eficienta procesului educational, dar si capacitatile de relationare
ale liceenilor?

Scopul cercetarii constd in fundamentarea teoretica si metodologica a diminuarii agresivitatii
la adolescentele si adolescentii liceeni arabi din scolile din Israel.

Obiectivele cercetarii:

1. Analiza esentei conceptelor de agresivitate, violentd in sistemul de invatdmant si a evolutiei

acestorain contextul transformarilor sociale contemporane ce au loc, in special in Israel.
2. ldentificarea teoriilor explicative ale fenomenului agresivitatii la liceeni.

3. Studierea corelatiilor dintre agresivitate si stima de sine la adolescentele si adolescentii liceeni
arabi din Israel.

4. Explorarea experientelor internationale de prevenire si diminuare a agresivitatii la elevi, in
special in Israel si in Republica Moldova.

5. Determinarea conditiilor si premiselor psihopedagogice ale diminuarii agresivitatii la liceenii
arabi din Israel.

6. Conceptualizarea si validarea Modelului Pedagogic de diminuare a agresivitatii la liceeni.
Ipoteza cercetarii: diminuarea agresivitatii la liceenii arabi din scolile din Israel va fi eficienta

daca se va realiza conform Modelului pedagogic de diminuare a agresivitatii la liceeni bazat pe:
- Intemeirea fundamentelor teoretice autentice ale diminuarii agresivitatii la liceeni;
- valorificarea Programului formativ ”Eu pot alege”, axat pe sporirea abilitatilor de relationare

si comunicare non-violenta/constructiva, formarea stimei de sine adecvate, diminuarea
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stereotipurilor de gen, pe managementul emotiilor;

- explorarea factorilor predictivi agresivitatii la adolescentele si adolescentii liceeni arabi;

- explorarea conditiilor si premiselor psihopedagogice de diminuare a agresivitatii la
adolescentele si adolescentii liceeni arabi;

- corelarea mai multor factori, instrumente, principii si forme de educatie, strategii operationale
si metode de parteneriat educational.

Metodologia cercetarii stiintifice

Investigatia s-a realizat In baza conceptiilor, teoriilor, legitatilor, principiilor si ideilor din
domeniul stiintelor educatiei: pedagogiei, sociologiei educatiei, psihologiei dezvoltarii.

Drept repere epistemologice specifice ne-au servit: conceptele privind formarea stimei de sine
(H. Kohut), teoria invatarii sociale (A.Bandura), teoria EBLS a lui D.Kolb, metodologia educationala
a lui Paulo Freire, abordarea transformativa gender, conceptul de masculinitate toxica, abordarea in
baza drepturilor omului/ drepturilor copilului.

Cercetarea s-a bazat pe principiile caracterului prospectiv si permanent al educatiei; pe valorile
epistemologice ale unor documente conceptuale si normative, precum: Conventia cu privire la
drepturile copiilor; Recommendation of Parlamentary Assambly 1965 (2011) ”Education against
violence at school”, Recommendation 1666 (2004) on a Europe-wide ban on corporal punishment of
children; Recommendation 1778 (2007) on child victims: stamping out all forms of violence,
exploitation and abuse; Recommendation 1934 (2010) on child abuse in institutions: ensuring full
protection of the victims; Resolution 1803 (2011) Education against violence at school;
Recommendation 1501 (2001) on parents’ and teachers’ responsibilities in children’s education s.a.

Metodele de cercetare:

e metode teoretice: documentarea stiintifica, analiza si sinteza teoreticd, analiza tipologica,
comparatia, generalizarea si sistematizarea;

e metode empirice: chestionarea (Chestionarul ,,Stima de sine” de Posenberg), Chestionarul
privind nivelul de agresivitate (Buss & Perry); testarea (Testul stilurilor de conflictualitate de
Thomas Kilmann); realizarea experimentului psihopedagogic (de constatare, de formare, de
control); prelucrarea statistico-matematica a datelor experimentale.

Noutatea stiintifica a cercetarii rezida in:

- Fundamentarea teoretica autentica a diminuarii agresivitatii si & formarii comportamentelor

non-agresive la liceeni, actualizate si extinse in contextul national specific din Israel;
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- Elaborarea:

e Modelului pedagogic de diminuare a agresivitatii la liceenii arabi din Israel;

e Programului formativ ,,Eu pot alege!” (“I can choise!”);

e Instrumentelor pedagogice care elucideaza abordarile teoretice si teoriile explicative cu
referire la fenomenul agresivitatii, la fel si strategiile operationale, premisele si conditiile
psihopedagogice adecvate, sistemul de principii;

e Matricei indicatorilor de progres al comportamentului liceenilor.

Problema stiintifica importanta solutionati in cercetare constd in elaborarea reperelor
teoretice si metodologice structurate in Modelul pedagogic de diminuare a agresivitatii la liceeni, prin
implementarea caruia asigurandu-se diminuarea agresivitatii la liceenii arabi din Israel, confirmata
prin optimizarea capacitatilor de relationare ale liceenilor, dar si prin invatarea lor mai eficienta.

Importanta teoretica a cercetarii rezida in:

- Analiza, precizarea si delimitarea conceptelor de baza: agresivitate, agresiune, violentd in
scoala, stima de sine;

- Redefinirea conceptului de comportament non-agresiv;

- Explorarea unor noi concepte in context scolar, precum celui de “masculinitate toxica”,
abordarea gender transformativa, a rezistentei/ rezilientei s.a.;

- Evidentierea conditiilor psihopedagogice de diminuare a agresivitatii la adolescentele si
adolescentii liceeni arabi din Israel;

- Conceptualizarea Modelului pedagogic de diminuare a agresivitatii la liceeni;

- Fundamentarea teorietica si practica a Programului formativ ,,Eu pot alege!” (“I can choise!™).

Valoarea aplicativa a lucrarii este reprezentata de:

- Configurarea praxiologica a diminudrii agresivitatii la adolescentele si adolescentii liceeni
arabi din scolile din Israel;

- Validarea Programului formativ ,, Eu pot alege!” (“I can choise!”);

- Elaborarea instrumentelor metodologice, structurate in tabele, care elucideaza abordarile
teoretice si teoriile explicative cu referire la fenomenul agresivitatii, precum si strategiile
operationale, premisele si conditiile psihopedagogice adecvate, sistemul de principii;

- Elaborarea Matricei indicatorilor de progres al comportamentului elevilor;

- Argumentarea utilitatii Modelului pedagogic de diminuare a agresivitatii la liceeni si a

Programului formativ ,, Eu pot alege!” ("I can choise!”) pentru optimizarea capacitatilor de
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relationare ale liceenilor, la fel si pentru eficientizarea invatarii acestora.

Recomandarile practice pot fi valorificate in formarea inifiala si continua a cadrelor didactice.

Volumul si structura tezei. Teza contine: introducere, trei capitole, concluzii generale si
recomandari, bibliografie (159 surse), 11 anexe. In total contine 130 de pagini text de baza, 25 figuri
si 19 tabele.

Cuvinte-cheie: agresivitate, violenta, stimd de sine, non-violentd, abordare bazatd pe
drepturile copilului, educatie, factori de risc, violenta scolara, principia, abordare transformativa
gender, masculinitate toxica, cadru scolar.

Sumarul compartimentelor tezei

In Introducere sunt argumentate actualitatea si importanta temei de cercetare, este formulata
problema cercetarii i propuse modalitati de solutionare, sunt precizate scopul si obiectivele, reperele
epistemologice ale cercetarii, este indicatd valoarea stiintifica si aplicativa a cercetarii, care confirma
teoretic i metodologic noutatea stiintifica a investigatiei.

Capitolul 1, Dimensiuni teoretice ale diminuarii fenomenului agresivitatii la liceeni, are un
caracter descriptiv si sintetic. Scopul acestui capitol rezidd in analiza teoretico-conceptuald a
problemei cercetate, accentul fiind pus pe abordarea din diverse perspective a fenomenului
agresivitatii. Problema diminuarii agresivitatii la liceeni, investigatd din perspectiva pedagogica,
psihologica, filosofica, sociologica in contextul transformarilor sociale, inclusiv caracteristice statului
Israel, a asigurat precizarea si delimitarea semnificatiilor, a aspectelor specifice si a procesului de
transformare a manifestarilor agresivitatii; determinarea relatiei dintre stima de sine si agresivitatea
din perspectiva de gen.

Acest subiect reprezinta o parte integranta a politicilor educationale, dar si de asistenta sociala
si de consiliere cu interventia diferitor structuri multidisciplinare, dat fiind ca se afld in vizorul
structurilor internationale precum Consiliul Europei, UNESCO, UNICEF s.a. Politicile nationale,
inclusiv ale Israclului, care se raliaza la standardele internationale, au angajamente importante la
capitolul asigurarea drepturilor copiilor si tinerilor la viata fara agresiuni/violenta.

Capitolul 2, Cadrul metodologic al diminudrii agresivitatii la liceeni, cuprinde premisele si
conditiile psihopedagogice de diminuare a agresivitatii la liceenii arabi. Acestea au fost structurate n
instrumente pedagogice ce cuprind strategii operationale, principii, conditii interne si conditii externe,
obiectivate in factori determinanti, care servesc drept coordonate de ghidare a liceenilor in procesul

de schimbare a atitudinilor si comportamentelor in vederea diminudrii agresivitatii. Analiza
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comparativa a situatiei in domeniu in Israel si in Republica Moldova a oferit repere importante pentru
selectarea strategiilor de interventie in cadrul experimentului pedagogic.

In demersul de investigare, analizi si fundamentare stiintifici s-au configurat Modelul
pedagogic de diminuare a agresivitatii la liceeni (MPDAL), reflectat prin componentele de cadru
teoretic si cadru aplicativ, Programul formativ ”Eu pot alege!”, conditiile psihopedagogice si factorii
de risc, principiile si Matricea indicatorilor de progres al comportamentului liceenilor. Toate acestea
constituie componente importante ale cadrului metodologic, care reprezintd fundamentul actional
aplicativ al eficientizarii procesului vizat.

In Capitolul 3, Demersul experimental al diminudrii agresivitatii la liceenii arabi din Israel,
cuprinde experimentul pedagogic, care a demonstrat ca fundamentele teoretico-aplicative ale
diminuarii agresivitatii la liceeni (structurate in Modelul pedagogic de diminuare a agresivitatii la
liceeni) trebuie si pot fi valorificate in practica educational. In rezultatul implementirii Programului
formativ, ca parte componenta a Modelului pedagogic, au fost constatate schimbari semnificative la
adolescente si adolescenti, confirmate prin cresterea dorintei de a merge la scoald, imbunatatirea
situatiei la invatatura si a comunicdrii cu semenii, comunicarii fete/bdieti, imbunatatirea relatiilor cu
parintii si cu profesorii, cresterea rezistentei/ rezilientei la agresivitatea altora, a abtinerii de a-i agresa
pe altii, fapt ce confirma valoarea programului.

Teza contine compartimentul Concluzii si recomandiri generale si o lista bibliografica ce
cuprinde titluri si autori autohtoni (din Israel), din Republica Moldova si din alte tari. Prezenta
cercetare constituie un instrument stiintifico-metodologic valoros destinat pedagogilor, psihologilor,

managerilor scolari in activitatea lor educativa si manageriala.
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1. DIMENSIUNI TEORETICE ALE DIMINUARII AGRESIVITATII LA LICEENI

1.1. Abordari pluriaspectuale referitor la fenomenul agresivitatii

Fenomenul agresivititii este unul complex, care necesiti o abordare multidimensionala. In
literatura de specialitate existd mai multe definitii cu referire la agresivitate. Conform DEX,
agresivitatea are mai multe sensuri, in raport cu oamenii fiind: insusirea de a fi agresiv; (psih.)
comportament ostil, destructiv al unui individ [119].

Agresivitatea este privitd ca o problema sociald pentru care se asteaptd o solutie, studiul
stiintific al cauzelor violentei, precum si al mijloacelor de a reduce prevalenta acestora fiind de 0
importantd majord intr-o lume caracterizata printr-o crestere a agresivitatii atat la nivelul relatiilor
interpersonale, cat si la nivelul celor intergrup.

O prima acceptie datd agresivitatii este aceea de comportare agresiva. Din aceasta perspectiva
agresivitatea poate fi definita ca ,,ansamblu de conduite ostile care se pot manifesta in plan constient,
incongtient sau fantasmatic in scopul distrugerii, degradarii, constrangerii, negdrii sau umilirii unei
persoane, unui obiect investit cu semnificatie sociald sau orientate spre propria persoana
(autoagresivitate), cum sunt conduitele autodistructive Intalnite in unele tulburari psihice sau chiar in
afara lor (suicidul rational)” [18].

Unii autori, referindu-se la conceptul de agresivitate, o definesc ca o tendinta specific umana
marcatd prin vointa, dorinta de a comite un act de violenta asupra altuia. Astfel, Laplanche si Pontalis
definesc agresivitatea ca ,,tendinta sau ansamblu de tendinte care se actualizeaza in conduite reale sau
fantasmatice, acestea urmarind ranirea altuia, distrugerea, constrangerea sau umilirea lui” [24]. Din
perspectiva psihanaliticd, ideea de agresivitate, pe care Freud o defineste prin termenul ,,agresiune”
(termen care desemneaza atat agresiunea, cat si agresivitatea), se situeazad in interiorul individului.
Potrivit Dictionarului de Psihologie Larousse (1995) [13], agresivitatea este definita ca tendinta de a
ataca integritatea fizica sau psihica a unei alte fiinte vii.

In spatele acestei definitii simple se ascunde insd o ambiguitate majord a acestui concept.
Dintr-o astfel de perspectiva, agresivitatea este situatd la nivelul dispozitiilor, reprezentdnd acea
tensiune care pune organismul in miscare, pana cand motivatia actului comportamental va fi redusa
sau satisfacutd. Or, aceasta definire a agresivitatii este foarte larga si, asa cum numerosi autori au
subliniat, rezulta ca agresivitatea constituie o dispozitie indispensabila pentru ca o persoana sa se poata

constitui, pentru ca o fiintd vie sd-si poata ocupa locul in mediul social si geografic. Din acest punct
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de vedere, dualitatea traducerilor engleze este interesanta. ,,Aggressiveness” se referd la o agresivitate
pozitiva, la baza dinamismului general al personalitatii si al comportamentelor adaptative;
agresivitatea ar fi aici sinonima cu combativitatea. ,,Aggressivity” traduce agresivitatea in sensul sau
negativ obisnuit. Aceastd distinctie are meritul de a ilustra ideea conform careia un comportament
agresiv poate fi o tentativa, mai mult sau mai putin reusitd, de adaptare la conditiile de mediu si nu
doar o simpla proiectie a unei energii interne [123].

Respectiv, constatam ca, intr-un sens mai larg, agresivitatea reprezinta o caracteristica generala
a organismelor vii, care inglobeaza excitabilitatea si activitatile legate de satisfacerea trebuintelor
fundamentale (de alimentare, de apirare, sexuale etc.). Intr-un sens mai restrins, raportandu-ne
exclusiv la fiinta umana, comportamentul agresiv este un comportament actional si/ sau verbal ofensiv
orientat spre denegrarea, umilirea, minimalizarea sau chiar suprimarea fizica a celor din jur, spre
distrugerea unor obiecte cu semnificatii sociale sau chiar impotriva propriei persoane.

Prin urmare, agresivitatea, care nu este intotdeauna sinonima cu violenta, se poate manifesta
prin comportamente diferite de spectru larg. Actele agresive de factura antisociala sunt cele care retin
cel mai des atentia datoritd caracterului lor spectacular si potentialului periculos pe care il prezinta.
Acestea variaza de la gesturi amenintatoare la crima, utilizarea fortei de catre agresor sau un mediator
(armele) putand fi exercitata si indirect, asupra obiectelor. Toleranta societatii in privinta lor depinde,
intr-o masura mai mica sau mai mare, de limita sociala si legala, de pragul de la care aceste actiuni
devin delicte, vdzute drept crime.

Ca si multe alte concepte sociale, termenii ,,agresivitate”, respectiv ,,agresiune” si ,,violenta”
apartin deopotriva limbajului comun si arsenalului tehnic al psihologiei si pedagogiei, punctele de
vedere ale domeniilor avand multiple tangente comune, dar si unele interpretari specifice, in
dependenta de context.

Astfel, termenul agresiune” este definit ca atac neprovocat impotriva unei persoane [119].
Totodata, agresiunea este abordatd ca un comportament intentionat care provoaca rau unei alte
persoane (Anderson, 2002) [137]. Mai exact, agresiunea este definitd ca “orice secventa de
comportament, raspunsul la care este ranirea persoanei asupra careia este indreptata” (Dollard et al.,
1939) [71]. Desi unele definitii subliniaza rolul intentiei, majoritatea psihologilor sunt de acord ca
anume comportamentul observabil actual care cauzeaza rau defineste agresiunea [159; 137].

Una dintre cele mai explicite definitii afirma ca agresiunea este o actiune deschisa care

intentioneaza sa dduneze. Acest termen poate descrie comportamentul animal sau uman. Agresiunea
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umanad poate fi evaluata cantitativ cu diferite scale de evaluare proiectate in acest scop. Scala agresiva
(OAS) si modificarea acesteia (scala modificata de agresivitate deschisda (MOAS)) au fost utilizate
frecvent pentru a evalua separat agresiunea verbald si agresiunea fizicd impotriva obiectelor,
impotriva sinelui si impotriva altora [apud 108].

In acelasi timp, comportamentul agresiv nu este pur si simplu reactia la evenimentele din jur.
Acesta reprezinta, mai degraba, interpretarea si perceptia evenimentului care rezultd In raspuns
agresiv. Astfel, procesele cognitive, cum ar fi perceptiile si atributiile, joaca adesea un rol important
in geneza comportamentului agresiv. Copiii care manifestd un comportament perturbator se
concentreaza mai mult pe stimuli agresivi, pe intentia ostild, sunt lipsiti de abilitati sociale de rezolvare
a problemelor si, adesea, nu au suficiente informatii cu referire la impactul comportamentului agresiv,
nu au o constiinta de sine adecvata [69].

Comportamentul agresiv a fost clasificat in diverse subgrupe. Volavka Jan (2014) [108]
defineste doud subtipuri: agresivitate impulsiva si agresivitate premeditata. Agresiunea impulsiva
este un raspuns agresiv la provocarile mediului, caracterizata printr-o pierdere a controlului
comportamental. Acest lucru este In contrast cu agresiunea premeditatd, care este definitd ca un act
agresiv planificat, care nu are spontaneitate si agitatie comportamentala.

Aceasta discutie ne readuce la definitia de agresiune mentionata mai sus: o actiune vizibila
care intentioneaza sa dauneze”. Fara intentie, definitia nu ar avea niciun Sens: orice eroare
neintentionata care ar duce la ranirea unei alte persoane ar fi clasificatd gresit drept agresiune. Dar
unele cazuri de agresiune impulsiva reprezinta un raspuns la provocarea care vine atat de rapid, incat
poate pune la indoiald capacitatea atacatorului de a forma pe deplin intentia intr-o fractiune de
secunda. In acelasi timp, abilitatea de a forma o intentie este discutabild in cazul persoanelor cu
dementa. Astfel, dat fiind existenta neclaritatilor cu referire la termenul de intentie, definitia agresiunii
oferita mai sus este imperfecta. Trebuie sa tinem cont de aceste limitari atunci cand utilizam definitia
agresiunii. O discutie mai ampla despre aceste aspecte poate fi gasita in alte publicatii [108].

Totodata, in functie de agresor sau de persoana care adoptd comportament agresiv pot fi
diferentiate: 1) agresivitatea tanarului versus agresivitatea adultului; 2) agresivitatea masculind versus
agresivitatea feminina; 3) agresivitatea individuala versus agresivitatea colectiva.

Pe de alta parte, in raport cu forma de manifestare a agresivitatii, distingem: 1) agresivitatea
violenta si agresivitatea non-violenta; 2) agresivitatea latenta si agresivitatea manifesta.

In acelasi timp, in ultimii ani, cercetirile cu referire la cauzele agresiunii se concentreazi
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TV si a Internetului, anomaliilor structurale si functionale ale creierului, hormonilor (de exemplu,
testosteronul) si neurotransmitatorilor (de exemplu, serotonina) etc. [2; 1; 123; 146].

Conceptul de agresivitate si agresiune este folosit in mai multe contexte diferite, acesta fiind
aplicat atdt comportamentului animalului, cat si comportamentului uman. Este folosit pentru a descrie
personalitatea si atitudinile, precum si pentru a caracteriza comportamentul atit la copii, cat si la
adulti. Atunci cand agresivitatea este utilizatd In domeniul medical, aceasta este adesea legata de o
tulburare mentala, cum ar fi epilepsia (Tebartz van Elst, 2002) [apud 75]. De asemenea, este utilizat
in contexte militare pentru a caracteriza actiunile unei natiuni (mai degraba decat individul) fata de
alta (Nordstrom, 1998; Satterfield & Seligman, 1994) [apud 108], iar in sport pentru a desemna un
comportament puternic concurential. Uneori, agresiunea este folosita intr-un context de zi cu zi pentru
a desemna actiuni fortate, dar legitime ale altora in afaceri (de exemplu, vanzatorul ~agresiv”) [119].

In viziunea unor cercetitori, un comportament agresiv poate reprezinti o etapi normald de
dezvoltare sau indica o stare de sdnatate mintald grava si continua tulburare care prezinta o problema
de siguranta [69].

Perspectiva medicald asupra agresivitatii vizeaza aspectele legate de sanatate/boli, bolile
mintale, adictii, pe fundalul unor transformari neuropsihice si somatice. Cand agresiunea la adulti nu
reprezintd un raspuns la o amenintare clara, ea este uneori consideratd un semn al tulburarii mintale
(Brennan, Mednick & Hodgins, 2000; Hodgins & Grunau, 1988; Shelton, 2001) [apud 75]. De fapt,
existd comorbiditate intre agresiune si boala mintala, cu multe tulburari psihice, cum ar fi schizofrenia
si alcoolismul, care manifestd si un comportament agresiv (Citrome & Volavka, 2001; Pihl &
Peterson, 1993) [apud 108]. Agresiunea poate fi indreptata spre exterior impotriva altora, provocand
daune, ca in cazul tulburirilor de personalitate explozive. In mod alternativ, poate fi indreptata spre
interior Tmpotriva propriei persoane, ducand la acte autodistructive, cum ar fi sinuciderea (Raine,
1993, Stoff, Breiling & Maser, 1997) [apud 75; 119; 108]. Respectiv si interventiile se vor axa pe
medicatii, nu rareori in combinatie cu aspecte specifice de consiliere.

Agresivitatea poate fi o trasaturd cheie Intr-o multitudine de tulburari psihiatrice si medicale.
Este o caracteristica esentiald a persoanelor care sunt diagnosticate cu tulburare comportamentala,
tulburare de disfunctie, tulburari ale dispozitiei si pot fi frecvente in tulburarea de atentie/
hiperactivitate (ADHD), tulburari de abuz de substante, depresie, tulburari bipolare, tulburari de

anxietate, tulburari de stres posttraumatic, tulburari psihotice, tulburari intelectuale, trasaturi de
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personalitate maladaptiva s.a.

Studiile confirma ca agresivitatea este, de asemenea, un precursor al preocuparilor legate de
sandtatea fizica si psihica de mai tarziu, inclusiv abuzul de droguri, accidentele, crimele violente,
depresia, tentativele de suicid si abuzul in familie, parentalitatea abuziva [139], violenta in scoala.

Perspectivele teoretice privind agresivitatea sugereaza ca existd subtipuri de agresivitate
distincte tipografic si functional (Dodge & Schwartz, 1997) [apud 109]. Este important sa se tina
seama de natura multidimensionald a agresivitatii, deoarece stimulente diferite se combina cu diferite
tipuri de procese fiziologice si mentale pentru a crea forme distincte de agresivitate/ agresiune.

Dimensiunile clasificarii clinice. Cercetarea literaturii clinice, influentata puternic de lucrarea
lui Feshbach (1970), denotd abordarea frecventa a doud forme de agresiune (Dodge, Lochman,
Harnish & Bates, 1997 [120]; Scarpa & Raine, 1997 [apud 75]). Prima forma este numita agresiune
“afectiva”, ’reactiva”, ”defensiva”, ”impulsiva” sau ’cu sange fierbinte”. Acest tip de agresiune este
definit ca un raspuns violent la agresiunea fizica sau verbald initiatd de altii, care este relativ
necontrolatd si incdrcatd emotional. In schimb, cea de-a doua formi de agresiune este denumiti
agresiune “daunatoare”, ”instrumentala”, ”proactiva” sau ’cu sange rece”. Acest tip de agresiune este
caracterizat ca o agresiune controlata si deliberata, lipsitd de emotii, care este folosita pentru atingerea
scopului dorit, inclusiv dominatia si controlul altora (Dodge, 1997 [120]; Meloy, 1988; Raine et al.,
2004 [apud 137]). Dodge (1997) [120] clasifica agresiunea copiilor ca fiind proactiva sau reactiva, in
timp ce admite ca foarte putine acte agresive sunt pur reactive sau proactive in natura.

In prezenta bolilor psihice, interventiile biologice si psihoterapeutice specifice pentru a reduce
povara pot avea efecte pozitive asupra agresiunii. Masurile psihofarmacologice pot fi eficiente, dar ar
trebui utilizate doar pentru a viza simptomele legate de diagnosticele psihiatrice specifice si numai in
combinatie cu masurile de ordin psihoterapeutic, familial si comunitar sau atunci cand aceste
interventii au esuat.

Dimensiunile clasificarii in baza stimulentelor. Stimulentele interne si externe sunt
antecedente importante ale agresiunii. Moyer (1968) a analizat diferite forme de agresiune si ale
reglementarii lor neurale si endocrine. El a clasificat un comportament agresiv in functie de sapte
situatii de stimulare care au generat comportamentul, dupa cum urmeaza [apud 38]:

e Agresivitatea predominanta, stimulatd de prezenta unui obiect natural de prada.
e Agresivitatea intermasculind, stimulatd de prezenta unei persoane de sex masculin intr-un

spatiu heutru.
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e Agresivitatea cauzata de frica, stimulata de amenintari si precedata de incercari de evadare.

e Agresivitatea iritabild, stimulatd de prezenta oricarui obiect atasabil. Poate fi sporita de orice
factor de stres, cum ar fi izolarea, socul electric si privarea alimentara.

e Agresivitatea teritoriala, stimulata de prezenta unui intrus in casa sau teritoriul unui rezident.

e Agresivitatea maternd, stimulata de 0 amenintare pentru copil.

e Agresivitatea instrumentald, stimulata de oricare dintre situatiile deja descrise, dar consolidata
prin invatare.

Agresivitatea instrumentala Versus ostila. Feshbach (1970) a propus initial aceasta tipologie,
fiind dezvoltatd de Atkins et al. (1993) [55]. Acest model separa agresiunea in baza functiilor
instrumentale si ostile. Agresivitatea instrumentald produce o anumitd recompensad pozitivd sau un
avantaj (impact) asupra agresorului care nu are legatura cu disconfortul victimei. Scopul agresiunii
ostile este de a induce rinirea sau durerea (impact negativ) asupra victimei. In acest caz, agresorul
este putin sau deloc avantajat. Aceasta clasificare necesita delimitare atenta, deoarece multe episoade
agresive pot avea componente atit de agresiune instrumentala, cat si ostila.

Agresivitatea pozitivd vs negativd. In general, agresivitatea este considerati avand functie
negativa care nu doar ca da nastere la dezaprobare fata de ceilalti, dar este si ea evaluata ca fiind
distrugdatoare si ddundtoare prin consecintele ei asupra persoanei de unde a pornit. Cu toate acestea,
Blustein (1996) sustine ca termenul de comportament “agresiv’ este ambiguu, denotdnd atat
comportamente pozitive, cat si negative. In mod similar ar putea fi numita agresivitatea “excesiva”
sau “inadecvatd”. Ellis (1976) considerda ca agresiunea pozitivd este un comportament sdndatos si
productiv dacd promoveaza valorile de baza ale supravietuirii, protectiei, fericirii, acceptarii sociale,
conservarii si relatiilor intime [apud 75].

In contextul agresiunii pozitive, se considerd ci o anumiti cantitate de agresivitate este
necesara si adaptiva in copildrie si adolescentd, deoarece ajutd la construirea autonomiei si identitatii
(Gupta, 1983; Romi & Itskowitz, 1990) [apud 38]. In plus, un anumit grad de agresiune sau dominare
contribuie la facilitarea angajarii in activitati de cooperare si competitivitate cu colegii. Directionata
corect, agresivitatea umand poate deveni forta care permite unei persoane sd fie auto-asertiva,
dominanta si independenta si sa realizeze stapanirea atat a mediului, cat si a sinelui. De aceea, Jack
(1999) considera ca agresivitatea pozitiva are multe forme, inclusiv autoprotectia, capacitatea de a

Reiteram faptul ca agresiunea negativa a fost definita ca fiind un act care are ca rezultat
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vatamarea corporald sau distrugerea proprietatii (Bandura, 1983) [56]. Alternativ, aceasta a fost
definita ca un comportament de a ataca care afecteaza o alta specie (Atkins et al., 1993) [55].
Agresiunea negativa este, de asemenea, definitd ca o actiune fortatd care are scopul de a rani o altd
fiintd vie [78]. Imputernicirea in locuinta sau teritoriul unui rezident si provocarea altor daune
financiare, fizice si emotionale este, de asemenea, inclusa in agresiune negativa [79]. Agresiunea
negativa este consideratd nesanatoasa, deoarece provoacd emotii puternice care, pe termen lung, pot
fi daunatoare individului.

Agresivitatea masculina vs feminina. Mai multe studii recunosc faptul ca barbatii sunt mai
agresivi decat femeile. Desi barbatii se angajeaza adesea in agresiuni fizice sau forme de agresiune
“directd”, femeile sunt mai predispuse sd prezinte ceea ce a fost numit agresiune “relativa” sau
“indirecta” de agresiune, cum ar fi excluderea altora din grupul lor social si defaimarea (Crick, 1995;
Crick, Grotpeter & Bigbee, 2002; Hadley, 2003, Moffitt, Caspi, Rutter & Silva, 2001) [121].

Quinsey, Skilling, Lalumiere si Craig (2004) [155] au constatat ca barbatii si femeile sunt mai
predispusi sd se comporte agresiv si sa comitd crime violente Intre varsta de 14 si 24 de ani decat la
alte varste; totusi, la femei acest lucru tinde sa fie cu doi ani mai devreme in medie.

In acelasi timp, exista diferente de gen in gravitatea agresiunii. Barbatii sunt mai predispusi
decat femelele s comitd acte de agresiune mai grave. In general, femeile se confrunti cu furie si
frustrare in moduri mai putin violente. Totodata, in baza cercetarilor, Jack (1999) a concluzionat ca
femeile ar putea sd-si mascheze agresiunea prin manipulare, tacere si blandete exagerata. Cu toate
acestea, in timp, astfel de mecanisme de coping pot duce la depresie, relatii destramate sau chiar la
comportamente de supraalimentare, consumul de alcool sau consumul de droguri [apud 75].

Constatam existenta mai multor puncte de vedere, care pot fi sumarizate, potrivit carora
agresiunea ar fi:

a) un comportament natural si instinctual propriu fiecaruia;

b) un fapt social generat de constrangerile, dificultatile vietii in comun;
C) o reactie la frustrare;

d) un comportament invatat.

Aceste conceptii reflecta — cel putin in parte — diferitele abordari teoretice care au fost
intreprinse in acest domeniu: biologice, etologice, sociologice, psihologice si psihosociologice. In ce
priveste incercarile de definire, analiza si interpretare a agresivitatii de catre specialisti, nu doar ca nu

intdlnim un consens mai general, dar se pare ca evantaiul punctelor de vedere exprimate este mai mare
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decat in cazul altor fenomene psihologice [123].

Abordarea fenomenului agresivitatii ar fi incompleta fara analiza contextului social.

Din punct de vedere social, violenta trebuie abordata printr-o perspectiva care permite sa se
inteleaga realitatea sa multiforma si complexa. M. Wieviorka (1988) distinge violenta individuala si
violenta colectiva. Violenta individuala se subdivide in violenta criminal, care poate fi mortala
(asasinatul), corporala (loviri si raniri) si sexuala (violul); violenta poate fi, de asemenea, noncriminala
in cazul sinuciderilor sau accidentelor. Violenta colectiva se subdivide in violenta unor grupuri
organizate Tmpotriva puterii (terorism, greve, revolutie), violenta puterii Tmpotriva cetatenilor
(terorism de stat, violenta institutionalizatd) si violenta paroxistica (razboiul) [apud 22].

Ideea principala a eticii sferei ratiunii (n0Oeticii) o constituie interzicerea morala a oricarui
experiment, a oricarui progres, proiect, oricarei activititi umane, daca ele se realizeaza prin metode
de violentd asupra persoanei sau asupra vietatii. Sociobioetica reflecta fenomene complicate si
contradictorii ale lumii contemporane (,,cunostinte periculoase”, medicalizarea, sporirea populatiei
planetei, violenfa si terorismul, incestul, altruismul si ascetismul, prostitutia, alcoolismul i
narcomania, sadomasochismul, clonarea, eutanasia, suicidul, pedeapsa capitala, orientarea sexuala
netradifionald etc.).

Din punct de vedere filosofic, agresivitatea este abordata in contextul interactiunilor sociale,
prin pozitionarea fiintei umane intre polul natural si cel cultural al existentei sale. Complexitatea firii
umane — atat pe plan individual, cat si pe plan social — constituie o provocare pentru dezvoltare.
Cenzura socioculturald a instinctului violent poate oferi fiintei umane un trai pasnic, creand
mecanisme nonviolente de defulare a tensiunilor, de solutionare a contradictiilor interne ce apar intre
condamnarea raului, nedreptatii, neadevarului si incapacitatea de a patrunde in esenta si cauzele
aparitiei faptelor/ comportamentelor indezirabile ale persoanelor.

In contextul celor mentionate mai sus, considerdm ca agresivitatea se referd mai mult la
atitudini, perceptii, pe cand agresiunea reprezintd actiunea orientata spre a face rau cuiva (fizic, verbal/
non-verbal).

Termenul de agresivitate trebuie abordat din mai multe perspective: legald, sociald, medicala,
psihologicd/ pedagogica, economica.

In contextul cercetirii noastre perspectiva psihopedagogicd asupra agresivititii se contureaza
prin intermediul urmatoarelor constatdri in baza studiilor anterioare:

1. Neglijarea copilului in copilarie este asociata cu comportament agresiv in copilarie [76; 110].
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2. Copiii care manifestd comportamente agresive la etapa timpurie de dezvoltare sunt mai
predispusi pentru delincventa in timpul adolescentei [81].

3. Impactul familiei, semenilor, institutiilor educationale, a mass-media s.a. asupra formarii/
manifestarii comportamentelor agresive a diferitor categorii de tineri constituie contextul
social si/ sau psihopedagogic, care poate favoriza sau preveni agresivitatea.

Comportamentul agresiv in timpul copilariei timpurii este considerat o parte a procesului
normal de dezvoltare (Greydanus, Pratt, Greydanus & Hoffman, 1992) [apud 143] Actiunile de
agresiune se schimba in timpul vietii unei persoane. Cand copiii mici nu au competente verbale,
agresiunea este predominant fizica. Cand se dezvolta abilitatile verbale, ele pot fi folosite ca
comunicare pasnica, dar si In scopuri agresive (Ferris & Grisso, 1998) [122]. Izbucnirile de furie de
obicei ajung la varsta de 18-24 de luni si scad treptat cu varsta de cinci ani. Tremblay si colab. (1999)
a constatat ca majoritatea copiilor s-au confruntat cu aparitia agresiunii fizice pana la sfarsitul celui
de-al doilea an. Comportamentul agresiv timpuriu consta in plans, strigate, infricosandu-se, muscand,
lovind, aruncand si rupand diferite obiecte (Achenbach, 1994; Raine, Reynolds, Venables, Mednick
& Farrington, 1998) [apud 75]. La aceasta etapa, intentia este instrumentald. Comportamentul agresiv
din copilarie poate fi ca un raspuns la autoritarismul parintesc si la asteptarile irealiste din partea
parintelui (mamei si tatei) fata de copilul lor. Mai tarziu, pe masurd ce interactiunile sociale cresc,
agresiunea poate fi indreptata spre colegi (Greydanus et al., 1992) [apud 143]. Mai tarziu, apar astfel
de comportamente, cum ar fi tachinarea, agresiunea, lupta, iritabilitatea, cruzimea fata de animale si
incendierea. In timpul adolescentei timpurii se dezvolti o violentd mai grava, inclusiv confruntarile/
bataile in grup si utilizarea obiectelor (pumnalelor, cutitelor s.a.) etc.

Widom C.S. si Brzustowicz L.M. (2006) [110] analizeaza ciclul violentei”: abuzul si
neglijarea in copildrie, genotipul, riscurile de violentda si comportament antisocial. Werner (2004)
[109] indica asupra interconexiunilor relatiilor dintre elevii maladaptivi si dezvoltarea agresiunii
relationale si fizice in copilaria mijlocie.

Agresiunea socializatd a adolescentilor implica in mod obisnuit activitati de grup/ banda, furt
in grup, absenteism si alte manifestari de participare la o subculturd delincventa (Lopez & Emmer,
2002) [apud 123]. La varsta adultd, agresiunea se escaladeaza pentru a include actiuni de: atac, jaf,
viol si omucidere. In cazurile de agresiune a copilului, adolescentului si a adultilor, o caracteristici
comuna a episodului agresiv este excitarea autonoma (Raine, 1993) [apud 159]. Aceasta stimulare a

sistemului nervos autonom este parte a sindromului de lupta-zbor (“fight-flight syndrome”) care
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pregateste organismul pentru actiune fizicd. Mai mult, Raine (2004) au constatat cd agresivitatea
proactiva reflecta caracteristicile psihopatice ale manifestarii, in timp ce agresivitatea reactiva poate
rezulta din distorsiunea realitatii si din caracteristicile spectrului de schizofrenie.

In contextul abordarilor anterioare, uni specialisti mentioneaza existenta unei tendinte generale

de a presupune ca asertivitatea si agresivitatea sunt sinonime ale aceluiasi model de comportament.

De fapt, aceste concepte comportamentale sunt total opuse (Tabelul 1.1.) [140].

Tabel 1.1. Profilul persoanei asertive versus agresive

Persoana asertiva

Persoana agresiva

O persoand asertiva este pozitiva cu privire la
opiniile si comportamentul siu. In acelasi timp,
ea respecta gandurile si actiunile celorlalti,
urmeaza, in general, o traiectorie “traieste silasa
altii sa traiasca”.

O persoana agresiva considera ca doar opiniile si
actiunile sale conteaza, in timp ce altele sunt
incapabile sa ia decizii.

O persoana asertiva vorbeste, dincolo de
viziunea proprie, de regula, cu privire la un
subiect, intr-un ton politicos de conversatie.

O persoana agresiva vorbeste cu voce tare pentru
a-i face pe altii s-0 asculte. De obicei, are
abilitati slabe de ascultare.

O persoana asertivda aspird sd-si atinga
obiectivele si scopurile proprii. In acelasi timp,
ea se asigurd ca altii sunt respectati si Incurajati
sd facd progrese similare.

O persoand agresivd incearcd sa-si atinga
scopurile si visele, dar posibil ddunand altora sau
trecand peste stima de sine a altora.

O persoand asertivd tinde sa stabileasca un
contact normal si fard control asupra altor
oameni. Expresiile ochilor tind sa fie reci sau
placute.

O persoana agresiva tinde sa se manifeste/sa
straluceasca pe fundalul altora pentru a-i face sa
se supuna declaratiilor si deciziilor sale.

O persoand asertivd vede pe toatd lumea,
inclusiv pe sine “intr-o luntre”. Abordarea ei este
mai mult in mod democratic.

O persoana agresiva se pune inaintea altora si
este nemiloasa prin natura ei.

O persoana asertiva are o posturd dreapta,
expresiile fetei sale fiind, in general, relaxate.
Modalitatea de comunicare asertivd este de a
vorbi la subiect, cu expresie de respect.

O persoana agresiva, pe de altd parte, tinde sa
stea cu bratele Incrucisate si intr-o pozitie rigida.
Ea poate uneori avea o expresie de amenintare
pe fata.

Este foarte dificil sa adresezi unei persoane agresive propunerea sa verifice reflectiile
comportamentului sdu si sa opteze pentru o schimbare de personalitate. Cu toate acestea, tabelul de
mai sus propus de noi poate servi ca instrument in baza caruia cu siguranta putem propune celor din

jur sa inceapa prin a invata sa se autoaprecieze pe sine si opiniile celorlalti. Expertii sunt de acord ca
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asertivitatea creeaza legaturi umane mai puternice si imbunatiteste sansele de succes personal si de
cariera datorita fluxului liber de idei noi intre doud persoane.
Totodatd, comportamentul agresiv poate fi abordat in raport cu comportamentul asertiv si

comportamentul pasiv (Figura 1.1.).

[ |- comportament agresiv

[ |- comportament pasiv
[ |- comportament asertiv

Fig.1.1. Corelarea comportamentelor

Apreciem efortul depus de Walker si Avant (1995) [apud 22] pentru a identifica atribute
asociate cel mai frecvent cu conceptul agresivitate, care ajuta la diferentierea acestuia de alte concepte
similare sau legate de acesta. Atributele definitorii ale agresiunii explicite in literatura de specialitate
includ emotie supratensionatd (plans, furie, pierderea controlului), incursiune (patrundere), atac
(provocator si reactiv) si actiuni de fortare.

Agresivitatea, definitd ca injurii intentionate sau comportament distructiv (Bandura, 1978)
[57], este un fenomen complex, cu multiple cauze, care nu poate fi foarte usor definit, depinzand de
teoriile cu care este asociatd, dar si de societatea 1n care se manifestd. Sunt culturi unde agresivitatea
este permisd, dar sunt si societdti unde aceasta nu poate fi toleratd. Agresivitatea poate imbraca diverse
forme: agresivitate de tip verbal, agresivitate fizica fata de persoane sau/ si obiecte, aceasta putand fi
regdsitd in confruntare directa sau prin intermediul unei alte persoane/ obiect (agresiune indirectd), la
nivel activ sau pasiv.

Din cele relatate mai sus, deducem mai multi termeni-cheie asociativi agresivitatii:

’agresiune”, comportament agresiv”, delincventa antisociala”, ”violenta”, ”invatare sociala”.
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In acest sens mentionam autorii Havarneanu si Amoraritei (2001) [20], care prezinta forme ale
agresivitatii prin limbaj, precum: calomnia, denigrarea, autodenigrarea, ironia, sarcasmul.

O alta clasificare a conduitelor agresive in scoala este realizatd de Herbert (1991) [73] care are
in vedere mai multe criterii — planul agresiunii (verbal/ fizic), gradul de deschidere (directa/ indirecta),
si tipul de implicare a agresorului (activa/ pasiva).

Dedarbieux (1991) [70] prezintd o tipologie de manifestare a agresivitatii elevilor fata de
profesori identificand urmatoarele forme: zgomotul; refuzul elevului de a realiza o sarcind exprimata
prin sabotaj, negativism, rezistenta pasiva etc.; intrarile - iesirile din clasa ale levilor neautorizate de
profesor.

In general, formele de manifestare ale agresivitatii sunt generate de multiple cauze si factori
de influenta.

In contextul prezentei lucriri, vom aborda conceptul de agresivitate in raport cu violenta,
urmarindu-le in context scolar.

Violenta este definitd ca agresiune fizicd in randul oamenilor. Acest termen tinde sa fie mai
frecvent utilizat in sociologie si criminologie (de exemplu, in cazul infractiunilor violente). Unii autori
folosesc termenii violenta si agresiune in acelasi sens, in dependenti de context si stil. In acest sens,
reiteram pozitia lui D.MacArthur care distinge doud niveluri de gravitate: violentda minora,
corespunzatoare atacului simplu fara ranire sau utilizare a armelor si violenta grava, un prejudiciu,
orice amenintare cu o arma letala Tn mana sau orice agresiune sexuala [apud 139].

Desi agresiunea si violenta par sa fie sinonime, violenta implica o intensitate si o distrugere
mai mare. Violenta este mai frecvent asociatd cu descrieri ale comportamentului uman decat
comportamentului animalului. Violenta poate fi definita ca o agresiune negativa excesiva. De
asemenea, a fost definitd de Reiss si Roth (1993) drept ”comportamente ale indivizilor care ameninta
intentionat, incearcd sau dauneaza fizic altora” [apud 22]. In acest context, agresiunea si violenta pot
fidiferentiate. Agresiunea este inclusa in mod clar in definitia violentei, insd unele forme de agresiune
nu ameninta sau nu dauneaza celorlalti, ci vizeaza protejarea si supravetuirea individului.

La nivel international, specialistii constata cateva tendinte in ceea ce priveste formele violentei,
ca manifestare a agresivitatii, in scoala contemporana [148]:

e trecerea de la violenta fizica, directa, vizibila, la forme mai subtile, mascate sub forma unei
violente indirecte, situata la nivelul valorilor promovate, la nivelul tipurilor de relatii din

spatiul scolii $i a impunerii unor anumite modele dorite de comportamente;
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e cresterea cazurilor de violentd care au ca fundament diferentele etnice, religioase, de Statut
social sau de gen

e multiplicarea formelor de violentd asupra profesorilor;

e cresterea numarului fenomenelor de violentd grava in scoald, care intrd sub incidenta legii

(crime, violuri, utilizarea armelor de foc) ca urmare a extinderii violentei din societate;

e raspandirea fenomenelor de violenta din afara scolii sau din imediata apropiere a acesteia la
spatiul scolar propriu-zis.

In contextul scolii, tipul cel mai rispandit de violentd este cea interpersonald, care are loc in
relatiile profesori — elevi si in relatiile dintre elevi si poate lua diverse forme:

e violenta fizica (bruscare, impingere, lovire, ranire);

e violentd psihologicad/ verbald (poreclire, tachinare, ironizare, imitare, amenintare, hartuire,
racket: stoarcere de bani prin intimidare §i violentd, extorsiune);

e violenta sexuala (viol, hartuire);

e privatiuni §i neglijarea;

e violentd economicd, forma care afecteaza bunurile materiale (distrugere de bunuri, furt).

Specificul violentei in scoald, care are la baza manifestarea agresivitatii, Consta in rolul scolii
(capacitatea de functionare) ca institutie educativa in aparitia majoritatii formelor de violenta, inclusiv
a celor invizibile. Astfel, raportul de putere instituit, regulamentele scolare exagerat de dure si
scolastice, atitudinile ironice ale unor profesori, caracteristicile formale ale unor probe de evaluare,
toate acestea reprezinta potentiale surse de violentd. La fel, unele surse ale violentei in mediul scolar
se regasesc la nivelul relatiilor care se stabilesc intre diferiti actori ai scolii (cadrele didactice si
manageriale si elevi, elevi-elevi, scoala-elevi-parinti), in modul de intelegere si de raportare a acestora
la valori s1 norme comune, la nivelul practicilor si al comunicarii (aspecte mai subtile si mai greu de
surprins).

In contextul prezentei cercetiri, mentionam definirea dati de citre Epp si Watkinson (1997)
unui alt tip de violenta, denumita violenta sistemica in scoli, reprezentata de ,,orice procedura practica
sau institutionala care are impact asupra indivizilor si a grupurilor prin Tmpovararea lor psihologica,
mentald, culturald, spirituald, economica sau fizica” [158]. Studiile asupra violentei sistemice sunt
mai putine in comparatie cu cele asupra violentei si agresivitatii elevilor.

Débarbieux (1991) [70] propune urmatoarea tipologie a violentei scolare in functie de trei

criterii:
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e (Climatul scolar: relatiile dintre elevi, dintre adulti si scoala, cele dintre elevi si adulti;
e Insecuritatea: violenta resimtitd de elevi, dar si de profesori;
e Delictele: furturi, loviri, insulte si rasism.

Pentru a intelege formele si efectele violentei scolare este foarte importantd studierea
reprezentdrilor elevilor, profesorilor si altor adulti, deoarece experientele, viziunile si opiniile legate
de violenta au un puternic caracter subiectiv.

Luand in considerare aceste aspecte, si anume — paleta largd de comportamente care pot fi
incadrate ca forme ale violentei scolare, precizdm ca si comportamentul de tip “bullying” poate fi
considerat o forma a violentei scolare. Bullying-ul este considerat una dintre cele mai frecvente forme
de discriminare in scoala. Studiile [66; 102; 103; 106] arata ca sute de copii din tara au un sentiment
de frustrare, teama, apatie, ostilitate din cauza violentelor fizice si emotionale, a jignirilor, tachinarilor,
poreclelor, injuraturilor, inclusiv a batdilor, care se intampla in scoli. La baza comportamentului
agresiv sta dorinta abuzatorului de a aplica puterea si controlul. Totodata, studiile indica ca bullyingul
are impact asupra tuturor actorilor implicati: victima si martorii, abuzatorii, dar in mod diferit.

In institutiile de invatimant bullying-ul se intilneste in randurile semenilor si adesea se
manifesta din partea elevilor mai mari in relatie cu elevii mai mici. De cele mai multe ori, bullying-ul
reprezinta agresarea fizica si/ sau psihologica planificata constient, care are loc pe parcursul unei
perioade, intreruperea careia necesita implicarea unor terte persoane: director, profesori, alti angajati
ai institutiei, elevi, parinti, iar uneori si reprezentanti ai organelor de drept.

Comportamentul de tip bullying se poate manifesta fard o provocare concretd. Actiunile
negative includ un comportament agresiv care se poate exprima in diferite forme:

e Bullying fizic: implica lovirea, imbrancirea, deposedarea de bunurile personale

e Bullying verbal: injuraturi, ridiculizari sau realizarea unor comentarii sexiste, rasiste si
manifestdri homofobe

e Bullying social: excluderea dintr-un anumit grup sau raspandirea unor zvonurilor negative cu
scopul de a distruge reputatia sau relatiile sociale ale victimei

e Cyberbullying: prin comunicatii mobile, posta electronica si in retelele sociale sunt raspandite
poze denigratoare, mesaje jignitoare si amenintari. Cyberbullying-ul se deosebeste de alte
forme de violenta prin faptul ca ii permite agresorului sd-si pastreze anonimatul si, prin aceasta,
sa evite responsabilitatea pentru actiunile sale.

De cele mai multe ori, baietii apeleaza la acte de violentd, in timp ce fetele recurg la barfa si
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excludere. Deseori, agresorul adopta violenta ca ultima posibilitate de exprimare, fiind la randul sau
abuzat ori neglijat. Cauzele cele mai des intdlnite care determind astfel de comportamente ale
agresorului pot fi lipsa de empatie, egocentrismul, orgoliul, superficialitatea relatiilor umane, si, mai
ales, expunerea si preluarea unor modele de comportament similare — de cele mai multe ori copilul
reproduce cu semenii sdi ceea ce vede acasd. Copilul trebuie sd aibd o stimd de sine ridicata,
consolidata permanent de parinti.

Din perspectiva legald, agresivitatea este in conexiune directd cu violenta: agresivitatea fiind
Manifestarea violentei. Mentionand existenta mai multor definitii ale violentei, reiteram specificarile
oferite In Rezolutia 1803 (2011) Educatia impotriva violentei in scoald: foate actiunile comise in
scoala care pot fi calificate drept "violente”, inclusiv pedepsirea fizica sau degradanta a elevilor,
violenta impotriva elevilor de catre personalul scolii, violenta din partea unor persoane terte
impotriva elevilor la scoala, premisele si comportamentul violent al elevilor fata de alti elevi,
personalul scolii sau proprietatea scolara [93].

In baza analizei documentelor internationale, constatim adoptarea pe parcursul anilor a unui
cadru legal impunator cu referire la prevenirea si combaterea violentei fata de copii, inclusiv in scoala.
Umanismul, comportamentul non-violent, toleranta si respectul reciproc sunt valori fundamentale
comune sustinute de Consiliul Europei in eforturile sale indelungate de combatere a tuturor formelor
de violentd, in special impotriva copiilor. Protectiile fundamentale sunt furnizate de articolele 3 si 8
din Conventia Europeana a Drepturilor Omului (ETS nr.5) si de Carta sociald europeana revizuita
(ETS No.163). In articolul 17, acest din urmi act prevede ci copiii si tinerii sunt protejati impotriva
neglijentei, a violentei sau a exploatdrii, in vederea asigurarii exercitarii efective a dreptului lor de a
creste Intr-un mediu care incurajeaza dezvoltarea completd a personalitatii si a propriilor capacitati
fizice si mentale.

Adunarea Parlamentara a Consiliului Europei a abordat aceste probleme in numeroase
documente, printre care:

- Recommendation 561 (1969) on the protection of minors against ill-treatment [89];
- Recommendation 1666 (2004) on a Europe-wide ban on corporal punishment of children [85];
- Recommendation 1778 (2007) on child victims: stamping out all forms of violence,

exploitation and abuse [86];

- Recommendation 1905 (2010) and Resolution 1714 (2010) on children who witness domestic

violence [87];
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- Recommendation 1934 (2010) on child abuse in institutions: ensuring full protection of the

victims [88];

- Resolution 1803 (2011) Education against violence at school [93];
- Recommendation 1501 (2001) on parents’ and teachers’ responsibilities in children’s

education [84].

Documentele mentionate, la fel ca si Conventia cu privire la drepturile copulului [10], Agenda
globala 2030 [112] s.a. stipuleaza prevederi care acopera diverse aspecte in vederea prevenirii si
combaterii violentei in scoala, dezvoltarea/ implementarea programelor educationale in acest sens,
stabilirea parteneriatelor dintre scoala-elevi-familie-comunitate, desfasurarea serviciilor de consiliere
pentru copiii victime a hartuirii si violentei s.a.

Mentionam printre realizari: adoptarea strategiei ”Construirea unei Europe pentru si cu copii -
Strategia 2009-2011” si a celor trei domenii prioritare: promovarea accesului copiilor la justitie,
eradicarea tuturor formelor de violentd Tmpotriva copiilor si participarea copiilor si influenta lor in
societate; elaborarea de catre Consiliul Europei a orientdrilor strategice privind strategiile nationale
integrate pentru protectia copiilor impotriva violentei (adoptata la 18 noiembrie 2009) si lansarea in
iunie 2009 a Platformei Consiliului Europei privind drepturile copilului,

Rezolutia Adunarii Parlamentare 1803 (2011) Educatie impotriva violentei in scoala,
Recomandarea Adunarii Parlamentare 1965 (2011) “Educatia impotriva violentei in scoala”,
stipuleazd ca violenta in scoald reprezintd o Incalcare a drepturilor copiilor. Este necesar sd se
intensifice elaborarea politicilor privind educatia impotriva violentei la scoala si sd se sprijine mai
bine punerea in aplicare a politicilor nationale care vizeaza combaterea tuturor formelor de violenta
care afecteaza copiii si tinerii.

Aceasta recomandare atrage atentia asupra necesitatii de a intensifica elaborarea politicilor
privind educatia Tmpotriva violentei la scoala. Acest lucru se poate realiza prin politici educationale
holistice si proactive si printr-0 mai mare cooperare la nivel european.

Standardele pentru protectia copiilor impotriva violentei sunt de asemenea incluse in
Recomandarea nr. R (79) 17 a Comitetului Ministrilor privind protectia copiilor impotriva maltratarii,
in Recomandarea nr. R (85) 4 privind violenta in familie si in Recomandarea CM/Rec (2009) 10
privind strategiile nationale integrate pentru protectia copiilor impotriva violentei. Reiteram, la fel,
Recomandarea politica generalda a Comisiei Europene impotriva rasismului si intolerantei nr.10

privind combaterea rasismului si a discriminarii rasiale in cadrul si prin educatia scolara.
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Concluzionam ca “agresivitatea” a evaluat prin abordarea manifestarilor comportamentale la
animale si oameni. Specialistii cerceteazad agresivitatea umand din mai multe perspective: biologica,
medicala, psihologica, sociala, legala. Termenul a evaluat initial prin dihotomia agresivitate versus
non-agresivitate, ca termeni antipod. Pe parcurs, termenii au evaluat in continuturi si semnificatii. In
plan social, s-au conturat in special doua perspective: justificarea manifestarii agresivitatii in numele
ideilor marete, dar si blamarea — pentru consecinte nefaste, soldate cu diverse pierderi/ prejudicii. La
fel, in plan psihosocial, agresivitatea este incurajatd/ acceptata in limitele autoapararii, supravietuirii,
dar neacceptatd ca comportament ce aduce suferinte si prejudicii altor persoane.

Respectiv, propunem redefinirea agresivitatii in raport cu sistemul educational: agresivitatea
reprezintd manifestarea actiunilor prin pedepse fizice, hartuire si denegrare psihoemotionald,
aplicate intre elevi, intre elevi si personalul scolii si persoane terte, in cadrul §i in preajma institutiei
de invatamant, care aduc prejudicii si suferinte psihoemotionale, morale, fizice, educationale
persoanelor atacate. Prejudiciile educationale, in acest sens, vizeaza diminuarea dorintei elevilor de
a frecventa scoala si a capacitatii lor de invatare.

In acest context, in vederea extinderii domeniului de referinta si a eficientizarii strategiilor de
interventie au fost introduse si alte notiuni, precum: non-agresivitate pasiva, asertivitate Versus
agresivitate versus non-agresivitate pasiva.

Cu referire la mediul educational, este utilizati sintagma scoald fira violentd”. In viziunea
noastra, in contextul abordarilor existente [135], 0 scoala fara violenta reprezinta institutia in care
climatul relational, informativ si fizic este unul prietenos elevilor, in care acestia se simt respectati,
apreciati i in siguranta.

Studiul opiniilor specialistilor in domeniu, ne-a permis sa identificam ca, pe masura extinderii
folosirii termenului “agresevitate”, sensurile acestuia s-au diversificat. Analiza literaturii de
specialitate [15; 20; 25; 28; 58; 59; 118] permite trecerea in revista a notiunii de agresivitate din

diverse perspective, reflectate in Tabelul 1.2.

Tabelul 1.2. Semnificatiile notiunii de agresivitate din diverse perspective

Perspectiva Semnificatii

Legala Agresivitatea este definitd ca tendinta de atacare a integritatii fizice sau
psihice a unei alte fiinte vii [13]. Limita legala vizeaza pragul de la care
aceste actiuni devin delicte, vazute drept crime. Agresivitatea este
manifestarea violentei.
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Biologica

Agresivitatea este abordata ca un instinct, un pattern predeterminant de
raspunsuri ce sunt controlate genetic, legate de hormoni, testosteron s.a.

Psihologica

Dintr-o astfel de perspectivd, agresivitatea este situatd la nivelul
dispozitiilor, reprezentand acea tensiune care pune organismul in miscare,
pand cand motivatia actului comportamental va fi redusa sau satisfacuta.
Vizeaza agresivitatea ca o reactie la situatiile frustrante, dezagreabile s.a.

Pedagogica

Agresivitatea este abordata prin prisma impactului familiei, semenilor,
institutiilor educationale, a mass-media s.a. asupra formarii/ manifestarii
comportamentelor agresive ale diferitor categorii de tineri, constituind
contextul social si/ sau psihopedagogic, care poate favoriza sau preveni
agresivitatea.

Medicala

Agresivitatea este analizata prin prisma aspectelor legate de sanatate/ boli,
bolile mintale, adictii, pe fundalul unor transformari neuropsihice si
somatice.

Socioculturala

Agresivitatea, definitd ca injurii intentionate sau comportament distructiv
[56], este vazuta ca un fenomen complex social, cu multiple cauze,
depinzand de teoriile cu care este asociata, legata de rolurile sociale, dar si
de societatea 1n care se manifestd (unde agresivitatea este permisa Versus
agresivitatea nu este tolerata).

Sociobioetica Agresivitatea este abordatd prin prisma interzicerii morale a oricarui
experiment, a oricarui progres, proiect, a oricarei activititi umane, daca ele
se realizeaza prin metode de violenta asupra fiintei umane.

Filosofica Agresivitatea este abordatd in contextul interactiunilor sociale, prin

pozitionarea fiintei umane intre polul natural i cel cultural al existentei sale.

In vederea intelegerii si explorarii eficiente a abordarilor teoretice mentionate si a masurilor

stipulate in documentele specificate mai sus, este necesarid analiza teoriilor explicative ale

fenomenului agresivitatii elevilor, inclusiv in scoala.

1.2. Teorii explicative ale fenomenului agresivitatii

Pe parcursul anilor, specialistii din diverse domenii au incercat sa exploreze fenomenul

agresivitatii umane din diferite perspective. Abordarile teoretice ale agresivitatii deriva din teoriile

biologice, etologice, sociologice, psihologice si psihosociale.

Avand in vedere interpretarea generala a opiniilor specialistilor asupra agresiunii in calitate de

comportament natural §i instinctual propriu fiecaruia; fapt social generat de constrangerile,

dificultatile vietii in comun; reactie la frustrare; comportament invatat s.a., dar si pornind de la

ipotezele multiple privind etiologia comportamentelor agresive, diversi cercetatori au incercat sa ofere
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explicatii si sa reliefeze factorii implicati.

Abordarea psithodinamica priveste agresivitatea ca pe o cale instinctiva si ignord procesele
mediationale, precum gandurile si memoria.

Mentionand existenta multiplelor teorii explicative ale agresivitatii, aderdm la pozitia lui
Moser, care invoca existenta a patru conceptii majore in ceea ce priveste comportamentul agresiv [79]:

a) teoriile instinctuale — considera ca agresiunea este o manifestare a unei pulsiuni sau instinct
inndscut;

b) teoriile reactive — vizeaza comportamentul agresiv ca o reactie la situatiile frustrante,
dezagreabile;

C) teorii ale invagarii — potrivit carora comportamentul agresiv este un comportament achizitionat
prin intermediul unor diferite mecanisme, cum este, de pilda, invatarea prin imitatie si/sau
observatie;

d) abordarea cognitiva — care pune accentul pe procesele cognitive centrale interne inserate intre
stimuli s1 raspunsul comportamental al individului, iar perspectiva cognitivd sugereaza ca si
comportamentele agresive sunt rezultanta unui proces decizional: decizia de a actiona agresiv
este 1n functie de raportul dintre costurile si beneficiile prezumate.

Totodata, in contextul multiplelor clasificari, vom incerca sa oferim o prezentare mai ampla a
teoriilor mai cunosute cu privire la explicarea agresivitatii, dar si relevante prezentei cercetari.

1. Teorii biologice privind explicarea agresivitatii, prin care agresivitatea este vizata ca 0
tendintd innascuta de actiune. Agresivitatea este un instinct, un pattern predeterminant de raspunsuri
ce sunt controlate genetic. Potrivit psihologlui englez McDougall, toate comportamentele umane,
inclusiv cele agresive, se afla sub controlul a 18 instincte diferite.

In viziunea lui Freud, agresivitatea este un instinct, oamenii se nasc cu instinctul de a agresa
side a fi violenti, conduita umana fiind bazata pe doua instincte fundamentale: instinctul vietii — Eros
si instinctul mortii — Thanatos. El a postulat ca comportamentele umane sunt dirijate de forte psihice
ale instinctelor; astfel, comportamentele instinctului mortii sunt indreptate spre distrugerea proprie
sau a altora, deci sunt comportamente agresive. Teoria lui Freud este unifactoriala: agresivitatea apare
in mod natural, din tensiunile fiziologice si trebuie sa se manifeste pentru ca individul sa se
detensioneze [apud 30; apud 34].

Dezvoltand punctul de vedere freudian si analogia dintre natura animald §i cea umana,

K.Lorenz (1998) [25] a dezvoltat teoria etologica, in cadrul careia a sustinut ca agresivitatea raspunde
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nevoilor de supravietuire, indivizii mai agresivi sporindu-si sansele de supravietuire. Cei care
agreseaza reusesc sa-si dobandeascd mai usor resursele necesare vietii, selectia naturalda fiind
responsabild de conservarea si intarirea instinctului agresiv. Lorenz, dar si alti cercetatori au accentuat
natura biologic-instinctuala a comportamentului agresiv [25; 159].

Din perspectiva sociobiologiei, agresivitatea este adaptativa si inlesneste procesul de
transmitere a genelor generatiei urmatoare. Pentru oameni, de exemplu, agresivitatea faciliteaza
accesul la resurse, iar sanatatea si capacitatea de reproducere a individului depind de acestea [16].

Adeptii teoriilor biologice fac trimitere la natura biologica a fiintei umane. Unii considera ca
oamenii sunt, probabil, singura specie de animal care nu are o inhibare internd impotriva sacrificarii
altor membri ai speciei. S-a presupus ca omul, ca si alte animale, este motivat de o agresivitate care
are o valoare semnificativd de supravietuire, dar nu are inhibitii interne impotriva uciderii semenilor
sai [149]. In consecinta, inhibitiile trebuie impuse societatii din exterior.

O altd componenta vizeaza implicarea glandelor endocrine in agresivitate, accentuand
rolul testosteronului In manifestarea agresivitatii la om.

In viziunea unor specialisti, diferentele de sex in agresiunea violenta sunt, probabil, cauzate
partial de hormoni (Buss, 1961, 1966) [65; 64]. Testosteronul, care exista la niveluri mai ridicate la
baieti si barbati, joaca un rol semnificativ in agresiune, iar acest lucru este in parte responsabil pentru
aceste diferente.

Astfel, barbatii sunt considerati mult mai agresivi decat femeile datorita diferenfelor de
natura hormonala sau biochimice (de exemplu, cresterea alcoolului in sange sau scaderea glicemiei
pot intensifica agresivitatea). Dupa O.Klineberg (1956) agresivitatea masculind este mai putin
conditionala sociocultural, aceasta regasindu-se si in lumea animala [apud 85].

Iar diferentele de gen observate In agresiune sunt aproape sigur datorate, in parte, factorilor
evolutivi. In timpul evolutiei umane, femeile au ramas in mare parte in preajma casei, ingrijindu-si
copiii si preparand mancarea, in timp ce barbatii s-au angajat iIn comportamente mai agresive legate
de aparare, vandtoare si razboaie/ lupte. Astfel, barbatii probabil cd au invatat sa agreseze, in parte,
pentru ci indeplinirea obligatiunilor lor cu succes ii impunea s fie agresivi. In plus, exista si o tendinta
evolutiva pentru ca barbatii sa fie mai competitivi unul cu celdlalt pentru a obtine statut social. Barbatii
cu statut social ridicat sunt mai atragatori pentru femei si statutul lor le permite sa atraga pe cei mai
de seama, mai atractivi $i mai sandtosi colegi.

Dar, diferentele de gen nu sunt determinate in intregime de biologie si evolutie; multe dintre
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aceste diferente sunt rezultatul invatarii sociale. De exemplu, in scoald baietii sunt mai susceptibili sa
fie incurajati pentru ca sunt mai agresivi decat fetele. Bdietii agresivi sunt adesea cei mai populari
copii din scolile elementare (Moo0sa, 2012) [150], deoarece isi pot folosi agresivitatea pentru a castiga
si mentine statutul social. Pe de alta parte, fetele care utilizeaza eficient” agresiunea non-fizicd sau
relationala pot, de asemenea, obtine beneficii sociale. Astfel, cercetdtorii atrag atentia asupra
constructului social al relatiilor dintre genuri, care poate genera relatii $i comportamente agresive in
caz de discordante, neintelegeri, confruntari.

In acelasi timp, teoriile care au sustinut natura instinctuald/ hormonald a agresivitatii au
fost supuse unor multiple critici, agresivitatea putand fi influentata si modificata in mai mare masura
decat se sugereaza.

Totodata, ideile precum ca barbatii sunt mai agresivi a favorizat formarea unor atitudini
ambivalente fata de agresivitate si violentd. Atunci cand sunt realizate in scopul dragostei sau
mentinerii pacii, actiunile agresive sunt considerate un lucru bun si necesar. Aceasta explicd intr-0
oarecare misura toleranta fatd de violenta in cuplu/ familie. In acelasi timp, agresivitatea si violenta
impiedicad dezvoltarea sau mentinerea sentimentului iubirii §i respectului reciproc firesc al
partenerilor, afectand intreaga viata a cuplului.

2. Teorii social - psihologice ale agresivitaitii

Totodata, mai multi specialisti propun abordarea fenomenului violentei/ agresivitatii prin
conexiunea cu diferite variabile psihologice, precum frustrarea, gelozia, stima de sine s.a.

a) Teoria ,,frustrare-agresiune” se bazeaza pe fenomenul frustrarii. Analiza actelor agresive,
ca si a celor violente, aratd ca orice comportament agresiv se declanseaza ori de cate ori individul se
confruntd cu un obstacol sau cu o bariera sociala (un alt individ — rival, un obiect, un animal, o
institutie, o idee), care il impiedica sa-si satisfaca interesele si scopurile personale, provocand astfel o
frustrare. Astfel, adeptii teoriei violenta - frustrare considera ca violenta/agresiunea este rezultatul
frustrarii, al privarii indivizilor de placerea satisfacerii anumitor trebuinte si dorinte (Prescott, 1975,
66-74) [apud 27]. Aceasta teorie sustine ca in masura in care indivizii pot sa-si satisfacd nevoile,
acestia sunt neagresivi, si invers: cand acest lucru nu se intampla, ei devin agresivi.

b) Teoria ,,indice — excitatie”. Leonard Berkowitz a preluat ideea de la teoria ,,frustrare —
agresiune” si a introdus o verigd intermediara intre agresivitate si frustrare: conditiile de mediu
adecvate pentru agresiune. Frustrarea nu evoca imediat agresivitate, ci genereaza la individ o stare de

excitatie emotionald: furia. Dar, comportamentul agresiv va fi manifestat numai daca in contextul
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social respectiv existd stimuli cu o conotatie agresiva — indici asociati cu furia. Stimulii ajung sa
functioneze ca indici de agresivitate prin conditionare clasica: in principiu, orice obiect, persoana pot
deveni un indice de agresivitate de acest fel. Astfel, potrivit lui Berkowitz, actul agresiv are doua
surse: 1) starea de excitare emotionala (furia); 2) indicii din situatie [apud 34].

In contextul prezentei investigatii, interes special prezint abordarea lui Knud Larsen (Larsen,
1963) [apud 27], care propune o explicatie sinteticd a celor doua teorii de baza: teoria frustrarii si
teoria invatarii. In conceptia sa, violenta se manifesti in functie de nivelul de frustrare, de riscul de
represalii $i de sprijinul colectiv (al grupului/ persoanelor). Violenta nu se produce cand nivelul
frustrarilor este scazut, cand riscul represaliilor (pedepselor) este ridicat si cand sprijinul grupului este
puternic.

C) Teoria invatarii sociale. Albert Bandura formuleaza teoria invatarii sociale a agresivitatii
plecand de la pozitia ca agresivitatea este un comportament social invatat. Accentul cade pe
experientele de invatare ale individului, care pot fi directe sau indirecte. Prin socializare, copilul invata
comportamentul agresiv, intrucat este recompensat direct ori observa ca ceilalti sunt recompensati
pentru conduite agresive. Potrivit lui Bandura, comportamentul agresiv al unei persoane intr-o situatie
specifica depinde de: experientele trecute ale persoanei asupra actiunilor violente, precum si de
propriile conduite agresive si cele observate la altii; gradul de succes al comportamentelor agresive
efectuate ori observate la altii; probabilitatea actuald ca agresivitatea sa fie recompensatd sau
pedepsita; factorii cognitivi, sociali i de mediu din situatie [57].

Reprezentantii curentului de ”invatare sociala” subliniaza efectele decisive ale situatiilor in
declansarea si controlul agresiunii. Acestia explica predictibilitatea slabd a comportamentului agresiv
la om, observand ca contextul de mediu este, in general, imprevizibil. Cu toate acestea, cercetarile au
aratat ca un act agresiv poate fi produs cel mai probabil de o persoana cu un istoric de comportament
agresiv [7].

Strans legata de teoria “comportamentului invatat” este teoria precum ca violenta este
rezultatul pierderii controlului. De exemplu, deseori violenta barbatilor este explicata drept urmare a
unei incapacitdti de a controla furia lor si frustrarea. La baza acestor afirmatii stau ideile precum ca
stereotipurile impiedicd barbatii sa-si exprime furia si frustrarea; aceste sentimente pot duce la
pierderea controlul si la aplicarea violentei. Teoria este combatuta de comportamentul agresorului:
violenta agresorului ”vizeaza anumite persoane in anumite momente si locuri”. De exemplu, agresorul

alege sa nu loveasca seful sau (0ri o persoana mai puternica) sau ofiterul de politie, indiferent de cat
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de suparat este” [146].

Agresorii, de asemenea, urmeaza propriile lor ’reguli si regulamente interne cu privire la
comportamentele abuzive”. Adesea, acestia selecteaza pentru abuz numai partenerii lor intimi sau
persoanele dependente sau pe cei mai slabi, fie pot minimaliza/ camufla semnele de abuz. Acestia, de
asemenea, aleg tactica lor cu precautie: in unele situatii utilizeaza amenintarile de abuz, in altele —
ameninta cu/ ori copiii s.a. Prin aceste decizii “autorii fac alegeri despre ceea ce vor face sau nu vor
face victimei, chiar si atunci cand ei pretind ca au pierdut-0” sau au fost ”’scapata de sub control”. O
astfel de decizie confirma faptul ca acestia tin sub control comportamentele lor abuzive [8].

O abodare foarte apropiata, dar, in acelasi timp, mai speciala este oferita de teoria schimbarii
(theory of change). Teoria schimbarii foloseste definitia stabilitd de ONU privind violenta impotriva
femeilor si fetelor, considerand ca “violenta bazatd pe gen” impotriva femeilor si fetelor este violenta
indreptata impotriva femeilor si fetelor din cauza genului lor — adica, pentru ca sunt femei si fete [150].
Teoria schimbarii presupune ca contextul este critic: in timp ce relatiile inegale de putere intre sexe si
normele sociale conexe reprezintd cauza principald a violentei Impotriva femeilor si fetelor, acestea
se manifestd diferit in diferite contexte socioculturale si politice [150]. Teoria schimbarii ofera
perspectiva implicdrii baietilor si barbatilor in prevenirea si combaterea violentei in bazd de gen.
Totodatd, se contureaza necesitatea abilitarii fetelor si femeilor ca agenti activi ai schimbarii (versus
statutului de victima). Acest lucru este direct legat cu prevenirea si eliminarea stereotipurilor de gen.

O noud abordare si pentru Israel si pentru Republica Moldova o prezinta conceptul de
masculinitate "toxica”, care este folosit pentru identificarea comportamentelor toxice care afecteaza
barbatii prin:

e Nedorinta de a manifesta rusinea, disocierea si prin evitarea expresiei emotionale;

e increderea in sine extrema;

e Aspiratia extrema pentru dominatia fizica, sexuala si intelectual;

e Devalorizarea opiniilor, corpului si a sentimentelor femeilor;

e Condamnarea vehementa a elementelor ”feminine” la alti barbati (grija, empatie, cooperare
etc).

Masculinitatea toxicd este ceea ce poate rezulta din invatarea baietilor cd nu pot exprima
emotiile in mod deschis; ca trebuie sa fie ,,duri tot timpul”’; ca orice altceva decat asta ii face ,,feminini”
sau slabi. Dar, aceasta nu ITnseamna ca toti barbatii sunt Tn mod inerent toxici. Masculinitatea toxica

este utilizatda pentru descrierea normelor comportamentale ale barbatilor, care aduc prejudicii
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societatii. Acestea sunt direct legate cu stereotipurile traditionale cu referire la comportamentele
feminine si masculine strict delimitate, afectind alegerea barbatilor in favoarea activitatilor si
emotiilor non-traditionale. Conceptul este legat de ,,agresivitate si violentd”, expunand baietii si
barbatii la ,,risc disproportionat in raport cu disciplina scolara, provocari academice si disparitati in
sandtate”, inclusiv probleme cardiovasculare si abuzul de substante [157].

In contextul prezentei cercetiri, conceptul este extrem de actual, fiind determinat si de
contextul patriarhal in Israel — abordarea rigida a rolurilor barbatilor si a modelului de barbat dur”/
”macio” printre barbatii de origine araba.

Reiteram ca, conform teoriei rolului sexului, baietii sunt ,socializati” pentru a fi masculini,
invatand aceste lucruri de la Inceputul vietii, prin intermediul diferitor factori: familia, scoala si mass-
media s.a., incearctdnd sa se conformeze unui anumit stereotip social. Cu toate acestea, diferitele
culturi si diferite perioade istorice prezinti in mod diferit masculinitatea. In societatile multiculturale
definitia masculinitatii poate fi diferita.

Potrivit teoriei sociocognitive a lui Averill (1991) [apud 34], furia are la baza scheme
emotionale, fiind o experienta specificd individuala in raport cu societatea. O contributie majora in
explicarea furiei a adus teoria cognitiva a lui Novaco (2007) [apud 123], furia fiind vazuta de el ca o
experientd subiectiva, activatd in conditii de pericol, de percepere a intentiei negative si cand exista
motivatie pentru apropiere sau atac; este asociata cu atentia selectiva inspre situatii cu nivel ridicat de
provocare. Teoria accentueaza rolul proceselor cognitive n declansarea furiei, sustinand ca orientarea
exacerbatd Inspre perceperea pericolului si interpretarea situatiilor favorizeaza raspunsurile de furie si
agresivitate. El sustine ca aceste fenomene nu se afla intotdeauna in relatie cauza-efect, atat timp cat
violenta si agresivitatea au functii de supravietuire, iar furia are functia de mobilizare si energizare a
comportamentului in situatii dificile.

Din perspectiva teoriilor cognitiv-comportamentale au fost identificate tipuri de cognitii
implicate in furie. Ellis (1994) a descris cognitiile irationale: cerinte absolutiste, toleranta scazuta la
frustrare si evaluare globala a celorlalti implicati in generarea furiei, in timp ce Beck (1999) sustine
implicarea cognitiilor de tipul evaluarii negative a imaginii de sine [apud 34].

Teoria frustrarii-agresivitatii a fost utilizatd intr-0 varietate de domenii, de la
autoreglementare (Harrison, Genders, Davies, Treasure & Tchanturia, 2011 [72]) si invatarea imitatiei
(Hanratty, O'Neal & Sulzer, 1972), la organizarea (Fox & Spector, 1999, Spector, 1978) si psihologia
mass-mediei (Breuer, Scharkow & Quandt, 2015; Wingrove & Bond, 1998) [apud 137; 96]. Exista,
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in general, dovezi empirice ample privind legatura dintre frustrare si agresiune. Cu toate acestea,
explicatia teoretica originala a acestei relatii s-a dezvoltat si a devenit mai rafinatd in decenii si au
aparut considerente teoretice concurente.

Din punct de vedere istoric, unii cercetatori ai comportamentului uman si animal, cum ar fi
Sigmund Freud si Konrad Lorenz [25], au sustinut ca comportamentul agresiv este innascut, dar,
alternativ, altii au sugerat ca este un comportament invatat (Conger, Neppl, Kim & Scaramella, 2003
[117]; Huesmann, Moise-Titus, Podolski & Eron, 2003 [145]). in mod evident, existd contributii atat
genetice, cat si de mediu la formarea/ manifestarea comportamentului agresiv (Ghodsian-Carpey &
Baker, 1987; Raine, 1993 [apud 108]). Respectiv, pe parcursul dezvoltarii societatii umane, constatam
ca, 1n baza progresului stiintific, delimitarile dihotomice traditionale biologic vs social nu mai sunt
atat de rigide, preferintele specialistilor inclinindu-se mai mult spre studierea contextului politic,
legal, sociocultural, educational s.a.

In acest sens, este important si mentiondm atat aspectele biologice (legate de hormoni) cat si
cele sociale (legate de rolurile sociale). Astfel, reiteram faptul ca de-a lungul istoriei, barbatii au fost
mereu Incurajati sa-si demonstreze forta (invatand sa agreseze), in mare parte, in numele dragostei si
pentru indeplinirea cu succes a obligatiunilor personale si sociale. In plus, existi o tendinti evolutiva
pentru ca barbatii sa fie mai competitivi unul cu celdlalt pentru a obtine statut. Barbatii cu statut social
ridicat sunt mai atragatori pentru femei si statutul lor le permite sa atragd cei mai de seama, mai
atractivi si mai sanatosi colegi (Buss & Shackelford, 1997). Astfel, multe dintre diferentele de gen
sunt rezultatul invatarii sociale. Baietii sunt mai susceptibili sa fie intariti pentru ca sunt mai agresivi
decét fetele. Baietii agresivi sunt adesea cei mai populari copii din scolile elementare (Rodkin, Farmer,
Pearl & Van Acker, 2000), deoarece 1si pot folosi agresivitatea pentru a castiga si mentine statutul
social. Pe de alta parte, fetele care utilizeaza cu succes agresiune non-fizica sau relationald pot, de
asemenea, sa obtind beneficii sociale [apud 75; 108; 123; 113].

In baza teoriei rolurilor sociale, Eagly si colegii ei au sugerat ca diferentele de gen in
agresivitate decurg in primul rdnd din normele sociale si din asteptarile privind rolurile
corespunzatoare ale barbatilor si femeilor (Eagly, 1987; Eagly & Wood, 1991) [apud 8]. Eagly observa
ca, in multe tari, se asteapta ca femeile sa aibd atribute foarte bine dezvoltate, cum ar fi prietenia si
expresivitatea emotionala, iar atunci cand femeile aplica agresiunea, ele folosesc agresiunea ca mijloc
de exprimare a furiei si de reducere a stresului. Barbatii, pe de altd parte, sunt socializati pentru a

aprecia mai multe atribute orientate spre autoafirmare si independentd si sunt mai predispusi sa
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foloseasca agresiunea pentru a obtine recompense sociale sau materiale (Campbell, Muncer si
Gorman, 1993) [apud 2; 8].

Totodata, consideram importantd abordarea aspectelor legate de sexul/genul persoanelor.
Astfel, mai multe studii confirma existenta tendintei universale ca barbatii sa fie mai violenti decat
femeile (Archer & Coyne, 2005; Crick & Nelson, 2002) [apud 150]. in comparatie cu femeile si fetele
care folosesc mai multd agresiune non-fizica si relationald, cum ar fi strigarea, insultarea, raspandirea
zvonurilor si excluderea altora din activitati, barbatii si baietii prefera mai mult comportamente
agresive fizice si violente, cum ar fi lovirea, impingerea, impiedicarea si lovirea (Osterman si colab.,
1998) [apud 121].

Desi exista aceste diferente de gen, ele nu inseamna cd barbatii si femeile sunt complet diferiti
sau cd femeile nu sunt niciodata agresive. Atat barbatii, cat si femeile rdspund la insulte si provocari
cu agresivitate. De fapt, diferentele dintre barbati si femei sunt mai mici in cazul in care femeile au
fost frustrate, insultate sau amenintate (Bettencourt & Miller, 1996). Si barbatii si femeile par sa
utilizeze cantitati similare de agresiune verbala (Graham & Wells, 2001) [apud 75].

Teoria social-ecologica in raport cu fenomenul agresivitatii adolescentilor ofera un spatiu
extins pentru intelegerea acestuia. Reiteram pozitia lui Bronfenbrenner (1977) [114], potrivit careia
comportamentul unei persoane este format din mai multe clase de structuri corelate cu cuiburi,
denumit mediu ecologic, care constd din microsistem, mezosistem, exosistem, macrosistem si
cronosistem. Prin urmare, comportamentul individual este influientat de puterea si greutatea pe care
fiecare sistem o are asupra persoanei: familia, semenii/ colegii, scoala, societatea. Microsistemul, de
exemplu, este precursorul imediat pentru a prezice comportamentul persoanei; cu toate acestea, acest
sistem este situat Tn mezzosistemul mai larg, si asa mai departe, existand o intersectare intre acestea.
Totodata, cu cat sistemul este mai aproape de persoand, cu atat mai directa si imediata este influenta
asupra ei.

Analiza literaturii in domeniu [8; 30; 34; 57; 159; 118; 114] permite trecerea in revista a

teoriilor relevante dedicate abordarii notiunii de agresivitate, reflectate in Tabelul 1.3.

Tabelul 1.3. Teorii explicative ale agresivitatii

Teorii Elemente explicative

Teoria instinctuala Agresivitatea este abordatd ca un instinct, un pattern predeterminant de

(Freud Z.,) raspunsuri ce sunt controlate genetic. Agresivitatea apare in mod natural,
din tensiunile fiziologice si trebuie sa se manifeste pentru ca individul sa
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se detensioneze [30].

Teoria etologica
(Lorenz K.)

Agresivitatea raspunde nevoilor de supravietuire, indivizii mai agresivi
sporindu-si sansele de supravietuire. Este accentuata natura biologic-
instinctualda a comportamentului agresiv [159].

Teoria ,,frustrare-
agresivitate”
(Prescott)

Violenta si agresivitatea este rezultatul frustrarii, al privarii indivizilor de
placerea satisfacerii anumitor trebuinte si dorinte [27]; dar odata cu
satisfacerea nevoilor, indivizii sunt neagresivi, si invers: cand acest lucru
nu se Intampla, ei devin agresivi.

Teoria ,,indice —
excitatie”
(Berkowitz L.)

Intre agresivitate si frustrare sunt specificate conditiile de mediu adecvate
pentru agresiune. Aparitia comportamentului agresiv legata de existenta
in contextul social a stimulilor cu o conotatie agresiva — indici asociati cu
furia: in principiu, orice obiect, persoanda pot deveni un indice de
agresivitate de acest fel [34].

Teoria invatarii
sociale
(Bandura A.)

Agresivitatea este un comportament achizifionat prin intermediul unor
diferite mecanisme, cum este, de pildd, invatarea prin imitatie si/ sau
observatie [57].

Teoria schimbarii
(ONU)

Contextul este critic: relatiile inegale de putere intre sexe si normele
sociale conexe reprezinta cauza principald a violentei impotriva femeilor
si fetelor [150]. Accentul se pune pe transformarea comportamentelor
umane prin eliminarea barierelor structurale.

Conceptul de
masculinitate

Masculinitatea toxicd este utilizatd pentru descrierea normelor
comportamentale ale barbatilor, care aduc prejudicii societatii, inclusiv

”toxica” cele legate de manifestarea agresivitatii, abordarea rigida a rolurilor
(ONUL) barbatilor si a modelului de barbat ”dur”/ ”macio”.

Teoria cognitiva Accentueaza rolul proceselor cognitive in declansarea furiei: orientarea
(Novaco) exacerbatd Inspre perceperea pericolului si interpretarea situatiilor

favorizeaza raspunsurile de furie si agresivitate. Furia e vdzutd ca o
experientd activata in conditii de pericol [123].

Teoria rolurilor
sociale (Eagly,
Campbell, Muncer,

Diferentele de gen in agresivitate decurg in primul rand din normele
sociale si din asteptarile privind rolurile corespunzatoare ale barbatilor si
femeilor [8].

Gorman)

Teoria social- In raport cu fenomenul agresivititii, comportamentul persoanei este
ecologica corelat cu mediul ecologic (microsistem, mezosistem, exosistem,
(Bronfenbrenner) macrosistem si cronosistem), fiind influientat de familia, semenii/ colegii,

scoala, societatea.
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1.3. Aspecte de relationare dintre stima de sine si comportamentul agresiv al

adolescentilor

Relatia dintre stima de sine si comportamentul agresiv este discutatd in lumina cercetarilor
empirice si a formuldrilor teoretice prezente in domeniu. Dincolo de studiile existente, problema
conexiunii agresivitatii fie cu stima de sine redusa, fie cu stima de sine inalta, raimane a fi una deschisa
pentru cercetare, dat fiind faptul ca nicio viziune nu este sustinuta uniform de evidente clare empirice.

In vederea elucidarii subiectului abordat, vom prezenta conceptul stimei de sine. Reiterdnd
existenta mai multor idei referitor la continutul acestui concept, mentionam cele doud semnificatii
care par a fi centrale in definitie: dragostea de sine (sentimente pozitive fata de sine) si increderea in
sine (Buss, 1995) [apud 62]. In unele studii distinctia a fost facuta intre diferite componente ale stimei
de sine, dar mai frecvent conceptul de stima de sine este utilizat cu referire la evaluarea globala a
persoanei [62; 106]. Cu toate acestea, este destul de stresant ca stima de sine sanatoasa sa se constituie
nu doar din imaginea sinelui ca ceva pozitiv si perfect, dar si din sentimentul propriei valori ori din
acceptarea sinelui asa cum este [65; 101].

Stima de sine reprezinta parerea pe care o are persoana despre sine, bazndu-se pe atitudinea pe
care o are fata de:

e valoarea sa ca persoana;

e activitatea pe care o face;

e Ceeace arealizat pana acum;

e ce crede ca gandesc ceilalti despre €a;

e scopul sdu in viata;

¢ |ocul sau in lume;

e potentialul sdu pentru success;

e punctele sale tari si slabe;

e statutul sau social si modul in care relationeaza cu ceilalti;

¢ independenta/ autonomia sa sau abilitatea de a sta pe propriile picioare etc.

Conceptul de stima de sine este interdependent cu alte concept, precum: conceptul ”Eu-lui”,
imaginea de sine, cunoasterea de sine. Astfel, Eul reprezina ca fiind cel care ghideaza sau determina
comportamentul persoanei si influenteazd profund procesarea, stocarea si utilizarea datelor
informationale ce nu se referd nemijlocit la persoana noastrd. Continutul imaginii de sine implica

urmatoarele aspecte principale:
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e imaginea despre propriul sdu corp si despre calitatile fizice si psihice de care suntem constienti;

e modul de intelgere a ceea ce facem, simtim si gandim la un moment dat, prin raportarea la
anumite valori si atitudini pe care le constientizam ca fiindu-ne caracteristice;

e sentimente fatd de noi insine, fatd de ceilalti si fatd de de evenimentele si situatiile
nesemnificative In care suntem sau am fost implicati;

e istoria personald maratd de evenimente semnificative si unice, care confera sentimentul
continuitatii $1 unitdtii propriei existente:

e un puternic sentiment al prezentului, in care totul se focalizeaza pe ideea de ”eu”, aici i acum;

e sistem de relatii interpersonale semnificative, trecute sau prezente, reale sau virtuale,
peincipale sau secundare;

e spatiul fizic si psihosocial ’personalizat” s.a.

Omul isi formeaza conceptia de sine prin autocunoastere care, ca proces permanent de
autoanalizd, autoapreciere, autocontrol, autocriticd si autodepasire, cladeste autoeducatia prin invétare
permanentd. Drumul de la recunoasterea schemei corporale la formarea constiintei de sine trece prin
nenumadrate obstacole interne si externe. Sursele si mecanismele principle ale cunoasterii de sine sunt:

1. Socializarea, experientele de viata din copildrie, felul in care am fost tratati de persoanele
semnificative, fiind cruciale pentru formarea identitatii de sine si pentru raspunsul la intrebarea
’cine suntem noi?”

2. Constatarile si aprecierile celorlalti reprezinta o sursa foarte semnificativa pentru cunoasterea
noastrd de sine si incep sa se acumuleze incd din copilarie, cand parintii i1 spun copilului, de
exemplu, ca e prea rusinos. Procesul continud in faza pubertatii, fiind preluat apoi de colegii
de munca, de membii familiei si de alti apropiati, ale caror apreciere se Incorporeaza in
imaginea de sine.

3. Comparatia sociala, prin care omul isi evalueaza capacitatile si performantele comparandu-le
cu ceea ce au realizat altii, cu modurile lor de comportament.

Stima de sine reprezinta o evaluare pe care o facem despre noi ingine si care poate avea diferite
forme (globale sau multidimensionale, de stare sau dispozitionale, personale sau colective). De
exemplu, Rosenberg (1979) [94] face distinctia dintre stima de sine ridicata (pozitiva) si stima de sine
scazuta (negativa). Cei mai multi psihologi definesc stima de sine ca fiind evaluarea globala a valorii
proprii in calitate de persoand. Este vorba de evaluarea pe care o persoana o face cu privire la propria

sa valoare, cu alte cuvinte, asupra gradului de multumire fata de propria persoana (Harter, 1998).
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Stima de sine poate fi definita si ca tonalitatea afectiva a reprezentarii conceptului de sine (Tap, 1998)
[apud 7]. Rosenberg (1979) [94] defineste stima de sine ca o sinteza cognitiva si afectiva complexa.
El considera ca stima de sine dicteaza atitudinea mai mult sau mai pufin buna a individului fata de
propria persoand. Baumeister (1998) defineste stima de sine folosind termeni sinonimi, ca: mandrie,
egoism, aroganta, narcisism, un fel de superioritate [apud 121].

In psihanaliza dezvoltarea stimei de sine este consideratid prin interiorizarea imaginilor
parentale si identificarea cu acestea, ea fiind deseori asociatd cu sentimentul de culpabilitate.
Mecanismele de aparare prezentate in teoria psihanalitica sunt considerate a avea drept scop evitarea
pierderii/ scaderii exagerate a stimei de sine si aparitia panicii traumatice. Stima de sine navigheaza
intre Supraeu (societatea interiorizatd) si Eul care se autoamageste pentru a se proteja.

In viziunea lui Kohut [154], tulburirile Sinelui isi au originea in copilirie si in experientele
traumatice ale copiilor cdrora le lipsesc raspunsurile adecvate ale celorlalti, care sunt privati de un
interes pozitiv, capabil sa ofere sprijin, din partea mediului. Prin urmare, acesti copii — mai tarziu
pacienti — nu poseda un simt al continuitatii de sine sau al valorii activitatilor lor; se Indoiesc de cine
sunt, de ce sunt si incotro se duc. Kohut (1977) identifica conexiunea directa dintre stima de sine si
agresivitate, care au radacinile in experientele traumatizante din copilatrie. EXista indivizi ale caror
tulburari pot fi intelese si tratate numai ludndu-se in considerare experientele formative din copilarie
ale intregului Sine-minte-corp si ale mediului reprezentat de obiectul Sinelui — de exemplu,
experientele de bucurie ale Sinelui total care primeste confirmare, ducand la mandrie, stima de sine,
curaj si initiativa; sau experientele de rusine, pierdere a vitalitatii, amortire si depresie ale Sinelui, care
nu are sentimentul de-a fi inclus, bine-venit si un motiv de bucurie.

Din punct de vedere sociologic, stima de sine apare ca un construct social, uneori fiind
confundatd in evolutia sa cu dezvoltarea constiintei morale. Stima de sine actioneaza la nivelul
psihicului prin procesele de identificare, interiorizare si adaptare (Tap, 1998). Ch.Cooley (1998)
avanseaza o ipoteza conform careia stima de sine este o constructie sociala [apud 7]. Evaluarea
propriei persoane este dirijatd de interactiunile sociale si lingvistice cu cei din jur, incepand inca din
copilarie. Cei din jur reprezinta o ”oglinda social” in care persoana se priveste pentru a-si face o idee
despre parerea altora cu privire la ea. Aceasta parere, odata aflata, va fi rapid incorporata in perceptia
sa de sine. Stima noastra de sine creste in masura in care cei din jur au o parere cat mai buna despre
noi. $i invers, daca ceilalti nu au o parere cat mai bund despre noi, vom integra opinia lor negativa si

vom dezvolta o stima de sine scazutd. O persoana cu o stimd de sine echilibratd va avea un mod stabil
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de a gandi despre sine si nu va risca sa fie destabilizat de aprobari sau de critici [apud 101].

Virginia Satir defineste conceptul de stima e sine drept capacitatea unui om de a se pretui pe
sine si de a-si trata propria persoana cu demnitate, iubire si realism. Persoanele iubite sunt deschise la
schimbare. Simtim ca noi contam, avem Incredere in competenta noastrd. Suntem capabili sd cerem
ajutorul celorlalti [42].

Stima de sine este modul in care o persoana se autoapreciaza, isi accepta si pretuieste Eul. A
te stima Tnseamnd a crede 1n capacitatile proprii, a te considera valoros indiferent de ceea ce ti se
intdmpla in viatd si de a actiona fara teama de esec sau de judecata celor din jur [94].

O stima de sine scazuta apare cand unul sau mai multi factori dintre cei enumerati mai sus sunt
afectati si imaginea de sine este influentata. De exemplu: elevului nu-i place sa faca unele activitati in
clasd sau simte ¢ nu are niciun scop in viatd; a avut un insucces in dragoste, se simte singur etc. in
situatiile in care tanarul este increzut in sine, sigur pe sine si multumit de Sine — se poate spune ca are
o stimad de sine crescuta. Respectiv, poate fi mai motivat spre actiuni constructive si are atitudinea
care il poate face sa reuseasca.

Relatia dintre agresiune si stima de sine la adolescenti a folst supusa mai multor revizuiri de-
a lungul anilor, fiind si in prezent un subiect de dezbatere in randul multor cercetatorii [33]. O parte a
argumentelor s-a axat pe "Ipoteza stimei de sine scazute”, in care cercetarile indica acest lucru in cazul
persoanei care se confruntd cu externalizarea problemelor din lumea reald, demonstrand un nivel mai
scazut al stimei de sine. Aceasta viziune sugereaza ca agresivitatea si comportamentul antisocial al
copiilor sunt o expresie a stimei de sine scazute a copiilor (ipoteza stimei de sine scazute) [15].

Ostrowsky (2009) a sugerat ca agresivitatea poate oferi persoanelor cu o stima de sine scazuta
un sentiment crescut de putere si independenta; agresivitatea poate servi ca un comportament care
sporeste stima de sine sau ca indivizii cu autoevaluare scazuta pot externaliza vina pentru problemele
si esecurile lor si sa se protejeze impotriva sentimentelor de inadecvare, inferioritate si rusine, ceea ce
duce la agresiune asupra altora [82].

Studiile empirice denoti o inconsistenta privind relatia dintre stima de sine si agresivitate. In
unele studii persoanele agresive au manifestat o stima de sine mai redusa comparativ cu persoanele
nonagresive. Alte studii au identificat o asociere directa intre stima de sine medie si agresivitate.

Astfel, unele cercetari empirice evidentiaza existenta relatiei dintre agresivitate si stima de sine
inalta doar la o parte din populatie. In acelasi timp, in pofida aparentelor de incredere in sine inalta,

aceste persoane manifestd insecuritatea imaginii de sine. In mod empiric, aceasta insecuritate este
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reflectata, de exemplu, prin instabilitatea propriei stime de sine sau prin caracteristicile sale de
grandoare, narcisice §i defensive. Din acest motiv se sugereaza ca in loc de a studia stima de sine ca
un continuum unidimensional de la ,,redus” spre ,,ridicat”, includerea dimensiunilor calitative ar fi
oportune pentru clarificarea relatiei agresivitate-stima de sine. Dimensiuni calitative ar putea fi
considerate diferite tipuri de stima de sine nesanatoase, cum ar fi un sine dispretuitor si subapreciativ
versus refuzul narcisic de a vedea orice negativ in sine (Platon C., Turchina T. [33]).

In vederea clarificirii relatiei dintre stima de sine si agresivitate, specialistii (Platon C.,
Turchina T. [33], Potang A. [34] s.a.) atrag atentia asupra importantei de a tine cont de anumite
distinctii care sunt caracteristice pentru cercetarile moderne privind agresivitatea, si anume: cele dintre
agresivitatea proactivd si reactivi, agresivitatea directd si indirectd. In literatura psihologica sunt
numeroase studii focalizate pe stima de sine si pe relatia cu cognitiile, emotiile $i comportamentul
individului. In cadrul acestor studii stima de sine coreleazi aproape cu orice cu care a fost masurati
relatia.

In majoritatea cazurilor, rezultatele denotd corelatia dintre stima de sine inaltd si factorii
pozitivi ca optimismul, copingul de succes, emotiile pozitive, sanatatea fizica (Scheier & Carver,
1985; Myer & Diener, 1995; Siu & Watkins, 1997; Vingilis et al., 1998), pe cand stima de sine redusa
este conectatd la astfel de caracteristici nedorite si negative, ca: depresia, timiditatea, singuratatea,
frica (Buss & Plomin, 1975; Russel et al., 1980; Chek & Buss, 1981; Philot et.al., 1995) [apud 75;
108; 123].

Totodatd, in viziunea unor specialisti, mai multe cercetdri empirice par sa sustinad intuitia
generala precum ca stima de sine redusa relationeaza cu orice fapt negativ si indezirabil, pe cand stima
de sine 1nalta favorizeaza starea de bine §i un comportament social dezirabil. Similar, agresivitatea
mai mult timp a fost considerata in relatie cu stima de sine redusa (Baumeister, 1996) [60], aceasta
perspectiva fiind luatd mai mult sau mai putin ca evidenta. In cazul, in care alte cercetiri empirice
dovedeau contrariul, erau invocate explicatii precum ca indivizii agresivi trebuie sa aiba o stima de
sine redusa in pofida aparentei increderi de sine, altfel ei nu s-ar comporta asa (Savin-Williams &
Jaquish, 1981). Conform lui Baumeister et al. (1996) [60]perspectiva asocierii agresivitatii cu stima
de sine redusa a suferit ambiguitati, inconsistente si chiar evidente empirice contradictorii.

In plan general, pare controversata presupunerea ci o persoand care se simte bine in raport cu
sine si fie agresiva cu altii. In acest sens, reiterdam pozitia unor autori: cel putin, viziunea ci starea de

bine cauzeaza agresivitate pare denaturata (Platon C., Turchina T. [33]).
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Cercetatoarea Hogas (2010) [21] ofera o alta abordare subiectului vizat. Aceasta afirma ca
»dincolo de multitudinea sensurilor care i se asociaza, violenta este un abuz de putere, fiind legata,
aproape intotdeauna, de o pozitie de putere si de impunerea acestei puteri asupra celorlalti. Totusi, in
mod aparent paradoxal, adeseori chiar lipsa de putere determina violenta. Constiinta lipsei de putere,
a impotentei, creeaza, in multe cazuri, o nevoie de afirmare atat de puternicd, incat devine agresivitate
destructiva, care in ultima instanta duce la violenta”. Astfel, autoarea face apel la doud modalitati de
a defini conceptul de putere, referindu-se la stima de sine scazuta si la nevoia de a-i controla pe altii.

Din diverse studii se constata ca mediul familial si social timpuriu si factorii parentali sunt
predictori atat ai agresivitatii, cat i ai stimei de sine. De exemplu, negarea emotionald a copilului si
pedeapsa fizica sunt predictori ai agresivitatii de mai tarziu (Eron et al.,1991), in timp ce dragostea
parentald neconditionata si acceptarea sunt considerate fundamente ale dezvoltarii stimei de sine
sandtoase si ale sentimentului propriei valori (Buss, 1966) [64]. Acestea poate servi drept argument
in contestarea asociatiei dintre stima de sine 1nalta si agresivitate.

Pe de alta parte, comportamentul agresiv poate fi abordat ca un comportament de asumare a
riscului care solicitd curaj (de exemplu, Tn numele dragostei, In numele patriei etc.) si Incredere in
sine Tnalta (Spencer et al., 1993 [97]).

In acelasi timp, indivizii cu stimid de sine redusi nu au incredere in propriile abilitati.
Respectiv, ei se asteaptd la esec in orice situatie riscanta sau provocatoare (Tice, 1993), evitand pe cat
e posibil situatii de asa gen. Totodata, stima de sine redusa explica de ce unii oameni isi orienteaza
atacurile agresive spre victime relativ neajutorate sau slabe fizic (ex.: sotul care-si ataca sotia, un adult
ce-si bate copilul, colegi de clasi agreseazi semenii). In alte cazuri, o stimi de sine redusi nu pare a
fi un antecedent plauzibil al comportamentului agresiv mai mult decat stima de sine 1nalta.

Deseori este vehiculata idea ca oamenii cu stima de sine scazuta ar fi mai agresivi decat cei cu
inalta stima de sine. De fapt, contrariul este adevarat. Cercetarile au constatat ca indivizii cu stima de
sine inaltd sau instabila sunt mai predispusi la furie si sunt foarte agresivi atunci cand imaginea lor
inaltd este amenintata (Kernis, Brockner & Frankel, 1989 [apud 62]; Baumeister et al., 1996 [60]) De
exemplu, batausii din clasa sunt aceia care doresc mereu sa fie in centrul atentiei, care se gandesc mult
la ei Insisi si care nu pot accepta critici (Salmivalli & Nieminen, 2001) [96]. Se pare ca acesti oameni
sunt foarte motivati sd-si protejeze conceptiile de sine de supraapreciere (inflated self-concepts —

engl.) si sa reactioneze cu furie si agresiune atunci cand sunt amenintati.
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In acest sens, interes prezinta cercetarile lui Salmivalli si colab. (2005) [Salmivalli NEW] asupra
conexiunii dintre perceptia sinelui/stima de sine, agresivitate si altruism. Astfel, copiii care s-au vazut
si au fost vazuti de catre colegii lor ca fiind preocupati doar de propria persoana au fost mai agresivi

si mai putin altruisti decat copiii care erau considerati mai grijulii fata de ceilalti (Figura 1.2.) [136].

Scop individual

A 4

Perceptia sinelui

Perceptia
semenenilor

> Scop comun

Figura 1.2. Perceptia sinelui, Agresivitatea, Altruismul

Cercetarile din mai multe tari [121; 106] au aratat ca adolescentii cu stima de sine scazuta sau
inaltd au avut efecte semnificative asupra comportamentului agresiv in randul adolescentilor din
invatamantul secundar. Ostrowsky (2009) [82] a constatat ca “’persoanele care au o naltd stima de
sine pot da vina pe altii pentru problemele si esecurile lor de a se proteja impotriva neajunsurilor, a
inferioritatii si a rusinii, ceea ce duce la agresiune fati de altii”. In sprijinul rezultatelor obtinute,
Bayraktar et al. (2009) au sustinut ca stima de sine prezice agresivitatea intr-un mod negativ. Asta
inseamna ca un nivel ridicat al stimei de sine scade nivelul de agresiune al indivizilor. Mai mult decat
atat, ’indivizii care au un inalt nivel de sine aratd agresivitate mai mica in comparatie cu cei care au
stima de sine scazuta” (Fergusson and Horwood, 2002; Saylor & Denham, 1993) [apud 121].

Cercetatoarea Amad (2015) [52] a constatat ca stima de sine scazutd este asociatd cu o
agresivitate reactiva ridicata, In timp ce narcisismul este legat pozitiv de agresivitate si, In special, de
agresivitate proactiva.

Concluzionam urmatoarele: Urmare a analizei efectuate, constatdim ca in pofida existentei
diferitor teorii/ concepte ce conecteaza agresivitatea cu stima de sine, in calitate de provocare pentru

cercetdtori ramane conexiunea agresivitatii fie cu stima de sine redusa, fie cu stima de sine inalta, timp

in care nicio viziune nu este sustinutd uniform de evidente clare empirice. In acest context, explorarea
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relatiei dintre stima de sine si agresivitatea la liceeni, in conditiile specifice ale unei tari cum este

Israel, poate deschide noi perspective in abordarea problemei.

1.4. Concluzii la Capitolul 1

1. In baza analizei literaturii de specialitate [1; 7; 9; 14; 26; 36; 55; 103 etc.] la tema cercetarii
am constatat ca agresivitatea, fiind definita ca comportament sau atitudini cu impact daunator
asupra altora, a evoluat devenind astazi obiectul de studiu din diferite perspective.

2. Precizand esenta conceptelor de bazi, propunem redefinirea agresivititii in raport cu
sistemul educational: agresivitatea reprezinta manifestarea actiunilor prin pedepse fizice,
hartuire si denegrare psihoemotionala, aplicate intre elevi, intre elevi si personalul scolii si
persoane terte, in cadrul si in preajma institutiei de invatamant, care aduc prejudicii si
suferinte psihoemotionale, morale, fizice, educationale persoanelor atacate.

3. Abordand si analizdnd aspectele multidimensionale ale agresivitatii am corelat fenomenul
investigat cu evolutia conceptului stimei de sine, concretizand tendintele si directiile de
dezvoltare a domeniului vizat.

4. Sinteza realizata a contribuit la identificarea faptului ca comportamentul agresiv este frecvent
intalnit in randul adolescentilor si ia forma atat a comportamentului impulsiv, cat si a celui
premeditat. Conditiile psihologice si sociale joacd un rol semnificativ in dezvoltarea si
mentinerea agresivitatii. La evaluarea acesteia trebuie luate in considerare atat teoriile
explicative, cat si factorii de risc cumulativi care pot duce la agresiune. Interventiile
psihopedagogice si sociale specifice pot fi eficiente in reducerea violentei, avand la baza
valorificarea tuturor componentelor.

5. Corelarea abordarilor stiintifice, a tendintelor in interpretarea agresivitatii in raport cu stima
de sine, ne-a orientat spre structurarea acestora, stabilirea aspectelor esentiale ale posibilelor
interventii. Astfel, au fost elaborate unele instrumente teoretice, structurate in 2 tabele care
elucideaza abordarile teoretice si teoriile explicative cu referire la fenomenul agresivitatii,
care vor sta la baza elaborarii ulterioare a Modelului pedagogic de diminuare a agresivitatii
adolescentilor.

6. In baza standardelor internationale am dedus importanta strategiilor educationale focusate pe
dezvoltarea comportamentelor non-agresive/non-violente ale tinerilor, luarea in considerare

a specificului necesitatilor fetelor si baietilor, dar si a contextului sociocultural si familial s.a.
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2. CADRUL METODOLOGIC AL DIMINUARII AGRESIVITATII LA LICEENI

2.1. Conditii psihopedagogice de prevenire si diminuare a agresivitatii la liceenii arabi

din Israel

Studiul Natiunilor Unite asupra violentei fata de copii (2006) a identificat cinci locuri/ medii/
contexte unde copiii sunt agresati: casa si familia, scoala si alte medii educationale, institutii §i
penitenciare, locul de lucru si comunitatea [46]. Aceasta este Situatia constatata in diferite tari ale
lumii.

Totodata, conform raportului UNESCO (2017), toti copiii si adolescentii sunt expusi riscului
de violenta si agresiune in scoald, dar cei care sunt vulnerabili din cauza unor factori precum saracia,
statutul social asociat etniei, diferentele lingvistice sau culturale, migratia/stramutarile si dizabilitatile,
care sunt orfani sau din famili afectate de HIV, ar putea fi mai vulnerabili in acest sens [99].

In contextul standardelor internationale, am explorat informatia cu referire la posibilele
strategii si metodologii de prevenire a comportamentelor agresive ale tinerilor, managementul
acestora.

Avand in vedere complexitatea problemelor sociale si pluralitatea factorilor care pot genera
un comportament violent, este necesar sa se ia masuri la diferite niveluri si sa se implice toti actorii-
cheie, in special familiile, profesorii si elevii, pentru a combate eficient violenta in scoala.

Este recomandat scolilor sa dezvolte proiecte practice si activitati extragcolare (cum ar fi
forumuri, mese rotunde, zile libere) cu privire la problema agresivitatii, violentei la scoala, care
reuneste profesori, elevi si parinti; sd organizeze programe de voluntariat impreund cu parintii, menite
sa le ajute sd-si asume responsabilitdtile parintesti si sd asigure recunoasterea pe deplin si respectarea
drepturilor copilului; sd colaboreze in implementarea proiectelor si activitatilor vizate cu ONG-uri
care au cunostinte si experienta specifice legate de educatia impotriva violentei s.a. Atentie deosebitd
trebuie acordata unei aborddri non-senzationale a mass-mediei (presa scrisd, muzicd, televiziune, film,
internet, telefoane mobile etc.) in ceea ce priveste violenta in scoald si violenta sociald in viata
cotidiana (violenta 1n familie, violenta in grup, violenta penala) [93].

In acelasi timp, atentie sporitd este acordatid dezvoltarii parteneriatelor scoala-familie, fiind
recomandat scolilor sa promoveze si sa dezvolte o formare continua pentru parinti, pentru a-i ajuta sa
isi joace rolul educational intr-o lume in continud schimbare, sa-i faca mai constienti de

responsabilitatile lor si s armonizeze mesajele primite de copii la domiciliu si la scoald. Parintii
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urmeaza sa fie instruiti sa gdseascd modalitati mai usoare de a-si Indeplini responsabilitatile parintesti
in cazul in care reconcilierea vietii de familie cu cea profesionala este dificila, iar copiii/tinerii trebuie
sd ramana acasa pe cont propriu.

Totodata, scoala are responsabilitatea sa introduca politici de imbunatatire a statutului profesiei
de profesor; sa acorde o atentie deosebita educatiei copiilor din medii sociale si familiale defavorizate
si sd promoveze parteneriate specifice si, daca este necesar, 1n afara scolii cu parintii din aceste medii;
sd instruiascd profesorii in relatiile interculturale si sd ofere resursele necesare pentru a depasi
barierele lingvistice si culturale in relatiile cu familiile imigrante.

Autoritétile educationale sunt incurajate sa acorde mai multd atentie nevoilor si preocuparilor
tinerilor, in special prin infiintarea sau consolidarea consiliilor studentesti si a altor forme de
participare locale, regionale si nationale, prin implicarea mai stransa a elevilor in luarea deciziilor
educationale si rezolvarea problemelor precum violenta in scoala.

In calitate de strategie importanta este propusa vizibilitatea activitatii institutiilor educationale,
pentru a oferi publicului o imagine mai clard a ceea ce fac scolile, pentru a promova dialogul si, astfel,
pentru a Incuraja participarea parintilor si pentru a facilita mai multa flexibilitate in ceea ce priveste
calendarul si procedurile de participare.

Parteneriatul dintre scoli si autoritatile locale este incurajat in beneficiul ambelor parti, inclusiv
prin utilizarea scolilor pentru promovarea spiritului comunitar si adaptarea structurilor sociale,
sportive si culturale, dar si In vederea sporirii autonomiei scolilor, astfel incat fiecare sa se adapteze
mai usor la realitdtile locale specifice [84].

Ideile expuse mai sus servesc in calitate de repere metodologice valoroase in vederea asigurarii
unor interventii eficiente de diminuare a agresivitatii fetelor si baietilor in institutiile de Invatdmant,
in special in contextul prezentei cercetari.

In acest sens, este extrem de importantd abordarea cit mai curind posibil subiectului
agresivitatii ca manifestare a violentei in viata scolara a copiilor si sa se introduca si/ sau sa se dezvolte
in continuare educatia impotriva violentei la scoald [93]. Transformarile radicale care au aparut in
politicile educationale aratd ca este posibil sa se obtind rezultate semnificative, inclusiv la nivel de
schimbari de mentalitate: metodele de predare autoritare s-au transformat treptat in stil neautoritar,
promovand adesea o abordare critica a autoritarismului. Progrese similare se atesta in relatiile parinte-
copil si in cadrul societatii In ansamblu.

Totodata, orice program trebuie sa se bazeze pe un management eficient, care ar coordona
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strategiile ce vizeazad factorii de risc biologici, psihologici si sociali ce contribuie la producerea
agresivitatii. Deoarece agresivitatea rar cand are doar un singur factor predispozant, este necesar sa se
coordoneze interventiile variind de la individ la factorii comunitari.

Figura 2.1. prezinta un algoritm de baza pentru managementul interventiilor de prevenire si

diminuare a agresivitatii [139].

AGRESIVITATEA

s Interviun, discutii Focus group,
Analiza, <
cu Profesorii, discutii cu

cercetare

Péaringii, elevii
Ingrijitori

Factori Factori Factori de
hiologici psihologici mediu

Interven Interven Interven Interven
Interven

Management tii la tii 1a tii fa tii fa

il socio- .
nivel de nivel de nivel nivel de

medicale g = g
individ Familie Scoala Comunit

semeni ate

Figura 2.1. Managementul interventiilor in cazul agresivitatii
Legaturile pertinente dintre comportamentele problematice si integrarea scolard sugereaza ca

programele eficiente de interventie pentru a imbundtati integrarea scolara trebuie sd se concentreze

atat pe reducerea motivatiei de a agresa, cat si pe cresterea motivatiei de realizare/ succese. In calitate
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de modalitate eficientd de reducere a agresivitatii elevilor din clasele mari se propune explorarea
capacitarii acestora in responsabilizarea personala. Programele de interventie trebuie concentrate
initial pe reducerea agresiunii copiilor, fiind apoi extinse pentru a include cresterea responsabilitatii
personale. Unele studii au demonstrat ca atributiile copiilor atat in domenii sociale, cat si academice
pot fi schimbate cu strategii educationale rentabile. Aceste schimbari in cognitiile copiilor au produs
in mod fiabil schimbari pozitive in comportament [6; 132; 118].

In baza studiilor constatim ci elevii din scoala primar care se angajeaza intr-0 agresiune
deschisa sunt, de asemenea, lipsiti de atentie, deseori neglijati la repartizarea sarcinilor in clasa
(Kazdin, 1996). In scoala medie, elevii evaluati ca fiind foarte agresivi de citre colegi, sunt de
asemenea evaluati de catre profesori ca fiind slab motivati, lipsiti de interes scolar (Wentzel, 1993),
mai dezordonati comportamental si, deseori, lipsiti de sarcini (Coie, Lochman, Terry si Hyman, 1992)
in comparatie cu colegii lor neagresivi. Indiferent dacd agresivitatea este masurata in scoala primara
(Risi, Gerhardstein & Kistner, 2003), in scoala medie (Franceza & Conrad, 2001) sau chiar in prima
clasa (Ensminger & Slusarcick, 1992), dificultatile (performantd scazuta, motivatie scazuta, adaptare
deficitara) si abandonul scolar timpuriu se pot manifesta la nivel de liceu [apud 132].

In contextul celor mentionate mai sus mentiondm dezvoltarea pe parcursul anilor a mai multor
programe pentru a asigura interventia timpurie si prevenirea agresiunii si a violentei la copii. De
obicei, aceste programe se concentreaza pe dezvoltarea abilitatilor sociale, imbunatatirea tolerantei la
frustrare si Tmbunatatirea abilitatilor de rezolvare a problemelor (mai multe detalii in Anexa 3).
Programele comunitare vizeaza construirea acestor abilitati la nivel individual si familial si includ
consiliere individuald, consiliere familiala, formare parentald, formare profesionala, sprijin comunitar
si managementul cazurilor pentru coordonarea si conectarea pacientului la servicii. Interventiile pe
baza de scoald sunt, de asemenea, disponibile pentru a crea interactiuni pozitive Intre semeni, pentru
a reduce comportamentele de ostracizare si agresiune si pentru a spori realizdrile academice.
Interventiile in scoala timpurie sunt cele mai eficiente atunci cand se concentreaza pe imbunatatirea
abilitatilor sociale si accentudnd dezvoltarea abilititilor comportamentale, mai degraba decat
schimbarea tiparelor de gandire, concentrandu-se asupra consecintelor sau reglementdrii emotionale
[15; 78].

Copiii fac fatd unor situatii familiale si scolare tensionate prin comportamente agresive.
Agresivitatea lor poate fi o modalitate de a atrage atentia sau poate fi o simpla provocare. Uneori

copiii folosesc comportamentele agresive pentru a castiga o identitate proprie, alteori pentru ca se simt
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pur si simplu neglijati (Petermann F., Peteremann U., 2006) [31].

Comportamentul agresiv are in timp efecte negative si duce la deficiente Tn modalitatile de
rezolvare a situatiei conflictuale. In general, copiii agresivi traiesc intr-un mediu social caracterizat
prin conflicte, neglijare si abuz, dar de multe ori agresivitatea copiilor este cauza conflictelor in
familie. Agresivitatea copilului se poate manifesta incd din perioada de sugar, cand acesta isi
manifesta furia (in special baietelul), continuand cu copilaria mica, in care apar conflicte in special
intre copiii de acelasi sex, apoi cu varsta scolara, cand baietii prefera agresivitatea fizica, iar fetele
agresivitatea indirectd. Comportamentul agresiv al copilului poate avea ca scop obtinerea unui
beneficiu sau poate fi afectiv (impulsiv, neplanificat) (Petermann, F., Peteremann U., 2006) [31].

De multe ori, Insa, agresivitatea este motivatd de frica si se amplifica prin crize de furie si
nesiguranta (Ionescu S., Jaquet M., Lhote C., 2007) [23]. Copiii din aceasta categorie nu au incredere
in ceilalti, se simt amenintati si incearca sa-si reduca furia printr-un comportament agresiv de
preventie caracterizat prin izbucniri de furie. Ei asteapta o recunoastere sociald exagerata si sunt foarte
sensibili la amenintari, incercand sa castige respect cu ajutorul agresivitatii. Cand copiii agresivi obtin
respect si supunere de la ceilalti copii, agresivitatea lor se intdreste si se manifesta in tot mai multe
ocazii. Metodele educative nepotrivite utilizate de parinti, caracterizate prin amenintari vagi, intaresc
agresivitatea copilului.

Astfel, fenomenul agresivitatii tinerilor, inclusiv in contextul scolar, este unul multiaspectual.
Analiza acestuia prin prisma factorilor determinanti ofera o platforma mai larga pentru intelegerea
fenomenului. Printre factorii determinanti/ de risc se inscriu: factorii de ordin individual, familial,
scolar, comunitar, sociopolitic (Figura 2.2.).

Pe langa factorii determinanti/ de risc si de protectie descrisi in Figura 2.2, nu in ultimul rand,
factori situationali precum provocarea, stimulente specifice (de exemplu, dorinta de a fi proprietar a
ceva), detinerea unei brichete si alte momente de declansare (de exemplu, consumul de alcool) sunt
decisive pentru aparitia comportamentelor agresive. Trebuie s se tind cont de faptul ca valoarea
explicativa a factorilor determinanti si de protectie identificati astfel este limitatd. De asemenea, este
decisiva interactiunea complexa a diverselor riscuri si riscuri ca factori de protectie. De exemplu, un
anumit comportament problematic poate fi rezultatul constelatiilor foarte diferite, iar un anumit factor
de risc poate provoca diferite tipuri de probleme comportamentale. Unele studii indica faptul ca
factorul de risc mai mic decat cel de acumulare este determinant pentru dezvoltarea comportamentului

problematic (a se vedea, de exemplu, Deater-Deckard, Dodge, Bates & Pettit, 1998). in plus, nu orice
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risc sau constelatie de factori de risc conduce la comportamente problematice. Factorii favorizanti
riscului au toti un impact mai mare daca lipsesc factorii de protectie (Rutter, 1987) [143]. Astfel, ceea

ce este decisiv este numarul de factori de risc si al celor de protectie, concentratia acestora si
interactiunea lor.

Factori individuali :
- sex, varsta, temperament
- istorii de abuz in copilarie
- abilitati joase de solutionare a problemelor
si de comunicare
- atitudini pro-agresive/ antisociale
- disocieri morale etc.
- management emotional defectuos/ -adictii etc.

Factori familiali:

PRIl Factori situationali

- stilul educational autoritar o
- provocari

- relatia cu copilul (lipsa de suport) .
-degajare
- relatia defectuoasa cu scoala (ex.alcool) Comportament

- posedarea de agresiv
Factori scolari: arme etc.

- bullying, absentiism

- relatia defectuoasa intre elevi/ fete-baieti
- relatia defectuoasa profesori-elevi

- parteneriat nefunctional

- lipsa programe, servicii consiliere ...

Factori sociali/ comunitari:

- lipsa de suport/ parteneriat cu familia

- mass-media - modele stereotipe

- legi, regulamente in domeniu nefunctionale
- servicii slabe (politia, asistenta sociala ..)

- context politic, economic etc....

Figura 2.2. Factorii de risc si factorii de protectie

Evenimentele traumatice din copildrie sunt puternic corelate cu agresiunea ulterioara [109;
110; 135]. Elevii care manifesta agresiune cronica sunt susceptibili sa sufere ei Insisi de violenta.
Trauma s-a dovedit a fi cel mai predictiv factor de a contribui la copiii care prezinta violenta care au

fost indrumati pentru gestionarea situatiilor de urgenta. Comportamentul agresiv al celor care se
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confrunta cu traumatisme timpurii si cU abuz este adesea dus la maturitate. Traumatismul timpuriu are
atat efecte psihologice asupra comportamentului ulterior, cat si modificdri epigenetice in expresia
genelor, care afecteaza reglementarea dopaminergicd, serotoninergica si, ca raspuns la stress,
eliberarea de cortizol.

Factorii psihologici, cum ar fi temperamentul, caracteristicile innascute ale personalitatii, pot
predispune pe cineva la agresiune. Temperamentul cuprinde trasaturi precum nivelul activitatii,
distractibilitatea, intensitatea emotionald si adaptabilitatea, pentru a numi cateva. Rezolvarea
conflictelor prin acte agresive este mai probabild in randul copiilor care sunt impulsivi, irascibili,
prezintd emotii exprimate 1nalt, au un prag senzorial scazut si au o capacitate redusa de a se adapta.
Cu toate acestea, senzatia de frustratie, atacat sau jend poate conduce pe cineva la agresiune reactiva.

Studiile demonstreaza ca constructiile sociale familiale sunt factori de risc pentru agresivitate-
violenta. Factorii cu referire la parinti, care sunt asociati cu cresterea riscului de agresivitate in randul
copiilor, includ nivelul scazut al parintilor in educatie, comportamentele antisociale, debutul precoce
matern al copiilor, familiile cu un singur parinte, discordia familiala si numarul mai mare de copii.
Stilurile parintilor sunt, de asemenea, foarte corelate cu comportamentul copilului si cu
comportamentul de influenta la copiii mai mici [135; 159; 127; 126].

Parintii care manifesta agresiune sau se angajeaza in acte criminale au copii cu rate sporite de
comportament antisocial. Stilul parental al pedepsei inconsistente, reactive, autoritare este stilul de
parinti cel mai asociat cu agresiunea pediatrica. Cu toate acestea, este de asemenea cunoscut faptul cd
copiii care manifesta un nivel ridicat de agresiune contribuie, de asemenea, la dezvoltarea acestui stil
de paternitate. O dinamica tipica este atunci cand un copil se comporta afara, iar parintele raspunde
cu o emotie puternica si o pedeapsa reactiva care, la randul sdu, determind o escaladare ulterioara a
copilului pana cand parintele 1l acceptd, ducand copilul la invatarea cd comportamentele agresive vor
obtine rezultatul dorit. Desi parintele poate rezolva situatia acuta a agresiunii, el sau ea invata un copil
care afiseaza agresiunea modul de a gestiona comportamentele. O structurd disciplinara a aplicarii
consecvente a regulilor cu un stil emotiv scazut, cu directive clare si concise este asociata mult mai
putin cu agresivitatea din copilarie.

Pe masura ce copiii cresc, dinamica influentei colegilor exercitatd asupra comportamentelor
este in crestere. La copiii mici, respingerea sau victimizarea de la egal la egal este cea mai strans legata
de agresiunea cronica. In schimb, copiii mici, care manifesta niveluri mai ridicate de agresiune, se

confruntd, de asemenea, cu rate mai mari de respingere reciproca, care perpetueaza o traiectorie
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cronica a conflictelor interpersonale si a agresiunii.

In adolescentd, efectele dinamicii de la egal la egal sunt foarte influente in dezvoltarea
agresiunii si a violentei. Adolescentii care se confruntd cu relatii sociale slabe, victimizare intre egali
sau care sunt asociatii cu colegii antisociali/ delincventi sunt cel mai expusi riscului agresiunii
ulterioare. Un factor de risc independent in dinamica relatiilor cu semenii apartine rolului/ impactului
colegului/ grupului/ bandei, in care violenta este o forma acceptabild de comportament.

In contextul unor tari, factorii de risc psinosocial multipli sunt asociati cu violenta legati de
arme, inclusiv stresul timpuriu asupra mediului si familiei, relatiile slabe dintre parinti si copii,
convingeri pozitive ale familiei si semenilor despre agresiune, violentd, o culturd care accepta
folosirea agresiunii, diferitor arme ca metodd de rezolvare a problemelor, afilierea cu colegii cu
comportament delicvent, dezangajarea academica si expunerea la medii violente.

O atentie sporitd necesita factorii de risc din mediul scolar: cei mai predictivi in determinarea
comportamentelor agresive se dovedesc a fi cei legati de esecul scolar sau performante slabe
(Cosmovici A., lacob L., 1998) [11].

Pe langa acesta, cei mai importanti factori ai agresivitatii scolare sunt (Havarneanu C., 2001)
[20]:

e Lipsa de implicare in activitatile scolare, absenta unor reguli clare si politici scolare care sa
stabileasca comportamentul elevilor, precum si slaba atentie acordata diferentelor individuale
in cadrul scolii;

e Stil de disciplind autoritar aplicat conflictelor scolare au tentinta sd exacerbeze aceste
disfunctionalitati;

e Atunci cand curricula scolarda si modalitatiile de realizare a instructiei nu sunt adaptate
nivelului abilitatilor elevului, acestia devin frustrati sau plictisiti, manifestand lipsa de
atasament total fatd de propria lor scoala. Aceasta relatie este evidenta in cazul multor elevi
cu tulburari emotionale si comportamentale care prezintd dificultiti instrumentale la diferite
discipline;

e Profesorii au tendinta de a interactiona mai putin cu elevii distructivi;

e Tot in cadrul acestor clase se constatd lipsa cvasi-totalda a unor intariri pozitive chiar si n
situatia manifestarii unui comportament adecvat din partea elevilor ce manifesta probleme;

e Un alt factor ce trebuie luat in seama sunt relatiile deficitare dintre elevi, climatul ostil din

clasa, lipsa unor relatii de apropiere si a unei perceptii interindividuale.
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Comportamentele sesizate in unitatea scolara sunt de genul: se imping, se bat, se injura, 151 pun
piedica, furd, se ceartd, scuipa, nu respecta regulile clasei, ameninta, distrug obiecte. In acest caz,
interventia din partea cadrelor didactice este necesara.

In scoala, copilul cu tulburiri de comportament apartine, de obicei, grupului de elevi slabi sau
indisciplinati, el incdlcand deseori regulamentul scolar si normele social-morale, fiind mereu
sanctionat de catre educatori. Din asemenea motive, copilul cu tulburari de comportament se simte
respins de catre mediul scolar (educatori, colegi). Ca urmare, acest tip de scolar intra in relatii cu alte
persoane marginalizate, intrd In grupuri subculturale si traieste in cadrul acestora tot ce nu-i ofera
societatea (Petermann, F., Peteremann U., 2006) [231].

Astfel, constatdm cd multi copii, pe parcursul dezvoltdrii lor, cunosc schimbari semnificative
ale stilului de comportament. Aceste schimbari se datoreaza evenimentelor de viatd (pozitive sau
negative, favorizante sau defavorizante dezvoltarii), implicarii speciale a parintilor In munca cu
copilul (expunerea copilului la stimuli diferii, interactiuni multiple, comunicare activa), experientelor
scolare (bogate, sarace) si ale celor sociale (recompensatorii/restrictive (Baban A., 2009) [apud 123].

Este important de retinut importanta mass-media, in special a retelelor de socializare, care
poate fi un declansator puternic in escaladarea agresiunilor/ violentelor. Violenta la TV reprezinta un
factor important in aparitia comportamentului agresiv (Cemartan S., Baciu T., 2006 [116]; Furlow,
2017 [124]; Ramirez (2012) [apud 123; 152].

Alti factori de risc pentru agresivitate, in general, includ statutul socioeconomic familial
scazut, parteneriatul slab dintre familii si organizatiile scolare sau comunitare, perturbarile familiale
frecvente si viata comunitara dezorganizata social [135].

In acelasi timp, reiterim constatirile mai multor studii, potrivit cirora agresivitatea exercita
efecte negative atat asupra victimelor, cat si asupra celor care fac rau (Amad, 2015) [52], dar si asupra
martorilor actiunilor violente. Este, de asemenea, consideratd o problema atit de importantd in
domeniul sanatatii publice din intreaga lume [153], care produce probleme socioeconomice serioase
si costuri substantiale pentru societate. Astfel, determinarea cercetatorilor in domeniul dezvoltarii
umane aduce un interes enorm in relatia si agresiunea intre adolescenti (Berger, 2007) [apud 125].

Toti acesti factori, In dependenta de combinatie, pot avea consecinte nefaste asupra fetelor si
baietilor in scoald, dupa cum urmeaza:

- asupra sanatatii: insomnie, disfunctii alimentare, disfunctii urinare, dureri de cap, dureri de

burtd/ stomac, intarzieri de dezvoltare s.a.;
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- asupra starii psihoemotionale: stima de sine si increderea in sine reduse, tulburari de anxietate
[125], frica, neputinta in dirijarea/managementul emotiilor, depresie, stres post-traumatic s.a.;
- asupra comportamentelor: dificultiti de comunicare cu cei din jur, dificultati de invatare si
note mici la scoald, comportamente riscante sau autovatamare, izolare si instrainare de alte

persoane, dificultati de atasament si de relationare. s.a.

In contextul prezentei cercetiri teoria socialecologica in raport cu fenomenul agresivititii
adolescentilor oferd un spatiu extins pentru intelegerea acestuia. Propunem abordarea agresivitatii
adolescentilor ajustata la componentele socioecologice (Figura 2.3.).

Reiteram pozitia lui Bronfenbrenner (2000) [114] precum ca comportamentul unei persoane
este format din mai multe clase de structuri corelate cu cuiburi, denumit mediu ecologic, care consta
din microsistem, mezosistem, exosistem, macrosistem si cronosistem. Prin urmare, comportamentul
individual este influientat de puterea si greutatea pe care fiecare sistem o are asupra persoanei.
Mentiondm existenta a doud puncte de reper teoretice ale acestui model. Primul vizeaza reiterarea
structurii de cuib a straturilor fiecarui sistem.

Microsistemul, de exemplu, este precursorul imediat pentru a prezice comportamentul
persoanei; cu toate acestea, acest sistem este situat in mezosistemul mai larg, si asa mai departe,
existand o intersectare intre acestea. Al doilea punct vizeaza interconexiunea sistemelor cu persoana:
cu cat sistemul este mai aproape de persoand, cu atat mai directd si imediata este influenta asupra ei.

La nivel individual sunt explorate mai multe variabile, care confirma ca trasaturile biologice
(varstd, sex), istoria de viata (aplicarea agresivitdtii), caracteristicile persoanei (empatie, autocontrol),
atitudinile si credintele invatate (Wright, 2016), inclusiv credinte agresive normative, influenteaza
perpetuarea agresivitdtii atat individual, cat si interactiv. Alte variabile se incadreazd in aceasta
portiune a teoriei. De exemplu, Twyman si colab. (2010) au aratat ca tinerii care sunt expusi la
intimidare cibernetica petrec mult mai mult timp In activitati bazate pe computer si sunt mai
susceptibili sa fie si niste batausi traditionali in comparatie cu colegii potriviti neimplicati; cu toate
acestea, interactiunea statistica nu a fost testatd. Erdur-Baker (2010) a descoperit o interactiune intre
infractiunea de intimidare traditionala si sexul participantului pentru a prezice infractiunea de
intimidare cibernetica, astfel incat cea mai mare probabilitate de implicare in cyberbullying vizeaza
mai mult baietii implicati traditional in actiuni agresive [apud 131]. De obicei, psihologii sociali
evalueaza variabilele in portiunea centrata pe persoand din teoria lui Bronfenbrenner (1977) [114].

Microsistemul, conform Iui Bronfenbrenner (1977), constd in diverse interactiuni intre
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persoana si mediul ei imediat care are trasaturi fizice si temporale specifice.

Influente la Nivel Comunitar:
- Informarea cu referire la agresivitate
- Servicii de prevenire/ combatere
a agresivitatii
- Parteneriate cu familia-scoala s.a.
-

Influente la Nivel de Scoala:
- Climatul educational
(regulamente, management, context)
- Interventia profesorilor
- Programe de prevenire/ combatere
a agresivitatii s.a.

Influente la Nivel de Semeni:
- Semeni/ colegi ca model pozitiv
- Climat “prietenos in gasca”
- Implicarea 1n actiuni sociale etc.

~~ N

Influente la Nivel de Familie:
- Relatiile prietenoase parinti-copii
- Monitorizarea comportamentelor
copiilor
- Modele de relationare intre parinti etc.

/ N

Influente la Nivel Personal:
- Caracteristici demografice
- Abilitdti de solutionare a problemelor
si de comunicare
- Atitudini pro-active social
- Management eficient al emotiilor etc.

/ \

Diminuarea
agresivitatii

Figura 2.3. Abordarea diminuarii agresivitatii din perspectiva socioecologica

67



Variabilele din microsistem existd in afara individului, dar joaca un rol important in
determinarea comportamentelor sociale. De exemplu, variabilele precum familia, semenii/colegii si
scoald pot fi clasificate ca variabile de microsistem, dat fiind ca influenteaza persoana prin modelarea
modului in care oamenii invatd. Unii cercetatori au identificat legatura dintre tipurile de stil parental
si infractiunea de intimidare cibernetica (’cyberbullying perpetration”): copiii din familii cu protectie
parentald inalta si ingrijire parentala scazuta au fost mai predispusi spre a intimida cibernetic alte
persoane (Floros si colab., 2013) [apud 131]. S-a demonstrat ca intarireca de la egal a
comportamentelor de intimidare cibernetica duce la perpetuarea infractiunilor de atac cibernetic odata
cu majorarea varstei (Barlett & Gentile, 2012).

Scoala joacd un rol important in viata adolescentilor. Profesorii pot contribui la managementul
agresivitatii elevilor prin interventii directe si indirecte. Studiile confirma ca atunci cand climatul
scolar este prietenos, probabilitatea manifestarii intimidarilor (inclusiv intimidarea ciberneticd) este
mai mica [131; 1].

Mezosistemul este un mediu al diferitor altor interactiuni de microsistem (Bronfenbrenner,
1977). Acesta include variabile care modifica structurile sociale care sunt imperative pentru micro-
sistem: interactiuni statistice intre colegi, parinti, profesori si alte influente asupra manifestarii
agresivitatii/comportamentului agresiv. Mentionand insuficienta datelor la acest capitol, reiteram
unele rezultate, care tangential prezinta interes si pentru prezenta cercetare. Casas, Del Rey si Ortega-
Ruiz (2013) au aratat ca: (1) intimidarea traditionala si dependenta de internet (variabile de persoand)
au prezis o infractiune ciberneticd; (2) suportul profesorilor (variabila microsistem) a actionat ca factor
de protectie pentru reducerea dependentei de internet si a intimidarii traditionale; si (3) interactiunile
intre colegi (atdt pozitive, cat si negative; variabila microsistem) au prevazut atit perpetuarea
cibernetica, cat si cea traditionala. Totodata, combinatia si interactinile dintre colegi de la egal la egal
si profesori (fiecare ca elemente de microsistem) devine componenta a mezosistemului (Casas et al.,
2013).

Exosistemul reprezinta tipurile de structuri sociale la acest nivel de analiza, incluzand mass-
media si diverse legi si politici, care, la randul lor, influenteaza interactiunile microsistemelor
(Bronfenbrenner, 1977). In acest sens, mentionim impactul mass-media, al retelelor de socializare
asupra perpetudrii ori diminuarii manifestarilor agresivitatii la/ intre adolescenti. Existenta politicilor
focusate pe prevenirea comportamentelor violente la diferite niveluri si domenii, a programelor de

informare si educare a diferitor grupuri ale populatiei pot contribui la reducerea agresivitatii
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persoanelor si a diferitor tipuri de violentd la nivel de societate in ansamblu. Totodata, trebuie
examinate conditiile sociale, economice, politice care determina functionalitatea acestora.

Cronosistemul abordeaza schimbarile temporale care au influentat celelalte variabile in fiecare
sistem (Wright, 2016). In acest sens, de exemplu, accesul la tehnologie, aparitia internetului, costul
unui computer sau al unui telefon mobil etc., dar si accesul la arme, aceste schimbari, printre alte
schimbari la nivel de societate previzionate de cronosistem, au avut, fara indoiald, un impact
semnificativ asupra celorlalte sisteme din teoria socioecologica.

Constructul propus in Figura 2.3. poate servi drept temelie pentru programe educationale,
componentele respective constituind conditii psihopedagogice importante in diminuarea agresivitatii
adolescentilor. Orice program trebuie sa se bazeze pe 0 coordonare eficienta a strategiilor ce vizeaza
factorii de risc biologici, psihologici si sociali care contribuie la producerea agresivitatii,
transformandu-i in factori protectivi si de diminuare a agresivitatii. Deoarece agresiunea rar cand are
doar un singur factor predispozant, este necesara valorificarea interventiilor variind de la individ la

factorii comunitari.

2.2. Situatia in domeniul prevenirii violentei in scolile din in Israel si din Republica

Moldova

In contextul prezentei lucrari, intru structurarea cadrului metodologic, propunem analiza
generala referitor la experienta Statului Israel si a Republicii Moldova 1n prevenirea violentei in scoli,
care coreleaza cu aspectele prezentate mai sus.

Cadrul legal din Israel, la fel precum si cel din Republica Moldova, include prevederi
importante privind protectia copiilor si tinerilor impotriva diferitor forme de violenta, inclusiv violenta
in scoala. Astfel, la nivel de Israel, mentionam: The Assistance to Sex Violence Minor Crime Victims’
Law N0.5769-2008, care stabileste dreptul copiilor victime ale violentei sexuale de a primi asistenta
imediata in centrul de criza; The Compulsory Education (Physical Violence Reporting Rules)
Regulations No. 5770-2009, care obliga directorii institutiilor de invatamant sa raporteze in scris orice
situatie de violentd fizica intre profesori si elevi s.a. In Republica Moldova reiterim existenta
documentelor relevante precum: Legea nr.338 din 15.12.1994 privind drepturile copilului, Hotararea
Guvernului nr. 434 din 10.06.2014 privind aprobarea Strategiei pentru protectia copilului pentru anii
2014-2020 s.a. Prin adoptarea documentelor mentionate si a altor politici, statele si-au asumat

angajamente sd contribuie la dezvoltarea programelor informationale si educationale n scop de
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preventie, dezvoltarea serviciilor de asistenta a victimelor si a structurilor de interventie in situatii de
conflicte/ violente; fortificarea capacitatilor parintilor si ale cadrelor didactice de a face fata
provocdrilor in contextul factorilor de risc; stabilirea si dezvoltarea parteneriatelor dintre scoald-
familie-comunitate la acest segment s.a.

Totodatd, in pofida progreselor pe segmentul legislativ, existd deficiente la capitolul
implementarea politicilor in domeniu. Una dintre provocarile pentru Israel ramane insuficienta
resurselor adecvate pentru serviciile de protectie a drepturilor copilului. Constatdm insuficienta
programelor de interventie care sd vizeze diminuarea agresivitatii si violentei in scoald. De fapt,
problema nu este disponibilitatea programelor, ci mai degraba adecvarea acestora si eficienta.

Datele Ministerului Educatiei din Israel [156] releva o crestere alarmanta a violentei in scoli
(Figura 2.4). Cu referire la violenta verbala (2017), ratele elevilor, care au raportat astfel de cazuri,
sunt mai ridicate cu cat varsta acestora este mai mica, constituind 42% in clasele a IV-a—a VI-a, 34%
in clasele a VIl-a —a IX-a s1 22% 1n clasa a Xl-a.

In plan comparativ intre limbile vorbite, la capitolul ”Limbajul”: procentul elevilor care au
raportat violenta verbala in scolile cu predare in limba ebraica (36%) este mai mare decat in scolile
cu predare 1n limba arabd (31%). Aceasta tendintd este evidentd in special in clasele a IV-a —a VI-a,
unde diferenta dintre sectoarele lingvistice este mai mare (11%) comparativ cu clasele a VIl-a—a IX-
a (5%). Pe de alta parte, 1n clasele a X-a — a Xl-a nu a existat vreo diferentd semnificativa intre
sectoarele lingvistice.

Cu referire la "violenta fizica severa” pe sector, date sumare (2011) arata ca: procentul elevilor
care au raportat cazuri de violenta severa in sectorul arab (14%) este mai mare decat in sectorul druze
(9%) si mai scazut decat in sectorul beduin (18%). Acest model este Inregistrat la toate etapele de
varsta. In general, proportia celor din clasele a IV-a — a VI-a in toate sectoarele este mai mare decat
in clasele a VIl-a —a IX-a si a Xl-a—a Xll-a, in care se Inregistreaza o ratd similara.

Cu referire la "violenta fizica moderata” (2017), comparatia pe etape de varsta denota: ratele
elevilor care raporteaza cazuri de violenta moderata sunt mai ridicate cu cat varsta este mai mica,
constituind 25% din randul elevilor din clasa a IV-a, 14% — din clasele a VIl-a — a 1X-a si 9% din
clasa a X-a JE.

Aspecte comparative in baza limbii vorbite: proportia elevilor care raporteaza victimizarea cu
referire la violenta moderata in scolile vorbitoare de limba ebraica (15%) este mai mica decat in scolile

vorbitoare de limba araba (21%). Diferenta dintre sectoarele de limba din clasele a X-a —a Xl-a (8%)
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este mai mare decat cea din clasele a IV-a —a VI-a si din clasele a V1I-a — a IX-a (aproximativ 5%).

Comparatia pe etape de varsta atesta: rata elevilor care raporteaza cazuri de violenta fizica
severa este mai mare in randul elevilor din clasele a IV-a —a VI-a (13%) decat al elevilor din clasele
a Vll-asia IX-a (10%) si al claselor a X-a —a Xl-a (7%).

Aspecte comparative in baza limbii vorbite: rata elevilor care au raportat cazuri de violenta
fizica severa in scolile vorbitoare de araba (15%) este semnificativ mai mare decat rata elevilor in
scolile vorbitoare de ebraica (7%). Diferentele dintre sectoarele lingvistice sunt mai mari in clasele a
IV-a si a VI-a si la clasele a X-a — a Xl-a (aproximativ 8%), comparativ cu decalajele din clasele a
Vll-a—a I1X-a (6%).

Proportia elevilor care au raportat cazuri de violenta sociala in sectoarele arabe si beduin este
similard (27% si, respectiv, 28%) si mai mare decat in sectorul druze (19%). Acest model este
inregistrat la toate etapele de varsta. In toate sectoarele, proportia celor care raporteaza astfel de cazuri

in clasele a IV-a si a Vl-a este mai mare decat in celelalte doua.
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Figura 2.4. Rata victimelor violentei in scolile din Israel

Reiteram cresterea brusca in ultimii ani a violentei in randul tinerilor 1n scoli, acest lucru fiind
mentionat in raportul Autoritatii Nationale pentru monitorizare si evaluare a Ministerului Educatiei
(RAMA) [156], datele reflectate in Figura 1.3. Raportul de monitorizare releva o imagine
ingrijoratoare, in scolile unde vorbesc in ebraica constatandu-se o crestere de 3% a cazurilor de

violenta in salile de clasda Wed-vineri, 0 crestere de 2% a cazurilor de violenta exercitate de elevi fata
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de personal, precum si rate similare de violentd in randul elevilor in transport spre/ de la scoala si de
violenta sexuala. La fel, a existat o crestere brusca de 7%, dar si o scadere cu 5% a raportarilor elevilor
despre consumul de alcool (care poate fi declansator al agresivitatii acestora).

Studiul realizat la fiecare doi ani (Harta educatiei: Nivelul violentei in scoli) reflecta rezultatele
unui chestionar pe un esantion de aproximativ 26 000 de studenti in ultimul an universitar, iar datele
sunt prezentate in comparatie cu anul scolar anterior, Tsa ,,a” si Tsa ’g”. Conform rezultatelor,
procentul de elevi care au raportat ca au fost victime ale violentei verbale in lunile inainte de
completarea chestionarului se ridica la 38%, in sectorul evreiesc, cu cele mai multe afectiuni in clasele
a Vll-a — a IX-a. Aceasta este o crestere in comparatie cu anii precedenti, in special in clasele Z'- T
(7%), dar, de asemenea, in al doilea an de studii si printre juniori (3%). Autorii raportului au mentionat
necesitatea monitorizarii continue a tendintelor fenomenului. In sectorul arab, doar 31% dintre elevi
au raportat cazuri de violenta verbala impotriva lor.

Per total a fost raportat ca 17% dintre elevii din scolile ebraice si 23% dintre elevii din scolile
arabe au fost victim ale violentei moderate in lunile inainte de completarea chestionarului; 7% dintre
elevii scolilor evreiesti au fost victime ale violentei grave. In sectorul arab cifrele sunt mai mari,
ajungand la 15%. In ultimii doi ani s-a inregistrat o crestere de 3% a numirului de incidente violente
in randul elevilor din clasa a IV-a sia Vll-a. In plus, 6-8% dintre liceenii din sectorul arab au raportat
ca au adus arme la scoala.

Cresterea violentei in scoli este confirmata si de urmatoarele date: 17% dintre elevii claselor a
Vl1l-a si a I1X-a au fost victime ale violentei sexuale cu o luna inainte de completarea chestionarului.
Fenomenul se extinde in clasele inferioare: in clasele a IV-a —a VI-a, 10% dintre elevi declara cazuri
de violenta sexuala fata de ei. Autorii raportului au mentionat ca ”in prima jumatate a anului exista o
usoard crestere a ratelor celor care raporteaza (4% in clasele a VIl-a —a 1X-a si 3% 1n clasele a X-a —
a Xl-a) si cd este importantd monitorizarea fenomenului”.

Totodata, procentul elevilor testati care au raportat ca au fumat marijuana, ierburi sau hasis,
constituie 3% din clasele a V1l-a si a IX-a si 7% din clasele a X-a si a XI-a. Rata de elevi, similare cu
clasele G, din clasele a X-a si a XI-a care raporteaza ca au utilizat extasy sau elogia designer sau
medicamente se situeaza la 2% si 3%. 31% dintre elevii scolilor secundare si juniori vorbitori de limba
ebraica au raportat cd au consumat alcool, ajungand la intoxicatie. Trebuie remarcat faptul ca in ultimii
doi ani respectiv, se atestd o imbunatatire a situatiei cu referire la alcool in rapoartele oficiale: o

scadere de 5% si de 3% comparativ cu rapoartele anterioare.
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Harta site-ului de educatie "Madeleine” din Israel a aratat existenta diferentei dintre centru si
periferie, precum si dintre elevii care provin din medii socioeconomice mai instarite si cei care provin
din medii socioeconomice mai joase. In a doua parte a hirtii — nivelul violentei in scoli — releva faptul
ca majoritatea scolilor primare si secundare au raportat ca cel putin doi elevi au fost batuti recent de
colegii lor.

Datele din Harta educatiei a Israelului pentru 2016 arata ca in 30% din scoli: de la patru pana
la sase elevi au fost batuti de catre colegii lor In cursul lunii inainte de a completa chestionarul. 27%
dintre scoli au indicat ca intre 2 si 4 elevi si 17% dintre scoli au marturisit ca de la 6 pana la 8 elevi
au fost batuti de citre colegii lor in cursul lunii inainte de a completa chestionarul. in 13% dintre scoli,
pana la 2 elevi au marturisit acest lucru, iar in 12% dintre scoli — mai mult de 8 elevi. Cele 10 cele
mai violente scoli in anul 2016 sunt Impartite in mod egal intre liceele elementare si junior. Dintre
acestea, 6 scoli din sectorul evreiesc si 4 din sectorul non-evreiesc (arab si beduin).

Datele segmentate in functie de orasele mari analizate in anii 2016 si 2015 arata indicatori
scazuti ai numarului de elevi implicati in incidente violente inregistrate; printer aceste orase se inscriu
Netanya, Ramat Hasharon, Bat Yam, Holon, Ashdod, Rehovot, Bnei Brak, Afula, Netivot, lerusalim,
Ashkelon si Beersheba.

Printr-o dezagregare a datelor privind scolile examinate in 2016, se poate observa ca dintre
cele 16 scoli cu cea mai putind violenta existd 12 scoli primare si patru licee. Exista un total de 10
scoli din sectorul evreiesc (cu educatie religioasa 6 si 4 de stat) si 6 scoli din sectoare non-evreiesti (4
scoli — seri, o scoala — druzi si una — cerchez). Printre scolile cu cel mai scazut indicator de violenta
pot fi mentionate cea din moshavul Meron de la Tel Aviv, din pre Arad, Dimona Ami Asaf, cu
elemente-cheie ale sperantei, pentru a Ghazali Taybeh, o bijuterie de Netanya si mai mult.

De asemenea, a fost identificata o corelatie pozitiva intre dorinta copiilor de a raimane in scoala
si clasamentul scolii 1n indicele educatiei. De exemplu, scolile in care numarul de elevi care au raspuns
afirmativ la intrebarea: ”Chiar daca as putea, nu as merge la o alta scoala”, a fost cel mai bine cotat
cu referire la masura de realizare educationald, si viceversa.

Ministerul Educatiei din Israel raporteaza in mod constant ca continua lucrul asupra planurilor
de eliminare a violentei in institutiile de invatamant. Datele Ministerului pentru anul 2016 indica o
scadere a violentei In toate grupele de varsta. Sondajele de violenta sunt prezentate cu regularitate la
toate institutiile de invatamant si permit institutiilor sa formuleze programe de interventie in scolile n

care inregistreaza mai multe incidente violente. Amir Weinstock, co-fondatorul "Madeleine” afirma

73



ca ”"Harta Educatiei ofera parintilor o imagine clara a nivelului de educatie si studii al copiilor lor
realizate in scoald si, nu mai putin important — le permite sa obtina zi de zi informatii si date care
indica nivelul ridicat de violentd”; ceea ce poate motiva pdrintii sa ia masurile necesare.

In acelasi timp, rata violentei in scolile arabe aproape s-a dublat in patru ani. Alte statistici,
care indica neputinta sistemului, vizeaza nivelul de recurgere la lectiile particulare: 33% dintre elevii
din clasele a V-a si a VI-a, si 41% din elevii claselor a VIl-a — a 1X-a au spus cé ei apeeaza la
meditatori la vreo unul dintre subiectele de baza si 45% dintre elevii claselor a X-a — XI-a au raportat
asistenta la vre-o unul dintre examenele de Inscriere. Cele doud domenii principale sunt matematica
si limba engleza.

Un element-cheie este finantarea, care este diferentiala si corespunde doar minimului necesar;
trebuie sa se tind cont de capacitatea autoritatilor locale (si a parintilor elevilor), care trebuie sa vina
cu propriile contributii la investitiile guvernamentale in elevi. In acelasi timp, este posibil de inceput
cu mai multi pasi simbolici. De exemplu, numirea unui educator arab in rol de Manager in Districtul
de Nord, pentru ca 65% dintre elevi nu sunt evrei, sau traducerea in limba araba a materialelor de pe
noul site al ministerului, lansat recent.

Un alt element important este pregatirea insuficienta a cadrelor didactice, avandu-se ca nu
cunosc necesitatile si problemele elevilor. Drept rezultat, creste neincrederea din partea elevilor, cu
implicatii concrete — abandonul in crestere, aproximativ 15% dintre elevii arabi care au supravietuit
au spus ca scoala 1i directioneaza catre pista de mai jos a calificarilor lor, si cu o stima de sine scazutd,
declarand ca nu cred in ei insisi.

Concluzie: Datele indicd o imagine ingrijoratoare cu referire la disciplina si agresivitatea in
clasele superioare in scolile din sectorul arab: este vorba nu doar de cresterea agresivitatii si de
implicarea 1n actiuni de violenta, dar, de asemenea, de frica de a merge la scoald, de teama de rafuiala
deschisad etc. Procentul de elevi arabi care au declarat cd nu se simt in siguranta in scoald este de doua
ori mai mare decat al elevilor evrei, acest lucru fiind si rezultatul indiferentei manifestate pe parcursul
anilor de guvernul central, oamenii fiind lasati sa se descurce singuri.

Violenta in scolile din sectorul arab afecteaza performantele elevilor. Radacinile acestei situatii
se regdsesc in: bugetarea mai slaba a sectorului din partea Ministerului Educatiei, formarea
insuficientd a cadrelor didactice, care nu ofera instrumentele necesare adaptate nevoilor culturale ale
copiilor cu identitate araba. Agresivitatea si violenta afecteaza performantele elevilor, respectiv se

impune realizarea unui plan de urgentd, adaptat la realitétile si necesitatile copiilor. Planul trebuie sa
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fie fiabil, bazat pe cercetdri si analiza criticd, in locul reciclarii programelor anterioare, limitate in
aplicare si bazate In mare parte pe personalul extern didactic de interventie in scoli, administrate de
entitati private. Practic, se impune implementarea unor noi programe educationale de prevenire si
diminuare a agresivitatii elevilor in scolile arabe din Israel.

Inca in 1989, serviciul consultativ psihologic al Ministerului Educatiei din Israel a publicat o
brosurd care contine o serie de programe de interventie menite sd reduca nivelurile de violentd in
scoald (Rokach, 1989). Acestea au fost dezvoltate de diferite scoli, fiind elaborate instructiuni detaliate
pentru mobilizarea scolii in lupta Impotriva violentei, precum si modele detaliate de lucru si altele
asemenea. In ansamblu, este recomandati o atitudine complexd, contindnd abordarea unicd a
dificultatilor cu care se confruntd scoala; studierea cauzelor lor; dezbaterea solutiilor posibile si
elaborarea unui program specific de interventie, in conformitate cu nevoile concrete ale fiecarei scoli.
Accentul se pune pe exclusivitatea programelor unice. Nu exista programe standardizate care sa
cuprinda toate scolile [138].

In plan comparativ, am analizat in linii generale experienta Republicii Moldova (mai multe
detalii in Anexa 2), si, pe larg, situatia in domuniul prevenirii si combaterii violentei in scolile din
Israel, tindnd cont de contextul politic diferit din aceste doua state. Astfel, meritd atentie urmatoarele
exemple pozitive:

- Crearea unor mecanisme in domeniu: Consiliul pentru Drepturile Copilului (la nivel national),
echipe multidisciplinare la nivel territorial.

- Crearea serviciilor la nivel rational: Servicii de Asistentd Psihopedagogica (SAP); Centrului
National pentru Prevenirea Abuzului fatd de Copii (CNPAC) s.a.

- Implementarea programelor educationale de prevenire a violentei fatd de copii in scoald,
inclusiv in baza parteneriatelor: Terre des homme; CNPAC, Gender-Centru, Centrul ”’La
Strada” s.a.

- Crearea Centrului de resurse in domeniul prevenirii abuzului fatd de copii (Internet), unde
copii si tinerili pot raporta orice caz de violena, dar si cere ajutor in caz de agresiune de orice

tip http://amicel.cnpac.org.md/raporteaza-un-caz-de-abuz [126] s.a.

Concluzionam importanta schimbului de experientd, de practici pozitive intre tari, care ar
contribui la fortificarea competentelor cadrelor didactice si manageriale in solutionarea problemelor

legate de prevenirea actiunilor agresive ale elevilor in institutiile de invatamant.
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2.3. Premise psihopedagogice ale diminuarii agresivititii in scolile din Israel

In vederea identificarii premiselor psihopedagogice optime pentru diminuarea agresivitatii in
scoli, a fost realizata o cercetare expres (assessment), in scolile din Israel si din Republica Moldova.

In 2015, in Israel si in Moldova, cate 100 de elevi per tard au fost implicati in cercetarea
adresata subiectului violenta in scoald. In acest plan dorim si prezentam doar cateva constatiri. Avand
in vedere riscurile de violenta ca manifestare a agresivitatii in scoald, am explorat numeroase aspecte
legate de atitudinea baietilor si a fetelor fata de acestea.

La intrebarea ”Care sunt motivele violenteil agresivitatii?”, optiunile de raspuns au fost
urmatoarele: a) aspectul fizic, b) sexul sau orientarea sexuala, c¢) etnia sau originea nationala, d)
statutul social/ situatia material, e) altele. Rezultatele comparative au oferit urmatoarea imagine:

v InIsrael (100 de elevi): a) 25% dintre respondenti consideri ci elevii au fost hartuiti din cauza
aspectului fizic, b) 25% — pentru diferenta de gen (masculine, feminin), c) 21% — pentru
originea etnica sau nationald, d) 19% — statutul social/ situatia material, €) 10% — altele (Figura
2.5).

Figura 2.5. Motive ale violentei/ agresiunii (Israel)

v" In Republica Moldova (100 de elevi): a) 25% dintre respondenti considera ca elevii au fost
hartuiti din cauza aspectului lor fizic, b) 25% — pentru diferenta de gen, ¢) 9% — pentru originea
etnica sau nationald, d) 21% pentru statutul social/ situatia material, €) 20% — altele (Figura
2.6).
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Astfel, in Israel si in Republica Moldova, 25% dintre respondenti considera ca elevii au fost
hartuiti din cauza aspectului fizic si 25% — din cauza sexului. In Moldova, 21% dintre respondenti au
mentionat ca motiv Statutul social/ situatia materiala, in Israel — 19%. In acelasi timp, exista diferente

legate de etnie sau origine nationala: in Israel — 21%, iar in Republica Moldova — doar 9%.

Figura 2.6. Motive ale violentei/ agresiunii (Republica Moldova)

O alta intrebare adresata in timpul cercetarii noastre a fost: Cui ii spun copiii cand au fost
hartuiti? Optiunile de raspuns au fost urmatoarele: a) profesorului, b) parintilor/ membrilor familiei,
c) persoanelor oficiale (director, politie, asistent social), d) prietenilor, €) nimanui. Rezultatele

comparative au oferit urmatoarea imagine:

v In Israel (100 de elevi): a) 10% dintre respondenti au recunoscut ci in caz de intimidare ar
apela la professor, b) 25% — la parinti/ membri al familiei, ¢) 10% — la persoane oficiale (de
obicei director), d) 25% — prieteni, e¢) 30% dintre respondenti au recunoscut ca, in caz de
agresiune, nu ar face apel la nimeni (Figura 2.6).

v" In Republica Moldova (100 de elevi): a) 15% dintre respondenti au recunoscut ¢i in caz de
intimidare ar face apel la professor, b) 20% — parinti/ membri familiei, c) 10% — la persoane
oficiale (director, politie, asistent social), d) 25% — la prieteni, ¢) 30% dintre respondenti au

recunoscut cd, in caz de agresiune, nu ar face apel la nimeni (Figura 2.7.).
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Figura 2.7. Raspunsuri la intrebarea Cui ii spun copiii cand au fost hartuiti?

Datele din Figura 2.6. demonstreaza mai multe pozitii comune pentru ambele tari. in Israel
copiii au o incredere mai mare in familie decat in Moldova. in Moldova, profesorii au un pic mai mare
credibilitate din partea elevilor. Provocarea este ca, in ambele tari, 30% dintre respondenti nu s-ar
adresa nimanui pentru ajutor.

Din perspectiva de gen, raspunsurile elevilor au fost foarte apropiate. Astfel, baietii erau foarte
rezervati sd ceard ajutor in caz de agresiune din partea altora din cauza temerilor de a fi considerati
nedemni de comportamentul masculin. Fetele au mentionat cd, in cazuri mai grave, pot apela la mame,
in cele mai multe cazuri se inchid.

In calitate de strategii de prevenire a violentei in scoala au fost indicate:

a) de catre baieti: disciplina stricta, ordinea si Un sistem punitiv in scoala; tratarea in mod egal a
tuturor actelor de violentd; cooperarea dintre profesori, parinti si elevi; tratamentul specific al
fiecarei probleme care apare pe parcurs;

b) de catre fete: refuzarea elevilor violenti in scoald; transmiterea elevilor agresivi la politie;
comunicarea pozitivd a profesorilor cu fete si bdieti; cooperarea dintre profesori, parinti si
elevi; program educational non-violent de comunicare. Nu exista diferente semnificative intre
tari.

Avand in vedere rezultatele studiului mentionat anterior, consideram cad este necesar sa
abordam in mod holistic problema privind prevenirea violentei in scoala; drepturile fetelor si baietilor
ar trebui sa fie baza tuturor programelor de interventie.

Comparativ cu Republica Moldova, in Israel se atestd o situatie mai speciala, legata de

escaladarea violentei 1n scoli fatd de profesori. Astfel, in 2018 1n urma atacului impotriva prfesorilor
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si unor elevi din Netanya, Jerusalem si Tel Aviv [141], Uniunea Profesorilor a organizat greve in semn
de protest impotriva actelor de violenta asupra profesorilor din sistemul educational savarsite de catre
elevi si parinti. La moment, in prima lectura a fost aprobat de Comitetul pentru Constitutie, Lege si
Justitie al Knesset (the Knesset Constitution, Law and Justice Committee) un proiect de lege care ar
spori pedeapsa pentru violenta Tmpotriva profesorilor. Proiectul de lege, initiat de MK Moti Yogev
(Bayit Yehudi), va aduce un amendament la Codul penal, astfel incat orice persoana care ataca un
lucrator educational, fie in timpul orelor de lucru, fie dupa lucru, va fi condamnat la 5 ani de
inchisoare.

Situatia cu violenta in scoald este una contradictorie. Pe de o parte, datele prezentate in cadrul
grupului Knesset au aratat ca violenta in scolile din Israel a scazut in general in ultimii ani. in pofida
acestui fapt, violenta impotriva profesorilor a ramas relativ constanta si chiar a crescut usor in ultimul
an academic. A fost mentionat ca peste 70% dintre profesori au raportat atacuri fizice sau verbale
impotriva lor si au declarat o “’stare de urgenta”.

In pofida legislatiei existente, in viziunea unor reprezentanti ai politiei, proiectul de lege nu va
actiona suficient pentru a descuraja violenta, deoarece instantele ar putea sa nu aplice intotdeauna
pedeapsa maxima stabilitd prin lege.

Legislatia propusa vine in contextul negocierilor de mai mult timp intre Uniunea Profesorilor
si Ministerul Educatiei privind combaterea violentei sporite impotriva cadrelor didactice — o problema
care se afla in centrul atentiei de luni de zile [138].

Totodatd, constatam necesitatea extinderii initiativelor anti-bullying la nivel de scoala si la
nivel de societate. Initiativele anti-bullying, ca manifestare a agresivitatii, ar trebui sa se concentreze
asupra: campaniilor de informare si sensibilizare pentru aprofundarea intelegerii comportamentului
agresiv, a riscurilor si consecintelor asociate acesteia; promovarea respectarii drepturilor omului si a
sigurantei la scoala si online; informarea copiilor despre cum sa se protejeze, cum sa-si imbunatateasca
rezistenta si cum sa evite situatiile in care imaginea, onoarea si demnitatea lor pot fi compromise. Atat
la scoald, cat si online, copiii si tinerii au nevoie de Indrumare pentru a-si dezvolta capacitatea de a
lua decizii bune si de a construi valori pozitive si aptitudini de viatd, inclusiv asumarea
responsabilititii pentru actiunile lor fatd de ceilalti.

In baza analizei efectuate concluzionim importanta programelor care promoveaza relatii
sigure, stabile si grijulii intre parinti si copii, pot contribui la reducerea maltratarii copiilor si a

consecintelor sale negative asupra sanatatii mintale si fizice, sociale si psihoemotionale, asigurand pe
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viitor securitatea si bunastarea socioeconomica pe tot parcursul vietii.

In acelasi timp, in baza experientei profesionale personale de consilier scolar, au fost analizate
mai multe dimensiuni legate de escaladarea agresivitatii in scoald. Mentionam eforturile depuse la
etapa premergitoare experimentului pedagogic, care au permis identificarea problemelor si,
respectiv, a subiectelor pentru program, dar si a instrumentelor de lucru. Drept punct de reper au servit
sedintele cu 4 focus-grupuri de elevii de origine araba dintr-un liceu din Jerusalem. Astfel, au fost
organizate sedinte cu 2 grupuri de baieti si 2 grupuri de fete din diferite clase: clasa a V-a si clasa a
Xl-a (in total 48 de elevi: cate 12 in grup). In cadrul sedintelor au fost explorate cunostintele si
atitudinea elevilor fata de violenta in scoala.

Rezultatele au fost urmatoarele:

e Majoritatea elevilor (si fete, si bdieti) au recunoscut existenta cazurilor de violenta in institutia
de Invatamant.

e Dintre termenii propusi spre discutie majoritatea elevilor au utilizat mai des termenii: violenta,
agresivitate, manifestate prin actiuni concrete, cum ar fi loviturile/batdile, amenintarile,
impingerile, cuvintele urdte s.a. Termenul ,,bullying” a trezit mai multe nedumeriri, fiind
necesare explicatii mai detaliate, in special in randul elevilor din clasele mai mici. O parte din
elevii claselor mai mari erau familiarizati cu bullying-ul, acesta fiind mentionat in special de
fete — ca intimidare/ hartuire prin Internet (bullying online), fiindu-le adresate cuvinte urate,
porecle, tachindri, ceea ce le afectau puternic.

e Toti elevii au confirmat impactul violentei asupra elevilor agresati: diminuarea interesului si
notelor la Invatatura, lipsa de la lectii, izolarea de colegi s.a. Fetele mai des au indicat
deprimarea, scdderea increderii in sine, relatii defectuoase cu colegele, dar in special cu
colegii.

e In acelasi timp, parerile elevilor au fost impartite cu referire la impactul violentei asupra
faptasilor actelor de violenta (agresorilor). Elevii din clasa a V-a au indicat consecintele
violentei asupra celor patimiti, iar elevii din clasa a XI-a au mentionat impactul si asupra
agresorilor. Mai mult ca atat, din 12 baieti din clasa a XI-a, care au recunoscut cad uneori sunt
si ei agresivi fata de altii, 9 au specificat experienta personald de abuz si intimidari in clasele
mici. Astfel, se confirma constatarile altor studii precum ca faptasii (bullies) actioneaza adesea
in mod agresiv din cauza frustrarii, umilirii, furiei si ca raspuns la ridicularizarile sociale [18].

e (ureferire la actiunile persoanelor agresive se observa specificul de gen, dat fiind ca, printre
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abuzatori, baietii sunt mai predispusi sa utilizeze agresiunile fizice, in timp ce fetele — mai des
formele verbale de hartuire fata de colegii/ colegele lor. Baietii au recunoscut ca au recurs la
agresiuni pentru a se simfi puternici, totodatd motivandu-si actiunile prin faptul cd au fost
provocati (in special, in cazul fetelor). Totodatd, majoritatea fetelor au recunoscut ca au fost
intimidate si hartuite de baieti. Aceste date confirma rezultatele altor studii despre diferente
semnificative de gen in nivelurile si formele de agresivitate [17].

La fel, majoritatea baietilor au confirmat ca practic aleg victimele dintre cei carora nu le place
conflictul; obtin satisfactie din sentimentul de control/putere fata de altii. Tacticile cel mai des
folosite de baieti sunt: imbrancirea, lovirea, bataile, poreclirea, distrugerea bunurilor altora. La
randul lor, fetele aplica actiuni agresive in forma de manipulare, ridiculizari, utilizarea
poreclelor, izolarea victimei (,,Nu vorbiti cu ea”), raspandirea barfelor, marginalizarea altora,
in special a fetelor.

Referindu-se la oportunitatile de ajutor, asistentd in cazurile de agresivitate, majoritatea
elevilor de diferite varste au fost rezervati. Baietii au fost nedumeriti de faptul ca pot cere
ajutor in caz de agresiune din partea altora din cauza temerilor de a fi considerati ca ,,pisalogi”,
caz in care vor fi etichetati nedemni de comportament barbatesc. Fetele au mentionat ca doar
in cazuri mai grave pot apela la mame, in majoritatea cazurilor inchizdndu-se in sine.

In calitate de strategii de prevenire a violentei in scoald au fost indicate: a) de citre baieti:
disciplind stricta, ordine si sistem punitiv in scoald; tratarea tuturor actelor de violenta in mod
egal; cooperarea dintre profesori, parin{i si elevi; tratarea specifica a fiecarei probleme care
apare pe parcurs; b) de catre fete: alungarea elevilor violenti din scoald; transmiterea elevilor
agresivi la politie; comunicarea pozitiva a Invatatorilor cu fetele si baietii; cooperarea dintre
profesori, parinti si elevi; program educational de comunicare non-violenta.

Respectiv, putem constata ca pentru copiii victime ale violentei scoala poate deveni mai

degraba un calvar, decét o oportunitate. Potentialul educational si capacitatea de invatare a acestora

sunt afectate de durere si frica. Drept rezultat, in majoritatea astfel de cazuri performantele academice

scad, sandtatea copiilor se inrautateste, diminueaza si capacitatea acestora de a dezvolta relatii

deschise si de incredere cu altii. Astfel, este perturbata dezvoltarea normala a personalitatii elevilor.

Totodata, la etapa experimentului prealabil, in scopul determinarii specificului manifestarilor

agresivitatii la adolescenti din perspectiva de gen, a fost aplicat testul Bassa-Darkey. In urma analizei

si prelucrarii rezultatelor testului Bassa-Darkey am calculat valorile medii ale agresivitatii si nivelul
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de manifestare a comportamentelor agresive (Tabelul 2.1., Figura 2.8.).

Tabelul 2.1. Valorile medii ale scalelor agresivitatii

Baieti Fete
Agresivitate fizica 4,73 3,56
Agresivitate verbala 6,3 6,23
Agresivitate directa 4,53 52
Negativism 4,1 3,03
Iritabilitate 4,9 5,16
Suspiciune 5,36 5,53
Suparare 3 3,73
Sentiment de vinovdtie 52 5,86

Prezentarea acestor date a permis elaborarea urmatorului grafic (Figura 2.8.):

Sentiment de vinovitie
Supéarare

Suspiciune
Iritabilitate
Negativism
Agresivitate directa
Agresivitate verbala

Agresivitate fizica

u Fete

® Biieti

Figura 2.8. Valorile medii ale scalelor agresivititii

Conform rezultatelor obtinute, observam ca nivelul sentimentului de vinovatie la fete este mai
ridicat decat la baieti, acest rezultat fiind determinat de diferentele de gen. Fetele sunt cele care
manifesta mai des sentimente de vinovatie, in urma unor actiuni sau unor ganduri. Béietii manifesta
sentimente de vinovatie mai putin decat fetele, insa diferenta nu este una semnificativa.

De asemenea, nivelul scalei supdarare la fete este mai ridicat, decat la baieti. Fetele sunt mai
emotive, ceea ce se materializeaza prin supardri. Dimpotriva, baietii sunt mai rationali, ceea ce

determina ca nivelul supararii la ei sa fie mai scazut comparativ cu cel a fetelor.
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Nivelul suspiciunii la fete isi pastreaza intaietatea comparativ cu cel al baietilor. Motivul fiind
acelasi — diferenta de gen si, nu in cele din urma, firea emotiva a fetelor. Chiar daca baietii au un nivel
mai scazut al suspiciunii, oricum aceasta este prezentd. Suspiciunea la bdieti capata alte forme si
conotatii decat la fete, fiind axata pe argumente clare si rationalizari.

Fetele isi mentin prima pozitie si la nivelul scalei iritabilitatii. Conform caracteristicilor de
gen, fetele sunt mai deschise spre a-si exterioriza att ceea ce le place, cat si ceea ce le deranjeaza.
Baietii is1 manifesta intr-un mod diferit iritabilitatea si fac mai mult apel la aspecte exacte ce tin de
situatia curenta.

Scala negativism este prima in care rezultatul baietilor este unul mai inalt decat al fetelor.
Diferenta de rezultat fiind una vizibila, putem conchide ca baietii sunt mai predispusi spre a negativiza
lucrurile si spre a atrage atentia asupra aspectelor lipsite de culoare in anumite situatii.

Fetele au inregistrat un rezultat mai inalt la scala agresivitate directa, insa nu putem vorbi
despre 0 anumita legitate. Rezultatele obtinute la scala agresivitate verbald nu se deosebesc
semnificativ de la un esantion la altul, ceea ce demonstreaza ca atat fetele, cat si baietii sunt predispusi
spre a-si manifesta agresivitatea in forma verbala.

Cea de-a doua scala la care esantionul de baieti a obtinut un rezultat mai mare decat fetele este
scala agresivitatii fizice. Baietii fiind mai usor provocabili in materie de agresivitate fizica, au
demonstrat acest lucru prin rezultatul obtinut. Analizand rezultatele, putem observa o diferenta
vizibilad care confirma faptul ca baietii sunt mai predispusi spre a-si manifesta agresivitatea mai mult
in forma deschisa, decat in alte forme.

Drept rezultat, a fost identificat profilul elevilor pentru experimentul pedagogic dedicat
explordrii modalitatilor de diminuare a agresivitatii In scoald, dar si altor aspecte relevante.

In acest context, in baza analizei reperelor teoretice si a datelor statistice, a determinarii
premiselor psihopedagogice ale diminuarii agresivitatii a fost necesar cd configuram premisele
psihopedagogice de eficientizare a acestui proces, dupa cum urmeaza:

e Accent pe corelarea gandurilor, emotiilor cu actiunile.

e Orientarea elevilor spre dobandirea cunostintelor si abilitatilor relevante pentru prevenirea,
depasirea, rezistenta la conflicte si agresivitate.

e Centrarea pe diminuarea impactului stereotipurilor de gen prin deconstruirea modelelor de

’macio” pentru bdieti si a docilitatii fetelor.

e Mijlocirea formarii stimei de sine adecvate prin crearea unui mediu favorabil
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Axarea adolescentilor si adolescentelor pe managementul emotiilor si al impulsurilor agresive.

Bineinteles ca adultii trebuie sa cunoasca si sa creeze conditiile psihopedagogice respective si

sd aplice strategiile de diminuare a agresivitatii adecvate. Parintii si profesorii trebuie sa valorifice

familial cotidian, cat si in mediul scolar.

eyt

In acest context, se contureaza unele strategii operationale de diminuare a agresivitatii

adolescentilor in scoala, precum urmeaza (Tabel 2.2.):

Tabelul 2.2. Strategii operationale de diminuare a agresivitatii adolescentilor in scoala

Nr. . <o : . . .. .
ort. Strategia de baza aplicata Descrierea continutului strategiilor operationale
1. | Strategia de tip observational | Se manifestd printr-o activitate de observare atenta,
intelegere si analiza a conduitei elevului/ elevei
2. | Strategia centrata pe Activitati de analiza si reflectii asupra modelelor
deconstruirea modelelor traditionale de ”macio” pentru baieti si a docilitatii
comportamentale stereotipe fetelor (avantaje si dezavantaje)
3. | Strategii de dezvoltare a Activitdti de analiza si reflectii asupra componentelor
stimei de sine stimei de sine, starii de bine si factorilor/ situatiilor care
le afecteaza; stima de sine Tnalta, joasa, adecvata
4. | Strategii de rezolvare a Reflectii asupra aspectelor cognitive si comportamentale
conflictelor interioare ale persoanelor implicate in diverse situatii de violenta
cu scopul determindrii cauzelor, contextului agresivitatii
s a situatiilor de eficientizare a conditiei acestora.
5. | Strategii de rezolvare a Discutii si reflectii asupra aspectelor cognitive si
conflictelor interpersonale comportamentale ale persoanelor implicate in diverse
situatii de violenta cu scopul determinarii cauzelor,
contextului agresivitatii si a situatiilor de eficientizare a
conditiei acestora.
6. | Strategia re/ modelarii Activitati prin intermediul carora se intentioneaza
cognitiv-atitudinale modelarea/ remodelarea cognitiilor gresite, a
convingerilor si conceptiilor pro-agresive, antisociale ale
adolescentilor prin utilizarea unor procedee, pecum:
promovarea modelelor pozitive, analiza, sugestia,
exemplul personal, argumentarea etc.
7. | Strategia Intocmirii listei de Actiuni prin intermediul cdrora profesorul solicitd
probleme — solutii elevilor elaborarea unei liste de probleme cu care acestia
se confruntd in scoala. Ea poate contine dificultati
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educationale, relationale, comportamentale. Totodata, la
fiecare probema se identifica si solutii, oferindu-le
perspectiva pozitiva ca acestea pot fi solutionate.

8. | Strategia acceptarii Refectii, discutii, jocuri asupra perceperii realitatii asa
neconditionate/ a diversitatii | cum este, dupa principiul: nu actionadm asupra realitatii
obiective, ci asupra realitdtii subiective; asupra modului
de gandire, atitudinilor eronate si asupra
comportamentului altora. Dar se accepta diversitatea
atitudinilor si comportamentelor pro-sociale, non-
agresive etc.

9. | Strategia realizarii proiectelor | Actiuni prin intermediul carora fetele si baietii in grupuri

comunitare in grupuri mixte | mixte realizeaza activitati comunitare, astfel invatand sa
colaboreze si sd dezvolte parteneriate sociale si de gen,
sd-si dezvolte empatia si suportul etc.

10. | Strategii de sprijinire a Discutii prin intermediul carora parintii sunt orientati in
familiei In comunicarea cu luarea unor decizii de comun acord cu adolescentul,
adolescentul sustinerea acestuia in situatii dificile etc.

Reiterand faptul ca agresiunea este prezenta in scoald practic tot timpul [14], mentiondm ca
cadrele didactice (51, uneori, parintii) nu intotdeauna sunt constiente de gravitatea problemei, iar muli
elevi sunt fie reticenti sa se implice, fie nu cred in posibilitatea de a schimba lucrurile.

Astfel, analizand rezultatele discutiilor cu profesorii din unele scoli, constatam unele motive
specificate de acestia cu referire la difificultatile elevilor lor. Majoritatea profesorilor atribuie succesul
sau esecul In dependenta de nivelul de frecventare a scolii de catre elevi, plasand responsabilitatea pe
factorii externi care nu se afla sub controlul lor. Printre argumentele principale citate de profesori au
fost: capacitatea scazuta a elevilor, lipsa de investitii si sprijin din partea parintilor. Doar un numar
mic dintre cei chestionati au putut gasi un motiv implicat, in mod indirect si foarte delicat, precum
esecurile sistemului — lipsa de cunostinte, incapacitatea profesorilor sau a scolii de a se ocupa de
problemele elevilor.

Avand 1n vedere aceasta situatie, consideram necesara abordarea holistica a problemei privind
prevenirea violentei si a agresivitdtii in scoald, drepturile fetelor si ale baietilor ca fiinte umane fiind
la baza tuturor programelor de interventie.

Luand in considerare documentele internationale si practicile pozitive existente, consideram
importanta dezvoltarea si implementarea in Israel in scolile cu limba araba de studii a unui program

pedagogic care ar contribui nu doar la diminuarea agresivitatii in randul fetelor si baietilor si fetelor
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liceeni, dar si la formarea comportamentelor non-agresive durabile.

2.4. Modelul pedagogic de diminuare a agresivitatii la liceenii arabi din Israel

Datele statistice mentionate anterior, dar si analiza modelelor existente in prevenirea
agresivitatii si violentei elevilor in scoald, ne-au condus la necesitatea elaborarii unui model pedagogic
si program formativ de diminuare a agresivitatii elevilor in scoala.

Reperele teoretice studiate, analizate si determinate, cadrul metodologic stabilit au permis sa
identificam specificul si posibilitatile de diminuare a agresivitatii elevilor in scoala.

Investigatia preliminara, analiza problemelor cu care se confruntd adolescentii, determinarea
specificului de manifestare a agresivitatii la fete si baieti, corelarea acestora cu studiile asupra stimei
de sine, stilurilor de solutionare a conflictelor; premisele psihopedagogice, obiectivate in conditii
interne si externe prin factorii biologici, psihologici, familiali si socioculturali; determinarea
conditiilor, premiselor si a strategiilor operationale de diminuare a agresivitatii in scoala in baza
standardelor internationale, prin transferul si adaptarea la context/conexiunea teoriilor si conceptelor
lui David A. Kolb, Paulo Freire, Henri Kohut, abordarea gender transformativa, a conceptului de
“masculinitate toxica”; Modelul Duluth de lucru cu persoanele abuzive in relatii de familie (adaptat)
s.a.; formularea principiilor de lucru in diminuarea agresivitatii la elevii liceeni — toate acestea au
contribuit la stabilirea criteriilor si prioritatilor de lucru in domeniu; la elaborarea Programului
formativ ”Eu pot alege!” (Tabelul 2.3.); la formularea unor indicatori de progress al comportamenului
elevilor (Anexa b).

Reiteram fundamentele epistemologice propuse pentru conceptualizarea Modelului
pedagogic, care include atat teorii din domeniul pedagogic (teoria invatarii sociale), dar si unele
concepte conexe utlizate prin transfer din alte domenii. Astfel, important reper metodologic il
constituie modelul lui David A. Kolb ”Experienta Bazati pe Sistemul de Invatare” (EBLS), care se

bazeaza pe intersectia a 2 axe (Figura 2.9.):
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Experienta

; Observatie
concreta

. reflexiva
(sentimente
si emotii) (observare)
Experimentare .
activa Conceptualizare/

Generalizare

b (gandire)

Figura 2.9. Modelul de invatare al lui D.A. Kolb

(actionare)

e De la concret la abstract sau de la simfire la gandire.
e De la reflexiv la activ sau de la privire la actiune.

Facand referinta la patru procese fundamentale de invatare: emotia, observarea, gandirea si
actiunea, Kolb a realizat o schema in 4 pasi a unui proces de invatare, care poate fi aplicata cu success
la transformarea comportamentelor abuzive [138]:

A. Experienta concreta (sentimente si emotii)
B. Observatie reflexiva (observare)

C. Conceptualizare/ Generalizare (gandire)
D. Experimentare activa (actionare).

Totodata, in calitate de reper important de instruire se propune explorarea metodologiei
educationale a lui Paulo Freire, care tine de actiune si reflexie continud, numita ,,praxis”. Praxis-ul
tine de inceperea cu o experientd, reflectarea asupra acelei experiente, efectuarea noii actiuni bazate
pe aceastd reflectie, apoi reflectarea asupra noii actiuni efectuate care creeaza o noud experienta. Acest
proces ajuta persoanele (inclusiv agresive) sa reflecteze critic asupra propriei persoane si a uzului
agresivitatii/violentei, s exploreze actiuni si comportamente alternative si sa invete sd faca noi alegeri
in directia non-agresiunii/non-violentei. in acest proces fiecare poate fi si invatitor si elev.

Conform lui Freire (1999), educatorul, care ridica probleme, isi reformeaza reflectiile sale in
reflectiile elevilor. Elevii nu mai sunt ascultatori docili, ei devin co-investigatori critici in dialog cu

educatorul. Educatorul prezintd materialul elevilor pentru consideratia lor si isi reconsidera
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consideratiile sale anterioare pe masura ce elevii le exprima pe ale lor [apud 12].

Respectiv, participantii la program sunt provocati sa puna la indoiald credintele pe care le au
despre ei ingine, despre prietenii lor, despre lumea inconjuratoare si ideile ce trebuie de facut in baza
credintelor. Astfel, poate fi incurajata miscarea de la agresivitate si violenta la non-agresivitate si non-
violenta.

Totodatd, reusita procesului de instruire rezidd nu doar in continutul care este transmis
participantilor, ci mai ales in modul in care informatia este transmisa si in influenta pe care o exercita
factorii externi asupra acestui proces. Modalitatea aleasa de profesor pentru a prezenta elevilor
conceptele si informatiile de baza are un impact direct asupra a ceea ce acestia invatd/ exploreaza si
cat de bine le Tnsusesc.

In acest sens reiteram importanta utilizarii abordarii gender transformative, care se bazeaza pe
ideea implicarii active a fetelor (depasind statutul de victime) si a baietilor (dincolo de statutul de
abuzatori”) in diminuarea si transformarea stereotipurilor patriarhale, care pot genera agresivitate in
relatiile interpersonale. La fel, mentionam importanta valorificarii conceptului de “masculinitate
toxicd”, pentru a incuraja baietii sd rupd cercul vicios al relationdrii prin agresivitate pentru a se
impune in randul semenilor prin creareca imaginii de “macio”, ceea ce, de fapt, poate duce la
intoxicarea altor baieti etc. Ambele abordari oferd perspectiva de transformare a comportamentelor
din agresive n non-agresive prin schimbarea atitudinii fatd de relationare, rolurile de gen si fatd de
modelele comportamentele asociate.

Astfel, in contextul principiilor pedagogice generale, am formulat cateva principii care sunt
recomandate ca repere metodologice in cadrul procesului de instruire la subiectul de referinta:

e Respectarea particularitatilor de vdrsta, centrata pe cunoasterea si valorificarea adecvata a
dezvoltarii proceselor psihice cognitive si a specificului crizelor de varsta,

e Comunicarea deschisa cu elevii — contactul direct cu acestia, mentinerea contactului vizual, o
atitudine de incurajare pentru schimbare sunt elemente importante in crearea unor canale de
comunicare deschisa care s sustind procesul de invatare/ schimbare orientata spre adoptarea
comportamentelor non-agresive/ non-violente;

o Explorarea asteptarilor elevilor — permite recunoasterea, pe de o parte, a importantei acestora
in calitate de actori activi in procesul de invatare/ schimbare, informandu-i si pe ei in acest
sens si, pe de alta parte, indica aria de extindere a informatiilor care vor fi transmise;

e Stabilirea unui climat de lucru bazat pe incredere, colaborare, acceptare si non-discriminare,
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dar critic;

e Aprecierea data fiecarui elev si implicarea celor din jur in procesul de invatare/ schimbare,
orientat spre adoptarea comportamentelor non-agresive/ nonviolente; recunoasterea elevilor in
calitate de “resursa” si ghidarea procesului prin care acestia fac schimb de informatii si invata
unii de la ceilalti avand ca baza activitatile pregatite pentru sesiunile de instruire;

e Valorificarea colaborarii si cooperarii eforturilor actorilor implicati in campul socio-
educativ (elevi, profesori, parinti, psihologi, manageri, etc.).

In acelasi timp, in contextul standardelor internationale si necesitatilor nationale, atentie
speciald necesita a fi acordata valorificarii parteneriatului scoala — familia — elev — comunitatea.

Reperele teoretico-metodologice au furnizat suficiente dovezi stiintifice pentru elaborarea
instrumentului pedagogic central — Modelul pedagogic de diminuare a agresivitatii la liceeni.

Figura 2.10. reflecta Modelul pedagogic de diminuare a agresivitatii la liceeni. Modelul
pedagogic de diminuare a agresivitatii la liceeni reprezinta elementul mediator intre teorie si practica,
fiind conceput ca o reprezentare a corelarii componentelor pedagogice de baza in vederea diminuarii
agresivitatii la liceeni prin intermediul Programului formativ axat pe: sporirea abilitatilor de
relationare si comunicare constructive, formarea stimei de sine adecvate, diminuarea stereotipurilor
de gen, managementul emotiilor; explorarea factorilor predictivi agresivitdtii fetelor si baietilor;
internalizarea valorilor; corelarea mai multor factori, principii si forme de educatie, strategii si metode
de parteneriat educational.

Modelul pedagogic de diminuare a agresivitatii la liceeni (MPDAL) este axat pe elevii de
origine araba din Israel. Dupa cum poate fi observat, in elaborarea MPDAL am urmat un traseu si o
logica inductive-deductivd si de sinteza, stabilind, argumentand si fundamentand stiintific fiecare
componenta a acestuia.

Despre schimbarea comportamentului

Pentru a reduce riscul agresivitatii, modificarea comportamentului este intotdeauna
recomandatd. Existd mai multe interventii care pot avea succes In a ajuta oamenii sd adopte
comportamente mai putin agresive.

Aceste interventii sunt diferite pentru diferite contexte si pentru diferite motive, Insa toti ar
trebui sa ia 1n considerare acesti factori importanti: individuali, familiali, scolari, socioculturali.

Cele cinci etape ale schimbdarii comportamentului sunt: cunoasterea, aprobarea, intentia,

practica si promovarea. Oamenii frecvent trec in sus si in jos prin aceste etape pentru orice motiv
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personal.

Monitorizare si evaluare
(Matricea indicatorilor)

f

f

FAMILIA SCOALA COMUNITATEA
(activitiiti cu <4—p (activitati cu elevii 4> (proiecte
pirintii) si profesorit) comunitare)
Principii Conditii Strategii
educationale Conditii axterne: operationale
- Comnnif:arca interne: - Familia - Re/modelarea
deschisa . . cognitiv-
- Biologice - Scoala atitudinald
Z aE:tg::iril . - Psihologice - Semenii s
0 : =
- Climatul = ogmfice :ﬁ::‘un: e modelelor
prietenos ete, (ot stereotipe ete.
CADRUL APLICATIV
CADRUL TEORETIC

(Teoriile §i conceptele lui H.Kohut, D.Colb,
A.Bandura, "masculinitate toxica” etc.)

Figura 2.10. Modelul pedagogic de diminuare a agresivitatii la liceeni
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Trei lucruri urmeaza a luate in considerare atunci cand se schimba comportamentul: motivatia
unei persoane de a se schimba, claritatea planului in atingerea scopului si un mediu favorabil.

In cazul fiecirei persoane, in special in cazul adolescentilor, modelele de comportament sunt
declansate sau determinate de anumite persoane, evenimente sau activititi. Intelegerea acestor
declansatoare ajutd oamenii sa fie pregatiti sd practice comportamente non-agresive atunci cand
declansatoarele intervin.

Mesajele de schimbare a comportamentului eficient ar trebui sa indeplineasca trei criterii
simple: simplificarea mesajului, comunicarea unui beneficiu si includerea unei chemari la actiune.

In unele cazuri, adoptarea unui comportament non-agresiv ar putea insemna stoparea unui
obicei sau a unui comportament agresiv, precum batdile, agresarea prin cuvinte, ofensarea altora,
participarea la conflicte intre grupuri etc. In alte cazuri, adoptarea unui comportament neagresiv ar
putea insemna inceperea sau cresterea unui nNOu obicei sau comportament non-agresiv, cum ar fi
utilizarea cuvintelor decente, managementul emotiilor, tratarea cu respect a fetelor/ baietilor,

colaborarea etc.

PROMOVAREA

PRACTICA

APROBAREA

CUNOASTEREA

Figura 2.11. Cinci etape in schimbarea comportamentului

Aceste actiuni sunt diferite, dar toti cei care le confruntd vor trebui sa treacd prin cele cinci
etape ale schimbarilor comportamentale descrise mai jos (Figura 2.11.) pentru a reusi. Adesea,
persoana are nevoie de mai multe incercari pana cand ajuge la succes. S-ar putea sa progreseze un pas
si apoi sa se intoarca. Este si normal aceasta. Cel mai important lucru este sa se ridice de unde se afla
si sd continue sa progreseze. Constructul poate fi adaptat [133], in dependenta de subiectul abordat.

Astfel, in contextul prezentei cercetari, propunem Valorificarea constructului de Cinci etape
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ale schimbarilor comportamentale:

1. Cunoasterea este prima etapa si este capacitatea de a invita pe altii despre motivul pentru care
comportamentul persoanei ar trebui schimbat.

2. Aprobarea este a doua etapa si inseamna cd, pentru a avea succes persoana care doreste sa-si
schimbe comportamentul are nevoie de sprijinul comunitar si din partea familiei.

3. Intentia si motivatia sunt vitale pentru schimbarea comportamentului, deoarece atunci cand
persoana ia decizia de a aplica cunostintele in viata ea urmeaza sa-si schimbe comportamentul.

4. Practica este a patra etapd si implicd persoana care aplica efectiv cunostintele si isi schimba
comportamentul.

5. Promovarea/ replicarea este ultima etapa si apare atunci cand o persoana si-a atins scopul si
vrea sa impartaseasca acel succes altora, incurajandu-i sa-si atinga si ei obiectivele.

In scoala, copilul cu tulburiri de comportament apartine, de obicei, grupului de elevi slabi sau
indisciplinati, el incalcand deseori regulamentul scolar si normele social-morale, fiind mereu
sanctionat de catre educatori. Din asemenea motive, copilul cu tulburdri de comportament se simte
respins de catre mediul scolar (educatori, colegi). Ca urmare, acest tip de scolar intrd in relatii cu alte
persoane marginalizate, intrd in grupuri subculturale si traieste in cadrul acestora tot ce nu-i ofera
societatea.

Multi copii, pe parcursul dezvoltarii lor, cunosc schimbari semnificative ale stilului de
comportament. Aceste schimbari se datoreaza evenimentelor de viatd (pozitive sau negative,
favorizante sau defavorizante dezvoltarii), implicarii speciale a parintilor in munca cu copilul
(expunerea copilului la stimuli diferiti, interactiuni multiple, comunicare activa), experientelor scolare
(bogate, sarace) si a celor sociale (recompensatorii/ restrictive).

Datorita comportamentului lor discordant in raport cu normele si valorile comunitatii sociale,
persoanele cu tulburari de comportament sunt, de regula, respinse de catre societate. Aceste persoane
sunt puse in situatia de a renunta la ajutorul societatii cu institutiile sale, traind In familii problema,
care nu se preocupa de bunastarea copilului.

In calitate de componenti importanti este sistemul de evaluare. Mentionim aplicarea mai
multor instrumente pre- si post-program training, care au permis desprinderea schimbarilor
atitudinilor fetelor si baietilor fata agresivitate, relationare, comunicare, roluri de gen s.a. Specificam
evaluarea finala 1n acest sens a elevilor si a parintilor.

Totodatd, in contextul subiectului abordat, consideram necesard evaluarea periodicd a
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nivelurilor de risc, care poate ajuta la intelegerea comportamentelor agresive versus non-agresive.
Esenta ideii consta in urmatoarele: persoana care intelege ca are un comportament agresiv si ia masuri
pentru a-1 gestiona, acest lucru o va ajuta sa se simta mai bine si sa inteleaga ce poate fi schimbat.

Instrumentul de evaluare in acest proces poate fi realizat pe trei niveluri diferite de evaluare:
autoevaluarea, evaluarea asistata si evaluarea institutionald (la nivel de clasd/scoald).

Autoevaluarea permite tinerilor sa-si evalueze propriul risc ca victima sau abuzator. Evaluarea
asistata cere unui profesor/ parinte/ coleg sd identifice actiunile de evaluare a riscului. Aceste
masuratori ajutd la determinarea nivelului de risc al agresiunii si la gestionarea acesteia. Evaluarea
institutionala este recomandatd persoanelor ale caror scoruri anterioare de evaluare aratd ca acestea
prezintd un risc ridicat. Evaluarea institutionald este utild si necesard pentru prevenirea si eliminarea
violentei, pentru gestionarea factorilor determinanti, pentru crearea unui mediu “’prietenos”, non-

violent.

Bl ==

Figura 2.12. Traectoria schimbirii comportamentului

Retinem ca schimbarea comportamentului este foarte dificild; chiar si atunci cdnd oamenii
incearca sa atinga cele mai bune rezultate, ar putea incerca sa mentina schimbarile la etapa de inceput.
In realizarea activitatilor formative, miscarea in timp (treptat) si rabdarea sunt necesare pentru a face
schimbari de comportament. Respectiv, are loc miscarea pe tracctoria (Figura 2.12.): de la
comportamentul existent — prin schimbarea comportamentului — spre un comportament nou (non-
violent).

Astfel, realizarea traectoriei schimbarii comportamentale va fi asiguratd prin implementarea
Programului formativ ”Eu pot alege!”.

La elaborarea Programului formativ au fost luate in vedere cele trei tipuri de agresiune
identificate de specialisti, dupa cum urmeaza:

- agresivitate reactiva-expresiva (adica, agresivitate verbala si fizicd);
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violente, a fost propus designul Programului formativ "Eu pot alege!”, avand unul dintre punctele de

agresivitate reactiv-inexpresiva (de exemplu, ostilitate);

agresivitate relativa proactiva (adica, agresiune care poate rupe relatiile umane, de exemplu,

prin circularea zvonurilor rau-intentionate).

In baza analizei diverselor programe de educatie non-violenti/ formarea atitudinilor non-

reper filosofia Programului american de reabilitare a abuzatorilor familiali Duluth.

Mentionam ca pentru denumirea programului mai multe propuneri au fost sugerate de elevi in

cadrul discutiilor premergatoare experimentului pedagogic.

comunicare non-violentd/constructivd, formarea stimei de sine adecvate, diminuarea stereotipurilor
de gen, managementul emotiilor, avdnd ca finalitate diminuarea agresivitatii la liceenii arabi din

Israel, carfe poate fi confirmata prin optimizarea capacitatilor de relationare ale liceenilor,

incurajarea invatarii mai eficiente a elevilor.

agresiv in non-agresiv (Tabelul 2.3).

Programul formativ ”Eu pot allege!” este axat pe sporirea abilitatilor de relationare i

Designul elucideaza componentele de instruire orientate spre schimbarea comportamentului

Tabelul 2.3. Designul Programului formativ ”Eu pot alege!”

Nr. Modul . Nr. Instrumente
Sedinte . .
crt. Pre-test ’ sedinte Chestionare
I. | Regulile scolare si 1. Ce este scoala pentru mine? 3 Lucrul in grup
normele 2. Regulile scolare: ce ma Brainstorming
comportamentale bucura versus ce a-si vrea sa Studii de caz
schimb Film
3. Modelul scolii prietenoase
elevilor.
4. Norme comportamentale
Il. | Agresivitatea si violenta | 1. Agresivitatea: ce este, care 4 Prezentare PPP
este impactul — pozitiv sau Film
negativ? Studii de caz
2. Violenta: Ce este, formele, Testul Thomas/
impactul online
3. Factorii de risc
4. Cercul violentei
I1l. | Emotiile si stima de 1. Cine sunt eu? 4 Test de 20 itemi
sine 2. Eusi prietenii mei ”Cine sunt eu”
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Evaluare in grup

3. Respectul Cercul stimei de
4. Responsabilitatea sine
Termometrul
emotiilor
IV. | Negocierea si 1. Ce sunt conflictele/ de ce Simulare
corectitudinea 2. Cum solutionam conflictele Joc de rol
3. Capacitatea de a spune Nu Studii de caz
4. Managementul emotiilor Video
V. | Rolurile barbatilor si ale | 1. Imaginile ideale ale barbatilor Joc de rol etc.
femeilor in societate/ si femeilor Exercitii
familie 2. Repartizarea rolurilor de gen ”Avantaje” Vs
in viata sociald si de familie Dezavantaje” de a
3. Stereotipurile de gen fi femeie/ barbat
4. 4. Egalitate versus inegalitate Intalniri cu
personalitati
VI. | Incredere si sustinerein | 1. Incredere versus izolare/ ”Copacul”
scoala/familie intimidare ”Oglinda”
2. Cum obtinem increderea Video
3. Prietenia Simulari
VII. | Eu—familia—scoala— |1. Valorile mele versus valorile Scala valorilor
comunitatea familiei versus valorile scolii Teste proiective
2. Relatiile cu familia/ normele Proiect comunitar
de conduita
3. Managementul emotiilor
VIII. | Modele alternative 1. Profilurile persoanei agresive Profiluri
agresivitatii VErsus non-agresive versus Studii de caz
asertive Filme
2. Putere si control versus Joc de rol
egalitate
3. Drumul spre modele pozitive
IX. | Evaluare individuala Chestionare

Prezentare
proiecte de grup

Sumarul exercitiilor realizate se regaseste in Capitolul 3.

Totodata, in vederea evaluarii rezultatelor implementarii Programului formativ "Eu pot

alege!” a fost elaborata Matricea indicatorilor de progres al comportamentului liceenilor (Anexa 5).

Mentionam ca aceasta matrice ne-a servit nu doar drept unul dintre instrumentele de evaluare, dar si

in calitate de instrument de monitorizare si feadback cu parintii elevilor, care au participat la
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experimentul pedagogic.

2.4. Concluzii la Capitolul 2

1. In baza studiului comparativ dintre situatia in Israel si cea in Republica Moldova, am constatat
tangente comune si elemente specifice nationale. Astfel, in pofida existentei cadrului legal
comprehensiv de protectie a drepturilor copilului si tinerilor impotriva diferitor forme de
violenta, inclusiv violentd in familie si violenta scolara, marea provocare vizeaza asigurarea
implementirii acestuia in ambele tiri. In pofida contextului international si national diferit,
Statul Israel si Republica Moldova au acumulat experiente de prevenire si combatere a
violentei in scoald utile ambelor tari.

2. Totodata, problema abordata ramane extrem de actuald in contextul transformarilor sociale si
necesita noi abordari, noi instrumente, care ar trebui sd se concentreze asupra: informarii cu
referire la riscurile si consecintele asociate comportamentelor agresive; informarea elevilor
despre cum sa se protejeze, cum sa-si imbunatateasca rezilienta la agresiune si cum sa evite
situatiile n care imaginea, onoarea si reputatia lor pot fi afectate. Am constatat ca la scoala
elevii de diferite varste au nevoie de indrumare pentru a-si dezvolta capacitatea de a lua decizii
bune si de a construi valori pozitive si aptitudini de viata, inclusiv de a-si asuma
responsabilitatea pentru actiunile lor fata de ceilalti.

3. Analiza experientelor internationale si identificarea practicilor pozitive in domeniul prevenirii
comportamentelor agresive si violente ale tinerilor au permis identificarea aspectelor teoretice
si metodologice relevante, care au stat la baza Modelului pedagogic de diminuare a
agresivitatii la liceenii arabi.

4. Urmare a cercetarilor perceptiilor elevilor asupra agresivitatii si violentei in scoald, constatdm
ca cadrele didactice (si, uneori, parintii) nu intotdeauna sunt constienti de gravitatea problemei,
iar multi elevi sunt fie reticenti in a se implica, fie nu cred in posibilitatea de a schimba
lucrurile. Avand in vedere aceastd situatie, consideram necesard abordarea holistica a
prevenirii violentei in scoald, drepturile fetelor si ale baietilor fiind puse la baza programelor
de interventie elaborate.

5. Capitolul contine premisele si conditiile psihopedagogice de diminuare a agresivitatii la
liceenii arabi, care au fost determinate in baza studiului si analizei reperelor teoretice. Acestea

au fost structurate in 2 instrumente pedagogice cu caracter teoretic generalizator ce cuprind
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conditiile interne, obiectivate in factorii biologici si psihologici si conditiile externe,
obiectivate in factorii familiali si socioculturali, la fel — strategiile operationale. Instrumentul
vizat va servi drept reper de ghidare a liceenilor in procesul de schimbare a atitudinilor si
comportamentelor Tn vederea diminudrii agresivitatii.

Cadrul metodologic a fost determinat si elaborat in baza conceptualizdrii efectuate si a
cercetarilor preliminare ale situatiei prin chestionarea elevilor si prin sedinte focus grup (148
de fete si baieti); chestionarea parintilor (30) care au elevi in treapta invatamantului liceal.

In demersul de investigare, analizi si fundamentare stiintifici s-a configurat Modelul
pedagogic de diminuare a agresivititii la liceenii arabi, reflectat prin componentele de cadru
teoretic si cadru aplicativ, Programul formativ ”Eu pot alege!”, conditiile psihopedagogice
si factorii de risc, fiind formulate principiile, strategiile operationale si elaboratd Matricea
indicatorilor de progres a comportamentului liceenilor.

Specificarea particularitatilor de gen si de varsta, luarea in considerare a contextului socio-
cultural a permis sa fundamentam si sa argumentam stiintific: directiile de interventie privind
diminuarea agresivitatii la liceeni; identificarea necesitatilor tinerilor de instruire in domeniul
vizat; urmate de stabilirea strategiilor si conditiilor psihopedagogice de eficientizare a

interventiilor orientate spre diminuarea agresivitatii la liceenii arabi.
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3. DEMERSUL EXPERIMENTAL PRIVIND DIMINUAREA AGRESIVITATII
LA LICEENII ARABI DIN ISRAEL

3.1. Diagnosticarea nivelului initial de manifestare a agresivititii la liceenii arabi din

Israel

Capitolul trei al cercetarii elucideaza designul experimentului pedagogic cu toate cele trei

etape: de constatare, de formare si verificare a rezultatelor. Prezentam acest construct de baza

(Tabelul 3.1.).
Tabelul 3.1. Designul cercetirii si al experimentului pedagogic
Componente
) ) Termenele e ieie
Nr.| experimentale si Lotul Activitati si ..
crt. obiectivele experimental d_e metode Rezultate si impact
. realizare
operationale
Experimentul prealabil
1. | Determinarea 2014 Analiza Identificate
situatiei in documentelor de | progresele si
domeniul de politici problemele in
referintd la nivel de internationale si | domeniu,
tara nationale, a necesitatile de
datelor statistice | interventie
2. | Determinarea 100 de elevi 2014 testul Bassa- Constatate diferentele
specificului Darkey de gen in
manifestarilor manifestarea diferitor
agresivitatii la forme de agresivitate.
adolescenti din Drept rezultat,
perspectiva de gen identificat profilul
elevilor pentru
experimentul
pedagogic
3. | Identificarea 48 de elevi 2014 4 Focus Grup Stabiliti factorii de
perceptiilor elevilor | (24 fete, risc, perceptiile
asupra fenomenului | 24 baieti) elevilor asupra

agresivitatii in
scoala, a
necesitatilor de
instruire

agresivitatii/ violentei
in scoala, respectiv
necesitatile
educationale
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Experimentul de constatare

Studierea practicilor
si modelelor
educationale pe
segmentul vizat

Selectarea elevilor
pentru experiment

Anul de
studii
2015-
2016

Analiza studiilor
in domeniu din
diferite tari,
apublicatiilor

Identificate strategii
de interventie
relevante contextului
cercetarii

Analiza
rezultatelor
experimentului

60 de liceeni (30 fete
s1 30 baieti) selectati
pentru participare la

prealabil, experimentul
discutii cu elevii | pedagogic
Determinarea stimei | 30 fete si Testul ”’Stimei Determinata relatia
de sine si a 30 baieti de sine” de intre stima de sine si
nivelului de Rosenberg agresivitate la fete si
agresivitate Testul Buss & la baieti/ necesitatile
Perry (Anexa 5) | in instruire
Determinarea Test Thomas — Determinate stilurile
nivelului de Kilmann predominante de
conflictualitate a (Anexa 7) solutionare/
liceenilor determinare a
conflictelor/
necesitatilor in
instruire
Identificarea 28 parinti Sedinta in grup | Constatata atitudinea
atitudinii parintilor Matricea parintilor inainte de
fatd de participarea (Anexa 4) program/ determinati
elevilor la program indicatorii
Identificarea 30 fete Testul Thomas — | Identificat nivelul de
niveluri de 30 baieti Kilmann conflictualitate a

conflictualitate a
liceenilor (GC)

liceenilor (GC)

Elaborarea Modelului pedagogic de diminuare a agresivitatii la liceeni

Experimentul de formare

Implementarea
MPDAL prin
intermediul
Programului
formativ ”Eu pot
alege!”

Validarea eficientei
Programului de

Lotul
experimental
30 fete si

30 baieti

Anul de
studii
2016-
2017

Sesiuni de
instruire cu
utilizarea
instrumentelor,
descrise in
Tabelul 2.1.

Obtinute unele
Modificari in
comportamentul
liceenilor

Testul ”Stima de
sine” de

Constatat progresul in
baza analizei
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formativ ”Eu pot Rosenberg comparative a
alege!” prin Testul Buss & rezultatelor testelor
verificarea Perry (pre- si post-curs)
schimbarilor/ Testul Thomas —
modificarilor Kilmann

3. | Identificarea 28 parinti Sedinta in grup | Constatat progresul
atitudinii parintilor Matricea elevilor in baza
fatd de participarea (Anexa 4) atitudinii parintilor
elevilor la program (pre- si post-curs)

Faza de control

1. | Identificarea 30 fete Testul Thomas — | Identificat nivelul de
nivelului de 30 baieti Kilmann conflictualitate a
conflictualitate a liceenilor (GC)
liceenilor (GC) comparativ cu GE

2. | Identificarea 28 parinti Sedintd in grup | Constatata eficienta
atitudinii GE fata de Matricea programului
reusita programului

Dupa cum am mentionat in Tabelul 3.1., la etapa experimentului prealabil, in baza analizei
documentelor de politici internationale si nationale, a datelor statistice in domeniul de referinta, au
fost identificate progresele si problemele in domeniu, la fel necesitatile de interventie.

Totodata, pe un esantion de 100 de elevi a fost cercetat specificului manifestarilor agresivitatii
la adolescenti din perspectiva de gen, fiind constatate diferentele de gen si in manifestarea diferitor
forme de agresivitate (Figura 2.7.), dar si identificati elevii pentru experimentul pedagogic.

La etapa de constatare a experimentului, ne-am propus drept scop de a stabili particularitatile
relatiilor interpersonale si manifestarile de agresivitate la liceenii arabi in conditiile sociopolitice
tensionate din Israel. Intru realizarea acestui scop au fost inaintate urmatoarele obiective de lucru:

1. Determinarea relatiei dintre stima de sine si agresivitatea elevilor
2. ldentificarea specificului de gen in relatia dintre stima de sine si agresivitatea elevilor
3. Determinarea stilurilor de conflictualitate la liceeni (din perspectiva de gen).
In raport cu obiectivele enuntate au fost aplicate urmatoarele instrumente:
1) Testul de evaluare a stimei de sine de Rosenberg (1965) (Anexa 6).
2) Testul de agresivitate Buss & Perry (Anexa 7) .
3) Testul de apreciere a conflictualitatii de Thomas Kilmann (Anexa 8)

Testul de evaluare a stimei de sine de Rosenberg (1965) [94] a permis identificarea nivelului

100



stimei de sine la adolescentii implicati in experimentul pedagogic. Aceasta scala a fost elaborata initial
pentru a masura sentimentul global privind valoarea personala si autoacceptarea. Scala cuprinde 10
itemi cu 4 posibilitati de raspuns intre total dezacord (1 punct) si total acord (4 puncte). Itemii 2,5,6,8,9
se coteaza invers. Scorurile pot fi cuprinse intre 10 si 40. La cotarea rezultatelor se vor lua ca etalon
valorile cuprinse intre: 10 si 16 puncte — stima de sine scazuta; 17 si 33 puncte — stima de sine medie;
34 si 40 puncte — stima de sine nalta.

Testul de agresivitate Buss & Perry [63] a permis identificarea nivelului de agresivitate la
adolescentii implicati in experimentul pedagogic. Scala cuprinde 29 de itemi cu 5 posibilitati de
raspuns, fiind depistate: Agresivitatea fizica; Agresivitatea verbala; Furia; Ostilitatea.

Folosind aceasta tehnica, este de mentionat ca agresivitatea ca proprietate a unei persoane si
agresivitatea ca act de comportament pot fi intelese in contextul unei analize psihologice a sferei
individuale solicitante din punct de vedere motivational.

Testul de apreciere a conflictualitatii de Thomas Kilmann a permis identificarea stilurilor de
conflictualitate la adolescentii implicati in experimentul pedagogic. Scala cuprinde 30 de itemi cu 2
posibilitati de raspuns A si B. Pusi in fata unor confruntari interpersonale, oamenii tind s aiba anumite
reactii. Acestea reflectd gradele diferite de cooperare (efortul fiecaruia de a satisface interesele
celuilalt) si de autoimpunere (efortul fiecaruia de a-si satisface propriile interese).

Ele pot fi clasificate in cinci categorii:
Confruntare (reprimare, victorie/infrangere)
Colaborare (victorie/ victorie)

Compromis

Evitare (abandon)

o r w0 N e

Acomodare (convertirea conflictului in sanse).

Rezolvarea conflictelor in lumea noastra interconectatd rapid necesitdi o schimbare de
transformare in familiile, comunititile, organizatiile si institutiile noastre traditionale. Invitarea
rezolvarii conflictului si a gestionarii schimbarii a devenit astfel imperativul educational pentru
perpetuarea speciei noastre si sustinerea planetei Pamant, ajutind, de asemenea, oamenii s traiasca o
viata fericitd, productiva si semnificativa. Cu toate acestea, majoritatea oamenilor nu au dezvoltat o
mentalitate evoluatd nemaivorbind de setul de competente necesare pentru a gestiona conflictele si
pentru a trece la cele mai inalte niveluri ale constiintei umane.

Mentionam ca elevii au completat chestionarele individual, in conditii de activitate pre- si post-
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training, sub supravegherea profesorului. O parte au fost completate online, testele fiind prelucrate
automat.

In vederea realizarii scopului experimentului pedagogic si asigurarii conditiilor optime de
organizare/ desfasurare/ evaluare a acestuia, au fost respectate obiectivele care au subliniat esenta
experimentului pedagogic ca proces etapizat si complex, fiind valorificat caracterul sdu teoretico-
aplicativ-formativ. Activitatile de experimentare au fost programate pe parcursul anilor 2014-2017.

Astfel, in baza chestionarelor aplicate la etapa de diagnosticare a situatiei initiale, in urma
administrarii §i prelucrarii datelor testului Thomas Kilmann, am obtinut urmatoarele rezultate la

scalele testului sus-mentionat (Tabelul 3.2., Figura 3.1.):

Tabelul 3.2. Stiluri de abordare a conflictului

Stilul abordat Biieti Fete
Competitie 42% 5%
Colaborare 8% 10%
Compromis 17% 30%
Evitare 25% 25%
Acomodare 8% 30%

45
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Figura 3.1. Stiluri de abordare a conflictului

Dupa cum observam, bdietii sunt mai mult orientai spre competitie, evitare, partial spre

compromis si foarte putin spre colaborare si acomodare. Fetele, la randul lor, sunt mai mult orientate
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spre compromis si acomodare, mai putin spre colaborare si competitie. Insa, o buna partea din ambele
sexe, baieti si fete, au ales evitarea (cate 25%), care este o strategie distructivd in abordarea unui
conflict.

Reiteram ca colaborarea este cea mai constructiva strategie de abordare a unui conflict, iar
compromisul, ca modalitate de abordare a unei situatii conflictuale, de asemenea este o strategie
constructiva, insa care presupune si putina pierdere, pentru ca pentru a castiga ceva subiectul trebuie
sa renunte la altceva, poate chiar mai costisitor.

Respectiv, constatam ca baietii demonstreaza abordari mai conflictogene, fapt ce poate servi
drept sursd de agresivitate. Mentiondm specificul religios cultural in acest sens, cand barbatii sunt
orientati sa fie hotarati, puternici, competetivi, pe cand fetele — sa se acomodeze, sa se conformeze
situatiilor de viata, sa fie in spatele barbatilor.

Totodata, in vederea realizarii eficiente a Programului formativ ,,Eu pot alege!”, elevilor li s-a
propus sa identifice din start factorii dezvoltarii personalitatii lor. Astfel, la intrebarea “’Cine

influenteaza decisiv deciziile tale comportamentale? raspunsurile au fost urmatoarele (Figura 3.2.):

% Cine influenteaza decisiv deciziile tale comportamentale?
60
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20 -+
10 - I . ™ Baietilor
0 - E - o Fetelor
> > AL 3 < D
& & o& oqy & W2
N N oY S &
D ¥ &
& N o
< SRS
Q Q
.Q',@*Q
Q(‘

Figura 3.2. Persoanele care influenteaza deciziile tinerilor

Astfel, vedem rolul important al parintilor pentru deciziile tinerilor, dar cu diferente de gen: a
tatalui pentru baieti, a mamei pentru fete. Reiterand importanta familiei in calitate de actor educational
important, dar si rolurile de gen diferite ale parintilor in familie, constatim necesitatea implicarii
ambilor parinti in activitatile educationale. Totodata, observam rolul mai mare al prietenilor din

comunitate pentru baieti comparativ cu fetele, pe cand pentru fete religia are un impact mai mare
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comparativ cu baietii.

Reiteram faptul cd, la scoala, elevii experimenteazd educatia ca un proces social: Tnvatarea
este facilitatd (sau impiedicatd) de relatiile si interactiunile lor cu alte persoane, inclusiv colegii lor,
profesorii, parintii si comunitatea mai larga (Zins si colab., 2007 [apud 31]). Elevii care au bazele
sociale si emotionale dezvoltate vor fi mai bine pregatiti pentru a face fata provocarilor si proceselor
de invdtare in scoald si 1n afara acesteia. Fundamentele sociale si emotionale sunt legate de
fundamentele morale si etice, care sunt definite ca ,,capacitatea de a lua decizii si judecati care sunt
morale (adicd, bazate pe principii interne) si de a actiona in conformitate cu astfel de judecati”
(Kohlberg, 1984 [apud 30]). Astfel de relatii sunt fundamental importante pentru rezolvarea dilemelor
si conflictelor prin gandire si discutii pe baza principiilor (partajate), mai degraba decat prin violenta,
inselaciune si abuz de putere (Petrica, 2021 [32]).

O alta componenta importanta a studiului nostru este legatd de stima de sine. Reamintim in
context ca, indiferent daca stima de sine ridicatd sau scazuta este asociatd cu o agresiune sporita, acest
lucru ramane un subiect de dezbatere.

Samilvalli (2001) a remarcat ca agresiunea este un comportament adesea riscant si cd indivizii
trebuie sa aiba un anumit grad de curaj si de incredere cd vor avea succes la o Intalnire mai agresiva,
ceea ce ar fi mai tipic pentru persoane cu inaltd stima de sine, mai degraba decat scazuta [96]. Ideea
ca indivizii cu inalta stima de sine sunt mult mai agresivi este de asemenea compatibila cu observatia
anecdotica cd oamenii care sunt agresivi par adesea foarte aroganti [62]. Cu toate acestea, existd
dovezi relativ putine de cercetare cu privire la ipoteza inaltei stime de sine.

Majoritatea specialistilor sustineau ca agresiunea este legata de stima de sine scazuta, desi in
ultimii ani aceasta pozitie a fost contestata tot mai mult de alti cercetatori. Astfel, in cadrul prezentei
investigatii am urmadrit sa explordm relatia dintre agresivitate si stima de sine prin aplicarea
chestionarului ”Stima de sine” de Rosenberg [94] si a Chestionarului privind agresivitatea de Buss &
Perry [63].

In Tabelele 3.3., 3.4. si 3.5. sunt prezentate rezultatele investigatiei relatiei dintre stima de sine

si agresivitate.

104



Tabelul 3.3. Corelatia dintre stima de sine si diferite dimensiuni ale agresiunii

in randul baietilor si fetelor

Agresivitatea Gender Stima de sine r z t-value
Fizica Baieti -56** .63 2.01**
Fete -.34** .35
Verbala Baieti -67** .82 1.45
Fete -.54** 61
Furie Baieti - 59** .68 0.20
Fete -57** .65
Ostilitate Baieti -.62** 72 0.42
Fete -.65** .78

In Tabelul 3.3. de mai sus sunt prezentate rezultatele coeficientilor de corelatie dintre
componentele agresivitatii si stimei de sine. Rezultatele obtinute sunt semnificative, ceea ce confirma

ca nivelul stimei de sine influenteaza la manifestarea agresivitatii fizice, verbale, furiei si ostilitatii.

Relatia dintre stima de sine si agresivitatea fizica:

Coreland aceste doua componente la baeti, s-a obtinut un coeficient semnificativ r= 0,56,
adica cu cdt nivelul stimei de sine este mai inalt, cu atat mai pronuntat se manifesta agresivitatea fizica,

pe cand la fete s-a obtinut r= -0,34, adica cu cdt nivelul stimei de sine este mai scazut cu atat mai

pronuntata este agresivitatea fizica.

Tabelul 3.4. Prezentarea coeficientilor de corelatie din perspectiva de gen

Coeficienti de corelatie stima de sine si agresivitatea fizica (SS si AF)
Baieti 0,56
Fete -0,34
t 2,01
p 0,05

Coreland aceste doua componente la baeti, s-a obtinut un coeficient semnificativ r= 0,67,
adicd cu cdt nivelul stimei de sine este mai inalt, cu atdt mai pronuntat se manifestd agresivitatea

verbald, pe cand la fete s-a obtinut r= -0,54, adica cu cdt nivelul stimei de sine este mai scazut, cu atat

mai pronuntata este agresivitatea verbala.
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Relatia dintre stima de sine si furie:
Coreland aceste doua componente la baeti, s-a obtinut un coeficient semnificativ r= 0,59, adica
CU cat nivelul stimei de sine este mai inalt, cu atat mai pronuntat se manifesta furia, pe cand la fete s-
a obtinut r= -0, 57, adica cu cdt nivelul stimei de sine este mai scazut, cu atat mai pronuntata este furia.
Relatia dintre stimd de sine §i ostilitatea:
Coreland aceste doua componente la baeti, s-a obtinut un coeficient semnificativ r= 0,62,
adica cu cat nivelul stimei de sine este mai inalt, cu atdt mai pronuntat se manifesta ostilitatea, pe cand
la fete s-a obtinut r=-0,65, adica cu cdt nivelul stimei de sine este mai scdzut, cu atat mai pronuntata

este ostilitatea.

Tabelul 3.5. Compararea stimei de sine la baieti si fete

si dimensiunile scorurilor de agresivitate

Variabile Grup Mean S.D. t-valoare df Sig.
Stima de Baieti 20,01 4,82 2,85 198 .01
sine Fete 18,03 4,99
Agresivitate | Baieti 26,78 6,67 2,93 198 .01
fizica Fete 24,21 5,70
Agresivitate | Baieti 26,02 6,92 2,76 198 .01
verbala Fete 23,42 6,38
Furie Baieti 28,94 7,30 2,26 198 .05

Fete 26,72 6,55
Ostilitate Baieti 32,25 8,63 2,22 198 .05
Fete 29,64 7,98
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Figura 3.3. Compararea stimei de sine la baieti si fete

Din tabele si grafice (Figura 3.4.) se observa ca la toate componentele agresivitatii sunt
diferente semnificative din perspectiva de gen, adica baietii sun mai agresivi, furiosi, ostili comparativ
cu fetele.

Mentionam ca elevii au completat ambele chestionare online fapt ce le-a trezit un interes sporit,
astfel procedura de completare fiind mai putin anevoioasa. In urma aplicarii chestionarelor online, de

catre elevi, au fost obtinute urmatoarele rezultate:

35 -/
30 L

20 ® baieti

15 - u fete

(1 — agresivitatea fizica, 2 — agresivitatea verbala, 3 — furia, 4 - ostilitatea)

Figura 3.4. Compararea dimensiunilor scorurilor de agresivitate la baieti si fete
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Datele din Tabelul 3.5. arata ca exista o diferentda semnificativa intre elevii de sex masculin si
de sex feminin: cu referire la stima de sine, baietii au inregistrat un scor semnificativ al stimei de sine
in comparatie cu fetele.

De asemenea, din acest tabel a rezultat si faptul ca baietii au obtinut o valoare semnificativ mai
mare pe diferite dimensiuni ale agresivitatii comparativ cu fetele. Cu alte cuvinte, baietii liceeni au
obtinut un punctaj semnificativ mai mare cu referire la dimensiunile agresivitate fizica, agresivitate
verbala, furie si ostilitate comparativ cu fetele.

Aceste rezultate, de fapt, confirma unele supozitii cu referire la tendintele de manifestare la
baietii arabi a unui nivel mai evidentiat de agresivitate, determinat atat de modelele socioculturale cat
si de contextul social (conflictul armat).

Totodata, elevii au indicat si aspectele care le provoaca emotii negative, care pot duce la relatii

tensionate cu cei din jur (Figura 3.5.)
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Figura 3.5. Factori care enerveaza elevii

Din Figura 3.5. deducem ca baietii sunt mai deranjati de disciplina stricta in scoala, tachinarea
din partea colegilor, insatisfactia emotionald si sociald, pe cand fetele sunt mai mult deranjate de
exigentele invatatorilor, interdictiile parintilor, dar si de nerespectarea valorilor religioase, disciplina
strictd in scoala.

Datele respective confirma ideile mai multor cercetatori (Havarneanu, 2001 [20];
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Peteremann U., 2006 [31]; Boncu, 2004 [9]; Abu Ria A., 2016 [2; 1]; Capp et al., 2017 [115] cu
referire la factorii agresivitatii scolare. Astfel, stilul de disciplind autoritar/ strict aplicat conflictelor
scolare are tentinta sa exacerbeze disfunctionalitatile comportamentale. La fel, este recunoscut ca un
alt factor ce trebuie luat in seama sunt relatiile dificitare dintre elevi, climatul ostil din clasi,
insecuritatea (violenta resimtitd de elevi) etc. Atentie sporitd necesitd nivelul inalt de insatisfactie
emotionald si sociald resimtitd de ambele sexe, dar mai mult de baieti.

Rezultatele mentionate ne-au ghidat in cadrul activitatilor de instruire din programul formativ.

In Figura 3.6. se contureazi preferintele elevilor in calmarea emotiilor, date care au stat la baza
deciziei de a include anumite subiecte in programul formativ. Respectiv, constatim necesitatea de
comunicare la liceeni, in special la fete, — sa vorbeascad cu o persoand apropiatd. Mersul pe jos si
sportul au fost mentionate mai mult de baieti comparaciv cu fetele. Pe cand fetele au specificat
ascultarea muzicii si a rugaciunilor in masura mai mare decat baietii. Capacitatea de management al

emotiilor constituie o preconditie importanta a prevenirii dar si a diminudrii agresivitatii.

Cum va calmati emotiile?
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Figura 3.6. Modalitati de calmare a emotiilor

In baza constatirilor pe marginea rezultatelor la etapa de diagnosticare, am dedus idei

valoroase pentru urmatoarea etapa a experimentului pedagogic.
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3.2. Validarea experimentalid a Modelului pedagogic de diminuare a agresivitatii la

liceeni arabi din Israel

In scopul ameliorarii dificultatilor cu care se confrunti liceenii investigati cu referire la relatiile
lor interpersonale in cadrul institutiilor de invatimant, am recurs la organizarea si desfasurarea
experimentului formativ.

La etapa de implementare a Programului formativ "Eu pot alege!” au fost explorate

componentele modelului (Figura 2.10.).
Parteneriatul dintre scoala si elevi a fost asigurat prin atentia sporita si deschiderea administratiei scolii
fata de activitatile realizate. De mentionat ca majoritatea activitatilor programului au fost realizate in
cadrul scolii, cu permisiunea administratiei, care a inceput monitorizarea mai stricta a activitatii
cadrelor didactice in relationarea cu elevii. Dat fiind ca nu ne-am propus valorificarea in mod special
a acestui segment, ne-am bazat pe relatarile profesorilor la sedintele cadrelor didactice cu
administratia. La final, realizarea programului a imbunatatit relatiile dintre elevi si unii profesori, fapt
mentionat si de elevi si de parintii lor In chestionare aparte.

Cu referire la parteneriatul scoala - comunitate, am inclus aceasta componenta in contextul
exercitiilor elevilor de a pregati proiecte explorand practicile comunitare (din diferite perspective).

Parteneriatul cu parintii a fost stabilit in vederea obtinerii permisiunii acestora cu privire la
participarea copiilor lor la programul formativ, informarii despre activitatile programului, feedbackul
acestora la impactul programului asupra copiilor.

Pivotul Modelului pedagogic de diminuare a agresivitatii la liceeni il constituie Programul
formativ "Eu pot alege!” (Tabelul 2.3.), denumirea caruia vine de la elevi, pornind de la filosofia ca
fiecare poate alege — a fi sau nu agresiv vs non-agresiv.

Programul formativ reprezinta un sistem de exercitii si tehnici, orientat spre cunoasterea sine-
lui, cunoasterea celuilalt, dezvoltarea stimei de sine, formarea deprinderilor de relationare si
comunicare, managementul emotiilor s.a. Acesta se bazeaza si pe explorarea componentelor
trainingului psihosocial.

Fiecare exercitiu urmareste un scop bine determinat si trasat Tn concordanta cu etapa de lucru,
cu necesitatile fiecarui participant, specificul de varsta si de gen, al grupului in ansamblu.

Programul formativ ”Eu pot alege!” a fost constituit din 8 module cu sedinte cu frecventa de o
data pe saptamana si cu durata de 1 ora (60 min). Scopul Programului formativ (de interventie

psihopedagogica) constd in formarea abilitatilor de relationare interpersonala la liceenii arabi in
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vederea diminudrii agresivitatii.
Obiectivele principale ale Programului formativ:

a) constientizarea esentei si a potentialului destructiv al agresivitatii si al violentei;

b) explorarea cunoasterii de sine si a celuilalt;

c) intelegerea stereotipurilor de gen si a modalitatilor de depasire a acestora;

d) dezvoltarea comunicarii deschise, formarea anumitor abilitati de ascultare activa;

e) dezvoltarea capacitatii de a fi empatic;

f) constientizarea rolului emotiilor in relatiile interpersonale si managementul acestora;

g) solutionarea constructiva a conflictelor/ situatiilor de violenta in care pot fi implicati liceenii.
Fiecare dintre sedintele trainingului respecta o anumita structurd ce presupunea parcurgerea a

patru etape:

1) etapa initiald — cuprindea procedura ,,cunostinta a zilei” si avea drept obiectiv introducerea in
tema sedintei. Incepand cu sedinta a doua era ficutd legitura si cu sedinta precedenta,
lucrandu-se mai mult asupra temei date pentru acasa;

2) etapa de trecere — presupunea ajutarea participantilor sa-si exprime sentimentele si emotiile,
sa participe activ la activitati, sa deprinda cat mai mult din abilitatile decizionale si sa atinga
performante cat mai mari 1n plan personal si relational;

3) etapa de lucru — continuarea lucrului in vederea consolidarii modificarilor comportamentale,
emotionale, aprecierea opiniilor altora;

4) etapa de finalizare — includea realizarea feedback-ului general al sedintei.

Totodata, mentionam flexibilitatea in realizarea activitatilor programului si managementul
Prezentam sumarul exercitiilor realizate in cadrul Programului formativ "Eu pot alege!”
a) Exercitii de exprimare a sentimentelor: tristete, teamd

Obiective:

- familiarizarea elevilor cu sarcinile de lucru si cu ceea ce Inseamna jocul de rol;

- exemplificarea de cétre elevi a ceea ce inseamna tristete sau teama;

- exemplificarea unor situatii in care sunt traite aceste sentimente;

- reproducerea de catre elevi, prin mimica, in fata oglinzii a starii de tristete si de teama,

- continuarea unor enunturi de genul: ,,sunt trist pentru ca....”, sau ,,mi-¢ teama pentru ca....

unde elevii isi vor imagina situatii care provoaca astfel de stari;
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gasirea unor solutii de ameliorare a starilor enuntate, in momentul in care acestea sunt prea
intense sau apar ca reactii inadecvate la un stimul intern sau extern.

b) Exercitii de exprimare a sentimentelor: urd, bucurie

Obiective:

familiarizarea elevilor cu sarcinile de lucru;

exemplificarea de catre elevi a ceea ce inseamna ura sau bucurie;

exemplificarea unor situatii in care sunt traite aceste sentimente;

reproducerea de catre elevi, prin mimica, 1n fata oglinzii a starii de ura si de bucurie;
continuarea unor enunturi de genul: ,,sunt bucuros pentru ca....”, sau ,,am o stare de ura pentru
ca....”, unde elevii 1si vor Tmagina situatii care provoaca astfel de stari;

gasirea unor solutii de ameliorare a starilor enuntate, Tn momentul in care acestea sunt prea
intense (in cazul sentimentului de urd) sau apar ca reactii inadecvate la un stimul intern sau
extern;

exemplificarea sentimentelor pozitive si negative si cauzele determinatoare.

C) Exercitii de recunoastere a sentimentelor: tristete, teamd, urd, bucurie

Obiective:

recunoasterea pe suport intuitiv a sentimentelor de tristete, teama, ura, bucurie;

recunoasterea sentimentelor mimate de un coleg;

reprezentarea prin mimica a starii prezente a fiecarui elev;

exemplificarea de catre elevi a starilor predominante ce-i caracterizeaza pe fiecare in parte.
d) Exercitii de exprimare a opiniilor contrare

Obiective:

familiarizarea elevilor cu ceea ce inseamna a juca o sceneta;

implicarea elevilor in realizarea unor scenete cu titlul si scenariul dat;

exersarea rezistentei de a reactiona in cazul unei opinii contrare cu propria opinie;

rezolvarea conflictelor aparute voluntar sau involuntar prin intermediul analizei
comportamentului celuilalt dar si a propriului comportament;

exersarea exprimarii propriei stari la un moment dat;

recunoasterea starilor negative care decurg din discutiile contradictorii;

gasirea unor pasi spre a diminua tensiunile negative in cadrul grupului de elevi.

e) Exercitii de exprimare a sentimentelor prin mimicd
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Obiective:

reactualizarea principalelor sentimente asupra carora S-au realizat activitati;

exercitii de simulare a unor stari emotionale doar prin intermediul mimicii;

realizarea unei scenete 1n cadrul céreia activitatea fiecarui membru se va desfasura doar prin
mimica, fara verbalizare.

f) Exercitii de reproducere, exprimare, recunoastere a sentimentelor contrare

Obiective:

exersarea rezistentei de a reactiona in cazul unei opinii contrare cu propria opinie;

rezolvarea conflictelor aparute voluntar sau involuntar prin intermediul analizei
comportamentului celuilalt dar si a propriului comportament;

exersarea exprimarii propriei stari la un moment dat;

recunoasterea starilor negative care decurg din discutiile contradictorii;

gasirea unor pasi spre a diminua tensiunile negative in cadrul grupului de elevi,

imitarea unor stari emotionale date sau propuse in cadrul grupului;

antrenarea in lucrul pe grupe;

antrenarea rezistentei spre a face fatd competitiei dintre grupuri.

9) Exercitii de realizare a unor afirmatii la persoana I

Obiective:

exersarea exprimarii propriei stari existente la un moment dat;

imitarea unor stari emotionale date sau propuse in cadrul grupului cu verbalizare la persoana
l;

verbalizarea starii sufletesti in cadrul scenetei cu continut conflictual;

verbalizarea si motivarea unui refuz, a unei decizii contrare celui care propune ceva;
continuarea unor enunturi de genul: ,,as dori sa spun ca...”, ,,as propune.....”;
exersarea capacitatii de a ceda 1n fata unui conflict.

h) Exercitii de exprimarel adresare de complimente

Obiective:

exersarea capacitatii de a adresa un compliment cuiva;

evidentierea aspectelor legate de adresarea corectd a unui compliment farda a urmari ceva in
folosul propriei persoane;

evidentierea starilor pozitive care rezultd din capacitatea de a adresa si de a primi un
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compliment;

verbalizarea si motivarea adresarii unui compliment;

acordarea unor complimente fondate pentru a imbunatati relatia cu ceilalti colegi;

crearea unei povestiri cu tema si titlu la alegere;

indeplinirea rolurilor atribuite in sceneta construitd dupa povestire;

realizarea unui concurs intre grupurile de lucru;

realizarea unor complimente intre grupele de lucru referitoare la activitatea fiecarui grup.

1) Improvizarea unor raspunsuri in contacte cu ceilalfi elevi

Obiective:

realizarea unor mici scenete dupa un titlu dat;

completarea orala a unor teste lacunare in care lipsesc raspunsurile;

realizarea lucrului pe echipe formate din doi elevi (cel ce adreseaza intrebarea si interlocutorul
care raspunde la intrebarile adresate);

realizarea schimbului de rol intre membrii grupului;

adresarea unor Intrebari la libera alegere;

evidentierea felului in care trebuie adresata o intrebare pentru a evita un conflict.

J) Exercitii de aplanare a unui conflict

Obiective:

formarea capacitatii de a observa si diferentia o situatie conflictuala de alte situatii;

crearea rezistentei la replicd in cazul unui conflict direct;

exprimarea prin fapte a unor comportamente care pot genera stari conflictuale intre menbrii
unui grup, clasa de elevi;

adoptarea unor comportamente de diminuare sau stingere conflictuala;

formarea capacitatii de a diferentia situatiile conflictuale intre ele din punctul de vedere al
intensitatii, al impactului asupra persoanelor etc.;

exemplificarea unor situatii conflictuale existente in clasa de elevi si in perioada de pauze;
oferirea unor exemple posibile de a stinge un conflict existent in clasa de elevi;

exersarea stingerii unui conflict prin joc de rol/ schimbul de rol intre membrii grupului;

eliminarea factorului disturbator din cadrul grupului prin joc de rol.
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K) Exercitii de rezistentd la frustrare

Obiective:

- evidentierea actiunilor care dau nastere la frustrari $i comportamente neadecvate;

- sublinierea caracterului negativ al frustrarii si a situatiilor influentate de aceasta;

- crearea unei scenete In care factorul stresor trebuie eliminat prin intermediul rezistentei la
frustrare;

- evidentierea beneficiilor aduse de gradul ridicat de rezistenta la frustrare;

- realizarea exercitiilor de rezistenta la frustrare tindnd cont de indicatiile date;

- propunerea unor situatii frustrante si atribuirea unor exercitii pentru a rezista frustrarii i a
elimina conflictul;

- inducerea voita a unei situatii frustrante si elaborarea unui plan pentru a rezista situatiei fara a
genera conflicte.

Pentru a trezi interesul copiilor, acestia au fost captati si cu materiale vizuale. De exemplu, in
cadrul exercitiilor de recunoastere a sentimentelor mimate au fost aduse si imagini care reprezentau
diferite stari sufletesti, pe care elevii trebuiau sa le recunoasca, apoi sa le reproduca etc. Exemplu de
exercitiu — Zona emotiilor (Anexa 4).

Pe parcurs participantii in grupuri mici mixte (fete-bdieti) au avut sarcina sa realizeze diferite
proiecte/ minicercetari cum pot fi prevenite si eliminate conflictele, agresivitatea, violenta din scoala,
comunitate, familii. Prezentarea proiectelor a fost realizata in cadrul ultimelor doua sedinte ale
programului.

La ultima sedinta participantii au fost rugati sa completeze chestionarele post-program. La fel
au putut sd-si exprime in scris opinia cu privire la sedintele de training.

Realizarea Programului formativ “Eu pot alege!” s-a intemeiat pe urmatoarele criterii de
calitate/ de succes:

1. Relevanta, demonstrata de coerenta dintre demersurile formative, esenta continuturilor si
tehnicilor de lucru, precum si nevoile concrete ale adolescentilor si adolescentelor in acest
domeniu.

2. Eficacitatea, care demonstreaza masura in care activitatile satisfac necesitatile reale ale
adolescentilor si adolescentelor 1n comunicare, managementul emotiilor, depasirea
stereotipurilor sociale si de gen, dezvoltarea cognitiilor adecvate, diminuarea agresivitatii,

realizand efectiv obiectivele demersului formativ.
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3. Efectivitatea, care demonstreaza gradul de adecvare al activitatilor de formare in raport cu
obiectivele demersului formativ, esenta Modelului si a componentelor sale.

4. Eficienta, care demonstreaza masura rezultatelor tuturor activitdtilor de formare desfasurate
in cadrul experimentului, raportate la timpul alocat, resurse, investitii si eforturi.

5. Sustenabilitatea. Specificul activitatii de formare solicitd dovezi certe despre rezultatele
pozitive ale diminuarii agresivitatii si despre formarea comportamentelor non-violente si non-
agresive, care vor fi prezente dupa finalizarea formarii propriu-zise. Este important ca
formarea elevilor la acest capitol sa devina durabila, cu impact pe termen lung asupra acestora,
dar si asupra procesului educational.

6. Impactul, care demonstreaza efectul de ansamblu al activitatilor de formare asupra unui numar
mai mare de persoane (alti elevi, parinti, profesori).

Mentionam ca continuturile si formele propuse in Programului formativ ,,Eu pot alege!” se
raliaza contextului international de dezvoltare. Astfel, in vederea pregatirii elevilor pentru a face fata
provocarilor secolului XXI, acestia trebuie abilitati pentru a contribui la modelarea unei lumi cu nivel
de bunistare si durabilitate mai mare. In acest sens, reiterim ci “Compasul de invitare” al OECD
2030 [?] a identificat trei competente ,,transformatoare” de care au nevoie elevii pentru a contribui la
prosperitatea lumii inconjuratoare si la modelarea unui viitor mai bun:

e crearea de noi valori,

e reconcilierea tensiunilor si dilemelor,

e asumarea responsabilitatii.

Constatam ca reoncilierea tensiunilor si a dilemelor inseamna a lua in calcul multitudinea de
interconectdri si interrelatii intre idei si pozitii aparent contradictorii sau incompatibile, luand in
considerare rezultatele actiunilor atat pe termen scurt, ct si pe termen lung. Prin acest proces, elevii
dobandesc o intelegere mai profunda a pozitiilor opuse, dezvoltind argumente pentru sustinerea
propriei pozitii si gasesc solutii practice la dileme si conflicte. In acest sens, Programul formativ ,,Eu

'9’

pot alege!” propus de noi poate contribui intr-un mod sau altul la formarea competentelor specificate.
La validarea Programului formativ ,, Eu pot alege!” au fost aplicate aceleasi instrumente, care
au fost utilizate la etapa de constatare pentru a asigura consecventa actiunilor si a elucida obiectiv
evolutia activitatilor programului.
Astfel, prin intermediul aplicarii testului Thomas-Kilmann am obtinut urmatoarele rezultate.

In Tabelul 3.6. si in Figura 3.7. sunt reflectate rezultatele obtinute de subiectii participanti la
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experimentul de formare prin participarea la programul de formare la toate scalele testului Thomas-

Kilmann.
Tabelul 3.6. Stilurile de conflict ale liceenilor (post-test)

Stilul abordat Biieti Fete
Competitie 25% 10%
Colaborare 42% 30%
Compromis 17% 30%
Evitare 8% 20%
Acomodare 8% 10%
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Figura 3.7. Stilurile de conflict ale liceenilor (post-test)

In Tabelul 3.7. sunt reflectate rezultatele pre- si post- program in plan comarativ, demonstrand

evident evolutie pozitiva la acest capitol.

Tabel 3.7. Rezultate combinate cu privire la stilurile de conflict

. Baieti Fete
Stilul abordat 2
Pre-test Post-test Pre-test Post-test
Competitie 42% 25% 5% 10%
Colaborare 8% 42% 10% 30%
Compromis 17% 17% 30% 30%
Evitare 25% 8% 25% 20%
Acomodare 8% 8% 30% 10%
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Dupa cum observam, in pofida faptului ca baieti mai sunt orientai spre competitie, abordarea
acestui stil s-a redus de la 42% la 25%. Totodata, a crescut semnificativ alegerea stilului de colaborare
de la 8% la 42%, ceea ce reprezintd un progres semnificativ.

Putem deduce ca, urmare a activitatilor realizate, baietii au invatat sa-si tempereze ambitiile,
sd gestioneze emotiile agresive, sd dezvolte relatii de colabolare. Orientarea spre compromis si
acomodare a ramas la acelasi nivel, dar orientarea spre evitarea conflictului a scazut semnificativ — de
la 25% la 7%.

Reiteram faptul ca in contextul prezentei cercetdri (in raport cu contextul social de conflict
pronuntat la nivel de tard), aceasta variabila trebuie abordata cu mare atentie.

In rezultatul programului formativ, atestam schimbari semnificative in randul fetelor: astfel, a
crescut nuantat alegerea stilului de colaborare — de la 10% la 30%, ceea ce reprezinta un progres
insemnat.

La fel, putem deduce ca, urmare a activitatilor realizate, fetele au invatat sa-si promoveze
pozitiile, sa fie auzite, sd gestioneze pozitiv emotiile, sa dezvolte relatii de colabolare.

A crescut orientarea spre competitie: de la 5% la 10%, fetele demonstrand o incredere mai
mare in sine. Orientarea spre compromis nu s-a modificat, fiind, posibil, o varianta mai acceptata
pentru fete, dar si o strategie de rezilientd in relatiile deloc usoare dominate de baieti. Mentionam
reducerea evitarii si o schimbare semnificativa cu referire la acomodare.

Astfel, acomodarea s-a diminuat de la 30% la 10%, schimbarea fiind explicata prin cresterea
abilitatii fetelor de a fi mai active in relatii interpersonale cu semenii, de a merge pe filierea colaborarii.

Respectiv, concluziondm cd@ implementarea activitatilor si instrumentelor propuse in
programul formativ poate contribui la reducerea starilor conflictuale si la abordarea constructiva a
acestora. Avantajele abordarii vizate rezidd in descoperirea solutiilor optime, in Tmbundtatirea si
consolidarea relatiilor.

Prin aplicarea repetata a testului Rosenberg si a testului Buss & Perry am obtinut resultatele la
variabilele stima de sine si agresivitatea la fete si baieti, in urma realizarii programului formativ
(Tabelul 3.8., Figura 3.8.).
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Tabelul 3.8. Prezentarea valorilor medii ale stimei de sine si agresivitatii,

etapa pre- curs si post- curs

Variabile Grup pre- curs post- curs

ima de si Baieti 20,01 17,56
Stima de sine Fete 18,03 20,14
Agresivitatea fizica Baicti 26,78 23,45
Fete 24,21 23,76

Agresivitatea verbala Baicti 26,02 24,34
Fete 23,42 22,56

Furie Baieti 28,94 24,25
Fete 26,72 23,86

Ostilitate Baieti 32,25 28,55
Fete 29,64 26,23

In concluzie, mentionim ci rezultatele s-au imbunatitit:
e labaieti — stima de sine devine mai adecvata si scade treptat nivelul de agresivitate;
o |afete — creste stima de sine si scade treptat nivelul de agresivitate.
Figurile 3.8. si 3.9. readu prezentarea grafica a valorilor medii la componentele agresivitate si

stima de sine la baieti.
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Figura 3.8. Prezentarea grafica a valorilor medii la componenta agresivitate la baieti
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Figura 3.9. Prezentarea grafica a valorilor medii la componenta stima de sine la baieti

Figurile 3.10. si 3.11. contin prezentarea grafica a valorilor medii la componentele agresivitate

si stima de sine la fete.
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1 — agresivitatea fizica, 2 — agresivitatea verbala, 3 — furia, 4 - ostilitatea

Figura 3.10. Prezentarea grafica a valorilor medii la componenta agresivitate la fete
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Figura 3.11. Prezentarea grafica a valorilor medii la componenta stima de sine la fete

Constatam rezultate pozitive atat in raport cu fetele, cat si in raport cu baietii. Astfel, in cadrul
programului si baietii si fetele au putut sa-si exploreze stima de sine, Incercind sd gaseasca anumite
limite de confort intern. La baieti observam o trecere de la stima de sine inaltd (demonstrativa) spre
una mai adecvata, care nu necesita eforturi de impunere si autoafirmare la limita agresivitatii.

La fete observam o inversare a tendintelor: cresterea stimei de sine, fapt ce denotd o schimbare
pozitiva, fetele prinzand curaj sa discute, s se afirme normal, fara eforturi, la limita agresivitatii.

In baza rezultatelor experimentului pedagogic formativ, concluzionim schimbari evidente
pozitive la baieti si la fete in ce priveste stima de sine, relationare mai prietenoasa, luarea deciziilor
adecvate si managementul emotiilor — fapt reflectat in schimbarea stilurilor de solutionare a
conflictelor, in diminuarea manifestarii agresivitatii.

Totodata, reiterand prioritar lucrul cu elevii, mentionam realizarea in paralel a unor activitati
in forma de intalniri informative cu profesorii si Cu unii manageri scolari. In timpul acestor intalniri
profesorii erau informati cu privire la activitatile realizate, dar si la specificul lucrului cu adolescentii
si adolescentele. Noi nu am urmdrit In mod special producerea de schimbari la nivelul
comportamentelor profesorilor.

In acelasi timp, la finele experimentului pedagogic cu copiii constatim unele tendinte pozitive
la nivel de scoala. Mai mult decét atat, s-a intensificat prezenta fizica si emotionala a adultilor in
functionarea unitatii de invatdmant si de supraveghere in timpul zilei de scoala. De asemenea,
subiectul prevenirea agresivitatii si violentei este incorporat in discutiile profesorilor cu parintii si cu

elevii, in cadrul unor activitati la nivel de institutie. Ca parte a planului national, scoala cartografiaza
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resursele si problemele legate de violenta pentru a dezvolta un raspuns adaptat la nevoile elevilor in
mod individual si de grup, inclusiv prin orientare si educatie parentala.

In acest context ne-am propus sa luam in atentie unele teknici de ameliorare a agresivititii in
scoald, acestea urmand a fi implementate:

Din partea scolii, principalele activitati care ar diminua frecventa si gravitatea conduitelor
agresive sunt dupd cum urmeaza:

- trasarea unei politici clare si a unor reguli scolare care trebuie respectate cu strictete;

- stabilirea unor sanctiuni clare pentru nerespectarea regulilor;

- regulile sa fie formulate clar, concis si in termeni pozitivi (ex. Pe coridoare se circula incet si
ordonat; Nu insa ceva de genul: Este interzis alergatul pe coridoare si bruscarea elevilor).

Din partea profesorilor s-ar putea tine cont de:

- tratarea individualizata in activitatea instructiv-educativa;

- manifestarea atasamentului fata de elevii cu probleme disciplinare;

- folosirea recompenselor si intdririlor;

- cultivarea unui climat optim, securizant in randul colectivului de elevi;

- i, nu in ultimul rand, fructificarea orelor de drigentie prin implementarea unor strategii de
dezvoltare personald, unde se poate mentiona antrenamentul asertiv.

La fel, atentie speciald am dedicat parintilor elevilor, care au participat la programul formativ,
informandu-i cu referire la activitatile ce vor urma si la necesitatile fetelor si baietilor in raport cu
familia si scoala. Parintii au fost actorii care au contribuit prin monitorizarea comportamentelor
copiilor acasa, 1n afara scolii.

Indiferent de tipul problemei comportamentale, rezolvarea ei presupune invatare, dezvatare si/
sau reinvatare. Aceasta actiune corectiva este cunoscutd sub numele de terapie comportamentald, care
porneste de la premisa conform careia comportamentul poate fi modificat (“modificari
comportamentale”) studiind cu precizie conditiile curente in care se manifestd comportamentul si
programand interventii adecvate 1n baza informatiilor obtinute. Aceste idei stau si la baza Modelului
programului Duluth, care a servit drept reper important in activitatea noastra.

Scoala reprezinta un mediu important de socializare, unde elevul se formeaza atat
informational, cognitive, cat si personal, de aceea este foarte importanta prevenirea si diminuarea cat
mai de timpurie a conduitelor de tip agresiv, care ar putea duce la esecul elevului nu doar pe plan

scolar, dar si ca viitor cetatean responsabil.
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In vederea verificarii eficientei rezultatelor implementirii programului formativ, am recurs la

etapa de control a experimentului pedagogic.
Astfel, grupul de control a fost format din 30 de fete si 30 de baieti, care nu au participat la
experimentului nostru pedagogic. in vederea identificarii stilurilor de conflictualitate, a fost aplicat

testul lui Thomas Kilmann. Rezultatele comparative pe grupul de baiti sunt prezentate in Tabelul 3.9.

Tabelul 3.9. Rezultatele etapei de control la baieti

) Baietii
Stilul abordat : -
Grup control Grup experimental

Competitie 40% 25%
Colaborare 10% 42%
Compromis 20% 17%
Evitare 20% 8%
Acomodare 10% 8%

Datele demonstreaza diferente semnificative in abordarea stilurilor de conflictualitate ale
baietilor din GC si ale celor din GE, baietii din grupul experimental demonstrand intr-o masura mai
mare orientare spre colaborare comparativ cu cei din grupul de control.

Rezultatele comparative pe grupul de fete sunt prezentate in Tabelul 3.10.

Tabel 3.10. Rezultatele etapei de control la fete

: Fetele
Stilul abordat -
Grup control Grup experimental
Competitie 5% 10%
Colaborare 15% 30%
Compromis 25% 30%
Evitare 30% 20%
Acomodare 25% 10%

Tabelul 3.11. reflectd rezultatele in plan comparativ.
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Tabelul 3.11 Rezultate combinate cu privire la stilurile de conflict

. Biieti Fete
Stilul abordat Pro-test GE ac GE
Competitie 40% 25% 5% 10%
Colaborare 10% 42% 15% 30%
Compromis 20% 17% 25% 30%
Evitare 20% 8% 30% 20%
Acomodare 10% 8% 25% 10%

fetelor din GC si ale celor din GE, fetele din grupul experimental demostrand intr-o masura mai mare

orientare spre colaborare si competitie (ca realizare pozitiva) comparativ cu cele din grupul de control.

elaborat Matricea indicatorilor de progres al comportamentului liceenilor (Anexa 5), care a fost

propusa pentru completare atat participantilor la program, cat si parintilor acestora. Rezultatele sunt

In vederea verificarii constatarilor anterioare, dar si valorificarii unor variabile/ indicatori, am

elucidate in Tabelul 3.12.

Datele demonstreaza diferente semnificative in abordarea stilurilor de conflictualitate ale

Astfel, constatam schimbari pozitive la liceeni in urma participarii la programul formativ.

Tabel 3.12. Matricea indicatorilor de progres al comportamentului liceenilor (elevi)%

Nr. Indicatori 1 (joasa) 2 (buna)

crt. pre- curs | post-curs | pre-curs | post-curs
1. Dorinta de a merge la scoala 52,9 25,9 47.1 74,1
2. Situatia la invatatura 74,1 36,7 25,9 63,3
3. Comunicarea cu semenii 75,1 25,0 24,9 75,0
4, Comunicarea fete/baieti 75,1 45,2 24,9 54.8
5. Relatiile cu parintii 36,7 14,8 63,3 85,2
6. Relatiile cu profesorii 45,2 334 54,8 66,6
7. Managementul emotiilor 64,0 25,9 36,0 74,1
8. Confortul elevului in scoala 52,9 25,9 47,1 74,1
9. Rezistenta la agresivitatea altora 64,0 45,2 36,0 54.8
10. | Abtinerea de a agresa pe altii 45,2 36,7 54,8 63,3

Constatam, in baza autoevaludrii elevilor, progres evident practic pe toate pozitiile.

Reiteram importanta implicdrii parintilor in monitorizarea si ghidarea copiilor.

Totodata, Matricea indicatorilor de progres al comportamentului liceenilor, completata de

124




parinti (Tabelul 3.13.), reflecta perceptiile parintilor asupra schimbarilor comportamentale ale

liceenilor.

Tabelul 3.13. Matricea indicatorilor de progres al comportamentului liceenilor (parinti)%

Nr. Indicatori 1 (joasa) 2 (buna)

crt. pre- curs post- curs pre- curs post- curs
1. Dorinta de a merge la scoala 36,7 25,0 63,3 75,0
2. Situatia la invatatura 74,1 45,2 25,9 54,8
3. Comunicarea cu semenii 47,1 26,9 52,9 73,1
4, Comunicarea fete/baieti 63,3 52,9 36,7 47.1
5. Relatiile cu parintii 52,9 13,8 47,1 86,2
6. Relatiile cu profesorii 47,1 38,5 52,9 61,5
7. Managementul emotiilor 66,6 33,4 334 66,6
8. Confortul elevului in scoala 47,1 26,9 52,9 73,1
9. Rezistenta la agresivitatea altora 61,5 45,2 38,5 54,8
10. Abtinerea de a agresa pe altii 45,2 47,1 54,8 52,9

Constatam, in baza evaluarii de catre parinti a progreselor elevilor dupa participare la Programul

formativ ,,Eu pot alege!”, progres evident practic pe toate pozitiile, dar cu unele diferente in raport cu

perceptiile copiilor.

3.3. Concluzii la Capitolul 3

Datele obtinute in cadrul experimentului de constatare au demonstrat cd adolescentii
investigati au probleme majore in ce priveste stabilirea si mentinerea relatiilor interpersonale
adecvate, cauzele fiind: atitudine agresiva, autoritara, egoista, suspiciunea, strategia de evitare
sau de confruntare, tendinta de a evita luarea deciziilor si de a-si asuma responsabilitatea
pentru actiunile lor, nevoia scazuta de a stabili relatii afective cu altii, tendinta de a domina,
emotivitatea si labilitatea emotionala inalta, lipsa calmului si a sinceritatii etc. Nu, in ultimul
rand, in sirul acestora se inscrie stima de sine neadecvata.

Studiul experimental a scos in evidentd necesitatea acordarii unei atentii sporite diminuarii
agresivitatii adolescentilor si formarii comportamentelor non-agresive prin valorificarea
Programului formative "Eu pot allege!”. Experimentul pedagogic vizat a demonstrat ca
diminuarea agresivitatii la liceenii arabi (fete si baieti) din Israel este posibila prin
valorificarea abordarii transformative, accentul fiind pus pe transformarea liceenilor in actori

ai propriei formari/ depasirea manifestarilor agresive in relatiile cu cei din jur.
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3. Pentru a solutiona problema, a realiza scopul si obiectivele cercetarii, fundamentele teoretico-
aplicative determinate si elaborate le-am concentrat si structurat in Modelul pedagogic de
diminuare a agresivitatii la leceenii arabi. Acestea, prin implementarea Programului formativ
“Eu pot allege!”, ne-au permis sa activam pe dimensiunile esentiale identificate la etapa
prealabila: dezvoltarea stimei de sine adecvate; transformarea stilurilor de solutionare a
conflictelor cu accent pe colaborare; managementul emotiilor.

4. 1In cadrul Capitolului este prezentat designul experimentului pedagogic si reflectat intregul
parcurs al acestuia, fiind puse in evidenta rezultatele obtinute la etapa de constatare, in
comparatie cu cele de la etapa de formare. Valorificarea esantionului structurat (liceeni/fete si
baieti) si a metodologiei inainte si dupa/ befor and after method, a permis sa urmarim la general
si secvential schimbarile comportamentale cu referire la stima de sine, manifestarea
agresivitatii, stilurile de solutionare a conflictelor la liceeni; s dezvoltdm si sa explicdm tipuri
de sarcini si instrumente pentru a observa clar impactul implementarii fundamentelor
teoretico-praxiologice ale MPDAL.

5. Experimentul pedagogic realizat a demonstrat ca fundamentele teoretico-aplicative ale
diminudrii agresivitatii la liceeni (structurate in MPDAL) trebuie si pot fi valorificate in
practica institutiei de invatimant. in rezultatul implementarii Programului formativ Eu pot
alege!”, au fost constatate schimbari semnificative la adolescente si adolescenti, rezultate
exprimate prin cresterea dorintei de a merge la scoald, Imbunétatirea situatiei la invatatura si a
comunicdrii cu semenii, comunicarii fete/ baieti, Tmbunatatirea relatiilor cu parintii si cu
profesorii, cresterea confortului in scoald, rezistentei la agresivitatea altora, a abtinerii de a-i
agresa pe altii — toate acestea confirmand valoarea programului formativ ”Eu pot alege!”.
Obiectivele cercetarii experimentale au fost realizate, iar rezultatele obtinute prin aplicarea
metodelor de calcul statistic, diferente semnificative Inregistrate, fapt ce demonstreaza

eficienta demersului pedagogic privind diminuarea agresivitatii la adolescenti si adolescente.
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CONCLUZII GENERALE SI RECOMANDARI

Abordarea multidimensionald a problemei enuntate in titlu, tinindu-se cont de complexitatea
el teoreticd si practicd, fundamentarea unor repere teoretico-metodologice autentice si relevante,
antrenarea unor indicatori si instrumente adecvate de validare experimentald pentru evaluarea
diminuarii agresivitatii adolescentilor din scolile din sectorul arab in Israel, logica internd si externa a
investigatiilor ne-au condus spre urmatoarele concluzii:

1. Cercetarea conceputa si realizata reprezinta un demers investigational complex, dat fiind faptul
ca s-a lucrat in doua directii: pe de o parte, asupra valorificarii a noi concepte pentru domeniul
educatiei, si, pe de altd parte, asupra dezvoltarii si completarii domeniului privind activitatile
de diminuare a agresivitatii, formarii stimei de sine adecvate (explorand specificul de lucru cu
fetele si bdietii), transformarii stilurilor de solutionare a conflictelor. A fost demonstrat cd prin
intermediul conexiunilor diferitor concepte si al transferului de cunostinte si practici
intersectoriale pot fi realizate constructii stiintifice si valori teoretice si/ sau aplicative, care
pot contribui la dezvoltarea domeniului stiintelor educatiei. A fost ajustat conceptul de
agresivitate in raport cu scoala (Capitolul 1).

2. In rezultatul procesului investigational au fost determinate fundamentele teoretice si
praxiologice ale diminudrii agresivitatii, structurate in 3 tabele care elucideazd abordarile
teoretice si teoriile explicative cu referire la fenomenul agresivitatii, la fel si strategiile
operationale, premisele si conditiile psihopedagogice adecvate, care sunt definitorii pentru
conceptualizarea unui demers transformativ, precum si sistemul de principii (principiile
educatiei generale, dar si principiile specifice: respectarea particularitatilor de varsta, centrata
pe cunoasterea si valorificarea adecvatd a dezvoltdrii proceselor psihice cognitive si a
specificului crizelor de varstd; comunicarea deschisd cu elevii (fete, bdieti); explorarea
asteptarilor elevilor; stabilirea unui climat de lucru bazat pe incredere, colaborare, acceptare
si non-discriminare, dar critic; valorificarea colabordrii si cooperarii eforturilor actorilor
implicati n campul socioeducativ (elevi, profesori, parinti, psihologi, manageri, etc.) — acestea
constituind componentele de baza ale Modelului pedagogic de diminuare a agresivitatii la
liceeni (Capitollele 1, 2).

3. In baza cercetirii a fost determinat ansamblul de actiuni care poate fi valorificat in procesul
educational orientat spre diminuarea manifestarilor agresivitatii in corelare cu explicatia

necesitdtii dezvoltarii unei stime de sine adecvate, managementul emotiilor, alegerea stilurilor

127



de solutionare a conflictelor s.a. Analiza componentelor mentionate, a contribuit la stabilirea
factorilor externi si interni de risc si a impactului acestora asupra dezvoltarii liceenilor
(Capitolele 2, 3).

A fost ca procesul de diminuare a agresivitatii la elevi poate fi mai eficient bazandu-se pe
parteneriatul scoala-elev-familie-comunitate, fiecare dintre actori avand roluri specifice in
contextul subiectului abordat. Totodata, prin implicarea fetelor si baietilor ca actori activi in
procesul educational transformativ, abilitarea prin cunostinte specifice, atitudini si abilitéti
transformative, exista mai multe oportunitati de eficientizare a procesului.

In cadrul cercetdrii au fost precizate directiile de actiune, strategiile de bazi si cele
operationale; formele si metodele de eficientizare a diminuarii agresivitatii; au fost elaborate
continuturile activitatilor formative; elaborata Matricea indicatorilor de progres al
comportamentului liceenilor. Au fost elaborate si argumentate stiintific criteriile si prioritatile
de diminuare a agresivitatii la baieti si fete, au fost stabilite obiectivele generale, obiectivele
operationale, unitdtile de continut, ceea ce a permis sd formuldm indicatorii de progres al
comportamentului elevilor axat pe cresterea dorintei de a merge la scoald, Tmbunatatirea
situatiei la invatatura si a comunicdrii cu semenii, comunicarii fete/ baieti, imbunatatirea
relatiilor cu parintii si cu profesorii, cresterea rezistentei la agresivitatea altora, a abtinerii de
a-1 agresa pe altii (Capitolele 2, 3).

Experimentul multidimensional a demonstrat ca eficacitatea Modelului pedagogic de
diminuare a agresivitatii la liceenii arabi din Israel este determinatd de: intemeirea
fundamentelor teoretice autentice ale diminudrii agresivitatii, valorificarea Programului
formativ "Eu pot alege!”, axat pe sporirea abilititilor de relationare si comunicare non-
violentd/ constructiva, formarea stimei de sine adecvate, diminuarea stereotipurilor de gen,
managementul emotiilor, explorarea factorilor predictivi agresivitatii adolescentelor si
adolescentilor liceeni arabi, corelarea mai multor factori, principii si forme de educatie,
strategii operationale si metode de parteneriat educational (Capitolul 3).

In temeiul valorilor teoretice si praxiologice produse in rezultatul investigatiei noastre,
problema stiintifici importanta solutionata in cercetare rezidd in fundamentarea teoretica si
praxiologica a functionalitatii Modelului pedagogic de diminuare a agresivitatii la liceeni,
astfel asigurandu-se eficacitatea procesului de diminuare a agresivitatii la liceenii arabi din

Israel, confirmatd prin optimizarea capacitatilor de relationare ale liceenilor, dar si prin
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invatarea lor mai eficienta.

Investigatia isi defineste identitatea stiintifica prin:

Fundamentele teoretice autentice ale diminuarii agresivitatii si formarii comportamentelor
non-agresive la liceeni, actualizate si extinse in contextul national specific din Israel;
Modelul pedagogic de diminuare a agresivitatii la liceeni adresat adolescentilor arabi din
Israel;

Programul formativ ,, Eu pot alege!” (“1 can choise!”);

Instrumentele de sumarizare a strategiilor operationale, a abordarilor agresivitatii din diverse
perspective, a teoriilor explicative ale agresivitdtii, a principiilor, conditiilor si premiselor
psihopedagogice;

Matricea indicatorilor de progres al comportamentului liceenilor.

In vederea perfectionadrii activitdtii directionate spre prevenirea si diminudrea agresivitatii

elevilor 1n scolile din sectorul arab din Israel se recomanda:

Introducerea si respectarea abordarii bazate pe drepturile omului/ drepturile copilului in toate
activitatile curriculare si extrascolare.

Dezvoltarea unor programe complexe si activititi non-formale de eficientizare a
managementului emotiilor, de diminuare a agresivitatii, de antrenare in comportamente non-
violente, bazate pe principiile elaborate in prezenta lucrare.

Introducerea mecanismelor de prevenire a agresiunilor si violentei, prin sensibilizarea tuturor
partilor interesate si prin actiuni informative. Fortificarea capacitatilor profesorilor de a lucra
cu elevii, tindnd cont de necesitatile specific ale acestora.

Imbunatatirea capacitatilor scolilor de a reactiona rapid si prompt in cazul aparitiei
manifestarilor agresivitatii/ violentei; in baza valorificarii parteneriatelor: scoala-elevul-
familie-comunitate, actorii coordonandu-si eforturile.

Promovarea schimbului de bune practice si dialog la nivel de sistem educational, dar si la toate
nivelurile in cadrul comunitatilor, precum si intre acestea, prioritate acordandu-se protectiei si
consilierii victimelor, sprijinirii familiilor in rolul lor educational.

Modelul pedagogic de diminuare a agresivitatii la liceeni si instrumentarul metodologic
elaborat poate fi utilizat 1n activitatea pedagogilor, psihologilor, dirigintilor si a managerilor
scolari.

Elaborarea si aplicarea ghidurilor metodologice, a suporturilor teoretice tematice si practice
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privind managementul emotiilor, dezvoltarea stimei de sine adecvate, negocierea relatiilor,
depasirea stereotipurilor de gen s.a., care ar include recomandari concrete de stimulare a
comportamentelor non-violente.

In concluzie, mentiondm ca cercetarea efectuatd nu cuprinde toate aspectele fenomenului

studiat. Limitele prezentei investigatii ne permit sd stabilim domeniile de perspectiva ale cercetarii

agresivitatii la liceeni, care se pot referi la urmatoarele aspecte:

studii longitudinale cu referifre la corelarea agresivitatii si a stilurilor parentale, stilurilor de
predare; evaluarea rezultatelor scolare/competentelor si agresivitatea elevilor la diferite etape
de varsta;

cercetdri comparative care ar permite sa se stabileasca diferentele dintre elevii de diferite etnii,
inclusiv din perspectiva de gen; studii asupra migrantilor, explorand adaptabilitatea acestora
in Israel;

investigatii privind rolul particularitatilor individual-psihologice Tn manifestarea agresivitatii
la elevii din grupuri de risc si dezvoltarea capacitdtilor de management si de diminuare a

emotiilor si a comportamentelor agresive.
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ANEXE
Anexa 1.
Informatii cu referire la standardele internationale in domeniul violentei

General Assembly resolution 3314 (XXI1X), with the Definition of Aggression annexed to it,
was adopted on 14 December 1974 after protracted intergovernmental negotiations. The Definition
has scarcely ever been used for its primary purpose as a guide to the Security Council in determining
aggression by States. It has now taken on a new life as a source for discussion of the definition of the
individual crime of aggression within the jurisdiction of the International Criminal Court [128].

United Nations General Assembly Resolution 3314 (XXIX) (Definition of
Aggression) was adopted by the United Nations General Assembly on December 14, 1974 as a non-
binding recommendation to the United Nations Security Council on the definition it should use for
the crime of aggression [128].

The definition makes a distinction between aggression (which "gives rise to international
responsibility™) and war of aggression (which is "a crime against international peace"). Article 3 "in
accordance with the provisions of article 2", defines certain acts as aggression, such as armed
invasions or attacks, bombardments, blockades, armed violations of territory, permitting other states
to use one's own territory to perpetrate acts of aggression and the employment of armed irregulars or
mercenaries to carry out acts of aggression. Article 2 states that the first use of force in contravention
of the UN Charter will be prima facie evidence of aggression, but the Security Council has the
authority to determine that given the circumstances aggression has not taken place. A war of
aggression is a series of acts committed with a sustained intent. The definition's distinction between
an act of aggression and a war of aggression make it clear that not every act of aggression would
constitute a crime against peace; only war of aggression does. States would nonetheless be held
responsible for acts of aggression.

Definition of Aggression

On 14 December 1974, the General Assembly adopted by consensus resolution 3314 (XXI1X)
annexing the Definition of Aggression which had been adopted by the fourth special committee. The
Definition begins with a broad definition of aggression, drawn largely from Article 2, paragraph 4, of
the Charter (though omitting reference to threats) and then enumerates specific examples of acts of
aggression. The acts set out in article 3 qualify as acts of aggression, subject to the provisions of article
2, which envisage that the Security Council may decide not to make a determination of aggression in
the light of the circumstances, including the fact that the acts are not of sufficient gravity. Article 4
specifies that the list is not exhaustive and that the Security Council may determine that other acts
constitute aggression. The issue of self-determination was a live one during the negotiations and it
was dealt with in a saving clause in article 7.

Invasion of a State by the armed forces of another State, with or without occupation of the
territory, heads the list of aggressive acts set out in article 3. Of the other acts listed, a few problems
that arose in the negotiations may be mentioned. The reference to port blockade in paragraph (c) gave
rise to demands from landlocked States that blockade should include denial of access to and from the
sea, a problem that was resolved, not to the satisfaction of all, by including a note in the Sixth
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Committee’s report to the General Assembly that the Definition did not justify a State in blocking
access routes to the sea for landlocked countries (A/9890, para. 9). Concerns were expressed that the
reference in paragraph (d) to attacks on marine fleets would include as aggression activities by coastal
States to preserve fish stocks or the environment. Again the solution was to add a note stating that
nothing in the Definition prejudiced the authority of a State to exercise its rights, compatibly with the
Charter, within its national jurisdiction (A/9890, para. 10). Paragraph (g), relating to irregular bands
or mercenaries going from one State into another, constituted one of the major difficulties in reaching
consensus on the Definition. Agreement was finally reached by narrowing earlier proposals to limit
the text to “sending” organized groups, rather than organising and supporting them.

Difficult compromises were necessary to reach consensus on the text. Interpretative statements
to express particular interpretations of the Definition were made by Government delegations on
adoption of the Definition both in the special committee and in the General Assembly.

Use of the Definition

Paragraph 4 of resolution 3314 (XXIX) drew the attention of the Security Council to the
Definition and recommended that the Council “should, as appropriate, take account of that Definition
as guidance in determining, in accordance with the Charter, the existence of an act of aggression.”
The Definition has rarely if ever been used for that purpose. It has however been referred to by the
International Court of Justice (ICJ) in its consideration of unlawful use of force by States. The ICJ has
decided that the provision in article 3, paragraph (g), of the Definition reflects customary international
law (Military and Paramilitary Activities in and against Nicaragua (Nicaragua v. United States of
America), Merits, Judgment, 1.C.J. Reports 1986, p. 14, para. 3; see also Armed Activities on the
Territory of the Congo (Democratic Republic of the Congo v. Uganda), Judgment of 19 December
2005, para. 146). However, the status in customary law of the resolution as a whole is controversial
(see the view of Judge Kooijmans in Armed Activities on the Territory of the Congo (Democratic
Republic of the Congo v. Uganda), Separate Opinion, para. 63).

The Definition has been given new life by becoming a major source for the negotiations on
the definition of the crime of aggression within the jurisdiction of the International Criminal Court.
The use of the Definition for the purpose of individual criminal responsibility has been controversial,
since the Definition differentiates between State responsibility and individual crimes: article 5,
paragraph 2, which reflects paragraph 1 of the Friendly Relations Declaration (General Assembly
resolution 2625 (XXV) of 24 October 1970, annex), accords individual responsibility only regarding
a “war of aggression”. As the ILC noted in its commentary on its 1994 draft Statute for an international
criminal court, resolution 3314 (XXIX) “deals with aggression by States, not with the crimes of
individuals, and is designed as a guide for the Security Council, not as a definition for judicial use.
But, given the provisions of Article 2, paragraph 4, of the Charter of the United Nations, that resolution
offers some guidance”. The resolution now forms part of the Discussion paper proposed by the
Chairman in the Special Working Group on the crime of aggression for the International Criminal
Court (ICC-ASP/6/SWGCA/2).
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Anexa 2.
Experienta Republicii Moldova in prevenirea si combaterea violentei in scoli

Odata cu ratificarea Conventiei privind Drepturile Copilului, in decembrie 1990, Republica
Moldova si-a asumat mai multe angajamente n vederea protectiei drepturilor copiilor. Analiza general
a situatiei pe tard permite constatarea mai multor progrese:

- Elaborarea cadrului legal cu rivire la protectia copiilor de orice forma de abuz, violenta: Codul
educatiei, Strategia de dezvoltare a educatiei pentru anii 2014-2020 ,,Educatia-2020”, Strategia
intersectoriala de dezvoltare a abilitatilor si competentelor parentale pentru anii 2016-2022;
Metodologia de aplicare a Procedurii de organizare institutionala si de interventie a lucratorilor
institutiilor de invatdmant in cazurile de abuz, neglijare, exploatare, trafic al copilului;
Regulamentul privind comunicarea intre institutiile de invatamant si mass-media in cazurile
care se referd la copii etc.

- Crearea unor mecanisme: Consiliul pentru Drepturile Copilului (la nivel national), echipe
multidisciplinare la nivel territorial.

- Crearea serviciilor la nivel raional: Servicii de Asistenta Psihopedagogica (SAP) CNPAC s.a.

- Realizarea multiplelor campanii informationale 1in parteneriat cu organizatiile
neguvernamentale.

- Implementarea programelor educationale de prevenire si combatere a violentei fata de copii in
scoala: Terre des home, CNPAC, Gender-Centru s.a.

Practici bune si demne de valorificat

Reiterand obligatia statului de a raporta o data la 5 ani In fata Comitetului ONU pentru
Drepturile Copilului cum sunt respectate drepturile copilului in stat, mentiondm ca pe langa raportul
Guvernului, Comitetul examineaza si un raport prezentat de societatea civila, ce 1l completeaza pe
cel guvernamental. De obicei, din acest raport face parte si raportul elaborat de copii. In baza acestor
premise, incepand cu 1 iulie 2014, un grup de copii, denumit Grupul de Reflectie (GR), sustinut de
Centrul de Informare si Documentare privind Drepturile Copilului (CIDDC), isi desfasoara
activitatea de compilare a raportului privind respectarea drepturilor copiilor in Republica Moldova.
Din Grupul de Reflectie fac parte 49 de copii si tineri din 21 de regiuni ale tarii, inclusiv Unitatea
Teritoriala Autonoma Gagauzia si raioanele din stanga Nistrului, care au varsta cuprinsa intre 12 si
18 ani. Acestia, la randul lor, reprezinta diferite grupuri de lucru ale copiilor si consilii consultative
de la nivel local, raional si national, inclusiv copii cu necesitdti speciale, copii de etnie roma,
beneficiari ai serviciilor de ingrijire rezidentiala, membri ai Consiliilor Nationale ale Elevilor din
invatdmantul general si din cel profesional tehnic, participanti la Turnamentul National in domeniul
Drepturilor Copilului/ Omului, membri ai retelei de Educatori de la Egal la Egal Y-Peer.

Pentru a colecta opiniile a mai multor semeni si pentru a disemina informatii accesibile pentru
toti copiii despre drepturile lor, adolescentii au decis sa creeze o platforma online — Platforma
Copiilor, unde fiecare copil s-ar simti in sigurantd sa vorbeasca despre cum 1ii sunt respectate
drepturile. http://drepturilecopilului.md/index.php/ro/ciddc1/item/174-copiii-din-moldova-despre-
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dreptul-la-protectie-fata-de-violenta-abuz-si-neglijare [127].
Crearea Centrului de resurse in domeniul prevenirii abuzului fata de copii (Internet), unde

copiii si tinerii pot raporta orice caz de violena, dar si cere ajutor in caz de agresiune de orice tip...
http://amicel.cnpac.org.md/raporteaza-un-caz-de-abuz [126].

Ca urmare a initiativei guvernului, o linie telefonica care ofera copiilor asistenta gratuita a fost
lansata la inceputul anului 2011 si isi propune sa fie in conformitate cu standardele europene. Centrul
International pentru Protectia si Promovarea Drepturilor Femeilor din cadrul ONG, "La Strada", a
gestionat linia telefonica nationala 0800-77777, care a oferit asistenta n cazurile de trafic de persoane,
in special a femeilor si copiilor, inclusiv traficul in scopul exploatirii sexuale. In ultimii ani ar trebui
mentionata activitatea Centrului National pentru Prevenirea Abuzului fata de Copii (NCCAP). Centrul
a fost creat si este administrat de ONG.

In acelasi timp, conform datelor MECC, in perioada septembrie-decembrie 2016 angajatii din
sistemul educational au raportat 5642 de cazuri de violenta asupra copilului, ce au avut loc in familie,
in scoala sau in alte locuri si servicii din comunitate. Fata de semestrul | al anului precedent de studii,
numarul cazurilor raportate in semestrul | al anului academic 2016-2017 a crescut cu 960, ceea ce
reitereaza cresterea spiritului de responsabilitate civild in rindul membrilor comunitétii educationale.
In aceeasi ordine de idei, se mentine tendinta de crestere a numarului de cazuri identificate si sesizate
de catre adulti cu responsabilitati legale fatd de cresterea si dezvoltarea copilului. Cele mai multe
cazuri — 2866, se refera la violenta fizica, alte 1306 — la violenta emotionala, iar 1278 — la neglijare.
De asemenea, au fost semnalate 167 de cazuri de exploatare prin munca si 25 de cazuri de abuz sexual
[134].

MEC explica cresterea numarului cazurilor de violentd fatd de copii, identificate de catre
angajatii din sistemul educational si raportate autoritatilor locale, prin faptul cd directorii si
responsabilii de prevenirea si protectia copiilor fatd de abuz din toate institutiile de Invatimant general
si profesional tehnic au beneficiat de mai multe formari.

Procedura de identificare si raportare a cazurilor de violentd de catre angajatii institutiilor de
invatdmant face parte dintr-o strategie complexa de prevenire si combatere a violentei fata de copii
lansatd de Ministerul Educatiei, in februarie 2013. Profesorii si directorii institutiilor de invatamant
au obligatia sd sesizeze autoritatile tutelare si alte institutii ale statului, atunci cand un copil este in
situatie de risc.

In acelasi timp, in opinia tinerilor, violenta fizici este 0 metoda prin care adultii educi si
disciplineaza copiii. ,,De exemplu, un profesor poate sa traga de urechi sau de par un elev, pentru a-|
disciplina”, explica Vlad, unul dintre membrii grupului ce a lurcat asupra raportului alternativ [127].
Totodata, actiunile violente din partea adultilor devin exemple de urmat pentru copii. lar adultii fie nu
sunt constienti de acest fapt, fie sunt cei ce sustin copiii sa loveasca 1n alti copii.

,Profesorii de foarte multe ori tachineaza elevii, 1i numesc cu cuvinte jignitoare. Copiii preiau
acest comportament si 1l aplicd in continuare... De foarte multe ori, adultii sunt cei care incurajeaza
copiii sa aplice violentd pentru solutionarea unor conflicte. Probabil stiti si voi mult renumita fraza
,.ddi inapoi””, adaugd Vlad. Un alt tip de violenta mentionat de tineri in raport este violenta sexuala.
Copiii spun cd desi acest subiect este des Intalnit n societate, despre el, totusi, se vorbeste putin.
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,»Violenta sexuala este un subiect tabu. Adultii, printre care chiar si parintii si profesorii, nu sunt
pregatiti sa discute pe acest subiect, se rusineaza si deja si copiilor le este rusine sa vorbeasca cu adultii
pe acest subiect. Totodata, daca se intdmpld un caz de violentd sexuald, copilul se face vinovat de
acest fapt. Adultii Tnaintand versiunea ca el s-a imbracat asa provocator sau comportamentul lui
provocator a generat aceste actiuni”, explica elevii.

Referidu-se la prevenirea tuturor tipurilor de violenta, tinerii spun ca in ,,localitati nu exista un
mecanism eficient si, cel mai importat — confidential, de raportare a cazurilor de violenta. Copiii se
tem sa spuna care este problema lor pentru ca le e frica ca aceasta problema va iesi la iveald si ei vor
fi blamati”.

Astfel, constatam ca, in pofida progreselor semnificative pe segmentul adoptarii legislatiei cu
privire la protectia copiilor, inclusiv de violenta si abuz, exista multiple probleme care necesitd atentie
sporita (selectate in baza rapoartelor):

+ In foarte putine scoli elevii invata cum si faci fatd presiunilor din partea semenilor hartuirii,
tachindrii; cum sd comunice, sa accepte diferentele, sa solutioneze conflictele ce apar intre ei
fara violenta si cum sa opreasca un comportament violent. De obicel, aceste teme sunt abordate
tangential la Educatia civica, orele de clasa sau la unele ore optionale.

+ Deseori, copiii sunt amenintati, mustrati si insultati de cétre profesori atunci cand spun ci le
sunt incalcate drepturile sau ca profesorul are un comportament inadecvat. Uneori, profesorii
eticheteaza elevii, 1i numesc cu denumiri de animale, cuvinte jignitoare, striga la ei, fac gesturi
umilitoare. Pe langd suferintd emotionald, acest fapt 1i incurajeazd pe elevi sa foloseasca
porecle.

+ Astfel, elevii ajung sd se loveasca cu pumnii in spate/ peste picioare, isi sucesc unii altora
mainile, pun piedici, arunca unii in altii cu diferite obiecte, se numesc cu cuvinte urate; copiii
din clasele mai mari 1i agreseaza pe cei mai mici, 1i Tmbrancesc, lovesc sau numesc urat.
Uneori, chiar parintii sunt cei care provoacd sau incurajeaza solutionarea conflictelor prin
violenta (,,da-i inapoi”). De cele mai multe ori, copiii abuzati nu vorbesc despre ce li se
intampla, pentru ca ei cred c@ au meritat bataia, nu au o persoana de Incredere sau nu stiu cum
pot fi ajutati.

+ In unele scoli, informarea copiilor despre violenti se face ocazional si superficial, atunci cind
scoala primeste brosuri, postere de la organizatii neguvernamentale, fie atunci cand se
organizeaza saptamani tematice la Educatia civicd (o datd pe an). De obicei, se prezinta
definitia violentei si formele ei.

+ La gradinita si in clasele primare nu se vorbeste despre violenta, desi copiii mici tot sunt supusi
violentei si ar trebui sd stie cum sd se protejeze sau cum sa evite situatiile de risc.

% Profesorii si parintii nu sunt pregititi sd discute despre violenta sexuald. Chiar dacd in
curriculum acest subiect este prevazut, majoritatea profesorilor il trec cu vederea pentru ca il
considera rusinos, nu detin suficiente cunostinte pentru a-l aborda liber sau cred ca aceste
discutii trebuie sa aiba loc acasa. Violenta sexuala este un subiect tabu 1n special 1n sate, unde
locuitorii se simt rusinati sa discute despre aceasta, iar informatia se raspandeste foarte repede
si el nu doresc sa vorbeasca despre ceea ce se intdmpla in familie.
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Anexa 3.
Experiente internationale cu privire la diminuarea/ prevenirea agresivitatii elevilor

In contextul prezentei cercetiri interes prezinta practicile/ modelele pozitive, dezvoltate in
diferite tari.

1. Programul Parinte-Copil (implementat in SUA) reprezintd program de formare a parintilor,
de formare a cadrelor didactice si a unui program de formare a competentelor sociale pentru
copii, care s-a dovedit a fi eficient pentru reducerea agresivitatii, solutionarea problemelor de
comportament ale copiilor si cresterea competentei sociale la domiciliu si la scoala [130]. Este
un program combinat de instruire a cadrelor didactice in instruirea si managementul clasei, de
formare a abilitatilor parintilor privind managementul comportamentului copilului si de
formare a competentelor sociale pentru copiii de la clasele I1-V1 (varstele 6-12 ani). La 18 ani,
au fost raportate mai putine acte delincvente violente de catre cei care au participat la
interventie decat de catre cei din grupul de control (48,3% pentru participanti fatd de 59,7%
pentru grupul control).

2. Programele de dezvoltare sociala [153] promoveaza comportamentul prosocial si urmaresc
prevenirea agresiunii la copii prin formarea abilitatilor sociale precum managementul furiei,
dezvoltarea morala, empatia, dezvoltarea si mentinerea relatiilor sandtoase, rezolvarea
problemelor si rezolvarea conflictelor. Deseori livrate in scoli, programele de dezvoltare
sociala pot avea ca destinatori grupuri universale sau grupuri tinta expuse riscului. Lectiile de
la liceu sunt in general combinate cu masuri mai ample de crestere a participarii sociale (de
exemplu, implicarea in activitdti scolare), de sporire a recunoasterii comportamentului social
pozitiv si de consolidare a legaturilor dintre copii si modele pozitive. Astfel, programele de
dezvoltare sociald incearca adesea sa schimbe Intreaga clasa sau mediul scolar, facand loc de
oportunitati, legaturi si recompense mai mari pentru copii. Formarea in domeniul dezvoltarii
sociale poate constitui, de asemenea, o parte importantd a interventiilor axate pe familie.

» Studiile arata ca acestea sunt bine implementate, orientate spre imbunatatirea competentelor
sociale si de reducere a agresiunii la tineri. In mod special este evidentiat Programul de
dezvoltare sociala cunoscut sub numele de Promovarea strategiilor alternative de gandire
(Promoting Alternative Thinking Strategies/ PATHS), cu efecte pozitive asupra prevenirii
violentei.

» Alt exemplu de programe de dezvoltare sociald bazata pe scoald este Al doilea pas”/
empatie, pentru rezolvarea problemelor, gestionarea furiei si controlul impulsurilor (Anexa
2). Implementarea universald a programului a fost evaluata in mai multe tari (Norvegia,
SUA, Germania), demonstrand reducerea comportamentului problematic si imbundtétirea
competentei sociale la copii.

> Beneficiile pe termen scurt au fost, de asemenea, raportate de programul Prietenii lui
Zippy (Lituania, 2009). Timp de 24 de sdaptamani programul contribuie la dezvoltarea
abilitatilor de coping in randul scolarilor (cu varsta de sase ani, in medie). Un studiu de
cohorta a constatat ca prietenii lui Zippy sunt asociati cu scaderea comportamentului
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disruptiv si hiperactiv [57].

3. Alte programe de dezvoltare sociald de asemenea au aratat efecte pozitive pe termen scurt
asupra ambelor tipuri de violentd si comportament daunator sdnatatii. De exemplu, rezultatele
programului de formare a Deprinderilor de viata (Life Skills Training programme) din New
York City au demonstrat beneficiile Tn prevenirea consumului de substante, au constatat
reducerea semnificativa a agresiunii verbale si fizice a participantilor deja dupa trei luni [34].

4. Programe de consolidare a familiei. Formarea in domeniul dezvoltarii sociale poate constitui
o0 parte importantd a prevenirii violentei in familie. De exemplu, in Statele Unite Programul
de consolidare a familiilor (Strengthening Families Program) din lowa ofera training in
dezvoltare sociala copiilor (in rezolvarea problemelor, gestionarea stresului si emotiilor si n
formarea abilitatilor de a spune NU) cu sesiuni concurente pentru parinti intru dezvoltarea
abilitatilor (in practici disciplinare, comunicare eficientd cu copiii lor si in gestionarea
emotiilor puternice). Aceste programe de instruire sunt urmate de sesiuni comune de copii-
parinti pentru a exersa abilitatile invatate, a facilita rezolvarea conflictelor de familie si a spori
coeziunea familiald. Drept rezultat, au fost atestate niveluri mai mici de agresivitate si ostilitate
in interactiunile copil-parinte [61].

5. Interventii reusite focusate pe familie, cum ar fi Educatia parentala, pot consolida capacitatea
parintilor si a persoanelor ingrijitoare de a dezvolta abilitati emotionale si sociale eficiente si
la copiii lor. Triple P (Positive Parenting Program) ofera niveluri diferite de sprijin pentru
parinti, de la furnizarea de informatii (nivelul 1) la sesiuni de abordare a problemelor grave
din copilarie (nivelul 5). Triple P propune sa creeze un cadru stabil, armonios si familial de
sprijin; sd reduca comportamentul problematic; sd construiasca relatii pozitive cu copiii; sa
gestioneze eficient problemele.

Dezvoltarea unor medii pozitive in familie si minimizarea stresorilor psihosociali ai familiei
sunt esentiale pentru reducerea agresiunii. Exista mai multe programe de formare parentala,
care se concentreazd pe educatia parintilor si dezvoltarea competentelor, pe strategiile de
abordare a stresului, stilurile parentale pozitive, coerentd si psihoeducatie. Exemple de
programe pentru parinti, inclusiv Strengthening Families Program (F), Staying Connected with
Your Teen (G), and the Positive Parenting Program (H), au adus rezultate pozitive, fiind
recunoscute ca programe eficiente in reducerea agresiunii [142].

Programele de imbunatatire a cunostintelor urmaresc fortificarea performantelor academice
ale copiilor si implicarea scolard prin sustinerea studiilor si oferirea de activitdti recreative in afara
orelor scolare obisnuite. Nivelul scdzut de performante academice si nereusitele reprezinta factori de
risc pentru violentd; astfel, programele care imbunatatesc performanta academicd a copiilor si
participarea lor 1n viata scolard pot avea potentialul de a reduce implicarea in violentd. Programele de
imbunatdtire a cunostintelor acoperda o gama larga de subiecte si abilitati, inclusiv alfabetizarea,
curriculumul si examene de revizuire, limbi strdine, sport, mestesugurile si activitatile de anvergura.
Aceste programe confirma faptul ca copiii din paturile defavorizate social implicati in astfel de
programe au demonstrat cresterea performantelor: alfabetizarea si participarea la activitatile in scoald,
precum si imbunatatirea rezultatelor examenului si a atitudinii fata de scoala [65].
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Constatam ca oferirea de stimulente tinerilor pentru a participa la scoald si pentru a finaliza
scoala poate spori participarea scolara si nivelul de educatie si, astfel, poate promova factorii care pot
proteja tinerii de implicarea in actiuni agresive. Programele de stimulare sunt utilizate in mod obisnuit
in scolile secundare si implica sprijin financiar pentru a Incuraja tinerii sd urmeze si sa absolve
invatamantul superior. Acestea sunt adresate, de obicei, tinerilor proveniti din familii cu venituri mici,
care sunt expusi riscului performantelor academice scdzute.

Multe programe, cum ar fi raspunsul in moduri pasnice si pozitive (Responding in Peaceful
and Positive Ways) si Studentii pentru Pace (Students for Peace), au fost dezvoltate in baza teoriei
invatarii sociale ca temelie a interventiei [78].

Mai multe programe bazate pe scoala (School-based programs), inclusiv proiectul PEACE
pentru scoli (C) si An Incredible Years (D), se axeaza pe formarea emotionala, sociald, parentald si
competenta academica pentru prevenirea sau reducerea problemelor emotionale comportamentale.
Majoritatea scolilor din Statele Unite raporteaza implementarea programelor care vizeaza violenta si
comportamentele agresive. In aproximativ 88% dintre scoli, este disponibild finantarea sau
dezvoltarea personalului pentru prevenirea violentei. In peste 90% dintre scoli se preda
managementul furiei, agresiunii si al comportamentului prosocial. Accesarea acestor programe
reprezintd un pas integrat in gestionarea agresiunii. Psihologii scolari si consilierii scolari pot fi
contactati, cu acordul tutorelui, pentru a oferi observatii si coordonarea recomandarilor pentru copil
in cadrul scolii.

Programele comunitare pentru familii si copii, implementate in diverse tari, ofera formare
pentru parinti, asistentd pentru oportunitatile de lucru educationale din cadrul familiei, legatura cu alte
servicii comunitare, cum ar fi asistenta medicald mintala, ingrijirea copiilor, intalniri de sprijin familial
si transport. Factorii de risc care sunt vizati prin programe comunitare includ accesul usor la arme de
foc si droguri, dezorganizarea comunitatii, atitudinile comunitatii care favorizeaza comportamentul
antisocial, tulburarea semnificativa a familiei (traumatisme, incarcerdri, violentd sau prezenta
drogurilor) si a comunitatii cu prevalenta ridicata a statutului socioeconomic inferior. Programele
comunitare includ adesea sistemele de sdndtate mintald, sistemul juridic si sistemele bazate pe
comunitate, pe recreatie si credinta. Un exemplu promitator de interventie comunitara include
integrarea serviciilor de aplicare a legii si a serviciilor de sandtate mintald prin intermediul echipelor
de interventie in situatii de criza care ii angajeaza pe formatori sa raspunda in mod eficient persoanelor
in situatii de crizd secundare cu probleme de sdnatate mintala, care are ca rezultat reducerea
criminalitatii i incarcerarea persoanelor bolnave mintal. Aceastd interventie este utilizatad atunci cand
existd probleme de sigurantd acute in care politia este contactatd direct pentru interventie sau
declansata de o sesizare din partea Serviciilor de Protectie a Copilului. S-a dovedit a fi cea mai
eficientd atunci cand existd violentd premeditatd, violentd domesticd sau cand persoana nu a vrut si-
si schimbe comportamentul in urma altor interventii [17].

Practices on child education

1. Parent-Child programme

Reducing aggressive behaviour in children Parent and child programmes can be effective in

reducing aggressive or violent child behaviour. For instance, in a randomized trial of the
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abovementioned Early Head Start programme parents were asked to rate their child’s aggressive
behaviour using a behaviour checklist. Compared with those in the control group, participating
children were rated by their parents as having lower levels of aggressive behaviour at the end of the
programme, when the average age of the children was 37 months [65]. The beneficial effects of
parent and child programmes may also be sustained over the long term. In a 15-year follow-up of
individuals who went through the Chicago Child-Parent Center programme as children, compared
to the control group, participants had lower levels of juvenile arrest (17% for participants versus
25% for controls), multiple arrests (10% for participants versus 13% for controls) and arrests for
violent offences (9% for participants versus 15% for controls) [63]. By age 24 years, relative to a
comparison group, these participants also had lower rates of arrest for felonies, serious crimes
punishable by imprisonment for more than one year (17% for participants versus 21% for controls)
and lower rates of incarceration (21% for participants versus 26% for controls). However, there
were no differences for levels of violent arrest [62]. In Seattle in the United States, a follow-up of
a non-randomized controlled trial of a parent and child intervention was conducted when the child
participants were 18-years-old.

The programme combined teacher training in classroom instruction and management, parent
training in child behaviour management and social competence training for children from grades
one to six (ages 6-12years). At 18 years, there were fewer violent delinquent acts reported for those
who participated in the intervention than for those in the control group (48.3% for participants
versus 59.7% for controls) [66].
https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/44088/9789241597821 eng.pdf;jsessionid=C5C0
44B2A90F82D91105F596C9B2593E ?sequence=1 p.19.

2. Positive Parenting Program

Preventing aggressive behaviour in children Parenting programmes have been successful in
improving emotional and behavioural problems in children in the short term, including conduct
disorders characterized by aggressive, destructive behaviour [46-56]. For instance, a randomized
controlled trial of a Triple P programme in Switzerland followed 150 couples who had children
between 2 and 12 years of age. The percentage of participating mothers who reported dysfunctional
child behaviour fell from 48% before the intervention to 22% one year later (compared to 53%
before and 55% after for mothers in the control group) [56]. Similarly in Norway, a randomized
controlled trial was implemented to evaluate the efficacy of the Incredible Years2 programme in
treating children with conduct problems. The evaluation found that mean scores on a child
behaviour test, in which higher scores indicate greater frequency of problematic behaviour,
decreased more among participants (by 41 points from before to after the programme) than among
members of the control group (by 22 points over the same period) [57]. In addition, decreases in
test scores were still evident among participants one year after the programme. Longer-term benefits
have also been reported. For instance, in a randomized trial of Healthy Families Alaska in the United
States, participants and controls were followed over a period of two years. At the end of this time,
compared to children in the control group, more participating children scoredin the normal range
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for problem behaviour, such as externalizing behaviour (e.g. over-activity, aggression, defiance:
82% for participants versus 77% for controls) and internalizing behaviour (e.g. inhibition,
depression, withdrawal: 87% for participants versus 79% for controls) [59]. In another randomized
controlled trial in the United States, of the Nurse Family Partnership, researchers followedup
participants for 15 years after the initial study. Compared with controls, adolescents whose mothers
had received home visits during pregnancy and postnatally reported fewer incidents of running
away, arrests, convictions and violations of probation and behavioural problems related to the use
of alcohol and drugs [61].

https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/44088/9789241597821 eng.pdf;jsessionid=C5C0
44B2A90F82D91105F596C9B2593E ?sequence=1, p.7-8.
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Anexa 4.
Exercitiul ”Zona emotiilor”

Zones of Regulation

A4

e

What are the Zones of regulation? The zones of reguiation is a list of categorized feelings/emotions that help
people teach themselves or others about different behaviours. With four coloured zones with each with its on
category you can now keep track of your own feelings or others feelings. It helps teach people how to
independently control their feelings/emotions and help them solve any problems they may have.

Sad, Tired, Happy, ready to | Anxious, Mean, Angry,
How do Ifeel | gored, Not learn, joyful worried, Mad, Unhappy,
whenTamin | pmotivated, Not | energized, frustrated, Aggressive
this zone? ready to learn,
You act very You are ready to | You are feeling | Something has
Howdolact |slowandaren't | learnand very worried and happened and
whenTamin | aware of what energized to something is vou feel very
this zone? you may be come to school. | bugging you. mad and
doing. aggressive.
Youcantalkto | You can keep You need to try | You might just
What can I do to | Your friends and hu_ving a positive | to worry or go need to walk
support myself maybe they can | mindsel. talk to someone around or get a
in this zone? | Cheer you up. about it to get it | drink.
off your chest,
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Anexa 5.

Matricea indicatorilor de progres al comportamentului liceenilor, %

crt.

Indicatori

1 (joasa)

2 (buni)

pre-curs | post-curs

pre-curs post-curs

Dorinta de a merge la scoala

Situatia la invatatura

Comunicarea cu semenii

Comunicarea fete/bdieti

Relatiile cu parintii

Relatiile cu profesorii

Managementul emotiilor

Confortul tau in scoald

OO Nk w N E

Rezistenta la agresivitatea altora

[EEN
o

Abtinerea de a agresa pe altii
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Anexa 6.
Chestionarul ”Stima de sine”

Stima de sine a fost evaluatd prin chestionarul elaborat de Rosenberg (1965) Self-
Esteem Scale (SEC), alcatuit din 10 itemi.
Pentru afirmatiile 2, 4, 6, 8 si 10 cotele date de subiect se inverseaza.
Scorul poate varia intre 10 si 40; cu cat scorul este mai mare, cu atat SS este o trasatura
mai expresiva.
» 1— sunt in total dezacord;
» 2 — nusunt de accord;
» 3 —deacord,;
» 4 —total de acord.

Simt ca am multe calitati bune

Cateodata ma simt inutil.

Simt ca sunt o persoana de valoare, cel putin egal la egal cu ceilalti.

As dori sa am mai mult respect fatd de mine insumi.

Sunt capabil sa fac lucruri la fel de bine ca si ceilalti oameni.

Cateodatd ma gandesc ca nu sunt bun deloc.

Am o atitudine pozitiva fata de persoana mea.

Simt cd nu am prea multe motive sa fiu mandru de mine insumi.

In general, sunt satisfacut de mine insumi.

10 In general, sunt inclinat si cred ca eu nu rareori gresesc cand intreprind ceva.

©oNo s LDNRE

https://www.onlinepersonalitytests.org/rosenberg

Self-esteem: The Rosenberg Test (online)

I think that | am a valuable person, or at least as valuable as anyone else.
C

T
i

157


https://www.onlinepersonalitytests.org/rosenberg

I tend in general to think that | am a failure, an unachieved.
s

-

-

I do not think I have too many things with which I can take pride.
C

-
T

Overall, | am pleased with myself.

YD

Every now and then | get the feeling that | am useless
s

T
T
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The Rosenberg Test indicates the level of self-esteem. Self-esteem is a profound and powerful
human need, essential for the healthy

evolution of the individual, more precise for an effective development and self-accomplishment.
By introducing the email you agree to receive materials once in a while that help you save time
and be more productive. You can always unsubscribe.

Email : |

Find out the result! ‘
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Anexa 7.
Testul lui Thomas Kilmann

Testul lui Thomas Kilmann include 30 de intrebari, care permit depistarea modalitatilor tipice
de reactionare a oamenilor in situatii de conflict. La baza tipologiei comportamentelor conflictuale ale
oamenilor se afla doua stiluri de comportament: cooperarea/ colaborarea, legata de atentia persoanei
fata de interesele altor persoane implicate in conflict, si perseverenta, unde accentul se pune asupra
apararii propriilor interese. Respectiv, Thomas Kilmann evidentiaza urmatoarele modalitati de reglare
a conflictelor: concurenta, adaptarea, compromisul, evitarea, colaborarea. Se presupune ca utilizarea
stilului de evitare nu duce la solutionarea conflictului; in cazul concurentei, adaptarii si compromisului
numai una dintre parti castiga din conflict, iar cealalta pierde, sau ambele parti pierd in caz de
compromis. Si numai in situatii de colaborare ambele parti pot castiga.

Completati chestionarul si apoi completati blancheta pentru raspunsuri, introducand sub
fiecare numar litera A sau B corespunzatoare raspunsului Dvs.

Blancheta pentru raspunsuri
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

11 12 13 14 15 16 17 18 19 20

21 22 23 24 | 25 26 27 28 29 30

Cheia raspunsurilor
N nn Concurentd Colaborare Compromis Evitare Adaptare

1 A b
2 b A

3 A b
4 A b
5 A b

6 b A

7 b A

8 A b

9 b A

10 A b

B
N
>
=]
>
=3
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N nn Concurenta Colaborare Compromis Evitare Adaptare
13 b A
14 b A
15 b A
16 b A
17 A b
18 b A
19 A b
20 A b
21 b A
22 b A
23 A b
24 b A
25 A b
26 b A
27 A b
28 A b
29 A b
30 b A
Suma
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Testul lui Buss Perry

Anexa 8.

Gen Stima de sine Agrgs!v[tate Agreswltf;l te Furie Ostilitate
fizica verbala
F 23 12 6 2 6
B 18 9 13 9 12
F 18 5 9 6 11
F 17 10 12 13 10
B 29 12 11 7 10
B 19 13 8 8 7
B 32 12 8 6 10
B 17 15 7 10 8
F 14 12 5 9 8
B 25 10 7 5 6
F 19 12 10 9 13
B 16 7 12 6 11
B 24 13 12 6 10
F 30 14 10 11 10
F 17 12 10 9 10
B 24 8 10 12 11
B 10 3 10 2 9
B 37 5 12 8 8
F 29 7 9 5 11
F 26 8 11 8 4
F 19 3 11 6 9
B 22 9 11 10 8
B 20 5 12 6 9
F 16 8 12 8 11
F 19 4 12 8 11
B 13 7 14 6 10
F 38 7 8 7 9
B 32 6 8 7 7
B 13 9 7 9 7
F 33 9 7 6 10
F 15 9 11 6 7
B 18 11 10 11 13
F 23 6 16 8 9
B 19 5 7 7
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Tabele cu date experimentale

Anexa 9.

Gen Stima de sine Agres!v[tate Agresmt:a te Furie Ostilitate
fizica verbala
F 34 8 9 11 6
B 29 8 11 10 11
F 34 7 6 16 8
F 29 4 5 7 5
B 35 4 7 4 6
B 29 6 10 11 13
B 37 11 9 9 15
B 39 9 4 5 6
F 33 11 10 16 11
B 36 11 8 14 12
F 32 10 8 16 10
B 33 9 9 10 10
B 32 12 13 10 14
F 34 9 7 14 9
F 35 11 9 13 14
B 22 11 11 12 10
B 37 7 9 13 11
B 34 8 9 12 10
F 37 4 11 14 9
F 32 8 8 12 7
F 32 10 8 5 8
B 26 10 11 13 9
B 29 12 9 10 10
F 32 8 4 16 9
F 37 8 8 13 10
B 32 8 8 13 11
F 32 7 8 8 11
B 38 11 11 9 11
B 37 9 5 5 11
F 37 10 9 9 9
F 32 8 7 8 7
B 30 8 9 12 10
F 39 7 11 10 7
B 32 12 7 10 11
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11

10

11
12
10
10

14

10
14

13
12
14

14

13
10

10
15

16
12
12
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11

11
14
13
16
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11
11

10

11
11
11
14
13
10
12
13

10

13

11

10
12

10

11
13
10

10

14

14

10

39
38
38
39
32

30
36

33
28
39
33
37

37

36

32

29
34
33
30
29
36

31

33
29
27
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Prezentarea rezultatelor brute la metodele de cercetare,

pre- testare Testul Thomas Kilmann

Anexa 10.

Gen Concurenta | Colaborarea | Compromis Evitare Adaptare

F 10 15 9 11 11
B 12 12 10 10 11
F 9 13 10 13 12
F 11 6 6 10 9

B 5 13 6 9 9

B 11 16 12 16 8

B 14 10 10 13 12
B 6 15 7 11 9

F 10 13 12 13 11
B 11 15 16 11 14
F 13 14 9 13 14
B 12 10 10 15 15
B 9 12 12 13 11
F 9 15 12 12 13
F 14 16 15 14 13
B 13 12 14 11 13
B 9 12 12 12 10
B 15 13 10 12 13
F 12 10 14 13 11
F 11 16 10 13 9

F 8 13 9 13 6

B 10 9 6 11 12
B 14 14 14 11 11
F 10 8 11 14 11
F 11 10 9 7 10
B 10 15 13 15 13
F 16 12 9 14 10
B 9 11 11 11 12
B 10 9 10 12 8

F 10 10 12 8 8

F 9 11 10 13 14
B 7 10 9 15 10
F 11 13 10 12 13
B 9 12 8 11 11
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Prezentarea rezultatelor brute la metodele de cercetare,

post-testare Testul Thomas Kilmann

Anexa 11.

Gen Concurenta | Colaborarea | Compromis Evitare Adaptare
F 8 9 11 6 7
B 8 11 10 11 13
F 7 6 16 8 9
F 4 5 7 5 7
B 4 7 4 6 5
B 6 10 11 13 6
B 11 9 9 15 8
B 9 4 5 6 4
F 11 10 16 11 10
B 11 8 14 12 9
F 10 8 16 10 6
B 9 9 10 10 9
B 12 13 10 14 12
F 9 7 14 9 10
F 11 9 13 14 11
B 11 11 12 10 11
B 7 9 13 11 10
B 8 9 12 10 10
F 4 11 14 9 9
F 8 8 12 7 10
F 10 8 5 8 4
B 10 11 13 9 10
B 12 9 10 10 11
F 8 4 16 9 5
F 8 8 13 10 7
B 8 8 13 11 7
F 7 8 8 11 6
B 11 11 9 11 9
B 9 5 5 11 9
F 10 9 9 9 9
F 8 7 8 7 7
B 8 9 12 10 5
F 7 11 10 7 7
B 12 7 10 11 9
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