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REPERELE CONCEPTUALE ALE CERCETARII

Actualitatea si importanta problemei abordate.

Comunicarea interpersonald este o nevoie inerentd pentru realizarea deplina si
valoroasa a potentialului uman. Savantii explicd conceptul de comunicare ca fiind o
,,categorie specificd a activitatii umane, careia ii revine rolul principal in stabilirea,
dezvoltarea si perpetuarea relatiilor dintre persoane in diverse medii” [1, p. 10]. Aceasta
realitate solicitd psihologiei contemporane trasarea §i realizarea sigurd a unui nou scop:
eficientizarea comunicarii interpersonale. Totodata, eficienta comunicarii este functie a
nivelului de dezvoltare a competentelor de comunicare ale persoanelor care comunici. in
aceasta ordine de idei, comunicarea interpersonala poate fi eficientizata prin identificarea
si implementarea unor repere teoretice si aplicative. Formarea competentelor de
comunicare interpersonala incepe timpuriu, avand la fiecare varsta specificul sau.
Dezvoltarea competentelor de comunicare este un proces de complexitate deosebitd, in
special la varsta scolara mica - varsta care coincide cu integrarea sociala a copilului intr-
un grup organizat, comunicarii revenind un rol major in relationarea cu cei din jur.

Un nivel inalt al comunicarii interpersonale presupune constientizarea si autoreglarea
propriilor ganduri, emotii, atitudini, precum si relationarea asertiva cu cei din jur. In acest
sens, o conditie prealabila pentru obtinerea acestor rezultate este aufocunoasterea.
Inceputul educatiei, aprofundarea in procesul de evaluare constanta orientata social, obliga
copilul sa-si dezvolte propriile mijloace si criterii de autoevaluare. Treptat, evolueaza
capacitatea de autoobservare, abilitatea de a compara caracteristicile personale trecute si
prezente.

Comunicarea interpersonald mediaza si relationarea interpersonala. Cercetatorii din
domeniu afirma ca relatiile interpersonale se stabilesc si evolueaza in baza fondului
comunicarii interpersonale dintre oameni, tratandu-le ca aliante psihologice constiente si
directe dintre oameni [4, 24]. Relatiile interpersonale ale copiilor de varsta scolara mica se
formeaza si se dezvolta in baza particularitatilor individuale, precum si in baza tipurilor de
relationare internalizate si invatate din familie si din mediul scolar [23, 24].

Luand in considerare faptul ca, in contextul Republicii Moldova, cercetdri care
vizeaza problema comunicarii interpersonale raportata la autocunoastere si relationarea
interpersonald sunt relativ putine, ne-am propus sa realizdm o investigatie complexa
privind manifestarea acestor dimensiuni psihologice la copiii de varsta scolara mica.

Descrierea situatiei in domeniul de cercetare si identificarea problemei de
cercetare.

Problematica privind comunicarea interpersonald si interactiuneca ei cu alte
caracteristici ale personalitatii a preocupat mereu cercetatorii, fiind abordata intr-un sir de
studii psihologice, pedagogice, psihosociale.

Un rol semnificativ in studierea comunicarii interpersonale si dezvoltarii personale le
revine cercetatorilor occidentali: J.-C.Abric, J.Bowlby, J.Burgon, D.B.Buller,
V.G.Woodall, D.Goleman, E.Erikson, M.R.Hall, J.Piaget, M.Romski, R.A.Sevcik,
L.Kolberg, A.Maslow, C.Rogers, B.F.Schinner, A.Ellis, A.T.Beck. Studiile realizate se
referd la o gama larga si variata de probleme, precum: procesul de comunicare, structura
comunicdrii, tipologia comunicdrii, motivatia comunicdrii, abilititile de comunicare,
comunicarea $i activitatea, comunicarea si dezvoltarea personala.

Savantii rusi, b.I'. AnanseB, JL.U. boxosuu, M.W. Jlucuna, JI.C. Beirorckuii,
A.H. JleontwseB, C.JI. Pyounmreiin, B.B. JlaBeinoB, N.C. Kon, K.A. AGynbpxaHoBa-
CnaBckas, de asemenea, si-au adus contributia la cercetarea proceselor comunicative si
relationale. In literatura stiintifici de specialitate, raportati la problematica vizati, este
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evidentiata relatia dintre comunicare si activitate, este reliefat specificul relatiilor
interpersonale la varsta scolard mica, este conceptualizatd autocunoasterea si componentele
acesteia.

Analiza publicatiilor la tema datd ale autorilor din Romania si Republica Moldova:
P.P.Neveanu, L.Soitu, M.Golu, M.Zlate, F.Golu, S.Chelcea, U.Schiopu, E.Verza,
A.Bolboceanu, C.Platon, I.Racu, J.Racu, L.Cuznetov, A.Potang, S.Rusnac, S.Briceag,
S.Tolstaia, A.Calancea, A.Tarnovschi, scot in evidentd mai multe abordari ale
dimensiunilor investigate. Cercetatorii analizeazd importanta comunicarii pentru
dezvoltarea personalitatii, identificd particularitatile comunicarii si a relatiilor
interpersonale la varsta prescolara si adolescentind, subliniaza faptul ca intelegerca
relatiilor interpersonale contribuie la formarea unui climat psihologic favorabil in cadrul
clasei de elevi.

Cu toate acestea, problematica abordata cu referire la varsta scolara mica se dovedeste
a fi mai putin studiati. In aceastd perioadi de vérsti nevoia de comunicare creste
semnificativ, in corespundere cu cerintele activitatilor educationale, extinderea contactelor
sociale, participarea mai intensa a copiilor la activititi comune. In acest sens, prezenta
cercetare capata o deosebita actualitate si importanta teoretica si aplicativa.

Urmare a analizei studiilor enuntate, consideram ca, in contextul autohton, nu a fost
studiat suficient subiectul comunicarii raportat la autocunoastere si relatiile interpersonale
la varsta scolara mica, fapt ce justifica problema de cercetare a investigatiei.

Astfel, obiectul cercetarii vizeaza particularitatile de comunicare, autocunoastere si
relationare interpersonald la copiii de varsta scolara mica.

Scopul cercetari constd 1in identificarea particularitatilor de comunicare,
autocunoastere si relationare interpersonald a copiilor de varstd scolara mica si in
elaborarea unui program de interventie psihologica in vederea eficientizarii comunicarii
interpersonale.

Obiectivele cercetarii:

o analiza literaturii de specialitate privind problema comunicarii, autocunoasterii si
a relatiilor interpersonale la copiii de varsta scolard mica;

e stabilirea metodologiei de investigare a comunicarii, autocunoasterii si a relatiilor
interpersonale la copiii de varstd scolara mica;

e identificarea particularitatilor privind competentele de comunicare, nivelul de
autocunoastere si relatiile interpersonale la copiii de varsta scolard mica;

o celaborarea, implementarea si evaluarea eficientei unui program de interventie
psihologica in vederea eficientizarii comunicarii interpersonale la copiii de varsta scolara
mica;

e formularea concluziilor si a recomandarilor pentru psihologi, educatori, parinti si
copii.

Ipotezele generale ale cercetirii:

1. Exista interdependente intre comunicarea verbald, autocunoasterea si relatiile
interpersonale la copiii de varstd scolara mica.

2. Aplicarea unui Program de interventie psihologicd orientat spre dezvoltarea
abilitatilor de comunicare, consolidarea nivelului de autocunoastere, stimularea relatiilor
interpersonale va contribui la eficientizarea comunicarii interpersonale ale copiilor de
varsta scolard mica.

Reperele epistemologice ale cercetirii. Cercetarea a fost realizatd in baza
conceptiilor, teoriilor, ideilor din domeniul psihologiei generale, pedagogiei, psihologiei
varstelor, psihologiei educatiei. Or, drept repere teoretice ale cercetarii au servit conceptiile
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/ teoriile / ideile cu privire la: comunicarea interpersonald ca factor de dezvoltare a
personalitdtii copilului; importanta comunicarii interpersonale in dezvoltarea competentei
de comunicare; comunicarea interpersonala ca factor generator al activitatii de comunicare
interpersonala la copii; conceptualizarea identitatii umane, a atasamentului, a dezvoltarii
cognitive §i sociale, a invatarii sociale.

Metodologia cercetiirii stiintifice. In procesul investigatiei au fost utilizate
urmatoarele metode:

e teoretice: analiza si sinteza surselor stiintifice, documentarea stiintifica, metoda
ipotetico-deductiva de cercetare si interpretare a rezultatelor;

e empirice: testarea, experimentele de constatare, de formare, de validare;

e statistico-matematice de prelucrare a datelor (testul t-Student, testul F-Fiser,
testul Pearson).

Rezultate stiintifice principale inaintate spre sustinere:

e Competenta de comunicare verbala permite copiilor sd stabileasca relatii
interpersonale eficiente si armonioase.

e Competentele comunicative se formeaza si se dezvoltd nu doar in cursul orelor,
in procesul de invatare sau odata cu vasta (7-8 ani - 10-11 ani); dezvoltarea competentelor
comunicative la copii cere activitati suplimentare permanente.

e C(Catre clasa a IV-a se manifestd mai pronuntat tendinta copiilor spre izolare,
demonstrand ca perceptia adecvata a statutului lor social scade.

e Comunicareca interpersonala contribuie la dezvoltarea nivelului de
autocunoastere si autoapreciere a copiilor.

Noutatea si originalitatea stiintifica a cercetarii. Rezultatele cercetarii completeaza
cadrul teoretico-aplicativ al problematicii investigate prin diverse abordari: teoretice -
prezentarea informatiei noi privind particularitatile comunicarii, autocunoasterii si a
relatiilor interpersonale; stabilirea profilului psihologic al copilului de varsta scolara mica
cu trasaturi manifeste de comunicare eficienta; fundamentarea programului de interventie
psihologica orientat spre eficientizarea comunicarii interpersonale la copiii de varsta
scolara mica; aplicative - selectarea si argumentarea instrumentarului de cercetare;
elaborarea si implementarea programului de interventie psihologica; formularea
recomandarilor pentru psihologi, educatori, parinti si COpii.

Problema stiintificAi importanta solutionata constd 1n identificarea
particularitatilor de comunicare, autocunoastere si relationare la varsta scolara mica, fapt
ce a conditionat elaborarea unui program de interventie psihologica, asigurand, astfel,
eficientizarea comunicarii interpersonale la copiii de varsta scolara mica.

Importanta teoretica rezida in: sistematizarea cunostintelor stiintifice privind
comunicarea, autocunoasterea si relatiile interpersonale ale copiilor de varsta scolara mica;
identificarea particularitatilor comunicarii, autocunoasterii si a relatiilor interpersonale ale
copiilor de varsta scolard mica; fundamentarea programului de interventie psihologica
orientat spre stimularea abilitatilor de comunicare, dezvoltarea nivelului de autocunoastere
si ameliorarea relatiilor interpersonale in vederea eficientizarii comunicarii interpersonale
la copiii de varsta scolara mica.

Valoarea aplicativa a cercetirii consta in: selectarea unui set de instrumente cu
ajutorul carora pot fi identificate particularitatile comunicarii, autocunoasterii si a relatiilor
interpersonale la copiii de varsta scolard mica; elaborarea profilului psihologic al copilului
de varstd scolard mica cu trasdturi manifeste de comunicare interpersonala eficienta;
validarea Programului de interventie psihologica privind eficientizarea comunicarii
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interpersonale la copiii de varstd scolard mica; completarea bazelor de date cu metode
psihodiagnostice, care pot fi utilizate de psihologi, psihologi scolari, profesori in activitatea
de consiliere, in activitdti de dezvoltare personald si formare a competentelor de
comunicare, de autocunoastere si de ameliorare a relatiilor interpersonale; utilizarea
rezultatelor cercetarii in procesul de formare initiala si continud a specialistilor si in
elaborarea cursurilor din diverse domenii ale psihologiei generale, psihologiei
personalitatii, psihologiei varstelor, psihologiei educationale.

Aprobarea si implementarea rezultatelor cercetarii. Rezultatele obtinute au fost
discutate si aprobate in cadrul Departamentului Psihologie al Universitatii de Stat din
Moldova, in cadrul comisiilor metodice pedagogice in gimnaziul ,,A. Mateevici” din satul
Rautel. Rezultatele cercetarii au fost prezentate in cadrul conferintelor si simpozioanelor
nationale si internationale: Conferinta stiintifici internationald ,,Invatimantul superior:
valente si oportunitdti educationale, de cercetare si transfer inovational”, 2016, USM;
Conferinta internationald de psihologie aplicata ,,Actualitdti si perspective in cercetarea
psihologica”, 2018, USM; Conferinta stiintificd nationald cu participare internationala
,Integrare prin Cercetare si Inovare”, editia 2017, 2018; in articole stiintifice publicate in
reviste de specialitate nationale si internationale: revista stiintifica ,,Studia Universitatis
Moldaviae” 2017, 2018, 2019; European Journal of Humanities and Social Sciences,
scientific journal nr.4. Austria, Vienna, 2017; European Journal of Education and Applied
Psychology, Austria, Vienna, 2018, 2019; nay4no-meronndeckuii sxypHan «IIpoGieMsr
COBpEMEHHON Hayku u oOpa3zoBaHus», MockBa, 2016. Rezultatele stiintifice obtinute au
fost implementate in activitatea de consiliere psihologica a copiilor de varsta scolara mica
din gimnaziul ,,A. Mateevici”, satul Rautel.

Sumarul compartimentelor tezei. Teza contine: introducere, trei capitole, concluzii
generale si recomandari, bibliografie (177 titluri), 8 anexe, 35 tabele si 20 figuri. Volumul
tezei este de 236 pagini, din care 141 - text de baza. Rezultatele cercetarii sunt publicate n
11 articole stiintifice.

Cuvinte cheie: scolarul mic, comunicare, comunicare interpersonala, competente de
comunicare, autocunoastere, autoapreciere, relatii interpersonale.



CONTINUTUL TEZEI DE DOCTORAT

in INTRODUCERE este fundamentati actualitatea temei, este descrisa situatia in
domeniul de cercetare si caracterul ei inovator, este identificatd problema si obiectul
cercetarii, sunt formulate scopul, obiectivele si ipotezele cercetarii, sunt definite
metodologia cercetdrii, noutatea si originalitatea stiintificd, problema stiintifica
solutionata, sunt determinate importanta teoreticd si valoarea aplicativd a rezultatelor
cercetarii, este aratat modul de aprobare si implementare a rezultatelor cercetarii.

in Capitolul 1, CORELATE ALE COMUNICARII INTERPERSONALE LA
COPIII DE VARSTA SCOLARA MICA, sunt expuse abordarile teoretice ale problemei
studiate cu referire la: conceptiile si teoriile privind trei dimensiuni de baza cercetate in
lucrare: comunicarea verbala, autocunoasterea si relatiile interpersonale la copiii de varsta
scolard mica.

Urmare a analizei teoretice realizate, s-a constatat ca dimensiunea comunicativa
reflecta un fenomen inclus in mod natural in dinamica proceselor sociale. Comunicarea
interpersonald cuprinde: a) factorii (actorii, personajele, agentii) comunicarii; distanta
dintre acestia si asezarea lor, ambele fiind importante pentru precizarea particularitatilor
canalului de transmitere a mesajului; b) cadrul si contextul institutional al comunicarii,
ceea ce imprima, automat, un anumit tip de cod (oficial, mass-media, colocvial, didactic,
secret etc.); ¢) situatia enuntiativa (interviu, dezbatere, lectie, sesiune stiintifica etc.); d)
repertoriile active sau latente ale emitatorilor / receptorilor; e) retroactiunile practicate; f)
factorii de bruiaj [5]. Prin urmare, definim comunicarea interpersonala ca fiind o activitate
de socializare a oamenilor intr-o situatie sau intr-un context social dat prin care se stabilesc
legaturi, interactiuni intre cel putin doud persoane, fiecare venind cu ganduri, idei,
sentimente, comportamente, valori, atitudini, trebuinte, scopuri, viziuni pe care le
comunica celuilalt, le valorifica, le dezvolta sau le modeleaza in situatia comunicarii si
relationarii interpersonale.

Perioada micii scolaritati este o etapa calitativ nouda in dezvoltarea psihologica
umana. In mica copilirie, copiii intra in stadiul operatiilor concrete, ajung la uzul ratiunii,
devin capabili sa gandeasca logic. La 7-8 ani ei posedd multe aptitudini necesare
colabordrii, nsd, totodata, exprimarea si conduita verbala in aceasta perioada sunt spontane
si sincere. Ei au nevoie de ajutorul, interventia celor adulti pentru a fi educati [8]. Astfel,
in formarea ansamblului de relatii ale copilului isi aduc aportul diferite subsisteme ale
mediului: mediul familial, scolar, social in care se naste si se dezvolta copilul. Mediul
familial reprezintd primul model de relatii interpersonale pentru copil dupa care acesta se
ghideazd pe parcursul interactiunilor sale. Comunicarea copiilor cu adultii este
complementard, insd, copiii au nevoie si de acest parteneriat avand in vedere ,,nevoia de a
colabora 1n insusirea actiunilor practice cotidiene si in procesul de cunoastere teoretica si
practica ale unor domenii variate” [2, p.40]. Dupa JI.C. Beirotckui, initial, copilul mic
invata cum sa efectueze corect activitatile impreund cu adultul. Pe masurad ce copilul se
dezvolta, cercul de activitati pe care le efectueaza de sine statator se largeste anume in baza
activitatilor realizate initial impreund cu adultii, devenind pentru copil resurse pentru
realizarea cu succes a activitatilor ulterioare [19]. Relatiile cu fratii si surorile isi aduc si
ele aportul la dezvoltarea competentei de comunicare interpersonald a scolarului mic.
Modul de comunicare si relationare cu fratii si surorile este preluat mai apoi in interactiunea
sociala cu semenii [14].

Specificul comunicarii interpersonale la copii se evidentiaza in activitatile instructiv-
educative. C.Platon atentioneaza: ,,Adaptarea elevului la scoala depinde de o multitudine
de factori si de interactiunea lor permanenta. Anumiti factori sunt intrinseci, altii sunt
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inerenti diferitelor medii in care se afla elevul sau pe care va trebui sa le infrunte: familia,
principala bazd de ,,construire” a realitdtii; scoala, locul de actualizare si dezvoltare a
capacitatilor sale intelectuale, afective, sociale si de achizitie a cunostintelor; societatea, in
care el va trebui si se integreze” [7, p. 28]. In aceasta perioada interventia cadrului didactic
este foarte utild, mai cu seamad in ceea ce priveste dezvoltarea competentelor sociale ale
elevilor: incurajarea copiilor pentru initierea, stabilirea si mentinerea relatiilor sociale,
dezvoltarea capacitatii de a lucra in echipa, de a colabora cu altii, de a comunica eficient,
Copiii stabilesc relatii si formeaza grupuri imprietenindu-se cu alti copii pe care ii
simpatizeazd, ii apreciaza, cu care efectueaza activitati comune si alaturi de care invata.
Relatiile cu semenii se construiesc pe baza de parteneriat si sunt ghidate de norme de
egalitaete, pe cand cele cu parintii si profesorii raman a fi complementare [13, p. 37]. Or,
copiii isi dezvolti o serie de abilitati, deprinderi si interactiuni sociale. In opinia lui
b.I'. AnanbeB, dezvoltarea deplina a personalitatii copilului se realizeazd in
comportamentul social in care atitudinea este 0 componentd a acesteia.

In comunicarea interpersonald se poate evidentia atitudinea personalititii copilului
fata de sine, oameni, munca, comunitate [17]. Totodata, se dezvolta si autocunoasterea. in
acest context, cercetatoarea Larisa Cuznetov considera ca autocunoasterea ,,solicitd de la
individ efort si actiuni sistematice de studiere si optimizare a propriei conditii, a calitatilor
de personalitate” [3, p. 26]. Autocunoastereca presupune o evaluare a abilitatilor, a
precum si evaluarea propriei individualitdti si a statutului personal in societate.
Autocunoasterea reflectd si capacitatea de autoapreciere si de autoevaluare adecvatd in
corespundere cu realitatea, integrand cunostintele despre propriile particularitati,
caracteristici, calitati fizice, psihice, sociale. Atat autocunoasterea cat si autoaprecierea
incep sa se dezvolte in perioada copildriei. Totusi, 0data cu admiterea copilului la scoala,
nivelul autocunoasterii se dezvolta, devine mai calitativ. Copilul este constient de sine ca
parte a sistemului de relatii umane [6]. Acest nivel de dezvoltare a autocunoasterii in mod
direct este legat de “dezvoltarea pozitiei interioare a scolarului mic, pozitie care include in
sine transformarea situatiei sociale de dezvoltare, a statutului de copil in familie si
societate, a stilului de viata si a relatiilor sociale. Activitatea prioritara devine invatarea —
sursa de descoperiri noi si satisfactie” [21, p. 113].

M.N. Jlucuna [20] afirma cd odatd cu incadrarea in mediul cultural creat de adulti,
copilul este imediat implicat in diverse tipuri de interactiune cu altii, devenind subiect al
activitatii. Autocunoasterea copilului are loc sub influenta a doi factori importanti:
activitatea proprie de cunoastere si relatiile cu alte persoane. In context, s-a stabilit ca
autocunoasterea ca fenomen psihologic presupune asumarea de cdtre copil a propriei
identitdti si cunoasterea acesteia prin constientizare. Capacitatea de introspectie se
formeaza la majoritatea copiilor doar la varsta preadolescentei. Totodata, copiii 1si pot
descrie gandurile si sentimentele proprii, insd aceastd capacitate este insuficient
dezvoltata” [22, p.134].

Analiza dimensiunii relationale a aratat ca ea reflecta raporturile dintre doud sau mai
multe persoane, stabilindu-se si dezvoltandu-se in baza fondului comunicarii
interpersonale dintre indivizi. Relatiile interpersonale se prezintd ca un suport in baza
carora are loc formarea personalitatii, descoperirea sinelui si a celuilalt. La copiii de varsta
scolara mica stilurile de atasament, de educatie, de relatii stabilite in familie determina
formarea identitatii, adaptarea lui scolara si relatiile cu semenii. Perioada micii scolaritati
,,dezvolta noi tipuri de relatii ce au la baza faptul cd scoala ca institutie sociala include in
clasele sale colective egale de varsta, care parcurg programa de instruire cu un pronuntat
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spirit competitiv, iar relatiile grupale sunt supuse acelorasi reguli si regulamente” [16,
p.130]. In perioada micii scolarititi se produc cele mai semnificative schimbari ce tin
anume de atitudini si de relatiile reciproce. in aceasta perioada la copii se leagi relatiile de
grup, se formeaza parerea despre lume, despre lucrurile ce-l1 inconjoara. Se dezvolta
aprecierea reciprocd pe baza careia se formeazd orientarea valorica a persoanei. Se
profileaza emotiile si trebuintele legate de sentimentele morale fata de adulti si de colegi
[18]. Relationarea interpersonald si conectarea sociala sunt importante pentru bunéastarea
copiilor, intrucat interactiunile sociale ajuta sa-si modeleze sentimentul de sine [26]. Un
copil care creste intr-un mediu relational favorabil (familial, scolar, social) are posibilitatea
sd se dezvolte ca o persoana integrd si echilibrata. Relatiile interpersonale ale copiilor de
varsta scolara mica se formeaza si se dezvoltd in baza particularitatilor individuale, precum
si in baza tipurilor de relationare internalizate si invatate in familie si in mediul scolar.

Rezumand studiul teoretic, putem conchide ca anume la varsta scolard mica
comunicarea cu semenii $i adultii este unul dintre factorii decisivi pentru dezvoltarea
personalitatii. Acest lucru se datoreaza faptului cd un copil care frecventeaza scoala
primara trece intr-un nou sistem de relatii interpersonale. Competenta de comunicare
interpersonald vizeaza nemijlocit personalitatea si se refera la toate activitatile la care
participa copilul. Dificultatile parvenite in comunicarea copilului cu colegii, provoaca
adesea o intarziere in dezvoltarea personala. Astfel, problema stiintifica conturata in cadrul
acestei cercetdrii rezidd in necesitatea studierii particularitatilor comunicarii verbale, a
autocunoasterii si a relatiilor interpersonale la copii de varsta scolara mica.

in Capitolul 2, STUDIUL EMPIRIC AL COMUNICARII INTERPERSONALE LA
COPIII DE VARSTA SCOLARA MICA: COORDONATA CONSTATATIVA, sunt
prezentate scopul, obiectivele si etapele experimentului de constatare. Sunt descrise
metodele utilizate, sunt reflectate rezultatele obtinute in cursul experimentului de
constatare, este efectuatd analiza acestora, in baza carora au fost formulate un sir de
concluzii.

Scopul experimentului de constatare constd in identificarea particularitatilor de
comunicare, autocunoastere si relationare interpersonala la copiii de varsta scolara mica.

Analiza abordarilor teoretice a servit drept punct de plecare pentru formularea
ipotezei generale ale cercetarii: presupunem ca existd interdependente intre comunicarea
interpersonald, autocunoasterea si relatiile interpersonale la copiii de varsta scolara mica.

In cadrul acestei etape a cercetdrii au fost utilizate urmitoarele metode: metoda
«Capacitatea de a construi un dialog», A.M. llleturnna; metoda de autoapreciere Dembo-
Rubingtein (modificata de A.M. [Ipuxosxan); metoda proiectivd René Gilles.

Prelucrarea datelor a fost realizata prin mai multe metode statistico-matematice: t -
criteriul Student pentru identificarea fiabilitatii dintre valorile medii, metoda transformarii
unghiulare ¢ - criteriul Fisher pentru verificarea fiabilitatii diferentelor identificate, testul
de corelatie r - Pearson pentru identificarea corelatiilor dintre grupurile de indicatori.

In experimentul de constatare au participat copii din trei institutii publice de
invatamant preuniversitar: gimnaziul: ,,A. Mateevici” din satul Rautel; gimnaziul
,D.Cantemir” din satul Pirlita; gimnaziul din satul Marandeni, raionul Falesti. Numarul
total de subiecti — 376, dintre care 96 de elevi din clasa I, 68 — din clasa a Il-a, 80 — din
clasa a Ill-a si 132 din clasa a [V-a. Participarea copiilor la experiment a fost acordata cu
parintii, conducerea institutiei, psihologii scolari.

Rezultatele experimentului de constatare sunt prezentate in cele ce urmeaza.



1. In vederea determinirii nivelului initial de comunicare verbald a copiilor din
clasele I-1V a fost aplicatd metoda ,,Capacitatea de a construi un dialog”, elaborata de
A M. llletununa. Datele obtinute sunt prezentate in Figura 1.
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Figura 1. Manifestarea competentelor de comunicare verbala
la copiii din clasele I - 1V (valori medii)

La calcularea diferentelor statistice am utilizat metoda t-Student. Indicii diferentelor
statistice a rezultatelor obtinute de elevii din clasa | comparativ cu clasa a I1-a; a Ill-a si a
IV-a sunt prezentate in tabelul 1.

Tabelul 1. Semnificatia diferentei dintre medii la caracteristicile comunicarii
verbale la copiii din clasele I - 1V

Pragul de
t-Student | semnificatie
Clasa | comparativ cu clasa a ll-a
Competenta de a detine vorbirea fluenta in stabilirea
contactului 2,003 0,05
Competenta de a contacta cu maturii 5,945 0,00
Competenta de a raspunde la intrebari 41 0,00
Competenta de a pune intrebari pe parcursul dialogului 2,974 0,00
Competenta de a conlucra 2,192 0,05
Clasa | comparativ cu clasa a lll-a
Competenta de a contacta cu maturii 3,045 0,00
Competenta de a raspunde la intrebari 3,449 0,00
Competenta de a pune intrebari 2,244 0,01
Clasa | comparativ cu clasa a 1V-a
Competenta de a asculta 2,669 0,01
Competenta de a contacta cu colegii 3,376 0,01
Competenta de a contacta cu maturii 3,974 0,01
Competenta de a raspunde la intrebari 2,989 0,05
Competenta de a detine vorbirea fluenta in stabilirea
contactului 2,251 0,01

Analiza datelor ne-a permis sa constatam ca spre sfarsitul clasei I — inceputul clasei
a ll-a elevii deja s-au adaptat la mediul scolar si la regimul scolar. Ei au invatat sa respecte
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disciplina si sa fie atenti pe parcursul lectiei. Copiii vin 1n clasa I cu un vocabular modest.
In clasa a II-a copiii isi imbogatesc vocabularul si manifesta capacititi de comunicare mai
dezvoltate. Ei lectureaza mai fluent, recitd mai clar si expresiv poezii, elaboreaza
compuneri. Atunci cand comunica si isi expun cunostintele vorbirea lor este mai expresiva.
La copiii din clasa a I11-a capacitatea de reflectie si gandire progreseaza. Ei au un vocabular
mai bogat fapt ce le permite sa comunice, sa rezolve probleme, sa elaboreze fraze logice,
sd opereze cu notiuni din limba romani si din limbile striine. In comparatie cu elevii clasei
I, cei din clasa a Ill-a conlucreaza mai usor cu invatitorul si colegii. In cadrul orelor ei
comunicd Tn mod verbal, stabilesc conexiuni cu adultii si semenii, creeazd dialoguri si
conversatii pe diverse tematici. Catre clasa a IV-a copiii evolueaza simtitor in ceia ce
priveste comunicarea verbala. Diferentele obtinute intre clasa I-a si clasa a IV-a le putem
argumenta in modul urmator: scolarii clasei I comunica si leagd relatii interpersonale in
cadrul activitatilor de Tnvatare si de joc. Principalele medii de socializare la aceasta varsta
sunt scoala si familia. Spre deosebire de elevii clasei I-a, nivel inalt al comunicarii verbale
aelevilor de clasa a IV-a se manifesta atunci cand acestia comunica verbal fara sa utilizeze
vre-un reper (recomandarile parintilor si a colegilor, indicatiile Tnvatatorului). Ei reusesc
sa dialogheze usor atat cu semenii cat si cu maturii.

Totodata, urmare a identificarii nivelului incipient al comunicarii verbale la elevii
claselor I - IV si separat pe clase: I-a, a 11-a, a ll1-a, a IV-a, constatam ca diferentele dintre
nivelul de dezvoltare a competentelor de comunicare verbal in randul elevilor claselor | si
a claselor II, IIT si IV, in majoritatea cazurilor, nu sunt semnificative. Deci, putem trage o
concluzie ca setul de cunostinte, abilitati, competente incontestabil necesare pentru o
personalitate Tn curs de dezvoltare, si care vor contribui suficient la formarea competentelor
de comunicare precum: competenta detinerii vorbirii fluente in stabilirea contactului,
competenta de a pune Intrebari pe parcursul dialogului, competenta de a intra in dialog in
momentul oportun si competenta de a finaliza conversatia necesitda o atentie deosebita si
crearea unor conditii suplimentare, favorabile pentru dezvoltarea lor. Asadar, rezultatele
obtinute confirma necesitatea eficientizarii comunicarii interpersonale printr-un program
de interventie psihologica [10, 24].

2. Pentru a determina particularitatile autoaprecieriii la copiii de varsta scolara mica
a fost aplicata metoda de autoapreciere Dembo-Rubinstein modificata de A.M. IIpuxoxas.
Rezultatele obtinute de catre copiii din clasele primare sunt prezentate in fugura 2.
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Figura 2. Manifestarea gradului de autoapreciere a calititilor personale
la copiii din clasele I-1V (valori medii)
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Diferentele statistice obtinute la compararea indicilor autoaprecierii copiilor din clasa
| comparativ cu clasa a 1l-a, a I11-a si a IV-a sunt reflectate in tabelul 2.
Tabelul 2. Semnificatia diferentei dintre medii la caracteristicile autoaprecierii
la copiii din clasele I - IV

Pragul de
Scale t-Student semnificatie
Clasa | comparativ cu clasa a ll-a
Abilitati manuale 3,281 0,01
Inteligenta 2,761 0,05
Caracter 2,763 0,05
Clasa | comparativ cu clasaa lll-a
Autoritatea la semeni 2,769 0,05
Abilitati manuale 2,326 0,01
Caracter 2,385 0,01
Clasa | comparativ cu clasa a IV-a
Abilitati manuale 2,01 0,05
Caracter 3,045 0,01
Autoritatea la semeni 2,236 0,01

Fiind la inceputul treptei primare de Invatamant, copiii din clasa I abia invatd cum sa
colaboreze si sa impartaseasca cu colegii activitatile de Invatare si din timpul liber. Copiii
clasei I isi formeaza caracterul in mod treptat, prin intermediul activitdtilor de cunoastere
sl autocunoastere, a comunicarii si a interactiunii cu mediul familial si scolar. Comparativ
cu copiii clasei I, cei din clasa a Il-a, manifestd un nivel mai 1nalt de dezvoltare a
competentelor cognitive, inteligentei, a dexteritatii manuale. Aceste rezultate sunt obtinute
in cadrul activitdtilor de invatare si in procesul de comunicare / colaborare eficientd cu
adultii si semenii. In clasa a Ill-a copiii stabilesc deja in mod constient interactiuni cu
semenii si inregistreaza schimbari pozitive in domeniul atitudinilor, valorilor, preferintelor,
opiniilor etc. Abilitatile manuale ale copiilor din clasa a 1VV-a sunt mai dezvoltate decat a
copiilor din clasa I datoritd particularitatilor de varsta, a practicarii activitatilor scolare
precum si a exersarii aptitudinilor speciale in cadrul activitatilor extrascolare. Caracterul
copiilor din clasa a IVV-a este mai dezvoltat fiind influentat de stilul educativ, atasamentul
fata de parinti si frati, deprinderile si obisnuintele din familie. Totodata, si statutul de elev
contribuie la formarea trasaturilor de caracter - statut mentinut in baza atitudinilor,
valorilor, preferintelor, intereselor, performantelor obtinute pand in clasa a IV-a.
Consideram ca schimbarile mentionate se datoreaza, in mare parte, relationarii cu Semenii
si adultii in cadrul scolii, unde se creeaza un mediu in care copiii sunt pretuiti si apreciati
asa cum sunt in realitate. Ulterior, sistemul de relationare intemeiat pe parcursul etapei
primare de invatamant devine, in anii de gimnaziu, 0 sursa psihologicad de pastrare si
stabilire a interactiunilor noi [9].

3. Particularitatile relatiilor interpersonale la copiii de varsta scolard mica au fost
determinate in baza metodei René Gilles aplicata in clasele I-1V. Pentru verificarea
ipotezei, daca exista sau nu diferente intre particularitatile relatiilor interpersonale la copiii
din diferite clase primare prezentam, in tabelul 3, in aspect comparativ, rezultatele obtinute
de elevii din clasele: 1-a, ll-a, a lll-a, a IV-a.
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Tabelul 3. Particularititile relatiilor interpersonale la copiii din clasele I-1V
(valori procentuale si medii)

Scalele metodei proiective René Gilles

(l;lorma, in (0-21%) (16-32%) (20-30%) (0-17%) (20-30%)
0
Norma 1in
unitati 0-3 1-2 2-3 0-3 2-5
naturale

Relatiile cu | Tentinta spre | Comunicabilitate Izolare Comportament

prietenii dominare social adecvat

Clasele % X | % X % X % X | % X
Clasa | 87,4 | 0,76 | 20,8 1,22 25 1,63 541 0,76 | 25 2,59
Clasaall-a 91 | 0,71 | 14,7 1,66 8,8 2,37 70,4 | 0,65 | 8,7 2,94
Clasaalll-a| 65 | 1,10 | 30 0,81 12,5 2,43 85 | 0,53 5 3,65
ClasaalV-a| 72,2 | 1,00 | 58,3 1,19 8,3 2,23 66,6 | 0,76 | 2,8 3,53

Diferentele statistice semnificative obtinute la compararea indicilor medii privind
relatiile interpersonale ale copiilor din clasa I - IV sunt reflectate in tabelul 4.
Tabelul 4. Semnificatia diferentei dintre mediile caracteristicilor relatiilor
interpersonale la copiii dinclasa | - IV

Pragul de
Scale t-Student semnificatie
Clasa | comparativ cu clasa a ll-a
Tendinta spre dominare 2,808 0,05
Comunicabilitatea 5,933 0,00
Clasa | comparativ cu clasa a lll-a
Relatii cu prietenii 4,626 0,00
Comunicabilitatea 2,76 0,00
Tendinta spre dominare 3,064 0,00
Comportament social adecvat 5,94 0,00
Clasa | comparativ cu clasa a IV-a
Relatii cu prietenii 3,772 0,00
Comunicabilitatea 6,302 0,00
Comportament social adecvat 6,227 0,00
Izolare 6,412 0,00

Relatiile cu prietenii, comunicabilitatea si comportamentul social adecvat la copiii
din clasa I se formeaza in baza tipului de comnicare, a stilului de atasament parental, a
modului de interactiune predominant. Totodata, un rol important au factoriii individuali,
de mediu si modelul de intractiune deprins in procesul instructiv-educativ care se
actualizeaza in contextul scolar. Astfel, venind 1n clasa I si devenind elevi, in viata copiilor
apar relatii noi, reguli noi carora ei se conformeaz si tind mereu si corespunda. In clasa I
copiii se straduie sa indeplineasca activitatile de invatare cooperand intre ei si/sau fiind
indrumati de invatator. Ei sunt centrati pe propria persoand, fiind independenti unul de
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altul. Ei nu se orienteaza spre colegi si acorda ajutor reciproc doar la indicatia invatatorului.
In cadrul activitatilor didactice si, in special, a celor psihologice, copiii au oportuniatea sa-
si formeze si sa-si dezvolte competentele de comunicare, autocunoastere si autoapreciere.

Insa, in clasa a IV-a, pe parcursul procesului de instruire, copiii se confrunti cu
actiunile proprii, constientizandu-le si comparandu-le cu modele de conduita si norme
propuse de invatator. Aceste situatii presupun Ca ei trebuie sa-si adapteze ritmul sau, ritmul
de studii la cel al grupului-clasa. Pe parcursul clasei a IV-a copiii invata sa fie empatici, sa
comunice asertiv, sa tind cont de dorintele proprii si de cele ale semenilor. Ei devin mai
constienti in relatiile de prietenie pe care le stabilesc, alegandu-si prieteni printre semeni,
reflectand la trasaturile de caracter comune, la valori, atitudini, ocupatii similare etc. Or,
grupul de prieteni devine important, influentind formarea personalititii copilului. In ceea
ce priveste comportamentul social adecvat mentionam ca in clasele | copiii manifesta
interes deosebit fatd de activitdtile de invatare, dau dovada de multa responsabilitate in
indeplinirea ceritelor scolare. Insi, catre clasa a IV-a sraduinta unor elevi poate scidea.
Acest fapt se explica prin mai multe cauze. Instruirea in clasa I se desfasoara preponderent
in forma individuala. Elevii sunt permanent monitorizati de invatatorul care le preda tema,
le ofera explicatii, intreaga activitate de invitare fiind reglata de invatator. in clasa a IV-a
activitatile se desfdsoard preponderent frontal sau in grupe. Elevii invatd sa realizeze
activitdtile de invatare in mod independent sau impreuna cu colegii de clasd. De mentionat,
ca spre clasa IV se manifestd mai pronuntat tendinta copiilor spre izolare. Desi, odata cu
varsta, creste constientizarea pozitiei lor in grupul de semeni, spre sfarsitul acestei perioade
de varsta, gradul de adecvare a perceptiei statutului lor social scade. Acest lucru indica
faptul ca spre sfarsitul varstei scolare primare se realizeaza o restructurare calitativa atat a
relatiilor interumane 1n sine, cat si a constientizarii acestora [12, 25]. Astfel, pe parcursul
dezvoltarii copiii devin mai prietenosi, tendinta de dominare atenuandu-se, iar tipul de
comunicare implimentat fiind cel asertiv.

Astfel, putem conchide ca se confirma ipoteza conform careia la copiii din diferite
clase primare exista diferente privind particularitatile comunicarii verbale, autoaprecierii
st a relatiilor interpersonale.

4. La urmatoarea etapa am verificat existenta unor relatii intre urmatoarele constructe
psihologice: comunicarea verbala, autoaprecierea si relatiile interpersonale la copiii de
varsta scolard mici. In urma analizei datelor obtinute se poate afirma ca copiii din clasele
I si a II-a depun eforturi pentru a se adapta la noi activitati educationale, pentru a intra in
relatii noi atdt cu adultii, cat si cu semenii. Majoritatea competentelor de comunicare
verbald sunt strans corelate cu asa parametri ai autoaprecierii precum: Straduinta i
inteligenta. In clasa 1, parametrul strdduintd coreleazi cu urmitoarele competente de
comunicare verbala: Competenta de a detine vorbirea fluenta in stabilirea contactului
(r=0,556, p=0,00); competenta de a raspunde la intrebari (r=0,461, p=0,00); competenta
de a intra in dialog in momentul oportun (r=0,483, p=0,00); competenta de a conlucra
(r=0,403, p=0,00), iar in clasa a Il - competenta de a intra in dialog in momentul oportun
(1=0,494, p=0,00) si competenta de a conlucra cu maturii (r=0,459, p=0,00). In clasa I,
parametrul inteligenta coreleaza cu competenta de a pune intrebari pe parcursul dialogului
(r=0,415 p=0,00) si competenta de a raspunde la intrebari (r=0,522, p=0,00), iar in clasa
a ll-a - cu competenta de a raspunde la intrebari (=0,45, p=0,00) si COmpetenta de a pune
intrebari pe parcursul dialogului (r=0,439, p=0,00). Dezvoltareca competentei de
comunicare verbala, in special, Competenta de a raspunde la intrebari, contribuie la
cresterea constientizarii de sine (r=0,407, p=0,00). Aceste corelatii pot fi explicate prin
faptul ca la primele etape de intrare in mediul scolar elevul mic trece print-o restructurare
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semnificativa. Sub influenta situatiei scolare, la copii apare nevoia de a Insusi cunostinte si
competente pentru a indeplini totalitatea de sarcini propuse de invatator, pentru obtinerea
aprobarii de la profesori si colegi, precum si pentru a ocupa un anumit loc in echipa. Copilul
se adapteaza unui nou regim, stabileste o relatie de incredere cu profesorul si colegii de
clasd. Comunicarea copiilor din clasa I si a II-a cu colegii se efectueaza prin prisma
activitatilor educationale. In procesul activititilor commune la ore intre copii Se stabilesc
noi relatii. Dupa cateva saptamani de invatare, majoritatea copiilor din clasa I isi pierd
timiditatea si stingherirea ca urmare a unui numar mare de experiente noi. Copiii incep sa
acorde atentie comportamentului colegului de banca, stabilesc contacte cu colegii din clasa
care 1i simpatizeaza, care manifesta o similaritate de interese. Pe masura ce competentele
de comunicare se dezvolta, se constituie relatii stabile cu profesorii si colegii din clasa.
Totodata, fiecare copil isi descopera adevaratele trasaturi individuale de personalitate.

Catre clasa a IV-a, coordonarea cunostintelor copiilor despre ei insisi, despre
capacitatile si actiunile lor reale creste. Acest lucru, la randul sau, marturiseste faptul ca
cunostintele functioneazi deja ca un mijloc de autoreglare. In acelasi timp, dependenta
dintre abilitdtile de comunicare si indicatorii autoaprecierii scade de la clasa I la clasaa IV-
a. Rdmane o legaturd destul de stransd doar intre Competenta de a contacta cu colegii si
autoritatea la semeni (r=0,421, p=0,00). Rezultatul obtinut se datoreaza cel mai probabil
unei schimbiri de atitudine fata de colegi. In perioada incipienta a scolarizarii, comunicarea
copiilor cu colegii se bazeaza, in principal, pe prietenie, pe caracterul comun al
circumstantelor specifice ale vietii si al intereselor aleatorii (copiii stau intr-0 banca, traiesc
in aceiasi zona, sunt interesati de filme fantastice etc.).

Catre sfarsitul varstei scolare primare, copiii devin mai independenti. Aderand la o
noua sferd de viatd, plind de propriile preferinte, atitudini, valori si principii in relatiile lor
cu colegii, ei evolueaza si in aprecierea lor. Viata sociala a copiilor, organizata de scoala,
formeaza opinia publicd in randul scolarilor mici, duce la aparitia traditiilor, obiceiurilor si
regulilor scolare care sunt create sub indrumarea invatatorului. Acest lucru poate explica,
de asemenea, legaturile corelationale stranse dintre competentele de comunicare si
parametrii de relationare interpersonald, cum ar fi izolare (Competenta de a contacta cu
maturii r=-0,604, p=0,00; competenta de a pune intrebari pe parcursul dialogului r=-
0,443, p=0,00; competenta de a raspunde la intrebari r=-0,462, p=0,00; competenta de a
contacta cu colegii r=-0,44, p=0,00) si tendinta spre dominare (COmpetenta de a intra in
dialog in momentul oportun r =-0,727, p=0,00; competenta de a conclucra r =-0,537,
p=0,00). Asadar, ipoteza conform careia exista o relatie intre particularitatile comunicarii
interpersonale, particularitatile autocunoasterii si particualaritatile relatiilor interpersonale
la copiii de varsta scolara mica s-a adeverit [15].

Generalizdnd aceastd secventd a cercetarii putem afirma cd competentele de
comunicare interpersonald, de autoapreciere adecvatd si particularitatile relatiilor
interpersonale a copiilor de varsta scolard mica se manifesta intens in cadrul procesului de
instruire, a tipurilor si a modurilor de relationare cu adultii, a grupurilor formate cu semenii.
Scolarii mici isi desfasoara activitatea urmand modelul etucational al familiei si al
invatitorului, orientandu-se dupi exemplele acestora. In perioada micii scolarititi, in baza
activitatilor de invatare, copiii dezvoltd competenta de a asculta, de a colabora, de a
comunica clar si asertiv cu adultii si semenii, de a raspunde si de a adresa intrebari, de a se
adapta comunicarii, situatiei de invatare si de a incheia in mod potrivit comunicarea
interpersonala. Relatiile interpersonale stabilite cu colegi le ajutd sa se socializeze, sa
coopereze, sa reflecteze si sd-si autoregleze conduita, sd rezolve conflicte si sd devina
lideri.
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5. Rezultatele obtinute in urma realizarii experimentului constatativ ne-au permis sa
elaboram Profilul psihologic al copilului de virsta scolara mica cu trasdaturi manifeste de
comunicare interpersonala eficienta. Analiza realizata a contribuit la determinarea zonei
proxime de dezvoltare a capacitatilor de comunicare interpersonala si la elaborarea unui
program de dezvoltare a acestora la copiii de varsta scolara mica.

In aceasta ordine de idei, copiii au fost divizati in doua grupe, dup nivelul general al
comunicdarii verbale, constatat conform rezultatelor metodei aplicate in cadrul prezentului
studiu (Capacitatea de a construi un dialog, elaborata de A.M. Illetununa). Am comparat
rezultatele obtinute de elevii cu nivel inalt al comunicarii verbale din clasa I, cu rezultatele
elevilor cu nivel inalt al comunicarii verbale din clasa a IV [11].

Astfel, in clasa I, dat fiind faptul ca copiii inca nu dispun de o atentie voluntara destul
de dezvoltata, atat competenta de a asculta cat si competenta de a conlucra de asemenea
sunt slab dezvoltate. Catre clasa a 1V-a competenta de a ascula evolueaza si concomitent
Cu capacitatea de a astepta (de a avea rabdare), faciliteazd procesul de comunicare,
intelegere si relationare mai eficientd cu adultii si semenii (competenta de a asculta t=2,925,
p=0,00). Astfel, in clasa a IV-a copiii inteleg punctul de vedere al semenilor si tin cont de
opinia lor, fapt ce faciliteaza si capacitatea de a conlucra (competenta de a conlucra
t=1,955; p<0,05). Competenta de a detine vorbirea fluentd in stabilirea contactului Se
dezvolta inclusiv in cadrul procesului de invatimant, in urma insusirii programului de
studii (t=2,985, p=0,00). Totodata, catre clasa a I\V-a copiii se detaseaza de adulti si devin
mai apropiati de prieteni. Desi continua sa aiba incredere in adulti, ei constientizeaza si
selecteaza ce sa le comunice. Deosebirile dintre aceste doud grupe de copii se manifesta si
in diferentele statistice obtinute la scala competenta de a contacta cu maturii (t=4,688;
p=0,00). In clasa I copiii cu nivel inalt al comunicarii verbale dau raspunsuri simple,
sincere si spontane (scala competenta de a raspunde la intrebari); in clasa a IV-a copiii cu
nivel inalt al comunicarii verbale dau raspunsuri sub forma de sinteze, ipoteze sau concluzii
(t=4,733; p=0,00).

Consideram ca diferentele obtinute la scalele competenta de a asculta, Ccompetenta de
a conlucra, competenta de a contacta cu maturii, Competenta de a detine vorbirea fluenta
in stabilirea contactului si Competenta de a raspunde la intrebari, in mare parte, se
datoreaza procesului de Invatare, activitatii elevilor la scoald, indeplinirii sarcinilor scolare.
Iar lipsa diferentelor semnificate la scalele competenta de a contacta cu colegii,
Competenta de a pune intrebari, Competenta de a intra in dialog in momentul oportun si
Competenta de a finaliza conversatia denota faptul cd nu toate abilitatile se dezvolta doar
in cursul orelor, in procesul de invatare, sau doar odata cu varsta (7-8 ani - 10-11 ani). Or,
dezvoltarea competentelor comunicative la copii necesita si activitati suplimentare.

Caracteristicile autoaprecierii la copiii cu nivel inalt al comunicarii verbale din
clasele | comparativ cu clasele a 1\VV-a au fost stabilite prin intermediul metodei Dembo-
Rubinstein [15, p.277-281].

Copiii cu nivel inalt al comunicarii verbale din clasa I, in general, sunt ingrijiti si
ordonati. Totodata, ei au nevoie de explicatii cu privite la anumite reguli de conduita. Copiii
din clasa a IV-a sunt deja mai autonomi, mai ordonati si solutioneaza independent
problemele cu care se confruntd. Astfel, supravegherea parintilor si a invatatorului in
realizarea diverselor activititi devine mai putin necesari. Ingrijind de sine potrivit vérstei
si particularitatilor individuale, scolarii mici isi formeaza si g1 mentin si o imagine de sine
pozitivd. Imaginea de sine, respectul de sine, faciliteaza comunicarea si relationarea cu cei
din jur. Aceste diferente s-au reflectat si in indicii statistici obtinuti la scala exterior
(t=1,694; p<0,05) si la scala caracter (t=2,084, p<0,05). In clasa I, copiii cu nivel inalt al
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comunicarii verbale se conduc de exemplul parintilor si al invatatorului. Copiii ai caror
parinti sunt binevoitori, prietenosi, ajuta oamenii, au grija de vecini si colegi, realizeaza
acte de caritate, acesti copii se comporti si procedeazi la fel. In clasa a IV-a, copiii cu nivel
inalt al comunicarii verbale manifesta un comportament exemplar si isi dezvolta autonomia
morala si trasaturile pozitive de caracter. Datele obtinute privind diferenta in manifestarea
trasaturilor, calitatilor, atitudinilor copiilor din clasa | comparativ cu copii din clasa a V-
a sunt statistic semnificative. In clasa I, la varsta de 7-8 ani, copilul devine capabil si se
socializeze si sd se adapteze grupului de semeni. Printre semeni el intdlneste primele
modele de conduita sociald deosebite de modelele de conduita familiald. Copiii cu nivel
inalt al comunicarii verbale tind sa obtina un statut in grupul-clasa. Ei devin receptivi si
dispusi sa stabileasca relatii de colegialitate si prietenie. In clasa a IV-a, la varsta de 10-11
ani, copiii cu nivel inalt al comunicarii verbale au deja prieteni, atat din mediul scolar, cat
st din cel social. Ei isi aleg in calitate de prieteni semenii care au acelas tip de gandire,
aceleas atitudini, valori, preferinte si interese. Aceste prietenii sunt valoroase si veritabile.
Aspectele si particularitatile enumerate reprezintd premisa viitoarelor relatii de prietenie.
Pe parcursul a patru ani de scoala relatiile de colegialitate si prietenie se consolideaza.
Diferentele le observam si la nivel statistic (scala autoritatea la semeni t=3,131, p=0,00).
in clasa I, copiii cu nivel inalt al comunicirii verbale sunt entuziasmati de multitudinea de
rechizite colorate, de manualele scolare, de informatia acumulata, de competentele
aplicate. In clasa a IV-a, copiii cu nivel inalt al comunicirii verbale, pe 1anga competentele
pe care le insusesc la disciplinele din curricula de invatamant, isi dezvolta si metodele,
strategiile de invatare care le ajutd sa obtina succese, iar in cadrul activitatilor optionale ei
au posibilitatea sa-si dezvolte si aptitudinile speciale. Deosebirile in plan cognitiv, afectiv
si comportamental se confirmd si prin diferentele de ordin statistic (Scald Straduinta,
t=3,941, p=0,00).

Particularitatile relatiilor interpersonale a copiilor cu nivel inalt al comunicarii
verbale din clasa I, comparativ cu copiii din clasa I'V-a, au fost identificate prin intermediul
metodei René Gilles.

In cadrul analizei rezultatelor au fost stabilite diferente semnificative la scala relatii
cu prietenii (t=6,244; p=0,00). in clasa I, copiii cu nivel inalt al comunicirii verbale se
socializeaza, insd, leaga relatii de prietenie preponderent cu colegii de banca, axandu-se
mai mult pe activitatile practice pe care le pot realiza impreuna. Scala comunicabilitatii se
manifestd prin: deschidere, sinceritate, comunicare pozitivi cu semenii. in cadrul
conversatiilor ei formuleazd enunturi care indica intelegere, curiozitate, acceptare si
sincronizare cu persoanele asemanatoare. Catre casa a IV-a, copiii cu nivel inalt al
comunicarii verbale, dat fiind faptul ca au crescut si si-au dezvoltat abilitatile sociale, pot
deja intelege o situatie de comunicare, pot identifica si interpreta reactiile proprii si pe cele
ale prietenilor. Ei accepta schimbarile de situatie si sunt dispusi sa identifice un compromis.
Copiii din clasa a IV-a sunt constienti de efectul cuvintelor i le potrivesc cu grija in diverse
enunturi tindnd cont si de context (casd, scoald, societate). Ei sunt diplomati si 1i lasa pe
semeni sa-si exprime primii opinia, sa conduca o activitate, si propuna subiectul
conversatiei (scala comunicabilitatea, t=7,818; p=0,00). In clasa I, copiii cu nivel inalt al
comunicdrii verbale tind sa respecte disciplina, ascultd invatatorul, sunt amabili cu colegii
de clasa, se conduc de normele sociale, respecta regulile de siguranta in orice context si
tind si fie grijulii in relationarea cu semenii. In clasa a IV-a, copiii cu nivel inalt al
comunicdrii verbale sunt organizati, se conduc de normele si criteriile de reglementare a
ordinii in familie, la scoald, in societate (scala comportamentul social adecvat, t=9,039;
p=0,00).
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In conformitate cu conceptiile si ideile centrale ale teoriilor stiintifice prezentate in
Capitolul I, si drept urmare a analizei rezultatelor cercetdrii empirice a comunicarii
interpersonale, autocunoasterii si a relatiilor interpersonale, am elaborat profilul psihologic
al copilului de varsta scolara mica cu trasaturi manifeste de comunicare inerpersonald
eficienta (figura 3).

7 "
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Competenta de a conlucra Y LY,
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conversatia Comportament social adecvat Straduinta

Figura 3. Profilul psihologic al copilului de varsta scolara mica cu trasaturi
manifeste de comunicare interpersonala eficienta

in cadrul comunicarii interpersonale, copilul de varsta scolard mica asculti activ, este
empatic si manifestd acceptare neconditionatd a interlocutorului. Conlucrand cu adultii si
semenii, scolarul mic se conduce de reguli, valori si norme. Conlucrand in perechi / grup
cu adultii sau semenii adreseaza intrebari, raspunde clar, accepta critici si aprecieri.
Scolarul mic care detine competenta de a vorbi fluent, utilizeaza cuvinte corecte, potrivite,
in formularea enunturilor si a afirmatiilor, utilizeaza pronumele personal eu, elaboreaza
enunturi afirmative, empatice, stabileste usor conexiunea si relatiile interpersonale cu cei
din jur. In realizarea activitatilor, scolarul mic se informeazi si argumenteaza propriile
opinii, ascultand si acceptand totodata sfaturile parintilor. lar drept rezultat al comunicarii
eficiente dintre parinte si copil, scolarul mic invatd sa colaboreze, sd ajunga la un
compromis sau sa se acomodeze situatiei de comunicare. El colaboreaza, adreseaza
intrebari, clarifica sau afla detalii despre subiectul comunicarii, ofera semenilor conexiune
inversa obiectiva, pozitiva, oferind idei si variante alternative de solutionare a problemelor.
Scolarul mic care comunica eficient rdspunde clar, onest si concret la intrebarile primite,
fiind atent la intrebarile interlocutorului (adultii/semenii); adreseaza intrebari, Se
acomodeaza subiectului de dialog, utilizdnd canalele de comunicare specifice
interlocutorului.
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Copilul de varsta scolara mica care comunica eficient isi apreciaza exteriorul in
corespundere cu realitatea. Se ingrijeste si promoveaza un stil de viatad sanatos. Are 0
capacitate superioara de intelegere. Este motivat avand o atitudine pozitiva fata de invatare.
Aptitudinile lui generale si cele speciale sunt bine dezvoltate. Comunicand cu adultii,
scolarul mic indeplineste regulile din familie, scoala, societate. El are vointa, este ambitios,
responsabil; isi autoregleaza si ajusteaza ideile, emotiile si comportamentele la cele ale
adultilor sau semenilor. Are priceperea de a se adapta usor diverselor activitati din mediul
familial, scolar si social. ESte perseverent, are capacitatea de a-si concentra atentia pe
perioade de timp indelungat pentru a ajunge la finalitatile propuse. Are o gandire clara,
flexibila si creativa. Prefera exercitiile, problemele de logica, jocurile intelectuale, artele
frumoase. In cadrul orelor practice de Educatie Tehnologica explica utilitatea, calitatea
articolelor confectionate. Scolarul mic care comunicd eficient traieste si exprima emotii
pozitive: bucurie, recunostintd, calmitate, interes, sperantd, mandrie, amuzament,
inspiratie, veneratie, iubire, tolerand si acceptand, totodatd, frustrarea, tristetea,
dezamagirea.

Relatiile interpersonale ale scolarului mic sunt stabilite in baza modelului de
relationare eficientd a copilului cu un adult semnificativ. In relatiile cu semenii este
autentic, increzut, obiectiv, flexibil, creativ — calitati care ii permit sa obtina statutul de
lider in grupul de semeni. Isi autoregleaza comportamentul si dozeaza efortul in efectuarea
activitatilor. Isi orienteazi potentialul intelectual, emotional si social in efectuarea
activitatilor. Este empatic, suportiv, tolerant in comunicarea si relationarea cu adultii si
semenii. Isi autoregleaza si exprima emotiile in mod adecvat. Copilul de varsti scolard
mica care comunica eficient este tacticos, disciplinat, respecta regulile din mediul familial,
scolar si social. El ia In considerare ce 1i comunicd parintii, Invatatorul, colegii, apoi
exprima clar si coerent Intrebarile, opiniile, intentiile personale. Se comportd adecvat, tine
cont de obiectivele comune, normele si valorile din cadrul grupului-clasa. Colaboreaza cu
invatatorul, colegii si prietenii in situatiile de invatare, munca si joc. Este responsabil
pentru ceea ce realizeazd individual si in grup. Detine un set de reguli si principii de
conduita dupa care se ghideaza in actiunile sale [11]. Totodata, competenta de comunicare
necesita o dezvoltare permanenta, in special la copiii cu nivel scazut al comunicarii verbale.
Eficientizarea comunicarii interpersonale la copiii de varsta scolarda mica poate servi drept
baza de interactiune si socializare efectiva la viitoarele etape de varsta.

In Capitolul 3, PROGRAMUL DE EFICIENTIZARE A COMUNICARII
INTERPERSONALE LA COPIII DE VARSTA SCOLARA MICA, este expus design-
ul si metodologia demersului formativ, este caracterizat lotul de subiecti experimentali,
sunt specificate obiectivele, principiile si structura Programului de eficientizare a
comunicarii interpersonale la copiii de varsta scolara mica.

In realizarea Programului de interventie psihologicd ne-am bazat pe principiile
abordarii cultural-istorice (JI.C. Bsirorckumii; B.B. JlaBbimoB; A.H. JleoHThbeB;
J.Bb. Daskonun), pe principiul individualizarii, expus in psihologia analitica (C.Jung), pe
conceptiile psihologiei umaniste (C.Rogers), pe ideile nevoii de autoactualizare
(A.Maslow), pe teoria interactionistd de dezvoltare a eul-ui in relatiile interpersonale
(Ch.Cooley, G.Mead), pe ideile autorilor din Republica Moldova cu privire la dezvoltarea
personald si imaginia de sine (l.Racu, A.Bolboceanu, L.Cuznetov, S.Rusnac, O.Paladi,
S.Tolstaia). In conformitate cu aceste viziuni, in cadrul Programului de interventie
psihologica au fost aplicate metode si tehnici care au contribuit la dezvoltarea cunoasterii
de sine, la constientizarea propriei individualitati si a experientei subiective unice.
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Scopul programului de interventie psihologica consta in eficientizarea comunicarii
interpersonale la copiii de varsta scolara mica.

Ipoteza inaintata si verificata in acest compartiment al cercetarii este: aplicarea unui
program de interventie psihologica orientat spre dezvoltarea abilitatilor de comunicare,
consolidarea nivelului de autocunoastere si stimularea relatiilor interpersonale contribuie
la eficientizarea comunicdrii interpersonale ale copiilor de varsta scolara mica.

Obiectivele programului de interventie psihologica vizeaza: dezvoltarea
competentelor de comunicare eficientd cu adultii si semenii; stimularea dorintei de
autocunoastere si intelegere a lumii sale interioare; formarea competentelor de relationare
interpersonald, bazate pe intelegerea si analiza conduitelor proprii si ale semenilor.

Grupul experimental de copii din clasa | a fost format din 9 copii, iar cel din clasa a
IV — din 8 copii din ,,Gimnaziul ,,Alexei Mateevici”, localitatea Rautel, r-nul Falesti.
Programul de interventie psihologica a cuprins 20 de sedinte, durata unei sedinte fiind de
45 minute.

Programul de interventie psihologica s-a desfasurat in trei etape:

1. Etapa orientativ-psinodiagnostica (2 sedinte). Obiectivele principale ale acestei
etape au vizat: prezentarile copiilor, comunicarea asteptarilor, formarea coeziunii grupului,
claborarea normelor de grup, motivarea participarii copiilor la sedinte, stimularea
competentelor si resurselor comunicative ale copiilor. Activitatile preconizate au urmarit
scopul de a spori si a stimula comunicarea interpersonald, Cunoasterea sinelui, intelegerea
si consolidarea conceptului Eu, cunoasterea si acceptarea celorlalti, coeziunea grupului,
initierea conversatiilor si a exprimarii libere, spontana si sincera.

2. Etapa principala (16 sedinte). Aceasta etapa a avut drept scop formarea si
dezvoltarea unor competente si abilitditi de comunicare eficientd cu semenii prin
dezvoltarea competentei si a abilitatilor de a asculta, a conlucra, a interactiona asertiv cu
adultii s1 semenii.

La aceasta etapa au fost realizate activitati orientate spre:

e antrenarea competentelor sociale prin exersarea competentelor de comunicare
eficientd cu adultii si semenii; prin atingerea unui anumit nivel de armonie in privinta
gandurilor, emotiilor si comportamentelor; prin gestionarea emotiilor negative;

e formarea abilitatilor de acceptare a feedback-ului, de constientizare a calitatilor
personale si ale semenilor, de acceptare a limitelor si de mentinere a starilor de bine si
confort psihologic;

e dezvoltarea competentelor de relationare interpersonala prin intelegerea si
conduitelor, prin dezvoltarea capacitatilor de modificare a comportamentelor nefunctionale
si de inlocuirea lor cu modele de conduita functionala; prin exersarea capacitatii de a se
adapta la cerintele de acasa, de la scoald si din societate.

3. Etapa finala (2 sedinte). Continutul principal al acestei etape prevede rezumarea
activitatii, stabilirea unor bilanturi, integrarea informatiei obtinute.

Activitatea ulterioara a fost orientatd spre elucidarea schimbarilor manifestate de
catre subiectii din grupa experimentald, drept rezultat al particiarii lor la programul de
interventie psihologica. Au fost identificate diferentele privind caracteristicele comunicarii
verbale, autoaprecierii si a relatiilor interpersonale. Rezultatele statistic semnificative
pentru grupul experimental din clasa I sunt prezentate in tabelul 5.
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Tabelul 5. Diferentele privind caracteristicile comunicarii verbale, a autoaprecierii
si a relatiilor interpersonale (grupul experimental, clasa I, test — retest)

Pragul de
Scale t-Student | semnificatie
Competenta de a conlucra -5,164 0,00
Competenta de a raspunde la intrebari -5,164 0,00
Competenta de a pune intrebari -4,183 0,00
Competenta de a intra in dialog in momentul oportun -3,987 0,01
Competenta de a finaliza conversatia -3,714 0,01
Inteligenta -3,174 0,00
Dispozitia -2,312 0,05
Straduinta -2,626 0,01
Autoaprecierea -2,978 0,01
Relatiile cu prietenii -4,405 0,00
Tendinta spre dominare -2,469 0,01
Comunicabilitatea -3,986 0,01
Comportamentul social adecvat -14,03 0,00

Comunicarea verbala. Potrivit rezultatelor, la etapa festarii, subiectii experimentali
au obtinut o medie generald de 12,3 puncte (nivel scazut de comunicare verbald), iar la
etapa retestarii subiectii experimentali au obtinut o medie generala de 16,6 (nivel mediu
de comunicare verbald) [24]. Astfel, la etapa testarii, copiii din grupa experimentala au
demonstrart un nivel scazut al capacitatii de a conlucra in cadrul activitatilor in perechi si
in grup, de a se ghida de criteriile sau conditiile activitatilor, de a urma regulile comune ale
clasei. Subiectii experimentali nu erau pe deplin capabili sa se acomodeze la ritmul de lucru
al colegilor, sa cedeze, sa coopereze pentru a realiza activitati comune. Nu erau destul de
atenti, flexibili si sensibili in colaborarea cu semenii. Nu puteau sa redea prin cuvinte ceea
ce gandeau, simteau si intentionau sa faca, fapt ce genera comportamente de autoaparare,
refuz sau evitare. insa, drept rezultat al aplicarii programului de interventie psihologica, la
etapa retestarii, a fost constatatd o crestere semnificativa a capacitatii de a comunica
eficient: de a colabora (t=-5,164; p=0,00); de a raspunde la intrebari cu privire la
activitati, ocupatii, opinii, idei, sentimente (t=-5,164; p=0,00); de a adresa intrebari si a
explora contextul situatiilor de comunicare interpersonala (t=-4,183; p=0,00); de a solicita
acordul semenilor inainte de a se alatura unei activitati, de a se implica si a coopera cu
semenii in realizarea activitatii (t=-3,987; p<0,01); de a sumariza esenta unei conversatii,
de a formula concluzii simple si de a utiliza formule de politete pentru incheierea unei
conversatii (t=-3,714; p<0,01).

Autoaprecierea. Potrivit rezultatelor, la etapa testarii, subiectii experimentali au
obtinut o medie generala de 47 puncte (nivel scazut de autoapreciere), iar la etapa retestarii
subiectii experimentali au obtinut o medie generald de 59 puncte (nivel mediu de
autocunoastere) [26]. Activitatile realizate in cadrul programului au avut scopul de a
dezvolta la copii o autoapreciere obiectiva si autentica. Acestia au invatat sa identifice
asemandrile dintre ei si semeni, precum si diferentele pe care sa le accepte si sa le tolereze.
Copiii au exersat diverse modatitati de exprimare a opiniilor proprii si de ascultare cu
intelegere si empatie a opiniilor colegilor. Asfel, la etapa retestarii, subiectii experimentali
au demonstrat rezultate care indica o crestere semnificativa a nivelului de autoapreciere
(t=-2,978; p<0,01). Copiii au Invatat cum sa reactioneze si sa se detaseze de problema
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(dispozitia t=-2,312; p<0,05); cum sa identifice solutii, Cum sa actioneze cumpatat si intr-
un mod mai autonom doar ghidandu-se de recomandarile adultilor (inteligenta t=-3,174;
p=0,00); cum sa stabileasca si sa indeplineasca impreund cu semenii pasii de realizare a
unei activitati (straduinta t=-2,626; p<0,01).

Relatiile iterpersonale. Pe parcursul programului de interventie psihologica toti
copiii din grupul experimental si-au dezvoltat urmatoarele abilitati: sa asculte cu atentie si
sa fie amabili (fendinta spre dominare t=-2,469; p<0,05), sa comunice asertiv
(comunicabilitatea t=-3,986; p<0,01), sa conlucreze cu colegii din clasa (relaii cu prieneni
t=-4,405; p=0,00), sa-si autoregleze conduita, sa relationeze pozitiv cu semenii, sa accepte
opinii diferite, sa se conformeze regulilor clasei (comportamentul social adecvat t=-14,03;
p=0,00).

Consideram ca rezultatele obtinute isi gasesc explicatia in caracteristicile varstei si
specificul invatanantului scolar. in clasa I copiii fac cunostinta cu invatitorul, colegii, sala
de clasa si regulile de conduitd (pozitia in bancd, atentia la ore, oferirea raspunsurilor la
ore). Totodatd, gratie programului de interventie psihologicd, copiii din grupul
experimental au avut posibilitatea sd exerseze si, respectiv, sa-si formeze conduite
prosociale de remediere a situatiilor tensionate, de intelegere a punctului de vedere al
semenilor - conduite pozitive care necesitd o continud dezvoltare prin intermediul
diverselor metode educative si programe de socializare asertiva.

Rezultatele statistic semnificative pentru grupul experimental din clasa IV sunt
prezentate in tabelul 6.

Tabelul 6. Diferentele privind caracteristicile comunicirii verbale, a autoaprecierii
si a relatiilor interpersonale (grupul experimental, clasa IV, test — retest)

Pragul de
Scale t-Student | semnificatie
Competenta de a asculta -3,358 0,00
Competenta de a detine vorbirea fluenta -3,761 0,01
Competenta de a contacta cu maturii -3,761 0,00
Competenta de a contacta cu colegii -3,761 0,00
Competenta de a raspunde la intrebari -2,529 0,01
Competenta de a pune intrebari -5,745 0,00
Competenta de a intra in dialog in momentul oportun -4,304 0,00
Competenta de a finaliza conversatia -6,293 0,00
Relatiile cu prietenii -2,847 0,05
Tendinta spre dominare -3,361 0,01
Comunicabilitatea -3,738 0,00

Comunicarea verbald. Initial, majoritatea copiilor din grupul experimental erau
emotivi, agitati, neatenti, nerabdatori, visatori, dezordonati in activitatile de invatare si in
conduitda. Drept rezultat al aplicarii programului de interventie psihologica, copiii din
grupul experimental au demonstrat un sir de progrese. Ei si-au consolidat competenta de a
asculta cu mai multa rabdare, empatie si compasiune mesajele si opiniile semenilor; si-au
dezvoltat o conduitd mai serioasa si mai responsabild in relationarea cu adultii si Semenii
(t=-3,358; p=,00); au invatat sa identifice starile, trairile, experientele colegilor si sa
comunice mai fluent (t=-3,761; p=0,00); au invatat sa asculte adultii, sa le inteleaga punctul
de vedere, identificand similitudini, argumente, diferente si preferinte comune (t=-3,761;
p=0,00); si-au dezvoltat inteligenta emotionala si cea sociald, au Invatat sa-si formuleze
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gandurile, sa-si exprime emotiile, sa-si descrie trairile in relatiile cu colegii (t=-3,761;
p=0,00); au deprins sa identifice mai multe resurse posibile pentru a rezolva in mod creativ
probleme si s comunice mai putin conflictogen cu adultii si semenii (t=-2,529; p<0,01);
si-au consolidat competenta de a adresa intrebari (t=-5,745; p=0,00) si de a coopera,
alaturdndu-se contextului comunicarii in momentul oportun (t=-4,304; p=0,00); au invatat
sa-si exprime respectul si consideratia fata de adulti si semeni, sd finalizeze discutiile la
moment potrivit (t=-6,293; p<0,00).

Autoaprecierea. Potrivit rezultatelor, la etapa festarii, subiectii experimentali au
obtinut o medie generala de 65 puncte (nivel mediu de autoapreciere), iar la etapa retestarii
subiectii experimentali au obtinut o medie generala de 63 puncte (nivel mediu de
autocunoastere). Astfel, am constat ca la aceasta etapa in grupul experimental format din
copiii clasei a IVV-a nu s-au produs schimbari statistic semnificative. Aceste rezultate se pot
datora particularitatilor de varsta. Constiinta de sine la copiii de varsta scolarda mica se
dezvolta treptat. Cu varsta ei devin mai critici si mai exigenti. Copiii din clasa a I\V-a resimt
mai dureros si mai stresant tranzitia perioadei preadolescente. La aceastd varstd ei se
compara cu semenii privitor la competentele scolare si aspectul fizic. Ei se autoapreciaza
in baza cognitiilor personale, a experientelor de socializare si a aprecierilor adultilor si a
semenilor. Schimbarile din perioada preadolescentei duc la stres psihologic si fizic, fapt ce
poate genera trairi si sentimente negative, cauzand si 0 autoapreciere scazuta. Totodata,
consideram ca un program de interventie psihologica pentru copiii din clasa a IVV-a este
necesar. Un asemenea program trebuie sd includa atat informatii privind particularitatile
varstei preadolescente si adolescente, cat si activitati si tehnici de dezvoltare a capacitatii
de autocunoastere; de stimulare a unei pozitii de observator independent in raport cu sine;
de formare a unei imagini de sine pozitiva.

Relatiile iterpersonale. In cadrul programului de interventie psihologici subiectii
experimentali si-au format deprinderi de comportament prosocial si atitudine prietenoasa
in comunicarea cu semenii (t=-2,847; p<0,05); si-au dezvoltat abilitatile de comunicare
asertiva si coordonare a actiunilor proprii pentru a realiza activitdti in perechi sau in grup
(comunicabilitatea t=-3,738; p=0,00), sa inteleaga punctul de vedere al interlocutorului, sa
acorde sprijin emotional colegilor, sa accepte si sa exprime opinii diferite, sa colaboreze la
realizarea activitatilor comune (tendinta spre dominare t=-3,361; p<0,01).

Generalizand cele expuse, putem conchide ca aplicarea programului de interventie
psihologica, orientat spre eficientizarea comunicarii interpersonale la copiii de varsta
scolara mica, genereaza o dinamica pozitiva a competentelor de comunicare, a nivelului
autocunoasterii si a relatiilor interpersonale. Astfel, a fost stabilitd o crestere semnificativa
a valorii indicatorilor la toate caracteristicile comunicarii verbale. Comunicarea
interpersonald a generat la copii dezvoltarea nivelului de autocunoastere si autoapreciere.
Prin intermediul programului de interventie psihologica s-a contribuit la imbunatatirea
relatiilor cu semenii si la ameliorarea relatiilor interpersonale in general. Schimbarile
semnificative din cadrul experimentului formativ atesta veridicitatea obiectivelor inaintate,
conform carora dezvoltarea competentelor de comunicare eficienta cu semenii si adultii
contribuie la stimularea autocunoasterii si intelegerea lumii interioare, precum si la
formarea competentelor de relationare interpersonala, bazate pe analiza conduitelor proprii
si ale semenilor, ceea ce amelioraza relatiile interpersonale ale copiilor de varsta scolara
mica.

22



CONCLUZII GENERALESI RECOMANDARI

Analiza rezultatelor teoretice si aplicative ne-a permis sa formulam urmatoarele
concluzii generale.

1. Prin argumentarea stiintifica sustinutd s-a stabilit ca exista interdependente intre
comunicare, Invatare si dezvoltarea copilului. Tipurile de comunicare, comportamentele
internalizate manifestate de copil in interactiunea cu altii, reprezinta atat premisa cit si
rezultatul comunicarii copilului cu institutiile responsabile de educatia lui: familia, scoala,
societatea. Relatiile interpersonale ale copiilor de varsta scolara mica se stabilesc
preponderent in baza activitdtii de comunicare interpersonald, a activitatilor instructiv-
educative si de joc (Capitolul 1) [10, 25].

2. Rezultatele obtinute indica interdependenta intre competentele de comunicare,
nivelul de autocunoastere si particularitatile relatiilor interpersonale la copiii de varsta
scolard mica. Copiii care detin competenta de comunicare sunt mai sociabili §i responsabili,
colaboreaza cu colegii, respecta reguli de comportament, prelucreaza eficient informatia si
dezvoltd competenta de comunicare verbald. Ei sunt flexibili, converseaza cu usurinta cu
semenii, conlucreaza cu semenii si adultii In cadrul activitatilor de comunicare verbala,
invatare, muncd si joc. Ei rdspund in mod ingenios, creativ si interesant la intrebari si
adreseazd intrebdri care stimuleaza curiozitatea si entuziasmul interlocutorilor.
Competenta de comunicare verbald permite copiilor sa stabileasca relatii interpersonale
eficiente si armonioase (Capitolul 2) [12, 23, 24, 26].

3. Nivelul de autocunoastere si autoapreciere a identitatii personale la copiii de varsta
scolard mica este in proces in dezvoltare. La varsta de 7 ani copilul se autoapreciaza prin
prisma evaludrilor adultilor si a semenilor. Capacitatea de reflectie obiectiva si profunda
asupra sinelui este mai evidenta la varsta de 8-9 ani. In aceastd perioada este necesara
includerea copiilor in diferite activitati, programe de training in vederea dezvoltarii si
consolidarii autocunoasterii, autoaprecierii, stimei de sine (Capitolul 2) [9, 14, 15, 21].

4. Specificul comunicarii interpersonale la copiii de varstd scolarda micd se
evidentiaza in cadrul activitatilor instructiv-educative. Insi, competentele comunicative se
formeaza si se dezvoltd nu doar 1n cursul orelor, in procesul de invatare sau odata cu vasta
(7-8 ani - 10-11 ani). Dezvoltarea competentelor comunicative la copii cere si activitati
suplimentare permanente (Capitolul 3) [10, 15].

5. Programul de interventie psihologicd in vederea eficientizdrii comunicarii
interpersonale la copiii de varstd scolarda mica dezvoltd competentele de comunicare
eficientd cu adultii si semenii, consolideaza nivelul de autocunoastere si intelegere a lumii
sale interioare, contribuie la analiza conduitelor personale si a semenilor, stimuleaza
relatiile interpersonale. Totodata, procesul de eficientizare a comunicarii interpersonale
necesita o continud stimulare prin aplicarea diverselor strategii formative si dezvoltative
(Capitolul 3) [11].

In temeiul concluziilor generale au fost elaborate urmatoarele recomandari:

1. Utilizarea rezultatelor cercetarii in procesul de formare initiald si continud a
specialistilor n domeniile psihologiei, psihopedagogiei, educatiei.

2. Organizarea seminarelor informative si a programelor de interventie psihologica
pentru psihologii practicieni, consilieri, cadre didactice, educatori.

3. Implimentarea rezultatelor obtinute in activitatea de consiliere a familiilor cu
copii care manifesta dificultati de comunicare, autocunoastere si relationare interpersonala.

4. Utilizarea rezultatelor cercetarii in elaborarea materialelor informative cu privire
la particularitatile de comunicare, autocunoastere si relationare interpersonald a copiilor de
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varstd scolard mica. Asigurarea institutiilor de invatimant cu materiale informative
corespunzatoare dezvoltarii copilului de varsta scolara mica.

5. Utilizarea materialelor cercetarii in cadrul activitatilor cu copiii: informarea
copiilor privind dezvoltarea competentelor de comunicare, autocunoastere si relationare
interpersonald; consilierea individuald a copiilor cu scopul de a depasi problemele ce tin
de comunicare, autocunoastere si relationarea interpersonala; consolidarea coeziunei clasei
prin crearea unui set de traditii (felicitari cu ocazia zilei de nastere, excursii la natura,
vizitareca muzeelor si teatrelor, repartizareca reciproca a sarcinilor etc.); organizarea
training-urilor pentru copii pe diverse subiecte privind comunicarea interpersonala,
autocunoasterea si relatiile interpersonale.

6. Utilizarea materialelor in cadrul activitatilor cu parintii: informarea parintilor cu
privire la dezvoltarea copiilor de varsta scolara mica; familiarizarea parintilor cu privire la
dezvoltarea competentelor de comunicare interpersonalda, autocunoasterea obiectiva si
relationarea asertiva a copiilor cu semenii si adultii; consilierea individuala a parintilor cu
privire la posibilele dificultati intampinate de copii in cadrul procesului de comunicare,
autocunoastere si relationare interpersonala.

7. Dezvoltarea culturii psihologice si oferirea sprijinului psihologic in urmatoarele
directii: popularizarea culturii si a cunostintelor psihologice; profilaxia si consilierea
psihologica in problematica comunicarii eficiente, autocunoasterii adecvate si a relationarii
optimale la copiii de varsta scolara mica.
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ADNOTARE
Maria Rosca. Eficientizarea comunicarii interpersonale la copiii de varsta scolaria mica. Teza de
doctor in psihologie, Chisiniu, 2022

Structura tezei. Teza contine: introducere, trei capitole, concluzii generale si recomandari,
bibliografie (177 titluri), 8 anexe, 35 tabele si 20 figuri. Volumul tezei este de 236 pagini, din care 141 -
text de baza. Rezultatele cercetarii sunt publicate in 11 articole stiintifice.

Cuvinte cheie: scolarul mic, comunicare, comunicare interpersonald, competente de comunicare,
autocunoastere, autoapreciere, relatii interpersonale.

Domeniul de cercetare: 511.01 — Psihologie generala

Obiectul cercetirii vizeaza particularitafile de comunicare, autocunoastere si relationare
interpersonala la copiii de varsta scolara mica.

Scopul cercetarii constd in identificarea particularitatilor de comunicare, autocunoastere si
relationare interpersonald a copiilor de varsta scolara mica si in elaborarea unui Program de interventie
psihologica in vederea eficientizarii comunicarii interpersonale.

Obiectivele cercetarii: analiza literaturii de specialitate privind problema comunicarii,
autocunoasterii si a relatiilor interpersonale la copiii de varstd scolara mica; stabilirea metodologiei de
investigare a comunicarii, autocunoasterii si a relatiilor interpersonale la copiii de varsta gcolard mica;
identificarea particularitatilor privind competentele de comunicare, nivelul de autocunoastere si relatiile
interpersonale la copiii de varstd scolard mici; elaborarea, implementarea si evaluarea eficientei unui
Program de interventie psihologica in vederea eficientizarii comunicarii interpersonale la copiii de varsta
scolara micé, formularea concluziilor si a recomandarilor pentru psihologi, educatori, parinti si copii.

Noutatea si originalitatea stiintifici. Rezultatele cercetarii completeaza cadrul teoretico-aplicativ
al problematicii investigate prin diverse abordari: teoretice - prezentarea informatiei noi privind
particularitatile comunicarii, autocunoasterii si a relatiilor interpersonale la copii de varsta scolara mica,
stabilirea profilului psihologic al copilului de varsta scolara micad cu trasaturi manifeste de comunicare
eficientd; fundamentarea programului de interventie psihologica orientat spre eficientizarea comunicarii
interpersonale la copiii de varsta scolard micd; aplicative - selectarea si argumentarea instrumentarului de
cercetare; elaborarea si implementarea programului de interventie psihologica; formularea recomandarilor
pentru psihologi, educatori, parinti si copii.

Problema stiintifici importanta solutionata constd in identificarea particularitatilor de
comunicare, autocunoastere si relationare la vérsta scolard mica, fapt ce a conditionat elaborarea unui
Program de interventie psihologica, asigurand, astfel, eficientizarea comunicarii interpersonale la copiii de
varsta scolara mica.

Semnificatia teoretica rezidd in: sistematizarea cunostintelor stiintifice privind comunicarea,
autocunoasterea si relatiile interpersonale ale copiilor de varsta scolara mica; identificarea particularitatilor
comunicarii, autocunoasterii si a relatiilor interpersonale ale copiilor de varsta scolard mica; fundamentarea
Programului de interventie psihologica orientat spre stimularea abilitatilor de comunicare, dezvoltare a
nivelului de autocunoastere, ameliorare a relatiilor interpersonale in vederea eficientizarii comunicarii
interpersonale la copiii de varsta scolara mica.

Valoarea aplicativa constd in: selectarea unui set de instrumente cu ajutorul cirora au fost
identificate particularitatile comunicarii, autocunoasterii si ale relatiilor interpersonale la copiii de varsta
scolard mica; elaborarea profilului psihologic al copilului de varsta scolard mica cu trasaturi manifeste de
comunicare interpersonald eficientd; validarea programului de interventie psihologica privind eficientizarea
comunicarii interpersonale la copiii de varsta scolara micd; completarea bazelor de date cu metode
psihologice, care pot fi utilizate de psihologi, psihologi scolari, profesori in activitatea de consiliere, in
activitdti de dezvoltare personald si formare a competentelor de comunicare, de autocunoastere si de
ameliorare a relatiilor interpersonale; utilizarea rezultatelor cercetarii in procesul de formare initiala si
continua a specialistilor si in elaborarea cursurilor din diverse domenii ale psihologiei generale, psihologiei
personalitatii, psihologiei varstelor, psihologiei educationale.

Implementarea rezultatelor stiintifice: rezultatele teoretice si practice ale cercetarii au fost
discutate si aprobate in cadrul Departamentului Psihologie al Universitatii de Stat din Moldova, in cadrul
comisiilor metodice pedagogice, in activitatea de consultanta si consiliere psihologica a copiilor de varsta
scolara mica 1n gimnaziul ,,A.Mateevici” din satul Rautel.
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ANNOTATION
Maria Rosca. Efficiency of interpersonal communication in primary school children.
Doctoral Thesis in Psychology. Chisinau, 2022.

Thesis structure. The thesis contains an introduction, three chapters, general conclusions and
recommendations, bibliography (177 titles), 8 annexes, 35 tables, and 20 figures. The volume of the thesis is
236 pages, of which 141 - basic text. The results of the research are published in 11 scientific articles.

Keywords: primary school child, communication, interpersonal communication, communication skills,
self-knowledge, self-appreciation, interpersonal relationships.

Field of research: 511.01 — General psychology

The object of the research aims at the particularities of communication, self-knowledge, and
interpersonal relationships in primary school children.

Research purpose is to identify the peculiarities of communication, self-knowledge, and interpersonal
relationships with primary school children and to develop a program of psychological intervention to streamline
interpersonal communication.

Research objectives: analysis of the literature on the issue of communication, self-knowledge, and
interpersonal relationships in primary school children; establishing the methodology for investigating
communication, self-knowledge, and interpersonal relationships in primary school children; identification of the
particularities features regarding the communication competence, the level of self-knowledge, and the
interpersonal relations in the children of primary school-age; elaboration, implementation and evaluating the
effectiveness of a Psychological Intervention Program to make interpersonal communication more efficient for
primary school children; formulating the conclusions of the recommendations for psychologists, educators,
parents, children.

Scientific innovation and originality. The research results complete the theoretical-applied framework
of the investigated issues, through various approaches: Theoretical: presentation of new information on the
peculiarities of communication, self-knowledge, interpersonal relationships; establishing the psychological
profile of the primary school child with obvious features of effective communication; substantiation of the
Psychological Intervention Program aimed at streamlining interpersonal communication in primary school
children; Applicative: selection and argumentation of research tools, obtaining conclusive results; elaboration,
implementation, and evaluation of the efficiency of the Psychological Intervention Program.

The important scientific problem solved lies in the identification of the particularities of
communication, self-knowledge, and relationships at a young age, which conditioned the development of a
Psychological Intervention Program, thus ensuring the efficiency of interpersonal communication in primary
school children.

The theoretical importance lies in: the systematization of scientific knowledge on communication, self-
knowledge, interpersonal relationships of primary school children; identifying the peculiarities of
communication, self-knowledge, interpersonal relationships of primary school children; substantiation of the
Psychological Intervention Program aimed at stimulating communication skills, developing the level of self-
knowledge, improving interpersonal relationships to streamline interpersonal communication in children of
primary school age.

The applicative value of the research consists in the selection of a set of tools that helped to identify
the particularities of communication, self-knowledge, and interpersonal relationships in primary school children;
the elaboration of the psychological profile of the child of small school age that manifest features of effective
interpersonal communication; the validation of the Psychological Intervention Program regarding the efficiency
of interpersonal communication in primary school children; formulating scientific conclusions and
recommendations regarding the premises and psychological context of streamlining interpersonal
communication in primary school children; the obtained results complete the methodological database on the
activity of the psychological service in pre-university education institutions and in specialized centers with
psychodiagnostic and practical methods that can be used by psychologists, school psychologists, teachers in
counseling, personal development activities, training of communication skills, and self-knowledge, improving
interpersonal relationships, etc.; the research results can be applied in the initial and continuous training process
of school psychologists, pedagogues, counselors in the field, can be used in university, master's or specialization
courses and continuing professional training in general psychology, personality psychology, age psychology,
and educational psychology.

Implementation of the results. The obtained results were discussed and approved within the Department
of Psychology of the State University of Moldova, within the pedagogical methodological commissions in the
gymnasium “A.Mateevici” from Rautel village.
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AHHOTAIMS

Mapus Pomka. [loBbimenue 3¢p(heKTHBHOCTH MEKJINYHOCTHOTO 001IIeHH Y IeTell MJIa1Iero
IIKO0JLHOT0 Bo3pacTta. luccepranusi Ha COUCKAHUE YYEHOM CTelneH! J0KTOPAa MCUX0JI0THH.
Kummnes, 2022.

CtpykTrypa padothi: Pabora cocTouTt U3 aHHOTAIlMH HA PYMBIHCKOM, aHTJIHMCKOM U PYCCKOM SI3bIKaX,
COJICp)KaHUs, BBEJCHHUS, TPEX TIJIaB, BBIBOJOB M peKOMeHpaalwi, Oubmmorpaduu (177 HCTOYHHKOB) H
npuioxennit (8). O6beM paboTsl coctaBisieT 236 cTpanul, 141 U3 KOTOPHIX - OCHOBHOMN TEKCT, coaepkuT 20
pUCYHKOB, 35 Tabmui. 1o pesynbpraTtam uccinenoBanus omy0iarkoBaHo 11 HaydHBIX padoT.

KiaroueBble cjoBa: Miaquid OIKOJBHUK, OOIIEHHE, MEXIUYHOCTHOE OOIEHHE, HAaBBIKM OOIICHHUS,
CaMOIIO3HaHKE, CAMOOLIEHKA, MEXITUYHOCTHBIE OTHOIICHUSI.

Oo6aacrp uccaegosanus: 511.01- O0wmas ncuxosorus

O0beKT McciiefoBaHUsI: OCOOCHHOCTH OOLIEHHSA, CaMOIO3HAHHMA M MEXIMYHOCTHBIX OTHOLICHHH Y
JIeTeil MITaIIero MKOoJIbHOTO BO3pacTa.

Lleab ncciuenoBaHMs: BELSIBUTE OCOOCHHOCTH OOIIEHHS, CAMOIIO3HAHUS U MEXIINIHOCTHBIX OTHOIICHUH
y JAeTedl MIAIIero IIKOJBHOTO BoO3pacTa; paszpaborats [IporpamMmy IMICHXOJOTHYECKOTO BMEIIATEIBCTBA,
CHOCOOCTBYIOMIYIO TOBBIIICHHUO 3P (PEKTHBHOCTH MEXITHIHOCTHOTO OOLICHUS.

3amauu wmCclenoOBaHUA. IPOAHAIM3UPOBATH JUTEPATYPYy IO TpoOiieMe OOIIEeHHs, CaMOIIO3HAHUS U
MEKIMYHOCTHBIX OTHOIICHWH Yy JAeTed MIaAIIero OIKOJIBHOTO BO3pacTa; pa3paboTaTh METOMOJIOTHIO
UCCIIeJIOBaHUSI 0COOEHHOCTI( OOIIeHus, CaMOMIO3HAHUA U MEXJIMYHOCTHBIX OTHOIICHHWH y AeTed MIIajaliero
IIKOJIFHOTO BO3PAacTa; BBIABUTH OCOOCHHOCTH HABBIKOB OOILEHUS, YPOBHS CAMOOLEHKH M MEXJIMYHOCTHBIX
OTHOUICHUH y JeTel MJaIiero OIKOJIBHOTO BO3pacTa; pa3padoTaTh, BHEAPHUTH M OICHUTH d(PPEKTUBHOCTDH
IIporpaMMbl  MICUXOJMIOTHYECKOTO BMEIIATENLCTBA, HAMPABICHHYIO Ha TMOBBIIICHHE A(PPEKTUBHOCTH
MEXKITMYHOCTHOTO OOIEHUs IeTeil MIIaIIEro IMKOIBHOTO BO3pacTa; copMyIUpOBaTh BEIBOIBI U Pa3padoTaTh
pPEKOMEHAAITNH ISl TICKXOJIOTOB, YUUTENEH, POJUTENEH, TeTeH.

Hayuynasi HOBM3HA M OpPHIHHAJBHOCTb. Pe3ynbTaThl HCCIENOBAHUS JIOTOJNHSAIOT TEOPETHKO-
MPUKIAJHYI0 OCHOBY W3y4aeMbIX BOIPOCOB IOCPEACTBOM PAa3MYHBIX IOIXOAOB: Meopemuieckui -
MpEACTaBICHHE HOBBIX JaHHBIX 00 0COOCHHOCTSX OOIICHHS, CAMOIO3HAHMSI W MEXIIMIHOCTHBIX OTHOIICHHUM
JeTeli MIIQJIIETO MIKOJBHOTO BO3PACTa; YCTAHOBJIEHHE IICHXOJIOTHYECKOTO MPO(MiIst peOeHKa MIIaIIIero
IIKOJIFHOTO BO3pacTa ¢ 3(PQPEKTUBHOW MOAENBI0 MEXKIMYHOCTHOTO OOIIEHUS; OOOCHOBAaHHE MPOTPAMMBI
MICUXOJOTUYECKOTO BMEIIATEIhCTBA, HAIMPABICHHOH HA TIIOBBIIEHHE S(PPEKTHBHOCTH MEXIMIHOCTHOTO
oOmeHns JeTeil MiIamero IIKOJIBHOTO BO3pacTa; MpuKIAOHOU - BHIOOP W apryMEHTalus HHCTPYMEHTOB
UCClle/IoBaHus; pa3paboTka W BHEAPEHHE NPOTPaMMBbl ICHXOJIOTHYECKOrO BMEIATeNbCTBA; pa3padoTKa
pEeKOMEHAAIMI A1 ICUXOJIOT0B, MEJArOrOB, POJUTENEH U AETEH.

Pemiennass 3HaumMasi Hay4yHasi Npo0JeMa COCTONT B YCTaHOBICHHH OCOOCHHOCTEH OOIICHUS,
CaMOIIO3HAHMS, MEXIUYHOCTHOTO OOIIEHUS JeTel MIIAJAIIero IKOJIBHOTO BO3pacTa, 4YTO OOYCIOBHIIO
pa3padotky [IporpaMMbl ICHXOJIOTHYECKOTO BMEIIATENBCTBA, CIIOCOOCTBYIOIIEH MOBBIIICHHUIO YPPEKTUBHOCTH
MEKITHIHOCTHOTO OOIICHNUS Y IeTeH MIIaIIero MKOIBHOTO BO3pacTa.

TeOpeTI/I‘lCCKaﬂ SHAYUMOCTD 3aKITIH0YaCTCA B: CUCTEMATHU3AIIUN HAYYHBIX 3HAHUH O pa3BUTUN O6HI€HI/I$[,
CaMOIIO3HaHHusA, MEKINYHOCTHBIX OTHOIIICHUH y HeTeﬁ MJIAAIICTO INKOJIBHOTO BO3pacTa; B YCTAHOBJICHHUU
0coOeHHOCTEH OOIIEHMsI, CAMOIIO3HAHNS, MEXIIMIHOCTHOTO OOIICHNMS JeTei MIIJIIIero MIKOIBHOTO BO3PACTa;
B oOocHoBaHMH [IporpaMMBl TICHXOJIOTHYECKOTO BMEUIATENHCTBA, HANPABICHHOW Ha CTHUMYIHPOBAaHUC
KOMMYHUKATUBHBIX HABBIKOB, Pa3BUTUC YPOBHA CaMOIIO3HAHUS, YIYUIICHUEC MEKINIHOCTHBIX OTHONIICHUH C
IO MOBBIIEHHS 3P PEKTUBHOCTH MEXIIMIHOCTHOTO OOIICHHS y JeTel MITaIero mMKOJIEHOTO BO3pacTa.

IIpakTHyeckasi 3HAYUMOCTH COCTOWT: B IONOOpE METOJOB, HAIpPAaBICHHBIX Ha WCCIEIOBAHUE
0COOCHHOCTEH OOINEHUS, CAMOMO3HAHMS M MEXKIMYHOCTHBIX OTHOIICHUH Yy JeTed MIIAJIIEro MIKOJIBHOTO
BO3pacTa; B pa3paboTKe MCHUXOJOTHIECKOTO PO pedeHKa MITaIIIero MKOJIBHOTO Bo3pacTa ¢ 3(h()eKTUBHOM
MOJIETTBI0 MEKIMYHOCTHOTO oOmmIeHus; B ampobanuu [IporpaMMbl TMCHXOJIOTMYECKOTO BMEIIATEIbCTBA,
HaINpaBJICHHON Ha MOBbINICHHE S()(HEKTUBHOCTH MEXIMYHOCTHOTO OOIICHHS JETEH MIIaJIIero IIKOJIBHOTO
BO3pacTa, B MOIOJHCHHUU 6331)1 JAaHHBIX MCUXOJIOT'MYCCKUMU METOJaMH, KOTOPBIEC MOTYT 6I>ITB HCITIOJIb30BAHbI
MICUXOJIOTaMH, IIKOJBHBIMU IICHXOJIOTAMH, TIearoraMd B KOHCYJIBTHPOBAaHHHU, B JITYHOCTHO-PA3BUBAIOIICH
JACATCIIBHOCTH, B 06yquI/II/I KOMMYHHUKATUBHBIM HaBbIKaM, CAMOIIO3HAHWIO W YJIIYHYHICHHIO MCKINYHOCTHBIX
OTHOILECHUH; B HCIONb30BAHUU PE3YJIbTATOB MCCIENOBAaHUM B IPOLIECCE HAYAIBHOM M HENPEPBIBHOM
MOJTOTOBKH CIICIUAIICTOB, MPH pa3paboTKe KypCcOB MO Pa3IMYHBIM HAIMPaBICHUSAM OOIIEH MCHXOIOTHH,
TICUXOJIOTUH JINYHOCTH, BO3PACTHOM MCUXOJIOTUH, T€JarOrH4eCKOM MCUXOJIO0THH.

Buenpenue pe3yabTaroB. TeopeTruecKue U MPaKTHIECKUE PE3YIbTAThI UCCIICA0BAHUS JOKIAIBIBAINACH
1 00CyXXJaJIMCh Ha MeToIn4Yeckux cemuHapax Jlenapramenra [Icuxonorun Mongasckoro ['ocyaapcTBeHHOTO
YHuBepcuTeTa, B 1€ATEIbHOCTH METOJNUECKO KOMHCCUU THMHA3uu uM. A.MateeBuua, ceno Paynen, B pamkax
TICUXOJIOTHYECKOTO KOHCYJIETUPOBAHHMS JIETeH MIIJIIIETO IIKOJIBHOTO BO3pacTa.
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