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dezvoltarea atitudinii nonconflictuale a studentului din perspectiva integrarii lui profesionale (dimensiune aplicativa).
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pedagogice ca surse ale dezvoltarii atitudinii nonconflictuale a studentilor din perspectiva integrarii lor profesionale;
validarea experimentala a Planningului formativ si stabilirea eficientei Modelului tridimensional; generalizarea rezultatelor
investigationale vizand cunoasterea si recunoasterea/promovarea valorilor pedagogice ca surse ale dezvoltarii atitudinii
nonconflictuale din perspectiva integrarii profesionale a studentilor si proiectarea deschiderilor de cercetare.

Noutatea si originalitatea stiintifica: fundamentarea stiintifica a functionalitatii tridimensionale a valorilor
pedagogice ale dezvoltarii atitudinii nonconflictuale a studentilor din perspectiva integrarii lor profesionale; esentializarea
denotativa a notiunii de dezvoltare a atitudinii nonconflictuale a studentilor din perspectiva integrarii profesionale; stabilirea
orientarilor teoretico-praxiologice Tn cunoasterea si recunoasterea/promovarea valorilor pedagogice ca surse ale dezvoltarii
nonconflictuale din perspectiva integrarii profesionale; conceptualizarea si valorificarea Modelului tridimensional; validarea
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Semnificatia teoreticii a cercetirii: consolidarea epistemologica a notiunilor de valori pedagogice, atitudini
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recunoasterea/promovarea valorilor pedagogice ca surse ale dezvoltdrii nonconflictuale din perspectiva integrarii
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metodologiei cunoasterii si recunoasterii/promovarii valorilor pedagogice ca surse ale dezvoltarii atitudinii nonconflictuale
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demonstrarea eficientei Modelul tridimensional al dezvoltarii atitudinii nonconflictuale a studentilor din perspectiva

Planningului formativ.

Implementarea rezultatelor stiintifice au fost realizate in cadrul procesului de formare initiala a studentilor
pedagogi, ciclul I, anii de studii 3 si 4 de la facultdtile Stiinze ale Educayiei si Informaticd, Filologie si Istorie, Istorie si
Geografie, Limbi si Literaturi Straine, Universitatea Pedagogica de Stat ,,Jon Creanga” din Chisinau.



ANNOTATION

TARNA Ecaterina ,,The pedagogical values of developing in students a non-conflictual attitude from the
perspective of professional integration”. Thesis of doctor habilitate in sciences of education, Chisinau, 2022

Thesis structure: introduction, four chapters, conclusions to each chapter, general conclusions and recommendations,
glossary of terms, bibliography (268 sources), 18 annexes, 223 pages core text, including 27 tables, 36 figures.

Publications on the topic of the thesis: 57 scientific works.

Key-concepts: pedagogical values, non-conflictual attitudes, knowledge and recognition/promotion of pedagogical
values, professional integration perspectives, three-dimensional model, isometric strategies, formative planning, value
assurance.

Investigation purpose: the theoretical-praxiological foundation of the three-dimensional functionality in the
knowledge of pedagogical values (theoretical dimension); recognition/promotion of pedagogical values (pragmatic dimension);
the development of the non-conflictual attitude from the perspective of professional integration (applicative dimension) on the
formative dimension of the student.

Research objectives: epistemological consolidation and determination of theoretical benchmarks aiming at the
pedagogical values of the development of non-conflictual attitude; a comprehensive analysis in the general context of existing
theories and the definition of the notion of developing the non-conflictual attitude of students from the perspective of
professional integration; establishing theoretical-praxiological benchmarks in the knowledge and recognition/promotion of
pedagogical values as sources of the development of non-conflictual attitude in students; establishing a baseline methodology
of developing the non-conflictual attitude of students from the perspective of professional integration; the constructive
conceptualization of three-dimensional Model of the development of students' non-conflictual attitude from the perspective of
professional integration (TMNA) and Formative Planning; the organization of the pilot experiment and the synthesis of pre-
experimental information that establishes the need,; experimental validation of Formative planning and establishing the
effectiveness of the three-dimensional model.

The scientific novelty of the research lies in: the scientific substantiation of the three-dimensional functionality of
the pedagogical values of developing a non-conflictual attitude in students from the perspective of their professional
integration; the denotative essentialization of the notion of developing the non-conflictual attitude of students from the
perspective of professional integration; establishing theoretical-praxiological guidelines in the knowledge and recognition of
pedagogical values as sources of non-conflictual development from the perspective of professional integration;
conceptualization and appraisal of the Three-dimensional Model; validation of the formative planning of knowledge and
recognition/promotion of pedagogical values as sources of the development of non-conflictual attitude from the perspective of
professional integration. The main new scientific results: the hermeneutic analysis of pedagogical values as sources of the
development of a non-conflictual attitude in students from the perspective of their professional integration; epistemological
consolidation targeting the interaction of the trinomial of pedagogical values — the development of non-conflictual attitude —
perspectives of professional integration; substantiating the methodology of knowledge and recognition/promotion of
pedagogical values as sources of the development of a non-conflictual attitude in students from the perspective of professional
integration; identifying conflictual/non-conflictual attitude indicators and defining the concept of non-conflictual attitude
development; conceptualizing TMNA with triple functionality: 1) knowledge of pedagogical values (theoretical dimension); 2)
recognition/promotion of pedagogical values (pragmatic dimension); 3) the development of the non-conflictual attitude from
the perspective of professional integration (applicative dimension); validation of the Formative Planning.

New research direction: Prospective pedagogy of professional integration.

The theoretical significance of the research: the epistemological consolidation of the notions of pedagogical values,
non-conflictual attitudes, the perspective of professional integration; establishing theoretical guidelines in the knowledge and
recognition of pedagogical values as sources of non-conflictual development from the perspective of professional integration;
theoretical identification of conflictual/non-conflictual attitude indicators; the theoretical substantiation of the methodology of
knowledge and recognition/promotion of pedagogical values as sources of the development of a non-conflictual attitude in
students from the perspective of professional integration; Three-dimensional Model (TMNA) conceptualization.

The applicative value of the research consists in: proving the effectiveness of the three-dimensional Model of the
development of students' non-conflictual attitude from the perspective of professional integration (TMNA) demonstrating the
applicability of research tools; experimental validation of Formative Planning.

The implementation of scientific results were carried out within the initial training process of pedagogic students, cycle |,
years 3 and 4 of the faculties of Education Sciences and Computer Science, Philology and History, History and Geography,
Foreign Languages and Literatures, State Pedagogical University "lon Creanga" from Chisinau.
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INTRODUCERE
Actualitatea si importanta temei abordate. Tematica nominalizata se incadreaza in

problematica generala a educatiei cu referinta la sistemul de formare si integrare profesionald a
cadrelor didactice, care, potrivit lui L. Vlasceanu, ,,trebuie radical revazut” [217, p. 123], deoarece
confuzia valorilor coexista cu incertitudinea politica a haosului organizat, iar conflictele dintre toti

si toate, ruinarea comunitatilor si degradarea mediului natural si social au devenit ubicue.

Tn prezent, Intelegem mai bine ca oricand ci traim intr-o lume conflictuald, a diversitatii si
disparitatii. Cercetarea este determinata de abordarea prospectiva in contextul educatiei pozitive,
care promoveaza anticiparea coercitiei la nivel de dezvoltare personala in mediul universitar si,

prin urmare, contureaza o perspectiva de prevenire a neintegrarii profesionale din punct de vedere

ege v,

Pornind de la ideea ca ,atitudinile sunt instrumente ale valorilor, valorile directioneaza
atitudinile, se exprima in atitudini, valorile sunt norme de conduita atitudinala” [36, p. 180], aceasta
reflecta importanta si interconexiunea notiunilor fundamentale din domeniu, orientarile spre
postulatul ca mediul universitar trebuie sa constituie pentru viitoarele cadre didactice contextul
fundamental al cunoasterii si recunoasterii/promovarii valorilor pedagogice ca surse ale dezvoltarii

atitudinilor nonconflictuale din perspectiva integrarii profesionale.

Dezvoltarea atitudinii nonconflictuale din perspectiva integrarii profesionale se invata in
baza cunoasterii si recunoasterii/promovarii valorilor pedagogice, necesitind o abordare
interdisciplinara si transdisciplinara, care sa evite reducerea conceptelor doar la structuri si norme

simpliste, iar solutiile si deciziile doar axate pe coercitie la supunere fortata in fata autoritatii.

Tn acest context, mentionam ci Tn ceea ce priveste formarea personalului educational sunt
prea putine unitati de continut cu referinta la cunoasterea/recunoasterea/promovarea valorilor
pedagogice, lipsesc definitiv programe si cursuri vizadnd dezvoltarea atitudinii nonconflictuale a
studenvilor pedagogi din perspectiva integrdrii profesionale. In aceste conditii incerte, este firesc sa
ne gandim la importanta cunoasterii si recunoasterii/promovarii valorilor pedagogice ca surse ale
dezvoltarii atitudinii nonconflictuale din perspectiva integrarii profesionale, fiind si criterii de

legitimare pentru rezolvarea constructiva a conflictelor.

Codul de etica al cadrului didactic elaborat Tn baza art. 135, din Codul Educatiei (2014) este
primul document care stabileste anumite standarde unice de conduita a cadrelor didactice, printre care
identificam si urmatoarele obiective cu referinta la valori, atitudini si conflicte: ¢) ameliorarea calitativa

a relatiilor dintre actorii educationali; d) reducerea practicilor inadecvate si/sau imorale ce pot aparea
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in mediul educational; e) cresterea gradului de coeziune a personalului implicat in activitatea
educationala; f) facilitarea promovarii si manifestarii unor valori si principii aplicabile in mediul scolar,
inserabile si in spatiul social; g) sensibilizarea opiniei publice Tn scopul sustinerii valorilor educatiei
[270]. Precizam ca este utilizata sintagma unor valori sau valorile educariei fara a fi nominalizate sau

identificate valorile pedagogice necesare pentru indeplinirea eficienta a misiunii de educator.

Cu certitudine, Codul de etica al cadrului didactic reglementeaza relatiile profesionale ale
cadrelor didactice, de unde doar se subintelege importansa valorilor si atitudinilor, insa
schimbarile din societatea contemporana si reformele din educatie impun ,,valori si atitudini noi”,
ceea ce explicd necesitatea cercetdrii valorilor pedagogice ale dezvoltarii atitudinii

nonconflictuale a studenyilor din perspectiva integrarii profesionale.

n acceptiunea noastra, aceste ,,valori si atitudini noi” necesita a fi clar identificate ca valori
pedagogice si atitudini nonconflictuale. Rationamentul respectiv constituie punctul de pornire al
viziunii noastre despre dezvoltarea atitudinii nonconflictuale, care nu poate fi realizatd la
intdmplare si, in special, nu poate fi infaptuita fard cunoasterea/recunoasterea/promovarea in

profunzime a valorilor pedagogice, care la momentul actual sunt enuntate doar la nivel declarativ.

Pe masura ce secolul XXI se considera ca hipermodern, hipertehnologizat, hiperconsumist,
hiperindividualist si hiperconflictual, am spune chiar incarcat de agresivitate si violenta, este clar
ca ritmul schimbarii atitudinilor si conflictul de valori reprezintd un impediment pentru trasarea
perspectivelor de integrare profesionala a cadrelor didactice, or, in special, valorile sunt, dupa cum
afirma C Seligman, standarde cognitive premeditate despre ceea ce o persoana considera ca este

bun sau rau, mai rau, mai bine sau cel mai bine [181].
Descrierea situatiei din domeniu si identificarea problemei de cercetare

Abordate separat, conceptele vizate (valori/valori pedagogice; atitudini/dezvoltarea
atitudinii; conflictual/nonconflictual, atitudine nonconflictuald, integrare/integrare profesionala)
au fost obiectul unui anumit numar de cercetari din diverse domenii: pedagogie (I. Comenius [57],
A. Comte [58], J. Dewey [73], P. Bloom [234], H. Siebert [184]); filosofie (I. Kant [116], M Weber
[219], J. Lyotard [128]); psihologie (Allport [9], C. Rogers [177], A. Maslow [133], A. Bandura
[233]); etica (Z. Bauman [25], P. Singer [187], G. Lipovetsky [124], J. Sevillia [182]); sociologie
(E. Durkheim [76], S. Moscovici [139]); conflictologie (J. Galtung [240], A. Lewis [245]);
antropologie (R. Linton [123], G. Hofstede si M. Minkov [102], T. Bush [32]) etc.
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Pretioase opinii stiintifice vizand conceptele enuntate au fost reflectate si in lucrarile
cercetatorilor din Republica Moldova, alcatuind o baza solidd de informatii si avansand cercetari
cu caracter inovator. Problematica valorilor a fost studiata de autori care ofera atat rezultate
stiintifice, cat si noi directii de cercetare. T. Callo constata ca valorile sunt ,,principii fundamentale
despre moduri de comportament sau scopuri ultime ale existentei, sunt la nivel individual de
ordinul zecilor, iar atitudinile de ordinul sutelor sau chiar al miilor” [36, p. 64]. L. Cuznetov
studiaza rolul valorilor in familie, conturand o ,,perspectiva axiologica ce exprima necesitatea
axarii intregului proces educational pe valorizarea valorilor [68, 69, 70]. M. Cojocaru-Borozan
analizeaza valorile culturii emotionale ale cadrelor didactice, stabilind ca ,,Realizarea reformelor
educationale pot deveni posibile daca invatamantul isi va prelua functia de creator si promotor al
valorilor culturii [56, p. 4]. Autoarea D. Antoci stabileste si descrie legitatea caracterului ciclic al
orientarilor valorice, afirmand ca educatia axiologica ,,constituie procesul de formare continua axat
pe sistemul de valori ale contemporaneitatii, proiectat in termeni de finalitati, continuturi si metodologii
specifice, generatoare de orientari valorice in contextul explorarii pedagogice a cadrului formal-

nonformal-informal” [16, p. 251].

Importanta valorilor a fost obiectul unor noi formulari explicite in cercetarile autorilor: D.
Antoci teoria si metodologia formarii orientarilor valorice la adolescensi si tineri [16]; V. Gh.
Cojocaru valorile si standardele de formare a managerilor in educarie [55];V. Péslaru valorile si
principiul pozitiv in educayie [161, 162]; V. Mandacanu fundamentarea teoretica si metodologica a
tactului si maiestriei pedagogice [134, 135]; N. Silistraru valori ale educatiei moderne [185]; D.
Patrascu formarea valorilor manageriale [156]; O. Paladi implicarea constiingei de sine in sistemul de
valori al personalitatii adolescentului [152], orientarile valorice si adaptarea psihosociala la varsta
adolescenyei [153]; V. Andritchi valorile ca sistem de referinza al cadrelor didactice in activitatea si
dezvoltarea profesionala [12, 13]; V. Goras-Postica promovarea valorilor in instituziile educagionale
[92]; 1. Gagim esensa valorilor in filosofia educayiei [84]; O. Dandara importanza valorilor educariei

pentru cariera profesionala [71]; 1. GIncu orientarile valorice in formarea profesionala [85] etc.

Remarcand importanta investigatiilor respective, trebuie sa mentionam ca in domeniul
pedagogiei universitare, din 1999 pana in prezent au fost publicate un numar minimal de cercetari

stiintifice vizand problematica valorilor pedagogice.

In plan international, studiul stiinsific al valorilor a cunoscut o ascendenti in abordarile
interdisciplinare si transdisciplinare: J. Dewey (1926) face distinctie intre ,,valorile educationale
intrinseci” si ,,valorile educationale instrumentale” [73, p. 239]; A. Smith (1776) recunoaste

,,valorile economice ca bunuri conflictuale” [apud 8 ]; E. Husserl (2001) crede in ,,universalitatea
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valorilor ca baza obiectivd independentd de gandire, emotie si experienta” [105, p. 11]; C.
Seligman, J. Olson (1996) constata ,,importanta valorilor pentru buna functionare a societatii”
[256]; R. Poli (2009) relateaza despre ,,valorile socioculturale ca legi de organizare si functionare”
[168, p. 9]; R. Lazarus (2011) se refera la ,,valori dezirabile sau indezirabile” [122, p. 134]; J.
Haidt (2016) proclama ,,omul ca valoare” [99, 100]; J. Sevillia (2009) constata ca ,,valorile sunt

transmise prin intermediul atitudinilor reflectate in activitati” [182, p. 35] etc.

In Romania, multiple aspecte ale valorilor au fost cercetate de autorii: G. Vaideanu
educaria pentru si prin valori [212, p. 173 ]; C. Cucos excurs istoric in filosofia valorilor si Tn
pedagogia culturii [65, p. 35], conflictul valorilor educarionale [64, p. 65]; S. Cristea valorile
pedagogice ca structuri axiologice angajate la nivelul finalitatilor (macrostructurale-
microstructurale) si al strategiilor (principiilor-metodelor) educatiei [63, p. 453]; G. Albu si V.

M. Cojocaru analizeaza universul valoric al profesorului [8].

Tn R. Moldova, problematica atitudinilor este un subiect de interes sporit pentru formarea
atitudinilor la elevi. n special, problematica atitudinilor pedagogice este o preocupare stiintifica
pentru T. Callo, stabilind ca ,atitudinea pedagogica este o dimensiune fundamentald, care se
formeaza si se cultiva prin cunoasterea realitatii si a lumii, constientizarea valorilor si sensibilizarea
sporitd fatd de lucruri, evenimente, fapte, situatii [36, p.173]. De asemenea, atestim cercetari
valoroase vizand problematica atitudinilor semnate de autorii: V. Panico structura atitudinilor in
plan pedagogic si psihologic [154]; A. Cara (1999) formarea atitudinilor si valorilor fundamentale
la elevii din liceu [40] etc. Tn acest context, analiza gradului de cercetare permite si constatim o
insuficienta a cercetarilor in domeniul pedagogiei universitare cu referinta la valorile pedagogice
ale dezvoltarii atitudinii nonconflictuale a studenyilor din perspectiva integrarii profesionale, desi
anume universitatile pedagogice reprezinta mediul de transmitere a valorilor si de dezvoltare a
atitudinii nonconflictuale. Dezvoltarea atitudinii nonconflictuale are atat functia de adaptare, cét si
de integrare profesionald, in masura 1n care aceasta ii permite studentului sa actioneze constructiv si

sa elaboreze un raspuns afirmativ sau diferentiat in raport cu situatia conflictuala.

Tn convergenti cu numeroasele schimbiri din societatea noastrd, a sporit interesul atat
pentru problematica valorilor si atitudinilor, cat si pentru problematica conflictelor din mediul
educarional, fiind o provocare a timpului tumultuos, manifestare ce nu poate fi explicata prin
singularitatea fenomenului. R. Moldova se afla abia la inceputuri in ceea ce priveste propunerea
serviciilor alternative de rezolvare a conflictelor in mediul educational, prea putin se vorbeste
despre conflictele constructive sau transformarea conflictelor distructive in conflicte

constructive, la facultatile pedagogice se invata insuficiente metode si strategii de rezolvare a
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conflictelor educarionale, putin se cunoaste despre dezvoltarea atitudinii nonconflictuale din
perspectiva integrdrii profesionale. In consens cu cele enuntate, analizand cercetirile realizate
pe parcursul anilor 1998-2019, mentionam ca problematica conflictelor in domeniul pedagogiei
generale a fost initiata de cercetdtoarea L. Cuznetov (1998) in lucrarea ,,Fundamente

psihopedagogice de profilaxie si solutionare a conflictelor” [70].

Efectuénd o analiza de ansamblu a cercetarilor in perioada enuntata (1998-2019), mentionam
ca in R. Moldova problematica integrarii profesionale a cadrelor didactice nu a reprezentat separat
obiectul cercetarilor stiintifice. Integrarea profesionala a cadrelor didactice este analizata contextual
de autorii: V. Andritchi (2012) fundamentele teoretice si metodologice ale managementului
resurselor umane in invatamdntul preuniversitar [12]; N. Bucun (2000) stabilirea direcriilor de
adaptare a resurselor umane la problematica sistemului de invatamdnt) [31]; O. Dandara (2000)

conceptualizarea ghidarii carierei in contextul educatiei permanente [71].

In acest context de analiza retrospectiva, mai precizam ci, desi perioada de timp reflectati
este limitata din punct de vedere istoric, totusi, in toatd aceastda prezentare cronologica se poate
remarca absenta cercetarilor in domeniul pedagogiei universitare cu referinte directe la
problematica integrarii profesionale, cu atat mai mult cu cat in prezent, din cauza schimbarilor
intense, asistam frecvent la tot felul de conflicte distructive, iar mediul educational nu face exceptie
de la aceasta realitate (de exemplu, conflicte intre elevi si profesori, intre elevi si administratia
scolii, Intre parinti si elevi, intre parinti si profesori, nemaivorbind de conflictele dintre profesori
sau dintre elevi). Cele expuse anterior probeaza complexitatea studiului vizand valorile
pedagogice ale dezvoltarii atitudinii nonconflictuale a studentilor din perspectiva integrarii
profesionale, suscitdnd o analiza a interactiunii conceptuale pe dimensiunea valori pedagogice—

dezvoltarea atitudinii nonconflictuale—perspective de integrare profesionala.

Actualitatea temei puse in discutie impune necesitatea unei analize de ansamblu a
programelor de studii vizdnd domeniul de formare profesionala a pedagogilor. Analizand
programele de studii UPS ,,Ion Creangd”, constatam ca, in mare parte, acestea sunt orientate spre:
1) cunostinte si competente necesare pentru a preda (cunostinte de specialitate Tn domeniul
curricular corespunzator); 2) cunostinte si competente despre a preda si a organiza procesul

instructiv al elevilor (cunostinte din sfera psihopedagogiei si didacticii de specialitate).

b

Totodatd, constatdim ca ,,Etica pedagogica”, care este parte ,,componentd de formare a
abilitatilor si competentelor generale”, se preda in anul 1V, semestrul 7, avand 60 de ore si 2

credite, ceea ce inseamna ca studentii pedagogi vor cunoaste si recunoaste valorile pedagogice,
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vor analiza Codul etic al cadrelor didactice in care este reglementata atat responsabilitatea morala
a pedagogului in cadrul exercitarii functiilor sale, cat si sanctionarea malpracticilor profesionale,
dupa practica pedagogica, spre sfarsitul studiilor universitare. De asemenea, analiza programelor
de studii permite sd constatam ca nu se propun studentilor cursuri care ar avea drept finalitati
cunoasterea si recunoasterea/promovarea valorilor pedagogice ca surse ale dezvoltarii atitudinii

nonconflictuale din perspectiva integrarii profesionale.

Insuficienta cercetarilor si lipsa unei metodologii de cunoastere si recunoastere/promovare
a valorilor pedagogice ca surse ale dezvoltarii atitudinii nonconflictuale a studentilor din
perspectiva integrarii profesionale denota o necesitate stringenta si genereaza o disputd actuala, a

carei solutionare tine de motivul alegerii temei de cercetare.

Apreciind contributia autorilor mentionati si reflectdnd asupra situatiei expuse, constatam

urmatoarea contradictie:

Contradictia dintre antrenareca tot mai activa a sStudentilor pedagogi in trasarea
perspectivelor de integrare profesionala in contextul noilor cerinte educationale si lipsa unui
instrumentar formativ de cunoastere si recunoastere a valorilor pedagogice ca surse ale

dezvoltarii atitudinii nonconflictuale din perspectiva integrarii profesionale.

Premisele directionate au conturat problema de cercetare, care consta in formularea
raspunsului la urmatoarea intrebare: Care este metodologia de cunoastere a valorilor
pedagogice pe dimensiunea teoreticd, de recunoagstere/promovare a valorilor pedagogice pe
dimensiunea pragmatica in dezvoltarea atitudinii nonconflictuale a studentului din

perspectiva integrarii lui profesionale pe dimensiunea aplicativa?

Scopul cercetirii consta Tn fundamentarea teoretico-praxiologicda a functionalitatii
tridimensionale  Tn cunoasterea  valorilor  pedagogice  (dimensiune  teoreticd);
recunoasterea/promovarea valorilor pedagogice (dimensiune pragmatica) in dezvoltarea atitudinii

nonconflictuale a studentului din perspectiva integrarii lui profesionale (dimensiune aplicativa).

Ipoteza cercetarii: cunoasterea si recunoasterea/promovarea valorilor pedagogice ca surse
ale dezvoltarii atitudinii nonconflictuale a studentilor din perspectiva integrarii profesionale poate
fi realizata, daca formarea initiala a cadrelor didactice se va baza pe Modelul tridimensional cu
tripla  functionalitate: ~ cunoasterea  valorilor  pedagogice (dimensiune teoreticd);
recunoasterea/promovarea valorilor pedagogice (dimensiune pragmatica); dezvoltarea atitudinii

nonconflictuale din perspectiva integrarii profesionale (dimensiune aplicativa) si pe valorificarea
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Planningului formativ de cunoastere/recunoastere/ promovare a valorilor pedagogice ca surse

ale dezvoltarii atitudinii nonconflictuale din perspectiva integrarii profesionale.
Obiectivele cercetarii:

1. Consolidarea epistemologica si determinarea reperelor teoretice vizand valorile pedagogice
ale dezvoltarii atitudinii nonconflictuale; analiza semnificatiei Tn contextul general al teoriilor
si definirea notiunii dezvoltarea atitudinii nonconflictuale a studenyilor din perspectiva

integrarii profesionale.

2. Stabilirea orientarilor teoretico-praxiologice in cunoasterea si recunoasterea/promovarea

valorilor pedagogice ca surse ale dezvoltarii atitudinii nonconflictuale a studentilor.

3. Fundamentarea metodologiei dezvoltarii atitudinii nonconflictuale a studentilor din

perspectiva integrarii profesionale.

4. Conceptualizarea constructiva a Modelului tridimensional al dezvoltarii  atitudinii
nonconflictuale a studentilor din perspectiva integrarii profesionale (MTAN) si a

Planningului formativ.

5. Organizarea experimentului pilot si sinteza informatiilor preexperimentale privind necesitatea
si nivelul de cunoastere si recunoastere a valorilor pedagogice ca surse ale dezvoltarii atitudinii

nonconflictuale a studentilor din perspectiva integrarii lor profesionale.

6. Validarea experimentala a Planningului formativ de cunoastere/recunoastere/promovare a
valorilor pedagogice ca surse ale dezvoltarii atitudinii nonconflictuale din perspectiva

integrarii profesionale si stabilirea eficientei Modelului tridimensional.

7. Generalizarea rezultatelor investigationale vizdnd cunoasterea si recunoasterea/promovarea
valorilor pedagogice ca surse ale dezvoltarii atitudinii nonconflictuale din perspectiva

integrarii profesionale a studentilor si proiectarea deschiderilor de cercetare.

Suportul teoretic al cercetarii stiintifice este asigurat de paradigma normativa: teoria
functionalista (E. Durkheim [76], A. Giddens si R. Merton [241]; teoria organizationala (E.
Schein [255], Ch. Argyris [229]); teoria culturalista T. Bush [32]; G. Hofstede [102]); teoria
conflictualista (J. Galtung [240], M. Sherif [257], B. Mayer [247]); paradigma interpretativa:
teoria interactionista (Ch. Cooley [238], S. Asch [230], R. Bales [231]); teoria cognitivista (L.
Festinger [239], R. Bar-On [22]); teoria constructivista (J. Piaget [250], L. Grunberg [94], D.
Goleman [90]); teorii pozitiviste (Z. Bauman [25]; A. Comte [58], C. Rogers [177], Th. Gordon
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[93], Jean-Claude Abric [1], F. Lacombe [121], J. Haidt [99, 100], Martin Seligman [181], Zig
Ziglar [222]); abordari stiintifice cu referinte la interactiunea trinomului valori pedagogice—
dezvoltarea atitudinii nonconflictuale—perspective de integrare profesionala (A. Adler [3], R.
Lazarus [122],Th. Gordon [93], A. Mucchielli [140], P. Andrei [10], S. Chelcea [45], C. Cucos
[65, 66 ], T. Callo [35, 36], A. Gavreliuc [87], M. Boza [30]; S. Moscovici [139]; V. Preda [173].

Sinteza si justificarea metodelor de cercetare este constituita dintr-un ansamblu de
metode: la nivel teoretic — documentarea stiintifica, analiza si sinteza teoretica, generalizarea si
sistematizarea ideatica, abstractizarea; la nivel de conceptualizare — definirea prezumtiva,
rationamentul, modelarea, structurarea modelizatoare; predictia; hermeneutica; metoda euristica,
metoda transferului; la nivel praxiologic — chestionarea, testarea, observarea, compararea,;
experimentul pedagogic — experimentul pilot, experimentul de constatare, de formare si de
validare; metoda matematica de prelucrare statistica a datelor — analiza cantitativa si calitativa a

datelor experimentale conform programului IBM SPSS. V.26.00.

Noutatea si originalitatea stiintifici a cercetiarii constd in urmaitoarele:
fundamentarea stiintifica a functionalitatii tridimensionale a valorilor pedagogice ale
dezvoltarii atitudinii nonconflictuale a studentilor din perspectiva integrarii lor profesionale;
esentializarea denotativa a notiunii de dezvoltare a atitudinii nonconflictuale a studentilor din
perspectiva integrarii profesionale; stabilirea orientarilor teoretico-praxiologice 1n
cunoasterea/recunoasterea/promovarea valorilor pedagogice ca surse ale dezvoltarii
nonconflictuale din perspectiva integrarii profesionale; conceptualizarea si valorificarea
Modelului tridimensional a/ dezvoltarii atitudinii nonconflictuale a studenyilor din perspectiva
integrarii  profesionale (MTAN); validarea Planningului formativ de
cunoastere/recunoastere/promovare a valorilor pedagogice ca surse ale dezvoltarii atitudinii

nonconflictuale din perspectiva integrarii profesionale.
Rezultatele stiintifice care au condus la dezvoltarea unei noi directii de cercetare:

e Analiza hermeneutica a valorilor pedagogice ca surse ale dezvoltarii atitudinii nonconflictuale

a studenyilor din perspectiva integrarii lor profesionale.

e Consolidarea epistemologica vizand interactiunea trinomului valori pedagogice—dezvoltarea

atitudinii nonconflictuale—perspective de integrare profesionala.
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e Fundamentarea metodologiei cunoasterii si recunoasterii/promovarii valorilor pedagogice ca
surse ale dezvoltarii atitudinii nonconflictuale a studentilor din perspectiva integrarii
profesionale.

e ldentificarea indicatorilor conflictuali/nonconflictuali ai atitudinii si definirea conceptului
dezvoltarea atitudinii nonconflictuale.

e Conceptualizarea Modelului tridimensional cu tripla functionalitate: 1) cunoasterea valorilor
pedagogice (dimensiune teoreticd); 2) recunoasterea/promovarea valorilor pedagogice
(dimensiune pragmatica); 3) dezvoltarea atitudinii nonconflictuale din perspectiva integrarii
profesionale (dimensiune aplicativa).

e Validarea Planningului formativ de cunoastere/recunoastere/promovare a valorilor
pedagogice ca surse ale dezvoltarii atitudinii nonconflictuale din perspectiva integrarii
profesionale.

Consemnarea unei noi directii de cercetare: Pedagogia prospectivi a integrarii profesionale,
prin care se pun bazele cercetarii evolutive a faptelor/fenomenelor de viitor — integrarea profesionala

prin analiza necesitatilor actuale — dezvoltarea atitudinii nonconflictuale.

Semnificatia teoretica a cercetirii consti in urmitoarele: consolidarea epistemologica
a notiunilor de valori pedagogice, atitudini nonconflictuale, perspectiva integrarii profesionale;
stabilirea orientarilor teoretice in cunoasterea si recunoasterea/promovarea valorilor pedagogice
ca surse ale dezvoltarii nonconflictuale din perspectiva integrarii profesionale; identificarea
teoreticd a indicatorilor conflictuali/nonconflictuali ai atitudinii; fundamentarea teoretica a
metodologiei cunoasterii si recunoasterii/promovarii valorilor pedagogice ca surse ale dezvoltarii
atitudinii nonconflictuale a studenyilor din perspectiva integrarii profesionale,; conceptualizarea
Modelului tridimensional al dezvoltarii atitudinii nonconflictuale a studentilor din perspectiva

integrarii profesionale (MTAN).

Semnificatia aplicativi a cercetarii consti in: demonstrarea eficientei Modelului
tridimensional al dezvoltarii atitudinii nonconflictuale a studentilor din perspectiva integrarii
profesionale (MTAN); demonstrarea aplicabilitatii instrumentelor de cercetare; validarea
experimentala a Planningului formativ de cunoastere/recunoastere/promovare a valorilor pedagogice

ca surse ale dezvoltarii atitudinii nonconflictuale din perspectiva integrarii profesionale.

Implementarea rezultatelor stiintifice. Rezultatele stiintifice au fost implementate la

nivelul studentilor pedagogi, ciclul I, anii de studii 3 si 4 de la facultatile Stiinze ale Educariei si
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Informatica, Filologie si Istorie, Istorie si Geografie, Limbi si Literaturi Straine, Universitatea
Pedagogica de Stat ,,Jon Creanga” din Chisinau.

Aprobarea rezultatelor stiintifice. Valoarea stiintifica a cercetarii a fost confirmata in
cadrul conferintelor stiintifice nationale si internationale: Reflectii nonconvengionale despre
importanza implicarii cadrelor didactice in rezolvarea conflictelor sociale. Seminar stiintifico-
practic national cu participare internationala ,,Implicarea studentilor, masteranzilor si
doctoranzilor in activitati de cercetare dezvoltate de mediul asociativ: provocari si solutii”,
Chisinau, UPSC, 2021; Rolul liderului in prevenirea si rezolvarea conflictelor educationale.
Conferinta Stiintifica Nationala cu participare internationald ,Probleme ale stiintelor
socioumanistice si ale modernizarii invatamantului” Chisindau, UPSC, 2021; Complexitatea
dificultatilor relagionale si posibilele obstacole in rezolvarea conflictelor educationale. Conferinta
Stiintifica Internationala ,,Probleme ale stiintelor socioumanistice si modernizarii invatamantului”.
Chisinau, UPSC, 2020; Atitudinea nonconflictuala — valoare fundamentala in formarea si
integrarea profesionala a cadrelor didactice. Non-conflictual attitude - fundamental value in the
training and professional integration of teachers. Conferinta Stiintifica Internationala, editia a
Xll-a, ,Educatia din perspectiva valorilor”, Alba Ilulia, 2020; Dezvoltarea atitudinii
nonconflictuale — oportunitate pentru optimizarea procesului de integrare a studengilor in mediul
universitar. Conferinta Stiintifica Internationala, editia a-Xl-a, ,,Creativitatea si dezvoltarea
personald. Modalitati de integrare sociala si educativa”. Academia Romana, Filiala Iasi -Institutul
de Cercetari Economice si Sociale, ,,Gh. Zane”, 2020; Promoting non-conflict education in the
context of adult professional integration. Conferinta Stiintifica Internationala, ,,JlomomHuTensHOE
00pa3oBaHHE B3POCIBIX: MEXAYHAPOJHBIC TEHJCHIIMA W HAlMOHAJIBHBIE TPHOPUTETHI”
Universitatea Pedagogica de Stat din Belarus, Minsk, 2020; Dezvoltarea comunicarii didactice —
o perspectiva in integrarea profesionala a studengilor. Conferinta stiintifica internationala
»Didactica: traditie, actualitate, perspective”, editia a VI, USMF , ,Nicolae Testemitanu”, 2019;
Developing nonconflictual attitudes of students in the context of socio-cultural integration. Il-the
World Congress in Real and Virtual Mod ,,East-West: the intersection of cultures”. University
Kyoto, Japan, 2019; Perspective de cercetare vizdnd personalitatea studentului si rezolvarea
conflictelor interpersonale. Conferinta Stiintifica Internationala, editia a-X-a, ,,Realizarea de sine:
interpretari psihologice si educative” lasi, 2019; Rolul comunitatii universitare vizand formarea
atitudinii nonconflictuale la studenti din perspectiva integrarii profesionale. Conferinta Stiintifica
cu participare internationala ,,Utilizarea tehnologiilor educationale si informationale moderne
pentru formarea competentelor profesionale ale absolventilor institutiilor de invatamant superior”.

Universitatea de Stat ,,Alecu Russo” din Balti, 2019; Dimensiuni explicative privind cauzele si
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sursele conflictelor in mediul educasional. Conferinta stiintificd anuald a profesorilor si
cercetarilor UPSC, ,,Probleme ale stiintelor socioumanistice si modernizarii invatamantului”,
Chisinau, 2019; Importanfa adaptarii in mediul universitar din perspectiva noilor ceringe de
integrare socioprofesionala. Conferinta stiintifico-practica cu participare internationala
,Utilizarea tehnologiilor educationale si informationale moderne pentru formarea competentelor
profesionale ale absolventilor institutiilor superioare de invatamant. Balti: Universitatea de Stat
»Alecu Russo”, 2018; Comunicarea persuasiva si comportamentul relagional al profesorului
debutant in procesul de integrare socioprofesionala. Conferinta Stiintifica Internationala

,Educatia din perspectiva valorilor.” Editia a X-a, Alba lulia, Bucuresti: Editura EIKON, 2018.
CONTINUTUL TEZEI

Teza include adnotari (romana si engleza), lista abrevierilor, introducere, patru capitole,
concluzii generale si recomandari, bibliografie (268 surse), 18 anexe si este expusa pe 223 pagini

de text de baza, inclusiv 26 de tabele, 36 de figuri.

Concepte-cheie: valori, valori pedagogice, atitudini, atitudini nonconflictuale, dezvoltarea
atitudinii  nonconflictuale, cunoasterea/recunoasterea/promovarea  valorilor  pedagogice,
perspective de integrare profesionala, pedagogie prospectiva, model tridimensional, strategii

izometrice, Planning formativ, asigurare valorica.

In Introducere se argumenteazi motivatia, actualitatea si temei de cercetare, sunt
formulate scopul, obiectivele si ipoteza, este enuntat suportul teoretic al cercetarii, este prezentata

noutatea si originalitatea stiintifica a cercetarii.

Tn capitolul 1, Abordiri conceptuale vizdand valorile pedagogice in consonanta atitudini
nonconflictuale — integrare profesionald, este analizata evolutia interactiunii conceptelor si este
efectuata o analiza a gradului de cercetare in R. Moldova; este constatata teoretic realitatea stiintifica
vizand conexiunea si interactiunea conceptuala dintre valori—atitudini—conflict/nonconflict—
adaptare/integrare; fundamentata ideea centrala a cercetarii vizand relevanra valorilor pedagogice
ca surse ale dezvoltarii atitudinii nonconflictuale din perspectiva integrarii profesionale; sunt
explicate particularitatile valorilor pedagogice ca surse ale dezvoltarii atitudinii nonconflictuale din
perspectiva integrarii profesionale; sunt identificati teoretic si analizati distinctiv indicatorii
conflictuali/nonconflictuali ai atitudinii; sunt analizate valorile pedagogice considerate ca surse ale
dezvoltarii atitudinii nonconflictuale din perspectiva integrarii profesionale: integritate,
responsabilitate, tact pedagogic, empatie, corectitudine, obiectivitate; sunt aduse dovezi privind

semnificatia dezvoltarii atitudinii nonconflictuale.
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Tn capitolul 2, Orientdiri teoretico-praxiologice In cunoasterea si recunoasterea valorilor
pedagogice ca surse ale dezvoltarii nonconflictuale din perspectiva integrarii profesionale, sunt
analizate valorile pedagogice ca surse ale dezvoltarii atitudinii nonconflictuale din perspectiva

integrarii profesionale in contextul abordarilor interdisciplinare si transdiciplinare.

Documentarea teoretica este structurata pe o axa subsumata: paradigmei normative (teoria
functionalista, teoria organizationald, teoria culturalista, teoria conflictualista ) si paradigmei
interpretative (teoria interactionista, teoria cognitivista, teoria constructivista, teorii pozitiviste),
expunand pozitiile stiintifice care justifica imperativele functionale pentru cunoasterea si
recunoasterea/promovarea valorilor pedagogice ca surse ale dezvoltarii atitudinilor

nonconflictuale din perspectiva integrarii profesionale.

Capitolul contine o analiza asupra conceptiei de trasare a perspectivelor de integrare
profesionald prin cunoasterea si recunoasterea/promovarea valorilor pedagogice ca surse ale
dezvoltarii atitudinii nonconflictuale; este analizatd problematica integrarii profesionale a cadrelor
didactice; explicata importanta cunoasterii si recunoasterii/promovarii valorilor pedagogice ca surse

ale dezvoltarii atitudinii nonconflictuale pentru trasarea anumitor perspective de integrare profesionala.

Tn baza modelelor orientate pe dimensiunea valori pedagogice—dezvoltarea atitudinii
nonconflictuale—perspective de integrare profesionala (Modelul unidimensional al atitudinii,
Modelul tridimensional al atitudinii, Modelul valorii asteptate, Modelul valorii rezultatului
anticipat) este demonstrata necesitatea unei schimbari metodologice pragmatice in complexitatea
ei, fiind directionata spre: 1) cunoasterea valorilor pedagogice (dimensiune teoreticd), 2)
recunoasterea/promovarea valorilor pedagogice (dimensiune pragmatica) si 3) dezvoltarea

atitudinii nonconflictuale din perspectiva integrarii profesionale (dimensiune aplicativa).

Tn capitolul 3, Metodologia dezvoltarii atitudinii nonconflictuale a studentilor din
perspectiva integrarii profesionale, este analizata dimensiunea cognitiva a valorilor pedagogice in
dezvoltarea atitudinii nonconflictuale; dimensiunea pragmatica si dimensiunea aplicativa a valorilor
pedagogice in dezvoltarea atitudinii nonconflictuale din perspectiva integrarii profesionale; este
prezentata conceptualizarea Modelului tridimensional al/ dezvoltarii atitudinii nonconflictuale a
studentilor din perspectiva integrarii profesionale (MTAN); sunt descrise elementele constitutive ale
MTAN cu tripla functionalitate: cunoasterea valorilor pedagogice (dimensiune teoreticd);
recunoasterea/promovarea valorilor pedagogice (dimensiune pragmaticd); dezvoltarea atitudinii
nonconflictuale din perspectiva integrarii profesionale (dimensiune aplicativa) care reliefeaza

caracterul constructivist, pozitivist si prospectiv al educatiei universitare.
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Tn capitolul 4, Dezvoltarea atitudinii nonconflictuale a studensilor din perspectiva
integrarii profesionale — demers experimental, sunt aduse argumente si dovezi pentru justificarea
experimentului pilot (2016-2018); sunt expuse grafic si analizate rezultatele preexperimentale,
demonstrand ca studentii chestionati au avut carente semnificative privind cunoasterea si
recunoasterea valorilor pedagogice ca surse ale dezvoltarii atitudinii nonconflictuale din
perspectiva integrarii lor profesionale. In continuare, analiza comparativi a datelor a permis si
demonstram schimbarile semnificative vizand nivelul de cunoastere a conceptelor pe toate
dimensiunile investigate si sa stabilim o configuratie a setului de valori pedagogice cunoscute si
recunoscute de studenti ca surse ale dezvoltarii atitudinii nonconflictuale din perspectiva integrarii
profesionale. De asemenea, in acest capitol este descris Planningul formativ de
cunoastere/recunoastere/promovare a valorilor pedagogice ca surse ale dezvoltarii
nonconflictuale din perspectiva integrarii profesionale; sunt reprezentate grafic si analizate
comparativ rezultatele obtinute in a doua etapa experimentala (2019-2021), Tn care a fost organizat
experimentul de constatare, formare si validare; sunt analizate comparativ rezultatele
postformative, demonstrand o schimbare progresiva in intreg lotul experimental; este esentializata
eficienta Modelului tridimensional al dezvoltarii atitudinii nonconflictuale a studentilor din
perspectiva integrarii profesionale (MTAN) si este confirmata validitatea Planningului formativ
de cunoastere/recunoastere/promovare a valorilor pedagogice ca surse ale dezvoltarii

nonconflictuale din perspectiva integrarii profesionale.

Concluziile generale si recomandirile releva principalele rezultate obtinute in cadrul
cercetarii si impactul lor asupra procesului de cunoastere si recunoastere/promovare a valorilor
pedagogice ca surse ale dezvoltarii atitudinii nonconflictuale a studentilor din perspectiva integrarii lor
profesionale. Cu rol de concluzie sunt listate dovezile privind rezultatele postformative, demonstrand
eficienta metodologiei cunoasterii si recunoasterii/promovarii valorilor pedagogice ca surse ale
dezvoltarii atitudinii nonconflictuale a studengilor din perspectiva integrdarii profesionale reprezentata
de eficienta Modelului tridimensional al dezvoltarii atitudinii nonconflictuale a studengilor din
perspectiva integrarii profesionale (MTAN) si intemeiata de validarea Planningului formativ de
cunoastere/recunoastere/promovare a valorilor pedagogice ca surse ale dezvoltarii atitudinii

nonconflictuale din perspectiva integrarii profesionale.
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1. ABORDARI CONCEPTUALE VIZAND VALORILE PEDAGOGICE IN
CONSONANTA ATITUDINI NONCONFLICTUALE - INTEGRARE
PROFESIONALA

1.1.Interconexiunea notionala in domeniul valorilor si atitudinilor: cadru referential

Pentru a oferi o reflectare obiectiva a gradului de cercetare a valorilor pedagogice ale
dezvoltarii atitudinii nonconflictuale a studentilor din perspectiva integrarii profesionale, cét si 0
analiza de ansamblu a acestui fenomen in stiinta pedagogica, ne-am propus sa expunem detaliat
evolutia, denotatia si semnificatia urmatoarelor concepte: Vvalori/valori pedagogice;
cunoasterea/recunoasterea  valorilor  pedagogice; atitudine/dezvoltarea  atitudinii;
conflict/conflictual/nonconflictual; atitudine nonconflictuald, integrare/integrare profesionald.
Fara a prezenta pe larg caracterul polisemantic al conceptului valoare, care este primordial pentru
cercetarea noastra, ne-am orientat spre ideea de sinteza a definitiilor dupa domenii, structurandu-
le intr-un tabel (Anexa 2). Semnificagia valorilor in functie de domenii), generalizand relevansa
valorilor pedagogice ca surse ale dezvoltarii atitudinii nonconflictuale. Asadar, analizand
definitiile expuse in Anexa 2, deducem ca valoroasele abordari stiintifice, Tncepand cu analiza
semnificariei economice (A. Smith, 1776, p. 98; Chr. Ehrenfels, 1890, p. 89; Fr. Gattl, 1897, p. 35;
Chr. Ehrenfels, 1890, p. 89 etc.), continuand cu determinarea sensului generic reflectat in filozofie,
antropologie, sociologie, psihologie si pedagogie (O. Liebmann 1876, p. 563; Petre Andrei (1941),
p. 33), demonstreaza caracterul polisemantic al valorii ca problematica a sensului, care ,,se
schimba dupi diferite imprejurari”, fapt confirmat de Petre Andrei [10, p. 15]. n plus, o astfel de
incursiune in definirea valorii a permis sa constatam 0 realitate stiintifica vizand conexiunea si
interactiunea conceptuala dintre valori—atitudini—conflict/nonconflict—adaptare/integrare, fiind
raportate la nevoile, dorintele, interesele si scopurile pe care indivizii si societatea le au pentru

obiectele si starile existentei umane.

Pluridimensionalitatea si plurifuncsionalitatea valorilor ne-a orientat spre intelegerea
valorilor pedagogice ca surse ale dezvoltarii atitudinii nonconflictuale, confirmata de autorii
nominalizati, despre care cercetatorul Ludwig Griinberg (1933-1995) scria: ,,se tese dintr-o
sumedenie de situatii, pe care se grefeazi conflicte axiologice hotiratoare” [94, p. 191]. Tn astfel
de circumstante, prezumtia ca valorile pedagogice necesiza a fi cunoscute si recunoscute de catre
viitoarele cadre didactice ca surse ale dezvoltarii atitudinii nonconflictuale este intemeiata pe ceea
ce L. Grunberg numeste experientd axiologica si care potrivit autorului ,,se observa in fiecare
situatie”, mai ales Tn cele conflictuale in care intervin numeroase discordante intre valori si

abordarilor incluse Tn Anexa 2 face posibila constatarea ca nu exista o definitie despre valori
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unanim acceptatd pentru toate domeniile, insa exista seturi de valori, numite referenyial valoric
de autorii G. Albu [8], C. Cucos [65], S. Fat [79] sau referensial axiologic C. Cucos [64], L.
Cuznetov [69], A. Gavreliuc [88], care angajeaza intr-un sistem unitar toate valorile interiorizate
si acceptate de o anumita comunitate. De exemplu, in studiul nostru ne referim la Referensialul
valoric destinat comunitdfii pedagogice. Tn acest context de analizi, remarcam ci in R. Moldova
I. Gancu a elaborat o varianta a ,,Referentialului valoric destinat domeniului Stiinte ale Educatiei”
[85, p. 172]. Constatam ca acest referential a fost structurat n baza cercetarilor din 2015, insa, a
ramas, deocamdata, a fi la nivel declarativ, deoarece nu se regaseste in continutul documentelor
ce reglementeazi activitatea profesionald a cadrelor didactice. In acord cu opinia autoarei,
Referenrialul valoric destinat domeniului Stiinfe ale Educayie trebuie sa constituie punctul de
plecare al formarii initiale la care trebuie sa adere viitoarele cadre didactice, intelegand valorile
pedagogice ca valori profesionale si care trebuie sa fie cunoscute si recunoscute de ntreaga

comunitate profesionald din mediul educational.

Urmatoarea idee generalizata in baza definitiilor incluse in Anexa 2 reprezinta valorile
drept criterii ale dezirabilului, ceea ce imprima o importantd deosebitd rolului valorilor
pedagogice ca surse ale dezvoltarii atitudinii nonconflictuale din perspectiva integrarii
profesionale, presupundnd pentru viitoarele cadre didactice o raportare selectiva la valorile
profesionale acceptate de comun acord cu intreaga comunitate pedagogica. Aceasta ar insemna
Hinitierea procesului de clarificare a valorilor”, dupa cum sustine Raths [252, p. 3], deoarece ,,0 valoare
nu se propune/impune prin contrast sau Tn defavoarea alteia. Se cere formata constiinta coabitarii si
interdependenta valorilor diverse, chiar conflictuale, prin reliefarea specificitatii fiecareia”, dupa cum

consemneaza C. Cucos [65, p. 26].

Un alt reper in baza definitiilor sintetizate si prezentate in Anexa 2 il constituie faptul ca
valorile influenteaza alegerile comportamentale in timpul relationarii, favorizand exprimarea anumitor
atitudini [8], [10], [36], [65] etc. In cercetarea ne referim la cunoasterea/recunoasterea/promovarea
valorilor pedagogice ca surse ale dezvoltarii atitudinii nonconflictuale, considerand ca acest proces

poate influenta pozitiv alegerile comportamentale din perspectiva integrarii profesionale.

In acest context, merita evocat faptul ci pedagogia ca stiint a fost interesatd de teme cu
referinsa la valori si atitudini chiar de la inceputurile istoriei sale [62], [67], [69], [96], avand Tn
vedere ca ,,valorile tind sa influenteze atitudinile si comportamentul (relatii, stari, obiecte, domenii,
cultura, evenimente, sentimente etc.), atribuindu-le continuturi si termeni de referinta specifice

domeniului vizat”, dupa cum observa autoarea T. Callo [36, p. 61].
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Dupa cum am mentionat, un element central in abordarea valorilor 1l constituie notiunea
de cunoastere si recunoastere/promovare a valorilor pedagogice, ceea ce permite sa deosebim un
proces de cunoastere a valorilor pedagogice de un proces de recunoastere si promovare a acestora
ca surse ale dezvoltarii atitudinii nonconflictuale. O astfel de abordare distinctiva gasim la P.
Andrei, care mentioneaza: ,,procesul de cunoastere a valorilor ¢ un proces logic”, ceea ce, in opinia
noastrd, poate oferi studentilor o claritate notionala concreta despre valorile pedagogice si
explicatii teoretice despre formarea acestora, pe cand ,,procesul de recunoastere e un proces practic
si are ca rezultat valorile practice, valorificate” [10, p. 21], insemnand ca un cadru didactic nu
poate profesa Tn afara cunoasterii si recunoasterii/promovarii valorilor pedagogice, deoarece
,»daca nu ar exista valori, existenta noastra s-ar reduce la o disperare fara speranta”, sustine B.
Mayer [247]. n acelasi context, remarcim ci o idee similard gasim confirmata si de R. Lazarus
[122, p.134], care considera ca ,,valorile se referd la ceea ce consideram ca fiind dezirabil sau
indezirabil, bun sau rau, insa acestea nu isi gasesc in mod necesar expresia la nivel actional, astfel
ca pot fi cel mult considerate ca motive de intensitate redusd”, ceea ce ne face sa constientizam ca
este dificil a vorbi despre o perspectiva de integrare profesionala a cadrelor didactice, fara sa ne
confruntam cu problematica cunoasterii si recunoasterii/promovarii valorilor pedagogice in
general, si cu cea a dezvoltarii atitudinii nonconflictuale, In particular. Prin urmare, valorile
pedagogice pot fi infelese ca surse ale dezvoltarii atitudinii nonconflictuale, formand o perspectiva
de integrare profesionala a cadrelor didactice, caci avand claritate si transparenta in ceea ce
trebuie format, se poate planifica si modul optim de realizare. Acceptiunea este sustinuta si de V.
Cabac cu referinta la curriculumul axat pe obiective terminale de integrare, confirméand ca
,,schimbadrile care s-au produs Tn organizarea muncii in ultimul sfert al secolului XX au schimbat
cerintele fata de o persoana calificata: angajatorii solicitda persoane capabile sa realizeze diferite
sarcini n situatii conflictuale. Aceasta actiune consta in realizarea unei sarcini complexe prin
mobilizarea resurselor disponibile Tn diverse situatii” [apud 205], ceea ce insemna ca in absenta
valorilor pedagogice, viitoarele cadre didactice pot actiona aleatoriu, fiind lipsiti de relevanta
morald in rezolvarea situatiilor conflictuale. Prin urmare, valorile pedagogice necesita a fi
cunoscute si recunoscute de catre viitoarele cadre didactice, dobandind astfel caracter normativ

pentru dezvoltarea atitudinii nonconflictuale din perspectiva integrarii profesionale.

Tn acelasi cadru analitic, considerim important si mentionim ca traim intr-un timp al
innoirilor conceptuale majore, iar cand ne referim la notiunile valori pedagogice, atitudine
nonconflictuald, integrare profesionala este nevoie sa constientizam semnificatia interactiunilor

notionale in ,formarea unei constiinte axiologice la studentii pedagogi”, consideratiune
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consemnata de autorii romani C. Cucos [64, 65], A. Gavreliuc [87, p. 213], G. Albu si V.M. Cojocaru
[8, p. 28], M. Boza [30], confirmand ca aceasta interactiune este directd, cuprinzand standarde de
comportament asteptate de la studentii pedagogi. Avand in vedere aceasta interconexiune, Alin
Gavreliuc precizeaza ca notiunea de valoare iese din sfera definitiilor uzuale, deoarece nu poate fi
descrisa sub forma unui fapt direct observabil, in principiu, ceea ce putem observa nemijlocit este

atitudinea manifestata a individului care este influentata de sistemul lui de valori [88, p. 209].

Din definitiile prezentate in Anexa 2 (Semnificatia valorilor in funcsie de domenii) si
Anexa 3 (Semnificasia si evoluria atitudinilor conform etapelor de cercetare) rezulta ca valorile
pedagogice pot fi surse ale dezvoltarii atitudinii nonconflictuale, fiind nevoie de cunoasterea
si recunoasterea acestora de catre studentii pedagogi pentru a reactiona pozitiv la situatiile
conflictuale din mediul educational din perspectiva integrarii profesionale. In viziunea noastra,
rationamentul expus are ca suport stiintific definitia propusa de Bogardus (1933), care a mentionat
existensa interconexiunii specifice dintre valori si atitudini, cat si faptul ca o atitudine poate fi
conflictuala sau nonconflictuala din momentul ce atitudinea reflecta ,,0 tendinta pro sau contra
fatd de un element din mediu, care devine astfel o valoare pozitiva sau negativa, deoarece o
atitudine are semnificatie numai in relatie cu anumite valori” [apud 45]. De exemplu, studentul
pedagog poate declara ca in rezolvarea conflictelor este cdlduzit de anumite valori, insd ulterior
decide sa se comporte conform intereselor imediate, mai mult decat atat, gasind o scuza pentru
decizia aleasa, ceea ce justifica introducerea unei ,,evaluari a credintelor si valorilor ca un criteriu
de admitere pentru specialitatile pedagogice” (teste de clarificare a valorilor), propunere lansata
de J. Raths [252, p. 4], sustinuta de L. Vlasceanu [217, p. 123], G. Albu si V. M. Cojocaru [8, p.
134], la care aderam si noi. Fiind de acord cu G. Albu si V. M. Cojocaru [Ibidem, p. 137], care au
demonstrat importanta valorilor pedagogice atat pentru identitatea personald, cat si pentru cea
profesionald, trebuie sd remarcam ca problematica valorilor pedagogice in raport cu atitudinile a
fost pusa in discutie de catre Bloom, precizdnd ca acestea ,,influenteaza comportamentul
profesorului in clasa de elevi” [234, p. 2]. Prin urmare, putem intelege ce semnificasie are o
anumitd valoare pedagogica pentru dezvoltarea atitudinii nonconflictuale din perspectiva
integrarii profesionale prin analiza interconexiunii si interactiunii dintre conceptele enuntate, fapt
sustinut de A. Gavreliuc [88, p. 209]. In acest context, precizim ci in R. Moldova se atestd un
interes anumit pentru problematica valorilor pedagogice, desi mai mult ca oricAnd cunoasterea si
recunoasterea/promovarea valorilor pedagogice ca surse ale dezvoltarii atitudinii
nonconflictuale din perspectiva integrarii profesionale trebuie sa constituie obiectul unor procese

formative, ceea ce va asigura ,,ideea calitatii profesorilor care cuprinde diverse aspecte, inclusiv
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abilitati, cunostinte, atitudini, dispozitii si valori, fiind in fruntea dezbaterilor educationale si a
cercetarilor la nivel global”, dupa cum mentioneaza P. Slattery [258]. Astfel, apreciind contributia
semnificativa a tuturor lucrarilor examinate, constatam ca in R. Moldova, din anul 1999 pana in
2019, problematica valorilor a fost analizata in domeniul pedagogiei generale intr-un sir de
cercetari stiintifice, printre care: P. Cerbusca (formarea orientarilor valorice la adolescenti, 1999
[42]; 1. Avram (formarea orientarilor axiologice la prescolarii de 6-7 ani din perspectiva
etnopedagogica, 2005); O. Sorici (fundamentele pedagogice ale formarii competenzelor parentale
in contextul educariei axiologice, 2013); V. Clichici (conceptualizarea educayiei pentru timpul
liber din perspectiva axiologica, 2015); A. Buzenco (formarea orientarilor axiologice la
prescolari din perspectiva etnopedagogiei familiei, 2017; o lucrare in domeniul psihologiei
pedagogice: A. Tibuleac (implicatiile activitatii muzicale in constituirea orientarilor valorice ale
adolescenyilor, 2002); o lucrare ih domeniul psihologiei generale: O. Paladi (implicarea constiinzei
de sine in sistemul de valori al personalitatii adolescentului, 2002); in domeniul pedagogiei
universitare au fost realizate doar 2 cercetari: |. Gincu (orientarile valorice in formarea
profesionala, 2015); M. Dohotaru (valengele artei coregrafice in formarea orientarilor valorice la
studenyii facultatilor cu profil artistic, 2019). Trecand in revista cercetarile mentionate, trebuie sa
precizdm ca pentru secolul XXI, secol lipsit de ,,un jalon de referinta valorica, unde totul se topeste
intr-un soi de stare lichida si Tntr-un continuu proces de subrezire”, dupa cum ne avertizeaza U.
Eco [77, p. 8], cunoasterea si recunoasterea valorilor pedagogice nu a constituit un interes aparte,
desi ar trebui sa fie un deziderat, deoarece personalul educational este promotorul unui sistem de
valori Tn concordanta cu idealul educational, fapt consemnat de D. Antoci [226]. Aceastad deductie
ne Indreapta atentia asupra faptului cd atunci cand ajung in scoald, cadrele didactice sunt puse in
fata unor dileme decizionale, mai ales acum, intr-un secol plin de evenimente conflictuale, zguduit
de multiple tensiuni si schimbari neasteptate, neintelegeri in plan personal si profesional, situatii

conflictuale in care trebuie sa urmeze ,,un tipar valoric, atitudinal si comportamental” [87, p. 68].

In opinia noastra, atitudinea nonconflictuali la studentii pedagogi se dezvoltd in baza
valorilor cunoscute si recunoscute de intreaga comunitate a cadrelor didactice, amplificand
gandirea pozitiva si calitatea relationarii ca perspectiva de integrare profesionald, deoarece
,toate atitudinile decurg mai mult sau mai putin dintr-un set comun de valori” [19, p. 843]. Evident,
interconexiunea dintre valorile pedagogice si atitudinea nonconflictuala poate fi observata in
procesul selectiv al actiunilor de rezolvare a conflictelor, deoarece valorile suscita ierarhizarea
preferintelor si executarea alegerii, constituind principii pentru deciziile asumate. De exemplu,

studentii prefera o anumita strategie de rezolvare a conflictului educational (confruntare,
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colaborare, compromis, evitare, adaptare); manifestd o anumitd atitudine (conflictuala sau
nonconflictuald), alege un anumit mod de integrare profesionald (activ sau pasiv), compara propria
conduiti si conduita altor persoane (pozitiva sau negativi) etc. In aceasta ordine de idei, atitudinea
nonconflictuala ,,devine un ecou interior al valorii, o raportare personala fata de un standard care
este luat drept reper de orientare, forméand un intreg cunoscut sub numele de sistem atitudinal-

valoric”, dupa cum afirma A. Gavreliuc [88, p. 213].

Interesul cercetatorilor privind interconexiunea dintre valori, atitudini, conflicte si
integrare profesionald a existat de timpuriu n toate tarile, realitate consemnata de P. Popescu
Neveanu [169, p. 768], afirménd ca lui R. Linton i revine meritul de a surprinde interconexiunea
dintre valori si atitudini pentru a desemna ,,un complex sau un sistem in care primul element este
forma, iar cel de-al doilea continutul”, formand o dimensiune complexa sub denumirea de sistem
atitudinal-valoric, ceea ce presupune existenta bipolaritatii care impulsioneaza alegerea dintre
pozitiv/negativ, bine/rau, agreabil/dezagreabil, conflictual/nonconflictual etc. In acest context, e
de mentionat ca ideile actuale despre sistemul atitudinal-valoric nu sunt total diferite de ceea ce
intelegea sociologul american William Isaac Thomas, care in 1918 defineste valoarea ca ,,0
caracteristica obiectivd a vietii sociale”, iar atitudinile drept ,caracteristici subiective ale
membrilor grupului social”, explicand modul prin care ,,trairile subiective dau nastere la atitudini,

care nu sunt altceva, decét pozitiile indivizilor fata de valorile institutiilor sociale” [apud 48, p. 4].

Fiind obiectul unor studii si cercetari in psihologia sociala in anii 1918-1920, W. Thomas
si Fl. Znaniecki constata o interdependentd functionald intre valori si atitudini, precizand ca
»pentru fiecare atitudine exista si o valoare corespunzatoare; prima este reversul celei de a doua,
si invers” [apud 48, p.37], afirmatie sustinuta si de L. Brown (1934), adaugand ca majoritatea
atitudinilor ,,isi dobandesc expresia in legatura cu fortele sociale, obiceiurile, traditiile si toate
valorile sociale” [233]. Ulterior, in 1941, aceeasi parere este impartasita si de cercetatorul roman
A. Chircev, precizand ca ,,atitudinile nu se manifesta in vid, ci intotdeauna sunt in legatura cu
unele valori din mediu [48, p. 38]. Din acest punct de vedere, credem ca valorile pedagogice sunt
surse ale atitudinii nonconflictuale. Asadar, autorii nominalizati mentioneaza interconexiunea
dintre valori si atitudini, indreptatindu-ne sa extindem aceste opinii asupra existentei unei
conexiuni dintre valorile pedagogice si atitudinea nonconflictuala, deoarece atitudinea este ,,0 stare
mintald a individului orientatd de o anumita valoare” [46, p. 299], ceea ce determina aparitia
anumitor fenomene care pot fi decisive in procesul de integrare profesionala. De exemplu, nivelul

de cunoastere si recunoastere/promovare a valorilor pedagogice ca surse ale dezvoltarii atitudinii
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nonconflictuale, fapt care-l conditioneaza pe noul angajat sa accepte sau sa respingd sistemul

general de norme profesionale si sa rezolve constructiv conflictele educationale.

Tn continuare, pentru a avea o viziune complexd asupra atitudinii nonconflictuale, vom
recurge la metoda rationamentului deductiv in baza definitiilor sintetizate si expuse in Anexa 3.
Observam ca sinteza definitiilor este orientata conform etapelor de cercetare propuse de S. Chelcea
si P. llut in ,,Enciclopedie de psihosociologie” [46, p. 299], care, citdndu-I pe Robbins (1999), le
delimiteaza astfel: 1) etapa inifiala (1920-1930), in care cercetatorii cautau modalitati de masurare
a atitudinilor, incercand sa pund in evidentd legatura dintre atitudini (vazute static) si
comportamente; 2) etapa medie (1950-1960), centratd pe dinamica schimbarii atitudinilor; 3)
etapa contemporand (1980-1990), in care interesul de cercetare se concentreaza asupra structurii

si functiilor atitudinilor, cat si asupra sistemului atitudinilor, dupa domeniile de cercetare.

Din definitiile inserate in Anexa 3 deducem ca numerosi cercetatori explica diferit ceea ce
se intelege prin atitudini, in functie de etapa si domeniul cercetat. Important este sa intelegem ca
autorii nominalizati au o viziune comuna in ceea ce priveste semnificatia cu totul deosebita a

atitudinii pe care A. Allport o identifica drept ,,cheia edificiului personalitatii” [9, p. 262].

O deductie cel mai des sugeratd de catre autorii definitiilor expuse In Anexa 3 prezinta
atitudinea ca pe o predispozitie invatata de a raspunde favorabil sau nefavorabil obiectului
atitudinii, adevar mentionat si de R. Gass si J. Seiter [86, p.61]. Fireste, din supozitiile definitiilor
sintetizate subliniem ca nimeni nu se naste cu atitudinile deja formate. In aceasti ordine de idei,
credem cd in general atitudinea nonconflictuald se invata prin implementarea programelor
formative speciale si se dezvoltd in baza cunoasterii si recunoasterii/promovarii valorilor
pedagogice ca surse ale dezvoltarii atitudinii nonconflictuale din perspectiva integrarii

profesionale.

Analizdnd comparativ definitiile atitudinii, constatdm, prin rationament deductiv, ca
definirea atitudinii a fost influentata de scopurile cercetatorilor in raport cu etapele respective. De
asemenea, modul de definire si interpretare a definitiilor reflecta domeniul de cercetare (filosofie,
psihologie, sociologie, pedagogie/educatie, conflictologie), punand un deosebit accent pe
conceptele conexe (valori, atitudini, conflict, comportament, personalitate, reprezentari sociale,
opinii, convingeri etc.), ceea ce reprezintd o dificultate a formuldrii unei definitii generale
acceptate de toti autorii, dificultate pe care o recunoaste S. Chelcea in lucrarea ,,Psihosociologia.

Teorii” [45, p. 300], sustinand ideea lansata de Emory S. Bogardus conform careia ,,0 atitudine are
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semnificatie numai in relatie cu unele valori”, definitie pe care 0 analizeaza pe larg pentru prima
data in Romania, in anul 1941, A. Chircev [48, p. 52].

Dupa cum precizeaza S. Chelcea, filosoful, sociologul si psihologul englez Herbert
Spencer (1862) este primul care face referinta la o astfel de interconexiune, lasand sa se inteleaga
ca ,,Pentru a ajunge la judecati corecte intr-o problema disputata, multe dintre ele depind de
atitudinile mintii pe care le avem atunci cand ascultam sau luam parte la o controversa” [45, p.
299]. in viziunea noastra, elementul de noutate al acestei definitii 1l constituie intelegerea atitudinii
ca proces mintal ce determind o judecatad corectd in diverse situatii conflictuale, fapt care
accentueaza importanta interactiunii, finalizatd prin cunoasterea si recunoasterea/promovarea
valorilor pedagogice ca surse ale atitudinii nonconflictuale din perspectiva de integrare
profesionala a viitoarele cadre didactice. De aceeasi parere este si A. Gavreliuc, subliniind ci ,,In
primul rénd, la nivel individual, atitudinile influenteaza valorile prin modul in care indivizii invata
din propria lor interactiune cu reperele transsituationale care 1i ghideaza in viata. In al doilea rand,
la nivel de grup, valorile sunt influentate de atitudinile celorlalti oameni prin interactiunile care au

loc in cadrul relatiilor sociale” [87, p. 213], adica vazute ca finalitati.

Analiza interactiunii notionale, generalizata dupa definitiile prezentate in anexele 2 si 3,
conduce spre ideea generala de valori pedagogice ale dezvoltarii atitudinii nonconflictuale, potrivit
careia valorile se modifica pe masurd ce atitudinile se dezvolta, iar la randul lor, atitudinile se
schimba daci valorile prioritare sunt cunoscute si recunoscute. In acest sens, opiniile noastre sunt
confirmate de autorii englezi Tom Russell si John Loughran, care, in cercetarea ,,Promovarea unei
pedagogii a educatiei profesorilor: valori, relatii si practici” (2007), argumenteaza: ,,Valorile si
atitudinea personald a educatorului sunt elemente importante pentru invatarea profesionald a
profesorilor”, optand pentru nvatarea valorilor pedagogice ca surse ale atitudinii, deoarece ,,atat

profesorii, cat si elevii citeaza calitati, adica valori” [253, p. 183 ].

Analiza situatiei in domeniul de cercetare a facut sd constatam ca in Republica Moldova
problematica dezvoltdrii atitudinii nonconflictuale a constituit selectiv obiectul unor cercetiri. In
perioada enuntata (1999-2019) atestam unele aspecte particulare vizand problematica atitudinilor
in domeniul pedagogiei generale cum ar fi: A. Cara (Modelizarea pedagogica a formarii
atitudinilor si valorilor fundamentale la elevii din liceu, 1999); N. Ovcerenco (Formarea atitudinii
responsabile faza de maternitate la adolescente, 2004); M. Taulean (Formarea atitudinii pozitive
fara de cultura nationala la elevii claselor primare (la orele de limba engleza), 2008); M. Marin
(Principii de dezvoltare a atitudinii elevului fata de opera literara, 2009); O. lovva (Educaria

atitudinii funcrionale fata de sanatatea proprie la copiii de varsta prescolara mare, 2016); A.
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Nour (Bazele psihopedagogice de formare a atitudinilor de invatare la elevii de varsta scolara
mica prin individualizarea si diferengierea instruirii, 2019); T. Munteanu (Formarea atitudinilor
morale la copii Tn cadrul familiei, 2019); in domeniul psihologiei pedagogice: R. Ben Zvi Litay
(Dependenra relariilor interpersonale ale micului scolar de atitudinile de rol familial ale mamei,
2003). Dupa cum observam, in toata aceasta enumerare cronologica se poate remarca absensa
cercetarilor in domeniul pedagogiei universitare cu referinta atdt la corelatia valori pedagogice—
atitudini, cat si cu referinta la valorile pedagogice ale dezvoltarii atitudinii nonconflictuale a
studenyilor. Prin calitatea formativa, anume universititile pedagogice reprezintd mediul de
transmitere a valorilor profesionale si de dezvoltare a atitudinii nonconflictuale, fiind criterii de

orientare decizionala din perspectiva integrarii profesionale.

Analizand gradul de cercetare si urmarind semnificatia interactiunii notionale, ne dam
seama de importanta educatiei universitare pe dimensiunea trinomului corelational: valori
pedagogice —atitudine nonconflictuali—integrare profesionala, dimensiune pe care o percepem
ca nucleu functional care formeaza studentilor pedagogi anumite abilitati de rezolvare constructiva
a conflictelor, cat si dezvolta o nouad atitudine, atitudinea nonconflictuald, valorificata ca

perspectiva de integrare profesionald pentru viitoarele cadre didactice.

Constatarea interconexiunii notionale dintre valori pedagogice—atitudine nonconflictualda—
integrare profesionald o atestaim la S. Moscovici, care considera ca semnificatia atitudinii
corespunde ,,felului in care un individ se situeaza in raport cu diverse obiecte (valori) fata de care
ne putem manifesta pro sau contra, de acord sau nu, pe care le putem considera de mare valoare
sau lipsite de interes etc. Deci, atitudinea este un fel de pozitie pe un continuum, pozitie ce traduce
in final valoarea pe care cineva o acorda unui obiect. Evident, acestei pozitii 1i sunt asociate
credinte, convingeri, opinii cu privire la obiect” [139, p. 192]. Tn deplin acord cu cele mentionate
de S. Moscovici, deducem cé atitudinea nonconflictuala este o premisa a pozitiei constructive
manifestate in rezolvarea conflictelor, adica, intr-o anumitd masura ghideaza actiunile
relationale favorabile de integrare profesionala. [ata de ce, in viziunea noastra, pentru a sustine
ca un student are dezvoltata atitudinea nonconflictuala, este necesar sa analizam atat cunoasterea
si recunoasterea valorilor pedagogice de catre student, cat si exprimarea atitudinii (conflictuale
sau nonconflictuale) fata de conflicte intr-0 diversitate de situatii incerte. Prin urmare, avem de-a
face cu un proces dinamic de selectie a valorilor pedagogice la care adera studentul in procesul
formarii profesionale, adica un proces de cunoastere si recunoastere/promovare a valorilor
pedagogice ca surse ale dezvoltarii atitudinii nonconflictuale, care genercaza ca finalitate atat

deschiderea relationald, cat si abilitati de rezolvare constructiva a conflictelor ca perspective de
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integrare profesionala, idei confirmate de autorii V. Cojocaru [53], L. Cuznetov [68], G. Kohlrieser
[118], D. Patrascu [156], K. Popper [172], A. Stoica-Constantin [192], B. Mayer [247].

Asadar, din definitiile conflictului, sintetizate in Anexa 4 (Caracteristici definitorii ale
conflictului), deducem ca actorii educationali implicati in rezolvarea conflictelor pot avea diverse
atitudini (reactii, pozitii), interese (motivatii, nevoi, dorinte), valori (convingeri), care apar dintr-
o ,,incompatibilitate a scopurilor, astfel incat atingerea scopului de catre unul dintre cei implicati
atrage dupa sine reducerea sanselor celuilalt de a-si atinge scopul sau” [237, p. 227], ratiune
fundamentata de P. Coleman si M. Deutsch (1998). Aceasta idee ne orienteaza spre revizuirea
raportului relational al studentului pedagog cu mediul educational, referindu-ne la valorificarea
unor eventuale programe formative de cunoastere si recunoastere/promovare a valorilor
pedagogice in scopul dezvoltarii atitudinii nonconflictuale. O viziune similara desprindem si din
reflectiile lui G. Albu in lucrarea ,,Educatia, profesorul si vremurile” [4, p. 152], care observa ca
suntem ,,dominati de reactia primului impuls, de stringenta luarii unei atitudini, a formularii
prompte a unei decizii, apelam foarte frecvent la recompense si pedepse; credem ca trebuie sa
facem ceva, ca trebuie sa dam cat mai urgent o replica (pe masurd). Putem insa constata ca nu
intotdeauna este nevoie de reactia noastra premiald sau punitiva. Uneori putem renunta la
recompense dupd cum alteori putem renunta la pedepse. Dominati de primul impuls (de orgoliu,
de autoritate) nu ne dim seama (sau uitam pur si simplu) ca In multe situatii putem sa iertaim”. Tn
deplin acord cu autorul G. Albu, referindu-ne la mediul universitar ca mediu de formare a cadrelor
didactice, mentionam ca atitudinea nonconflictuald poate fi dezvoltata prin cunoasterea si
recunoasterea/promovarea a ceea ce comunitatea pedagogica considera ca valori fundamentale in
dezvoltarea atitudinii nonconflictuale pentru rezolvarea constructiva a conflictelor din perspectiva
integrarii profesionale. Plecand de la o astfel de abordare, a spune ca atitudinea conflictuala a fost
determinata de o situatie similarad este echivalent cu a spune ca ,,o situatie a fost astfel interpretata
sl valorizatd, incat trebuia luatd tocmai acea atitudine pentru a se raspunde la exigentele situatiei
conflictuale si a se da curs finalitatii urmarite”, dupa cum sustine L. Grunberg [94, p. 183].
Revalorificand aceastd opinie, vom preciza ca atitudinea conflictuala sau nonconflictuala ,,apare
incdrcata cu raspundere pentru consecintele ei faste sau nefaste, pentru ceea ce zideste sau
distruge”, deductie lansata de L. Grunberg, la care aderam cu toatd convingerea. Bineinteles,
conflictul poate fi negativ si poate avea un curs distructiv, insa nu neaparat intr-un mod axiomatic.
Majoritatea autorilor in domeniu au constatat ca in situatiile Tn care este gestionat corect, conflictul
poate genera efecte pozitive cum ar fi: dezvoltarea personalitatii, prevenirea stagnarii, stimularea

interesului, impulsionarea schimbirilor personale, de grup si sociale, cresterea si inovarea etc. In
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aceasta ordine de idei, e de mentionat ca unele cercetari analizeaza prezenta conflictului ca un
fenomen natural, iar eliminarea lui este imposibila si neimperativa. In prezent, asumarea benevola
si pozitiva pentru rezolvarea conflictului, in scopul de a genera schimbari constructive, este

cvasiunanim acceptata, ceea ce in urma cu cativa ani era de neinteles.

In viziunea noastra, dezvoltarea atitudinii nonconflictuale la studentii pedagogi trebuie
privita ca o componenta obligatorie in formarea profesionala, tocmai datorita divergentelor
care exista intre atitudini, scopuri, modalitati de actiune sau fata de o anumita situatie conflictuala
din mediul educational. Tn acest sens, capatd o deosebitd importanta insuficienta acuta a modelelor
pedagogice de dezvoltare a atitudinii nonconflictuale la studentii pedagogi din perspectiva

integrarii profesionale, tinand cont de numarul sporit al celor care abandoneaza studiile.

Tn consens cu cele enuntate, analizand cercetirile realizate pe parcursul anilor 1998-2019,
mentionam ca problematica conflictelor in domeniul pedagogiei generale a fost initiata de
cercetatoareca Larisa Cuznetov (Fundamente psihopedagogice de profilaxie si solusionare a
conflictelor, 1998 [70]). In acest context de analiza retrospectivi, constatim ca Tn decurs de 21 de
ani au fost realizate minimale cercetari in domeniul pedagogiei generale: L. Sofron (Fundamentele
pedagogice ale formarii abilitatilor de rezolvare a conflictelor in procesul pregatirii cadrelor
didactice, 2001); R. Astifenei (Mafteuta) (Formarea competensei de negociere educationala a
managerilor din invatamantul preuniversitar, 2017) si In domeniul psihologiei pedagogice
lucrarea realizata de L. Bolocan (Reactiile conflictuale Tn adolescenya si psihoterapia reeducarii
lor, 2000). Prin aceasta analiza retrospectiva recunoastem valoarea tuturor cercetarilor realizate de
autorii nominalizati, dar constatdm ca interesul cercetatorilor autohtoni este orientat cu precadere
spre alte domenii, care inainteaza problema modului in care pot fi analizate si intelese conflictele
nagionale si internagionale, este analizatd conduita unor state in caz de conflict, sunt descrise

chestiuni privind conflictele de legi si incalcarea drepturilor omului etc.

Asa cum precizeaza R. Mischnick [apud 202, p. 216], conflictul este un indicator al faptului
ca relatia dintre cei implicati nu poate continua ca mai Tnainte si constituie un motor al educatiei
sociale. Cu siguranta, in absenta conflictelor, atitudinile si relatiile ineficiente raman aceleasi,
indiferent daca sunt juste sau nu. In plus, conflictele scot la iveala probleme, dar pot si determina
rezolvarea lor constructivd sau distructiva — depinde de atitudinea (conflictuala sau
nonconflictuald) pe care o manifestd, de exemplu in perioada de integrare profesionala.
Bineinteles, este adevarat ca studentii trebuie sa ramana implicati, ceea ce inseamna sa nu evite
conflictul si sa exprime o atitudine nonconflictuala in scopul integrarii profesionale. Evident, pus

n fata conflictului, studentul pedagog este invitat sa indice calea de actiune pe care o considera

34



corectd, este pus in situatia de a-si asuma o anumitd decizie, iar prin aceasta el isi exprima
atitudinea (conflictuald sau nonconflictuald), ceea ce va determina rezolvarea constructiva sau
distructiva a conflictului. in consens cu cele relatate, sustinem ideea ci orice conflict ar trebui sa
aiba ca punct de plecare atitudinea nonconflictuald, deoarece ,,atitudinea este pozitia internd pe
care 0 adoptam fata de o situatie sociald sau fatda de o persoana si ea este cea care determind modul
in care vom raspunde sau actiona”, mentioneaza T. Callo [36, p. 21]. Analizate din acest punct de
vedere, atitudinile studentului vor reflecta atét valori pedagogice cunoscute si recunoscute de el,
cat si tendintele lui comportamentale in procesul integrarii profesionale. Prin urmare, anume
cunoasterea si recunoasterea/promovarea valorilor pedagogice ca surse ale dezvoltarii atitudinii
nonconflictuale ii determina pe studenti sa fie deschisi in relationare si sa se simta confortabil din
perspectiva integrarii profesionale. Inca E. Planchard indemna ca ,,in locul atitudinii hipercritice,
mereu amenintata cu insuccesul”, ar fi mai bine sa ,,adoptam un spirit de bunavointa si de
incredere”, iar ,,in loc de a voi sd demolam fara incetare” ar fi ,,mai preferabil sa construim cu
rabdare sau sa-i ajutam pe cei care construiesc, colaborand astfel Tn mod sincer la o evolutie

inteligenta a practicilor pedagogice” [166, p. 21].

Cercetarile cu referinta 1la valori pedagogice—atitudini nonconflictuale—integrare
profesionala pun in evidenta faptul ca anume in cazul integrarii profesionale, dorinta mai mult
legata de ,,a fi competent doar stiintific si academic poate fi o sursd a neintegrarii profesionale”
[195], [200 ], deoarece profesorul debutant va oscila atit in orientarea valorica ca sursa de
exprimare a atitudinii nonconflictuale, cat si in fata dificultatilor de a se implica in rezolvarea
conflictelor educationale. Tn plus, conflictele nerezolvate genereaza aparitia unor stiri tensionale,
care, dacd sunt prelungite si intense, se sfarseste cu efecte negative, aparitia starilor depresive si a

dezintegrarii profesionale soldandu-se cu parasirea locului de munca [13 ], [157 ], [160 ] etc.

Ideea analizei interconexiunii valori pedagogice—atitudini nonconflictuale—integrare
profesionala este sustinuta si de M. Diaconu, potrivit careia ,,in ultimul timp se constata ca
atitudinile si valorile trec pe primul loc in ceea ce priveste importanta care li se acorda in procesul
integrarii profesionale” [74], noema care conduce spre urmatoarea deductie logica: la nivelul
sistemului si procesului de invatamant universitar trebuie sa se produca o schimbare, iar pentru ca

schimbarea sa fie utild, aceasta trebuie sd se produca printr-0 actiune strategica de cercetare.

Constatam ca in R. Moldova problematica integririi profesionale a cadrelor didactice
a fost cercetatd secvential in urmatoarele cercetari: O. Dandara (Conceptualizarea ghidarii
carierei Tn contextul educayiei permanente, teza de doctor habilitat, 2013) [71]; V. Goras-Postica
(Teoria si metodologia managementului proiectelor educarionale de interventie, 2013) [92]; V.
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Andritchi in (Fundamente teoretice si metodologice ale managementului resurselor umane in
invatamdntul preuniversitar, 2012) [12]; V. Eni (Bazele teoretice si praxiologice ale mediului
universitar de formare-dezvoltare in contextul integrarii activitatilor stiingifice, curriculare si
extracurriculare, 2013); T. Sova (Conditii psihopedagogice de diminuare a stresului ocupayional
la debutul carierei didactice, 2014). De asemenea, din aceastd perspectiva deducem ca numarul
cercetarilor privind integrarea profesionala este redus, ceea ce nu este in acord cu politicile similare

din Uniunea Europeana, fapt confirmat si de E. Paun [158, p.167].

Mentionam ca specialistii din Romania au manifestat un anumit interes atat pentru studiul
adaptdrii profesionale, cat si pentru cel al integrarii profesionale, de exemplu: M. Zlate, E. Avram,
V. Negovan, M. Dinca (Problematica adaptarii in mediul academic) [223, 224], (Problematica
relasiei dintre performansd, adaptare si starea de bine) [225]; G. Pénisoara si . Panisoara
(Managementul resurselor umane, 2016, [160]); E. Paun [158]), L. Serbanescu (Statutul
profesional al cadrului didactic [195]); G. Albu (Educayia, profesorul si vremurile [4]).

Exista multe aspecte legate de integrarea profesionald care necesita a fi cercetate, insa cert
e faptul ca mediul profesional al cadrelor didactice este imprevizibil, caracterizat ,,prin prezenta a

numeroase incertitudini, un spatiu puternic subiectivizat”, dupa cum afirma E. Paun [158, p. 178].

Se impune, astfel, necesitatea cunoasterii si recunoasterii/promovirii valorilor
pedagogice ca surse ale dezvoltarii atitudinii nonconflictuale a studentilor din perspectiva
integririi profesionale, deoarece ,,prin atitudini si valori, studentul nu se mai raporteaza separat
la fiecare din obiectele unei categorii, la insusiri de detaliu, ci la clasa de obiecte sau evenimente
ca unitate” [154, p. 24]. Este de asteptat ca, odatd asumate astfel de prioritati educationale, sa fie
definitoriu pentru a se ntelege ca in formarea initiala a studentilor pedagogi universitatea nu
trebuie sa fie doar un mediu de familiarizare a lor cu valorile pedagogice, ci trebuie sa ofere
cursuri practice-aplicative de cunoastere si recunoastere/promovare a valorilor pedagogice ca

surse de dezvoltare a atitudinii nonconflictuale din perspectiva integrarii profesionale.

Tn concluzie, analiza lucrarilor mentionate demonstreazi importanta si actualitatea cercetarii
valorilor pedagogice ale dezvoltarii atitudinii nonconflictuale a studentilor pedagogi. Deductiile la
care am ajuns justifica ideea de a prezenta o caracteristica etapizata vizand interconexiunea notionala
valori pedagogice—atitudini nonconflictuale—integrare profesionala, demonstrand semnificatia
conceptuald a lor si analiza gradului de cercetare in R. Moldova, aspecte importante pentru

consemnarea cadrului teoretic al valorilor pedagogice si al atitudinilor nonconflictuale.
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1.2.Valorile pedagogice ca surse ale dezvoltarii atitudinii nonconflictuale —
particularitati definitorii

O mare parte dintre deciziile si actiunile noastre sunt influentate de valorile si atitudinile
personale, dar cand ne referim la domeniul educational, atunci ne gandim la pedagogi ca modele
de transmitere a valorilor si de dezvoltare a atitudinilor nonconflictuale, deoarece urmand aceste
modele, cetateanul in devenire ajunge sa inteleagd adevaratele valori, fapt constatat de Jean
Sevillia in lucrarea ,,Corectitudinea morald. Cautam cu disperare valori” [182, p. 35]. Facand
referintd la un studiu realizat in 2005 de ,,CREDOC” (Centru de cercetare pentru studiul si
observarea conditiilor de viatd), autorul explicad cauzele care i determind pe parinti sa-si inscrie
copiii in Invatamantul privat: un bun nivel scolar (91%), calitatea profesorilor (81%), transmiterea
valorilor morale (67%). Dupd cum afirma Jean Sevillia, aceste rezultate ,,exprimd asteptarile
populatiei fata de scoala”, intreb&ndu-ne ,,cum sa le ceri elevilor pretuirea efortului, simtul
disciplinei si respectul celuilalt, daca aceste valori sunt ignorate sau ridiculizate in anturajul lor?”
[Ibidem, p. 36], dar, mai ales, daca valorile pedagogice nu sunt cunoscute si recunoscute ca surse
ale dezvoltarii atitudinii nonconflictuale si nici nu se regasesc in curriculumul programului de
formare a profesorilor. Cu siguranta, cadrele didactice se straduie sa le insufle elevilor valorile
general umane, insa elevii vor interioriza, Tn mod inevitabil, valorile care le sunt transmise prin

intermediul atitudinilor reflectate in activitatile de zi cu zi [Ibidem, p. 35].

In contextul tematic abordat, este necesara operarea unor distinctii intre dou notiuni
prioritare fenomenului studiat: valori pedagogice si valori educationale, despre care in
literatura de specialitate se atesta numeroase interpretari si valoroase opinii, alcatuind un context
epistemologic comun. Termenul valori educasionale apare explicat in ,,The Encyclopedia and
Dictionary of Education”, lucrare coordonata de Watson (1922), precizandu-se ca ,,Valorile
educationale sunt dependente de scopul educatiei si ele sunt exprimate in functie de o conceptie
sau o filosofie despre viata” [apud 245]. Mai tarziu, explicatia termenului apare in ,,Encyclopedia
of Education”, coordonatd de Paul Monroe (1926) si care publicd articolul lui John Dewey,
specificand ca ,,notiunea de valori educationale este introdusa in legatura cu luarea in considerare
a finalitatii sau scopului educatiei [apud 65, p.44]. Aceasta idee a fost lansata de J. Dewey inca in
anul 1916, afirmand ca ,,valorile educationale sunt aduse in discutie atunci, cand sunt vizate
obiectivele si interesele educationale” [Ibidem, p. 42]. Tn lucrarea , Democratie si educatie”, J.
Dewey face o distinctie clara intre ,,valorile educationale intrinseci”, care indica ,,0 atitudine de

pretuire a unui lucru, considerat ca avand valoare prin el insusi, adica nu sunt obiecte de judecata”
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si ,,valorile educationale instrumentale”, care indica ,,un proces de evaluare, un act intelectual

distinct, o operatie de comparare si judecare — operatie de valorizare” [73, p. 239].

O deductie generata din lucrarea lui J. Dewey sugereaza ca o mare parte din interesul
pedagogic In materia studiilor valorilor ,,sunt fie excesive, fie prea restranse”. Din punctul sau de
vedere, sintagma valori educarionale se refera la ,,valorile specifice discutate de obicei in teoriile
educationale si care coincid cu obiectivele specifice, continuturile scolare, dezvoltarea culturala,

educatia multiculturala etc.” [Ibidem, p. 246-251].

Regasim aceste idei si la K. Robinson (2011), care declara ca ,,valorile educatiei sunt legate
de actul invatarii si sunt ceea ce merita sa fie invatat de catre fiecare” [176], idee sustinuta de

autorul G. Vaideanu (1988) in promovarea ,,educatiei pentru si prin valori” [212].

Analizand notiunile stiintifice utilizate in scopul clarificarii termenilor operationali la care
ne referim, observam 0 preocupare pentru studiul valorilor educarionale legat de sistemul
valorilor sociale, fapt confirmat de autorul C. Cucos, sustinand ca ,,sistemul de valori sociale
constituie premisa de la care se alimenteaza si se deceleaza valorile educationale infuzate in
finalitati, continuturile instructionale, strategiile de predare-invatare, principiile si arsenalul

metodic specific activitatilor educationale” [65, p. 15].

In special, trebuie si mentiondm ci in cea mai mare parte a cercetirilor despre valori,
interesul cercetatorilor pentru valorile educationale au predominat in raport cu cele pentru valorile

pedagogice, fiind justificate de tendinta educayiei pentru si prin valori [63], [65], [68] etc.

Desi abordarile vizand valorile educasionale au finregistrat un succes destul de
impresionant, un mare numar de autori sprijina aplicabilitatea ambelor notiuni n contextele special
potrivite: C. Cucos [65], T. Callo [36], N. Silistraru [185], A. Gavreliuc [88]; G. Albu, V:M.
Cojocaru [8]; P. llut []; S. Chelcea [45]; M. Boza [30]; S. Moscovici [139]; V. Preda [173] s.a.

Analizand variate acceptiuni si note atribuite dimensiunilor valorii, am acordat prioritate
conceptului valori pedagogice care a evoluat concomitent cu dezvoltarea Pedagogiei culturii Tn
literatura germana (1398-1400), fiind cea care ,,a deschis o perspectiva generoasa studierii si
aprofundarii valorilor educationale si cea care a fundamentat Pedagogia valorii la sféarsitul
secolului al X1X-lea, cunoscand mai multe orientari: neokantiana, neohegeliana, fenomenologica,

pragmatica si neotomista”, dupa cum mentioneaza C. Cucos [65, p.46].

Aceasta alegere o gasim confirmata si de M. Hadarca care considera ca ,,invatarea autentica

se produce doar cand profesorul Tnsusi este un model de personalitate morala, accepta elevul asa
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cum este el, i intelege si 1i respecta sentimentele, fiind important ca educatorul/profesorul sa
(re)cunoasca faptul ca valorile sunt transcendente constiintei umane si ca ele se reconstruiesc
mereu de catre fiecare persoana” [97, p. 3]. Prin urmare, viitoarele cadre didactice trebuie
formate sa actioneze autonom si nu heteronom, in baza valorilor pedagogice, insemnénd sa
cunoasca, sa recunoasca si sid promoveze valorile pedagogice ca surse ale dezvoltarii
atitudinii nonconflictuale, adica sa ia decizii sub influenta unor valori rationale intrinseci, pe care
I. Kant le-a numit ,,valori rationale interne ce corespund cu cele universal umane la care subscrii

liber, pentru ca sunt ale tale si nu sub influenta unor forte externe” [apud 143, p. 7].

Analiza evolutiei conceptului valori pedagogice ne directioneaza spre prezentarea
definitiei propuse de Sorin Cristea, care precizeaza in ,,Dictionarul de pedagogie” [63, p. 453] ca
»Valorile pedagogice reprezintd structuri axiologice angajate la nivelul finalitatilor
(macrostructurale-microstructurale) si  al strategiilor  (principiilor-metodelor) educatiei,
determinate in contextul raporturilor de determinare teleologica existente intre sistemul social—

sistemul de educatie—sistemul de invatamant—procesul de invatamant”.

Dupa cum observam, definitia lui S. Cristea aduce in prim-plan discutia despre valorile
pedagagice pe care D. Hameline le considera ,,afirmatii de principiu prin care o societate identifica

si vehiculeaza valorile sale” [apud 158, p. 126].

Constituind subiectul central al cercetarii date, cunoasterea si recunoasterea/promovarea
valorilor pedagogice este vazuta de noi ca o necesitate pentru studentii pedagogi inh scopul
dezvoltarii atitudinii nonconflictuale din perspectiva integrdrii profesionale. In aceasti ordine de
idei, ne bazam si pe o relevanta consideratiune a lui Petre Andrei conform careia ,,valoarea este un
element logic al judecatii omenesti, aratand ca orice judecata este expresia unei atitudini cognitive
aeului, e o aprobare sau 0 dezaprobare a unor legaturi intre notiuni” [10, p. 123], ceea ce sugereaza
dimensiunea corelationalda dintre valorile pedagogice—judecata studentului—atitudinea
conflictuala sau nonconflictuala, fapt care presupune anumite activitati formative necesare pentru
cunoasterea si recunoasterea/promovarea valorilor pedagogice ca surse ale atitudinii
nonconflictuale. In aceasti arie de preocupiri, dominanta este si conceptia lui Petre Andrei, potrivit
careia ,,constatarea si cunoasterea valorii nu se confunda cu recunoasterea sau aprecierea ei”,
deoarece 1nsasi ,,procesul de cunoastere a valorii e teoretic si explicativ”’, argumente ce denota ca
valorile pedagogice nu apar de la sine, acestea necesita a fi invdtate de catre studenti, deoarece
reprezintd un fundament ,,regulativ al vietii practice, pe cand cel de recunoastere e practic, e ceea
ce se numeste, in limbaj obisnuit, valorificare” [10, p. 126]. Aderam totalmente la respectivul

deziderat, insistand pe ideea ca acest proces este unul complex si de lunga durata, necesitind
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organizare si implicare din partea comunititii universitare, deoarece are la baza achizitia si
transmiterea valorilor pedagogice ca surse ale dezvoltarii atitudinii nonconflictuale,

acceptate ca perspective de integrare profesionala.

In special, cercetatorii P. Andrei [10, p.137], G. Albu si V. M Cojocaru [8, p. 136], T. Callo
[35, 36], C. Cucos [65, p. 65], L. Cuznetov [68, 69], P. llut [109], D. Patrascu [156, 157] au ajuns
la concluzia cd la baza atitudinilor noastre stau atat valorile, cat si nonvalorile; acestea
directioneaza comportamentul nostru, impulsiondnd anumite reactii (pozitive sau negative) in
anumite directii de rezolvare a conflictelor. Astfel de deductii sunt lansate si de C. Seligman, J.
Olson, M. Zanna in abordarea functionald despre atitudini si valori [256].

Potrivit lui A. Gavreliuc, ,,valorile sunt specii ale credintei, fiind mai durabile si mai putin
permisive la schimbari rapide, reprezentand o credinta prescriptiva si un ghid pentru comportamentul
si atitudinile cuiva” [87, p. 200]. Sustindnd pozitia autorului, credem ca viitoarele cadre didactice
trebuie sa cunoasca si sa recunoasca valorile pedagogice ca pe o sursa de dezvoltare a atitudinii
nonconflictuale, constituind o premisa fundamentalad a autonomizarii activitatii educationale, adica

0 manifestare de habitudini, 0 anume conduita care, executatd in mod frecvent, se automatizeaza.

O ampla discutie despre acest proces surprindem la L. Grunberg, care mentioneaza ca ,,valorile
sunt pozitive sau negative, iar reactia apreciativ-atitudinala a omului manifestandu-se prin atractie sau
respingere, aprobare sau dezaprobare, dezirabilitate sau indezirabilitate” [94. p. 57], discutie care
trimite cu gandul la importanta procesului de cunoastere si recunoastere/promovare a valorilor
pedagogice ca surse ale atitudinii nonconflictuale, proces care ii va ghida pe studenti in alegerea a
ceea ce este permis sau dezirabil din punct de vedere educational in rezolvarea constructiva a

conflictului.

Generalizand afirmatia lui L. Grunberg, credem ca fiecare student pedagog isi doreste sa
aiba un loc confortabil Tn grupul profesional, un loc linistit, construind relatii colegiale, unde sa se
simtd protejat si remunerat, insa n situatiile conflictuale de interactiune (profesor-elev, elev-
profesor, profesor-profesor etc.) atat valorile, cat si atitudinile sunt puse in actiune decizionala,
fiind o0 modalitate de orientare selectiva la nivelul preferintelor relationale. Altfel spus, ceea ce se
intampla in mediul universitar la nivel formativ, are un impact direct asupra perspectivelor de
integrare profesionala. Iatd de ce insistam pe activitati de cunoastere/recunoastere/promovare a
valorilor pedagogice ntelese de noi ca o necesitate pentru studentii pedagogi in scopul dezvoltarii

atitudinii nonconflictuale. Diverse argumente Tn favoarea acestei idei sunt aduse de G. Albu si
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V.M. Cojocaru in lucrarea ,,Universul valoric al profesorului”, precizand ca ,,valorile sunt vazute

drept surse pentru atitudini si actiuni particulare in luarea deciziilor” [8, p. 28].

Dupa cum deducem din cele expuse, este necesar sa constientizam rolul valorilor
pedagogice ca surse ale dezvoltarii atitudinii nonconflictuale din perspectiva integrarii
profesionale, care poate favoriza generarea deciziilor sau stopa luarea pripita a lor, poate ridica
nivelul de intelegere a dificultatilor si dinamiza implicarea membrilor grupului profesional n
rezolvarea constructiva a conflictelor, poate stimula interesul profesional si relationarea, gandirea

creativa si calitatea deciziilor, aderarea la implementarea inovatiilor etc.

Inevitabil, ,,cand atitudinile intrd in concordantd cu legile progresului, cu normele
sociale, ele devin valori”, fiind specifice fiecarui individ, care, odata fixate, actioneaza
reflexiv, fenomen pe care R. Linton il considera primordial in ,,formarea sistemului atitudinal-
valoric, fiind impartasit de membrii unei societati, reflectdndu-se in forme diferite de
comportament explicit legate de anumite statute” [123, p.155]. Revalorificand ideile lui R.
Linton, trebuie sa mentionam ca in cercetarea noastra ne referim la valorile acceptate de
comunitatea pedagogica, intelese atat ca directii orientative pentru cei care aspira la statutul
de profesionist Tn educatie, cat si la valorile pedagogice ca surse ale dezvoltarii atitudinii
nonconflictuale, reprezentand ,,puncte de reper, de origine colectiva, pentru integrarea eficace,

care ne aratd cum sa actionam in diverse situatii”, dupa cum accentueaza T. Callo [36, p.24].

Raportandu-ne la valorile pedagogice ca surse ale dezvoltarii atitudinii
nonconflictuale, vom sublinia ca autorul A. Gavreliuc considera necesar sd urmarim distinctiile
care stau la baza conceptualizarii celor doi termeni, facand trimitere la Meg Rohan (2000),
care precizeaza: ,,Atitudinile se refera la evaluari ale unor entitati specifice, iar valorile sunt

principii transsituationale abstracte” [apud 88, p.212].

Apreciind contributia lui G. Albu si V. M. Cojocariu vizdnd ,universul valoric al
profesorului ca sisteme articulate de repere si principii, transmise si invatate, asimilate si
interiorizate prin educatie” [8, p. 37], devine evident faptul de a intelege valorile pedagogice ca
surse ale dezvoltarii atitudinii nonconflictuale, deoarece valorile sunt categorii apriorice, de natura
non-empirica, avand fundamente morale care opereaza in registrul dezirabilului [108], [126],
[134], [187], [212], pe cand ,,atitudinile in permanentd se definesc printr-o raportare la anumite
valori, in functie de care se realizeaza o anumitd selectivitate a relatiilor si reactiilor

comportamentale”, observa autoarea T. Callo [36, p. 59].
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Dupa cum am mentionat, diverse reflectii relevante descoperim in lucrarea ,,Universul
valoric al profesorului” de Gabriel Albu si Venera-Mihaela Cojocariu [8], autori care au reusit sa
analizeze ,,lumea axiologica a profesorului (la inceput de secol XXI)”, generalizdnd urmatorul

raport intre valori si atitudini (Tabelul1.1) [Ibidem, p. 28].

Tabelul 1.1. Raport intre valori si atitudini (adaptat dupa G. Albu si V.M. Cojocaru [8])

Valori Atitudini Stabilirea raportului intre valori si atitudini

Principii Evaluari Daca valorile sunt principii transsituationale abstracte,
transsituationale | personale de | atitudinile se referd la evaluari ale unor entitati
abstracte orientare specifice, la un anumit tip de orientare a individului

spre un obiect specific

Natura criterialda | Pozitii subiective | Daca valorile au natura criteriala, atitudinea reprezinta

pozitia subiectiva fata de acest criteriu general

Standarde de Raportari Atitudinea constituie un ,,ecou” interior al valorii, o
orientare personale raportare personala fatd de un standard care este luat

drept reper de orientare

Predictor al Centralitate in | Valorile reprezintd cel mai consistent predictor al
structurii structura structurii atitudinilor si comportamentelor individului,
atitudinilor si cognitiva si | ierarhia acestora ocupand un loc central in structura

comportamentelor | credinte personale | cognitiva a atitudinilor si credintelor individului

Cercetarile contemporane despre valori si atitudini confirma ideea ca acestea sunt elemente
fundamentale ale procesului relationarii, avand o deosebita influenta asupra procesului de integrare
profesionald [147], [153], [185] etc. De exemplu, preferinta sau respingerea unui coleg este
conditionata de atitudinile fata de colegul respectiv, dar si fata de valorile profesionale cunoscute
si recunoscute de acesta. In asemenea context, trebuie si constientizam ci valorile pedagogice ca
surse ale dezvoltarii atitudinii nonconflictuale favorizeaza colaborarea, fiind 0 perspectiva de
integrare profesionala. De exemplu, n situatiile conflictuale fiecare reactionam spontan si diferit,
gata sd demonstram propria atitudine, deseori nejustificata, deoarece ,,reactiile noastre la mediu
nu sunt aproape niciodata corecte, pentru cd pornesc de la simplificari si generalizdri neavenite”,
sustine Marshall Rosenberg [179, p. 10], afirmatie care include ideea ca valorile lipsite de
valabilitate (nonvalorile) sunt exprimate prin atitudinile noastre conflictuale, ce ne directioneaza
spre amenintari, certuri, crize, si, In sfarsit, neintegrare profesionald. Totodata, in pofida
declaratiilor si atentionarilor despre situasia aporetica in care ne aflam, G. Albu si V.M. Cojocaru

identifica un set de valori pedagogice inaintate personalului educational, cerandu-i-se ,,luciditate,
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discernamant, responsabilitate, profesionalism, intelepciune, abordare logica, cumpatare, altruism,
senindtate, echilibru (psihic), calm, intelegere, politete, empatie, performanta, adaptare,
flexibilitate, optimism, disciplina, putere de munca si de concentrare, exemplaritate, stapanire de
sine, comunicare eficienta (care include rabdare si ascultare activa), autoperfectionare si... cate si
mai cate” [8, p. 7]. Dupa cum observam, lista ramane deschisa, iar in atare situatii nu putem sa
cerem de la un viitor cadru didactic sa cunoasca si sa recunoasca valorile pedagogice, daca
acestea nu sunt structurate clar intr-un sistem valoric sau intr-un ,,Cadru de referinta”, dupa cum
stabileste A. Marga [131], specificand ca acestea trebuie sa reprezinte ,,0 colectie de metode,
obisnuinte de gandire, atitudini si actiuni care determina ceea ce este bun si adevarat cei care adera
la ele” [Ibidem, p.37]. Deoarece valorile nu pot fi observate direct, majoritatea autorilor Tsi
orienteaza atentia asupra studierii raportului dintre valori si atitudini, fapt consemnat de A.
Gavreliuc [88, p. 212], T. Callo [36, p. 59]. Prin urmare, nici nu ne putem astepta ca studentii
pedagogi sa rezolve constructiv conflictele aparute inevitabil in procesul integrarii profesionale,
daca ei nu au fost formati in aceasta directie, adica ,,sa actioneze pe baza unui principiu valoric —
atitudinal mai degraba decat sa actioneze cu un anumit scop; sa actioneze pe baza unor valori
destinate tuturor si nu doar lui”, dupa cum afirma Z. Bauman [25, p. 76], ceea ce in viziunea
noastra inseamna sd Inteleagad valorile pedagogice ca principii profesionale mai mult decat ca
simple reguli empirice, antrendndu-i in activitati de cunoastere si recunoastere/promovare a

valorilor pedagogice ca surse de dezvoltare a atitudini nonconflictuale.

In acceptiunea noastra, afirmatiile autorilor citati conditioneaza extinderea opiniilor
selectate asupra presupozitiei atribuite valorilor ca surse ale dezvoltarii atitudinii nonconflictuale
din perspectiva integrarii profesionale: 1) valorile nu influenteaza direct actiunile oamenilor, ci
indirect, prin intermediul scopurilor si atitudinilor [87, p. 186-189]; 2) sistemele de valori
personale sunt intr-o permanenta/continua dinamica [8, p. 28]; 3) valorile sunt constructe latente
ce se referda la modul in care oamenii evalueaza activitatile si rezultatele acestora [88, p. 181]; 4)
valorile sunt vazute drept surse de motivatie pentru atitudini, comportamente, reactii, optiuni si
actiuni particulare; [8, p. 29]; 5) valorile ocupa pozitia centrald in conceperea sinelui, avand rolul
unei judecati si al unei evaluiri atitudinale a obiectelor si a actiunilor [47, p. 85]. Tn mod similar,
analizate din acelasi punct de vedere, deducem ca atitudinile sunt dinamice, se schimba in timp;
uneori, atitudinea unei persoane se schimba ca raspuns la o singura expunere de scurta durata, de
exemplu, la un mesaj persuasiv; alteori, se pastreaza ani la rand [86, p. 86]; fara atitudine nu este
posibila aperceptia activa [36, p. 27]; atitudinile se definesc printr-o raportare la anumite valori;

sunt optiuni personale sau de grup cu valori pro sau contra, placut-neplacut, bun-rau, pozitiv-
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negativ [Ibidem, p. 59]; formarea unei atitudini este influentata de valoarea care o ,,supervizeza”,
lar caracterul instrumental sau finalist al unei valori va influenta formarea unei atitudini centrate
pe acel tip de valoare [30, p. 27]. In acest context, observam ca abordarile autorilor citati contin
elemente semnificative, contribuind la cunoasterea si recunoasterea/promovarea valorilor
pedagogice ca surse ale dezvoltarii atitudinii nonconflictuale, constituind pentru studenfi 0O
perspectiva de integrare profesionald, idee confirmata de L. Cuznetov [70, p. 21], care, citdndu-i
pe M. Rokeach, H.E. lllypkoBa, P. Durning, precizeaza ,,Vizavi de atitudinile valorice s-a
realizat o precizare de principiu: din moment ce valorile orienteaza sau sprijind actiunea
educativa, ele devin functionale si se transforma in valori educative sau orientari valorice, daca
se proiecteaza ca finalitati [70, p. 21], ceea ce justifica intentia noastrda de a explora
semnificazia valorilor pedagogice ca potenziale surse pentru dezvoltarea atitudinii
nonconflictuale din perspectiva integrarii profesionale. Sub acest unghi de vedere prospectiv,
ratiunea pentru care analizam valorile pedagogice ca surse ale dezvoltarii atitudinii
nonconflictuale a studentilor din perspectiva integrarii profesionale este vazuta ca proces si
ca finalitate Tn formarea initiala, considerand cd exista o relatie indisolubila intre valorile
pedagogice, atitudinea nonconflictuala si integrarea profesionala, subliniind faptul ca atat
cunoasterea si recunoasterea/promovarea valorilor pedagogice, cat si dezvoltarea atitudinii
nonconflictuale nu sunt instinctive, acestea se invata, pot fi orientate constructiv si au o

anumitd duratd in timp, influentand procesul de integrare profesionala.

Cercetatorii V. Chis, 1. Albulescu, H. Catalano identifica anumite valori, pe care le
considerad ,,calitdti care intregesc profilul profesional al educatorului: empatie, optimism, rabdare,
stapanire de sine, obiectivitate, raspundere, cinste si corectitudine, exigenta rationala, seriozitate,
punctualitate, pasiune, dragoste profesionald fatd de educati”, considerand ca toate acestea
formeaza o ,,lume a valorilor profesionale”, pe care studentul pedagog trebuie sa o accepte si la
care trebuie sd adere, ,,sa 0 cultive si sd o manifeste in tot ceea ce face, promovand principiile
educatiei axiologice” [49, p. 21]. Sustinand aceste idei, mentionam ca D. Antoci [16, p. 72]
considera ca ,,valorile constituie o organizare psihica fundamentala in vederea stabilirii directiei,
identificarii cailor eficiente de urmat in anumite circumstante, organizata cognitiv in puncte de
vedere, pentru insusirea unor fapte, idei, fenomene, corelate cu cerintele sociale si idealurile
generate de acestea, care sustin deciziile luate in diverse situatii/probleme, prin formarea atitudinii
mai potrivite, adecvate care da pret unui obiect/actiuni exprimate prin comportamente”. Autoarea
aduce argumente rationale vizand fundamentarea teoretica si metodologica a Modelului

conceptual al educatiei axiologice [ibidem, p.181], de unde deducem ca proiectarea competentelor
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profesionale stipulate in curriculumul universitar trebuie sa vizeze explicit nu doar cunostinte si
abilitati, dar si relatia atitudini-valori, necesare specialistului in devenire. Tn contextul celor
relatate de autorii nominalizati, avem in vedere atat cunoasterea si recunoasterea/promovarea
valorilor pedagogice de catre viitoarele cadre didactice ca surse ale dezvoltarii atitudinii
nonconflictuale, cat si capacitatea de aplicare a tiparului valoric-atitudinal in procesul integrarii
profesionale (,,ce se cade”, ,,ce se cuvine”, ,,ce ¢ bine”, ,,ce e rau”), referindu-ne si la asumarea
decizionala implicita in rezolvarea constructiva a conflictelor educationale. Credem ca un prim-
pas in aceasta directie consta 1n identificarea valorilor pedagogice ca surse ale dezvoltarii atitudinii
nonconflictuale, iar urmatorul pas tine de implicarea studentilor in activitati practice de cunoastere
sl recunoastere/promovare a valorilor pedagogice care trebuie sa reflecte functionalitatea atitudinii
nonconflictale din perspectiva integrarii profesionale. Tocmai aceasta functionalitate determina
necesitatea de identificare si selectie a acelor valori pedagogice in baza cérora se poate dezvolta
atitudinea nonconflictualda, deoarece insasi ,.atitudinile se formeaza si se dezvolta numai in
activitatile de viata ale personalitatii”, dupa cum afirma V. Panico si T. Munteanu, citandu-I pe A.
Jleoutse [154, p, 59]. Asadar, precizarile mentionate confirma ideea interconexiunii si
interactiunii dintre valorile pedagogice, atitudinea nonconflictuald si integrarea profesionald,
amplificand rolul valorilor pedagogice ca surse de baza in dezvoltarea atitudinii nonconflictuale
pentru viitoarele cadre didactice, edificand directia prospectiva si orientarea pozitiva in procesul
integrarii profesionale. De exemplu, intr-o situatie conflictuala, atitudinile noastre se vor schimba
treptat, dupa cum participantii sunt considerayi prietenii sau dugmanii nostri. Daca cineva este
prietenul nostru, atitudinea fata de el va fi deschisa, nonconflictuala si Ti vom demonstra intelegere,
compasiune, sustinere profesionala, iar dacd il consideram concurentul/dusmanul nostru,

atitudinea va fi conflictuala si vom demonstra ura, ostilitate.

Pe masura ce secolul XXI se considera un secol al ,,noilor valori care s-au impus sau sunt
pe cale sa se impuna in sistemele educationale”, dupa cum afirma E. Paun [158, p.163], este cert
faptul ca nu putem conta pe un consens deplin al valorilor pedagogice, care candva erau intelese
de la sine 1n universitati/scoli si care corespundeau societatii respective [172], [176], [182].
Bineinteles, nu intentionam sa sugerdm prin aceasta viziune ca nu Mai este posibila niciun fel de
influenta pozitiva a valorilor traditionale, dar trebuie sa precizam céd ne confruntdm cu o serie de
,»valori confuze” in privinta a ceea ce este bine sau rau, la toate nivelurile societatii contemporane.
De exemplu, facand referinta la toleransa ca valoare, cercetatoarea M. Momanu considera ca
aceasta ,,are si ea limitele sale, nu putem tolera atitudini care incalca drepturi umane fundamentale,

demnitatea umana; nu putem tolera, cu alte cuvinte, intoleranta” [138, p. 87]. Suntem de acord cu

45



M. Momanu si consideram discutabilad includerea tolerantei in Referengialul valoric, domeniul
Stiinge ale Educayiei de catre 1. Gangu [85], deoarece toleranta, dupa cum afirma M. Momanu,
»implicd o anumita inegalitate, o atitudine de superioritate a celui tolerant fata de cel tolerat si,
implicit, de supunere si acceptare a situatiei de inferioritate de catre cel tolerat. Astfel, ideea de
toleranta poate fi ea insasi sursd a unor conflicte” [138, p. 89]. De alta parere este autorul
Lipovetsky, care, citindu-l pe Jean Stoetzel, sustine ca in tarile europene toleranta ocupa al doilea
loc in réndul virtutilor pe care lumea ar vrea sa le cultive la copii, o persoand din doud o
mentioneaza printre cele cinci virtuti considerate ca primordiale [124, p. 169]. In viziunea noastra,
deosebit de important este contextul in care manifestim toleranta ca valoare pedagogica si
atitudinea pe care o exprimidm in rezolvarea conflictelor din perspectiva integrarii
profesionale. Tn acest context, studentii pedagogi trebuie sa faci o distinctie clari intre toleranza
ca valoare si tolerarea ca atitudine in practica educationald, diferenta propusa de Michael Walzer
(2002). Drept exemple, autorul prezinta diverse contexte de manifestare a tolerantei care exprima
numeroase atitudini cum ar fi [218, p. 7]: 1) acceptarea diferentei de dragul pacii; 2) atitudinea
pasnica, adica un fel de indiferentd benigna fata de diferenta; 3) toleranta ca stoicism moral
(recunoastere principiala); 4) deschidere catre ceilalti, curiozitate; 5) aprobarea de tip estetic si de

tip functional (conceptia multiculturalist-liberala).

Referindu-se, in principal, la toleranta ca valoare, M. Walzer propune sa ne gandim la ce
se Tnvata despre valori si sa facem o distinctie clara intre indiferenta benigna si indiferenta maligna
[218, p. 67], ceea ce, in viziunea noastra, exprima clar atitudinea conflictuala si atitudinea
nonconflictuala. De exemplu, autorul coreleaza indiferenta maligna cu intoleranga, atribuindu-i
un sens conflictual, care induce o tensiune permanenta in procesul de integrare profesionala. Ca
deductie la cele consemnate pana acum, putem spune ca nu vom analiza toleranfa ca sursa de
dezvoltare a atitudinii nonconflictuale. De altfel, cAnd punem in discutie valorile pedagogice ca
surse ale dezvoltarii atitudinii nonconflictuale din perspectiva integrarii profesionale, acestea
trebuie intelese restrictiv ca actiuni personale si profesionale, de exemplu, in rezolvarea
constructiva a conflictelor, deoarece ,,atitudinea fata de valori este constitutiva actului judecatii ca
afirmare sau negare care trebuie sa fie identificat potrivit sensului lui cu atitudinea fata de o valoare

sau nonvaloare”, dupa cum afirma N. Bagdasar [21, p. 333].

Analizand diverse viziuni si directii de cercetare, vom prezenta o sinteza a valorilor
pedagogice considerate surse ale dezvoltarii nonconflictuale din perspectiva de integrare
profesionald pentru viitoarele cadre didactice. Tn contextul celor expuse, precizim ca acestea se

inscriu in directia educatiei pozitive, analizind paradigma constructivista in contextul

46



postmodernismului, considerand ca este corect ca studentii pedagogi sa-si declare deschis
propriile valori si atitudini pe care vor si le promoveze in mediul educational, dar, totodata,
antrenéndu-i in activitiati practice de cunoastere/recunoastere/promovare a valorilor
pedagogice ca surse ale dezvoltarii atitudinii nonconflictuale din perspectiva integrarii
profesionale. De asemenea, pe langa faptul ca incercdm sa aducem argumente in sustinerea
pozitiei noastre teoretice si practice conform careia valorile pedagogice sunt surse ale dezvoltarii
atitudinii nonconflictuale si perspective de integrare profesionald, gasim destul de relevanta
afirmatia lui E. Stan conform careia ,,profesorul trebuie sa fie constient ca orice atitudine a sa, fie
in raport cu elevii buni, fie in raport cu elevii mediocri, poate crea etichetari si poate deveni
contraproductiva” [191, p. 148], ceea ce poate afecta grav rezolvarea constructiva a conflictelor in
procesul relationarii, diminuand capacitatea de integrare profesionala. In asemenea cazuri, fiind
un proces bilateral, starile psihice care apar in timpul interactiunilor impulsioneaza dezvoltarea
unei anume atitudini (conflictualda sau nonconflictuala). Fara indoiald, in cazul cand valorile
elevilor vor fi afectate de atitudinile conflictuale ale profesorului, cat si de ,,raportarile negative

ale acestuia la elevi”, atunci ,,functioneaza reciprocitatea ca atare”, afirma J. Haidt [99, p. 72].

Studentii pedagogi trebuie sa fie constienti ca elevii ,,se folosesc de atitudinile si
raportdrile valorice ca de o oglinda pentru ei insisi” [191, p. 148]. latd de ce insistim pe
cunoasterea si recunoasterea/promovarea valorilor pedagogice ca surse de dezvoltare a
atitudinii nonconflictuale, care conditioneaza prin ,,intdrirea pozitiva” formarea si la elevi a
valorilor ca surse de dezvoltare a atitudinii nonconflictuale, avand un impact benefic asupra

relationarii si evident asupra procesului de integrare profesionala a cadrelor didactice debutante.

Intr-o sintezi de continut despre rezultatele cercetarilor vizand orientdrile valorice in
formarea profesionald, autoarea |. Gincu elaboreaza un ,,Referential valoric, domeniu educatie”
(Anexa 5), precizand ca ,,profesorul trebuie sa demonstreze integritate prin exersarea actiunilor de
zi cu zi cu corectitudine, incredere si onestitate” [85, p. 172]. Apreciind contributia esentiala a
autoarei in elaborarea unui ,,Referential valoric” pentru domeniul educatie, constataim ca
integritatea este perceputd ca actiune exprimatd prin corectitudine, incredere si onestitate. Cu
certitudine, exprimdm un acord deplin in <ceea ce priveste cunoasterea si
recunoasterea/promovarea integritatii ca valoare pedagogica, precizand ca potrivit DEX,
»integritatea reprezintd o calitate, eSte 0 Insusire de a fi sau de a ramane intact, integru, onest,
cinstit, corect, incoruptibil. Tn special, integritatea serveste drept cilduza in conduita omului, fiind
un sentiment al demnitétii, dreptatii si constiinciozitatii”. Dupa cum observam, exista o relatie

logica intre conceptele integritate, corectitudine si onestitate, dar nu gasim aceasta corelatie cu
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increderea, care, conform DEX, este ,,0 actiune de a (se) increde si rezultatul ei; sentiment de
siguranta fata de cinstea, buna-credinta sau sinceritatea cuiva”. In special, remarcam faptul ci nu
intdlnim o singura explicatie care s ne dirijeze acest demers si nici nu existd o definitie general
acceptata a notiunii incredere. De exemplu, dupa cum mentioneaza S. Chelcea si P. llut [46, p.
201], psihosociologii inteleg prin incredere ,,0 atitudine fata de ceilalti ca fata de niste oameni
sinceri, care Tsi respectd cuvantul dat, angajamentele verbale sau scrise”. In acest context,
subliniem ca Tn R. Moldova nu au fost initiate cercetari pedagogice vizand problematica
increderii ca valoare. De altfel, Ana Stoica-Constantin [192, p. 36] sugereazad sa analizam
increderea in raport cu cele doua tipuri de relatii: relagiile profesionale si relasiile personale.
Prin urmare, cand vorbim de relatiile profesionale in domeniul educational, avem in vedere
consecintele pozitive ale increderii, intentionate pozitiv, care trebuie sd sustina rezolvarea
conflictelor prin colaborare. In plus, fiind o stare atitudinala, dupa cum afirma S. Chelcea si P.
llut [46, p. 202], increderea nu este o valoare, ci mai degraba este o caracteristica a indivizilor
si 0 caracteristica a relagiilor [6], [175],[179], ceea ce sugereaza sa nu includem increderea in
setul de valori pedagogice ca sursd de dezvoltare a atitudinii nonconflictuale, cu atat mai mult
ca Richard Lazarus atentioneaza ,,sa nu avem incredere in cineva cand acesta pare sa nutreasca

sentimente de ura fatd de noi si, Tn consecinta, ar putea sa ne raneasca” [122, p.43].

Un adevar bine-cunoscut este faptul ca, actualmente, in secolul XXl-lea, o lume intreaga
ndzuieste catre o societate integrd si incoruptibila, iar in acest sens, comunitatea educationald trebuie
sa militeze pentru cunoasterea si recunoasterea/promovarea integritatii ca valoare pedagogica pe care
o considerdm drept sursa prioritard in dezvoltarea atitudinii nonconflictuale din perspectiva integrarii
profesionale, deoarece va permite studentului sd fie consecvent, de exemplu, in rezolvarea

constructiva a conflictelor de interese, indiferent de interesele sau opozitia altora.

Nu este un secret ca deseori asistam la situatii in care unii incearcd sa scape de
responsabilitate, manifestind o atitudine conflictuala (exprimata prin imaturitate profesionala,
certuri, suparari, nemultumiri, respingeri etc.), care, de exemplu, impulsioneaza escaladarea
conflictelor de munca. In special, dupa cum mentioneaza M. Golu [91], acestea sunt observate in
procesul de integrare normativa, referindu-se la integrarea dintre norme si persoane. De exemplu,
deseori, cadrele didactice debutante vor sa demonstreze elevului ca orice alegere presupune si
responsabilitate, dar si ca exista (intotdeauna) o instanta exterioara lui (mai mult sau mai putin
rationald, atenta si severa) pregatitd sd se impuna si sa disciplineze, ceea ce nu corespunde Cu
tendinta de a educa o personalitate autonomd si responsabila. De aceea, postulam

cunoasterea/recunoasterea/promovarea responsabilitatii ca valoare pedagogicd in dezvoltarea
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atitudinii nonconflictuale, orientdndu-l pe student spre constientizarea faptului ca perspectiva
integrarii eficiente este determinata nu doar de nivelul cunostintelor si competentelor profesionale
pe care le detine, dar si de gradul de asumare a responsabilitatii profesionale, exprimat prin
atitudine nonconflictuala in rezolvarea constructiva a conflictelor educationale, in promovarea
gandirii critice si acceptarea neconditionata a elevului. Prin urmare, privit in ansamblu, conceptul
de integrare (adaptare, implicare, colaborare si  cooperare), cunoasterea  si
recunoasterea/promovare responsabilitatii ca sursa de dezvoltare a atitudinii nonconflictuale
presupune o implicare activa si un angajament puternic din partea studentilor pedagogi in
trasarea perspectivelor de integrare profesionala, ,,intrucat ceea ce facem — si ceea ce nu facem
— poate fi oricand subiectul unei evaludri de natura etica”, mentioneaza P. Singer [187, p. 17].
De exemplu, in primul rénd, ii va ajuta sa organizeze elevii in asa fel, incat ,,necunoasterea” sa nu fie
evaluata negativ, impulsionand reactii conflictuale, ci sa fie inteleasa ca o posibilitate de colaborare Tn
a descoperi ceea ce nu cunosc elevii, iar prin aceasta, se va demonstra ca nu fac parte din categoria
profesorilor care ,,ii controleaza si ii disciplineaza, de parca n-ar avea incredere in ei si in spiritul lor
responsabil”, dupa cum afirma autorul Th. Gordon [93, p. 28], iar in al doilea rand, va contribui atét la
formarea responsabilitatii ca dimensiune valorica a personalitdtii elevilor in baza careia elevul isi va
dezvolta atitudinea nonconflictuala, cét si la acceptarea normelor comportamentale (permis—interzis)
in rezolvarea eficienti a conflictelor. In continuare, mentionam ci responsabilitatea este identificatd
ca valoare pedagogica si in ,,Referential valoric” pentru domeniul educatie, precizand ca aceasta
se demonstreaza prin: 1) implicarea apriorica si constientd a raspunderii fata de reusita tuturor
dimensiunilor demersului didactic; 2) angajarea n activitati de dezvoltare profesionala continua si
de imbunatatire a strategiilor de predare-invatare-evaluare; 3) colaborarea si cooperarea cu colegii
in interesul educarii si bunastarii discipolilor [85, p. 172]. De asemenea, gasim nominalizata
responsabilitatea ca valoare pedagogica in lucrarile lui Virgil Mandacanu [134, 135], subliniind
ca responsabilitatea ,,reprezintd o datorie profesionala, fiind izvorul culturii eticii si moralitatii in
interactiunea pedagogica” [134, p, 219]. Totodata, e de mentionat ca in Codul etic al cadrelor
didactice, elaborat in baza art. 135, alin. (6)-(8) din Codul Educatiei nr.152 din 17 iulie 2014,
aprobat prin Ordinul ministrului educatiei nr.861 din 07 septembrie 2015 si publicat in Monitorul
Oficial al R. Moldova nr. 59-67,18.03.2016 [270], este reglementatd ,responsabilitatea
profesionald a pedagogului in cadrul exercitarii functiilor sale, sanctionarea malpracticilor
profesionale, specificarea drepturilor si datoriile”, insa fara a se preciza ca responsabilitatea este

consemnatd ca valoare profesionald pentru cadrele didactice.
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Cu certitudine, cunoasterea si recunoasterea/promovarea responsabilitdtii ca sursa de
dezvoltare a atitudinii nonconflictuale va actiona ca un catalizator al transformarilor pozitive
pentru studentii pedagogi din perspectiva integrarii profesionale. Cu toate ca in mediul educational
se discuta mult, la nivel declarativ, despre importansa tactului pedagogic, acest concept este prea
putin cercetat, desi il gasim identificat in ,,sistemul categoriilor eticii pedagogice” promovat de
profesorul V. Mandacanu [134]. De asemenea, tactul pedagogic este nominalizat de catre C. Cucos
printre ,valorile ghid ale profesorilor” [64, 65, 66], este identificat de S. Cristea ca
,responsabilitate pedagogica, sensibilitate pedagogica si inteligenta pedagogica” [62], fiind
valorizat de E. Joita ca si ,,competenta pe dimensiunea motivational atitudinald in abordarea

constructivista a cunoasterii si relationarii” [113, p. 290].

Acceptand ideea ca valorile pedagogice sunt si principii de legitimare in rezolvarea
conflictelor educasionale, consideram de o importantd majora pentru studentii pedagogi
cunoasterea si recunoasterea/promovarea tactului ca valoare pedagogica, reprezentand o sursa
considerabild a dezvoltarii atitudinii nonconflictuale din perspectiva integrarii profesionale,
deoarece include aspecte ce caracterizeaza calitatea relatiilor dintre actorii educationali,
bazandu-se pe bunavointa, respect, rabdare, indulgenta, sinceritate, idee confirmata de autorul
S. Cristea, evidentiind ca ,tactul pedagogic reflecta corelatia dintre responsabilitatea

pedagogica—sensibilitatea pedagogica—inteligetta pedagogica” [63, p, 248].

Asa cum a constatat C. Cucos in lucrarea ,,Pedagogie si axiologie” [65, p, 131], printre
valorile ghid ale profesorilor cei mai multi dintre studenti includ capacitatea empatica si de
comunicare, profesionalismul, onestitatea si corectitudinea, moralitatea si decensa, tactul
pedagogic, creativitatea. Efectudnd o trecere in revista a numeroaselor valori incluse de C. Cucos
in setul de ,valori autoprescrise”, observam ca studentii au inclus si anumite dorinte sau
sentimente, de exemplu, setea de cunoastere, atasamentul fata de viitoarea profesiune, bunul
simt, spiritul de initiativa, seriozitatea si respectul fata de altul, increderea in sine si implicarea
n viata universitara, receptivitatea la opiniile studentilor, nonconformismul in gandire, ceea ce
ne determinda sa deducem ca respectivii studenti nu fac o distinctie intre valori, dorinte,
sentimente si nici nu valorizeaza un set comun de valori pedagogice, ci sunt axati pe interesul
personal, care ,,poate eroda fundamentele morale ale tuturor institutiilor”, dupa cum afirma G.
Hamel, citat de autorii G. Albu si V.M. Cojocaru [8, p. 19]. Tn aceasta ordine de idei, optim
pentru formarea cadrelor didactice capabile sa rezolve constructiv conflictele, ceea ce
inseamna sa poata ,,genera o infinitate de conduite adecvate unei infinitati de situatii noi”, dupa

cum afirma Naum Chomsky [50], adica sa faca fata cerintelor de integrare profesionala si nu
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doar sa-i faca fatd, dar si sa serveasca drept model valoric pentru elevi, incurajandu-i spre

dezvoltarea atitudinii nonconflictuale Tn contextul tendintelor de educatie pozitiva.

Printre valorile pedagogice identificate de C. Cucos [65], G. Albu si V. M. Cojocaru [8],
gasim cel mai des nominalizata empatia. De exemplu, G. Albu vede valoarea empatiei in educarie
ca ,,un sens si ca o necesitate” [4, p. 134]. Sustinand ideea autorului, consideram importanta
cunoasterea si recunoasterea/promovarea empatiei ca sursid a dezvoltarii atitudinii
nonconflictuale, deoarece insusi ,,actul empatic pleaca de la acceptarea atitudinii de a nu fi
indiferenti la starile interioare ale celuilalt, de a nu fi nepasatori la ce se intampla in sufletul lui
[Ibidem, p. 135]. Prin urmare, empatia este o sursa clara de dezvoltare a atitudinii nonconflictuale,
de exemplu, demonstrandu-le elevilor ca suntem interesati de problemele lor la fel ca de ale
noastre, ceea ce presupune o ,,intuire a ceea ce se petrece in celalalt, fara a uita totusi ca esti tu
Tnsuti, caci in acest caz ar fi vorba de identificare”, relateaza W. Doise [75]. O astfel de formulare
este concordanta cu afirmatia lui P. Singer despre empatia activa, care rezida in anumite standarde,
idealuri, gusturi, prioritati comune, facand ,,posibila o morald comuna bazatd pe impartasirea
bucuriilor si a necazurilor, care nu are nevoie de conflicte, ci de o vointa si o capacitate de a cauta
solutii comune pentru aceste conflicte” [187, p. 38]. Din cele expuse de autorii citati, reiese ca
viitoarele cadre didactice au nevoie sa adere la sistemul de valori pedagogice comune, care ,,nu
este ceva in mod necesar impus din afard, ci este ceva trait”, dupa cum afirma C. Rogers [177, p.
141], adica cunoscand si recunoscand valorile pedagogice ca surse ale dezvoltarii atitudinii
nonconflictuale. Tn acest sens, cunoasterea si recunoasterea/promovarea empatiei ca sursi a
dezvoltarii atitudini nonconflictuale creeaza ,,0 stare pozitivd de rezonanta interpersonald”
[Ibidem, p. 167], impulsionand spre o deschidere relationala, pe care o consideram ca o perspectiva
de integrare profesionala. Tn continuare, expunem trei argumente care sustin aceasta idee. Primul
argument se refera la dovezile aduse de S. Marcus [130], indicand faptul ca personale empatice se
caracterizeaza prin: 1) atitudini optimiste (in cercetarea noastrd ne referim la atitudinea
nonconflictuald); 2) caldura, intampinare; 3) emotionalitate; 4) altruism, generozitate, flexibilitate;
5) extraversiune; 6) tendinta ascendent-afiliativa si sociald; 6) comportament prosocial bine
dezvoltat; 7) abilitate interpersonald. Al doilea argument tine de afirmatia lui R. Lazarus, care
considerd ca empatia nu reprezintd o emotie, i 0 abilitate sau o dispozitie individuala insotita de
procesul prin intermediul caruia se realizeaza. Potrivit autorului, empatia ,,constituie atat un
proces, cét si o abilitate prosociala foarte importanta, intrucat aceasta exprima gradul variabil al
capacitatii indivizilor de a se transpune imaginativ in locul celuilalt si de a-i intelege suferinta”

[122, p. 381-383 ], ceea ce, de exemplu, poate permite studentului o raportare pozitiva la celalalt,
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adica, acceptandu-l neconditionat. Bineinteles, o asemenea particularitate a relatiilor
interpersonale constituie o perspectiva de integrare profesionald, dar aceasta se capata in timp, mai
bine-zis, cand studentii vor cunoaste si recunoaste/promova valorile pedagogice in baza carora isi
vor dezvolta atitudinea nonconflictuald. Al treilea argument se refera la precizarea facuta de P.
Andrei precum ca ,,valoarea este tot ceea ce percepem deosebit de noi, precum si tot ce e in
armonie cu eul nostru, prin empatie [10, p. 38 ]. Asadar, generalizarea discursurilor stiintifice
despre semnificatia conceptului de empatie ca valoare expuse de S. Marcus [130], R. Lazarus
[122] si P. Andrei [10] permite sa aducem in prim-plan problematica empatiei in procesul de
integrare profesionald a studentilor pedagogi prin reactia lor la suferinta celorlalti, care poate fi
exprimata atat prin atitudinea (conflictuala sau nonconfluctuald), cat si prin implicarea (pozitiva
sau negativa) a lor in rezolvarea conflictelor, iar in consecinta si asupra perspectivei de integrare
profesionala (integrare sau neintegrare). In sustinerea celor afirmate, este cazul si ne referim la
articolul ,,Educatia si criza de valori” [97], unde autoarea M. Hadirca mentioneaza: ,,Drept
urmare a schimbarilor democratice din societate, asistam nu doar la o schimbare a valorilor, ci
la o rasturnare a scarii de valori personale, sociale, morale etc., ceea ce conduce la un adevarat
conflict intre valorile impartasite de diferitele generatii ce convietuiesc Tn aceeasi societate”.
Formuland si prezentand aceste argumente, ne dam seama de functionalitatea valorilor
pedagogice ca surse ale dezvoltarii atitudinii nonconflictuale din perspectiva integrarii
profesionale, dar si de importanta acestora ca ,principii generale care ne ghideaza
comportamentele noastre fie ca determinanti directi, fie ca ele coloreaza continutul cognitiilor si

actiunilor noastre”, cum considera T. Callo [36, p. 62 ].

Tn concluzie, studiul ideilor formulate de specialisti ne-a condus la identificarea unor valori
pedagogice considerate ca surse ale dezvoltdrii atitudinii nonconflictuale din perspectiva integrarii
profesionale. In viziunea noastra, problematicii valorilor pedagogice ca surse ale dezvoltarii atitudinii
nonconflictuale i s-a acordat o atentie insuficientd, desi cunoasterea si recunoasterea/promovarea
acestora trebuie sa constituie baza formarii personalului educational pentru trasarea perspectivelor de
integrare profesional. In aceasta ordine de idei, mentionim ci nu ne-am orientat spre o reorganizare
a Referengialului valoric, domeniul Stiinze ale Educariei, ci spre o sinteza a valorilor pedagogice
considerate ca surse de dezvoltare a atitudinii nonconflictuale, aducand diverse argumente pentru
promovarea schimbarilor reale prospective in contextul educatiei pozitive, deoarece valorile si
atitudinile dezvoltate prin invatare inoculeaza, fara a impune, rezolvarea constructiva a conflictelor in

diverse situatii incerte din perspectiva integrarii profesionale.
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1.3.Indicatorii conflictuali/nonconflictuali ai atitudinii — constatiri teoretice deductive

Cercetarile directe cu referinta la indicatorii conflictuali/nonconflictuali ai atitudinii nu s-
au bucurat de interesul cercetatorilor contemporani, cu exceptia unor dezbateri stiintifice axate pe
ceea ce se Intelege ca nonviolenta — atitudine pozitiva, optandu-se pentru transformarea nonviolenta
a conflictelor, pozitie sustinuta de R. Mischnick [apud 200], la care mai adaugam si deductia lui M.
Rosenberg ca ,, toti suntem violenti si ca avem nevoie de o schimbare calitativa de atitudine” [179, p.
12]. Dupa cum precizeaza M. Rosenberg, nonviolenta inseamna imprimarea unor atitudini pozitive
pentru a inlocui atitudinile negative ce predomind in noi, dar cum sa facem distinctie intre acestea
cand ,,tot ceea ce facem este conditionat de motive egoiste — ce am eu de castigat — cu atat mai mult

ntr-o societate materialistd care prospera in urma individualismului brutal” [1bidem, p.13].

Desigur, acum cdtiva ani in abordarile pedagogice, intr-adevar, nu se vorbea despre
»acceptarea neconditionatd a elevului”, ,,conflicte constructive/conflicte distructive”, ,,educatie
pozitiva”, ,stare de flow” si nici despre ,,constructivism/deconstructivism” sau ,,mobbing”,
,bullying”. Asemenea concepte sunt auzite frecvent in actualitate, care, potrivit lui L. Grunberg,

,cunoaste o continua acceleratie a ritmului devenirii, fiind o surpriza continua” [94, p. 18].

Faptul ca societatea actuala este intr-o continua schimbare si modeleaza atat valorile, cat
si atitudinile, constituie o tema centrala in teoriile constructiviste [114], [155], [247], conform
carora, cum precizeaza Paul Popescu Neveanu, ,,se dezvolta atitudinea favorabild constructiei
materiale si spirituale, tendinta spre realizare cu accentul pe obiectivare, sustinere a tot ce
reprezintd o contributie pozitiva” [169, p.137]. Fireste, discutia care apare Tn acest context tine de
faptul ca nu intotdeauna impartasim aceleasi valori si nu intotdeauna avem aceleasi atitudini, iar
deseori, acestea sunt confuze, fenomen descris de L. Grunberg, deoarece ,,pe cat de usor sesizezi
ce piere, pe atat de greu poti surprinde ce se naste, coexistand un mare numar de atitudini si credinte
care par si chiar sunt ireconciliabile” [94, p. 19]. Asadar, in raportarea la actualitatea existentiala a
noastra de care vorbeste L. Grunberg capata o deosebita importanta expresia a avea o atitudine intr-
o situatie incerta/conflictuali care di sens de dezvoltare a atitudinii nonconflictuale, invitandu-

ne la distingerea clara a indicatorilor conflictuali/nonconflictuali.

La cele expuse mai adaugam ca argument si constatarea lui Jung [115, p. 82], care afirma ca
,»orice atitudine tipic intrucatva diferentiata are tendinta de a deveni un complex autonom si, in cele
mai multe cazuri, chiar devine”, intrucat ,,ca si indivizii, si popoarele, si epocile Tsi au propriile
orientari intelectuale sau atitudini”. Prin urmare, cunoasterea si recunoasterea/promovarea valorilor
pedagogice este vazuta de noi ca 0 necesitate formativa pentru studentii pedagogi in scopul

dezvoltarii atitudinii nonconflictuale, sugerandu-le o directie pozitiva de relationare (deschidere
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relationala, acceptare neconditionata etc.), ceea ce reprezinta o perspectiva de integrare profesionala
Tn comparatie cu atitudinea conflictuala (coercitie, concurenta etc), care 1i orienteaza spre o directie

negativa de relationare, manifestata prin excludere si neintegrare profesionala.

Ideea demersului nostru este influentata si de pozitia teoretica a lui C. Jung, care opteaza
pentru ,,dezvoltarea atitudinii constiente si intentionat aleasa” [115, p. 12], fiindca insusi ,,cuvantul
atitudine [Einstellung eine + Stellung = o pozitie] tradeaza unilateralitatea [Einseitigkeit- ein =
unu] necesara datd de orice orientare, iar unde exista orientare negativa, exista excludere si
neintegrare. Excludere inseamna insa cd nu ai voie sa traiesti tot ce ai putea trai sufleteste, fiindca

nu corespunde atitudinii generale” [115, p.87].

Conceptia uzuala despre indicatorii nonconflictuali/conflictuali ai atitudinii poate fi
atribuita lui G. Allport, analizdndu-i ca ,,indicatori complecsi in raport cu atitudinea exprimata”
[9, p. 439]. De asemenea, subliniem cd G. Allport constata ca acesti indicatori sunt numerosi si
pot fi usor observati, de exemplu, daca subiectul nu-si manifesta atitudinea; nu este deschis; da
raspunsuri ciudate sau lipsite de sens; daca are un timp de reactie neobisnuit de lung sau foarte
scurt; daca este atat de dezorientat de o situatie incat devine confuz si repetd mereu aceleasi idei.
O reflectie ampla care comporta analiza abordarilor prezentate in continuare sugereaza clar ca
atitudinile au semnificatie (conflictuald sau nonconflictuald) exprimata in relatie cu anumite

valori, doar ca este important sa distingem indicatorii de baza.

Preocupandu-se, in mod special, de atitudinile personalitatii, cercetatorul A. Lazurski [apud
33] distinge ,.atitudinile temporare, instabile si inconsecvente de atitudinile permanente, stabile si
consolidate”, precizand, pentru prima data, ca ,atitudinile determind caracterul si sunt intr-o
interactiune activa cu mediul”, afirmatie sustinuta si de autorul V. Measiscev, prezentand dovezile
conform cérora ,atitudinile personalitatii sunt determinate de relatiile sociale, insa doar atitudinile
dominante ale personalitatii denota orientarea sa sociald sau individuald, fiind exprimate in actiuni
practice si fapte concrete” [apud 33]. Astfel, putem astepta sa nu avem aceleasi atitudini sau sa le

exprimam diferit, deseori chiar eronat, ceea ce favorizeaza aparitia conflictului.

Vorbind despre indicatorii conflictuali/nonconflictuali ai atitudinii, ne vom referi si la
autorii N. Hayes si S. Orrell [101, p. 311], care afirma ca ,.atitudinea este o dispozitie relativ
permanenta fatd de o persoand sau de un eveniment din viata noastra”, ceea ce explica stabilitatea
atitudinii. De exemplu, cadrele didactice nu trebuie sa aiba o atitudine nonconflictuala doar intr-0
anumita situatie sau doar fatad de unii elevi. Conform acestei idei, la nivel relational, studentii

pedagogi ghidati de empatie ca valoare pedagogica isi vor manifesta atitudinea nonconflictuala fata de
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toti elevii, incluzand o varietate de opinii pozitive. In acelasi context, potrivit lui N. Hayes si S. Orrell,
»cunoasterea atitudinilor cuiva poate fi un factor important in determinarea simpatiei sau antipatiei
noastre fata de o persoana” [101, p. 312], confirmand presupozitia noastra conform careia antrenarea
studentilor pedagogi in activitati practice de cunoastere si recunoastere/promovare a valorilor
pedagogice ca surse ale dezvoltirii atitudinii nonconflictuale, inclusiv distingerea indicatorilor
conflictuali/nonconflictuali ai atitudinii este o conditie de perspectiva a integririi profesionale.
Antrenarea studentilor Tn astfel de activitati practice faciliteaza formarea deprinderilor de a reactiona
constructiv n situatiile conflictuale cu administratia si colegii de munca, care pot fi o sursa a simpatiei
(indicatorul nonconflictual — acceptare, deschidere, optimism pedagogic, starea de bine, satisfactie
profesionala, integrare profesionald), si invers, pot fi o sursa a antipatiei (indicatorul conflictual —
neacceptare, izolare, starea de stres, insatisfactie profesionala, neintegrare profesionald). De asemenea,
indicatorii respectivi sunt relevanti pentru cadrele didactice debutante Tn manifestarea dorintei de a
ramane sau de a pleca din mediul pedagogic, influentdnd alegerile comportamentale si relationale cu

privire la administratie, colegii de munca, elevi, parinti etc.

Promovand ideea ca atitudinile fiecaruia sunt un produs selectiv si constient, majoritatea
cercetatorilor au fost sau sunt interesati de intelegerea atitudinii ca ,,dispozitie internd a individului,
care subintelege perceptia si reactiile sale fata de un obiect sau un stimul” [30, p. 15]. Aceasta
definitie, generalizata de autoarea M. Boza, confirma ideea noastrd cd dezvoltarea atitudinii

nonconflictuale este rezultatul experiengei privind reactia studentului fata de valorile pedagogice.

O alta idee importanta o regasim la autorul M. Zlate care deduce ca ,,pe de o parte, atitudinea
este o variabila psihicd ce faciliteaza integrarea persoanei in mediu, iar pe de altd parte, este o
variabild care poate lamuri consecventa comportamentului uman” [223], ceea ce justifica intentia
noastra de a demonstra importanta distingerii indicatorilor nonconflictuali/conflictuali ai
atitudinii ca proprietiti cu functii utilitare pentru viitoarele cadre didactice. Ideea respectiva
este sustinuta si de J. Haidt, adeptul pozitivismului, care este convins ca ,.,reactiile la amenintari si la
neplacut sunt mai rapide, mai intense si mai greu de suprimat decét reactiile la oportunitati sau lucruri
placute” [100, p.51], determindndu-ne sa ne exprimam preocuparea pentru formarea practica a

studentilor pedagogi in spiritul noii conceptii pozitiviste de educatie.

Tn acest expozeu teoretic vom recurge la gruparea definitiilor conform conceptiei lui A.
Chircev [48, p. 22]: 1) abordarea psihologica; 2) abordarea sociologica; 3) abordarea mixta,
adaugand a patra categorie - 4) abordarea pedagogica, analizata pe larg de T. Callo in lucrarea
»Pedagogia atitudinilor” [36]. Trebuie sa mai specificdm, in acest context de analiza, ca vom

prezenta definitiile sintetizate si ierarhizate evolutiv Tn tabele, totodata identificand indicatorii
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conflictuali/nonconflictuali ai atitudinii, urmarind trecerea de la particular la general, de la
simplu la compus prin generalizarea multiplelor abordari, specificind modalitatea in care

atitudinea poate fi inteleasa drept conflictuala sau nonconflictuala.

Tabelul 1.2. Indicatorii nonconflictuali/conflictuali ai atitudinii (abordari psihologice)

Definitii (abordari psihologice)

Indicatorii nonconflictuali/conflictuali

ai atitudinii
Atitudinea este o manierd cronica de a trai | Raspuns la solicitari
experienta cotidiana si de a raspunde sau a | (recompensa/pedeapsa); reactii
refuza solicitarile lumii inconjuratoare... o | (aprobare/dezaprobare); opinii
structurd latenta si stabila a personalitatii, | (acord/dezacord/divergente exprimate

generatoare de reactii, de opinii, idei si

sentimente constante (Mucchielli [140, p. 80]).

verbal); sentimente constante (intrd ca o

componentd determinantd in structura

atitudinilor si, implicit, orice sentiment ia
forma unei atitudini (M. Golu [91, p.649]).

Atitudinea este o predispozitie de a reactiona de
maniera pozitiva sau negativa fata de o persoana
sau un obiect, sau fatd de un ansamblu de

persoane sau obiecte (Tapia [259, p.183]).

Predispozitie prealabila intalnirii (linistit,
cunoscut, bun/alarmat, necunoscut alertat
(Mucchielli [140, p.81]); predispozitie fata
de

Tncredere,

semeni; reacrii pozitive (simpatie,

deschis);
(antipatie, alertat, ofensiv) (Adler [3, p.194]).

reactii  negative

O atitudine este o dispozitie mintala a
individualitati umane de a reactiona in directia
sau impotriva unui obiect definit. Aceasta
dispozitie este compusa in mod predominant din

elemente afective (Droba [apud 48, p. 23]).

Dispozitie mintala (stare de bine, fericire,

distres/indispozitie, stres, frica; reactie

afectiva (simpatie, acceptare,
deschidere/antipatie, respingere, izolare) (R.

Lazarus [122, p. 76]).

Atitudinea este o predispozitie psihica sau
propensiune de a actiona Tintr-un camp
caracteristic in diferite situatii fata de date si

evenimente, relatii (1. Radu [174, p. 398]).

Predispozitie psihicd, propensiune

(determina conduita si inclinatia spre

negativism sau pozitivism, porniri spre relatii

deschise/inchise, de dominare, supunere).

Efectuand o analiza comparativa a definitiilor expuse in tabelul 1.2, deducem ca exista un
acord comun intre cercetatorii psihologi vizand atitudinile ca dispozitie sau predispozitie interna
a individului fata de obiecte sau evenimente, orientandu-i conduita adoptata fata de acestea,

exprimate ca reactie pozitiva sau negativa la obiectul atitudinii, ceea ce face posibila distingerea
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indicatorilor nonconflictuali/conflictuali ai atitudinii, reflectandu-se ca trairi afective si ca
produse ale proceselor psihice. Revalorificind optiunile definitionale si indicatorii
nonconflictuali/conflictuali ai atitudinii, precizdm cd premisa esentiald a acestora sugereaza sa
intelegem dezvoltarea atitudinii nonconflictuale ca dispozirie sau predispozirie care produce
reactii pozitive, ceea ce ,,necesita o permanentd ajustare, de aceea este bine sa lucram la ea tot
timpul”, dupa cum afirma T. Callo [36, p. 21]. In acelasi context, trebuie si evidentiem ci
cercetatoarea T. Callo in lucrarea sa [Ibidem, p. 23] subliniaza: ,,Definitiile date de psihologi indica
0 stare mentala ce predispune la a actiona intr-o anumita maniera atunci cand situatia implica
prezenta reald sau simbolicd a obiectului spre care se indreptd aceastd actiune”. Prin urmare,
activitatile practice de distingere a indicatorilor nonconflictuali/conflictuali ai atitudinii vor
permite studentilor sa evite declansarea automata a unor reactii negative, deoarece ,,atitudinea
nu este altceva decat obisnuinte ale gandirii, iar obisnuintele se pot dobandi” [Ibidem, p. 21], In
viziunea noastra, prin cunoasterea si recunoasterea/promovarea valorilor pedagogice ca surse

ale dezvoltarii atitudinii nonconflictuale pentru trasarea perspectivelor de integrare profesionala.

Urmand analiza indicatorilor nonconflictuali/conflictuali ai atitudinii in abordarile
sociologice (Tabelul 1.3), subliniem ca, potrivit lui C. Seligman, J. Olson, J. Zanna [256],
majoritatea oamenilor reactioneaza spontan la ,,schimbarile, evenimentele istorice sau chiar
trecerea pura a timpului” care, dupa cum constatd autorii citati, ,,ar putea interveni pentru a
modifica atitudinile individului, influentdnd normele si perceptiile asupra controlului pentru
cauzele comportamentului viitor” [Ibidem, p. 14], ceea ce presupune ca nu exista si nu poate exista
un control absolut asupra realitatii, iar Tn circumstantele conflictuale este corect ca studentii
pedagogi sa fie formati n spiritul valorilor pedagogice intelese ca surse ale dezvoltrii atitudinii
nonconflictuale. In aceasta ordine de idei, antrenarea studentilor pedagogi in activitdti practice
de distingere a indicatorilor nonconflictuali/conflictuali ai atitudinii i poate direcriona spre
relationare pozitiva si integrare profesionald activa, fapt constatat de Mallim [129, p. 185],
deoarece atitudinile se Tnvata si ,,opereaza in acelasi fel ca scheme si scenarii”, reprezentand
raspunsuri memorate si stocate fata de interlocutori, evenimente si situatii, fiind si cea mai scurta
cale spre necesitatea de a elabora de fiecare datd modul in care sa raspundem provocarilor in
situatiile conflictuale. Tn consecints, atitudinea nonconflictuala evoca o pozitie neconditionati sau
o ,fortd” pe care studentii pedagogi trebuie sa o demonstreze in procesul integrarii profesionale,
trecand peste coercitie, supunere sau agresivitate. Or, dezvoltarea atitudinii nonconflictuale
presupune deschidere relationald, ceea ce inseamna pentru viitoarele cadre didactice sa se lase

conduse de pozitivism si nu de negativism, egoism, egocentrism, lacomie, urd, prejudecati,
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suspiciune etc., atitudini conflictuale distructive care induc o stare de neincredere in potentialul

lor, conducandu-i spre inchidere relationala si neintegrare profesionala. In continuare, prezentim

definitiile  sintetizate  conform

abordarilor

sociologiste,  identificand  indicatorii

nonconflictuali/conflictuali ai atitudinii (tabelul 1.3).

Tabelul 1.3. Indicatorii nonconflictuali/conflictuali ai atitudinii (abordari sociologice)

Definitii (abordari sociologice)

Indicatorii nonconflictuali/conflictuali

ai atitudinii

Atitudinea indica suma totala despre inclinatiile
si sentimentele unui om, prejudecatile si
biasurile, ideile  preconcepute, temerile,
amenintarile si convingerile cu referinta la orice

subiect specific (Thurstone [apud 48, p. 35]).

Inclinasii  (dispus, deschis/ursuz inchis):;

sentimentele ca formatiune atitudinala

regleaza conduita (S. Cristea [63, p. 651]);
preconceptii, idei, temeri, prejudecafi,
convingeri (apreciat, sigur, ferm/neapreciat,

nesigur, indecis).

O atitudine este o tendinta spre actiune, pro sau
contra fatda de un fenomen din mediu, care
devine astfel, o valoare pozitiva sau negativa
(Bogardus [apud 48, p. 24]).

Actiune (pro/contra) in raport cu mediul
(favorabil/defavorabil);
valori (pozitive/negative);

conflictul de valori (acceptate/respinse).

Atitudinea este o dispozitie directionala, avand
un substrat mai putin cognitiv si mai mult
afectiv si conativ, o naturd mai putin nativa si
mai mult sociala si un caracter mai mult dinamic

decat postural si static ([48, p. 31]).

Dispozitie (fericit, bucuros/suspicios, iritat,
ostil, depresiv);

trairi conative (efort volitiv, perseverent,
optimist/inhibat, furios, pesimist);

trairi

afective (securitate,

bucurie/insecuritate, tristete, angoasa).

Atitudinea desemneazid maniera in care o
persoand se situeaza in raport cu obiectele de

valoare (F. Stoetzel [apud 30, p. 13]).

Maniera  comportamentala  (cuviincios,

decent, politicos/insolent, obraznic,
indignat); prezuirea obiectelor de valoare

(bune/rele, frumoase/uréte etc.).

Atitudinea este o etichetd a obiectului si reguli
pentru a aplica acea eticheta, un sumar evaluativ
al obiectului si o structurd de cunoastere care

sustine aceasta evaluare (Pratkanis [251, p. 89]).

Etichetare  (obiectivitate, corectitudine,

meritocratie/subiectivitate, coercitie,
presiune); evaluare (pretuire/dispretuire);

reguli (respectare/transgresare).

Dupa cum observam, exista un acord mare intre cercetatorii sociologi citati asupra faptului

ca atitudinea desemneaza felul nostru de evaluare si orientare relationala, ceea ce confirma
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Importanta distingerii atitudinii, care, in viziunea noastra, poate fi conflictuald sau nonconflictuala
fata de o anumita persoana, obiect, relatie, lansand evaludri pozitive sau negative, favorabile sau
nefavorabile, simpatii sau antipatii fata de acestea. Explicatia respectiva este confirmata si de R.H.
Gass, si J.S. Seiter care subliniaza: ,,Atitudinile reflectad preferinte sau aversiuni, aprobari sau
dezaprobari, sentimente pozitive sau negative. Cuvintele si expresiile evaluative, cum ar fi ,,a nu
suporta” sau ,,a adora”, semnaleaza atat directia (valenta pozitiva sau negativa) atitudinilor
persoanei respective, cat si gradul de intensitate” [86, p. 62]. Sustinand afirmatiile lui R. H. Gass
si J. S. Seiter, mentionam ca dimensiunea evaluativa si orientativa este o caracteristica importanta
pentru a distinge indicatorii nonconflictuali/conflictuali ai atitudinii, descoperind, dupa cum

mentioneaza Mallim, ,,atitudinile indivizilor care judeca astfel” [129, p. 44].

Tn continuare vom expune definiziile atitudinii conform concepriei mixte, identificand
indicatorii nonconflictuali/conflictuali ai atitudinii care, potrivit lui A. Chircev, ,reprezinta in
egald masura atat factorii individuali, cat si factorii sociali, considerand natura atitudinilor prin

cele doua laturi ale sale, parti constitutive si inseparabile ale uneia si aceleiasi realitéti” [48, p. 24].

Tabelul 1.4. Indicatorii nonconflictuali/conflictuali ai atitudinii (abordari mixte)

Definitii (abordari mixte)

Indicatorii nonconflictuali/conflictuali

ai atitudinii

O atitudine poate fi considerata drept o dispozitie
afectiva, provenita din integrarea experientei si a
tendintelor native, dispozitie care modifica intr-
un mod general raspunsurile la obiectele

psihologice ([apud 48, p. 24]).

Dispozitie afectiva (buna dispozitie sau rea
dispozitie); tinde sa influenteze perceptia
probabilitatii evenimentelor (M. Boza [30,
p. 129]);

nefavorabild); rdaspuns (reactii ca raspuns).

experienfa (favorabila sau

Atitudinea este o predispozitie a individului fata
de aprecierea unui obiect, a simbolului acestuia
sau a unui aspect al lumii ca fiind pozitiva sau
negativa. Atitudinile cuprind elemente afective
(sentimentele generale de simpatie sau antipatie)
si cognitive (ce reflecta obiectul atitudinii),
caracteristicile lui, legaturile cu alte obiecte

([apud 45, p. 168]).

Predispozitie de a aprecia obiecte,
simboluri, fenomene (pozitive/negative);
afective afective

elemente (reactii

pozitive/negative/mixte in care se
regasesc emotiile, sentimentele si starile
noastre de spirit; elemente cognitive
(reactii cognitive, simpatie/antipatie, in
masura In care evaluarea obiectului se
bazeaza pe anumite opinii, reprezentari,

amintiri) (T. Callo [36, p. 26]).
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Atitudinea desemneaza o dispozitie individuala,

(avand mai multe componente), internd
(neobservabild in mod direct), dobandita, relativ
stabila, orientata spre un obiect al lumii sociale

(G. Ferreol [80, p. 23]).

Dispozifii individuale, interne (sunt mai
putin evidente si dureaza mai mult decat
emotiile, de exemplu, este greu sa fii foarte
manios toata ziua, poti fi totusi imbufnat
sau irascibil, acestea fiind forme mai putin
acute ale maniei si care sunt usor de
declansat (D. Goleman [90, p. 347]).

Atitudinile sunt predispozitii de a raspunde, adica
preceda si, intr-o anumitd masura, controleaza
individului, numite

actiunile »precursorii

comportamentului” (R. Gass, J.Seiter [86, p. 61]).

Predispozitii (exprimate/neexprimate);

determina  conduita  (acord/dezacord;

precursori comportamentali
(favorabili/defavorabil, scurtaturi mentale

care ghideaza comportamentul.

Atitudinea este definita ca o dispozitie interna a
individului care depinde de perceperea situatiei,
este organizatd prin intermediul experientei
anterioare si exercita o influenta directd sau
indirecta asupra raspunsului individului fata de
obiectele sau situatiile la care se raporteaza (C.

Havarneanu [apud 202, p. 62]).

Dispozitie interna (tendinta de a actiona
intr-un anume fel fata de obiect (T. Callo

[36, p. 26]); perceperea situatiei (neostila,
prietenoasd/ostila, dusmanoasa); experienta
anterioara (fiecare decodifica situatiile
potrivit experientelor anterioare, nivelului

cognitiv, capacitatii de analiza a situatiei,

atitudinilor personale).

Conventional, definitiile prezentate in tabelul 1.4 reflecta diverse abordari mixte (filosofie,
psihologie, sociologie) despre complexitatea atitudinilor, fiind considerate ,,predispozitii de a
raspunde”, adica anticipeaza reactia si, intr-o anumita masura, ofera ,,scurtaturi mentale” care ne
ghideazd comportamentul, desemnidnd o ,dispozitie individuala” (componente cognitive,
afective), utilizata astfel, incat sa ,clasificam obiectele 1in favorabile/placute sau
defavorabile/neplacute”, dupa cum consemneaza M. Boza [30, p. 61]. Abordarea respectiva permite
sa deducem ca anumite evenimente, situatii pe care studentul le va considera nonconflictuale sau
conflictuale vor avea un impact direct asupra facilitarii procesului de integrare profesionala. Aceasta
inseamna ca in mod aprioric studentul nu poate avea o atitudine generala fata de un anumit conflict
(de exemplu, conflictul de interese) si nici 0 reactie pozitiva, deoarece oricare ,,angajat intr-0
organizatie nu poate aduce modificari semnificative daca relatiile in interior sunt conflictuale, bazate
pe clientelism, coruptie”, mentioneaza C. Zamfir si S. Stancescu [220, p. 340]. Aceasta abordare
ajuta sa intelegem ca viitorul cadru didactic va reactiona individual, avand o reactie pozitiva

doar daci acesta a fost format in baza valorilor pedagogice cunoscute si recunoscute de el ca
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surse ale atitudinii nonconflictuale din perspectiva integrarii profesionale. Cat de ampla poate
fi aceasta presupozitie a noastra in domeniul educatiei aflam din lucrarea autoarei T. Callo care
afirma ca atitudinea este intrinseca educatiei [36, p. 20]. O asemenea parere are si C. Cucos, care
defineste atitudinea pedagogica in plan social ca ,,0 modalitate relativ constanta de raportare a
personalitatii umane la realitatea culturala, economica, politica etc. din perspectiva semnificatiilor

educationale angajate direct sau/si indirect” [66, p. 123].

Pornind de la ideea ca atitudinea se invata, idee confirmatd de autorii citati anterior,

prezentdm in continuare indicatorii nonconflictuali/conflictuali ai atitudinii reflectate in abordarile

pedagogice (tabelul 1.5).

Tabelul 1.5. Indicatorii nonconflictuali/conflictuali ai atitudinii (abordari pedagogice)

Definitii (abordari pedagogice)

Indicatorii nonconflictuali/conflictuali

ai atitudinii

Atitudinea este o determinantd hotaratoare nu
numai a ceea ce gandeste si face, ci si a ceea ce va
accepta sau va respinge educatul — a ceea ce il va
satisface sau 1l va nemultumi (E. Thorndike [apud
200, p. 48]).

Determinantd, hotdrdtoare (nimic nu se
intampla fara sa existe o cauza sau macar un
motiv determinant, adica cauza—efect, ceea
ce se exprima prin acceptare/respingere,
multumire/nemultumire,aprobare/dezaprob

are, satisfactie/nesatisfactie).

Atitudinea este o stare de spirit sau o dispozitie
interioara dobandita de o persoana in relatiile sale
cu sine si cu mediul exterior. Este pozitia unei
persoane sau a unui grup de acceptare sau de
respingere cu o intensitate mai mare sau mai mica
a obiectelor, fenomenelor, persoanelor, grupurilor
sau institutiilor (S. Chelcea, P. llut [46, p. 48]).

stare de spirit (confort spiritual, echilibru

psihic/disconfort spiritual, dezechilibru
psihic); spiritul critic este o atitudine
tinzand spre evaluarea riguroasa a faptelor,
fara a tolera ceva din ceea ce nu se justifica
valoric (P. Popescu Neveanu [169, p. 161]);

dispozitie interna (beatitudine/nefericire).

Atitudinea reprezinta un ansamblu de insusiri
stabilizate la nivelul structurii personalitatii care
marcheaza o anumitad pozitie angajatd cognitiv,
afectiv, motivational si caracterial in raport cu
activitatea de educatie proiectata si realizata in
diferite

noninstitutionale (S. Cristea, [63, p. 22]).

contexte institutionale, si

Pozirii cognitive (prezenta/absenta

capacitatilor cognitive de a rezolva
conflictele (Broown [235, p. 291]); afective
(placere/neplacere; reactii afective fata de
primul obiect de valoare (T. Callo [36, p.
42]);

pozitive/negative le constatdm cand cineva

motivasionale (reactiile
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este impiedicat sa-si realizeze o dorinta
(Chelcea, [46, p. 217]).

Atitudinea pedagogica defineste o modalitate
relativ constanta de raportare a personalitatii
umane la realitatea culturald, economica, politica,
religioasa etc. din perspectiva semnificatiilor
educationale angajate direct sau/si indirect (C.
Cucos [64, p. 123]).

Raportare la realitate (felul Tn care
reactionam: furios/calm; agresiv/neagresiv;
violent/nonviolent; optimist/pesimist;
recunostintd/razbunare; semnificatia

atitudinii (a lua o atitudine fata de realitate).

Atitudinea ca scop al educatiei este exprimata in
forma unui sistem de valori, care poate fi explicat
n limbaj psihologic, pedagogic, artistic sau poate
exista in formad sincreticd 1in constiinta
educatorului si a educatului (N. Silistraru [185, p.

66]).

sistemul propriu de valori (limbajul folosit;
constiinta actorilor educationali); (scoala
trebuie sd-si asume ntr-o maniera sistemica
responsabilititi formative; se bazeaza pe
experienta directa a elevului privind
pedepsele/recompensele  si

5

profesorului (T. Callo [36, p. 75]).

asteptarile

Atitudinile sunt structuri psihice relativ stabile,
reprezentand dispozitii latente ale elevului de a
raspunde sau actiona intr-o maniera sau alta la o
stimulare a mediului natural sau social, ce preced
perceptia, actiunea, judecata, fiind de aceea o pre-
perceptie, pre-actiune, pre-judecata (T. Callo [36,
p. 21]).

pre-perceprie, pre-actiune, pre-judecata

(principala sarcina a profesorului la
inceputul unei lecti, este sa construiasca la
elevi atitudini nonconflictuale: ,,sunt
pregatit pentru a afla”, ,,sunt nerabdator sa
cunosc si sa invat informatiile pe care mi le

va prezenta profesorul” (Chis [49, p. 261]).

Dupa cum observam, majoritatea autorilor nominalizati ilustreaza atitudinile ca dispozitie

(predispozitii, mod, tendinta, relatii, raport etc.), ceea ce se exprima prin ,,a lua o pozitie fata de

ceva/cineva”, pozitie care poate avea consecinte negative sau pozitive asupra procesului de

integrare profesionala a cadrelor didactice. Rezumand cele mentionate, conchidem ca in literatura

de specialitate numarul definitiilor referitoare la atitudini este extrem de mare si variat, insa din

cele prezentate in tabelele 1.2—1.5, observam cé existd un numar mare de definitii cu referire

directa la indicatorii conflictuali/nonconflictuali ai atitudinii, ceea ce este important pentru

integrarea profesionala a cadrelor didactice, deoarece includ perspective de relationare pozitive —

de simpatie, apropiere sau negative — de antipatie, dispret, respingere. Este evident, indicatorii

conflictuali/nonconflictuali ai atitudinii nu sunt atribute individuale simple si stabile, acestia sunt

determinati de pozitia atitudinala a persoanei. In acest sens, A. Cosmovici gaseste util sa facem

distinctie intre acele atitudini stabile care ,,exprima un sentiment cristalizat” de cele ,,temporare,
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in functie de impulsuri, dorinte aparute accidental, intr-un concurs de Tmprejurari sau ca efect al
unei sugestii” [60, p. 234]. Din argumentele expuse pana acum deducem ca indicatorii
nonconflictuali/conflictuali ai atitudinii dezvaluie reactii evaluative ale caror semnificatie este

comuna conotatiei de bine sau rau, dezirabil sau indezirabil [30, p. 66].

Revalorificand optiunile definitionale prezentate in tabelele 1.2-1.5, conchidem ca
majoritatea autorilor explica atitudinea ca pe o structura integrativa tridimensionald, avand caracter
cognitiv (judecati, credinte, cunostinte), afectiv (emotii, sentimente) si conativ (tendinta de
actiune), ceea ce declanseaza anumite reactii pozitive sau negative, care pot fi considerati drept
indicatori nonconflictuali sau conflictuali ai atitudinii. Astfel, se demonstreazd teoretic ca
dezvoltarea atitudinii nonconflictuale nu este un fenomen Tintamplator, fard efecte asupra
relationdrii, dimpotriva, este un proces care se invata si care ,,induce” anumite conduite subiectilor
fara ca acestia sa fie supusi, neacceptati sau Tnjositi. Drept argumente in sustinerea acestor idei
sunt si cele trei definitii ale atitudinii propuse de S. Cristea, care in timp au capatat anumite note
definitorii pentru a demonstra importanta lor in formarea cadrelor didactice, precizand ca
watitudinile reprezinta o clasa de capacitati invatate din domeniul afectiv care amplifica reactiile
pozitive sau negative ale elevului fata de persoane, cunostinte, obiecte etc.; sunt formate in scoala
si confirmate social” [62, p. 33]. Iatd de ce credem ca educatia contemporana trebuie sa fie
interesata intr-un grad mai mare de eficienta practica a programelor universitare. Bineinteles,
pentru a mentine o situatie conflictuala in limite constructive, este bine ca studentii pedagogi sa
distinga indicatorii nonconflictuali/conflictuali ai atitudinii si sa constientizeze ca relatiile eficiente
se pastreaza, controlandu-si atitudinile, fiind constienti de puterea pe care o are dezvoltarea
atitudinii nonconflictuale din perspectiva integrarii profesionale, aspect pe care il deducem din
definitia lui S. Cristea. Tn plus, antrenandu-i pe studentii pedagogi in distingerea indicatorilor
nonconflictuali/conflictuali ai atitudinii, trebuie sd le atragem atentia cd atitudinile ,,reprezinta
dispozitia actorilor educatiei (profesorului, elevului, studentului etc.)” si cd aceasta este
,»determinata intern si conditionata extern, angajata psihosocial in raport cu anumite dimensiuni si
probleme ale realitatii pedagogice, ale educatiei, ale instruirii, ale proiectarii educatiei si instruirii,

la diferite niveluri ale sistemului de invatamant” [63, p. 162].

Constientizarea unui proces atat de variat, ne indeamna sa remarcam afirmatia autorului
M. Zlate [225, p. 131]: ,,Conflictele si contradictiile, de la caz la caz, semnifica fragilizarea,
inconstanta si incongruenta psihocomportamentald sau marea suplete cognitiva, angajarea
personalitatii in procesul devenirii sale dialectice, iar lipsa lor aratd stagnarea, plafonarea

personalitatii.” Asadar, stilul studentului include componente specifice prin care personalitatea
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desfasoara anumite activitati, componente cum ar fi: atitudinile, relationarea, munca, recreerea,
rezolvarea conflictelor etc. De exemplu, un semn distinctiv si obligator al conflictului in grup
este manifestarea atitudinii emotional-negative pe care o exteriorizeaza un membru al grupului
fata de alt membru din grupul respectiv, ceea ce categoric deosebeste conflictul de situatia
conflictuala (dificultate, dezacord, competitie, concurenta etc.). In aceastd ordine de idei,
cunoasterea si recunoasterea/promovarea valorilor pedagogice ca surse ale dezvoltarii atitudinii
nonconflictuale a studentilor nu impune conditii nerealizabile si nu poate fi manifestata doar
pentru cei care se poarta prietenos sau ne sunt simpatici, idee confirmata de autoarea T. Callo,
care precizeaza: ,,Azi este foarte important faptul ca succesul nostru nu se rezuma doar la abilitati
sl cunostinte, dar, poate mai mult ca oricand, la atitudini. Multe programe de angajari care se

bazau foarte mult pe competente au inceput sa isi mute accentul pe atitudine” [34, p. 4].

Tn concluzie, pornind de la ideea ca definitiile prezentate Tn tabelele 1.2—1.5 nu sunt altceva
decat concepte explicitate, am incercat sa sintetizam si sa prezentam acele definitii care contin un
suport real si intuitiv pentru distingerea indicatorilor nonconflictuali/conflictuali ai atitudinii,
completand Tintelegerea de ansamblu care vizeaza cunoasterea/recunoasterea/promovarea
valorilor pedagogice ca surse ale dezvoltarii atitudinii nonconflictuale din perspectiva integrarii

profesionale, fiind si criterii de legitimare in rezolvarea constructiva a conflictelor educationale.

1.4. Semnificatia si definirea notiunii dezvoltare a atitudinii nonconflictuale

In vederea definirii notiunii dezvoltare a atitudinii nonconflictuale, considerim util sa
facem referinta la acordul stiintific al cercetatorilor expus de R.H. Gass si J.S. Seiter [86, p. 62]
asupra faptului ca ,,atitudinea este o predispozitie invatata de a rdspunde favorabil sau nefavorabil
obiectului atitudinii”, ceea ce exprima si pozitia noastra privind obiectul atitudinii (conflictul din
mediul educational) si dezvoltarea atitudinii fata de acesta (conflictuala sau nonconflictual) din
perspectiva integririi profesionale. In acest sens, ne raportam la notiunea de dezvoltare ca la
un proces dinamic care trebuie sa se intdmple, dupa cum afirma si P. Singer, insd aceasta
afirmatie ,,nu spune prea multe pana in momentul in care se identifica cu procesele reale care
trebuie sa aiba loc, demonstrand ca bazele definitiei dezvoltarii sunt evaluative si presupun
existenta unui sistem de valori si atitudini” [187, p. 304], ceea ce conduce spre o finalitate
reald prospectiva de cunoastere si recunoastere/promovare a valorilor pedagogice ca surse
ale dezvoltarii atitudinii nonconflictuale. Asadar, Tn aceasta arie de preocupari, putem analiza
notiunea respectiva, urmand premisa corelationarii sintagmatice inaintatd de S. Marcus,

demonstrand ca ,,explicarea fiecarui cuvant in mod separat este o strategie atomistica, care
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devine uneori o piedica in incercarea de a intelege notiunile si, prin ele, lumea” [130, p. 131]. Tn
acest sens, optim pentru corelationarea  sintagmatici: cunoasterea = si
recunoasterea/promovarea valorilor pedagogice—dezvoltarea atitudinii nonconflictuale—
perspective de integrare profesionali, aspect care necesitd a fi explicat contextual, deoarece
~multi termeni nu pot fi intelesi decat impreuna, capatand semnificatie unii prin altii, care li se

asociaza prin analogie, contrast sau contiguitate”, dupa cum afirma S. Marcus [Ibidem, p. 132].

In aceasta ordine de idei, ca rezultat al analizei opiniilor mai multor cercetatori in domeniu, T.
Callo [36], A. Gavreliuc [88]; G. Albu, V. Cojocaru [8]; P. llut [107, 109]; S. Chelcea [45]; M. Boza
[30]; S. Moscovici [139]; V. Preda [173]; C. Cucos [65] precizam ca, la fel ca si alte tipuri de atitudini,
atitudinea nonconflictuala este constituita din elemente cognitive, evaluative si comportamentale, care
presupun diverse activitati formative si etape de dezvoltare, fiind un proces prin care studentii pedagogi
obtin cunostinte realizabile pentru trasarea perspectivelor de integrare profesionala. Unul dintre
postulatele teoretice care confirma aceastd idee este enuntat de N. Sillamy, care considerd ca
,atitudinea este o maniera de a fi intr-o situatie” [186, p.36]. In Diczionarul de psihologie, autorul
afirma ca notiunea de atitudine acopera diverse semnificatii, desemnand orientarea gandirii,
dispoziziile profunde ale fiinzei noastre, starea de spirit proprie noua in faga anumitor valori. De
asemenea, autorul precizeaza ca exista ,,atitudini personale — care nu pun in cauza decat individul”, de
exemplu, preferintele studentului, si ,.atitudini sociale — care au o incidenta asupra grupurilor”, de

exemplu, optiunile profesionale ca perspective de integrare a viitorului cadru didactic.

In special, Sillamy subliniazi tendinta da a ne raporta la evenimentele din viata noastra
prin a ne exprima pozitia (negativa/pozitiva) fatd de cele intamplate, mentionand ca ,,ceea ce le
caracterizeaza pe ambele este faptul ca intotdeauna este vorba de un ansamblu de reactii personale
fata de un obiect valoros: animal, persoand, idee sau lucru” [186, p. 37]. Credem ca ceea ce denota
sugestiile pretioasele inaintate de N. Sillamy si impartasite de T. Callo [36], A. Gavreliuc [88], G.
Albu [6, 7], G. Albu, V.M. Cojocaru [243], M. Boza [30],V. Panico si T. Munteanu [154] justifica
probabilitatea ca studentul va reactfiona pozitiv sau negativ, Tn dependenta de
cunoasterea/recunoasterea sau necunoasterea valorilor pedagogice ca surse ale dezvoltarii

atitudinii nonconflictuale, avind un atare impact asupra procesului de integrare profesionald.

Trebuie sd mentionam ca notiunea atitudine apare mai des in diverse sintagme
corelationale cu notiunile formare si schimbare, decat dezvoltare. Printr-o analiza sintagmatica
pentru a face o distinctie conceptuala, pornind, in special, de la notiunea atitudine, care nu are
acelasi inteles pentru toti oamenii, si, evident, semnificatia notionala este diversa pentru specialistii

din pedagogie, psihologie, sociologie, antropologie, conflictologie. Tn special, problematica
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definirii atitudinii provine din natura complexa conceptuala si mai ales din diversitatea sensurilor
sub care apare in literatura de specialitate. Acest fapt este confirmat de autoarea T. Callo, precizand
ca ,,daca in anul 1930 psihologia sociala era preocupata de studiul atitudinilor, atunci prin anii *70-

’80 se inregistrau peste 20.000 de volume si studii despre atitudini” [34, p. 5].

Tn acceptiunea noastra, definitiile despre atitudini selectate si prezentate in Anexa 3 si in
tabelele 1.2, 1.3, 1.4, 1.5 au caracter teoretic comun si doar la nivelul cercetarilor aplicative pe domenii
distingerea conceptuala se nuanteaza, cu atat mai mult ca ,,anual apar peste 1.000 de articole, avand ca
preocupare atitudinile si schimbarea lor”. Prin urmare, definirea atitudinilor nu este o activitate usoara,
fapt consemnat de T. Callo [Ibidem, p. 6], ceea ce ne directioneaza spre necesitatea de a cauta explicatii
cat mai complete si adecvate Tn acord cu autorii citati, avand intentia de a surprinde si a constata cu

exactitate relevanta valorilor pedagogice ale dezvoltarii atitudinii nonconflictuale a studenyilor.

Tn sens restrictiv, intelegerea atitudinii implica cu necesitate analiza domeniului vizat, fapt
consemnat de G. Allport inca in 1935, considerandu-1 ,,cel mai distinctiv si indispensabil concept
din psihologia sociald americana de atunci” [apud 86, p. 60], pe care il credem actual datorita
schimbarilor care, dupa cum remarca M. Golu, au devenit atat de rapide (volumul informatiei se
dubleaza la fiecare 10 ani), incat chiar una si aceeasi generatie este obligata sa-si restructureze de

mai multe ori in timpul vietii sistemele de cunostinte si de atitudini [91].

Cu certitudine, modul de definire a atitudinii a suportat un progres evident de la o definitie
la alta. De exemplu, conform Marelui dicrionar de psihologie, cand discutam despre atitudine n
general trebuie sa intelegem ,,0 stare de pregdtire in care se afld un individ care va primi un stimul

sau va da un raspuns si care-si orienteaza in mod trecator sau durabil anumite raspunsuri motrice

P

sociala, atunci aceasta trebuie Tnteleasa ca ,,0 dispozitie internd durabila care sustine raspunsurile
favorabile ori nefavorabile ale individului la un obiect sau la o clasa de obiecte din lumea sociala”
[Ibidem, p. 126]. Dupa cum deducem din cele doua definitii expuse mai sus, atitudinile pe care le
avem fata de cineva/ceva reflecta atat starea noastra interna in orice moment al existentei, cat si
starea noastra externd, exprimand preferintele pe care le avem in acel moment de a raspunde. De
exemplu, in conduita studentului se contureaza o anumita ,,reactie interna fata de un conflict” pe
care acesta o exteriorizeaza in timpul relationarii, adica, o atitudine specifica (nonconflictuala sau
conflictuala) manifestata, de exemplu, fata de o situatie incertd sau fata de un individ considerat
de el conflictual, fapt ce poate fi explicat prin preferinta de a raspunde favorabil sau nefavorabil.
De altfel, una si aceeasi situatie poate fi inteleasa diferit de actorii educationali, generand

posibile neintelegeri, certuri aprige, discutii aprinse, contestatii virulente, confruntari, haos,
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dezordine, iar lista poate continua, deoarece respectivii subiecti manifesta atitudini conflictuale
sau tot aceeasi situatie poate fi inteleasa ca deschidere spre relationare, intelegere, respect,
incredere etc., deoarece respectivii subiecti manifesta atitudini nonconflictuale. Tinnd cont de
toate acestea, ne vedem indreptatiti sa ,,facem o intoarcere in timp”, in anul 1941, cand a aparut
lucrarea lui A. Chircev ,,Psihologia atitudinilor sociale. Cu privire speciald la romani” [48], unde
autorul constata ca atitudinea are intotdeauna ,,un obiect de referintd, mai mult sau mai putin
bine definit, fie ca este vorba de atitudinea unei persoane fata de alta, sau fata de o institutie,

9

forma sociald sau culturala” [48, p. 28]. In acest context, meritd evocat faptul ci sintagma
dezvoltarea atitudinilor este analizata pe larg de A. Chircev in capitolul 2 ,,Formarea,
dezvoltarea si schimbarea atitudinilor” [Ibidem, p. 59-91], precizand ca ,,fiecare atitudine are o
istorie proprie si ireductibila la istoria altei atitudini” [Ibidem, p. 66], ceea ce reprezinta o dovada
n sprijinul conceptului dezvoltare a atitudinii nonconflictuale. De aceeasi parere a fost si autorul
rus N. Measiscev, care a descris ,,problemele fundamentale ale psihologiei atitudinilor”, intituland
unul din paragrafele lucrarii sale ,,Dezvoltarea atitudinilor omului”, precizdnd cd sintagma
dezvoltarea atitudinii ,,apare, riguros vorbind, acolo unde avem un subiect si un obiect al relatiei”
[apud 27, p. 439]. Un asemenea punct de vedere il gasim foarte bine concretizat in lucrarea
autorului A. Toffler ,,Socul viitorului”, care inca din anul 1970 a lansat un indemn spre a ne gandi
la ,,0 atitudine cu totul noua si mult mai rationala fata de schimbarile rapide din existenta noastra,
adica sa adoptam o noua atitudine fata de viitor, sa devenim constienti de rolul pe care viitorul 1l
joaca in prezent” [196, p. 16], ceea ce, in viziunea noastrd, transpune presupozitia de atitudine
nonconflictuala, atitudine pe care studentii pedagogi o pot dezvolta in baza cunoasterii si
recunoasterii/promovirii valorilor pedagogice, permitandu-le sa aprecieze aspectele pozitive

ale situatiilor conflictuale cu care se confrunti in timpul integrarii profesionale.

In opinia lui Th. Gordon, aproape firi nicio exceptie, profesorii percep rezolvarea
conflictelor in termeni de castig si pierdere, ceea ce presupune o atitudine conflictuala, care este
transpusa prin modul in care profesorii vorbesc despre elevi: ,,in niciun caz nu-i voi lisa sa ma
calce in picioare!”; ,,Problema scolilor de astazi este ca elevii detin controlul”; ,,Cum putem noi,
profesorii, sd castigam? Directiunea este lasa si nu ne sustine, asa ca a trebuit sa cedam de fiecare
data”; ,,Copiii de azi nu ne mai respecti ca pe vremuri” [93, p. 212]. In concordanti cu cele expuse
de autorul dat trebuie sa constientizam ca prin atitudinea conflictuala de tipul cdstig— pierdere
profesorii se raporteaza mult la coercitie, avand ,,doar doua optiuni in relationarea cu elevii: sa fie
ingaduitori/indulgenti sau duri/severi”. Potrivit autorului, nu este surprinzator ca elevii, la randul

lor, sa ,,vada in profesori dusmanii lor naturali — niste dictatori ce trebuie infruntati prin orice
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mijloace ori niste molatici de care se pot folosi” [lbidem, p. 213]. In astfel de situatii, nucleul
relationarii il constituie o baza normativa de disciplind impusa, idee eminamente raportata la
coercitie, impulsionata de atitudinea conflictuala, ceea ce va crea o dificultate de relationare in
procesul de integrare profesionald. Departe de a sugera incélcarea disciplinei, mentiondm ca optam
pentru rezolvarea constructiva a conflictelor in toate situatiile asupra carora se ia o atitudine
nonconflictuald. n astfel de conditii, devine din ce in ce mai important ca in sistemul de
invatamant si Tn practica scolara zilnicd sa intelegem ce se intampla dincolo de declaratiile,
intentiile oficiale, sa aflam ce se intdmpla, de facto, in profunzimea vietii institutiei, in relatia

profesorului cu elevul, Tn viata lui sufleteasca, dupa cum ne sugereaza G. Albu [6, p. 5].

Tn acceptiunea noastra, dezvoltarea atitudinii nonconflictuale a studentilor din perspectiva
integrarii profesionale poate fi antrenata prin activitati de cunoastere si recunoastere/promovare a
valorilor pedagogice care, potrivit lui G. Albu, poate fi Tnsusita prin adoptarea acestora ca norme
profesionale, reprezentand ,,0 scala a atitudinilor acceptabile si a celor neacceptabile, dar si 0
dimensiune evaluativa” [6, p. 37], reprezentand mai mult decét simple cerinte profesionale. Tn
opinia noastra, acest rationament se desprinde si din reflectia autoarei M. Momanu de a fi
responsabili fatd de ,,atitudinea pe care o cream — ca expresie a unei mentalitati pedagogice, a
preludrii critice a unui model, a unei paradigme sau a unei teorii a educatiei” [138, p. 12]. In aceasta
ordine de idei, credem cd o abordare pragmaticd a dezvoltarii atitudinii nonconflictuale este
fundamentata pe ideea ca rolul comunitatii universitare este de a forma profesionisti cu simy critic
constructiv, cu capacitatea de a intelege si a raspunde diverselor provocari si conflicte in contextul
educatiei pozitive. Credem cad dezvoltarea atitudinii nonconflictuale se caracterizeaza prin
rationalitate si orientare constructivi pe directia depasirii dificultiatilor de integrare
profesionalid. De aceea, suntem convinsi ca valorile pedagogice sunt surse ale dezvoltarii
atitudinii nonconflictuale a studentilor, ceea ce asigurd perspectiva integrarii profesionale
fundamenta de: 1) deschiderea relationald; 2) manifestarea reactiei pozitive; 3) acceptarea
neconditionata a elevului; 4) declararea judecatii nepartinitoare; 5) asumarea decizionalda in
rezolvarea constructiva a conflictelor educationale. Conceptualizata astfel, dezvoltarea atitudinii
nonconflictuale exprima valorile pedagogice cunoscute in plan teoretic si recunoscute in plan
practic de catre studenti, rezuméand intr-o forma concisa definitia propusa de Bogardus (1933): ,,0
atitudine este o tendinta spre actiune, pro sau contra fatd de un fenomen din mediu care devine
astfel o valoare pozitiva sau negativa” si definitia propusa de G. Murphu (1937) pentru care
atitudinea ,,reprezinta o modalitate de a se raporta la o situatie, de a fi setat pro sau contra” [apud

30, p. 14], adica demonstrand autonomie profesionala, fiind capabil sa gestioneze propria activitate
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educationald intr-o maniera pozitivista, deoarece ,,este nevoie de mai mult decét de cunostinte, de
activitati de predare eficienta sau de studenti motivati ca sa ai un progres semnificativ, este nevoie
de o atitudine etica si grijulie care sunt determinate de dorinta de a insufla in ceilalti simpatie,
chiar si dragoste ” [apud 30, p. 44]. De aici rezulta ca atitudinea nonconflictuala poate fi inclusa
ca fenomen pedagogic in sirul de atitudini pozitive, constructive, eficiente, oportune, identificate
de M. Zlate [223], dar si in setul de atitudini etice si grijulii despre care vorbeste J. Haidt [100, p.
44], deoarece cel care are dezvoltata atitudinea nonconflictuala isi exprima pozitia clara fata de

conflict, ceea ce presupune atat o reactie pozitiva, cat si dorinta de a rezolva constructiv conflictul.

De asemenea, consideram important ca viitoarele cadre didactice sa constientizeze
caracterul inevitabil al conflictelor din mediul educational, dar si situatiile conflictuale din lume,
care, potrivit lui Ioan Craciun [61, p.21], sunt deseori percepute ca 0 lupta ce trebuie castigata,
dezvoltand adesea o dinamica negativa care ingreuneaza, daca nu chiar exclude o reglementare

pasnica, constructiva si nonviolenta.

Dezvoltarea atitudinii nonconflictuale solicitid studentilor pedagogi integritate,
responsabilitate, tact pedagogic, empatie, corectitudine, obiectivitate — valori pedagogice
asociate cu normele profesionale, dar comunitatea profesionald moderna este concurentiala,
axatd pe individualism, servicii reciproce, dominare si supunere, manifestand o atitudine de tipul
»Fii tu insuti!” sau ,,Cine nu e cu mine, este impotriva mea!”, ceea ce impulsioneazd spre

conflictualitate, dupa cum atentioneaza J. Rosenau [178, p.54].

In aceasta ordine de idei, este cazul si specificaim ci a adopta o atitudine nonconflictuali
inseamna sa fii pregitit sa accepti manifestarea celuilalt, dar fara sa-l judeci, fara sa-|
pedepsesti, fara sa-1 urasti sau sa-l agresezi, este ceea ce Giddens intelegea prin ,,atitudine

normala” [89, p. 8] si ,,atitudine calma” [Ibidem, p. 51].

Asadar, faptul ca suntem diferiti nu trebuie sa reprezinte un pericol de care trebuie sa ne
ferim, dupa cum afirma T. Callo [34, p. 5]. In viziunea noastri, dezvoltarea atitudinii
nonconflictuale la studenyii pedagogi deschide calea spre colaborare ca perspectiva de integrare
profesionala, deoarece, pusi intr-o situatie competitiva unii cu altii, atat elevii, cat si cadrele

didactice vor cduta sa opuna rezistenta.

Prin urmare, concurenta in mediul educational ar putea fi evitata, iar conflictele distructive
rezolvate prin cunoasterea si recunoasterea/promovarea valorilor pedagogice ca surse ale
dezvoltarii atitudinii nonconflictale. Or, tocmai aceasta particularitate a atitudinii este sugerata de

A. Mucchielli reprezentata prin ,,Schema canonica a expresivitatii umane” [140, p. 18].
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—fundamenteazd coerenta

< Dezviluie

Rol

Valori Atitudini Comportamente  Opinii

Figura 1.1. Schema canonica a expresivititii umane (adaptati dupa A. Mucchielli, p. 19)

Gasim relevanta aceasta schema, deoarece fundamenteaza coerenta dintre valori, atitudini,
comportamente, opinii, ceea ce ne indreptateste spre o analiza sistemica a valorilor pedagogice ca
surse ale dezvoltarii atitudinii nonconflictuale a studentilor din perspectiva integrarii
profesionale. Fiind ferm convins ca ,studiind atitudinile dezvaluim valorile aflate la baza
acestora”, A. Mucchielli considera atitudinile drept ,,predispozitii fata de lucrurile din lume” care,
reunite Tntr-un sistem mai mult sau mai putin coerent, formeaza ,,logica profunda a individului,
logica ce serveste drept baza pentru grila lui de percepere a lumii si determind un anumit numar

de atitudini profunde” [140, p.18].

Avand Tn vedere corelatia nivelurilor (valori, atitudini, comportamente, opinii) inserate in
»ochema canonica a expresivitatii umane” (figura 1.1), credem ca dezvoltarea atitudinii
nonconflictuale capata un sens si o necesitate stringenta in formarea cadrelor didactice, deoarece,
dupa cum afirma A. Mucchielli, ,,actiunile fiecaruia dintre noi deriva din atitudinile noastre, fiind

reflectate n opinii, verbalizari ale pozitiilor cu privire la diverse domenii” [Ibidem, p. 19].
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Tn acceptiunea noastra, semnificasia si importansa dezvoltarii atitudinii nonconflictuale
poate fi dedusa si din ceea ce A. Gavreliuc explica prin ,,convergenta sau divergenta dintre
atitudine si comportament” [88, p.18], facand referinta la ,,posibilitatea aparitiei atitudinii
duplicitare”, de exemplu, cand studentii pedagogi manifestd un comportament conform ,,ordinii
lui ce se cade”, chiar daca orientarea lor valorica si atitudinala este in dezacord cu cele personale
sau profesionale. Conceputa astfel, atitudinea nonconflictuala se reflecta in orice moment in

care cadrul didactic reactioneaza constructiv la conflicte si nu accepta duplicitatea.

Atitudinea conflictuala se manifesta cand studentul pedagog reactioneaza negativ chiar si
la conflictele constructive, fapt confirmat de autorul J. Haidt [99, p. 51], deoarece ,,toti avem
inclinatie spre negativitate”, tendinta ce poate fi schimbata prin dezvoltarea atitudinii
nonconflictuale. In opinia noastra, atitudinea conflictuald poate completa sirul de atitudini
negative, nihiliste, ineficiente, inoportune identificate de M. Zlate [223], Holdevici [103]; de
intoleransa [ p. 120], represive [Idem, p. 126] si ostile stabilite de Giddens [89, p. 321].

Explicarea unor astfel de atitudini se regaseste in raport cu aceleasi tipuri de reactii, care,
potrivit lui R. Lazarus, ,,se pot schimba in functie de context”, dar mai ales se pot observa cand o
relatie nu mai functioneaza pozitiv, deoarece ,,ne simtim lezati si furiosi doar atunci cand suntem
ofensati de atitudinea cuiva important, ale carui respect si consideratiune ni le dorim; aceeasi

atitudine din partea unui individ strain nu ar produce un efect similar [122, p. 128].

De obicei, mediile, inclusiv cel educational, conduc Tntr-o anumita perioada de timp la

,.standardizarea valorilor si a atitudinilor despre fenomenele sociale”, fapt confirmat de A. Adler

[3], T. Bush [32], S. Moscovici [139], E. Paun [158], Z. Vlasceanu [217].

Educatia universitara trebuie si le ofere studentilor programe formative practice pentru
cunoasterea si recunoasterea/promovarea valorilor pedagogice ca surse ale dezvoltirii atitudinii
nonconflictuale, insa mult prea des programele se concentreaza asupra ,,supravietuirii academice”,
adica pentru ,,a se potrivi institutiilor”, dupa cum mentioneaza autoarea L. Serbanescu [195, p. 8], si

nu pentru asigurarea perspectivelor de integrare profesionala a studentilor.

n consens cu cercetitorii C. Zamfir si S. Stincescu sustinem ideea ca studentii pedagogi
au nevoie sa fie ,,inzestrati cu resurse atitudinale in vederea rezolvarii dilemelor sociale prin
actiune colectiva” [220, p. 192], atitudini care, in acceptiunea noastra, trebuie definite ca atitudini
nonconflictuale. Rationamentul din afirmatia lui C. Zamfir si S. Stancescu ne determind sa

intelegem semnificatia dezvoltarii atitudinii nonconflictuale ca perspectiva de integrare care ne
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fnvata sa ,,navigam intre ordine si dezordine, intre cei doi poli ai viziunii noastre asupra lumii,

inclusiv asupra educatiei si a raportului dintre ea si societate, istorie, umanitate” [220, p. 346].

Este absolut important pentru studentii pedagogi sa constientizeze necesitatea dezvoltarii
atitudinii nonconflictuale din perspectiva integrarii profesionale ca pe un ,,barometru moral”, cu
atat mai mult cand ,,in conceptia lumii de astazi, unde stipan este individul emancipat, care vrea
sd fie cineva prin ceea ce acumuleaza material, dar care nu acordd multa importantd valorilor

spirituale si atitudinale”, dupa cum semnaleaza T. Callo [35].

Credem ca odata ce ,.atitudinea indeplineste functia de orientare a invatarii spre valori
sociale majore, spre cunostinte esentiale si constituie un factor puternic, desi pana acum ignorat”,
pozitie sustinuta de S. Cristea [62, p.111], este rezonabil sa invatam studentii sa fie constienti de
atitudinile lor (conflictuale sau nonconflictuale). Tndeosebi acestea se vor face simtite cand va
trebui sa-si exprime pozitia in situatii complexe, incerte, aleatorii, in conditii stresante si de

incompatibilitate relationala, aparute in procesul de integrare profesionala.

Aceste idei le regasim si la V. Muresan[141, 142], facand referinta la exigensele unei etici
universitare, fundamentata pe gandirea lui I. Kant, nejustificind atitudinea conflictuala a
profesorului care spune unui student ca ,,debiteaza stupiditati, absurditati, ca e incapabil sa judece
etc.” In opinia lui V. Muresan, ,,standardul kantian” in materie de eticd academici presupune si
avem o datorie de ,,a nu cenzura erorile, numindu-le absurditati, stupiditati etc.”, deoarece in felul
acesta ,,dispretuim inteligenta studentului, punand sub semnul intrebarii capacitatea rationala, deci,
valoarea morali a studentului nestiutor”. In asemenea cazuri, studentul poate evita conflictele, insa
Tsi va dezvolta o atitudine conflictuald manifestata prin evitare, supunere activa sau pasiva. Potrivit
lui V. Muresan, este bine sa presupunem ca erorile studentului ,,contin un sdmbure de adevar care
trebuie cautat”, acceptandu-l neconditionat si explicAndu-i ca ,,e posibil sa fi gresit, spre a-i intari
respectul pentru intelectul sau” [142, p. 59], ceea ce conduce studentul spre dezvoltarea atitudinii
nonconflictuale, manifestata, de exemplu, prin deschidere relationalda si dorinta de a rezolva
constructiv conflictele. Tn acest sens, credem cd reactia la conflictele educationale va fi pozitivd,
reactie care trebuie inclusa in granitele unui sistem normativ pentru cadrele didactice, reactie
care poate fi exprimata prin dezvoltarea atitudinii nonconflictuale fara a recurge la coercitie si

supunere.

Suntem de parerea ca transpunerea in practicd a pozitivismului in educatie se poate
intdmpla doar dupa ce studentii pedagogi sunt antrenati in activitati practice de cunoastere si

recunoastere a valorilor pedagogice ca surse ale dezvoltarii atitudinii nonconflictuale,
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demonstrand o claritate in ,,promovarea unei atitudini active fatd de provocarile mediului, fata de

problemele colectivitatii si fata de propriile drame” [221, p. 109].

Acceptand ideea ca ,,atitudinile se invata”, idee sustinuta de T. Callo [36], L. Cuznetov
[68], V. Cojocaru [54], M. Cojocaru-Borozan [56], D. Goleman [90], M. Golu [91], suntem
convinsi ca atitudinea nonconflictuald a studentului se invata si se poate dezvolta prin activitati
practice, iata de ce in institutiile universitare de formare a cadrelor didactice din Franta profesorii
sunt ,,rugati explicit sa renunte la disciplind, sub pretextul ca sanctiunea ar putea fi rau inteleasa”,
dupa cum afirma J. Sevillia [182, p. 22], precizand ca ,,foarte putini dintre profesori sunt pregatiti

sa infrunte ostilitatea” [Ibidem, p. 189].

Aceeasi pozitie o ntdlnim si la Th. Gordon [93, p. 47], care sustine ca atitudinile
conflictuale si reactiile negative ale profesorilor fata de ceea ce elevii spun sau fac sunt in totalitate
acceptate (ca pozitive) sau in totalitate respinse (ca negative), de exemplu, profesorii dezvolta

afinitati si antipatii personale care nu corespund cu valorile profesionale [Ibidem, p. 53].

Din astfel de exemple, desprindem ideea ca atat elevul, cat si profesorul vor avea reactii
diferite (pozitive sau negative) si atitudini diferite (conflictuale sau nonconflictuale), avand de
suportat consecintele diferentierii, deoarece ,,oricare ar fi cauza, crucial este faptul ca vor

exista mereu diferente individuale” [Ibidem, p. 50].

Th. Gordon a constatat ca deseori profesorii ,,sunt mai toleranti cu unii elevi decét cu altii”
[Ibidem, p. 54], ceea ce ne indreapta spre reciprocitate, despre care R. Cialdini sustine ca e ,,un
reflex automat” [51], fapt confirmat si de Jonathan Haidt, sustinand ca vom reactiona conform
strategiei ,,dai si primesti”, adica, sa ,,returnam o favoare sau sa insultam pe cineva care ne-a
insultat” [99, p. 79], ceea ce este contrar principiilor de cunoastere si recunoastere/promovare a

valorilor pedagogice ca surse ale dezvoltarii atitudinii nonconflictuale.

Tn asemenea conditii nu este greu sa intelegem de ce optim pentru educatia pozitiva, fapt
confirmat de Zic Ziglar, insistand ca ,,singura cale de a forma copii pozitivi este sa devenim mai Tntai
noi pozitivi” [222, p. 9], ceea ce se poate realiza cu adevarat prin antrenarea studenyilor pedagogi in

activitati practice de dezvoltare a atitudinii nonconflictuale.

Referindu-ne direct la notiunea de dezvoltare a atitudinii, folosita si de autorul I. Neacsu in
lucrarea sa, citdndu-I pe R. Mucchielli, acesta precizeaza ca existd trei zone de formare, dezvoltare si
schimbare a atitudinilor [147, p. 300]. O asemenea idee ne determina sa revalorificam aceste zone

pentru a ilustra importanta dezvoltarii atitudinii nonconflictuale din perspectiva integrarii profesionale.
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+ Are indice mare de centralitate si angajare,
un mare numar de opinii, atitudini si valori
sistematizate, formeaza un ansamblu
coerent organizat la care adera subiectul.

* Functioneaza ca un filtru pentru noile
informatii, opinii si atitudini provenite din
mediile cu care intra in contact subiectul.

» Este destul de utila pentru ca noile
influente, valori si atitudini situate la
marginea acesteia sa aiba cea mai mare
sansa de a fi acceptate si asimilate.

» Separata de zona B printr-o zona neutra,
este raspunzatoare de conduitele de refuz,
de respingere a influentelor.

» Necesitd analizd pentru a se crea teren
favorabil n directia influentelor ulterioare,
precum si in vederea acceptarii unor noi
elemente valorice.

Figura 1.2. Zonele de formare, dezvoltare si schimbare a atitudinilor (adaptare dupi 1.
Neacsu [147, p. 300], R. Mucchielli [140, p. 64] )

De pe o0 asemenea pozitie vom intelege ca dezvoltarea atitudinii nonconflictuale (Zona B)
se realizeaza prin implementarea programelor special structurate, avand in vedere si cele doua
zone (Zona A si C), deoarece prin exprimarea atitudinii (nonconflictuale/conflictuale) dezvaluim
nu o dispozitie de moment, ci o preferinta stabila, care anticipeaza o reactie (pozitiva sau negativa)

fata de persoane, idei, situatii, institutii, valori etc.

Abordarile expuse explicd amplu ceea ce se intelege prin atitudini, de unde deducem ca
atitudinea nonconflictuala se invatd, deoarece atitudinea este o predispozitie invatata de a
raspunde favorabil sau nefavorabil obiectului atitudinii, afirmatie consemnatd de R. Gass si J.
Seiter [86, p.61]. Fireste, din supozitiile acestei afirmatii, intelegem ca nimeni nu se naste cu
atitudinile nonconflictuale sau conflictuale deja formate. Acestea se invata ca si alte atitudini prin:
1) experienta directa; 2) conditionare clasica; 3) conditionare instrumentald; 4) invatare prin

observatie; 5) invatare cognitiva; 6) mostenirea unor anumite atitudini [30, p. 48].
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Fiind de acord cu R. Mucchielli [140, p. 65] si I. Neacsu [147, p. 301] privind zonele de
formare, dezvoltare si schimbare a atitudinilor, trebuie sa distingem si trei faze de formare,

dezvoltare si schimbare a atitudinii nonconflictuale (Figura 1.3).

» Punerea problemei sau luarea de cunostinta a faptelor, ideilor s
evenimentelor este caracterizata prin operatii de analiza, confruntare,
meditatie, declansare, cautare de noi informatii, decodificare de noi
semnificatii, precum si de atentie acordata unor noi fapte. Toate
evenimentele se dezvolta frecvent in zona B. -)

 Elaborarea noilor atitudini se caracterizeaza fie prin impunerea unor\

fapte si experiente, fie prin asimilarea lor in timp. Baza ei o constituie
sistemul atitudinal deja existent cu care noile atitudini se sudeaza,
confruntarea cu acestea sau cu noul sistem aparut ca obiectiv de realizat. .

« Sistematizarea noilor atitudini se caracterizeaza prin stabilizarea noilor
valori si cristalizarea lor ca sistem coerent.

Figural.3. Fazele de formare, dezvoltare si schimbare a atitudinilor (adaptare dupa I.
Neacsu [147, p. 301], R. Mucchielli [140, p. 65] )

Premisa esentiala a abordarii reprezentate in figurile 1.2 si 1.3 confirma presupozitia
noastra vizand importanfa cunoagterii si recunoasterii/promovarii valorilor pedagogice ca surse
ale dezvoltarii atitudinilor nonconflictuale, considerata ca directie prospectiva functionala, care
determina elaborarea conduitelor in procesul integrarii profesionale a cadrelor didactice debutante.
Credem ca valorile pedagogice ca surse ale dezvoltarii atitudinii nonconflictuale ghideaza
subiectii educagionali spre relagionare pozitiva in adoptarea comportamentului moral,
constituind, fird indoiald, una dintre cele mai importante indatoriri profesionale. Tn prezent, este
unanim acceptat ca personalul educational nu este doar un simplu transmitator de informatii, el
este totodata un model de influenta care prin activitatile sale isi exprima atitudinea concreta
(nonconflictuala sau conflictuala) fata de colegi, elevi, parinti s.a., demonstrand calitatea propriei
personalitati. Prin urmare, una dintre functiile atitudinii nonconflictuale determina modul pozitiv
de reactie a cadrului didactic in situatiile conflictuale. De exemplu, cadrele didactice care au fixate
anumite atitudini conflictuale (de tipul castig—pierdere) in rezolvarea conflictelor vor avea anumite
dificultati relationale cu elevii, colegii, ceea ce va determina aparitia unor obstacole de
integrare profesionala. In special, este important si subliniem ca dezvoltarea atitudinii

nonconflictuale din perspectiva integrarii profesionale presupune acceptarea neconditionata a
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elevului, asumarea decizionala in rezolvarea constructiva a conflictelor, reactii pozitive,
deschidere relationala, colaborare, analiza faptelor, neadmitand ura, dezaprobarea,
respingerea, constrangerea elevului. Prin urmare, este necesar ca studentul sa invete sa distinga
atitudinea nonconflictuala de atitudinea conflictuald, reactia interiorizata de reactia
exteriorizatd, fiindcad ambiguitatea sau imprecizia acestora ,,permit sd se deschidd usa
confuziilor si prejudecatilor”, dupa cum mentioneaza autorul Liibeck Walter, precizdnd ca
,omul are cele mai multe posibilitati de alegere a atitudinilor sale si este, prin aceasta, cel mai

capabil sa-si structureze viata si mediul Tn mod rational” [apud 103].

Tn definirea atitudinii nonconflictuale ne axiam pe importanta cunoasterii si
recunoasterii/promovarii valorilor pedagogice ca surse de dezvoltare a atitudinii nonconflictuale,
necesare viitoarelor cadre didactice pentru a face fatd mediului profesional, care, fiind intr-0
continua schimbare, solicita ,,sd nu cadem prada unei anxietati coplesitoare sau a unei atitudini
defetiste”, dupa cum remarca D. Goleman [90, p. 114], ceea ce ar conduce direct spre neintegrare

profesionala.

Citandu-i pe H. Cantril (1968), care a definit atitudinea ca ,,orientare mintala ce dirijeaza
reactiile individului”, si pe Thurstone (1968), care a specificat ca atitudinea este ,,0 cantitate de
afect pro sau contra, M. Zlate descrie atitudinea ca pe ,,0 modalitate interna de raportare la
diferitele laturi ale vietii sociale, la altii, la sine, la activitate, dar si de manifestare in

comportament, fiind concomitent, fapt de constiinta, dar si 0 reactie comportamentala [223].

Dupa cum observam, ideile autorilor directioneaza spre constientizarea rolului atitudinii
nonconflictuale pentru integrarea profesionald eficienta a studentilor pedagogi, deoarece, dupa
cum afirmd M. Zlate, ,,atitudinea este invariantul pe baza caruia individul se orienteaza selectiv,
se autoregleaza preferential, se adapteaza evoluand. Deci, nu orice reactie imediatd, impulsiva
traduce o atitudine, ci doar orientarea constienta, deliberata, sustinuta de o functie interpretativa,
generalizata, valorizatoare, justificativa, doar reactia stabila, generalizata, proprie subiectului si

intemeiata pe convingerile lui puternice” [Ibidem, p. 290].

Revalorificand aceste optiuni definitionale, precizam ca dezvoltarea atitudinii
nonconflictuale poate fi realizati prin implicarea studentilor in activitati practice de
cunoastere si recunoastere/promovare a valorilor pedagogice care trebuie si reflecte
functionalitatea atitudinii nonconflictale din perspectiva integrarii profesionale, de exemplu,

facand posibili rezolvarea constructiva a conflictelor educationale.
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Acceptand notiunea dezvoltarea atitudinii nonconflictuale, permitem pozitivismului sa
domine relationarea. Astfel, stimuldm procesul de colaborare si integrare activd in mediul

profesional. Tn asemenea cazuri, conflictul trebuie inteles prin prisma efectelor sale benefice.

Bineinteles, ne referim la activitati de distingere a conflictului constructiv de cel distructiv,
activitati necesare studentilor pedagogi pentru dobéndirea experientei profesionale, formarea gandirii

recunoastere/promovare a valorilor pedagogice ca surse ale dezvoltarii atitudinilor nonconflictuale.

Prin urmare, optam pentru completarea sirului de atitudini (pozitive, negative, optimiste,
mefientd, consumiste, tehniciste etc.) cu sintagma atitudine nonconflictuala, raportandu-ne la
principiile prevazute in Codul de etica al cadrului didactic: a) devotament fata de profesia de pedagog;
b) profesionalism in relatiile cu elevii, copiii si parintii/alti reprezentanti legali; c) respect si toleranta
fata de unicitatea si diversitatea copiilor si elevilor; d) colaborare cu colegii, parintii/alti reprezentanti
ai copiilor si elevilor; e) onestitate si integritate; f) receptivitate la nevoile copiilor si elevilor; g)
raspundere in fata conducerii institutiilor de invatamant, colectivelor pedagogice si organelor
reprezentative ale parintilor/altor reprezentanti legali; h) eficienta si eficacitate; i) obiectivitate si
corectitudine, principii care stimuleaza relationarea deschisa, evitand coercitia, Supunerea,

neacceptarea, bullyingul, mobbingul etc., manifestari ale atitudinii conflictuale [270].

Tn plus, actorii mediului educational coexisti intr-un mediu sociocultural conflictogen, nefiind
straini de probleme, dificultati, neintelegeri, tensiuni care le afecteaza viata, declansand ,.tensiuni,
sabotaje, nesupuneri, perfidii, ipocrizii, care sunt consecinte deosebit de grave atat pentru starea
sufleteasca a profesorilor care intra la ore, cat si pentru starea elevilor care sunt in crestere (psihica si

sociald), instaurandu-se o atmosfera sufocanta, toxica, apasatoare”, atentioneaza G. Albu [5, p. 167].

Vorbind despre puterea valorilor, Petre Andrei sustine ca ,,fiecare generatie are atitudini
deosebite fata de viata si realitate care raman aproape straine de sufletul generatiilor mai vechi”
[10, p. 171], ceea ce presupune aparitia numeroaselor conflicte: de valori, relationale, de grup,
dintre generatii, de interese etc. In mod evident, devine imperios faptul ca dezvoltarea atitudinii
nonconflictuale este o necesitate profesionald pentru studentii pedagogi, ceea ce poate fi perceput
si din lucrarea lui J.C. Abric, care defineste atitudinea ca fiind ,,0 stare mentala si neurofiziologica
determinatd de experienta si care exercita o influentd dinamica asupra individului, pregatindu-1 sa

actioneze intr-un mod specific unui numar de obiecte si evenimente” [1, p. 37].

In continuare, J.C. Abric precizeazi ci atitudinile sunt luiri de pozitie ale unui individ in

raport cu un obiect, cu o persoana, dandu-i prioritate in relationare [Ibidem, p. 38], adica atitudinile
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pot fi conflictuale sau nonconflictuale. De exemplu, elevul, cunoscand reactia profesorului fata de
intarzierile la lectii, anticipeaza in mod negativ consecintele acestei intarzieri (,,Daca intarzii, va
fi un dezastru”), hotarand sa nu se prezinte in general la lectii, chiar daca intarzierea este motivata.
Astfel, raportat la atitudinea conflictuala a profesorului, elevul Tsi dezvolta, la fel, o atitudine

conflictuala rezultata in baza relatiei neeficiente dintre profesor si elev.

Bineinteles, conflictele implica nevoile ambelor parti si ,,este de atributia amandurora”,
dar, deoarece ,,majoritatea profesorilor sunt obisnuiti sa foloseasca critica distructiva”, dezvoltarea
atitudinii nonconflictuale va fi dificil de atins, pentru ca presupune ,,0 acceptare neconditionata a

elevului, cu toate manifestarile pozitive sau negative”, mentioneaza Gordon [93, p. 211].

In special, cauzele externe determina aparitia conflictului intern numai atunci cand exista
si conditiile interne. Disconfortul intern rezultat din cauza atitudinilor conflictuale nu se resimte la
fel in toate situatiile si depinde de centralitatea atitudinilor implicate. Tn acest context, conflictul
se rezolva daca subiectul reuseste sa-si exprime atitudinea nonconflictuald fata de situatia obiectiva
si sa gaseasca noi forme de actiune. De pe 0 asemenea pozitie, actualmente, mai mult ca oricand,
este nevoie ca studentii pedagogi sa cunoasca si sa recunoasca valorile pedagogice ale dezvoltarii
atitudinii nonconflictuale din perspectiva integrarii profesionale, deoarece ,.relatiile umane sunt

expuse masiv degradarii si perisabilitatii” [8].
Prin rationament analogic avansam urmatoarele definitii:

Atitudinea nonconflictuala este o predispozitie relativ stabild si constientizata de a reactiona

pozitiv la conflicte, determinand modul constructiv de relagionare si rezolvare a conflictelor;

Dezvoltarea atitudinii nonconflictuale se realizeaza prin antrenarea studentilor in
activitati teoretico-practice de cunoastere/recunoastere/promovare a valorilor pedagogice,
formandu-le o modalitate relativ constanta de raportare pozitiva reflectata ca functionalitate

din perspectiva integrarii profesionale.

Tn concluzie, revalorificand optiunile definitionale expuse, concretizim ci atitudinea
nonconflictuala este o predispozitie formata sistemic pentru a reactiona pozitiv in situatiile incerte.
Consideram ca dezvoltarea atitudinii nonconflictuale din perspectiva integrarii profesionale Se
manifesta prin declararea judecatii nepartinitoare, asumarea decizionala in rezolvarea constructiva

a conflictelor, stil apreciativ empatic, colaborare, reactie pozitiva, deschiderea relationala etc.
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1.5. Concluzii la capitolul 1

In acest capitol, am considerat important si demonstrdm evolutia, semnificatia si interactiunea
conceptelor: valori pedagogice— dezvoltarea atitudinii nonconflictuale—integrare profesionala in
ordinea expusa, pornind de la analiza interpretativa a definitiilor sintetizate si ierarhizate dupa
domenii. Este indicat sa subliniem ca limita spatiului pentru cercetare si complexitatea notionala
ne-a orientat spre ideea de a prezenta definitiile sintetic, ceea ce ne-a permis o analiza
comprehensiva a interactiunii conceptuale, fundamentand ideea centrald ce vizeaza relevanta
valorilor pedagogice ca surse ale dezvoltarii atitudinii nonconflictuale din perspectiva integrarii
profesionale.
In aceasti ordine de idei, s-a stabilit ca nu existd o definitie despre valori unanim acceptatd pentru
toate domeniile, ceea ce pune n evidenta caracterul polisemantic al valorii ca problematica a
sensului, care se poate schimba dupa imprejurari, fapt confirmat si de P. Andrei. De asemenea,
analiza specificului valorilor a permis sa distingem pluridimensionalitatea si plurifuncrionalitatea
valorilor, aspect important pentru confirmarea semnificatiei valorilor pedagogice ca surse ale
dezvoltarii atitudinii nonconflictuale Tn ideea raportarii deziderative a studentului fata de
conflictele distructive. Tn cadrul analitic al semnificatiei atitudinilor s-a dedus ci majoritatea
autorilor au descris atitudinea ca pe o predispozitie invatatd de a raspunde favorabil sau
nefavorabil obiectului atitudinii, fapt care presupune ca atitudinea nonconflictuala poate fi invatata
prin implementarea programelor formative speciale.
In baza celor mai relevante idei vizand semnificatia conflictelor am dedus ci atitudinea
nonconflictuald se manifestd ca o premisa a pozitiel pozitive exprimatd in rezolvarea
conflictelor, adica intr-0 anumitd masura atitudinea nonconflictuala a studentilor pedagogi
ghideaza actiunile relationale in procesul de integrare profesionald. Din rationamente
stiintifice, analiza interactiunii conceptuale valori pedagogice—dezvoltarea atitudinii
nonconflictuale—integrare profesionala dintr-o perspectiva formativa etaleazd rolul si
functionalitatea valorilor pedagogice in raport cu finalititile educatiei. In scopul clarificarii
termenilor operationali, a fost esentializata distinctia conceptuald dintre cele doua sintagme
prioritare fenomenului studiat: valori pedagogice si valori educationale, care in literatura de
specialitate alcatuiesc un context epistemologic comun. Valorile pedagogice sunt analizate
ca structuri axiologice angajate la nivelul finalitatilor macrostructurale-microstructurale,
reprezentand si puncte de reper, de origine colectiva, pentru integrarea eficienta, care ne
arata cum sa actionam in diverse situarii. Ne referim la valorile profesionale acceptate de
comunitatea pedagogica intelese ca directii orientative de comportament. Prin urmare, se

concretizeaza sintagma operationala de cunoastere si recunoastere/promovare a valorilor
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pedagogice ca un proces teoretic explicativ la nivel de cunoastere a semnificariei
conceptuale, iar procesul de recunoastere/promovare ca un proces actional, avand ca
rezultat dezvoltarea atitudinii nonconflictuale.

Tinand cont ca cercetari directe cu referinta la indicatorii conflictuali/nonconflictuali ai
atitudinii nu existd, sunt prezentate constantele care contin un suport real si intuitiv pentru
distingerea indicatorilor nonconflictuali/conflictuali ai atitudinii, completand intelegerea de
ansamblu vizand cunoasterea si recunoasterea/promovarea valorilor pedagogice ca surse ale
dezvoltarii atitudinii nonconflictuale din perspectiva integrarii profesionale, fiind si criterii de
legitimare in rezolvarea constructiva a conflictelor educationale. Ne-am raportat la abordarile
prospective, constructiviste si pozitiviste care au adus o noua viziune asupra interacsiunii
trinomului valori pedagogice—dezvoltarea atitudinii nonconflictuale—perspective de integrare
profesionala. S-au adus dovezi pentru faptul ca atitudinea nonconflictuala se invata, intrucat
atitudinea este o predispozitie invatata de a raspunde favorabil sau nefavorabil obiectului
atitudinii, idee sustinura stiintific de A. Mucchielli si I. Neacsu.

Revalorificand diverse optiuni definitionale, s-a ajuns la ideea ca dezvoltarea atitudinii
nonconflictuale poate fi realizata prin implicarea studentilor in activitati practice de
cunoastere si recunoastere/promovare a valorilor pedagogice care trebuie sa reflecte
funcrionalitatea atitudinii nonconflictuale, facdnd posibila rezolvarea constructiva a
conflictelor educationale. Dovezile analizate au permis sa specificdm ca dezvoltarea atitudinii
nonconflictuale din perspectiva integrarii profesionale se manifesta prin declararea judecatii
impartiale, asumarea decizionala in rezolvarea constructiva a conflictelor, stil apreciativ
empatic, colaborare, reactie pozitiva, deschidere relationala.

Prin rationament analogic, a fost formulatd urmatoarea idee: dezvoltarea atitudinii
nonconflictuale se realizeaza prin antrenarea studentilor in activitati teoretico-practice de
cunoastere si recunoastere/promovare a valorilor pedagogice, formandu-le o modalitate relativ
constanta de raportare pozitiva reflectatd ca functionalitate din perspectiva integrarii
profesionale. Tn sprijinul demersului teoretic cu referire la valorile pedagogice ca surse ale
dezvoltarii atitudinii nonconflictuale au fost aduse dovezi stiintifice in baza carora au fost
selectate urmatoarele valori pedagogice considerate ca surse ale dezvoltarii atitudinii
nonconflictuale din perspectiva integrarii profesionale: integritate, responsabilitate, tact

pedagogic, empatie, corectitudine, obiectivitate.

80



2. ORIENTARI TEORETICO-PRAXIOLOGICE TN CUNOASTEREA Sl
RECUNOASTEREA VALORILOR PEDAGOGICE CA SURSE ALE DEZVOLTARII
NONCONFLICTUALE DIN PERSPECTIVA INTEGRARII PROFESIONALE

2.1. Paradigme ale valorilor pedagogice ca surse ale dezvoltarii atitudinii
nonconflictuale

Analizata in ansamblul ei, cercetarea reclama o incursiune retrospectiva asupra abordarilor
stiintifice cu referire directa la valorile pedagogice ca surse ale dezvoltarii atitudinii
nonconflictuale. Cu certitudine, varietatea abordarilor este multidimensionala, deoarece
cunoasterea/recunoasterea/promovarea valorilor trebuie inteleasa ca ,,0 forma de atitudine pusa
in practica”, dupa cum precizeaza A. Hugli si P. Lubcke, facand referinta la H. Rickert (1863-
1936), care a subliniat ca acest proces se realizeaza ,,atunci cand intelegem teoria cunoasterii ca
stiintd despre valorile teoretice” [104, p. 23]. Mai tarziu, E. Husserl sustine ca ,,toate problemele
practice ascund in ele probleme teoretice, care, la randul lor, trebuie sesizate si ridicate in planul
stiintei” [105, p. 5]. Plecand de la o astfel de constatare teoretici, mentionam ca in
cunoasterea/recunoasterea/promovarea valorilor ca surse ale dezvoltarii  atitudinii
nonconflictuale este nevoie sa aducem o explicatie multinivelara si plurirelationald, aducand
argumente sintetizate din: 1) pedagogie; 2) filosofie; 3) sociologie; 4) psihologie; 5) conflictologie.
Bineinteles, nu vom analiza toate teoriile existente cu referire la conceptele vizate, ci ne vom axa
pe anumite consideratiuni subsumate: 1) paradigme normative si 2) paradigme interpretative. in
aceastd ordine de idei, am pornit de la documentarea teoreticd spre prezumtia interpretativa,
cautand raspunsuri la presupozitiile noastre in spatiul epistemologic comun al stiintelor
socioumane pe dimensiunea celor trei contexte de fundamentare stiintifica: pragmatica,

metodologica si normativa.

Unele deductii substantiale vor fi formulate in vederea justificarii importantei procesului
de cunoastere/recunoastere/promovare a valorilor pedagogice ca surse ale dezvoltarii atitudinilor
nonconflictuale din perspectiva integrarii profesionale, ca un proces complex de educatie
prospectiva universitara prin care studentii pedagogi nvata sa determine ceea ce este acceptabil
sau inacceptabil, dezirabil sau indezirabil, bun sau rau in situatiile conflictuale, proces atribuit

,formarii constiintei deliberative”, dupa cum afirma S. Chelcea [44, p. 5].

Pentru a fundamenta realitatea conexiunii si interactiunii tridimensionale: valori
pedagogice—dezvoltarea atitudinii nonconflictuale—perspectiva de integrare profesionala n
contextul abordarilor interdisciplinare si transdiciplinare, am considerat important sa structuram
n tabele teoriile si autorii de referinta, prezentand conceptiile care vor conduce la o intelegere mult

mai completd a fenomenului cercetat (tabelele 2.1 si 2.2).
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Tabelul 2.1. Consideratiuni teoretice subsumate paradigmei normative

Paradigma normativa

Teoria functionalista

E. Durkheim (faptele sociale si dezvoltarea integrala [76, p. 181]; atitudini rituale, valorile
si constiinta colectiva [76, p. 363]); A. Giddens si R. Merton (disfunctiile sociale —
tendinte de dezintegrare [241]); T. Parsons (interiorizarea valorilor comune, imperative

functionale [apud 158, p. 87]).

Teoria organizationala

E. Schein (ancore ale carierei [255, p. 36]); Chris Argyris (conflictele organizationale si

rezolvarea lor [229, p. 11]; rationamentul defensiv si integrarea profesionala [229, p. 63]).

Teoria culturalista

R. Linton (valori si atitudini impartasite, sistem valoare—atitudine [123, p. 72]); T. Bush
(valori impartasite — dezvoltarea atitudinii [32, p. 195].); G. Hofstede (valorile — nucleul
culturii [102, p.20 ]; T. Bush (dobandirea valorilor) [32, p.21 ]; valori pozitive si valori
negative [Ibidem, p. 197 ].

Teoria conflictualista

J. Galtung (triunghiul conflictului — contradictia (C), atitudinea (A) si comportamentul
(B) [240, p. 72]); M. Sherif (conflictele reale — acceptare—neacceptare [257], competitie —
colapsul grupului, cooperare — scop supraordonat — integrare [p. ]); Bernard Mayer
(conflict tridimensional; cognitiv, afectiv, comportamental [247, p. 72]); D. Hellriegel si
J. Slocum (modificarea raporturilor de autoritate [243, p. 68]); Mallim (conflicte, atitudini
contradictorii [129, p. 72); A. Lewis [245]), Coser (conflictul si clarificarea valorilor
[apud, p. 8]).

In acceptiunea noastri, cunoasterea/recunoasterea/promovarea valorilor pedagogice ca

surse ale dezvoltarii atitudinilor nonconflictuale necesitd o explicatie Tn cadrul paradigmei
normative, facand trimitere la teoria functionalista, care presupune intelegerea perspectivei de
integrare profesionala la nivel sincronic, pozitie sustinuta de E. Durkheim, confirmand ca ,,un fapt
social de oarecare complexitate nu se poate explica decét cu conditia sa ii urmaresti dezvoltarea
integrala” [76, p. 181]. Sustindnd ideea autorului, mentionam ca insasi procesul formarii valorilor
pedagogice este in corelatie cu ,,starile de constiinta colectiva” care sunt ,,de altd natura decat
starile de constiinta individuala” [Ibidem, p. 24], ceea ce conditioneaza existenta relatiei de
corespondenta functionald dintre elementele studiului nostru. Referindu-se la faptele sociale si

formele elementare ale vietii religioase, E. Durkheim opteaza pentru dezvoltarea unei ,,atitudini
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rituale, ce trebuie adoptata din respect pentru uzante, dar care este, intr-o largd masura,
independenta de starea afectiva a indivizilor” [Ibidem, p. 363]. Opinia lui E. Durkheim orienteaza
spre importanta dezvoltarii atitudinii nonconflictuale atat ca reactie pozitiva la obiectul atitudinii,
cat si ca o practica uzuala in rezolvarea constructiva a conflictelor din perspectiva integrarii
profesionale. Evident, o asemenea interpretare este importanta pentru o revizuire a programelor
universitare de formare initiala a personalului educational, deoarece asistam astazi la o ,,etichetare
sociala negativa a profesiei didactice pe care o intalnim de multe ori in randul parintilor, al opiniei
publice si al politicienilor, contribuind la fenomenul de alterare a identitatii socioprofesionale a
cadrelor didactice”, afirma E. Paun [158, p. 165].

Comunitatea profesionala a cadrelor didactice, ca si actuala comunitate sociald, se
caracterizeaza prin instabilitate si tendinte de dezintegrare, deoarece sunt supuse ,,disfunctiei
sociale, care tind sa produca schimbari si ameninta coeziunea sociald, provocand numeroase

conflicte” tendinte consemnate de A Giddens [89, p. 604].

Facand legatura dintre sociologie si educatie, A Giddens ne atentioneaza despre
probabilitatea ,,disfunctiei sociale” si posibilitatea ,,socializdrii anticipative”, concepte introduse
de R. Merton [apud 8, p. 607], desemnand, in cazul cercetarii noastre, procesul prin care studentul
pedagog trebuie sa Invete sa se raporteze la valorile grupului de referintd. Credem ca aceasta
raportare nu rezultd doar din respectarea sistemului normativ, ci constituie un proces de
cunoastere/recunoastere/promovare a valorilor pedagogice desemnate ca standarde comune pentru
personalul educational. In opinia noastri, cunoasterea/recunoasterea/promovarea valorilor
pedagogice ca surse ale dezvoltarii atitudinilor nonconflictuale traseaza perspective de integrare
profesionald pentru a nu se ajunge la ,,anomie”, concept introdus de E. Durkheim [76], considerand
ca aceasta se intampla cand nu exista valori clare pentru a ghida comportamentul intr-un anumit
domeniu sau cand ,,normele acceptate intra in conflict cu realitatea sociala, facandu-se presiune si
influentand comportamentul indivizilor”, dupa cum a specificat R. Merton, citat de A Giddens [89,
p. 193]. Deductiile noastre din nota de mai sus, cét si consideratiile de ordin formativ analizate Tn
baza teoriilor functionale, demonstreaza deosebita importanta pe care trebuie sd o acordam
dimensiunii corelationale: valori pedagogice—dezvoltarea atitudinii nonconflictuale—perspective
de integrare profesionald, ceea ce presupune un raport interrelational dintre un subiect (in cazul
cercetarii noastre, studentul pedagog), un obiect (ne referim la valorile pedagogice) si 0 situatie
incerta (pe care studentul trebuie sa o aprecieze, exprimand atitudini conflictuale sau
nonconflictuale). Tn plus, asemenea raport de interconexiune si interactiune suscit un pronuntat

caracter formativ si functional prin ,,interiorizarea valorilor comune”, cum afirma T. Parsons [apud
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158, p. 87], oferind studentilor perspective de integrare profesionald ca finalitate formativa. In
acest sens, ca principii orientative pentru studiul nostru, subliniem cele patru imperative
functionale lansate de T. Parsons si adaptate de noi pentru a evidentia importanta
cunoasterii/recunoasterii/promovarii valorilor pedagogice ca surse ale dezvoltarii atitudinilor

nonconflictuale din perspectiva integrarii profesionale:

1. functia de stabilitate normativa a valorilor — asigura promovarea valorilor pedagogice, care
trebuie cunoscute si recunoscute de catre viitoarele cadre didactice;

2. functia de realizare a scopurilor — studentul pedagog trebuie sa cunoasca si sa recunoasca
valorile pedagogice ca surse ale dezvoltarii atitudinilor nonconflictuale cu scopul de a rezolva
constructiv conflictele;

3. funcria de adaptare la scopurile acriunii — studentul pedagog nu trebuie sa evite sau sa se
adapteze la situatiile conflictuale, ci trebuie sa manifeste atitudini nononconflictuale in
rezolvarea eficientd a conflictelor din perspectiva integrarii profesionale;

4. funcria de integrare — mediul universitar trebuie sa asigure si sa coordoneze speciale programe
formative, vizdnd cunoasterea/recunoasterea/promovarea valorilor ca surse ale dezvoltarii

atitudinii nonconflictuale din perspectiva integrarii profesionale.

In general, trebuie si specificim ci analiza retrospectiva a teoriei functionaliste cu referire la
cercetatorii E. Durkheim [76], A Giddens si R. Merton [241 ], E. Paun [158, p. 87 ] a permis sa
observam ca abordarile respective configureaza realitatea tridimensionala valori pedagogice—
dezvoltarea atitudini nonconflictuale—integrare profesionala ca nucleu functional care mediaza

relationarea deschisa si rezolvarea constructiva a conflictelor Tn mediul profesional.

Intelegerea extensiva vizand valorile pedagogice ale dezvoltdrii atitudinii nonconflictuale
a studenyilor din perspectiva integrarii profesionale ne-a determinat sa revalorificam viziunea lui
Edgar Schein despre ,,ancorele carierei care sintetizeaza in sine cele mai importante achizitii ale
individului Tn plan atitudinal-valoric si comportamental la care acesta nu ar renunta in nici un chip”
[apud 224, p. 362]. Tn consens cu cele relatate de Ed. Schein, sustinem ideea ca studenyii pedagogi
trebuie sa cunoasca si sa recunoasca valorile pedagogice, ,,sustinute si declarate” ca surse ale
dezvoltarii atitudinii nonconflictuale, ceea ce semnifica pentru ei ,,ancore de orientare” Tn procesul
integrarii profesionale, reprezentand raspunsuri sistemice cu finalitati pozitive atat pentru ei insisi,
cat si pentru ceilalti. Tn acest context, putem evidentia rolul valorilor pedagogice atét ca standarde
si norme de comportament acceptate de comunitatea profesionald, cat si ca surse ale dezvoltarii
atitudinii nonconflictuale din perspectiva integrarii profesionale, raportandu-le la cele trei note

distinctive ale ,,ancorei carierei confirmate”, propuse de M. Zlate [224, p. 363]:
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1. Caracterul lor dinamic, formativ — apar de obicei dupa cativa ani de practicare a activitatii
profesionale (in viziunea noastrd, este important ca acesta sa inceapd in perioada formarii
initiale a cadrelor didactice pentru a preveni inadaptarea si dezintegrarea profesionald);

2. Stabilitatea — imediat aparute, se mentin relativ stabil de-a lungul intregii vieti;

3. Puterea lor — ele sunt nu numai forte stabilizatoare ale personalitatii, Ci si un vector care
ghideaza si orienteaza intregul curs al carierei.

Acceptand valorile pedagogice ca surse ale dezvoltarii atitudinii nonconflictuale din
perspectiva integrarii profesionale, consideram important sa se lucreze sistematic in timpul
formarii initiale la cunoasterea/recunoasterea/promovarea acestora, deoarece reprezinta ,,entitati

organizatorice si de coordonare ale vietii profesionale” [30, p.20], [87, p. 199].

Tn baza analizei teoriilor organizationale evidentiem faptul ca mediul universitar trebuie sa
se adapteze schimbarilor profesionale in raport cu nevoile sociale, sd reduca indicii de inertie si
conservatorism [22], [42], [32] pentru a se ajunge la rationamente defensive si integrare activa
profesionald. Din acest punct de vedere, deosebit de interesanta este abordarea lui Ch. Argyris
despre ,,integrarea individului si a organizatiei” [229, p. 63], afirmand ca ,,desi spunem ca pretuim
deschiderea, onestitatea, integritatea, respectul si grija, actionam in moduri care le submineaza

valoarea, ori de cate ori intalnim o situatie conflictuala” [Ibidem, p. 11].

Convins ca atat organizatia, cat si individul constituie doua entitati valorice distincte si ca
in fiecare organizatie existd ,relatii de incompatibilitate”, Ch. Argyris propune sa avem un
,rationament defensiv”, identificand patru actiuni care guverneaza eficienta integrarii: 1) controlul
unilateral; 2) orientarea spre a castiga si nu a pierde; 3) suprimarea sentimentelor negative; 4)
comportamentul rational [Ibidem, p. 63]. Asadar, analiza teoriei organizationale ofera, in primul
rand, argumente rationale privind importanfa constientizarii sistemului valoric-atitudinal
dominant in organizatiile educationale [8], [35], [36], [262], iar in al doilea rénd, aduce Tn atentia
mediului universitar o problema actuald cu referire la ,,anticiparea controlul intrarii in profesie,

lucru care in prezent nu se realizeaza” [158, p. 167].

Conform teoriilor culturaliste, valorile si atitudinile formeaza ,,nucleul organizatiei” [192],
[221], [224]. Tn continuare, vom prezenta doar unele idei selectate din abordrile culturaliste,
subliniind rolul semnificativ acordat trinomului valori pedagogice—dezvoltarea atitudinii
nonconflictuale— de integrare profesionala. Unora dintre acestea le-am atribuit o nota specifica,
fiindca vizeaza aspecte teoretice concrete studiului nostru (conceptele culturaliste expuse in tabelul
2.1), iar altora le-am oferit o formulare generalizatd pentru diverse situatii personale si

profesionale, deoarece insasi ,,existenta valorilor impartasite da tonul atitudinilor indivizilor din
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unitatile de nvatamant”, dupa cum afirma T. Bush [32, p. 195]. O asemenea interpretare solicita
formarea unor scheme de ragionament pozitiv (teoretice si practice), recomandand studentilor sa
persevereze n cunoasterea/recunoasterea/promovarea valorilor pedagogice ca surse ale
dezvoltarii atitudinii nonconflictuale, dar si sa constientizeze ca atunci cand valorile personale sunt

n dezacord cu valorile profesionale esueaza in trasarea perspectivelor de integrare.

Tn planul gandirii teoretice culturaliste consideram important si ne referim la opiniile
autorului R. Linton despre ,,valorile si atitudinile impartasite” descrise in lucrarea ,,Fundamentul
cultural al personalitatii” [123, p. 72], specificand ca atunci cand individul se gaseste Tntr-o situatie
noud, el va reactiona la ea nu numai in limitele acestei realitati obiective, dar si in functie de
atitudinile, valorile si cunostintele pe care le-a dobandit in urma experientei sale anterioare. Luand
in considerare cele mentionate, trebuie sa concretizam ca nu oricare valoare sau atitudine poate fi
consideratd comuna pentru cadrele didactice, ci doar cele care sunt ,,adanc fixate in sistemele
valoare—atitudine” [Ibidem, p. 75], adica, incluse in Referenfialul valoric destinat cadrelor
didactice, considerate ca surse ale dezvoltarii atitudinii nonconflictuale din perspectiva integrarii
profesionale. In acord cu R. Linton, consideram ca este corect sa se facd o distinctie ,,intre

cunoasterea unui sistem valoare—atitudine si participarea la un asemenea sistem” [Ibidem, p. 156].

Credem ca intelegerea valorilor pedagogice ca surse ale dezvoltarii atitudinii
nonconflictuale Tsi gaseste o clara explicatie in acceptiunea lui G. Hofstede si M. Minkov [102],
demonstrand ca nucleul culturii este alcatuit din valori. Potrivit lui G. Hofstede si M. Minkov,
,valorile sunt tendinte generale de a prefera anumite situatii altora, avand o dimensiune pozitiva
si una negativa”, ceea ce sugereaza ca studentii pedagogi nu vor actiona in afara valorilor, iar n
situatiile incerte vor exprima o atitudine nonconflictuala in baza ,,preferintei valorice”, dupa cum
conflictual-nonconflictual, rau—bine, periculos-sigur, interzis—permis, decent—indecent, moral—-
imoral, urat—frumos, nefiresc—firesc, anormal-normal, paradoxal-logic, irational-rational [102, p.
20]. Aceste exemple vin in sprijinul opiniei noastre de a nu considera intamplator procesul de
cunoastere/recunoastere/promovare a valorilor pedagogice ca surse ale dezvoltarii atitudinii
nonconflictuale din perspectiva integrarii, ci, mai degraba, un proces formativ, extrem de
important pentru viitoarele cadre didactice atat ca identitate personald, cat si ca consimilitudine
profesionala, intrucat fiecare va lasa ,,amprenta valorica” asupra dezvoltarii personalitatii elevului,

modelandu-i sistemul valoric-atitudinal.

Autorii G. Hofstede, M. Minkov precizeaza cand si de unde dobandim valorile si practicile

profesionale (Figura 2.1), ceea ce demonstreaza ca valorile fundamentale se formeaza din primii
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ani de viata pana la zece ani, timp in care copilul invatd rapid si ,,in mare masura in mod
inconstient, informatiile necesare vizand valorile personale”, dupa care spre 20 de ani ,,se trece
treptat la un mod diferit, constient, de a invata valorile profesionale, concentrandu-se cu precadere

asupra noilor practici profesionale” [Ibidem, p. 22].

Varsta
0 Valori Familia
10 el iy el Scoala
Practici
20 personale Munca

Figura 2.1. Dobandirea valorilor profesionale (adaptat dupa G. Hofstede [102, p. 21])

Din acest unghi de vedere, subliniem cd este important ca viitoarele cadre didactice sa
cunoascd §i sa recunoascda valorile pedagogice ca surse ale dezvoltarii atitudinilor
nonconflictuale, aspect vizat de ministrii educatiei din Uniunea Europeana in anul 2008 la
Lisabona, printr-o declaratie comuna precum ca ,,invatdmantul este un mijloc important de
perpetuare a valorilor, aptitudinilor, cunostintelor si atitudinilor necesare pentru democratie,
cetatenie, dialog intercultural, dezvoltare personald si joaca un rol esential in dobandirea de
competente-cheie necesare pentru integrarea cu succes in viata economica [195, p. 12]. De aici
deducem ca valorile si atitudinile sunt criterii de legitimare profesionala a studentilor si ca au nevoie
de o formare speciald orientata pe dimensiunea urmatoarelor directive pozitiviste: cunoasterea
valorilor pedagogice (perspectiva teoreticd), recunoasterea/promovarea valorilor pedagogice
(perspectiva practica) si dezvoltarea atitudinii nonconflictuale (perspectiva aplicativa), care sa-i
permita trecerea de la ,,rolul de executant la cel de gestionar al propriei activitati relationale” [158,
p. 157], deoarece una dintre principalele obiectii aduse formarii initiale a cadrelor didactice consta
in ,,asigurarea cu o pregatire cognitiva cat mai buna in disciplina de specialitate, neglijindu-se insa

competentele de relationare” [216, p.115]. Acceptand ideea ca o abordare interdisciplinara ne poate
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ajuta sa gasim calea cautata de a realiza cele propuse pentru fundamentarea teoretico-practica
vizand valorile pedagogice ale dezvoltarii atitudinii nonconflictuale a studentilor din perspectiva
integrarii profesionale, vom cauta anumite raspunsuri in lucrarile autorilor J. Galtung [240], M.
Sherif [257], Bernard Mayer [247], T. Mallim [129], A. Lewis [245] s.a. (conceptele conflictualiste
expuse in tabelul 2.1). In aceasta ordine de idei, facem trimitere la Galtung [240], care a comparat
structura conflictului cu un triunghi: contradictia (C), atitudinea (A) si comportamentul (B). Dupa
cum observam din Figura 2.2, Galtung vede conflictul ca pe un proces dinamic in care cele trei

componente se modifica permanent si e influenfeaza reciproc.

Nivel manifestat:
empiric, observat,

constient
Comportament

Nivel latent: teoretic,
dedus, subconstient

Atitudine Contradictii

Figura 2.2. Triunghiul conflictului (adaptat dupa Galtung [240])

Asadar, din Figura 2.2, reiese ca o contradictie poate fi experimentata ca o frustrare in care
se afld un scop blocat de cineva, dezvoltand o atitudine conflictuala si conducandu-l spre un
comportament agresiv. In acest context, este cazul si reamintim ci desi existd dovezi concludente
despre importanta ,,Conflictologiei” pentru a deveni practicieni reflexivi [192, 202, 203], acest
curs lipseste din programele formative ale studentilor pedagogi. Tn special, referindu-ne la teoriile
conflictualiste, vom mentiona atat unele abordari general valabile pentru rezolvarea constructiva
a conflictelor profesionale din mediul educational, cat si pentru dezvoltarea atitudinii
nonconflictuale a studentilor din perspectiva integrarii profesionale. Mediul educational este un
spatiu deschis si actional imprevizibil, caracterizat prin numeroase incertitudini si care suscita de
la cadrele didactice o atitudine nonconflictuala ,,nu de genul merge orice, atitudine care ea insasi

este 0 pozitie axiologica” [196, p. 288]. M. Diaconu, citdndu-l pe V. Waller, reuseste sa prezinte
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explicatii pertinente inspirate din teoriile conflictualiste pentru a demonstra omniprezenta
conflictului in ,relatia profesor—elev care este o formd institutionalizata de dominare si
subordonare”. Potrivit autorului, ,.elevii valorizeaza diferit lucrurile, iar cadrele didactice detin
puterea asupra copiilor si incearca sa-i forteze sa accepte valorile si perspectivele lumii adulte”
[74, p. 40]. Semnificativ din acest punct de vedere este si ,,Programul Gordon pentru imbunatatirea
relatiei cu elevii”, unde se precizeaza ca un conflict dintre elevi si profesori exista ,,cand valorile
lor nu sunt comune” [93, p. 210]. Tn aceeasi ordine de idei, cercetirile autoarei S. Popoviciu [170,
p. 166] ne orienteaza spre M. Sherif [257], J. Raths [252], care au dedus ca in judecatile pe care
indivizii le emit asupra atitudinilor intervin ,,fenomene de asimilare si de contrast”, accentuand in
paralel diferenta dintre acestea, or, n cazul cand sunt defavorabile se declanseazi conflictul. Tn
acest sens, S. Popoviciu [170, p. 166] si W. Doise [75, p. 53] comenteaza amanuntit abordarea lui
Sherif vizand ,,conflictele reale in raport cu cele imaginare”, sustinand ideea despre importanta
cunoasterii atitudinii personale a subiectilor, atunci cand se gasesc ,,in intervalul lor de acceptare

si neacceptate, atunci cand se gasesc in intervalul lor de respingere” [ibidem, p. 55].

Potrivit lui Mallim [129, p. 126 ], M. Sherif a demonstrat ca atunci cand in grup exista
,competitie interindividuald, se produce colapsul grupului”, proces care 1-a determinat pe Sherif
sd opteze pentru rezolvarea conflictului in grup prin ,,introducerea unui scop supraordonat”, adevar
confirmat si de S. Chelcea [45, p. 73], ceea ce justifica optiunea noastra pentru dezvoltarea
atitudinii nonconflictuale ca obiectiv specific din perspectiva integrarii profesionale, orientdndu-
I spre tendinge de cooperare. Valabilitatea acestei optiuni o gasim sustinuta si de Z. Bogaty [29],
care propune ca in situatiile conflictuale, partile implicate sa nu aprofundeze competitia, dar sa se
angajeze intr-un proces de cooperare, ceea ce ar insemna ca succesul oricarui dintre membrii
implicati va spori sansele de succes ale celuilalt, fenomen confirmat de adeptii teoriei
conflictualiste, care nteleg integrarea profesionald ca mecanism adaptativ in baza valorilor si
atitudinilor comune. Tn acest sens, punctul de plecare 1i apartine lui B. Mayer [247], care a analizat
conflictul ca pe un fenomen psihosocial tridimensional, implicand: 1) o componenta cognitiva
(gandirea, perceptia situatiei conflictuale), 2) o componenta afectiva (emotiile si sentimentele) si

3) 0 componenta comportamentala (actiunea, inclusiv comunicarea).

Adevarat e ca si atitudinile contin trei componente fundamentale: 1) componenta cognitiva
— care include perceptiile obiectelor si evenimentelor, credintele sau raportarile (relatarile) despre
ele; 2) componenta afectiva — care include sentimente (despre) si raspunsuri emotionale la obiecte
si evenimente; 3) componenta comportamentala sau conativa — acestea intereseaza intentiile si

predictiile modurilor in care un individ se poate comporta in raport cu un obicei sau eveniment.
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Tn acest context de analiza, precizim ca Mallim, citdndu-1 pe Ajzen, sugereaza ideea ci nu
intotdeauna ne comportam in modalitati consistente cu atitudinile pe care le avem, confruntandu-ne cu
numeroase conflicte dintre atitudini contradictorii la nivel cognitiv, afectiv, comportamental [129, p.
185]. De aceeasi parere sunt si alti adepti ai teoriei conflictualiste, de unde am sintetizat unele idei
importante. De exemplu, A. Coser, definind conflictul ca ,,pe o lupta intre valori si revendicari de
status-uri, putere si resurse in care scopurile oponentilor sunt de a neutraliza, leza sau elimina rivalii”
[apud, p. 8], demonstreaza ca cei implicati in conflictele profesionale impun propriile valori,
impulsionand amploarea unui proces de neintegrare. De aici deducem ca in astfel de situatii,
cunoasterea/recunoasterea/promovarea valorilor pedagogice ca surse ale dezvoltarii atitudinilor
nonconflictuale faciliteaza rezolvarea constructiva a conflictelor, generénd efecte pozitive cum ar fi
deschiderea pentru relationare, ceea ce presupune pentru viitoarele cadre didactice o perspectiva de

integrare profesionala.

Dezvoltarea specificului subiectului abordat angajeazd cu prioritate explicativa si
principiile paradigmei interpretative de cercetare Tn contextul teoriilor interactioniste,
cognitiviste, constructiviste si pozitiviste la care ne referim in Tabelul 2.2, valorificand conceptiile
corelationale pentru a fundamenta realitatea tridimensionala a studiului valorile pedagogice ale

dezvoltarii atitudinii nonconflictuale a studentilor din perspectiva integrarii profesionale.

Tabelul 2.2. Consideratiuni teoretice subsumate paradigmei interpretative

Paradigma interpretativd

Teoria interactionista

Charles H. Cooley (valorile si atitudinile individului — rezultate din viata reald a grupului
[238]); S. Asch (conformismul normativ si atitudinea in acord cu grupul [230]); R. Bales
(interactiunea si integrarea in grup [231, p. 108]); G. H. Mead (valori impartasite, atitudini
si conflictele interactionale [248, p. 68], interactionismul simbolic [ibidem, p. 69]); Kurt
Lewin (valori pozitive, valori negative, tipuri de conflicte [244], persoane marginale,
dinamica grupului [244]); P. Coleman (conflictul constructiv/conflictul distructiv [237 ]).

Teoria cognitivista

L. Festinger (armonia atitudinilor si valorilor, disonanta cognitiva, reducerea disonantei
cognitive [239]); R. Bar-On si J. Parker (clarificarea deschisa a valorilor comune ,,nu este
vina nimanui” [22, p. 47]); ,,valorile si atitudinile pot prevedea comportamentul” Ajzen si
Fishbein [apud 8], Greenwald [apud 194]; valorile si atitudinile influenteaza adaptarea si
integrarea R. Fazio [apud 107], N. Heyies, S. Orrell [101].
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Teoria constructivista

J. Piaget (cunoasterea realitatii, adaptare si integrare fara constrangeri [250, p. 26]); L.
Vigotski (dezvoltarea, zona proximei dezvoltari [apud 202]); Ludwig Grunberg
,,constructivismul si specificul structurilor axiologice” [94, p. 73]), D. Goleman (conflicte
pozitive/negative [90]); G. Kohlrieser (conflicte constructive/distructive, rezolvarea
constructiva a conflictului [118]); R. Mischnick (transformarea conflictelor distructive in

conflicte constructive [apud 204]).

Teorii pozitiviste

7. Bauman (analiza dimensionala: atitudini—valori—conflict-integrare [24, p. 63], [25, p.
48]; A. Comte (spirit pozitiv [58, p.26]); C. Rogers (personalitate pozitiva [177, p. 122],
,»respect pozitiv neconditionat” [, p. 70]); Th. Gordon (acceptare neconditionatd [93, p.
23]); J. Abric (conflictul normativ si coeziunea in grup” [1, p. 79]; F. Lacombe
(,,deschiderea catre celalalt” [121, p. 43 ]); J. Haidt (,,corectitudine si reciprocitate” [99,
p. 73]); M. Seligman (institutie pozitiva) [181]; Z. Ziglar [222, p. 50].

Dupa cum am prezentat in Tabelul 2.2, urmatoarea dintre dovezile stiintifice vizand
problematica valorilor pedagogice ale dezvoltarii atitudinii nonconflictuale a studentilor din
perspectiva integrarii profesionale o regasim in teoria interactionistd, si anume, in abordarea lui
Ch. H. Cooley despre valorile si atitudinile individului, care ,,nu provin din reflectia solitara, ci
din viata reala a grupului” [238, p. 63 ]. Recunoastem Tn abordarea lui Cooley ideea conform careia
studentul pedagog urmeaza a fi plasat in situatii incerte de luare a deciziilor in baza valorilor si
atitudinilor comune grupului profesional in care trebuie sd se integreze, ceea ce presupune
,conformismul normativ” analizat pe larg si de S. Asch [230 ], constituind un vector care-| sustine
energetic, orientdndu-i conduita in acord cu grupul la care aspird. In sprijinul acestui punct de
vedere aducem argumentele propuse de G. H. Mead cu referinta la interconexiunea si interactiunea
dintre valori, atitudini si conflicte, precizand ca ,,ne vedem pe noi insine asa cum ne vad altii pe
noi [248, p. 68], apoi ne plasam 1n locul celorlalti si actionam asa cum actioneaza ei” [Ibidem, p.
69]. Prin urmare, cadrul didactic ca model valoric, iar mai tarziu si elevul, se raporteaza unul catre
celalalt pe dimensiunea moralitdtii de tipul bine sau rau, devenind capabil sa adopte atitudinea
celuilalt fata de el, astfel incat ,,altul” devine ,,altul generalizat”, adica, ,,reprezentantul valoric in
societate” [202, p. 234]. Ca urmare, intelegerea de catre noi a ,,interactionismului simbolic” descris
de Mead ne-a inspirat sa analizam valorile pedagogice ale dezvoltarii atitudinii nonconflictuale a
studentilor din perspectiva integrarii profesionale ca pe un proces formativ tridimensional, un

proces interactional, ,,incdrcat de semnificatii simbolice” pe dimensiunea trinomului valori
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pedagogice—atitudini nonconflictuale—integrare profesionala, optand pentru antrenarea
studentilor in programe formative: 1) de cunoastere a valorilor pedagogice (dimensiune teoretica);
2) de recunoastere/promovare a valorilor pedagogice ca surse ale dezvoltari atitudinii

nonconflictuale din perspectiva integrarii profesionale (dimensiune pragmatica).

Adeptul teoriei interactioniste, K. Lewin, face distinctie Tntre valorile pozitive si valorile
negative in raport cu trei tipuri de conflicte, precizand ca persoanele tind sa se apropie de valorile
care satisfac anumite trebuinte (au valenta pozitiva) si sa se indeparteze de valorile care sunt
amenintatoare (au valenta negativa). Apar astfel trei tipuri de conflicte: 1) atractie—atractie; 2)
evitare—evitare; 3) atractie—evitare [241]. Aceasta clasificare genereaza o anumita specificitate
contextualda care face posibila exprimarea atitudinii conflictuale/nonconflictuale, ntrucat
conflictul apare cand doua valori sunt evaluate la fel de pozitiv si se reduce cand persoanele in
cauzi opteazd pentru una dintre valori. In cazul conflictului evitare—evitare, evaluarea negativi a
alternativelor poate paraliza persoana sau o poate determina s aleaga riul cel mai mic. in fine,
conflictul atractie—evitare pune persoana intr-o stare de oscilare, care poate conduce, in cele
din urma, la echilibrul psihic [229, p. 79], insd poate influenta negativ integrarea profesionala.
n acest context, K. Lewin discuta despre ,,persoanele marginale” care se caracterizeaza prin:
1) nesiguranta privind valorile proprii si dorinta puternica de a se asocia grupurilor cu
prestigiu; 2) instabilitate emotionala si sensibilitate manifestate prin comportament
contradictoriu; 3) aversiune fata de membrii propriului grup exprimatd printr-0 atitudine

conflictuala fata de acestia si fata de sine [244, p. 31].

Pornind de la studierea ,,atitudinilor rasiale ca parte a Comisiei pentru interactiunile
comunitare”, Morton Deutsch, considerat fondatorul conceptului ,rezolvare constructivd a
conflictului” [apud 202], ne-a inspirat ca in locul evitarii conflictelor sa optam pentru
cunoasterea/recunoasterea/promovarea valorilor pedagogice ca surse ale dezvoltarii atitudinii
nonconflictuale, Tn sensul directionarii constructiviste, intelegand ca, desi conflictul ne sugereaza,
deseori, imagini ale unor stari de lucruri nedorite, efectele propriu-zise ale conflictului nu sunt

neaparat distructive.

Tn continuare, analizand ideile lui V. Muresan [141, 142, 143] precum ci abordarile
cognitive au o semnificatie tranzitiva, care trec dincolo de referirile descriptive la fapte particulare,
vom prezenta unele opinii din teoria cognitivista, pe care le consideram importante in analiza
trinomului valori pedagogice—dezvoltarea atitudinii nonconflictuale— integrare profesionald. In
aceasta ordine de idei, subliniem ca studentul pedagog este influentat, concomitent sau succesiv,

de o ,,avalansa” informationala si educationald pe dimensiunea formald, informala si nonformala,
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care, fiind deseori divergente, genereaza subiectului o stare de disconfort psihic, finalizand cu ceea
ce L. Festinger a numit disonanta cognitiva. L. Festinger (1957) analizeaza disonanta cognitivd,
enuntand ideea ca ,atunci cand existd armonie intre atitudinile, opiniile, valorile si
comportamentul nostru, viata este foarte usoara” [239]. De aici deducem ca studentii pedagogi vor
tinde spre armonizarea structurilor psihice cognitive, afective si atitudinale, iar disconfortul
resimtit de ei va depinde de ,,centralitatea atitudinilor implicate” si de ,,reducerea disonantei

cognitive”, dupa cum afirma R. Gass si J. Seiter [86, p. 74].

Tn opinia autorului T. Gordon [93, p. 44], relatia dintre un profesor si un elev este buni
atunci cand implica: 1) deschidere sau transparenta, astfel fiecare va fi dispus sa riste sa fie onest
cu celalalt; 2) grija fata de celalalt; 3) interdependenta, ca opus al dependentei fatd de celalalt; 4)
diferentiere, pentru a-i permite celuilalt sa fie unic, creativ si individual; 5) satisfactie mutuala,
astfel incat nevoile unuia s nu fie implinite in pofida celuilalt. Tn acelasi context, se Inscriu atat
abordarile despre conflictele cognitive [203] [210], [218]; despre consecventa/inconsecventa [219]
[222], cét si abordarile despre dilemele morale, ca de exemplu, dilema lui Heinz [apud 142], dilema
lui Muffin [139] etc. Tn astfel de circumstante, credem ci studentii pedagogi trebuie s valorifice

caile de reducere a disonantei cognitive propuse de L. Festinger [239]:

e schimbarea atitudinii fata de o cognitie (reprezentarea trecutului);

e schimbarea unei cognitii;

e marirea componentelor consonante din cadrul cognitiilor/unei cognitii;

e modificarea conceptului de eu, adica revizuirea sistemului de valori pentru includerea

ambelor cognitii Tntr-un sistem mai larg.

Consideram importante pentru studiul nostru opiniile sintetizate din lucrarile adeptilor
teoriei cognitiviste centrate atdt pe ,.clarificarea deschisa a valorilor si atitudinilor comune ale
profesorilor si elevilor”, cat si pe rezolvarea constructiva a conflictului prin abordari de tipul ,,nu
este vina nimanui, si vedem ce putem face”, dupi cum ne sugereazi R. Bar-On [22, p. 46]. Tn plus,
admitem ideea ca o atitudine reprezintd: 1) o etichetd pentru un obiect, o persoana sau un
eveniment; 2) o evaluare sau o apreciere a obiectului, a persoanei sau a evenimentului; 3) o
structurd a cunoasterii care sustine aprecierea, adica baza cognitiva pentru relationare si integrare,
dupa cum mentioneaza A. Pratkanis [251], Mallim [129, p. 186]. Astfel abordate, intelegem ca valorile
pedagogice sunt surse ale dezvoltarii atitudinii nonconflictuale a studentilor, intrucat se ,,poate
prevedea inferenta, judecata si comportamentul in diferite situatii conflictuale”, dupa cum afirma

Ajzen si Fishbein [apud 30], Greenwald [apud 323]. Plecand de la aceste idei, remarcam faptul ca
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valorile pedagogice si atitudinile nonconflictuale produc anumite efecte pozitive asupra proceselor
cognitive, influentand atat adaptarea, cat si integrarea in grupul profesional, argumente convingatoare

in sprijinul cercetarii noastre propuse de R. Fazio [apud 235], C. Seligman, J. Olson [256].

In ultimii doudzeci de ani tot mai multi cercetitori constructivisti readuc in atentia
comunitatii stiintifice interesul pentru viziunea lui J. Piaget despre ,,cunoasterea realitatii” [250, p.
26], care nu trebuie sd ,,produca o copie a realitatii, ci sd serveasca la schimbare si adaptare, fara
constrangeri sau sanctiuni” [Ibidem, p. 27]. Indeosebi, adevarul ci trdim intr-o ,,societate lichida,
unde domneste haosul”, dupa cum afirma K. Nodstrom si P. Schlingmann [149, p. 32], ne
indeamnd sa nu subestimdm realitatea unei lumi conflictuale, ci sa diversificam programele
formative n asa fel, incat studentii pedagogi sa faca fata unui fenomen al timpului, produs al

ritmului foarte rapid de schimbare in societate, numit de A. Toffler ,,socul viitorului” [196, p. 23].

Tn contextul abordarilor cognitiviste, merita s subliniem si viziunea lui L. Vigotski
despre ,,procesele dezvoltarii care merg in urma invatarii si creeaza zona proximei dezvoltari,
fiind satisfacatoare numai cea care este axatia pe dezvoltare” [apud 254], ceea ce reclama
dezvoltarea atitudinii nonconflictuale ca o constructie a cunoasterii individuale pentru a
exprima atat o pozitie constient deschisa in relationare si a face fata conflictelor distructive,
cat si pentru a nu bloca in procesul educational dezvoltarea armonioasd a personalitatii

elevului, implicit, a orientarii lui valorice.

In acest context de analizi retrospectivi, trebuie si includem si 0 viziune mai putin
discutatd a lui L. Grunberg [94, p. 73], insistand asupra ,,constructivismului care admite specificul
structurilor axiologice”. Potrivit autorului, un astfel de constructivism introduce o ,,dubla
relativitate a valorilor Tn functie de interactiunile sincronice si de devenire”, care indica formarea
si semnificatia valorilor fie prin ,,idealurile constiintei colective”, dupa afirmatia lui Durkheim
[76], fie prin ,creativitatea spontana a reactiilor atitudinale”, dupa Ayer [Ibidem, p. 74], ceea ce
face sa optam si pentru valorificarea constructionismului propus de S. Papert, deoarece
promoveaza ideea formarii profesionale ,,in raport cu situatiile reale si concrete” [apud 248], opinie
sustinuta si de autoarea E. Joita prin a ,extinde aplicativ cunoasterea in diferite situatii
conflictuale” [113, p. 28]. Suntem convinsi ca formarea profesionala a studentilor pedagogi
necesitd a fi orientata pe directia abordarilor expuse, vizdnd cunoasterea valorilor pedagogice
(dimensiune teoreticd), recunoasterea/promovare valorilor pedagogice (dimensiune pragmatica)
si dezvoltarea atitudinii nonconflictuale (dimensiune aplicativa), pornind de la concretizare la
generalizare, de la abstractizare la particularizare prin inductie, apoi deductie, aspecte concretizate

in abordarile constructivistilor intuita si explicata de Kuhn [120]. De asemenea, ideile de referinta
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se concentreaza asupra conceptelor constructiviste privind ,,rolul invatarii active prin descoperire
si rezolvare de probleme” confirmate de J. Dewey [73] si importanta ,transmiterii valorilor

pedagogice, obiectivate in etosul profesional”, despre care a vorbit M. Tardif [apud 8 ].

Nu in ultimul rand este cazul sd precizim ca notiunea ,rezolvare constructivd a
conflictelor”, confirmata de P. Coleman, M. Deutsch [234], D. Goleman [90], A. Liebmann [246],
dar si ideea de ,transformare a conflictelor distructive in conflicte constructive” valorificata de G.
Kohlrieser [118], R. Mischnick [apud 200] releva acceptiunea noastra despre importansa
cunoasterii si recunoasterii/promovarii valorilor pedagogice ca surse ale dezvoltarii atitudinii
nonconflictuale, insistand ca universitatea, ca institutie formativa, trebuie sa modifice orientarea
concurentiala (distructivistd) a viitoarelor cadre didactice spre alcatuirea unui sistem de actiuni
pozitiviste cu caracter constructivist. In acest context, se postuleazi ideile esentiale propuse de
adeptii teorii pozitiviste care considera ca ,pe langd centrarea pe disciplinele academice,
curriculumul ar trebui imbunatatit cu discipline care sa ii invete pe copii cum sa fie fericiti” [193,
p. 276]. Reliefam insa faptul ca ceea ce isi propune educatia pozitiva, este posibil de realizat doar
cand studentii pedagogi vor fi formati in spiritul pozitivismului, adica sa respecte ,,adevaratul spirit
pozitiv” propus de Auguste Comte, care consta ,,in a vedea pentru a prevedea (voir pour prevoir)
si a studia ceea ce este spre a conchide asupra ceea ce va fi” [58, p. 26]. Prin urmare, studentii
pedagogi trebuie sa beneficieze de programe speciale care sa incurajeze formarea profesionala
pozitivista, fapt demonstrat de Th. Gordon in promovarea ,,Programului Gordon pentru profesorii
eficienti” (1974) [93]. Credem ca atunci cand sunt puse in actiune valorile pedagogice ca surse
ale dezvoltarii atitudinii nonconflictuale se contureaza o modalitate pozitiva de a valoriza intentia

formarii profesionale la un nivel etic mult mai inalt asteptat de societate.

Desi teoria lui Carl Rogers este consideratd umanista, existentiala si fenomenologica,
autorului 1i revine meritul de a explica avantajele pozitivismului in educatie. Lansand ipoteza
potrivit careia ,,nucleul naturii umane este in esenta pozitiv”’ [177, p. 122], C. Rogers militeaza
pentru promovarea ,,respectului pozitiv neconditionat”, inteles ca ,,acceptarea neconditionata a
celuilalt fara a-i judeca negativ valorile” [Ibidem, p. 70], acceptiuni care demonstreaza ca avem
nevoie de o schimbare calitativa in sistemul nostru valoric-atitudinal, optand pentru evidentierea
partilor pozitive ale elevului Tn anumite situati conflictuale, in locul prejudecatilor, favoritismului,

etichetarilor, suspiciunilor sau a pedepselor, care, din pacate, mai sunt considerate educationale.

Ceea ce ne-a determinat sa revalorificam pozitivismul lui C. Rogers tine de nevoia de a-I
forma pe studentul pedagog ca pe ,,0 fiintd umana, in toata unicitatea sa, care nu este un produs ce

ar trebui etichetat ca riu sau bun”. In acord cu autorul, termenii pe care studentii pedagogi trebuie
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sa-i enunte in raport cu viitorii elevi sunt ,,proces pozitiv, constructiv, realist sau demn de incredere
[Ibidem, p. 254], adica, ceea ce va reflecta dispozitia interna nonconflictuala. Tn contextul analizat
trebuie sd mentionam si contributia lui Z. Bauman, care a descris dimensiunea valori—atitudini—
conflict-integrare in contextul ,,Eticii postmoderne”, precizand ca ,,0 atitudine nu asteapta ca sa
devind morala pana ce i se raspunde la fel, ci se transforma astfel intr-un element al unei relatii
duale sau multiple [25, p. 63]. De asemenea, mai precizam ca si alte noeme importante ale
pozitivismului le gasim valoroase pentru studiul nostru, de exemplu, pozitia lui J. C. Abric despre
,conflictul normativ si coeziunea in grup” [1, p. 79]); viziunea lui F. Lacombe despre ,,deschiderea
catre celalalt” [121, p. 43 ]; acceptiunea lui J. Haidt despre ,,corectitudine si reciprocitate”[99, p.
73]. Mai mult decat atat, credem ca notiunea ,,institutie pozitiva”, lansata de M. Seligman [181],
fondatorul psihologiei pozitive (1999), trebuie sa prinda radacini si Tn sistemul educational.
Evident, acest lucru se poate intdmpla cu precadere cand ,,profitaim de binefacerile descoperirilor

pozitive”, dupa cum ne indeamna Z. Ziglar [222, p. 50].

Mentionam ca in spatiul romanesc studiul asupra valorilor a constituit un subiect de interes
stiintific consemnat, impulsionand dezbateri stiintifice comprehensive, indemnandu-I pe distinsul
savant Rosca sa stabileasca corelayia valori—atitudini, rezumand-o concis Tn urmatoarea definitie:
,»Valorile sunt fapte care tin de sfera existentei, dar corespund unor atitudini umane ce cuprind
anumite functii emotionale profunde” [apud 8]. E de remarcat faptul cd Tudor Vianu este primul
autor care, in lucrarea ,,Introducere in teoria valorilor intemeiata pe observarea constiintei” (1942),
desprinde o conexiune intre valori/nonvalori/atitudini/conflict, aspect important pentru cercetarea
noastra, precizand ca nu nonvalorile ca atare sunt ,,raul®, ci atitudinea fata de ele [213, p. 97].
Sensibilitatea meditativd a lui T. Vianu a provocat o rezonanta reflexiva pentru filosoful Petre
Andrei, care a initiat cel mai complet studiu asupra valorilor, publicAnd prima teza de doctorat Tn

limba roméana, eveniment mentionat de D. Gusti (1945) in Prefata lucrarii Filosofia valorii.

Tn concluzie, deductiile prezentate in acest subcapitolul sunt derivate din abordarile cu
referinta la conceptele vizate axate pe consideratiunile teoretice (functionaliste, organizasionale,
culturaliste, conflictualiste, interactioniste, cognitiviste, constructiviste, pozitiviste) subsumate 1)
paradigmei normative si 2) paradigmei interpretative, sustinand ideea de conexiune si interactiune
conceptuala a trinomului valori pedagogice—dezvoltarea atitudini nonconflictuale—integrare
profesionald, ceea ce permite sa extindem cercetarea in functie de gradul de generalitate formativa
pentru cunoasterea valorilor pedagogice (dimensiune teoretica), recunoasterea/promovarea valorilor
pedagogice (dimensiune pragmatica) si dezvoltarea atitudinii nonconflictuale din perspectiva

integrarii profesionale (dimensiune aplicativa).
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2.2. Dinamica postmodernista a valorilor pedagogice si a atitudinii nonconflictuale

Bazandu-ne pe cercetarile lui E. Paun [158, p.179], L. Vlasceanu [217], E. Stan [191], C.
Ulrich [211], dar si pe o ampla analiza a realitatii educatiei universitare, apare necesitatea de a
expune o analizda mai amanuntita a interactiunii conceptuale in contextul postmodernismului,

gasind justificate abordarile critice aduse practicilor educationale inerte.

Tn consens cu cele relatate, sustinem ideea cd schimbarea in formarea cadrelor didactice ar
trebui sd aiba ca punct de plecare ,,cele sapte principii ale profesionalismului postmodern” invocate

de catre Y. Goodson si A. Hargreaves [apud 79, p. 66]:

sporirea sanselor in exercitarea puterii discretionare;
importanta acordata valorilor sociale;

adoptarea muncii in echipa si crearea unui climat colaborativ;
heteronomia ocupationala;

preocupare activa, nu doar o servire pasiva, anodina;

© o k~ w e

un efort autodirectionat de formare continua prin valorificarea experientei proprii si
prin raportarea la standardele profesionale;

7. crearea si implicarea in sarcini cu un grad inalt de complexitate.

Cu certitudine, in epoca postmodernista parca mai mult decét oricand se vorbeste despre
»criza valorilor”, ,,atitudini negative”, ,,conflicte distructive”, ,,dezintegrare”, iar scoala este vazuta

ca o institutie de corectie si coercitie aflata in dezacord cu expectatiile elevilor.

In viziunea noastra, autorii postmodernisti readuc in discutii ,,dramatica abordare a
problemelor complexe neglijate” sesizata de Th. Kuhn [120], ceea ce ne indreptateste sa scoatem in
evidenta complexitatea interactiunii trinomului valori pedagogice—dezvoltarea atitudinii
nonconflictuale—integrare profesionald. De asemenea, evidentiem aspiratia pentru dimensiunea
educationald prospectiva in formarea initiala, considerand-o atat o prioritate in dezvoltarea personala
a studentilor pedagogi, cat si o necesitate profesionala la care se va lucra sistematic, incepand cu
debutul la facultate, fiind Tn acord cu nazuinta intuita de A. Toffler in lucrarea ,,Socul viitorului”,
atentiondndu-ne ca in permanentad va existd ,,un conflict latent in viata noastra intre presiunea

exercitata de acceleratie si cea exercitatd de noutate” [196, p. 80].

Aceasta tendinta formativa il va stimula pe student sa-si asume constient si operativ deciziile
pentru rezolvarea constructiva a conflictelor, s ia deciziile cele mai dificile, axandu-se pe rolul

valorilor si atitudinilor in luarea de decizii.
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O asemenea formare a studentului ,,produce o metaconstiinta”, acesta fiind implicat
permanent ,,in situatia de a analiza si de a fi analizat”, dupa cum afirma S. Fat [79, p. 43], ceea ce Ti

va permite sa nu opereze sub imperiul coercitiei in diverse situatii conflictuale.

Majoritatea cercetdrilor cu referintd la formarea initiald a cadrelor didactice se
concentreaza ,,in jurul unor axe principale, care acoperd, mai mult sau mai putin, domeniile
esentiale ale activititii didactice”, fapt consemnat si de E. Paun [158, p.179]. In viziunea noastra,
o astfel de orientare formativa exclude posibilitatile de cunoastere/recunoastere/promovare a
valorilor pedagogice ca surse de dezvoltare a atitudinii nonconflictuale, intrucat ,,ignora
dimensiunea axiologica si subiectiv-expresiva a activitatii profesorului” [Ibidem, 147], fapt care
va avea un impact negativ asupra integrarii lui profesionale. Precizam ca, in general, cadrele
didactice universitare si studentii, deopotriva, analizeaza aleatoriu (in cadrul cursurilor tangentiale)
modul Tn care sunt formate propriile lor viziuni despre valorile pedagogice, insa fara a fi
identificata calea de cunoasterelrecunoastere/promovare a valorilor pedagogice ca surse ale
dezvoltarii atitudinii nonconflictuale a studenyilor, cu atat mai mult acum, intr-un timp plin de

evenimente negativiste, ingrozit de conflicte si schimbari distructive.

Pornind de la lucrarea ,,Postmodernism si educatie” a autoarei C. Ulrich, am decis sa
analizam ,,caleidoscopic” interactiunea trinomului valori pedagogice—dezvoltarea atitudinii
nonconflictuale—integrare profesionala, adica, sa prezentam atat raportul de interactiune a acestor
trei sintagme-cheie, cét si importanta conexa a acestora in formarea initiala a cadrelor didactice,
impartasind parerea autoarei despre trecerea de la paradigma culturald a modernismului la paradigma

postmodernista, care aduce cu sine schimbari pozitiviste in sistemele de valori [211, p. 39].

De asemenea, trebuie sa precizam ca ne-am focusat pe lucrarile care accentueaza caracterul
constructivismului si pozitivismului in educayie, intrucdt suntem convinsi ca o astfel de abordare
corespunde cu ideea noastra despre necesitatea unei schimbari majore in procesul formarii cadrelor
didactice, implementand cursuri practice care incurajeaza cunoasterea/recunoasterea/promovarea
valorilor pedagogice ca surse ale dezvoltarii atitudinii nonconflictuale a studentilor din perspectiva
integrarii profesionale. Tn special, de-a lungul anilor de activitate in mediul universitar, am avut
prilejul a constata ca studentii pedagogi finalizeaza studiile fard sa fi fost Intrebati vreodata despre
atitudinile lor fata de anumite conflicte educationale sau despre strategiile pe care le vor folosi Tn
rezolvarea conflictelor. O asemenea educatie universitard promoveazd decontextualizarea
profesionistului, ceea ce are un impact negativ asupra integrarii lui profesionale, deoarece
,profesorul este promotorul unui sistem de valori in concordanta cu idealul educational al secolului
sau [195, p. 123].
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Asadar, viitorul cadru didactic, fiind promotorul valorilor pedagogice concordante cu
idealul educational, trebuie sa aibd o atitudine nonconflictuala din perspectiva integrarii
profesionale, adica, trebuie sa fie receptiv la ,,sensibilitatea postmoderna, la acea alchimie care
face ca ideile sa fie transformate in respect pentru copii”’, dupa cum ne indeamna si Catalina Ulrich
[211, p. 8]. In acest context, precizim cd nevoia de a raspunde la astfel de solicitiri a devenit
evidentd dupa aparitia lucrarii lui Jean-Frangois Lyotard (1979) despre ,,conditia postmoderna”
[128]. Acest fapt este confirmat de P. Hugli, care constata ca postmodernismul se raspandeste din
America, patrunzand mai intai in Franta, apoi raspandindu-se si in alte tari, insemnand ,,0 forma
de compozitie prin care unitatile sparte pot fi recompuse” [104, p. 509], ceea ce a starnit diverse

critici vizand cunoasterea, valorile, atitudinea, conflictele, puterea etc.

Tn contextul reflectiilor analitice privind raportul de interactiune dintre conceptele vizate,
mentiondam cd sustinem ideea lansatd in filosofie precum cd ,,postmodernitatea nu trebuie
interpretata ca sfarsit al istoriei sau ca sfarsit al umanitatii din noi, ci, mai degraba, ca o noua faza
a istoriei, cu noi provocari pentru evolutia umana” [148, p. 509]. Prin urmare, se prefigurcaza ideea
ca formarea initiald a cadrelor didactice trebuie sa fie redirectionata spre o activitate profesionala
»intr-un spatiu de relativa incertitudine, de urgenta si de risc” [158, p. 173], adica, intelegand ca

va fi nevoie sa raspundd adecvat si pozitiv diverselor provocari.

Efectudnd o analiza minutioasd a numeroaselor acceptiuni date postmodernismului,
mentionam ca procesul formarii initiale a studentilor pedagogi solicita noi programe de studii, noi
continuturi stiintifice, teoretice si practice organizate in structuri curriculare interdisciplinare si
transdisciplinare, constituind una dintre dimensiunile semnificative ale dezvoltarii sociale
postmoderne. Tn acest domeniu, multe dintre dezbaterile stiintifice fac trimitere la lucrarea
,Dezvoltarea curriculumului in era postmodernd” a autorului P. Slattery, care sustine ca
postmodernismul analizeaza lumea ca pe ,,un organism si NU ca pe 0 masinarie, pamantul ca pe o
casa si nu ca pe o posesiune functionala, persoanele ca interdependente mai degraba decat izolate
si independente” [258, p. 20]. Credem ca in acord cu aceste tendinte postmoderniste si pozitiviste,
studentii pedagogi nu vor fi ,,ostaticii propriei atitudini” [118, p. 26], ci vor intelege situatiile

IR

iar diversitatea ca o oportunitate de ,,descoperire a Celuilalt” [183, p. 216].

De asemenea, este rational sa punem in discutie unele aspecte ale postmodernismului
vizand interactiunea conceptuald, mai ales in situatia cand ,pedagogia este in agonie, iar
universitatile sunt in ruind”, dupa cum constata E. Stan [191, p. 25]. Credem ca o astfel de situatie

este conditionata de numeroasele distorsiuni si divergente dintre procesul formarii initiale a
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cadrelor didactice si actualele cerinte ale societatii postmoderniste, aspect la care se refera E. Stan

cand afirma ca ,,scoala este moderna, iar elevii sunt postmoderni” [Ibidem, p. 54].

Aceeasi constatare o face si L. Vlasceanu, atentionand ca ,,suntem panditi de riscul de
a deveni o natiune inadaptata la fluxurile vremurilor care se anunta la orizontul imediat [217,
p. 52], un alt elev intr-o alta lume pe care si Giddens a vazut-o ca ,,extrem de pluralista si de
diversa” [89, p. 556]. Asadar, puse intr-un atare context, analiza interactiunii conceptuale
impune valorificarea aspectului multidimensional al realitatii formative conform principiilor
postmoderniste propuse de Slattery [258] in ,,Curriculum Development in Post-Modern Era”
(1995) si citate de C. Ulrich [211, p. 19]:

1. Principiul postantropocentric asupra vietii, in armonie cu natura, mai degraba decat o separare
de natura, care duce la control si exploatare.

2. Principiul postcompetitiv al relatiilor care sa fie mai degraba cooperante decat coercitive si
individualiste.

3. Credinta postmilitarista conform careia conflictul poate fi rezolvat prin arta negocierilor
pasnice.

4. Viziune postpatriarhalad asupra societdtii in care religiile ,,erei de aur”, subordondrile sociale,
politice si economice ale femeilor vor fi inlocuite de o ordine sociald bazata pe egalitatea
»feminind” si ,,masculind”.

5. Viziune posteurocentrica potrivit careia valorile si practicile traditiilor europene nu vor mai fi
presupuse sau considerate ca superioare fata de cele specifice altor traditii sau impuse cu forta
asupra altora, combinat cu respectul fata de intelepciunea incorporata in toate celelalte culturi.

6. Credinta postscientista cd in timp ce stiintele naturii poseda o metoda importantd de
investigatie stiintifica, exista si alte intuitii morale, religioase si estetice care contin adevaruri
importante, carora ar trebui sa li se acorde un rol central in dezvoltarea unei perspective asupra
lumii si Tn construirea politicilor publice.

7. Conceptie postdisciplinara asupra cercetarii si Invataturi (stiintelor umaniste) cu perspectiva
ecologicd interdependentd asupra cosmosului mai degraba decat ingineria moderna care
controleaza universul.

8. Viziune postnationalista in care individualismul nationalismului este depasit si inlocuit de o
constiinta planetara preocupata de bunastarea Terrei inainte de toate.

Asadar, principiile postmoderne enuntate legitimeaza formarea studentilor pedagogi pe
dimensiunea educatiei prospective, insa se constata ca viitoarele cadre didactice continua sa fie

formate ,,in epoca interesului propriu, axatd pe competitie”, cum afirma C. Ulrich [211, p. 73],
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nefiind pregatiti sd activeze intr-o ,,galaxie urbana, digitald, dominata de haos”, atentioneaza K.
Nodstrom, P. Schlingmann [149, p. 33], si, in special, studentii nu sunt deprinsi sa relationeze cu
,fiecare altul, care este cu totul altul”, dupa cum sustine Jacques Derrida [apud 201 ], ceea ce, in
viziunea noastra, este imposibil de realizat fara a implementa programe axate pe urmatoarele
finalitati: 1)  cunoasterea  valorilor = pedagogice  (dimensiune  teoreticd);  2)
recunoasterea/promovarea valorilor pedagogice (dimensiune pragmatica); 3) dezvoltarea

atitudinii nonconflictuale din perspectiva integrarii profesionale (dimensiune aplicativa).

Principiile enuntate de Slattery [258, p. 19] directioneaza procesul de educatie universitara
spre ,,0 societate deschisa”, pentru care a optat K. Popper [172], dar si spre ,,0 societate etica”
promovata de Gilles Lipovetsky [124]. Or, toate acestea tin nu doar de varietatea cunostintelor
(generale si de specialitate) cadrelor didactice, ci si — sau mai ales — de valorile si atitudinile pe

care le manifesta acesta in procesul educational, transmitand-le si elevilor.

Analizand ,,metamorfozele virtutii”, G. Lipovetsky descrie perioada modernista ca pe ,,0
epoca dihotomica”, contradictorie, iar pe cea postmoderna ,,obsedatd de vointa de reconciliere, de
deschidere multiforma si imediatd in afara oricarei perspective escatologice [124, p. 308],
Tndemnandu-ne sa trecem de la activitatile mecaniciste, bazate pe supunere, la cele ,,purtatoare de
sens si de valoare” [Ibidem, p. 277]. Sugerand necesitatea de a intelege ,,stiinta postmoderna ca pe
o stiinta a viitorului”, G. Lipovetsky declara ca aceasta este ,,0 stiintd care mai mult hominizeaza
decat materializeaza” [Ibidem, p. 291], ceea ce inspira o noua viziune asupra procesului de formare
initiald a cadrelor didactice in raport cu exigentele societatii. Aceasta idee o gasim exprimata si la
Z. Bauman Tn lucrarea ,,Etica postmoderna” [25], etaland posibilitatea unei intelegeri radical noi a
fenomenelor relationale Tn educatie. De exemplu, deseori cadrele didactice debutante sunt acuzate
ca nu au suficienta rabdare cu elevii, dar ,,prin faptul ca suntem rabdatori nu insemna ca trebuie sa
fim neapdrat si de acord cu cealaltd persoand doar pentru a evita conflictul”, noteaza G. Albu [5,
p. 190], deoarece ,,conflictul nu consta in lipsa de rabdare, ci mai degraba in ceea ce se intdmpla
in procesul relationarii intr-o societate ca a noastra hiperconcurentionala si hiperindividuala, care

descurajeaza, franeaza, submineaza increderea si cooperarea”, mentioneaza G. Albu [6, p. 93].

Autorul M. Diaconu aduce drept exemplu teoria lui V. Waller care ,,vede scoala ca o
institutie coercitiva”. Referindu-se la relatia profesor—elev ca la o forma institutionalizatd de
dominare si subordonare, autorul prezinta scoala ca pe o piramida, specificand ca ,,in varful ei se

afla profesorii, a caror autoritate este datd de comunitatea din afara scolii.
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Tn partea de jos a piramidei sunt copiii, relativ (dar nu total) neajutorati sub jugul pe care-I
poarti. In acest cadru, interesele profesorilor par a fi intr-un inevitabil si universal conflict cu
interesele copiilor. Profesorul este un distribuitor de sarcini, care incearca sa-i faca pe elevi sa
invete un curriculum formal. Elevii Ti sunt subordonati, dar sunt mult mai putin interesati de cartile
lor de scoala decat de colegii de clasa si de activitatile informale. Profesorul, Tn aceste conditii,

trebuie sa-i constranga pe elevi sa se supuna si sa invete” [74, p. 39].

Din cele expuse de M. Diaconu [74], intelegem ca o astfel de tendinta nu corespunde cu
nici unul dintre principiile identificate de Slattery in ,,Curriculum Development in Post-Modern

Era” pe care trebuie sa le valorifice cadrele didactice, bazandu-se pe urmatoarele:

1. un sens postcompetitiv al relatiilor care sa fie mai degraba cooperante decat coercitive
si individualiste;
2. credinta postmilitarista conform careia conflictul poate fi rezolvat prin arta negocierilor

pasnice [258].

Exemplul respectiv confirma ca studentii pedagogi au nevoie de un program formativ
special care va genera ca efect principal 0 anume autonomie personala si profesionald in
rezolvarea constructiva a conflictelor educasionale, iar ca finalitate o perspectiva de integrare
profesionala. Dupa cum am precizat anterior, M. Diaconu, citandu-1 pe Waller, considera ca ,,la
baza ordinii din salile de clasa se afla mai degraba coercitia decéat consensul valoric” [74, p.40],
ceea ce inseamna cd intre profesori si elevi exista un permanent conflict de valori si ca deseori
atitudinea ambelor parti este conflictuala, angajandu-i pe actorii educationali intr-o ,,permanenta

lupta pentru dominanta valorica”.

Cu certitudine, in orice moment, ordinea din clasele de elevi poate sa dispara, dar ea va fi
intotdeauna restabilita, deoarece ,,existad un stapan in clasa” doar cad in cazul in care s-a produs
conflictul, trebuie sa ne intrebam: ,,Care a fost atitudinea fata de conflict a elevului si a dascalului
sau?” [Idem]. Credem ca aceasta este o intrebare la care trebuie sa raspunda studentul pedagog

pana a ajunge n clasa de elevi, pentru a evita sd ramand in confuzia neintegrarii profesionale.

Citandu-I pe Dukes, A. Gavreliuc propune trei moduri de abordare a interactiunii directe
dintre valori si atitudini: ,,1) ca stimul-raspuns; 2) ca dezirabilitate si dorinta individuala” [88, p.
212], ceea ce ne determina sa afirmam ca exista, asadar, o relatie interactiva evidenta intre valorile

pedagogice, atitudinea nonconflictuala si integrarea profesionala.
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A. Gavreliuc prezinta valorile ca si concepte mai generale decat atitudinile, precizand ca
valorile ,,directioneaza atitudinile”, ,,se exprimd 1n atitudini” si ,,sunt norme de conduitd
atitudinala” [lbidem, p. 180], afirmatii care intaresc presupozitia noastra precum ca valorile
pedagogice sunt surse ale dezvoltarii atitudinii nonconflictuale, ceea ce directioneaza

studentii spre norme de conduita atitudinala din perspectiva integrarii profesionale.

In acceptiunea noastra, P. Slattery a acordat un credit deosebit de important interactiunii
trinomului valori pedagogice—dezvoltarea atitudinii nonconflictuale—perspective de integrare
profesionala cand in lucrarea ,,Dezvoltarea curriculara in era postmodernd” a vorbit despre viziunea
pozitivista asupra lumii care ,,le permite educatorilor sa-si imagineze o cale alternativa de iesire din
framantarile scolii contemporane, care de prea multe ori se caracterizeazd prin violentd, blocaj
birocratic, stagnare curriculara, evaluare depersonalizata, conflict politic, crizd economica,

infrastructura in degradare, oboseala emotionala, demoralizare si disperare” [258, p. 21].

Bineinteles, studentii pedagogi trebuie formati in asa fel, incat sa actioneze hotarat si fara
lagitate in rezolvarea constructivd a conflictelor educationale, exprimand o atitudine

nonconflictuala, demonstrand nonviolenta in cuvinte si fapte.

Astfel, predominanta ramane, totusi, conceptia potrivit careia In postmodernism demersul
formativ este directionat pe dimensiunea prospectiva a educatiei, fiind un proces de depasire a

tendintelor de transmitere a informatiei despre valori, tendinta criticata inca de Socrate.

In lucrarea ,,Postmodernism si educatie”, C. Ulrich precizeaza ci , trecerea de la paradigma
culturald a modernismului la paradigma postmodernista aduce cu sine schimbari radicale in

sistemele de valori” [211, p. 39], care, in viziunea noastra, suscitd implicit si schimbari de atitudini.

Fara doar si poate, ceea ce dorim sa transmitem este felul in care asemenea schimbari pot
fi realizate formativ, adica sa le transpunem in realitatea universitara prin: 1) cunoasterea valorilor
pedagogice (dimensiune teoreticd); 2) recunoasterea/promovarea valorilor pedagogice
(dimensiune pragmatica); 3) dezvoltarea atitudinii nonconflictuale din perspectiva integrarii

profesionale (dimensiune aplicativa).

In viziunea noastrd, universitatea nu trebuie sa fie doar un mediu de familiarizare a
studentilor cu valorile pedagogice, ci trebuie sa ofere cursuri practice-aplicative de
cunoastere/recunoastere/promovare a valorilor pedagogice ca surse de dezvoltare a atitudinii

nonconflictuale din perspectiva integrarii profesionale.
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2.3. Perspective de integrare profesionala prin cunoasterea/recunoasterea/promovarea
valorilor pedagogice ca factor al dezvoltirii atitudinii nonconflictuale

In opinia noastra, formarea cadrelor didactice este orientati mai mult pe dimensiunea

teoreticd, fiind axatd preponderent pe procesul predarii, esudnd in a-i antrena pe studenti in

activitati practice de trasare a perspectivelor de integrare profesionald, ceea ce se datoreaza fie

unor deficiente de cunoastere/recunoastere/promovare a valorilor pedagogice, fie unor

comportamente dezintegrative, distructive si disfunctionale rezultate ale atitudinii conflictuale.

Credem ca integrareca profesionald solicitd studentilor pedagogi 0 anumitd atitudine
particulara (atitudinea nonconflictuald) bazatd pe un sistem de valori specifice (valorile
pedagogice), fiind destinate sa legitimeze integrarea profesionala a cadrului didactic. Un argument
in favoarea acestei opinii este faptul ca integrarea profesionald nu poate fi redusd doar la
conformarea cu normele profesionale (integrare pasiva), ci suscita sau, dupa cum mentioneaza E.
Paun, ,,impune realizarea unei insertii active prin care sa se contribuie la afirmarea unui eu
profesional personalizat, creativ si autonom” [158, p.166]. In aceastd ordine de idei, trasarea
perspectivelor de integrare profesionald a cadrelor didactice trebuie sd inceapd cu debutul la
facultate, proces pe care E. Paun il numeste ,,controlul intrarii in profesie, lucru care in prezent nu

se realizeaza” [Ibidem, p.167].

Sustindnd ideile de mai sus, consideram important sa specificam ca formarea initiala
constituie, Tn mare masura, inceputul procesului de integrare profesionala ca ,,un proces de afiliere
a viitorului profesor la cultura viitorului mediu profesional — scoala”, afiliere care incepe in mediul
universitar si care conform educatiei axiologice este numit ,,proces moral bazat pe valori” [1] si,

totodata, ,,proces al incorporarii de valori”, afirma A. Marga [131, p. 4].

In special, cand se incearcd argumentarea importangei valorilor in integrarea profesionald,
se cuvine a mentiona, Tnainte de toate, ca A. Chircev este cel care inca in 1941 a vorbit despre
,rolul pe care-l detine atitudinea Tn procesul de integrare a personalitatii umane in grup, in formele
sociale si culturale” [48, p.2]. Conform viziunii lui A. Chircev, deducem ca dezvoltarea atitudinii
nonconflictuale a studentilor din perspectiva integrarii profesionale se manifesta progresiv,
deoarece ,,integrarea individului in mediu se face treptat. Cu certitudine, tot astfel, treptat, se

formeaza si atitudinile individului fata de mediu” [Ibidem, p. 3].

Prin urmare, in prima etapa, studentul pedagog se adapteaza si se integreaza in mediul
universitar in masura in care ,,reuseste sa dobandeasca atitudini fata de acest mediu, mai mult sau

mai putin definite” [Ibidem, p. 4].
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In contextul nostru de analiza, subliniem ca despre perspectivele de integrare profesionala
a cadrelor didactice sau despre debutul carierei pedagogice se discuta destul de putin. Tn general,
conceptul de integrare profesionala este studiat in cadrul psihologiei organizational-manageriale
in relatie cu numeroase alte procese cum ar fi: adaptarea profesionald, insertia profesionala,
integrarea organizationald, socializarea profesionala [14], [199], [160], [169]. Opinia respectiva
o regasim si la M. Zlate, prezentand perspectivele de integrare profesionala ca ,,fenomene tipice
pentru tineri cu largi implicatii psihosociale”. Autorii citati fac o distinctie clara intre conceptele
intrare in profesiune, socializare profesionald, adaptare profesionald, integrare profesionala. De
exemplu, M. Zlate precizeaza ca de modul in care vor fi intelese aceste notiuni, dar si dupa cum
vor fi realizate, va depinde, in mare masura, evolutia tanarului specialist [225, p. 210]. Urmand
aceasta opinie, este firesc sa facem o distinctie intre notiunile enuntate, care deseori sunt utilizate
incorect. De exemplu, integrarea profesionala nu trebuie confundata cu socializarea profesionala
care reprezinta ,,ansamblul proceselor de invatare a normelor, procese organizate sau spontane,

constiente sau inconstiente, intrucét cer indeplinirea unui rol de socializare” [Ibidem].

Sustinem parerea ca socializarea poate fi analizata atat in sens general (de exemplu,
procesul de socializare online), cat si intr-un sens restréns, adaptat domeniului (de exemplu,
socializarea profesionald). In acest context, merita a fi relevata pozitia autorilor G. Panisoar si I.
Panisoara, care, citaindu-i pe Doron si Parot, Bogdan-Tucicov, Chelcea, Golu, mentioneaza ca
socializarea cuprinde ,,intregul proces prin care dezvoltam modalitati de gandire, simtire si actiune
acumulate prin interactiune cu diverse persoane sau prin alte modalitati cu scopul de a ne adapta

la viata socioprofesionala” [160, p. 52], proces care justifica sintagma integrare socioprofesionald.

Procesul de socializare profesionald numit si socializare organizationala de G. Johns
[apud 269, p. 269], M. Zlate [225, p. 195], L. Vlasceanu [ 217], E. Schein [255], G. Panisoara si
I. Panisoara [160, p. 53] este unul interactiv intre adaptarea profesionala si cel de integrare activa
in viaa profesionala, prin care angajatii accepta valorile, normele si rolurile care sunt necesare
pentru a-si indeplini obligatiile din organizatia respectiva. In cazul dat ne referim la prima etapa
de integrare profesionala a cadrelor didactice, asa-numitul ,,debut”, care Tncepe Tn mediul
universitar, cand studentul se afiliaza la cerintele sistemului educational si Tsi ajusteaza

comportamentul conform valorilor promovate de comunitatea respectiva.

Revalorificand diverse optiuni definitionale, subliniem ca integrarea profesionala este de
naturd pluridimensionald concretizata in aspecte de facturd valoric-atitudinala, organizationala,
educationald, comunicationala, relational- comportamentala, iar neintegrarea profesionala (forma

negativa a procesului de integrare) se datoreaza fie unor deficiente de formare profesionala sau de
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adaptare profesionald, care favorizeaza aparitia unor comportamente dezintegrative, distructive si

disfunctionale pentru stabilitatea functionala.

Desi numerosi cercetatori explica diferit ceea ce se intelege prin adaptare profesionala si

integrare profesionald, este important s identificam etapele comune si individuale Tn acest proces.

» Este reprezentata de existenta » Se caracterizeaza prin disparitia
rivalitatii si a imaginilor cu imaginii negative asupra grupului n
caracter negativ, noul venit retine intregime,  Tinlocuirea ei  cu
numai experientele negative ale aprecierea  individuala  privind
grupului la care se raporteaza, iar membrii grupului.
experientele negative ale unui « Se ajunge la sentimentul de noi, la
membru sunt atribuite Tntregului distingerea fatd de mediu pe baza
grup, n timp ce colectivul unei culturi comune.
anterior, din care provine, este
idealizat.

Figura 2.3. Perioade ale procesului de adaptare si integrare [8, p. 96]

Noi ne referim la ambele etape, deoarece consideram ca studentul pedagog are nevoie sa-
si mentina capacititile adaptative de schimbare, necesare pentru a trece de la o etapa la alta,
urmand sa cunoasca si sa recunoasca valorile pedagogice ca surse ale dezvoltarii atitudinii
nonconflictuale pentru a-si trasa perspective de integrare profesionald. In acceptiunea noastra,
antrenarea studentilor in astfel de activitati permite acestora sa perceapa mediul educagional ca pe
un sistem valoric-atitudinal deschis, care interactioneaza in permanenta atat cu mediul social, cét
si cu cel profesional (gradinita, scoala, liceu etc.), dar care, in acelasi timp, este compus si din
membrii formati ca ,,un tot unitar complex si dinamic, actionand pe mai multe niveluri, de la
individualitatea elevului/studentului/cadrului didactic pana la grupuri de elevi/studenti/cadre

didactice, conducand la un proces de complexitate superioara, adica cel de integrare” [225].

Potrivit lui M. Zlate, doar ,,functia de integrare permite unei personalitati adulte sa-si
apropie si sa-si asimileze ceea ce 1i este dat prin nastere, Ti este impus prin institutii sau 1i vine
ocazional, accidental” [225, p. 238]. Dupa cum e de inteles, M. Zlate coreleaza functia de integrare
cu conditiile mediului, precizand ca se va considera integrata persoana care capata o oarecare
independenta profesionala fata de unele conditii si evenimente chiar daca acestea sunt conflictuale.

Din lucrarea respectiva deducem ca procesul de integrare profesionald este un proces formativ si
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dinamic care presupune trasarea unor perspective clare inca din perioada studiilor universitare.
Tn acord cu autorul, aceasta perioada este importanti, deoarece se produce ,,selectivitatea” valorilor
pedagogice la care studentii trebuie sa adere, acestea urmand sa fie cunoscute si recunoscute ca
surse ale dezvoltarii atitudinii nonconflictuale, manifestandu-se plenar in procesul relationarii,

demonstrand stabilitate in perioada de integrare profesionala.

Prin urmare, mediul educational, inteles ca mediu profesional pentru cadrele didactice,
trebuie sa fie un mediu elitist, fara conflicte distructive, intrucat ,,include invatarea de aprecieri,
atitudini si valori” [109, p. 38]. Bineinteles, ne referim la elitismul profesional, adica la
funcrionalitatea valorilor pedagogice ca surse ale dezvoltarii atitudinii nonconflictuale din
perspectiva integrarii profesionale si in nici un caz la elitism ca forma de snobism sau de
discriminare, deoarece ,,asemenea ploii si impozitelor, conflictele dintre nevoile profesorilor si
nevoile elevilor sunt inevitabile. Nu numai ca vor avea loc, ba chiar se vor isca destul de des”,
dupa cum avertizeaza Thomas Gordon. in acelasi context, autorul se refera la profesorii ,,care au
fost invatati ca nu trebuie sa existe conflicte intre profesorii valorosi si elevii constiinciosi” si
carora le este dificil ,,sa inteleagd conflictul ca facand parte din toate interactiunile umane”,
subliniind ca un conflict nu poate fi ,,nici bun, nici rdu, importanta fiind atitudinea noastra fata de
acest conflict” [93, p. 210]. Aceasta atitudine trebuie identificata ca nonconflictuald, exprimand
pozitia clard a profesorului nu impotriva conflictului (abordarea traditionalistd), ci ntelegand
conflictul ca ceva obisnuit si natural pentru toate grupurile umane, inclusiv cele din mediul
educational, punand in evidenta necesitatea de a rezolva conflictul Tn mod rational, adica
constructiv (abordarea pozitivista a relatiilor umane), interpretand conflictul prin prisma efectelor
sale benefice, pornind de la ipoteza ca un grup de elevi apatici riscd sa devina un grup static, sd nu
raspunda nevoii de schimbare, inovatie si imbunatitire (abordarea interactionistd). In acest fel,
antrenarea timpurie a studentilor pedagogi in activitati de trasare a perspectivelor de integrare
profesionald prin cunoasterea/recunoasterea/promovarea valorilor pedagogice ca surse ale
dezvoltarii atitudinii nonconflictuale poate influensa pozitiv debutul profesional formal si nu
adversativ, intelegand ca scoala nu este o ,,organizatie tip militard” in care el este cel care ,,dicteaza

retete comportamentale”, iar elevii ,,le urmeaza cu strictete”.

Tn continuare, axandu-ne pe dezideratul expus de E. Planchard precum ca ,,individul n-are
valoare decat daca este integrat in societate” [166, p. 50], consemnam ca acelasi lucru se intampla
si la nivel profesional, de exemplu, cand studentii pedagogici sunt lipsiti de un proces de afiliere
valorica institutionald, intrucat insasi ,,integrarea personalitatii se realizeaza si se desavarseste prin

integrarea sociala care, la randul ei, este mijlocita prin adaptarea sociala si calificarea
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profesionald”, dupa cum ne asigura P. Popescu-Neveanu [169]. Asadar, faptul ca studentii nu sunt
sprijiniti de universitati si sunt nevoiti sa-si traseze individual perspectivele de integrare complica
si mai mult debutul lor profesional, urmand sa ,,sufere, in grade diferite socul angajarii, exprimat
in sentimente de confuzie, deziluzie, dezamagire si insatisfactie” [160, p. 57]. In aceasta ordine de
idei, atragem atentia ca procesul de integrare profesionala este mult mai solicitant si chiar stresant,
mai ales, n cazul debutantilor care se confrunta pentru prima data cu o astfel de experienta,
precizand ca ,,in perioada anilor 2019 si 2018 au parasit sistemul educational, Thainte de expirarea
termenului de trei ani, 71 (circa 16%) de tineri specialisti, din aproximativ 500 de angajati [apud
199]. Consideram ca una dintre cauze poate fi neintegrarea profesionala a cadrelor didactice,
deoarece in formarea personalului educational sunt prea putine programe si cursuri care ar facilita
acumularea experientei de integrare profesionala. In opinia noastra, pentru a face fata schimbrilor
si provocdrilor rapide care au loc In R. Moldova se impune o noud viziune pentru integrarea
profesionala a viitoarelor cadre didactice, cu rolul de a pune la dispozitia fiecarui student resursele

necesare pentru ca acesta sa poatd descoperi anumite perspective de integrare profesionala.

mult mai putin valorifica perspectivele de integrare profesionala. De pe 0 asemenea pozitie de
analiza, consideram ca cercetarile contemporane in domeniul pedagogiei universitare prezinta
putine dovezi, cauze si surse generatoare de neintegrare profesionala in mediul educational, care,
in majoritatea cazurilor, sunt observate deja cand cadrul didactic paraseste institutia. Deci, merita

a fi evidentiata distinctia dintre integrarea/neintegrarea profesionald.

Tabelul 2.3. Distinctia dintre integrarea/neintegrarea profesionala (adaptare dupa

D. Hellriegel et.al [243, p. 524])

Integrare profesionala Neintegrare profesionald

Cunoasterea/recunoasterea/promovarea Nerecunoasterea valorilor pedagogice
valorilor pedagogice

Acceptarea culturii organizationale Respingerea culturii organizationale
Satisfactia muncii Insatisfactia profesionala

Claritatea rolului Ambiguitatea rolului

Motivatia inalta Lipsa motivatiei

Implicarea activa Eschivarea de la sarcini/absenteism

Performante nalte si depasirea dificultatilor | Performante  scazute si  neintegrare

de integrare profesionala profesionala
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Deosebirile prezentate in Tabelul 2.3 sunt explicate si de E. Schein [255, p. 17], definind
integrarea profesionald ca un proces prin care debutantul Tnvata scopurile principale ale
organizatiei, mijloacele prin care aceste scopuri vor fi realizate, responsabilitatile asumate n rolul
detinut, modelele comportamentale cerute de statutul profesional, normele si principiile pentru
mentinerea identitatii si integritatii organizatiei respective, valorile care ghideaza politica si
climatul in care membrii organizatiei interactioneaza. Prin urmare, capata o deosebitda importanta
implementarea programelor formative structurate si organizate in asa fel, incat sa-i asigure trasarea

timpurie a perspectivelor de integrare profesionala.

Importante idei privind trasarea perspectivelor de integrare profesionald a studentilor
pedagogi prin cunoasterea/recunoasterea/promovarea valorilor pedagogice ca surse ale
dezvoltarii atitudinii nonconflictuale le gasim la G. Albu in lucrarea ,,Grijile si ingrijorarile
profesorului” [5], facand referinte la un posibil esec profesional raportat atat la ,,instabilitatea,
fluctuatia, modificarea rapida — la intervale scurte de timp — a structurilor, mecanismelor de
functionare a sistemului de invatamant de schimbare a cerintelor normative” [5, p. 8], cét si la
,spiritul reflexiv, analitic, discerndamantul si valorile/principiile interioare ale profesorului, care

sunt tot mai slab cotate la bursa capacitatilor personale” [Ibidem, p. 13].

Relevantele observatii ale lui G. Albu despre ,ingrijorarea legatd de perceptia
inadaptabilitatii profesionale (si, implicit, personale)” [Ibidem, p. 14] ne reaminteste ca notiunea
de integrare profesionald are o structurd complexd, concretizatd in aspecte de facturd formativa
interdisciplinard, organizationald, culturald, valoric-atitudinald, comunicationald, relationald,
comportamentald, iar neintegrarea profesionald (forma negativd a procesului de integrare
profesionald) se datoreaza fie unor deficiente formative, fie nivelului scazut de adaptare academica
si profesionala, fie unor conditii de mediu conflictual, care favorizeaza aparitia diverselor conflicte
distructive, diferitor comportamente dezintegrative si disfunctionale atat n dezvoltarea

profesionala, cat si in stabilitatea mediului educational.

Tn acest sens, semnificativa ni se pare si remarca lui E. Paun despre ,,debutul si habitusul
profesional impartasit de toti cei care exercitd aceastd profesie si care presupune transmiterea unor

valori atasate profesiei si care se obiectiveaza in etosul profesional” [158, p. 166].

Misiunea comunitatii universitare este de a realiza acest deziderat, transmitandu-le
studentilor un ansamblu de valori pedagogice ca surse ale dezvoltarii atitudinii nonconflictuale,
care sa-l ghideze in respectarea standardelor comportamentale Tn scopul trasarii perspectivelor de

integrare profesionala, ceea ce ar permite cadrului didactic debutant, pe de o parte, sd puna in
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actiune abilitatile practice pentru promovarea valorilor pedagogice, iar, pe de alta parte, sa exprime
o atitudine nonconflictuala in rezolvarea constructiva a conflictelor educationale. Astfel, pentru ca
studentii pedagogi sa-si traseze anumite perspective de integrare profesionald este necesara
imbinarea activitatilor teoretice si practice pentru cunoasterea/recunoasterea/promovarea
valorilor pedagogice ca surse ale dezvoltarii atitudinii nonconflictuale. Acest punct de vedere este
sustinut de E. Paun care afirma ca ,,formarea initiald a cadrelor didactice este criticata, pe buna

dreptate, pentru caracterul sau preponderent teoretic si abstract [158, p. 185].

Trasarea perspectivelor de integrare profesionald a studentilor pedagogi prin
cunoasterea/recunoasterea/promovarea valorilor pedagogice ca surse ale dezvoltarii atitudinii
nonconflictuale poate (si trebuie) fi realizata prin ireductibilitatea dimensiunilor enuntate,
intrucat acest proces reprezinta, in mare masura, conturarea unui ,,habitus profesional” impartasit
de intreaga comunitate pedagogicd. Conceputd astfel, trasarea perspectivelor de integrare
profesionald solicitd universitatilor punerea in practicd a programelor de formare in
corespundere cu cerintele societatii contemporane, deoarece insasi integrarea profesionala este
,un tip de relatie Tntre elementele unui sistem prin intermediul caruia acestea actioneaza laolalta,
pe de o parte, pentru a se evita dezmembrarea sistemului si de a-si pastra stabilitatea, si, pe de

alta parte, pentru a coopera in vederea functionarii lui ca o unitate”[92, p. 292].

Rationamentul acestei idei a fost sustinut si de M. Zlate, observand ca ,,in societatile
moderne, problemele de integrare au devenit mult mai complexe decét in societatile traditionale,
in masura in care fiecare individ, avand simultan mai multe pozitii (de exemplu, profesionala,
familiala, sindicald), trebuie sa-si asume mai multe roluri si isi poate schimba, eventual, rolul
profesional” [224]. Asadar, in procesul de integrare profesionala se impune decelarea
(determinarea) atitudinilor personale existente la nivelul cel mai profund al personalitatii si a

comportamentelor exteriorizate.

Cu certitudine, nu trebuie neglijat sugestia autorului M. Zlate [224], care afirma ca
gradul in care indivizii accepta si trdiesc in armonie cu principiile de baza precum cinstea,
echitatea, dreptatea, integritatea, onestitatea si increderea determind evolutia lor fie spre

supravietuire si stabilitate, fie spre dezintegrare si distrugere.

Efectuand o analizd comparativa a diverselor acceptiuni vizand bazele teoretice ale
integrarii profesionale, desprindem ca fiind comuna ideea lui Er. Friedberg [apud 226, p. 397],
precum ca fiind realizatd integrarea profesionald, indivizii ajung la sentimentul de noi, la

distingerea fata de mediu pe baza unei culturi comune, cultura organizatiei, care le impune — prin
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interactiune interna — sistemul valoric-atitudinal si de norme, nuantandu-se fata de exteriorul cu
care se afld in interdependentd. Prin urmare, conceptul de integrare profesionala are aici valente
functionaliste si atitudinale, articuland intr-un tot unitar valorile si atitudinile, aspect care ne
determina sa credem ca formarea cadrelor didactice pentru secolul XXI trebuie sa includa ca scop
prioritar: 1) dezvoltarea functionala si 2) dezvoltarea atitudinald, asociata evolutiei profesionale
de la stadiul de novice la cel de expert, dupa cum afirma I. Berliner [26], R. Bales [231], E. Paun
[158], S. Fat [79]. Tn viziunea autorilor citati, dezvoltarea atitudinald este definiti ca fiind un
proces de progres situat pe nivelurile intelectuale, valorice, motivationale si identitatii
profesionale, iar dezvoltarea functionala este definita ca un proces structurat pe doua tipuri de
repere: 1) procedurale — raportat la procedurile si metodele folosite si 2) productive — raportat la
rezultatele pozitive. Atat dezvoltarea functionald, cét si dezvoltarea atitudinala sunt elemente
constitutive complementare prin intermediul carora pot fi optimizate performantele de integrare.
Tn acest context, autoarea S. Fit precizeaza ca dezvoltarea atitudinald apare mai intai la nivel
individual, fiind autentica si mai puternica decat dezvoltarea functionala, din moment ce reflecta,

prin grade variabile, acceptarea si angajamentul catre schimbare.

Tn concluzie, trasarea perspectivelor de integrare profesionald a studentilor pedagogi
prin cunoasterea/recunoasterea/promovarea valorilor pedagogice ca surse ale dezvoltarii
atitudinii nonconflictuale este un proces formativ care presupune componente ce interactioneaza
permanent, ihsemnand crearea unor coordonate dintre ceea ce anume i se solicitd studentului
pedagog pentru a se integra profesional (dezvoltarea functionala) si ceea ce acesta demonstreaza
ca profesionist (dezvoltarea atitudinala), de exemplu, exprimarea atitudinii nonconflictuale in

rezolvarea constructiva a conflictelor educationale.

Fiind de acord cu autorii citati, sustinem ca acest proces are tangente directe cu doud
aspecte valorice fundamentale: 1) dreptatea distributiva — corectitudinea rezultatelor finale de
integrare profesionald si 2) dreptatea procedurald — corectitudinea ,,valoric-normativa” si
matitudinal-reflexiva”. Aspectele valorice enuntate sporesc gradul de obiectivitate in functie de
realitatea formativa orientata tridimensional, cu o tripla functionalitate: 1) cunoagstere a valorilor
pedagogice (dimensiune teoreticd); 2) recunoastere/promovarea a valorilor pedagogice
(dimensiune pragmatica); 3) dezvoltare a atitudinii nonconflictuale din perspectiva integrarii

profesionale (dimensiune aplicativa).
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2.4. Semnificatia modelelor dimensionale: valori pedagogice—atitudini
nonconflictuale—integrare profesionala

Pornind de la ideea ca un model este o reprezentare orientativa si 0 explicatie simplificata
a realitatii, consideram justificat sa prezentam relevanta unor modele orientative consacrate.
Meritd sa remarcadm faptul cd, atunci cand analizam un model orientativ in sens formativ de
integrare profesionald, trebuie si ne gandim la conturarea unor principii si reguli aplicative. Tn
aceasta ordine de idei, A. Gavreliuc propune sa urmarim ,,distanta simbolica dintre profesori si
studenti”, care este ,,0 expresie a modelului educational achizitionat in socializarea secundara”
[87, p. 105]. Potrivit autorului, un model orientativ doar pe o dimensiune informativa incurajeaza
»atitudinile inertiale” pe care noi le consideram conflictuale, deoarece conduc spre incertitudine,
lipsd de energie, apatie. De exemplu, informatia care vine doar dinspre un supraordonat simbolic
(profesorul), cel care considera ca detine adevarul, inspre un grup inert de subordonati (studentii),
care, dupa cum constatd autorul, ,,nu stiu nimic sau nu are importanta ce stiu si ce simt, nu
incurajeaza o apropiere intre cei doi actori ai actului pedagogic” [Ibidem, p. 106], fapt care ne
determina s optim pentru modelele orientative cu semnificatie aplicativa. In acest sens, ne vom
raporta la modelele constructiviste, sintetizand abordarile explicative generale ale cunoasterii
valorilor pedagogice si modelele constructioniste, selectand idei pentru aplicarea in practica a
modelului, extinzand cunoasterea valorilor la situatii externe de recunoagstere/promovare a lor ca
surse ale dezvoltarii atitudinii nonconflictuale a studentilor din perspectiva integrarii
profesionale. Fiind un demers centrat pe student, relevam ca modelele selectate reflecta formarea
initiala de integrare activé, constituind o prima epistemologie a simtului comun pentru viitoarele
cadre didactice care Tsi intemeiaza convingerile despre valorile pedagogice, constienti de
beneficiile atitudinii nonconflictuale din perspectiva integrarii profesionale, fiind ,,siguri ca

atitudinile nu se schimba prin decret, ci se Tnvata” [44, p. 247].

Bineinteles, nici profesorii si nici studentii nu se nasc cu un anumit set de valori pedagogice
sau cu o atitudine nonconflictuala dezvoltata. Mai mult decét atat, nu au o experienta de integrare
profesionala. Toate acestea se Tnvata in urma interactiunilor educationale reflectate in luari de
pozitii, decizii, angajamente etc. Am cercetat, astfel, modelele care demonstreaza o interactiune
intre valorile pedagogice, dezvoltarea atitudinii nonconflictuale si perspectivele de integrare
profesionala pentru a surprinde dimensiunile care contribuie direct la fundamentarea teoretico-
practica a procesului de cunoagstere/recunoastere/promovare a valorilor pedagogice ca surse ale

dezvoltarii atitudinii nonconflictuale a studentilor din perspectiva integrarii profesionale.
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Din aceste ratiuni, in analiza modelelor expuse vom pune un accent deosebit pe elementele

structurale interactionale orientate pe trei dimensiuni:

1. Dimensiunea de cunoastere conceptuald, pastrand unitatea de sens in reprezentarea grafica.

2. Dimensiunea explicativa, indicand directiile de recunoastere/promovare a conceptelor.

3. Dimensiunea practica, stabilind actiunile aplicative in dezvoltarea atitudinii nonconflictuale.
Aceastd idee este sustinuta si de G. Albu, afirméand ca atunci cand analizam modelele de

interactiune formativa si efectele acestora, tindem sa avem in vedere ,,numai efectele/consecintele

ei benefice intentionat pozitive, convenabile, imediate, vizibile (la un moment dat si pentru un

anumit public); le vizam foarte rar (si foarte putini dintre noi) si pe cele colaterale, invizibile,

neintentionate, destructive, negative (care declanseaza sau ar putea declansa, mai departe, alte

actiuni educative reperatorii, ameliorative, recuperatorii)” [7].

Tn contextul analizei, optaim pentru modelele orientative constructiviste care avanseaza idei
teoretico-practice de 1) cunoastere a valorilor pedagogice (dimensiune teoretica); 2)
recunoastere/promovarea a valorilor pedagogice (dimensiune pragmaticd); 3) dezvoltare a

atitudinii nonconflictuale din perspectiva integrarii profesionale (dimensiune aplicativa).

Impartasim convingerea, de altfel tot mai mult rispanditi in prezent, conform cireia pot si
coexiste mai multe modele orientative ale interpretarii procesului enuntat, fiind destinate
contextului si situatiei concrete, in cazul cercetarii noastre, pe dimensiunea trinomului: valori

pedagogice—dezvoltarea atitudinii nonconflictuale—perspective de integrare profesionala.

Urmand aceastd linie tridimensionald, este firesc sd mentiondm cad abordarea centratd pe
unele modele orientative ofera deschidere spre adoptarea unor modalitati alternative in serviciul
aceleiasi cauze a cresterii calitatii formative a studentilor pedagogi si, totodata, ne determina sa
prezentam argumente pentru fundamentarea Modelului tridimensional destinat studentilor
pentru cunoasterea/recunoasterea/promovarea valorilor pedagogice ca surse ale dezvoltarii

atitudinii nonconflictuale din perspectiva integrarii profesionale.

M. Boza [30, p. 21], citdndu-i pe Olson si Marc Zana (1993), considera modelul
unidimensional ca cel mai frecvent acceptat, fiind si cel mai simplu, deoarece atitudinea este
inteleasd ca o evaluare globala a obiectului atitudinal pe dimensiunea favorabil/defavorabil. Tn
termeni structurali, avem o singurd axa de orientare, InCat pare usor sa distingem atitudinile
conflictuale de cele nonconflictuale dupa dimensiunea favorabil/defavorabil, insa atitudinile

noastre variaza in functie de valori, de situatii si de context [44], [49], [59].
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Din cele mentionate rezulta ca, daca mediul este favorabil pentru student, permitandu-i
satisfacerea optima a nevoilor de baza (bani, hrana, securitate, afectiune), acesta se va integra
profesional, chiar daca valorile lui sunt altele si el manifesta atitudini conflictuale, iar daca mediul
este defavorabil, insa pentru a pastra o bund apreciere din partea colegilor, indeosebi a celor
importanti, el va ajunge sa incalce anumite valori, acceptandu-le tacit. De asemenea, intr-un mediu
defavorabil, dar care inoculeaza teama, va tinde sa manifeste o atitudine nonconflictuala fata de
obiectele care nu corespund cu valorile sale doar din dorinta de a fi aprobat si a evita dezaprobarea.
Prin urmare, conform modelului unidimensional, valorile pot fi evaluate pozitiv sau negativ cu un
anume grad de intensitate, aspect explicat de P. Andrei prin faptul ca ,.existd valori pozitive si
negative, dupa cum exista valori scopuri si valori efecte” [10]. Autorul intelege prin valori pozitive
placerea, iar prin valori negative — neplacerea, adica dupa manifestarea sentimentelor elementare,
ceea ce ne determind sd afirmam ca in situatiile conflictuale neplacute nu vom exprima o atitudine
nonconflictuald, deoarece nu vom recunoaste adevarata valoare, ci vom cauta placerea. Fara indoiala,
utilizarea modelului unidimensional are unele dezavantaje inerente pentru integrarea profesionala,
deoarece atitudinile noastre vor fi corelate cu valorile ,,potrivite” sau ,,nepotrivite”, iar in situatiile
incerte, unde trebuie sd ne exprimam atitudinea nonconflictuald, atitudinile pot fi cu precadere
conflictuale sau ostile [236, p. 321], ceea ce va escalada conflictul, determindnd neintegrarea
profesionald. Specificul atitudinii cadrelor didactice depinde in special de gradul de obiectivare a
activitatii lor in procesul educational. De exemplu, vom analiza modelul tridimensional al atitudinii
elaborat de M. Rosenberg [179], care este axat pe tipurile de raspunsuri individuale in raport cu

obiectul atitudinal pe dimensiunile: cognitiva, afectiva si comportamentala.

cunoasterea obiectelor si a mediului

evaluarea pozitiva sau negativa a obiectelor,
evenimentelor sau persoanelor /

comportamentul adoptat in raport cu obiectul '
atitudinii /

Figura 2.4. Modelul tridimensional al atitudinii (adaptat dupa M. Rosenberg [179])
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Mentionam ca importanta si generalitatea acestui model a fost recunoscuta experimental

n baza corelatiei dimensionale numita de J. Guire ,,trilogie interactiva” [apud 259, p.70].

Dupa cum observam, modelul tridimensional al atitudinii este important pentru ca
precizeazd dimensiunea (cognitiva, afectivd, comportamentald), indicand natura raspunsurilor
subiectului fata de obiectele atitudinii. Vom intelege, pe aceasta cale, ca lipsa unui acord intre
trairile afective, cognitiile si comportamentele noastre constituie o sursd de neintelegeri si

dezacorduri, ceea ce duce, Tn mod inevitabil, la conflicte valorice.

Citandu-i pe Brackler (1984), Katz & Stotland (1959) si pe Rajecki (1982), autorul S.
Chelcea [apud 45, p. 297] considera atitudinea ,,0 combinatie tridimensionala de reactii afective,
comportamentale si cognitive fatd de un obiect”, specificand ca intre aceste trei elemente ,,nu
existd, totusi, un acord deplin”, deoarece ,,uneori ceea ce simtim nu e Tn acord cu ceea ce gandim

despre ceva si nu intotdeauna actionam conform sentimentelor noastre”.

Conform modelului tridimensional, atitudinile sunt indicatori eficienti doar cand
identificarea obiectului atitudinal este consistentd si consensuald, ceea ce presupune

cunoasterea/recunoasterea/promovarea valorilor ca surse ale dezvoltarii atitudinii nonconflictuale.

Dat fiind ca mediul educational nu este lipsit de conflicte, mentinerea unei armonii perfecte
nu poate fi decit o iluzie. In special, lipsa unui acord intre triirile afective, cognitiile si
comportamentele fatd de obiectul atitudinii 1-a determinat pe Martin Fishbein sa reevalueze
Modelul valorii asteptate, pornind de la ideea ca ,,0amenii isi formeaza atitudini invatand care sunt
caracteristicile obiectelor atitudinii”, idee sustinuta de M. Boza [30]. Modelul valorii asteptate a
fost initial elaborat de H. Peak, M. Rosenberg (1956), fiind imbunatatit de M. Fishbein (1961-
1967), iar mai tarziu de Abelson si Levi (1985) [apud 83 ].

Potrivit autoarei M. Boza, principala idee a acestui model este sa ne prezinte atitudinea ca
pe o ,.functie a convingerilor, reprezentate ca o suma de produse aritmetice de tip expectanta x
valoare; fiecare atribut care descrie obiectul atitudinii are o valoare asteptata, un produs, iar suma

lor formeaza o convingere” [30, p. 21].

Sustinand adeptii Modelului valorii asteptate, consideram ca atitudinea nonconflictuala
este corelata in dependenta de estimarile fata de cunoasterea/recunoasterea/promovarea valorilor

pedagogice. in aceasta ordine de idei, Martin Fishbein sustine ci atitudinile au urmatoarele functii:

1. de convingere despre obiectul atitudinii, definit ca probabilitate subiectiva fata de obiectul

atitudinii, avand un anumit atribut;
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2. de evaluare a acestor convingeri, definit ca evaluare a fiecarui atribut [apud 30, p. 22]

Utilizand principiul Modelului valorii asteptate, teoreticienii atitudinilor au initiat diverse dezbateri
stiintifice cu referinta la modelarea atitudinala prin preluarea comportamentului celuilalt. Aceasta
abordare are unele elemente importante pentru elaborarea Modelului tridimensional al dezvoltarii
atitudinii nonconflictuale a studenrilor din perspectiva integrarii profesionale (MTAN) pe care le-am
sintetizat din lucrarile autorilor, intelegand pe aceasta cale ca studentul dobandeste anumite atitudini

noi pe care le transfera in conduite prin observarea comportamentului celui cu care se afla in relatie.

Autorul A. Gavreliuc afirma ca un predictor mai influent pentru o buna dezvoltare atitudinala
este comportamentul manifest al celuilalt [87, 88]. De exemplu, studentii pot descoperi diverse
conflicte: dintre valorile vechi si noi, mai ales in perioade de tranzirie; dintre valorile studenrilor
si valorile profesorilor; dintre valorile promovate de cadrele didactice si exigenzele unor institufii
superioare etc. Asadar, existd probabilitatea ca atunci cand studentii nu cunosc semnificatia
valorilor pedagogice, nu-si dezvolta atitudinea nonconflictuala, astfel, nu sunt orientati n directia
de rezolvare constructiva a conflictelor, fiind predispusi spre construirea unui model atitudinal cu

o conduita centrata pe relatiile favorabile sau defavorabile.

Trebuie sd precizam cd explicatia lui Fishbein ocupd un rol important in conceptualizarea
Modelului tridimensional al dezvoltarii atitudinii nonconflictuale a studentilor din perspectiva
integrarii profesionale (MTAN), deoarece, conform principiului valorii asteptate, credem ca
studentii ajung sa cunoascd, sa recunoascd si sa promoveze valorile pedagogice in baza carora se
astepta sa-si dezvolte atitudinile nonconflictuale, facand o distinctie Tntre obiectele atitudinale care
au atribute conflictuale si cele care au atribute nonconflictuale, ceea ce le oferda numeroase

perspective in procesul de integrare profesionala.

Dintr-o mare colectie de studii vizand problematica formarii initiale a studentilor pedagogi
se detaseaza, dupa parerea noastra, o idee centrala, si anume, ca trebuie sa fim constienti de puterea
pe care o0 au valorile pedagogice si atitudinea nonconflictuald asupra perspectivei de integrare
profesionald, deoarece nu conflictul in sine este o bariera de integrare, ci modul (constructiv sau
distructiv) dupa care va fi rezolvat. Aceasta idee o gasim reflectata in Modelul valorii rezultatului
anticipat elaborat de M. Sunnafrank si citat de K. Floyd [83, p. 311], care precizeaza ca atunci
cand relationam pentru prima data cu cineva, avem tendinta de a intelege daca relatia va continua,
ceea ce se explica prin simpatie sau nu se mai merita sa depunem efortul necesar pentru intretinerea
relatiei, ceea ce se explica ca antipatie. Prin urmare, orientdndu-ne dupa Modelul valorii

rezultatului anticipat, putem estima cét de pozitive sau negative vor fi interactiunile noastre in
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timpul relationarii, ceea ce permite sa deducem ca atitudinile noaste pot fi conflictuale, Tn cazul
relationarii negative, conducandu-ne spre evitare, izolare, neintegrare sau atitudinile noaste pot fi
nonconflictuale, in cazul relationarii pozitive, conducandu-ne spre apropiere, relationare si
integrare, deoarece mediul de lucru din organizatiile educationale nu este intotdeauna atat de
prietenos precum ne-am dori si fie. In continuare, vom prezenta Modelul valorii rezultatului
anticipat (Figura 2. 5), adaptat dupa K. Floyd [83], model pe care il consideram util prin
aplicabilitate si relevanta. In viziunea noastra, existd un anumit numdr de valori pedagogice
considerate drept surse ale dezvoltarea atitudinii nonconflictuale, care, fiind cunoscute si
recunoscute de viitoarele cadre didactice, pot oferi mai multa incredere in procesul de relationare

cerut pentru a se integra activ in mediul profesional.
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Figura 2.5. Modelul valorii rezultatului anticipat (adaptare dupi K. Floyd [83])

Dupa cum observam, modelul respectiv permite sa anticipam rezultatele relationarii

(pozitive sau negative) doar in cazul cénd cunoastem si recunoastem/promovam anumite
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valori, ceea ce determina sa etalam o atitudine (conflictuala sau nonconflictuald), intrucat
insasi atitudinea este ,,0 eticheta a obiectului si reguli pentru a aplica acea etichetd, un sumar

evaluativ al obiectului si o structura de cunoastere care sustine aceasta evaluare” [30, p. 89].

De exemplu, un elev este considerat conflictual (etichetarea), valoarea rezultatului
anticipat (trebuie disciplinat, constrans), tiparul rezultatului anticipat (relatie defavorabila),
exprimarea atitudinii (conflictuald). Urmand acest exemplu, este firesc a mentiona ca
etichetarea, discriminarea, stereotipurile, prejudecatile sunt false valori, considerate
conflictuale, insa des Tntalnite in mediul educational, deoarece exista o concurenta pentru statut
si putere, impulsionand dezvoltarea atitudinii conflictuale dintre cei dominanti si cei dominati,

percepute ca fiind mai mult sau mai putin legitime.

Postulatul modelului confirmd ideea ca daca impartasim aceleasi valori cu persoana
respectiva, vom urmari sa o cunoastem mai bine, iar daca descoperim ca aceasta persoana ,,ii critica
mereu pe altii, este plictisitoare si foarte defensiva, calitati care ne displac, vom evita relationarea”

[29], ceea ce ne face sa etalam fata de ea o atitudine conflictuala.

Regasim aceste idei si la C. Cucos, confirmand ca ,,atitudinile si valorile sunt constructii i
organizari durabile ale personalitatii, care actioneaza implicit, anticipat, ca mediator, fiind un fapt latent
al conduitei umane” [65, p. 70]. Tn acest caz, valorile pedagogice au funcfie euristicd, iar
cunoasterea/recunoasterea/promovarea au functie schematica, servind la dezvoltarea atitudinii

nonconflictuale, indicand perspective de integrare profesionala.

Studentul pedagog va demonstra o atitudine nonconflictuala in momentul in care va fi format
pentru a accepta neconditionat elevul, fiind convins ca acesta are dreptul la propria atitudine, opinie,
cd nu este ignorat, respins, criticat distructiv, ceea ce este in concordanta cu viziunea lui Rousseau
despre ,,dreptul de a lua o atitudine fata de copil”, revenindu-i doar celui care ,,cunoaste valoarea

copilariei, ceea ce tine de nivelul cultural al pedagogului” [67].

De aici si preocupare pentru dezvoltarea atitudinii nonconflictuale, constientizand ca avem
nevoie de o schimbare calitativd in sistemul nostru valoric-atitudinal, promovand acceptarea
neconditionatd a elevului in locul prejudecitilor, favoritismului, etichetarilor, suspiciunilor sau a

pedepselor, care mai sunt considerate educationale.

Trecand in revista componentele trinomului valori pedagogice—dezvoltarea atitudinii

nonconflictuale—perspective de integrare profesionald, ne dam seama de importanta formarii
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initiale a cadrelor didactice pe dimensiunea prospectiva, fiind totodata si un proces iterativ, care

presupune implementarea modelelor orientative axate pe luarea deciziilor rationale.

Veridicitatea existentei valorilor si atitudinilor pedagogice comune pentru toti membrii
comunitatii profesionale directioneaza spre ideea implementarii modelelor axate pe ,,dimensiunea
eticd a colegialitatii”, ,,pe cautarea consensului, nu pe diviziune sau conflict”, dupd cum

mentioneaza T. Bush [32, p.92].

Tn categoriile etice sunt incluse si modelele culturale, care ,,acorda intangibilitate valorilor

si atitudinilor”, asa cum afirma A. Walker [apud 238, p. 74].

Cea mai mare parte a cercetarilor modelelor orientate pe dimensiunea valori
pedagogice—atitudini nonconflictuale—integrare profesionald este axata pe ideea de a trece
de la un model normativ pasiv la unul functional activ, ca viitorul cadru didactic sa-si

exercite mai mult autoritatea profesionala decat puterea coercitiva.
Printre modelele recunoscute de T. Bush [32] mai regasim si urmatoarele modele:
e modelul centrat pe decizie — parcurge cele trei operatii intelectual-pragmatice:

- identificarea problemei care solicita o solutie;
- abordarea problemei si gasirea eventualelor solutii;

- alegerea solutiei considerata optima;

e modelul centrat pe cunoastere — exista solutia care este oportund pentru a fi aplicata;
o modelul de sensibilizare generald — verificarea experimentald a solutiei respective;
e modelul cultural — bazat pe valorile colective;
e modelul colegial — presupune ca exista valori si obiective comune;
e modelul formal — bazat pe realitatea ierarhica;
e modelul interacriunii generale — are scop integrativ.

Diversitatea cercetarilor pedagogice valorifica avantajele modelelor funcrionale direcrionate
spre realitatea de integrare profesionald, intrucat acestea sunt axate pe dimensiunea prospectiva a
educatiei formative, valorificand ,,etosul profesional”, afirma I. Cerghit [43], enuntand ,,modul de viata
al membrilor organizatiei, cuprinzand valorile, atitudinile, credintele, expectatiile etc.”, dupa cum
precizeaza Panisoara [160, p. 55], si, bineinteles, optand pentru ,,realizarea coeziunii sociale prin

transmiterea noilor generatii a valorilor centrale ale respectivei societati” [221, p. 195].
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2.5. Concluzii la capitolul 2

1. Analiza sintetica ancorata pe abordarile postmoderniste cu referire la realitatea conexiunii si
interactiunii  conceptuale a trinomului: valori pedagogice—dezvoltarea atitudinii
nonconflictuale—integrare profesionald, pe acceptiunile teoretice constructiviste si pozitiviste
a contribuit la clarificarea teoretica a ceea ce intelegem prin valori pedagogice ca surse ale
dezvoltarii atitudinii nonconflictuale a studentilor din perspectiva integrarii profesionale.

Tn acest context, pentru a propune un tablou al rezultatelor stiintifice, a fost structurati
documentarea teoretica pe o axa subsumatd: paradigma normativa si paradigma
interpretativa, prezentand conceptiile care demonstreaza complexitatea fenomenului cercetat:
teoria functionalista; teoria organizationala; teoria culturalista; teoria conflictualista, teoria
interactionistd; teoria cognitivistd, teoria constructivistd; teorii pozitiviste.

Prin analiza teoretica propusa s-a subliniat contributia autorilor in domeniu, prezentand
pozitiile stiintifice care justifica initierea demersului de cercetare vizand valorile pedagogice
ale dezvoltarii atitudinii nonconflictuale a studenyilor, sustindnd ideea de interactiune
conceptuald a trinomului valori pedagogice—dezvoltarea atitudinii nonconflictuale—
perspective de integrare profesionala.

2. Realitatea tridimensionala valori pedagogice—dezvoltarea atitudinii nonconflictuale—integrare
profesionala ca nucleu functional care mediaza relationarea deschisa si rezolvarea constructiva
a conflictelor in mediul profesional, a generat selectia imperativelor functionale pentru
cunoasterea/recunoasterea/promovarea valorilor pedagogice ca surse ale dezvoltarii
atitudinilor nonconflictuale.

S-au adus argumente pentru faptul ca procesul formarii initiale a studentilor pedagogi
solicitda noi programe de studii, noi continuturi stiintifice, teoretice si practice, organizate in
structuri curriculare interdisciplinare si transdisciplinare, constituind una dintre dimensiunile
semnificative ale dezvoltarii sociale postmoderne.

3. Efectuand o analiza comparativa a diverselor acceptiuni vizand complexitatea interactiunii
trinomului nominalizat, ne-am focusat pe lucrarile care accentueaza caracterul prospectiv n
cunoastere/recunoastere/promovare a valorilor pedagogice ca surse ale dezvoltarii atitudinii
nonconflictuale.

4. Au fost aduse argumente care justifica utilizarea conceptului de trasare a perspectivelor de
integrare profesionala, precizand semnificatia de indicare a orientarii formative

tridimensionale in vederea: 1) cunoasterii valorilor pedagogice (dimensiune teoretica); 2)
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recunoasterii/promovarii valorilor pedagogice (dimensiune pragmatica); 3) dezvoltarii
atitudinii nonconflictuale din perspectiva integrarii profesionale (dimensiune aplicativa).

Trasarea perspectivelor de integrare profesionald a studentilor pedagogi trebuie sa
inceapa cu debutul la facultate, prin cunoasterea, recunoasterea/promovarea valorilor
pedagogice ca surse ale dezvoltarii atitudinii nonconflictuale, proces pe care il desemnam ca
un control al intrarii n profesie.

De asemenea, s-a facut o distinctie intre adaptarea profesionala, insertia profesionald,

integrarea organizationald, socializarea profesionald, explicandu-se cele doua etape comune
de adaptare si integrare profesionald, considerand céd studentul pedagog are nevoie sa-si
mentina capacitatile adaptative de schimbare necesare pentru a trece de la o etapa la alta.
In acceptiunea noastra, procesul de integrare profesionald a studentului pedagog este un
proces formativ si dinamic care presupune trasarea unor perspective clare inca din perioada
studiilor universitare. In aceasta perioada se produce ,,selectivitatea” valorilor pedagogice la
care studentii trebuie sa adere, acestea urmand sa fie cunoscute si recunoscute/promovate ca
surse ale dezvoltarii atitudinii nonconflictuale, manifestandu-se plenar in procesul relationarii,
demonstrand stabilitate in perioada de integrare profesionala.

Se va considera integrat profesional studentul care capata o oarecare independenta
profesionala fatda de unele conditii si evenimente conflictuale.

Un reper analitic l-au constituit modelele orientate pe dimensiunea valori pedagogice—
dezvoltarea atitudinii nonconflictuale—perspective de integrare profesionald. Tn acest sens, au
fost examinate modelele constructiviste si functionale care contribuie direct la fundamentarea
teoretico-practica a procesului de cunoastere/recunoastere/promovare a valorilor pedagogice
ca surse ale dezvoltarii atitudinii nonconflictuale a studentilor.

Au fost analizate comparativ Modelul unidimensional al atitudinii, Modelul tridimensional al
atitudinii, Modelul valorii asteptate, Modelul valorii rezultatului anticipat, ceea ce a permis o
selectare a premiselor pentru elaborarea Modelului tridimensional (MTAN) axat pe tripla
functionalitate: 1) cunoasterea valorilor pedagogice (dimensiune teoreticd); 2)
recunoasterea/promovarea valorilor pedagogice (dimensiune pragmaticd); 3) dezvoltarea

atitudinii nonconflictuale din perspectiva integrarii profesionale (dimensiune aplicativa).
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3.METODOLOGIA DEZVOLTARII ATITUDINII NONCONFLICTUALE A
STUDENTILOR DIN PERSPECTIVA INTEGRARII PROFESIONALE

3.1. Dimensiunea cognitiva a valorilor pedagogice in dezvoltarea atitudinii
nonconflictuale
Este cert faptul ca studentii detin o anume intelegere despre valorile pedagogice, intrucat se
afla intr-un ,,context semnificativ ale carui intelesuri sunt sesizate nemijlocit”, dupa cum mentioneaza
Heidegger [apud 122, p. 208]. Potrivit autorului, problema cunoasterii valorilor apare cand ,,individul
se implica intr-un nou context semnificativ si trebuie sa adopte 0 pozitie reflexiva” [ldem], deoarece

necunoasterea valorilor ,,creeaza vidul interior care se exprima prin confuzia valorilor [Ibidem, p. 144].

Discursul pedagogic despre dimensiunea cognitiva a valorilor pedagogice ca surse ale
dezvoltarii atitudinii nonconflictuale aduce Tn prim-plan punctul de vedere al autorului E.
Sperantia care considera: ,,Acolo unde se proclama o valoare putem fi siguri, in tot cazul, ca se

deschide o perspectiva de actiune” [190, p. 327].

Tn acest context, mentionim ci problematica unei metodologii a cunoasterii gi
recunoasterii/promovarii valorilor pedagogice ca surse ale dezvoltarii atitudinii nonconflictuale
a studentilor din perspectiva integrarii profesionale a fost mai putin studiata. Prin urmare, exista
riscul ca viitoarele cadre didactice sa fie formate profesional predominant cantitativ si mai putin
calitativ. Tn astfel de conditii, credem ci studentii pedagogi vor ,,vedea scolile ca pe niste fabrici,

iar copiii vor fi tratati ca niste produse, ca marfuri, ca niste rotite ale unei masini” [8, p. 43].

Judecand dupd acest adevdr, educatia universitard trebuie sa fie tot mai mult preocupata
de calitatea formarii cadrelor didactice in contextul in care traversam o perioadd extrem de
bulversati si conflictuala. Tn cazul valorilor pedagogice, este nevoie de o cunoastere mult mai
ampld in vederea dezvoltdrii atitudinii nonconflictuale, o cunoastere care sa depdseasca

aspectele de suprafata ale comportamentului.

Aducand argumente referitoare la rolul constructiv al valorilor in educatie, putem vorbi
despre importanta formarii in orizontul valorilor, care are menirea de a opri unele derive ale culturii
deconstructiviste si individualiste ale timpului nostru, precum si transformarea culturii pedagogice
in simpla practici metodologica. Inteleasa astfel, integrarea profesionali a studentului pedagog se
prezintad ca o prima etapd activd din cursul demersului formativ, o treaptd plina de ,,surprize
confuze” si conflicte. Tn astfel de situatii, studentul trebuie sd cunoascd si s recunoasca valorile
pedagogice, recurgand la o analiza etica, adoptand atitudini nonconflictuale, evaluand
circumstantele conflictuale conform principiilor moralitatii, adica incluzand ,,busola atitudinal-

valorica”. In viziunea noastra, etica pedagogicd este fundamentala pentru cunoasterea valorilor
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pedagogice ca surse ale dezvoltarii atitudinii nonconflictuale a studentilor din perspectiva

integrarii profesionale pe cele trei dimensiuni.

Actualmente, mai mult ca oricand, trinomul valori pedagogice—dezvoltarea atitudinii
nonconflictuale—perspective de integrare profesionala trebuie sa faca obiectul unor procese
formative interdisciplinare si transdisciplinare. O astfel de realitate formativa suscitd conturarea
unei metodologii de cunoastere/recunoastere/promovare a valorilor pedagogice ca surse ale
dezvoltarii atitudinii nonconflictuale a studengilor din perspectiva integrarii profesionale. In acest

sens, putem mentiona urmatoarele principii valorice:

1. Idealul spiritual — prin care se pune accent pe acceptarea si aprecierea valorilor spirituale, a
creatiei spirituale, acceptarea si promovarea unei conceptii creatoare;

2. ldealul universitar — bazat pe continuitatea creatoare spirituald, seriozitatea in pregatire;

3. Idealul uman — care se realizeaza prin prezentarea si promovarea marilor calitati omenesti in
colectivitatea nationala si Tn general Tn toate natiunile.

Astfel, prin cunoasterea valorilor pedagogice se produce o aderare la semnificatia autentica a
valorilor, iar prin recunoasterea/promovarea valorilor pedagogice se produce o traire afectiva a
acestora, devenind atitudini-valori si directiondnd n sens pozitiv inteligenta studentilor. Tn
acceptiunea data, creste probabilitatea ca prin cunoasterea/recunoasterea/promovarea valorilor
pedagogice, studentul Tsi dezvolta o noua atitudine fata de conflict, o atitudine nonconflictuala care

1l directioneaza spre trasarea perspectivelor de integrare profesionala.

Este cunoscut ca in mediul universitar se discuta mult despre educatia in vederea schimbarii,
educaria elevilor pentru viitor, educayia prin valori si pentru valori, insa, de cele mai multe ori,
valorile nici nu sunt nominalizate, raméanand a fi simple enuntari declarative. In viziunea noastra,
cunoscand si recunoscind valorile pedagogice ca surse ale dezvoltirii atitudinii
nonconflictuale, studentii descopera o cale de actiune pozitivista din perspectiva integrarii
profesionale. In acest sens, orice decizie luati activeazi numeroase valori din structura universului
axiologic, dintre care, pentru anumite contexte, studentul le selecteaza doar pe cele cunoscute.
Valorile pedagogice reflecta atitudinile pe care le are studentul despre viata lui personald si
profesionald, constituind un pattern valoric si atitudinal care este diferit de cel al altor medii
profesionale. Asadar, prin cunoasterea valorilor pedagogice studentul intelege atat sensul, cét si
insemnatatea simbolica a acestora. Aceastd dimensiune teoretica il ajutd pe student sa cunoasca
atat semnificaria, cat si sa stabileasca utilitatea valorilor pedagogice in dezvoltarea atitudinii
nonconflictuale, formandu-si o noua viziune asupra relationdrii, o viziune pozitivistda, fard a

excepta pragmatismul. De pe 0 asemenea pozitie, cunoasterea valorilor pedagogice nu este un
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proces sau o etapa singulard. Dimpotriva, este continud, intrucat se configureaza din modul de
interactiune a disciplinelor fundamentale: etica pedagogica, filosofia educatiei, axiologia
educariei, sociologia educayiei etc. De exemplu, o tema comuna pentru disciplinele respective tine
de formarea universului valoric al cadrelor didactice, dar si de modul prin care personalul
didactic transmite, implicit sau explicit, valorile interiorizate ca model valoric-atitudinal, plus
atentia tot mai mare acordatd interdisciplinaritati si transdisciplinaritatii la care se adauga
constientizarea importantei pozitivismului in formarea profesionald a cadrelor didactice care au

determinat interesul cercetatorilor vizand metodologia formarii valorilor pedagogice.

Prin activitati formative de cunoastere a valorilor pedagogice ca surse ale dezvoltarii
atitudinii nonconflictuale, studentii si completeaza ghidul de actiuni etice in situatiile
conflictuale, trecand de la egocentrism la alocentrism. Anume si din aceasta cauza, formarea
cadrelor didactice suscitd o revizuire a programelor curriculare potrivita metodologiei
interdisciplinare si transdisciplinare. Cu certitudine, unele carti de specialitate includ fragmente
cu referinte la valorile pedagogice, de exemplu, etica pedagogicd, etica comunicarii, etica
comportamentului, deontologia profesionala, filosofia educariei, sociologia educariei etc., insa
studentul pedagog este lipsit de o constructie teoreticd solidd pentru cunoasterea valorilor

pedagogice ca surse ale dezvoltarii atitudinii nonconflictuale a studentilor.

Una dintre solutiile pe care le propunem tine de o revizuire completa a unitatilor de continut
la Etica pedagogica, ceea ce va spori atat nivelul de cunoastere/recunoastere/promovare a valorilor
pedagogice ca surse ale dezvoltarii atitudinii nonconflictuale, cat si gradul de sensibilizare a
studentilor fata de problemele morale existente intr-o lume bulversata de conflicte si razboaie, o

lume unde deseori se uita de semnificatia valorilor.

In opinia noastra, Etica pedagogicd nu se bucura de o atractivitate deosebita in randul
studentilor din diverse cauze: 1) numarul mic de ore (60 de ore); 2) cursul este predat dupa ce
studentii au realizat practica pedagogica, in ultimul an de studii; 3) nu se pastreaza un echilibru
intre spatiul explicatiilor teoretice si cele practice cu referinte la problemele etice actuale
(functionalitatea eticii); 4) studentii nu cunosc semnificatia valorilor pedagogice, semnificatia
dilemelor morale, profesionale etc.; 5) unitatile de continut nu sunt raportate la cerintele si
standardele prevazute ih Codul de etica al cadrului didactic; 6) unitatile de continut nu prezinta
realitatea socioculturala; 7) continuturile sunt axate mai mult pe prezentarea informatiei si nu pe

formarea unui consens al limbajului si al valorilor pentru dezvoltarea schemelor cognitive etc.
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Exista si alte dificultati Tn ceea ce priveste cunoasterea valorilor pedagogice, probleme care
sunt determinate, indeosebi, nu numai de criza morala contemporana, ci si de lipsa unui manual
de etici pedagogica, de insuficienta cercetirilor si publicatiilor in domeniul respectiv. Tn acest
context, vom consemna, insa fara a nega importanta informationala a lucrarilor existente, ca in R.
Moldova exista unele manuale de Eticd pedagogica, dar care si-au pierdut din actualitate, iar altele
abordeaza acest domeniu destul de schematic. Problemele enuntate nu sunt numai de ordin
informativ, ci si de ordin organizational, moral, de promovare a principiilor si regulilor etice

reprezentate de valorile fundamentale Tn baza carora se desfasoara activitatea cadrelor didactice.

In special, credem ca dimensiunea valori pedagogice—dezvoltarea atitudinii
nonconflictuale—perspective de integrare profesionala este o componentd esentiald a eticii
pedagogice care pune in actiune legitatea morala si responsabilitatea profesionald a cadrului

didactic debutant pentru intelegerea plenara a statutului si rolului sau.

Etica pedagogica pentru care pledam noi pune in discutie valorile pedagogice si atitudinile
care ne calduzesc si ne dirijeazd comportamentul, fiind ,,0 disciplind care normeaza mai degraba
decét constrange si care vizeaza nu atat ordinea, cat o sociabilitate placuta, o disciplina a politetii si
nu una rigida. Trebuie sa remarcam ca studenyii pedagogi nu pot evita cunoasterea semnificasiei
contextuale a valorilor pedagogice, intrucét ceea ce fac — si ceea ce nu fac — poate fi oricand subiectul
unei evaludri de natura etica. Astfel, pentru viitoarele cadre didactice, necesitatea formarii unei
culturi etice este necesara intr-un timp al schimbarilor, iar cunoasterea/recunoasterea/promovarea

valorilor pedagogice este un obiectiv prioritar al acestei discipline.

Dupa cum am mentionat, studiul eticii pedagogice trebuie sa ofere studentilor oportunitati de
cunoastere a valorilor pedagogice ca surse ale dezvoltarii atitudinii nonconflictuale din
perspectiva integrarii profesionale la inceput pe dimensiunea teoretica pentru ingelegerea
sensurilor profunde ale valorilor pedagogice, a respectarii normelor si principiilor etice, precum
si formarea convingerilor morale si a deprinderilor deontologice necesare profesionistilor in
domeniul educational. Astfel, cunoasterea semnificatiei valorilor pedagogice este primul pas care
le permite studentilor sa stabileasca asupra a ceea ce este corect sau incorect atat pentru el ca
educator, cat si pentru viitorul sau elev (nu ca personalitate, ci in contextul realitatii
comportamentale, nu in general, ci Tntr-o concreta situatie), apoi sa actioneze, in consecinta, dupa
cum recunoaste si promoveaza aceasta valoare ca atitudine nonconflictuald, adica cu prudenta si
modestie. Tocmai aceasta atitudine fatd de conflict ar conduce spre integrare profesionald, intrucat
exerciti o deliberare corecti, o hotirdre justd si 0 actiune intemeiati. In acest sens, credem ci

importanta teoretica a cunoasterii valorilor pedagogice ca surse ale dezvoltarii atitudinii
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nonconflictuale din perspectiva integrarii profesionale a fost minimalizata in formarea initiald a
cadrelor didactice. Sustinem ideea ca anume valorile pedagogice reprezinta contextul in cadrul
caruia functioneaza normele profesionale pentru toti actorii educationali (ce este permis si ce este
interzis). Bineinteles, valorile pedagogice nu pot fi intamplatoare, acestea necesita a fi specificate
in Codul de etica al cadrului didactic si explicate in Referengialul valoric in domeniul educagional.
Pornind de la aceste fundamente, valorile pedagogice asigura baza legitima dupa care trebuie sa
se formeze viitoarele cadre didactice, constientizand reglementarea valoric-normativa. Prin
urmare, pe langa semnificatia terminologica, credem ca al doilea pas pentru cunoasterea valorilor
pedagogice ca surse ale dezvoltarii atitudini nonconflictuale din perspectiva integrarii profesionale
trebuie sa fie cunoasterea realitatii valorice. Acesta este un proces cognitiv prin care studentii
pedagogi sunt invitati sa elaboreze rationamente deductive, combinand premise si ajungand la o
concluzie decizionald. Aceste premise descriu reguli pentru anumite stari de lucruri care sunt

cunoscute Tnainte de a cunoaste concluzia sau de a trage vreo concluzie in baza lor.

Aceste constatari ilustreaza in mod clar importanta informatiei menite sa formeze la studentii
pedagogi un set coerent de valori si atitudini care sa poata fi puse in practica prin intermediul unui
sistem etic profesional. De exemplu, <credem ca textele alese pentru
cunoasterea/recunoasterea/promovarea valorilor pedagogice ca surse ale dezvoltarii atitudinii
nonconflictuale a studentilor trebuie sa reflecte multiplele relatii dintre cadrele didactice si elevi,
adica sa contind informatii despre rolul constructiv al valorilor si, totodata, sa contind intrebari
directe Tn vederea intelegerii contextului, astfel incat in sfera constiintei sa se produca o filiatie
intre sensul real si triirea autentica a valorilor. Tn acord cu H. Siebert [184, p. 155], credem ci
leittextul (text de ghidare) reprezinta o posibilitate de cunoastere a valorilor pedagogice ca surse
ale dezvoltarii atitudinii nonconflictuale a studentilor din perspectiva integrarii profesionale.

Urmand aceasta metoda, studentul parcurge sase etape:

1. Analizeaza textul ales pentru informare si procesare a intrebarilor-cheie;

2. Planifica si realizeaza un plan de studiere a valorii pedagogice ca element logic al
cunoasterii;

3. la o decizie si initiaza o discutie publica cu referinte la cunoasterea valorilor pedagogice
menite sa dezvolte atitudinea nonconflictuala;

4. Executa 0 actiune imaginativa justificata sa rezolve constructiv conflictul;

5. Controleaza reactia pozitivd/negativa a colegului;

6. Evalueaza rezultatele si comenteaza posibilele erori in alte situatii.
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Pentru contextele sistemic-constructiviste esentiala nu este transmiterea cunostintelor
informationale, ci reflectia studentului despre binomul valori pedagogice—dezvoltarea atitudinii
nonconflictuale. Raportand aceste idei la cursul Etica pedagogica, ne dam seama ca avem obligatia
de a le oferi studentilor oportunitati curriculare semnificative de cunoastere a valorilor pedagogice
ca surse ale dezvoltarii atitudinii nonconflictuale, conturand posibile anticipari legate de reactiile
sl consecintele actiunii care iau forma unor hdrti conceptuale dinamice ale perspectivelor de
integrare profesionald. Alegand calea corecta, studentii inteleg cunoasterea valorilor pedagogice
ca surse ale dezvoltarii atitudinii nonconflictuale a studentilor din perspectiva integrarii
profesionale ca pe un proces inepuizabil de a depasi ignoranta. Acceptarea unui astfel de
rationament genereaza un consens cu privire la reorganizarea curriculumului universitar care
trebuie dublat de o reorganizare valorica pe doua paliere: inlocuirea competitiei cu colaborarea si
0 altfel de raportare la autoritatea profesionala. In special, acest proces determind schimbiri cu
privire la calitatea formarii initiale, Tntrucét cunoasterea valorilor pedagogice se apropie de ceea

ce F. Bacon numeste ,,seminte de Tntelepciune semanate in mintea celor care invata [20, p. 14].

In concordantd cu importanta pe care o acordam pozitivismului in cunoasterea valorilor
pedagogice ca surse ale dezvoltarii atitudinii nonconflictuale a studensilor, mentionam ca
studentii trebuie sa urmeze cei trei pasi ai traditiei socratice: 1) de autocunoastere; 2) de schimbare
si de creare a deprinderilor noi de gandire; 3) de simtire si actiune. In acest sens, studentii pedagogi

trebuie sa faca o distinctie intre recomandarile normative care au urmatoarele imperative: ,,Sa nu

',, ',’

faci asta!”, ,,Nu ai voie sa faci asta!”, ,,Nu poti sa faci asa!” si recomandarile pozitiviste: ,,Trebuie
sd mai Incerc!”, ,,Sunt sigur ca rezolv problema”, ,,Nu este chiar atat de rau!” etc. Cu alte cuvinte,
studentii pedagogi constientizeaza cunoasterea valorilor pedagogice ca surse ale dezvoltarii
atitudinii nonconflictuale pentru adoptarea deciziilor pozitive, deschise spre celalalt. Este o
modalitate care creeaza studentului contexte semnificative de investigari suplimentare, ntrucat
educatia este achizitionarea unei arte a utilizarii cunoasterii. In acest sens, cunoasterea valorilor
pedagogice este determinata de experientele traite de student si nu de imperativul respectarii unui
set formalizat de norme profesionale. Tn contextul ultimei tendinte, L. Ciolan explica esenta unui
nou mod de producere a cunoasterii, precizand ca acesta ,,se bazeaza nu atat pe evolutii stricte din
domeniul epistemologic, cat pe transformarile si problemele majore cu care se confrunta societatea

-2

contemporana” [52, p. 35]. Astfel, prin inter- si transdisciplinaritatea axiologicd urmarim
transferul sistemului de valori pedagogice de la o disciplind la alta, stimuland transformarea
acestora in modele valorice si atitudinale importante pentru student n trasarea perspectivelor de

integrare profesionald. Prin urmare, credem ca valorile pedagogice trebuie cunoscute si ca
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standarde profesionale dupa care trebuie sa se raporteze studentii pedagogi in procesul de integrare
profesionala. In viziunea noastrd, dimensiunea teoretica de cunoastere a valorilor pedagogice ca
surse ale dezvoltarii atitudinii nonconflictuale a fost minimalizata, ceea ce distanteaza studentii de

formarea profesionald prospectiva.

Trecand din sfera metodelor in cea a perspectivelor de integrare profesionala, devine evidenta
dovada necesitatii formarii prospective, concretizate in obiectivele educatiei postmoderne, pentru
a-i permite studentului afilierea la valorile pedagogice. In acest sens, gisim relevante modalitatile
de asimilarea si practicarea unui cod axiologic; grefarea unor patternuri habituale axiologice;
clarificari valorice; instituirea unei politici de moratoriu axiologic. Modalitatile respective justifica
convingerea noastra despre importanta implementarii modelelor si programelor validate stiintific,
concepute pentru a echipa studentii cu metodologia cunoasterii si recunoasterii/promovarii

valorilor pedagogice ca surse ale dezvoltarii atitudinii nonconflictuale a studenyilor.

O pozitie teoretica pe care o consideram ca fiind rezonabild pentru cunoasterea valorilor
pedagogice o gasim la K. Popper, care afirmd ca ,,orice act de cunoastere se desfasoara prin
intermediul unor dispozitii anticipative, inerente mintii umane” [171, p. 28]. Rationamentul
afirmat de K. Popper ne determind sa optdm pentru o cunoastere conceptuala si contextuala care
trebuie sa functioneze adecvat cand studentul se confrunta cu o incertitudine sau are de rezolvat
un conflict. Aici trebuie sa mentionam ca nu vom intelege semnificatia valorilor pedagogice, decat

punandu-le in legatura cu atitudinile si activitatile pe care le pot determina acestea.

Cu certitudine, cunoasterea valorilor pedagogice este un proces al educatiei formative care
nu se reduce doar la descifrarea semnificatiei conceptuale sau situationale, Tntrucat intelegerea
sensului real si trairea autentica a valorilor reprezinta mecanismele psihice ale reglementérii si
dirijarii comportamentului moral. Tn acest sens, putem vorbi despre filiasia dintre psihologic si
etic. Astfel, pe langa importanta cunoasterii valorilor pedagogice a caror finalitate este dezvoltarea
atitudinii nonconflictuale din perspectiva integrarii profesionale, studentii pedagogi trebuie sa
analizeze etapele luarii deciziei, sa se concentreze pe rezolvarea constructiva a conflictului si sa-
si asume decizii etice justificate moral. Consideram imperativa identificarea dimensiunilor

teoretice si practice ale invatarii valorilor, propunand sase pasi procedurali (Figura 3.1.).

In acceptiunea noastra, includerea in cursul Efica pedagogicd a unui registru de

interpretare a semnificatiei pentru fiecare valoare pedagogica si exersarea prin cei sase pasi

g v,
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dezvoltarii atitudinii nonconflictuale din perspectiva integrarii profesionale pe dimensiunea

teoreticd si practica, demonstrand concordanta dintre valori, atitudini si integrare.

Figura 3.1. Pasii procedurali Tn cunoasterea/recunoastere/promovarea valorilor pedagogice

Acest exercitiu permite studentului sa cunoasca semnificatia si sa aprecieze ierarhic
valorile in diverse contexte profesionale. De asemenea, exersarea respectiva ii permite sa
stabileasca o legatura intre valorile pedagogice acceptate ca prioritate de afiliere constienta la
universul valoric al cadrelor didactice si atitudinea nonconflictuald manifestatda ca raspuns la
rezolvarea conflictului. Semnalam aici si prezenta a ceea ce L. D Hainaut numeste ,,operator
psihoafectiv”’, fenomen care determina formarea unui ansamblu de valori manifestate permanent,
Tntrucét cunoasterea acestora este constienta prin urmatoarele: 1) formarea unei valori (perceperea

afectiva, acumularea afectivd si atribuirea); b) aplicarea afectiva a unei valori existentiale,
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instrumentale sau terminale; organizarea valorilor (ierarhizarea, combinarea valorilor compatibile

si rezolvarea conflictelor dintre valorile incompatibile) [apud 65, p. 66].

Plecand de la analiza opiniilor expuse mai sus, consideram integritatea, responsabilitatea,
tactul pedagogic, corectitudinea si  obiectivitatea valori pedagogice care prin
cunoastere/recunoastere/promovare devin surse ale dezvoltarii atitudinii nonconflictuale, oferind
studentilor anumiti indicatori comportamentali in baza carora sa-si traseze perspective de integrare

profesionala.

Tabelul 3.1. Registrul de interpretare a semnificatiilor valorilor pedagogice

Valori pedagogice Semnificatia conceptuala

Integritate morala Tnsusirea de a fi integru; cinste, probitate; incoruptibilitate,

intact, indivizibil.

Responsabilitate Obligatia de a efectua un lucru, de a-si asuma raspundere, de a
profesionala da socoteala de ceva, de a accepta si suporta consecintele.
Tact pedagogic Simt al masurii si al finetei Tn comportare, determinand

adoptarea unei decizii corecte in orice situatie

Corectitudine profesionala | Calitatea de a fi corect si cinstit; Tnsusire a gandirii care respecta

legile logice.

Obiectivitate profesionala Impartialitate, nepartinire, lipsd de idei preconcepute in

apreciere.

Asadar, acceptand premisa ca generalitatea si valabilitatea valorii nu o putem stabili decat
pe cale logica, nu este deloc anodin pentru viitoarele cadre didactice sa cunoasca semnificatia
conceptuala si contextuala a valorilor pedagogice ca surse ale dezvoltarii atitudinii
nonconflictuale. Acest proces include nu numai cunoasterea valorilor pedagogice pe dimensiunea
teoretica, ci si parcurgerea pasilor procedurali pentru a trece la recunoasterea/promovarea valorilor
pedagogice pe dimensiunea pragmatica. In acelasi context, sunt importante si recomandarile: 1)
valorificarea valorilor; 2) constientizarea profesionald; 3) cultivarea vointei de conformare a
conduitei la valorile prevazute; 4) crearea obisnuintei de actiune in conformitate cu valorile alese.
in final, raportarea valorilor pedagogice la procesul conceptual, contextual si procedural
determina dezvoltarea atitudini nonconflictuale la studenti, formandu-le o modalitate relativ

constanta de actiune pozitiva reflectata ca functionalitate din perspectiva integrarii profesionale.
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3.2. Dimensiunea pragmatica a valorilor pedagogice in dezvoltarea atitudinii
nonconflictuale din perspectiva integrarii profesionale
Intrucét foarte putin din ceea ce se intampli la nivelul formdrii initiale a cadrelor didactice
poate fi separat de analiza interactiunii valori pedagogice—dezvoltarea atitudinii nonconflictuale—
perspective de integrare profesionala, gasim important sd ne concentrdm cu precadere asupra
noilor practici de recunoastere/promovare a valorilor pedagogice ca surse ale dezvoltarii atitudinii

nonconflictuale din perspectiva integrarii profesionale.

Tn sens conceptual, ne referim la recunoasterea/promovarea valorilor pedagogice ca la un
proces de interiorizare si valorificare prin afiliere constienta la valorile acceptate de comunitatea
pedagogica. Dupa cum am mentionat, recunoasterea/promovarea valorilor pedagogice constituie

punctul de plecare si nucleul functional pentru dezvoltarea atitudinii nonconflictuale.

Pentru a repera cele afirmate, putem prezenta unele argumente expuse de P. Andrei,
care considera ca este ,,un proces practic de recunoastere a unor valori sub anumite forme de
realitate in vederea unor anumite scopuri” [10, p. 71]. Potrivit autorului, recunoasterea
valorilor se produce dupa ,,actul cunoasterii prin care e sezisat obiectul si elementul care

garanteaza adevarul obiectului” [Ibidem, p. 82], ceea ce presupune si promovarea valorilor.

Subliniind ,realitatea transcendental psihologica si transcendental logica a valorilor”,
Rickert constata ca ,,orice judecatd nu este altceva decat recunoasterea unei valori-imperativ” [ p.
187], argument care confirma necesitatea metodologiei cunoasterii si recunoasterii/promovarii
valorilor pedagogice ca surse ale dezvoltarii atitudinii nonconflictuale a studentilor din perspectiva

integrarii profesionale ca realitate formativa pentru viitoarele cadre didactice.

Este important sd precizdm ca realitatea se reduce la valoarea recunoscuta, fundamentand
legea morala pentru constiinta unei activitati a ratiunii practice din ratiuni obiective. Toate aceste
enunturi pun in evidenta adevarul despre cunoasterea valorilor pedagogice pe dimensiunea
teoretica si recunoasterea/promovarea valorilor pedagogice pe dimensiunea practica,
valorificand regula progresului experientei, care prevede ca nu trebuie sa ne oprim niciodata la un

anumit nivel al cunoasterii ca in fata unei limite absolute.

Procesul prin care recunoastem/promovam valorile ca surse ale dezvoltarii atitudinii
nonconflictuale este o provocare formativa corespondenta logicii valorilor dobandite prin educatie,
avand functii reglatoare n procesul integrarii profesionale, intrucat ,,recunoastem ceva interior pe
baza unui semn exterior dat din perceptia noastra senzoriala pe care o numim intelegere. Prin

urmare, rolul valorilor pedagogice ca surse ale dezvoltarii atitudinii nonconflictuale este de a
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le oferi studentilor cadre de referinta atitudinala pentru trasarea perspectivelor de integrare
profesionald, noi modele de exprimare a reactiei pozitive, oportunitiati eficiente de
relationare etc. In felul acesta, prin procesul de formare a profesorilor se poate modela capacitatea
acestora de a asimila si manifesta valori si atitudini favorabile fata de intreg specificul domeniului,

ca 0 componenta a profilului lor de personalitate.

Dincolo de adevarul confirmat de aceasta idee, este evident ca una din evolutiile cele mai
semnificative ale societdtii contemporane este accentuarea puternica a valorilor pragmatice in
dauna celor umaniste. Societatea contemporana este puternic marcatd de politicile neoliberale

focalizate pe valori ca profit, eficienta, rentabilitate, pragmatism etc.

Cerintele reclamate scolii de evolutiile din sfera economica si sociald au generat schimbari
care se inscriu intr-un registru amplu de la pozitiv la negativ. Considerentele mentionate au o
deosebita importanta mai ales atunci cand societatea detine 0 mare forta de constrangere si
dezvolta o mare presiune asupra gandirii, vointel, atitudinilor si comportamentelor membrilor ei.
Astfel se incurajeaza lipsa de autonomie, care, cu certitudine, are efecte negative in dezvoltarea

atitudinii nonconflictuale si Tn trasarea directiilor eficiente de integrare profesionala.

Cu siguranta, lipsa de autonomie stimuleaza favoritismul: ,,Tu imi accepti persoana sau felul
n care mi prezint, iar eu o accept pe a ta”. In viziunea noastra, cand o atare situatie sau actiune este
recomandatd sau impusd, nu se discutd despre rolul valorilor pedagogice si nici despre importanta

atitudinii nonconflictuale, ci se creeaza un ,,vid interior (lipsa valorilor si confuzia valorilor).

Problema pe care o ridica lipsa activitatilor practice de recunoastere/promovare a valorilor
pedagogice ca surse ale dezvoltarii atitudinii nonconflictuale este sesizata si de autorul Sevillia care
constatd: ,,Daca ii chestionam pe francezi despre valorile a caror decadere o regretd cel mai mult in
ultimii doudzeci de ani, politerea apare pe primul loc. Apoi imediat vine onestitatea. Si in acest
domeniu, individualizarea raporturilor sociale a condus la regresiunea civismului — cuvant care nu se
mai foloseste” [182, 183]. Asadar, atat valorile pedagogice, cét si atitudinile nonconflictuale nu
exista in mintea studentilor intr-o izolare absoluta. Acestea sunt exprimate in diversele interactiuni

relationale prin judecati de valoare, opinii, comportamente etc.

De regula, fiind atit un produs profesional, cét si personal, recunoasterea/promovarea
valorilor pedagogice ca surse ale dezvoltarii atitudinii nonconflictuale poate fi usor observata in
activitatile educationale, de exemplu, cand cadrul didactic impune propriile valori sau ataca
valorile elevului, ceea ce suscitd examinarea modului Tn care fiecare valoare si credinta

influenteaza comportamentul sau in sala de clasa.
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O componentd esentiala in metodologia recunoasterii/promovarii valorilor pedagogice ca
surse ale dezvoltarii atitudinii nonconflictuale a studentilor tine de identificarea si ierarhizarea
valorilor. Tn acest context, mentionam Chestionarul privind identificarea si ierarhizarea valorilor

care orienteaza si SUStin activitatea didactica propus de G. Albu si V.M. Cojocaru [8, p. 16].

Identificarea si ierarhizarea valorilor permite studentilor intelegerea semnificatiei practice
de recunoastere/promovare a valorilor pedagogice ca surse ale dezvoltdrii atitudinii
nonconflictuale, intrucat suscita transformarea lor in obiective si actiuni. Tn acest sens, un rol aparte
in  recunoasterea/promovarea valorilor pedagogice ca surse ale dezvoltarii atitudinii
nonconflictuale 7l are evaluarea la nivel individual (identificarea valorilor si atitudinilor personale)
si evaluarea la nivel grupului de studenti (identificarea valorilor pedagogice dominante in raport
cu atitudinile fata de aceste valori). De exemplu, solicitand unui student informatii despre valorile
pedagogice integritate, responsabilitate, tact pedagogic, empatie, corectitudine, obiectivitate,
aflam si atitudinea lui fata de valorile profesionale calauzitoare, intrucat sistemul valori-atitudini
nu este arbitrar, ci serveste unui scop important, ficand posibila coeziunea colectiva. Tn cazul cand
valorile pedagogice sunt doar declarative, studentul nu poate intelege semnificatia acestora,

ajungand la o reala disolutie, carenta si ambiguitate valorica.

Recunoasterea/promovarea valorilor pedagogice ca surse ale dezvoltarii atitudinii
nonconflictuale se realizeaza doar cand valorile sunt puse in legdtura cu multiplele atitudini si

activitati, pe care le pot determina aceste valori in grupul de referinta.

Pentru recunoasterea/promovarea valorilor pedagogice ca surse ale dezvoltarii atitudinii
nonconflictuale este important ca studentii sa se antreneze in luarea deciziilor, care este

determinata de valorile pedagogice de baza, de morala si integritatea comunitatii pedagogice.

O analiza a studiilor cu referinte la interactiunea valori pedagogice—dezvoltarea atitudinii
nonconflictuale—perspective de integrare profesionald pun in evidenta prezenta unor matrice. P.
llut considera importanta ,,matricea valorica a unei culturi” [107, p. 421], in viziunea lui J. Haidt
[99], ,,valorile leagd indivizii intre ei”, iatd de ce acestea trebuie sa fie practicate si exersate prin

anumite ,,matrice morale” considerate constructii etice directionate:

1. Etica autonomiei — ansamblu de unitati etice bazate pe ideea deciziilor autonome;
2. Etica comunitatii — ansamblu de unitati etice bazate pe ideea apartenentei la grup;
3. Etica divinitatii — ansamblu de unitati etice bazate pe condamnarea nonvalorilor.
Dupa cum am mentionat in analizele anterioare, Etica pedagogica nu poate lasa in afara

preocuparilor sale cunoasterea/recunoasterea/promovarea valorilor pedagogice ca surse ale

133



dezvoltarii atitudinii nonconflictuale, deoarece trebuie sa existe principii de ratiune practica in
masura sa permita a lua in considerare si acele valori pe care nu le impartagim, dar a caror
semnificatie pentru alti indivizi suntem nevoiti sa o recunoastem. Prin urmare, antrenarea
studentilor in activitati practice de recunoastere/promovare a valorilor pedagogice ca surse ale
dezvoltarii atitudinii nonconflictuale reprezinta un context semnificativ de trasare a perspectivelor
de integrare profesionala, de exemplu, construind profilul valoric-atitudinal al profesorului

maestru, studentul va cauta transparenta in ceea ce priveste valorile acceptate de intreaga societate.

Tntrucat cazurile profesionale de injustitie si de neglijare a valorilor pedagogice 1i sporesc
studentului temerile fata de relationare, este important ca studentul sa le identifice pe cele care

genereaza conflicte distructive:

e tendinta studentilor de a actiona pasiv in diferite situatii conflictuale;

e incalcarea frontierei relationale;

e manifestarea atitudinii conflictuale fata de celalalt;

e potentialul scazut al studentului de evaluare apreciativa in raport cu anumite valori in
situatii conflictuale;

e nemultumirea de propria persoand;

e comportamentul inacceptabil;

o lipsa respectului reciproc;

e trasaturile negative de caracter;

e interesele si nevoile incompatibile;

e evitarea conflictelor sau adaptarea la conflicte;

e perceperea celuilalt ca adversar (dusman) sau concurent intr-o anumita activitate;

e gandirea negativa si tendinte spre pesimism;

e nerespectarea sau lipsa valorilor morale.

Tn plan formativ, acesta este un proces de construire treptati a unui sistem personal de valori si

atitudini profesionale rezultate din urmatoarele:

1. calitatea relatiilor umane;

2. modelele de comportament ale persoanelor semnificative;
3. explicatiile oferite Tn conversatiile formale si informale;
4

comunicarile persuasive directe si indirecte organizate.
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Tn acelasi context, considerim ca valorile pedagogice au rolul de a impiedica unele derive ale
culturii deconstructiviste si individualiste ale timpului nostru, precum si transformarea culturii

pedagogice in simpla practica metodologica.

Asa cum am argumentat n paginile de mai sus, atitudinea fata de conflict poate fi un bun
predicator al perspectivelor de integrare profesionala. In educatia formala prea putini profesori
intra in clasa cu o perspectiva practica asupra relatiei umane eficiente cu elevii, ceea ce explica
probabilitatea neintegrarii profesionale. Mai mult, interactiunea valori pedagogice—dezvoltarea
atitudinii nonconflictuale—perspective de integrare profesionald nu s-a bucurat de interesul

cercetatorilor, cu exceptia unor studii pe care le-am enuntat in primul capitol.

In opinia noastra, pentru recunoasterea/promovarea valorilor pedagogice ca surse ale
dezvoltarii atitudinii nonconflictuale este nevoie ca unitatile de continut oferite studentilor sa

prezinte modele comportamentale in diverse situatii conflictuale:

1. prezentarea (sau prezenta continud) modelului uman, respectiv a valorilor sau a sistemului
combinat, model+valori+atitudini;

2. demonstrarea sau descrierea de cdtre model, de catre cadrul didactic a comportamentului
atitudinal dorit (atitudini nonconflictuale) si a valorilor asteptate (pedagogice);

3. demonstrarea de citre model a satisfactiei, placerii, confortului si avantajelor create prin
receptarea rezultatelor asimilarii de catre celalalt a comportamentului asteptat (integrare).
Referindu-ne la importanta valorilor pedagogice, credem ca o comunitate profesionald

strategicd cum este comunitatea pedagogica trebuie sa dispuna de un sistem valoric-atitudinal

acceptat de intreaga comunitate ca parte componenta a sistemului etic. Ideea principala a acestui
punct de vedere este ca recunoasterea/promovarea valorilor pedagogice ca surse ale dezvoltarii

atitudinii nonconflictuale nu se bazeaza doar pe respectarea normelor si legilor, ci invoca o

modalitate de orientare selectiva in alegerea strategiilor de rezolvare a conflictelor care este

corelata cu nivelul individual al preferingelor atitudinale.

Faptul ca deciziile luate de cadrele didactice in rezolvarea conflictelor sunt in functie de setul
lor valoric reflectat in atitudinile nonconflictuale suscitd un efort constant de interpretare si

interiorizare a valorilor pedagogice pentru a fi transpuse n atitudini.

Credem ca recunoasterea valorilor pedagogice ca surse ale dezvoltarii atitudinii
nonconflictuale din perspectiva integrarii profesionale capata caracter practic cand studentul
atribuie semnificatie experientei personale, raspunzand la un sir de intrebari: ,,Ce inseamna

acest conflict?”, ,,Ce Insemnatate are pentru mine?”, ,,In ce fel ma afecteaza?”, ,,Are vreo
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legdturd cu mine?”, ,,Ar trebui sd-mi pese?”, ,,Sunt implicat personal?”, ,,Ar trebui sd ma
implic?”, ,,Este necesar sa actionez in vreun fel”, ,,Voi actiona sau nu?”, ,In ce sens imi poate
afecta propriile valori, scopuri, standarde comportamentale, credinte despre mine si despre

aspectele mediului?”, ,,Ce insemnatate are aceasta pentru ceilalti?”.

Tn consecinta, chiar daca existd o diferentd in privinta modului in care raspund studentii la
intrebarile date, este cert cd acestia se vor ghida dupa valorile recunoscute care constituie un
fundament relativ durabil pentru exprimarea atitudini nonconflictuale. Metodologia cunoasterii
sl recunoasterii/promovarii valorilor pedagogice ca surse ale dezvoltarii atitudinii
nonconflictuale are menirea sa valorifice dezideratul lui Petre Andrei, invitandu-i pe studenti
sa traim valorile pedagogice. Dupa cum mentioneaza autorul, trebuie sa ,,cunoastem valorile
pe care le traim, intrucat cautam sa le realizam in practica, stabilind norme de realizare, adica
practicizam valorile” [10, p. 113]. In special, prin activitatea sa formativa, studentul face un triaj,
o selectie a valorilor pe baza unei comparatii exprimata in judecatile de valoare. Astfel, procesul
de cunoastere a valorilor pedagogice studiate este completat prin procesul de
recunoastere/promovare, de punere in practica a valorilor pedagogice ca surse ale atitudinii
nonconflictuale. O posibila cale de realizare a acestui proces, insd nu si ultima, este propusa de J.

Haidt in cele sase fundamente morale [apud 8, p. 29]:

e grija — amplifica sensibilizarea la semnele de suferinta si de nevoie, dorinta de a-i ingriji pe
cei care sufera; dispretuieste cruzimea;

e corectitudinea — amplifica sensibilitatea la semnele ca o altd persoana este predispusa pentru
colaborare si altruism reciproc; mecanismele de declansare sunt actele de cooperare sau
egoism, dupa principiul reciprocitatii;

e J|oialitatea — amplifica sensibilitatea la semnele ca o alta persoana este un bun coechipier,
dezvolta dorinta de a avea incredere si a-1 recompensa;

e autoritatea —sensibilizeaza la semnele legate de statutul si nivelul social, intelegerea asimetriei
legitime, fara coercitie, asigurd indeplinirea obligatiilor atribuite, ordinii;

e sacrul — valorizeaza unitatea comportamentald in grup, lucrurile capata intangibilitate, iar
grupul entitate, actiunile si persoanele capata caracter nobil, elevat;

o libertatea — se respinge orice incercare de dominatie, nu este suportata coercitia si oprimarea.
Formula care rezuma dimensiunea practica de recunoastere/promovare a valorilor pedagogice

ca surse ale dezvoltarii atitudinii nonconflictuale din perspectiva integrarii profesionale o regasim

n teoria lui Durkheim despre moralitate si atasamentul fata de valorile grupului, precizand ca a
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trata faptele de un anumit rang ca lucruri, nu inseamna a le clasa in cutare sau cutare categorie a
realului, ci iTnseamna a avea fata de acestea o anumita atitudine mintala [76, p. 20].

Bineinteles, nu ne nastem cu un set de valori sau atitudini, important este sa le cunoastem si sa
le recunoastem si si le promovam, adicd sa evitam afirmatiile vagi, declarative, obscure,
nefondate. Este valabil pentru intreaga comunitate pedagogica sa mentind standardele inalte de
precizie a valorilor pedagogice. Cercetarile actuale cu referintd la valorile pedagogice ale
dezvoltarii atitudinii nonconflictuale detin un grad considerabil de pertinente pentru spiritul de
comuniune in cadrul activitatilor profesionale. Din cele expuse, trebuie sa intelegem ca afirmarea
unor valori pedagogice trebuie sa fie un act colectiv, mai degraba decat unul individual, intrucat
acestea sunt implicate in orice decizie educationala care presupune judecati etice. De aceea, este
important ca studentul pedagog sa fie constient de sistemul valori-atitudini interiorizat, dar si de

modul Tn care acest sistem interrelationeaza cu sistemul valoric-atitudinal al elevului.

Profesorul R. Potter de la Harvard Divinity School a elaborat Modelul rasionamentului moral,
numit ,,Cutia lui Potter” [apud 180, p. 20], propunand patru dimensiuni ale analizei morale ca fiind
universale in rezolvarea conflictelor si dilemelor etice. In opinia noastra, acest model poate
favoriza dezvoltarea atitudinii nonconflictuale, deoarece sunt identificate patru zone unde intervin

cele mai multe conflicte, apoi se schiteaza un plan de actiune axat pe valorile acceptate unanim.

Definire Loialitati

Valori Principii

Figura 3.2. Modelul rationamentului moral ,,Cutia lui Potter” [180, p. 15]
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La nivel formativ, ideile vizand antrenarea dupa ,,Cutia lui Potter” corespund cerintelor
domeniului practic al eticii si, prin urmare, ne obliga sa ne exprimam clar valorile si atitudinile, Tn
special sa ne exprimam pozitia loialitatilor cinstit si cu sinceritate cand emitem o judecata finala

fata de un conflict sau adoptdm o anumita strategie de rezolvare a conflictelor.

Fiind inspirati de Modelul razgionamentului moral ,,Cutia lui Potter”, am elaborat un cadran
similar pentru studentii pedagogi dupa care sa se ghideze in cunoasterea/recunoastere/promovare

valorilor pedagogice in raport cu atitudinile nonconflictuale pe care urmeaza sa le exprime.

Atitudini

Valori pedagogice -
nonconflictuale

Cunoastere Recunoasterea/

promovare

Figura 3.3. Cadran de cunoastere/recunoastere/promovare a valorilor pedagogice —

atitudini nonconflictuale

Remarcam, in mod special, ca pentru studentii pedagogi postulatele curentului postmodernist
in educatie suscita apropierea de realitatea unei scolii dinamice deschise spre schimbari, o scoala

plina de contradictii si disfunctii, un mediu profesional cu grad redus de previzibilitate.

In viziunea noastra, punctul de vedere conform caruia valorile si atitudinile se Tnvati raman o

componenta esentiala a curriculumului disciplinar la Etica pedagogica.

Prin cunoasterea valorilor pedagogice pe dimensiune teoretica si recunoasterea/promovarea
acestora pe dimensiune pragmatica studentul isi construieste o imagine complexd despre

functionalitatea valorilor ca surse ale dezvoltarii atitudinii nonconflictuale. Credem ca acest
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deziderat poate fi finalizat in masura in care studentul este ajutat prin activititi formative sa
stabileasca cu claritate sistemul valoric-atitudinal specific mediului educational, care confera

stabilitate culturala directiilor generale de conduita etica.

In acest sens, se prefigureazi anumite deschideri formative pentru recunoasterea/promovarea

valorilor pedagogice ca surse ale dezvoltarii atitudinii nonconflictuale a studentilor:

o formarea pe construirea competenselor in actiune — este o capacitate generativa
susceptibila de a produce diverse conduite etice in diverse situatii noi;

e insusirea si generalizarea modelelor de comportament profesional — ne referim aici la
profilul moral al profesorului in sensul valorilor comportamente;

e acumularea de experiensa si schimbarea in comportamentul personal ca urmare a
interactiunii valori pedagogice—atitudini nonconflictuale—integrare profesionala;

e congtientizarea standardelor fundamentale pe care se bazeaza judecatile valorice —

valorificarea si aplicarea valorilor pedagogice in activitati etice in diverse contexte incerte.

Subscriem si pentru enculturagie ca la un proces prin care studentul internalizeaza
caracteristicile culturii, normelor si valorilor pedagogice in raport cu cele ale societtii in care se
naste si traieste. Enculturatia permite individului sa devina functional in cadrul grupului la care
adera, ceea ce insemna ca studentul recunoaste si promoveaza valorile pedagogice ca surse ale
dezvoltarii atitudinii nonconflictuale in raport cu normele corespunzatoare grupului prin
observatie, prin mecanismul recompenselor si prin participarea activa la dezbaterile etice din

propriul grup, formandu-si constiinta colectiva coagulata in jurul sentimentului de noi.

In acceptiunea noastra, integritatea, responsabilitatea, tactul pedagogic, corectitudinea si
obiectivitatea trebuie sa devina valori pedagogice confirmate si protejate de comunitatea
pedagogica, intelese ca reguli deontologice, cunoscute si recunoscute ca surse ale dezvoltarii

atitudinii nonconflictuale din perspectiva integrarii profesionale.

Tn concluzie, cunoasterea/recunoasterea/promovarea valorilor pedagogice — integritate,
responsabilitate, tact pedagogic, empatie, corectitudine, obiectivitate — favorizeaza dezvoltarea
atitudinii nonconflictuale, avanseaza perspective de integrare profesionald, dezvoltand alternative
eficiente de relationare si strategii eficiente de rezolvare a conflictelor, permite rezolvarea
constructiva a conflictelor, genereaza libertatea alegerii, responsabilitatea individului si promovarea

unei societati echitabile.
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3.3. Dimensiunea aplicativa a valorilor pedagogice in dezvoltarea atitudinii
nonconflictuale din perspectiva integrarii profesionale

Ideile expuse cu referinte la dimensiunea aplicativa de cunoastere a valorilor pedagogice ca
surse ale dezvoltarii atitudinii nonconflictuale din perspectiva integrarii profesionale sunt
concordante cu principiul valorii asteptate propus de Martin Fishbein, presupunand ca ajungem
sd avem anumite atitudini fatd de obiecte, lucruri, fenomene etc. Asadar, nu exista atitudine fara
un obiect al ei, ceea ce presupune cd atitudinile au anumite functii: 1) functia instrumentala,
constand Tn orientarea persoanelor spre obiectele care asigura recompense si evitarea obiectelor
asociate cu sanctiuni negative; 2) functia de aparare a eului, de protejare a imaginii de sine; 3)
functia de exprimare a valorilor proprii individului; 4) functia de cunoastere, de sistematizare a
stimulilor din lumea inconjuratoare [46, p. 43]. Revalorificand aceasta abordare, mentiondm ca
studentii pedagogi pot adopta o atitudine conflictuala fata de conflicte, incertitudini, confuzii,
nelamuriri cadnd nu au dezvoltatd atitudinea nonconflictuald. Atitudinea permite alegerea
comportamentului gandit, meditat, care depaseste logica mecanicd a impulsului, ofera pozitia
necesard pentru a rezolva probleme de comportament in diverse situatii, face posibild
autoguvernarea relatiilor cu ceilalti. Tn cazul in care atitudinea nu este formati corect si nu este
dezvoltatd, se produce o atrofie din care derivd consecinte grave: o permanenta tensiune
atitudinala, atitudini negative sau lipsa de atitudini. Consideratiile enuntate denota si faptul ca in
relatie cu valorile se formeaza sistemul de valori-atitudini, avand functia de vectori orientativi

pentru student (de exemplu: atitudinea fata de responsabilitatea profesionala etc.).

Trecand 1n revistd problematica dezvoltarii atitudinii nonconflictuale din perspectiva integrarii
profesionale pe dimensiune aplicativa, este necesar sa atragem atentia la principalele paradigme

(conceptii, moduri de gandire) [74]:

e paradigma predispoziriilor atitudinale: strategia selectiei — dezvoltarea atitudinilor se
realizeaza prin simpla formulare a unor cerinte de comportare; in viziunea noastra, aici de un
real folos este cunoasterea semnificatiei valorilor in diverse contexte pentru a fi recunoscute si
puse In practica;

e paradigma psihanalizei: strategia constientizarii ascunse — Sa tinem cont de atitudinile
indezirabile care au fost cauzate de idei (conceptii) gresite, formand un stil de viata inadaptativ
(agresivitate, competitie exagerata, incapacitate de cooperare, suspiciune etc.); credem ca in
locul atitudinilor considerate conflictuale se trece la dezvoltarea atitudinii nonconflictuale, iar

un avantaj in aceasta directie are educatia pozitiva;
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e paradigma fenomenologico-umanista: strategii cognitive si axiologice — este recomandata
dezvoltarea atitudinii in baza promovarii valorilor autentice, este incurajata constientizarea si
structurarea unui plan de actiuni morale;

e paradigma invatarii sociale: strategia modelarii atitudinale — invatarea prin observatie si
Imitatie a unor modele atitudinale exemplare; o alta strategie a modelarii atitudinale tine de
implicarea in activitati promovate de modelul atitudinal ales.

Evidentiind avantajele cunoasterii si recunoasterii/promovarii valorilor pedagogice ca surse
ale dezvoltarii atitudinii nonconflictuale, consideram important s specificam ca acestea au un
scop practic, rezultat din nevoile si imperativele de ordin profesional, devenind consensuale
(invatate de cei interesati Tn aplicarea acestora si determinarea consecintelor) si contextuale
(valorificate pentru contextul aplicarii). Credem ca acest mod de
cunoastere/recunoastere/promovare a valorilor pedagogice ca surse ale dezvoltarii atitudinii
nonconflictuale din perspectiva integrarii profesionale este posibil cand studentul Tsi asuma rolul
de observator activ al realitatii, dar si de constructor al unor noi realitdti pe baza unei gandiri
anticipative racordate la normele morale. Acest punct de vedere confirma pozitia constructivistd a
educayiei despre dezvoltarea atitudinii, intrucat pana nu demult persista convingerea ca s-ar putea
influenta oamenii In asa masurd, incit acestia si-si schimbe atitudinea. Insi astizi aceastd
conceptie nu mai este aplicabila, dupa cum afirma Horst Siebert [184, p. 69]. Tn viziunea autorului,
atitudinea fiecaruia reprezinta fundamentul identitatii sale, incluzdnd puncte de vedere
fundamentale exprimate in permanenta, anumite valori, motivatii de duratd, o imagine de sine
stabild etc. In acest sens, atitudinea asigurd verticalitatea personalitatii, constituind cadrul de
orientare pentru felul de a gandi, simti si actiona, inclusiv de a reactiona la conflicte, fiind

defensive sau ofensive, pesimiste sau optimiste, regresive sau progresive.

Raportandu-ne la presiunea timpului in care traim, avem aici de-a face, mai degraba, cu o
manifestare a atitudinii Tn spiritul epocii dezlantuite. lata de ce optdm pentru dezvoltarea atitudinii
nonconflictuale Tn baza unor modalitati de cunoastere/recunoastere/promovare a valorilor
pedagogice. A discuta despre conflict in mediul educational poate parea o incompatibilitate atat la
nivelul semnificatiei sintagmei, cat si a ratiunii contextului. Fireste, multi considera ca in mediul
educational nu trebuie sa existe conflicte, dar daca si apar sunt considerate ca situatii extrem de
grave sau distructive. Cu certitudine, scoala nu trebuie sa fie o ,,organizatie tip militard” in care
profesorii sunt cei care ,,dicteaza retete comportamentale”, iar elevii ,,le urmeaza cu strictete”.

Dupa cum am afirmat mai sus, valorile pedagogice si atitudinea nonconflictuala reprezinta o

componentd formativa esentiala pentru viitoarele cadre didactice. Dezvoltarea atitudinii corecte
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fata de conflict, presupune modelarea unei pozitii deschise n relationare prin care rezolvarea
constructiva a conflictului semnifica lichidarea lui prin metode analitice, care presupun accederea
la radacina problemei si obtinerea unui rezultat care este vazut de ambele parti ca fiind o solutie
permanenta a problemei. Optdm pentru sintagma rezolvare constructiva a conflictului in locul
celor de lichidare, management, solufionare, evitare, incheiere, stingere, eliminare care
recomandi rezolvarea conflictului de moment. In aceasti ordine de idei, studentii trebuie si
distinga strategiile de rezolvare a conflictului pe dimensiunile de confruntare, colaborare,
compromis, adaptare, evitare, determinand modul de relationare a studentilor in diverse situatii
de integrare profesionala. In plus, conflictul nu poate fi de tip unilateral exclusivist, numai negativ
sau numai pozitiv, ci unul de tip relativ — complementar — si negativ, si pozitiv, iar din punct de
vedere pragmatic, rolul conflictului poate fi atat perturbator, distructiv (negativ), cét si novator,
constructiv (pozitiv). Conflictele de primul gen se cer a fi evitate, preintdmpinate, iar cele de-al
doilea — sustinute, stimulate. Urmand aceasta tendinta, este firesc sa ne gandim si la posibilitatea
de prevenire a conflictelor nedorite in timpul integrarii profesionale, ceea ce amplifica importanta
atitudinii nononconflictuale. Tn acest sens, este oportun stilul apreciativ care presupune emiterea
unei judecati de valoare asupra situatiei conflictuale pe care studentul o evalueaza prin raportarea
la valorile de referinta, la un sistem de norme si principii, urmand sa ia o decizie constructiva in

baza atitudinii nonconflictuale, adica se produce activizarea atitudinii.

Atitudinea nonconflictuald presupune reciprocitate si responsabilitate, adicd ceea ce vad,
simt eu, vezi si tu, conflictul este important pentru oricine vrea sa fie rezolvat. Credem ca atitudinea
nonconflictuala are la baza judecata valorica, studentul iti exprima aprobarea sau dezaprobarea
fata de situatia conflictuala, nu face atac la personalitatea celuilalt, nu se plaseaza in pozitie de
superioritate, iar finalitatea este in masura in care comportamentul individului pune in evidenta
propriile atitudini fata de valori, de alti oameni, la ceea ce se asteapta de la el in imprejurarile in
care se afld. Prin urmare, interactiunea valori pedagogice—dezvoltarea atitudinii nonconflictuale—

perspective de integrare profesionala determina o adaptare selectiva la sistemul de valori.

Autorul F. Lacombe [121, p. 183], defineste o tipologie a atitudinilor axata pe trei dinamici
principale: deschidere/inchidere; dominatie/supunere; atac/fugd. In acord cu opinia autorului,
deschiderea demonstreaza capacitatea subiectului de dezvoltare relationala si disponibilitate fata
de mediu, ceea ce consideram in modelul nostru drept dezvoltare a atitudinii nonconflictuale ca
perspectiva de integrare profesionala. Asadar, in procesul relationarii este necesar sa nu incalcam

frontiera relafionald, ceea ce inseamna pentru viitoarele cadre didactice sa stabileasca un spatiu
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comun 1n baza valorilor pedagogice, sa nu neglijeze limitele fiecarei parti, sa respecte nevoile

celorlalti, regulile si conduitele profesionale (Figura 3.4.).

Frontiera relationala

T

| Atitudini nonconflictuale

Relatie echilibrata, respectarea frontierei relationale.
| Valorizarea personalitatii celuilalt.

EU — <« TU Fiecare are propria valoare.

Valoarea unuia nu depinde de valoarea celuilalt.

| Exista intotdeauna solutii de rezolvare a conflictelor

Atitudine dominanta agresiva
| Nerespectarea frontierei celuilalt, presiune, plasarea in
| pozitie de superioritate, atribuirea unei puteri
TU ilegitime, constrangere.
| Valorile mele sunt prioritare.
| Nu mda intereseaza valorile celelalte.
Razbundndu-ma, supundnd, agresdnd si invinovatind,
| voi rezolva conflictul.

EU

Y

| Atitudine de supunere pasiva

Nerespectarea frontierei propriei persoane, renuntare
| TU la o parte din sine pentru a obtine ceva dorit de la
celalalt. Plasare in pozitie de inferioritate, de
supunere, devalorizarea propriei persoane pentru a
EU — | obtine lucrul dorit.

Lipsa valorilor. Acceptare fard discernamdnt.

| Adaptare la conflict.

| Atitudine de manipulare

| Neidentificarea frontierei relationale. Nu exista nici o
diferenta intre mine si tine. Tu trebuie sa stii ce valori
T TU am eu, noi doi suntem unul.

| Confuzia valorilor.

Distragerea atentiei de la conflict.

| Obiective ascunse.

A

EU

Atitudine de supunere agresiva

Nerespectarea frontierei propriei persoane

| Punerea pe cantar a doua valori incomparabile.

; TU Cinism. Disonanta valorilor. Retragere in sine.
Opoczitie pasiva. Escaladarea conflictului

EU

Y

A

| Atitudine de supunere activa

EU — Nerespectarea frontierei propriei persoane. Lipsa

| valorilor. Lipsa atitudinii.

|| TU Evitarea de moment a conflictului. Izolare.
Relationare inchisda. Pierderea valorilor

Figura 3.4. Identificarea frontierei relationale Tn raport cu manifestarea atitudinilor
(adaptat dupa F. Lacombe [121, p. 67])

Tn acest cadru de referinta, discutam despre o relazionare deschisd. Credem ca autorul face
o trimitere clara la atitudinea nonconflictuala sau conflictuald, reprezentand o reactie
(pozitiva/negativa, favorabild/defavorabild). Deschiderea arata faptul ca subiectul doreste sa intre

intr-o dinamica ce presupune schimb, impartasire, ca el propune construirea unui lucru aici, acum
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si impreuna cu celdlalt. Eficacitatea relationald are la baza un comportament deschis, de acceptare

atat rationala, cat si sentimentala.

Semnul distinctiv al unui inalt grad de integrare il reprezinta activismul”, adica tendinta
studentului de a se integra in ambianta prin asimilare si transformare, de a se zbate pentru a se
autorealiza ca personalitate. Tn acest context, conflictul se rezolvi dacd subiectul reuseste sd-si
schimbe atitudinea fatd de situatia obiectiva si si gdseascd noi forme de actiune. Tn acest cadru
de referinta, este oportun ca studentul sa se gandeasca la atitudinea mentala care determina in mod
decisiv actiunile pe care le intreprinde. Prin urmare, dezvoltarea atitudinii nonconflictuale
impulsioneaza spre o tendintd activa fatd de integrarea profesionald. Consideram ca valorile
pedagogice recunoscute de catre studenti trebuie evaluate in acord cu functionalitatea lor ca surse
ale dezvoltarii atitudinii nonconflictuale, dar si n raport cu modul de relationare, stilul apreciativ
si strategiile folosite de student in rezolvarea conflictelor. Reflectand asupra acestor idei, vom
remarca cd in trasarea perspectivelor de integrare profesionala studentul trebuie: 1) sa
demonstreze incredere in faptul ca situatia poate fi dominata si se pot obtine rezultate pozitive —
autoeficacitatea; 2) sa schimbe ambientul, strategiile pentru reducerea tensiunii in faza initiala a
unui conflict, s3 manifeste adaptare la atitudinea nonconflictuala care exprima calmul si respectul
pentru celalalt, politetea, efortul de a privi situatia cu ochii celuilalt; 3) sa cunoasca strategiile
pentru rezolvarea constructiva a conflictelor, pentru negociere, mediere, ascultare atenta a
celuilalt, intelegerea a ceea ce vrea sa spuna celalalt; 4) sa Tnteleaga nevoile si interesele celuilalt;
5) sa se clarifice in privinta propriilor dorinte si asteptari; 6) sa demonstreze disponibilitatea de a

face compromisuri; 7) sa respecte promisiunilor si intelegerilor facute etc.

Pornind de la ideea cd dezvoltarea atitudinii nonconflictuale se exprima in respectul fatd de
nevoile altuia si are adesea ca urmare abtinerea de la revenirea persistenta la unele atitudini
antagonice, conflictuale, vom evidentia importanta stilului in rezolvarea constructivd a
conflictelor, identificand urmatoarele stiluri individuale, considerandu-le importante in trasarea

perspectivelor de integrare profesionala:

e pozitiv — studentul demonstreaza respect de sine si respect fatd de nevoile si drepturile

celorlalti; acest comportament poate fi dezvoltat prin gandire pozitiva si abordari constructive;

e pasiv — studentul nu are dezvoltat respectul de sine, nu poate sa-si exprime nevoile, drepturile;

studentii respectivi sunt manipulati, sunt nemultumi, se plang si nu discuta deschis;

e agresiv — studentul demonstreaza lipsa de respect fatd de valorile, nevoile si drepturile

celorlalti; Tn acest caz, se evidentiazd doua tipuri: 1) agresiv indirect — afiseaza un
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comportament situat intre categoric si cel explicit agresiv, care foloseste metode subtile pentru
a-si atinge scopurile, cum ar fi sabotajul, sarcasmul, tacerea incapatanata, barfa si 2) pasiv-
agresiv — manifesta reactie patologica la autoritate, au tendinta sa explodeze pe neasteptate,

debusolandu-i pe ceilalti.

In aceasta ordine de idei, este necesar sa retinem ci stilurile individuale de abordare a conflictelor
tin de particularitatile prin care o personalitate se deosebeste de alta ca semn caracteristic al unei
individualitati, care ii determind modul de manifestare, stilul de reactie fata de evenimentele traite.
In viziunea noastrd, cunoasterea/recunoasterea/promovarea valorilor pedagogice ca surse ale
dezvoltarii atitudinii nonconflictuale a studentilor din perspectiva integrarii profesionale permit sa

nu evitdm conflictele, ci sa le analizdm ca mijloc de schimbare pozitiva.

Autorul 1. Craciun [61, p. 16] propune o interesantd analiza a conflictului/razboi ca parte

fundamentala a vietii, care formeaza fondul (invizibil) al continuumului.

VIOLENTA _ PUNCT DE COTITURA COOPERARE/
STRUCTURALA INTEGRARE
Civilizarea
conflictului

CONFLICTUL

CA FON
INVIZIBIL
RAZBOI/ PACE
CRIZA/
VIOLENTA

Figura 3.5. Analiza conflictului dupa modelul Continuumul pace — razboi [61]

In felul acesta, sustinem ideea ci orice conflict ar trebui si aiba ca punct de plecare
sintagma ,,cultura pacii”, care a devenit fundamentul rezolutiei adoptate de Adunarea Generala a

Natiunilor Unite [61, p. 128], definita prin prisma valorilor, a atitudinilor si a comportamentelor
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ce resping violenta, previn conflictele prin rezolvarea constructiva a acestora si care solutioneaza

problemele prin strategii de colaborare, stil apreciativ empatic.

Conflicte vor exista intotdeauna si pretutindeni, insa intrebarea decisivd este daca aceste
conflicte pot fi rezolvate sau nu prin folosirea violentei. Pentru a confirma raspunsul, facem apel la
modelul numit Continuumul pace—rdazboi , pe care 1l consideram un model-cheie atat pentru intelegerea

conflictului, cét si pentru dezvoltarea atitudinii nonconflictuale din perspectiva integrarii profesionale.

Tn concluzie, atitudinea nonconflictuald nu-I lasa indiferent pe student fata de conflicte,
nici nu se adapteaza la acestea. Dezvoltarea atitudinii nonconflictuale are caracter prospectiv,

intrucét prin relationare deschisa studentul isi traseaza perspectivele integrarii profesionale.

3.4.Conceptualizarea Modelului tridimensional al dezvoltirii atitudinii nonconflictuale
a studentilor din perspectiva integririi profesionale

Analiza si sinteza principalelor contributii teoretice si practice cu referinta la valorile
pedagogice ale dezvoltarii atitudinii nonconflictuale a studentilor din perspectiva integrarii
profesionale contureaza necesitatea conceptualizarii unui Model tridimensional al dezvoltarii
atitudinii nonconflictuale a studentilor din perspectiva integrarii profesionale (MTAN). Tn
primele doua capitole am analizat diverse acceptiuni vizand valorile pedagogice ale dezvoltarii
atitudinii nonconflictuale a studenyilor si am constatat ca se solicitd de la cadrele didactice sa
transmita si sa educe valori, dar nu le oferim un reper ca viitoarele cadre didactice sa cunoasca si
sa recunoasca valorile pedagogice, ceea ce necesita o recuperare in spatiul educatiei a temei

valorilor, care a devenit o componentad semnificativa a pedagogiei de azi.

In opinia noastra, pentru trasarea perspectivelor de integrare activi profesionala studentii
pedagogi trebuie sa cunoasca valorile pedagogice (dimensiune teoreticd), sa recunoasca sl sa
promoveze valorile pedagogice (dimensiune pragmatica) si sa-si dezvolte atitudini nonconflictuale

din perspectiva integrarii profesionale (dimensiune aplicativa).

Ideea de a proiecta un Model tridimensional vine din necesitatea de a le oferi studentilor,
pana acestia sa ajunga la experienta profesionald, un model care sa-i ghideze in cunoasterea si

recunoasterea/promovarea valorilor pedagogice, sa-i orienteze spre dezvoltarea atitudinii

nonconflictuale in scopul trasarii perspectivelor de integrare activa profesionala.

Rationamentele teoretice analizate in procesul de cercetare au permis sa evidentiem premisele

intersectarii planului teoretic cu cel practic si metodologic, optand pentru calitatea formarii initiale
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a cadrelor didactice raportate la principiile constructiviste (sa stapaneasca teoria si practica; sa se

implice constructiv in rezolvarea conflictelor; sa inteleaga si sa aplice cerintele noilor sale valori.

Cunoasterea si recunoasterea/promovarea valorilor pedagogice ca surse ale dezvoltarii
atitudinii nonconflictuale din perspectiva integrarii profesionale este un demers complex
tridimensional si de durata, oferind un raspuns la problematica actuald a formarii initiale conform
principiilor prospective. Mentionam si faptul ca intentia noastra este sa le oferim tuturor celor
interesati un Model pedagogic tridimensional si, totodata, sa invitam studentii sa opteze pentru
cunoasterea si recunoasterea/promovarea valorilor pedagogice in baza carora se dezvolta

atitudinea nonconflictuala pentru trasarea perspectivelor de integrare activa profesionala.

Modelul tridimensional al dezvoltarii atitudinii nonconflictuale a studentilor din
perspectiva integrarii profesionale (MTAN) contine trei elemente structurale: valori
pedagogice—atitudini  nonconflictuale—integrare profesionala reprezentate ca dimensiuni
orientative de interactiune teoretica, practica si aplicativa, fiind proiectat in baza pozitiilor teoretice
subsumate paradigmei normative si paradigmei interpretative, ambele ilustrand preocupari la

nivel functional si procedural (Figura 3.6).

O alta idee in jurul careia se concentreaza proiectarea MTAN cu tripla functionalitate a fost
determinata de pozitia ca activitatea didactica are o dimensiune umana foarte pronuntata, fapt care
implicd nu doar cunostinte si competente (unele dintre ele standardizabile), ci si atitudini, valori
si etos profesional — toate greu si inutil de standardizat. Tn consens cu cele relatate, sustinem ideea
ci standardizarea atitudinilor si valorilor este un proces dificil, dar nu si inutil. Tn acest context,
trebuie sa subliniem ca atitudinile nu sunt prin ele insele standarde (criterii) ale conduitelor noastre.

in vreme ce valorile au prin excelenta aceasta functie.

Majoritatea studentilor constientizeaza insuficient caracterul prospectiv al invatamantului
universitar, ceea ce presupune o indepartare de integrare activa profesionala. Conceptiile formative
valorificate in MTAN plaseaza studentul in calitate de actor activ al formarii profesionale,
dezvoltandu-i abilitatile de autonomie personala prin exercitarea rolului de mediator cu experienta

pentru a rezolva constructiv conflictele in procesul de integrare profesionala.

De asemenea, Tn conceptualizarea MTAN am pornit de la ideea ca formarea initiala a cadrelor
didactice trebuie inteleasda ca prima etapa de integrare activa profesionald si incepe odatd cu
aderarea studentului la valorile pedagogice. Aceasta perioada de preprofesionalizare nu se reduce
doar la adaptarea studentului la mediul universitar (integrare profesionala pasiva), ci presupune

cunoasterea/recunoasterea/promovarea valorilor pedagogice in baza carora se contribuie la
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dezvoltarea atitudinii nonconflictuale, ceea ce va permite studentului sa depaseasca tentatia de a

renunta la profesie, optand pentru o integrare profesionala activa.

Integrarea profesionala activa incepe in mediul universitar cand studentul pedagog este
invitat sa devina propriul sau mentor (automonitorizare), este antrenat sa ,,vada situatiile
conflictuale cu ochii presupusului elev” (transpunere empatica), este pregitit sa-si asume

rolul de evaluator al propriului impact asupra elevilor.

In aceasta ordine de idei, trebuie si precizim ca fundamentarea stiintifica si structurarea
Modelului tridimensional este determinata de analiza comparativd a modelelor pe dimensiunea
valori pedagogice—atitudini nonconflictuale—integrare profesionala, explorand ,,Modelul
unidimensional al atitudinii” [apud 179], ,,Modelul tridimensional al atitudinii” [apud 87]),

,»Modelul valorii asteptate” [apud 30], ,,Modelul valorii rezultatului anticipat” [83].

Analiza modelelor enuntate a permis sa stabilim componentele necesare studiului nostru pentru
proiectarea MTAN cu tripla functionalitate: 1) cunoasterea valorilor pedagogice (dimensiune
teoreticd); 2) recunoasterea/promovarea valorilor pedagogice (dimensiune pragmatica ); 3)
dezvoltarea atitudinii nonconflictuale din perspectiva integrarii profesionale (dimensiune
aplicativa). Modelul tridimensional al dezvoltarii atitudinii nonconflictuale a studentilor din
perspectiva integrarii profesionale (MTAN) combina cele trei dimensiuni (teoretica, pragmatica si
aplicativa) in acord cu procesul de cunoastere a valorilor pedagogice (dezvoltarea sistemului
cognitiv); recunoasterea/promovarea valorilor pedagogice (dezvoltarea sistemului pragmatic);
dezvoltarea atitudinii nonconflictuale (dezvoltarea sistemului aplicativ), avand ca finalitate
trasarea perspectivelor de integrare profesionala. Pornind de la aceste repere, MTAN cu tripla
functionalitate: 1) cunoasterea valorilor pedagogice (dimensiune teoreticd); 2)
recunoasterea/promovarea valorilor pedagogice (dimensiune pragmatica); 3) dezvoltarea
atitudinii nonconflictuale din perspectiva integrarii profesionale (dimensiune aplicativa)
reliefeaza caracterul constructivist, pozitivist si prospectiv al educatiei universitare. Tn

conformitate cu cele expuse, structura MTAN respecta cele trei directii formative:

1. intrare (input) — cunoasterea/recunoasterea/promovarea valorilor pedagogice (dezvoltarea
sistemului cognitiv si pragmatic);

2. proces — dezvoltarea atitudinii nonconflictuale (dezvoltarea sistemului aplicativ);

3. lesiri (output) — trasarea perspectivelor de integrare profesionala (dezvoltarea sistemului

aplicativ).
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Figura 3.6. Modelul tridimensional al dezvoltarii atitudinii nonconflictuale a studentilor

din perspectiva integririi profesionale (MTAN)
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Elementele constitutive ale MTAN reprezintd constructii teoretice cognitive, care pot fi
transpuse n actiuni practice si aplicative adaptate contextului semnificativ din PF, expuse in
cursurile universitare Etica pedagogica (Anexa 7), Conflictologie (Anexa 9), Dezvoltarea
atitudinii nonconflictuale din perspectiva integrarii profesionale. Ghid metodologic (Anexa 10) si

n Strategiile de dezvoltare a atitudinii nonconflictuale (Anexa 11).

Un criteriu esential de constructie al MTAN se refera la setul de valori pedagogice considerate
ca surse ale dezvoltarii atitudinii nonconflictuale: integritate, responsabilitate, tact pedagogic,
empatie, corectitudine, obiectivitate. Valorile pedagogice au fost selectate in baza teoriilor si
modelelor enuntate. Formula ,,expectanta x valoare™ a constituit un criteriu fundamental privind
analiza valorilor considerate ca surse ale dezvoltarii atitudinii nonconflictuale, fiind remodelata
in conformitate cu logica cercetdrii: cunoasterea si recunoasterea/promovarea valorilor
pedagogice x dezvoltarea atitudinii nonconflictuale = integrarea profesionala, obtinand un
instrument teoretic de ordin orientativ, unde expectanfa este dezvoltarea atitudinii
nonconflictuale ca finalitate cu caracter formativ a cunoasterii si recunoasterii/promovarii
valorilor pedagogice, iar trasarea perspectivelor de integrare profesionala ca finalitate cu caracter
prospectiv. in respectiva formula pot fi incluse si alte valori pedagogice, doar ca acestea trebuie
sa fie cunoscute si recunoscute de catre student in acord cu functionalitatea lor ca surse ale

dezvoltarii atitudinii nonconflictuale din perspectiva integrarii profesionale.

In prima etapa studentul trebuie sa cunoasci valorile pedagogice pe dimensiunea teoretica
(semnificatia conceptuala si contextualda), ceea ce reliefeazd dezvoltarea sistemului cognitiv,
pregatind studentul pentru recunoasterea/promovarea valorilor ca surse ale dezvoltarii atitudinii
nonconflictuale a studentilor din perspectiva integrarii profesionale pe dimensiune pragmatica
(semnificatia procedurald). MTAN contine ca structurd componenta FEtica pedagogicd,
concordantd la exigentele prevazute in Codul de etica al cadrului didactic. Respectiv, pentru
aceasta componenta a fost reconceptualizat curriculumul disciplinar Etica pedagogica (Anexa 6)
si a fost elaborat cursul Etica pedagogica (Anexa 7). Continuturile propuse sunt in acord cu
metodologia enuntata si reflecta ideile orientate spre cunoasterea si recunoasterea/promovarea
valorilor pedagogice ca surse ale dezvoltarii atitudinii nonconflictuale a studentilor din
perspectiva integrarii profesionale si se refera la trei tipuri de informatii pe care studentul le

include in sistemul sau cognitiv si practic:

1. Cunostinze conceptuale — este o forma de reprezentare care reflecta ce anume intelege studentul
din cunostintele sale declarative si procedurale (de exemplu, a sti ce semnifica si de ce trebuie

folosit tactul pedagogic ca atitudine nonconflictuald din perspectiva integrarii profesionale);
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2. Cunostinge procedurale — reprezinta metodele de cunoastere si recunoastere/promovare a
valorilor pentru dezvoltarea atitudinii nonconflictuale pe care studentul le foloseste in scopul
rezolvarii conflictului (de exemplu, a sti ca tactul pedagogic este o calitate a personalitatii si
se formeaza prin bunavointa, respect, rabdare, indulgenta, sinceritate);

3. Cunostinge declarative — reprezinta o compilatie a valorilor pedagogice pe care studentul le
cunoaste ca surse ale dezvoltarii atitudinii nonconflictuale (de exemplu, a sti ca tactul
pedagogic este un simt al masurii si al finetei Th comportare, determinand adoptarea unei
atitudini nonconflictuale si convenabile Tn orice situatie).

In aceasta ordine de idei, studentul are posibilitatea si inteleaga sensul si semnificatia valorilor,
pornind de la distinctia clarda dintre cunoasterea teoretica a valorilor pedagogice ca surse ale
dezvoltarii atitudinii nonconflictuale si cea pragmatica de recunoastere/promovare a valorilor
pedagogice ca surse ale dezvoltarii atitudinii nonconflictuale din perspectiva integrarii
profesionale. Cunoasterea teoretica il ajuta pe student sa inteleaga realitatea, iar cea pragmatica

sa aleaga constient actiunea raportata la realitate, fiind intr-0 relatie dialectica si bilaterala.

Consideratiunea enuntatd asigurd construirea si dezvoltarea competentelor in actiune
constientizate ca si capacitati generative susceptibile de a forma o infinitate de conduite adecvate

unei infinitati de situatii noi.

Pentru primele doud dimensiuni (teoretica si pragmatica) este aplicabil cursul Etica
pedagogica, iar pentru a treia dimensiune (aplicativa) — cursul Conflictologie si Ghidul

metodologic Dezvoltarea atitudinii nonconflictuale din perspectiva integrarii profesionale.

Fiind orientati pe aceste trei dimensiuni, studentii isi formeaza anumite scheme de

ragionamente si de acriuni (teoretice, practice, aplicative) pe care le vor folosi in calitate de cadru

didactic Tn situatii conflictuale, incerte, imprevizibile etc.

O astfel de invatare ofera modalitati de adaptare la schimbarile spontane, intrucat schemele de
ragionament si acriune faciliteaza capacitatea studentului de a mobiliza cunostintele intr-o situatie
noua sau repetitiva. Aceste scheme il apropie pe student de ceea ce numim ,,habitusul profesional
al cadrelor didactice”, desemnand un ansamblu de actiuni etice pentru a face fata numeroaselor
situatii conflictuale cu care se confrunta. MTAN propune studentilor un registru al valorilor
pedagogice considerate ca surse ale dezvoltarii atitudinii nonconflictuale din perspectiva
integrarii profesionale. Functionalitatea valorilor pedagogice incluse in registru asigura

dezvoltarea atitudinii nonconflictuale (Tabelul 3.2.).
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Tabelul 3.2. Functionalitatea valorilor pedagogice ca surse ale dezvoltarii atitudinii
nonconflictuale

Registru Functionalitatea valorilor pedagogice ca surse ale dezvoltarii
valorilor atitudinii nonconflictuale

pedagogice

Integritate Actiuni consecvente, onestitate, raportare la principii

Responsabilitate | Orientarea actiunii in functie de un acord rational, deliberare anticipativa,

actiune in acord cu legile, valorile, normele si uzantele unanim acceptate.

Tact pedagogic | Actiuni axate pe respectarea particularitatilor elevului si pe asigurarea unui

climat psihic optim in activitatile educationale.

Empatie Reduce negativismul, abordarea este individuald, este mereu antrenata in

judecati morale, in rezolvarea dilemelor morale, profesionale etc.

Corectitudine Are un sens logic cand se raporteaza la activitatea intelectuala sau un sens
moral cand se raporteaza la valori, norme, consecventd in actiuni si

respectarea promisiunilor.

Obiectivitate Actiunea de a nu deforma realul, detasat de impresii subiective, fidel valorii.

Pentru a ilustra funcrionalitatea valorilor pedagogice ca surse ale dezvoltarea atitudinii
nonconflictuale, studentilor li se propune exemple reale de conflicte spre rezolvare prin trei

metode: Metoda | — profesorul este céstigatorul conflictului, iar elevul este Tnvinsul.

Solutia acceptabila pentru
Profesorul profesor
5
=
2
=
c
S]
o
s
=
O
o
O
Elevul

Figura 3.7. Metoda I de rezolvare distructiva a conflictelor
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Metoda 11 — profesorul pierde, iar elevul castiga. in aceasti situatie, profesorul este

permisiv, atitudine este conflictuala, iar metoda este de tipul pierdere — castig.

Profesorul
=
=
5
=
<
o
(&)
8
5'\
s
=
Solutia acceptabila
Elevul pentru elev
Figura 3.8. Metoda II de rezolvare distructiva a conflictelor
Metoda 111 — metoda avantajului reciproc — presupune respect si cooperare din ambele parti.

Circuitul respectului

Profesor

Solutia acceptabila pentru
ambele parti

Figura 3.9. Metoda 111 de rezolvare constructivia a conflictelor
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Metoda I11 de tipul castig — castig este axata pe valoarea respectului. Metoda Il asigura
dezvoltarea atitudinii nonconflictuala, intrucit se bazeaza pe cunoasterea/recunoasterea
/promovarea respectului. Avantajul metodei este de a gasi o solutie care sa fie unanim acceptata,
ceea ce oferd cadrului didactic debutant perspective de integrare profesionald, deoarece sunt
satisfacute nevoile fiecarui participant prin reciprocitate, colaborare, respect, stil apreciativ
empatic, stima si consideratiune fata de celalalt fara a se ajunge la constrangere, ura si insatisfactie

profesionala.

Pentru realizarea componentei dimensiunea aplicativa a fost elaborat cursul universitar
Conflictologia si Ghidul metodologic Dezvoltarea atitudinii nonconflictuale din perspectiva
integrarii profesionale. Componenta contine indicatorii dupd care studentul sd se orienteze in
trasarea perspectivelor de integrare profesionala: corectitudine valoric-normativa,; corectitudine
atitudinal-reflexiva; autonomie decizionala; stil apreciativ empatic, tendinte de colaborare;

strategii de rezolvare constructiva a conflictelor.

Trasarea perspectivelor de integrare profesionald este consideratd ca fiind un proces
formativ interactiv, iar odata realizat, studentii ajung la sentimentul de noi, la distingerea fata de
mediu pe baza unei culturi comune, cultura organizatiei, care suscitd o corectitudine valoric-
normativa si 0 corectitudine atitudinal-reflexiva. In acest context ideatic, este nevoie ca studentul
sa devina responsabil de propriile actiuni de integrare profesionald activa, intrucét acesta este un
proces cu functionalitate complexd, suscitind asimilare, adaptare la diverse contexte si

reflexibilitate, realizand experiente organizate in ansambluri structurate cu anumite semnificatii.

Autonomie decizionala este considerat un fenomen important Tn procesul de integrare
profesionald, deoarece, pus in fata conflictului, studentul trebuie sa aleaga actiunea pe care o
considera corectd, fiind pus 1n situatia de a lua o anumita decizie, iar prin aceasta el isi exprima

atitudinea si preferinta in rezolvarea conflictelor.

Principiul fundamental in adoptarea deciziei asupra valorilor este de a rezolva separat
problemele de relatie si pe cele de nevoie si valori. In luarea deciziei corecte se recomanda
antrenarea dupa urmatoarele repere: 1) teoria argumentelor persuasive in care se pune accentul pe
impactul persuasiv al informatiilor noi in schimbarea opiniei subiectilor; 2) compararea sociala a
valorilor pentru a scoate in evidenta motivatia individului de a evita cenzura si de a primi
recunoastere din partea grupului; 3) teoria autoidentificarii care argumenteaza faptul ca individul
urmareste sa se identifice cu grupul si Tsi construieste o identitate similara contextual si consistenta

cu norma de grup.
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Stilul apreciativ empatic are un rol esential in trasarea perspectivelor de integrare profesionala.
Acesta se observa in timpul rezolvarii conflictelor prin exprimarea atitudinii nonconflictuale,
studentul trebuind sa demonstreze ascultare activa, intelegand situatia celorlalti, pozitiile din care

adopta anumite puncte de vedere, manifestand in acelasi timp amabilitate si deschidere relationala.

Tabelul 3.3. Tipologia stilurile apreciative in rezolvarea conflictelor si perspectivele de
integrare profesionala

Stilurile apreciative 1n
rezolvarea conflictelor si

perspectivele de integrare

Atitudinile
conflictuale/

nonconflictuale

Caracteristicile studentului care se

exprima prin stilul corespunzator

integrare profesionala

profesionala
Stilul detasat Atitudini conflictuale Studentul este izolat, nu valorifica
Perspective  minime de oportunitatile situationale, nu are

initiativa, nu are incredere in sine, nu

controleaza situatia.

Stilul reflexiv
Perspective  minime  de

integrare profesionala

Atitudini conflictuale

Studentul  este  predispus  spre
meditatie, absorbit de ganduri, depasit
de situatie, anxios, inchis in relatii. Se

retrage n fata esecurilor.

Stilul analogic
Perspective medii de

integrare profesionala

Atitudini conflictuale

Studentul este  predispus  spre

conformism, isi poate schimba

atitudinea prin analogie de referinte.

Stilul empatic
Perspective  Tnalte de

integrare profesionala

Atitudini

nonconflictuale

Studentul are o conexiune empatica,
coopereaza si acordd o deosebita

atentie dimensiunii constructive de

rezolvare a conflictului

Tendinsa de colaborare este un indicator propus studentilor spre dezvoltare pentru a inlocui
concurenta si confruntarea care stau la baza conflictelor actuale in educatie, se impune
recunoasterea/promovarea colaborarii ca valoare pedagogica, constituind o sursa veritabila de

dezvoltare a atitudinii nonconflictuale orientatd s fundamenteze coeziunea in grupul profesional.

Studentii care practica stilul apreciativ de manipulare si de dominare determina o
Tnrautatire a relationarii, iar colaborarea este substituitd cu o relatie ostila, reducand sansele de
integrare profesionala. In situatiile conflictuale, partile implicate pot indspri competitia si

demonstra atitudini conflictuale sau se pot angaja intr-un proces de colaborare si demonstra
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atitudini nonconflictuale, ceea ce ar insemna ca succesul oricarui dintre membrii implicati va Spori

sansele de succes ale celuilalt (Tabelul 3.4.).

Tabelul 3.4. Competitie versus colaborare

Dimensiuni Natura proceselor
Competitie Colaborare

Perceptii Sensibilitate pentru diferentele  Sensibilitate pentru similaritatile
existente intre parti. existente intre parti.

Minimalizarea similaritatilor in  Minimalizarea diferentelor Tn
termeni de valori si convingeri  termeni de valori si convingeri

existente intre parti. existente intre parti.

Atitudini Suspiciuni, ostilitate, orientare Incredere, prietenie, orientare catre
catre exploatare. ajutorare.

Comunicare Indirecta, induce in eroare, Deschisa, clara, respectuoasa.
ameninta.

Orientare spre Competitia ce trebuie Problema care trebuie solutionata de

sarcina castigata. ambele parti.

Solutie unilaterala.

In prezent, asumarea pentru rezolvarea conflictului este o responsabilitate profesionald a
cadrelor didactice in scopul de a genera schimbari constructive, fiind cvasiunanim acceptata, ceea
ce in urma cu cativa ani era de neinteles. Notiunea de conflict se refera atat la conflictul cu efecte
negative (conflictul distructiv), cat si la conflictul pozitiv (conflictul constructiv), cu efecte de
dezvoltare asupra personalitatii, grupului sau organizatiei. Conflictul constructiv poate testa ideile,
favoriza generarea deciziilor sau stopa luarea pripita a lor, poate ridica nivelul de intelegere a
dificultatilor de integrare profesionala si dinamiza implicarea membrilor grupului in rezolvarea
conflictelor, poate stimula interesul si interactiunea, gandirea creativa si calitatea deciziilor,
aderarea la implementarea inovatiilor etc. In acest mod, astfel de argumente pot fi suplimentate cu
o explicatie asupra existentei dilemelor/conflictelor in educatie. n special, dilemele etice pot fi
percepute drept conflicte, dar si ca modalitati de interpretare care pastreaza indispensabil un
caracter deschis, failibil, provizoriu si perfectibil. De asemenea, conflictele nu pot fi rezolvate
constructiv fara o gandire pozitiva si manifestarea clara a dorintei de a mentine o relatie
armonioasa. Toate cele mentionate mai sus ne directioneaza spre importanta modelelor Tn acest
domeniu, insistand asupra eficientei activitatilor educationale orientate spre cunoasterea
strategiilor de rezolvare constructiva a conflictelor. Referindu-ne la conflict ca la o problema ce

trebuie rezolvata constructiv, dar si la o situatie care poate fi neplacuta, stresanta si riscantd daca
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nu este rezolvata constructiv, vom mentiona ca studentii pedagogi trebuie sa ia in consideratie
urmatoarele aspecte: 1) instruirea teoretica si dezvoltarea abilitatilor practice — nu vom reusi sa
rezolvam constructiv conflictele, fiind insuficient formati in domeniu; 2) cunoasterea modelelor si
strategiilor de rezolvare a conflictelor; 3) acceptarea neconditionata a partilor implicate in conflict
si exprimarea atitudinii nonconflictuale; 4) lipsa prejudecatilor, stereotipurilor, ostilitatilor; 5)

antrenarea deprinderilor de observator si mediator in rezolvarea conflictelor educationale etc.
Consideram util ca studentii sa distinga conflictele constructive de conflictele distructive.

Tabelul 3.5. Caracteristicile conflictelor constructive/distructive

Conflictul constructiv Conflictul distructiv

Este generat de cauze multiple Este generat de erori
Atitudinea este nonconflictuala Atitudinea este conflictuala
Poate fi mentinut la un nivel onorabil Este scapat de sub control, nefiind solutionat
la momentul oportun

Se poate ajunge la o solutie acceptatd de cei Problemele au fost atat de grave, incét nu s-a

implicati

Comunicarea dintre interlocutori devine
intensa si demna de incredere

Fiecare parte observa si raspunde la intentiile

ajuns la o solutie acceptata
Comunicarea dintre interlocutori este
anevoioasd si nedemna de incredere

Capacitatea fiecarei parti de a observa si de

celeilalte a raspunde la intentiile celeilalte este
afectata negativ
Creste coeziunea in grup dupa rezolvarea Grupul se separa, conflictul escaladeaza si

comuna a conflictelor si sunt trasate sunt posibile dificultati de integrare

perspective de integrare profesionala profesionala

Tn acceptiunea noastra, rezultatul unui conflict corect rezolvat si trebuie sd fie acceptat de toate
partile ca solutie definitiva, permanenta a problemei, considerand ca abordarea transformafionala
incepe cu urmatoarele aspecte esentiale: dezvoltarea atitudinii nonconflictuale, cu o orientare pozitiva
n ceea ce priveste conflictul si cu dorinta de angajare in rezolvarea constructiva a conflictului, in
scopul de a trasa perspective de integrare profesionald. Sinteza abordarilor prezentate anterior au stat
la baza elaborarii MTAN cu tripla functionalitate: 1) cunoasterea valorilor pedagogice (dimensiune
teoreticd); 2) recunoasterea/promovarea valorilor pedagogice (dimensiune pragmaticd); 3)
dezvoltarea atitudinii nonconflictuale din perspectiva integrarii profesionale (dimensiune aplicativa)

si la elaborarea si valorificarea Planningului formativ.
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3.5.Concluzii la capitolul 3

1. Actualmente, cadrele didactice activeaza intr-un ambient educational plin de incertitudini si

conflicte, or, aceasta realitate impune o schimbare calitativa la nivelul invatdmantului superior,
0 schimbare raportata la educatia prospectiva cu rolul de a pune la dispozitia fiecarui student
reperele necesare pentru cunoasterea/recunoasterea/promovarea valorilor pedagogice ca surse
ale dezvoltarii atitudinii nonconflictuale din perspectiva integrarii profesionale.
Pornind de la analiza interactiunii trinomului valori pedagogice—dezvoltarea atitudinii
nonconflictuale—perspective ~ de  integrare  profesionala, logica  metodologiei
cunoasterii/recunoasterii/promovarii valorilor pedagogice ca surse ale dezvoltarii atitudinii
nonconflictuale a studentilor din perspectiva integrarii profesionale presupune o descriere
configuratd pe cele trei dimensiuni: cunoasterea valorilor pedagogice (dimensiune teoreticd);
2) recunoasterea/promovarea valorilor pedagogice (dimensiune pragmatica); 3) dezvoltarea
atitudinii nonconflictuale din perspectiva integrarii profesionale (dimensiune aplicativa).

2. Efectuand o analiza comparativa a diverselor metode de cunoastere a valorilor pedagogice ca
surse ale dezvoltarii atitudinii nonconflictuale a fost evidentiata importanta
interdisciplinaritati, transdisciplinaritatii, constructivismului si pozitivismului pentru ca
studentul sa-si formeze un registru de valori pedagogice ca surse ale dezvoltarii atitudinii
nonconflictuale si sa-si completeze ghidul de actiuni etice in situayiile conflictuale, trecand de
la egocentrism la alocentrism. Cunoasterea semnificayiei valorilor pedagogice este primul pas,
fiind urmat de cunoasterea realitatii valorice in baza Codului de etica al cadrului didactic, iar
leittextul (text de ghidare) reprezinta o posibilitate de cunoastere a valorilor pedagogice ca
surse ale dezvoltarii atitudinii nonconflictuale

3. Este sustinutd ideea ca unitatile de continut oferite studentilor trebuie sa prezinte modele
comportamentale n diverse situatii conflictuale, ceea ce ar permite studentilor construirea unor
»,matrice morale”. Mentionam ca pentru recunoasterea/promovarea valorilor pedagogice ale
dezvoltarii atitudinii nonconflictuale a studentilor din perspectiva integrarii profesionale sunt
importante activitdtile practice, proces care permite studentului sd-si construiasca o imagine
complexa despre functionalitatea valorilor ca surse ale dezvoltarii atitudinii nonconflictuale.
Tn acest sens, un avantaj 1l are si Modelul ragionamentului moral, care a fost dezvoltat printr-
un un cadran dupa care sa se ghideze studentii. A fost structurat un set de valori pedagogice
considerate ca surse ale dezvoltarii atitudinii nonconflictuale din perspectiva integrarii
profesionale: integritatea, responsabilitatea, tactul pedagogic, corectitudinea si obiectivitatea,

valori pedagogice care prin cunoastere/recunoastere/promovare devin surse ale dezvoltarii
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atitudinii nonconflictuale, oferind studentilor anumiti indicatori comportamentali in baza
carora sa-si traseze perspective de integrare profesionala.

Au fost aduse argumente care confirma ideea cd dezvoltarea atitudinii nonconflictuale are
caracter prospectiv, intrucét prin relationare deschisa studentul isi traseaza anumite perspective
de integrare profesionalda. Revalorificand diverse optiuni metodologice, se sustine ideea ca
atitudinile nonconflictuale se dezvolta prin cunoasterea/recunoasterea/promovarea valorilor
(sistemul valori-atitudini), avand functia de vectori orientativi, ceea ce pentru studentii
pedagogi este o necesitate formativa. De asemenea, au fost aduse argumente cu referinte la
funcrionalitatea atitudinii nonconflictuale a studentilor din perspectiva integrarii profesionale
(functia instrumentala, functia de aparare a eului, functia de exprimare a valorilor, functia de
cunoastere si de sistematizare a stimulilor).

Sinteza abordarilor expuse a stat la baza conceptualizarii MTAN cu tripla functionalitate: 1)
cunoasterea valorilor pedagogice (dimensiune teoretica); 2) recunoasterea/promovarea
valorilor pedagogice (dimensiune pragmatica); 3) dezvoltarea atitudinii nonconflictuale din
perspectiva integrarii profesionale (dimensiune aplicativa).

MTAN contine trei elemente structurale: valori pedagogice—atitudini nonconflictuale—
integrare profesionala reprezentate ca dimensiuni orientative de interactiune teoretica,
pragmatica si aplicativa, fiind proiectat in baza pozitiilor teoretice subsumate paradigmei
normative si paradigmei interpretative. Structura Modelului tridimensional respecta cele trei
directii formative: 1) intrare (input) — cunoasterea/recunoasterea/promovarea valorilor
pedagogice (dezvoltarea sistemului cognitiv); 2) proces — dezvoltarea atitudinii
nonconflictuale (dezvoltarea sistemului aplicativ); 3) iesiri (output) — trasarea perspectivelor
de integrare profesionala (dezvoltarea sistemului aplicativ).

Modelul tridimensional al dezvoltarii atitudinii nonconflictuale a studentilor din perspectiva
integrarii profesionale (MTAN) propune un registru al valorilor pedagogice considerate ca
surse ale dezvoltarii atitudinii nonconflictuale din perspectiva integrarii profesionale.
Elementele constitutive ale MTAN reprezintd constructii teoretice cognitive, care pot fi
transpuse in actiuni practice si aplicative adaptate contextului semnificativ din PF.

Formula ,,expectantd x valoare” a constituit un criteriu fundamental privind analiza valorilor
considerate ca surse ale dezvoltarii atitudinii nonconflictuale, fiind remodelata in conformitate

cu logica cercetarii.
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4. DEZVOLTAREA ATITUDINII NONCONFLICTUALE A STUDENTILOR DIN
PERSPECTIVA INTEGRARII PROFESIONALE — DEMERS EXPERIMENTAL

4.1. Designul experimentului pilot

Alegerea de a organiza un experiment pilot, dupa cum sugereaza si denumirea acestuia,
este justificatd de necesitatea de a identifica prezenta unor aspecte semnificative privind
dezvoltarea atitudinii nonconflictuale a studentilor din perspectiva integrarii profesionale,
pozitionarilor de interes practic semnalate de studentii pedagogi, observandu-le Th mod natural,
asa cum decurg ele, anticipand demersul experimental de constatare, demonstrand premisele
optime  pentru  imbunatatirea  si  implementarea  Planningului  formativ = de
cunoastere/recunoastere/promovare a valorilor pedagogice ca surse ale dezvoltarii

nonconflictuale din perspectiva integrarii profesionale (PF).

De asemenea, insistenta noastra in a organiza un experiment pilot tine si de necesitatea

e vy

studentilor, pentru a descoperi o logica cumulativa cu tripla functionalitate:

1. cunoasterea valorilor pedagogice — dimensiune teoretica;
2. recunoasterea/promovarea valorilor pedagogice — dimensiune pragmatica;
3. dezvoltarea atitudinii nonconflictuale din perspectiva integrarii profesionale — dimensiune

aplicativa.

Trebuie sa precizam ca experimentul pedagogic a fost unul natural, cu activitati specifice
de cercetare Tn mediul universitar; sistematic, organizat la Universitatea Pedagogica de Stat ,,Ion
Creangd” din Chisinau, conform planului stabilit Tn cadrul proiectului de cercetare postdoctorala;
dupa perioada de timp a fost un experiment longitudinal constituit din doua etape: prima etapa —
etapa preexperimentala (2016-2018), in care a fost organizat experimentul pilot, a doua etapa
— etapa experimentala (2019-2021), in care a fost organizat experimentul de constatare,

formare si validare.

Etapa preexperimentald a debutat cu experimentul pilot organizat in perioada 2016-
2018, esantionul pilot a fost alcatuit din 826 studenti pedagogi, ciclul |, anii de studii 3 si 4 de la
facultarile Stiinge ale Educatiei si Informatica, Filologie si Istorie, Istorie si Geografie, Limbi si

Literaturi Straine.

Investigatia experimentala, la nivel conceptual si procesual, a avut drept scop initial

organizarea experimentului pilot pentru obtinerea informatiilor reale vizand opinia respondentilor
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despre valorile pedagogice ale dezvoltarii atitudinii nonconflictuale a studenyilor din perspectiva

integrarii profesionale si validarea de continut a chestionarelor.

In concordantia cu scopul initial propus, au fost proiectate urmitoarele obiective ale

experimentului pilot:

1. Elaborarea Chestionarului 1. Evaluarea opiniilor despre valorile pedagogice si atitudinile
nonconflictuale (Anexa 12).

2. Elaborarea Chestionarului 2. Evaluarea opiniilor studenrilor pedagogi despre cauzele si
sursele conflictelor din mediul educational (Anexa 13).

3. Elaborarea si validarea Chestionarului 3. Cunoasterea si recunoasterea valorilor pedagogice
ca surse ale dezvoltarii atitudinii nonconflictuale a studentilor din perspectiva integrarii
profesionale (Anexa 14).

4. Stabilirea nivelului de cunoastere a notiunilor: valori pedagogice, atitudini nonconflictuale,
integrare/adaptare profesionala.

5. Evaluarea opiniilor studentilor pedagogi despre cauzele si sursele conflictelor din mediul
educational.

6. Identificarea valorilor pedagogice cunoscute si recunoscute de catre studentii chestionasi ca
surse ale dezvoltarii atitudinii nonconflictuale din perspectiva integrarii lor profesionale.

7. Sinteza unui cadru de referinta pentru organizarea ulterioara a experimentului de constatare,
formare si validare axat pe necesitatile reale ale studentilor pedagogi.

Chestionarul 1, Evaluarea opiniilor despre valorile pedagogice si atitudinile nonconflictuale

(Anexa 12), contine 8 intrebari deschise, factuale, ce solicita raspunsuri de cunostinte, de
opinie si de reflectie asupra situatiilor traite.

Chestionarul 2, Evaluarea opiniilor studenrilor pedagogi despre cauzele si sursele
conflictelor din mediul educagional (Anexa 13), contine 10 intrebari inchise cu raspuns dual (da
sau nu), avand si o alternativa de precizari si concluzii personale.

Administrarea chestionarelor respective ne-a ajutat sa pastram sau in unele cazuri sa
reformulam intrebarile cu raspunsuri redundante pentru a nu fi incluse in Chestionarul 3,
Cunoasterea si recunoasterea valorilor pedagogice ca surse ale dezvoltarii atitudinii
nonconflictuale a studenyilor din perspectiva integrarii profesionale (Anexa 14), care a fost aplicat
n experimentul pedagogic (2019-2021).

Prezentam criteriile, indicatorii si descriptorii de evaluare pentru Chestionarul 1, Evaluarea

opiniilor despre valorile pedagogice si atitudinile nonconflictuale (Tabelul 4.1).

161



Tabelul 4.1. Referentialul de evaluare a opiniilor studentilor privind valorile pedagogice ale

dezvoltarii atitudinii nonconflictuale

Criterii de evaluare Indicatori de evaluare Descriptori de
evaluare
Criteriul 1. Componenta 1. Cunoasterea valorilor pedagogice. 1. Autenticitatea
cognitiva 2. Definirea exacta a conceptelor: raspunsului
Itemii: 1, 6,7 valori pedagogice, atitudini 2. Corectitudinea
nonconflictuale, adaptare raspunsului

profesionald, integrare profesionala. | 3. Originalitatea

Criteriul 2. Componenta 2. Recunoasterea valorilor pedagogice | raspunsului
practica ca surse ale dezvoltarii atitudinii 4. Coerenta
Itemii: 2, 3, 4 nonconflictuale in scopul optimizarii | rdspunsului

procesului de integrare profesionala.
2. Recunoasterea contravalorilor

generatoare de conflicte in mediul

educational.
Criteriul 3. 1. Configuratia valorilor pedagogice
Componenta aplicativa ca surse ale dezvoltarii atitudinii
Itemii: 5, 8 nonconflictuale a studentilor din

perspectiva integrarii profesionale.

In acest context analitic, trebuie si concretizim ci pentru Criteriul 1, Componenta cognitivi
(itemii 1, 6, 7), a fost stabilit ca indicator de evaluare definirea exacta a notiunilor: valori
pedagogice, atitudini nonconflictuale, adaptare profesionala, integrare profesionala, urmarind
cunoasterea cat mai aproape de semnificatia terminologica care presupune recurgerea la o
descriere notionalda a sensului respectiv. Rezultatele sintetizate au fost estimate conform
urmatoarelor niveluri: nivel Tnalt (90-100 puncte) — cunoaste si defineste corect conceptele,
raspunsul este stiintific corect, autentic, original si coerent; nivel mediu (70-90 puncte) — definirea
contine unele inexactitati, raspunsurile contin unele imprecizii, sunt incoerente si lipsite de
relevanta stiintifica; nivel scazut (50-70 puncte) — nu cunoaste si nu poate defini conceptele,

explicatia lipseste sau este copiata din internet, raspunsul nu corespunde cu intrebarea propusa.
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4 Nivel mediu 26% 38% 34% 42%
H Nivel scazut 56% 40% 46% 34%

Figura 4.1. Nivelul de cunoastere a notiunilor (Componenta cognitiva)

Precizam ca o analiza globala a raspunsurilor oferite de studentii implicati in experimentul
pilot ne-a condus spre urmatoarele deductii: majoritatea celor chestionati detin anumite cunostinte,

dar si diverse carente in definirea conceptelor enuntate.

Dupa cum observam, rezultatele reprezentate in figura 4.1 ne conduc, prin compararea lor, la
urmatoarele constatari: cele mai mici rezultate au fost inregistrate pentru cunoasterea conceptului
atitudini nonconflictuale (nivel Tnalt — 18%; nivel mediu — 26%; nivel — scazut 56%); valori
pedagogice (nivel thalt — 24%; nivel mediu —42%; nivel scazut — 34%). De exemplu, prin atitudine
nonconflictuala studentii inteleg: cand nu esti violent, cadnd nu te ceryi; cand evii conflictul; cand
eviti confruntarile; cdand iti mengii pozitia si demonstrezi ca tu ai dreptate; cand esti convins ca ai
dreptate, cand te infelegi cu toata lumea si esti calm etc. De asemenea, tot in categoria cu nivel
scazut au fost inclusi studentii care nu au avut nici un raspuns. Avand in vedere caracterul
inevitabil al conflictelor in perioada de integrare profesionald, cunoasterea incorecta atribuita
conceptelor enuntate impun, de la sine, 0 manifestare a atitudinii conflictuale, deoarece prin
evitarea sau ignorarea conflictului, studentul nu se integreaza, ci ajunge la escaladarea
conflictului, fapt care nu-l ajuta in trasarea perspectivelor de integrare, ci il conduce spre
neintegrare profesionald. In acceptiunea noastra, studentii care cred ci evitarea sau absensa
conflictului poate insemna atitudine nonconflictuala, de fapt, nu constientizeaza ca in mediul
educational exista si vor exista conflicte, iar ei trebuie sa-si asume responsabilitatea sa le rezolve

constructiv si nu sa le ignore sau sa le evite.
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Adoptarea unei atitudini conflictuale prin ignorarea si evitarea ei, mai ales, cronicizata,
determind nerecunoasterea responsabilitdtii ca valoare pedagogica fata de propriile decizii in
rezolvarea conflictelor. Tn plus, evitarea sau asezarea unei ,bariere de protectie” prin ignorarea

conflictelor de catre studentii pedagogi 1i poate conduce spre o0 integrare profesionald pasiva.

Cu certitudine, Tn mediul educational, conflictele nu sunt fenomene anormale, ele fac parte din
constructiva a conflictelor, studentii pedagogi nu vor dobandi abilitati formative practice necesare

pentru trasarea perspectivelor de integrare profesionala activa.

Referindu-ne la cunoasterea si explicarea notiunilor adaptare profesionala si integrare
profesionald, precizam ca majoritatea studentilor chestionati nu fac distinctie intre aceste doua

concepte, iar unii cred ca ele se refera doar la debutul carierei didactice.

Conform rezultatelor reprezentate in figura 4.1, observam diferente semnificative inregistrate
la nivelul scazut: pentru cunoasterea/explicarea conceptului adaptare profesionala — 40% si pentru
cunoasterea/explicarea conceptului integrare profesionala — 46%. Exemplificam aceste rezultate
prin urmatoarele secvente Selectate: nu exista diferente intre adaptare si integrare; nu pot
raspunde cd inca nu am lucrat; cdnd cunosti bine profesia; cand stii ce trebuie sa faci la locul de

muncd, cand iti place ceea ce faci; cand iri indeplinesti funcsia si nu ncalci regulamentul etc.

Analizand rezultatele pentru nivelul mediu de cunoastere/explicare a conceptelor adaptare
profesionala — 38% si integrare profesionald — 34%, deducem ca studentii care au reusit partial sa
explice si sa distinga aceste doud concepte constientizeaza doar factorii de mediu (relatiile
interpersonale si de grup, climatul psihosocial), ceea ce contribuie doar partial la intelegerea
procesului de adaptare si integrare profesionala, nevalorizdnd factorii de personalitate
(personalitatea, setul atitudinal-valoric, maturitatea socioafectiva, stabilitatea emotionala, sistemul
motivational-atitudinal etc.) si factorii pedagogici (valorile pedagogice, respectarea normelor si

regulilor de conduita specifice mediului educational, aptitudinile pedagogice etc.).

Credem ca atat procesul de adaptare profesionald, cét si cel de integrare profesionala incepe
in mediul universitar si trebuie sa reprezinte un proces intens de cunoastere i
recunoastere/promovare a valorilor pedagogice ca surse ale dezvoltarii atitudinii nonconflictuale

a studentilor din perspectiva integrarii profesionale.
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Analizand rezultatele obtinute la Criteriul 1, Componenta cognitiva, reprezentate in figura
4.1, observam ca studentii chestionati au definit conceptul valori pedagogice conform

urmatoarelor niveluri: nivel Thalt — 24%; nivel mediu — 42%; nivel scazut — 34%.

Evidentiem ca 34% dintre studentii chestionati au anumite lacune, manifestand
superficialitate in formularea raspunsului, de exemplu, facand referinte doar la predare foarte
buna, nivel inalt de cunoastere a materiei predate, performanse personale deosebite, arta de
a transmite cunostinse etc., ceea ce este definitoriu pentru profesionalism (cunostinte generale
si de specialitate), altii au inclus in definirea conceptului valori pedagogice o corelatie intre

stapdnirea de sine si rabdarea fata de elevii obraznici.

De asemenea, unii respondenti au facut o legatura dintre valorile morale (onestitate,
responsabilitate, bunavointa, politete), valori sociale (dreptate, egalitate) si valorile profesionale

(infelegerea fata de cei care nu invata bine).

Rezultatele reprezentate in figura 4.1 conduc la deductia ca studentii pedagogi, fiind la
finele studiilor (anii 3 si 4), au anumite idei sumare despre valorile pedagogice, insa acestea
nu sunt fundamentate Tn baza Codului de etica al cadrului didactic sau in baza unui Referential
valoric destinat domeniului stiine ale educariei, acestea fiind de o importantd majorad in

formarea calitativa a cadrelor didactice.

Credem ca din lipsa preocuparilor formative pentru cunoasterea si recunoasterea valorilor
pedagogice ca surse ale dezvoltarii atitudinii nonconflictuale a studentilor din perspectiva
integrarii profesionale majoritatea studentilor chestionati au avut raspunsuri vagi si

nesemnificative (nivel mediu — 42% si nivel scazut — 34%).

Analizand cercetarile enuntate anterior, precum si observatiile din cadrul experimentului pilot,
deducem ca viitoarele cadre didactice nu au un set comun de valori pedagogice care trebuie sa

constituie profilul moral al cadrului didactic (item 2, Componenta cognitivi).

Tn aceasta ordine de idei, trebuie s precizim ca pentru itemii care necesitd o ierarhizare a
optiunilor a fost stabilit urmatorul scor: 3 puncte pentru rangul I; 2 puncte pentru rangul 1l; 3
puncte pentru rangul 1ll. Rezultatele obtinute pentru fiecare rang evidentiaza faptul ca studentii

pedagogi au nominalizat valorile pe care le considera demne de urmat in cariera profesionala.

Comparand distributia valorilor pedagogice identificate dupa rang — I, Il si 1l (Tabelul 4.2),
observam ca valoarea de rangul I considerata de respondenti ca cea mai importanta in profilul moral

al cadrului didactic este moralitatea (30%), urmata de adevar (28%) si cinste (16%).
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Tabelul 4.2. Frecventa valorilor pedagogice considerate de studenti importante pentru
profilul moral al cadrului didactic (experiment pilot)

Rangul | Rangul 11 Rangul 111
Moralitate . 30% Responsabilitate 27% Sinceritate 25%
Adevir l 28% Empatie 24% Dragoste de 23%
copii
Cinste I 1606 Harnicie 16% Inieres 19%
profesional
Dreptate I 12% Fericire 12% Seriozitate 15%
Binele I] 8% Intelepciune 9% Ambitie 10%
Comunicare [| 4% Cunostinte 8% Corectitudine 5%
Toleranta ” 2% Profesionalism 4% Respect 3%

Valorile identificate de studentii pedagogi sunt predominant morale si in acord cu asumarea rolului

pe care il vor avea (comunicare — 14%, cunostinze — 8%, profesionalism — 4% ).

Observam si unele accente de tip comportamental — hdrnicia (16%), dragostea de copii (23%),
seriozitatea (15%), dar si unele asteptari personale — fericire (12%), respect (3%), ceea ce denota

expectanye pozitive generalizate, constituind esensa valorii asteptate.

Trebuie sa subliniem ca valorile enuntate sunt importante si de mare impact moral n relationarea

cu elevul, insa nu au fost nominalizate valori profesionale ca integritatea sau tactul pedagogic.

Plecand de la aceasta constatare cantitativa si calitativa, vom expune rezultatele pentru
Criteriul 2, Componenta practica (3, Numiri valorile pedagogice care pot fi considerate
surse ale dezvolta atitudinii nonconflictuale si 4, lerarhizasi aceste valori in ordinea in care

vd preocupd, dupa rangul I, rangul II, rangul II1).

Tn acest sens, precizam ci pentru ierarhizarea optiunilor a fost pastrat acelasi scor: 3 puncte
pentru rangul I; 2 puncte pentru rangul Il; 3 puncte pentru rangul 111. Astfel, au fost stabilite
trei ierarhii distincte dupd rang, in functie de frecventa identificata si ordinea preocuparii
pentru valorile pedagogice enunfate. Rezultatele obtinute au fost distribuite procentual

conform rangului I, 11, 111 si expuse in tabelul 4.3.
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Tabelul 4.3. Frecventa valorilor pedagogice considerate de studenti surse ale dezvoltarii

atitudinii nonconflictuale (experiment pilot)

Rangul | Rangul 11 Rangul 111

Bunatate . 27% Cinste 23% Performante 25%
lertare l 24% lubire 21% Curgj 22%

Prietenie 16% Educatie 16% Sinceritate 17%

Ordine I 14% Intelegere 15% Empatie 14%

Adevar I:| 9% Comunicare 13% Amabilitate 12%

Nonviolenta 6% Competente 7% Toleranta 6%

Dreptate U 4% Profesionalism 5% Exigenta 4%

Analizdnd raspunsurile studentilor (tabelul 4.3), observam ca acestia au nominalizat
diverse valori pedagogice in baza carora se dezvolta atitudinea nonconflictuala, de exemplu,
acordand prioritate valorilor general umane: bunatate (27%), iertare (24%), prietenie (16%),
adevar (9%), nonviolenta (6%), dreptate (4%), ceea ce inseamna ca studentii pedagogi poseda un
set de valori orientat mai mult pe dimensiunea moralitarii. Nu exista nici o indoiald ca acesti
studenti vor avea o atitudine nonconflictuala doar in unele situatii, astfel, diminuand conflictele,
fara a le rezolva constructiv. De exemplu, un pedagog care este in acelasi timp si prieten cu elevul
sau poate ezita intre a acorda o notd insuficientd, dar meritatd, manifestand o incorectitudine
profesionald, ceea ce demonstreaza nerespectarea corectitudinii profesionale ca valoare
pedagogica, afectand relatia dintre colegi si impulsionand spre situatii conflictuale in clasa.
Aceasta nu inseamna cd nu poate exista 0 prietenie intre profesor si elev determinata de statul si
rolul fiecaruia, doar ca o astfel de relatie suscita cunoasterea si recunoasterea/promovarea
corectitudinii profesionale ca valoare pedagogica, demonstrand atitudine nonconflictuala fata de

elevul considerat prieten si fata de clasa fara a neglija meritocratia.

De asemenea, constatam ca studentii chestionati au nominalizat anumite valori pedagogice
(profesionalism (5%), comunicare (13%), competenze (7%), care asigura dezvoltarea atitudinii

nonconflictuale, dar pe care le-au clasat in rangul Il dupa importanta, ceea ce este incorect,
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deoarece acestea necesita a fi cunoscute si recunoscute ca valori pedagogice cu grad inalt de
respectare a normelor profesionale, constituind, fara indoiala surse de dezvoltare a atitudinii

nonconflictuale din perspectiva integrarii profesionale.

De asemenea, constatam ca studentii nu au nominalizat integritatea ca valoare pedagogica
considerata calauza in activitatea profesionald a cadrelor didactice, integritatea asigura

dezvoltarea atitudinii nonconflictuale din perspectiva integrarii profesionale.

Tn acceptiunea noastra, cunoasterea si recunoasterea/promovarea integritatii profesionale
ca valoare pedagogica asigurd dezvoltarea atitudinii nonconflictuale a studentului, influentand
procesul de integrare profesionald, de exemplu, cand studentul va fi pus in fata unei alegeri
obiective pentru rezolvarea constructiva a conflictelor de interese, unde trebuie sa demonstreze

imparrialitate, care la fel nu a fost nominalizata nici intr-un caz de catre studentii chestionati.

Datele incluse in Tabelul 4.3 indica faptul ca majoritatea studentilor chestionati au optat
pentru bunatate (27%), iertare (24%), prietenie (16%), considerandu-le valori pedagogice de prim
rang in dezvoltarea atitudinii nonconflictuale. Credem ca aceasta alegere a studentilor este bazata
pe experienta lor personala, mizand pe bundatate, iertare si prietenie in rezolvarea conflictelor.
Desigur, valorile enuntate de studenti reprezinta mai mult o tendintd de a face bine si a evita
conflictul, incluzand bunavointa, considerata importanta in rezolvarea constructiva a conflictelor,
dar care nu inlocuieste atitudinea nonconflictuald, deoarece nu bundtatea sau prietenia, ci tactul
pedagogic asigura dezvoltarea atitudinii nonconflictuale, care insa nu a fost nominalizat ca
valoare pedagogicd. Credem ca factul pedagogic asigura dezvoltarea atitudinii nonconflictuale,
deoarece in rezolvarea constructiva a conflictelor se va exclude utilizarea coercitiei, astfel
evitdndu-se confruntarile, jignirile, critica distructiva, crescand stabilitatea relationarii si a
echilibrului emotional dintre partile conflictuale, ceea ce va crea perspective de integrare
profesionald. Remarcam ca studentii au identificat nonviolenza (6%) ca valoare pedagogica de
prim rang n dezvoltarea atitudinii nonconflictuale. Credem ca aceasta alegere demonstreaza mai
mult dorinfa lor de avea o atitudine nonconflictuald, deoarece nonviolenta presupune abyinerea
de la orice act de violenta, pe cand nonconflictualitatea presupune rezolvarea constructiva a
conflictului pana a se ajunge la escaladarea acestuia, pana la scaparea de sub control si la aparitia
manifestarilor violente. Cu certitudine, nonviolenta este una dintre directiile in care evolueaza
conflictul nerezolvat si nu poate inlocui atitudinea nonconflictuala manifestata de cei agresivi si
violenti. De exemplu, daca studentul percepe conflictul ca o confruntare (luptd) care trebuie
castigata, acesta nutreste o tensiune dinamica interna care ingreuneaza, daca nu chiar exclude

rezolvarea constructiva a conflictului, impulsiondnd aparitia unor stari tensionale, care, daca sunt
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prelungite si intense, se soldeaza cu efecte negative, aparitia violentei, ceea ce influenteaza negativ
integrarea profesionala. Desi cinstea este nominalizata (23%) ca valoare pedagogica de rangul II,
nici intr-un caz nu a fost nominalizatd obiectivitatea, ceea ce este mai aproape ca valoare
pedagogicd in baza carora se dezvolta atitudinea nonconflictuala pentru a rezolva constructiv
conflictele din mediul educational si a avea perspective de integrare profesionald. De exemplu,
manifestam o atitudine conflictuala cand suntem indiferenti fatd de obiectivitate sau cand
demonstrim un grad exagerat de obiectivate in procesul evaludrii elevului. Tn acest context de
analiza, deducem ca valorile pedagogice identificate de catre studentii chestionati sunt insuficient

cunoscute si recunoscute de ei ca surse ale dezvoltarii atitudinii nonconflictuale.

In final, studentii au identificat performanza (25%), curajul (22%), sinceritatea (17%),
amabilitatea (12%), toleranza (6%), exigenza (4%) ca valori pedagogice de rangul Il in dezvoltarea
atitudinii nonconflictuale, oferindu-ne un tablou despre registrul lor valoric-atitudinal, fiind
determinat de anumite cunostinte de cultura generala, de anumite experiente practice, formative, de
convingerile lor personale considerate de ei criterii utile in rezolvarea conflictelor educationale si
surse importante din perspectiva integrarii profesionale. Consideram ca rezultatele respective au pus
in lumina faptul ca studentii inteleg Tn mod intuitiv semnificatia valorilor si atitudinilor, nu detin
cunostinte profunde despre cunoasterea si recunoasterea valorilor pedagogice ca surse ale dezvoltarii

atitudinii nonconflictuale a studentilor din perspectiva integrarii lor profesionale.

In consens cu observirile anterioare, mentiondm ca studentii chestionati au identificat
valorile pedagogice considerate ca surse ale dezvoltarii atitudinii nonconflictiale in functie de
convingerile pe care le au din experienta lor scolara si universitara in corelatie cu exprimarea
atitudinala n rezolvarea conflictelor si integrarea profesionald, insa fard a le raporta la cerintele
deontologice necesare viitoarelor cadre didactice. Iata de ce, in viziunea noastra, nu a fost
nominalizat nici intr-un caz integritatea, responsabilitatea, corectitudinea, tactul pedagogic ca
valori pedagogice, care includ aspecte ce antreneaza dezvoltarea atitudinii nonconflictuale, de
exemplu, atunci cand va trebui sa demonstreze corectitudine si control emotional in situatii incerte,
punand accent pe profesionalism pentru calitatea relatiilor dintre profesori si

elevi/colegi/administratie/parinti.

In urma analizei raspunsurilor oferite de respondenti Tn etapa experimentului pilot pentru
Criteriul 2, Componenta practica (itemul 5), constatam ca in mediul educational cel mai des
intdlnite nonvalori considerate de catre studenti generatoare de atitudini conflictuale sunt:

nedreptatea (27%), corupria (24%), egoismul (13%), violenza (8%), concurenta (6%), ura (5%).
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Tabelul 4.4. Frecventa nonvalorilor considerate de studenti generatoare de atitudini
conflictuale (experiment pilot)

Rangul | Rangul 11 Rangul 111
Nedreptate . 27% Discriminare 29% Inegalitate 26%
Favoritism l 24% Invidie 21% Incultura 24%
Coruptie I 17% Fatarnicie 14% Subiectivitate 15%
Egoism 13% Prejudecata 13% Seriozitate 14%

Violenta 8% Imoralitate 11% Confruntare 10%

Ura 5% Minciuna 5% Gelozie 3%

Concurenta U 6% Etichetare 7% Intoleranta 8%

Dupa cum observam, rezultatele inregistrate Tn tabelul 4.4 atesta o realitate obiectiva vizand
distingerea valorilor de nonvalori, pe care studentii chestionati o raporteaza direct la comportament, la
actiunile considerate corecte sau gresite, bazdndu-se pe intelegerea sensurilor profunde ale implicatiilor
morale, ceea ce poate servi la dezvoltarea atitudinii nonconflictuale. Se remarca, din punctul nostru de
vedere, 0 anumita dorinta pentru cunoasterea/recunoasterea/promovarea valorilor pedagogice ca

surse ale dezvoltarii atitudinii nonconflictuale din perspectiva integrarii profesional.

Suplimentam aceastd opinie si cu dovada ca 100% dintre respondenti au optat pentru
implementarea Planningului formativ de cunoastere/recunoastere/promovare a valorilor pedagogice

ca surse ale dezvoltarii atitudinii nonconflictuale din perspectiva integrarii profesionale.

In continuare, pentru acumularea materialului factologic privind opiniile studentilor
pedagogi despre cauzele si sursele conflictelor din mediul educational si pentru a crea o imagine
integralda asupra nivelului initial de constientizare a importanfei dezvoltarii atitudinii
nonconflictuale din perspectiva integrarii profesionale, in etapa experimentului pilot a fost
elaborat si aplicat Chestionarul 2, Evaluarea opiniilor studenyilor pedagogi despre cauzele si

sursele conflictelor din mediul educayional (Anexa 13). Chestionarul 2 contine:

e intrebiri factuale care au solicitat raspunsuri cu referinta la situatiile conflictuale din mediul

educational traite personal, la conflictele din cauza atitudinii conflictuale, din cauza stilurilor
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apreciative de rezolvare a conflictelor, din cauza comunicarii defectuoase, din cauza impunerii
valorilor;

e intrebiri de opinie prin care s-a urmarit surprinderea atitudinii studentului in raport cu
situatiile conflictuale din mediul educational, a necesitatii de imbunatatire a calitatii formarii
initiale in scopul trasarii perspectivelor de integrare profesionald a studentilor pedagogi,
necesitatea implementarii cursului universitar ,,Conflictologie”;

e intrebiri de cunostinte care au fost incluse in chestionar in scopul achizitiei informatiei
despre cunoasterea de catre studenti a modului de rezolvare a conflictelor, a strategiilor de

rezolvare a conflictelor educationale.

Chestionarul 2 (Anexa 13) contine 10 intrebari si a fost aplicat tuturor categoriilor de subiecti,

urmarind o analizad generala rezumativa pentru:

e evaluarea opiniilor studentilor pedagogi despre cauzele si sursele conflictelor din mediul
educational;

e identificarea nivelului initial de constientizare a importantei dezvoltarii atitudinii
nonconflictuale;

e stabilirea necesitatii implementarii cursului universitar ,,Conflictologie”;

e sinteza unui cadru de referinta privind necesitatile reale ale studentilor pedagogi vizand: 1)
cunoasterea valorilor pedagogice (dimensiune teoreticd); 2) recunoasterea/promovarea
valorilor pedagogice (dimensiune pragmaticd); 3) dezvoltarea atitudinii nonconflictuale din

perspectiva integrarii profesionale (dimensiune aplicativa).

Fiecare item a necesitat un raspuns inchis prestabilit (da sau nu), ceea ce a facilitat distributia
procentuald a rezultatelor obtinute si un raspuns deschis in rubrica precizari si concluzii personale,

oferindu-le studentilor posibilitatea sa-si exprime punctul de vedere, prezentdnd exemple concrete.

Precizam ca sinteza rezultatelor a fost efectuata prin analiza raspunsurilor si ordonarea

frecventelor absolute si relative conform programului IBM SPSS (V.26.00).

In acest cadru investigativ, un aspect important in desfasurarea experimentului pilot I-a
constituit analiza situatiilor conflictuale din mediul educational in care au fost implicati respondentii

pentru a identifica posibilele dificultati de integrare profesionala ca necesitati formative.

Asadar, prezentam rezultatele obtinute dupa aplicarea Chestionarul 2, Evaluarea opiniilor
studenrilor pedagogi despre cauzele si sursele conflictelor din mediul educasional (Anexa 13),

analizate deductiv si interpretativ dupa itemi, urmand logica organizarii experimentului pilot.
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Figura 4.2. Frecventa identificéirii ca victima a unui conflict in mediul educational

Datele reprezentate in Figura 4.2 demonstreaza ca majoritatea respondentilor (82%) au fost

victime ale conflictului in mediul educational.

Cu certitudine, mentinerea unui anumit nivel al conflictului constructiv este necesara
elevului/studentului in acumularea experientei de viata, pentru dezvoltarea gandirii pozitive,
dintre respondenti s-au identificat ca victime ale conflictului, ceea ce demonstreaza ca s-au aflat
cel putin intr-o situatie disperata (conflict distructiv) in comparatie cu 18% dintre studenti care nu

au fost victime ale conflictelor in mediul educational.

Pentru obtinerea unui tablou de analiza deductiva am recurs la interpretarea comparativa a
raspunsurilor specificate de studenti (itemii 2, 3, 4, 5, 6, 7), expunand rezultatele conform modului
n care se succed, ceea ce asigura o interpretare logica despre problematica conflictelor din mediul
educational, dar si o prelucrare obiectiva a raspunsurilor cu viziune comprehensivd asupra
conceptelor vizate pe dimensiunea trinomului: valori pedagogice—dezvoltarea atitudinii

nonconflictuale—perspective de integrare profesionala.

Analiza rezultatelor ne-a indicat faptul ca relatiile defectuoase sunt un fenomen prezent
in mediul educational si genereazd numeroase conflicte. Prin urmare, nu putem sa nu
mentionam, ca majoritatea conflictelor in mediul educational pot fi observate anume in

procesul relationarii, dar mai ales atunci cand relatia este anevoioasa.
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Figura 4.3. Frecventa cauzelor conflictelor din mediul educational

Constatam ca cea mai frecventa varianta de raspuns a fost inregistrata la itemul 7, unde
studentii au recunoscut ca au fost victima unui conflict in mediul educagional din cauza relagiilor
defectuoase. Analiza rezultatelor aratd ca 82% dintre studentii chestionati au avut parte de relatii
defectuoase, fiind un fenomen prezent in mediul educational si generand numeroase conflicte. Prin
urmare, nu putem sa nu mentiondm ca majoritatea conflictelor in mediul educational pot fi
observate anume Tn procesul relationdrii, dar mai ales cand relatia este anevoioasa. Exemple
prezentate de studenti in rubrica ,,Precizari si concluzii personale”: anungarea notelor in public si
compararea elevilor, etichetarea elevilor, afisarea momentelor de mdnie, suparare, recurgerea la

barfe, instigarea la ura si invidie prin stimularea concurenyei etc.

In viziunea noastra, atitudinile conflictuale sunt produsul intoxicayiilor atitudinale formate
sub presiunea influentelor negative, expresii ale stereotipurilor stabilite in procesul relationarii. De
aici deducem ca dezvoltarea atitudinii nonconflictuale, avand o conotatie pozitiva, directioneaza
demersul relagional spre deschidere (colaborare) in masura sa asigure o coerenta comportamentala
favorabila procesului de integrare profesionald, inclusiv relatii de apropiere, respect si simpatie.
Pe cand atitudinea conflictuala, avand o conotatie negativa, directioneaza demersul relational spre
inchidere (concurenta neloiald), relatii de respingere, mobbing, antipatie, dispret, supunere,
constrangere etc. Dupa cum observam, 72% dintre studentii chestionati au identificat ca au fost
victime ale conflictului din cauza stilurilor apreciative neeficiente de rezolvare a conflictelor in

raport cu 28% dintre studenti care nu au identificat asemenea cauza (Figura 4.3).
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Majoritatea studentilor au exemplificat supunerea forzata ca stil apreciativ neeficient de
rezolvare a conflictelor precizata prin urmatoarele exemple: ,,micsorarea intentionata a notelor
cand elevul intarzie motivat”, ,,cand vorbeste neintrebat in timpul lectiilor”, ,,cand are o alta opinie
despre anumite lucruri sau fenomene”, ,,pedepsirea cand nu-| asteapta in liniste pe profesor de la
pauza” etc. De asemenea, studentii au identificat utilizarea stilului agresiv de rezolvare a
conflictelor in cazul cand elevii indraznesc ,,sd-si caute dreptatea”, incercand sa explice o anume
pozitie sau comportament dezaprobat de profesor sau cand profesorul este ,dezechilibrat

emotional si furios pe cineva”, ,,pus pe cearta, fara nici un motiv”.

Pentru 80% dintre studenti, atitudinea a fost cauza conflictului, precizand ca s-au simtit
victime ale conflictului cand profesorii au avut ,,0 atitudine conflictuala”, avand o reactie ostila,
distructiva in raport cu ei, fiind ,,criticati distructiv in public”, ,,invinovatiti fara argumente”,

,pedepsiti pe nedreptate, umiliti, Tnjositi, jigniti, ignorati, neajutorati, subapreciati” etc.

Tinem sa subliniem ca 78% dintre studenti au fost, cel pufin o data, victime ale unor
conflicte in mediul educational din cauza comunicarii defectuoase in raport cu 22% care nu au
avut astfel de conflicte (itemul 5), prezentdnd ca exemple: ,,utilizarea adresarilor cu un continut
jignitor”, ,brutalitate in comunicare”, ,,alterarea comunicarii din caza neclaritdtii”, ,,comunicarea

afectatd de emotii negative”, ,,stil comunicativ agresiv”, ,,avertizari publice” etc.

In continuare, constatim ci 76% dintre studenti au fost victime ale conflictului In mediul
educational din cauza ca una dintre partile implicate Tn conflict a impus propriile valori (itemul
6), indicand in rubrica ,,Precizari si concluzii personale” urmatoarele exemple: ,,impunerea de
catre profesori a propriilor valori considerate corecte”, ,,atac asupra valorilor personale ale
elevilor”, ,,divergente la nivelul valorilor morale”, ,,diferente de percepere a valorilor culturale”,
,herecunoasterea adevaratelor valori in raport cu falsele valori”, ,divergente dintre valorile

declarate si valorile nutrite”, ,,nerecunoasterea valorilor personale” etc.

Asadar, am considerat important sa analizam cati dintre respondenti cunosc in ce mod
poate fi rezolvat conflictul si ce strategii de rezolvare a conflictelor cunosc (itemul 8). Dupa cum
observam din figura 4.4, 24% nici nu s-au gandit la un mod de a rezolva conflictele, precizand ca
»acestea se rezolva oricum”, ,,se rezolva oricum”, ,.trec peste conflicte”, ,,nu ma intereseaza” etc.
Semnificativ este faptul ca 68% dintre studenti au optat sa rezolve conflictele intr-un mod pozitiv,
fara a explica acest mod, insa au precizat ca ,,evit conflictele”, ,,fac compromisuri”, ,,inteleg ce vor

de la mine”, ,.fara a demonstra adevarul” etc.
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Figura 4.4. Frecventa cunoasterii modului in care pot fi rezolvate conflictele

Credem ca o posibila explicatie a rezultatelor respective tine de faptul ca studentii pedagogi
nu au avut un curs de ,,Conflictologie” si nu cunosc strategiile constructive de rezolvare a
conflictelor, fapt demonstrat, deoarece doar 8% dintre respondenti au optat pentru modul constructiv
de rezolvare a conflictelor. Tn acest context de analizi, este definitoriu ci 100% dintre studentii
chestionati au considerat ca trebuie sa cunoasca strategiile de rezolvare si au optat pentru
implementarea cursului ,,Conflictologie” (itemii 9 si 10). In special, trebuie si mentionam ci analiza
interpretativa si deductivd a raspunsurilor globale specificate de studentii chestionati in rubrica
,Precizari si concluzii personale” demonstreaza o slabd cunoastere si recunoastere a valorilor
pedagogice ca surse ale dezvoltarii atitudinii nonconflictuale a studentilor, ceea ce nu va facilita

trasarea perspectivelor de integrare profesionala.

Tn concluzie, rezultatele experimentului pilot confirma actualitatea si necesitatea extinderii
studiului privind valorile pedagogice ca surse ale dezvoltarii atitudinii nonconflictuale a
studenzilor din perspectiva integrarii profesionale. Analiza itemilor inclusi in ambele chestionare
au scos 1n evidentd necesitatile studentilor, justificind rationalitatea proiectarii Modelului
tridimensional al dezvoltarii atitudinii nonconflictuale a studentilor din perspectiva integrarii
profesionale (MTAN) axat pe o tripla functionalitate si constituind impreuna cu ansamblul
normelor si principiilor morale un ghid pentru buna organizare a mecanismelor implicate n

exercitarea profesiei de pedagog in perioada integrarii profesionale.
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4.2.Configuratii constatative ale dezvoltarii atitudinii nonconflictuale a studentilor
din perspectiva integrarii profesionale
Tn lotul experimental (2019-2021) au fost inclusi 232 de studenti pedagogi — grup de constatare
(GC) si 232 — grup de validare (GV), ciclul I, anii de studii 3 si 4 de la facultatile Stiinte ale
Educatiei si Informatica, Filologie si Istorie, Istorie si Geografie, Limbi si Literaturi Straine.
Scopul experimentului de constatare consta in identificarea nivelului de cunoastere si
recunoastere a valorilor pedagogice ca surse ale dezvoltarii atitudinii nonconflictuale a
studentilor din perspectiva integrarii profesionale.
In vederea realizarii experimentului de constatare au fost stabilite urmitoarele obiective:
1. O.1. Identificarea nivelului de cunoastere si recunoastere a valorilor pedagogice ca surse ale
dezvoltarii atitudinii nonconflictuale.
2. 0O.2. Constatarea nivelului de dezvoltare a atitudinii nonconflictuale in raport cu nivelul
atitudinilor conflictuale.
3. 0.3. Stabilirea strategiei de rezolvare a conflictului pe dimensiunile: confruntare, colaborare,
compromis, adaptare, evitare.
4. O.4. Determinarea raportului dintre frecventa dezvoltarii atitudinii nonconflictuale ca
perspectiva de integrare profesionala si frecventa stilului apreciativ de rezolvare a conflictelor.
In setul instrumentelor de cercetare au fost incluse anumite teste si chestionare in raport cu

obiectivele propuse spre realizare:

1. Pentru O.1. Identificarea valorilor pedagogice cunoscute si recunoscute de catre studentii
chestionayi ca surse ale dezvoltarii atitudinii nonconflictuale — Chestionarului 3, Cunoasterea
si recunoasterea valorilor pedagogice ca surse ale dezvoltarii atitudinii nonconflictuale a
studentilor din perspectiva integrarii profesionale (Anexa 14).

2. Pentru O.2. Constatarea nivelului de dezvoltare a atitudinilor nonconflictuale Tn raport cu
atitudinile conflictuale — Testul de identificare a tipurilor de atitudini (adaptat dupa F.
Lacombe [121, p. 200], Anexa 15).

3. Pentru O.3. Identificarea strategiei de rezolvare a conflictului pe dimensiunile: confruntare,
colaborare, compromis, adaptare, evitare — Chestionarul Thomas-Kilmann (Anexa 16).

4. Pentru O.4. Determinarea raportului dintre frecventa dezvoltarii atitudinii nonconflictuale ca
perspectiva de integrare profesionala si frecventa stilului apreciativ de rezolvare a conflictelor
— Chestionarul de identificare a stilului apreciativ de rezolvare a conflictelor (SARC ), dupa
M. Caluschi, C. Fetcu (Anexa 17).
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In acest context, trebuie si specificim ci vom analiza rezultatele obtinute conform ordinii
obiectivelor enuntate, explicand instrumentele de cercetare care nu au fost aplicate in experimentul
pilot. Tn continuare, prezentam analiza cantitativa si calitativi a rezultatelor obtinute dupa aplicarea
Chestionarului 3, Cunoasterea si recunoasterea valorilor pedagogice ca surse ale dezvoltarii
atitudinii nonconflictuale a studentilor din perspectiva integrarii profesionale (Anexa 14).
Chestionarul a fost restructurat pe sectiuni: sectiunea 1 — date de identificare; secriunea 2 —
definirea notiunilor; sectiunea 3 — identificarea valorilor pedagogice ca surse ale dezvoltarii
atitudinii nonconflictuale din perspectiva integrarii profesionale; sectiunea 4 — ierarhizarea (dupa
rangul 1; rangul 2; rangul 3) a cel putin 7 valori pedagogice considerate ca surse ale dezvoltarii
atitudinii nonconflictuale; sectiunea 5 — argumente si propuneri pentru imbunatatirea calitatii
formadrii initiale a cadrelor didactice in scopul trasarii perspectivelor de integrare profesionala. De
asemenea, mentionam ca s-au reluat criteriile, indicatorii si descriptorii de evaluare expusi in
Tabelul 4.1 si forma de estimare a rezultatelor corespunde urmatoarelor niveluri: nivel inalt (90-
100 puncte) — cunoaste si defineste corect notiunile, raspunsul este stiintific corect, autentic,
original si coerent; nivel mediu (70-90 puncte) — definirea contine unele inexactitati, raspunsurile
contin unele imprecizii, sunt incoerente si lipsite de relevanta stiintifica; nivel scazut (50-70
puncte) — nu cunoaste si nu poate defini notiunile, explicatia lipseste sau este copiata din internet,

raspunsul nu corespunde cu intrebarea propusa.

60%
50%
40% 44¢
30%
20%
= ol #ll ol #
0% o . .
atitudini adaptare integrare valori
nonconflictuale  profesionala profesionala pedagogice
mnivel Tnalt 16% 20% 18% 22%
i nivel mediu 27% 34% 30% 44%
M nivel scazut 57% 46% 52% 34%

Figura 4.5. Nivelul de cunoastere a notiunilor (Ex. constatativ. Componenta cognitiva)

Analiza interpretativa si deductiva a datelor prezentate in Figura 4.5 permite sa observam ca,

desi sunt in etapa finala a studiilor de licenta, studentii pedagogi au un nivel scazut in ceea ce
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priveste definirea conceptelor: atitudini nonconflictuale — 57%; adaptare profesionala — 46%;
integrare profesionala — 52%; valori pedagogice — 34%.

llustrarea datelor reprezentate in Figura 4.6 permite sa observam ca nu existd o diferenta
semnificativa intre mediile obtinute de studentii implicati Tn experimentul pilot si cei inclusi Tn

experimentul de constatare pentru Criteriul 1, Componenta cognitivd.

experiment de constatare experiment pilot
60%

50% /
40%
30%
20%
10%

0%
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9

—e—atitudini nonconflictuale —e—adaptare profesionala

integrare profesionala —e—valori pedagogice

Figura 4.6. Mediile comparative pentru componenta cognitiva (ex. de constatare/ex. pilot)

Ca si in cazul experimentului pilot, n cadrul experimentului de constatare cu nivel scazut au
fost identificati studentii care nu au avut nici un raspuns sau au prezentat lacune severe in definirea
conceptelor. De exemplu, prin atitudine nonconflictua/a studentii inteleg: ,,o tendinta de a evita
conflictele, indiferent de genul lor si de a promova niste atitudini pacifiste”; ,,0 metoda de abordare
a problemelor fara conflict major”; ,,un fel de a se comporta tolerant, calm”; ,,0 pozitie care nu
sustine conflictele”; ,.totalitatea atitudinilor care nu sunt generate de probleme”; ,evitarea unui
conflict prin intermediul artei comportamentale” etc. In aceeasi ordine de idei, referindu-ne la
definirea conceptului valori pedagogice, majoritatea studentilor inclusi in categoria cu nivel scazut
nu au oferit raspunsuri sau raspunsurile lor au fost considerate incomplete si nestiintifice. De
exemplu: ,,valorile pedagogice sunt valori de aur”; ,,valorile pedagogice sunt acele lucruri pe care
le consideram importante precum calitati, comportamente, scopuri”; ,,valorile pedagogice sunt

proprietati a ceea ce este mai bun in procesul de predare si invatare” etc.

In continuare, consideram important si mentionim ci majoritatea studentilor inclusi n
categoria cu nivel scazut nu au oferit nici un raspuns sau nu au facut o distinctie clara intre

conceptele adaptare si integrare profesionala. De exemplu: ,,Adaptarea profesionala presupune
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schimbarea modului de gandire pentru a ne adapta la noul colectiv, iar integrarea profesionala este
o adaptare la un nou mediu de lucru”; ,,Adaptarea profesionala este atunci cand un profesor incepe
sa se gandeasca si sda actioneze in cele mai eficiente categorii profesionale, iar integrarea
profesionala este atunci cand stapaneste profesia”; ,,Adaptarea profesionala este modul in care un
cadru didactic se conformeaza cu mediul sau de munca, iar integrarea profesionald este modul si

momentul incadrarii lui Tn mediul respectiv”.

Analiza comparativa a mediilor prezentate n Figura 4.5 si Figura 4.6 permite sa constatam ca nu
distingem frecvente semnificativ diferite privind rezultatele inregistrate in prima etapad — etapa
preexperimentala (2016-2018), in care a fost organizat experimentul pilot, fata de a doua etapa —
etapa experimentala (2019-2021), in care a fost organizat experimentul de constatare, ceea ce
argumenteaza complexitatea procesului de cunoastere si recunoastere a valorilor pedagogice ca surse
de dezvoltare a atitudinii nonconflictuale din perspectiva integrarii profesionale, fiind un argument in
plus pentru valorificarea valorilor in tripla functionalitate: 1) cunoasterea valorilor pedagogice
(dimensiune teoreticd); 2) recunoasterea valorilor pedagogice (dimensiune pragmaticd); 3)

dezvoltarea atitudinii nonconflictuale din perspectiva integrarii profesionale (dimensiune aplicativa).

In cele ce urmeaza prezentim rezultatele pentru Criteriul 2, Componenta argumentativi
(Sectiunea 2. Identificarea si recunoasterea valorilor pedagogice ca surse ale dezvoltarii atitudinii

nonconflictuale din perspectiva integrarii profesionale).

Precizam ca in experimentul de constatare pentru itemii care necesita o ierarhizare a optiunilor
am pastrat acelasi scor stabilit Th experimentul pilot: pentru rangul | - 3 puncte; pentru rangul 1l —
2 puncte; pentru rangul 111 =3 puncte. Astfel, au fost stabilite trei ierarhii distincte dupa rang, in
functie de frecventa identificata si ordinea preocuparii pentru valorile pedagogice in baza carora

se dezvolta atitudinea nonconflictuala din perspectiva integrarii profesionale.

Pentru a pune in evidenta ierarhizarea valorilor pedagogice recunoscute de cdtre studenfi
ca surse ale dezvoltarii atitudinii nonconflictuale din perspectiva integrarii profesionale am
decis sa sintetizam scorurile obtinute dupa principiul distributiei procentuale, prezentandu-le

conform rangurilor respective.

Distributia respectiva a ajutat sa stabilim frecventa si sa comparam valorile pedagogice
identificate ca surse ale dezvoltarii atitudinii nonconflictuale in experimentul pilot in raport cu

cele identificate Tn experimentul de constatare.
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Tabelul 4.5. Ierarhizarea comparativa a valorilor pedagogice recunoscute de céitre studenti

ca surse ale dezvoltarii atitudinii nonconflictuale din perspectiva integrarii profesionale

Experiment pilot

Rangul | Rangul 11 Rangul 111
Bunatate Cinste 23% Performante
lertare lubire 21% Curgj
Prietenie Educatie 16% Sinceritate
Ordine Intelegere 15% Empatie
Adevar Comunicare 13% Amabilitate
Nonviolenta Competente 7% Toleranta
Dreptate Profesionalism 5% Exigenta
Experiment de constatare
Rangul | Rangul 11 Rang 1
Dreptate Politete 23% lubire
Bunatate Educatie 21% Prietenie
Principialitate Toleranta 16% Respect
Devotament Empatie 15% Adevar
Tncredere Sinceritate 13% Umanism
Libertate Profesionalism 7% Ordine
Comunicare Compasiunea 5% Nonviolenta

Analiza rezultatelor prezentate in Tabelul 4.5 permite sa constatim urmatoarele:

1. Constatam trei ierarhii diferite atdt in experimentul pilot (EP), cat si Tn experimentul de

constatare (EC).
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2. Aufost identificate doud valori de rangul I recunoscute de ambele loturi experimentale ca surse
ale dezvoltarii atitudinii nonconflictuale, insa cu diferite frecvente procentuale, si anume,
pentru studentii din experimentul pilot dreptatea (4%) si bundtatea (27%) in comparatie cu
studentii din experimentul de constatare, dreptatea (27%) si bundatatea (24%).

3. Au fost identificate doua valori de rangul Il recunoscute de ambele loturi ca surse ale
dezvoltarii atitudinii nonconflictuale, de asemenea, cu diferite frecvente procentuale, si anume,
pentru studentii din experimentul pilot educayia (16%) si profesionalismul (5%) in comparatie
cu studentii din experimentul de constatare: educaria (21%) si profesionalismul (7%).

4. Desi identificate in ranguri diferite, in ambele grupuri atestam o preferinta a respondentilor
pentru valorile general umane, de exemplu, pentru studentii din experimentul pilot valorile
sinceritatea (17%) si toleransa (6%) sunt de rangul Ill, in timp ce pentru studentii din
experimentul de constatare toleransa (16%) si sinceritatea (13%) sunt de rangul II.

5. Unele valori considerate surse ale dezvoltarii atitudinii nonconflictuale au fost nominalizate
doar de respondentii din experimentul pilot: iertarea (rang I - 24%), competente (rangul 11 -
7%), curajul (rangul 111 - 22%), amabilitatea (rangul 111 - 12%), exigensa (rangul 111 - 4%).

6. Unele valori considerate surse ale dezvoltarii atitudinii nonconflictuale au fost nominalizate
doar de respondentii din experimentul de constatare: principialitatea — (rangul | - 16%),
devotamentul (rangul | - 14%), libertatea (rangul | - 6%), compasiunea (rangul 11 - 5%).

O analiza comparativa a rezultatelor prezentate permite sa generalizam ca studenyii pedagogi
nu opereaza cu un set comun de valori pedagogice considerate ca surse ale dezvoltarii atitudinii
nonconflictuale. Atat respondentii din experimentul pilot, cat si cei din experimentul de constatare,
au tendinte de a se raporta mai mult la valorile morale, considerandu-le valori pedagogice, de
exemplu, libertatea, prietenia, ceea ce impune sa deducem ca acestia nu disting specificul valorilor
pedagogice. De asemenea, constataim ca au fost nominalizate compasiunea, curajul, amabilitatea
care sunt trasaturi de caracter, sentimente, precum si concepte ce denotd o pretentie, cerinta,
exiguitate si care pot fi o sursa a atitudinii conflictuale, de exemplu, exigensa, ordinea, exprimand
0 tendinta spre conformism sau agresivitate. Este important sa mentiondm ca studentii nu au
identificat integritatea, tactul pedagogic, responsabilitatea ca valori pedagogice ale dezvoltarii
atitudinii nonconflictuale, insa au indicat amabilitatea ca valoare si nu ca atitudine. Tn acest context
de analiza constatativa, deducem ca atat studentii din experimentul pilot, cat si cei din
experimentul de constatare nu fac o distinctie clara intre valori si atitudini, iar rezultatele obtinute
demonstreaza o confuzie si 0 incoerenta in cunoasterea si recunoasterea valorilor pedagogice ca
surse ale dezvoltarii atitudinii nonconflictuale a studentilor. Generalizand rezultatele obtinute n

aceasta etapa de constatare si analizand ierarhizarea valorilor indicate ca surse ale dezvoltarii
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atitudinii nonconflictuale, intelegem realitatea fenomenului descris ca o dificultate si nu ca o

perspectiva de integrare profesionala.

Analiza teoretica expusa in capitolele anterioare si obiectivul trasat de a identifica un set de
valori pedagogice ca surse ale dezvoltarii atitudinii nonconflictuale a studentilor din perspectiva
integrarii profesionale ne-a determinat sa includem in setul instrumentelor de cercetare Testul de
identificare a tipurilor de atitudini ([121, p. 200], Anexa 15). Testul contine 63 de afirmatii; pentru
fiecare afirmatie exista o singura varianta de raspuns (3 — sunt de acord; 2 — tind sd fiu de acord; 1 —
tind sa nu fiu de acord; 0 — nu sunt de acord). Rezultatele au fost calculate conform etalonului
prestabilit de distribuire a punctajului (Fisa nr.2, Anexa 15). Pentru a masura atitudinea
nonconflictuala au fost selectate afirmatiile ce corespund cu manifestarile comportamentului pozitiv
(18 itemi), demonstrand capacitatea de dezvoltare atitudinala si disponibilitatea eficace a studentului
fata de mediul profesional. Raspunsurile au fost evaluate si interpretate cu ajutorul scalei de
interpretare, distribuind valorile de la 0 la 27 pentru urmatoarele tipuri de atitudini: 1) atitudine
nonconflictuala (18 itemi) — deschidere spre relationare, afirmare a propriei persoane, influenta
pozitiva, empatie, intelegere a celuilalt, incredere, claritate functionala; 2) atitudine de dominarie
agresiva (9 itemi) — atac, malitiozitate, duritate, lipsa de politete; 3) atitudine de manipulare (9 itemi)
— distragerea atentiei, confuzie, obiective ascunse; 4) atitudine de supunere pasiva (9 itemi) — repliere,
retragere in sine, acceptarea fara discernamant, fuga pasiva; 5) atitudine de supunere activa (9 itemi)
— evitarea confruntarii, fuga activa; 6) atitudine de supunere agresiva (9 itemi) — retragere n sine,

opozitie pasiva, cinism, deradere.

atitudine de supunere agresiva

atitudine de manipulare

atitudine de supunere activa

atitudine de supunere pasiva

|l

atitudine de dominanta agresiva

Atituduni nonconflictuale s 22%

0% 5% 10% 15% 20% 25%

Figura 4.7. Distributia frecventei atitudinilor adoptate de studenti

(experiment de constatare)
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Rezultatele obtinute pe lotul testat demonstreaza ca doar 22% dintre studentii pedagogi au
dezvoltata atitudinea nonconflictuala exprimatd prin gandire pozitivd, empatie, acceptarea
neconditionata a celuilalt, incredere in sine, claritate functionala, influentd deschisa, afirmare a
propriei persoane etc. Compararea datelor expuse in Figura 4.7 permite sa constatam ca 78% dintre
respondenti au dezvoltate atitudini considerate conflictuale: 13% - atitudine de supunere agresiva
exprimata prin atac, malitiozitate, duritate, lipsa de politete; 12% - atitudine de manipulare care
se manifestata prin distragerea atentiei, confuzie, urmarirea unui obiectiv ascuns; 23% - atitudine
de supunere pasiva exprimata prin repliere, retragere in sine, acceptarea fard discernamant,
evitarea conflictului; 15% - atitudine de supunere activa exprimata prin evitarea confruntarii,
retragere n sine; 15% - atitudine de dominansa agresiva exteriorizata prin retragere, opozitie
activa, cinism, luare in ras. Analiza rezultatele reprezentate in Figura 4.7 ne directioneaza spre
importansa dezvoltarii atitudinii nonconflictuale, insistand asupra eficientei activitatilor formative
orientate spre cunoasterea si recunoasterea valorilor pedagogice ca surse de dezvoltare a
atitudinii nonconflictuale din perspectiva integrarii profesionale. Astfel de argumente le
suplimentdm cu urmatoarea reprezentare graficd a rezultatelor comparative privind raportul

procentual dintre atitudinile conflictuale si cele nonconflictuale (Figura 4.8).

atitudine
0 _am conflictuala -
80% 78%
60%
40% o
0% atitudine
20% nonconflictuala -
0% 22%

Figura 4.8. Raportul procentual dintre atitudinile conflictuale si nonconflictuale

(experiment de constatare)

Comparand rezultatele, constatam ca 78% dintre studentii chestionati au dezvoltata
atitudinea conflictuald, ceea ce insemnd ca majoritatea respondentilor au sanse mai mici de

integrare profesionald, deoarece nu au tendinte de relationare pozitiva. In primul rind, observam
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tendinta studentilor de a rezolva conflictele, exprimand atitudini conflictuale. Tn al doilea rand,
constatam faptul ca 78% dintre respondenti incalca frontiera relationald in raport cu 22% care nu
incalca aceasta frontierd, aspect important in procesul de integrare profesionala. In al treilea rand,
constatam ca 78% dintre studentii chestionati nu vor manifesta atitudine nonconflictuala in timpul
integrarii profesionale, deoarece 15% dintre ei exprima atitudine de dominanta agresiva, rezultat
care demonstreaza ca nu sunt deschisi spre relationare, spre afirmare a propriei persoane fara a se
simti mai valorosi decét ceilalti. Acestia rezolva conflictele prin atac, malitiozitate, duritate, lipsa
de politete; 12% dintre respondenti au atitudine de manipulare, urmarind distragerea atentieli,
confuzie, avand un obiectiv ascuns, atitudinea respectiva este considerata conflictuald si nu poate
fi o perspectiva de integrare profesionald, intrucat reflecta insuficienta capacitate a studentilor de
a se alinia sistemului de valori pedagogice si de a rezolva constructiv conflictele; 23% dintre
studentii chestionati manifesta atitudine de supunere pasiva considerata atitudine conflictuala,
deoarece studentii respectivi evitd conflictul in loc sa-l rezolve constructiv, recurgand la repliere,
la acceptarea valorilor fara discernamant; 15% dintre studenti au atitudine de supunere activd,
acestia evita confruntarile, se retrag in sine, se izoleaza si nu demonstreaza perspective de integrare
profesionald; 13% dintre respondenti au atitudine de supunere agresiva, acestia recurg la cinism,

luare in ras, fiind in opozitie ostila, critica distructiv si nu colaboreaza.
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atitudine  atitudine de S atitudine de ' atitudine de = atitudine de
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nonconflictu ' dominanta - supunere supunere supunere
- o manipulare . . .
ala agresiva pasiva activa agresiva
=—ST 9 18 15 10 15 17
=PA 23 8 11 8 13 8

Figura 4.9. Mediile comparative (ST — student cu atitudini nonconflictuale; PA — student cu
atitudini conflictuale)

In Figura 4.9 sunt reprezentate mediile comparative ale studentului care are dezvoltata
atitudinea nonconflictuala (student ST — valoarea 9) in raport cu studentul care manifesta atitudini

conflictuale (student PA — valoarea 23) pe scala valorilor de la 0 la 27. Pentru validarea statistica
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atendintelor inregistrate am utilizat testul Pearson prin intermediul aplicatiei IBM SPSS —V.26.00
(Anexa 18). Observam o0 corelatie inalta, r = 0.551, p <0.05, intre atitudinile de supunere activa si
supunere agresiva, precum si intre atitudinile de manipulare r =0.046, p <0.05. De asemenea, a
fost stabilitd cea mai inaltd mediana pentru atitudinea nonconflictuala — 18.71 n raport cu cea mai
joasa la atitudinea de manipulare -12.02 (Anexa 18). Constatam ca, desi sunt la finele studiilor
universitare, 78% dintre respondenti nu realizeaza faptul ca atitudinile nonconflictuale reprezinta
latura relagional-valorica. Rezultatul dat este un indicator al faptului ca 78% dintre studentii
chestionati au capacitate scazutd de anticipare a dificultdtilor de integrare profesionala,
demonstrand preferinte pentru strategiile dominante de agresivitate, manipulare, supunere pasivd,
supunere activa, supunere agresiva in raport cu 22% dintre respondenti care au demonstrat
atitudini nonconflictuale exprimate prin deschidere relationala, empatie, colaborare, pozitivism,

acceptare necondifionata, ceea ce creeaza perspective de integrare profesionala.

Dupa cum am mentionat in reperele teoretice ale cercetarii, cunoasterea i
recunoasterea/promovarea valorilor pedagogice in baza carora se dezvolta atitudinea
nonconflictuala constituie o preconditie pentru integrarea profesionald a viitoarelor cadre
didactice, presupunand anumite ,,aprecieri” referitoare la diversi factori cauzali ai conflictului. lata
de ce in urmatoarea etapa a experimentului de constatare ne-am propus sa aplicam Chestionarul
Thomas-Kilmann (Anexa 16), care este un instrument de evaluare a raspunsului individual fata de
situatiile conflictuale. Chestionarul a fost aplicat in scopul identificarii Strategiei de rezolvare a
conflictului pe dimensiunile: confruntare, colaborare, compromis, adaptare, evitare, determinand

modul de relasionare a studenyilor in diverse situatii de integrare profesionald.

Chestionarul contine 30 perechi de afirmatii care descriu posibilele reactii comportamentale ale
studentului in diverse situatii de decizie, respectiv de relationare si integrare profesionald. Studentul a
fost solicitat sa aleaga din fiecare pereche varianta de raspuns ce-i caracterizeaza reactia, comportamentul
in situatia de conflict sau situatia cand dorinta personald nu corespunde cu cea a interlocutorului.
Raspunsurile date au fost evaluate si interpretate cu ajutorul scalei de evaluare (Anexa 16). Scorul a fost

calculat prin sumarea punctajului obtinut la fiecare scala conform cheii de prelucrare.

Fiecarei strategii de comportament i corespund 12 raspunsuri: SCOr minim — 0 puncte si scor maxim
— 12 puncte. Numarul de puncte acumulat la fiecare scald ne-a oferit 0 imagine despre gradul de
relationare ca perspectiva de integrare, exprimat prin tendinza de manifestare a atitudinii in diverse
situayii conflictuale. La analiza rezultatelor ne-am axat pe Modelul orientativ Thomas-Killman (Figura
4.10), care a permis sa stabilim modul de relazionare si masura in care atitudinea studentului este orientata

spre satisfacerea intereselor de colaborare ca trasarea unei perspective de integrare profesionala.
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Figura 4.10. Moduri orientative de relationare (dupa Thomas-Killman)
Distribuind modurile de relationare conform modelului Thomas-Killman (Figura 4.10), am
identificat tendinzele studenyilor de a actiona in diferite situayii conflictuale, care au fost repartizate pe
doua axe, reprezentand doud dimensiuni bipolare — acfiuni active si actiuni pasive, axe pe care au fost
distribuite cinci strategii de rezolvare a situatiilor conflictuale: confruntare, compromis, colaborare,
evitare, adaptare. Consideram ca dezvoltarea atitudinii nonconflictuale din perspectiva integrarii

profesionale se exprima prin tendintele de actiune activa.
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Figura 4.11. Distributia frecventelor privind modul de relationare si strategiile folosite in
rezolvarea conflictelor

Rezultatele reprezentate in Figura 4.11 demonstreaza ca respondentii au carente semnificative

in alegerea strategiilor de rezolvare a conflictelor. Dupa cum observam, 34% dintre studentii

186



pedagogi au ales confruntarea ca strategie in rezolvarea conflictelor. O astfel de alegere este
ineficienta si poate conduce la escaladarea conflictului, deoarece studentul va cauta sa pund fata
n fatd persoanele conflictuale pentru a verifica adevarul, insa confruntarea poate fi conditionata
partial de reactia fireasca la frustrare, manifestand dorinta de a-si satisface propriile nevoi fara a
lua in considerare impactul asupra celeilalte parti, ceea ce exprimd o atitudine conflictuala,
escaladand conflictul. Drept urmare, in cazul cand va trebui sa rezolve conflictele educationale,
studentii care au ales aceasta strategie vor maximiza propriul interes si vor minimiza, de exemplu,
interesul elevului. Tn acest context, conflictul este incadrat in termeni stricti de cAstig—pierdere.
De asemenea, pentru confruntare ca strategie de rezolvare a conflictelor au optat studentii care
prefera acriuni individuale, manifestand tendinte spre autoritarism. Bineinteles, autoritarismul
impune o supunere abuziva si nu poate fi inclus in setul de valori pedagogice ca sursa de dezvoltare
a atitudinii nonconflictuale. Tn plus, confruntarea este insotita de constrangere si este ineficienta

datorita resentimentelor celui invins, ceea ce impulsioneaza spre neintegrare profesionala.

Datele expuse semnaleaza ca doar 26% dintre respondenti au optat pentru strategia de
colaborare in rezolvarea conflictului, desi fiind cel mai constructiv mod de relationare si unica
strategie de tip castig—castig. Acesti studenti sunt constienti de puterea pe care o are strategia de
colaborare, ei se implica in mod activ in rezolvarea conflictului, opteaza pentru obtinerea unui
acord comun, incercand sa satisfaca interesele tuturor partilor ca nimeni sa nu piarda, ceea ce le
deschide perspective de integrare profesionala. Totodata, constatam ca 12% dintre studenti au ales
compromisul ca strategie Tn rezolvarea conflictelor, care poate fi o strategie constructiva doar in
unele situatii, insa aceasta strategie presupune pierdere pe dimensiunea dezvoltarii personalitatii,
deoarece pentru a castiga ceva studentul trebuie sa renunte la altceva, poate chiar mai important in
dezvoltarea personala si integrarea profesionald. Ceea ce trebuie sd remarcam este faptul ca
studentii care au ales compromisul sunt dispusi sa cedeze ceva in procesul relationarii, sa faca
unele compromisuri pentru a rezolva conflictul, doar ca in aceasta abordare nu exista castigatori
sau nvinsi, existd impunerea interesului propriu, acceptind o solutie care afecteaza relatia.
Alegerea compromisului presupune ca fiecare parte sa cedeze pand se ajunge la consens,
insemnénd o incheiere provizorie a conflictului, insa fiecare dintre parti va fi gata sa reactiveze
conflictul, deoarece rezolvarea conflictului a fost pe moment si nu poate fi o perspectiva de
integrare profesionala activa. De asemenea, constatam ca 20% dintre studentii chestionati au
preferat evitarea ca strategie de rezolvare a conflictelor, ceea ce descrie dorinta studentului de a
suprima un conflict sau a se retrage din acest conflict, acesti studenti vor abandona conflictele n

loc sd le rezolve, vor adopta ,,politica strutului”. Evitarea conflictului conditioneaza adoptarea
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integrarii pasive, proces care conduce spre neintegrare profesionala, studentul va astepta ca
celalalt sa faca ceva, sa faca ,,primul pas”. Constatam ca 20% studenti au ales modul pasiv de
integrare, manifestand atitudini conflictuale exprimate prin supunere pasiva. Acesti studenti
au tendinge de actiune pasiva si se distanteaza atat de mult, incat devin indiferenti fata de
perspectivele de integrare profesionala, avand o relatie inchisa si defectuoasa, provocand

escaladarea conflictului si neintegrarea profesionala

Desi in plan profesional vor fi obligati prin statut sa actioneze activ si sa relationeze
deschis, pentru 20% de studenti integrarea profesionala va fi dificila, deoarece conflictul nu
poate fi rezolvat prin evitare, ci doar poate fi aménat, fapt care conduce la escaladarea

conflictului si neintegrarea profesionala.

Analiza comparativa a datelor prezentate in Figura 4.11 demonstreaza ca 8% dintre studenti
confunda notiunea de adaptare ih mediu si adaptare la conflict. Prin urmare, studentii care au ales
adaptarea ca strategie in rezolvarea conflictelor considera necesar sa puna imediat capat
conflictului prin a acorda celeilalte parti ceea ce doreste. Aceastda strategie impune supunere

imediata fara a tine cont de propriile interese, valori, opinii.

Constatam o situatie in care studentul este dispus sd actioneze pasiv, sa cedeze totul, ceea ce
conduce spre incdlcarea frontierei relationale, pierzand increderea in propriile forte si interesul
pentru integrare profesionala activa. Din punct de vedere aplicativ dezvoltarea atitudinii
nonconflictale este utila in trasarea perspectivelor de integrare profesionald pe plan functional,

exprimatd 1n alegerea corecta a Stilului apreciativ de rezolvare a conflictelor.

Pentru realizarea Obiectivului 4, Determinarea raportului dintre frecventa dezvoltarii
atitudinii nonconflictuale ca perspectiva de integrare profesionala si frecvenya stilului apreciativ
de rezolvare a conflictelor, am decis sa aplicam Chestionarul de identificare a stilului apreciativ
de rezolvare a conflictelor (SARC ), dupa M. Caluschi, C. Fetcu (Anexa 17). Argumentul care
sustine includerea chestionarului dat Tn studiul nostru tine si de necesitatea de a stabili
potengialul studentului de evaluare apreciativa in raport cu anumite valori in situafii

conflictuale, observand manifestarea atitudinala a lui.

Precizam ca Chestionarul SARC contine 14 situatii conflictuale, pentru fiecare situatie
fiind propuse 5 optiuni de raspunsuri prestabilite, oferindu-i studentului si o posibilitate de
rispuns alternativ. In acest sens, vom observa structura judecatilor valorice pe care le emite

studentul Tntr-o situatie incertd, exprimandu-si atitudinea in rezolvarea conflictului.
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Figura 4.12. Distributia frecventelor privind stilurile apreciative in rezolvarea conflictelor

Comparand rezultatele reprezentate in Figura 4.12, constatam ca 22% dintre studenti au
ales stilul apreciativ empatic in rezolvarea conflictelor. Aceasta inseamna ca putini dintre ei se vor
transpune imaginativ n situatia partilor aflate in conflict si 1l vor rezolva constructiv. De asemenea,
constatam ca doar 22% dintre studenti recunosc empatia ca valoare pedagogica, fiind 0 sursa de

dezvoltare a atitudinii nonconflictuale din perspectiva integrarii profesionale.

Rezultatele obtinute demonstreaza ca 26% dintre studentii chestionati s-au pronuntat
pentru stilul apreciativ analogic. In opinia noastri, aceasta se explici prin faptul ca studentii
respectivi au un grad Tnalt de apreciere afectiva, deoarece i eticheteaza pe ceilalti dupa criterii
similare propriei persoane. Astfel, in situatiile conflictuale, acesti studenti vor accepta valorile si
vor lua o anumita atitudine in dependenta de interesul pentru partile conflictuale si in functie de
faptul daca acestia se incadreaza in ,.tiparele” lor comportamentale prestabilite anterior sau nu,

adica dupa ideea ,,cine nu este cu mine, este Tmpotriva mea”.

Dupa cum observam, 20% dintre respondenti au ales stilul apreciativ reflexiv. Aceasta se
explica prin faptul ca se gandesc prea mult la ideea ,,cum ar putea sa-i afecteze direct conflictul
respectiv”, ceea ce demonstreaza o tendintd de a ,,judeca la rece situatia”, comparéand valorile si

atitudinile persoanelor implicate in conflict, améanand rezolvarea conflictului.

Din datele expuse in Figura 4.12, observam ca 32% dintre studentii chestionati au optat

pentru stilul apreciativ detasat. Credem ca aceasta alegere a studentilor exprima o lipsa a dorintei
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de implicare activa atat in rezolvarea conflictelor, cat si in trasarea perspectivelor de integrare,

deoarece sunt pasivi si neinteresati de relationare.

Analiza datelor statistice permite sa constatam faptul ca nu exista diferente procentuale
semnificative intre rezultatele obtinute pentru stilul apreciativ empatic (22%) atitudinea

nonconflictuala (22%) si colaborare (26%).

27%
26% colaborare 26%
26%
25%
25%
24%
24%
23%
23% atitudini
22% “ nonconflictuale
2204 22%
0 0.5 1 15 2 25 3 35

stilul apreciativ
empatic 22%

Figura 4.13. Distributia frecventelor privind corelatia dintre atitudinile nonconflictuale,

stilul apreciativ empatic si colaborare (Experiment de constatare)

Rezultatele reprezentate in Figura 4.13 permit sa conchidem ca existd o corelatie
semnificativ pozitivd intre stilul apreciativ empatic, atitudinea nonconflictuald si colaborare. In
acelasi context de analiza constativa, a fost stabilitd tendinfa studentilor spre integrare

profesionala activa (22%) n raport cu tendinta studentilor spre integrare pasiva (78%).

Asadar, rezultatele obtinute au fost analizate si sistematizate potrivit obiectivelor propuse
in experimentul de constatare. Prezentarea rezultatelor si analiza datelor elucidate Tn acest
subcapitol permit sa constatam ca nu exista diferente procentuale vizand rezultatele obtinute pentru
stilul apreciativ empatic (22%), pentru atitudinea nonconflictuala (22%) si pentru colaborare
(26%0), ceea ce presupune o relatie direct proportionala intre cunoasterea si recunoasterea empatiei
ca valorare pedagogica, fiind o sursd de dezvoltare a atitudinii nonconflictuale din perspectiva
integrarii profesionale. Rezultatele experimentului de constatare au permis sa conturam importanta
interactiunii valori pedagogice—dezvoltarea atitudinii nonconflictuale — perspective de integrare

profesionala si sa generalizam aspectele teoretico-practice si aplicative de suport.
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4.3. Valorificarea in extensio a Planningului formativ

Ratiunea realizarii unui instrument formativ axat pe interdisciplinaritate si
transdisciplinaritate are la baza intentia de a oferi studentilor pedagogi un feedback formativ pana
acestia sa ajunga la experienta profesionald, un suport teoretic-aplicativ care sa-i ghideze in
cunoasterea/recunoasterea si promovarea valorilor pedagogice ca surse ale dezvoltarii atitudinii
nonconflictuale din perspectiva integrarii profesionale. Dupa cum am constatat prin analiza
Cantitativa si calitativa a rezultatelor obtinute experimental, mediul educational nu este lipsit de
conflicte distructive, iar majoritatea studentilor pedagogi nu cunosc si nu recunosc valorile
pedagogice ca surse ale dezvoltdrii atitudinii nonconflictuale din perspectiva integrarii
profesionale. Studentii pedagogi nu sunt pregatiti sa ia decizii in situatii complexe, incerte si
contradictorii. Iatda de ce la elaborarea Planningului formativ ne-am orientat spre educatia
prospectiva si pe respectarea principiilor constructiviste si pozitiviste, pe continuitatea inter- si

transdiciplinara in contextul actual de modernizare a curriculumului universitar.

Experimentul formativ a fost organizat in perioada 2020-2021, fiind inclusi 232 de studenti
pedagogi, ciclul 1, anii de studii 3 si 4 de la facultatile Stiinte ale Educatiei si Informatica, Filologie

si Istorie, Istorie si Geografie, Limbi si Literaturi Straine.

Scopul Planningului formativ consta in cunoasterea/recunoasterea/promovarea valorilor
pedagogice ca surse ale dezvoltari atitudinii nonconflictuale din perspectiva integrarii profesionale

a studentilor pedagogi.
Obiectivele Planningului formativ:

O.1. Cunoasterea valorilor pedagogice ca surse de dezvoltare a atitudinii nonconflictuale pe

dimensiunea teoretica.

0.2. Recunoasterea/promovarea valorilor pedagogice ca surse de dezvoltare a atitudinii

nonconflictuale pe dimensiunea pragmatica.

0.3. Dezvoltarea atitudinii nonconflictuale din perspectiva integrarii profesionale pe dimensiunea

aplicativa.

Pentru realizarea O.1 si 0.2, Cunoasterea/recunoasterea/promovarea valorilor pedagogice ca

surse de dezvoltare a atitudinii nonconflictuale pe dimensiunea teoretico-practica a fost elaborat:

e Curriculumul disciplinar la ,,Etica pedagogica” (Anexa 6);

e Cursul universitar ,,Etica pedagogica” (Anexa 7);
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e 12 Strategii de dezvoltare a atitudinii nonconflictuale (Anexa 11)
Pentru realizarea obiectivului trei vizand dezvoltarea atitudinii nonconflictuale din perspectiva

integrarii profesionale pe dimensiunea aplicativa a fost elaborat:

e Curriculum disciplinar la ,,Conflictologie” (Anexa 8);

e Notele de curs ,,Conflictologie”. Chisinau: UPS ,,I. Creanga”, 2019, 275 p. ISBN 978-
9975-134-76-7 (Anexa 9);

e Ghidul metodologic ,.Dezvoltarea atitudinii nonconflictuale din perspectiva integrarii
profesionale” (Anexa 10).

Planningul formativ de cunoastere/recunoastere/promovare a valorilor pedagogice ca surse
ale dezvoltarii atitudinii nonconflictuale din perspectiva integrarii profesionale corespunde
urmatoarelor cerinte Tnaintate programelor de integrare profesionald a cadrelor didactice: 1) sa
permita mobilizarea energiilor, atitudinilor, perceptiilor profesorilor debutanti conform culturii
organizationale a scolii; 2) sd permitd modificarea comportamentului debutantilor si diminuarea
presiunilor legate de debutul profesional; 3) sa permita interiorizarea valorilor, dezvoltarea
atitudinilor si a fondului de cunostinte necesare pentru realizarea unui invatamant eficace; 3) sa-i
pregateasca pe debutanti pentru socul cu realitatea profesionald, sd diminueze stresul si lipsa de
incredere n sine prezente in perioada de debut; 4) sa permita trecerea optima de la statutul de
absolvent de studii superioare la cel de profesor. Demersul experimental a fost realizat in doua

etape organizatorice si corespunde celor trei dimensiuni proiectate (Figura 4.14).

‘ Trasarea perspectivelor de

integrare profesionald

'Dezvolatrea atitudinii
nonconflictuale

Cunoagterea valorilor
pedagogice /2 etapa — Conflictologia, \
Recunoasterea/promovarea . ]
valorilor pedagogice [~ ™ | numarul total de ore —60;

1 etapa — Etlcapedagoglca, DeSZVOItarea AN dln

numairul total de ore — 60; perspectiva integrarii

. profesional — Ghid
SDAN - 12 strategii metodologic, 6 capitole
N J N %

Figura 4.14. Etapele de organizare a experimentului formativ
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In cele ce urmeazi propunem descrierea Planningului formativ de cunoastere/
recunoastere/promovare a valorilor pedagogice ca surse ale dezvoltarii atitudinii nonconflictuale

din perspectiva integrarii profesionale conform obiectivelor, dimensiunilor si etapelor descrise.

Etapa 1. Cunoasterea/recunoasterea/promovarea valorilor pedagogice ca surse ale dezvoltarii

atitudinii nonconflictuale a studentilor din perspectiva integrarii profesionale.

Pornind de la dezideratul ca Etica pedagogica contribuie direct la formarea valorilor
pedagogice, este oportun ca anume in cadrul acestui curs universitar sa realizim cele doua

obiective propuse:

O.1. Cunoasterea valorilor pedagogice ca surse de dezvoltare a atitudinii nonconflictuale pe

dimensiunea teoretica;

0.2. Recunoasterea/promovarea valorilor pedagogice ca surse de dezvoltare a atitudinii

nonconflictuale pe dimensiunea pragmatica.

Pentru realizarea acestor doua obiective a fost nevoie sa elaboram un nou Curriculum
disciplinar la ,,Etica pedagogica” (Anexa 6), care sa corespunda cu prevederile Codului de etica
al cadrului didactic. De asemenea, mentionam ca la elaborarea Curriculumului disciplinar la
,Etica pedagogica” si a cursului universitar de ,,Etica pedagogica” am implementat noi unitati de
conginut si activitati teoretico-practice de cunoastere/recunoastere/promovare a valorilor
pedagogice ca surse ale dezvoltarii atitudinii nonconflictuale din perspectiva integrarii
profesionale, tindnd cont de Codul de etica al cadrului didactic si de Referengsialul valoric,
domeniul Stiinze ale Educayiei, dar si de necesitatile studentilor deduse din sinteza rezultatelor

obtinute dupa experimentul pilot (2016-2018) si experimentul de constatare (2019-2021).

Problematica cunoasterii/recunoasterii/promovarii valorilor pedagogice ca surse ale
dezvoltarii atitudinii nonconflictuale a studentilor din perspectiva integrarii profesionale
constituie o provocare a pedagogiei invatamantului superior. Chiar daca aceasta provocare nu este
vizibila In timpul formarii initiale, ea devine vizibild cand cadrul didactic isi asuma
responsabilitatea de a forma la elevi un sistem coerent de valori si atitudini (educatia axiologica)
care sa-l ajute in procesul de integrare socioculturala. Evident, viitoarele cadre didactice au nevoie
de studiul eticii, intrucat au nevoie de cunoasterea si recunoasterea/promovarea valorilor
pedagogice care fixeaza prioritatile dezvoltarii atitudinii nonconflictuale din perspectiva integrarii
profesionale, pentru a evita ,caderea” lor in stari de confuzie conflictualda si neintegrare

profesionala.
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Cursul Etica pedagogica este disciplind obligatorie, fiind raportat la realitatile teoretice si
practice, optand pentru asigurarea calitatii n formarea initiala prin orientarea la standardele de
formare profesionald a personalului educational. Cursul respectiv raspunde cerintelor
interdisciplinare si transdisciplinare, constituind o punte de legatura intre domeniile pedagogiei,
filosofiei, sociologiei si psihologiei, intre sfera privata si cea publica a experientei personale si
profesionale. De asemenea, avand in vedere ansamblul pregatirii metodologice, cursul are drept
scop fundamentarea abilitatilor practice pentru formarea si dezvoltarea capacitatii de a analiza
comportamentul prin prisma normelor specifice deontologiei pedagogice, antrenarea deprinderilor
de conduita in raport cu normele etice, formarea capacitatilor empatice si a tactului pedagogic,
dezvoltarea atitudinii nonconflictuale, formarea atitudinii respectuoase fata de elevi, crearea unei

culturi organizationale etc.

Noutatea Curriculumului disciplinar ,,Etica pedagogica” consta in faptul ca unitatile de curs
au fost selectate in baza Modelul tridimensional a/ dezvoltarii atitudinii nonconflictuale a studenyilor
din perspectiva integrarii profesionale (Figura 3.6.), propunéndu-le studentilor tematici si activitati
de: 1) cunoastere a valorilor pedagogice (dimensiune teoreticd); 2) recunoastere/promovare a
valorilor pedagogice (dimensiune pragmatica); 3) dezvoltare a atitudinii nonconflictuale din
perspectiva integrarii profesionale (dimensiune aplicativa). Curriculumul disciplinar Etica

pedagogica si cuprinsul cursului este expus desfagurat n anexele 6 si 7.

Avand n vedere ansamblul complex al experimentului formativ, vom prezenta secvential

etapele parcurse.

Tabelul 4.6. Competente dezvoltate Tn cadrul cursului Etica pedagogica

Competenze dezvoltate Tn cadrul cursului

Identificarea notiunilor de baza, fenomenelor si proceselor specifice eticii pedagogice.

Aplicarea principiilor si respectarea normelor deontologice n raport cu prevederile Codului de

etica al cadrului didactic.

Asumarea responsabilitatii de a elabora si implementa programe speciale de conduita etica in

baza Referengialului valoric, domeniul Stiinze ale Educayiei.

Cunoasterea/recunoasterea/promovarea valorilor pedagogice ca surse ale dezvoltarii atitudinii

nonconflictuale din perspectiva integrarii profesionale.

Adaptarea paradigmelor etice in diverse activitati practice de distingere a comportamentului

moral, amoral, imoral si dezvoltarea competentelor de rezolvare a conflictelor educationale.
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Antrenarea spiritului de initiativa in activitati de invatare si de cercetare privind comportamentul

etic, formarea capacitatilor empatice si a tactului pedagogic.

Constientizarea necesitatii de autocontrol, de valorificare a proceselor si patternurilor de

autodezvoltare.

Mentionam ca o componenta importanta in elaborarea finalitatilor la nivel de cunoastere,
aplicare si integrare a fost sa asiguram o convergenta functionala dintre cunoastere (dimensiune
teoretica) si recunoastere/promovare (dimensiune pragmatica) a valorilor pedagogice si
dezvoltarea atitudinii nonconflictuale din perspectiva integrarii profesionale (dimensiune
aplicativa), acest lucru realizandu-se printr-un ansamblu de 12 Strategii de dezvoltare a atitudinii

nonconflictuale (SDAN) implementate in 12 sedinte a cate 60 de minute fiecare.

Fiecare strategie contine un principiu strategic, fiind un indemn de orientare, si anumite
obiective strategice pe care trebuie sa le urmeze studentul pentru asigurarea dezvoltarii AN.
Conceptualizarea si alegerea optiunilor strategice pentru DAN corespund celor trei componente
ale atitudinii: 1) componenta cognitiva (Ce cunosc?) — formarea cunostintelor despre beneficiile
DAN; distingerea AC de AN si a asociatiilor de idei pe care situatiile conflictuale le provoaca;
intelegerea raportului valori pedagogice—atitudini nonconflictuale etc.; 2) componenta afectiva
(Cum ma simt?) — asigurarea securitatii afective prin DAN; recunoasterea starilor de dispozitie
pe care le suscitd conflictul si AC; stimularea gandirii pozitive; dezvoltarea AN pentru depasirea
blocajelor emotionale etc.; 3) componenta comportamentald (Ce sa fac?) — antrenarea in
planificarea propriilor strategii de dezvoltare AN; stimularea autocontrolului emotional;

valorificarea AN pentru stimularea dispozitiei de a rezolva constructiv conflictele etc.

Accentul formativ al strategiilor a fost consolidat de crearea situatiilor de dezvoltare a AN
prin activitati, tehnici de realizare, evaluari si transfer asupra altor situatii. Continutul desfasurat

al Strategiilor de dezvoltare a atitudinii nonconflictuale (SDAN) este expus Th Anexa 11.

Tabelul 4.7. Finalitati de studii (nivel de cunoastere, aplicare si integrare)

Finalitati de studii

La nivel de cunoastere

Sa defineascd conceptele: ,.etica pedagogicd”, ,,cod de etica”, ,referential valoric”, ,,valori
morale/profesionale”, ,,dezvoltare personald/profesionalda”, ,,comportament profesional”,

,deontologie” etc.

Sa cunoasca Codul de etica al cadrului didactic si Referentialul valoric, domeniul Stiinte ale

Educatiei.
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Sa identifice, prin prisma principiilor etice, valorile profesionale in raport cu normele

comportamentului etic.

Sa profileze valentele formative si rolul categoriilor etice in procesul educativ.

Sa recunoasca, prin prisma teoriilor si modelelor, fenomenele si procesele care favorizeaza sau

impiedica dezvoltarea personala/profesionala.

Sa cunoasca si sd recunoascd valorile pedagogice ca surse ale dezvoltdrii atitudinii

nonconflictuale din perspectiva de integrare profesionala.

Sa stabileasca raportul dintre dimensiunea morala a personalitatii profesorului si dimensiunea

morala a personalitatii elevului.

La nivel de aplicare

Sa utilizeze cunostintele teoretice Tn domeniul aplicativ si sa demonstreze abilitatile de

management al informatiei (capacitatea de a extrage, a analiza si a produce informatii).

Sa aplice principiile, normele de conduita si valorile profesionale prevazute in Codul de etica al

cadrului didactic.

Sa aplice Referenrialul valoric, domeniul Stiinse ale Educayiei Tn diverse contexte profesionale
si sa dezvolte mecanisme specifice de sesizare/ informare/ formare a personalitatii sub aspect

moral.

Sa manifeste gandire pozitiva si comportament proactiv in evaluarea si solutionarea dilemelor

etice.

Sa aplice cunostintele despre valorile pedagogice ca surse ale dezvoltarii atitudinii

nonconflictuale in perspective de integrare profesionala.

Sa demonstreze responsabilitate pentru organizarea activitatilor practice de dezvoltare personala

si profesionala.

Sa determine dimensiunile comportamentului moral Tn raport cu cel amoral, imoral si sa
demonstreze creativitate in elaborarea proiectelor de cercetare vizand problematica eticii Tn

sistemul educational.

La nivel de integrare

Sa generalizeze si sa particularizeze importanta eticii pedagogice pentru favorizarea climatului

pozitiv in scoala.

Sa transpund in activitati practice normele de conduita si valorile profesionale prevazute in

Codul de etica al cadrului didactic.
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Sa proiecteze activitati de formare—dezvoltare personala si profesionald in baza Referentialului

valoric, domeniul Stiinte ale Educatiei.

Sa se adapteze la diverse contexte educationale si sa demonstreze competente practice in

proiectarea principiilor etice de dezvoltare personala/profesionale.

Sa gestioneze eficient situatiile conflictuale si sa aprecieze importanta valorilor pedagogice n

evaluarea si solutionarea dilemelor profesionale.

Sa planifice activitati practice de dezvoltare personala si profesionala.

Sa gestioneze eficient dificultatile comportamentale si sa implementeze proiecte inovationale

sistemice vizand dezvoltarea culturii etice in sistemul educational.

Prezentam unitatile de curs la disciplina ,,Etica pedagogica” si distributia orelor prevazute

pentru fiecare unitate inclusa in prima etapa din PF.

Tabelul 4.8. Continutul unititilor de curs la disciplina ,,Etica pedagogica”

Nr. | Nr. Continutul unititilor de curs la disciplina ,,Etica pedagogica”

d/o | ore

1 4 Etica — etimologia, definitii i delimitiri conceptuale

& Generalitati din perspectiva delimitarilor conceptuale

& Obiectul de studiu, functiile si problematica eticii pedagogice

& Deontologia — parte componenta a eticii profesionale

2 6 Codul etic al cadrelor didactice — necesitate categorica si neconditionata

& Codul de etica al cadrului didactic — standarde si reguli de conduita pentru personalul

educational

Referentialul valoric destinat domeniului Stiinte ale Educatiei

Principiile eticii in raport cu specificul constrangerilor deontologice

4 Perspectiva integrarii valorilor etice in activitatea profesionala

Teoriile etice normative si relevanta lor in activitatea personalului educational

Functii si perspective integratoare ale eticii pedagogice

Dimensiunile si functiile eticii in dezvoltarea personala si profesionala

6 Principiile si categoriile eticii pedagogice

Principiile fundamentale ale eticii pedagogice si responsabilitatea cadrelor didactice

Particularitatile sistemului categorial al eticii pedagogice

Sistemul categoriilor eticii pedagogice

O Ro| Ro| Ro| H| Rof Ro| Ro| @I Ro| Ro

6 Obligativitatea constientizarii regulilor deontologice
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Relationarea cu cel care urmeaza a fi educat: responsabilitati si asteptari

Discriminarea, etichetarea si tratamentul preferential

Autocontrolul, decenta si corectitudinea pedagogica

Universul valorilor — consideratiuni generale pentru cadrele didactice

Semnificatia si definirea valorilor — o abordare retrospectiva

Tipologia valorilor — o abordare analitica

Mediul educational — un pattern valoric si atitudinal

Valorile morale fundamentale si dezvoltarea personala

Valorile pedagogice si comportamentul etic profesional

Complexitatea orientarilor valorice si specificul valorilor pedagogice

Cunoasterea/recunoasterea/promovarea valorilor pedagogice

Valorile pedagogice ca surse ale dezvoltarii atitudinii nonconflictuale

Comportamentul etic profesional - o dimensiune morala obligatorie

Normele profesionale, autoeducatia si responsabilitatea pedagogica

Normele profesionale si legea morala

Simtul etic si constiinta morala

Datoria morala, libertatea si responsabilitatea personalului educational

Evaluarea si solutionarea dilemelor etice Tn educatie

Analiza si solutionarea dilemelor profesionale

Drepturile si obligatiile cadrelor didactice

Ro| Ro| Ro| © Ro| Ro| Ro| P Ro| Rof Ro| Ro| M| Ro| Ro| Ro| Ro| P o] Ro| Ro

Abaterile disciplinare si problema compromisului in mediul educational

10 Personalitatea si autoritatea profesionala

& Personalitatea profesorului in raport cu exigentele profesionale

& Autoritatea profesionald in contextul imperativului dezvoltarii personalitatii
elevului

& Egoismul si conflictele de interese Tn mediul educational

& Prevenirea comportamentului neetic in procesul de integrare profesionala

& Corelatia: constiinta de sine — personalitatea morala — carisma profesionala

11 Dimensiuni etice ale comunicarii in mediul educational

& Etica si cultura comunicarii in mediul educational

& Aurta discursului etic — o prioritate fundamentala necesara cadrelor didactice
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& Feedback. Feedforward: modalitati de evaluare a performantei si indicatori ai
culturii comunicarii

& Manipularea ca dimensiune nonetica a comunicarii in mediul educational

& Valoarea persuasiunii pentru evitarea mobbing-ului si rezolvarea constructivd a
conflictelor in mediul educational

12 | 4 Cultura profesionala, tactul si maiestria cadrelor didactice

& Mediul educational si moralitatea comuna pentru angajatii sai

& Cultura profesionald si strategii de management etic

& Tactul si maiestria pedagogica ca forme de functionare a moralei

& Succesul, profesionalismul si gratitudinea — dimensiuni ale eticii profesionale

& Motivatia pentru autodezvoltare si interiorizare a valorilor moral-profesionale

Este cert faptul ca pentru asigurarea obiectivului de cunoastere/recunoastere/promovare
avalorilor pedagogice ca surse ale dezvoltarii atitudinii nonconflictuale din perspectiva integrarii

profesionale a fost necesar sa propunem studentilor un sir de activitati practice individuale.

Tn acest sens, au fost selectate activitati practice de cunoastere si recunoastere/promovare
a integritatii, responsabilitatii, tactului pedagogic, empatiei, corectitudinii si obiectivitatii

considerate ca surse ale dezvoltarii atitudinii nonconflictuale. Prezentam céateva exemple de

P

[

Tabelul 4.9. Exemple de activitati individuale selectate din cursul de Etica pedagogica (PF)

Nr. Ore Lucrul individual
d/o
1 6 Estimati importanta cunoasterii si  recunoasterii/promovarii  valorilor

pedagogice ca surse ale dezvoltarii atitudinii nonconflictuale din perspectiva

integrarii profesionale (Studiu de caz)

2 6 Construiti profilul valoric-atitudinal al profesorului maestru (Proiect de

autodezvoltare)

3 6 Demonstrati creativitate si propuneti recomandari profesorilor pentru
cunoasterea si recunoasterea/promovarea valorilor pedagogice ca surse ale
dezvoltarii atitudinii nonconflictuale Tn corespundere cu normele etice

profesionale (Discurs in baza Codului etic al cadrelor didactice)
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4 6 Propuneti colegilor idei aplicative de recunoastere/promovare a tactului
pedagogic ca sursa de dezvoltare a atitudinii nonconflictuale, astfel incat acestia

sa poata rezolva constructiv conflictele educationale (Discurs public)

Etapa 2. O.3. Pentru realizarea obiectivului trei vizand dezvoltarea atitudinii nonconflictuale

din perspectiva integrarii profesionale pe dimensiunea aplicativa a fost elaborat:

e Curriculumul disciplinar la ,,Conflictologie” (Anexa 8 );
¢ Notele de curs,,Conflictologie” (Anexa 9);
e Ghidul metodologic ,,Dezvoltarea atitudinii nonconflictuale din perspectiva integrarii

profesionale” (Anexa 10).

Analiza rationamentelor semnificative si identificarea direcriilor de cunoastere si
recunoastere/promovare a valorilor pedagogice ca surse ale dezvoltarii atitudinii nonconflictuale
a studenyilor din perspectiva integrarii profesionale ne-a determinat sa includem in Planningul
formativ de cunoastere/recunoastere/promovare a valorilor pedagogice ca surse ale dezvoltarii
nonconflictuale din perspectiva integrarii profesionale cursul ,,Conflictologie” (Anexa 9).

Curriculumul disciplinar ,,Conflictologie” este prezentat pe larg in (Anexa 8).

Structura cursului ,,Conflictologie” include 7 capitole in care sunt tratate cele mai importante
aspecte legate de dezvoltarea atitudinii nonconflictuale si de rezolvarea constructiva a conflictelor
(Anexa 9). La inceputul fiecarui capitol sunt stabilite anumite obiective, care faciliteazd formarea
unei idei clare despre ce se asteapta de la student sda cunoasca si sd aplice dupa parcurgerea
capitolului. Fiecare capitol contine rubrica ,,Concepte-cheie”, facilitdnd cunoasterea si intelegerea
notiunilor importante. Rubrica ,,Intrebari si teme de reflectie” presupune o evaluare a materialului
asimilat de studenti, fiind bazata pe metode si tehnici de exersare, precum si pe activitati de
dezvoltare a atitudinii nonconflictuale, inclusiv antrenarea abilitatilor de rezolvare constructiva a
conflictelor. De asemenea, fiecare capitol este urmat de rubrica ,Lecturi suplimentare”,
propunandu-le studentilor anumite recomandari bibliografice la tema respectiva, invitandu-i sa
cerceteze si sa analizeze domeniul respectiv pentru autodezvoltare. Activitatile formative au fost
organizate conform Curriculumului disciplinar la ,,Conflictologie” expus desfasurat in Anexa 8,

respectand anumite competente dezvoltate in cadrul cursului (Tabelul 4.10).

Tabelul 4.10. Competente dezvoltate in cadrul cursului ,,Conflictologie”

Competente dezvoltate Tn cadrul cursului

Conturarea unei imagini globale asupra problematicii educatiei contemporane privind specificul
conflictelor in mediul educational
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Estimarea cauzelor si surselor generatoare de conflicte in mediul educational

Distingerea conflictelor constructive/distructive ca procese inevitabile in mediul educational

Antrenarea cunostintelor si abilitatilor practice in rezolvarea constructiva a conflictelor

intrapersonale/interpersonale si de grup Tn contextul educatiei

Aplicarea diverselor metode, tehnici si strategii de rezolvare constructiva a conflictelor in

organizatiile scolare

Evaluarea proceselor de mobbing si transformarea conflictelor distructive in conflicte

constructive

Gestionarea corecta a dificultatilor relationale si depasirea obstacolelor in rezolvarea

conflictelor

Modificarea orientarii concurentiale a studentilor pedagogi spre tendinta de colaborare prin
dezvoltarea atitudinii nonconflictuale ca reactie pozitiva la situatiile conflictuale din perioada

de integrare profesionala.

In cadrul activitatilor s-a urmarit familiarizarea subiectilor cu beneficiile dezvoltarii
atitudinii nonconflictuale pe dimensiunea aplicativa, antrenandu-i sa faca o distinctie clara intre
indicatorii nonconflictuali si conflictuali ai atitudinii, stimuland implicarea activa a studentilor
pedagogi in rezolvarea constructiva a conflictelor educationale, optand pentru transformarea
conflictelor distructive in conflicte constructive, iar prin aceasta creand perspective de

relationare si integrare profesionala.

Tabelul 4.11. Continutul unitatilor de curs la ,,Conflictologie”

Nr. | Nr. Continutul unitdtilor de curs

d/o | ore

1 |2 Generalititi din perspectiva conflictologiei. Definitii si notiuni.
& Retrospectiva conflictologiei, semnificatia si structura conflictului

& Cauzele, sursele si efectele conflictelor

& Dinamica si tipologia conflictelor

2 |2 Conflictul intrapersonal — cauze, surse si forme de manifestare
& Caracteristicile conflictului intrapersonal

& Dimensiuni explicative asupra conflictului intrapersonal

& Semnificatia atitudinilor in rezolvarea conflictelor intrapersonale

3 2 Conflictul interpersonal

& Conflictul interpersonal — cauze, surse si forme de manifestare
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Personalitatea si stilurile individuale de abordare a conflictelor interpersonale

Atitudinile nonconflictuale, prevenirea si rezolvarea conflictelor interpersonale

4 Conflictele Tn mediul educational

Consideratii generale privind specificul conflictelor in mediul educational

Cauze si situatii generatoare de conflicte in mediul educational

R| R R & Ro| Ro

Atitudinile conflictuale si dificultatile relationale — obstacole in rezolvarea

conflictelor

Conflictul in clasa de elevi si situatiile de criza educationala

Metode, strategii si tehnici de rezolvare a conflictelor in mediul educational

2 Conflictul in organizatiile scolare

Organizatia, cultura si comportamentul organizational

Tipologia, sursele si cauzele conflictelor in organizatii

Transformarea situatiei conflictuale Tntr-un proces de mobbing

Atitudinile nonconflictuale si rezolvarea conflictelor in organizatii

2 Conflictul in grupul scolar

Structura si organizarea grupurilor — aspecte importante in rezolvarea conflictelor

Tipologia si sursele conflictului Tn grupul scolar

Liderul, sursele si cauzele conflictelor in grup

Rezolvarea conflictelor intragrup si intergrupuri

N R R Ro| R @ Ro| Ro| Ro| Ro| I Ro| Ro

2 Importanta atitudinilor nonconflictuale si rezolvarea conflictului in situatii

exceptionale

Ro

Specificitatea procesului de analiza si rezolvare a conflictelor

Transformarea conflictelor distructive in conflicte constructive

Ro

Ro

Negocierea, medierea si arbitrajul — modalitati de interventie in rezolvarea

conflictului

La selectarea activitatilor propuse pentru lucrul individual ne-am orientat spre formarea
prin constructie proprie a unui proces de interiorizare a conceptelor in diverse situatii, pentru ca
studentul si ajungi la constructe mentale functionale. Tn aceastd ordine de idei, studentul trebuie
sa poata analiza conflictele, favoriza generarea deciziilor sau stopa luarea pripita a lor, ridica
nivelul de intelegere a dificultatilor, sa poata dinamiza implicarea membrilor grupului n
rezolvarea constructiva a conflictelor, sa poata stimula interesul si interactiunea in grup, gandirea

creativa si calitatea deciziilor, aderarea la implementarea inovatiilor etc.
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Tabelul 4.12. Exemple de activitati individuale selectate din cursul de ,,Conflictologie”
pentru Planningul formativ

1. Imaginati-va posibile situatii conflictuale Tn clasa de elevi la care predati. Identificati cauza,
sursa, actorii conflictului si atitudinile acestora, ajustati-le la cazuri concrete, exemplificati si

justificati metodele propuse la rezolvarea constructiva a conflictului respectiv.

2. Initiati un brainstorming despre ceea ce reprezinta un conflict in mediul educational. Rugati
colegii sa relateze diferite exemple de conflict din propria experienta sau din experienta altor
colegi. Notati ideile care apar spontan. Luand ca baza ideile-cheie exprimate, ierarhizati cele
mai des intélnite conflicte. Apoi grupati exemplele de conflicte analizate conform: 1) tipologiei;
2) intensitatii; 3) modului de manifestare; 4) dificultatii de rezolvare. Discutati despre atitudinile

care genereaza conflictele distructive in mediul educational.

3. Aplicati Metoda 11l de rezolvare a conflictelor numita si metoda ,,avantajului reciproc”, dupa
Th. Gordon, n rezolvarea unor situatii conflictuale Tn mediul educational. Puteti lucra in grup,

comparand ideile. Faceti o sinteza a celor mai reusite raspunsuri si argumentati alegerea.

4. Alcatuiti un eseu de 30 de randuri, plecand de la ideea: conflictul nu poate fi evitat, iar
atitudinea nu poate fi neglijata. Sunt importante originalitatea, concizia si claritatea

argumentelor. Utilizati cat mai multe dintre sursele bibliografice recomandate.

5. Se propun urmatoarele situatii conflictuale. Folosind schema-suport si statutul de profesor,

rezolvati conflictele.

Situarii conflictuale

e La ora de istorie mai multi elevi se jucau, facand galagie. Profesoara 1-a Tnvinuit doar pe
unul dintre elevi, chemandu-i pe parinti la scoala, fiind indiferentd la scuzele elevului si
notandu-l cu 2.

e Introleibuz a intrat o batrana. Nimeni nu s-a ridicat si-i ofere un loc. Batrana a oftat si s-a
adresat unui tanar din fata: ,,Ce atitudine? Iti pasa doar de tine! Daci as fi bunica ta?”” Auzind
acestea, alti tineri au inceput sa rada in hohote, dandu-i de Tnteles batranei ca ,,si-a trait traiul,
si-a mancat malaiul” si nu are decat sa stea acasa, iar tanarul din fata i-a fluturat biletul,
semn ca nu are de gand sa-i cedeze locul. La statie a urcat un domn si Il-a apostrofat,

incercand sa-1 oblige sa cedeze locul.

Reamintim ci in etapa a doua, pentru realizarea obiectivului trei vizand dezvoltarea
atitudinii nonconflictuale din perspectiva integrarii profesionale pe dimensiunea aplicativa, a
fost elaborat Ghidul metodologic ,,Dezvoltarea atitudinii nonconflictuale din perspectiva

integrarii profesionale” (Anexa 10). Ghidul metodologic este destinat studentilor pedagogi si
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cuprinde notiuni de baza in ceea ce priveste trasarea perspectivelor de integrare profesionald prin
cunoasterea si recunoasterea/promovarea valorilor pedagogice ca surse ale dezvoltarii atitudinii
nonconflictuale. Ghidul nu se limiteaza doar la tehnica explicativd a notiunilor enuntate, ci
propune studentilor pedagogi o noua conceptie despre trasarea perspectivelor de integrare
profesionala prin cunoasterea si recunoasterea/promovarea valorilor pedagogice ca surse ale
dezvoltarii atitudinii nonconflictuale. Pe tot parcursul acestui ghid sunt propuse studentilor
pedagogi anumite activitati practice si unele chestionare ca instrumente de reflectie,
autocunoastere si autodezvoltare. S-a urmarit a pune la dispozitia studentilor pedagogi o sursa de
inspiratie si antrenamente prin care sa contribuim la clarificarea unor concepte si idei de
autodezvoltare, dar si la dezvoltarea competentelor profesionale vizand trasarea perspectivelor de
integrare profesionald prin cunoasterea/recunoasterea/promovarea valorilor pedagogice ca
surse ale dezvoltarii atitudinii nonconflictuale. Ghidul are structura unui jurnal cu activitati

practice (Anexa 10).

Ghidul metodologic ,,Dezvoltarea atitudinii nonconflictuale din perspectiva integrarii
profesionale” are caracter: 1) integrativ — valorizeaza mai multe traiecte explicative; 2) holistic —
avem 1n vedere intregul, toate componentele formative aplicativ-teoretice; 3) metateoretic —

extindem analiza pozitionarilor concrete, factuale, contextualizate, personalizate etc.

Organizarea materialului: Ghidul metodologic cuprinde 6 capitole. Fiecare capitol contine
rubrici separate, fiind marcate special cu simboluri pentru a atrage atentia asupra notiunilor
importante. Pentru ,,a naviga” mai usor prin materialul expus, notiunile au fost fixate in casete

evidentiate, conturand locul unde sunt aduse explicatiile.

Activitatile practice, chestionarele si testele au fost expuse in casute cu spatiu destinat pentru
raspunsuri: 1) E bine sa stim! — fiecare caseta este completata cu o informatie semnificativa, ce
contine detalii despre conceptele enuntate sau despre subiectele specifice discutiei din capitolul
respectiv; 2) Ma cunosc? — in fiecare caseta sunt propuse teste de autocunoastere si autoevaluare;
3) Subiect de discutie! — fiecare caseta contine un subiect de discutie, conform temelor expuse,
prin care studentul este invitat sa initieze dezbateri si sa propuna teme de reflectie; 4) Informeaza-
te si exprima-ti atitudinea! — fiecare casetd contine anumite cugetari cu referinte directe la
importanta dezvoltarii atitudinii nonconflictuale, studentii sunt invitati sa se informeze asupra
subiectului si sa-si exprime pozitia din perspectiva integrarii profesionale. Tn final, trebuie si
mentionam ca studentii au avut posibilitati sa revada raspunsurile si sa compare rezultatele

obtinute in timp, pentru ca sa ajungd la o modalitate relativ constantd de raportare pozitiva

reflectata ca functionalitate din perspectiva integrarii profesionale.
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4.4. Contributii experimentale in dezvoltarea atitudinii nonconflictuale

Principiile pe care se intemeiaza cercetarea reflecta echivalenta functionala care pune in
evidenta corelatia interactionala dintre valorile pedagogice, atitudinea nonconflictuala si
integrarea profesionala, constituind criteriul fundamental pentru respectarea consensului
tridimensional. Implementarea Planningului formativ a avut o tripla functionalitate: 1)
cunoasterea valorilor pedagogice (dimensiune teoreticd); 2) recunoasterea/promovare valorilor
pedagogice (dimensiune pragmatica); 3) dezvoltarea atitudinii nonconflictuale din perspectiva
integrarii profesionale (dimensiune aplicativa). Or, plasat Tn asemenea conditii formative,
studentul a fost pus in situatia sa aleaga calea de actiune pe care 0 considera corecta, de a lua o
anumita decizie, iar prin aceasta isi exprima preferinta valoricd si atitudinald in rezolvarea
conflictelor, ceea ce a reflectat tendinta studentului spre actiune activa sau pasiva de integrare

profesionala.

Scopul experimentului de validare a prevazut stabilirea eficientei Modelului
tridimensional al dezvoltarii atitudinii nonconflictuale a studentilor din perspectiva integrarii

profesionale (MTAN) si validarea Planningului formativ.
Obiectivele experimentului de validare

1. O.1. Determinarea postformativa a nivelului de cunoastere si recunoastere/promovare a
valorilor pedagogice ca surse ale dezvoltarii atitudinii nonconflictuale din perspectiva
integrarii profesionale a studentilor.

2. 0O.2. Stabilirea postformativa a nivelului de dezvoltare a atitudinilor nonconflictuale in raport
cu nivelul atitudinilor conflictuale.

3. 0.3. Identificarea postformativa vizand frecventa strategiei de rezolvare a conflictului pe
dimensiunile: confruntare, colaborare, compromis, adaptare, evitare.

4. 0O.4. Stabilirea postformativa a raportului dintre frecventa dezvoltarii atitudinii nonconflictuale
ca perspectivda de integrare profesionala si frecventa stilului apreciativ de rezolvare a
conflictelor.

Tn experimentul de validare au fost inclusi 232 de studenti pedagogi, ciclul I, anii de studii 3 si

4 de la facultatile Stiinte ale Educatiei si Informatica, Filologie si Istorie, Istorie si Geografie,

Limbi si Literaturi Straine. De asemenea, in experimentul de validare au fost aplicate aceleasi

instrumente de cercetare: Chestionarului 3, Cunoasterea si recunoasterea valorilor pedagogice

ca surse ale dezvoltarii atitudinii nonconflictuale a studentilor din perspectiva integrarii
profesionale (Anexa 14); Testul de identificare a tipurilor de atitudini (Anexa 15); Chestionarul

Thomas-Kilmann (Anexa 16); Chestionarul de identificare a stilului apreciativ de rezolvare a
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conflictelor (Anexa 17). Pentru determinarea postformativa a nivelului de cunoastere si
recunoastere a valorilor pedagogice ca surse ale dezvoltarii atitudinii nonconflictuale din
perspectiva integrarii profesionale a fost aplicat Chestionarului 3, Cunoasterea si recunoasterea
valorilor pedagogice ca surse ale dezvoltarii atitudinii nonconflictuale a studentilor din
perspectiva integrarii profesionale. Mentionam ca am pastrat criteriile, indicatorii si descriptorii
de evaluare expusi in Tabelul 4.1. Referenyialul de evaluare a opiniilor studenyilor privind valorile
pedagogice ale dezvoltarii atitudinii nonconflictuale a studentilor din perspectiva integrarii
profesionale, respectand si forma de estimare a rezultatelor dupa urmatoarele niveluri: nivel Tnalt
(90-100 puncte) — cunoaste si defineste corect conceptele, raspunsul este stiintific corect, autentic,
original si coerent; nivel mediu (70-90 puncte) — definirea contine unele inexactitati, raspunsurile
contin unele imprecizii, sunt incoerente si lipsite de relevanta stiintifica; nivel scazut (50-70
puncte) — nu cunoaste si nu poate defini conceptele, explicatia lipseste sau este copiata din internet,
raspunsul nu corespunde cu intrebarea propusa. Chestionarul 3 a fost elaborat pentru a urmari
studiul de impact dupa implementarea PF. Din motive de a preveni dispersia rezultatelor si
necesitatea de a pastra continuitatea, au fost mentinute si sectiunile: sectiunea 1 — date de
identificare; sectiunea 2 — definirea conceptelor; sectiunea 3 — identificarea valorilor care contribuie la
dezvoltarea atitudinii nonconflictuale din perspectiva de integrare profesionald; sectiunea 4 —
lerarhizarea a cel putin 7 valori pedagogice importante (dupa rang - 1; rang - 2; rang - 3) pentru
dezvoltarea atitudinii nonconflictuale si identificarea celor mai periculoase nonvalori generatoare de
conflicte in mediul educational; secfiunea 5 — argumente si propuneri pentru imbunatatirea calitatii

formarii initiale a cadrelor didactice in scopul trasarii perspectivelor de integrare profesionala.

mnivel scazut = nivel mediu nivel inalt

Valori pedagogice. Constatare 3% A4%  1e200ed

Valori pedagogice.Validare PR30 S bR
Integrare profesionala. Constatare - %2% . 30%  1=18%-d
Integrare profesionala. Validare 9% 28% e B3
Adaptare profesionald. Constatare 4% 34%  Le20%-d
Adaptare profesionald. Validare 12% 32% e 560
Atitudini nonconflictuale. Constatare b 70bmmmmndl 7% A6 %
Atitudini nonconflictuale. Validare 4% c3qte S bl
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Figura 4.15. Nivelul de cunoastere a notiunilor. Componenta cognitiva (EC — EV)
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Asadar, analiza comparativa a datelor reprezentate in Figura 4.15 permite sd observam
schimbari progresive vizand nivelul de cunoastere a conceptelor pe dimensiunea componentei
cognitive. In urma realizarii Planningului formativ, pe dimensiunea teoretico-practica inclusa in
Etapa 1, Cunoasterea si recunoasterea/promovarea valorilor pedagogice ca surse ale dezvoltarii
atitudinii nonconflictuale a studentilor din perspectiva integrarii profesionale, observam o
crestere semnificativ pozitiva de definire a notiunilor (Componenta 1) pe intreg lotul experimental.
Compararea rezultatelor pune in evidenta schimbarile progresive pentru nivelul inalt de definire a
noriunii de valori pedagogice de la 22% finregistrate Tn experimentul de constatare la 58%
nregistrate n experimentul de validare; pentru definirea nogiunii de atitudini nonconflictuale de
la 16% la 52%. De asemenea, comparativ observam o crestere semnificativa pentru nivelul nalt
de definire a notiunii de adaptare profesionala: de la 20% inregistrate in experimentul de
constatare la 56% fnregistrate in experimentul de validare; pentru nivelul inalt de definire a
nofiunii de integrare profesionala de la 18% inregistrat in experimentul de constatare la 63%
nregistrate in experimentul de validare (Figura 4.15). Pentru confirmarea rezultatelor reprezentate
in Figura 4.15, aducem cateva dovezi din raspunsurile studentilor evaluati dupa descriptorii: 1)
autenticitatea raspunsului; 2) corectitudinea raspunsului; 3) originalitatea raspunsului; 4) coerenta
raspunsului. De exemplu, pentru definirea conceptului de valori pedagogice, studentii inclusi Tn
categoria cu nivel inalt: ,,Valorile pedagogice sunt valorile pretuite de cadrele didactice dupa care
acestia se orienteaza in activitatea educationala”, ,,Valorile pedagogice actioneaza ca un sistem
functional cognitiv, influentdnd atitudinile si comportamentul in activitatile educationale ale
cadrelor didactice”, ,,Valorile pedagogice reflecta preferintele si atitudinile cadrelor didactice in
raport cu ceea ce vrea acesta sd realizeze profesional, demonstrand calitatea obiectivelor
educationale”; pentru definirea conceptului de atitudini nonconflictuale: ,Atitudinea
nonconflictuala exprima tendinta persoanei spre 0 actiune constructiva in rezolvarea conflictului”,
yYAtitudinea nonconflictuala exprima starea pozitivd de pregatire pentru a rezolva constructiv
conflictul”, ,,Atitudinea nonconflictuala reflecta valorile si calitatea comportamentului manifestat
in diverse situatii neplacute”, Atitudinea nonconflictuald reprezintd reactia noastra pozitiva,
demonstrand valorile pe care le avem si capacitatea de a intelege constructiv diversele provocari,
incertitudini, favorizand deschidere relationala, judecata neconditionata si nepartinitoare”; pentru
definirea conceptului de adaptare profesionala: ,,Adaptarea profesionala demonstreaza starea de
echilibru dintre asimilarea si acomodarea angajatului intr-o institutie”, ,,Adaptarea profesionald
demonstreaza acordul simtit pozitiv dintre conduita personald si normele de conduita solicitate de
mediul profesional”, ,,Adaptarea profesionala se produce in raport cu acomodarea, fiind un

instrument al reusitei, debutantul se simte echilibrat emotional si are tendinte de dezvoltare”;
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pentru definirea conceptului de integrare profesionala: ,,Integrarea profesionala este un proces
activ de aderare la valorile si normele profesionale”, ,,Integrarea profesionala este un proces
dinamic prin care debutantul Tnsuseste valorile, normele si cultura organizatiei pentru a obtine
apartenenta la grup”, ,,Integrarea profesionala este un proces complex care se invata pentru a
depasi dificultatile angajarii” etc. Analiza cantitativa si calitativa a raspunsurilor oferite de studenti
vizand nivelul de cunoastere si definire a nogiunilor (Componenta 1, Figura 4.15) permite sa
afirmdm ca prin implementarea Planningului formativ s-a contribuit la implicarea activa a
studentilor Tn redescoperirea definitiilor (valori pedagogice, atitudini nonconflictuale, adaptare
profesionald, integrare profesionala), la cunoasterea functionalitatii conceptuale prin indicarea

genului proxim (termenul de referinta al definitiei) ca semnificatie.

Rezultatele pentru Criteriul 2. Componenta argumentativa. (Sectiunea 2, ldentificarea
si recunoagterea valorilor pedagogice ca surse ale dezvoltdrii atitudinii nonconflictuale din
perspectiva integrdrii profesionale sunt la fel de reprezentative. Precizam ca in experimentul de
validare pentru itemii care necesitd o ierarhizare a optiunilor, am pastrat acelasi scor stabilit Tn
experimentul de constatare: pentru rangul | — 3 puncte; pentru rangul Il — 2 puncte; pentru rangul
Il — 3 puncte. Analiza rezultatelor comparative incluse in Tabelul 4.13 permite sa mentionam

urmatoarele:

e 1n procesul formativ s-a produs o schimbare semnificativi la nivelul intregului lot
experimental. Observam ca au fost identificate urmatoarele valori pedagogice ca surse ale
dezvoltarii atitudinii nonconflictuale din perspectiva integrarii profesionale de rangul I
integritatea (27%), responsabilitatea (24%), tactul pedagogic (16%), corectitudinea (9%) si
obiectivitatea (6%), recunoscute cu cea mai mare frecventa, desi nu au fost nominalizate n
experimentul de constatare;

e S-a atestat o schimbare semnificativa pozitiva pentru empatie (15%) si profesionalism (7%)
din rangul 1l Tn experimentul de constatare. Acestea au fost repozitionate in experimentul de
validare n rangul I, inregistrand schimbari procentuale empatia (14%) si profesionalismul
(4%), ceea ce reprezinta incd o dovada de influenta calitativa a demersului formativ;

e Rezultatele au demonstrat modificari calitative pentru toate 3 ranguri, ceea ce reprezintd 0
influenta pozitiva atat teoretica, cat si practicd a demersului formativ vizand cunoasterea si
recunoasterea valorilor pedagogice ca surse ale dezvoltarii atitudinii nonconflictuale a
studenyilor din perspectiva integrarii profesionale, de exemplu, pentru comunicare (rangul 11
— 23%), adevar (rangul 11 — 21%), moralitate (rangul 11 — 16%);
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Tabelul 4.13. lerarhizarea valorilor pedagogice identificate de catre studenti ca surse ale

dezvoltarii atitudinii nonconflictuale

Experiment de constatare

Rangul | Rangul 11 Rangul 111
Dreptate Politete 23% lubire
Bunatate Educatie 21% Prietenie

Principialitate Toleranta 16% Respect
Devotament Empatie 15% Adevar
Tncredere Sinceritate 13% Umanism
Libertate Profesionalism 7% Ordine
Comunicare Compasiunea 5% Nonviolenta
Experiment de validare

Rangul | Rangul 1 Rangul 111

Integritate Comunicare 23% Respect
Responsabilitate Adevar 21% Altruism
Tact pedagogic Moralitatea 16% Bunatate

Empatie Echitate 15% Optimism
Corectitudine Dreptatea 13% Constiinciozitate
Obiectivitate Profesionalism 7% Umanismul
Profesionalism Onestitate 5% Toleranta

Analiza rezultatelor comparative incluse in Tabelul 4.13 permite sa deducem urmatoarele:

e Au fost identificate valori ca surse ale dezvoltarii atitudinii nonconfluctuale care nu au fost

nominalizate in experimentul de constatare, de exemplu, echitatea (rangul Il — 15%),
onestitatea (rangul 111 — 5%), altruismul (rangul 1l — 12%), constiinciozitatea (rangul 11 —
12%);
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e Analiza rezultatelor comparative atestd o schimbare calitativa a preferentelor valorice ale
respondentilor inregistrate dupa implementarea Planningului formativ, ceea ce permite sa
stabilim o configurarie a setului de valori pedagogice cunoscute si recunoscute de studenyi ca
surse ale dezvoltarii atitudinii nonconflictuale din perspectiva integrarii profesionale selectate
dupa rangul 1 (integritatea (27%), responsabilitatea (24%), tactul pedagogic (16%), empatia
(24%), corectitudinea (9%), obiectivitatea (6%), profesionalismul (4%).

e Dupa experimentul formativ s-a produs o schimbare semnificativa la nivelul intregului lot
experimental. Observam ca au fost identificate urmdtoarele valori pedagogice ca surse ale
dezvoltarii atitudinii nonconflictuale din perspectiva integrarii profesionale de rangul I
integritatea (27%), responsabilitatea (24%), tactul pedagogic (16%), corectitudinea (9%) si
obiectivitatea (6%) recunoscute cu cea mai mare frecventa, desi nu au fost nominalizate in
experimentul de constatare.

e Rezultatele prezentate confirmd presupozitia noastrd anterioara privind importanta
Planningului formativ structurat in corelatie cu Modelul tridimensional al dezvoltarii atitudinii
nonconflictuale a studentilor din perspectiva integrarii profesionale (MTAN)

Daca ne referim la rezultatele comparative vizand realizarea Obiectivului 2, Stabilirea
postformativa a nivelului de dezvoltare a atitudinilor nonconflictuale in raport cu nivelul
atitudinilor conflictuale, atunci trebuie sa precizam ca a fost reaplicat acelasi Test de identificare
a tipurilor de atitudini elaborat de F. Lacombe (Anexa 15), utilizand scala de interpretare a
rezultatelor (Fisa nr.3, Anexa 3), distribuind valorile de la 0 la 27 pentru urmatoarele tipuri de

atitudini:

1) atitudine nonconflictuala (18 itemi) — deschidere spre relationare, afirmare a propriei
persoane, influenta, empatie, intelegere a celuilalt, incredere, claritate functionala;

2) atitudine de dominatie agresiva (9 itemi) — atac, malitiozitate, duritate, lipsa de politete;

3) atitudine de manipulare (9 itemi) — distragerea atentiei, confuzie, obiective ascunse;

4) atit.udine de supunere pasiva (9 itemi) — repliere, retragere in sine, acceptarea fara
discerndmant, fuga pasiva;

5) atitudine de supunere activa (9 itemi) — evitarea confruntarii, fuga activa;

6) atitudine de supunere agresiva (9 itemi) — retragere n sine, opozitie pasiva, cinism etc.
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Figura 4.16. Distributia comparativa a frecventei atitudinilor adoptate de studenti

Analiza calitativa si cantitativa a rezultatelor experimentale reprezentate in Figura 4.16 pun
in evidenta schimbarile care au survenit dupa implementarea Planningului formativ de
cunoastere/recunoastere/promovare a valorilor pedagogice ca surse ale dezvoltarii atitudinii
nonconflictuale din perspectiva integrarii profesionale. Observam o majorare considerabild a
numarului de studenti care au demonstrat o dinamica pozitiva in dezvoltarea atitudinii
nonconflictuale, de la 22% - rezultat inregistrat in experimentul de constatare, la 68% - rezultat
obtinut in experimentul de validare. Pe parcursul organizarii activitatilor formative am efectuat
constant observatii participative asupra respondentilor, reusind sa generalizam ca dezvoltarea
atitudinii nonconflictuale este rezultatul experientei studentului capdtate in activitafi de
cunoastere si recunoastere a valorilor pedagogice. Tn acest sens, studentii care au obtinut un scor
nalt la dezvoltarea atitudinii nonconflictuale manifestau responsabilitate, demonstrau entuziasm,
gandire pozitiva, empatie, acceptarea neconditionata a celuilalt, incredere in sine, claritate

functionala, optimism, flexibilitate, influenta deschisa, afirmare a propriei persoane etc.

Analiza comparativa a rezultatelor din Figura 4.16 permite sa conchidem cad in urma
aplicarii Planningului formativ s-a micsorat semnificativ numarul studentilor care manifestau
tendinte spre atitudini conflictuale. Daca in experimentul de constatare 13% dintre respondenti au
fost identificati cu atitudine de supunere agresiva, exprimata prin atac la personalitate,
malitiozitate, duritate relationala, lipsa de politete, in experimentul de validare observam o scadere

la 4% a numarului de studenti identificati cu atitudine de supunere agresiva. Studentii au invatat
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sa-si asume responsabilitatea fara a incalca frontiera relationala a celuilalt, Tntelegand ca atitudinea

de supunere agresiva impulsioneaza replierea si renuntarea la propriile valori.

Efectudnd o comparatie a rezultatelor Tnainte si dupa implementarea Planningului
formativ, reprezentate in Figura 4.16, observam ca s-a redus semnificativ numarul studentilor care
manifestau atitudine de manipulare de la 12% inregistrate in experimentul de constatare la 7% in
experimentul de validare. Trebuie sa mentiondm ca studentii care manifestau atitudine de
manipulare aveau un comportament relational conflictual, exprimat prin ambiguitate,
nerespectarea unor norme etice, intentii negative, ceea ce conduce spre dificultati de integrare
profesionald. Dupa demersul formativ, studentii si-au schimbat atitudinea fata de rezolvarea
constructiva a conflictelor, au devenit constienti de importanta valorilor pedagogice si mai

interesati de dezvoltarea atitudinii nonconflictuale din perspectiva integrarii profesionale.

De asemenea, mentionam ca daca in experimentul de constatare numarul studentilor care
aveau atitudine de supunere pasiva constituia 23%, apoi in experimentul de validare atestam o
scadere semnificativa la 10%. Acest rezultat demonstreaza ca studentii au constientizat beneficiile
dezvoltarii atitudinii nonconflictuale din perspectiva integrarii profesionale, dovedind siguranta

n relationare, constiinciozitate si autonomie n luarea deciziilor.

Dupa implementarea Planningului formativ s-a redus considerabil atat numarul studentilor
care au avut atitudine de supunere activa de la 15% la 5%, cét si numarul studentilor cu atitudine

de dominanta agresiva de la 15% la 6%.

Evaluarea statistica a fost efectuata in aplicatia IBM SPSS (V.26.00), utilizadnd testul
Wilcoxon Signed Ranks Test, pentru a demonstra raportul diferentelor statistice dupa media
rangurilor (M), suma rangurilor (S) si numarul de subiecti (N) pentru fiecare cele 3 situatii de

comparare: diferente negative, pozitive si nule care au fost reprezentate in Anexa 18.

Rezultatele sunt semnificative pe intreg lotul experimental, 68% indica dezvoltarea
atitudinilor nonconflictuale Tn etapa de validare comparativ cu 22% de cazuri in care rangul
valorilor a fost nesemnificativ. Compararea statistica este reprezentata de valoarea indicelui z= -
16.974 (z-score), p<0.05 (pragul de semnificatie), indicand o schimbare pozitiva semnificativa in
dezvoltarea atitudinii noncoflictuale (Anexa 18), ceea ce dovedeste eficienta Planningului
formativ de cunoastere/recunoastere/promovare a valorilor pedagogice ca surse ale dezvoltarii
atitudinii nonconflictuale din perspectiva integrdrii profesionale. In acest context, rezultatele

obtinute confirma statistic presupozitia ca dezvoltarea atitudinii nonconflictuale din perspectiva
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integrarii profesionale se realizeaza prin implicarea studentilor in activitati teoretico-practice de

cunoastere si recunoastere/promovare a valorilor pedagogice.

In cele ce urmeaza vom analiza rezultatele postformative, comparand schimbarile produse
in alegerea modului de relationare si a strategiei de rezolvare a conflictului pe dimensiunile:
confruntare, colaborare, compromis, adaptare, evitare. Astfel, pentru realizarea Obiectivului 3 a

fost readministrat Chestionarul Thomas-Kilmann (Anexa 16).

Rezultatele reprezentate in Figura 4.17 demonstreaza schimbari pozitive semnificative
vizdnd modul de relationare si strategiile folosite in rezolvarea conflictelor, confirmand ca odata
cu dezvoltarea atitudinii nonconflictuale studentii prefera un mod de relationare activ, ceea ce
creeaza perspective de integrare profesionald activd. Dupd cum observam, in experimentul de
constatare doar 26% dintre studenti au optat pentru colaborare, pe cand in experimentul de
validare numarul respondentilor a crescut semnificativ la 65%. Ponderea studentilor de 65% care
au optat pentru colaborare ca cea mai constructiva strategie de rezolvare a conflictului de tip
castig—castig pune in evidenta aplicabilitatea dezvoltarii atitudinii nonconflictuale, demonstrand
0 schimbare relationala din perspectiva procesului de integrare profesionald, fiind o dovada

concludenta a demersului formativ.
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Figura 4.17. Distributia comparativa a frecventelor privind modul de relationare si

strategiile folosite Tn rezolvarea conflictelor

Rezultatele reprezentate in Figura 4.17 permit sa remarcam o micsorare a numarului de

studenti, care Tn experimentul de constatare au optat pentru confruntare - 34%, comparativ cu 8%,
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care si-au schimbat optiunea in experimentul de validare. Rezultatele respective se datoreaza
interventiilor formative incluse in cursul ,,Conflictologie”, unde studentii au invatat sa aplice
corect strategiile de rezolvare a conflictelor. Tn plus, studentii au inteles c fiind insotita de atitudini
conflictuale, confruntarea presupune constrangerea de tipul unul castiga celalalt pierde, afectand
Tn mod distructiv relatia, directionand-o spre neintegrare profesionald. Credem ca studentii care
si-au schimbat respectiva optiune s-au focusat pe inselegerea si acceptarea necondifionata a
celuilalt, intelegandu-i valorile, manifestand atitudini nonconflictuale fata de situatiile incerte,
dovedind responsabilitate pentru deciziile luate. Mai mentiondm ca nu atestam o diferenta
semnificativa in ceea ce priveste compromisul ca mod de relasionare si strategie folosita in
rezolvarea conflictelor. Observam ca a crescut numarul studentilor care au optat pentru compromis
de la 12%, rezultat Tnregistrat in experimentul de constatare, la 17%, rezultat obtinut in
experimentul de validare. Presupunem ca studentii respectivi au optat pentru un mod pasiv de
integrare, deoarece sunt deprinsi sa renunte la ceva, poate chiar la o anumita valoare importanta
pentru ei. Credem ca acesti studenti au dezvoltata atitudinea nonconflictuala, insd au ales
compromisul pentru a pastra relatia, ceea ce arata ca vor cauta un consens in procesul de integrare
profesionald. Dupa cum remarcam in Figura 4.17, nu s-a modificat esential numarul studentilor
care au optat pentru adaptare ca strategie folosita in rezolvarea conflictelor. Observam ca
ponderea frecventelor in experimentul de constatare era de 8%, ajungand la 4% in experimentul
de validare. Presupunem ca aceasta alegere a studentilor rezultd dintr-0 confuzie conceptuald a
procesului de adaptare in mediu Tn raport cu adaptarea la conflict. O astfel de alegere nu este
eficienta 1n rezolvarea constructiva a conflictului si nici in relationare, deoarece intr-un mediu
conflictual creste probabilitatea vulnerabilitatii, suscitaind insasi capacitatea de adaptare a
studentului, iar cdnd aceasta capacitate este redusd, consecinta va fi neintegrarea profesionala.
Alegénd adaptarea ca strategie folosita in rezolvarea conflictelor, studentii s-au opus procesului
de escaladare a conflictului distructiv, ceea ce nu exclude cd au dezvoltata atitudinea
nonconflictuala din perspectiva integrarii profesionald, insa poate pierde la nivelul tendintelor de
a actiona activ. Rezultatele reprezentate in Figura 4.17 permit sa remarcam o schimbare evidenta
pentru optiunea studentilor de a evita conflictele. Astfel, observam ca in experimentul de constatare
20% dintre studenti au ales evitarea ca strategie folosita in rezolvarea conflictelor In raport cu
6%, care in experimentul de validare si-au schimbat optiunea. Micsorarea semnificativa a
numarului de studenti, care au inteles ca evitarea nu este o strategie constructiva in rezolvarea
conflictelor, demonstreaza functionalitatea demersului formativ axat pe: 1) cunoasterea valorilor
pedagogice (dimensiune teoreticd); 2) recunoasterea valorilor pedagogice (dimensiune

pragmatica); 3) dezvoltarea atitudinii nonconflictuale din perspectiva integrarii profesionale
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(dimensiune aplicativa). in optica celor relatate, se confirma utilitatea cursului Conflictologie ca
necesitate formativa atat pentru cunoasterea si recunoasterea/promovarea valorilor pedagogice
ca surse ale dezvoltarii atitudinii nonconflictuale din perspectiva integrarii profesionale, Cét si
pentru asumarea responsabilitatii profesionale in rezolvarea conflictelor pand acestea ajung sa
se transforme Tn conflicte distructive, situatii de criza educationald, moobyng sau bullying.
Analiza dinamicii postformative demonstreaza o corelatie semnificativ pozitiva dintre
atitudinea nonconflictuala (68%) si colaborare (65%), ceea ce indica tendintele studentilor spre

relasionare activa ca perspective de integrare profesionald.

Pentru evidentierea statisticd a rezultatelor obtinute in experimentului de validare am
utilizat testul Paired-Samples T-Test, cu ajutorul aceluiasi software IBM SPSS. Acest test permite
compararea statistica a mediilor. In Anexa 18 sunt prezentate mediile (M), numarul de subiecti
(N), deviatiile standard (Std. Dev) si erorile standard ale mediilor (Std. Error M). Atestam cea mai
mare crestere la colaborare - 26.7521. Coeficientul de corelatie dintre cele doua variabile (r) este
reprezentat in tabelul Paired Samples Correlations cu o valoare de 0.274 si pragul de semnficatie
p< 0.05, indicand o corelatie pozitiva. Rezultatele finale ale testului T sunt indicate Tn tabelul
Paired Samples Test, t(231)= 37.844, p< 0.05, demonstrand o schimbare semnificativ pozitiva dupa
implementarea Planningului formativ de cunoastere/recunoastere/promovare a valorilor
pedagogice ca surse ale dezvoltarii atitudinii nonconflictuale din perspectiva integrarii

profesionale.
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Figura 4.18. Distributia frecventelor privind stilurile apreciative in rezolvarea conflictelor
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Prezentam rezultatele comparative cu referinta la realizarea O.4, Stabilirea postformativa
a raportului dintre frecventa dezvoltarii atitudinii nonconflictuale ca perspectiva de integrare
profesionala si frecvensa stilului apreciativ de rezolvare a conflictelor in baza readministrarii
Chestionarul de evaluare a stilului apreciativ de rezolvare a conflictelor (Anexa 17).

Pornind de la presupozitia ca atitudinile nonconflictuale la studenti se dezvolta prin
cunoasterea si recunoasterea/promovarea valorilor pedagogice din perspectiva integrarii
profesionale, ne-am propus sa analizam comparativ transformarile obtinute dupa experimentul
formativ in rezolvarea celor 14 situatii conflictuale.

Pentru a obtine o veridicitate postformativa, am decis ca studentii sa nu-si cunoasca
rezultatele obtinute Tn timpul experimentului de constatare. Analizand rezultatele reprezentate in
Figura 4.18, atestam schimbari semnificative pentru stilul apreciativ empatic in rezolvarea
conflictelor. Observam ca in experimentul de constatare doar 22% dintre studenti au demonstrat
empatie Tn rezolvarea conflictelor, pe cand in experimentul de validare numarul respondentilor a
crescut semnificativ la 72%. De exemplu, pentru majoritatea studentilor un conflict nu mai este o
problema ce trebuie rezolvata imediat, rational, fara implicatii emotionale, ci este un fenomen
incitant care il face sa se transpuna in situatia partilor aflate in conflict pentru a gasi o rezolvare
(Situatia 1). Aceasta alegere mentionata de catre 72% dintre respondenti dovedeste impactul
pozitiv al demersului formativ cu referinta la cunoasterea si recunoasterea empatiei ca sursa de
dezvoltare a atitudinii nonconflictuale, fiind si un indicator de perspectivd in integrarea
profesionald, deoarece suscita un efect de intelegere relationala, o acomodare la realitatea celuilalt.

De asemenea, cand va fi pusd in discutie o problema, un conflict profesional, studentii
respectivi se vor identifica cu fiecare din partile aflate in conflict pentru a-i intelege si a gési solutia
corecta de rezolvare a conflictului (Situatia 6).

Mentionam ca rezultatele reprezentate Tn Figura 4.18 permit sa remarcam o micsorare
semnificativa in randul studentilor care pentru rezolvarea conflictelor au ales stilul apreciativ
analogic. Astfel, observam ca in experimentul de constatare 26% dintre studenti au apreciat
situatia conflictuald prin analogie cu altii, in raport cu 11%, rezultat inregistrat in experimentul de
validare. Prin apreciere analogica, studentii rezolva conflictele la fel cum le rezolvda membrii
grupului din care fac parte. Tn cazul unui grup conflictual, membrii grupului pot influenta studentul
sa-si schimbe atitudinea pentru ca sa fie in acord cu atitudinile, valorile si actiunile preexistente.
De exemplu, in rezolvarea unei probleme sociale sau a unui conflict (Situatia 10), studentii au ales
sa rezolve conflictul, apeland la situatii analogice, trdite anterior, chiar dacd nu au rezolvat
constructiv conflictul. De asemenea, acestia au optat pentru solutii de moment, raportandu-se la

situatii similare, ceea ce nu exclude atitudinea nonconflictuald, doar ca sub influenta unui grup
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conflictual ei Tsi pot schimba usor atitudinea. Prin urmare, atestam si o schimbare in numarul

studentilor care au optat pentru stilul apreciativ reflexiv de rezolvare a conflictelor.

Comparativ, observam ca in experimentul de constatare, 20% dintre studenti au ales stilul

apreciativ reflexiv in raport cu 8%, rezultat inregistrat in experimentul de validare.

De exemplu, pentru acesti studenti un conflict este: un fapt de viasa care ii afecteaza, ii
pun pe ganduri, i fac sd filozofeze pe marginea lui (Situatia 1), fapt care demonstreaza ca studentii
nu vor evita conflictele, ci se vor implica in rezolvarea lor, cautand solutii (Situatia 10).
Consideram pozitive schimbarile postformative obtinute, deoarece o astfel de alegere suscitd
afilierea la valorile profesionale fara a le judeca, ceea ce favorizeaza dezvoltarea atitudinii

nonconflictuale din perspectiva integrarii profesionale.

Din cele expuse in Figura 4.18, atestam schimbari semnificative in alegerea stilului
apreciativ detasat. Observam ca in experimentul de constatare 32% dintre studenti au optat pentru
stilul apreciativ detasat in rezolvarea conflictelor, pe cand in experimentul de validare numarul

respondentilor a scazut semnificativ la 9%.

De exemplu, pentru studentii respectivi un conflict este: o problema ce trebuie rezolvata
imediat, rafional, fara implicatii emotionale (Situatia 1), iar intr-o disputa, cand divergentele de
opinii sau de interese se transforma in conflict, ei analizeaza rational situatia, adopta o atitudine

nonconflictuala, fard sa se implice afectiv (Situatia 10).

Aceasta preferintda postformativa a studentilor demonstreaza impactul pozitiv al
Planningului formativ. Evaluarea statisticd a fost efectuatd in aplicatia IBM SPSS (V.26.00),
utilizand testul Paired-Samples T- Test (Anexa 18).

Comparand mediile, observam o diferente statistica pozitiva pentru M = 14.3590, corelatia,
r = .148, p< 0.05. Datele statistice prezentate indicd o schimbare pozitiva tp31) = 19.504, p< 0.05,

confirmand functionalitatea Planningului formativ.

In Figura 4.19 sunt expuse diferentele mediilor nregistrate in experimentul de validare

comparativ cu mediile Tnregistrate Tn experimentul de constatare.

Rezultatele obtinute demonstreaza o schimbare semnificativa pe intreg lotul experimental:
dezvoltata atitudinii nonconflictuale (68%), colaborarea (65%), stilul apreciativ empatic (72%).
Dupa cum observam, rezultatele respective confirma existenta interactiuni dintre valori

pedagogice—dezvoltarea atitudinii nonconflictuale—perspective de integrare profesionala.
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Figura 4.19. Mediile comparative privind corelatia dintre atitudini nonconflictuale, stilul

apreciativ empatic si colaborarea

Datele pe care le-am obtinut permit sa deducem ca dezvoltarea atitudinii nonconflictuale
din perspectiva integrarii profesionale poate fi realizata prin implicarea studentilor in activitafi

teoretico-practice de cunoastere si recunoastere/promovare a valorilor pedagogice.

Rezultatele cercetarii confirma ipoteza: cunoasterea si recunoasterea/promovarea
valorilor pedagogice ca surse ale dezvoltarii atitudinii nonconflictuale a studentilor din
perspectiva integrarii profesionale poate fi realizatd, dacd formarea initiald a cadrelor didactice
se va baza pe Modelul tridimensional cu tripla functionalitate: cunoasterea valorilor
pedagogice (dimensiune teoretica); recunoasterea/promovarea valorilor pedagogice
(dimensiune pragmaticd); dezvoltarea atitudinii nonconflictuale din perspectiva integrarii
profesionale (dimensiune aplicativd) si pe valorificarea Planningului formativ de
cunoastere/recunoastere/ promovare a valorilor pedagogice ca surse ale dezvoltarii atitudinii

nonconflictuale din perspectiva integrarii profesionale.

In acest sens, au fost aduse dovezi prin completiri esentiale Tn continuturile
programelor de formare initiala a cadrelor didactice (Etica pedagogica, Anexa 7;
Conflictologia, Anexa 9; Dezvoltarea atitudinii nonconflictuale din perspectiva integrarii
profesionale. Ghid metodologic, Anexa 10).
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4.5. Concluzii la capitolul 4
Valentele formative ale instrumentarului aplicat in cadrul experimentului pedagogic sunt
dezvaluite consecutiv la fiecare etapa a demersului experimental.
Rezultatele experimentului pilot au demonstrat ca studentii au 0 carentd semnificativa in
cunoasterea conceptuald a notiunilor: valori pedagogice, atitudini nonconflictuale, integrare
profesionald, adaptare profesionala. Studentii chestionati nu cunosc si nu au putut recunoaste
valorile pedagogice ca surse ale dezvoltarii atitudinii nonconflictuale.
Rezultatele experimentului de constatare, avand drept scop identificarea nivelului de cunoastere si
recunoastere a valorilor pedagogice ca surse ale dezvoltarii atitudinii nonconflictuale a
studenyilor din perspectiva integrarii profesionale, ilustreaza ca 78% dintre studentii chestionati
manifesta atitudini conflictuale. A fost stabilitd o slaba tendinta a studentilor spre integrare
profesionald activa (22%) in raport cu o tendintd accentuata a studentilor spre integrarea pasiva
(78%). Rezultatele experimentului de constatare au demonstrat necesitatea implementarii
Planningului formativ de cunoastere/recunoastere/promovare a valorilor pedagogice ca surse ale
dezvoltarii atitudinii nonconflictuale din perspectiva integrarii profesionale.
Valorificarea Planningului formativ prin rezultatele care au fost expuse comparativ (experiment
de constatare — experiment de validare) reflectd schimbarile progresive vizand nivelul de
cunoastere si recunoastere a valorilor pedagogice ca surse ale dezvoltarii atitudinii nonconflictuale
din perspectiva integrarii profesionale. Analiza comparativa a datelor a permis sa demonstram
schimbarile semnificative vizdnd nivelul de cunoastere a conceptelor pe toate dimensiunile
investigate si sa stabilim o configuratie a setului de valori pedagogice cunoscute si recunoscute de
studenti ca surse ale dezvoltarii atitudinii nonconflictuale din perspectiva integrarii profesionale,
selectate dupa rangul 1 (integritatea - 27%, responsabilitatea - 24%, tactul pedagogic - 16%,
empatia -24%, corectitudinea - 9%, obiectivitatea - 6%, profesionalismul - 4%).
Au fost Tnregistrate schimbari progresive pentru nivelul inalt de definire a notiunii valori
pedagogice de la 22%, inregistrate in experimentul de constatare, la 58%, Tnregistrate in
experimentul de validare.
Dupa experimentul formativ s-a produs o schimbare semnificativa la nivelul ntregului lot
experimental: dezvoltarea atitudinii nonconflictuale (68%), colaborarea (65%), stilul apreciativ
empatic (72%). A fost confirmata ipoteza prin care am presupus ca valorile pedagogice pot fi surse
ale dezvoltarii atitudinii nonconflictuale din perspectiva integrarii profesionale daca sunt cunoscute

(dimensiune teoreticd) si recunoscute/promovate (dimensiune pragmatica ).
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CONCLUZII GENERALE SI RECOMANDARI
Sistematizand ideile expuse n baza unui rationament deductiv ce dezvaluie semnificasia

valorilor pedagogice ale atitudinii nonconflictuale intr-un proces de dezvoltare sunt sintetizate

urmatoarele concluzii generale:

1. Intr-un cadru analitic aductor au fost formulate argumente stiintifice pentru consolidarea

epistemologica vizand valorile pedagogice ale dezvoltarii atitudinii nonconflictuale a
studentilor din perspectiva integrarii profesionale. A fost analizata evolutia si semnificatia
notiunilor valori/valori pedagogice; cunoasterea si recunoasterea/promovarea valorilor
pedagogice;  atitudine/dezvoltarea  atitudinii;  conflictual/nonconflictual;  atitudine
nonconflictuald, integrare/integrare profesionald si demonstrata interactiunea trinomului:
valori pedagogice—dezvoltarea atitudinii nonconflictuale—integrare profesionala. Analiza
retrospectiva a permis sa constatdm o insuficienta a cercetarilor privind directia prospectiva a
formarii cadrelor didactice pentru asigurarea cunoasterii/recunoasterii/promovarii valorilor
pedagogice ca surse ale dezvoltarii atitudinii nonconflictuale din perspectiva integrarii
profesionale, ceea ce nu cadreaza cu politicile similare din Uniunea Europeana.
Analiza comprehensiva a interactiunii conceptuale a permis sa justificam ideea centrala a
cercetarii vizand relevanya valorilor pedagogice ale dezvoltarii atitudinii nonconflictuale din
perspectiva integrarii profesionale. Au fost definite notiunile operationale de cunoastere si
recunoastere/promovare a valorilor pedagogice: cunoasterea valorilor pedagogice a fost
analizatd ca un proces teoretic explicativ la nivel de semnificatie conceptuald si contextuala,
iar recunoasterea valorilor pedagogice ca proces actional, avand ca rezultat dezvoltarea
atitudinii nonconflictuale (Capitolul 1. Subcapitolul 1. 2; 2. 2.)

2. A fost definit conceptul dezvoltarea atitudinii nonconflictuale ca proces care se realizeaza
prin antrenarea studentilor in activitati de cunoastere/recunoastere/promovare a valorilor
pedagogice, formandu-le o modalitate relativ constantd de raportare pozitiva reflectata ca
functionalitate din perspectiva integrarii profesionale. Au fost aduse dovezi stiintifice n
selectarea valorilor pedagogice considerate ca surse ale dezvoltirii atitudinii
nonconflictuale din perspectiva integrarii profesionale: integritate, responsabilitate, tact
pedagogic, empatie, corectitudine, obiectivitate (Capitolul 1. Subcapitolul 1.4.)

3. In contextul abordirilor interdisciplinare si transdiciplinare au fost stabilite orientirile
teoretico-praxiologice vizand cunoasterea/recunoasterea/promovarea valorilor pedagogice
ale dezvoltarii nonconflictuale din perspectiva integrarii profesionale. A fost prezentat un
cadru referential multinivelar si plurirelational, aducand argumente sintetizate din urmatoarele

domenii: pedagogie; filosofie; sociologie; psihologie; conflictologie. Au fost aduse argumente
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privind preocuparile stiintifice ancorate in abordarile postmoderniste si pozitiviste despre
realitatea interacriunii trinomului: valori pedagogice—dezvoltarea atitudinii nonconflictuale—
perspectiva de integrare profesionala. Documentarea teoretica a fost structuratd pe o axa
subsumata: paradigmei normative (teoria functionalista, teoria organizationald, teoria
culturalista, teoria conflictualista) si paradigmei interpretative (teoria interactionista, teoria
cognitivista, teoria constructivistd, teorii pozitiviste), ceea ce a permis sa extindem cercetarea
in functie de gradul de generalitate formativa pentru cunoasterea valorilor pedagogice
(dimensiune teoreticd), recunoasterea/promovarea valorilor pedagogice (dimensiune
pragmatica) si dezvoltarea atitudinii nonconflictuale din perspectiva integrarii profesionale
(dimensiune aplicativa). Au fost aduse argumente care justifica utilizarea conceptului trasare
a perspectivelor de integrare profesionala, precizdnd semnificatia de indicare a orientdrii
formative tridimensionale.

S-au analizat modelele constructiviste si functionale, care contribuie direct la fundamentarea
teoretico-practica a procesului de cunoastere si recunoastere/promovare a valorilor pedagogice
ca surse ale dezvoltarii atitudinii nonconflictuale a studentilor din perspectiva integrarii
profesionale: Modelul unidimensional al atitudinii, Modelul tridimensional al atitudinii,
Modelul valorii asteptate, Modelul valorii rezultatului anticipat (Cap. 2. Subcapitolul 2.3.)
Prin sintetizarea deductiva a fost conceptualizat Modelul tridimensional cu tripla
functionalitate: 1) cunoasterea valorilor pedagogice; 2) recunoasterea/promovare valorilor
pedagogice; 3) dezvoltarea atitudinii nonconflictuale din perspectiva integrarii profesionale,
continand trei elemente structurale: valori pedagogice—atitudini nonconflictuale—integrare
profesionala reprezentate ca dimensiuni orientative de interactiune teoretica, pragmatica si
aplicativa, fiind proiectat in baza pozitiilor teoretice subsumate paradigmei normative si
paradigmei interpretative, ambele ilustrand preocupari la nivel functional si procedural.
Modelul tridimensional al dezvoltdrii atitudinii nonconflictuale a studentilor din perspectiva
integrarii profesionale (MTAN) reflecta cele trei directii formative: 1) intrare (input) —
cunoasterea si recunoasterea/promovarea valorilor pedagogice (dezvoltarea sistemului
cognitiv); 2) proces — dezvoltarea atitudinii nonconflictuale (dezvoltarea sistemului aplicativ);
3) iegiri (output) — trasarea perspectivelor de integrare profesionala (dezvoltarea sistemului
aplicativ).

Elementele constitutive ale MTAN au fost transpuse Tn activitati formative (Capitolul 3.
Subcapitolul 3.4).

Prin valorificare analitico-interpretativa a fost argumentatd importanta interdisciplinaritati,

transdisciplinaritatii, constructivismului si pozitivismului pentru educatia prospectiva a
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viitoarelor ~ cadre  didactice  si  elaborati = metodologia  cunoasterii  si
recunoasterii/promovirii valorilor pedagogice ca surse ale dezvoltarii atitudinii
nonconflictuale a studentilor din perspectiva integrarii profesionale, care fundamenteaza
configuratia celor trei dimensiuni: 1) cunoasterea valorilor pedagogice (dimensiune
teoretica); 2) recunoasterea/promovarea valorilor pedagogice (dimensiune pragmatica); 3)
dezvoltarea atitudinii nonconflictuale din perspectiva integrarii profesionale (dimensiune
aplicativa).

Reconsiderarea stiintifica vizand valorile pedagogice ale dezvoltarii atitudinii
nonconflictuale a studentilor din perspectiva integrarii profesionale a determinat selectarea
metodelor si strategiilor propuse pentru fiecare dimensiune. Pentru primele doua dimensiuni
(teoretica si practica) a fost reactualizat curriculumul disciplinar Etica pedagogica, a fost
elaborat cursul universitar Etica pedagogica, au fost elaborate si implementate 12
Strategii de dezvoltare a atitudinii nonconflictuale. Pentru a treia dimensiune (aplicativa) a
fost elaborat curriculumul disciplinar Conflictologia, au fost elaborate notele de curs
Conflictologia si Ghidul metodologic Dezvoltarea atitudinii nonconflictuale din
perspectiva integrarii profesinale, toate constituind Planningul formativ.

Semnificatiile teoretice ale valorilor pedagogice in dezvoltarea atitudinii nonconflictuale a
studentilor au justificat necesitatea organizarii experimentului  pilot (etapa
preexperimentali). Rezultatele experimentului pilot au confirmat actualitatea si necesitatea
extinderii studiului privind valorile pedagogice ale dezvoltarii atitudinii nonconflictuale a
studentilor din perspectiva integrarii profesionale. A fost sintetizatd o analiza interpretativ-
progresiva a situatiei reale, validat continutul instrumentarului aplicat si confirmate strategiile
pentru organizarea ulterioara a experimentului pedagogic axat pe necesitatile reale ale
studentilor  vizand: cunoasterea valorilor pedagogice (dimensiune teoreticd);
recunoasterea/promovarea valorilor pedagogice (dimensiune pragmatica); dezvoltarea
atitudinii nonconflictuale din perspectiva integrarii profesionale (dimensiune aplicativa).
Rezultatele obtinute au demonstrat ca studentii au carente in cunoasterea si recunoasterea
conceptuald a notiunilor (Capitolul 4. Subcapitolul 4.1.; 4. 2.).

Au fost aduse dovezi pentru faptul ca studentii nu opereaza cu un set comun de valori
pedagogice considerate ca surse ale dezvoltarii atitudinii nonconflictuale; studentii nu au
identificat integritatea, tactul pedagogic, responsabilitatea ca valori pedagogice; 78%
dintre studentii chestionati au avut atitudini conflictuale; 34% au ales confruntarea ca
strategie Tn rezolvarea conflictelor; 22% dintre studentii chestionati au optat pentru stilul

apreciativ detagat in rezolvarea conflictelor. A fost stabilita tendinfa studengilor spre
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10.

11.

integrare profesionald activa (22%) in raport cu tendinta studentilor spre integrare pasivi
(78%). Rezultatele experimentului de constatare au conturat importanta valorilor pedagogice
ale dezvoltarii atitudinii nonconflictuale a studentilor din perspectiva integrarii profesionale,
au confirmat necesitatea de suport formativ Modelul tridimensional al dezvoltarii atitudinii
nonconflictuale a studentilor din perspectiva integrarii profesionale (MTAN) si necesitatea
implementarii Planningului formativ (Capitolul 4. Subcapitolul 4.2.).

Experimentul formativ s-a desfasurat in doua etape organizatorice si corespunde celor trei
dimensiuni proiectate. in prima etapa a fost inclus cursul Etica pedagogica si 12 Strategii de
dezvoltare a atitudinii nonconflictuale (SDAN), iar in etapa a doua cursul Conflictologie si
Ghidul metodologic Dezvoltarea atitudinii nonconflictuale din perspectiva integrarii
profesionale.

Inovatia Planningului formativ consta in faptul ca reprezinta o combinatie teoretico-
practica, utilizand principiile alternantei constructiviste pentru fundamentarea valorilor
pedagogice ale dezvoltarii atitudinii nonconflictuale a studentilor din perspectiva
integrarii profesionale (Capitolul 4. Subcapitolul 4.3.).

Rezultatele obtinute in urma realizérii experimentului formativ au demonstrat schimbari
progresive la nivelul intregului lot experimental. Schimbarile semnificative pentru nivelul
inalt indica: definirea valorilor pedagogice de la 22% inregistrate n experimentul de
constatare la 58% inregistrate Th experimentul de validare; definirea atitudinii nonconflictuale
de la 16% inregistrate Tn experimentul de constatare la 52% finregistrate in experimentul de
validare; definirea integrarii profesionale de la 18% inregistrate in experimentul de constatare
la 63% inregistrate Tn experimentul de validare; dezvoltarea atitudinii nonconflictuale de la
22% Tnregistrate Tn experimentul de constatare la 68% Tnregistrate in experimentul de validare;
colaborarea de la 26% Tinregistrate Tn experimentul de constatare la 65% inregistrate in
experimentul de validare; stilul apreciativ empatic de la 22% inregistrate in experimentul de
constatare la 72% Tinregistrate Tn experimentul de validare. Au fost identificate si incluse in
rangul | wurmatoarele valori pedagogice considerate ca surse ale dezvoltarii atitudinii
nonconflictuale din perspectiva integrarii profesionale. integritatea (27%), responsabilitatea
(24%), tactul pedagogic (16%), corectitudinea (9%) si obiectivitatea (6%), desi nu au fost
nominalizate Tn experimentul de constatare (Capitolul 4. Subcapitolul 4.4).

Rezultatele obtinute au demonstrat eficienta MTAN cu tripla functionalitate: cunoasterea
valorilor pedagogice (dimensiune teoretica); recunoasterea valorilor pedagogice (dimensiune
pragmatica); dezvoltarea atitudinii nonconflictuale din perspectiva integrarii profesionale

(dimensiune aplicativd) si a confirmat validitatea Planningului formativ de
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cunoastere/recunoastere/promovare a valorilor pedagogice ale dezvoltarii atitudinii

nonconflictuale din perspectiva integrarii profesionale.

Studiul realizat deschide o noua directie de cercetare pe dimensiunea prospectiva in contextul

educatiei constructiviste, conflictologiei si deontologiei: Pedagogia prospectivdi a integrarii

profesionale. Au fost create premise pentru extinderea cercetdrii aplicative pe dimensiunea

interactiunii valori pedagogice—dezvoltarea atitudinii nonconflictuale—perspective de integrare

profesionala.

RECOMANDARI
Sugestii pentru cercetiri ulterioare

In actualitatea societatii concurentiale, dezideratul axdrii pe excelentd este unul de rezonanta. in
acest context, o linie de subiect investigational o constituie excelenta relationali, care poate
constitui substanta unui Ghid metodologic, care sa se adreseze studentilor-pedagogi si cadrelor
didactice scolare si universitare in vederea rezolvarii dificultatilor in domeniul relationarii
interpersonale Tn educatie si celor care doresc sa invete cum atitudinile pot fundamenta relationarea

profesionala in domeniul educatiei.

Problematica abordata in legatura cu valorile pedagogice din perspectiva integrarii profesionale
genereaza raportarea la diverse aspecte functionale, printre care se Tnscrie integrarea ca deziderat
socio-educational la confluensa studii-profesie. Preocuparea pentru dimensiunea socio-
pedagogica a integririi profesionale devine o coordonatd investigationala de actualitate, care
vizeaza procesualitatea si deschide posibilitati pentru reusita. Valorificarea analitica a
potentialitatilor socio-pedagogice ale dimensiunii integrarii profesionale constituie un reper
multiaspectual in afirmarea studentului-pedagog in profesie, eventual prin elaborarea unei

monografii cu titlul ,,Dimensiuni socio-pedagogice ale integrarii profesionale in educatie”.

Asigurarea unui statut pedagogic si antropologic si conturarea unui cadru adecvat pentru
atitudinea pozitiva poate constitui o axa de cercetare stiintifica in raportul reflectie-identitate-
care ar rezolva una din problemele sociale — insuficienta cadrelor didactice in scolile din republica.
Tn acest scop este rezonabila elaborarea studiului teoretico-practic ,,Reflectii in jurul atitudinii

pozitive in invitare”.

Educatia universitara, fiind o componenta complexa a educatiei care asigura pregatirea si formarea

studentilor pentru activitatea profesionald din perspectiva integrarii, reclama tot mai activ o
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modelare anticipativa a subiectului care invata. Rentabilitatea investitiilor cognitive atat pe
termen scurt, cat si pe termen mediu, este dependenta de faptul cat de bine sunt construite proiectele
de cercetare n contextualitatea integrarii. Din aceasta perspectiva, elaborarea unei lucrari cu titlul

,,Filosofia pedagogici a integralitatii profesionale” este un deziderat de anvergura.
Pentru factorii de decizie:

Reactualizarea Codului de etica al cadrelor didactice si a altor documente de politici ale educayiei
universitare in vederea completarii acestora cu valorile pedagogice necesare pentru indeplinirea
eficienta a statutului profesional.

Transferarea cursului Etica pedagogica, care se preda in anul IV, semestrul 7, avand 60 de ore si
2 credite, 1n anul I, semestrul I, majorand numarul de ore si credite pentru ca studentii sa cunoasca
si sd recunoasca valorile pedagogice ca surse ale dezvoltarii atitudinii nonconflictuale din
perspectiva integrarii profesionale, sa respecte standardele unice de conduita prevazute in Codul
de etica al cadrelor didactice pana la si nu dupa stagiul de practica profesionala.

Valorizarea Modelului tridimensional cu tripla functionalitate: cunoasterea valorilor
pedagogice (dimensiune teoreticd); recunoasterea/promovarea valorilor pedagogice
(dimensiune pragmaticd); dezvoltarea atitudinii nonconflictuale din perspectiva integrarii
profesionale (dimensiune aplicativa) in procesul de formare initiald a cadrelor didactice.
Introducerea in Planul de studii, domeniul de formare profesionala initiala Stiinge ale
Educayiei, a cursurilor universitare Conflictologie si Dezvoltarea atitudinii nonconflictuale din
perspectiva integrarii profesionale.

Pentru Centrul de Ghidare si Consiliere in Carierd:

Evaluarea periodica a studentilor privind nivelul de cunoastere si recunoastere a valorilor
pedagogice ale dezvoltarii atitudinii nonconflictuale si valorificarea Planningului formativ de
cunoastere/recunoastere/promovare a valorilor pedagogice ca surse ale dezvoltarii atitudinii

nonconflictuale din perspectiva integrarii profesionale.
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ANEXE
Anexa 1. Glosar de termeni

Atitudine

Pozitie a unei persoane sau a unui grup de acceptare sau de
respingere cu o intensitate mai mare sau mai mica a obiectelor,
fenomenelor,
Chelcea) [45, p. 46].

persoanelor, grupurilor sau institutiilor (S.

Atitudine nonconflictuala

Felul in care un individ se situeaza in raport cu diverse obiecte
(valori, conflicte, fenomene) fata de care ne putem manifesta
pro sau contra, de acord sau nu, pe care le putem considera de

mare valoare sau lipsite de interes (S. Moscovici) [139, p. 192]

Atitudinea nonconflictuala

Predispozitie relativ stabila si constientizata de a reactiona

pozitiv la conflicte, determinand modul constructiv de

relationare si rezolvare a conflictelor (E. Tarna).

Dezvoltarea atitudinii

nonconflictuale

Se realizeaza prin antrenarea studentilor in activitati teoretico-
practice de cunoastere si recunoastere/promovare a valorilor
pedagogice, formandu-le o modalitate relativ constanta de
raportare pozitiva reflectatd ca functionalitate din perspectiva

integrarii profesionale (E. Tarna).

Axiologie

Studiu filozofic al valorilor intreprins in special in domeniile

eticii, religiei si esteticii (A. Flew) [81, p. 44].

Autoritarism Tn educatie

Sistem de educare efectuatd exclusiv prin impunerea autoritatii
cadrelor didactice, a ideilor pe care le sustin si a deciziilor
adaptate. Solicita o totala subordonare din partea celor educati,
paralizandu-le initiativa si spiritul critic, in general, retinand

dezvoltarea personalitatii (P. Popescu-Neveanu) [169, p. 83].

Conflict

Conflictul este considerat drept o ciocnire si lupta intre motive,
tendinte, interese, atitudini opuse si de forte relativ egale si greu

de conciliat sau ireconciliabile [169, p. 133].

Rezolvarea constructiva a

conflictelor

Valorifica strategiile constructive de tipul colaborare (castig-
castig). Conflictul se rezolva cand toate partile implicate ajung
in mod liber la un acord dupa ce au redefinit si reperceput
relatiile dintre ele (J. Galtung) [240, p. 133].
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Educatia pozitiva

Imbind abordarea educationald centrati pe dezvoltarea
cognitiva si abilitati cu cea care urmareste starea de bine, a
fericirii si a trasaturilor pozitive de caracter (E. Seligman) [181,
p. 266].

Educatia postmoderna

Marcheaza o tendintd integratoare, realizabild intre teoria

pedagogica—practica pedagogica; teoria generald a educatiei—
teoria—teoria generala a instruirii; predare—invatare—evaluare;

proiectare—realizare—dezvoltare (S. Cristea) [63, p. 133].

Cunoasterea valorilor

pedagogice

Se produce prin cunoasterea realitatii valorice, prin aderarea la
semnificatia autentica a valorilor (Andrei Petre) [10, p. 12];

se elaboreaza rationamente deductive, combinand premise si
ajungand la o concluzie decizionala (G. Adams) [2, p. 266];

se obtin informatii privind rolul constructiv al valorilor (H.
Siebert) [184, p. 155].

Recunoagte rea/p romovarea

valorilor pedagogice

Traire afectivd ardentd a acestor valori, devenind atitudini-
valori si directionand in sens pozitiv inteligenta persoanelor;
interiorizare si valorificare prin afiliere constienta la valorile
acceptate, proces practic de recunoastere a unor valori sub
anumite forme de realitate in vederea unor anumite scopuri (P.
Andrei) [10, p. 71].

Formarea sistemului

atitudinal-valoric

Este impartasit de membrii unei societati, reflectandu-se in
forme diferite de comportament explicit legate de anumite
statute (R. Linton) [123, p. 155]; atitudinile se refera la evaluari
ale unor entitati specifice, iar valorile sunt principii
transsituationale abstracte (A. Gavreliuc) [88, p. 212];
atitudinile Tn permanentd se definesc printr-o raportare la
anumite valori, in functie de care se realizeaza o anumita
selectivitate a relatiilor si reactiilor comportamentale (T. Callo)

[36, p. 59].

Relatia  valori-atitudini-

integrare

Valorile si atitudinile ca stimul-raspuns; valorile si atitudinile
ca dezirabilitate si dorinta individuala; valorile ca si concept mai
general decat atitudinile (C. Tapia) [259, p. 31].
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Integrare

Proces de incorporare, asimilare a individului in unitati si
sisteme sociale (familie, grup, colectiv, societate) prin modelare
conform datelor si cerintelor sociale (enculturatie, socializare),
adaptarea sa la conditiile vietii sociale (Paul Popescu-Neveanu)
[169, p. 361].

Integrare profesionala

Proces formativ si dinamic care ofera o oarecare independenta
profesionala fatd de unele conditii si evenimente chiar daca

acestea sunt conflictuale (M. Zlate) [224, p. 238].

Trasarea perspectivelor de

integrare profesionala

Proces continuu care se desfasoard in mai multe etape, dat fiind
complexitatea formativa si  multitudinea informatiilor,
abilitatilor, deprinderilor ce trebuie sa fie la inceput cunoscute
si 1n final practicate, incepe inainte de angajare si se desfasoara

pe parcursul intregii activitati (M. Zlate) [225, p. 56].

Valori

Principii generale despre dezirabil care orienteaza si
organizeaza actiunile si mentalitatile indivizilor, grupurilor si
comunitatilor.

Valorile trebuie incorporate in  scheme explicative
multifactoriale si, pe de alta parte, se impune ca ele insele sa fie
explicate (C. Zamfir) [220, p. 367]; Valorile sunt stari
subiective, niste expresii ale preferintelor si atitudinilor” (B.

Russel) [250, p. 49].

Nonvalori

Prin nonvalori se poate intelege nulitatea prin care se ajunge la
atitudini conflictuale (E. Tarna) [65, p. 43]
Unde nu exista valori autentice, acolo se instaleaza si se afirma

nonvalorile (G. Albu) [4, p. 72].

Valori pedagogice

Structuri  axiologice angajate la nivelul finalitatilor
(macrostructurale-microstructurale) sl al strategiilor
(principiilor-metodelor) educatiei determinate in contextul
raporturilor de determinare teleologicd existente intre sistemul
social-sistemul de educatie—sistemul de invatamant—procesul
de invatamant (S. Cristea) [63, p. 453]

Valorile educatiei

Sunt legate de actul invatarii si sunt ceea ce merita sa fie invatat
de catre fiecare (C. Cucos, 1995, p. 9) [65, p. 9].
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Valori educationale

Sunt dependente de scopul educatiei si exprimate in functie de
0 conceptie sau o filozofie despre viata ( Watson) [apud 65, p.
42)).

Infuzate in finalitati, continuturile instructionale, strategiile de
predare—invatare, principiile si arsenalul metodic specific

activitatilor educationale (C. Cucos) [65, p. 43].
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Anexa 2. Semnificatia valorilor Tn functie de domenii

Valori economice:
valori bunuri

utilitare; valori;

de schimb; valori
bunuri dorite;

valori bunuri
conflictuale;

Valoarea are doud intelesuri diferite: uneori exprima utilitatea unui
anume obiect, alteori valoarea de cumparare a altor bunuri pe care o
poarta in sine acel obiect. Prima este ,,valoarea de utilizare”, cealalta —
,,valoarea de schimb” (Adam Smith, 1776, p. 98).

Valoarea este raportul obiectivat al unui lucru cu o dorinta omeneasca
indreptata asupra lui (Chr. Ehrenfels, 1890, p. 89).

Valoarea trebuie conceputa numai ca rezultat al unei determinari la care
determinatului, iar cea economicd al
determinantului (Fr. Gottl, 1897, p. 35).

Valoarea rezulta din conflictul dintre forte opuse, care sunt, pe de o

valoarea joacd rolul

parte, placerea pe care ne-o ofera lucrurile cand le posedam, pe de alta,
sfortarea necesara de a le dobandi cand nu le posedam, sau de a le inlocui

daca le-am pierdut sau cedat (Ch. Gide, 1884, p. 64).

Valori filozofice:
judecati de valoare;
obiect al dorintei; o

calitate a relatiei

Valorile nu sunt, dupa firea lor proprie, nici mituri, nici sentimente ale
posesiunii, nici subiecte sau predicate ale judecatilor de valoare.
Valorile sunt obiecte ale dorintei. Dorinta cuprinde valorile ca pe
obiectele ei corelative (T. Vianu, 1998, p. 60).

Valoarea este raportul obiectiv al unui lucru cu o dorintd omeneasca
indreptatd asupra lui (P.Andrei, 1941, p .89).

Valoarea — ceea ce este considerat adevarat, se exprima prin faptul ca
sunt indiscutabile (F.Nietzsche, 1999, p. 179).

Valorile sunt principii eterne si absolute, independente atat de lumea
reald, cat si de subiectivitatea umanad, alcatuind un univers apriori (L.
Wittgenstein, 1993, p.).

Valoarea nu este o insusire sau o calitate a obiectelor apreciate, ci 0
relatie a acestora fata de subiectul care apreciaza (O. Liebmann 1876, p.
563).

Valoarea este demonstrata in toate cazurile in care o interrelatie activa
actuald exista intre necesitati, atitudini si dorinte, pe de o parte, si
obiecte, pe de alta parte (L. Grunberg1972, p. 27).

Valorile empirice pot fi in conflict unele cu altele, fiind foarte variate

ca infatisare, desi au multe elemente comune (Grinberg 1972, p. 227]).
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Valori antropologice:
mijloc si scop al

actiunii culturale

Valorile sunt reflectiile unei culturi anumite care depinde de societate si
de interesele acesteia (R. Linton, 1968, p. 64).

Valoarea reprezintd o conceptie explicita sau implicita despre ceea ce
este dezirabil, distinctivd pentru individ sau grup care influenteaza
alegerea modurilor, mijloacelor si scopurilor actiunii (S. Chelcea, 2008,
p. 15).

Valori sociologice:

relatie sociala,
reprezintd ~ norme,
obiceiuri, ideologii,
conventii, atitudini,
comportament,
pretuirea  acordata
unor obiecte sau
fapte etc.

Valori - insusirea unor lucruri, fapte, idei, fenomene de a corespunde
necesitatilor sociale si idealurilor generate de acestea (DEX).

Valorile dupa care imi ghidez existenta sunt valorile clasei mele, ale
rasei, religiei sau civilizatiei mele sau sunt parte integranta a ,,conditiei”
mele - a pozitiei mele in ,,structura sociala” (Berliner, 1996, p.143).
Valorile sunt idealuri transsituationale, dezirabile social, de importanta
variabild, care actioneaza ca principii calauzitoare in viata unei persoane

sau a unei entitati sociale (S. Schwartz, 1994, p. 21).

Valori psihologice:
modalitate de
orientare selectiva,

preferinte, motivatii,

Valoarea este ceva ideal, este initiativa vointei particulare ce se
manifesta prin vointa si curaj (J. Lyotard, 1997, p.104).
Valorile sunt principii fundamentale care stau la baza actiunilor si

exprima o stare emotionala si subiectiva (R. Lazarus, 2011.p. 65 ).

nevoi, atitudini, | Valoarea reprezinta o legatura intre constiintd si un obiect legata de
comportament, diverse sentimente si stari sufletesti (D.Hume, 1987, p .91).
reprezentari Valorile sunt fapte care tin de sfera existentei, dar corespund unor
cognitive atitudini umane ce cuprind anumite functii emotionale profunde (I.
Rosca, 2006, p. 94).
Valoarea este o conditie generalizata a trairii (vietuirii) pe care individul
o considerd ca avand un efect important asupra starii lui de bine
psihologic (M. Seligman, 2004, p. 62).
Valorile alcatuiesc o baza energetica, sunt niste imperative energetice
(R. Rezsohazy, 2011, p. 69).
Valori etice Valorile etice constituie ansamblul convingerilor, atitudinilor,

deprinderilor reflectate si fixate in principii, norme, reguli determinate
istoric si social, care reglementeazd comportarea si raporturile

indivizilor dintre ei, precum si dintre acestia si colectivitatea a caror
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respectare se intemeiaza pe constiinta si pe opinia publica (Dictionarul
explicativ al limbii roméane elaborat de Academia Romana, 2009).
Valorile reprezinta niste judecati dintr-un punct de vedere care ne este

exterior despre cum trebuie sa fim si sa traim (Th. Naigel, 2008, p. 253).

Valori pedagogice

Valoarea este un aspect al interactiunii imediate, esentiale dintre
organism si mediu, care se manifesta prin realizarea unui scop pragmatic
(J. Dewey, 1972, p. 75).

Valorile pedagogice fundamentale sunt reflectate psihosocial ca cerinte
general-umane aflate la baza continuturilor generale ale educatiei:
morale — binele; intelectuale — adevarul stiintific; tehnologice — utilitatea
adevarului stiintific aplicat; estetice — frumosul din artd, natura,
societate; psihofizice — sanatatea fizica si psihica (S. Cristea 2015, p.
192).

Valori generale

Valorile sunt acceptate de oameni si depind de contextul in care s-au
nascut, de mostenirea lor genetica si de experientele subsecvente de
influenta politica, culturala si economica exercitata asupra lor; pe scurt,
ceea ce valoreaza pentru ei depinde de atitudinile lor subiective si nu de
caracterele obiective ale valorilor (A. Marga, 2000, p. 32).

Valoarea este o relatie intre obiect si subiect, unde subiectul nu este
individualul, ci general-umanul (G. Ferreol, 1998, p. 94).

Valorile sunt constituente structurale ale faptelor, fiind o parte esentiala
a lor. Valorile noastre reprezintd o componentd de baza a inzestrarii
noastre ca fiinte umane (Berliner, 1996, p. 142).

Valorile sunt stari subiective, expresii ale preferintelor si atitudinilor.
Toate valorile sunt supuse liberului-arbitru al individului  (J: Sevillia,
2009, p. 15).

Valorile au un nivel Tnalt de abstractizare, care cuprinde o mare
categorie de obiecte, sentimente si/sau experiente (Gavreliuc, 2007, p.
207).
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Anexa 3. Semnificatia si evolutia atitudinilor conform etapelor de cercetare

ETAPA

DEFINITH

Etapa initiala (1920-1950)

Atitudinile: nu pot fi

observate direct; nu sunt
innascute, reflecta pozitiile

(pro
ele

personalitatii sau

contra); sunt
achizitionate pe tot parcursul
vietii prin experiente unice
directe sau

sau repetate,

indirecte; influenteaza
relatiile; sunt Tn raport cu

valorile etc.

Atitudinea este tendinta spre actiune, pentru sau contra a ceva
din mediu, care devine astfel o valoare pozitiva sau negativa si
are semnificatie numai in relatie cu unele valori (E.S. Bogardus,
1933, p. 63). Atitudinea este o stare de pregatire mintala si
neurald, organizatd prin experientd, care exercitd o influenta
diriguitoare sau dinamizatoare asupra raspunsurilor indivizilor la
toate obiectele si situatiile cu care este in relatie (G.W. Allport,
1935, p. 798). Atitudinea este o dispozitie directionala, avand
un substrat mai putin cognitiv si mai mult afectiv si conativ, o
naturd mai putin nativd si mai mult sociala si un caracter mai
mult dinamic decét postural si clasic (A. Chircev, 1941 , p. 42).
Atitudinile si valorile individului nu provin din reflectia

solitara, ci din viata reald a grupului (C. H. Cooley, 1909, p. 42).

Etapa medie (1950-1980)

Atitudinile: sunt un sistem

cognitiv si afectiv; sunt
constientizate; demonstreaza
reactiille fata de wvalori,
reactii ~ comportamentale;
reactii afective; sunt relativ

stabile; se modifica in raport

cu informatiile; evaluari
pozitive - negative;
rezistente  la schimbare;

confera relatiei integritate.

Atitudinea este un sistem integru de relatii individuale,
selective, constientizate ale personalitatii cu diverse laturi ale
realitatii obiective (V. Measescev, 1960, p. 9). Atitudinea
desemneaza orientarea gandirii, dispozitiile profunde ale fiintei
noastre, starea de spirit proprie noud in fata anumitor valori; este
vorba de un ansamblu de reactii personale fatd de un obiect
determinat: animal, persoana, idee sau lucru (N Sillamy, 1964,
p. 37). Atitudinile au proprietati afective si sunt determinate de
1955 p. 60).

Atitudinile sunt formate si modificate pe masura ce oamenii

structura catre structura atitudinala (Peak,

primesc si interpreteaza informatiile, apoi integreaza aceste

informatii n atitudinile lor anterioare (Anderson, 1976, p. 62).

Etapa
(1980-prezent)

contemporana

Atitudinile: demonstreaza

relatia dintre subiect si

Atitudinile sunt sisteme rezistente de evaluare pozitiva sau
negativa, trairi emotionale si tehnici de actiune pro sau contra in
legdtura cu obiectele sociale (E. Plight, 1988, p. 29). Atitudinea
este o stare de pregatire mentald si neurald organizatd prin

experienta, ce exercitd o influenta diriguitoare sau dinamizatoare
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obiect; au aspect dinamic;
deriva din valori; predictoare
ale comportamentului; sunt
instrumente ale valorilor;
reactii asociate obiectului; se
manifesta

prin  opinii,

convingeri, sentimente,
comportament (dezirabil sau

indezirabil).

Deductii finale: in fiecare
etapa atitudinile formeaza un
tot Tntreg cu personalitatea,
reprezentdnd  cunostintele,
starea afectiva si experienta
sunt

personala. Valorile

surse ale atitudinilor,
intrucat deriva din valorile

interiorizate.

Atitudinea conflictuala

este  exteriorizatd  prin
manifestdri distrugdtoare, de
la incercarea de a face ceva
in dezavantajul altuia; prin

autoritarism, violenta etc.

Atitudinea nonconflictuala

este  exteriorizata  prin

conciliere si corectitudine. Tn
consecinta, rezolvarea

conflictului are caracter

constructiv/cooperant  ori

distructiv/competitiv.

asupra raspunsului subiectului la toate obiectele si situatiile cu
care este in relatie (Chelcea, 1994, p. 227). Atitudinile sunt
orientari primare care constituie o raportare selectiva fata de un
obiect social (eveniment, personalitate, institutie) si care
determina un model de comportament propriu (A. Gavreliuc,
2006, p.75). Atitudinile sunt instrumente ale valorilor, valorile
directioneaza atitudinile, se exprimd in atitudini, valorile sunt
2014, p. 180).

Atitudinea este o etichetd a obiectului si reguli pentru a aplica

norme de conduitd atitudinala (T. Callo,

acea etichetd, un sumar evaluativ al obiectului si o structurd de
cunoastere care sustine aceasta evaluare (Pratkanis, 1989, p. 22).
Atitudinile sunt evaluarile noastre cu privire la orice aspect
posibil al lumii, masurd in care avem reactii pozitive sau
negative, favorabile sau defavorabile fatd de probleme, idei,
persoane, grupuri sociale sau alte elemente ale vietii sociale (S.
Chelcea 2003, p. 44). Atitudinea este pozitia interna adoptata
de o persoana fata de situatia sociala in care este pusa. Ea se
constituie prin organizarea selectiva, relativ durabilda, a unor
componente psihice diferite - cognitive, motivationale afective -
si determina modul in care va raspunde si actiona o persoana intr-
0 situatie sau alta (M. Golu, 2002, p. 797). Atitudinea
corespunde felului in care un individ se situeaza in raport cu
diverse obiecte fata de care ne putem manifesta pro si contra, de
acord sau nu, pe care le putem considera de mare valoare sau
lipsite de interes etc. (Moscovici, 1998, p. 192). Atitudinile sunt
orientdri personale sau de grup rezultate din combinarea de
elemente afective, cognitive si conative, care exercita influente
de  directionare, motivare  sau  evaluare  asupra
comportamentului” (Zamfir, 1998, p. 52). Atitudinile sunt
componente structurale ale personalitatii umane rezultate din

educatie si influente sociale (Neacsu, 2010, p. 52).
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Anexa 4. Caracteristici definitorii ale conflictului

Etape si

caracteristici

DEFINITH

Etapa

1967-1980
Perspectiva
traditionalista:
lupta, revedicari,
atitudini conflictuale,
relatii incompatibile,

rezolvare distructiva.

Conflictul este lupta dintre valori si revendicari de status-uri, putere si
resurse in care scopurile oponentilor sunt de a neutraliza, leza sau
elimina rivalii (L.S. Coser, 1967, p. 8).

Conflictul poate fi considerat din punct de vedere comportamental ca
forma de opozitie centrata pe adversar, fiind bazat pe incompatibilitatea
scopurilor, intentiilor sau valorilor partii oponente; opozitie directa si
personala in care adversarul controleaza scopul sau intentia doritd de
ambele parti (Luis Stern, 1970, p. 12).

Conflictul este considerat drept o ciocnire si lupta intre motive, tendinte,
interese, atitudini opuse si de forte relativ egale si greu de conciliat sau
ireconciliabile (Paul Popescu-Neveanu, 1978, p. 133).

Etapa contemporana
1980-prezent
Perspectiva relagiilor
umane, perspectiva
interactionista:
caracter inevitabil al
conflictelor,
satisfacerea nevoilor,
indeplinirea
scopurilor,
rezolvarea

constructiva a

conflictelor

Conflictul este o relatie in care fiecare parte percepe scopurile, valorile,
interesele si conduitele celeilalte parti ca antitetice celor ale sale (J.
Burton, 1988, p. 17).

Conflictul este o situatie Tn care oamenii interdependenti prezintad
diferente (manifeste sau latente) Tn ceea ce priveste satisfacerea nevoilor
si intereselor individuale si interfereaza in procesul de indeplinire a
acestor scopuri (W. Donohue, R. Kolt, 1992, p. 2).

Conflictul este o incompatibilitate a scopurilor, astfel incat atingerea
scopului de catre unul dintre cei implicati atrage dupa sine reducerea
sanselor celuilalt de a-si atinge scopul sau (M. Deutsch, 1998, p. 227).
Conflictul este un fenomen psihosocial tridimensional, care implica o
componentd cognitivd (gandirea, perceptia Situatiei conflictuale), o
componenta afectiva (emotiile si sentimentele) si o componenta

comportamentala (actiunea, inclusiv comunicarea) (Mayer, 2000, 76).
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Anexa 5. Referential valoric, domeniul Stiinte ale Educatiei [85, p. 172]

1. Profesorul trebuie s demonstreze integritate prin:
e exersarea actiunilor de zi cu zi cu corectitudine, incredere si onestitate;

2. Profesorul trebuie si demonstreze responsabilitate prin:

e implicarea apriorica si constienta a raspunderii fata de reusita tuturor dimensiunilor
demersului didactic;

e angajarea in activitati de dezvoltare profesionala continud si de imbunatatire a
strategiilor de predare-invatare-evaluare;

e colaborarea si cooperarea cu colegii in interesul educdrii si bunastarii discipolilor.

3. Profesorul trebuie sa manifeste obiectivitate si corectitudine prin :

e asigurarea egalitatii sanselor si oportunitatilor;
e asigurarea unui tratament corect si echitabil;

4. Profesorul trebuie sa demonstreze respect si toleranta:

e fiind tolerant, atent si intelegator cu colegii, parerile si valorile lor;

e fiind constient de faptul ca relatia cu elevii si parintii acestora trebuie sa fie bazata pe
respect reciproc si incredere;

o toleranta fata de diferentele Tntre oameni, Tntre opinii, credinte si preferinte intelectuale.

5. Profesorul trebuie si demonstreze creativitate prin:

e receptivitatea fata de experientele noi, prin implicarea intelectuald, afectiva,
psihomotorie si volitionala,

e crearea conditiilor favorabile realizarii de produse creatoare, stimularea deciziei
originale si eficiente;

o eficientizarea comunicarii pedagogice (mediul educational);

e manifestarea optimismului pedagogic;

6. Profesorul trebuie sa manifeste diligenta profesionali prin altruism, pasiune si dedicare.
7. Profesorul trebuie sa demonstreze un comportament civic prin:

e autoexigenta in exercitarea profesiei;

e implicarea in democratizarea societatii, n cresterea calitatii activitatii didactice si a
prestigiului unitatii/institutiei de invatamant, precum si a Specialitatii/domeniului in
care lucreaza;

e activitate Tn interesul public, deschidere catre viata comunitatii;

8. Profesorul trebuie sa manifeste empatie prin:

e capacitatea de cunoastere a propriilor puncte tari si puncte slabe;

o dirijarea (conducerea) relatiilor interpersonale;

e retrairea starilor, gindurilor, actiunilor celuilalt de catre propria persoana;

e transpunerea emotionala, actiunea de activare a unei experiente, de substituire in trairile
altei persoane prin identificarea afectiva a partenerului, preluarea starii lui de spirit.
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Anexa 6. Curriculum la disciplina Etica pedagogica

Denumirea programului de studii | Pedagogie

Ciclul | Licenta

Denumirea cursului | Etica pedagogica

Facultatea/catedra responsabila . .
: Catedra Stiinte ale Educatiei si Management
e curs

Titular de curs | Tarna Ecaterina, dr., conf. univ.

Cadre didactice implicate

e-mail | tarna.ecaterina@upsc.md

Codul Numir de | An | Semestr | Total ore Total ore

cursului credite ul | ul contact direct Studiu
ECTS individual

U.05.0.057 |2 3 5 60 30 30

Descriere succinta a integrarii cursului in programul de studii

Etica pedagogica este un curs obligatoriu si necesar studentilor pentru dezvoltarea personala si
profesionald. Cursul este raportat la realitatile teoretice si practice, optand pentru asigurarea
calitatii Tn formarea initiala prin orientarea la standardele de formare profesionala a personalului
educational. Cursul respectiv raspunde cerintelor interdisciplinare si constituie o punte de
legatura dintre domeniile pedagogiei, filosofiei si psihologiei, Tntre sfera privata si cea publica
a experientei personale si profesionale. De asemenea, avand in vedere ansamblul pregatirii
metodologice, cursul are ca scop fundamentarea abilitatilor si deprinderilor practice pentru:
formarea si dezvoltarea capacitatii de a analiza comportamentul prin prisma normelor specifice
deontologiei pedagogice, antrenarea deprinderilor de conduitd in raport cu normele etice,
formarea capacitatilor empatice si a tactului pedagogic, formarea atitudinii respectuoase fata de
elevii cu CES, dezvoltarea atitudinii nonconflictuale, crearea unei culturi organizationale etc.
Disciplina abordeaza problematica formarii profesionale din perspectiva exigentelor prevazute
n Codul de etica al cadrului didactic, elaborat in baza art. 135, alin. (6)-(8), din Codul Educatiei
nr. 152 din 17 iulie 2014, aprobat de Parlamentul Republicii Moldova si publicat in Monitorul
Oficial al Republicii Moldova nr. 319-324 din 24 octombrie 2014, art.634. Etica pedagogica

propune studentilor activitati practice de dezvoltare personala, punand accent pe cunoasterea si
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recunoasterea/promovarea valorilor pedagogice ca surse ale dezvoltarii atitudinii

nonconflictuale din perspectiva integrarii profesionale.

Competente dezvoltate in cadrul cursului

e Identificarea notiunilor de baza, fenomenelor si proceselor specifice eticii pedagogice.

e Aplicarea principiilor si respectare normelor deontologice in raport cu prevederile Codului
de etica al cadrului didactic.

e Asumarea responsabilitatii de a elabora si implementa programe speciale de conduita etica
n baza Referenrialului valoric, domeniul Stiinze ale Educayiei.

e Cunoasterea si recunoasterea/promovarea valorilor pedagogice ca surse ale dezvoltarii
atitudinii nonconflictuale din perspectiva integrarii profesionale.

e Adaptarea paradigmelor etice in diverse activitati practice de distingere a comportamentului
moral, amoral, imoral si dezvoltarea competentelor de rezolvare a conflictelor educationale.

e Antrenarea spiritului de initiativa in activititi de invatare si de cercetare privind
comportamentul etic, formarea capacitatilor empatice si a tactului pedagogic.

o Constientizarea necesitatii de autocontrol, de valorificare a proceselor si patternurilor de

autodezvoltare.

Finalitati de studii

La nivel de cunoastere:

e Sa defineasca conceptele: ,.etica pedagogica”, ,,cod de etica”, ,,referential valoric”, ,,valori
morale/profesionale”, ,,dezvoltare personald/profesionald”, ,,comportament profesional”,
,deontologie” etc.

e Sa cunoascd Codul de etica al cadrului didactic si Referengialul valoric, domeniul Stiinse
ale Educayiei.

e Sa identifice, prin prisma principiilor etice, valorile profesionale in raport cu normele
comportamentului etic.

e Sa profileze valentele formative si rolul categoriilor etice in procesul educativ.

e Sa recunoasca, prin prisma teoriilor si modelelor, fenomenele si procesele care favorizeaza
sau Tmpiedica dezvoltarea personald/profesionald

e S3& cunoascd si sd recunoascd valorile pedagogice ca surse ale dezvoltarii atitudinii
nonconflictuale din perspectiva de integrare profesionala.

e Sa stabileasca raportul dintre dimensiunea morala a personalitatii profesorului si

dimensiunea morala a personalitatii elevului.
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La nivel de aplicare
Sa utilizeze cunostintele teoretice Tn domeniul aplicativ si sa demonstreze abilitatile de
management al informatiei (capacitatea de a extrage, a analiza si a produce informatii).
Sa aplice principiile, normele de conduita si valorile profesionale prevazute in Codul de
etica al cadrului didactic.
Sa aplice Referengialul valoric, domeniul Stiinfe ale Educariei Tn diverse contexte
profesionale si sa dezvolte mecanisme specifice de sesizare/ informare/ formare a
personalitatii sub aspect moral.
Sa manifeste gandire pozitiva si comportament proactiv in evaluarea si solutionarea
dilemelor etice.
Sa aplice cunostintele despre valorile pedagogice ca surse ale dezvoltarii atitudinii
nonconflictuale in perspective de integrare profesionala.
Sa demonstreze responsabilitate pentru organizarea activitatilor practice de dezvoltare
personald si profesionala.
Sa determine dimensiunile comportamentului moral in raport cu cel amoral, imoral si sa
demonstreze creativitate in elaborarea proiectelor de cercetarea vizand problematica eticii
n sistemul educarional.

La nivel de integrare
Sa generalizeze si sa particularizeze importanta eticii pedagogice pentru favorizarea
climatului pozitiv in scoala.
Sa transpuna in activitdti practice normele de conduita si valorile profesionale prevazute n
Codul de etica al cadrului didactic.
Sa proiecteze activitati de formare — dezvoltare personala si profesionala in baza
Referentialului valoric, domeniul Stiinge ale Educayiei.
Sa se adapteze la diverse contexte educationale si sa demonstreze competente practice in
proiectarea principiilor etice de dezvoltare personala/profesionale
Sa gestioneze eficient situatiile conflictuale si sa aprecieze importanta valorilor
pedagogice in evaluarea si solutionarea dilemelor etice.
Sa planifice activitati practice de dezvoltare personala si profesionala.
Sa gestioneze eficient dificultatile comportamentale si sa implementeze proiecte

inovationale sistemice vizand

dezvoltarea culturii etice in sistemul educational.

Preconditii
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Studentii trebuie sa posede cunostinte generale despre ,,etica pedagogica”, ,,cod de etica”,

,referential valoric” ,,valori morale/profesionale”, ,dezvoltare personald/profesionald”,

,comportament profesional”, ,deontologie”; sa dezvolte deprinderi de empatie si tact

pedagogic; sa identifice si sa interpreteze diverse metode de autoeducatie morala si profesional;

sa manifeste atitudine nonconflictuala in prevenirea si rezolvarea conflictelor prin aplicarea

normelor etice; sa aprecieze rolul eticii in formarea si dezvoltarea competentelor profesionale.

Repartizarea orelor de curs

Nr. | Unitati de continut Total Ore de contact direct
d/o ore Curs Seminar Laborator
zi f/r Zi fir zi fir
1. | Etica— etimologia, definitii si | 4 1 1
delimitari conceptuale
2. | Codul etic al cadrelor 6 1 1
didactice — necesitate
categorica si neconditionata
3. | Perspectiva integrarii valorilor | 4 1 1
etice Tn activitatea
profesionala
4. | Principiile si categoriile eticii | 6 1 1
pedagogice
5. | Obligativitatea constientizarii | 6 1 1
regulilor deontologice
6. | Universul valorilor — 6 2 1
consideratiuni generale pentru
cadrele didactice
7. | Valorile pedagogice si 4 2 1 1
comportamentul etic
profesional
8. | Normele profesionale, 4 1 1 1
autoeducatia si
responsabilitatea pedagogica

257




9. | Evaluarea si solutionarea 6 1 1 1 3
dilemelor etice in educatie

10. | Personalitatea si autoritatea 8 2 1 4
profesionala

11. | Dimensiuni etice ale 2 1 1
comunicarii in mediul
educational

12. | Cultura profesionald, tactul si | 4 1 1
maiestria cadrelor didactice
TOTAL 60 15 8 30

Continutul unitatilor de curs

Tema 1. Etica — etimologia, definitii si delimitiri conceptuale

Generalitati din perspectiva delimitarilor conceptuale.

Obiectul de studiu, functiile si problematica eticii pedagogice.

Deontologia — parte componenta a eticii profesionale.

Tema 2. Codul etic al cadrelor didactice — necesitate categorica si neconditionata
Codul de etica al cadrului didactic — standarde si reguli de conduitd pentru personalul
educational.

Referentialul valoric destinat domeniului Stiinte ale Educatiei.

Principiile eticii Tn raport cu specificul constrangerilor deontologice.

Tema 3.Perspectiva integrarii valorilor etice in activitatea profesionala

Teoriile etice normative si relevanta lor in activitatea personalului educational.
Functii si perspective integratoare ale eticii pedagogice.

Dimensiunile si functiile eticii in dezvoltarea personala si profesionala.

Tema 4. Principiile si categoriile eticii pedagogice

Principiile fundamentale ale eticii pedagogice si responsabilitatea cadrelor didactice.
Particularitatile sistemului categorial al eticii pedagogice.

Sistemul categoriilor eticii pedagogice.

Tema 5. Obligativitatea constientizarii regulilor deontologice

Relationarea cu cel care urmeaza sa fie educat: responsabilitati si asteptari.

Discriminarea, etichetarea si tratamentul preferential.
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Autocontrolul, decenta si corectitudinea pedagogica.

Tema 6. Universul valorilor — consideratiuni generale pentru cadrele didactice
Semnificatia si definirea valorilor — o abordare retrospectiva.

Tipologia valorilor — 0 abordare analitica.

Mediul educational — un pattern valoric si atitudinal.

Valorile morale fundamentale si dezvoltarea personala.

Tema 7.Valorile pedagogice si comportamentul etic profesional

Complexitatea orientarilor valorice si specificul valorilor pedagogice.

Cunoasterea si recunoasterea/promovarea valorilor pedagogice.

Valorile pedagogice ca surse ale dezvoltarii atitudinii nonconflictuale.
Comportamentul etic profesional - o dimensiune morala obligatorie.

Tema 8. Normele profesionale, autoeducatia si responsabilitatea pedagogica
Normele profesionale si legea morala.

Simtul etic si constiinta morala.

Datoria morala, libertatea si responsabilitatea personalului educational.

Tema 9. Evaluarea si solutionarea dilemelor etice Tn educatie

Analiza si solutionarea dilemelor profesionale in educatie.

Drepturile si obligatiile cadrelor didactice.

Abaterile disciplinare si problema compromisului in mediul educational.

Tema 10. Personalitatea si autoritatea profesionala

Personalitatea profesorului in raport cu exigentele profesionale.

Autoritatea profesionald in contextul imperativului dezvoltarii personalitatii elevului.
Egoismul si conflictele de interese Tn mediul educational.

Prevenirea comportamentului neetic in procesul de integrare profesionala.
Corelatia: constiinta de sine — personalitatea morald — carisma profesionala.

Tema 11. Dimensiuni etice ale comunicarii in mediul educational

Etica si cultura comunicarii in mediul educational.

Aurta discursului etic — o prioritate fundamentala necesara cadrelor didactice.
Feedback. Feedforward: modalitati de evaluare a performantei si indicatori ai culturii
comunicarii.

Manipularea ca dimensiune nonetica a comunicarii in mediul educational.
Valoarea persuasiunii pentru evitarea mobbing-ului si rezolvarea constructiva a conflictelor in

mediul educational.
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Tema 12. Cultura profesionald, tactul si miiestria cadrelor didactice
Mediul educational si moralitatea comuna pentru angajatii sai.

Cultura profesionala si strategii de management etic.

Tactul si maiestria pedagogica ca forme de functionare a moralei.

Succesul, profesionalismul si gratitudinea — dimensiuni ale eticii profesionale.

Motivatia pentru autodezvoltare si interiorizare a valorilor moral-profesionale.

Strategii de evaluare

Calitatea participarii studentilor: discutii, dezbateri, raspunsuri orale, elaborarea si sustinerea
prezentarilor, consultarea surselor bibliografice de baza, doua probe obligatorii (proiectul de
dezvoltare personala, portofoliul). Prezenta la curs este obligatorie. Studentii sunt responsabili
de studierea continutului si realizarea lucrarilor. Activitatile solicitate studentilor pentru
evaluarea pe parcurs intra obligatoriu in nota finald. Portofoliul (proiectele, referatele, testele
etc.) predate dupa termenul fixat nu se iau in considerare. Rezultatele evaluarii curente
constituie - 60% din cota notei finale. Evaluarea finald — examen. Nota de la examen va constitui

40 % din cota notei finale.

Lucrul individual

Nr. | Unitati de continut | Ore lucru | Subiectul Produsul Modalitati de
individual preconizat evaluare
1 1-12 10 Sinteze si Elaborarea si Categoria
generalizari | prezentarea obligatorie —
latemele 1- | portofoliului. 40 %;
12 categoria de

cercetare — 30
%; aplicativa
-15
%;descriptiva
— 10 %;

externa — 5 %

2 Codul etic al 4 Analiza Elaborarea unui | Proba de tip
cadrelor didactice — codului cod de etica combinat.
necesitate pentru elevi. Produsul este

conceput drept
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categorica sl

etic al

parte

neconditionata cadrelor componenta a
didactice portofoliului
studentului si
sustinut
public.
Drepturile si Evaluarea si | Studiu de caz Analiza si
obligatiile cadrelor solutionarea prezentarea
didactice dilemelor cazului —
etice in 40%;
educatie. corectitudinea

evaluarii gi
solutionarii —

60%

Datoria morala si Proiectarea Proiect de Proba de tip
responsabilitatea traseului autodezvoltare combinat.
profesionala individual de Sustinere
dezvoltare publica.
profesionala Elaborarea si
structura—
50%;
calitatea
materialului
prezentat —
50%
Cultura profesionala Profilul Discurs public Elaborarea si
si maiestria valoric si structura
cadrelor didactice profesional al (logica,
cadrului rigoare,
didactic coerenta) —
50%;
calitatea
materialului
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prezentat —
50%
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Anexa 7. Etica pedagogica. Curs universitar

LCurs

universitar
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CUPRINS
I. ETICA - ETIMOLOGIA, DEFINITI SI DELIMITARI CONCEPTUALE 6

I.1. Generalitati din perspectiva delimitarilor conceptuale 6

1.2. Obiectul de studiu, functiile si problematica eticii pedagogice 12
I.3. Deontologia — parte componenta a eticii profesionale 17

1.4. Intrebari si teme de reflectie 20

Il. CODUL ETIC AL CADRELOR DIDACTICE — NECESITATE CATEGORICA SI
NECONDITIONATA 22

I.1. Codul de eticd al cadrului didactic — standarde si reguli de conduitd pentru personalul

educational 23

I1. 2. Referentialul valoric destinat domeniului Stiinte ale Educatiei 29
I1.3. Sistemul etic in raport cu specificul constrangerilor deontologice 34
II. 4. Intrebari si teme de reflectie 37

III. PERSPECTIVA INTEGRARII VALORILOR ETICE iN ACTIVITATEA
PROFESIONALA A CADRELOR DIDACTICE 39

I11.1. Teoriile etice si relevanta lor in activitatea personalului educational 40

I11.2. Functii si perspective integratoare ale eticii pedagogice 46

[11.3. Dimensiunile si functiile eticii in dezvoltarea personala si profesionala 55

I11.4. Intrebari si teme de reflectii 57

IV. PRINCIPIILE SI CATEGORIILE ETICII PEDAGOGICE 58

IV.1. Principiile fundamentale ale eticii pedagogice si responsabilitatea cadrelor didactice 58
IV.2. Particularitatile sistemului categorial al eticii pedagogice 63

IV.3. Sistemul categoriilor eticii pedagogice 68

IV. Intrebiri si teme de reflectie 72

V. OBLIGATIVITATEA CONSTIENTIZARII REGULILOR DEONTOLOGICE 73

264



g v,

V.2. Discriminarea, etichetarea si tratamentul preferential 78
V.3. Autocontrolul, decenta si corectitudinea pedagogica 85
V 4. Intrebari si teme de reflectie 91

V1. UNIVERSUL VALORILOR - CONSIDERATIUNI GENERALE PENTRU CADRELE
DIDACTICE 92

VI. 1. Semnificatia si definirea valorilor — o abordare retrospectiva 92

VI.2. Tipologia valorilor — o abordare analitica 96

V1.3. Mediul educational — un pattern valoric si atitudinal 101

VI. 4. Valorile morale fundamentale si dezvoltarea personala 107

VL5. Intrebari si teme de reflectie 112

VIl. VALORILE PEDAGOGICE SI COMPORTAMENTUL ETIC PROFESIONAL 84
VII.1. Complexitatea orientarilor valorice si specificul valorilor pedagogice 84
VI1.2. Cunoasterea si recunoasterea/promovarea valorilor pedagogice 84

VII.3. Valorile pedagogice ca surse ale dezvoltarii atitudinii nonconflictuale 84
VI1.4. Comportamentul etic profesional - o dimensiune morala obligatorie 84
VI1.5. Intrebari si teme de reflectie 85

VIII. NORMELE PROFESIONALE, AUTOEDUCATIA SI RESPONSABILITATEA
PEDAGOGICA 86

VI11.1. Normele profesionale si legea morala 86

VI111.2. Simtul etic si constiinta morala 94

VIIIL.3.Datoria morala, libertatea si responsabilitatea personalului educational 88

VIIL. 4. Intrebari si teme de reflectie 89

IX. EVALUAREA S1 SOLUTIONAREA DILEMELOR ETICE N EDUCATIE 90

IX.1. Analiza si solutionarea dilemelor profesionale 93
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IX.2. Drepturile si obligatiile cadrelor didactice ~ 109

IX.3. Abaterile disciplinare si problema compromisului in mediul educational 109

IX. 4. Intrebari si teme de reflectie 110

X. PERSONALITATEA SI AUTORITATEA PROFESIONALA 111

X.1. Personalitatea profesorului Tn raport cu exigentele profesionale 111

X.2. Autoritatea profesionald in contextul imperativului dezvoltarii personalitatii elevului 112
X.3. Egoismul si conflictele de interese in mediul educational 113

X.4. Prevenirea comportamentului neetic in procesul de integrare profesionala 113

X.5. Corelatia: constiinta de sine — personalitatea morald — charisma profesionala 113
X.6. Intrebari si teme de reflectie 116

XI. DIMENSIUNI ETICE ALE COMUNICARII iN MEDIUL EDUCATIONAL 118
X1.1. Etica si cultura comunicarii in mediul educational 118

XI1.2. Arta discursului etic — o prioritate fundamentala necesara cadrelor didactice 128

X1.3. Feedback. Feedforward: modalitati de evaluare a performantei si indicatori ai culturii

comunicarii 134
XI.4. Manipularea ca dimensiune noneticd a comunicarii in mediul educational 139

X1.5. Valoarea persuasiunii pentru evitarea mobbing-ului si rezolvarea constructiva a conflictelor

in mediul educational 146
X.6. Intrebari si teme de reflectie 152
XII. CULTURA PROFESIONALA, TACTUL SI MAIESTRIA CADRELOR DIDACTICE

XI1.1. Mediul educational si moralitatea comuna pentru personalul educational 154

XI1.2. Cultura profesionala si strategii de management etic 160

XI11.3. Tactul si maiestria pedagogica ca forme de functionare a moralei 167

XI11.4. Succesul, profesionalismul si gratitudinea — dimensiuni ale eticii profesionale 172
XI1. 5. Motivatia pentru autodezvoltare si interiorizare a valorilor moral-profesionale 176

XIL.6. Intrebari si teme de reflectie 185
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Anexa 8. Curriculum la disciplina Conflictologie

Pedagogie si Limba englezi

Ciclul Licenta

Conflictologia

Facultatea/catedra responsabila de B o
Catedra Stiinte ale Educatiei
curs

_ Tarna Ecaterina, doctor in pedagogie, conferentiar
Titular de curs

universitar
Cadre didactice implicate
e-mail ec.tarna@gmail.com
Codul Numiir de | An | Semest- | Total ore Total ore
cursului credite rul contact direct | studiu individual
ECTS
S1.06.A.07 2 3 6 60 30 30
2

Descrierea succinta a integrarii cursului in programul de studii

Conflictologia — disciplina teoretico-practica; are menirea de a familiariza studentii
pedagogi cu tendinte si abordari moderne in rezolvarea conflictelor educationale dintr-o
perspectiva dinamica si aplicativa, oferindu-le studentilor modalitati de intelegere a relatiilor
inter/intrapersonale n  contextul educatie-societate. Tntelegerea necesitatii  cursului
Conflictologie trebuie sa porneasca de la o viziune clara pe care acesta o propune studentilor
pedagogi: un conflict nu dispare de la sine si nu este doar distructiv. In acest sens, rezolvarea
constructiva a conflictelor reprezintd o dimensiune principala a functionalitatii cadrelor
didactice. Cursul propune studentilor pedagogi sa-si dezvolte atat capacitatea de a identifica
corect sursele si cauzele conflictelor, cét si sa aplice eficient diverse metode, strategii si tehnici
de rezolvare a conflictelor in mediul educational. Cursul promoveaza cunoasterea si
recunoasterea/promovarea valorilor pedagogice ca surse ale dezvoltarii atitudinii

nonconflictuale, stimuland implicarea activa a studentilor pedagogi in rezolvarea eficienta a
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conflictelor educationale, optand pentru transformarea conflictelor distructive in conflicte

constructive, iar prin aceasta creadnd perspective de relationare si integrare profesionala.

Competente dezvoltate in cadrul cursului

e Conturarea unei imagini globale asupra problematicii educatiei contemporane privind
specificul conflictelor in mediul educational.

e Estimarea cauzelor si surselor generatoare de conflicte in mediul educational.

e Distingerea conflictelor constructive/distructive ca procese inevitabile Tn  mediul
educational.

e Antrenarea cunostintelor si abilitatilor practice in rezolvarea constructiva a conflictelor
intrapersonale/interpersonale si de grup in contextul educatiei.

e Aplicarea diverselor metode, tehnici si strategii de rezolvare constructiva a conflictelor in
organizatiile scolare.

e Evaluarea proceselor de mobbing si transformarea conflictelor distructive in conflicte
constructive.

e Gestionarea corecta a dificultatilor relationale si depasirea obstacolelor Tn rezolvarea
conflictelor.

e Modificarea orientarii concurentiale a studentilor pedagogi spre tendinta de colaborare prin
dezvoltarea atitudinii nonconflictuale ca reactie pozitiva la situatiile conflictuale in perioada

de integrare profesionala.

Finalitati de studii

1. La nivel de cunoastere:

e S& defineascd conceptele: conflict, conflict intrapersonal/interpersonal/de grup, conflict
distructiv/conflict constructiv, mobbing, bullying, rezolvarea conflictului etc.

e Sa aprecieze gradul si nivelul de abordare stiintifica a teoriilor clasice si contemporane din
perspectiva tradifionalista, a relatiilor umane si perspectiva interactionista.

e S3 identifice cauzele, sursele si procesele care favorizeazd sau impiedica rezolvarea
conflictelor in mediul educational.

e Sa posede capacitatea de a sistematiza strategiile referitoare la sursele, cauzele si
manifestarea conflictelor in mediul educational.

e Sa eticheteze propriile structuri de control asupra comportamentului care genereaza
conflictele distructive.

2. La nivel de aplicare:
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Sa determine actualitatea conceptelor si teoriilor cu privire la esenta conflictelor si rolul lor
in societatea actuala.

Sa analizeze diverse situatii conflictuale la nivel micro- si macromediu.
Sa aplice eficient diverse strategii de rezolvare a conflictelor.

Sa analizeze factorii favorizanti in dezvoltarea si participarea personald la rezolvarea
conflictelor.

Sa demonstreze autonomie si corectitudine in tratarea diverselor puncte de vedere si n
medierea conflictelor.

3. Lanivel de integrare:
Sa aprecieze rolul cursului respectiv in formarea profesionald a cadrelor didactice.

Sa demonstreze capacitatea de a rezolva conflictele in mod constructiv, de a manifesta
atitudine nonconflictuala si empatie.

Sa elaboreze aprecieri eficiente bazate pe cunoasterea problematicii sociale si etice in mediul
educational.

Sa demonstreze abilitati de a gestiona situatiile de stres si frustrare, de exprimare ntr-un
mod constructiv, de distingere intre dimensiunile personale si interpersonale.

Sa demonstreze deprinderi de autocontrol asupra reactiilor emotionale in prevenirea si
rezolvarea conflictelor.

Sa-si asume responsabilitati de ameliorare a climatului psihosocial in grup si in viata

personald prin punerea in practica a indicatiilor aplicative.

Preconditii

Disciplinele anterior studiate si cunostintele elementare privind consecintele conflictelor.

Studentii trebuie sa posede cunostinte generale privind rezolvarea conflictelor, sa recunoasca

caracterul inevitabil al conflictului, sa posede anumite deprinderi de rezolvare a conflictelor, sa

manifeste atitudine nonconflictuald pentru prevenirea si rezolvarea conflictelor, sa aprecieze

rolul cursului Tn formarea si dezvoltarea competentelor profesionale.

Repartizarea orelor de curs

Nr.
d/o

Unitéiti de continut

Total

Ore de contact direct

ore

curs

seminar

laborator
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zi f/r zi fir zi fir zi
1 | Generalitati din perspectiva 5 2 1 2
conflictologiei. Definitii ~ si
notiuni
2 | Conflictul intrapersonal - 7 2 1 4
cauze, surse si forme de
manifestare
3 | Conflictul interpersonal 7 2 1 4
4 | Conflictul in grup 7 2 1 4
5 | Conflictul in organizatii 9 4 1 4
6 | Conflictele n mediul 5 2 1 2
educational
7 | Rezolvarea conflictului si 7 2 1 4
comunicarea  1n situatii
exceptionale
TOTAL 60 20 10 30

Continutul unitatilor de curs

Tema |. Generalititi din perspectiva conflictologiei. Definitii si notiuni. Retrospectiva
conflictologiei, semnificatia si structura conflictului. Cauzele, sursele si efectele conflictelor.
Dinamica si tipologia conflictelor.

Tema Il. Conflictul intrapersonal — cauze, surse si forme de manifestare. Caracteristicile
conflictului intrapersonal. Dimensiuni explicative asupra conflictului intrapersonal. Rezolvarea
conflictelor intrapersonale.

Tema I1l. Conflictul interpersonal — cauze, surse si forme de manifestare. Personalitatea si
stilurile individuale de abordare a conflictelor interpersonale. Prevenirea si rezolvarea
conflictelor interpersonale.

Tema IV. Conflictul in grup. Structura si organizarea grupurilor — aspecte importante n
rezolvarea conflictelor. Tipologia si sursele conflictului Tn grup. Liderul, sursele si cauzele
conflictelor in grup. Rezolvarea conflictelor intragrup si intergrupuri.

Tema V. Conflictul Tn organizatii. Organizatia, cultura si comportamentul organizational.
Tipologia, sursele si cauzele conflictelor in organizatii. Transformarea situatiei conflictuale intr-

un proces de mobbing. Rezolvarea conflictelor in organizatii.
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Tema VI. Conflictele in mediul educational. Consideratii generale privind specificul
conflictelor in mediul educational. Cauze si situatii generatoare de conflicte in mediul
educational. Dificultati relationale si comportamentale — obstacole in rezolvarea conflictelor.
Conflictul in clasa de elevi si situatiile de criza educationala. Metode, strategii si tehnici de
rezolvare a conflictelor in mediul educational.

Tema VII. Rezolvarea conflictului si comunicarea in situatii exceptionale. Specificitatea
procesului de analiza si rezolvare a conflictelor. Transformarea conflictelor distructive in
conflicte constructive. Negocierea, medierea si arbitrajul — modalitati de interventie in

rezolvarea conflictului. Rolul comunicarii in prevenirea, producerea si rezolvarea conflictului.

Strategii de evaluare

Prezenta la curs este obligatorie. Studentii sunt responsabili de studierea continutului,
realizarea sarcinilor si lucrarilor individuale. Activitatile solicitate studentilor pentru evaluarea
pe parcurs intra obligatoriu in nota finala. Calitatea participarii studentilor in cadrul seminarelor:
discutii, dezbateri, raspunsuri orale, elaborarea si Sustinerea prezentarilor, consultarea surselor
bibliografice de baza si cele doud probe obligatorii (test, portofoliu). Rezultatele evaluarii
curente constituie 60% din cota notei finale. Nota la examen va constitui 40% din cota notei

finale. Portofoliul (proiectele, referatele, testele etc.) predat dupa termenul fixat nu se admite.

Lucrul individual

Nr. Unitati de Ore lucru Subiect Produs Modalititi de
d/o continut individual preconizat evaluare
1 1-9 20 Sinteze si | Elaborarea si | Categoria

generalizari la | prezentarea obligatorie — 40%;
temele 1-9 portofoliului | categoria de
cercetare — 30%;
aplicativa — 15%;
descriptiva — 10%;

externa — 5%

2 | Tema 6. Conflictul | 5 Conflictul este Proiect Organizarea sl
n mediul procesul care proiectarea - 60%);
educational Tncepe cand o expunerea - 40%

parte percepe
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frustrarea
celeilalte.
(Bogathy)
Tema 7. Strategii 5 Arta de a | Studiudecaz | Analiza si
de rezolvare a solutiona prezentarea
conflictelor n conflictele cazului — 40%
mediul educational corectitudinea
interventiei — 60%
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Anexa 9. Suportul de curs Conflictologie
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Anexa 10. Dezvoltarea atitudinii nonconflictuale din perspectiva integrarii profesionale.
Ghid metodologic
Ghidul este destinat studentilor pedagogi si cuprinde notiuni de baza in ceea ce priveste
dezvoltarea atitudinii nonconflictale din perspectiva integrarii profesionale. Suntem convinsi ca
integrarea profesionala solicita studentilor pedagogi o anumita atitudine particulara (atitudinea
nonconflictuald) bazata pe un sistem de valori specifice (valorile pedagogice), fiind destinate sa

legitimeze integrarea profesionala a cadrului didactic.

Ghidul nu se limiteazd doar la tehnica explicativa a notiunilor enuntate, ci propune
studentilor pedagogi o noua conceptie despre dezvoltarea atitudinii nonconflictale din perspectiva
integrarii profesionale. Pe tot parcursul acestui ghid propunem studentilor pedagogi anumite
activitati practice si chestionare ca instrumente de reflectie, autocunoastere si autodezvoltare. Un
factor nu mai putin important, care probeaza necesitatea dezvoltarii atitudinii nonconflictuale
pentru trasarea perspectivelor de integrare profesionald, este caracterul pozitivist, intrucat ne dorm
sa cunoasteti valorile si sa recunoasteti valorile pedagogice, adica sa le promovati. Prin urmare,
avem misiunea de a pune la dispozitia studentilor pedagogi o sursa de inspiratie si antrenamente
prin care dorim sa contribuim la clarificarea unor concepte si idei de autodezvoltare, dar si la
imbogatirea competentelor profesionale vizand trasarea perspectivelor de integrare profesionala
prin cunoasterea si recunoasterea/promovarea valorilor pedagogice ca surse ale dezvoltarii
atitudinii nonconflictuale. Un argument in favoarea pledoariei date este enuntat de Tatiana Callo
in articolul ,,O urgenta a educatiei la inceput de secol”, care afirma, pe buna dreptate, ca ,,astazi,

ca niciodatd, avem nevoie in educatie de un continut bazat pe atitudine” [p. 4].
Ghidul are caracter:
e integrativ — valorizeaza mai multe traiecte explicative;
¢ holistic — avem Tn vedere intregul, toate componentele formative aplicativ-teoretice;

e metateoretic — extindem analiza pozitionarilor concrete, factuale, contextualizate,

personalizate etc.
Organizarea materialului

Fiecare capitol contine rubrici separate si marcate special cu mascote, iar prin acestea am
incercat sa atragem atentia asupra notiunilor importante. Conceptele vor aparea in casete speciale,
fiind marcat locul unde sunt aduse explicatiile pentru ,,a naviga” mai usor prin materialul expus.

Activitatile practice, chestionarele si testele vor aparea in casute cu spatiu destinat pentru
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raspunsuri. Astfel, studentul are posibilitatea sa revada raspunsurile si sd compare rezultatele

obtinute Tn timp.

e E bine sa stim! Fiecare casetd este completatd cu o informatie semnificativa, ce contine
detalii despre conceptele enuntate sau despre subiectele specifice discutiei din capitolul
respectiv.

e Mi cunosc? In fiecare caseta sunt propuse teste de autocunoastere si autoevaluare.

e Subiect de discutie! Fiecare caseta contine un subiect de discutie, conform temelor expuse,
prin care studentul este invitat sa initieze dezbateri si sa propuna teme de reflectie.

e Informeaza-te si exprima-ti atitudinea! Fiecare casetd contine anumite cugetari cu
referinte directe la importanta dezvoltarii atitudinii nonconflictuale, studentii sunt invitati
sa se informeze asupra subiectului si sa-si exprime pozitia din perspectiva integrarii

profesionale.
Cuprins

I. ATITUDINEA NONCONFLICTUALA — DESCOPERIREA PERSPECTIVELOR DE

INTEGRARE PROFESIONALA .....cccuotittuieerteereneereneeereneersseeersneeessnnesssnnns 4
I.1. Notiuni de baza despre atitudini, valori pedagogice si integrare profesionala ........... 4
[.2. Generalitati privind formarea, dezvoltarea si schimbarea atitudinilor................ 14

I.3. Interactiunea valori pedagogice—dezvoltarea atitudinii nonconflictuale—perspective de

integrare profesionala ...................ccciiiiiiiiiiiiiiiiiii 24

[.4. Informeaza-te si exprima-ti atitudinea. .............coooiiiiiiiiiiiii 29

1. DESPRE CONFLICTE SI ATITUDINL....cctiuiitiiiiiiiiiiiiiiiniierierniiariesecacnns 30
[1.1. Dimensiuni explicative asupra conflictului.................c.oooeiiiiiii.n. 30

I1.2. Indicatorii conflictuali ai atitudinii.............coooiiiiiiiiiii 37

[1.3. Indicatorii nonconflictuali ai atitudinii.............c.coooiiiiiiiiiiiii 44

I1.4. Cum sa ne dezvoltdm atitudinea nonconflictuala.........................oL. 50

I1.5. Informeaza-te si exprima-ti atitudinea.............co.ooeviiiiiiiiiiii i 54
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1. MEDIUL EDUCATIONAL Si IMPORTANTA ATITUDINII

NONCONFLICTUALE. ... e 56
I11.1. Mediul educational si atitudinile fatd de conflict................oooiiiiiiiiiiiiiii i, 56
I11.2. Atitudinea conflictuala — obstacol in integrarea profesionala................................ 62

I11.3. Atitudinea nonconflictuala — 0 demonstratie de profesionalism Tn rezolvarea constructiva a

CONTLICTEION. ...t e 70
II1.4. Informeaza-te si exprima-fi atitudinea. ...........ooiiiiiiii e 78
IV. IN CAUTAREA VALORILOR PEDAGOGICE...........ccccvovmmrenrrerressensessssssessessesseens80
IV.1. Cum pot fi cunoscute valorile pedagogice ...........ccovvvriiiiiiiiiiiiiiiii e, 87
IV.2. Cum pot fi recunoscute valorile pedagogice .............ccoovuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiein, 95

IV.3. Valorile pedagogice ca surse ale dezvoltarii atitudinii nonconflictuale — activitati

practice...106
IV.4. Informeaza-te si exprima-ti atitudinea. .............oouiiiiiiiiii i 108
V. TRASAREA PERSPECTIVELOR DE INTEGRARE

PROFESIONALA. . ...c.cuiteteteieteeeeeeesaenesesesnsnssessesssesssssssssssesssssnsssasessssesssesessssessssesssrnnsnd 10

V.1. Perspectivele de integrare profesionald incep in universitate...............c.ooevvviieineannn.. 110
V.2. Beneficiile atitudinii nonconflictuale in integrarea profesionala............................. 117
V.3. Modele si strategii de integrare profesionald...............cocoeiiiiiiiiiiiiiiiiiin.n. 126
V.4. Informeaza-te si exprima-fi atitudinea. ...........ooiiiiiiii e 132

VI. DEZVOLTAREA ATITUDINII NONONCONFLICTUALE SI CONSTRUCTIA

IDENTITATII PROFESIONALE....cciittiiiiiiiiiiniiiiittiiientioiisstcssssstosesssssssssscsnns 134
VI.1. Valorile pedagogice si arta de a fi educator.............ooviiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeea, 134
V1.2, Atitudinea nonconflictuald — o analiza introSpectiva.............c.ccoeeiiiiniiniiininnn.. 141

VI.3. Autodezvoltarea — o prioritate in trasarea perspectivelor de integrare profesionala
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Anexa 11. Strategii de dezvoltare a atitudinii nonconflictuale (SDAN)
SDAN 1. Valori si atitudine

Principiul strategic: Acrionati intotdeauna pentru DAN!
Obiectivele strategice:
e Sensibilizarea studentilor fata de dezvoltarea atitudinii nonconflictuale;
e Perceperea calitatilor personale si recunoasterea raportului valori—atitudini.
Resurse: foi A4, un bol de sticla, creioane colorate.
Instructiuni si tehnici de realizare
l. Activitatea ,,Mozaicul atitudinii”

Studentii sunt rugati sa scoata dintr-un bol de sticla o fisa cu prenumele unui coleg si sa scrie
pe aceasta fisa cea mai importanta calitate a colegului si atitudinea care I-a ajutat sa dobandeasca
aceasta calitate. Posesorul prenumelui trebuie sa explice daca aceasta calitate a dobandit-o prin

atitudine sau prin talent.
1. Tehnica ,,De la calitati la atitudini”

1. Marcati in tabelul de mai jos pe o scald de la 1 1a 10 calitatile personale pe care le considerati

importante pentru succesul dvs.

2. Analizati fiecare calitate Tn parte si notati corespondenta: ,,A” — daca acestea se datoreaza

atitudinii pe care o aveti sau ,,AD” daca sunt abilitati dobandite.

Calitati A AD | Calitati A AD | Calitati A AD
personale personale personale
Afectuos O buna parere Inteligent
despre sine
Atent Respectuos lubitor*
Bun Cu simtul Intelegator
. umorului*
ascultator
Bun De Intelept
descoperitor incredere*
Cinstit* Directionat Loial
spre un scop
Credinta* Energic Muncitor
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Cu Entuziasmat* Organizat

imaginatie

Cu multe Implicat* Perseverent™

cunostinte

Géndire Integru Prietenos
ozitiva* .

P Responsabil

Caracter Onest Tacticos

I1l.  Evaluarea si transferul la o situatie noui

Pentru evaluarea eficientei SDAN 1 vom folosi metoda observatiei nestructurate, stabilind

tendintele spre dezvoltarea AN si gradul de implicare al studentilor in activitatile propuse.

1.

N

- + + #

Este foarte bine daca studentul a gasit de la doudzeci si patru pana la douazeci si sase dintre
cele doudzeci si noua de calitati care sunt si atitudini; doar doua sunt combinatii de atitudini si
abilitati, noua sunt calitati si sunt insemnate cu asterisc, doua fiind abilitati dobandite

(,,organizat” si ,,bun ascultator”).

Solicitam studentilor sa raspunda la urmatoarele intrebari:

Calitatile marcate de dumneavoastra depind de DAN?

Ce ati simtit cand ati realizat acest test?

Persoanele cu AC au calitatile nominalizate?

Care dintre aceste calitati si atitudini credeti ca sunt importante pentru integrarea profesionala?

Revizuiti testul si propuneti un plan de autodezvoltare a calitatilor necesare n dezvoltarea AN.

Géanditi-va atent la ce va doriti sa realizati si urmati indicatiile din tabelul dat.

Calitati Denumirea | Continutul | Termeni | Resurse | Metode, | Valori
personale | activitatii activitatii tehnici | comportamentale
si
strategii
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SDAN 2. Conflictul intrapersonal si DAN
Principiul strategic: Dezvoltati AN, nu reacrionayi la primul impuls!
Obiectivele strategice:
o Constientizarea complexitatii conflictului intrapersonal;

e Stimularea functionalitatii dan pentru depasirea trairilor negative provocate de conflictele

intrapersonale;
e ldentificarea propriilor an in rezolvarea constructiva a conflictelor intrapersonale.
Resurse: foi A4, creioane colorate, carioci.
Instructiuni si tehnici de realizare

l. Activitatea ,,Rolul de marioneta”

Cititi textul-suport. Imaginati-va ca jucati rolul marionetei intr-o piesa de teatru. Scrieti sau
desenati pe o foaie ceea ce simtiti. Identificati valorile la care face referinte marioneta. Analizati
importanta valorilor si conflictul intrapersonal nutrit de marioneta, expunand punctul de vedere

propriu sub forma unei metafore/comparatii. Explicati atitudinea personala fata de o marioneta.
Marioneta (Gabriel Garcia Marquez)

Daca pentru o clipa Dumnezeu ar fi uitat ca eu sunt o marionetd din carpe si daca mi-ar fi dat
un pic de viaya, probabil ca nu as spune tot ceea ce gandesc, dar as gandi tot ceea ce spun. As da
valoare lucrurilor nu pentru ceea ce valoreaza, dar pentru ceea ce inseamnd. As dormi un pic, as
visa mai mult, inzelegdnd ca pentru fiecare clipa in care tinem ochii inchisi pierdem 60 de secunde
de lumina. As pleca cand tori se distreaza, as sta treaz cand cei mai mulsi dorm. As asculta cand
cei mai mulgi vorbesc si..... cum as gusta o inghetata de ciocolatd buna! Daca Dumnezeu mi-ar
da drept cadou un pic de viatd, m-as imbraca subtire, m-as intinde la soare, lasandu-mi neacoperit
nu numai corpul, dar si sufletul. Dumnezeul meu, daca as avea o inimd, mi-ag insemna ura n
gheara si as astepta venirea soarelui. As picta un poem de Benedetti pe stele cu un vis de-al lui
Van Gogh si un cantec de-al lui Serrat ar fi serenada pe care as oferi-o lunii. As uda cu lacrimile
mele trandafirii pentru a simsi durerea spinilor si sarutul incarnat al petalelor lor. Dumnezeul
meu, daca ag avea un pic de viagd.... N-as ldsa sa treaca nicio zi fara sa spun oamenilor ca iubesc,
ca li iubesc. As convinge orice femeie si barbat ca sunt favoritii mei si as trai indragostita de
dragoste. Oamenilor le-as demonstra cat de mult gresesc cd nu te mai indragostesti cand
imbatrdnesti, fara sd stie ca de fapt imbatranesti cand nu mai iubesti. Unui copil i-as da aripi, dar
l-as lasa sa invete singur sa zboare. Pe cei in varsta i-as invdta cd moartea nu vine odatd cu
imbatranirea, ci odata cu uitarea. Atdtea lucruri am invatat de la voi oamenii... am invatat ca
toata lumea vrea sd traiasca pe culmi de munte fara a sti ca adevarata fericire consta in felul in
care urci povarnisul. Am invatat ca atunci cand un nou-ndscut apucd pentru prima datda cu pumnul
sau mic degetul tatalui sau il va tine pentru totdeauna. Am invdatat ca un om are dreptul sa-l
priveasca pe altul de sus doar cand trebuie sa-l ajute sa se ridice. Sunt atat de multe lucruri pe
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care le-am putut invara de la voi, dar intru-un final nu-mi vor servi prea mult pentru ca atunci
cand ma vor repune in aceasta valiza eu voi muri.

1. Tehnica ,,DAN in fiecare zi”

1. Propunem studentilor sa-si aminteasca despre ultimele conflicte traite si sa completeze tabelul
de mai jos.

2. Fiecare student trebuie sa deseneze doua flori cu cate sapte petale. O floare va reprezenta AN, iar
a doua va reprezenta AC. Se solicita studentilor sa analizeze atent propriul tabel. Studentii sunt
rugati sa-si aminteascd anumite caracteristici despre obiectul atitudinii din ziua respectiva si sa
noteze pe fiecare petald dispozitia si emotiile suscitate de obiectul atitudinal. In continuare,

studentii vor comenta distinctia dintre AC si AN si vor stabili functionalitatea DAN.
M. Evaluarea si transferul la o situatie noua

Pentru evaluarea eficientei SDAN 2 propunem studentilor sa se antreneze in rezolvarea
conflictelor intrapersonale dupa schema propusa in figura 2, Modalitati de rezolvare a conflictului

intrapersonal, prin care se va analiza tendinta spre DAN.

Modificarea conceptului de sine pentru a demonstra atitudinea nonconflictala

Aplicarea mecanismelor de aparare

Figura 1. Forme de rezolvare a conflictului intrapersonal
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SDAN 3. Casa valorilor pentru DAN
Principiul strategic: Nu exista scuze pentru AC!
Obiectivele strategice:

e Crearea unor metafore-pilon pentru reprezentarea realitatii despre importansa dezvoltarii
AN;

e Constientizarea si infelegerea diversitarii valorilor pentru DAN;
e Cunoasterea/recunoasterea/promovarea valorilor pedagogice ca surse ale dezvoltarii AN.
Resurse: o foaie A1, bol de sticla, fise colorate, foi A4, creioane colorate, carioci.
Instructiuni si tehnici de realizare

. Exercitiul-trening ,,Casa valorilor — adresa AN”
Se solicita studentilor sa deseneze o Casa a valorilor, respectand urmatoarele reguli:

1. Fiecare student deseneaza doar un element (fundamentul, cate un perete, acoperisul, cate o

fereastra etc.).

2. Fiecare student va extrage din bol o fisa cu una din cele 6 valori pedagogice (integritate,
responsabilitate, tact pedagogic, empatie, corectitudine, obiectivitate) si va plasa valoarea
extrasa pe un element al casei, dupd cum considera ca prioritate in dezvoltarea atitudinii

nonconflictuale (fisele cu valori se pot repeta).
3. Studentul trebuie sa justifice amplasarea facuta fara a critica alegerea colegilor.

4. Fiecare student este rugat sa noteze o valoare personald pe care o considera determinanta

in exprimarea propriei atitudini nonconflictuale.

5. Studentul trebuie sa amplaseze fisa pe un element al casei, tinand cont de recomandarile

colegilor (prin vot) sau argumentand propria alegere.

6. Fiecare student trebuie sa-si expuna parerea despre cunoasterea/recunoasterea/promovarea

valorilor enuntate ca surse ale DAN.
1. Tehnica ,,Sunt moral inainte de toate”

1. Propunem studentilor sa analizeze dimensiunile comportamentului moral in raport cu cel

amoral si imoral.
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Solicitam studentilor sa prezinte trei cazuri diferite din mediul educational in care sa identifice

comportamentul moral, amoral si imoral al actorilor implicati in raport cu atitudinile lor.

Ca viitor cadru didactic, comentati si faceti propuneri pentru fiecare caz aparte conform figurii

de mai jos.

Comportament Atitudini Propuneri

1
) :
3

-

N

w

Figura 2. Identificarea comportamentului moral, imoral si amoral in raport cu atitudinile

I1l.  Evaluarea si transferul la o situatie noui

Se va realiza prin sondaj-discutie:

1.

2.

Ce i uneste pe oameni?
Ce va uneste pe dumneavoastra ca studenti pedagogi?
Ce conditii sunt necesare pentru constructia unei case a valorilor pedagogice?

Ce i uneste pe profesori si elevi intr-o astfel de casa?
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5. Am putea avea o casa personald a valorilor si cum ar arata aceasta casa?
6. Cum ne asumam responsabilitatea profesionala pentru comportamentul scapat de sub control?
7. Manifestarea atitudinii conflictuale poate fi un indiciu al imoralitatii, dar al amoralitatii?

8. Valorile, comportamentul, modul in care vorbiti si relationati — toate acestea reflecta

moralitatea si atitudinea nonconflictuala pe care 0 aveti?

9. Propunem studentilor sa gaseascd prin asociere si alte reprezentari imaginative vizand
cunoasterea si recunoasterea/promovarea valorilor pedagogice ca surse ale dezvoltarii

atitudinii nonconflictuale.

SDAN 4. Avantajele AN si dezavantajele AC
Principiul strategic: Nu manifestayi niciodata AC!
Obiectivele strategice:
e Cunoasterea resurselor AN si a propriilor abilitati pentru DAN;
e Orientarea si predispozitia catre AN;
e Extrapolarea principiilor pentru DAN.
Resurse: Fisa nr.1 (Simptomele AC), postere, creioane colorate, carioci.
Instructiuni si tehnici de realizare
l. Tehnica ,,Eu am AC”
1. Propunem studentilor sa analizeze simptomele AC.
2. Solicitam studentilor sa bifeze doar acele simptome, pe carte le recunoaste ca proprii.

3. Propunem sa completeze fisa cu acele simptome AC, pe care le-a manifestat chiar si o singura

data.

4. Propunem studentilor sa analizeze simptomele bifate si sa se intrebe daca aceste rezultate sunt

benefice pentru DAN.
Fisa nr.1. Simptomele AC

Simptomele atitudinii conflictuale:
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Eu am tendinte spre negativism, atunci cand

Eu sunt suparat si furios, atunci cand

Eu nu am rabdare si sunt agresiv, atunci cand

Eu am obsesia ca toti imi vor rau, de exemplu, cand

Eu sunt ingrijorat excesiv, atunci cand

Eu simt o tensiune interioard, atunci cand

Eu am sentimente de singuratate, atunci cand

Eu am reactii exagerate la intAmplari banale, de exemplu, cand

Eu am dificultati de a cere ajutor in rezolvarea conflictului, de exemplu, cand

- F+ F # # ¥+ & + & #

Eu am tendinte spre a ma preface ca ,,nu, nu am nici o problema”, ,,nu sunt nervos, ci doar un

pic obosit”, atunci cand

e

Eu simt ca lumea ma invidiaza

+ Eu ma simt neimportant(a)

1. Tehnica ,,Cum sa ma orientez spre DAN”
Propunem studentilor sa urmeze sfaturile de baza:

+ Fiti responsabil de valorile cu care rezonati si nu le refuzati niciodatd, chiar si in momentele
cand nimeni nu va vede, deoarece constiinta vegheaza si inregistreaza convingerile, faptele,

actiunile noastre.

+ Ganditi pozitiv si in acord cu schimbarea personald si profesionala pe care o doriti sa se
intample. Dezvoltarea AN este posibila cand ne aliniem cu gandirea pozitiva si nu ne este frica

de schimbari, incertitudini si conflicte.

+ Fiti rational si nu va atasati de experientele negative, straduiti-va sa gasiti solutia eficienta

pentru rezolvarea constructiva a conflictelor si actionati pozitiv pentru a depasi obstacolele.

+ Fiti disponibil de a-i acorda atentie celuilalt sau grupului si apreciati gradul lor de adecvare n
raport cu propriile AN. Trebuie sa facem distinctie intre ceea ce credem si simtim personal de

ceea ce cred si simt ceilalti.
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< Fiti stapanul reactiilor dumneavoastrd, nu trebuie sd fim sclavul emotiilor noastre si sa
reactionam la primul impuls. Dezvoltarea AN ne ajuta sa fim impacati cu noi insine si sa ne

exprimam clar necesitatile, interesele si dorintele.

< Fiti corect in relatii si actiuni, ceea ce va conduce spre dezvoltarea AN, contribuind la calitatea

vietii nu din frica, vinovatie sau supunere fortata, ci constienti de beneficiile AN.

= Fiti empatic si veti ajunge sd exprimati AN, deoarece veti intelege triirile sufletesti ale

celuilalt, acceptandu-I neconditionat.

# Eliberati-va mintea de deprinderile invechite. Nu etichetati, nu comparati si nu judecati pe

ceilalti, aceste deprinderi negative impulsioneaza spre AC si violenta.
I1l.  Evaluarea si transferul la o situatie noua

Studentii sunt rugati sa scrie pe fise 3 idei de autodezvoltare a AN si sa le afiseze pe fisa poster

dupa modelul dat.

Figura 3. Fisa de autoanaliza a AN
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SDAN S. Drumul spre DAN e lung, dar exista!
Principiul strategic: Te poyi elibera de toxicitatea AC!
Obiectivele strategice:
e Constientizarea consecingelor distructive ale AC;
e Distingerea mesajelor conflictuale si comprehensiunea starilor emotionale;
e Eliminarea obstacolelor in procesul DAN.
Resurse: o foaie Al, fisa nr. 2, foi A4, creioane colorate, carioci.
Instructiuni si tehnici de realizare
I Tehnica ,,Ganditi-vi bine ce spuneti!
Aceasta activitate se va desfasura in doua etape:

1. In prima etapa studentii sunt rugati sa inchida ochii si la intamplare sa aleaga un coleg pe care

sa-| tind de maini, spunandu-i fraze la persoana | de tipul:
Fisanr. 1:

+ Sunt o persoand care se ceartd mai tot timpul;

£ Sunt o persoana care-i critica deseori pe ceilalti;

+ Sunt o persoand care 1i enerveaza des pe ceilalti;

£ Sunt o persoana agresiva.

Cealalta persoana trece aceste fraze la persoana a II si repeta intocmai:

+ Tu esti 0 persoand care se cearta tot timpul;

% Tu esti o persoana care-i criticd mereu pe ceilalti;

+ Tu esti o persoand care ii enerveaza pe ceilalti;

£ Tu esti 0 persoand agresiva.

2. 1n partea a doua studentii sunt rugati sa-si descrie emotiile triite si sa explice cat de mult au
fost afectati de mesajul celuilalt. Studentii trebuie sa ajunga la concluzia ca mesajele la

persoana | intrunesc paru criterii importante pentru DAN: (1) contin evaluari negative minime

289



despre sine; (2) contin dorinta de a fi inteles; (3) au o probabilitate ridicata de a incuraja
schimbarea AC; (4) nu afecteaza relatia, iar mesjele la persoana a Il sunt invinuiri directe si

sporesc manifestarea AC.

1. Tehnica ,,Ganditi-va bine ce spuneti si ce faceti!”

Studentii primesc o lista cu fraze incepute pe care trebuie sa le continue.

Fisa nr. 2:

1.

10.

11.

12.

13.

14.

Sunt o personalitate care

Un lucru pe care mi-ar placea sa-I stie colegii mei despre mine este

Daca furia mea ar putea vorbi, ar spune ca

Daca frica mea ar putea vorbi, ar spune ca

Daca tristetea mea ar putea vorbi, ar spune ca

Daca atitudinea mea ar putea vorbi, ar spune ca

Daca as putea demonstra cat de mult m-am saturat de conflicte, as

Ceea ce ma sufoca intr-un conflict este ca

Ma simt ostatic(d) intr-un conflict, atunci cand

Ceea ce ma supara intr-0 relatie este

Ceea ce nu vreau sa aud este

Toata viata mea eu caut

Toata viata mea eu nu caut

Eu va doresc sa

M. Evaluarea si transferul la o situatie noua

Pentru a evalua eficienta SDAN 5, vom analiza reflectiile studentilor prin care se va determina

gradul de constientizare a consecintelor distructive ale AC si modul de implicare a participantilor

in activitatile propuse.
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SDAN 6. Nu ascundeti atitudinea!

Principiul strategic: Pune AN in actiune!
Obiectivele strategice:
e Constientizarea semnificatiei DAN in rezolvarea constructiva a conflictelor;
e Asigurarea progresului in dezvoltarea AN.
Resurse: foi A4, flipcharturi, cartonase colorate, markere, lipici.
Instructiuni si tehnici de realizare

l. Activitatea ,, Triunghiul conflictului”

1. Propunem studentilor sa deseneze un cerc, iar in cerc sa deseneze un triunghi.

Figura 4. Triunghiul conflictului

2. Notati pe fiecare latura: A — atitudini; C — comportament; M — mediu.
3. Ganditi-va la un conflict pe care l-ati trait personal sau la care ati fost martor.

4. Amintiti-va si notati in drept cu fiecare latura observatiile-cheie ce tin de A — atitudini, C —

comportament si Mediu— mediu.

5. Notati pe fiecare laturd a triunghiului reactiile personale si reactiile partilor implicate n

conflict.

6. Scrieti In centrul triunghiului nevoile, interesele si temerile considerate ca importante printru

fiecare parte implicata in acest conflict.

291



7. Alegeti trei colegi si comparati triunghiurile, observand asemanarile si deosebirile dintre

triunghiuri.

8. Discutati despre importanta AN si comportamentul manifestat in rezolvarea constructiva a

conflictului.
1. Tehnica ,,Un conflict — o perspectiva pentru DAN”

Analizand experienta personald, incercati sa va amintiti unele situatii conflictuale din mediul
scolar care incurajau sau descurajau dezvoltarea AN. Descrieti aceste situatii si rezolvati

constructiv conflictul, facand referinte directe la importanta DAN pentru mediul educational.
Exemplu de conflict:

Un elev este prins in momentul in care copiaza la test. Elevul isi justifica gestul, incercand sa
va convingd prin urmatoarele argumente: ,,Nu numai eu am copiat. Toti fac asta”, ,, Testul este

foarte greu si nu vreau o nota mica”, ,,Nu am copiat! M-am inspirat putin” etc.
M. Evaluarea si transferul la o situatie noua

Folositi tabelul de mai jos si identificati cat de adevarata sau falsa este fiecare afirmatie

pentru dumneavoastra. Argumentati alegerea.

Afirmatii A/adevarat | Argumente
sau F/fals

1. A asculta oponentul nu este foarte important pentru
rezolvarea conflictelor si a demonstra ca ai AN.

2. A te razbuna sau a face un rau colegilor nu insemna
ca ai AC, este cea mai usoara cale sa obtii ce vrei.

3. A discuta despre atitudinile tale este o cale mai
eficientd in rezolvarea conflictelor decat a te supara si
a le ascunde.

4. Cand sunt in conflict cu cineva eu ma stradui sa-l evit
si nici nu vorbesc despre atitudinile pe care le nutresc.

5. Cand sunt in conflict cu cineva nu Tntreprind nimic si
sper ca acesta se va rezolva cat mai curand.

6. Conflictul este o luptd din care trebuie sd iesi
invingator, indiferent de atitudinea celuilalt despre
tine sau conflictul in care esti implicat.

7. Pentru a rezolva eficient conflictele este necesar si ai
aceleasi atitudini ca si oponentul tau.
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SDAN 7. Axa valorii — indica directia spre DAN

Principiul strategic: Pentru a sti ce atitudini averi, analizati-va valorile dupa care va
ghidari!

Obiectivele strategice:
o Cunoasterea valorilor pedagogice ca surse ale dezvoltarii AN pe dimensiunea teoreticd;

e Recunoasterea/promovarea valorilor pedagogice ca surse de dezvoltare AN pe dimensiunea

pragmaticd.
Resurse: foi A4, fise cu indicatii, creioane colorate, markere.
Instructiuni si tehnici de realizare
l. Activitatea ,,Busola valorilor*

1. In prima etapi fiecare student primeste un desen cu o busoli dupa modelul din figura 5.

Figura 5. Busola valorilor

Se explica studentilor ca fiecare axa indicd o valoare pedagogica (integritate,
responsabilitate, tact pedagogic, empatie, corectitudine, obiectivitate). Tn centrul axei este indicat
nivelul 1, iar la capatul axei este indicat nivelul 10. Studentii sunt rugati sa asculte atent

urmatoarele instructiuni:
+ Alegeti doud axe valorice;
+ Scrieti semnificatia valorii in drept cu fiecare axa;

+ Marcati punctajul minimal pe axa valorica pe care o considerati mai putin cunoscutd si

recunoscutd de dumneavoastra ca sursa pentru DAN;

+ Marcati punctajul maximal pe axa valoricd pe care o considerati cel mai mult cunoscuta si

recunoscutda de dumneavoastra ca sursa pentru DAN.
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2. In a doua etapi fiecare student completeaza urmatoarele fise:

Fisanr.1

Valoarea pedagogica cunoscuta | Exemplificati cum  ati | Propuneti  trei  sfaturi

si recunoscutd maximal ca sursa | ajuns la punctajul maximal | pentru colegii care au

pentru DAN este punctajul minimal
Fisanr.2
Valoarea pedagogica | Ce trebuie sa fac? Ce nu trebuie sd fac?

cunoscutd si  recunoscutd
minimal ca sursd pentru

DAN este

Il. Tehnica ,,A avea DAN”

Studentii vor primi o foaie a A4 impartitd in doua parti. Pe prima parte este scris A avea

dezvoltate AN inseamna:

+ Sa cunosc si sa recunosc valorile pedagogice ca surse de dezvoltare AN.

Sa rezolv constructiv conflictele.

Sa spun adevarul fara sa jignesc.

Sa gandesc pozitiv cand intdlnesc o dificultate.

Sa indraznesc sa spun ,,nu”, ,,nu pot” sau ,,nu stiu” chiar daca nu-mi convine mie sau altora.
Sa am simtul umorului, dar fara a ironiza sau a lua peste picior pe altii.

Séa nu ma cert si sa-mi urmez scopul chiar daca intalnesc dificultati.

Sa gandesc pozitiv si sd ma simt fericit(a).

Sa nu fiu invidios (invidioasa) de succesul si fericirea celorlalti.

- + F F # # # & ¥

Sa accept neconditionat personalitatea celuilalt.
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+ Sainvat din greselile mele si sa-mi acord dreptul la schimbare.
% Sa ... (continuati lista).
Pe cealalta jumatate a foii este scris Cum ajung sa demonstrez dezvoltarea AN?

Fiecare student va nota propriile idei de dezvoltare AN in raport cu afirmatiile din prima parte
afoii. Tn final, studentii discuta propriile activitati planificate pentru DAN si analizeaza activititile

planificate de alti colegi.
M. Evaluarea si transferul la o situatie noua

Pentru a evalua eficienta SDAN 7, vom recurge la analiza argumentelor expuse de studenti
pentru DAN:

1. Cum a fost sa va autoevaluati nivelul de cunoastere si recunoastere a valorilor pedagogice ca
surse DAN?

2. In ce etapi a fost mai dificil sa realizati instructiunile?

3. Sunteti de acord ca valorile demonstreaza judecata valorica si actiunea fiecaruia, iar de aici

AC sau AN? Argumentati raspunsul.

4. Argumentati de ce nu putem schimba AC atét timp cét: a) nu transpunem reflectiile despre

beneficiile AN in fapte; b) nu repetdm faptele de nenumarate ori pana ajung la automatizare.

5. De ce o singura demonstratie a AN nu este de ajuns? Argumentati prin exemple.
SDAN 8. DAN este pentru deschiderea relationala

Principiul strategic: Tu nu-l poti schimba pe celalalt, ajuta-I sa-si schimbe AC!
Obiectivele strategice:
e Aplicarea deprinderilor coerente pentru schimbarea AC;
e Adoptarea AN pentru deschidere relationala;
e Constientizarea consecingelor distructive ale AC.
Resurse: fise (Fisa nr.4 si Fisa nr.5), un bol de sticla, foi A4, carioci.
Instructiuni si tehnici de realizare

l. Joc de rol ,,Rechin sau delfin”
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1. In prima etapa studentii sunt rugati s extraga dintr-un bol de sticla rolul de delfin sau rechin,

fiind Tmpartiti in doud grupuri. Dupa ce analizeaza fisele primite, fiecare grup va inscena 5

situatii conflictuale prin prisma tipului de comportament relational.

Fisa nr.1
Rechinii Criterii de analiza Tendinte in relationare
1. Relatia cu | Toti sunt rai, slabi, prosti, lenesi, | Trebuie sa fiu mai strict,
ceilalti imorali, incorecti, condusi de | autoritar si sa nu am incredere
instincte, nu apreciaza binele, inteleg | in nimeni.
numai prin forta etc.
2. Relatia Cu | Societatea este vdzuta ca ,,0 adundturd | Pot incalca legile, normele,
societatea de oameni care nu stiu ce vor”. deoarece pe nimeni nu-l

intereseaza nimic.

3. Relatiacusine

Eu sunt cel mai bun si mai destept. Nu

este vina mea ca ceilalti sunt niste

Trebuie sa am mai multa grija

de mine, nimeni nu-mi vrea

ratati. binele.

4. Relatia cu | Nuam colegi, am concurenti. Toti ma | Trebuie sa-i infrunt si sa le
mediul invidiaza si viseaza la functia mea. arat unde este locul lor.
profesional

5. Relatia cu | Eu merit mai mult, avantajele | Trebuie sa iau totul de la viata
valorile materiale nu pot fi pentru toti. dupa principiul ,,Scopul scuza

mijloacele”.
Fisa nr. 2

Delfinii Criterii de analiza Tendinte in relationare

1. Relatia cu | Toti suntem diferiti, nimeni nu-mi | Trebuie sa am mai mare
ceilalti vrea rau, de la fiecare avem ce invata. | incredere in oameni si sa

colaborez mai mult.
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Relatia cu
societatea

Societatea este vazutd ca ,,0 casa
comund si deschisa pentru oameni”

care garanteazd drepturile.

Trebuie sa respect legile si

normele.

Relatia cu sine

Nu sunt superior altora, am ncredere

n mine, sunt om bun si cu demnitate.

Trebuie sda depun mai mult

efort pentru  dezvoltarea

personala.

Relatia cu
mediul

profesional

Colegii sunt prietenosi si ofera
posibilitati de dezvoltare
profesionala.

Trebuie sa fiu mai organizat si
sa  valorific  aptitudinile

profesionale.

Relatia cu

valorile

Moralitatea este mai presus de toate.

Pot face lucruri bune si trebuie

sa-i ajut si pe altii.

2. 1n etapa a doua studentii sunt rugati sa-si aminteasci despre componentele AN. Apoi in timp

ce primul grup prezintd situatia conflictuala, al doilea grup identifica AN sau AC pe care le

exprima fiecare jucator, conducandu-se dupa schema afisata pe tabla.

Figura 6. Componentele AN
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1. Evaluarea si transferul la o situatie noua

Pentru a evalua eficienta SDAN 8, vom analiza reflectiile studentilor prin care se va determina
gradul de constientizare a consecintelor distructive ale AC si tendintele spre adoptarea AN pentru

deschidere relationala.

Reflectati si completati tabelul de mai jos dupa punctajul respectiv: 1 —nu sunt deloc de acord;
2 — sunt mai putin de acord; 3 — sunt mai mult de acord; 4 — sunt de acord; 5 — sunt intru totul de
acord. Este important sa raspundeti spontan si sa identificati daca prin afirmatia data exprimati AC

sau AN.

Afirmatii Punctaj | AC sau AN

1 |Intr-o relatie incerc sia vad

lucrurile din perspectiva celuilalt.

2 | Nu cred cé celalalt gandeste la fel

de bine ca mine.

3 | Intr-o discutie ma concentrez mai

mult pe ideile celuilalt.

4 | 1Tn discutii sunt atent la limbajul
nonverbal ca sa inteleg ce simte

celalalt.

5 | Sunt empatic.

6 | In relatii evit si fac presupuneri
despre ce gandeste si ce simte

celalalt.

7 | Nu presupun ca si celdlalt se

gandeste la ce ma gandesc si eu.

8 Incerc sa ma concentrez mai mult

asupra celuilalt decat asupra mea.

Punctaj total
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Analiza rezultatelor se va face in felul urmaétor:

+ Punctajul intre 8-18 — sunteti mai mult egocentric, ceea ce presupune relatii inchise si
manifestarea AC, deoarece demonstreaza incapacitatea persoanei de a adopta perspectiva

celuilalt.
+ Punctajul intre 19-29 — mentineti un echilibru ntre egocentrism si alocentrism.

+ Punctajul peste 30 — aveti tendinte mari spre alocentrism, tendinta de focalizare a interesului

personal spre ceilalti mai mult decat spre sine.
SDAN 9. DAN - proces reciproc avantajos

Principiul strategic: Valorificati oportunitatile pe care DAN vi le aduce!
Obiectivele strategice:
e Constientizarea avantajelor AN si a dezavantajelor AC;
e Adoptarea AN in rezolvarea conflictelor de interese;
e Menyinerea interesului pentru DAN.
Resurse: foi A4 cu respectivele instructiuni, fise colorate, fise albe, carioci.
Instructiuni si tehnici de realizare

l. Tehnica ,,Pro AN si contra AC”

1. in prima etapa propunem studentilor si discute despre avantajele AN si dezavantajele AC.
Studentii sunt rugati sa noteze avantajele AN pe fise colorate, iar dezavantajele AC pe fise
albe. Fiecare parere va fi lipitd pe o coala de tip flipchart, care a fost din timp Impartita in doua

coloane.

2. In a doua etapa propunem studentilor si completeze urmitorul tabel:

AN Inseamna AC Inseamna

A fin acord, a rezona si a face echipa pentru a

castiga.
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A vedea jumatatea plind a paharului, partea
pozitiva in fiecare situatie conflictuald, punctele

comune dintre persoane.

A asculta activ ce spun ceilalti, a-i valoriza, a-i
considera mai degraba parteneri decat adversari

sau dusmani.

A valoriza sugestiile pozitive si solutiile
alternative pentru rezolvarea constructiva a

conflictelor.

A accepta opinia celuilalt pentru a o modifica
sau a o completa pe a sa, a-si arata clar acordul
sau dezacordul, sugestiile, tinand cont de

nevoile proprii si de nevoile celuilalt.

A negocia pentru a gasi convergente si acorduri.

A cauta mai degraba solutii la probleme decat

probleme la solutii.

A transforma intrebarile in pareri fard a impune

propriile pareri.

A uni mai degraba decat a desparti.

A critica constructiv si a colabora in gasirea

solutiei corecte.

1. Tehnica ,,4 pasi si 16 actiuni”

Propunem studentilor sa elaboreze un scenariu in care sa demonstreze functionalitatea AN n
rezolvarea constructiva a conflictelor de interese din mediul educational, urmand tehnica ,,4 pasi

si 16 actiuni”.

Tehnica ,,4 pasi si 16 actiuni”
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1 pas - avem un conflict?

Fiti de acord cu existenta conflictului

CE FACEM?
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3 pas - Intelegem punctul de vedere al celuilalt?

CE FACEM?
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4 pas - ce valori si ce interese avem in comun?

CE FACEM?

Figura 7. Tehnica ,,4 pasi si 16 actiuni”
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I1l.  Evaluarea si transferul la o situatie nouza

Pentru a evalua eficienta SDAN 9, vom recurge la metoda observatiei nestructurate si analiza
reflectiilor prin care stabilim interesul si modul de implicare a studentilor in activitatile propuse.
Propunem studentilor sa descrie un conflict interpersonal in care au simtit ca au demonstrat cu

adevarat efectul AN. Apoi studentii primesc fise cu urmatoarele sarcini:
1. Descrieti cateva aspecte care v-au asigurat ca ati demonstrat AN.

2. Ce ati simtit in aceste momente?

3. Care a fost impresia persoanei implicate in conflict?

4. Descrieti unele momente care nu au fost asa cum le-ati fi dorit.

5. Ce ati simtit in aceste momente?

6. Ce asimtit cealalta persoana?

7. Ce ati facut pentru a schimba situatia?

8. Analizati ceea ce ati scris si generalizati trei sfaturi pentru mentinerea interesului pentru DAN.
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SDAN 10. DAN va salveaza de comportamentele conflictuale

Principiul strategic: Procedari in asa fel, incdt AN sa fie vizibila in comportament!

Obiectivele strategice:

Constientizarea importanzei AN pentru a nu intensifica comportamentul conflictual;

Identificarea si asumarea comportamentului coerent in dezvoltarea AN.

Resurse: Power Point Modelul circular al comportamentului (dupa Becker, Schafer, E. Geissler,
apud 147, p.111), fise, foi A4.

Instructiuni si tehnici de realizare

l. Tehnica ,,Am o problema comportamentala, caut ajutor”

In prima etapi este afisat in Power Point Modelul circular al comportamentului, explicandu-
le studentilor directiile de orientare in analiza comportamentului si a stilului relational.

Propunem studentilor sa faca distinctie intre dimensiunile care reflecta AN si cele care reflecta

AC.
in a doua etapa propunem studentilor si recurgi la urmatoarea autoevaluare:

Rezervati 10 minute pentru a face o analiza a propriei atitudini — acestea ar putea fi cand sunteti

singur sau cand va imaginati ca sunteti Tntr-o situatie incerta.

Porniti Tn explorarea AN de la probleme si conflicte reale, nu imaginare. Functioneaza cel mai

bine n situatii conflictuale concrete si nu in contexte de tipul ,,cum ar fi daca...”.

Analizati ce simtiti si retineti felul in care sunteti afectat de aceasta incertitudine (de exemplu,

»Sunt furios si devin tot mai nervos”).

Acceptati aceste sentimente chiar daca sunt incomode (de exemplu, ,,Accept ca sunt furios si

este de Tnteles ca sunt nervos”).

Includeti ratiunea si cautati un raspuns la atitudinea pe care o aveti in acest moment (de

exemplu, care este opinia mea reala fata de aceasta situatie si ce trebuie sa fac?).
Vizualizati posibilele consecinte si intuiti reactiile pe care le puteti avea.

Acum e timpul sa analizati raspunsurile inregistrate in raport cu modelul dat, urmand sa va

plasati pe dimensiunea potrivita.
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Neglijent

Respingere

Tendinta citre dojand
Ostilitate t ' t

Libertate
Autonomie

DEZVOLTARE

Democratic

Tendinta citre

60 40 20
PETTNANE nta

{(preponderenia
nemulfumirii)

Solicitator
antagonic

Autoritarist
dictatorial

FORMARE

Posesiv
Control

Acceptanta
Dragoste
(preponderenta incurajarii)

20 40 60
conformare

Supraindulgent

Protectiv indulgent

Supraprotectiv

Figura 8. Model circular al comportamentului (dupa E. Geissler)

1. Tehnica ,,Granita dintre AN si AC”

1. In prima etapd fiecare student va extrage un biletel in care este expusa o idee cu privire la

exprimarea AN in comportamentul coerent si exprimarea AC in comportamentul conflictual.

AN - comportament coerent

AC - comportament conflictual

A actiona constructiv

A actiona distructiv, a manipula

A fi empatic

A fi arogant, superior

A fi autonom in decizii

A fi dependent, victima, pasiv, supus, a cauta

aprobarea celorlalti, a se revolta, a imita

A crea, a fi creativ

A ramane Iinchis, rigid si atasat unor

obiceiuri
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A fi atragator, a avea farmec A domina, a manipula, a supune

A fi deschis, transparent, previzibil A fi inchis, izolat

A fi cinstit, autentic A fi ipocrit, fals

A fi coerent, congruent A se preface, a fi incongruent

A accepta critica constructiva A refuza critica si a critica distructiv

A fi responsabil de faptele si sentimentele | A fi vinovat, a se scuza, a nu-si

sale - .

asuma responsabilitatea sentimentelor

sau comportamentelor, a da vina pe ceilalti
A manifesta bunavointa A manifesta rautate, incapatinare
A fi constient de emotiile celuilalt A fi egocentric si ignorant

2. In a doua etapa fiecare student va citi biletelul extras cu AN si va alege pe acel coleg, care a

extras biletelul cu AC, forméand o pereche.

3. In a treia etapa fiecare pereche trebuie si argumenteze functionalitatea AN n transformarea
AC si a comportamentului conflictual. Sunt admise 5-7 argumente, iar timpul expunerii este

7-10 minute.
I1l.  Evaluarea si transferul la o situatie noua

Pentru a evalua eficienta sedintei 10, vom folosi metoda observatiei nestructurate si analiza

autoevaluarii studentilor. Vom urmari daca studentii:

e Argumenteaza importanta dezvoltdrii AN.

e Gandesc pozitiv si sunt orientati spre cazuistica individuala sau gandesc mecanicist.
e Acceptd schimbarea comportamentala si fac distinctie intre AN si AC.

e Isi exprimi cu usurintd AN in discutii si polemici fira a fi nemultumiti sau respingitori.
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SDAN 11. Efectul DAN
Principiul strategic: Gandeste pozitiv si dezvolta AN.
Obiectivele strategice:
e Constientizarea importantei pozitivismului ca resursa in dezvoltarea AN;
o Antrenarea trasaturilor pozitive de caracter in exprimarea AN.
Resurse: Fisa nr. 6 ,,Tehnica 6 + 24 = 30”.
Instructiuni si tehnici de realizare
l. Tehnica ,,6 + 24 = 30”

1. In prima etapa studentii vor primi informatii cu referinti la Tehnica ,,6 + 24 = 30” (6 virtuti,
24 de trasaturi ale caracterului pozitiv, 30 de posibile alternative de dezvoltare a AN). Studentii
trebuie sa analizeze individual virtutile si trasaturile pozitive de caracter si sa propuna 30 de

posibile alternative de dezvoltare a AN.

6 virtuti si 24 de trasaturi ale caracterului pozitiv | Posibile alternative de dezvoltare

a AN

Tntelepciune

Curiozitate

Iubire de Invatatura

Judecata

Inventivitate

Inteligenta emotionala

Perspectiva

Curaj

Vitejie

Perseverenta
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Integritate

Omenie

Bunatate

lubire

Dreptate

Simt civic

Corectitudine

Leadership

Cumpatare

Autocontrol

Prudenta

Modestie

Transcendenta

Aprecierea frumusetii si a excelentei

Recunostinta

Speranta

lertare

Umor

Vioiciune

2. In a doua etapa studentii vor evalua dupi o scali de la 1 la 10 nivelul de dezvoltare personala
in raport cu fiecare trasatura. Se va constata care dintre trasaturile pozitive de caracter sunt la

un nivel Tnalt si care necesita activitati de autodezvoltare.

3. In a treia etapa studentii vor expune actiunile de autodezvoltare care ar schimba spre bine

rezultatele obtinute.
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1. Evaluarea si transferul la o situatie noua

Pentru a evalua eficienta SDAN 11, vom recurge la metoda observatiei nestructurate
privind gradul de constientizare a importantei pozitivismului ca resursa in dezvoltarea AN si Se

vor analiza trasaturilor pozitive de caracter in exprimarea AN.

SDAN 12. DAN — asigura starea de bine
Principiul strategic: Nu uitati ca succesul depinde de DAN.
Obiectivele strategice:
e Stimularea interesului pentru dezvoltarea AN;
e Activarea stari emotionale si si motivasionale proactive pentru DAN.
Resurse: foi A4, carioci, creioane colorate, imagini din reviste, clei, foi colorate.
Instructiuni si tehnici de realizare
I Tehnica colajului ,,10 pasi care mentin AN”
In prima etapa propunem studentilor si citeasca cu atentie urmitoarele mesaje:

1. Sa exprimam recunostinga — gratitudinea ne permite sa depasim egoismul, demonstrand AN
fata de cei care au contribuit la succesele noastre, ceea ce ne va face fericiti si conectati

relational.

2. Sa cunoagtem si sa recunoastem valorile ca surse ale dezvoltarii AN — este 0 modalitate de

orientare selectiva legata de moralitate, norme si preferinte.

3. Sa dezvoltam AN fata de noi insine — daca suntem tulburati de un conflict intrapersonal, cu
certitudine vom genera conflicte externe fie prin exteriorizarea emotionald a trairilor

emotionale, fie prin suferinte care tradeaza nemultumirile nutrite.

4. Sa nu comparam atitudinile noastre cu atitudinile celorlalfi — comparati-va daca ati fost azi
mai buni si mai fericiti decét ati fost ieri. Cei fericiti Tsi focuseaza energia pe propriile atitudini,

activitati fara a se compara cu altii.
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5. Sa fim binevoitori si corecti cu cei din jur — furia, ura, invidia, suspiciunea, ostilitatea,
tensiunea, explozia emotionala inrautatesc relatiile interpersonale, intrucat AC este ca un

bumerang, se intoarce impotriva autorului sau.

6. Sa ne exprimam clar dezacordul fatd de AC — nu uitati ca prin exprimarea AN demonstram
dorinta de a rezolva constructiv conflictul. Nu va lasati dominati de cei cu AC, nu sunt admise

amenintarile, furia, certurile etc.

7. ldentificayi clar statutul, rolul, legitimitatea si obiectivele — manifestati autoritate profesionala
fara a-1 ataca pe celalalt. Fiti constient de propriile limite si de limitele celuilalt. Demonstrati

functionalitatea AN.

8. Sa rezolvam constructiv conflictele — AN se dezvolta in actiuni reale, evitarea conflictelor nu

este o solutie, mai devreme sau mai tarziu acesta va escalada.

9. Sainvatam aierta— deprinderea de a ierta demonstreaza dezvoltarea atitudinii nonconflictuale,

deoarece demonstreaza ca ai decis sa te eliberezi de reprosuri si ura fata de cel care te-a ranit.

10. Sa nu uitam ca DAN e un proces pe care trebuie sa-I actualizam — tot ce trebuie sa facem este

sa mentinem in permanenta interesul pentru DAN.

In a doua etapa propunem studentilor sa realizeze un colaj comun care sa reprezinte fiecare pas
in mentinerea AN. Tn continuare, colajul este afisat pe tabla si fiecare student va comenta o parte
a colajului Tn raport cu unul din cei 10 pasi.

II. Tehnica ,,Vreau sa-ti doresc....”

Pe tabla este afisat citatul ,,Sa devenim noi schimbarea pe care o cdutam in lume” (Mahatma
Gandhi). Pornind de la acest mesaj, fiecare student trebuie sa-si aleagd o foaie coloratd si sa o
semneze. In scopul dezvoltirii permanente a AN, studentii sunt rugati sa noteze pe aceasta foaie
trei obiective considerate cele mai importante pentru urmatorul an. Fiecare student este invitat sa
scrie pentru colegul sdu mesaje cu urari de bine, incepand cu ,,Vreau sa-ti doresc....” Este
importanta originalitatea, concizia si claritatea mesajului.

I11.  Evaluarea finala si transferul la o situatie noua

Pentru a evalua eficienta SDAN 12, vom utiliza tehnica automonitorizarea, explicand
studentilor ca este o modalitate prin care ei sunt invitati sa-si inregistreze AN sau AC pe care le
au n diverse situatii conflictuale. Raspunsurile inregistrate vor fi evaluate pe o scala cu trei trepte:
pe prima treapta este descris conflictul, pe a doua se cere rezolvarea conflictului, iar pe a treia

descrierea atitudinii manifestate in conflict.

312



Anexa 12. Chestionarul 1. Evaluarea opiniilor despre valorile pedagogice si atitudinile

nonconflictuale

Date de identificare

*Obligatoriu

1. Facultatea *

2. Anul de studii *

3. Nume*

4. Prenume*

5. Varsta*

Definirea exacta a conceptelor.

Definitii si concepte

6. Definiti conceptul "valori pedagogice”. *
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7. Definiti conceptul ,atitudini nonconflictuale”. *

8. Definiticonceptul ,adaptare profesionala a cadrelor didactice” *

9. Definiti conceptul ,integrare profesionala a cadrelor didactice” *

in aceasta sectiune veti identifica si aprecia valorile pedagogice care
Valori contribuie la dezvoltarea atitudinii nonconflictuale in scopul

pedagogice optimizarii procesului de integrare profesionala.
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10. Identificati si ierarhizati cel putin 7 valori pedagogice importante pentru *
dezvoltarea atitudinii nonconflictuale

Listati in rdnduri separate fiecare valoare in ordinea ierarhica (rang - 1; rang -2; rang- 3). Argumentati
alegerea. Ex. valoare - argumentare

11.  Numiti si argumentati cele mai periculoase nonvalori generatoare de *
conflicte in mediul educational?

Listati in randuri separate fiecare nonvaloare si argumentati alegerea. Ex. nonvaloare - argumentare

R&spunsurile dumneavoastra sincere sunt foarte importante pentru
imbunatatirea calitatii formarii initiale in scopul optimizarii procesului
Arg umente de integrare profesional a studentilor pedagogi

12,  Argumentati daca si de ce ati avea nevoie de implementarea cursului *

~Conflictologia pentru pedagogi” in formarea dumneavoastra profesionala
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13.  Argumentati daca si de ce ati avea nevoie de implementarea unui ,Program *
de optimizare a procesului de integrare profesionala a studentilor pedagogi,
axat pe dezvoltarea atitudinii nonconflictuale "

14.  Argumentati daca si de ce ati avea nevoie de un ,Ghid metodologic de *
dezvoltare a atitudinii nonconflictuale din perspectiva integrarii
profesionale”.

15.  Propuneti si alte idei aplicative pentru optimizarea procesului de integrare *
profesionala.

Acest continut nu este nici creat, nici aprobat de Google.

Formulare Google
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Anexa 13. Chestionarul 2. Evaluarea opiniilor studentilor pedagogi despre cauzele si
sursele conflictelor din mediul educational
Va rugam sa completati acest chestionar. Raspunsurile dumneavoastra sincere sunt foarte
importante pentru imbunatatirea calitatii formarii initiale in scopul optimizarii procesului de
integrare profesionald a studentilor pedagogi prin valorificarea strategiilor moderne de rezolvare
a conflictelor in mediul educational. Chestionarul este anonim. Va multumim pentru participare!

Intrebari Raspunsuri Precizari si concluzii personale
(da/nu)

1. Ati fost vreodata victima unui
conflict in mediul educational?

2. Ati fost vreodata victima unui
conflict din cauza atitudinii fata
de dvs.?

3. Cand, de catre cine si cum s-a
manifestat?

4. Ati fost vreodata victima unui
conflict in mediul educational
din cauza stilurilor apreciative
neeficiente de rezolvare a
conflictelor?

5. Ati fost vreodata victima unui
conflict in mediul educational
din cauza comunicarii
defectuoase?

6. Ati fost vreodatd victima unui
conflict in mediul educational
din cauza ca una dintre partile
implicate Tn conflict a impus
propriile valori?

7. Ati fost vreodata victima unui
conflict in mediul educational
din cauza relatiilor defectuoase?
8. Atunci cand sunteti implicat
intr-un conflict, stiti in ce mod
poate fi rezolvat?

Precizati acest mod!

9. Studentii pedagogi trebuie sa
cunoasca strategii de rezolvare a
conflictelor?

10. Precizati necesitatea
implementarii cursului
Conflictologie in  formarea
dumneavoastra profesionala.
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Anexa 14. Chestionarul 3. Cunoasterea si recunoasterea valorilor pedagogice ca surse ale
dezvoltirii atitudinii nonconflictuale a studentilor din perspectiva integririi profesionale

Stimati studenti, in vederea cercetarii problemei privind valorile pedagogice ale dezvoltarii
atitudinii nonconflictuale a studentilor din perspectiva integrarii profesionale sunteti rugati sa
completati acest chestionar. Chestionarul este anonim. Va multumim pentru participare!

1. Definiti conceptele:
Valori pedagogice:

Atitudini nonconflictuale:

Adaptare profesionala:

Integrare profesionala:

2. ldentificati valorile pedagogice care trebuie sa constituie profilul moral al cadrului
didactic:

3. lerarhizati aceste valori dupa rangul I, II, I1I:

4. Numiti valorile pedagogice care pot fi considerate surse ale dezvolta atitudinii
nonconflictuale:

5. lerarhizati aceste valori dupa rangul I, I, I11:

6. Cred ci, in mediul educational, cele mai periculoase contravalori generatoare de
atitudini conflictuale sunt:

7. Propuneti idei aplicative pentru eficientizarea cunoasterii si recunoasterii valorilor
pedagogice ca surse ale dezvoltarii atitudinii nonconflictuale a studentilor din

perspectiva integrarii profesionale:
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Anexa 15. Test de identificare a tipurilor de atitudini (F. Lacombe) [121, p. 200]
Nume, Prenume / Facultatea, Grupa, Varsta, Stagiu, Data:

Scopul: identificarea tipurilor de atitudini
Instructiune: pentru fiecare afirmatie, alegeti unul dintre raspunsurile urmatoare:
e 3 -—sunt de acord,
e 2 —tind si fiu de acord;
e 1 —tind sa nu fiu de acord;
e 0 -—nusunt de acord.
Trebuie sa alegeti un singur raspuns.

Fisa nr.1

Afirmatie 0112

1. Deseori evit sa-mi arat prea devreme intentiile si aceasta nu ma impiedica

sa obtin ceea ce vreau.

2. Cand sunt intr-un grup, Ti las pe ceilalti sa hotarasca. De cele mai multe

ori ei sunt mai la curent ca mine.

3. Cateodatd nu serveste la nimic sa te porti cu manusi. Trebuie sd fii ferm

si gata.

4. Am tendinta de a ma simti repede complexat in prezenta celorlalti, dar

aceasta nu inseamna ca ma devalorizez.

5. La Tnceputul unei noi actiuni, mi-e usor sa-mi spun ca totul va merge

bine. Nu e nici o problema.

6. Mi se intampla frecvent sa fac cum fac ceilalti si sa ma conformez

grupului, chiar daca actiunea acestuia nu corespunde exact dorintelor mele.

7. Pentru mine este mult mai usor sa actionez pe ocolite decat sa cer direct.

8. In caz de dezacord, i las pe altii si se descurce si si giseasci o solutie.

9. Per ansamblu, am mare incredere in oamenii din jurul meu.

10. Ma intereseaza sd fiu bine vazut de ceilalti, am nevoie sd ma simt

acceptat.

11. Contrazic repede oamenii, ceea ce impiedicad discursurile conformiste

si face discutia sa inainteze.

12. De multe ori ma tem sa nu gresesc fata de ceilalti si uneori acest lucru

este un handicap pentru mine.

13. Imi place si fiu linistit, apreciez o anumita distanta in relatiile mele.
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14. Apreciez exercitarea autoritatii atat pe plan profesional, cat si in

situatiile ce presupun luarea de decizii.

15. Mi se intampla prea des sa accept sa fac ceva, desi as vrea sa refuz.

16. De multe ori ma enerveaza cand mi se spun lucruri lipsite de interes.

17. Nu-mi este greu sa-i arat interlocutorului cd se contrazice. Este o

atitudine eficienta, pentru ca astfel el se simte in inferioritate.

18. Arat foarte rar ca sunt nemultumit sau furios.

19. Tmi este foarte usor sa le arit celorlalti ce simt si ce gandesc.

20. Nu-mi place sa fac lucruri prea neobisnuite. Sunt mai degraba adeptul

rutinei.

21. De multe ori am impresia cd nu sunt apreciat la adevarata mea valoare.

22. Nu ezit sa le arat celorlalti cum mi se par.

Nu ma calca ei pe mine 1n picioare!

23. Tmi este usor sa vorbesc in cadrul unui grup. Mi se intdmpla deseori si

ma simt lider.

24. De multe ori, evit sa le spun celorlalti ce gandesc si le spun ceea ce vor

sa auda.

25. Sunt ironic destul de frecvent.

26. Sunt in stare sa-mi schimb usor felul de a comunica, in functie de

situatie sau de interlocutor.

27. Sunt considerat un tip descurcaret. les usor dintr-o situatie jenanta.

28. De multe ori ma irita cei care dirijeaza sau care fac pe sefii.

29. Sunt foarte sensibil la judecdtile si atitudinea celorlalti cand iau

cuvantul in cadrul unui grup sau cand ma exprim.

30. Merg péana in panzele albe cand hotérasc sa fac ceva si rareori ma dau

batut pe parcurs.

31. Evit discutiile si imi este destul de usor sa fiu de acord cu interlocutorii

mei.

32. Obtin destul de usor ceea ce vreau fara sa cer. Este o adevarata arta.

33. Viata este o adevirata lupta si cred ca trebuie sa fiu puternic ca sa nu

fiu infrant.

34. Dupa parerea mea, totul ar merge mai bine daca oamenii ar respecta

regulile de politete.
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35. Intr-o discutie, de multe ori fac Tn asa fel, incat si am ultimul cuvant si,

de altfel, 1l si am in majoritatea cazurilor.

36. Cand urmeaza sa negociez ceva, imi spun de multe ori ca persoana

cealalta va fi usor de ,,dus”.

37. Cand apare o problema in relatia mea cu cineva, analizez atent situatia,
ma bazez pe fapte si caut sd vad cum putem gasi Impreuna o cale de a ne

intelege si de a face sa fie bine pentru ambele parti.

38. Tmi este usor si-mi gisesc locul intr-un grup unde nu cunosc multi

lume.

39. Cénd am dreptate, am dreptate. Discutiile nu mai au nici un rost si ma

cam enerveaza.

40. Foarte des nu are rost sa spui care ¢ problema. Celalalt va intelege

repede ca lucrurile nu merg bine.

41. Tn relatiile mele, adopt o strategie destul de ambigua, dar reusesc sa

obtin un minim din ceea ce imi doresc.

42. Deseori prefer sa nu spun nimic, desi mi-ar fi usor sa-1 ,,pun la punct”

pe cel care vorbeste.

43. Ma intreb de multe ori ce asteapta celalalt de la mine.

44. Tmi este greu si suport un interlocutor nemultumit, morocinos sau

antipatic.

45. Apreciez schimbarile in relatiile cu ceilalti si imi place sa intalnesc

oameni noi.

46. Simt deseori ca imi sunt inselate asteptarile.

47.1n general, accept remarcile care mi se fac, chiar daca nu sunt justificate.

Nu-mi place sa fac caz.

48. Sunt foarte deschis la idei diferite de ale mele chiar si in cazul unui

puternic dezacord.

49. Sunt mai degraba indraznet, nu sunt usor de intimidat.

50. In general, sunt bine informat si la curent cu barfele.

51. Nu ma tem ca as putea fi influentat de ceilalti si stiu exact ce vreau.

52. Imi este greu si particip la discutiile din cadrul unui grup. Oamenilor le

este greu si le ia mult timp sa cada de acord.

53. Gasesc usor elementul pozitiv al unei situatii aparent total negative.
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54. Sunt foarte exigent fata de mine insumi si ceilalti ar trebui sa fie la fel.

55. Sunt disponibil fata de ceilalti si Tmi este usor sa-i ascult.

56. Sunt mai degraba genul actor si seducator in relatia cu interlocutorii

mei.

57. Apreciez contactele cu oamenii, fie cd e vorba despre prieteni sau

despre persoane pe care le cunosc foarte putin.

58. Consider ca oamenii nu asculta suficient, asa ca trebuie sa stii sa-ti

impui punctul de vedere.

59. Cand sarbatorim ceva in familie, vreau sa le fac impresie buna rudelor.

60. Cred cd am o oarecare carismd, pentru cd oamenii mad asculta fara

probleme.

61. Imi gasesc usor scuze ca s nu ma implic Tntr-o situatie delicata.

62. Seductia este secretul unei bune comunicari si, de altfel, incerc foarte

frecvent sa-mi seduc interlocutorul.

63. De multe ori, in relatiile mele ma comport cu o anumita rigoare. Ma

asigur ca ne-am inteles bine asupra a ceea ce facem sau hotaram.

GRILA DE ANALIZA:

1 — atitudine nonconflictuala: afirmare a propriei persoane, influenta, empatie, intelegere a

celuilalt, incredere, claritate functionala;

2 — atitudine de dominatie agresiva: atac, malitiozitate, duritate, lipsa de politete;

3 — atitudine de manipulare: distragerea atentiei, confuzie, urmarirea unui obiectiv ascuns;

4 — atitudine de supunere pasiva: repliere, retragere in sine, acceptarea fard discernamant, fuga

pasiva;

5 — atitudine de supunere activa: evitarea confruntarii, fuga activa;

6 — atitudine de supunere agresiva: retragere in sine intr-0 pozitie pasiva, cinism, luare in ras.

Nota. De exemplu, daci ati raspuns la intrebarea 10 cu 3, atunci puneti 3 puncte in drept

cu nr.10
Fisa nr.2
Deschidere Agresivitate | Manipulare | Supunere | Supunere | Supunere
pasiva activa agresiva
04 05 03 01 02 08 16
09 14 11 07 06 10 21
19 23 17 27 13 12 25
26 30 22 32 15 18 28
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37 38 33 36 20 24 34
45 48 35 41 31 29 40
51 53 39 50 43 44 42
55 57 49 56 47 59 46
60 63 58 62 52 61 54

Nota. Impartiti la doi punctajul obtinut din prima rubrica Deschidere

Strategia dvs. dominanta

(punctajul cel mai mare) =

Strategia dvs. de rezerva

(punctajul al doilea) =

Fisa nr.3

Nota. Marcati punctajele obtinute intr-un grafic corespunzator coloanelor si vizualizati rezultatele

cu ajutorul unei histograme.

Nr.

Deschidere

Agresivitate

Manipulare

Supunere

pasiva

Supunere

activa

Supunere

agresiva

27

24

21

18

15

12

9
6
3
0
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Facultatea si anul de studii

Indicarii

Anexa 16. Chestionarul Thomas-Kilmann

Considerati niste situatii in care dorintele dvs. difera de cele ale altei persoane. Cum

reactionati de obicei n astfel de situatii? In paginile urmatoare sunt mai multe perechi de afirmatii
care descriu posibile reactii comportamentale. Pentru fiecare pereche, va rugam sa incercuiti
afirmatia ,,A” sau ,,B” care va caracterizeaza cel mai bine propriul comportament. In multe cazuri,
nici afirmatia ,,A”, nici afirmatia ,,B” pot sa nu fie tipice pentru comportamentul dvs., dar va rugam
sd alegeti raspunsul care vi se pare cel mai probabil a fi folosit.

intotdeauna sa ma ingrijoreze.

1 | A | Sunt momente in care i las pe altii sa- | B | Decat sa negociez lucrurile cu care nu
si ia responsabilitatile Tn rezolvarea suntem de acord, caut sda subliniez
unei probleme. lucrurile cu care amandoi suntem de

acord.

2 | A | Caut si gisesc o solutie de compromis. | B | Incerc sa pun de acord punctele lui de

vedere cu ale mele.

3 | A |De obicei, sunt ferm in urmdrirea | B | S-ar putea sa 1incerc sd linistesc
obiectivelor mele. eventualele resentimente ale celuilalt

si sa pastrez relatiile cu el.

4 | A | Caut sa gasesc o solutie de compromis. | B | Uneori Tmi sacrific propriile dorinte

pentru dorintele celuilalt.

5 | A | Caut permanent ajutorul celuilalt in| B | Caut si fac ceea ce este necesar
gasirea unei solutii. pentru a evita tensiuni fara rost.

6 | A | Caut si evit crearea unor nepliceri | B | Incerc si-mi castig pozitia.
pentru mine.

7 | A | Incerc sa aman problema pani voi avea | B | Renunt la cateva puncte in schimbul
timp sa ma gandesc la ea. altora.

8 | A |De obicei, sunt ferm in urmirirea | B | Incerc imediat sa fac cunoscute toate
obiectivelor mele. preocuparile si problemele.

9 | A |Simt ca diferentele nu meritd | B | Fac oarecare efort sa ma descurc.
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10

Sunt ferm in urmarirea obiectivelor

mele.

Caut sa gasesc o solutie de

compromis.

11

Incerc imediat sa fac cunoscute toate

preocuparile si problemele.

S-ar putea sd incerc sa linistesc
eventualele resentimente si sa pastrez

relatiile cu el.

12

Uneori evit sa iau atitudini care ar crea

controverse.

Ii accept unele puncte de vedere daca

si el mi le accepta pe ale mele (unele).

13

Propun o cale de mijloc.

Fac presiuni pentru a impune

punctele mele de vedere.

14

Ti comunic ideile mele si i le cer pe ale

lui.

Incerc si-i arat logica si avantajele

gandirii mele.

15

S-ar putea sa linistesc eventualele
resentimente ale celuilalt si sa pastrez

relatiile cu el.

Caut sa fac ceea ce e necesar pentru a

evita tensiunile fara rost.

16

Incerc sd nu ranesc sentimentele

celuilalt.

Incerc sd conving cealaltd persoana

de avantajele gandiri mele.

17

De obicei, sunt ferm 1n urmarirea

obiectivelor mele.

Incerc sa fac ce este necesar pentru a

evita tensiuni fara rost.

18

Daci asta 1l face fericit pe celalalt, s-ar
putea sa-1 las sa-si mentina punctele de

vedere.

Ti accept unele puncte de vedere daca

si el mi le accepta pe ale mele (unele).

19

Incerc imediat sa fac cunoscute toate

preocuparile si problemele.

Caut sa aman problema pana voi avea

timp sa ma gandesc la ea.

20

Incerc imediat sa rezolv punctele

noastre de vedere diferite.

Incerc si gisesc o solutie corecti,
punand laolaltd atat dezavantajele,

cat si avantajele pentru améandoi.
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21

In negocieri, caut sa iau 1n consideratie

dorintele celeilalte persoane.

Tntotdeauna nclin spre discutarea

directa a problemei.

22

Caut sa gasesc o solutie intermediara

ntre a lui si a mea.

Tmi sustin dorintele.

23

Ma preocupa adesea satisfacerea

tuturor dorintelor noastre.

Sunt momente in care Ti las pe altii sa-
si ia responsabilitatile Tn rezolvarea

unei probleme.

24

Daca pozitia celuilalt pare foarte
importanta pentru el, as cauta sa-i

indeplinesc dorintele.

Incerc si-1 conving pentru o solutie

de compromis.

25

Incerc sa-i arat logica si avantajele

gandirii mele.

In negocieri, incerc si iau in
consideratie  dorintele  celeilalte

persoane.

26

Propun o cale de mijloc.

Aproape intotdeauna ma preocupd
satisfacerea  tuturor  dorintelor

noastre.

27

Uneori evit sa iau atitudini care sa

creeze controverse.

Daci asta il face fericit pe celalalt, s-
ar putea sa-l1 las sd-si mentina

punctele de vedere.

28

De obicei, sunt ferm iIn urmarirea

obiectivelor mele.

De obicei, caut ajutorul celuilalt n

gasirea unei solutii.

29

Propun o cale de mijloc.

Simt cd diferentele nu merita

intotdeauna sa ma ingrijoreze.

30

Incerc sd3 nu ranesc sentimentele

celuilalt.

Intotdeauna impartisesc problema
celuilalt pentru a gasi impreuna o

solutie.
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Prelucrarea datelor testului Thomas

Nr. 1 2 3 4 5
1 A B
2 B A

3 A B
4 A B
5 A B

6 B A

7 B A

8 A B

9 B A

10 A B

11 A B
12 B A

13 B A

14 B A

15 B A
16 B A
17 A B

18 B A
19 A B

20 A B

21 B A
22 B A

23 A B

24 B A
25 A B
26 B A

27 A B
28 A B

29 A B

30 B A
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Anexa 17. Chestionar de evaluare a stilurilor apreciative de rezolvare a conflictelor
(M. Caluschi, C. Fetcu) [37, p. 287]

1. Pentru mine un conflict este:

a. o problema ce trebuie rezolvata imediat, rational, fara implicatii emotionale;

b. un fenomen incitant care ma face sa ma transpun in situatia partilor aflate in conflict pentru a
gasi o rezolvare;

c. o problema care se poate rezolva, apeland la solutii cunoscute din experientele anterioare;

d. un fapt de viata care ma afecteaza, ma pune pe ganduri, ma face sa filozofez pe marginea lui; e.
situatie de viata care poate fi aplanata prin tratative;

f. o alta varianta.

2. Cand sunt in dificultate:

a. caut sa rezolv singur cat mai repede situatia;

b. ma gandesc la altceva, evit sa-i acord atentie prea mare;

c. cer ajutorul unui prieten;

d. ma simt stimulat si caut cat mai multe iesiri din situatie;

e. meditez, reflectez asupra situatiei, amanand rezolvarea ei pe moment;

f. altd varianta.

3. Cand se intimpli si apari o discordanta intre trebuintele mele si posibilitatile de a le
implini:

a. astfel de situatii nu am trait;

b. analizez logic situatia, raportand-o la criterii obiective si caut o solutie globala;

c. meditez asupra unei solutii care sa nu-mi tulbure constiinta si linistea sufleteasca;

d. caut sa ma inspir dintr-0 Situatie asemanatoare pe care am rezolvat-o;

e. evit cat pot sa ma gandesc la situatia conflictuala;

f. altd varianta.

4. Cand se declanseaza o situatie generatoare de tensiuni, rolul meu preferat este:

a. s fiu un observator discret, evitand sa incomodez pe cei implicati direct;

b. sa fiu mediator intre cele doua parti;

c. sa ofer solutii cat mai diferite din care ei sa aleaga;

d. sa fiu un parlamentar/purtator de cuvant pentru ambele parti;

e. sa fiu judecator impartial;

f. alta varianta.

5. Cand doi membri ai familiei se cearta:
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a. intervin, ma implic sa-i linistesc;

b. imi vad de treaba pentru a nu crea si mai multa tensiune in jur;

¢. ma ofer sa negociez aplanarea conflictelor;

d. aranjez o intdlnire intre cele doua parti aflate in conflict;

e. le impun solutia care mi se pare mie cea mai buna;

f. alta varianta.

6. Cand este in discutie o problema, un conflict profesional:

a. incerc sa inteleg partile aflate in conflict, apeland la experienta mea;

b. judec la rece situatia, cautand sa aleg rational solutia;

c. ma implic, raportez Situatia la propriile mele modele de rezolvare;

d. ma identific cu fiecare din partile aflate in conflict, incercand sa folosesc experienta mea afectiva
pentru a-i intelege si a gasi o solutie;

e. consider ca cei implicati trebuie sa-si rezolve singuri problema;

f. alta varianta.

7. Cand apare o controversa in grupul meu de prieteni si tinde sa se transforme in conflict:
a. incerc sa o rezolv de unul singur;

b. ma ocup de altceva, o evit;

c. las sa se rezolve de la sine;

d. caut sa discut cu cei din jur care au experienta;

e. caut sa mijlocesc intelegerea partilor, aplanarea conflictului;

f. altd varianta.

8. Tn relatiile mai intime, personale, cand au loc divergente de opinii, dispute:
a. ma simt stimulat in a le da o rezolvare inedita;

b. ma transpun in situatia celuilalt pentru a intelege ce a generat problema;

c. abordez si discut problema deschis cu partenerul chiar daca ma simt stanjenit;
d. evit abordarea problemei, apreciind ca se va rezolva oricum;

e. caut singur o solutie si 0 argumentez convingator;

f. altd varianta.

9. Cand sunt pus n situatia (mi se cere) de a interveni intr-o discutie:

a. las partile antrenate in disputa sa-si caute singure rezolvarea convenabila;

b. le propun solutia mea fara prea multe discutii;

c. incerc sa negociez cu fiecare parte ca fiecare sa fie in castig;

d. 1i antrenez in a cduta impreund cu mine cat mai multe rezolvari, apoi sa o aleagd pe cea mai

buni;
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e. Ti pun fata in fata, incercand sa intermediez, sa-i fac sa se inteleaga reciproc;

f. alta varianta.

10. Tn rezolvarea unei probleme sociale sau a unui conflict:

a. rezolv conflictul, apeland la situatii analogice traite de mine;

b. analizez din mai multe perspective problema si decid asupra unei solutii;

c. ma transpun in situatia partilor aflate in conflict si incerc o solutie convenabild asteptarilor
ambelor parti;

d. ma simt tulburat, emotionat si caut solutii sigure in experienta mea;

e. ma detasez de problema, o privesc din afara si ofer solutii sigure din experienta mea;

f. alta varianta.

11. Cand la nivelul comunititii (presa, tv, radio etc.) se discuti despre o disputi interetnica:
a. consider ca problema poate fi aplanata sau mediata de specialisti;

b. ma implic afectiv, incercand sa inteleg ce simt partile aflate in conflict si cum vor actiona in
viitor;

c. ma intreb ce solutii s-au dat n situatii aseméanatoare;

d. duc tratative pentru stingerea conflictului;

e. consider ca nu ma priveste si nu-i dau atentie;

f. altd varianta.

12. ntr-o disputi, cind divergentele de opinii sau de interese se transformi in conflict,
important este:

a. sa poti negocia astfel, incat ambii parteneri sd se considere invingatori;

b. sa analizezi rational situatia si sa te decizi ce atitudini sd adopti fara sa te implici afectiv;

c. sa te implici si chiar sa te identifici cu partile aflate in disputa pentru a le intelege, a le ajuta sau
a preveni efectele negative;

d. sa gasesti solutii pe moment, apeland la situatii similare;

e. sd reflectezi la ce se intampla chiar implicandu-te afectiv, si sa gasesti 0 rezolvare, apeland la
modelul propriei experiente;

f. altd varianta.

13. Cand are loc un conflict politic si cei din jur se implicad mai mult sau mai putin:

a. consider ca mediatorii pregatiti si analistii politici pot contribui la stingerea lui;

b. caut singur cauzele logice si obiective ale discordiei si le ofer celor implicati;

c. evit sd ma implic 1n disputa;

d. de cand ma stiu, nu am dat niciodata atentie conflictelor politice;

e. ma implic afectiv, discut cu cei din jur fenomenul, ma identific cu ambele parti pentru a
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intelege mai bine ce se intampla si ce va urma;

f. altd varianta.

14. in conflictele in care am fost implicat paAni acum, mai degrabi:

a. am fost partea care a avut de suferit, cel provocat;

b. recunosc, am fost sursa generatoare de divergenta sau cel care a aprins scanteia;

c. am avut rolul purtatorului de cuvant care a tranzactionat solutia finala;

d. am cautat sa previn, sa aplanez situatia ca divergenta de interese, opinii sa nu genereze
conflictul;

e. nu-mi amintesc sa fi fost implicat intr-un conflict;

f. altd varianta.

Foaie de raspuns SARC

1 |a)b)c)d)e)f) 8 a)b)c)d)e)f)

2 |a)b)c)d)e) ) 9 a)b)c)d)e)f)

3 |ab)c)d)e)f) 10 a)b)c)d)e) )

4 |a)b)c)d)e)f) 11 a)b) c)d) e)f)

5 |ayb)c)d)e)f) 12 a)b)c)d)e) )

6 |ayb)c)d)e)f) 13 a)b)c)d)e)f)

7 |a)b)c)d)e)f) 14 a)b)c)d)e)f)
Grila de evaluare SARC

1

a detasat

b empatic

c analogic

d reflexiv

e negociator

2

a independent

b evitare

c colaborativ ( interactiv)

d creativ

e reflexiv

3

a minciuna

b detasat

c pasiv

d analogic

e evitare

4

a evitare

b mediere
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independent
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D o0 |||

mediator

creativ

empatic

interactiv
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independent

pasiv

detasat

negociere

interactiv

D0 |T|lv |

mediere

analogic

creativ

empatic

reflexiv

detasat
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reflexiv

analogic

negociere

pasiv

negociere

detasat

empatic

analogic

reflexiv

pasiv

independent

evitare

minciuna

interactiv

pasiv

interactiv

negociere

mediere

evitare/minciuna

Matricea de evaluare a profilului de abordare a conflictului

Stilul Apreciativ Total puncte Observatie
1 Detasat

2 Reflexiv

3 Analogic

4 Empatic

nr. Stilul de abordare a conflictelor Total puncte Observatie
1 Creativ

2 Independent

3 Interactiv

4 Pasiv

5 Mediere

6 Negociere

7 Evitant
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Anexa 18. Date statistice privind experimentul pedagogic

Tabelul 1. Rezultat descriptive (Test de identificare a tipurilor de atitudini)

Descriptive Statistics

Mean Std. Deviation N
AN 18.71 3.756 468
AD 15.11 4.742 468
AM 12.02 4.306 468
ASP 14.44 4.473 468
ASA 15.31 4.268 468
ASAG 16.69 4.647 468
Categorical Field Information Constatare
Total N= 468

Count

40

Constatare fizld is ordinal but is treatad as continuous in the tast,

Figura 1. Distributia variabilelor (Test de identificare a tipurilor de atitudini)
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Tabelul 2. Constatare Corelatia Pearson (Test de identificare a tipurilor de atitudini)

Correlations

AN AD AM ASP ASA ASAG
AN  Pearson Correlation 1 210" 046 .049 187" .019
Sig. (2-tailed) 018 607 587 036 835
N 468 468 468 468 468 468
AD  Pearson Correlation 210" 1 3717 278" 3377 293"
Sig. (2-tailed) 018 .000 002 .000 001
N 468 468 468 468 468 468
AM  Pearson Correlation 046 3717 1 .3727 4407 396"
Sig. (2-tailed) 607 000 000 000 000
N 468 468 468 468 468 468
ASP  Pearson Correlation 049 278" 372" 1 629" 511"
Sig. (2-tailed) 587 002 .000 .000 000
N 468 468 468 468 468 468
ASA  Pearson Correlation A87° 3377 4407 6297 1 551"
Sig. (2-tailed) 036 000 000 000 000
N 468 468 468 468 468 468
ASAG Pearson Correlation 019 293" 396" 5117 5517 1
Sig. (2-tailed) 835 001 000 .000 .000
N 468 468 468 468 468 468
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Figura 3. Diderentele variabelelor atitudini nonconflictuale-atitudini de manipulare
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Figura 5. Diferentele variabelelor atitudini nonconflictuale-atitudini de supunere activa
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Figura 6. Distributia variabelelor atitudini nonconflictuale-atitudini de supunere agresiva
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Figura 7. Distributia variabelelor atitudini conflictuale (dominare) -atitudini de

manipulare
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Figura 8. Distributia variabelelor atitudini conflictuale-atitudini de supunere pasiva
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Figura 9. Distributia variabelelor atitudini conflictuale-atitudini de supunere pasiva
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Figura 10. Distributia variabelelor atitudini conflictuale-atitudini de supunere agresiva
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Figura 11. Distributia variabelelor atitudini conflictuale (manipulare) -atitudini de
supunere pasiva
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Tabelul 3. Diferente de atitudini (Wilcoxon Ranks validare-constatare)

Ranks
N M S

Validare - Negative 26% 82.50 2145.00
Constatare Ranks

Positive Ranks 150° 212.83 3192.45

Ties 56°

Total 232

Legenda:

a. Validare < Constatare
b. Validare> Constatare

c. Validare = Constatare

Tabelul 4. Diferente de atitudini (Wilcoxon Test Statistics? validare- constatare)

Validarel — Constatare
z -16.974°
Asymp. Sig. (2- 0.05
tailed)
Exact Sig. (2- 0.05
tailed)
Exact Sig. (1- 0.05
tailed)
Point Probability 0.05
Legenda:

a. Wilcoxon Signed Ranks Test

b. Based on negative ranks.

341



Tabelul 5. Diferentele variabelelor test Thomas-Kilmann (Paired-Samples T- Test)

Paired Samples Statistics

M N Std. Dev Std. Error M
constatare 18.0256 232 4.68349 21649
validare 26.7521 232 3.42783 15845
Paired Samples Correlations
N r Sig.
validare & constatare 232 274 0.5
M Std. Std. 95% Intervalde |t Sig. (2-
Dev Error | confidenta tailes)
M Inferior | Superior
constatare | - 4.98842 | .23059 | - - -37.844 | 467 0.5
— validare | 8.72650 9.17962 | 8.27337
Tabelul 6. Diferentele variabelelor test SARC (Paired-Samples T- Test)
Paired Samples Statistics
M N Std. Dev Std. Error M
constatare 14.3590 468 1.88519 .08714
validare 18.4701 468 4.43960 .20522
Paired Samples Correlations
N Sig.
constatare & validare 232 .148 0.5
M Std. Std. 95% Interval de |t df Sig.
Dev Error | confidenta (2-
M Inferior | Superior tailes)
constatare | - 455991 | .21078 | - - - 231 |05
—validare | 4.11111 452531 | 3.69691 | 19.504
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