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REPERE CONCEPTUALE ALE CERCETARII
Actualitatea si importanta temei. Interesul sporit pentru comunicare in lumea
contemporand are o explicatie pragmatica. Omul social, viitorul specialist, trebuie sa poata
comunica pentru a se realiza ca personalitate.

Cercetarile din ultimele decenii confirma afirmatia ca, pentru a comunica eficient si a detine
ceea ce in limbajul pedagogic semnifica notiunea de competenta de comunicare, nu este suficient
sd stapanesti aspectele gramaticale, fonetice ale sistemului limbii, ori sa folosesti un vocabular
bogat, ci este nevoie, de asemenea, sa fii capabil de a produce, a elabora idei, de a initia o
conversatie, un dialog, de a convinge, de a argumenta si contraargumenta, de a detine competente
profesionale de comunicare, dupa cum afirma cercetatorii in domeniu [Hymes D.H, 57; Baylon
C., Mignot X., 2; Habermas J., 23; lonescu-Ruxandoiu L., 24; etc.]

Competentele de comunicare reprezintd un important indicator al reusitei profesionale in
majoritatea domeniilor de activitate si un predictor al reusitei sociale a omului modern. Astfel,
comunicarea are mare influenta asupra personalitatii, deoarece individul se defineste in functie de
ceilalti, iar comportamentul reprezinta o constructie a persoanei in relationarea verbala si non-
verbali cu ceilalti. In acest sens, comunicarea este cheia individului spre profesie, profesionalism
si integrarea 1n societate [Slama-Cazacu T., 41; Soitu L., 44; Panisoara 1.0., 36; Peretti A., Legrand
J.-A., Boniface J., 37].

Un grup social nu existd ca grup, decat in mdsura, in care membrii sai intra in relatii de
comunicare intre ei. Comunicarea este perceputa ca procesul de schimb substantial, energetic si/sau
informational intre elementele unui sistem sau intre mai multe sisteme. Aceastd conceptie este
referentiald pentru sistemul educational universitar, care realizeaza atit schimburi sistemice
afectiv-motivationale si informationale, cat si schimburi intersistemice, intre sistemul educational
s alte sisteme. Transferul de informatie sub forma de cunostinte si capacitdti, vehicularea de trairi
afective si de motivatii, folosirea metodelor si mijloacelor educationale ca suporturi informationale
sunt parte componentd a competentelor profesionale de comunicare, specifice procesului
educational la nivel universitar.

Trebuie de remarcat ca educatia universitara este o zona a experientei, a trairii umane. Prin
ea, studentii sunt supusi continuu unor incercari, unor interogatii ale cunoasterii, ale asimildrii unor
valori perene, ale unor modele de actiune. Educatia universitara este inteleasa ca reflectie aplicata
metodic la problemele complexe ale educatiei desfasurate la nivelul invatamantului superior.
Actualmente, cand actiunea umand a comunicarii cere reflectie si demers metodologic bine pus la
punct, educatia universitara solicita o analiza si o ordonare a elementelor de interventie specifica.

La momentul actual, universitatea are ca finalitate urmatoarele zone de actiuni si reflectii: formarea



de capacitati de promovare a culturii; formarea competentelor profesionale ale specialistilor de
inalta calificare din toate domeniile vietii socio-culturale si economice, printre care si domeniul
educatiei fizice si sportului.

Axioma de la care plecam este cd studentul, dupa expresia lui N. Vintanu, ,,poartd in sine
mijloacele propriei dezvoltari. Ca atare, dezvoltarea gandirii, a sitemului de valori si activitati
proprii nu este altceva, decat modul de punere in lucru a propriilor mijloace de transformare, ceea
ce permite realizarea unui progres in ceea ce priveste cunoasterea si actiunea proprie” [49, p.91].

In Codul Educatiei, art.89 se mentioneazi ideea despre competentele necesare pentru
profesare conform calificarii obtinute. In acest context una dintre competentele necesare este
competenta de comunicare. Or, formarea si dezvoltarea competentelor de comunicare constituie
un proces desfasurat pe Intreaga durata a carierei si implica o formare specializata, realizata atat
in cadrul invatamantului superior, cat si in ansamblul mediului profesional si social. Un student
competent trebuie s stie ce sa faca pentru a ajunge la rezultatul propus, trebuie sa dispuna de
anumite capacitati. De aceea este nevoie de anumite repere clar definite si accesibile, acreditate
pentru a masura abilitatile a ceea ce poate face o persoanda competentd. La baza orientarii
competentiale se afla activitatea care inseamna a putea face si, in sensul mai general, presupune a
putea Invata, a putea construi, a putea trata, a putea coordona.

Strategia sectoriala de dezvoltare ,,Educatia-2020” — parte componentd a Strategiei
Nationale de Dezvoltare ,,Moldova — 2020” — subliniazd principiul ce impune deplasarea
accentelor de pe formarea de cunostinte pe formarea de abilitati si competente profesionale.

A fi competent intr-un domeniu profesional inseamna: a aplica cunostinte de specialitate, a
folosi deprinderi specifice, a analiza si a lua decizii, a fi creativ, a lucra cu altii ca membru al unei
echipe, a comunica eficient, a te adapta la mediul de munca specific, a face fata stresului personal
si profesional si situatiilor neprevazute. Competenta profesionald de comunicare presupune
competenta de a comunica intr-un limbaj specific specialititii. Competenta de comunicare
profesionala n limbajul sportiv ar presupune cunostinte, aptitudini si deprinderi cu referire la
limbajul de specialitate. Sportivul trebuie sd se adapteze unei existente corporale diferite pe care
nu intotdeauna o stapaneste usor. Propria imagine sau schema corporald se focalizeaza progresiv,
reprezentand un nucleu al constiintei de sine, in reluarea actiunilor comunicative. Educarea
expresivitatii corporale, utilizarea limbajului nonverbal au reguli la fel de stricte ca cele ale
comunicdrii verbale si se gasesc in prelungirea acestora din urma.

Stadiul actual in care este perceput managementul comunicarii se transforma intr-un curent
managerial care determind pregitirea manageriald a comunicirii specialistilor. In Standardele

profesionale ale managerilor din Invatamantul general se stabilesc domeniile, indicatorii si



descriptorii de competenta, necesari pentru realizarea tuturor tipurilor de standarde educationale
de stat. Dar aceste schimbari de viziune trebuie introduse treptat, strategic, coerent, stimulativ, in
asa fel, incat ele sa duca la valorificarea complexa a resurselor educationale.
Descrierea situatiei in domeniul cercetarii si identificarii problemei de cercetare

Trebuie sd mentiondm, ca in ultimul timp, se identifica prevederile conceptuale menite sa
asigure trecerea la o noud etapa a dezvoltarii conceptiei Invatamantului Superior European, cu
urmatoarele idei-reper: invatdmantul superior european are o contributie esentiala la realizarea
unei Europe a cunoasterii, care este extrem de creativa si inovatoare. Invitarea centrati pe student
si mobilitatea ajuta studentii sa dezvolte competentele de care au nevoie intr-o munca in schimbare
[Apud 35, p.76].

In contextul tematic al cercetirii, problematica comunicarii si a formarii competentelor de
comunicare este elucidata din perspectiva relationarii, a asimilarii limbii, a cunoasterii unitatilor
de constructie verbale etc. Pentru a oferi o imagine complexa a acestui domeniu, un spor de valoare
confera teoria comunicarii, abordata in lucrarile lui Cabin Th., Dortier.-Fr. [5]; Mucchielli A. [60];
Ludlow R., Panton F. [59]; Hybles S., Wearver R. [56]; Stanon N. [42]; Soitu L. [44]; conceptia
privind invatamantul superior si educatia universitara a lui Vintanu N. [49]; Vlada M., [48];
conceptiile privind competentele profesionale de comunicare [Bardasan G, 3; Busuioc A., 4;
Costara C.R, 11]; conceptiile privind managementul comunicarii [Voiculescu F., 51; Niculae T.,
Gherghita 1., 33; Ursachi 1., 47]; viziunile privind competenta profesionala [Grimalschi T., 21;
Goras-Postica V., 19; ApramonoBa E.I., 63; baesa I'.U., 64; etc.]; ideile competentei profesionale
in educatia fizica si sport [Juravle M., Buftea V., Lungu E., 25; Manolachi V., 29; Bunenckuit
M.41., Macnora O.10., 66]; ideile referitoare la comunicarea manageriala formulate de Candea
R.M., Candea D., 7; Voicu M., Rusu C., 50; metodologia educatiei fizice si sportului [Carstea Gh.,
8; Dragnea C., 13 etc.] si a comunicarii in sport [Gombos L., 17; Pop C., 39; Tomsa N., 46;
Pomohaci M., 38 etc.]; ideile privind integrarea [Ciolan L., 9; Luca A., 28; Gombos L., 18;
Aranosa .M., 62; bapoununa K.A., 65].

Viziunile oferite de cercetatori constituie, eminamente, intelesurile si orientarile in domeniul
comunicarii, care poate fi consideratd baza, climatul si modalitatea ideala de obtinere a succesului
educational, a unui bun management educational. Situarea mentala a fiecaruia in locul partenerului
sau educational este un exercitiu de flexibilitate psihica, de mobilitate a punctelor de vedere, de
depdsire a centrarii rigide pe propriile interese.

Analiza problemei de referintd vizand teoria si practica invatamantului universitar a permis,
sa stabilim, cd n procesul de invatare specific programelor de studii superioare din cadrul

facultatilor de educatie fizica si sport, formarea competentelor profesionale de comunicare sub



aspect integrat al managementului comunicarii nu este suficient valorificat. In acest context,
pregatirea profesionala a studentilor in scopul formarii competentelor profesionale de comunicare
se reflectd in cadrul disciplinelor de studii de baza, materializate n cursuri, note de curs, elaborari
metodice si teoretice. Necesitatea elabordrii de noi instrumente educationale prin cercetare
stiintifica, respectiv a implementarii unor schimbari in procesul de invatare a studentilor, centrat pe
componentele de baza, poate avea un rol determinant in asigurarea managementului comunicarii
[Jablin F., Putnam L., 58; Lohisse J., 27; Graur E., 20; Cretu A., Peptan E., 12 etc.].

In ceea ce priveste organizarea procesului de comunicare in cadrul celui instructiv, putem
reflecta, conform literaturii de specialitate, urmatoarele modele de comunicare: modelul liniar
elaborat de H.D. Laswell [Apud 31, p.5.]; modelul interactiv elaborat de C.E. Shannon, in care se
pune accentul pe repertoriile emitatorului si ale receptorului care realizeaza filtrarea informatiei,
lar comunicarea propriu-zisa depinde de intalnirea dintre valorile, cunostintele, atitudinile cuprinse
in aceste repertorii ale comunicarii [61]; tranzactional, elaborat de R.B. Adler, se caracterizeaza
prin faptul ca mesajele sunt emise si transmise simultan, reciproc intre emitator si receptor [52];
modelul comunicarii performante, elaborat de R. Ludlow, care se caracterizeaza prin alegerea
obiectivelor prioritare; alegerea interlocutorului; alegerea modelului de comunicare; activarea
interesului pentru activitatea respectiva; transmiterea mesajului; feedback-ul; evaluarea [59].

Situatia descrisd oferd un tablou vizibil ce directioneaza spre identificarea unui sir de
contradictii, dintre care:

eintre importanta forméarii competentelor profesionale de comunicare ale studentilor sub
aspect integrat al managementului comunicarii din invatamantul superior de educatie fizica si sport
st insuficienta conditiilor pedagogice eficiente, care sa contina etape metodologice, ce ar asigura
succesul procesului educational;

eintre necesitate, oportunitati potentiale in formarea competentelor profesionale de
comunicare ale studentilor din invatamantul superior de educatie fizica si sport si dezvoltarea
metodologica insuficienta Intr-o institutie de Invatdmant superior.

einsuficienta explorarii competentelor profesionale de comunicare ale studentilor din
invatamantul superior din perspectiva managementului comunicarii in educatia fizica si sport.

Problema cercetarii: Care sunt premisele formarii competentelor profesionale de
comunicare ale studentilor din invatamantul superior de educatie fizica si sport?

Scopul cercetirii constd in fundamentarea teoretica si aplicativa a Referentialului formarii
competentelor profesionale de comunicare ale studentilor din invatamantul superior de educatie

fizica si sport in vederea racordarii la cerintele actuale din invatdmantul superior.



Obiectivele cercetarii:

1. Analiza conceptuald a comunicarii, competentelor de comunicare, competentelor
profesionale, competentelor profesionale de comunicare si a esentelor lor formative in cadrul
educatiei universitare.

2. Descrierea specificului caracteristicilor, factorilor, functiilor competentelor de comunicare
si managementului comunicdrii ca factori de reusitd in construirea demersului educational de
formare a competentelor profesionale ale studentilor.

3. Specificarea unitatilor componente (curriculum universitar integrat, unitdtile integrarii,
managementul comunicarii, functiile manageriale prin prismda comunicativa) si elaborarea
Modelului integrat al modulului modernizat ,,Managementul comunicarii in educatia fizica si
sport”.

4. FElaborarea demersului experimental de formare a competentelor profesionale de
comunicare in baza modulului integrat ,,Managementul comunicarii in educatia fizica si sport”.

5. Validarea experimentald a calitatii formative a Referentialului formarii competentelor
profesionale de comunicare ale studentilor din invatamantul superior de educatie fizica si sport.

Ipoteza cercetarii: Formarea competentelor profesionale de comunicare ale studentilor
facultatilor de educatie fizica si sport devine posibild in cazul in care monitorizarea formarii este
asiguratd de relationarea verbala a studentilor in procesul educational si asigurarea
managementului comunicarii in baza unui modul modernizat.

Sinteza metodologiei de cercetare: la nivel teoretic — investigarea surselor teoretice;
hermeneutica; modelarea teoreticd; reflectia si intemeierea epistemologicd; la nivel practic —
modelarea practica; cercetarea aplicativa; probele practice; testarea; chestionarul; observatia;
experimentul pedagogic; experimentul-pilot; la nivel conclusiv — demonstrarea; prezentarea
graficd; examinarea orala, analiza statistica; metodele matematice.

Noutatea si originalitatea stiintifica consta in referentializarea teoretico-aplicativa a
instrumentarului de formare a competentelor profesionale de comunicare in baza valorificarii
managementului comunicarii in educatia fizica si sport; in demonstrarea valorilor formative ale
modulului integrat ,,Managementul comunicdrii in educatia fizicd si sport”; in ilustrarea
necesitatii formarii studentului-viitor specialist in educatia fizica si sport ca manager al
comunicarii.

Reiesind din configurarea degajarilor ideatice din cele expuse mai sus, problema stiintificd
propusa spre solutionare constd in neconcordanta dintre orientarea competentionala a formarii
profesionale a studentilor facultatilor de educatie fizica si sport in aspect comunicativ si activitatea

de management al comunicarii ca factor de reusita formativa.



Importanta teoreticad constd in abordarea conceptuala a notiunilor de competente de
comunicare si competente profesionale de comunicare in educatia fizica si sport; in dezvaluirea
semnificatiilor pedagogice ale notiunii de competente profesionale de management al
comunicarii; iIn modelarea teoretica a Referentialului formarii competentelor profesionale de
comunicare ale studentilor din invatdmantul superior de educatie fizica si sport.

Valoarea aplicativa a lucrarii consta in potentialitatea utilizarii instrumentarului elaborat si
validat experimental 1n practica educatiei universitare la diverse discipline de studiu in vederea
formarii si dezvoltarii competentelor de comunicare ale studentilor din perspectiva centrarii pe
profesionalizarea acestora. Rezultatele obtinute vin sa completeze datele teoretice si practice din
domeniul educatiei fizice si sportului, in scopul imbunatatirii formdrii initiale si continue a
specialistului in domeniu, cu deschidere spre educatia permanenta.

Implementarea rezultatelor stiintifice s-a realizat in procesul educational la Universitatea
de Stat de Educatie Fizica si Sport pentru formarea specialistilor In domeniul educatiei fizice si
sportului.

Aprobarea rezultatelor stiintifice. Cercetarea s-a realizat in cadrul Universitatii de Stat de
Educatie Fizica si Sport. Rezultatele cercetarii au fost discutate si aprobate in cadrul Catedrei
Managementul Culturii Fizice; a seminarelor metodologice. Ideile de baza si rezultatele
investigatiei teoretice si experimentale au fost promovate si aprobate prin intermediul
comunicdrilor la conferintele internationale si nationale.

Publicatiile 1a tema tezei: in reviste din strainatate recunoscute (3); in reviste din Registrul
National al revistelor de profil (2); in lucrarile conferintelor stiintifice internationale (peste hotare)
(1); in lucrarile conferintelor stiintifice internationale (Republica Moldova) (5); teze in lucrarile
conferintelor stiintifice internationale (peste hotare) (5), ghid metodic (1).

Volumul si structura tezei. Lucrarea cuprinde adnotari in limbile romana, rusa si engleza,
lista abrevierilor, introducere, trei capitole, concluzii generale si recomandari, bibliografie din 191
de titluri, 9 anexe, 131 pagini de text de baza, 10 tabele, 37 figuri.

Cuvinte cheie: educatie universitara, comunicare, competente de comunicare, competente
profesionale de comunicare, management al comunicarii, formare a competentelor, integrare,

model integrat, referential al formarii, modul modernizat.



CONTINUTUL TEZEI

In Introducere este prezentati si argumentati actualitatea si importanta temei, descrierea
situatiei in domeniul de cercetare; se contureaza problema cercetarii, directiile de solutionare, se
formuleaza scopul si obiectivele; este expusd metodologia cercetarii; se descrie noutatea si
originalitatea stiintifica, semnificatia teoretica si valoarea aplicativa a lucrarii, problema stiintifica
importanta solutionatd in cercetare; este elucidatd aprobarea rezultatelor cercetarii si sumarul
compartimentelor tezei.

Primul capitol al tezei, Aspecte teoretice privind competentele profesionale de
comunicare in domeniul educatiei fizice si sportului, contine analiza teoreticd a retelelor de
comunicare (retele centralizate si descentralizate), formelor comunicarii (bipolard, in retea,
lineard), factorilor de influentare a comunicarii (barierele comunicarii, relatia dintre subiecti,
climatul etc.), modalitatilor de comunicare (cunoasterea celorlalti, cointeresarea participantilor,
simplitatea mesajelor etc.), factorilor comunicarii (psihologici, cognitivi, sociali), tipurilor
comunicdrii in sport (cromatica, sonora, tactild, gestuald), caracteristicilor comunicarii (integrarea
eforturilor, decizii inteligente), conditiilor (formularea concisa a mesajului, transmiterea rapida a
mesajului, fluenta, flexibilitatea) etc.

Este remarcat faptul ca una din conditiile pedagogice solicitate de revitalizarea universitatii
se exprima prin cerinta de cum si producem informatie si cum s o comunicam. In felul acesta,
functia profesionala a universitatii constda in selectia, instruirea si calificarea academica
specializatd a diferitelor ocupatii profesionale si pregatirea intelectuald a specialistilor. La
momentul actual, universitatea are ca finalitate urmatoarele zone de actiuni si reflectii: formarea
de capacitati de promovare a culturii; formarea competentelor profesionale a specialistilor de Tnalta
calificare din toate domeniile vietii socio-culturale si economice, printre care si domeniul educatiei
fizice si sportului. In acest context, este consemnati educatia universitard ca un ansamblu al
actiunilor intentionale si sistematice, desfasurate in vederea dezvoltarii fiintei umane, aflate in
procesul de pregadtire universitard, vizand profesionalizarea.

In conditiile actuale ale eductiei universitare, studentul devine un creator de cunostinte,
factorul pedagogic presupunand o epistemologie si o strategie adecvata a profesorului, care trebuie
sa ofere seturi de oportunitati relevante. Procesul educational presupune asigurarea unei
interactiuni comunicative continue intre profesor si student, acestia reprezentand cei doi poli ai
binomului educational [49].

Ca linie directoare, se mentioneaza, ca scopul guvernelor europene constd in a asigura
institutiile de invatamant superior cu resursele necesare pentru a continua sid indeplineasca

diversitatea sarcinilor lor, cum ar fi: pregatirea studentilor pentru viatd ca cetiteni activi Intr-0
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societate democratica; pregatirea studentilor pentru cariera lor viitoare; crearea si mentinerea unei
baze largi de cunostinte avansate si stimularea cercetarii si inovarii. In acest sens, este recunoscuta
necesitatea si importanta reformei continue a sistemelor de Invatimant superior si a politicilor
educationale, ce urmeaza sa ramana ancorate in valorile europene de autonomie institutionala,
libertate academica si echitate sociala, cu implicarea plenara a profesorilor si studentilor [35, p.77].

Comunicarea este un proces de transformare a informatiilor, sub forma mesajelor simbolice,
intre doud sau mai multe persoane, unele cu statut de emitétor, altele cu statut de receptor, prin
intermediul unor canale specifice, dupa cum afirma O. Nicolescu si 1. Verboncu [32, p. 134].
Comunicarea semnificd incercarea de a stabili o relatie verbald cu cineva, de a pune in comun
informatii, idei, atitudini, de a le asocia, raporta sau de a stabili legéturi intre ele. De aici deducem
ca, de fapt, in orice moment, fie ca vorbim, fie ca nu, comunicam, exprimand idei, opinii, pareri,
emotii, sentimente, atitudini, fapte, energii, sensuri pentru a ne satisface nevoi (materiale sau
psihologice), aspiratii, dorinte si interese, Incercand sd convingem, sa influentdm sau sa educam.
Ori de cate ori comunicdm, avem in vedere urmatoarele obiective majore: sa fim receptionati, sa
fim intelesi, sa fim acceptati si sa provocam o reactie, constand intr-0 schimbare de comportament
sau de atitudine [10].

In conceptia lui U. Schiopu [43], competenta de comunicare implicd un nivel inalt de
performantd. Competenta confera randament, precizie, siguranta si permite rezolvarea unor situatii
dificile. In viziunea cercetitoarei A. Pamfil [34], competenta de comunicare este ansamblul
cunostintelor si capacitatilor pe care subiectul le mobilizeaza in situatia de comprehensiune.

Invatamantul superior, dupi cum mentioneazi argumentat V.Goras-Postici [19], are
misiunea nobila de calificare profesionala, care, conform actelor normative, se constituie dintr-un
ansamblu de competente profesionale, care permit unei persoane sa desfasoare activitati specifice
unei sau mai multor ocupatii, cuprinse intr-un document standard, care descrie rezultatele invatarii
in concordanta cu cerintele pietei muncii

Contextul educational reclama formarea competentei profesionale de comunicare si
necesitd, pe de o parte, acumularea unor cunostinte, capacitdti, atitudini profesionale exprimate in
cadrul activitatilor educationale, iar pe de altd parte, dezvoltarea competentelor profesionale sub
aspect scris, facilitand, in asa mod, integrarea studentilor facultatilor de educatie fizica in cadrul
activitatii Tnvatamantului superior.

Argumentele expuse dovedesc ca activitatile In pregatirea profesional-pedagogica faciliteaza
valorificarea comunicarii sub aspect scris si a dezvoltarii profesionale a cadrelor didactice din

domeniul culturii fizice si sportului [Ardelean A., Mandrut O. 1; Bardasan G., 3; Dumbraveanu
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R., Paslaru VI., Cabac V., 14: Grimalschi T., 21; Gutu V., Muraru E., Dandara O., 22; Sclifos
L.,Goras-Postica, 40; Timus M., Braniste Gh., Danail S., 45 etc. ].

Literatura de specialitate ofera un sir de definitii referitoare la competenta profesionala de
comunicare. Cercetatorii Candea D. si Candea R.M., care au studiat fenomenul comunicativ in
cadrul unei organizatii atat la nivel teoretic, cat si aplicativ, sunt de parere ca ,,comunicarea eficace
si eficientd constituie un factor de competitivitate, un avantaj strategic al organizatiei” [7, p.35].

Tot ei sustin ca specificul comunicarii in domeniul educatiei fizice si sportului, in raport cu
alte feluri de comunicare existente, este generat de scopul, obiectivele si functiile acestei
comunicdri, de cadrul §i structura organizatiilor sportive, precum si de contextul culturii
organizationale [lbidem, p.36]. La nivelul fiecarei structuri din cadrul organizatiilor sportive se
realizeazd o distribuire a activitatilor, care atrage dupa sine dependenta dintre compartimentele
acestora, fiind de ordinul continutului, al modalitatii si al timpului de actiune.

Al doilea capitol al tezei, Referentialitatea formarii competentelor profesionale de
comunicare ale studentilor din invatamantul superior de educatie fizica si sport reflecta ideile
referitoare la comunicarea manageriala formulate de Candea R.M., Candea D., [7]; Voicu M.,
Rusu C., [50]; metodologia educatiei fizice si sportului [Carstea Gh., 8; Dragnea C., 13 etc.] ideile
privind integrarea [Ciolan L., 9; Luca A., 28; Gombos L., 17; Aranosa 1.M., 62]. Au fost
analizate standardele profesionale ale activitatii manageriale in aspect de repere, au fost investigate
valorile si calitatile managementului, categoriile de competente manageriale (de conducere, psiho-
sociale, de dezvoltare etc.), functiile managementului comunicarii (coordonare, organizare,
informare, influentare etc.).

Managementul comunicarii are ca scop realizarea unor obiective manageriale cu caracter
permanent si reprezinta un proces constient, in care are loc un schimb de informatie, la diferite
niveluri, prin intermediul celor mai adecvate canale, pentru a reusi infelegerea maximald a
mesajelor, in vederea atingerii unui scop comunicativ. Modalitatea de realizare a managementului
comunicdrii in cadrul oricdrei organizatii sportive depinde foarte mult de structura institutiei in
care acest proces se realizeaza si de managerul, care utilizeaza stilul de conducere adecvat situatiei.

Prin sintetizarea ideilor analizate si pornind de la necesitatile cercetarii, de la analiza de
context, a fost elaborat reperul de baza in formarea competentelor profesionale de comunicare, si
anume Referentialul formarii competentelor profesionale de comunicare ale studentilor din

invatamantul superior de educatie fizica si sport, prezentat in Figura 1.
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Referentialul
formarii competentelor profesionale de comunicare ale
studentilor din invatamantul superior de educatie fizica si sport
Invatamantul Y
superior/educatia Competenta de comunicare-factor de
superioara- reusita
generator de
competente
Competente profesionale de
comunicare <
Caracteristici
Factori P 4
Functii — ,
Principii
CPMC
o Asigurarea relationarii;
Modelul integrat al o Asigurarea integrarii;
modulului modernizat <:> o Gestionarea favorabild a proceselor
»Managementul instructive
comunicarii in educatia o Gestionarea formarii competentelor.
fizica si sport” |
v
1. Competenta de a stabili relatii de
comunicare in domeniul educatiei
Competente profesionale de fizice si sportului;
management al comunicarii 2. Competenta de a negocia verbal in
situatiile profesionale;
3. Competenta de comunicare in grup |
(sportiv); A
4. Competenta de a utiliza limbajul
Modulul modernizat sportiv adecvat contextului;
»Managementul comunicarii in 5. Competenta de a interveni verbal
educatia fizica si sport” la necesitate in relatiile sportive/de
educatie fizica.

Fig. 1. Referentialul formarii competentelor profesionale de comunicare ale studentilor din
inviatimantul superior de educatie fizica si sport

In general, un referential este instrumentul prin care se reda, in termeni concreti, destinatia
activitatii de formare si elementele componente, in baza carora por fi validate rezultatele. Prin
urmare, referentialul este un sistem unitar si coerent de puncte de reper sau de indicatori pe baza
caruia se circumscriu, in plan real, dimensiunile, componentele si continutul unui anumit profil de
formare.

Referentialul formarii competentelor de comunicare ale studentilor este unul al activitétii de
invatare in cadrul educatiei universitare, constituind o modalitate directd de conectare a procesului
de formare cu destinatia lui precisa, folosind drept cadru de referinta activitatile care solicita o

practicare, in conditii reale, a achizitiilor pe care intentioneaza sa le produca la studenti. In forma
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sa cea mai frecventa un referential nu cuprinde nici obiective, nici metode, ci doar semnaleaza
domeniile intr-o anumiti forma spre realizare. In primul rind, fundamentarea activitatii formative
pe referential implicd caracterul realist si rational al celor proiectate, generand actiuni
profesioniste. In al doilea rand, referentialul de formare limiteaza subiectivismul si limiteaza
arbitrarul actiunii educationale, precum si influenta implicitd sau explicitd a unor factori
pedagogici nepotriviti fiecarei situatii concrete.

In felul acesta, Referentialul marcheazi o schimbare de viziune in sfera proiectarii activitatii
in baza: identificarii coordonatelor educatiei universitare in cadrul invatdmantului superior;
descrierii caracteristicilor, factorilor, functiilor, principiilor comunicarii si formarii competentelor
de comunicare; precizarii pedagogice a esentei competentei de comunicare si a competentei
profesionale de comunicare; conceptualizarii Modelului integrat al modulului ,, Managementul
comunicarii in educatia fizica si sport”; analizei notiunii de CPMC — competentele profesionale
de management al comunicarii; identificarea competentelor profesionale de management al
comunicdrii, drept componente reale si pedagogic determinate, in care efectele formarii
competentelor sunt puse in actiune, sunt verificate si validate.

In baza rezultatelor studiilor aplicative, a parerilor specialistilor din domeniu, tindnd cont si
de alte date obtinute in sprijinul cercetarilor noastre, a fost elaborat Modelul integrat al modulului
~Managementul comunicarii in educatia fizica si sport”, Figura 2.

Modelul integrat elaborat presupune un construct integrat, cu accent pe aplicarea cercetarii
stiintifice in procesul de predare, pe formularea de propuneri si sugestii ale cadrului didactic in
procesul de invatare, in sensul eficientizarii i imbunatafirii acesteia, al cresterii rezultatelor
obtinute de studenti in urma evaludrilor curente si finale, precum si pe utilizarea inovatiei, a
metodelor noi aplicate in procesul de predare (cu prioritate centrat pe aspecte, modele din practica).

In privinta formarii competentelor de comunicare, trebuie si precizim cele trei niveluri de
acceptie a acestora: taxonomia si domeniile presupuse de competentele-cheie europene; structura
interioara a competentelor ca finalitati: cunostinte, abilitati, atitudini; curriculum universitar (care
cuprinde competente generale si competente specifice. In cazul competentelor profesionale,
inclusiv si a celor de comunicare, ca si in cazul obiectivelor, principala preocupare o reprezinta
transferul acestora din documentele reglatoare in curriculumul universitar aplicat in procesul de
invatamant (adica, operationalizarea acestora). Din perspectiva competentelor, structura interioara
a acestora evidentiazd posibilitatea unui transfer din zona elementelor scrise (competente,

continuturi), in zona activitatilor §i a situatiilor de invatare.

14



MODELUL INTEGRAT

al modulului Managementul comunicarii in
educatia fizica si sport

— - .
Curriculum universitar integrat

!

Formarea teoretica in Profesionalizarea comunicativa a Valorificarea aplicativa in
cadrului didactic in procesul de procesul de formare

formare i
(centrat pe practica)

— —

Integrarea continuturilor predarii si invatarii ‘

predarea disciplinei

: e Insertia unui fragment real in structura unei discipline; :

1 e Armonizarea unor fragmente independente (aparent)

. din cadrul unui obiect de studiu din domeniul educatiei fizice |
“““““““““ ! 1 si sportului pentru a permite mai buna rezolvare a unor |
—» Monodisciplinaritatea ——»! probleme. |
: I
I

i Corelare a demersurilor mai multor discipline (psihologie,
' fiziologie, antropologie etc.) in vederea clarificdrii unei
I i probleme din mai multe unghiuri de vedere

. : | Luarea de decizii, rezolvarea de probleme, insusirea

|
|
I . . . 0 I 1 1~ S >4 3 a3 1 1na |
> Interdisciplinaritatea | .: me.towdelor si tehr}lcllor de. 1tjva§are eficienta si de practica :
e e e e e — a , fizica sau sportiva rezultativa I

I

! . e e . ! I Formarea competentelor intelectuale prin rezolvarea de :
I Transdisciplinaritatea I 1 probleme (diverse probe sportive). :

Managementul comunicarii ‘

P —

Functiile manageriale (prin prisma Functiile managementului comunicarii
comunicativa)

e ————
Studentul (viitor specialist in educatia fizica si sport)
— manager al comunicarii

Fig. 2. Modelul integrat al modulului modernizat ,,Managementul comunicirii in educatia

fizica si sport”
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Din acest punct de vedere, este importanta abordarea invatarii din perspectiva integrata, care
contribuie la formarea de competente in baza imaginarii unor situatii de nvatare diverse (cu
ajutorul unor suporturi corespunzitoare) si care, de altfel, faciliteaza atingerea finalitatilor. in
planul practicii educationale, limitele dintre ipostazele integrarii sunt mobile si permeabile.
Integrarea transdisciplinara este un proces dinamic, ce se poate ,,misca” cu usurinta de la un nivel
la altul. Abordarea integrata nu va conduce la desfiintarea disciplinelor; acestea vor continua sa
existe in planurile de invatamant, dar fiind mereu orientate spre formarea unor competente ce trec
dincolo de discipline.

Al treilea capitol al tezei, Argumentarea experimentali a formarii competentelor
profesionale de management al comunicarii studentilor facultatilor de educatie fizica si
sport, include descrierea si interpretarea datelor experimentale de constatare, formare, validare.
Astfel, continutul programei si a cursului existent la disciplina ,,Managementul comunicarii”
pentru anul de studii III, a impus necesitatea schimbarilor atat in aspectul intelegerii rolului
managementului comunicarii in activitatile sportive, cat si al revederii continutului curricular,
repartizarea corelativa a continutului teoretic si a celui practic si al integrarii continuturilor.

A fost organizat si desfasurat un sondaj constatativ, avand ca scop obtinerea informatiilor
referitoare la necesitatea introducerii unor schimbari in baza Referentialului formarii
competentelor profesionale de comunicare ale studentilor din invatamantul superior de educatie
fizica si sport $1 modernizarea curriculumului de studii, abordat In baza Modelului integrat. Acest
sondaj constatativ a fost realizat la nivelul a 188 subiecti, dintre care: 65 de studenti, 34 de
absolventi, 57 de cadre didactice s1 32 de angajatori.

Referitor la opinia ,, Credeti ca programa existenta la ,, Managementul comunicarii” este
suficientd pentru dobandirea competentei de comunicare in conditiile referentialului specialistului
actual de educatie fizica si sport?” (Figura 3.), atat studentii, cat si absolventii au remarcat
insuficienta programei existente, iar prin raspunsurile formulate cu da, partial s-a inregistrat un
procentaj cu mici diferente, respectiv de 24% si 26%, iar 8% dintre profesori au considerat
programa existentd la aceastd disciplind, ca fiind suficientd pentru pregatirea profesionald a
studentilor. Astfel, 30% din angajatori au mentionat ca in permanenta continutul curricular trebuie

actualizat si modernizat pentru a face fatd schimbarilor impuse de societatea cunoasterii.
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studenti cadre absolventi angajatori
didactice

Fig. 3. Opiniile respondentilor privind programa existenta la ,,Managementul comunicarii”

Cu privire la solicitarea: ,, Afi putea face o descriere mai completd a competentelor
profesionale din cadrul modulului integrat ,, Managementul comunicarii in educatia fizica si
sport?” majoritatea celor chestionati au dat raspunsuri aproximative (46%), in timp ce 34% nu au
stiut sa raspunda la aceasta intrebare, si doar 20% au raspuns pozitiv, menfionand competentele
profesionale ce trebuie sa fie dobandite de studenti la finalizarea studierii cursului monitorizat
(Figura 4).

mDa

= Nu stiu

studenti

absolventi

manageri cred ca da

Fig. 4. Raspunsurile cu privire la competentele profesionale

In ceea ce priveste opiniile la aspectul ,, Care dintre nivelurile integrdrii cunostintelor sunt
utilizate cel mai des in cadrul cursurilor parcurse de Dvs.?”” (Figura 5), cadrele didactice care au
asigurat predarea cursurilor teoretice au mentionat ca prefera, in general, abordarea intra- si
interdisciplinard (25% si 31%). Dintre motivele utilizarii acestora au fost reflectate, in principal,
urmatoarele: intradisciplinaritatea ofera in mod direct, atat profesorului cat si studentului, o
structura care respectd ierarhia cunostintelor anterioare dobandite, fiind securizantd, astfel, incat
pe masura ce avanseaza in materie, studentul isi da seama de drumul pe care I-a parcurs. Totodata,
cadrele didactice au considerat cd un continut curricular proiectat, elaborat si utilizat in maniera
interdisciplinarad corespunde mult mai bine realitdtii prezentate, conducand la o intelegere cat mai

bunad si unitard din partea studentilor.
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studenti

m interdisciplinaritate
a
cadre didactice

Fig. 5. Nivelurile integririi cunostintelor in procesul de predare

Scopul urmatoarei probe aplicative a fost de a identifica modul in care managementul
comunicarii se poate realiza eficient in cadrul activitatilor sportive, precum si a barierelor ce pot
aparea in procesul de desfasurare a acestuia. Esantionul supus cercetarii a fost constituit dintr-un
numar de 67 de subiecti (55 studenti si 12 specialisti), carora le-a fost aplicat un test cu raspuns
deschis al cérui continut a cuprins un set de 25 de itemi.

Fiind intrebati subiectii ,,Dacd in realizarea eficientd a activitatilor sportive comunicarea
are un rol semnificativ”, majoritatea respondentilor, 89%, au formulat raspunsuri afirmative
(Figura 6). Acest fapt denota ca in desfasurarea activitatilor sportive comunicarea este procesul de
transfer a ideilor si informatiilor de la o persoand la alta si constituie o sarcind importantd a
profesorului/antrenorului in calitate de manager al activitatilor parcurse. Mai mult, am putut
observa cd importanta acordatd comunicarii este semnificativa, intrucat studentii/specialistii
doresc si au nevoie sa stie ce se Intampla 1n cadrul activitatilor sportive desfasurate sau in cadrul

organizatiei sportive pentru a-si putea desfasura activitatea in mod corespunzator.

piphes B¥p g
- A _— A

studenti sportivi angajati

Fig. 6. Raspunsurile privind rolul comunicirii in activititile sportive
De asemenea, putem mentiona cele mai importante informatii care ii preocupa pe subiecti
(Figura 7): programul de antrenament, obtinerea rezultatelor scontate, existenta sau nu a
programului de stimulare morala (materiald), metodele de realizare a activitatilor sportive, planul

strategic al organizatiei sportive, modalitdtile de obtinere a rezultatelor sportive.
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Emetodele de realizare a activitatilor sportive

@planul strategic al organizatiei sportive

angajati umodalittaile de crestere a rezultatelor

Fig. 7. Reflectarea informatiilor necesare respondentilor

Tabelul 1. reflecta sintetizat rezultatele cercetarii aplicative preexperimentale, care, in temei,

confirmd necesitatea revederii continuturilor si modalitatilor de formare a competentelor

profesionale de comunicare ale studentilor in cadrul educatiei universitare.

Tabelul 1. Rezultatele cercetirii preexperimentale

. | Numarull o artizarea Domenii/aspecte constatate
Tipul probei de . . . .
o subiectilor si procentajul respectiv
subiecti ’ >

1. 117 37 cadre 59% apreciazd importanta comunicdrii afective in

Chestionarul didactice procesul instructiv;

relationarii 60 studenti 30% evidentiaza rolul terminologiei de specialitate;

20 antrenori 46 % mentioneaza rolul limbajului non-verbal;

40% apreciaza lauda; 15% critica.

2. 138 34 cadre Opteazda pentru competentele profesionale de

Chestionarul didactice comunicare: 54% cadre didactice;35% studenti.

integrarii 104 studenti Opteaza pentru ajustarea competentelor la cele din CEC:
61 cadre didactice; 23 studenti.
Afirma cunoasterecaa predarii integrate: 50% cadre
didactice; 47% studenti.
Afirma cunoasterea curriculumului integrat: 56% cadre
didactice; 39% studenti.
Gradul de integrare: transdisciplinaritatea - 31 % cadre
didactice; intradisciplinaritatea si multidisciplinaritatea
10% cadre didactice; pluridisciplinaritatea i
interdisciplinaritatea 15% cadre didactice.

3. Sondaj 188 57 cadre | Opteaza pentru schimbarea continutului curricular: 47%

constatativ didactice cadre didactice; 53% studenti; 29% absolventi; 30%

65 studenti
34 absolventi
32 angajatori

angajatori.

Alegerea pregatirii practice: 25% cadre didactice; 16%
studenti; 23% absolventi; 23% angajatori.

Necesitatea schimbarii continuturilor existente: 8%
cadre didactice; 24% studenti; 30% angajatori; 26%
absolventi.

Opiniile celor care invatd ca necesare in elaborarea
cursurilor: 28% cadre didactice; 23% studenti;
22% absolventi; 16% angajatori.

Adaptarea continuturilor la schimbare: 13% cadrele
didactice; 12% studenti; 15 % absolventi; 16%
angajatori.
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Numarul
Tipul probei de
subiecti

Repartizarea Domenii/aspecte constatate
subiectilor si procentajul respectiv

Descrierea competentelor profesionale: 7% cadre
didactice; 4% studenti; 15% absolventi; 4% angajatori.
Cunoasterea predarii integrate: 33% cadre didactice;
36% studenti.

Optiuni pentru nivelul integrarii: 31% cadre didactice;
27% studenti;

4. Test cu 67 55 studenti Aprecierea rolului comunicarii 1n activitatea sportiva:
raspuns 12 specialisti | 24% studenti: 27 % sportivi.

deschis Nivelul comunicarii personale:73% subiecti mediu.
Competenta de comunicare formata:43% subiecti - da
Determinarea succesului sportiv de catre comunicare: 75
% subiecti.

Folosirea necorespondentei limbajului tehnico-tactic:
93% subiecti

Cunoasterea formelor de comunicare:8% studenti
Necesitatea programelor de antrenament:35% studenti

In acest context, implementarea Referentialului (RFCPC) s-a bazat pe aplicatia practica
transdisciplinard in domeniul educatiei fizice si sportului. Instrumentarul educational in cadrul
procesului de formare la prima etapa 1-a constituit proiectul de grup, intrucat acesta este att o
cauzd si un ,,mecanism” de instruire, cat si o0 metodd pedagogica de formare a competentelor.
Esantionul experimental la etapa de formare 1-au constituit cei 55 studenti de la etapa aplicarii
testului cu raspuns deschis de 1a constatare. Subiectul proiectului realizat a fost ales pornind de la
o situatie reald si anume: Elaborarea unei strategii de comunicare, ca baza in formarea
competentelor profesionale de comunicare. Acest subiect sintetizeaza cunostintele studentilor din
cadrul disciplinelor: Managementul comunicarii, Cultura comunicarii si limbaj de specialitate,
Tehnologii informationale, Psihologia comunicarii, Teoria educatiei, Teoria instruirii, Teoria
curriculumului. 4 doua etapa a experimentului de formare I-a constituit formarea competentelor
profesionale de management al comunicarii prin valorificarea modulului integrat ,,Managementul
comunicdrii in educatia fizicd si sport”. Modulul respectiv isi propune sd dezvolte abilitati si
competente care ajuta la valorificarea procesului de comunicare si la cresterea coeziunii echipei
sau grupului sportiv. Acesta permite adaptarea la orice situatie dificild aparutd in cadrul
grupurilor/organizatiilor sportive pentru atingerea performantelor asteptate.

Competentele profesionale de management al comunicarii in baza modulului modernizat

sunt prezentate in tabelul 2 si au fost dezvoltate in cadrul modului integrat.
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Tabelul 2 Competentele profesionale de management al comunicarii

profesionale de
management al
comunicarii

profesionale manageriale;
7.2. Competente pentru
evaluarea si controlul
sportivilor;

demonstratia di-
dactica, explica-
tia, exercitiul
didactic,

studiul de caz.

Nr.|  Unititi Continuturi (trans-, Tehnici, N

crt.|  tematice inter-, p_IuU—, mono- metodologie ore Produs

disciplinare) total

1 |Comunicarea |1.1 Specificul si rolul Expunerea, asal-| 8 |e Competenta de a comunica in
manageriald: |comunicarii manageriale; |tul de idei, ex- scris si verbal in domeniul
abordari 1.2 Conceptul de plicatia, cerceta- educatie fizica si sport;
teoretice comunicare manageriala si|rea individuala, e Competenta de a utiliza

componentele acestuia.  |conversatia instrumentele de comunicare
didactica. necesare pentru divesre actiuni.

2. |Comunicarea |2.1. Caracteristicile Lectura ghidata, | 8 |e Competenta de a identifica
manageriald  |comunicarii in sport; conversatia anumite gesturi, mimici
(interpersonal, |2.2. Comunicarea in euristica, relevante in comunicarea
organizatio-  |organizatiile sportive: cercetarea nonverbala.
nald) tipuri, factori de individuala.

eficientizare;

2.3. Particularitatile
social-pedagogice ale
grupurilor sportive.

3 |Comunicarea |3.1. Grupul: concepte, Conversatia 7 |e Competenta de a-si formula
in grupul caracteristici, tipuri; didactica, propriile argumente intr-0
sportiv 3.2.Grupuri si expunerea, maniera convingatoare si a lua

comportament de grup:  |cercetarea in consideratie alte puncte de
particularitati ale individuala, vedere exprimate atét verbal,
interactiunii in grupurile |demonstratia cét si in scris.

sportive. didactica.

4 |Comunicarea |(4.1. Conflict: concepte/Agenda cu 8 |e Competenta de a-si formula
in terminologice, notite paralele, propriile opinii si de a le
managementul |interferente,  gestionarea|simularea, sustine intr-o maniera adecvata
situatiilor de  |crizelor; judecata in
conflict 4.2. Tactici, tehnici, trucuri|triada,

de negociere; cercetarea de
4.3.Rolul comunicarii in  |grup.
prevenirea conflictelor in

organizatiile sportive.

5 |Comunicareasi5.1.  Reusita sociald: |Conversatiadi- | 7 |e Competenta de a gandi si a
reusita sociald |realitati si perspective; dactica, cerceta- comunica rational;

5.2. Negocierea- rea individuala, ° C()mpetenta de a adresa
forma instrumentald de  |descoperirea di- anumi-te intrebari si a
comunicare dactica, utiliza- raspunde la Intrebarile ce
rea surselor. vizeaza domeniul educatiei
fizice si sport.

6 |Comunicarea |6.1. Comunicarea Exercitiul 10 |e Competenta de a utiliza
profesionala  |pedagogica in sport si didactic; instrumentele de comunicare

functiile sale; cercetarea de necesare pentru diverse actiuni,

6.2. Stiluri de comunicare |grup, e Competenta de a elabora si a

pedagogica. conversatia tine un discurs cu ocazia
didactica diverselor actiuni sportive.

7 |Competentele |7.1. Standardele Asaltul de idei, | 12 |e Competenta de a elabora texte

pentru o varietate de scopuri;

e Competenta de a distinge
informatia relevantd de cea
nerelevanta.
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Validarea experimentala a valorii pedagogice a Referentialului formarii competentelor
profesionale de comunicare ale studentilor facultétilor de educatie fizica si sport a fost realizata in
baza urmatoarelor probe:

Proba 1. Verificarea si aprecierea rezultatelor obtinute de studentii din grupa experiment
comparativ cu studentii din grupa martor (n=14), precum si eficienta modulului modernizat
elaborat, s-a realizat prin evaluare cu ajutorul diverselor probe. Testarea pentru grupa martor a fost
efectuata sub forma clasica a examenului oral si a referatelor intocmite de catre studenti.

Astfel, la etapa initiala a experimentului au fost calculate mediile notelor obtinute de catre
studentii grupelor martor si experiment in perioada a trei ani de studii (2014-2017) la examene,
inregistrandu-se urmatoarele valori: 7,66 la grupa martor si 7,89 la grupa experiment, fapt ce ne
demonstreaza omogenitatea grupelor, care, ulterior au reprezentat esantionul experimental si cel

martor, selectia bazandu-se pe factorul numeric, nu pe cel al nivelului de pregatire (Figura 8).

8,5
8
7,5 - H martor
H experm...

2014-2015 2015-2016 2016-2017

Fig. 8. Reprezentarea mediei notelor obtinute la examene a studentilor

Aceasta crestere a rezultatelor obtinute de grupa experiment se datoreaza implementarii
Referentialului formarii competentelor profesionale de comunicare ale studentilor, tinandu-se
seama de nivelele integrarii si de studiile practice realizate de studenti in cadrul proiectelor in grup
si in cadrul seminarelor. Nivelul ridicat al notelor obtinute peste 8,00 reprezinta o repercursiune
evidenta a modului diferit de apreciere si evaluare al studentilor din grupa experiment in
comparatie cu cea martor.

Proba 2. La etapa data a fost aplicat chestionarul de competente ,,Comunicarea in sport”,
identic cu cel aplicat initial, astfel, urmarindu-se progresul studentilor, evolutia si mobilitatea
acestora in cadrul activitatilor practice realizate si in lucrul individual al studentilor.

Rezultatele obtinute la evaluarea finala prin aplicarea aceluiasi chestionar, dupa valorificarea
Referentialului formarii competentelor profesionale de comunicare ale studentilor in cadrul
activitatilor de formare, releva faptul cd un procent semnificativ dintre studenti, 71%, reusesc sa
obtind punctaje mari cuprinse intre 6-10 puncte, ceilalti 29% obtinand punctaje de 1-6 puncte, ceea
ce dovedeste ca pe parcurs studentii au acumulat cunostinte importante din sfera comunicarii i si-

au dezvoltat competentele de comunicare. Fiecare student a reusit s comunice cu usurintd in
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interiorul echipei, dar si cu persoane din afara institutiei. In Figura 9 redim dinamica punctajului

obtinut de studenti dupa aplicarea chestionarului final, fata de etapa initiala.

80 m 1-3 puncte
60
40 m 3-6 puncte
20
0 6-10 puncte
chestionar initial chestionar final

Fig. 9. Dinamica punctajului chestionarului final/initial

Proba 3. Analiza rezultatelor obtinute prin Grila de observatie, care a fost instrumentul care
a vizat doud componente: comportamentul studentilor in activitatile practice si relationarea
comunicativa. Prin aceastd metoda s-a urmarit in ce masura studentii au reusit sa atinga rezultatele
scontate.

Verificarea evolutiei de formare a competentelor profesionale de comunicare ale studentilor
s-a realizat pe parcursul activitdtilor practice, astfel, incat, prin realizarea evaludrii curente si
aplicarea testelor, acestia au fost in masura sa obtind rezultate pozitive in acest sens. In vederea
rezolvarii corecte a probelor formative, studentii au apelat la cunostintele acumulate in cadrul
contextelor de invatare propuse In unitatile de invatare din cadrul modulului integrat
»Managementul comunicarii in educatia fizica si sport”. Astfel, studentii au reusit sd asocieze si
sa utilizeze competentele dobandite, sa le integreze in sisteme de cunostinte, sd le combine, sa dea

dovada de creativitate si originalitate in rezolvarea sarcinilor didactice.
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CONCLUZII GENERALE SI RECOMANDARI
Rezultatele obtinute care au contribuit la solutionarea problemei stiintifice importante
consemneaza elaborarea si valorificarea Referentialului formarii competentelor profesionale de
comunicare ale studentilor din invatamantul superior de educatie fizica si sport In procesul
educational la nivel universitar, fapt ce a contribuit la ridicarea nivelului de competente de
comunicare ale studentilor in vederea aplicarii acestora in activitatea profesionala ulterioara.

1. Obiectivul de analiza conceptualdi a comunicarii competentelor de comunicare,
competentelor profesionale, competentelor profesionale de comunicare si a esentelor lor formative
in cadrul educatiei universitare s-a realizat prin analiza sintetica a specificului educatiei
universitare, punandu-se in evidentd faptul ca revitalizarea universitatii se exprima prin
perceperea cum si producem informatie si cum si o comunicim. In felul acesta, functia
profesionald a universitatii consta in selectia, instruirea si calificarea academica specializata a
diferitelor ocupatii profesionale si pregdtirea intelectuald a specialistilor. La momentul actual,
universitatea are ca finalitate si formarea competentelor profesionale a specialistilor de inalta
calificare din toate domeniile vietii socio-culturale si economice, printre care si domeniul educatiei
fizice si sportului. Relevarea fenomenului de comunicare, care a fost analizat ca un proces de
transformare a informatiilor, sub forma mesajelor simbolice, reprezintd un aspect esential, o
trebuintd fundamentald a fiintei umane. In orice moment, fie ci vorbim, fie ci nu vorbim,
comunicam, exprimand idei, opinii, pareri, emotii, sentimente, atitudini, fapte, energii, sensuri
pentru a ne satisface nevoi (materiale sau psihologice), aspiratii, dorinte si interese, incercand sa
convingem, si influentim sau si educim. in acest sens, s-au consemnat analitic retelele de
comunicare, formele comunicarii, factorii de influentare a comunicarii, modalitatile de
comunicare, factorii comunicirii, caracteristicile comunicarii, conditii etc. In contextul tematic al
cercetarii, a fost interpretatd competenta de comunicare, care este 0 capacitate profesionala
remarcabild, izvorata din cunostinte si practica, deci in urma cercetarii inteligente si sistematice.
Au fost identificate un sir de caracteristici ale competentei de comunicare profesionala: de a
comunica in limbajul de specialitate; de a pune in practica cunostintele printr-o tratare profesionala
a domeniului; de a prezenta insusiri si caracteristici speciale in baza unui subiect invatat; de a reda
si de a explica prin mijloace adecvate continutul unei comunicdri, surse, note, indicatii etc.; de a
dezvolta competente de invatare pentru a putea continua studiile in urmatoarele cicluri etc. [15,
16].

2. Obiectivul de descriere a specificului caracteristicilor, factorilor, functiilor competentelor de
comunicare ca factori de reusitd in construirea demersului educational de formare a competentelor
profesionale ale studentilor s-a realizat in baza investigarii categoriilor de competente manageriale,
functiillor managementului comunicarii (coordonare, organizare, informare, influentare etc.),
conditiilor preliminare ale demersului de management al comunicarii, care au in vedere
dezvoltarea si parcurgerea unui traseu de formare si dezvoltare manageriald, in baza cdruia sa se
acumuleze o serie de competente care sd-i permita studentului atingerea standardelor profesionale,
prin indeplinirea, in conditii optime a actului profesional. In contextul analitic abordat, a fost
definit managementul comunicarii drept un proces permanent, constient, in care are loc un schimb
de informatie, la diferite niveluri, prin intermediul celor mai adecvate canale, pentru a reusi
intelegerea maximala a mesajelor, in vederea atingerii unui scop comunicativ. Modalitatea de
realizare a managementului comunicarii in cadrul oricarei organizatii sportive depinde foarte mult
de structura institutiei in care acest proces se realizeaza.

3. Obiectivul de specificare a unitatilor componente (curriculumul universitar integrat,
unitatile integrarii, managementul comunicarii, functiile manageriale prin prisma comunicativa)
si elaborarea modulului integrat ,,Managementul comunicarii in educatia fizica si sport” si-a gasit
o finalitate investigationald, plecand de la dimensiunea prescriptiva si normativa (recomandarile
cadrelor didactice) si dimensiunea inovativa (incorporarea elementelor semnificative din stiinta si
practica umana care favorizeaza instruirea/formarea), completate cu nivelele integrarii
(monodisciplinaritatea, pluridisciplinaritatea si interdisciplinaritatea). S-au realizat studii
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aplicative in scopul identificarii elementelor definitorii ale modelului integrat al comunicarii ce
poate fi aplicat in procesul de predare-invatare in cadrul activitatilor instructive de la facultatile
de profil. Totodata, un aspect important monitorizat in cercetarea aplicativa a fost necesitatea
schimbarii continutului curricular al  cursului ,,Managementul comunicarii”’. Evaluarea
raspunsurilor la probele administrate studentilor sportivi, cadrelor didactice, antrenorilor
ilustreaza ca 72% afirma ca o buna comunicare intre cadrul didactic si student, antrenor-sportiv
duce la cresterea semnificativa a performantelor studentului sau echipei. In acest context, nivelul
propriilor competente de comunicare este considerat ridicat, de catre 43% si scazut la nivel de 44%
din cei anchetati. Pentru formarea competentelor profesionale de comunicare ale studentilor din
invatamantul superior de educatie fizica si sport prin schimbarea continutului curricular al cursului
»~Managementul comunicarii” au optat 86,0% respondenti [54; 55].

4. Obiectivul de elaborare a demersului experimental de formare a competentelor profesionale
de comunicare in baza modulului integrat ,,Managementul comunicarii in educatia fizica si sport”,
modernizarea curriculumului de studiu, abordat in baza Modelului integrat, pentru studentii anului
III si IV, a demonstrat necesitatea revizuirii continutului curricular la disciplina ,,Managementul
comunicdrii in educatia fizica si sport”, fiind repartizate si orientate activitdtile tematice 1n directia
imbunatatirii procesului formativ. Cea mai importanta inovatie posibila din perspectiva didacticii
competentelor este aceea a semnaldrii domeniilor de competente intr-o forma care poate fi
adaptata fiecarei discipline de studiu, dupa modul de corespondente dintre aceste competente si
formatul nou elaborat conceptele si aplicatiile practice au un aspect mai amplu si mai bine
gestionate, fapt ce asigurd studentilor un proces mai eficient al invatdrii centrat pe nevoile lor in
corespundere cu rezultatele asteptate.

Astfel, putem mentiona cd prin aplicarea Modelului integrat se formeaza si se dezvolta
competente practice de specialitate, se contribuie la dezvoltarea spiritului organizatoric si de
gandire analiticd a studentilor, a comunicarii lor eficiente sub diverse forme (verbald, cu utilizarea
terminologiei de specialitate, non-verbald) si, nu in ultimul rand, se asigura modul de
congtientizare a situatiilor sau modalitatilor in care deciziile individuale pot afecta propria
persoand, grupul din care face parte si comunitatea. Dezvoltarea competentelor profesionale de
management al comunicdrii este importantd, intrucat creeazd $i mentine comunicarea si
informatiile, inlaturand, totodatd, barierele din calea unei comunicari eficiente (perceptiile
neadecvate, dezechilibrele dintre putere si autoritate, neincrederea etc.).

5. Obiectivul de validare experimentald a calitatii formative a Referentialului formarii
competentelor profesionale de comunicare ale studentilor din invatamantul superior de educatie
fizica si sport s-a realizat prin sintetizarea ideilor analizate si pornind de la necesitatile cercetarii,
de la analiza de context si elaborarea reperului de baza in formarea competentelor profesionale
de comunicare, care este unul al activitatii de invatare in cadrul educatiei universitare, constituind
o modalitate directd de conectare a procesului de formare cu destinatia lui precisa, folosind drept
cadru de referinta activitatile care solicita o practicare, in conditii reale, a achizitiilor pe care
intentioneaza sa le produca la studenti. Astfel, Referentialul marcheaza o schimbare de viziune in
sfera proiectdrii activitatii in baza identificarii coordonatelor educatiei universitare in cadrul
invatamantului superior; descrierii caracteristicilor, factorilor, functiilor, principiilor comunicarii
si formadrii competentelor de comunicare; precizdrii pedagogice a esentei competentei de
comunicare si a competentei profesionale de comunicare; conceptualizarii Modelului integrat al
modulului ,,Managementul comunicérii in educatia fizica si sport”; analizei notiunii de CPMC —
competentele profesionale de management al comunicdrii; identificarea competentelor
profesionale de management al comunicarii, drept componente reale si pedagogic determinate, in
care efectele formdrii competentelor sunt puse in actiune, sunt verificate si validate.

Implementarea Referentialului (RFCPC), bazat pe aplicatia practica transdisciplinard in domeniul
educatiei fizice si sportului, a presupus structurarea unui proiect cu subiectul Elaborarea unei strategii
de comunicare, ca baza in formarea competentelor profesionale de comunicare si formarea
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competentelor profesionale de management al comunicarii prin valorificarea modulului integrat
»Managementul comunicdrii in educatia fizicd si sport”. Subiectul proiectului sintetizeaza
cunostintele studentilor din cadrul disciplinelor: Managementul comunicarii, Cultura comunicarii §i
limbaj sportiv, Tehnologii informationale, Psihologia comunicarii, Teoria educatiei, Teoria instruirii,
Teoria curriculumului. Aspectele principale ale continuturilor abordate in cadrul proiectului (subteme)
se axeaza pe elaborarea schitei strategiel de comunicare in cadrul activitdtilor teoretice si repartizarea
continuturilor selectate In domenii. Modulul respectiv si-a propus sa dezvolte abilitati si competente
care ajutd la valorificarea procesului de comunicare si la cresterea coeziunii echipei sau grupului
sportiv. Acesta permite adaptarea la orice situatie dificild aparuta in cadrul grupurilor/organizatiilor
sportive pentru atingerea performantelor asteptate. Aplicat la nivelul grupului experimental intr-0
forma sau alta, Referentialul a produs in mod destul de accentuat efecte relevante pentru prezenta
cercetare, care au fost posibile in cadrul mai larg al educatiei universitare pe fondalul unei reprezentari
formative a comunicarii profesionale. In aceasti imagine, sursa rezultatelor este monitorizarea
activitatilor formative. Astfel, sintetic rezultativitatea aplicarii Referentialului denotd o crestere
procentuald de circa 53 % a valorilor de 6-10 puncte. Compararea rezultatelor obtinute de grupa
experimentald cu cele obtinute de grupa martor releva existenta diferentelor semnificative la testarea
finald. Grupa experimentald a obtinut nota medie generald de 8,57, iar grupa martor — de 7,89+0,18
(P<0,05).

Verificarea evolutiei de formare a competentelor profesionale de comunicare ale studentilor s-a
realizat pe tot parcursul activitatilor practice, astfel, incat prin realizarea evaludrii curente si aplicarea
testelor, acestia au fost in masura sa obtina rezultate pozitive. In vederea rezolvirii corecte a probelor
formative, studentii au apelat la cunostintele acumulate in cadrul contextelor de invatare propuse in
unitagile de invatare din cadrul modulului modernizat ,,Managementul comunicarii in educatia fizica
si sport”. Astfel, studentii au reusit sd asocieze si sa utilizeze competentele dobandite, sa le integreze
in sisteme de cunostinte, sa le combine, sa dea dovada de creativitate si originalitate in rezolvarea
sarcinilor didactice.

Consideratiile de mai sus ilustreaza, asadar, realizarea scopului cercetdrii prin fundamentarea
teoreticd si aplicativa a Referentialului formarii competentelor profesionale de comunicare ale
studentilor din invatamantul superior de educatie fizica si sport in vederea racordarii la cerintele

actuale din cadrul invatamantului superior.
**k*%k

formare a competentelor profesionde de comunicare in cadrul didacticii interactive la nivel universitar,
care presupune incurajarea parteneriatelor comunicative in invatare. Reciprocitatea este un stimulent
al invatarii, deoarece studentii manifesta dorinta de a Tmpartasi celorlal{i ceea ce cunosc, iar aceasta
conduce la noi conexiuni in sprijinul intelegerii materialului.

2. In baza rezultatelor experimentale se profileaza oportunitatea elaboririi Ghidului comunicarii in
sport, care ar consemna specificul activitatilor de educatie fizica si sport din perspectiva valorificarii
relatiilor interpersonale Tn comunicarea dintre profesor si student, dintre antrenor si sportiv la cel mai
inalt nivel de constientizare.

3. In domeniul de relevanta in formarea competentelor profesionale de comunicare in educatia fizica
si sport este integrarea continuturilor din diverse discipline de studiu, fapt care reclama axarea
cercetdrilor stiintifice pe promovarea integrarii cunostintelor pe interese in activitdtile specifice,
utilizand diverse forme de socializare si reconfigurdand curricula disciplinara universitara, cu plasarea
accentului pe cercetarea diverselor contexte problematice in cadrul activitatilor de sport.

4. Competentele profesionale de comunicare dobandite de catre viitorii specialisti pot sd contribuie,
intr-o mare masurd, la comprehensiunea de catre managerii din domeniul activitatilor sportive a
importantei, raspunderii §i responsabilitatilor activitatii de monitorizare din punctul de vedere al
cunoasterii, interpretarii si aplicarii corecte a comunicarii manageriale, in acest sens fiind necesar
elaborarea Ghidului managementului comunicarii in activitatile de educatie fizica si sport.
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ADNOTARE
Gidei Mariana ,, Formarea competentelor profesionale de comunicare ale studentilor din
invatamintul superior de educatie fizica si sport”, teza de doctor in stiinte ale educatiei.
Chisinau, 2021

Structura tezei include: introducere, 3 capitole, concluzii generale si recomandari,
bibliografie din 191 de titluri, 9 anexe, 131 pagini de text de baza, 10 tabele, 37 figuri. Rezultatele
obtinute sunt publicate in 17 lucrari stiingifice.

Cuvinte-cheie: educatie universitard, comunicare, competente de comunicare, competente
profesionale de comunicare, management al comunicarii, formare a competentelor, integrare,
model integrat, referential al formarii, modul modernizat.

Scopul cercetirii constd in fundamentarea teoretica si aplicativa a Referentialului formarii
competentelor profesionale de comunicare ale studentilor facultatilor de educatie fizica si sport
in vederea racordarii la cerintele actuale din invatamantul superior.

Obiectivele cercetirii: Analiza conceptuald a comunicarii, competentelor de comunicare,
competentelor profesionale, competentelor profesionale de comunicare si a esentelor lor formative
in cadrul educatiei universitare; descrierea specificului caracteristicilor, factorilor, functiilor
competentelor de comunicare si managementului comunicarii ca factori de reusitd in construirea
demersului educational de formare a competentelor profesionale ale studentilor; specificarea
unitatilor componente si elaborarea Modelului integrat al modulului; elaborarea demersului
experimental de formare a competentelor profesionale de comunicare in baza modulului integrat
,2Managementul comunicarii in educatia fizicd si sport”; validarea experimentald a calitatii
formative a Referentialului formarii competentelor profesionale de comunicare ale studentilor
facultatilor de educatie fizica si sport.

Noutatea si originalitatea stiintifica constd in referentializarea teoretico-aplicativa a
instrumentarului de formare a competentelor profesionale de comunicare in baza valorificarii
managementului comunicarii in educatia fizica si sport; in demonstrarea valorilor formative ale
modulului modernizat ,,Managementul comunicarii in educatia fizica si sport”; in ilustrarea
necesitatii formarii studentului-viitor specialist in educatia fizicd si sport ca manager al
comunicarii.

Rezultatele obtinute care au contribuit la solutionarea problemei stiintifice importante
consemneaza elaborarea si valorificarea Referentialului formarii competentelor profesionale de
comunicare ale studentilor facultatilor de educatie fizica si sport in procesul educational la nivel
universitar, fapt ce a contribuit la ridicarea nivelului de competente de comunicare ale studentilor
in vederea aplicarii acestora In activitatea profesionald ulterioara.

Importanta teoreticd constd in abordarea conceptualda a notiunilor de competente de
comunicare §i competente profesionale de comunicare in educatia fizica si sport; in dezvéluirea
semnificatiilor pedagogice ale notiunii de competente profesionale de management al
comunicarii; in modelarea teoretica a Referentialului formarii competentelor profesionale de
comunicare ale studentilor din invatamantul superior de educatie fizica si sport.

Valoarea aplicativa a lucrarii rezidd in potentialitatea utilizarii instrumentarului elaborat si
validat experimental in practica educatiei universitare la diverse discipline de studiu, in vederea
formarii si dezvoltarii competentelor de comunicare ale studentilor din perspectiva centrarii pe
profesionalizarea acestora. Rezultatele obtinute vin sa completeze datele teoretice si practice din
domeniul educatiei fizice si sportului, In scopul imbunatatirii formarii initiale si continue a
specialistului in domeniu, cu deschidere spre educatia permanenta.

Implementarea rezultatelor stiintifice s-a realizat in procesul educational la Universitatea
de Stat de Educatie Fizica si Sport pentru formarea specialistilor in domeniul educatiei fizice si
sportului.
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AHHOTAIUA
I'vineii Mapuanna ,, @opmuposanue npogheccuonHanibHbIX KOMNEMEeHY Ul 00ueHus
CIYOEeHM 08 8bICUIUX YUEOHBIX 3a6€0eHUIl (PU3UUECKO20 60CRUMANHUA U cnopma’:
AUCCepTaNus IOKTOPa NneJarornyeckux Hayk. Kmmmnay, 2021

CTpyKTypa JIHMccepTalMM: BBEJCHHME, 3 TIJIaBbl, OOIIME BBIBOJBI M PEKOMEHIALNH,
ouommorpadus - 191 ucrounuk, 131 crpanuibl ocHoBHOTO Tekcra, 10 Tabnui, 37 puUCyHKOB, 9
npuioxkeHui. [loayueHHble pe3yabTaThl ONyOJUKOBaHbI B 1 7-U HAyYHBIX padoTax.

KiroueBble ci1oBa: ynpaBlieHYeCKOe OOIIEHHE, MEHEIKMEHT OOIeHus, (OpMUPOBAHUE
KOMIIETEHIIUH,  NpodeccuoHanbHas  MHOATOTOBKA,  NpO(ecCHOHAIbHbIE  KOMIIETEHIIUH,
MHTETPUPOBAaHHAS MO/JIe]Ib, BHYTPEHHEE/BHELITHEE OOIICHUE.

Ilear wuccien0BaHUs COCTOMT B TEOPETHMYECKOM M IMPHUKIAJHOM OOOCHOBAHUU
UHCTpYMEHTapHs At (PopMUPOBaHUS MPOPECCHOHATBLHBIX KOMMYHHKATUBHBIX KOMIIETCHIHHA Y
CTYAEHTOB (paKyJIbTETOB (PU3NUECKOTO BOCIIUTAHUSA U CIIOPTA, JUIs IPUBEICHHS KX B COOTBETCTBUE
COBPEMEHHBIM TPEOOBAHUSM BBICIIIETO OOPAa30BAHMSI.

3agaunm  wuccaenoBanHusi: KoHuenTyanbHbli aHamu3 OOIIEHUS, KOMMYHUKATHBHBIX
KOMITETEeHIIN, TPO(ECCHOHATBHBIX KOMIIETCHIMN OOIIEHUs W UX (HOPMHUPOBAHHUA B PaMKax
00pa30BaTeILHOTO Mpoliecca BBICUIMX YUEOHBIX 3aBe/ICHHI; onucarh crieuuKy XapakTepUCTUK,
¢dakTopoB, (QYHKIMI KOMMYHHKATHBHBIX KOMIETCHIIMH W MEHEKMEHTAa KOMMYHHUKAIHH, KaK
dakTopa ycmexa IOCTpoeHUs  oOpa3oBaTeNbHOrO  Ipouecca 1o  (OpMHUPOBAHUIO
npoeCCHOHATIBHBIX KOMIIETEHIIMI y CTYJCHTOB; KOHKpPETH3alHs KOMIIOHEHTOB M pa3padoTKa
WnterpupoBanHoit Mogenn Moayns; pa3paboTka 3KCIEPUMEHTAJIBHOIO  IMOAXOAa 10
(opMUpPOBaHHUIO npoeCcCHOHATBHBIX ~KOMMYHHMKATHBHBIX ~KOMIETEHIM Ha OCHOBE
UHTETPUPOBAHHOI0 MOAYJIA "MeHeKMEHT KOMMYHHUKALUMHU B 001aCTH (PU3UYECKOr0 BOCIIUTAHUS
U cnopTa"; SKCIEpUMEHTaIbHOE 00OCHOBAaHHME KauecTBa MHCTPYMEHTApHs i (popMUpOBaHUS
npodecCHOHATIBHBIX KOMMYHUKAaTUBHBIX KOMIIETEHIIMH y CTYACHTOB (DaKyIbTeTOB (hU3UUECKOTO
BOCIIMTAHHUA U CIIOPTA.

Hayynasi HOBHM3HA M OPHIHHAJBHOCTH DPA0OTHl 3aKiIIOYaeTcs B pa3pabOTKe MOJETU
dopmupoBaHus TPOPECCHOHATBHBIX KOMIETEHIMI OOMICHUS CTYJCHTOB BBICIIMX YYEOHBIX
3aBeJICHUI B 00JIaCTH (PU3UYECKOTO BOCIIUTAHMS U CIIOPTA, B PAMKaX AUCHUIUINHBI « MEHEIKMEHT
oOmieHust B (pU3MUYECKOM BOCIHMTAHUU M cropTe» obecrneunBarouieil 3()PeKTUBHOCTh Kak
BHYTPEHHET0, TaK U BHELTHETO OOLICHHUS.

Hayuynasi HOBHM3HA M OPMIMHAJBHOCTHL PadOTBI COCTOMT B TEOPETUKO-TPUKIIATHOM
aHaM3e  MHCTpyMeHTapuss  (GOpMHUpOBaHUS  MPO(PECCHOHANBHBIX  KOMMYHHKATHBHBIX
KOMIIETEHIIM Ha OCHOBE BHEAPEHUS MEHEI)KMEHTAa KOMMYHHKAIMU B 00JacCTH (PU3NYECKOTO
BOCIIUTaHUSI M CHOPTa; B JEMOHCTpalMM (OPMHUPYIOIIUX LEHHOCTEH MOJEPHU3UPOBAHHOIO
Monyns "MeHeIKMEHT KOMMYHHUKAallMM B 00JacTu (PU3MYECKOro BOCHUTAHMS M crnopra'; B
HEOOXOIMMOCTH TOATOTOBKM  CTYJEHTa - OyIylIero chernuagucra B o0JacTH (pu3nyeckoro
BOCIIMTAHUS U CIIOPTA, KaK MEHeKepa B 001aCTH KOMMYHHUKAIUH.

Teopernyeckass 3HAYMMOCTb HACTOSLIETO MHCCIENOBAHUS COCTOMT B ONPEICIICHUN
TEOPETUYECKHX OCHOB MEHEIKMEHTa OOIeHUs B (U3MYECKOM BOCHUTAaHUM M CIOPTE,
00pa30oBaTeNbHBIX KaueCTB OOLIEHHS B 001aCTH (PU3HMUECKOTO BOCIIUTAHUS U CIIOPTA.

IIpakTnyeckass 3HAYMMOCTH PadOTBI COCTOMT B BO3MOYKHOCTHU HCIOJB30BaHUS
METO/IOJIOTUM HAINpPaBJICHHONM Ha pa3BUTHE MNPO(PECCHOHANBHBIX KOMIIETEHIUH OOIIeHUs
CTYJEHTOB Ha npakTuke. [lomydeHHble pe3yabTaThl JOMOIHIIOT TEOPETUUECKHE U TPAKTUUYECKUE
JTaHHbIe B 00JacTH (PU3MYECKOr0 BOCHHUTAHUS U CIIOPTA, C IENBI0 YIYULIEHUS XapaKTepPUCTUK
CIEeIMalIMCTa TaHHOM 006J1aCTH, OTKPBITOTO K HETIPEPHIBHOMY 00pa30BaHHUIO.

BHeapenue pe3yJbTaToB. Pe3ynbTaThl ccie10BaHus ObIIIM BHEIPEHBI B yUEOHBIH mpoliecc
['V®BC, B cucteMy MOATOTOBKH CTIEITHATMCTOB BRICOKOM KBaTM(PUKAIIMK B 00JIaCTH (HU3UIECKOTO
BOCIIMTAHHUSA U CIIOPTA.
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ANNOTATION
Gidei Mariana ,, Formation of the students’ professional communication competences in the
higher education of physical education and sports”, PhD thesis in education sciences.
Chisinau, 2021

The structure of the thesis includes: introduction, three chapters, general conclusions and
recommendations, references of 191 titles, 9 annexes, 131 basic text pages, 10 tables, 37 figures. The
results are published in 17 scientific papers.

Keywords: university education, communication, communication competences, professional
communication competences, communication management, competence formation, integration,
integrated model, forming reference, modernized module.

The aim of the research consists in the theoretical and applicative basis of the Forming reference
of the students’ professional communication competences in the physical education and sports
faculties in order to connect to the current requirements of higher education.

Research objectives: Conceptual analysis of communication, communication competences,
professional competences, professional communication competences and their formative essences in
the instructional process as targets of university education; description of the specifics of the
characteristics, factors, functions of communication competences and communication management as
success factors in building the educational approach of forming the students professional competences;
specifying the component units and developing the Integrated Model of the module; elaboration of the
experimental approach of forming professional communication competences based on the integrated
module "Communication management in physical education and sports”; experimental validation of
the formative quality of the Forming reference of the students’ professional communication
competences in the physical education and sports faculties.

Scientific novelty and originality consists in the theoretical-applied referencing of the training
tool for forming professional communication competences based on the capitalization of
communication management in physical education and sports; in demonstrating the formative values
of the modernized module "Communication Management in Physical Education and Sports"; in
illustrating the need to form the student-future specialist in physical education and sports as a
communication manager.

The obtained results that contributed to the solution of the important scientific problem
record the elaboration and capitalization of the Forming reference of the students’ professional
communication competences in the physical education and sports faculties in the educational process
at university level, which contributed to raising the level of students’ communication competences in
order of their application in the subsequent professional activity.

The theoretical importance lies in the conceptual approach of the notions of communication
competences and professional communication competences in physical education and sports; in
revealing the pedagogical meanings of the notion of professional communication management
competences; in the theoretical modeling of the Forming reference of the students’ professional
communication competences in the higher education of physical education and sports.

The applicative value of the paper lies in the potential of using the tools developed and validated
experimentally in the practice of university education in various disciplines, in order to form and
develop students’ communication competences from the perspective of focusing on their
professionalism. The obtained results come to complete the theoretical and practical data in the field
of physical education and sports, in order to improve the initial and continuous training of the specialist
in the field, with openness to lifelong learning.

Implementation of the scientific results: The results of the research were implemented within
the educational process of the State University of Physical Education and Sport in the training of the
highly qualified specialists in the field of physical education and sport.
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