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ADNOTARE
Gidei Mariana ,, Formarea competentelor profesionale de comunicare ale studentilor din
invatamintul superior de educatie fizica si sport”, tezi de doctor in stiinte ale educatiei.
Chisinau, 2021

Structura tezei include: introducere, 3 capitole, concluzii generale si recomandari,
bibliografie din 191 de titluri, 9 anexe, 131 pagini de text de baza, 10 tabele, 37 figuri. Rezultatele
obtinute sunt publicate in 17 lucrari stiintifice.

Cuvinte-cheie: educatie universitard, comunicare, competente de comunicare, competente
profesionale de comunicare, management al comunicarii, formare a competentelor, integrare,
model integrat, referential al formarii, modul modernizat.

Scopul cercetirii constd in fundamentarea teoretica si aplicativa a Referentialului formarii
competentelor profesionale de comunicare ale studentilor facultatilor de educatie fizica si sport
in vederea racordarii la cerintele actuale din invatamantul superior.

Obiectivele cercetirii: Analiza conceptuald a comunicarii, competentelor de comunicare,
competentelor profesionale, competentelor profesionale de comunicare si a esentelor lor formative
in cadrul educatiei universitare; descrierea specificului caracteristicilor, factorilor, functiilor
competentelor de comunicare si managementului comunicarii ca factori de reusita in construirea
demersului educational de formare a competentelor profesionale ale studentilor; specificarea
unitatilor componente si elaborarea Modelului integrat al modulului; elaborarea demersului
experimental de formare a competentelor profesionale de comunicare in baza modulului integrat
»Managementul comunicarii in educatia fizicd si sport”; validarea experimentald a calitatii
formative a Referentialului formarii competentelor profesionale de comunicare ale studentilor
facultatilor de educatie fizica si sport.

Noutatea si originalitatea stiintifica constd in referentializarea teoretico-aplicativa a
instrumentarului de formare a competentelor profesionale de comunicare in baza valorificarii
managementului comunicarii in educatia fizica si sport; in demonstrarea valorilor formative ale
modulului modernizat ,,Managementul comunicarii in educatia fizica si sport”; in ilustrarea
necesitatii formarii studentului-viitor specialist in educatia fizicd si sport ca manager al
comunicarii.

Rezultatele obtinute care au contribuit la solutionarea problemei stiintifice importante
consemneaza elaborarea si valorificarea Referentialului formarii competentelor profesionale de
comunicare ale studentilor facultatilor de educatie fizica si sport in procesul educational la nivel
universitar, fapt ce a contribuit la ridicarea nivelului de competente de comunicare ale studentilor
in vederea aplicarii acestora In activitatea profesionala ulterioara.

Importanta teoretica consta in abordarea conceptuald a notiunilor de competente de
comunicare §i competente profesionale de comunicare in educatia fizica si sport; in dezvaluirea
semnificatiilor pedagogice ale notiunii de competente profesionale de management al
comunicarii; in modelarea teoretica a Referentialului formarii competentelor profesionale de
comunicare ale studentilor din invatamantul superior de educatie fizica si sport.

Valoarea aplicativa a lucrarii rezida in potentialitatea utilizarii instrumentarului elaborat si
validat experimental in practica educatiei universitare la diverse discipline de studiu, in vederea
formarii si dezvoltarii competentelor de comunicare ale studentilor din perspectiva centrarii pe
profesionalizarea acestora. Rezultatele obtinute vin sa completeze datele teoretice si practice din
domeniul educatiei fizice si sportului, Tn scopul Tmbunatatirii formarii initiale si continue a
specialistului in domeniu, cu deschidere spre educatia permanenta.

Implementarea rezultatelor stiintifice s-a realizat in procesul educational la Universitatea
de Stat de Educatie Fizica si Sport pentru formarea specialistilor in domeniul educatiei fizice si
sportului.
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ANNOTATION
Gidei Mariana ,, Formation of the students' professional communication competences in the higher
education of physical education and sports”, PhD thesis in education sciences.
Chisinau, 2021

The structure of the thesis includes: introduction, three chapters, general conclusions and
recommendations, references of 191 titles, 9 annexes, 131 basic text pages, 10 tables, 37 figures. The results
are published in 17 scientific papers.

Keywords: university education, communication, communication competences, professional
communication competences, communication management, competence formation, integration, integrated
model, forming reference, modernized module.

The aim of the research consists in the theoretical and applicative basis of the Forming reference of
the students’ professional communication competences in the physical education and sports faculties in
order to connect to the current requirements of higher education.

Research objectives: Conceptual analysis of communication, communication competences,
professional competences, professional communication competences and their formative essences in the
instructional process as targets of university education; description of the specifics of the characteristics,
factors, functions of communication competences and communication management as success factors in
building the educational approach of forming the students professional competences; specifying the
component units and developing the Integrated Model of the module; elaboration of the experimental
approach of forming professional communication competences based on the integrated module
"Communication management in physical education and sports"; experimental validation of the formative
quality of the Forming reference of the students’ professional communication competences in the physical
education and sports faculties.

Scientific novelty and originality consists in the theoretical-applied referencing of the training tool
for forming professional communication competences based on the capitalization of communication
management in physical education and sports; in demonstrating the formative values of the modernized
module "Communication Management in Physical Education and Sports"; in illustrating the need to form
the student-future specialist in physical education and sports as a communication manager.

The obtained results that contributed to the solution of the important scientific problem record
the elaboration and capitalization of the Forming reference of the students’ professional communication
competences in the physical education and sports faculties in the educational process at university level,
which contributed to raising the level of students” communication competences in order of their application
in the subsequent professional activity.

The theoretical importance lies in the conceptual approach of the notions of communication
competences and professional communication competences in physical education and sports; in revealing
the pedagogical meanings of the notion of professional communication management competences; in the
theoretical modeling of the Forming reference of the students’ professional communication competences
in the higher education of physical education and sports.

The applicative value of the paper lies in the potential of using the tools developed and validated
experimentally in the practice of university education in various disciplines, in order to form and develop
students' communication competences from the perspective of focusing on their professionalism. The
obtained results come to complete the theoretical and practical data in the field of physical education and
sports, in order to improve the initial and continuous training of the specialist in the field, with openness to
lifelong learning.

Implementation of the scientific results: The results of the research were implemented within the
educational process of the State University of Physical Education and Sport in the training of the highly
qualified specialists in the field of physical education and sport.
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INTRODUCERE

Actualitatea si importanta temei abordate

Interesul sporit pentru comunicare in lumea contemporana are o explicatie pragmatica. Omul
social, viitorul specialist, trebuie sd poata comunica pentru a se realiza ca personalitate.

Cercetarile din ultimele decenii confirma afirmatia ca, pentru a comunica eficient si a detine
ceea ce in limbajul pedagogic semnifica notiunea de competentd de comunicare, nu este suficient
sa stapanesti aspectele gramaticale, fonetice ale sistemului limbii, ori sa folosesti un vocabular
bogat, ci este nevoie, de asemenea, sa fii capabil de a produce, a elabora idei, de a initia o
conversatie, un dialog, de a convinge, de a argumenta i contraargumenta, de a detine competente
profesionale de comunicare, dupa cum afirma cercetatorii in domeniu [Hymes D.H, 163; Baylon
C., Mignot X., 12; Dinu M., 51; Habermas J., 75-76; lonescu-Ruxandoiu L., 79; Boniface J., 105
etc.]

Competentele de comunicare reprezintd un important indicator al reusitei profesionale in
majoritatea domeniilor de activitate si un predictor al reusitei sociale a omului modern. Astfel,
comunicarea are mare influenta asupra personalitatii, deoarece individul se defineste in functie de
ceilalti, iar comportamentul reprezintd o constructie a persoanei in relationarea verbala si non-
verbali cu ceilalti. In acest sens, comunicarea este cheia individului spre profesie, profesionalism
si integrarea in societate [Slama-Cazacu T., 125; Soitu L., 134-136; Panisoara 1.0., 102; Peretti
A., Legrand J.-A., Boniface J., 105].

Un grup social nu existd ca grup, decat in masura, In care membrii sai intrd in relatii de
comunicare intre ei. Comunicarea este perceputa ca procesul de schimb substantial, energetic si/sau
informational intre elementele unui sistem sau intre mai multe Sisteme. Aceastd conceptie este
referentiala pentru sistemul educational universitar, care realizeaza atat schimburi sistemice
afectiv-motivationale si informationale, cat si schimburi intersistemice, intre sistemul educational
si alte sisteme. Transferul de informatie sub forma de cunostinte si capacitati, vehicularea de trairi
afective si de motivatii, folosirea metodelor si mijloacelor educationale ca suporturi informationale
sunt parte componentd a competentelor profesionale de comunicare, specifice procesului
educational la nivel universitar.

Trebuie de remarcat ca educatia universitara este o zond a experientei, a trairii umane. Prin
ea, studentii sunt supusi continuu unor incercari, unor interogatii ale cunoasterii, ale asimilarii unor
valori perene, ale unor modele de actiune. Educatia universitara este inteleasa ca reflectie aplicata
metodic la problemele complexe ale educatiei desfasurate la nivelul invatdmantului superior.

Actualmente, cand actiunea umana a comunicarii cere reflectie si demers metodologic bine pus la
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punct, educatia universitara solicita o analiza si o ordonare a elementelor de interventie specifica.
La momentul actual, universitatea are ca finalitate urmatoarele zone de actiuni si reflectii: formarea
de capacitati de promovare a culturii; formarea competentelor profesionale ale specialistilor de
inalta clasd din toate domeniile vietii socio-culturale si economice, printre care si domeniul
educatiei fizice si sportului.

Axioma de la care plecam este ca studentul, dupa expresia lui N. Vintanu, ,,poartd in sine
mijloacele propriei dezvoltari. Ca atare, dezvoltarea gandirii, a sitemului de valori si activitati
proprii nu este altceva, decat modul de punere in lucru a propriilor mijloace de transformare, ceea
ce permite realizarea unui progres in ceea ce priveste cunoasterea si actiunea proprie” [145, p.91].

In Codul Educatiei, art.89 se mentioneazi ideea despre competentele necesare pentru
profesare conform calificarii obtinute. In acest context una dintre competentele necesare este
competenta de comunicare.

Or, formarea si dezvoltarea competentelor de comunicare constituie un proces desfasurat
pe intreaga duratd a carierei si implicd o formare specializatd, realizatd atit in cadrul
invatamantului superior, cat si in ansamblul mediului profesional si social. Un student competent
trebuie sa stie ce sd facd pentru a ajunge la rezultatul propus, trebuie sa dispuna de anumite
capacitati. De aceea este nevoie de anumite repere clar definite si accesibile, acreditate pentru a
masura abilitatile a ceea ce poate face o persoand competentd. La baza orientdrii competentiale se
afla activitatea care Inseamna a putea face si, in sensul mai general, presupune a putea invata, a
putea construi, a putea trata, a putea coordona.

Strategia sectorialda de dezvoltare ,,Educatia-2020” — parte componenta a Strategiei
Nationale de Dezvoltare ,,Moldova — 2020” — subliniaza principiul ce impune deplasarea
accentelor de pe formarea de cunostinte pe formarea de abilitati si competente profesionale [p.34].

A fi competent Intr-un domeniu profesional Inseamna: a aplica cunostinte de specialitate, a
folosi deprinderi specifice, a analiza si a lua decizii, a fi creativ, a lucra cu altii ca membru al unei
echipe, a comunica eficient, a te adapta la mediul de munca specific, a face fata stresului personal
si profesional si situatiilor neprevazute.

Competenta profesionala de comunicare presupune competenta de a comunica intr-un limbaj
specific specialitatii. Competenta de comunicare profesionala in limbajul sportiv ar presupune
cunostinte, aptitudini si deprinderi cu referire la limbajul de specialitate. Sportivul trebuie sd se
adapteze unei existente corporale diferite pe care nu intotdeauna o stapaneste usor. Propria imagine
sau schema corporala se focalizeaza progresiv, reprezentand un nucleu al constiintei de sine, in

reluarea actiunilor comunicative. Educarea expresivitatii corporale, utilizarea limbajului
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nonverbal au reguli la fel de stricte ca cele ale comunicarii verbale si se gasesc in prelungirea
acestora din urma.

Stadiul actual in care este perceput managementul comunicarii se transforma intr-un curent
managerial care determind pregitirea manageriald a comunicirii specialistilor. In Standardele
profesionale ale managerilor din invatamantul general se stabilesc domeniile, indicatorii si
descriptorii de competenta, necesari pentru realizarea tuturor tipurilor de standarde educationale
de stat [p.2]. Dar aceste schimbari de viziune trebuie introduse treptat, strategic, coerent, stimulativ,
in asa fel, incat ele sa duca la valorificarea complexa a resurselor educationale.

Descrierea situatiei in domeniul de cercetare si identificarea problemelor

Trebuie sd mentionam, cd In ultimul timp, se identificd prevederile conceptuale menite sa
asigure trecerea la o noud etapa a dezvoltarii conceptiei Invatimantului Superior European, cu
urmatoarele idei-reper: Invatdmantul superior european are o contributie esentiala la realizarea
unei Europe a cunoasterii, care este extrem de creativa si inovatoare. Invitarea centrata pe student
si mobilitatea ajuta studentii sd dezvolte competentele de care au nevoie intr-o munca in schimbare
[Apud 101, p.76].

Consolidarea spatiului unic european al invatamantului superior a fost scopul major al
intrunirii de la Paris din 2018. Accentele au fost puse pe sporirea mobilitatii studentilor, pe
structurarea studiilor in trei cicluri si asigurarea calitatii invatamantului superior. Comunicatul
subliniaza necesitatea imbunatatirii implementarii valorilor fundamentale, deoarece standardele
invatamantului superior transmit notiuni cum este competenta. Tinand cont de realitatile europene
si globale, Sistemul European al Invitimantului Superior tinde si facd sistemul mai inclusiv
[Ibidem, p.76].

In contextul tematic al cercetrii, problematica comunicarii si a formarii competentelor de
comunicare este elucidata din perspectiva relationdrii, a asimilarii limbii, a cunoasterii unitatilor
de constructie verbale etc. Pentru a oferi o imagine complexa a acestui domeniu, un spor de
valoare conferd teoria comunicarii, abordata in lucrdrile lui Cabin Th., Dortier.-Fr. [21];
Mucchielli A. [168]; Ludlow R., Panton F. [166]; Hybles S., Wearver R. [162]; Stanon N. [129];
Soitu L. [134-137]; conceptia privind invatamdntul superior si educatia universitara a lui Vintanu
N., 145; Vlada M., 144; conceptiile privind competentele profesionale de comunicare [Bardasan
G, 13; Busuioc A., 20; Costara C.R, 39]; conceptiile privind managementul comunicarii
[Voiculescu F.,150; Nicolae T., Gherghita I., 97; Ursachi 1., 142]; viziunile privind competenta
profesionala [Grimalschi T.,70-71; Goras-Postica V., 67; Apramonosa E.W., 176; I'aesa I'.I1.,
177; baitnenko B.,178 etc.]; ideile competentei profesionale in educatia fizica si sport [Juravle
M., Buftea V., Lungu E., 81; Manolachi V., 86; Bunenckuii M.51., Macmosa O.10., 184]; ideile
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referitoare la comunicarea manageriala formulate de Candea R.M., Candea D., 24; Voicu M.,
Rusu C., 148; metodologia educatiei fizice si sportului [Carstea Gh.,25; Dragnea C., 52 etc.] si a
comunicarii in sport [Gombos L., 64; Pop C., 110-112; Tomsa N., 139; Pomohaci M., 108-109
etc.]; ideile privind integrarea [Ciolan L., 30; Luca A., 84; Gombos L., 65; Aranosa .M.,175;
baponuna K.A., 179].

Viziunile oferite de cercetatori constituie, eminamente, intelesurile si orientarile in domeniul
comunicarii, care poate fi considerata baza, climatul si modalitatea ideala de obtinere a succesului
educational, a unui bun management educational. Situarea mentala a fiecaruia in locul partenerului
sau educational este un exercitiu de flexibilitate psihica, de mobilitate a punctelor de vedere, de
depasire a centrarii rigide pe propriile interese.

Analiza problemei de referinta vizand teoria si practica invatamantului universitar a permis,
sa stabilim, ca in procesul de invatare specific programelor de studii superioare din cadrul
facultatilor de educatie fizica si sport, formarea competentelor profesionale de comunicare sub
aspect integrat al managementului comunicarii nu este suficient valorificat. In acest context,
pregatirea profesionala a studentilor in scopul formarii competentelor profesionale de comunicare
se reflecta in cadrul disciplinelor de studii de baza, materializate in cursuri, note de curs, elaborari
metodice si teoretice. Necesitatea elaborarii de noi instrumente educationale prin cercetare
stiintificd, respectiv a implementarii unor schimbari in procesul de invatare a studentilor, centrat pe
componentele de baza, poate avea un rol determinant in asigurarea managementului comunicarii
[Jablin F., Putnam L., 164; Lohisse J., 83; Graur E., 68; Cretu A., Peptan E., 41 etc.].

In ceea ce priveste organizarea procesului de comunicare in cadrul celui instructiv, putem
reflecta, conform literaturii de specialitate, urmatoarele modele de comunicare: modelul liniar
elaborat de H.D. Laswell [Apud 89]; modelul interactiv elaborat de C.E. Shannon, in care se pune
accentul pe repertoriile emitatorului si ale receptorului care realizeaza filtrarea informatiei, iar
comunicarea propriu-zisa depinde de intalnirea dintre valorile, cunostintele, atitudinile cuprinse in
aceste repertorii ale comunicarii [171]; tranzactional, elaborat de R.B. Adler, se caracterizeaza prin
faptul cd mesajele sunt emise si transmise simultan, reciproc intre emitator si receptor [152];
modelul comunicarii performante, elaborat de R. Ludlow, care se caracterizeaza prin alegerea
obiectivelor prioritare; alegerea interlocutorului; alegerea modelului de comunicare; activarea
interesului pentru activitatea respectiva; transmiterea mesajului; feedback-ul; evaluarea [166].

Situatia descrisd oferd un tablou vizibil ce directioneaza spre identificarea unui sir de
contradictii, dintre care:

eintre importanta formarii competentelor profesionale de comunicare ale studentilor sub

aspect integrat al managementului comunicarii din invatamantul superior de educatie fizica si sport
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si insuficienta conditiilor pedagogice eficiente, care sd contind etape metodologice, ce ar asigura
succesul procesului educational;

eintre necesitate, oportunitati potentiale in formarea competentelor profesionale de
comunicare ale studentilor din invatamantul superior de educatie fizica si sport si dezvoltarea
metodologica insuficienta intr-o institutie de invatdmant superior.

einsuficienta explorarii competentelor profesionale de comunicare ale studentilor din
invatamantul superior din perspectiva managementului comunicarii in educatia fizica si sport.

Problema cercetarii: Care sunt premisele formarii competentelor profesionale de
comunicare ale studentilor din invatamantul superior de educatie fizica si sport?

Scopul cercetirii consta in fundamentarea teoretica si aplicativa a Referentialului formarii
competentelor profesionale de comunicare ale studentilor din invatamdntul superior de educatie
fizica si sport in vederea racordarii la cerintele actuale din invatamantul superior.

Obiectivele cercetarii:

1. Analiza conceptualda a comunicarii, competentelor de comunicare, competentelor
profesionale, competentelor profesionale de comunicare si a esentelor lor formative in cadrul
educatiei universitare.

2. Descrierea specificului caracteristicilor, factorilor, functiilor competentelor de comunicare
si managementului comunicarii ca factori de reusitd In construirea demersului educational de
formare a competentelor profesionale ale studentilor.

3. Specificarea unitatilor componente (curriculum universitar integrat, unitatile integrarii,
managementul comunicarii, functiile manageriale prin prisma comunicativa) si elaborarea
Modelului integrat al modulului modernizat ,,Managementul comunicarii in educatia fizica si
sport”.

4. Elaborarea demersului experimental de formare a competentelor profesionale de
comunicare in baza modulului integrat ,,Managementul comunicarii in educatia fizica si sport”.

5. Validarea experimentala a calitatii formative a Referentialului formarii competentelor
profesionale de comunicare ale studentilor din invatamantul superior de educatie fizica §i sport.

Ipoteza cercetarii: Formarea competentelor profesionale de comunicare ale studentilor
facultatilor de educatie fizica si sport devine posibild in cazul In care monitorizarea formarii este
asiguratd de relationarea verbala a studentilor 1n procesul educational si asigurarea
managementului comunicarii 1n baza unui modul modernizat.

Sinteza metodologiei de cercetare. in procesul de cercetare au fost aplicate urmatoarele
metode: la nivel teoretic — investigarea surselor teoretice; hermeneutica; modelarea teoretica;

reflectia si iIntemeierea epistemologica; la nivel practic — modelarea practicd; cercetarea aplicativa;
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probele practice; testarea; chestionarul; observatia; experimentul pedagogic; experimentul-pilot;
la nivel conclusiv — demonstrarea; prezentarea graficd; examinarea orald, analiza statistica;
metodele matematice.

Noutatea si originalitatea stiintifica consta in referentializarea teoretico-aplicativa a
instrumentarului de formare a competentelor profesionale de comunicare In baza valorificarii
managementului comunicarii in educatia fizica si sport; in demonstrarea valorilor formative ale
modulului integrat ,,Managementul comunicarii in educatia fizica si sport”; in ilustrarea
necesitatii formarii studentului-viitor specialist in educatia fizica si sport ca manager al
comunicarii.

Reiesind din configurarea degajarilor ideatice din cele expuse mai sus, problema stiintificd
propusa spre solutionare constd in neconcordanta dintre orientarea competentionald a formarii
profesionale a studentilor facultatilor de educatie fizica si sport In aspect comunicativ si activitatea
de management al comunicarii ca factor de reusita formativa.

Importanta teoretici constd in abordarea conceptuala a notiunilor de competente de
comunicare si competente profesionale de comunicare in educatia fizica si sport; in dezvaluirea
semnificatiilor pedagogice ale notiunii de competente profesionale de management al
comunicarii; N modelarea teoretica a Referentialului formarii competentelor profesionale de
comunicare ale studentilor din invatamantul superior de educatie fizica si sport.

Valoarea aplicativa a lucrarii consta in potentialitatea utilizarii instrumentarului elaborat si
validat experimental in practica educatiei universitare la diverse discipline de studiu in vederea
formarii si dezvoltarii competentelor de comunicare ale studentilor din perspectiva centrdrii pe
profesionalizarea acestora. Rezultatele obtinute vin sa completeze datele teoretice si practice din
domeniul educatiei fizice si sportului, In scopul imbunatatirii formarii initiale si continue a
specialistului in domeniu, cu deschidere spre educatia permanenta.

Sumarul capitolelor tezei. Primul capitol al tezei, Aspecte teoretice privind competentele
profesionale de comunicare in domeniul educatiei fizice si sportului, contine analiza teoretica a
retelelor de comunicare (retele centralizate si descentralizate), formelor comunicarii (bipolard, in
retea, lineara), factorilor de influentare a comunicarii (barierele comunicarii, relatia dintre subiecti,
climatul etc.), modalitatilor de comunicare (cunoasterea celorlalti, cointeresarea participantilor,
simplitatea mesajelor etc.), factorilor comunicarii (psihologici, cognitivi, sociali), felurilor
comunicarii n sport (cromatica, sonora, tactild, gestuald), caracteristicilor comunicarii (integrarea
eforturilor, decizii inteligente), conditiilor (formularea concisa a mesajului, transmiterea rapida a

mesajului, fluenta, flexibilitatea) etc.
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Este remarcat faptul ca una din conditiile pedagogice solicitate de revitalizarea universitatii
se exprima prin cerinta de cum si producem informatie si cum sa o comunicam. In felul acesta,
functia profesionald a universitatii constd in selectia, instructia si calificarea academica
specializatd a diferitelor ocupatii profesionale si pregatirea intelectuald a specialistilor. La
momentul actual, universitatea are ca finalitate urmatoarele zone de actiuni si reflectii: formarea
de capacitati de promovare a culturii; formarea competentelor profesionale a specialistilor de inalta
calificare din toate domeniile vietii socio-culturale si economice, printre care si domeniul educatiei
fizice si sportului. In acest context, este consemnati educatia universitard ca un ansamblu al
actiunilor intentionale si sistematice, desfasurate in vederea dezvoltarii fiintei umane, aflate in
procesul de pregatire universitara, vizand profesionalizarea.

In conditiile actuale ale eductiei universitare, studentul devine un creator de cunostinte,
factorul pedagogic presupunand o epistemologie si o strategie adecvata a profesorului, care trebuie
sa ofere seturi de oportunitati relevante. Procesul educational presupune asigurarea unei
interactiuni comunicative continue Intre profesor si student, acestia reprezentand cei doi poli ai
binomului educational [145].

Ca linie directoare, se mentioneaza, ca scopul guvernelor europene constd in a asigura
institutiile de nvatdmant superior cu resursele necesare pentru a continua sd indeplineasca
diversitatea sarcinilor lor, cum ar fi: pregatirea studentilor pentru viatd ca cetdteni activi intr-0
societate democratica; pregdtirea studentilor pentru cariera lor viitoare; crearea si mentinerea unei
baze largi de cunostinte avansate si stimularea cercetarii si inovarii. In acest sens, este recunoscuta
necesitatea si importanta reformei continue a sistemelor de invatdmant superior si a politicilor
educationale, ce urmeaza sd ramana ancorate in valorile europene de autonomie institutionald,
libertate academica si echitate sociald, cu implicarea plenard a profesorilor si studentilor [101,
p.77].

Tot in acest capitol se analizeazd notiunile de feoria comunicarii, conceptia privind
invatamantul superior si educatia universitara alui Vintanu N., 145 si Vlada M., 144; conceptiile
privind competentele profesionale de comunicare [Bardasan G, 13; Busuioc A., 20; Costara C.R,
39]; viziunile privind competenta profesionala [Grimalschi T.,70-71; Gorag-Postica V., 67;
AprtamonoBa E.U., 176; T'aesa I'.11., 177; Baiinenko B.,178 etc.]; ideile competentei profesionale
in educatia fizica si sport [Juravle M., Buftea V., Lungu E., 81; Manolachi V., 86; Bunenckuii
M.A., Macnosa O.10., 184]; si a comunicarii in sport [Gombos L., 64; Pop C., 110-112; Tomsa
N., 139; Pomohaci M., 108-109 etc.].

Comunicarea este un proces de transformare a informatiilor, sub forma mesajelor simbolice,

intre doud sau mai multe persoane, unele cu statut de emitdtor, altele cu statut de receptor, prin
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intermediul unor canale specifice, dupa cum afirma O. Nicolescu si I. Verboncu [96, p. 134].
Comunicarea reprezinta un aspect esential, o trebuintd fundamentala, iar lipsa ei ar duce, In mod
practic, la disparitia colectivitatilor umane. Comunicarea semnifica incercarea de a stabili o relatie
verbala cu cineva, de a pune in comun informatii, idei, atitudini, de a le asocia, raporta sau de a
stabili legaturi intre ele. De aici deducem ca, de fapt, in orice moment, fie ca vorbim, fie ca nu,
comunicam, exprimand idei, opinii, pareri, emotii, sentimente, atitudini, fapte, energii, sensuri
pentru a ne satisface nevoi (materiale sau psihologice), aspiratii, dorinte si interese, incercand sa
convingem, sa influentdm sau sd educam. Ori de cate ori comunicam, avem in vedere urmatoarele
obiective majore: sa fim receptionati, s fim intelesi, sd fim acceptati si sd provocam o reactie,
constand 1ntr-0 schimbare de comportament sau de atitudine [37].

In conceptia lui U. Schiopu [133], competenta de comunicare implica un nivel inalt de
performanta. Mai mult, se poate spune ca este o capacitate profesionald remarcabila, izvorata din
cunostinte si practica, deci In urma cercetdrii inteligente i sistematice a unei activitati relativ
dificile. Competenta conferd randament, precizie, sigurantd si permite rezolvarea unor situagii
dificile. In viziunea cercetitoarei A. Pamfil, competenta de comunicare este ansamblul
cunostintelor si capacitatilor pe care subiectul le mobilizeaza in situatia de comprehensiune, iar
in viziunea cercetatoarei M. Rusu, competenta de comunicare se defineste ca sistem de strategii
creative ce permit Intelegerea valorii elementelor lingvistice in context, dezvoltand abilitatea de a
aplica cunostintele despre rolul si functionarea limbajului. Totodatd, comunicarea nu poate fi
abordata 1n afara socialului si, In consecintd, trebuie avuta n vedere si dimensiunea integratoare a
procesului [Apud 20].

Literatura de specialitate ofera un sir de definitii referitoare la competenta profesionali de
comunicare, dar cu toate acestea nu existd o definitie unica acceptata. De exemplu, Candea D. si
Candea R.M., cercetatori care au studiat fenomenul comunicativ in cadrul unei organizatii atat la
nivel teoretic, cat si aplicativ, sunt de parere ca ,,comunicarea eficace si eficientd constituie un
factor de competitivitate, un avantaj strategic al organizatiei” [24, p.35]. Tot ei sustin ca specificul
comunicdrii in domeniul educatiei fizice si sportului, in raport cu alte feluri de comunicare
existente, este generat de scopul, obiectivele si functiile acestei comunicari, de cadrul si structura
organizatiilor sportive, precum si de contextul culturii organizationale [24, p.35].

Al doilea capitol al tezei, Referentialitatea formdrii competentelor profesionale de
comunicare ale studentilor din invitamantul superior de educatie fizica si sport reflecta ideile
referitoare la comunicarea manageriala formulate de Candea R.M., Candea D., 24; Voicu M.,
Rusu C., 148; metodologia educatiei fizice si sportului [Carstea Gh.,25; Dragnea C., 52 etc.] ideile
privind integrarea [Ciolan L., 30; Luca A., 84; Gombos L., 65; Aranosa 11.M.,175; Baponuna
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K.A., 179]. Au fost analizate standardele profesionale ale activitatii manageriale in aspect de
repere, au fost investigate valorile si calititile managementului, categoriile de competente
manageriale (de conducere, psiho-sociale, de dezvoltare etc.), functiile managementului
comunicdrii (coordonare, organizare, informare, influentare etc.).

S-a constatat cd in ultimii ani, in cadrul managementului educational se atesta un sir de
modificari, precum: promovarea unui management educational centrat pe principiile democratice
si abordarile moderne; structurarea sistemului managerial in management strategic; management
al calitatii; management al curriculumului; management operational; modelarea unui concept de
descentralizare In managementul educatiei. Atingerea unor standarde in planul performantelor
activitatii manageriale presupune initierea si stimularea unor actiuni pentru eficientizarea
activitatii si pentru dezvoltarea unor solutii integrate, care sa valorifice In comun competentele
profesionale si cele social-morale, care semnifica, In esentd, capacitatea cadrului managerial de a
fi mentor, conducator [Bonciu C., 14; Puiu A., 115; Cojocaru V., 32 ].

Managementul comunicarii are ca scop realizarea unor obiective manageriale cu caracter
permanent. Aceste obiective trebuie sa fie corelate cu functiile managementului, functii ce se
desfasoara intr-o forma specifica la nivelul fiecarei organizatii. Pentru intelegerea locului si rolului
comunicarii la nivelul exercitarii fiecareia din aceste functii, este important sd cunoastem
semnificatia acestor functii la nivelul managementului general.

A fost definit managementul comunicarii drept un proces permanent, congtient, in care are
loc un schimb de informatie, la diferite niveluri, prin intermediul celor mai adecvate canale,
pentru a reusi intelegerea maximala a mesajelor, in vederea atingerii unui SCOp comunicativ.
Managementul comunicarii a aparut ca disciplind a managementului din nevoia de a pune la
dispozitia managerului mijloacele optime de interactiune in vederea indeplinirii functiunilor si
atributiilor sale, fiind un factor de competitivitate si de parteneriat, un avantaj strategic al
activitatii. Modalitatea de realizare a managementului comunicarii in cadrul oricarei organizatii
sportive depinde foarte mult de structura institutiei in care acest proces se realizeaza.

Prin sintetizarea ideilor analizate si pornind de la necesitatile cercetarii, de la analiza de
context, a fost elaborat reperul de baza in formarea competentelor profesionale de comunicare, si
anume Referentialul formdrii competentelor profesionale de comunicare ale studentilor din
invatamdntul superior de educatie fizica si sport. Ideea necesitatii schimbarii situatiei existente
la nivelul formarii competentelor profesionale de comunicare ale studentilor, ca si sensurile acestei
schimbari, apartine contextului educatiei universitare si reclama reechilibrarea relatiei cu contextul
ca atare. In general, un referential este instrumentul prin care se reda, in termeni concreti, destinatia

activitatii de formare si elementele componente, in baza carora por fi validate rezultatele. Prin

20



urmare, referentialul este un sistem unitar si coerent de puncte de reper sau de indicatori pe baza
caruia se circumscriu, in plan real, dimensiunile, componentele si continutul unui anumit profil de
formare [150, p.332]. Referentialul formarii competentelor de comunicare ale studentilor este unul
al activitatii de invatare in cadrul educatiei universitare, constituind o modalitate directa de
conectare a procesului de formare cu destinatia lui precisa, folosind drept cadru de referinta
activitatile care solicitd o practicare, in conditii reale, a achizitiilor pe care intentioneaza sa le
producd la studenti. In felul acesta, Referentialul marcheaza o schimbare de viziune in sfera
proiectarii activitatii in baza identificarii coordonatelor educatiei universitare in cadrul
invatamantului superior; descrierii caracteristicilor, factorilor, functiilor, principiilor comunicarii
si formadrii competentelor de comunicare; precizdrii pedagogice a esentei competentei de
comunicare si a competentei profesionale de comunicare; conceptualizarii Modelului integrat al
modulului ,, Managementul comunicarii in educatia fizica si sport”’; analizei notiunii de CPMC —
competentele profesionale de management al comunicarii; identificarea competentelor
profesionale de management al comunicarii, drept componente reale si pedagogic determinate, in
care efectele formarii competentelor sunt puse in actiune, sunt verificate si validate.

In contextul celor afirmate mai sus, a fost realizat un studiu, scopul caruia a fost identificarea
factorilor care pot influenta procesul de invafare a studentilor-sportivi prin prisma comunicarii si
relationdrii Intre acestia din urma si profesori.

In realizarea acestui scop s-a aplicat chestionarul relationdrii pe un lot de 117 subiecti (37
de cadre didactice de la facultatile si catedrele de specialitate ale universitatii de profil (USEFS),
20 de antrenori si 60 de studenti/sportivi). Procesul de relationare la activitatile de educatie fizica
sau de antrenament sportiv deschide mai multe canale de comunicare.

Plecand de la dimensiunea investigationala (elementele introduse de diferite stiinte si teorii
ale invatarii), dimensiunea prescriptiva si normativa (recomandarile cadrelor didactice) si
dimensiunea inovativa (incorporarea elementelor semnificative din stiinta si practica umana care
favorizeaza instruirea/formarea), completate cu nivelele integrarii (monodisciplinaritatea,
pluridisciplinaritatea si interdisciplinaritatea), S-a realizat un studiu in scopul identificarii
elementelor definitorii ale unui model integrat al comunicarii, ce poate fi aplicat in procesul de
predare-invatare in cadrul activititilor instructive de la facultatile de profil.

In acest context, a fost elaborat un chestionar al integrarii, care a fost distribuit unui esantion
de 138 subiecti (104 sudenti si 34 cadre didactice) de la Universitatea de Stat de Educatie Fizica
si Sport, de la diferite programe de studii.

Al treilea capitol al tezei, Argumentarea experimentald a formdrii competentelor

profesionale de management al comunicarii studentilor facultitilor de educatie fizica i sport,
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include descrierea si interpretarea datelor experimentale de constatare, formare, validare. Astfel,
continutul programei si a cursului existent la disciplina ,,Managementul comunicérii” pentru anul
de studii Il (semestrul 5), a impus necesitatea schimbarilor atat in aspectul intelegerii rolului
managementului comunicdrii in activitatile sportive, cat si al revederii continutului curricular,
repartizarea corelativa a continutului teoretic si a celui practic si al integrarii continuturilor.

A fost organizat si desfasurat un sondaj constatativ, avand ca scop obtinerea informatiilor
referitoare la necesitatea introducerii unor schimbari in baza Referentialului formarii
competentelor profesionale de comunicare ale studentilor din invatamantul superior de educatie
fizica si sport si modernizarea curriculumului de studii, abordat in baza Modelului integrat.
Sondajul constatativ a fost aplicat studentilor anului III si IV, profesorilor din invatamantul
superior de educatie fizica, angajatorilor. Acest sondaj constatativ a fost realizat la nivelul a 188
subiecti, dintre care: 65 de studenti, 34 de absolventi, 57 de cadre didactice si 32 de angajatori.

Scopul urmatoarei probe aplicative a fost de a identifica modul in care managementul
comunicarii se poate realiza eficient in cadrul activitatilor sportive, precum si a barierelor ce pot
aparea in procesul de desfasurare a acestuia. Esantionul supus cercetarii a fost constituit dintr-un
numar de 67 de subiecti (55 studenti si 12 specialisti), carora le-a fost aplicat un test cu raspuns
deschis al carui continut a cuprins un set de 25 de itemi. Fiind intrebati subiectii daca in realizarea
eficientd a activitatilor sportive comunicarea are un rol semnificativ, majoritatea respondentilor,
89%, au formulat raspunsuri afirmative. Acest fapt denota ca in desfasurarea activitatilor sportive
comunicarea este procesul de transfer al ideilor si informatiilor de la o persoana la alta si constituie
o0 sarcind importantd a profesorului/antrenorului in calitate de manager al activitatilor parcurse.

In acest context, implementarea Referentialului (RFCPC) s-a bazat pe aplicatia practica
transdisciplinard in domeniul educatiei fizice si sportului. Instrumentarul educational in cadrul
procesului de formare la prima etapd 1-a constituit proiectul de grup, intrucat acesta este atat o
cauza si un ,,mecanism” de instruire, cat i o metodd pedagogica de formare a competentelor.
Esantionul experimental la etapa de formare 1-au constituit cei 55 studenti de la etapa aplicarii
testului cu raspuns deschis de la constatare (35 studenti au constituit grupa experimentald de
formare; 20 studenti au constituit grupa martor). Subiectul proiectului realizat a fost ales pornind
de la o situatie reala si anume: Elaborarea unei strategii de comunicare, ca baza in formarea
competentelor profesionale de comunicare. Acest subiect sintetizeaza cunostintele studentilor din
cadrul disciplinelor: Managementul comunicarii, Cultura comunicarii si limbaj de specialitate,
Tehnologii informationale, Psihologia comunicarii, Teoria educatiei, Teoria instruirii, Teoria

curriculumului. A doua etapa a experimentului de formare I-a constituit formarea competentelor
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profesionale de management al comunicarii prin valorificarea modulului integrat ,,Managementul
comunicarii In educatia fizica si sport”.

Proba 1. Verificarea si aprecierca rezultatelor obtinute de studentii din grupa experiment
comparativ cu studentii din grupa martor (n=14), precum si eficienta modulului modernizat
elaborat, s-a realizat prin evaluare cu ajutorul diverselor probe. Testarea pentru grupa martor a fost
efectuata sub forma clasica a examenului oral si a referatelor intocmite de catre studenti.

Proba 2. La etapa datd a fost aplicat Chestionarul de competente ,,Comunicarea in sport”,
identic cu cel aplicat initial, astfel, urmarindu-se progresul studentilor, evolutia si mobilitatea
acestora in cadrul activitatilor practice realizate si in lucrul individual al studentilor.

Proba 3. Analiza rezultatelor obtinute prin Grila de observatie. Grila de observatie a fost
instrumentul care a vizat doud componente: comportamentul studentilor in activitatile practice si
relationarea comunicativa. Prin aceastd metoda s-a urmadrit in ce masurd studentii au reusit sa
atinga rezultatele scontate.

Verificarea evolutiei de formare a competentelor profesionale de comunicare ale studentilor
s-a realizat pe parcursul activitatilor practice, astfel, incat, prin realizarea evaluarii curente si
aplicarea testelor, acestia au fost in masurd si obtina rezultate pozitive in acest sens. In vederea
rezolvarii corecte a probelor formative, studentii au apelat la cunostintele acumulate in cadrul
contextelor de invatare propuse in unitatile de invatare din cadrul modulului integrat
»Managementul comunicarii in educatia fizica si sport”. Astfel, studentii au reusit sa asocieze si
sa utilizeze competentele dobandite, sa le integreze in sisteme de cunostinte, sd le combine, sa dea

dovada de creativitate si originalitate in rezolvarea sarcinilor didactice.
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1. ASPECTE TEORETICE PRIVIND COMPETENTELE PROFESIONALE
DE COMUNICARE IN DOMENIUL EDUCATIEI FIZICE SI SPORTULUI

1.1. Repere teoretice in educatia universitara si competentele profesionale de comunicare ale
studentilor

Timpul in care traim este cel al modernizarii. Devenirea omului, prin promovarea noilor
schimbari in multiple planuri de cunoastere, de actiune, de comunicare, social, cultural, de
civilizatie etc., devine temeiul celor mai frecvente cautdri si interogatii. Problemele ce se
contureaza tind a fi rezolvate cu o mai mare iscusinta, prin instrumentele complexe ale cunoasterii.
Acest univers de interogatii si reflectii constituie problematica educatiei universitare de azi.

Dupa cum afirma N.Vintanu [Apud 145, p.4-5], educatia universitara este o zond a
experientei, a trdirii umane. Prin ea, studentii sunt supusi continuu unor incercari, unor interogatii
ale cunoasterii, ale asimildrii unor valori perene, ale unor modele de actiune. Viata studentului
apare, ca fiind acea stare existentiald, care anuntda o tensiune spirituala de unde se poate naste
marea cunoastere, actiunea si comunicarea in domeniul respectiv. Educatia universitara este
inteleasa, astfel, ca reflectie aplicatd metodic la problemele complexe ale educatiei desfasurate la
nivelul invatamantului superior. Actualmente, cand actiunea umana a comunicarii cere reflectie
si demers metodologic bine pus la punct, educatia universitara solicita o analiza si o ordonare a
elementelor de interventie specifica.

Invatimantul superior ar trebui, sustine cercetitorul, si fie un generator de modele de
gandire, valorizare si actiune posibil de extrapolat, in structura lor generala, in numeroase zone ale
activitatii, idee la care aderam, cu atdt mai mult, ca una din aceste zone este anume comunicarea.

In acest context, una din conditiile pedagogice solicitate de revitalizarea universitatii se
exprimi prin cerinta de cum si producem informatie si cum si o comunicim. In felul acesta,
functia profesionald a universitatii constd in selectia, instructia si calificarea academica
specializatd a diferitelor ocupatii profesionale si pregatirea intelectuala a specialistilor. La
momentul actual, universitatea are ca finalitate urmatoarele zone de actiuni si reflectii: formarea
de capacitati de promovare a culturii; formarea competentelor profesionale a specialistilor de inalta
clasd din toate domeniile vietii socio-culturale si economice, printre care si domeniul educatiei
fizice si sportului; asigurarea cercetarii proprii, prin care sa rezulte solutii la problemele sociale si
culturale.

Asadar, educatia universitard este un ansamblu al actiunilor intentionale si sistematice,

desfasurate in vederea dezvoltarii fiintei umane, aflate in procesul de pregatire universitara, vizand
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profesionalizarea. Educatia universitara sta sub semnul practicii, mai ales al actiunilor intr-un
camp de forte prin care se produc schimbari, se modificd zone ale fiintei umane.

Noul camp al devenirii specialistului cu inaltd pregatire reliefeaza, ca insasi situatiile de
manifestare a actului liber de comunicare. Accederea la cunoastere, comunicare, actiune este
facilitata de profesor, prin ea exprimandu-se interferenta dintre structurile cognitive proprii
studentului si reprezentarile socio-culturale, cadrul necesar invatarii eficiente. Acesta constituie
noul orizont si noua structurare a interventiilor pedagogice [Ibidem, p.35].

Constructia comunicativa a Invatarii in cadrul educatiei universitare a studentilor nu poate fi
realizatd fara o viziune asupra lucrurilor, asupra lumii, fard un registru general de semnificatii
prezente in cultura si invatare. Orice invatare este, de fapt, o formare a studentului prin descoperire,
cercetare, rezolvare de situatii. Ca atare, formarea studentilor pastreazd mereu asimilarea si
acomodarea ca procese fundamentale. Axioma de la care plecam este ca studentul, dupa expresia
lui N. Vintanu, ,,poarta in sine continutul comunicarii, structura limbajului, cantitatea si calitatea
informatiei, dezvoltand géandirea. Ritmul comunicarii In domeniul culturii fizice si sportului,
plasticitatea si expresivitatea cuvintelor stimuleaza procesul de cunoastere. Termenii din
gimnastica, atletism, jocuri sportive, a disciplinelor de teorie a sportului cu sarcini de subiect, de
predare-invatare, necesare fiecarei activitati cresc nivelul de cultura lingvistica, corespunzator si
calitatea gandirii, cu obiectiv bine definit” [145, p.91].

In conditiile actuale ale educatiei universitare, studentul devine un creator de cunostinte,
factorul pedagogic presupunand o epistemologie si o strategie adecvata a profesorului, care trebuie
sa ofere seturi de oportunitati relevante. Procesul educational presupune asigurarea unei
interactiuni comunicative continue Intre profesor si student, acestia reprezentand cei doi poli ai
binomului educational.

De asemenea, trebuie sd mentionam, ca in ultimul timp se identificd prevederile conceptuale
menite sa asigure trecerea la o noua etapd a dezvoltdrii conceptiei invatamantului Superior
European, cu urmétoarele idei-reper: invatdmantul superior european are o contributie esentiala la
realizarea unei Europe a cunoasterii, care este extrem de creativd si inovatoare. Invatamantul
superior european se confruntd cu provocarea majora a globalizdrii §i a evolutiei tehnologice
accelerate, cu noi mijloace de invatare si noi tipuri de invitare. Invitarea centrata pe student si
mobilitatea ajuta studentii sa dezvolte competentele de care au nevoie intr-o munca in schimbare.

Scopul guvernelor europene constd 1n a asigura institutiile de Tnvatimant superior cu
resursele necesare pentru a continua sd indeplineascd diversitatea sarcinilor lor, cum ar fi:

pregatirea studentilor pentru viatd ca cetateni activi Intr-o societate democraticd; pregatirea
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studentilor pentru cariera lor viitoare; crearea si mentinerea unei baze largi de cunostinte avansate
si stimularea cercetirii si inovirii. In acest sens este recunoscuti necesitatea si importanta reformei
continue a sistemelor de Tnvatdmant superior si a politicilor educationale, ce urmeaza sa ramana
ancorate in valorile europene de autonomie instituionala, libertate academica si echitate sociala,
cu implicarea plenara a profesorilor si studentilor.

Conceperea invatamantului superior este la etapa consolidarii spatiului european, se pune
accent, nu atat pe noi prevederi conceptuale, cat pe valorificarea celor declarate anterior.
Prevederea prioritard este ,,capacitatea de a largi variatii de stari psihice, In vederea obtinerii unei
stari de echilibru emotive si sentimente strans legate de activitatea sportiv-pedagogica”. Drept
prevederi conceptuale actionale sunt reiterate urmatoarele: sporirea accesului la studii superioare;
dimensiunea sociala a invatamantului superior; centrarea pe student; sporirea sanselor de angajare
pentru a servi nevoilor Europei; recunoasterea academica si profesionald, inclusiv recunoasterca
invatarii non-formale si informale etc.

Consolidarea spatiului unic european al invatamantului superior a fost scopul major al
intrunirii de la Paris din 2018. Accentele au fost puse pe sporirea mobilitdtii studentilor, pe
structurarea studiilor in trei cicluri si asigurarea calitdtii invatamantului superior. Conferinta de la
Paris a insistat si pe valorile fundamentale prin consolidarea cooperarii intre tari pentru un viitor
mai bun al invatdmantului superior. Comunicatul subliniazd necesitatea Tmbunatatirii
implementdrii valorilor fundamentale, in special a democratiei, deoarece standardele
invatamantului superior transmit notiuni de pace si libertate. Tindnd cont de realitatile europene si
globale, Sistemul European al Invitimantului Superior tinde si faca sistemul mai inclusiv,
deoarece populatia este diversa, migratia este destul de pronuntatd, iar schimbarile demografice
profunde [101, p.78].

Pe langa rolul lui cultural major, invatamantul superior oferd produse imateriale pe piatd,
care sunt cunostintele si competenta — sub diverse forme ca: pregétirea de specialisti in diferite
domenii specifice (prin educare, instruire, training etc.), cercetare, proiectare, consultanta,
expertizd, implicarea membrilor comunitatii academice in diferite aspecte ale vietii societatii etc.
[Apud 7, p.44]. Cercetatorul formuleaza si o definitie a calitatii educatiei universitare: ,,Calitatea
unei universitati este masura in care produsele si activitatea ei satisfac cerintele si asteptarile
clientilor si partenerilor ei interni si externi” [Ibidem, p.47].

Scopul invatamantului superior este de a schimba studentul ca personalitate, ca nivel de
cunostinte, abilitati, competente, dezvoltandu-i capacitatea de autoinstruire. Educatia universitara

are datoria de a asigura predarea, invatarea si evaluarea de calitate pentru a contribui la dezvoltarea

26



personald si profesionald a studentilor, la bunastarea societatii si dezvoltarea sa durabila [Ibidem,
p.47].

In contextul privind integrarea absolventilor din invatiméantul superior in domeniile si
activitatile dinamice de pe piata muncii, profesorul trebuie sa-si imbunatateasca activitatea
didactica, sa-si adapteze metodele de predare pentru a elimina invatarea prin memorare, avand
mereu in vedere evaluarea rezultatelor Invatarii, autonomia studentului, capacitatea lui de gandire
criticad, de rezolvare a problemelor, de lucru in echipa, de integrare intr-o organizatie dupa
absolvire. La randul lor, studentii trebuie sa aiba o participare activa la toate activitatile didactice
si colaborative la care sunt solicitati, sa manifeste solidaritate in cadrul acelor echipe de lucru ce
necesita eforturi complexe [144].

Continutul procesului de instruire este reprezentat de tehnologiile didactice si actiunile
psihopedagogice care se manifestd Tn spatiu unitatilor de invatare, care este determinat de
obiectivele disciplinelor universitare de invatamant in domeniul eductiei fizice si sportului.

Valoarea continutului procesului de formare/dezvoltare profesionald determina, alaturi de
calitatea si cantitatea materiei, inclusiv structurii de invatamant universitar, diferentiaza procesul
de instruire, confera apartenenta la sistemul de lectii teoretice, practico-metodice si de laborator,
asigurand caracterul instructiv-educativ, calitatea formarii profesionale. Intre structura si continut
didactic existd un raport de conditionare reciproca, rolul determinant revenind continutului de
predare-invatare.

Comunicarea materiei de studiu constituie un element esential al tehnologiei de informare a
esentei continutului. Variantele organizatorice diverse dau posibilitatea desfasurarii procesului de
predare-invatare la nivel de pregatire diferit al studentului, cu eficacitate comparabila, dupa cum
afirmd O. Nicolescu si I. Verboncu [96, p. 134].

Comunicarea reprezintd un aspect esential, o trebuintd fundamentala, iar lipsa ei ar duce, n
mod practic, la disparitia colectivitdtilor umane. Fenomenul ca atare este deosebit de complex si
se supune mai greu analizelor. Comunicarea semnifica incercarea de a stabili o relatie verbala cu
cineva, de a pune in comun informatii, idei, atitudini, de a le asocia, raporta sau de a stabili legaturi
intre ele.

Comunicarea a fost perceputd ca element fundamental al existentei umane incd din
antichitate. De fapt, insdsi etimologia termenului sugereaza acest lucru; cuvantul ,,comunicare”
provine din limba latind ,,communis” care inseamna ,,a pune de acord”, ,,a fi in legatura cu” sau
,a f1 in relatie”, desi termenul circula in vocabularul anticilor cu sensul de ,,a transmite si
celorlalti”, ,,a impartasi ceva celorlalti”. Cercetatorii lexicografi definesc termenul ,,comunicare”,

in aspect didactic ca o ,,contributie intr-o problema stiintifica [50] care poate determina un obiectiv
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de stimulare a unor cunostinte, capacitdti, comportament, functionalitatea disciplinei in format
oral, scris, prezentare a unor actiuni motrice individuale sau in grup”.

Cuilenburg V.J., Scholter O., Noomen G.W. definesc comunicarea ca ,,un proces prin care
un emitator transmite informatii receptorului prin intermediul unui canal, cu scopul de a produce
asupra receptorului anumite efecte” [45, p. 23].

F. Dance si C. Larson au depus efortul de a aduna definitiile propuse de diferiti autori si s-
au oprit la cele mai semnificative 126 de formulari. Insa nici una dintre definitiile propuse nu a
putut fi acceptata de toti specialistii din domeniu.

De aici, deducem c4, de fapt, comunicarea umana este un proces esential existentei fiintei
umane. Astfel, eforturile de a reuni toate elementele ce caracterizeaza acest proces Intr-o singura
fraza sunt destul de importante. In continuare, incercim sa descoperim elementele ce definesc
comunicarea umana. In orice moment, fie ca vorbim, fie ¢i nu, comunicam, exprimand idei, opinii,
pareri, emotii, sentimente, atitudini, fapte, energii, sensuri pentru a ne satisface nevoi (materiale
sau psihologice), aspiratii, dorinte si interese, incercand sda convingem, sd influentdm sau sa
educdm. Ori de cate ori comunicdm, avem in vedere urmatoarele obiective majore: sa fim
receptionati, sa fim intelesi, sa fim acceptati si sa provocam o reactie, constand intr-0 schimbare
de comportament sau de atitudine [Apud 37].

Comunicarea decurge in doua planuri: planul continutului si planul relatiei. Planul
continutului transmite informatii, in timp ce planul relatiei transmite informatii despre informatii.
Cuvintele transporta idei, notiuni, concepte, in timp ce tonul vocii si limbajul corpului transmit
atitudini, emotii si sentimente. Planul continutului reprezinta ce se comunica, iar planul relatiei
concretizeaza Cum se comunica, definind, astfel, planul continutului. Planul relatiei transmite
semnale de dominanta sau de supunere, de prietenie sau de dusmanie. Relatia poate fi pozitiva,
neutrd sau negativa.

Dacé ne referim la competenta de comunicare, ar fi necesar sa analizim termenul de
competenta asa cum 1l prezintd anumite dictionare. Dictionarul Explicativ al Limbii Romane [50]
defineste competenta prin ,,capacitatea cuiva de a se pronunta asupra unui lucru, pe temeiul unei
cunoasteri adanci a problemei in discutie, capacitatea unei autoritati, a unui functionar de a exercita
anumite atributii”. Dictionarul Enciclopedic [49, p.910] se referd la ,,capacitatea unei persoane sau
a unui grup de a interpreta un fenomen, de a solutiona o problema, de a lua o decizie sau de a
efectua o actiune; pricepere”. Dictionarul Hachette Encyclopedique [158] explica termenul de
competenta ca aptitudine a unei autoritdti administrative sau judiciare de a proceda in anumite acte
in conditii determinate de lege. Cunostintele, experienta pe care o persoand o are intr-un anumit

domeniu si care 1i da calitatea de a judeca in mod corect, facaind dovada competentelor.
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Autorul britanic Mark K. Smith [172], 1n articolul ,,Competence and Competency” se refera
la diferenta dintre a fi competent si a avea competente. Acesta explica termenul de competenta,
referindu-se la faptul ca ea se naste dintr-un spirit de competitie.

In anul 1986, un grup de lucru pentru calificiri vocationale de la universititile din Marea
Britanie au introdus, cu acordul Guvernului, prin Consiliul National pentru Calificari Vocationale,
un sistem national bazat pe educatie si antrenament, pe competenta.

Insumarea contributiei specifice ale disciplinelor institutiilor universitare de educatie fizica
si sport la realizarea domeniilor de competente-cheie specifice invatamantului, conduce la menirea
de a asigura formarea profesionald a studentilor cu un limbaj specific al comunicarii aspectelor
dezvoltarii aptitudinilor bio-psiho-motrice si formarea capacitatilor si competentelor de utilizare a
deprinderilor motrice sa actioneze pentru consolidarea si perfectionarea acestora.

Definind competenta ca abilitatea de a face o anumita activitate, raportandu-te la anumite
standarde, acest organism a declarat despre competenta ca se referd la ceea ce oamenii pot face,
mai degraba decat la ceea ce stiu.

Competenta inseamna a face, ea trebuie sa aiba un context si sa aduca rezultate. O persoana
competentd trebuie sd stie ce sa faca pentru a ajunge la rezultatul propus, trebuie sd dispuna de
anumite priceperi. De aceea este nevoie de anumite standarde clar definite §i accesibile, acreditate
pentru a masura abilitatile a ceea ce poate face o persoana competenta.

Asadar, conceptul de competenta este unul foarte controversat, fiind definit in diverse
moduri. Competenta este capacitatea care presupune succesul in exercitarea unei functii sau
realizarea unei sarcini, presupune abilitatea ob{inuta gratie asimilarii cunostintelor pertinente si a
experientei care consistd in rezolvarea unor probleme specifice, este un complex integrat de
cunostinte si abilitati, capacitati si aptitudini.

Comparand aceste definitii ale dictionarelor cu ceea ce atestdm in studiile din literatura de
specialitate, putem consemna notiunea de competenta ca pe un ansamblu structural-functional,
dinamic constituit din: componente cognitive (cunostinte, informatii, date etc.), componente
operationale (scheme de actiune, algoritmi de lucru, tehnici de rezolvare a situatiilor problematice
etc.) si componente atitudinale concretizate in trasaturi de caracter, comportamente si calitati ale
personalitatii.

Competentele nu se pot masura direct, ci 1l urmarim pe student cum actioneaza in anumite
situatii. Se poate considera ca studentul este fauritorul propriilor competente. Un student este
competent nu doar pentru ca are cunostinte sau pentru ca are experientd practica, ci, mai ales,

pentru ca stie sd combine, sd mobilizeze resursele intr-un anumit context. Or, dubla echipare cu
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resurse, atdt interne cat si externe, permite stiinta combindrilor. Existd mai multe combinatii
posibile, ceea ce Inseamna ca nu existd un singur mod de a fi competent.

Din studiul lui Boterf le Guy [153], desprindem urmatoarele caracteristici ale competentei:

» competenta este produsa de un individ, Intr-o situatie data (a fi capabil sa actionezi intr-un
camp de conditii si resurse);

* ca este denumita si recunoscuta social (validata direct prin mediul social);

* ea corespunde mobilizarii in actiune a unui anumit numar de resurse personale: cunostinge,
practici, aptitudini, combinate intr-un mod specific si completate de mobilizarea resurselor
mediului social;

* scopul este de a genera o performanta predefinita.

Competenta este vazutd astdzi ca un raspuns in reglarea cerintelor pietii, axat pe o mai buna
utilizare a resurselor si pe implicarea actorilor sociali in cautarea de solutii.

Este evident, ca, competenta unui student, nu consta, doar in faptul, de a detine experienta
practica: studentul trebuie sa stie sa combine un anumit numar de practici. Activitatea competenta,
ca si experienta practica, se definesc prin ,,a fi capabil sa...”, aceasta nu este perena, ea evolueaza
in timp si spatiu, o schimbare, din punct de vedere afectiv, poate avea un impact foarte mare,
pozitiv sau negativ, la nivelul competentelor unui student, de asemenea, este privita ca o evaluare,
este vorba de mediul profesional care 1i va determina competenta.

O competenta poate fi construitd daca exista ,,a sti sa actionezi” (savoir agir), dar si ,,a vrea
sa actionezi” (vouloir agir) si ,,a putea s actionezi” (pouvoir agir). Putem spune despre competenta
ca este rezultanta acestor trei componente. Formarea si dezvoltarea competentelor, in domeniul
profesional, constituie un proces desfasurat pe intreaga duratd a carierei si implica o formare
specializatd, realizatd atat in cadrul organizatiei, cat si in ansamblul mediului profesional si social.

Formarea si dezvoltarea competentelor de comunicare constituie un proces desfasurat pe
intreaga duratd a carierei si implica o formare specializata, realizata atat in cadrul Tnvatdmantului
superior, cat si in ansamblul mediului profesional si social. Competenta vizeaza procesul care
conduce la performanta, rezultat. Competenta inseamna a face, ea trebuie sd aiba un context si sa
aduca rezultate. Un student competent trebuie sa stie ce sa faca pentru a ajunge la rezultatul propus,
trebuie sd dispund de anumite capacitati. De aceea este nevoie de anumite standarde clar definite
si accesibile, acreditate pentru a masura abilitatile a ceea ce poate face o persoana competenta,
sustin Hymes D.H., 163; Rus F.C., 118; Dumitriu G., 55; Cerchez M., Cépita L., 28; Callo T., 22;
Sadovei L., 119, 120.

In conceptia lui U. Schiopu [133], competenta de comunicare implicd un nivel inalt de

performanta. Mai mult, se poate spune ca este o capacitate profesionald remarcabild, izvorata din
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cunostinte si practica, deci In urma cercetdrii inteligente si sistematice a unei activitati relativ
dificile. Competenta conferd randament, precizie, sigurantd si permite rezolvarea unor situatii
dificile. Faptul ca in unele definitii sunt stabilite corelatii intre cunoastere-capacitate-atitudini, se
evidentiaza o idee majora, aceea a competentei ca ansamblu integrator. Competenta este deseori
de a comunica, decide, detecta, selecta, evalua. Competenta Inseamna cunostinte ce au devenit
operationale, ceea ce presupune flexibilitate comportamentala, adaptabilitate, dar, mai ales,
eficienta: [competente] = [cunostinte] + [abilitati practice] + [atitudine/mentalitate] sau
[competente] = [a sti] + [a face] + [a fi si a comunica] ,,ecuatia” care defineste conceptul de
competente.

In acest context, L. Soitu si D.Garleanu [137, p.30] sustin oportunitatea unei inter-invatari a
comunicarii si formarii competentelor de comunicare intr-un cadru specializat. Comunicarea,
vorbirea, gandirea fiind interdependente, subiectul trebuie invatat sa comunice, nU numai pentru
a-si exprima gandurile, ci si pentru a avea posibilitatea de a le formula.

In activitatea de formare a competentelor de comunicare stratificarea unor principii si
conditii speciale vizeaza reusita procesului. Scoala de la Palo Alto, supranumita scoala de
comunicare, fixeaza ca principii fundamentale urmatoarele: principiile care consemneaza ca
esenta comunicarii consta in procese relationale si interrelationale; ¢ intregul comportament uman
are valoare comunicativa; pentru ca o comunicare sa fie pozitiva este nevoie de recunoasterea
partenerului ca act de consideratie, de aprobare si acord [136, p.143].

In viziunea cercetitoarei A. Pamfil, competenta de comunicare este ansamblul cunostintelor
si capacitatilor pe care subiectul le mobilizeaza in situatia de comprehensiune. De asemenea, in
definitia competentei de comunicare, se revad si situatiile In care este exprimatd competenta de
comunicare: comprehensiunea limbajului, textului oral si scris; producerea limbajului, textului oral
si textului scris. In realizarea activitatilor comunicative variate, competenta de comunicare
lingvistica a utilizatorului implica: receptarea, producerea, interactiunea, realizate fie in forma
orala, fie in forma scrisd, fie in ambele forme. In viziunea cercetitoarei Mina Maria Rusu,
competenta de comunicare se defineste ca ,,sistem de strategii creative ce permit intelegerea valorii
elementelor lingvistice In context, dezvoltand abilitatea de a aplica cunostintele despre rolul si
functionarea limbajului”. Totodata, comunicarea nu poate fi abordatd in afara socialului si, in
consecintd, trebuie avuta in vedere si dimensiunea integratoare a procesului [Apud 20, p.90].

Aici trebuie sa mentionam ansamblul de principii ale educatiei pentru comunicare sintetizate
astfel [22, p.61-69]:
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V' Principiul relational, care consemneaza variabilitatea relatiilor, in virtutea situatiei care le
genereaza; comunicarea depinde de nivelul verbal-situativ, de interpretarea mesajului
verbal de catre destinatar;

v" Principiul ambiantei comunicative, care prevede ca a modela in conditiile instructive o
ambiantd comunicativa este o sursd de succes, deoarce presupune Invatarea latentd si
comunicarea ,,reald”;

v' Principiul personalizarii, interesele, individualitatea subiectului, statutul lui psihologic se
inscriu intr-un camp de practici comunicative, constituind germenele evolutiei lui verbal-
comunicative;

V' Principiul euristicitatii. Caracterul euristic este o calitate a comunicarii; noul, interesantul,
neobisnuitul, impresionabilul sunt repere incontestabile ale reusitei comunicarii verbale;

V' Principiul influentei actionale, care prevede ca daca in comportamentul copartenerilor nu
survin anumite schimbari, transformari, inseamnd cd nu s-a realizat o comunicare
autentica;

v' Principiul intentiei comunicative, a orienta verbal procesul fara a-1 asigura cu un ansamblu
de intentii este un pas fara sanse de succes;

v" Principiul acordului. Comunicarea interpresonald nu se poate realiza fard un altul, fara
celalalt, semnand, parca, un contract de colaborare;

V' Principiul socializarii. Orice comunicare este posibila doar atunci cand cel care vorbeste
si cel care ascultd au o anumitd rezerva de informatie comuna, valorificata intr-un cadru
social autentic.

Competenta profesionald. Invatimantul superior, dupid cum mentioneazi argumentat
V.Goras-Postica, are misiunea nobila de calificare profesionala, care, conform actelor normative,
se constituie dintr-un ansamblu de competente profesionale, care permit unei persoane sa
desfasoare activitati specifice unei sau mai multor ocupatii, cuprinse intr-un document standard,
care descrie rezultatele invatarii in concordantd cu cerintele pietei muncii. Competenta
profesionala reprezinta capacitatea de a aplica, transfera si combina cunostinte si deprinderi in
situatii i medii de munca diverse, pentru a realiza activitatile cerute la locul de munca la nivelul
calitativ specificat in standard. Competenta profesionald inseamnd imbinarea §i utilizarea
armonioasa a cunostintelor, deprinderilor si atitudinilor in vederea obtinerii rezultatelor asteptate
la locul de munca. A fi competent intr-un domeniu profesional inseamna: a aplica cunostinte de
specialitate, a folosi deprinderi specifice, a analiza si a lua decizii, a fi creativ, a lucra cu altii ca
membru al unei echipe, a comunica eficient, a te adapta la mediul de munca specific, a face fata

stresului personal si profesional si situatiilor neprevazute [67, p.31].
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Actul normativ pentru orientarea in procesul de determinare si selectare a competentelor
profesionale in arealul universitar este Cadrul National al Calificarilor, care se prezintd ca un
instrument pentru clasificarea calificarilor in conformitate cu un set de criterii ce corespund unor
niveluri specifice de invatare atinse, stabileste structura calificarilor, asigura recunoasterea
nationald, precum si compatibilitatea si comparabilitatea internationald a calificarilor, dobandite
in cadrul sistemului de formare initiala si continua, fiind, in acelasi timp, instrumentul prin
intermediul cdruia pot fi recunoscute, masurate si relationate toate rezultatele imediate si de
duratd/pe termen lung ale invatarii. Competentele generale si specifice pentru o anumita
specialitate se concretizeaza in curricula disciplinara si se formeaza printr-o gama functionala de
continuturi si tehnologii adecvate [67, p.34].

Un alt aspect esential al reusitei profesionale moderne il constituie folosirea eficientd a
mijloacelor de comunicare si a fenomenului mass-media. Facilitati utilizate, precum fax-ul,
telefonia mobila si Internetul au contributii majore la configurarea si realizarea unui plan de reusita
profesionala. Prin intermediul acestora, comunicarea si informarea se desfasoara mult mai direct
si cu o eficientd sporita, iar scurtarea perioadelor de timp necesare gasirii si valorificarii unor
oportunitati profesionale creeaza premisele unui bun management al carierei. Internetul, in aceasta
ordine de idei, este considerat un instrument nelipsit pentru formarea si dezvoltarea competentelor
profesionale, cu focusare pe competenta de comunicare [Ibidem, p.34].

Viata 1n societatea contemporana se caracterizeaza printr-o complexitate si un dinamism in
ascensiune, de aceea studentii trebuie sa fie capabili sa se integreze si sa activeze intr-un mediu
dinamic complex, céci ,,la baza orientarii competentiale se afla activitatea, care Tnseamna a putea
face si, In sensul mai general, presupune a putea invata, a putea construi, a putea trata, a putea
coordona”. Astfel, reiese ca un sistem educational axat pe competente trebuie sd se concentreze
asupra formarii capacitatilor de rezolvare a problemelor in situatii inedite. Acest fenomen de
utilizare a competentelor formate in situatii de context nou, putin asemanatoare cu cele de integrare
anterioard, a primit denumirea de transfer indepartat. Abilitatile necesare pentru astfel de transfer
se afld 1n arealul de formare a competentei de a invata sa inveti, care este una din competentele-
cheie ce trebuie formata de pe bancile scolii si dezvoltata in mod fructuos in invatdmantul superior
la toate nivelurile sale [67, p.35].

Corelarea dintre competente si standardele profesionale este explicatd prin faptul ca:
,Standardele sunt propuse cadrului didactic in calitate de flux de intrare, iar competentele sunt
produsul obtinut in urma realizarii procesului de invatamant” [Apud 15, p. 39]. Elementul-cheie
al standardizarii il constituie competenta profesionald, care reprezintd un indice al calitatii

comportamentului profesional. Abordarea competentei profesionale ca tintd a standardizarii,
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eqge vy

realizare a acestora de cétre sistemul de invatamant contemporan. Printre avantajele standardizarii
se poate enumera asigurarea calitdfii formarii profesionale inifiale §i crearea unui mecanism
eficient de evaluare a calitatii invatamantului superior [Ibidem, p. 39].

Prin competenta profesionala se intelege capacitatea dovedita de a selecta, combina si utiliza
adecvat cunostinte, abilitati si alte achizitii (valori si atitudini), in vederea rezolvarii cu succes a
unei anumite categorii de situatii de munca sau de Invatare, circumscrise profesiei respective, in
conditii de eficacitate si eficientd. Competentele profesionale reprezintd un ansamblu integrat si
dinamic de cunostinte (cunoastere, intelegere si utilizare a limbajului specific, explicare si
interpretare) si abilitati (aplicare, transfer si rezolvare de probleme, reflectie critica si constructiva,
creativitate si inovare) [Apud 20].

Literatura de specialitate ofera mai multe definitii referitoare la competenta profesionala de
comunicare, dar cu toate acestea nu existd o definitie unica acceptata. Atat la nivel national, cat si
international, exista studii ce reflecta formarea competentei profesionale de comunicare, insa este
insuficient valorificatd conceptia teoretica si metodologica a formarii competentei de comunicare
a cadrelor didactice din perspectiva contextului educational. Contextul educational reclama
formarea competentei profesionale de comunicare si necesitd, pe de o parte, acumularea unor
cunostinte, capacitati, atitudini profesionale exprimate in cadrul activitatilor educationale, iar pe
de alta parte, dezvoltarea competentelor profesionale sub aspect scris, facilitand, in asa mod,
Din aceasta perspectiva, formarea competentei profesionale de comunicare pentru abordarea
pedagogica a devenit un obiectiv al studiilor teoretice si praxiologice. Argumentele expuse
dovedesc ca activitatile n pregatirea profesional-pedagogica faciliteazd valorificarea comunicarii
sub aspect scris si a dezvoltarii profesionale a cadrelor didactice din domeniul culturii fizice si
sportului [Ardelean A., Mandrut O. 6; Bardasan G., 13; Dumbraveanu R., Paslaru V1., Cabac V.,
54: Grimalschi T., 70; Gutu V., Muraru E., Dandara O., 74; Sclifos L.,Goras-Postica, 122; Timus
M., Braniste Gh., Danail S., 138 etc. ].

Competenta profesionald in domeniul educatiei reprezintd un obiectiv de baza al
invatdmantului superior, determinat prin Standardele de competentd profesionald ale cadrelor
didactice, prin care se urmireste satisfacerea exigentelor subiectilor cu care se lucreaza. In alti
ordine de idei, competenta profesionald presupune cunostinte temeinice, pregatire metodica si
psihopedagogica deosebite, presupune stil pedagogic si tehnici pedagogice, maiestrie. Acestea

sunt singurele care confera autoritate profesionala [D. Badea, 9; Gidei M., Lungu E., Girlea N.,

34



62; A. Grimalschi, 71; Boterf le Guy, 153; Smith K.M., 172; Bomoros B.A., 183; Jleuna 1.J1.,
Wukuna C.I'., 185; baesa I'.1., 177].

Un plus de atentie trebuie sa se acorde raportului optim dintre informativ si formativ cu
preocuparea realizarii feedback-lui profesor-student. Din punct de vedere al abordarii functionale,
invatarea reprezintd un proces de achizitie, in dependentd de experienta, datoritd caruia anumite
activitati sau conduite se formeaza ori se modifica sub influenta conditiilor ce se repeta si sunt
variabile ale lumii inconjuritoare. Invatarea este un proces de evolutie permanenti si consti in
dobandirea de catre student a experientei de viata [Albulescu 1., Albulescu M., 4; Balint L., 10-11;
Botkin J.W., Malita M., 16; Cerghit 1., 27; Diaconu M., 48; Feflea I., 58; Ionescu M., Radu 1.,77;
Preda V., 107; Radu I., Ezechil L., 117 etc. ].

Despre formarea competentelor profesionale putem mentiona ca au la bazd formarea
capacitatilor, care la randul lor sunt influentate de trasaturile de personalitate, de formarea
congtiintei de sine, de acumularile in multiple planuri: psihofizic, psihomotric, cognitiv, afectiv-
volitiv. Ea se afla in stransa interrelatie cu actul de predare si invatare. Odatd formata si
constientizatd, competenta profesionald se manifesta Tn mod constant la parametrii superiori,
imbunatatind performantele individuale si asigurdnd obiectivitatea procesului formativ. In
viziunea autorilor V1. Gutu, E. Muraru, O. Dandara, ,,competenta constituie capacitatea/abilitatea
complexa de realizare a obiectivelor, prin stabilirea conexiunii dintre cele trei elemente definitorii
ale comportamentului: a sti, a sti sa faci si a sti sa fii, presupunand o buna cunoastere a domeniului,
abilitati, motivatie si atitudine pozitiva fatd de sfera de activitate” [74, p. 14], iar ,,competenta
profesionald este definitd ca o capacitate/abilitate de a realiza diverse sarcini determinate de
obiectivele activitatii profesionale, capacitatea de a rezolva situatii problema prin transferul si
conexiunea cunostintelor, abilitatilor si atitudinilor” [74, p. 28]. In acest context, una dintre cele
mai importante sarcini pentru activitatea profesionald ulterioard a studentilor din domeniul culturii
fizice o constituie formarea competentelor profesionale de comunicare. Competentele profesionale
de comunicare sunt integratoare, constau in efectuarea unor operatii de constructie si organizare
anticipativa a obiectivelor, continutului, strategiilor de dirijare, a invatarii, probelor de evaluare si
a relatiilor dintre acestea. Prezenta acesteia certificad detinerea si a altor competente necesare
specialistului din domeniul culturii fizice pentru realizarea functiilor de serviciu, conform opiniilor
cercetatorilor: Braniste Gh., 18; Gonczi-Raicu M., Aftimiciuc O., Danail S., 69; Calugher V., 23;
Costara C.R., 39; Frunza-Danail G., 59; Luca A., 84 etc.

Pe cat de vechi, termenul de ,,competentd” are o recentd utilizare in domeniul gestiunii
resurselor umane. Ca si cel de ,,profesie”, a fost Indelung rezervat exercitiului si a comportat

autonomie 1n judecatd si actiune. Daca se refera astazi la universul pragmatic, este pentru ca a
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facut sa apara, sa se manifeste ceva nou in interiorul relatiilor profesionale, altfel decat celelalte
cuvinte uzuale, obisnuite: necesitatea valorizarii initiativei, autonomiei si responsabilitatii ca o
conditie a dezvoltarii noilor forme de performanta, permitdnd membrilor unei organizatii sa se
adapteze exigentelor concurentiale. Competenta apare, asadar, ca un concept eminamente practic
care pune accentul mai mult pe indivizi si pe colectivele din care fac parte, decat pe institutii si
asta face sa le diferentieze din punct de vedere al reusitei [Badea E., 9; Dermenji S., 47; Vladescu
., 146; 3umuss 1.A., 188-189 etc.].

Capacitatea de a asculta, de a dialoga si de a se exprima coerent in scris sunt esentiale in
orice domeniu, la orice nivel. Este suficient sa spunem ca cei care sunt foarte bine pregatiti, dar
care nu pot sa comunice In mediul profesional, au un dezavantaj major fatd de cei mai putin
pregatiti, dar foarte buni comunicatori. Abilitatile din aceasta categorie sunt esentiale pentru a ne
exprima punctul de vedere, pentru a invata, pentru a ne adapta.

Competenta profesionald de comunicare presupune competenta de a comunica intr-un
limbaj specific specialitatii si include pe langd componentele competentei de comunicare si
cunostinte din domeniul respectiv. Competenta de comunicare profesionala in limbajul sportiv ar
presupune cunostinte, aptitudini si deprinderi cu referire la limbajul de specialitate. Competentele
rezultd sd exprime un domeniu in conformitate cu un nivel determinat, astfel, putem identifica
urmatoarele caracteristici ale competentei de comunicare profesionala:

e de acomunica in limbajul de specialitate;

e de a pune in practicd cunostintele printr-0 tratare profesionald a domeniului;

e de a prezenta Insusiri si caracteristici speciale in baza unui subiect invatat;

e de areda si de a explica prin mijloace adecvate continutul unei comunicari, SUrse,
note, indicatii etc.;

e de a informa probleme, solutii, informatii etc. atat colegilor din echipa, cat si
pacientilor pe care 1i va trata;

e de a dezvolta competente de invatare pentru a putea continua studiile in urmatoarele
cicluri.

Examinand literatura de specialitate, prin prisma celor analizate din viziunea formarii
limbajului de specialitate, consemnam notiunea de competenta profesionald de comunicare prin:
cunostinte, deprinderi, atitudini care reflectd capacitatea de selectare, de combinare si utilizare care
corespunde unui ansamblu integrat si se desfasoara rapid, coerent si deschis; de cunostinte, abilitati

(cognitive, actionale, relationale) si alte achizitii (valori si atitudini), specifice unei activitdti
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profesionale, in scopul solutiondrii cu rezultate pozitive in diverse contexte, delimitdnd anumite
limite ale profesiei respective, in conditii de eficacitate [Apud 20].

Astfel de viziuni identifica ,,societatea cunoasterii si societatea competentelor” si au ca
obiectiv transformarea fiintei umane, cuprinsa intr-un proces educational la nivel universitar, care
are ca directie prioritard producerea cunoasterii si formarea abilitdtilor. Educatia universitara nu
este scopul ultim al acestui proces, ci doar un instrument in atingerea altor obiective si destinatia

el este cuprinsd In urmatoarele paliere: informatie; competente, actiuni proprii.

1.2. Comunicarea in organizatiile sportive: tipuri, caracteristici si factori de dezvoltare

Actualmente, in condifiile economiei moderne, odatd cu cresterea in complexitate si
diversitate a organizatiilor sportive, conducatorii acestora nu mai pot ramane pe terenul
empirismului si al simplei intuitii. Conducatorul modern tinde sd se profesionalizeze prin
invatarea stiintei conducerii, dar si a altor domenii adiacente, care ar spori profesionalismul si
abilitatile de gestiune ale acestuia. In arsenalul actiunilor sale sunt incluse un sir de activitati,
inclusiv comunicarea eficienta. Un specialist in educatia fizica si sport trebuie sa fie proactiv, sa
stie ce si cum sa comunice, mai ales in situatiile de criza, conflict, fiind nevoie de comunicare
permanenta cu cei pe care 1i antreneaza, cu investitorii, partenerii, furnizorii, clientii, sportivii in
organizatii etc. [Altet M.,151; Rein I.,Kotler P.,Chields B.R., 169; Tomsa N., 139; Carstea Gh.,
25; Oprisan V., 99; Pomohaci M., 108; Popo C., 111-112; Manolachi V., 86; Budevici-Puiu L.,
Amelicichin E., 19; Timus M., Braniste Gh., Danail S., 138; bensesa E.B., 180 etc.].

Astfel, Tn momentele de tensiune sau conflictuale, este important ca prin intermediul
comunicarii sa fie gestionata situatia in favoarea organizatiei sportive, asigurand atat angajatii, cat
si partenerii ca lucrurile vor evolua intr-o directie pozitiva, iar prin procesul comunicational acestia
sunt informati despre planurile de viitor ale organizatiilor. Insasi activitatea zilnica in cadrul unei
organizatii sportive este practic imposibil de realizat fara a comunica, intr-un fel sau altul. Si daca
pe plan personal comunicarea ne ajuta sd formuldm si sa intelegem adecvat mesajele transmise si
primite, favorizeaza cooperarea cu cei din jurul nostru, permite detensionarea unor stari incordate,
atunci pe plan institutional comunicarea reprezintd un instrument prin intermediul cdruia
specialistul in educatie fizica si sport transmite §i primeste informatii si decizii, accepta sau
respinge anumite solutii, planificd, organizeaza, antreneazd, controleaza, pregateste si
implementeaza schimbarea.

Candea R. si Candea D., cercetatori care au studiat fenomenul comunicativ in cadrul unei
organizatii atat la nivel teoretic, cat si aplicativ, sunt de parere ca ,,comunicarea eficace si eficienta

constituie un factor de competitivitate, un avantaj strategic al organizatiei” [24, p.35]. Tot ei sustin
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ca specificul comunicarii in domeniul educatiei fizice si sportului, in raport cu alte feluri de
comunicare existente, este generat de scopul, obiectivele si functiile acestei comunicari, de cadrul
si structura organizatiilor sportive, precum si de contextul culturii organizationale. Totodata,
comunicarea in organizatia sportiva Se supune unor norme de etica specifice care se regasesc in
cultura organizationala, politica organizationala si, evident, 1n etica individuald a angajatilor din
functiile de conducere [24, p.35].

La nivelul fiecarei structuri din cadrul organizatiilor sportive se realizeaza o distribuire a
activitatilor, care atrage dupa sine dependenta dintre compartimentele acestora. Aceasta
dependenta este de ordinul continutului, al modalitétii si al timpului de actiune; ea impune, pentru
o realizare optima a obiectivelor proprii, existenta unei coordonari eficiente [Jude I., p.80].

In educatia fizica si sportul de performanti, sustin cercetatorii, exprimarea unei critici trebuie
dusd pana la gradul de artd, de a fi capabil de a formula o criticd complexa, dar exprimata intr-un
mod foarte simplu pentru a evita confuzii in cadrul grupului. Majoritatea sportivilor pornesc cu o
dorinta de afirmare, de a obtine victorie, fapt ce le poate deregla judecata in anumite momente.
Din acest motiv, cunoasterea unor elemente de psihologie din partea specialistului in educatia
fizica si sport poate ajuta la ,,cizelarea” acestor sentimente prin implementarea unor principii de
morala fair-play [98, 121, 123, 130, 141].

In cadrul organizatiilor sportive, informatia va fi diseminati la instante potrivite
(departament, directie, birou, persoand). Daca informatia intarzie, isi pierde valoarea.

Informatiile realizate prin canale de comunicare formald, adica prin canale prestabilite
(comunicarea luand forma rapoartelor, notelor, circularelor, prezentarilor, sedintelor), la nivelul
oricarei structuri organizationale are loc o comunicare neformala. Este vorba de acel trafic de
informatii fard vreo utilitate directa sau imediata. Canalele de comunicare neformala apar si exista
in mod spontan, sunt intr-o continud modificare si opereaza in toate directiile. Pentru o buna
intelegere a conceptului de comunicare interna formald, intr-o organizatie sportiva trebuie
precizatd modalitatea optima de functionare a sistemului de comunicare: intre cine se realizeaza
comunicarea, care structuri ocupa un loc central §i care sunt marginale in procesul de
comunicare.

Exista, astfel, in literatura de specialitate [1, 5, 11, 68] doua tipuri de refele de comunicare
(Figura 1.1):

* retele centralizate — 1n cadrul carora informatia merge spre centru si se adapteaza unor
activitati relativ simplu de executat;

* refele descentralizate — unde schimbul de informatii nu are o matrice importanta,

comunicarea fiind adecvata unor activitati complexe.
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Fig. 1.1. Retele de comunicare

Tot la nivelul comunicarii interne identificdim mai multe forme:

1. comunicare bipolard — in procesul de comunicare existd un singur emitator si un singur
receptor sau destinatar;

2. comunicare in retea — in procesul de comunicare existd un singur emitator aflat in relatie
cu mai multi receptori;

3. comunicare lineara — in procesul de comunicare exista un singur emitator, care transmite
informatia citre un singur receptor. Insi, in procesul de transmitere a mesajelor, fluxul
informational strabate pana la destinatar mai multe niveluri ierarhice.

De reguld, comunicarea lineara are caracter descendent, ITnsa mai poate avea si vertical i mai
rar ascendent. Acest tip de comunicare are la baza un circuit ierarhic reprezentat de linii de
autoritate si relatii de raportare formala.

In acelasi timp, pe langa structurd si procedeele specifice, comunicarea interna din orice
organizatie depinde de un anumit climat. Au fost identificate doua tipuri de climat existent la
nivelul unei organizatii sportive: climat defensiv si climat deschis.

In aceasta ordine de idei, putem afirma ci intr-o organizatie sportivd comunicarea interna
este influentata de o serie de factori:

a) structura organizationald,

b) tipul de comunicare realizat;

C) barierele comunicationale;

d) importanta comunicarii informale;

e) relatia dintre subiecti;

f) climatul comunicarii (Figura 1.2).
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Fig. 1.2. Factorii comunicarii interne

Orice organizatie sportiva realizeaza comunicarea nu numai intre componentele ei sau in
interiorul acestor componente, ci §i intre acestea si mediul extern. Acest tip de comunicare prin
care organizatiile, prin canale de comunicare de diverse tipuri, schimba mesaje cu mediul extern
poarta denumirea de comunicare cu mediul extern sau comunicare externa [Cabin Ph., Dortier J.-
Fr., 21; Cretu A., Peptan E., 41; Niculae T., Gherghita I., Gherghita D., 97].

Prin mediul extern intelegem ansamblul elementelor din mediul social, economic, politic i
cultural cu care organizatiile sportive intra in proces de comunicare.

Comunicarea interpersonald intrd in reactii de cooperare, indeosebi n cadrul competitiilor
de jocuri sportive ca fotbal, volei, baschet, gimnastica ritmica in grup, intretinand raporturi de
cunoastere, influentd, comunicare socio-cognitiva si socio-afectiva reciproce. La modul ideal,
acest schimb ar trebui sa-i dea managerului posibilitatea de a-si dirija subordonatii spre
indeplinirea corespunzatoare a sarcinilor, sa clarifice contextul recompensei si sa ofere sprijin
social si emotional. In acelasi timp, ar trebui sd le permitd subordonatilor sa puna Intrebari despre
rolurile muncii lor si sa faca propuneri care sa permita optima realizare a obiectivelor propuse prin
planurile si politicile de la nivelul acestei organizatii. Dar in procesul de comunicare exista serie
de deficiente, de bariere comunicationale, intre care mentionam: solicitarile conflictuale ale
rolului, efectul statutului functiei. Aprecierile eronate sunt generatoare de nemulfumiri. Ca element
psiho-social, rezultat al unor determinari multiple, exista o relatie directd intre imaginea pe care
si-o formeaza colectivul si fiecare membru 1n parte despre competenta conducatorului si gradul in

care 11 acceptd, in mod normal, autoritatea. De asemenea, existd dorinta fireasca a subordonatilor
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de a primi observatii critice, dar pertinente, in locuri i iIn momente adecvate; incalcarea Tn mod
nejustificat a acestei reguli poate determina instalarea unei atmosfere de lucru necorespunzatoare.

Plecand de la aceste observatii, putem afirma ca rolul hotarator in eficientizarea inter relatiei
in cadrul comunicarii revine ambilor. Din acest punct de vedere, modalitatile pe care le vom
enumera, privesc activitatea expresa a partenerilor de comunicare [Apud 191, 166].

Autocontrolul are un rol foarte important in stabilirea unor relatii interpersonale; este o
trasatura extrem de importanta si in acelasi timp, o modalitate eficientd de imbunatatire a relatiei
de comunicare. Autocontrolul, ca modalitate, ii impune subiectului o constientizare a efectelor
propriilor sale acte comportamentale: sa-ti precizezi, mai Intai tie, insuti, ceea ce vrei sa spui, sa
nu vorbesti sub impulsul momentului sau sub stipanirea unei emotii puternice care tulbura
gandirea, obiectivitatea si claritatea. Autocontrolul presupune stapanire, control emotional,
atitudine obiectiva si capacitatea de a trece peste stresul cotidian.

Cunoasterea celorlalfi. Imbunatitirea relatiilor verbale se poate face si prin cunoasterea
aprofundata a acestora, principiu conform caruia, pentru a te putea intelege cu cineva, trebuie  sa-
1 cunosti foarte bine, ceea ce nu are insd o semnificatie reald , decit daca cunoasterea celorlati
integreaza personalitatea profesorului. Ameliorarea competentelor profesionale si dezvoltarea
personalitatii studentului nu sunt, decat doud aspecte interdependente ale aceluiasi proces
formativ. Competentele profesionale de comunicare trebuie imbogatite si revizuite prin educatie
pedagogica permanenta, care sd determine dezvoltarea competentelor prin experienta practica, prin
cunostinte stiintifice.

Competenta de comunicare didacticd nu rezultda numai din suma notiunilor acumulate din
domeniile formarii profesionale. Notiunile de formare a competentelor de comunicare trebuie
nivel, in diverse situatii. Optimizarea conditiilor de instruire necesitd nu numai cunoasterea
aprofundatd a materiei care trebuie predatd, ci si mare intelegere fata de de problema coeziunii
sociale de a imbunatati comunicarea prin interpretarea actiunilor motrice, in aspect de pregatire
pentru expresie-comunicare, formand competenta comunicarii, miscarii cu obiectivul de a stabili
contactul psihologic individual in procesul de instruire incipienta.

Existenta unor cunostinte comune. Trebuie sa ne asiguram ca interlocutorul este suficient de
bine pregatit sa ne asculte si ca infelege ceea ce 1 se spune. Comunicarea este inregistratda mai
exact, cand interlocutorul este de acord cu ea.

Simplitatea mesajelor. Sa nu transmitem mai multe informatii deodata, fara nici o ordine si

legatura logicd intre ele.

41



In sport, ca si in alte domenii, conducitorii de cluburi sau organizatii sportive, precum si
antrenorii care coordoneaza activitatea sportiva la diferite niveluri, trebuie sa isi indeplineasca
corespunzator functia printr-un leadership de calitate. Astfel, managerul de club sau antrenorul
vor obtine rezultate bune, doar daca vor exercita asupra angajatilor si respectiv asupra sportivilor,
o influenta de un anumit tip. Aceasta trebuie sa le ofere entuziasmul necesar obtinerii obiectivelor
de performanta prestabilite.

Comunicarea in sport este foarte complexa datoritda numerosilor factori ce intervin sub forma
mesajelor, prin limbaj verbal, prin limbaj motric si prin atitudini corporale [82, 111, 161]. Este
importantd comunicarea cu masele (spectatorii), ca la orice spectacol, comunicarea sportivilor cu
proprii coechipieri si alti factori, care sunt tot atdtea motive pentru a elabora un model (mai
complex si preferabil mai explicit) al comunicarii in sport.

In procesul de comunicare exista trei tipuri de factori (variabile), dupd cum afirma Dragnea
C. [52]:

- psihologici;

- cognitivi;

- sociali.

Toate acestea sunt elemente obligatorii pentru o comunicare eficienta si fiecare element
contribuie la sudarea efortului comun al sportivilor pentru atingerea scopului echipei. Daca aceste
conditii sunt respectate, atunci echipa va atinge rezultate maxime in activitatea sa competitionala.

Teoria comunicdrii afirma ca individul poate comunica cu sine sau in cadrul diferitelor
grupuri sociale. In acest context, putem afirma miscarea fizici si sportul ca mijlocitoare, in moduri
specifice, a relationarii subiectului cu sine si cu membrii colectivitatii in care se desfasoara
activitatea competitionald. Astfel, putem invoca aspectul interactiunii subiectului din perspectiva
activitatilor sportive ca pe un produs al fenomenului cultural. Mai mult decat atat, cultura corpului
si sportul au pus in evidenta de-a lungul timpului faptul ca valorile sportive sunt in acelasi timp
valori estetice si valori morale.

Intreaga gamia de sentimente umane, totalitatea trasaturilor specifice omului si a
manifestarilor sale spirituale se poate comunica prin intermediul miscarilor fizice la nivel de
competentd. Totodatd, sunt sporturi prin intermediul cdrora sunt puse in valoare unele trasaturi
cum ar fi: forta, viteza, rezistenta si ridicate la rangul de valori. Indiferent de natura lor,
manifestdrile sportive prilejuiesc si mediaza transmiterea unor semnificatii pentru sine si pentru
semeni. Miscarile corpului, pozitia mainilor, felul de a privi — toate acestea ne transmit mai multe
despre un competitor 1n sport si fac parte din performanta sa. Este ceea ce 1n teorie se intelege prin

procesul de comunicare.
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Sportivul trebuie sd se adapteze unei existente corporale diferite pe care nu intotdeauna o
stdpaneste usor. Propria imagine sau schema corporala se focalizeaza progresiv, reprezentand un
nucleu al constiintei de sine, n reluarea actiunilor motrice. Educarea expresivitatii corporale,
utilizarea limbajului nonverbal, au reguli la fel de stricte ca cele ale comunicarii i se gasesc in
prelungirea acestora din urma. Adesea, in sport, indicatorii miscarii sunt folositi intentionat pentru
a ingela adversarul, astfel, incat activitatea corporald si cea sportiva, bine dirijate, constituie un
limbaj cu semnificatii deosebit de importante.

In activititile motrice, in general, cu deosebire in sport, comunicarea nonverbali este
prezenta sub cele mai diferite forme, pe care le vom prezenta mai jos.

Comunicarea cromaticd se intalneste permanent in sport, cel putin in doua forme [Apud
Neagu N., 94]: culorile fizice ale interlocutorilor si culorile mediului inconjurator. Comunicarea
cromatica ne permite sa distingem apartenenta suporterilor echipelor combatante, comuniunea
afectiva dintre acestia si sportivii care evolueaza in teren.

Comunicarea sonord. Mehbrain A. [Apud 94] considera ca circa 38% din mesajele
transmise intr-o interactiune personala sunt de ordin verbal, fara cuvinte. Acestia constituie
parametrii muzicali ai limbajului: timbrul, intonatia, ritmul, pauzele, tonul, indltimea etc. In
domeniul sportului, fluieratul are un rol important, incarcat de semnificatii: fluieratul pentru
inceperea unui joc are o anumitd intensitate si durata, spre deosebire de cel care consemneaza
nereguli de joc sau incheierea Intrecerii.

Comunicarea tactild are la om o importanta cu totul deosebita, iar in sport are semnificatii
speciale. Desi se considera ca statele avansate din zilele noastre nu sunt societati tactile, atingerea
intre oameni reprezinta un puternic liant social [Apud 94]. Este greu de conceput ca adversarii sa
nu-si strangd mainile inainte de inceperea competitiei, antrenorii s nu-si felicite sportivii i sd nu-
1 batd pe umar sau acestia din urma, sa nu se imbratiseze dupa reusitele comune. De asemenea, in
antrenamentul sportiv, In numeroase situatii, antrenorii conduc segmentele corporale ale
incepatorilor pe traiectoriile corecte ale miscdrilor, ceea ce nu poate fi realizat fard atingere
corporala.

Comunicarea tactila este importanta in cadrul jocurilor sportive cu contact corporal direct
(box, arte martiale) sau in sporturile desfasurate in tandem: dans sportiv, patinaj artistic etc., in
care atingerea partenerilor are rol de a declansa anumite actiuni motrice comune sau desfagurate
in tempoul programat.

Comunicarea gestuald in sport are rolul principal in cadrul interactiunilor multiple dintre

sportivi, antrenori, arbitri, spectatori, insasi esenta sportului fiind de natura kinetica. Complexitatea
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comunicdrii prin limbaj corporal in domeniul sportului face necesara o clasificare a tipurilor de
gesturi motrice.

O forma subtila si eficientd de influentd sociald, folositda cu precadere in relatiile de
comunicare dintre antrenori si sportivi este persuasiunea.

Ca o activitate de organizare si prezentare a mesajelor de catre o sursa influenta (antrenorul),
prin intermediul comunicarii eficiente, persuasiunea are scopul de a convinge receptorul
(sportivul) sa-si schimbe, nefortat de altii, atitudinile si comportamentele [55, p. 78]. Fata de
influentele si mesajele comunicate de antrenor, sportivii pot adopta atitudini pozitive, negative sau
neutre.

Pe de alta parte, sportul privit ca dimensiune importantd a educatiei, sustine educatia
interculturald, morala, profesionala si estetica, trezind sentimentul de mandrie, indus de victoria
sportivilor de mare performanta, n special la concursurile sportive internationale.

Sportul contribuie la socializarea oamenilor, se spune ca socializarea in sport nu poate fi
promovata decat atunci, cand sunt puse in evidenta calitati morale. Atitudinile, deprinderile si
regulile asimilate 1n activitatea sportiva pot fi transferate in orice alta sfera sociala si pot fi adaptate
la specificul oricarei alte dimensiuni ale institutiei sociale.

Astdzi, oamenii au nevoie de trei conditii de baza pentru a practica sport si sa ia parte la
concursuri sportive: sprijin material (oportunitati si infrastructurd), sprijin organizatoric
(planificare si programare) si management profesional (informatii in cadrul procesului de
organizare si gestionare).

O organizatie sportiva viabila formeaza o structura coerentd de unitdti interdependente si
interactive, sectii sau departamente care functioneaza in cadrul unui sistem. Managementul
eficient reprezintd alocarea de resurse umane, materiale, fonduri necesare pentru a mentine
functionarea organizatiei si a pune in aplicare actiunile sale strategice. Dacd o structurd de
organizare este clar definita si are o administrare eficienta, ea va sprijini si va urmari actiunile
unitatilor sale si va asigura coeziunea lor. Procesul de gestionare corecta creeaza si mentine
procedurile decizionale coerente si 11 motiveazd pe oameni pentru a se putea identifica cu
obiectivele organizatiei si contribuie la planul strategic al acesteia. Acest lucru necesita un flux
adecvat de informatii, o determinare de obiective, o selectie de activitdti necesare pentru a urmari
aceste obiective, motivarea membrilor, angajatilor, voluntarilor pentru a lucra impreuna in vederea
atingerii acestor obiective [61, 110, 148, 160].

In organizatiile sportive, un rol important il are activitatea de evaluare, care permite
decidentilor, autoritdtilor superioare sd constate daca organizatia in ansamblul ei si-a Indeplinit sau

nu obiectivele prin activitatea sportiva desfasurata.
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Institutiile de invatamant superior din domeniul educatiei fizice si sportului asigura sistemul
de evaluare la cel mai inalt nivel pentru dezvoltarea competentelor in domeniile: stiintific,
politicilor educationale, psihopedagogiei sportului si practicilor educationale, de a pune cadrele
didactice in situatia de a preda, apeland la propria experientd, rationald si internationald in
continuturi de educatie fizica si sport , sa se realizeze performante la inalt nivel de dezvoltare
profesionala.

Evaluarea presupune imbinarea armonioasa a trei componente, prin prisma obiectivelor-
cheie si focalizate asupra obiectivelor operationale ale activitatii de predare-invatare. Evaluarea
constituie etapa obligatorie pentru masurarea progreselor studentului si pentru aprecierea
eforturilor cognitive, psihomotorice si motivationale. Calitatea activitatii didactice este ilustrata
prin rezultatele care le obtin studentii In cadrul evaludrilor curente (formative), sumative prin
probele practico-metodice, aplicarea cunostintelor si abilitatilor de predare, fiind o functie de
formare a competentelor communicative profesionale.

Practicarea sistematica a evaluarii formative, contribuie la schimbarea comportamentului, a
atitudinii negative a studentilor fata de procesul instructiv-educativ. Monitorizarea permanenta a
cunostintelor asigura formarea unei atmosfere psihopedagogice favorabile pentru asigurarea
succesului deplin al activitatii didactice.

Componentele unei organizatii nu sunt inerte. Ele interactioneaza activ printr-o comunicare
eficientd intre ele. Comunicarea este un proces care decurge din nevoia de interactiune continua.

Acestea trebuie sa stabileasca un flux consistent de informatii, care se misca in doua directii:
pe plan intern si extern. Pe plan intern, toate organizatiile sportive trebuie sa urmeze comunicarea
intre diferitele sectiuni, departamente si unitdti administrative, angajati, jucatori, cluburi si
organizatii afiliate in cadrul structurii. Receptorii externi includ televiziunea, radio, mass-media,
alte organizatii, agentii guvernamentale implicate in sport si au responsabilitatea de a gestiona
fonduri guvernamentale, organizatii private care finanteaza competitii sportive si companii
interesate de sponsorizarea evenimentelor sportive, publicul larg etc.

Prin urmare, conceptul de comunicare ofera instrumentele necesare pentru atingerea
obiectivelor organizationale prin intermediul unui sistem de comunicare adecvat.

O comunicare adecvata are urmdtoarele caracteristici:

* integreaza toate eforturile pentru a atinge obiectivul comun, toatd lumea lucreaza intr-0
directie;

* mentine un grup sanatos, in care fiecare membru este valoros si fiecare manager este de

incredere;
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» decizii inteligente care permit organizatiilor sportive sa raspunda eficient la oportunitati si

amenintari (Figura 1.3).
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Fig. 1.3. Caracteristicile comunicarii in organizatiile sportive

Organizatia sportiva trebuie sa ia decizii tot timpul, dar mai ales Tn cazuri de amenintare, sau
atunci cand apar oportunitati de a utiliza avantajul sau. Aceasta inseamna canalizarea prin niveluri
de management, prin contact direct cu personalul, cu toate partile interesate; facilitarea
comunicarii printr-un sistem eficient; mentinerea capacitatii manageriale de a transmite mesaje
clare si utilizarea de abordari metodologice pentru a face fata situatiilor dificile, luarea deciziilor
si rezolvarea problemelor. Canalele de comunicare urmeaza ierarhia si structura organizatiei
sportive si sunt de mai multe tipuri:

- canale verticale, de la managementul de top catre angajati care subordoneazad canale
orizontale;

- canale diagonale, de la manageri la departamentele specifice;

- canale orizontale, intre membrii organizatiei, sportivi, arbitri, antrenori, membri locali intr-
o atmosfera degajata.

Literatura de specialitate mentioneaza un model de comunicare strategica in sport care este
impartit in cateva componente majore: comunicare personald si organizationald, mass-media,
sport, servicii de sprijin si de comunicare in sport. Primul concept de comunicare ofera suport si

descrie impactul pe care il are (Figura 1.4).
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Fig. 1.4. Model de comunicare strategica in sport

Comunicarea strategica in sport are urmatoarele obiective:

* dezvoltarea si definirea de tendinte de comunicare in sport, de pionierat si o crestere
dinamica a industriei de sport;

* optiuni de cariera in sport, autoevaluare, educatie, comercializare, crearea de retele, de
invatare experimentald, cautare de locuri de munca;

* intersectia canalelor de comunicare in sport si problemele culturale legate de posibilitati de
recreere etc.

Capacitatea de comunicare in sport reflectd, creeaza, consolideaza si sustine valorile,
perceptiile, structurile de putere, sociale si credinta in societate. Conceptele de educatie fizica si
educatie sportiva, inrudite prin finalitati si obiective diferentiate, alcatuiesc un sistem cu rol
predominant instructiv - educativ, sistem care se incadreaza in macro sistemul educatiei [Apud 23,
59, 64, 93].

Finalitatile specifice ale activitatilor de educatie fizica si sport sunt:

a) intdrirea si mentinerea sanatatii populatiei,

b) vigoare si rezistenta fizica prin realizarea unei caliri fizice a corpului;

c) dezvoltarea fizica armonioasa si echilibrata;

d) insusirea cunostintelor, formarea atitudinilor cerute de practicarea unor sporturi,

e) cultivarea interesului pentru sport si a capacitatii de apreciere a competitiilor;

f) pregatirea pentru educatie fizica si sport continua si adecvata varstei;

g) cunoasterea si asimilarea idealului olimpic, cultivarea respectului fata de valorile sportive
si de fair-play;

h) cresterea prestigiului sportului ca fenomen national, sporirea contributiei sale la mai buna
cunoastere a tinerilor prin cresterea continua a performantelor sportive;

i) contributii la educarea moral-civica si patriotica prin educarea in spiritul de echipa, al
simtului datoriei si al responsabilitatii sociale;

J) pregétirea pentru activitatea productiva si sociala;

K) contributii la educatia estetica si artistica.
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Specialistii in educatie fizica si sport reprezintd modele pentru cei pe care ii antreneaza. De
aceea, ei sunt cei care pot modela procesul comunicdrii in echipa, astfel, incat, sa asigure o
comunicare eficientd. Comunicarea este esentiald nu numai pentru functionarea organizatiei
sportive, ci si pentru stabilirea relatiilor interumane. Toate functiile, inclusiv cele manageriale,
sunt realizate cu ajutorul comunicarii ca un proces de intelegere, care are drept scop transmiterea
si perceperea informatiilor.

Pentru aceasta, in procesul de comunicare din orice organizatie sportiva, trebuie sa fie
satisfacute un numar de nevoi-necesitati comunicationale fundamentale ale oricarui angajat:

* nevoia de a sti — cunostintele profesionale necesare pentru indeplinirea sarcinilor sau
executarea functiei;

* nevoia de a infelege — nu este suficient sa stii sa faci un anumit lucru, ci trebuie sa-1 faci si
sa stii pentru ce trebuie facut;

* nevoia de a se exprima — de a putea aduce opinia ta la cunostinta celor din nivelele ierarhice

superioare de conducere (Figura 1.5).

nevoi-necesititi comunicationale

/7 \

|

nevoi de a sti — cunostintele nevoia de a se exprima —
profesionale necesare pentru de a putea a aduce opinia ta la
indeplinirea sarcinilor sau cunostinta celor din nivelele
executarea functiei ierarhice superioare de

conducere

N 7

nevoi de a intelege —
nu este suficient s3 stii sa faci
un anumit lucru, ci trebuie sa-1
faci sa stii pentru ce trebuie
facut

Fig. 1.5. Nevoi-necesititi comunicative fundamentale ale angajatilor
(dupa Puiu A, 115)
Satisfacerea acestor nevoi ale oricarui individ dintr-o organizatie sportiva trebuie corelata
concomitent cu respectarea unor conditii ca:
 formularea concisd si exactd a mesajului care trebuie sa asigure intelegerea corectd a
acestuia;
* transmiterea rapida si nedeformata a mesajului;

» fluenta si reversibilitatea comunicatiilor;
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* descentralizarea luarii deciziilor;

» flexibilitatea sistemului de comunicatii care trebuie sd permitd adaptarea acestuia la orice
situatie nou creata.

Un procent foarte mare din ponderea activitatilor pe care le desfasoara un manager in cadrul
unei organizatii sportive il reprezinta activitatile de comunicare. Acest procent variaza in functie
de pozitiile ierarhice la care se desfasoara activitatile, astfel, cu cat un individ se afla mai sus in
ierarhie, cu atat mai mare va fi ponderea comunicarii in activitatea pe care o desfasoara prin rolurile

pe care le indeplineste: interpersonale, informationale sau decizionale.

1.3. Concluzii la capitolul 1

1. Prin analiza sintetica s-a definit educatia universitard ca un un ansamblu al actiunilor
intentionale si sistematice, desfasurate in vederea dezvoltarii fiintei umane, aflate in procesul de
pregatire universitard, vizand profesionalizarea. S-a evidentiat faptul ca actualmente revitalizarea
universitatii se exprima prin cerinta de cum sa producem informatie i cum sd o comunicam si s-a
punctat functia profesionald a universitatii, care constd In selectia, instructia si calificarea
academica specializata a diferitelor ocupatii profesionale si pregatirea intelectuala a specialistilor.
La momentul actual, universitatea are ca finalitate urmatoarele zone de actiuni si reflectii: formarea
de capacititi de promovare a culturii; formarea competentelor profesionale a specialistilor de inalta
clasd din toate domeniile vietii socio-culturale si economice, printre care si domeniul educatiei
fizice si sportului.

2. In contextul educatiei universitare s-a analizat fenomenul de comunicare ca un proces de
transformare a informatiilor, sub forma mesajelor simbolice, reprezentand un aspect esential, o
trebuinta fundamentala a fiintei umane si s-a accentuat idea ca In orice moment, fie cd vorbim, fie
ca nu, comunicam, exprimand idei, opinii, pareri, emotii, sentimente, atitudini, fapte, energii,
sensuri pentru a ne satisface nevoi (materiale sau psihologice), aspiratii, dorinte si interese,
incercand sa convingem, sd influentdm sau sa educam. Ori de céte ori comunicadm, avem in vedere
urmatoarele obiective majore: sa fim receptionati, sd fim intelesi, sa fim acceptati si sa provocdm
o reactie, constand intr-o schimbare de comportament sau de atitudine. In acest sens, s-au
consemnat analitic retelele de comunicare (retele centralizate si descentralizate), formele
comunicarii (bipolard, in retea, lineara), factorii de influentare a comunicarii (barierele
comunicdrii, relatia dintre subiecti, climatul etc.), modalitatile de comunicare (cunoasterea
celorlalti, cointeresarea participantilor, simplitatea mesajelor etc.), factorii comunicarii

(psihologici, cognitivi, sociali), felurile comunicarii in sport (cromaticd, sonora, tactila, gestuala),
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caracteristicile comunicarii (integrarea eforturilor, decizii inteligente), conditii (formularea
concisd a mesajului, transmiterea rapida a mesajului, fluenta, flexibilitatea) etc.

3. In contextul tematic al cercetrii, a fost interpretatd competenta de comunicare, care este
o capacitate profesionala remarcabild, izvorata din cunostinte si practica, deci in urma cercetarii
inteligente si sistematice. Competenta de comunicare este ansamblul cunostintelor si capacitatilor
pe care subiectul le mobilizeazd in situatia de comprehensiune. Formarea si dezvoltarea
competentelor de comunicare constituie un proces desfasurat pe Intreaga duratd a carierei si
implicd o formare specializatd, realizata atat in cadrul invatdmantului superior, cét si in ansamblul
mediului profesional si social. Competenta vizeaza procesul care conduce la performanta, rezultat.
Un student competent trebuie sa stie ce sa faca pentru a ajunge la rezultatul propus, trebuie sa
dispuna de anumite capacitati.

4. Relativ la competentele profesionale de comunicare, s-a constatat cd aceasta presupune
competenta de a comunica intr-un limbaj specific specialitdtii si include pe langd componentele
competentei de comunicare si cunostinte din domeniul respectiv. Competenta de comunicare
profesionald in limbajul sportiv ar presupune cunostinte, aptitudini si deprinderi cu referire la
limbajul de specialitate. Au fost identificate un sir de caracteristici ale competentei de comunicare
profesionald: de a comunica 1n limbajul de specialitate; de a pune in practica cunostintele printr-0
tratare profesionald a domeniului; de a prezenta insusiri si caracteristici speciale in baza unui
subiect invatat; de a reda si de a explica prin mijloace adecvate continutul unei comunicari, surse,
note, indicatii etc.; de a dezvolta competente de Invatare pentru a putea continua studiile in
urmatoarele cicluri etc. Examinand literatura de specialitate, prin prisma celor analizate din
viziunea formarii limbajului de specialitate, a fost consemnatd notiunea de competentd
profesionald de comunicare prin: cunostinte, deprinderi, atitudini care reflecta capacitatea de
selectare, de combinare si utilizare care corespunde unui ansamblu integrat si se desfasoara rapid,
coerent si deschis, de cunostinte, abilitdti (cognitive, actionale, relationale) si alte achizitii (valori
st atitudini), specifice unei activitati profesionale, in scopul solutiondrii cu rezultate pozitive in
diverse contexte, delimitand anumite limite ale profesiei respective, in conditii de eficacitate.
Competenta de comunicare in sport reflectd, creeaza, consolideaza si sustine valorile, perceptiile,
structurile sociale si alcdtuiesc un sistem cu rol predominant instructiv-educativ, sistem care se

incadreaza in macro sistemul educatiei
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2. REFERENTIALITATEA FORMARII COMPETENTELOR
PROFESIONALE DE COMUNICARE ALE STUDENTILOR DIN
INVATAMANTUL SUPERIOR DE EDUCATIE FIZICA SI SPORT

2.1. Managementul comunicirii — reper in formarea competentelor profesionale de
comunicare

Actualmente, in conditiile economiei moderne, odatd cu cresterea in complexitate si
diversitate a organizatiilor, un rol important 1l detin managerii care tind sa se profesionalizeze prin
invatarea stiintei conducerii, dar si altor domenii adiacente, care ar spori abilitdtile manageriale ale
acestora.

Un conducator trebuie sd fie pregatit pentru a ajuta organizatia sportivd si realizeze
obiectivele propuse cu investitii materiale cat mai mici si cu efort psihic si fizic minim.

Managerii au rolul de a identifica corect calitdtile, cunostintele si gradul de instruire de care
are nevoie un angajat pentru a functiona eficient in cadrul organizatiei si sunt apti sa evalueze
individualizat, pentru fiecare om, aceste calititi necesare. Stabilesc standarde si obiective
ambitioase.

Managerii structurilor sociale si managerii nivelului institutional se ocupa cu elaborarea
planurilor strategice, formularea scopurilor, adaptarea organizatiilor la diferite schimbari, dirijarea
atitudinii dintre organizatie, mediul ambiant si societate, in care exista si functioneaza organizatia.

Capacitatea managerului se defineste, in opinia lui Puiu A., prin reusita de a influenta
colaboratorii sd obtina maximum de eficienta si de satisfactii personale si profesionale.
»Managerul detine rolul principal in dimensionarea performantelor unitatii conduse, fie ea tara,
organizatie de orice fel, institutie de invatamant sau de cultura” [115, p. 36].

Studiile cu privire la activitatea manageriala scot in evidentd, aproape in totalitate, ca
managerul este elementul-cheie in cadrul organizatiei pe care o conduce. El isi pune in mod
decisiv amprenta pe: asigurarea unui climat psiho-moral pozitiv, de colaborare si destindere in
interiorul organizatiei, luarea celor mai multe decizii, motivarea subalternilor si rezolvarea
problemelor. Conceptul de ,,manager” sau ,,cadru de conducere” se regaseste in literatura de
specialitate prin opinii diferite ale specialistilor: ,,managerii sunt persoane care, folosindu-se de o
serie de legi, principii, metode etc., In functie de abilitatile personale, conduc procesul catre
atingerea scopurilor urmarite” [116].

Consideram ca activitatea manageriald este una complexa, ea avand inglobatd atat o

componenta educationala, profesionala, cat si una umana. Arta de a dialoga cu subalterni, de a gasi
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modalitatea optima prin care trebuie sd se transmitd sarcinile de serviciu sau sd se fixeze
obiectivele ce urmeaza sa fie indeplinite in cadrul realizarii unei activitati performante este una
dintre caracteristicile de baza ale unei personalitati manageriale de succes.

Avantajul unui specialist cu competente profesionale inseamna a poseda calitati manageriale.
Competentele manageriale necesare conducerii eficiente a educatiei de astazi, cel al orientarii spre
profesionalizarea functiilor de conducere, de indrumare si de control din domeniul educational,
pot fi prezentate pe categorii de competente, domenii de aplicare si modalitati de realizare.
Problematica cercetarii pedagogice in acest domeniu ramane deschisa, iar programele de formare
trebuie sa fie specifice prin adaptarea la situatiile create, ale fiecarei unitati educationale etc. Acest
aspect este pus in evidentd de analiza de nevoi care precede orice program de formare continua
propus spre acreditare.

Educatia reprezint o prioritate nationald in Republica Moldova. In ultimii ani, Ministerul
Educatiei si Cercetarii propune sporirea eforturilor in educatie, in favoarea asigurarii calitatii si
eficientei. Actele principale ce determinad directia de dezvoltare a sistemului educational in
Republica Moldova — Codul Educatiei si Strategia sectoriala de dezvoltare ,,Educatia-2020” —
parte componenta a Strategiei Nationale de Dezvoltare ,,Moldova — 2020 — subliniaza principiul
calitatii ca fiind unul de baza [31, 131]. La elaborarea Standardelor profesionale ale managerilor
din invatamantul general s-a tinut cont de cadrul normativ existent si de politici, de realizarile (dar
si deficientele) politicilor nationale si sectoriale implementate anterior, de exigentele integrarii
europene, de experienta nationald si internationald din domeniu, de necesitatile sociale si
educationale. Standardele au fost corelate cu documentele de politici relevante, cu reformele
demarate in sistemul de invatamant, cu reforme in alte domenii ce reprezintd o continuitate
operationald a actiunilor proiectate in Strategia Nationald de Dezvoltare ,,Moldova - 2020” [131].

In ultimii ani, in cadrul managementului educational se atesti un sir de modificari, precum:
promovarea unui management educational centrat pe principiile democratice si abordarile
moderne; structurarea sistemului managerial Tn management strategic; management al calitatii;
management al curriculumului; management operational; modelarea unui concept de
descentralizare in managementul educatiei.

Standardele descriu cerintele care definesc nivelul de realizare a activitatii manageriale de
catre un cadru de conducere, pe baza bunelor practici existente. Conceptul de standard este asociat
direct cu cel de criteriu de calitate. Indeplinirea standardelor trebuie sa fie criteriul de bazi in
aprecierea performantelor fiecarui cadru de conducere in parte.

Standardele profesionale acopera intreaga activitate manageriala a institutiilor de invatamant

si se structureaza pe sase domenii prioritare: Viziune si strategii; Curriculum; Resurse umane;
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Resurse financiare si materiale; Structuri si proceduri; Comunitate si parteneriate (Figura 2.1 si

Tabelul 2.1).

VIZIUNE $1
STRATEGII

CURRICULUM RESURSE
UMANE
RESURSE

FINANCIARE $1 STRUCTURI §1
MATERIALE EECCEDUR

COMUNITATE

SI
PARTENERIATE

Fig.2.1. Domenii prioritare ale Standardelor profesionale
(https://mecc.gov.md/sites/default/files/standarde_cadre_manageriale.pdf)
Tabelul 2.1. Standardele profesionale ale activitatii manageriale a institutiilor de

invatamant

DoMENIUL 1: VIZIUNE SI STRATEGII DOMENIUL 2: CURRICULUM
e Conducerea procesului de elaborare e Dezvoltarea ofertei curriculare in
si implementare a proiectelor de dezvoltare || vederea valorificarii potentialului

a institutiei de invatamant in vederea || individual, institutional si comunitar;
promovarii  politicilor educationale
nationale si locale;

DomENIUL 3: RESURSE UMANE DomENIUL 4: RESURSE FINANCIARE S1
o Crearea si mentinerea mediului | MATERIALE
stimulativ  si cooperant in vederea e Gestionarea i dezvoltarea resurselor
dezvoltirii continue a competentelor | materiale si financiare in vederea asigurdrii
profesionale ale cadrelor didactice; unui mediu de invatare sigur si motivant;

DoOMENIUL 5: STRUCTURI SI PROCEDURI DOMENIUL 6: COMUNITATE SI
o Aplicarea si dezvoltarea || PARTENERIATE

procedurilor operationale in vederea e Dezvoltarea  parteneriatelor  cu
asigurarii functiondrii eficiente a scolii; organizatii necomerciale, publice, private
din tard si de peste hotare in vederea
asigurdrii  progresului institutiei de

invatamdnt si a comunitatii.

Sistemul de standarde se bazeaza pe domeniile prioritare in activitatea manageriala in cadrul

invatamantului general.
De reguld, indicatorii se formuleaza/se elaboreaza in baza urmatoarelor repere:
e demersuri manageriale de baza: diagnosticarea, proiectarea, organizarea/ implementarea,

evaluarea/monitorizarea, comunicarea, luarea deciziilor etc.;
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e complexitatea asigurarii functionalitatii obiectului/demersului managerial;

e orientarea la dezvoltarea obiectului/demersului managerial;

e corelarea actiunilor, contextului, mijloacelor si a finalitatilor in cadrul valorificarii

standardului respectiv (Figura 2.2).

Managerul institutiei educationale este personalitatea care poate conduce cétre performanta
sporitd o institutie de invatamant. El trebuie sa posede atat competente profesionale, cat si calitati
morale; s detind si sd aplice un sistem de cunostinte din stiinta conducerii, sa fie capabil sa
utilizeze o serie de tehnici si metode care sd confere procesului de invdtdmant consistenta,
dinamism si eficienta. Pentru aceasta, nu este suficienta experienta de viata. Este necesar atat un
proces de instruire Tn arta managementului educational, cat si calitati si valori distinctive ale unei

persoane care 1si asuma functia de manager.

Demersuri manageriale de baza:

diagnosticarea, proiectarea, Complexitatea asigurarii
organizarea/implementarea, functionalitatii
evaluarea/monitorizarea, obiectului/demersului managerial
comunicarea, luarea deciziilor etc.
/\
Indicatorii se
formuleaza
.
Orientarea la dezvoltarea Corelarea actiunilor, contextului,
obiectului/demersului managerial mijloacelor si a finantelor in cadrul

valorificarii standardului respectiv

Fig. 2.2. Indicatorii ansamblului de cunostinte, atitudini, abilitati ale managerului

Fiecare manager, in functie de pozifia pe care o are in ierarhia invatdmantului, indeplineste
anumite atributii, care delimiteazd sfera de competente, de autoritate in institutia educationala
respectiva sau 1n sistemul de indrumare si control.

Atingerea unor standarde in planul performantelor activitatii manageriale presupune
initierea si stimularea unor actiuni pentru eficientizarea activitatii si pentru dezvoltarea unor solutii
integrate, care sa valorifice in comun competentele profesionale si cele social-morale, care
semnificd, in esenta, capacitatea cadrului managerial de a fi mentor, conducator [Bonciu C., 14;
Nicolescu B., Verboncu 1., 96; Puiu A., 115]. Conditiile preliminare ale unui demers de acest tip

au in vedere dezvoltarea si parcurgerea unui traseu de formare si dezvoltare manageriala, in baza
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caruia s se acumuleze o serie de competente care sd-i permita atingerea standardelor profesionale
prin indeplinirea in conditii optime a actului profesional.

In formarea si promovarea bazelor maiestriei acmeo-pedagogice este incadrat intregul sistem
de instruire si educatie al invatamantului preuniversitar si universitar, ea reprezentand un ansamblu
de componente (conceptia despre lume, orientarea moral-spirituala si profesional-umanista,
competentd profesionald) si de caracteristici specifice pedagogului (insusiri profesionale:
inteligenta, creativitate, intuitie, tehnicd pedagogica, comunicare foarte bund, arta oratoricd),
proiectate in planul de educatie universitara [Golu M., 63; Albulescu M., Albulescu 1., 3-4; Cerghit
., 26; Dragu A., 53, 57, 143].

In acest cadru referential, putem afirma cu certitudine importanta managementului pedagogic
care are in vedere conducerea activitatilor in cadrul sistemului si al procesului de invaamant,
activitati privite in ansamblul manifestarilor lor (educative, formative, didactice, extracurriculare
etc.) obiectivate la nivel institutional.

Sistemul cerintelor fata de specialist, fiind factorul determinativ si formativ al rezultatelor
instruirii lui, 151 gdseste reflectarea sa nemijlocitd si adecvata in structura invatamantului. Prin
esenta ei, aceasta cuprinde totalitatea scopurilor esentiale operationalizate ale continutului
invatdmantului sub forma asa numitelor ,,scopuri apreciative” cu ajutorul carora se apreciaza
rezultatele instruirii studentilor, calitatea pregatirii lor profesionale in institutia de invatamant.

Actul comunicarii, contemplat din prisma managementului vizeaza o componenta majora,
fundamentala sine qua non. Evolutia managementului circumscrie aparitia unor forme specifice
de management comunicativ inerente fiecare etapa din dezvoltarea sui generis. Grasie diferentierii
atributiilor specifice si a complexitatii acestora (profesorul in calitate de administrator distribuie
procesele existente la nivel organizatoric, ca lider isi aroga functii decidente, adopta decizii
nodale, coordoneaza eficient; ca mentor actioneaza in momentul potrivit pentru buna functionare
a organizatiei), comunicarea devenind in asemenea conditii 0 forta motrice, ocupand un loc central
in activitatea oricarui profesor [Cojocaru V.M., 32; Ursachi I., 142].

Tipologia si profilul cadrului didactic inglobeaza caracteristici functionale de promovare a
politicilor bazate pe un cod de comunicare care sa faciliteze ajustarea permanenta a structurii si a
procesului educational la conditiile de perpetua modificare de paradigma. De asemenea, prin rolul
sau de negociator, de promotor al politicii educationale si transmititor al acestei politici,
managerul trebuie sd-si formeze si sd intretind o retea de contacte cu partenerii institutiei, in
realizarea politicii externe si, in acelasi timp, o retea de informatii deosebit de utila in realizarea

politicii interne a institutiei.
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O functionalitate distincta este acordata managementului contemporan, fiindu-i atribuit
implicit un rol major in actul propriu-zis al comunicarii, ceea ce imprimd o componenta vitald a
sistemului managerial al oricarei organizatii, fie apartinand managementului privat, fie apartinand
managementului public.

Fatetele comunicarii profesionale cuprind diverse si variate forme ale comunicarii
interumane, in calitate de instrument de leader ship, prin intermediul caruia cadrul didactic isi
poate exercita atributiile specifice: previziune, antrenare, organizare, coordonare, control,
evaluare. Parte integrantd a procesului educational, comunicarea este orientatd inclusiv spre
diseminarea mesajelor, cat si spre modificarea de paragigme, in sensul metamorfozarii
mentalitatilor si adaptarii psihologica a acestora prin plierea la obiectivele educationale.

Este unanim recunoscut de mediul academic, dar si comunitatile de practicieni ca, in fond,
comunicarea reprezinta un factor auxiliar al conducerii, ce pune in circulatie informatii despre
rezultatul deciziilor, care se reintorc la centrul de decizie, facand astfel, posibila punerea de acord
a executiei cu obiectivele, si a rezultatelor cu planificarea [[{anawun C., [lopran B., 187, p.33; 186;
182].

Rolurile exercitate de manageri circumscriu terei obiective-forte: interpersonal,
informational §i decizional. Dintre acestea, rolurile informationale, adica de monitor, difuzor si
purtitor de cuvant, sunt cele care definesc comunicarea, dar circuitul informational poate fi
identificat si in celelalte roluri.

Din perspectiva ierarhizdrii functionale, comunicarea poate insemna pana la 80% din timpul
pe care 1l consuma. Cadrul didactic competent nu comunica la intdmplare sau dupa bunul sau plac,
ci conform unei anumite strategii, atat in ceea ce priveste actul de comunicare in sine, cat si
strategia existentd la nivelul institutional, strategie care are rolul de a crea o imagine pozitiva
asupra acesteia.

Dilemele din domeniul managementului se refera la educabilitatea abilitatilor manageriale.
Se pune intrebarea daca managerii sunt inndscuti sau se pot forma prin educatie? Bineinteles ca
talentul si nativitatea exercita un rol important, insa noi impartasim opinia conform careia nu este
posibil ca Tn urma unui curs de formare 1n management cineva sa devind manager. Este vorba si
de rezultatul unui proces de transformare personald. Extinderea bazinului psihomatic si
extrapolarea conceptiei despre lume si viata, aprofundarea nivelului de constiinta, antrenamentul
sistematic a propriilor capacitati intelectuale, descoperirea motivatiilor si a principiilor corecte
creeaza premise pentru conturarea unei personalitati capabild sa posede dexteritati de conducere a
grupurilor si a maselor, adica imprima caracteristici functionale individului demne de a fi luate in

consideratie si care 1i determina pe cei multi sa-1 urmeze, in fond osificand profilul unui lider
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imbatabil, care sa ii tuteleze pe ceilalti si nu sa se subordoneze. Persoanele optimiste, care
comunica i relationeaza usor cu ceilalti, care sunt organizate, care sunt dotate cu intuitie si
empatie, care dau dovada de forta de caracter, care au un dezvoltat sentiment de comuniune sociala
si care 1si dezvolta competentele tehnice necesare sunt clar avantajate in ocuparea si indeplinirea
cu succes a unor functii manageriale [Cristea G., 43; Puiu A., p.68].

Dispozitivul teoretic acumulate, cat si experienta practica, empirismul in fond, au creat
conditii proprice pentru surclasarea conceptului de conducere, care inglobeaza asemenea
caracteristici functionale: planificare, organizare, reglare, control, Indrumare §i trecerea la
conceptul de management, care plaseaza si un accent pregnant pe: folosirea resurselor umane, pe
motivarea acestora, pe umanizarea deciziilor, pe informare §i comunicare, pe obtinerea de
performante.

Managementul educational este prezentat ca stiintd a conducerii, dar si ca artd a conducerii.
Este considerat stiintd pentru ca are: ,,domeniu propriu, metode de cercetare, legi si principii,
limbaj si specialisti in domeniu”. Pentru aceasta este nevoie ,,de culturd manageriald, de
profesionalizare manageriala, de abordare interdisciplinard a teoriei si practicii manageriale, de
considerare si ca stiinta si ca artd, maiestrie” [97, 112].

Managementul comunicarii vizeazd caracteristicile de bazd ale managementului
organizatiilor. Particularitatile care 1l diferentiazd de managementul organizatiilor
economice/industriale tin de managementul psihologic din care acesta face parte. Aceste
particularitati se referd la urmatoarele aspecte: dimensiunea moral-axiologica referitoare la
finalitatile educatiei si deschiderea spre lumea valorilor; mobilizarea resurselor umane ca
»gestiune a talentelor si competentelor”. Valorizarea individului si a capacitatilor sale constituie
obiectivul major al managementului educational.

Potrivit  reputatului specialist francez in domeniul managementului si al dezvoltarii
competentelor, Guy le Boterf [153], competenta reprezintd o combinare de resurse pentru a
produce o performanta. De exemplu, daca mediul profesional recunoaste o persoana, respectiv
cadrul didactic ce aspird la functia de manager, ca are capacitatea de a anima o reuniune
(performanta identificatd), din acest fapt se subintelege, in mod implicit, cd persoana stdpaneste si
alte capacitdti: de a rezolva conflicte interpersonale, de a lua cuvantul in public, de a regla
interventiile diferitilor participanti, de a sintetiza, de a reformula etc. Toate aceste capacitati
combinate sinergic ii permit sa intre{ind corect o reuniune. Toate aceste calitdti il vor conduce spre
rezultate performante in practica manageriala.

Pilonii pe care se bazeaza activitatea manageriald indica prezenta unui suport axat pe

conducerea si coordonarea oamenilor, pe dirijarea potentialului acestora. Relationarea eficienta a
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managerului in mediul educational sau in afara acestuia este garantata de dezvoltarea si capacitatea
de a folosi, in rezolvarea problemelor, urmatoarele categorii de competente (Figura 2.3):
1. competente de comunicare §i relationare;
. competente psihosociale;
. competente de utilizare a tehnologiilor informationale;

. competente de conducere / coordonare §i organizare;

. competentele de gestionare si administrare a resurselor;

2
3
4
5. competentele de evaluare;
6
7. competente care vizeaza dezvoltarea institutionald;
8

. competentele care vizeaza self-managementul.
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Fig. 2.3. Categorii de competente

Autoanaliza si autoreflexia asupra propriei cariere ofera posibilitate reala studentului de a se
raporta la exigensele si standardul functional al profesionalizarii, pe constientizarea si explicitarea
contiguitatilor si a disocierilor la nivel personal, indicand nivelul de dezvoltare al competentelor
revine studentului, traseul de evolutie in cariera fiind stabilit in raport cu aspiratiile personale, cu
viziunea personald asupra a ceea ce va realiza in viitor.

In aceste conditii se impune o abordare intrinseca, fiind justificat acest demers analitico-
practic mai ales daca tinem cont de interferenta rolurilor managerial-comunicative intr-o unitate
de Invatamant, cat si de necesitatea dezvoltarii managementului colectiv. Consideram oportuna
prezentarea acestor competente, mai ales pentru faptul ca ele constituie, la ora actuala, punct de

pornire pentru programele de formare continua care se acrediteaza la nivel national, in vederea
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parcurgerii de catre managerii in functie sau de catre cei care aspira la o functie de conducere din

domeniul educational. In Tabelul 2.2 sunt prezentate competentele cerute de functiile de manager

de unitatea de invatamant si domeniile lor de aplicare.

Tabelul 2.2. Competentele manageriale

CATEGORII DE
COMPETENTE

COMPETENTE SPECIFICE

DOMENII DE
APLICARE

I. Competente de

o A selecta caile si mijloacele de comunicare

1. Climatul de munca

o A adopta un comportament adecvat in raporturile
cu interlocutorii pentru realizarea unui climat de
colaborare;

e A finsusi aspectele comunicarii intr-o atmosfera
de relatii interpersonale de importantd sociala, a
rolului subiectului in invatarea sociald. Formarea
capacitatilor de initiativd 1n cursul activitatii
didactice;

o A valoriza particularitatile individuale, cinstea si
integritatea.

comunicare si adecvate in vederea eficientizarii demersului
relationare managerial; 2. Consultanta si
o A se adapta la situatii variate/ neprevazute pentru audientele
rezolvarea operativa a problemelor educationale;
e A combina diverse aspecte ale cailor de | 3- Relatia cu comunitate
transmitere si decodificare a mesajului, informatiilor si institutiile partenere
pe cale verbald si nonverbala cu particularitatile lor )
specifice de expresivitate si stapanirea de catre | 4. Comunicarea cu
subiect a anumitor atribute fiziologice si psihice spre studentii/sportivii
a se face inteles.
Il. Competente e A valoriza particularitatile individuale si de grup | 5. Psihopedagogia
psihosociale de ale interlocutorilor, in scopul realizarii unei sociala
comunicare comunicari eficiente;

I11.  Competente de
utilizare a
tehnologiilor
informationale in
relatia comunicativa

¢ A sintetiza informatia pentru crearea unei baze de
date utile actului managerial;

o A intelege informatiile din baza de date in
vederea luarii deciziilor in concordantd cu
realitatile specific mediului educational;

e A utiliza tehnicile si tehnologiile informationale
computerizate pentru eficientizarea activitatii si
asigurarea calitatii acesteia;

e Reorganizarea s§i restructurarea continutului
informational cu surse moderne pentru abordarea
invatarii creative.

6. Sistemul informational
computerizat

IV. Competente de
conducere si
coordonare

e A proiecta activitdtile In vederea realizarii unui
demers educational de calitate;

e A organiza activititile in vederea realizarii
obiectivelor din planul managerial;

e A demonstra capacitati de a concepe rezultatele
instruirii sub forma unei pluralitati de scopuri cu
dimensiuni informationale, sa fie nuantate de la o
disciplina la alta cu aspect psihopedagogic, rational,
operational, stiintific si eficient;

7. Cultura comunicarii

8. Managementul
sedintelor
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e A gestiona actul decizional prin asumarea
raspunderii sau delegarea responsabilitatilor in
cadrul grupurilor de lucru din unitatea de
invatamant.

V. Competente de
evaluare apreciative

o A stabili obiectivele si criteriile de evaluare cu
respectarea principiilor managementului calitatii
totale;

e A utiliza tehnicile si instrumentele de evaluare
specifice procesului educational;

e A evalua demersul educational in scopul
identificarii necesarului de formare a personalului;
e A evalua eficient cunostintele teoretice,
capacitatile psihomotrice si functionale;

o A valida rezultatele testarii executarii corecte a
exercitiilor, explicatiei si metodologiei de corectare
a greselilor de comunicare orala.

9. Procesul educational

10. Formarea initiala si
continud a personalului

VI. Competente
care vizeaza
dezvoltarea
institutionala

e A analiza contextul educational 1n care
functioneaza institutia in vederea proiectarii unei
strategii adecvate de dezvoltare institutionala;

e A proiecta strategia de dezvoltare institutionala;
e A promova valorile nationale si europene in
educatie prin programe i parteneriate;

e A influenta obiectiv procesele instructiv-
educative, cognitive, psihomotorice, afective ale
studentilor;

o A coordona climatul psihosocial si gradul de inter
si intrarelatii In cadrul institutiei.

12.Cadrul institutional

13.Proiectele, programele
si parteneriatele

VI1Il. Competenta
manageriala in
invatamant

e A evalua propria activitate n scopul cresterii
calitatii actului managerial;

e A crea conditii eficiente pentru studiu si activitati
cultural-sportive;

e A poseda aptitudini de a transmite mesaje cu
caracter oficial,

o A selecta traseul propriu de formare pentru
dezvoltarea carierei In concordantd cu aspiratiile
personale si cu specificul institutiei.

14.Cariera manageriala

Luéand in consideratie specificul organizatiilor sportive, managerii de la nivelele superioare

(managementului de top) sunt lipsifi de informatii reale, fiind suprasaturati de rapoarte

interminabile care nu spun nimic. O comunicare eficientad ar avea in vedere tocmai evitarea unor

asemenea situafii, prin renuntarea la diverse modalitati inutile si costisitoare (sub raportul

timpului), care ingreuneaza luarea deciziilor si solutionarea problemelor. Uneori comunicarea este

deficitar realizata datorita unui sistem de comunicatii rigid. Sistemul de comunicatii trebuie sa fie

conceput ca un organism dinamic, capabil in orice moment sa se adapteze nevoilor de informare

ale angajatilor din sistem.

Obiectivul centrat al managementului comunicarii in orice organizatie sportiva vizeaza

realizarea unei informari corecte, echidistante, eficiente si eficace totodata, atat pe verticala, cat si
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pe orizontald, in vederea realizérii in conditii optime a solicitarilor interne si externe si 1n
concordanta cu obiectivele manageriale si comunicative stabilite.

Managementul comunicarii isi propune atingerea unor obiective-cadru manageriale cu statut
permanent, imuabil. Aceste obiective trebuie sa fie corelate cu functiile managementului, functii
ce se desfasoara intr-o forma specifica la nivelul fiecarei organizatii.

Perceperea intrinseca si asumarea functiilor managementului prin comunicare constituie o
premisa majora pentru descifrarea mecanismelor structurilor oricarei organizatii.

Pentru indeplinirea rolului atribuit, managerul va folosi intr-un mod mai mult sau mai putin
congtient, mai mult sau mai putin deliberat urmatoarele functii ale comunicarii:

» functia de informare;

* functia de comanda si instruire;

» functia de influentare, convingere, Indrumare si sfatuire;

» functia de integrare si mentinere (Figura 2.4).

functia de informare

functii ale functia de instruire si
functia de comanda si comunicarii mentionare
instruire
functia de influentare,
convingere, indrumare si

sfatuire

Fig. 2.4. Functiile comunicarii

Aceastd orientare a comunicarii, prin exercitarea functiilor de comunicare prezentate, in
vederea atingerii unor scopuri, care se realizeaza in cadrul managementului comunicarii determina
existenta unor caracteristici ale comunicarii manageriale, general valabile pentru toate
organizatiile. Acestea sunt:

* orice organizatie este in procesul de comunicare atat emitator, cat si receptor (destinatar);

* orice organizatie foloseste 1n realizarea activitatilor sale informatii de naturd interna si

informatii de natura externa.
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Aceste caracteristici ale managementului comunicarii desfasurate la nivelul unei organizatii
sportive sunt influentate, dincolo de functiile de comunicare indeplinite de fiecare din angajati, de
existenta unor functii specifice.

Managementul comunicarii indeplineste functii specifice, acestea fiind:

a) functia de informare;

b) functia de transmitere a deciziilor;

¢) functia de influentare a receptorului;

d) functia de instruire;

e) functia de creare de imagine;

f) functia de motivare;

g) functia de promovare a culturii organizationale (Figura 2.5).

functia de transmitere

- w
a deciziilor

\ informationale
Comunicarea

manageriald dispune de ]

. . ) functii specifice p functia de inﬂnen.;are
functia de monvart’// ’ a receptorului

functia de creare de R ——
imagine functia de instruire /

Fig. 2.5. Functiile managementului comunicarii

Aceste functii trebuie contemplate organic si interconditionat, orice supradimensionare sau
subdimensionare a unei functii in raport cu celelalte fiind contraproductiva senzorial. Comunicarea
in interiorul unei organizatii sportive sau, mai simplu spus, comunicarea interna este un proces ce
presupune crearea si schimbul de mesaje in interiorul sistemului de relatii interdependente, un
proces de creare si schimb de mesaje in interiorul unei retele de relatii interdependente. In aceasta
abordare a comunicarii interne accentul este pus pe schimbul de mesaje, de informatii realizat la
nivelul structurilor unei organizatii. Orice organizatie sportiva realizeaza COmunicarea nu numai
intre componentele ei sau 1n interiorul acestor componente, ci si intre acestea si mediul extern.
Prin mediul extern intelegem ansamblul elementelor din mediul social, economic, politic, cultural
si sportiv cu care organizatiile sportive intrd in proces de comunicare. Managementul comunicarii

reprezintd o forma a comunicarii interumane, un instrument de conducere cu ajutorul céruia
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managerul Isi poate exercita atributiile specifice: previziune, antrenare, organizare, coordonare,
evaluare; este orientata nu numai spre transmiterea mesajelor, ci si spre schimbarea mentalitatilor
si adaptarea psihologica a angajatilor la obiectivele institutiei.

Fiecare cadru didactic detine un potential managerial de comunicare care asigura latura
continud de formare pe criterii de competenta specifice culturii fizice. Managementul pedagogic
in domeniu defineste un model de conducere, superior sistemului de invatamant la nivel global,
optim si strategic, In concordantd cu cerintele sistemului de competente recomandat de
Parlamentul European si de catre Consiliul Uniunii Europene privind competente-cheie:
comunicarea In limba modernd; alfabetizarea numericd si competentele de baza 1n stiinta si
tehnologie; competente pentru a invata sa Inveti; competente inter si intrapersonale de comunicare
si formarea culturii generale in comunicare. Pentru asigurarea succesului deplin al
managementului de comunicare al activitatii didactice, incepdnd cu perioada incipientd a
planificarii activitatii didactice, se impune elaborarea unei conceptii privind sistemul de predare-
invatare-evaluare la nivelul fiecarui ciclu de Invatamant.

Analizand obiectivele invatamantului culturii fizice si sportului pe cicluri, s-au elaborat
curricule remarcabile in managementul comunicarii, ceea ce reflectd o organizare eficientd a
procesului instructiv-educativ asigurat de complexe strategii in functie de programul de studii.

Sub influenta mediului de instruire, limbajul sportiv-pedagogic a obtinut valoarea
profesionala a specialistului, nivelul de cunoastere a studentului, cultura si etica vorbirii, care va
accelera integrarea studentului, tanarului specialist, managementului de top in colectiv. Literatura
de specialitate a demonstrat cd in rezultatul invatarii se obtin cunostinte, se formeaza abilitati
profesionale, competente psihopedagogice, sociale, manageriale 1n organizarea procesului
instructiv-educativ si antrenament sportiv.

Studiind literatura de specialitate axata pe problematica comunicarii organizationale, am
identificat un anumit numar mare de definitii ale notiunii de management al comunicarii. Vom
incerca sa definim managementul comunicarii drept un proces permanent, constient, in care are
loc un schimb de informatie, la diferite niveluri, prin intermediul celor mai adecvate canale,
pentru a reusi intelegerea maximalda a mesajelor, in vederea atingerii unui scop comunicativ.
Managementul comunicarii a aparut ca disciplind a managementului din nevoia de a pune la
dispozitia managerului mijloacele optime de interactiune, in vederea indeplinirii functiunilor si
atributiilor sale, fiind un factor de competitivitate, un avantaj strategic al activitatii. Modalitatea
de realizare a managementului comunicarii in cadrul oricarei organizatii sportive depinde foarte

mult de structura institutiei In care acest proces se realizeaza.
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O coordonata permanenta a legaturii interpersonale conducator-subordonat o constituie
aprecierea personalului, stabilirea si dirijarea perspectivei profesionale a cadrelor. Subliniind
aceasta cerinta, P. Lamaitre afirma: ,,Aprecierea este necesara in masura in care cel care Incadreaza
este responsabil de aprecierea mijloacelor umane care i-au fost incredintate” [Apud 97, p.83].

Managerul, n cadrul procesului managerial, 151 pune amprenta asupra:

e asigurarii unui climat psiho-moral sporit;

e luarii celor mai multe decizii;

e motivarii angajatilor;

e introducerii schimbarilor in organizatie si rezolvarea problemelor.

Un manager, pentru a fi eficient, trebuie sa-si cunoasca cat mai exact propria personalitate
de conducere, mai ales prin prisma modului cum este perceputd de ceilalti: sa determine
personalitatea si asteptarile tuturor factorilor cu care interactioneaza si, astfel, sa foloseasca stilul
de conducere adecvat situatiei.

Spunem ca relatia interpersonala este cea mai importanta relatie la nivelul comunicarii.

Conducatorul este ,,persoana care trebuie sa-i faca pe altii sa faca”, cum il definea T. Hersini
[Apud 97, p. 94]. Din acest punct de vedere, el este cel care trebuie sa creeze o atmosfera de lucru,
trebuie sd puna la punct acele conditii in care subiectii sd se manifeste cel mai eficient. Evident,
este de dorit ca subiectii sa fie deschisi, sa aiba initiativa si sa poata crea conditii de activitate.

Prin sintetizarea ideilor teoretice analizate si pornind de la necesitatile cercetarii, de la analiza
de context a fost elaborat reperul de baza in formarea competentelor profesionale de comunicare
si anume Referentialul formarii competentelor profesionale de comunicare ale studentilor din
invatamdantul superior de educatie fizica si sport (Figura 2.6). Ideea necesitatii schimbarii situatiei
existente la nivelul formarii competentelor profesionale de comunicare ale studentilor, ca si
sensurile acestei schimbari, apartine contextului educatiei universitare si reclama reechilibrarea
relatiei cu contextul ca atare. In general, un referential este instrumentul prin care se reda, in
termeni concreti, destinatia activitatii de formare si elementele componente, in baza cérora por fi
validate rezultatele. Prin urmare, referentialul este un sistem unitar si coerent de puncte de reper
sau de indicatori pe baza cdruia se circumscriu, in plan real, dimensiunile, componentele si

continutul unui anumit profil de formare [150, p. 332].
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Referentialul
formarii competentelor profesionale de comunicare ale
studentilor din invatimantul superior de educatie fizica si sport

Invatamantul
superior/educatia

\ 4
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generator de

e 4 a

Competenta de comunicare-factor de

reusita

Competente profesionale de

Modelul integrat al

comunicdrii In educatia
fizica si sport”

modulului modernizat <:>
»Managementul

comunicare
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Factori P 4
Fu_ncg_u__ v
Principii
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o Asigurarea relationarii;

o Asigurarea integrarii;

¢ Gestionarea favorabild a proceselor
instructive

¢ Gestionarea formarii competentelor.
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Competente profesionale de
management al comunicarii

Modulul modernizat
»<Managementul comunicarii in
educatia fizica si sport”

Competenta de a stabili relatii de
comunicare In domeniul educatiei
fizice si sportului;

Competenta de a negocia verbal in
situatiile profesionale;

Competenta de comunicare in grup

(sportiv);

Competenta de a utiliza limbajul
sportiv adecvat contextului;
Competenta de a interveni verbal
la necesitate in relatiile sportive/de
educatie fizica.

A

-

Fig. 2.6. Referentialul formarii competentelor profesionale de comunicare ale studentilor

din invatamantul superior de educatie fizica si sport

Referentialul formarii competentelor de comunicare ale studentilor este unul al activitatii de

invatare in cadrul educatiei universitare, constituind o modalitate directd de conectare a procesului

de formare cu destinatia lui precisa, folosind drept cadru de referinta activitatile care solicita o

practicare, in conditii reale, a achizitiilor pe care intentioneazi si le produci la studenti. In forma

sa cea mai frecventd un referential nu cuprinde nici obiective, nici metode, ci doar semnaleaza

domeniile Intr-o anumitd forma spre realizare. In fapt, elaborarea referentialului implicd un

important efort sistematizator, iar importanta lui este multipli. In primul rand, fundamentarea

activitatii formative pe referential implica caracterul realist si rational al celor proiectate, generand

actiuni profesioniste. In al doilea rand, referentialul de formare limiteaza subiectivismul si
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limiteaza arbitrarul actiunii educationale, precum si influenta implicita sau explicita a unor factori
pedagogici nepotriviti fiecarei situatii concrete.
In felul acesta, Referentialul marcheaza o schimbare de viziune in sfera proiectarii activitatii
in baza:
e identificarii coordonatelor educatiei universitare in cadrul invataimantului superior;
e descrierii caracteristicilor, factorilor, functiilor, principiilor comunicarii si formarii
competentelor de comunicare;
e precizarii pedagogice a esentei competentei de comunicare si a competentei
profesionale de comunicare;
e conceptualizarii Modelului integrat al modulului ,, Managementul comunicarii in
educatia fizica §i sport”;
e analizei notiunii de CPMC - competentele profesionale de management al
comunicarii;
e identificarea competentelor profesionale de management al comunicarii,
drept componente reale si pedagogic determinate, in care efectele formarii competentelor sunt

puse 1n actiune, sunt verificate si validate.

2.2. Comunicarea si relationarea in procesul de invitare a studentilor

Metodologia cercetirii aplicative. In cercetarea aplicativa s-a dovedit a fi relevanta metoda
studiului bibliografiei de specialitate, care a fost utilizata pentru documentarea in ceea ce priveste
intreaga problematica a lucrarii, pentru a putea face o analiza de ansamblu asupra temei. Astfel,
au fost studiate lucrarile autorilor care abordeaza acest subiect, iar sursele bibliografice s-au
concretizat in special sub urmatoarele aspecte: cunoasterea datelor fundamentale, bine stabilite in
domeniul educational de profil cu privire la obiectul cercetarii; informarea prin analiza
bibliografica de specialitate nationald si de peste hotare, referitoare la problematica abordata.

Cercetarea aplicativi a avut caracterul unei activitafi de facturd logico-rationala,
desfasurandu-se in etape succesive, dupa o anumiti ordine. In plus, adesea, a fost posibil ca unele
secvente de cercetare sa fie reluate si refacute, sa fie verificate.

In primul rand, s-au efectuat analize ale cursului teoretic si practic al disciplinei
»~Managementul comunicarii” din cadrul facultdtilor de specialitate din Republica Moldova in
perioada anilor de studii 2014-2016 si a formelor de evaluare utilizate de cadrele didactice care au
asigurat predarea disciplinei respective. Inregistrarile acumulate in cadrul observatiilor s-au

completat si concretizat prin interpretarea datelor obtinute din cercetare, prin conversatiile cu
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profesorii de la disciplina de referinta, precum si cu studentii care au parcurs continutul curricular
al disciplinei la cursurile teoretice si practice. Totodatd, informatiile obtinute in cadrul cercetarilor
pedagogice din aceasta etapa au contribuit la identificarea neconformitatilor existente in cursul
teoretic si practic, precum si la determinarea noii structuri a unui modul tematic. De asemenea, in
cadrul acestei etape s-au stabilit factorii directi care creeaza studentilor dificultati in comunicarea
scrisd si orald, respectiv si la nivelul managementului comunicarii si la obtinerea performantei.
Astfel, rezultatele actiunilor de observare a modalitatilor de abordare a comunicarii au fost
corelate cu date privind situatia academica a studentilor la disciplina ,,Managementul
comunicarii”, cu nivelul abilitatilor de comunicare verbala si nonverbald si cu date concrete
privind competentele de comunicare ale studentilor, formate pe parcursul procesului de invatare.

Aceastd etapa s-a finalizat cu necesitatile pedagogice privind stabilirea continutului
modulului integrat ,,Managementul comunicarii”’. Rezultatele observatiilor au contribuit la
formarea tabloului concret in ceea ce priveste cunostintele teoretice si practice necesare pentru
nivelul de pregatire al studentilor in vederea realizarii obiectivelor curriculumului de studiu la
disciplina ,,Managementul comunicarii” si a formelor de evaluare a acestora. In cazul evalurii cu
ajutorul datelor acumulate, cadrul didactic a fost orientat sa tina cont de evolutia studentului in
ceea ce priveste subscalele modalitatilor de abordare a comunicarii, pe parcursul celor trei tipuri
de evaluare: initiala, continud (formativa) si finala.

Experimentul pedagogic

Experimentul, ca forma a cunoasterii stiintifice, urmareste descoperirea si formularea
faptelor stiintifice si a legilor ce le guverneaza, prin interventia directd a subiectului.

Cunoasterea stiintifica nu echivaleaza cu o acumulare de date sau fapte observabile, de aceea
este necesara prezenta unor ipoteze care sd justifice, sa explice aceste fapte, s dezvaluie legaturile
sau contradictiile dintre ele. Cunoasterea stiintificd devine, astfel, rezultatul concurentei dintre
ipoteze in rezolvarea situatiilor problematice, existente la un moment dat in cadrul unei discipline
stiintifice. Modalitatile de elaborare a ipotezelor depind de o serie de factori de natura
informationald si sociopsihologica si trebuie sa satisfaca anumite cerinte: sa fie testabile, sd aiba
forta predictiva, sa posede generalitate, sa aiba simplitate logica, sa nu contrazica in totalitate
rezultatele stiintifice anterioare [87, p.13-16].

Am organizat experimentul ca o modificare intentionatd a unui fenomen natural, in scopul
observarii lui in conditii naturale, cu participarea activa a subiectilor intr-un cadru metodologic
organizat. In toate etapele realizirii experimentului pedagogic am efectuat masuritori ale anumitor
rezultate din procesul didactic, pentru a preciza modul in care aceste marimi sunt sau nu sunt

influentate de diferite variabile.
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Crearea unui ,triunghi al cunoasterii” format din educatie, cercetare si inovare, care si
functioneze corespunzator si sa-i ajute pe toti sa-si imbunatateasca competentele, este esentiala,
din punct de vedere al competitivitatii, al cresterii si al locurilor de munca, precum si al echitatii
si al incluziunii sociale. In anul 2008, prin comunicarea Comisiei ,,Noi competente pentru noi
locuri de munca”, urmata de doud concluzii ale Consiliului si un raport elaborat de experti
independenti, s-a stabilit ca anticiparea si satisfacerea cerintelor pietei fortei de munca in materie
de competente reprezintd o prioritate de varf pentru Uniunea Europeana. In anul 2009, statele
membre au aprobat ,,Cadrul strategic pentru cooperarea europeand in domeniul educatiei si
formarii profesionale” pentru a aborda invatarea de-a lungul vietii si dezvoltarea competentelor
cetatenilor de toate varstele [35, 36].

De asemenea, se constata din ce in ce mai des ca procesul comunicarii in mediul familial,
educational si social a inceput sa degradeze tot mai mult. Avand in vedere acest fapt, completat
de necesitatea dezvoltarii competentelor de comunicare si de identificare a acestora la specialistii
din domeniu, am introdus 1n cadrul seminarelor si a activitatilor individuale ale studentilor cerinte
suplimentare in continutul practic al modulului modernizat ,,Managementul comunicérii in
educatia fizica si sport”.

Scopul experimentului a fost formarea competentelor de comunicare prin introducerea
studiilor practice in continutul invatarii (seminare, portofolii, proiectul, lucrul individual al
studentilor), cresterea valorii performantelor universitare ale fiecarui student, precum si o mai
buna relationare a studentului in cadrul colectivului universitar si, nu in ultimul rand, elaborarea
ansamblului de competente (in comunicare) necesar specialistului din domeniu.

Obiectivele experimentului:

- proiectarea, organizarea i desfasurarea unor demersuri didactice, care sa formeze
abilitatile de comunicare ale studentilor si sa formeze un comportament asertiv;

- utilizarea Modelului integrat al modulului modernizat in organizarea activitatilor didactice
care sd stimuleze implicarea activa si interactiva a studentului in procesul de invatare si formare
practica;

- Inregistrarea, monitorizarea si compararea rezultatelor obtinute de studenti la probele care
vizeaza componenta cognitiva si cea comportamentala;

- analiza influentelor exercitate prin aplicarea studiilor practice in cadrul seminarelor si in
lucrul individual al studentilor.

Ipoteza cercetarii: Valorificarea Referentialului formarii competentelor profesionale de
comunicare ale studentior din invatamdntul superior de educatie fizica si sport prin

operationalizarea unei viziuni didactice moderne, interactive, determina formarea abilitatilor de
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comunicare ale studentilor, relationarea interpersonala pozitiva si imbundtatirea performantei si
reusitei la disciplina ,,Managementul comunicarii in educatia fizica si sport” ale fiecarui student.

Variabila independenta: organizarea activitatilor practice formative in cadrul seminarelor si
in lucrul individual al studentilor in vederea formarii competentelor profesionale de comunicare a
studentilor.

Variabilele dependente:

- nivelul de formare a competentelor de comunicare ale studentilor;

- nivelul de dezvoltare a relatiilor interpersonale;

- nivelul performantelor si reusitei la disciplina de referinta.

Esantionul de continut a fost structurat in jurul urmatorilor indicatori:

- comunicarea scrisa, verbala si nonverbala;

- comunicarea relationala,

-management al comunicarii;

- modalitate de gestionare a comunicarii interpersonale.

Prin experimentul formativ a fost proiectat sa se demonstreze si ipoteza specifica,conform
careia: proiectarea integratd si implementarea unui model integrat al invatarii studentilor,
specialitatea Educatie Fizica si Sport, determina formarea competentelor de comunicare scrisa si
orald, a atitudinilor de valorizare a performantelor obtinute, prin valorificarea interactiunilor
complexe in cadrul studierii modulului integrat ,,Managementul comunicarii in educatia fizica si
sport”. Din punct de vedere functional, ipoteza specifica se poate diviza in trei ipoteze
componente:

Ipoteza componenti 1. Elaborarea si implementarea Modelului integrat al modulului
»Managementul comunicarii in educatia fizica si sport” la nivel de studenti, determind structurarea
unui ansamblu coerent de cunostinte si competente de studiu activ, prin implicarea creatoare in
actul Tnvatarii.

Ipoteza componenta 2: Elaborarea si utilizarea Modelului integrat si a Referentialului
formarii competentelor profesionale ale studentilor contribuie in mod esential la formarea
competentelor de comunicare orala si scrisa.

Ipoteza componentd 3: Evaluarea modalitatilor de abordare a comunicarii are efecte in plan
formativ, prin dobandirea unor competente profesionale, prin cresterea nivelului de expectante si
restructurarea propriei imagini comunicative.

Testarea ipotezelor cercetarii aplicative a generat organizarea si desfasurarea unui sir de
probe formative si parcurgerea urmatoarelor etape:

1. Etapa preexperimentald in care s-au proiectat si elaborat probele practice aplicate in
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vederea constatdrii nivelului de formare a competentelor de comunicare ale studentilor si opiniile
specialistilor in educatia fizica si sport privind esenta studierii disciplinei ,,Managementul
comunicarii in educatia fizica si sport”, s-a stabilit esantionul de subiecti implicati In aceasta
cercetare. S-a proiectat a constata, in principal, daca aceasta disciplind academica, permite
studentului, integrat in lumea contemporana, aflat in permanentd schimbare, sa se afle in pozitia
de a relationa cu elementele cunoasterii, de a emite rationamente si judecati referitoare la datele
observarii directe, construind premisele unei evolutii spirituale satisfacatoare, in armonie cu sinele
si cu semenii. Societatea actuald este caracterizatd prin schimbari dinamice, care impun
persoanelor acceptarea noului si adaptarea la el. Acest proces influenteaza si educatia, care trebuie
sa asigure studentilor formarea capacititii de a raspunde unor transformari rapide. in acest context,
mediul de invatare poate eficientiza tehnicile de invatare si de munca intelectuald sau le poate
bloca sau incetini, iar acest lucru depinde indeosebi de trei factori esentiali: pozitia cadrului
didactic in procesul de predare-invatare, gradul de implicare a studentului in propria formare si
metodele didactice folosite.

In acest scop, au fost aplicate 3 probe de anticipare si o probd de constatare: chestionarul
relationdrii (117 subiecti: studenti, cadre didactice, antrenori); chestionarul integrarii (138 subiecti:
studenti, cadre didactice); sondaj constatativ (188 subiecti: studenti, cadre didactice, specialisti in
educatia fizica si sport); test cu raspuns deschis (67 subiecti: cadre didactice, studenti). Fiecare
proba aplicata la aceasta etapa a avut un scop bine definit: constatarea situatiei privind relationarea
in procesul comunicativ; dezvaluirea rolului integrarii continuturilor in formarea competentelor;
perceperea importantei managementului comunicdrii in procesul de formare a competentelor
profesionale; stabilirea nivelului de percepere a rolului comunicarii in activitatile sportive, a
nivelului competentelor de comunicare ale studentilor.

2. Etapa experimentului propriu-zis (2016-2017) a inclus introducerea variabilei
independente, respectiv a fost abordata valorificarea continuturilor practice sustinute de metode
interactive, care au influentat formativ abilitatile de comunicare, comportamentul studentilor si
rezultatele la alte discipline de studii, au fost aplicate probe intermediare de evaluare a
competentelor dupd anumite unitati de invatare.

In cadrul experimentului s-a aplicat, la prima etap, elaborarea Proiectului de grup cu
subiectul ,,Elaborarea strategiei de comunicare”, ca baza in formarea competentelor profesionale
de comunicare. Aceasta proba experimentald a pus in evidenta faptul ca, in principal, aceasta
disciplina academica permite studentului, integrat in lumea contemporana, aflat in permanenta
schimbare, sa se afle in pozitia de a asimila elementele cunoasterii prin comunicarea in grup, de a

emite rationamente si judecati referitoare la datele observarii directe ce vizeaza educatia fizica si
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sportul, construind premisele unei evolutii fizice si spirituale satisfacatoare, in armonie cu sinele
si cu semenii.

Societatea contemporand este caracterizata prin schimbari dinamice, care reclama de la
persoane acceptarea noului si adaptarea la el. Acest proces influenteaza si educatia, care trebuie sa
asigure studentilor formarea capacititii de a raspunde unor transformari rapide. In acest context,
mediul de invatare poate eficientiza tehnicile de invatare si de munca intelectuald sau le poate
bloca sau incetini, iar acest lucru depinde indeosebi de trei factori esentiali: pozifia cadrului
didactic in procesul de predare-invatare, gradul de implicare a studentului in propria formare si
metodele didactice folosite.

A doua etapa a experimentului formativ a inclus valorificarea Referentialului formarii
competentelor profesionale de comunicare ale studentilor din invatamantul superior de educatie
fizica si sport in cadrul disciplinei ,,Managementul comunicarii in educatia fizica si sport”.

In etapa a treia, postexperimentald, a fost aplicat chestionarul de evaluare finald, comparand
datele de start cu cele finale, s-au interpretat rezultatele obtinute la probele de evaluare a
competentelor, stabilind relevanta diferentelor dintre rezultatele obtinute, dovedind, astfel
eficienta acestor studii practice introduse in procesul de invatare al studentilor, care confirma
ipoteza de lucru.

De asemenea, s-a stabilit eficienta modulului modernizat la disciplina de studii, avand ca
element de noutate dezvoltarea competentelor profesionale de comunicare la studentii din
domeniu, atitudinea fata de invatare a studentului, care a depasit, astfel, memorarea voluntara in
raport cu specificul sarcinilor; de asemenea studentii au inteles cd trebuie sd utilizeze in mod
constient criterii logice de organizare a materialului de invatat, precum si necesitatea receptarii
celor invatate.

La etapa de validare s-au aplicat urmatoarele probe experimentale: examenul oral, referate,
chestionar final, grila de observare. Potrivit literaturii de specialitate [27, 46], metoda observatiei
este utilizata pe scara largd pentru investigare si culegere a datelor experimentale, respectandu-se
unele cerinte: formularea unui scop precis al observarii, elaborarea unui plan de observare,
inregistrarea fideld a datelor (video, audio sau clasicd), clasificarea, compararea, raportarea si
interpretarea datelor. Observarea poate fi spontand, stiintifica, de explorare si de experimentare.

Observatia pedagogica ne-a permis sa urmarim intenfionat, metodic si sistematic evolutia
anumitor procese din Invatamantul superior de culturd fizica, dintr-o anumitd perspectiva, in
conditii obisnuite de desfasurare si dezvoltare, in scopul explicarii, intelegerii si prezentdarii lui per
ansamblu.

In anul de studii 2016-2017 observatiile pedagogice au fost desfasurate in cadrul procesului
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de evaluare, verificare a cunostintelor teoretice si a competentelor practice de comunicare ale
studentilor din cadrul Facultatii de Sport, care au participat la experiment.

In toate etapele cercetrii stiintifice observatia a fost necesara, incepand cu stadiul initial,
cand s-au analizat anumite aspecte empirice, cat si in urmatoarele stadii, cand acestea au fost
supuse testarii.

Observatia stiintifica cuprinde, In sens larg, atat observatia propriu-zisa (simpld), cat si
experimentul stiintific. In sens restrans, observatia este o forma a cunoasterii perceptive si
presupune, in prima faza, stimulare senzoriala (vizuala, auditiva etc.) care se transforma apoi, prin
traducerea ei in limbaj, din fapt psihic constient, In cunostinta. Obiectivitatea si precizia observarii
stiintifice depind de o serie de factori, ca de exemplu: natura fenomenului cercetat, acuitatea
organelor de simt, numarul de observatii realizate, aparatele si instrumentele folosite, natura
teoriilor prin care constientizam perceptiile in fapte de observatie.

A. Cosmovici si L. Iacob precizau cd metoda observatiei pedagogice ,,constd in urmarirea
atentd si sistematica a comportamentului unei persoane cu scopul de a sesiza aspectele sale
caracteristice” [38, p. 92-93]. Prin cunoasterea interesului si a atitudinii pe care subiectii le reclama
in contextul diferitelor activitati didactice, poate fi anticipat comportamentul ulterior al acestora la
sarcinile de invatare pe durata scurtd sau lunga.

Avand in vedere observatiile desprinse din chestionarul utilizat, observatiile unor cadre
didactice de la alte discipline de studiu, precum si a observatiilor studentilor asupra programului
de evaluare a cunostintelor teoretice si competentelor practice, a aparut necesitatea introducerii
Modulului integrat, ca entitate eficienta de pregatire a studentilor de la facultatile de educatie
fizica si sport si de dobandire a competentelor profesionale de comunicare.

Noile date obfinute au completat informatiile acumulate in urma aplicarii chestionarelor
studentilor, profesorilor din facultatile de educatie fizica si sport, precum si diferitelor categorii de
angajati din domeniul educatie fizica si sport (in special, manageri de diferite niveluri si care au

participat la acest experiment).

Metoda anchetei de tip chestionar

Conform Dictionarului Explicativ [50], chestionarul este una dintre tehnicile de investigatie
pe baza de intrebari in scris. El este utilizat de catre operatorii care fac si evaluarea chestionarelor,
dupa ce toate raspunsurile au fost date de catre toti respondentii.

Acumularea materialului empiric la tema cercetarii a fost realizatd in baza utilizarii si
aplicarii chestionarului relationarii si a chestionarului integrarii, care a cuprins mai multe categorii

de respondenti (studenti, cadre didactice, antrenori, absolventi ai USEFS). Materialele anchetei de
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tip chestionar au fost completate cu informatia obtinuta in procesul discutiilor cu grupurile de
respondenti si alfi specialisti din domeniul culturii fizice, in special, din sfera invatamantului
superior. In acest plan, discutiile au fost construite in conformitate cu recomandirile propuse de
specialistii din domeniu. In cadrul procesului de chestionare sociologicd, am elaborat si aplicat
doua tipuri de chestionare (interviul de grup si individual), fiecare avand o destinatie specifica.

Rezultatele stiintifice au fost prelucrate prin metodele matematico-statistice §i interpretate
prin comparatiile analitice a rezultatelor obtinute de catre studentii grupelor experimentale si
martor in pregatirea lor [46].

Metoda comparativi

Aceastd metoda se referd la compararea rezultatelor obtinute de cétre cele doud grupe
implicate in fiecare etapa a cercetdrii, lucru care da posibilitatea verificarii progreselor obtinute in
pregatirea studentilor din invatdmantul superior de educatie fizica si sport prin aplicarea modelului
integrat. Compararea rezultatelor la grupa experiment si grupa martor se realizeaza in fiecare etapa
a cercetdrii, ultima etapa, fiind interpretarea si evaluarea datelor obtinute.

Metoda statistico-matematica

Stiinta activitdtilor corporale nu se poate realiza fara aplicarea mijloacelor matematice,
dintre care un loc de baza il ocupa statistica. Aceasta metoda de cercetare a contribuit la estimarea
evolutiei grupei experimentale si de control prin compararea rezultatelor initiale si finale,
urmdrindu-se scoaterea in evidentd a modului in care grupa experimentald a progresat in urma
aplicarii instrumentarului propus de noi.

In teza, au fost folosite pentru analiza datelor obtinute prin masurare mai multe formule de
procesare a rezultatelor:

1. Media aritmetica —reprezinta suma valorilor individuale Tmpartitd la numarul de cazuri,

dupa formula:

n
pRt
s Kttt T
media aritmeticd ( X ): n n (2.1)

unde: X - media aritmetica;
¥ - suma valorilor individuale;
i - indexul de sumare;
Xi - fiecare rezultat de masurare;
N - numar de subiecti.
2. Abaterea standard — este indicatorul ce caracterizeaza variatia valorilor fatd de media

aritmetica, dupa formula:
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abaterea standard (o): (2.2)
Cu cit abaterea este mai mica, cu atat valoarea parametrilor tendintei centrale este mai
reprezentativa.
3. Eroarea medie (m) se calculeaza dupa formula:
o

m=
amplitudinea standard a valorii medii (m): n-1 (2.3)

4. Coeficientul de corelatie dupa metoda Breave-Pearsons:

o
V= —X 100
coeficientul de variatie (v): X (2.4)

5. Test , t"calcularea diferentelor intre valorile medii a celor doud unitati dupa criteriul

Student (t):
t= A% pentru f = -2 (2.5)
m; +m,
X~ %,

t

= pentru f = n-1 (2.6)
\/mf +m>—2-r-(m,-m,)

X1— media aritmetica a primului grup la testarea initiala,
X2 —media aritmetica la testarea finala,

m1 — amplitudinea valorii medii la testarea initiala,

m2 — amplitudinea valorii medii la testarea finald;

I — coeficientul de corelatie;

f — numarul gradelor de libertate;

N —numarul de cazuri.

Metoda grafica si tabelara

Rezultatele prelucrdrii datelor statistice au fost evidentiate prin intermediul tabelelor si
reprezentate cu ajutorul graficelor.

Principala formd de prezentare ordonatd, completd si centralizatd a datelor culese despre
colectivitatile cercetate a constituit-o tabelul statistic. Acesta a avut rolul de a creiona imaginea de
ansamblu asupra caracteristicilor fenomenelor studiate cu valoarea lor numerica. Reprezentarile
grafice a continutului datelor prelucrate au fost realizate prin diagrame de structurd de diferite
tipuri. Caracterul sugestiv si intuitiv al acestora a facilitat compararea datelor numerice si dinamica
fenomenelor constatate in diferite stadii ale cercetarii.

Fiind folosita pe parcursul tuturor cercetarilor stiintifice, s-a constatat cd aceasta metoda
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este un mod eficient de prezentare a datelor inregistrate si prelucrate.

Pentru a explica felul in care comunicam si relationdm cu semenii nostri, americanii Joseph
Luft si Harry Ingram au propus, in 1955, o diagrama de forma unui patrat Tmpartit in patru, care
sugereaza grafic o fereastra [citat de Pop C.; 112, p. 134]. Numele acestei teorii vine de la
alaturarea prenumelor celor doi, Joe si Harry, si o cunoastem azi ca fereastra lui Johari. Urmarind
cele patru patrate ale diagramei (Figura 2.7), de la stanga la dreapta si de sus in jos, putem observa
ca aceasta descrie posibilele forme de constientizare ale comportamentului si ale manifestarii

sentimentelor in cadrul unei relatii interumane.

Cunoscut de sine Necunoscut sinelui
Cunoscut
l g
altora ) =
Deschis Orb
Necunoscut 3 4
ﬂ]tol'a Ascuns Necunoscut

Fig. 2.7. Fereastra lui Johari

Primul patrat, cel deschis, reflectd comportamentul, sentimentele si motivatiile pe care le
recunoastem ca fiind ale noastre si pe care le recunosc si cei care ne observa actiunile. Aceasta
este fereastra pe care, metaforic, o deschidem catre lume si pe care se bazeaza cele mai multe
interactiuni pe care le initiem voluntar. A/ doilea patrat, cel orb, cuprinde actiunile, sentimentele
si motivatiile pe care altii le sesizeaza la noi, dar despre care noi nu suntem constienti. Cu intentia
de a ardta celorlalti fata noastra publica, cea din primul patrat, ceilalti pot observa la noi atitudini
pe care noi insine, in constiinta noastrd, nu ni le recunoastem. Este o fereastra pe care o deschidem
catre lume fard a fi constienti ce aratam prin ea. Patratul al treilea Sau zona ascunsa se refera la
actiunile, trairile si motivatiile despre care suntem constienti, dar pe care nu dorim sa le impartasim
celorlalti. Cel de al patrulea patrat este o zona necunoscuta atat pentru noi, cat si pentru cei cu care
comunicdm. Aceastd zona ne influenteaza comportamentul, dar cuprinde informatii ce nu pot fi
accesate prin metode obisnuite. De reguld, aceasta fereastrd se deschide prin metode terapeutice.

Cele patru dimensiuni ale ferestrei sunt figurate ca fiind egale pentru o mai simpla

reprezentare si o mai buna intelegere, dar J. Luft (1984) sugereaza ca suprafata patratului
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necunoscut ar fi mult mai mare decét este reprezentat in diagrama [Ibidem, p.135-136]. in relatiile
interpersonale, dimensiunile patratelor variaza in functie de starea afectiva a persoanei, natura
relatiei cu interlocutorul sau subiectul in discutie. Intr-o atmosfera de incredere si in contextul unei
relatii interpersonal pozitive, oamenii dezvaluie aspecte pe care ceilalti nu le cunosc, ceea ce s-ar
traduce pe diagrama lui Johari printr-o maérire a suprafetei ,,deschise” (patratul 1) in dauna celei
»ascunse” (patratul 3).

Cand expunem partea afectiva a personalitatii noastre ne asumam riscul de a nu fi intelesi.
Orbach (1994) sugereaza ca suntem analfabeti din punct de vedere emotional pentru ca nu avem
un limbaj comun pentru viata afectiva (nu imperechem aceleasi semne cu aceleasi intelesuri - n.a.).
Cuvinte ca dragoste, urd, gelozie sau rivalitate desemneaza putin mai mult decat o clasa de
experiente emotionale ale caror profunzimi nu suntem obisnuiti sa le exploram.

In postura de profesor sau de antrenor trebuie s alegem intre a ne dezvilui sentimentele si
trairile si a crea astfel o atmosfera de incredere si comunicare pozitiva sau sa ne {inem departe de
riscul de a fi gresit intelesi. O expunere prea desfasuratd poate fi jenantd, iar prea comprimata
»ingheatd” relatiile cu ceilalti. Autodezvaluirea apare in grup restrans, in contextul relatiilor
interpersonale pozitive si se maturizeaza in timp. Rareori in relatiile strict profesionale oamenii
sunt dispusi sa-si puna ,,sufletul in palma” inca de la inceput. Pe masura ce timpul si rutina ne
asigurd un grad suficient de predictibilitate a reactiilor celor cu care lucram, ne putem simti in
sigurantd, vorbind mai mult despre sentimentele, convingerile, valorile si motivatiile noastre. Unii
membri ai grupului pot inspira mai multd incredere decat altii si, totodata, sd emane, prin atitudinea
lor, mai mult sprijin sau empatie.

Competentele profesionale de comunicare se formeaza concomitent cu procesele de
cunoastere si intelegere a pozitiilor si miscarilor corporale n cadrul activitatilor motrice cu ajutorul
senzatiilor de miscare (kinestezice), a perceptiei miscdrii, perceptiei limbajului.

Formarea abilitatilor de comunicare se creaza atunci cand in el este inclus imaginea miscarii,
exercifiul, ca reprezentare mentala sau redare grafica, in figuri a formei miscarii prin demonstrare,
poze, film etc.

Competentele comunicdrii prin migcare sau activitdtile motrice pot fi formate prin realizarea
unor obiective specifice domeniului educatiei fizice si sportului:

e a stabili contactul psihopedagogic individual cu profesorul in procesul de predare-

invatare;

e aputea dirija comunicarea cu ajutorul miscarii, a demonstrarii exercitiilor fizice;

e a stabili interactiuni de colaborare in aspect de socializare, in diferite conditii in cadrul

procesului de instruire auditorial si extracurricular;
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e a putea regla starea psihologica emotiva, atitudinea proprie in procesul comunicdrii, cu

ajutorul unor tehnologii de comunicare expresiva.

Astfel, profesorul trebuie s respecte regulile de conduita si simtul estetic al masurii de tact
pedagogic in procesul predarii-invatarii.

Modelul nivelului de comunicare prin metoda tabelara este traditional in predare-invatare,
pentru ca stiinta terminologiei de specialitate este moderna, fiind in curs de dezvoltare strategica
a ramurilor de domeniul educatiei fizice si sportului.

De aceea, modalitatea de transmitere a observatiilor si aprecierilor este deosebit de
importanta atdt pentru profesor, cat si pentru student. Utilizarea eficienta a feedback-ului,
impreund cu masura indeplinirii obiectivelor educationale, reprezintd factorul de realism si de
progres al grupului pe care il conducem.

in contextul celor afirmate mai sus, a fost realizat un studiu, scopul caruia fiind identificarea
factorilor care pot influenta procesul de invatare a studentilor-sportivi prin prisma comunicarii si
relationarii Intre acestia din urma si profesori.

In realizarea acestui scop s-a aplicat observarea si chestionarul, continutul ciruia a fost
formulat in corespundere cu scopul si obiectivele stabilite. Structura si continutul chestionarului
au urmarit o schemi logicd, cuprinzand atat intrebari generale, cét si specifice. Inainte de a fi
aplicat categoriilor de respondenti, chestionarul relationdrii a fost validat printr-o cercetare de tip
instrumental (ancheta pilot). Chestionarul s-a realizat pe un lot de 117 subiecti (37 de cadre
didactice de la facultatile si catedrele de specialitate ale universitatii de profil (USEFS), 20 de
antrenori si 60 de studenti/sportivi). Configuratia esantionului dupa genul subiectilor constituie:
72% - masculin, 28% - feminin.

Procesul de relationare la activitdtile de educatie fizica sau de antrenament sportiv deschide
mai multe canale de comunicare intre cei ce participd, decat tehnologizarea comunicatiilor sau alte
activitati cotidiene. Internetul, de exemplu, creeaza posibilitatea unei comunicdri instantanee, care
anuleaza obstacolele de spatiu, dar lipsa proximitdtii si a intimitatii reduc mult din valoarea
afectiva a relatiei stabilite Intre cei care intra in interactiune. Efortul comun, lucrul impreuna pentru
un scop recreativ, satisfactia reusitei, sentimentul de apartenentd la un grup sunt mijloace de
socializare care trebuie pastrate si cultivate de la varstele cele mai fragede, fapt remarcat si de cei
intervievati in cercetarea noastrd. Astfel, putem mentiona ca relatia dintre profesor si student intr-
un proces de invatare autentic implicd o comunicare nu numai la nivel cognitiv, ci si afectiv, iar
satisfacerea nevoilor de la acest nivel subtil se pare ca este principala problema a studentilor

(Figura 2.8).
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Fig. 2.8. Importanta comunicarii cognitive si afective in procesul invitarii

Putem observa din Figura 2.8 ca majoritatea categoriilor de respondenti au remarcat rolul
semnificativ al celor doua forme de comunicare, respectiv 41% dintre cei chestionati au considerat
ca cea cognitiva este importantd, insd comunicarea afectiva poate influenta pozitiv si mai mult
acumularea de cunostinte la studentii din facultatile de profil (59%).

A antrena este prin excelenta un proces de comunicare intre antrenor si sportiv. Antrenorul
comunica cu sportivii sai in forme variate. Pentru a realiza o comunicare eficienta cu sportivii,
antrenorul trebuie sa posede, in afara bagajului de cunostinte de specialitate si cunostinte generale
din diferite domenii conexe: anatomie, biomecanica, biochimia si fiziologia efortului, statistica
matematica, psihologie, pedagogie si cunostinte care sa-i permita sa se faca inteles de sportivii pe
care-i conduce. La randul lor, acestia pot fi diferifi din punct de vedere intelectual si emotional, iar
antrenorul trebuie sa aiba capacitatea de a inlatura eventualele blocaje in intelegerea mesajului
transmis, precum si de adaptare a acestui mesaj la particularititile fieciruia. In acest sens, este
foarte importanta crearea unei relatii de incredere, bazatd pe respect reciproc si a unei bune
ambiante in care se desfasoara antrenamentul.

Cunoasterea si intelegerea de catre sportiv a termenilor de specialitate poate usura mult
sarcina antrenorului de a se face inteles. Daca acest lucru nu se intampla, exista riscul interpretarii
gresite a mesajului de catre sportiv, lucru care poate afecta capacitatea de performanta a acestuia
si implicit a echipei. Astfel, prin studiul dat am identificat ca pentru studenti sau sportivi in
procesul de invatare/antrenament este foarte important cunoasterea unor termeni de specialitate,
fapt ce poate genera si o eficienta in procesul de comunicare intre antrenor/cadru didactic — sportiv

/ student (Figura 2.9).

78



m cunostinte de specialitate

cadre didactice

antrenori m lipsa cunostintelor de
studenti/sportivi specialitate

Fig. 2.9. Raspunsurile cu privire la terminologia de specialitate

Este un lucru demonstrat ca utilizarea de catre antrenor a unor expresii ,,pozitive” in timpul
antrenamentului sau al competitiei (,,nu renunta, se poate!” sau ,,nu-i nimic, la faza urmatoare ne
concentrdm mai mult” etc.), creeaza premisele unui randament crescut la sportivi, in special la
juniori. Toate aceste sfaturi si aprecieri se pot transmite atit in timpul competitiei (jocului), cat si
in diferitele momente de intrerupere a jocului (T.O., pauzele dintre reprize, diferite alte intreruperi
ale jocului etc.).

In afara formei verbale de comunicare, limbajul non-verbal joacd un rol important, avand un
efect puternic asupra sportivilor: mimica fetei, diferite semne aprobatoare sau dezaprobatoare,
marcarea diferitelor combinatii prin semnale prestabilite, comunicarea timpilor intermediari (la
ciclism, atletism, inot etc.). Doud instrumente eficiente de realizare a feedback-ului sunt lauda i
critica. Lauda presupune aprecierea si incurajarea sportivilor, stimularea acestora pentru realizarea
de noi performante, mai valoroase, atribuind succesul capacitatii sportivilor si efortului depus de
acestia in pregatire. Prin critica sunt evidentiate greselile, lipsurile constatate, aratand cauzele si
indicand mijloacele de remediere a lor. Pentru a fi eficientd, critica trebuie sa respecte cateva
conditii: discutia sa aiba loc ,,intre patru ochi”; sa fie bazata pe fapte reale, obiective (inregistrari,
date statistice etc.); sd sugereze sportivului modalitati de remediere a situatiei; sa dea sportivului
posibilitatea de a-si exprima punctul de vedere, sentimentele, atitudinile etc.; sa evite tonul ridicat,
sarcasmul si etichetarile verbale. Toate aceste momente au fost evidentiate si de respondentii la

chestionar (Figura 2.10).
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Fig. 2.10. Raspunsurile cu privire la influenta limbajului verbal, a laudei si criticii asupra
procesului de invitare

In practica jocurilor sportive au intrat sedintele de analizd a meciurilor, bazate pe date
obiective, furnizate de inregistrdri (grafice sau video), sedinte conduse de antrenor si la care
participa toti sportivii. D. Burceitt [Apud 58, p. 14-15] propune un ,decalog” de norme
comportamentale care faciliteazad comunicarea antrenorului cu sportivii:

e sa laude tinerii sportivi,

e sa caute aspectele pozitive referitoare la felul in care sportivul se pregateste, evidentiindu-
1 pe cei merituosi;

e sa-si mentind calmul in fata eventualelor greseli comise de acestia si sd-i ajute sa invete din
acestea;

e sa aiba asteptari rezonabile si realiste;

e sa trateze tinerii cu respect, evitand comentariile sarcastice sau ridiculizarea lor;

e sd-1 facd pe sportivi sa simta placerea practicarii sportului respectiv, sa accepte eforturile
cu zambetul pe buze;

e sa nu-si schimbe radical comportamentul sau obisnuit in timpul competitiei;

e sd ,,inoculeze” sportivilor ideea cd bucuria si placerea practicarii sportului sunt componente
obligatorii ale atitudinii fata de pregatire si competitie;

e sd promoveze lucrul in echipa, educand sportivii sd puna in primul plan mai mult ,,noi”
decat ,,eu”;

e sd aibd un comportament in spirit sportiv, fara excese la victorie si fara a se lamenta dupa
o infrangere, sd acorde respect arbitrilor si adversarilor.

Deseori in activitatea sportiva comunicarea scrisd se combind cu cea orald. La jocurile
sportive, in timpul momentelor de intrerupere cerute de antrenori (,,time-out”), acestia prezinta
grafic, pe tabla de demonstratie, scheme sau circulatii pe care jucatorii trebuie sa le realizeze in

diferite momente ale jocului impuse de situatia tactica. O situatie asemanatoare se intdlneste, de
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exemplu, in cazul curselor de ciclism, cand ciclistul este informat printr-un sistem de afisaj asupra
timpilor intermediari realizati.

In concluzie, putem afirma ci o buni comunicare cadru didactic-student sau antrenor-sportiv
poate duce la cresterea performantei studentului / sportivului sau echipei si poate face ca drumul
spre marea performanta sa fie mai usor si mai placut de parcurs, acest lucru fiind confirmat de
rezultatele chestionarului relationarii, care demonstreaza cdte 59% pentru importanta
comunicarii afective; circa 30 % recunosc rolul terminologiei de specialitate; 45% si 40%
evidentiaza rolul limbajului non-verbal si, respectiv, al laudei in procesul de invatare.

Dupa cum am mentionat anterior, comunicarea inseamna a face cunoscut, a avea ceva in
comun - un schimb de informatii, de cunostinte, de mesaje, idei, pareri, opinii, atitudini si
constituie o conditie fundamentala in procesul didactic - intr-o actiune de comunicare trebuie sa

intelegi mesajul interlocutorului si Tn acelasi timp sa te faci inteles.

2.3. Perspectiva integrarii in managementul comunicarii in educatia fizica si sport

Perspectiva integratd a predarii si invatarii in domeniul educatiei fizice si sportului implica
elaborarea si implementarea in procesul didactic a curriculumului integrat. Integrarea are mai
multe nivele ce trebuie abordate: monodisciplinaritatea, centrata pe obiectele de studiu
independente; pluridisciplinaritatea cu referire la realizarea unei ,,corelari” eficiente a eforturilor
si potentialitatilor diferitelor discipline de studiu pentru a oferi o perspectiva cat mai completa
asupra obiectului investigat; interdisciplinaritatea, ce presupune o intersectare a diferitelor arii
disciplinare, fapt ce poate genera noi obiecte de studiu [154; Ciolan L., 29, 30; Gombos L., 65;
Nicolescu B., 95; Pomohaci M., 109; Sinaceur M.A., 124; Stan E., 128; Schultz D.E., 170;
Aranosa 1. M., 175; baponuna K. A.,179]. Obiectivele esentiale ale integrarii curriculare, grupate
in doua directii: relationarea diferitelor segmente din cadrul programelor de studiu si relationarea
procesului de invatare cu situatii concrete de viatd pot contribui la dobandirea si dezvoltarea
competentelor profesionale ale studentului.

Plecand de la dimensiunea investigationala (elementele introduse de diferite stiinte sociale
si teoriile invatarii), dimensiunea prescriptiva si normativa (recomandarile cadrelor didactice) si
dimensiunea inovativa (incorporarea elementelor semnificative din stiinta si practica umana care
favorizeaza instruirea/formarea), completate cu nivelele integrarii (monodisciplinaritatea,
pluridisciplinaritatea si interdisciplinaritatea), am realizat un studiu in scopul identificarii
elementelor definitorii ale unui modelul integrat al comunicarii ce poate fi aplicat in procesul de
predare-invatare in cadrul activitatilor instructive de la facultatile de profil. Totodata, un aspect

important monitorizat in cercetarea aplicativa a fost necesitatea schimbarii continutului curricular
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al modulului ,,Managementul comunicarii in educatia fizica si sport” ca urmare a implementarii
modelului integrat al comunicarii (Anexa 5).

In acest context, am elaborat un chestionar al integrarii, care a fost distribuit unui esantion
de 138 subiecti (104 sudenti si 34 cadre didactice) de la Universitatea de Stat de Educatie Fizica
si Sport, de la diferite programe de studii.

De asemenea, am pornit de la faptul ca exista, in prezent, o dezbatere foarte nuantata asupra
competentelor ca finalitati educationale, precum si a modalitatilor prin care acestea pot fi
transformate 1n actiuni de instruire corespunzatoare. Educatia bazata pe competente presupune o
serie de dimensiuni noi, cum ar fi: accentuarea urmaririi modului de realizare a finalitatilor
asumate la sfarsit de an universitar, acordarea unui sens nou procesului de invatare, certificarea
rezultatelor instruirii etc.

In acest context, una din problematica abordata in chestionar a fost reflectata si in intrebarea
la care au fost rugati subiectii sa raspunda: ,, Considerati ca este important ca profesorul care
asigurd procesul de predare sa dispund de competente profesionale si de comunicare adecvate

pentru intelegerea terminologiei din cadrul cursului?” (Figura 2.11).
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Fig. 2.11. Raspunsurile cu privire la competente profesionale si de comunicare

Dupd cum am mentionat anterior, existd In prezent trei dimensiuni ale abordarii
competentelor:

v dimensiunea care isi are originea in sensul strict stiintific al competentelor;

v dimensiunea care rezulta din competentele-cheie ofertate la nivel european;

v’ dimensiunea concretizarii competentelor descrise in curriculum universitar (competente
generale si competente specifice).

Aceste trei modalitati de percepere a competentelor reprezintd, in prezent, o realitate foarte
evidenta. Ele nu se exclud, ci se completeaza prin elementele definitorii provenite din fiecare parte.
Reunirea lor intr-o structura teoretica articulatd reprezinta o finalitate a didacticii formarii

competentelor. In rezultatul chestionarii constatim ca 89% de subiecti (35% studenti si 54% cadre
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didactice) opteaza pentru varianta ca profesorii care predau sa aiba competente profesionale si de
comunicare.

Acest aspect a fost monitorizat pe parcursul cercetarii, respectiv prin obtinerea raspunsurilor
studentilor si cadrelor didactice la intrebarea ,,Credeti ca se impune ajustarea competentelor
nationale dobdndite la finalitatea procesului de studii cu cele din Cadrul European al
Calificarilor?” De asemenea, raspunsurile la aceastd intrebare au fost afirmative, dupa cum sunt

reflectate in Figura 2.12.
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Fig. 2.12. Raspunsurile cu privire la ajustarea competentelor nationale cu cele din Cadrul
European al Calificarilor

Intre experientele consacrate de organizare a continuturilor invatamantului pot fi catalogate
ca inovatii:

v' abordarea interdisciplinara;

v' predarea integrata a cunostintelor;

v’ organizarea modulara;

v' invatarea asistata de ordinator.

Cu privire la intrebarea ,,Cunoasteti ce implica predarea integrata?” studentii au dat
raspunsuri negative intr-un procent semnificativ, respectiv de 47%, in timp ce cadrele didactice au
inregistrat un procent de 50% de raspunsuri pozitive (Figura 2.13).

Integrarea rdmane, in continuare, o problema controversata.
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Fig. 2.13. Raspunsurile cu privire la predarea integrata

In predarea/invitarea continuturilor invatamantului universitar este prezenta din ce in ce mai
mult tendinta de organizare a acestora dintr-0 perspectivi integrati. in dilema bine cunoscuti a
predarii pe discipline de sine stititoare sau pe baza integrarii continuturilor In cdmpuri cognitive
integrate, care transcend granitele dintre discipline, se pare ca un accent deosebit se pune pe
abordarea celei din urma.

Dintre argumentele abordarii predarii integrate in procesul de invatamant superior de profil
putem mentiona: planul cadru este structurat pe arii curriculare, care exprima intentia evidenta de
a gasi solutii pentru integrarea continuturilor. Ariile curriculare, reprezinta un grupaj de discipline
care au in comun anumite obiective de formare. Intre ariile curriculare exist un echilibru dinamic.
Mai mult, la nivelul unor programe pentru invatamantul universitar se opereaza cu teme, cu
orientdri tematice de fapt, care semnifica faptul ca profesorul are o anumita libertate de a alege sau
de a propune continuturi. Remarcam deci flexibilitatea deosebita a acestui demers. O asemenea
organizare a continuturilor, cu toate avantajele sale, si-a dovedit propriile dificultati si limite, mai
ales atunci cand se doreste aprofundarea invatarii pe teme sau domenii mai specializate.

Integrarea continuturilor presupune stabilirea unor relatii strdnse, convergente intre
urmadtoarele elemente: concepte, abilitati, valori, apartinand disciplinelor de studii distincte [47, p.
13]. Principalele niveluri ale integrarii cunostintelor sunt:

e integrarea intradisciplinara;

e integrarea multidisciplinara;

e integrarea pluridisciplinara;

e integrarea interdisciplinara;

e integrarea transdisciplinara.
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Organizarea si predarea intradisciplinara a materiilor a reprezentat si reprezintd axele
curriculumului traditional. Integrarea intradisciplinara este operatia care consta in a conjuga doua
sau mai multe continuturi interdependente, apartinand aceluiasi domeniu de studiu, in vederea
rezolvarii unei probleme, studierii unei teme sau dezvoltarii abilitatilor.

Integrarea multidisciplinara presupune juxtapunerea unor confinuturi diverse, uneori fara
relatii aparente intre ele. Aceastd abordare propune predarea continuturilor care apartin unei
discipline de studiu prin modalitati specifice ale fiecarui domeniu, uzand de argumentatiile altor
discipline.

Integrarea pluridisciplinara (prefixul pluri inseamna ,,mai multi”, ,,mai multe”) se refera la
studierea unui continut (proces, fenomen) dintr-o disciplind prin intermediul mai multor discipline
deodata sau, mai bine zis, tratarea unui continut din perspectiva mai multor discipline.

Integrarea interdisciplinara (prefixul inter inseamna ,intre”) reprezinta o forma de
cooperare intre discipline diferite, privind un anumit proces, fenomen a carui complexitate poate
fi explicata, demonstratd, rezolvatd numai prin actiunea convergentd a mai multor puncte de
vedere.

Interdisciplinaritatea presupune abordarea continuturilor complexe, avand ca scop formarea
unei imagini unitare asupra unei anumite problematici. Ea vizeaza relatiile, in special de
metodologie, care se stabilesc intre discipline diferite, sau mai bine zis transferul metodelor dintr-
o disciplina intr-alta.

Integrarea transdisciplinara (prefixul trans inseamna ,.dincolo”, ,,peste”) presupune o
intrepatrundere a mai multor discipline, care poate genera aparitia unor noi domenii de cunoastere.
Vizeaza ceea ce se afld n acelasi timp Tnduntrul diverselor discipline, intre discipline si dincolo de
orice disciplina. Transdisciplinaritatea presupune studierea, explorarea proceselor si fenomenelor
complexe, astfel, incat prin coordonarea cercetarilor si corelarea rezultatelor acestora s se ajunga
la constituirea unor discipline noi. Finalitatea ei este intelegerea lumii prezente, unul din
imperativele sale fiind unitatea cunoasterii [Apud 95, p.52-58].

Pentru a contracara incertitudinile si modificarile perpetue de paradigma, inerente
economiilor de piatd, studentilor li se va solicita sd achizitioneze competente strategice, cum ar fi:
abilitatile de a Invata cum sa invete, abilitatile de rezolvare de probleme, abilitatile de evaluare.

Schimbarea de perspectivd de la productia de masa catre cea flexibild impune detinerea de
abilitati si cunostinte mai largi decat cele furnizate de specializarile anterioare. Sistemele
educationale trebuie sa raspundd schimbadrilor survenite in conditiile externe care redefinesc

nevoile pe care societatea Tn ansamblul sau le are fata de sistemul educatie.
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La intrebarea ,,Cunoasteti ce implica curriculumul integrat? ”, majoritatea cadrelor didactice
au dat raspunsuri pozitive (56%), in timp ce 39% din studenti S-au evidentiat prin cele negative

(Figura 2.14).
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Fig. 2.14. Raspunsurile cu privire la curriculumul integrat

Abordarea procesului curricular implica o anumita intelegere a studentului, considerat ca un
intreg, ca o fiintd unitara, complexa; de aceea curriculumul nu trebuie sa se adreseze separat unui
aspect sau altul al dezvoltarii studentului, ci sa-1 priveasca pe acesta in integralitatea sa.

Curriculumul integrat este prezentat de educatia universitard care traverseaza barierele
obiectelor de studiu, aducand impreuna diferite aspecte ale curriculumului in asociatii
semnificative care sa se centreze pe ariile mai largi de studiu [Apud 72]. Predarea si invitarea sunt
vazute Intr-o perspectiva integratd, reflectand lumina reala, care este interactiva.

Integrarea are mai multe nivele; aceste nivele, descrise mai jos, pot fi privite ca pasi spre
transdisciplinaritate.

Monodisciplinaritatea este centratd pe obiectele de studiu independente, pe specialitatea
acestora, promovand suprematia disciplinelor formale. Elementele de integrare pot sa apara inca
de la acest nivel intradisciplinar, in cel putin doud moduri:

a) insertiea unui fragment in structura unei discipline (in continutul unui obiect de studiu
este inserat un fragment care are rolul de ajuta la clarificarea unei teme sau care aduce informatii
noi despre problema investigatd).

b) armonizarea unor fragmente independente (aparent) din cadrul unui obiect de studiu
pentru a permite o mai buna rezolvare a unor probleme, pentru intelegerea cat mai completa a

unui subiect sau pentru dezvoltarea anumitor capacitafi si atitudini.
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Pluridisciplinaritatea (multidisciplinaritatea) se refera la situatia in care o temd, apartinand
unui anumit domeniu, este supusa analizei din perspectiva mai multor discipline, acestea din urma,
mentindndu-si nealterata structura si ramanand independente unele in raport cu celelalte.

Obiectele de studiu contribuie, fiecare in functie de propriul specific, la clarificarea temei
investigate. La acest nivel vorbim de o corelare a demersurilor mai multor discipline, in vederea
clarificarii unei probleme din mai multe perspective.

Daca in cazul pluridisciplinaritatii ne referim la o corelare a eforturilor si potentialitatilor
diverselor discipline, in scopul conturarii unei perspective cat mai completa si durabile asupra
obiectului investigat, interdisciplinaritatea presupune o intersectare a diferitelor arii disciplinare,
in urma acestei intersectari putand lua nastere noi obiecte de studiu.

Considerand ca interdisciplinaritatea are ca principal fundament transferul metodelor dintr-
o disciplina intr-alta, B. Nicolescu [95, p. 55] vorbeste de trei grade de interdisciplinaritate:

a) un grad aplicativ: in urma transferului de metode rezulta aplicatii practice concrete;

b) un grad epistemologic: in urma asimilarii de metode din alte domenii, in cadrul disciplinei
respective se inifiaza analize profitabile privind propria sa epistemologie;

¢) un grad generator de noi discipline: transferul de metode intre doud sau mai multe
discipline conduce la aparitia unui domeniu autonom.

In ceea ce vizeazi intrebarea ,,Cunoasteti care este gradul cel mai adecvat pentru integrarea
curriculumului: intradisciplinaritatea, multidisciplinaritatea, pluridisciplinaritatea,
interdisciplinaritatea sau transdisciplinaritatea?” (Figura 2.15), 31% din cadrele didactice au
mentionat ca transdisciplinaritatea, peste 10% intradisciplinaritatea si multidisciplinaritatea, peste
15% pluridisciplinaritatea si interdisciplinaritatea. Studentii nu au stiut sa raspunda la aceasta
intrebare. Totusi ei cred cd un rol important in realizarea curriculumului il poate avea
interdisciplinaritatea. Astfel, prin abordarea interdisciplinard pot fi ignorate limitele stricte ale
disciplinelor de studii, cautandu-se teme comune diferitelor obiecte de studiu, care pot duce la
realizarea obiectivelor de invatare de grad mai inalt; intre acestea se numara si capacitatile
metacognitive, cum ar fi luarea de decizii, rezolvarea de probleme, insusirea metodelor si
tehnicilor de invatare eficienta etc.

Din raspunsurile formulate de cadrele didactice, se desprinde, ca 0 constanta aproape
omniprezentd si omniscienta, opinia ca transdisciplinaritatea reprezinta gradul cel mai adecvat de
integrare a curriculumului, mergand adesea pana la fuziune. Fuziunea este, asadar, faza cea mai
complexa si mai radicala a integrarii. Abordarea de tip transdisciplinar tinde catre o

,decompartimentare” completd a disciplinelor de studiu implicate. Fuziunea cunostintelor
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(,,cunoasterilor”) specifice conduce la emergenta unor cAmpuri de investigatie, la dezvoltarea unor

proiecte integrate.
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Fig. 2.15. Raspunsurile cu privire la integrarea curriculumului

Caracterul complex si integrat al unor probleme cum ar fi globalizarea, migratia,
interculturalitatea, protectia mediului, explozia informationald, saracia, conflictele etc. revendica
o abordare educationald transdisciplinara. In acest context, pentru a face fatd incertitudinilor si
schimbarilor continue caracteristice economiilor de piatd, studentii au nevoie de competente
strategice, cum ar fi abilitatile de a invata cum sa invete, abilitatile de rezolvare de probleme,
abilitatile de evaluare, abilitati de creativitate si inovatie, de gandire critica.

Schimbarea de perspectiva de la productia de masa catre cea flexibild solicitd abilitati si
cunostinte mai largi decat cele furnizate de specializarile anterioare. Astfel, sistemul educational
national trebuie sa raspunda schimbarilor survenite in conditiile externe care redefinesc nevoile pe
care societatea le are in ansamblul sau.

Curriculumul integrat este prezentat de educatia organizata, astfel, incat traverseaza barierele
obiectelor de studiu, aducand impreuna diferite aspecte ale curriculumului in asociatii
semnificative care sa se centreze pe ariile mai largi de studiu. Predarea si invatarea sunt vazute
intr-o perspectiva integratd, reflectdnd lumea reald, care este interactiva. Astfel, integrarea se
completeaza cu nivele, precum:

e monodisciplinaritatea - centratd pe obiectele de studiu independente, pe specialitatea
acestora;
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e pluridisciplinaritatea (multidisciplinaritatea) se refera la situatia in care o tema, apartinand
unui anumit domeniu este supusa analizei din perspectiva mai multor discipline, acestea din urma,
mentinandu-si nealterata structura si raimanand independente unele 1n raport cu celelalte;

e interdisciplinaritatea, insa sub aspectul elimindrii limitelor stricte ale disciplinelor,
cautandu-se teme comune diferitelor obiecte de studiu, care pot duce la realizarea obiectivelor de
invatare de grad mai inalt; intre aceste se numara si capacitatile meta-cognitive, cum ar fi luarea
de decizii, rezolvarea de probleme, insusirea metodelor si tehnicilor de invatare eficienta etc.

In baza rezultatelor studiilor aplicative, a parerilor specialistilor din domeniu, tinand cont si
de alte date obtinute in sprijinul cercetarilor noastre, a fost elaborat Modelul integrat al modulului
~Managementul comunicarii in educatia fizica si sport”.

Modelul integrat elaborat presupune un construct integrat, cu accent pe aplicarea cercetarii
stiintifice in procesul de predare, pe formularea de propuneri si sugestii ale cadrului didactic n
procesul de invatare, in sensul eficientizarii i imbunatatirii acesteia, al cresterii rezultatelor
obtinute de studenti In urma evaludrilor curente si finale, precum si pe utilizarea inovatiei, a
metodelor noi aplicate in procesul de predare (cu prioritate centrat pe aspecte, modele din practica).

Transdisciplinaritatea reprezintd ,,punerea in act” a unei axiomatici comune pentru
ansamblul de discipline. Prin gradul sdu de complexitate, abordarea transdisciplinara le inglobeaza
pe cele anterioare, propunand un demers bazat pe dinamica §i interactiunea a patru niveluri de
interventie educativa: disciplinar, pluridisciplinar, interdisciplinar si transdisciplinar.

Louis D’Hainaut [156] distinge, in plan curricular, intre transdisciplinaritatea instrumentala
si cea comportamentala:

e transdisciplinaritatea instrumentald urmareste sa-i furnizeze studentului metode de munca
intelectuala transferabile la situatii noi cu care acesta se confrunta; ea este orientatd mai mult catre
rezolvarea anumitor probleme, decat pe achizitia de cunoastere ,,de dragul cunoasterii”;

etransdisciplinaritatea comportamentala intentioneaza, dupa cum sublinia D’Hainaut, sa
ajute studentul ,,sa-si organizeze fiecare dintre demersurile sale 1n situatii diverse”. Acest tip de
abordare se focalizeaza pe activitatea subiectului care invatd, tinand seama de psihologia
procesului de invatare, transdisciplinaritatea comportamentala se situeaza permanent intr-o stransa
legatura cu situatiile de viata semnificative (care au sens) pentru cel ce invata.

Considerandu-se ca deschide calea catre atingerea unui nivel epistemologic superior,
transdisciplinaritatea a fost ridicatd la rangul de ,,noud viziune asupra lumii” [95]. Aceasta
»etichetare” isi are sursa in convingerea ca domeniul de pertinenta al transdisciplinaritatii este

singurul capabil sd conduca la intelegerea si solutionarea multiplelor si complexelor provocari ale
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lui. Principiile didactice sunt considerate norme care orienteaza organizarea procesului de
invatamant. Desi au un caracter general, ele pot fi aplicate si adaptate in multiple situatii de
invatare. Dintre incercarile recente care ofera un referential modernizat al principiilor didactice,
mentionam cele datorate lui Vasile Preda [107, p.66-70] referitoare la caracteristicile asertiunilor
de maxima generalitate, din perspectiva psihopedagogiei educatiei si a dezvoltarii. Autorul
mentioneaza patru astfel de principii noi, cu argumentarea detaliatd a acestora dupa cum urmeaza:
principiul psihogenetic al stimularii si accelerarii dezvoltarii stadiale a inteligentei, rezultat din
combinarea mai multor categorii de idei si care reprezintd o structurd conceptuala foarte utila in
abordarea procesului didactic si in didactica formarii competentelor; principiul invatarii prin
actiune, principiu ce s-ar traduce in campul practicii educationale prin predominarea dimensiunii
actionale 1n Tnvatare (esentiala in formarea competentelor), in raport cu cea cvasiactionalad sau de
expectativa; principiul constructiei componentiale si ierarhice a structurilor intelectuale potrivit
caruia structurile intelectuale se formeaza Intr-un mod generativ §i succesiv, urmand urmatoarele
etape (de la cele elementare, la cele mai complexe); principiul stimularii i dezvoltarii motivatiei
cognitive - ideea principala reflectatd de acest principiu este aceea a trecerii de la motivatia
extrinseca la motivatia intrinseca in invagare. Aceasta este completatd insa, spre sfarsitul
universitatii, de o Tnvatare cu un pronuntat caracter pragmatic si social, care 1si are originea 1n
autosustinerea traseului profesional al studentului. Important de mentionat ca, intr-un anumit
numar de cazuri concrete, invatarea are si un cadru referential (invatarea in sine, motivata de
dorinta de cunoastere). Un ultim principiu ar fi logic si psihologic in invatare, principiu care are
valoare pragmatica in contextul elaborarii unui curriculum vertical, dar si in cazul opt{iunii pentru
un anumit tip de instruire (de exemplu, pentru formarea competentelor).

In privinta formarii competentelor de comunicare, trebuie si precizim din nou cele trei
niveluri de acceptie a acestora: taxonomia si domeniile presupuse de competentele-cheie europene;
structura interioard a competentelor ca finalitdti: cunostinte, abilitdti, atitudini; curriculum

universitar (care cuprinde competente generale si competente specifice.
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MODELUL INTEGRAT
al modulului Managementul comunicarii in

educatia fizica si sport

Curriculum universitar integrat

Formarea teoretica in Profesionalizarea comunicativa a Valorificarea aplicativa in

predarea disciplinei cadrului dldfa::::::eprocesul de procesul de formare

(centrat pe practica)

: e  Insertia unui fragment real in structura unei discipline; :
I e Armonizarea unor fragmente independente (aparent) 1
. din cadrul unui obiect de studiu din domeniul educatiei fizice |
I si sportului pentru a permite mai buna rezolvare a unor 1
I
I
I
1
I

1 1
—» Monodisciplinaritatea | ——»! probleme.
__________________ ; |

1 Corelare a demersurilor mai multor discipline (psihologie,
=TT T== === ========= . . . n . - .. .
' I fiziologie, antropologie etc.) in vederea clarificirii unei

! I probleme din mai multe unghiuri de vedere

=== mmmmmmmmmmm——— | | Luarea de decizii, rezolvarea de probleme, insusirea :
—» Interdisciplinaritatea —>! metodelor si tehnicilor de invatare eficientd si de |
— |

1

I practica fizicd sau sportiva rezultativa.

: % Formarea competentelor intelectuale prin rezolvarea
: | de probleme (diverse probe sportive).

Managementul comunicarii ‘

—

Functiile manageriale (prin prisma Functiile managementului comunicarii
comunicativa)

e ————
Studentul (viitor specialist in educatia fizica si sport)
— manager al comunicarii

Fig. 2.16. Modelul integrat al modulului ,,Managementul comunicarii in educatia fizica si

sport”
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In cazul competentelor profesionale, inclusiv si a celor de comunicare, ca si in cazul
obiectivelor, principala preocupare o reprezinta transferul acestora din documentele reglatoare in
curriculumul universitar aplicat in procesul de invatamant (adica, operationalizarea acestora). Din
perspectiva competentelor, structura interioard a acestora evidentiaza posibilitatea unui transfer
din zona elementelor scrise (competente, continuturi), in zona activitatilor si a situatiilor de
invatare. Din acest punct de vedere, este importanta abordarea invatarii din perspectiva integrata,
care contribuie la formarea de competente in baza imaginarii unor situatii de invatare diverse (cu
ajutorul unor suporturi corespunzatoare) si care, de altfel, faciliteaza atingerea finalitatilor.

In planul practicii educationale, limitele dintre ipostazele integrarii sunt mobile si
permeabile. Integrarea transdisciplinara este un proces dinamic, ce se poate ,,misca’ cu usurinta
de la un nivel la altul. Abordarea integrata nu va conduce la desfiintarea disciplinelor; acestea vor
continua sa existe in planurile de invatamant, dar fiind mereu orientate spre formarea unor

competente ce trec dincolo de discipline.

2.4. Concluzii la capitolul 2

1. In contextul analitic abordat, a fost definit managementul comunicarii drept un proces
permanent, constient, in care are loc un schimb de informatie, la diferite niveluri, prin intermediul
celor mai adecvate canale, pentru a reusi Intelegerea maximald a mesajelor, in vederea atingerii
unui scop comunicativ. Modalitatea de realizare a managementului comunicarii in cadrul oricarei
organizatii sportive depinde foarte mult de structura institutiei in care acest proces se realizeaza.

2. Prin sintetizarea ideilor analizate si pornind de la necesitatile cercetarii, de la analiza de
context a fost elaborat reperul de baza in formarea competentelor profesionale de comunicare si
anume Referentialul formarii competentelor profesionale de comunicare ale studentilor din
invatamdntul superior de educatie fizica si sport. Ideea necesitatii schimbarii situatiei existente la
nivelul formarii competentelor profesionale de comunicare ale studentilor, ca si sensurile acestei
schimbari, apartine contextului educatiei universitare si reclama reechilibrarea relatiei cu contextul
ca atare. Referentialul formarii competentelor de comunicare ale studentilor este unul al activitatii
de invatare in cadrul educatiei universitare, constituind o modalitate directd de conectare a
procesului de formare cu destinatia lui precisa, folosind drept cadru de referinta activitatile care
solicita o practicare, in conditii reale, a achizitiilor pe care intentioneaza sa le produca la studenti.

3. In felul acesta, Referentialul marcheaza o schimbare de viziune in sfera proiectarii
activitatii in baza: identificdrii coordonatelor educatiei universitare in cadrul nvatdmantului
superior; descrierii caracteristicilor, factorilor, functiilor, principiilor comunicarii si formarii

competentelor de comunicare; precizarii pedagogice a esentei competentei de comunicare si a
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competentei profesionale de comunicare; conceptualizarii Modelului integrat al modulului
., Managementul comunicarii in educatia fizica si sport”; analizei notiunii de CPMC -
competentele profesionale de management al comunicdrii; identificarea competentelor
profesionale de management al comunicarii, drept componente reale si pedagogic determinate, in
care efectele formarii competentelor sunt puse in actiune, sunt verificate si validate.

4. Plecand de la dimensiunea investigationala (elementele introduse de diferite stiinte
sociale si teoriile invatarii), dimensiunea prescriptivd si normativa (recomandarile cadrelor
didactice) si dimensiunea inovativa (incorporarea elementelor semnificative din stiinta si practica
umana care favorizeaza  instruirea/formarea), completate cu nivelele integrarii
(monodisciplinaritatea, pluridisciplinaritatea si interdisciplinaritatea), S-au realizat studii
aplicative in scopul identificarii elementelor definitorii ale modelului integrat al comunicarii ce
poate fi aplicat In procesul de predare-invatare in cadrul activititilor instructive de la facultatile
de profil. Totodata, un aspect important monitorizat in cercetarea aplicativa a fost necesitatea
schimbarii continutului curricular al modulului ,,Managementul comunicarii in educatia fizica si
sport”.

5. Evaluarea raspunsurilor la probele administrate studentilor sportivi, cadrelor didactice,
antrenorilor ~72% afirma ca o buna comunicare intre cadrul didactic si student, antrenor-sportiv
duce la cresterea semnificativd a performantelor studentului sau echipei, ~67% depinde de
cunoasterea notiunilor de specialitate pentru un proces de comunicare mai eficient. La nivel inalt
(65,0%) este apreciat rolul relatiilor interpersonale in comunicare. S-a constatat ca comunicarea
eficientd in cadrul lectiei sau antrenamentului sportiv este apreciatd la nivel inalt de 93% din cei
intervievati, in cazul comunicarii corelative. Impactul retelelor de socializare asupra comunicarii
este apreciat de 76% respondenti. 71,0% de respondenti evidentiazd insuficienta surselor de
informare in domeniul comunicarii la activitatile de educatie fizica si antrenament. Din aceasta
cauza, nivelul propriilor competente de comunicare este considerat Tnalt la 43% si scazut la nivel
de 44% din cei anchetati. Pentru formarea competentelor profesionale de comunicare ale
studentilor din invatdmantul superior de educatie fizicd si sport este necesar schimbarea

continutului curricular al cursului ,,Managementul comunicarii” au optat 86,0% respondenti.
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3. ARGUMENTAREA EXPERIMENTALA A FORMARII COMPETENTELOR
PROFESIONALE DE MANAGEMENT AL COMUNICARII STUDENTILOR
FACULTATILOR DE EDUCATIE FIZICA SI SPORT

3.1. Studiu constatativ privind managementul comunicarii in activititile sportive

Curriculumul universitar, prin structura sa, asigura cadrul orientativ-general al activitatii de
instruire, dar se impune actualizarea acestuia In permanenta, astfel, incat sa corespunda cerintelor
pregétirii profesionale a studentilor din domeniul educatiei fizice si sport.

Astfel, continutul programei si a cursului existent la disciplina ,,Managementul comunicarii”
pentru anul de studiu 111 (semestrul 5) a impus necesitatea schimbarilor atat in aspectul intelegerii
rolului managementului comunicarii in activitatile sportive, cat si al revederii continutului
curricular, repartizarea corelativd a continutului teoretic si a celui practic si al integrarii
continuturilor.

Cele mentionate anterior au fost precedate de organizarea si desfasurarea unui sondaj
constatativ, avand ca scop obtinerea informatiilor referitoare la necesitatea introducerii unor
schimbari in baza Referentialului formarii competentelor profesionale de comunicare ale
studentilor facultatilor de educatie fizica si sport si, modernizarea curriculumului de studiu (Anexa
5), abordat in baza Modelului integrat. Sondajul constatativ a fost aplicat profesorilor din
invatamantul superior de educatie fizica, angajatorilor, studentilor anului III si IV care studiaza si
care au studiat disciplina ,,Managementul comunicarii in educatia fizica si sport”.

Acest sondaj constatativ a fost realizat la nivelul a 188 subiecti, dintre care: 65 de studenti,
34 de absolventi, 57 de cadre didactice si 32 de angajatori (Anexa 4).

In cadrul studiului, respondentii au fost solicitati sd-si expuna opinia vizavi de urmitoarea
problema ,,Considerati ca ar fi necesara schimbarea continutului curricular al cursului
Managementul comunicarii?” .

Rezultatele sunt reflectate in Figura 3.1, ilustrdnd o aderare in numar destul de mare a
respondentilor la necesitatea schimbarii/ modernizarii continutului curricular al disciplinei
mentionate.

Cadrele didactice au mentionat ca un rol important la elaborarea continutului curricular il au
si angajatorii, astfel, incat opinia acestora este esentiald. Totodata, cea mai importanta inovatie
posibilad din perspectiva didacticii competentelor este aceea a semnaldrii in proiectarea generala a

domeniilor de competente intr-o forma care poate fi adaptata fiecarei discipline de studiu, dupa

IR
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Fig. 3.1. Reflectarea necesitatii schimbarii continutului curricular
In ceea ce priveste opinia respondentilor la intrebarea ,.Sub ce formd este necesari
pregdtirea suplimentara: teoreticd sau practica?, 25% dintre profesorii intervievati au mentionat
ca este necesara o pregatire practica suplimentara a studentilor, 23% dintre absolventi au sustinut
punctul de vedere al profesorilor, studentii 16% au considerat ca pregatirea practica ar fi o metoda
suplimentara, eficientd in vederea aprofundarii teoriei predate, in timp ce 23% angajatori considera

importanta pregatirea suplimentara practica (in cadrul stagiilor de practica realizate de studenti)

(Figura 3.2.)
30
25
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W practica

10

studenti cadre didactice absolventi angajatori

Fig. 3.2. Reflectarea pregatirii suplimentare (teoretice /practice)

Referitor la opinia,, Credeti ca programa existentd la ,, Managementul comunicarii” este
suficientd pentru dobdndirea competentei de comunicare in conditiile referentialului
specialistului actual de educatie fizica si sport?” (Figura 3.3), atat studentii, cat si absolventii au
remarcat insuficienta programei existente, iar prin raspunsurile formulate cu da, partial s-a
inregistrat un procentaj cu mici diferente, respectiv de 24% si 26%, iar 8% dintre profesori au
considerat programa existentd la aceastd disciplind, ca fiind suficientd pentru pregatirea
profesionald a studentilor. Angajatorii au mentionat ca in permanenta continutul curricular trebuie

actualizat i modernizat pentru a face fata schimbarilor impuse de societatea cunoasterii — 30%.
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Fig. 3.3. Opiniile respondentilor privind programa existenta la ,Managementul

comunicarii”

In ceea ce priveste raspunsurile la intrebarea din chestionar: ,, Considerati ci la elaborarea
continutului curricular la disciplina de studiu ,,Managementul comunicarii in educatia fizica
si sport” este necesar sd se tind cont de opiniile celor care invati?” putem observa din rezultatele
primite de la categoriile de respondenti cd majoritatea sunt pozitive (Figura 3.4). Astfel, atat
studentii, cat si absolventii au dat raspunsuri afirmative 23% si respectiv 22%, iar profesorii 28%
si angajatorii 16%. In acest context, putem mentiona ci doleantele beneficiarilor de servicii
educationale sunt importante la elaborarea continutului curricular al disciplinei de referinta,
intrucat comunicarea eficienta a specialistului din domeniu nu este echivalenta cu vorbirea. De
reguld, vorbirea neadecvata este o comunicare ineficienta. Totodata, specialistul format in educatia
fizica si sport, trebuie sa comunice eficient, astfel, incat s emitd mesaje constructive, in sensul ca
trebuie sa stie sa se facd inteles corect, sd stie s convingd prin argumente sau prin persuasiune
despre importanta si/sau utilitatea a ceea ce comunica. De asemenea, este esential ca acesta sa
receptioneze in mod eficace mesaje, in sensul ca trebuie sa fie capabil sa Inteleaga exact ceea ce 1
se comunicd, sa evalueze continutul §i consecintele mesajelor receptionate si sd integreze coerent
semnificatiile intr-o structurd personald de gandire si actiune. De fapt, este vorba de a manifesta
aceste capacitafi si atitudini in legitura cu orice formd de comunicare (scrisd, orala, electronica
etc.) si in toate ipostazele intalnite prin desfasurarea activitatilor profesionale sau sportive. De toate
aceste aspecte cadrul didactic trebuie sa tind seama la elaborarea Modulului integrat

wManagementul comunicarii in educatia fizica si sport”.

96



M Da

k4 Nu

studenti cadre didactice absolventi angajatori

Fig. 3.4. Reflectarea continutului curricular
Cu privire la solicitarea: ,,Precizati importanta adaptarii cursului ,,Managementul
comunicarii” la tehnologia schimbdrii pe o scardi de valori de la 1 la 5”. Din opiniile mentionate
de cei intervievati, se poate observa, din Figura 3.5. ca majoritatea au incadrat valorile cuprinse
intre 4-5 puncte, ceea ce semnifica chiar o necesitate a acestui aspect. Tehnologia schimbarii

solicita studentului o abordare a gandirii rationale, creative si spre actiuni eficiente in comunicare.

13
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2
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Fig. 3.5. Raspunsurile cu privire la adaptarea cursului ,,Managementul comunicirii” la
tehnologia schimbarii
Cu privire la solicitarea: ,,Ati putea face o descriere mai completd a competentelor
profesionale din cadrul modulului integrat ,,Managementul comunicarii in educatia fizica si
sport?” majoritatea celor chestionati au dat raspunsuri aproximative (46%), in timp ce 34% nu au
stiut sa raspunda la aceasta intrebare, si doar 20% au raspuns pozitiv, mentionand competentele
profesionale ce trebuie sa fie dobandite de studenti la finalizarea studierii cursului monitorizat

(Figura 3.6.).
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Fig. 3.6. Raspunsurile cu privire la competentele profesionale
Cu privire la intrebarea ,, Cunoasteti ce implica predarea integrata?” (Figura 3.7), cadrele
didactice au dat raspunsuri pozitive - 33%, negative - 7%, in timp ce studentii nu au stiut sa
raspundd la aceastd intrebare intr-un numar de 36%. Dintre studenti, 24% au mentionat ca
profesorii care asigurd procesul didactic la cursurile teoretice, utilizeaza aceasta metoda in predare.
Dupa cum am mentionat anterior, predarea integratd constituie o solutie pentru o mai bund
corelare a stiintei cu problemele sociale, culturale si tehnologice. Cu toate acestea, exista
dificultati, in special, la capitolul schimbarea mentalitatii cadrelor didactice, prin eliminarea
comoditdtii si a inertiei acestora, fapt ce face ca integrarea sa ramand, in continuare, o problema

controversata.

36 = Da

24 = Nu

Nu cunosc

m profesorii aplica
predarea integrata

cadre didactice studenti

Fig. 3.7. Raspunsurile cu privire la predarea integrata
In ceea ce priveste opiniile la aspectul ,, Care dintre nivelurile integrdrii cunostintelor sunt
utilizate cel mai des in cadrul cursurilor parcurse de Dvs.?” (Figura 3.8), cadrele didactice care
au asigurat predarea cursurilor teoretice au mentionat ca prefera, in general, abordarea intra- si
interdisciplinara (25% si 31%). Dintre motivele utilizarii acestora au fost reflectate, in principal,
urmatoarele: intradisciplinaritatea oferd in mod direct, atat profesorului cat si studentului, o
structura care respectd ierarhia cunostintelor anterioare dobandite, fiind securizanta, astfel, incat

pe masura ce avanseaza in materie, studentul isi da seama de drumul pe care 1-a parcurs. Referitor
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la interdisciplinaritate, respondentii au precizat ca, este un principiu care deriva din cercetarea
stiintifica, ei pot identifica unele modalitati de implementare a acestuia si la nivelul curriculumului
universitar. Totodata, cadrele didactice au considerat ca un continut curricular proiectat, elaborat
si utilizat Tn maniera interdisciplinara corespunde mult mai bine realita{ii prezentate, conducand la

o intelegere cat mai buna si unitara din partea studentilor.

studenti
m interdisciplinaritatea
m intradisciplinaritatea

cadre didactice

Fig. 3.8. Nivelurile integrarii cunostintelor in procesul de predare

Tinand cont de cele constatate in studiu, am purces la redactarea continutului curricular la
disciplina,, Managementul comunicarii in educatia fizicd si sport”, a carui tematica este precizata
sintetic in Tabelul 3.1, fiind repartizate si orientate orele curriculare in directia imbunatatirii
procesului de predare-invatare-evaluare. Diferenta intre cele doud continuturi tematice consta in
aceea ca in formatul nou elaborat/ Modulul integrat, conceptele si aplicatiile practice au un aspect
mai amplu, fapt ce asigurd studentilor un proces mai eficient al invatarii centrat pe nevoile lor in
corespundere cu rezultatele asteptate.

Totodata, continuturile Invatarii au fost elaborate, tinandu-se seama de nivelele integrarii,
respectiv intradisciplinaritatea, multidisciplinaritatea, pluridisciplinaritatea, interdisciplinaritatea
si transdisciplinaritatea, fapt ce are drept finalitate obtinerea competentelor necesare specialistului
din domeniul educatiei fizice si sportului cu referire la competentele de care trebuie sa dispuna
pentru a comunica eficient, indiferent de situatiile intdlnite prin desfasurarea activitatii
profesionale si sportive.

Astfel, putem mentiona ca prin aplicarea curriculumului integrat in invatdmantul superior de
educatie fizica si sport se creeazd premise spre transdisciplinaritate. Studentii colaboreaza in
grup, se ajuta reciproc, se bucura solidar de succesele obtinute impreuna sau in mod individual de

cele ale colegilor, inteleg si 1si asuma roluri in functie de context si de competentele personale.
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Tabelul 3.1. Continutul tematic al unititilor de invatare

Nr.
d/o

Continuturile unitatii de curs/modulului

Forma de invatiméant: cu frecventd

Ore contact direct

Curs

Seminar Lectii
practice/de
laborator

Lucrul
individual

Comunicarea manageriala: abordari
teoretice

1.1. Specificul si rolul comunicérii manageriale;
1.2. Conceptul de comunicare manageriala si
componentele acestuia.

4

Comunicarea manageriala (interpersonala,
organizationala)

2.1. Caracteristicile comunicarii in sport;

2.2. Comunicarea in organizatiile sportive:
tipuri, factori de eficientizare;

2.3. Particularitatile social-pedagogice ale
grupurilor sportive.

Comunicarea in grupul sportiv

3.1. Grupul: concepte, caracteristici, tipuri;
3.2.Grupuri si comportament de grup:
particularitati ale interactiunii in grupurile
sportive.

Comunicarea in managementul situatiilor de
conflict

4.1. Conflict:  concepte  terminologice,
interferente, gestionarea crizelor;

4.2. Tactici, tehnici, trucuri de negociere;
4.3.Rolul comunicdrii in prevenirea conflictelor
in organizatiile sportive.

Comunicarea si reusita sociala

5.1. Reusita sociala: realitati si perspective;
5.2. Negocierea- forma instrumentald de
comunicare.

Comunicarea profesionali

6.1. Comunicarea pedagogicd in sport si
functiile sale;

6.2. Stiluri de comunicare pedagogica.

Competentele profesionale de management
al comunicarii

7.1. Standardele profesionale manageriale;

7.2. Competente pentru evaluarea si controlul
sportivilor;

Total

15

15

30

Totodata, prin aplicarea modelului integrat al unui modul din invatamantul superior de profil

se formeaza si se dezvolta competente practice de specialitate, se contribuie la dezvoltarea

spiritului organizatoric si de gandire critica al studentilor, a comunicarii lor eficiente sub diverse

forme (verbald, cu utilizarea terminologiei de specialitate, non-verbald) si, nu in ultimul rand, se
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asigurd modul de constientizare a situatiilor sau modalitatilor in care deciziile individuale pot
afecta propria persoana, grupul din care face parte si comunitatea. Comunicarea la nivelul
activitatilor sportive este eficienta in conditiile existentei competentelor comunicative ale
profesorului/antrenorului/managerului sportiv si care trebuie sa se impuna ca un act de o relevanta
aparte pentru stilul acestora abordat in procesul educational/ de antrenament sau cel managerial,
dupa caz.

Dezvoltarea competentelor profesionale de management al comunicarii este importanta,
intrucat creeaza si mentine comunicarea si informatiile, inlaturand, totodata, barierele din calea
unei comunicari eficiente (perceptiile neadecvate, dezechilibrele dintre putere si autoritate,
neincrederea etc.).

Sportul poate fi considerat un univers semiotic a carui functie complexa este reprezentata de
comunicarea intre subiecti, in special de formad nonverbala, si a cdrui expresie,
competitia/cooperarea, ofera matricea realizarii unor schimburi semnificative. Comunicarea in
sport este o practica dinamica, care exercitd mai multe functii in cadrul industriei sportive, de la
branding, managementul reputatiei si servicii pentru clienti, la marketing si sponsorizare.

Scopul urmatoarei cercetari aplicative este de a identifica modul in care managementul
comunicarii se poate realiza eficient in cadrul activitatilor sportive, precum si a barierelor ce pot
aparea in procesul de desfasurare a acestuia. Studiul efectuat la nivelul unui grup de studenti si
specialisti din sfera culturii fizice ne-a permis sa evidentiem importante informatii si aspecte cu
privire la abordarea unei comunicari eficiente pe parcursul activitatilor sportive. Esantionul supus
cercetarii a fost constituit dintr-un numar de 67 de subiecti (55 studenti si 12 specialisti), carora
le-a fost aplicat un test cu raspuns deschis al carui continut a cuprins un set de 25 de itemi.

Fiind intrebati subiectii ,,Dacd in realizarea eficientd a activitdtilor sportive comunicarea
are un rol semnificativ”, majoritatea respondentilor, 89%, au formulat raspunsuri afirmative
(Figura 3.9). Acest fapt denota ca in desfasurarea activitatilor sportive comunicarea este procesul
de transfer a ideilor si informatiilor de la o persoana la alta si constituie o sarcind importanta a

profesorului/antrenorului in calitate de manager al activitatilor parcurse.

Mai mult, am putut observa ca importanta acordatd comunicarii este semnificativa, intrucat
studentii/specialistii doresc §i au nevoie sd stie ce se intdmpld in cadrul activitatilor sportive
desfasurate sau in cadrul organizatiei sportive pentru a-si putea desfasura activitatea in mod

corespunzator.
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studenti sportivi angajati

De asemenea, putem mentiona cele mai importante informatii care ii preocupa pe subiecti
(Figura 3.10): programul de antrenament, obtinerea rezultatelor scontate, existenta sau nu a
programului de stimulare morala (materiald), metodele de realizare a activitatilor sportive, planul

strategic al organizatiei sportive, modalitétile de crestere a productivitdfii muncii si a rezultatelor

Fig. 3.9. Raspunsurile privind rolul comunicirii in activitatile sportive

sportive.
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= programul de antrenament

= obtinerea rezultatelor

@ existenta unui program de stimulare

@ metodele de realizare a activitatilor sportive

planul strategic al organizatiei sportive

modalittaile de crestere a rezultatelor

Un rol important in aprecierea nivelului actual de comunicare in cadrul activitatilor sportive
il constituie datele ce oglindesc masura in care studentii, sportivii de performanta si angajatii in
activitatile didactice determina valoarea comunicarii. 73% de respondenti considera ca nivelul

actual de comunicare este la nivel mediu (Intrebarea nr. 2 din Chestionar, Anexa 1), 23% au

Fig. 3.10. Reflectarea informatiilor necesare respondentilor

raspuns la nivel scazut si la 4% dintre studenti si sportivi le-a fost greu sa raspunda.

Datele obtinute constatd faptul ca este necesar de a orienta formarea competentelor

profesionale de comunicare la un nivel mai inalt, prin diferite forme de comunicare. Datele sunt

prezentate in Anexa 1 (Intrebarea nr. 3 din Chestionar) si Figura 3.11.

102




« verbala

H nonverbala

i alte canale de
comunicare

forme de
comunicare
utilizate

Fig. 3.11. Forme de comunicare utilizate in activitatile sportive

In activitatile sportive, fenomenul de baza al comunicirii motrice presupune dialoguri de
gesturi in care sunt angajati doi sau mai multi sportivi aflati in competitie. Astfel, miscarile
acestora pot fi privite ca raspunsuri reciproce care utilizeaza un anumit comportament dat de
regulile jocului, precum si unele canale de comunicare formate din structurile de spatiu si timp
folosite in proba sportiva respectiva. Totodata, peste comunicarea motrica din activitatile sportive
desfasurate, se suprapun diferite forme de comunicare bazate pe semne verbale (instructiuni,
discutii etc.) si nonverbale (cifre, masurdtori, semnale, pictograme, semne de identificare,
embleme, medalii etc.).

Mai mult, in aceste moduri de comunicare din cadrul activitatilor sportive pot interveni si
alte moduri, precum comunicatia de tip comercial. Astfel, putem mentiona, ca sportul reprezinta
un motor esential de promovare si publicitate, fapt ce-1 asociazd cu aspecte ale comunicatiei
referitoare la alte tipuri de produs.

Realizarea unei comunicéri eficiente intre antrenor si sportivii implicati in procesul de
antrenament depinde de capacitatea managerului-antrenor de a dispune de cunostinte de
specialitate i generale din diferite domenii conexe: anatomie, biomecanica, biochimia si fiziologia
efortului, statistica matematicd, psihologie, pedagogie. Totodata, antrenorul comunica cu sportivi
diferiti, din punct de vedere intelectual si emotional, fapt ce-l determina de a apela la capacitatea
sa de a Inldtura eventualele blocaje in Intelegerea mesajului transmis, precum si de adaptare a
acestui mesaj la particularitatile fiecaruia. Astfel, se impune crearea unei relatii de prietenie, bazata
pe respect reciproc si a unei bune ambiante in care se desfagoara antrenamentul.

Din numadrul total de subiecti chestionati, 8% studenti, 15% sportivi si 30% angajati cunosc
formele de comunicare in cadrul activitatilor sportive (Figura 3.12., Anexa 1).

Conform datelor (Anexa 1), 28% studenti si sportivi nu cunosc formele de comunicare, putin

sunt informati despre rolul si importanta formelor de comunicare in pregdtirea profesionald.

103



30%

30,00%

25,00%

20,00% 16% 15%

15,00%
10% Oda Bnu Ogreu de raspuns

10,00%

5,00%

0% 0%

0,00%

studenti sportivi angajati

Fig. 3.12. Cunoasterea formelor de comunicare in cadrul activititilor sportive

La intrebarea nr.7 din chestionar, ,, Dacd studentii sportivi si angajatii in activitatile sportive
poseda competentele necesare unei comunicari eficiente”, 43% din cei intervievati au raspuns ca
poseda astfel de competente si 52% nu sunt informati cu cele mai necesare competente unei
comunicdri la nivel de eficacitate.

Unul din itemii testului prevede daca ,,Succesul sportiv este determinat de comunicarea
adecvatd in cadrul activitdtilor sportive?” (nr. 11). Astfel, comunicarea determind succesul
sportiv. Respondentii au oferit rdspunsuri pozitive in numar de 75%. Prin comunicare se determina
scopul orientat spre maiestrie, perceperea unei abilitati inalte. Un numar de 22% din cei anchetati
si 3% nu cred ca succesul sportiv este determinat de comunicare in cadrul antrenamentelor
sportive.

Analizand necesitatea studierii experientei internationale n domeniul comunicarii in cadrul
antrenamentelor sportive, observam ca 84% din numarul total din subiecti (Anexa 1, intrebarea nr.
12) sunt de acord cu studierea experientei. Deprinderile de comunicare sunt instrumentele
fundamentale. Ele constituie cunostintele de baza pentru orice activitate sportiva.

O parte din cei intervievati (42%) considera ca exista suficiente surse documentare in ceea
ce priveste comunicarea in cadrul activitatilor sportive. Totodata, din numarul total de angajati
27%, studenti s1 sportivi 26% au raspuns cd nu exista suficiente surse documentare ce pot ameliora
comunicarea in cadrul activitatilor sportive (intrebareal3, Anexa 1).

O valoare importanta il are intrebarea nr. 14 din chestionar, privind folosirea
necorespunzatoare a limbajului tehnico-tactic care poate constitui o barierd in comunicarea in
cadrul activitatilor sportive.

In Figura 3.13. sunt prezentate rezultatele subiectilor referitor la folosirea necorespunzitoare

a limbajului tehnico-tactic in cadrul activitatilor sportive.
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Fig. 3.13. Folosirea necorezpunzitoare a limbajului tactic

Din cele indicate in chestionarul din Anexa 1 si Figura 3.13, constatam ca 93,0% respondenti
au acceptat faptul ca folosirea necorespunzatoare a limbajului tactic este o barierd in comunicarea
in cadrul antrenamentului sportiv, ce poate duce la esecul performantelor sportive. Din cele
mentionate anterior, consideram ca subiectii cercetati la nivel scazut apreciaza motivatia 58% si la
nivel mediu 41,0%, dat fiind faptul ca motivatia este responsabilda de majoritatea gandurilor,
emotiilor si faptelor in activitétile sportive (intrebarea nr. 15 din Anexa 1). 94% de respondenti
considerd ca este necesard asigurarea cu fapte a unei comunicari pentru ca aceasta si fie una
eficienta (intrebarea nr.16).

Un profesor-antrenor trebuie sa decida tot timpul ce este mai eficient pentru sportivi/studenti
si sa echilibreze acest fapt cu preferintele lor si cu cerintele situatiei procesului de antrenament.

Conform raspunsurilor inrebarii nr.17, Anexa 1, impactul feedback-ului in cadrul unei
comunicari este destul de inalt, la nivel de 90%, iar nr. 18 din chestionar ,,Dacd cunoasteti in ce
constd comunicarea motrice”, respondentii au aceleasi pareri — 46% cunosc si 45% nu cunosc in
ce constd comunicarea motrice, iar 9% au considerat ca este greu de raspuns.

Despre impactul mijloacelor mass-media asupra comunicarii in cadrul activitatilor sportive
88% au raspuns ca este inalt, 12% este scazut (intrebarea nr.19).

Nivelul de expresie la care transpar direct emotiile, motivatiile si personalitatea sportivului,
antrenorului sau suporterului sportiv, reprezinta un aspect important al valentelor comunicationale
ale sportului.

In Figura 3.14. reflectim grafic cele trei niveluri ale valentelor comunicative ale sportului.
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Fig. 3.14. Niveluri ale valentelor comunicative ale sportului

Aparitia in ultimii ani a sportivilor straini in competitiile desfasurate in tara noastra (in mod
special la jocuri sportive), fac necesard dobandirea de catre antrenori a unor competente
concretizatd prin cunoasterea unei limbi de circulatie internationald (de reguld, limba engleza),
care sd permitd, atdt comunicarea directd cu sportivii, cat si accesul la literatura straind de
specialitate sau la diferite stagii de pregatire organizate in strainatate.

In scopul maximizarii performantei individuale si de echipa, antrenorii trebuie sd comunice
eficient cu sportivii, fapt ce-i determina sa-si formeze competente specifice de depasire a
problemelor ce pot aparea in timpul procesului de comunicare cu acestia. De asemenea, un aspect
important pe care l-am identificat in cercetarca aplicativa este cel cu referire la transparenta
aplicata la toate nivelele de comunicare: gandurilor (a spune celorlalti ce gdndesti cu privire la o
anumita problematicd, cu riscul de a demonstra putina diplomatie); sentimentelor (a exprima clar
ce simtim 1n legatura cu ceilalti si cu un conflict ce i-ar putea opune); intentiilor (a sti cu precizie
ce dorim sa obtinem de la un dialog, discutie si a fi exprimata fara echivoc).

Desi comunicarea este in atentia antrenorilor, sportivilor si managerilor, totusi ea nu este
intotdeauna eficienta datorita unor bariere care pot sa apara referitoare la:

e nivelul ierarhic pe care se afla un manager, n sensul ca angajatii au tendinta sa creada ceea
ce le spune managerul de la nivelul de varf, indiferent daca este adevarat sau nu;

e folosirea necorespunzitoare a limbajului terminologic si care nu este receptionat de
studentii/sportivii vizati;

e simpla neatentie si neintelegere de catre subiectii implicati in activitdtile sportive a
instructiunilor transmise de antrenori/manageri si lipsa de preocupare a acestora pentru a analiza
feedback-ul provenit de la studenti/sportivi/angajati;

e motivatia scdzuta a subiectilor implicati in desfasurarea activitatilor sportive;

106



e desconsiderarea nevoilor celorlalti (un partener de dialog care manifesta preocupare fata
de cerintele comunicate este mult mai interesant, atractiv decat altul interesat doar de satisfacerea
propriilor cerinte);

e utilizarea unui limbaj inaccesibil partenerului de comunicare;

e comunicarea nu este insotitd de fapte.

Ca rezultat, studiul aplicativ a scos in evidenta faptul ca:

- fenomenul de bazd al comunicarii in activitdtile motrice de educatie fizicd si sport
presupune dialoguri nonverbale (52,0%), in care sunt angajati doi sau mai multi sportivi aflati in
competitie si verbale (42,0%);

- comunicarea nonverbala are avantajul de a fi transmis la distantd mai mare si in timp mai
scurt decat dialogul verbal;

- S-a identificat transparenta comunicarii la nivelul gandurilor, sentimentelor, intentiilor, dat
fiind faptul ca exista simpla neatentie si neintelegere de citre subiectii implicati in activitatile
sportive, a instructiunilor transmise de antrenori si lipsa de preocupare a acestora pentru a analiza
feedback-ul provenit.

Importanta acordata managementului comunicarii in organizatiile sportive se datoreaza
faptului ca acestea reprezinta un instrument de conducere cu ajutorul caruia specialistul in educatie
fizica si sport isi poate exercita atributiile si functiile specifice: antrenare, previziune, organizare,
coordonare.

Tabelul 3.2. reflecta sintetizat rezultatele cercetarii aplicative preexperimentale, care, in temei,
confirmd necesitatea revederii continuturilor si modalitatilor de formare a competentelor
profesionale de comunicare ale studentilor in cadrul educatiei universitare.

Tabelul 3.2. Rezultatele cercetirii preexperimentale

Tipul probei | Numirul | Repartizarea Domenii/aspecte constatate
de subiectilor si procentajul respectiv
subiecti
1.Chestionarul 117 37 cadre 59% apreciaza importanta comunicarii afective
relationarii didactice in procesul instructiv;
60 studenti 30% evidentiazd rolul terminologiei de

20 antrenori | specialitate;
46 % mentioneaza rolul limbajului non-verbal;

40% apreciaza lauda;

15% -critica.

2.Chestionarul 138 34 cadre Opteaza pentru competentele profesionale de
integrarii didactice comunicare:

104 studenti | 54% cadre didactice;

35% studenti.
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Opteaza pentru ajustarea competentelor la cele
din CEC:

61 cadre didactice;

23 studenti.

Afirma cunoastereaa
predarii integrate:

50% cadre didactice

47% studenti

Afirma cunoasterea curriculumului integrat:
56% cadre didactice
39% studenti

Gradul de integrare:
transdisciplinaritatea - 31 % cadre didactice;
intradisciplinaritatea si multidisciplinaritatea
10% cadre didactice;
pluridisciplinaritatea si interdisciplinaritatea
15% cadre didactice.

3. Sondaj
constatativ

188

57 cadre
didactice

65 studenti
34 absolventi
32 angajatori

Opteazd pentru schimbarea continutului
curricular:

47% cadre didactice;

53% studenti;

29% absolventi;

30% angajatori.

Alegerea pregatirii practice:
25% cadre didactice;

16% studenti;

23% absolventi;

23% angajatori.

Necesitatea schimbadrii continuturilor existente:
8% cadre didactice;

24% studentt;

30% angajatori;

26% absolventi.

Opiniile celor care invatd ca necesare in
elaborarea cursurilor:

28% cadre didactice;

23% studenti;

22% absolventi;

16% angajatori.

Adaptarea continuturilor la schimbare:
13% cadrele didactice;

12% studenti;

15 % absolventi,
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16% angajatori.

Descrierea competentelor profesionale:
7% cadre didactice;

4% student,

15% absolventi;

4% angajatori.

Cunoasterea predarii integrate:
33% cadre didactice;

36% studenti.

Optiuni pentru nivelul integrarii:
31 % cadre didactice;

27% studenti;

4. Test cu 67 55 studenti Aprecierea rolului comunicarii 1n activitatea
rﬁspu_ns 12 specialisti | sportiva:
deschis 24% studenti:

27 % sportivi.

Nivelul comunicarii personale:
73% subiecti mediu

Competenta de comunicare formata:

43% subiecti - da

Determinarea succesului sportiv de catre
comunicare:

75 % subiecti

Folosirea necorespondentei limbajului tehnico-
tactic:

93% subiecti

Cunoasterea formelor de comunicare:

8% studenti

Necesitatea programelor de antrenament:

35% studenti

3.2. Valorificarea Referentialului formirii competentelor profesionale de comunicare ale
studentilor facultatilor de educatie fizica si sport

Competentele, valorile si atitudinile de care au nevoie studentii pentru reusita personala si
sociald Tn contextul dinamicii societatii contemporane nu pot fi formate in intregime prin
intermediul disciplinelor de studii clasice (formale). In acest context, implementarea
Referentialului (RFCPC) s-a bazat pe aplicatia practicd transdisciplinard in domeniul educatiei
fizice si sportului.

Instrumentarul educational in cadrul procesului de formare la prima etapa 1-a constituit

proiectul de grup, intrucat acesta este atat o cauza si un ,,mecanism” de instruire, cat si o metoda
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pedagogica de formare a competentelor. Esantionul experimental la etapa de formare I-au
constituit cei 55 studenti de la etapa aplicarii testului cu raspuns deschis de la constatare (35
studenti au constituit grupa experimentald de formare; 20 studenti au constituit grupa martor).

Din practica educationala este cunoscut ca subiectele proiectelor care pornesc de la interesele
studentilor sunt cele care asigurd motivatia, care oferd multe satisfactii si care valorifica mai bine
cunostintele acumulate. De aceea, subiectul proiectului realizat a fost ales, pornind de la o situatie
reala si anume: Elaborarea unei strategii de comunicare, ca baza in formarea competentelor
profesionale de comunicare.

Acest subiect sintetizeaza cunostintele studentilor din cadrul disciplinelor: Managementul
comunicarii, Cultura comunicarii si limbaj sportiv, Tehnologii informationale, Psihologia
comunicarii, Teoria educatiei, Teoria instruirii, Teoria curriculumului. Profesorul-formator
sugereaza si ofera studentilor sursele bibliografice, poate organiza cu acestia baze de date in
vederea dezvoltarii competentelor de a organiza informatiile. Cheia succesului unui proiect consta
in organizarea grupurilor de studenti.

Finalitatile urmarite prin derularea acestor activitati au fost urméatoarele:

e intelegerea importantei competentei de comunicare In activitatea profesionala de educatie
fizica si sport;

e formarea competentei de a stabili relatii de comunicare eficientd in grupuri mici la
realizarea unui proiect comun;

o formarea competentei de a utiliza limbajul sportiv adecvat sarcinii instructive;

e formarea competentei de a negocia in elaborarea proiectului si a competentei de interventie
verbald in solutionarea problemelor aparute;

e formarea competentei de a concepe si de a prezenta o strategie de comunicare in
activitatea profesionala.

Aspectele principale ale continuturilor abordate in cadrul proiectului (subteme) se axeaza pe
elaborarea schitei strategiei de comunicare in cadrul activitatilor teoretice si repartizarea
continuturilor selectate in domenii:

Etapa 1 — Selectarea informatiilor necesare prin repartizarea tematicilor in grupul de
studenti; studentii discuta ideile legate de subiect si stabilesc obiectivele grupului de lucru,
negociaza asupra continutului, formei si modalitétii de prezentare a proiectului; are loc impartirea

sarcinilor, fiecare membru al grupului isi asuma o anumita sarcina de lucru.
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Etapa 2 — Realizarea efectiva a activitatilor respective; studiul individual al unor surse
bibliografice; intervievarea unor specialisti in educatie fizica si sport, procesarea materialului;
realizarea formei finale prin discutii in grup, privind unitatea de conceptie, de prezentare.

Etapa 3 — Prezentarea proiectului, cind membrii grupului de studenti decid asupra formei
de prezentare; profesorul-formator, avand rolul de monitorizare si evaluare; are loc un feedback
din partea profesorului, a colegilor (aprecieri, intrebari, schimb de idei).

Proiectul se desfasoara in silile de curs si seminare, precum si la domiciliul studentilor.
Resursele materiale utilizate in proiect sunt: reviste; coli; computer; internet, imprimanta, CD,
DVD, platforma moodle.usefs.md.

Proiectul de grup s-a desfasurat in paralel cu activitatile obisnuite din grupul de studenti
neantrenati 1n formarea respectiva, necesitand timp alocat sdptdmanal pentru discutii de
organizare, lucru si finalizare, iar durata acestuia este cuprinsa intre 4 si 5 saptamani. Proiectul s-
a derulat 1n paralel in ambele grupe de studenti de la specializarea Educatia fizica si sport. Studentii
grupei experimentale au fost impartiti in cinci echipe, cu teme date pentru fiecare dintre ele.
Alcatuirea echipelor s-a facut conform criteriilor stabilite de studenti (relatii de prietenie,
incredere, respect reciproc, proiecte realizate anterior etc.).

In cadrul fiecirei echipe au fost atribuite responsabilitati: liderul grupului, care coordoneaza
activitatea si faciliteazd participarea membrilor la discutie; secretarul, care noteaza ideile
membrilor echipei, strategia de lucru, bibliografia etc.; timer-ul, care urmareste incadrarea in timp;
raportorul, care prezinta proiectul in sala de curs. Echipele aduna materialele separat, in cate o
mapa care, apoi, va forma un capitol din intregul proiect. Tipurile de produse realizate in cadrul
proiectului sunt lucrarile scrise si ilustrate (postere, pliante, citate, desene, afise).

Evaluarea produsului final se face prin prezentarea orala, liberd, de catre fiecare echipa a
informatiilor selectate si a materialului realizat, profesorul fiind un permanent consilier si
evaluator final, fara sd neglijeze parerea studentilor.

Fiecare echipa de studenti si-a prezentat, pe rand, proiectele realizate in fata colegilor din
celelalte grupe, in etape distincte. S-a propus ca in timpul evaluarii proiectului sa puna intrebari
celorlalte grupe, sa vina cu completari si sa alcatuiasca o fisa de observatie pentru fiecare grupa
cu cerintele: raportorul vorbeste clar, comunica corect, in propozitii, prezinta material bogat, aduce
noutdti, este original etc.

Dupa ce a participat la prezentarea proiectelor realizate de catre colegii din celelalte grupe,
fiecare echipd de studenti a discutat cu profesorul sau despre munca realizatd in grupuri, despre
modul in care ceilalti studenti au abordat aceeasi tema, despre concluziile la care s-a ajuns in urma

studiului la acest proiect. Se analizeaza raspunsurile studentilor, se fac aprecieri asupra modului
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de lucru, a respectarii regulilor stabilite in fiecare grupa. Pe baza fiselor de observatie se fac
recomandari pentru activitatea ulterioara.

Proiectele in grup au un conginut transdisciplinar deoarece:

e prin realizarea acestuia se ating obiectivele de referintd ale mai multor arii curriculare:
Managementul comunicarii, Cultura comunicarii si limbaj sportiv, Tehnologii informationale,
Psihologia comunicarii, Teoria educatiei, Teoria instruirii, Teoria curriculumului;

e se utilizeaza computerul pentru redactarea planului de comunicare, inregistrarea lucrarii pe
CD, DVD, imprimare etc.;

e documentarea se face cu ajutorul internetului;

e proiectul oferd studentilor posibilitatea de a se exprima pe ei insisi, de a se manifesta plenar
in domeniile in care capacitatile lor sunt cele mai evidente. Totodatd, studentul este situat in
mijlocul actiunii, rezervandu-i un rol activ si principal (s imagineze, sa investigheze, sa creeze,
sd ia decizii, sd-si asume responsabilitati si, implicit, pe masura ce castigd experienta, sa devina
mai stapan pe puterile lui si mai increzator in fortele proprii);

e studentii sunt parteneri si relationeaza in luarea deciziilor referitoare la tot ce se desfasoara
in cadrul proiectului (incepand de la stabilirea a ceea ce vor sa afle prin intermediul proiectului,
titlu, loc de desfasurare, grupe in care sa lucreze, pana la stabilirea modului de evaluare);

e materialele au fost prezentate individual sau in grup, de catre studenti, sub coordonarea
liderilor, punandu-i in situatia de a argumenta pertinent orice afirmatie, de a da explicatii, de a face
judecati de valoare. Fiecare student a observat atent munca celorlalti colegi, s-a autoevaluat, a
contribuit la intocmirea portofoliului final (Anexa 7).

e pe toatd durata proiectului, profesorul-formator a asistat grupele de studenti, orientandu-i
sa discute dificultatile, aspectele care ii nemultumesc sau pe care le considera insuficient de bine
realizate; sd-si autoevalueze activitatea si progresul.

Avantajele folosirii metodei proiectului la elaborarea strategiei de comunicare consta in
faptul ca este o metoda alternativa atat de invatare, cét si de evaluare, ce pune studentii in situatia
de a actiona si a rezolva sarcini in grup, autotestandu-si competentele cognitive, sociale si practice;
ofera sansa de a analiza in ce masura studentul aplicd adecvat cunostintele, instrumentele si
materialele disponibile in atingerea finalitatilor propuse. Profesorul-formator poate sa aprecieze
rezultatele proiectului urmarind: adecvarea metodelor de lucru, a materialelor si a mijloacelor
didactice folosite in scopurile propuse; acuratetea produsului; rezultatele obtinute; raportul final

st modul de prezentare a acestuia; gradul de implicare a studentilor in rezolvarea sarcinii de lucru.
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A doua etapa a experimentului l-a constituit formarea competentelor profesionale de

management al comunicarii prin valorificarea modulului integrat ,, Managementul comunicarii

in educatia fizica si sport”.

Modulul respectiv isi propune sa dezvolte abilitati si competente care ajuta la valorificarea

procesului de comunicare si la cresterea coeziunii echipei sau grupului sportiv. Acesta permite

adaptarea la orice situatie dificila aparuta in cadrul grupurilor/organizatiilor sportive pentru

atingerea performantelor asteptate.

Competentele profesionale de management al comunicarii in baza modulului modernizat

sunt prezentate in tabelul de mai jos.

Tabelul 3.3. Competente profesionale in baza modulului integrat

Nr. | Unititi tematice | Continuturi (trans-, Tehnici, Nr.ore total | Produs
crt inter-, pluri-, mono- metodologie | (contact
disciplinare) direct si
lucrul
individual)

1 Comunicarea 1.1 Specificul si Expunerea, 8 e Competenta de a
manageriala: rolul comunicarii asaltul de comunica in
abordari manageriale; idei, scris si verbal in
teoretice 1.2 Conceptul de explicatia, domeniul

comunicare cercetarea educatie fizica si

manageriald si individuala, sport;

componentele acestuia. | conversatia e Competenta de a

didactica. utiliza

instrumentele de
comunicare
necesare pentru
divesre actiuni.

2. | Comunicarea 2.1. Caracteristicile Lectura 8 e Competenta de a
manageriala comunicarii in sport; ghidata, identifica
(interpersonald, | 2.2. Comunicarea in conversatia anumite gesturi,
organizationald) | organizatiile sportive: | euristica, mimici

tipuri, factori de cercetarea relevante in
eficientizare; individuala. comunicarea
2.3. Particularitatile nonverbala.
social-pedagogice ale

grupurilor sportive.

3 Comunicarea in | 3.1. Grupul: concepte, | Conversatia |7 e Competenta de
grupul sportiv caracteristici, tipuri; didactica, a-si formula

3.2.Grupuri si expunerea, propriile
comportament de grup: | cercetarea argumente intr-0

113




particularitati ale individuala, maniera
interactiunii in demonstratia convingatoare si
grupurile sportive. didactica. aluain
consideratie alte
puncte de
vedere
exprimate atat
verbal, cat si in
scris.
Comunicareain | 4.1. Conflict: concepte | Agenda cu 8 e Competenta de
managementul terminologice, notite a-si formula
situatiilor de interferente, paralele, propriile opinii
conflict gestionarea crizelor; simularea, sidea le
4.2. Tactici, tehnici, | judecata in sustine ntr-0
trucuri de negociere; triada, maniera
4.3 .Rolul comunicarii | cercetarea de adecvata
in prevenirea grup.
conflictelor n
organizatiile sportive.
Comunicareasi | 5.1. Reusita sociala: | Conversatia | 7 e Competenta de a
reusita sociala realitdti si perspective; | didactica, gandi sia
5.2.  Negocierea- cercetarea comunica
forma instrumentala de | individuala, rational;
comunicare descoperirea e Competenta de a
didactica, adresa anumite
utilizarea intrebdri sia
surselor. rispunde la
intrebarile ce
vizeaza
domeniul
educatiei fizice
sl sport.
Comunicarea 6.1. Comunicarea Exercitiul 10 e Competenta de a
profesionala pedagogica in sport si | didactic; utiliza
functiile sale; cercetarea de instrumentele de
6.2. Stiluri de grup, comunicare
comunicare conversatia necesare pentru
pedagogica. didactica diverse actiuni,

e Competenta de a
elabora si a tine
un discurs cu
ocazia
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diverselor
actiuni sportive.
Competentele 7.1. Standardele Asaltul de 12 e Competenta de a
profesionale de | profesionale idei, elabora texte
management al | manageriale; demonstratia pentru o
comunicarii 7.2. Competente pentru | didactica, varietate de
evaluarea si controlul explicatia, scopuri;
sportivilor,; exercitiul e Competenta de a
didactic, distinge
studiul de informatia
caz. relevanta de cea
nerelevanta.

Tabelul 3.4. Activitatile de invitare practice si competentele la finalizarea modulului

integrat ,,Managementul comunicarii in educatia fizica si sport”

Activititile de invatare practice

Competente

Forme de comunicare utilizate cel mai
des in entitatile sportive

- a comunica in scris si verbal 1n cadrul institutiei
sportive;

- a identifica anumite gesturi
comunicarea nonverbala.

relevante 1in

Instrumente de comunicare in

organizatiile sportive

- a utiliza instrumentele de comunicare necesare
pentru  diverse actiuni (imagine, materiale
promotionale, ziua usilor deschise, ziarul sistemelor
sportive etc.);

Tehnici de comunicare utilizate 1n sport

- a intelege si utiliza broadcasting-ul (transmisiile
prin medii electronice, ca instrument al politicii de
comunicare a organizatiilor sportive).

Discursul in public

- a elabora si tine un discurs cu ocazia diverselor
actiuni sportive.

Abordarea géndirii critice, formularea
punctelor ~de  vedere  personale,
exprimarea ideilor, initiativa

- a gandi §i comunica rational;

- a formula propriile argumente intr-0 maniera
convingatoare si a lua in consideratie alte puncte de
vedere exprimate atat verbal, cét si In scris.

Distinctia intre informatiile relevante si
cele nerelevante in functie de un anumit
context

- a distinge informatia relevanta de cea nerelevanta.

Redactarea textelor pentru o varietate de
scopuri; monitorizarea procesului de
scriere, de la ,draft” pana la ,bun de
tipar”

-a scrie texte pentru o Vvarietate de scopuri;
monitorizarea procesului de scriere, de la ,,draft”
pana la ,,bun de tipar”.
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In aceste conditii, formarea competentelor profesionale de comunicare este incontestabil un
factor esential al educatiei universitare a studentilor facultatilor de educatie fizica si sport, efectele
acestui proces fiind evidente, schimbarile pozitive manifestandu-se real, fiind produse de
mecanismele declansate prin demersurile educationale realizate. Evolutia in formarea
competentelor profesionale de comunicare ale studentilor a generat diverse readaptdri ale
continuturilor tematice ale invatarii atat cantitativ, cat, mai ales, structural, implicand integrarea si
transdisciplinaritatea, ca entitati componente semnificative.

Astfel, modenizarea modulului didactic, restructurarea continuturilor, reconsiderarea
relatiilor de comunicare, reasezarea formarii profesionale pe bazele managementului comunicarii
sunt valorificate ca necesitati obiective, fie prin invocarea specificului si functiilor comunicarii,
fie prin invocarea necesitatilor interne, de ordin pedagogic, ale procesului de studii in invatamantul
superior. In plus, s-au revigorat preocupdrile privind corectitudinea comunicarii profesionale, de
pastrare, prin educatie, a specificului relational al comunicarii din perspectiva integrarii.

Consecintele unui astfel de rationament formativ devine evident si prin faptul ca, in general,
comunicarea este expresia unor conditii nesatisfacatoare, a unor discrepante intre ceea ce este si
ce ar trebui sa fie. Dintr-0 astfel de perspectiva si in virtutea rationamentului formativ a rezultat

necesitatea schimbarii intr-o functionalitate realda a demersurilor instructiv-formative.

3.3. Validarea experimentala a valorii pedagogice a Referentialului formarii competentelor
profesionale de comunicare ale studentilor facultatilor de educatie fizica si sport
Proba 1. Verificarea si aprecierea rezultatelor obtinute de studentii grupei experiment

comparativ cu cei din grupa martor (n=14), precum si eficienta modulului integrat, s-a realizat prin

evaluare cu ajutorul diverselor probe. In cadrul desfasurarii experimentului, pentru studentii din

ambele grupe au fost efectuate testari, conform subiectelor alese. Testarea pentru grupa martor a a

avul loc sub forma examenului oral si a referatelor realizate de catre studenti. Competentele

formate pentru grupa martor s-au realizat prin metodele clasice, iar pentru grupa experimentala
prin intermediul testelor centrate pe activitati practice. Totodata, activitatile de validare in cele
doud grupe au fost diferite din punct de vedere al continutului si al intensitatii, respectiv grupa
experiment a beneficiat de o structurd mai complexa si intensivd din punct de vedere al
continutului.

Astfel, la etapa initiala a experimentului au fost calculate mediile notelor obtinute de catre
studentii grupelor martor si experiment in perioada a trei ani de studii (2014-2017) la examene,

inregistrandu-se urmatoarele valori: 7,66 la grupa martor si 7,89 la grupa experiment, fapt ce ne
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demonstreaza omogenitatea grupelor, care, ulterior au reprezentat esantionul experimental si cel

martor, selectia bazandu-se pe factorul numeric, nu pe cel al nivelului de pregatire (Figura 3.15.)

8,5

8 8,25

7,5 - m martor
7 - m experment
6,5 -

2014-2015 2015-2016 2016-2017

Fig. 3.15. Reprezentarea mediei notelor obtinute la examene a studentilor grupelor martor
si experiment

Dinamica notelor medii obtinute de catre grupa martor la fiecare capitol al cursului de lectii
»~Managementul comunicarii” n varianta initiald in cadrul seminarelor atesta urmatoarele: la tema
1 —,Comunicarea-continut, structura, functii”, tema 2 — ,,Comunicarea verbald. Formele
comunicdrii orale” si tema 6 ,,Comunicarea de masa”, mediile obtinute au fost aproximativ egale,
respectiv 7,68 si 7,70, cu o valoare a t de 1,50 si respectiv 1,12 si pentru un P>0,05. La tema
,Comunicarea nonverbald si rolul ei in activitatea sportiva” s-a Inregistrat o medie de 7,42 cu o
valoare a t de 1,40 si pentru un P>0,05; la tema ,,Comunicarea in prevenirea, reducerea si
rezolvarea conflictelor”, media a fost de 7,20 cu un t de 1,27 si o valoare a P>0,05, iar la tema
,Comunicarea in cadrul grupurilor. Negocierea” media obtinutd de studenti a fost de 8,10 cu t egal
cu 1,7 si pentru un P>0,05.

Tabelul 3.5. Fluctuatia valorilor mediilor obtinute in urma evaluirii subiectilor grupei
martor (n=14)

Indici statistici
Nr. s d Ao Indicatori | Indicatori t
dlo Unitagi de Invatare initiali finali P
X +m X +m
1 | Comunicarea-continut, structurd, functii 7,70+£0,18 7,94+0,17 1,50 > 0,05
2 | Comunicarea verbald. Formele comunicarii orale 7,68+0,17 7,86+0,17 1,12 > 0,05
3 Comgnjcarea nonverbald si rolul ei in activitatea 7424017 7.63+0,16 1,40 >0,05
sportiva
4 | Comunicare si conducere. Comunicarea sef -
7,80+0,20 8,07+0,18 159 | >0,05
subordonat
5 Coml_mlcarea in prevenirea, reducerea si rezolvarea 7.2040.16 | 7.39+0,16 127 | >005
conflictelor
6 | Comunicarea de masa 7,70+£0,19 7,94+0,18 1,41 > 0,05
7 | Comunicarea 1n cadrul grupurilor. Negocierea 8,10+0,21 8,44+0,22 1,70 | >0,05
Notele medie generala 7,660,118 7,89+0,18 — —

Nota: n-14; P - 0,05 0,01 0,001 r-0,576
f=13 t - 2,160 3,012 4,221
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Fluctuatia notelor medii obtinute de catre grupa experiment la fiecare capitol al modulului
integrat ,,Managementul comunicarii in educatia fizica si sport”, in cadrul activitatilor de formare
atestd urmatoarele: la tema 1 — ,,Comunicarea manageriala: abordari teoretice”, tema 3 —
,Comunicarea in grupul sportiv”, valorile inregistrate ale coeficientului t a fost de 4,10 s1 5, cu o
valoare a lui P<0,01 si P<0,001. La tema 4 ,,Comunicarea in managementul situatiilor de conflict”,
media obtinutd a fost de 8,28 cu o valoare a t de 3,77 si P<0,01. La temele 2 ,,Comunicarea
manageriala (interpersonald, organizationald)” si tema 5, ,,Comunicarea §i reusita sociala” s-au
inregistrat mediile de 8,47 cu un t de 4,59 si P<0,001. La tema ,,Competentele profesionale de
management al comunicarii”’, media a fost de 8,87 cu t de 3,58 si P<0,01.

Aceasta crestere a rezultatelor obtinute de grupa experiment se datoreaza implementarii
Referentialului formarii competentelor profesionale de comunicare ale studentilor, tinandu-se
seama de nivelele integrarii si de studiile practice realizate de studenti in cadrul proiectelor in
grup si in cadrul seminarelor.

Nivelul ridicat al notelor obtinute peste 8,00 reprezinta o repercursiune evidenta a modului
diferit de apreciere si evaluare al studentilor din grupa experiment in comparatie cu cea martor.

Tabelul 3.6. Fluctuatia valorilor mediilor subiectilor grupei experiment (n=14)

Indici statistici
Nr. L Indicatori | Indicatori
d/o Unititi de invitare initiali finali t P
X+m | X+m
1 | Comunicarea manageriald: abordari teoretice 7,90+0,22 | 8,68+0,19 | 4,10 | <0,01
2 Comumcgrea ) manageriala (interpersonala, 7.6940.20 | 8.47:0.16 | 459 | <0,001
organizationald)
3 | Comunicarea in grupul sportiv 7,92+£0,19 | 8,72+0,16 | 5,00 | <0,001
4 | Comunicarea ITn managementul situatiilor de conflict | 7,60+0,20 | 8,28+0,19 | 3,77 | < 0,01
5 | Comunicarea si reusita sociala 8,10+0,17 | 8,60+0,15 | 3,33 | < 0,01
6 | Comunicarea profesionala 7,80+0,18 | 8,40+0,17 | 3,75 | < 0,01
7 Compe'tevng.e.:le profesionale de management al 8194022 | 8874020 | 358 | < 0,01
comunicarii
Notele medie generald 7,88+0,20 8,57+0,17 — —

Nota:

n-14; P - 0,05 0,01 0,001 r-0,576
f=13 t - 2,160 3,012 4,221

Variatiile mediilor obtinute, la etapa finald, de subiectii grupelor martor si experiment

(Tabelul 3.7) sunt semnificative, fapt ce confirmd valabilitatea, utilitatea, necesitatea

restructurarilor operate in cadrul continuturilor curriculare universitare si a modulului integrat

elaborat, bazat pe modelul integrat de invatare, centrat pe aspectul practic.
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Tabelul 3.7. Analiza comparativa a indicilor statistici ai rezultatelor studentilor din grupa
martor si experiment (nN=14)

Grupele si notele medie
Nr | generala

Caracteristici statistice

Initiala Finala t P

1 E ( grupa experimentald)
Notele medie generald

Xtm

7,88 £0,20 | 8,57+0,17 4,06 <0,01

2 | M ( grupa martor)
Notele medie generald

7,66 £0,18 | 7,89+0,18 1,44 > 0,05

Xtm
3 t 0,44 2,72 _ _
4 P > 0,05 < 0,05 == —
Nota: n-14; P - 0,05 0,01 0,001 r-0,576
f=13 t - 2,160 3,012 4,221
f=26 t - 2,056 2,779 3,707

In final, variatiile mediilor obtinute de subiectii grupelor martor si experiment, cu un t=1,44

si o valoare a lui P>0,05, si respectiv t=4,06 si o valoare a lui P<0,01 confirma valabilitatea,

utilitatea, necesitatea si corespondenta predarii cunostintelor teoretico-practice fundamentate pe

Referentialul elaborat.

Proba 2. La etapa data a fost aplicat chestionarul de competente ,,Comunicarea in sport”,

identic cu cel aplicat initial, astfel monitorizand progresul studentilor, evolutia si mobilitatea

acestora in cadrul activitatilor practice realizate si in lucrul individual al lor (Tabelul 3.8).

Tabelul 3.8. Chestionarul de competente ,,Comunicarea in sport” aplicat initial/final

Intrebari

Categorii de raspunsuri

1. Cu care dintre urmatoarele
afirmatii sunteti de acord?

A) majoritatea membrilor echipei noastre sunt profesionisti
consacrati,

B) in colectivul nostru sunt persoane diferite;

C) nu-mi plac multe lucruri.

2. Sunteti multumiti de faptul ca
invatati in institutia noastra?

A) da, ma aranjeaza totul;
B) nu stiu, nu m-am gandit pana acum;
C) nu, multe nu ma aranjeaza.

3. Descrieti atmosfera care domina
in colectivul de studenti

A) prietenoasa,

B) atmosfera de respect reciproc;

C) atmosfera de afaceri;

D) ,.fiecare pentru sine”;

E) atmosfera nesanatoasa, neprietenoasa,

4. Cat de des credeti ca este necesar
sa organizati activitati sportive
competitionale?

A) cat mai des;
B) 1-2 ori pe an;
C) nu-mi plac astfel de evenimente.

5. Comunicarea managerialda este
importantd din punctul vostru de
vedere?

A) da, desigur;
B) greu de raspuns;
C) nu.
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6. Dupé parerea Dvs., ce factori ar
influenta la eficienta comunicarii?

A) petrecerea timpului liber in comun;

B) solutionarea comuna a problemelor de studiu;
C) solutionarea comuni a problemelor personale;
D) marirea salariului.

7. Cu cine dintre membrii
colectivului comunicati cel mai
mult?

A) cu placere comunic cu toti;

B) cate putin cu toti;

C) cu cei cu care am contact direct;

D) numai cu conducerea;

E) incerc sd minimalizez comunicarea cu toata lumea.

8. Cat de des aveti conflicte cu
cineva din echipa noastra?

A) niciodata;

B) rar;

C) cu anumite persoane;

D) incerc sa evit persoanele conflictuale;
E) permanent.

9. Cum credeti managerii prefera
comunicarea orala in locul celei
scrise pentru ca:

A) este mai precisa;
B) este mai concisa;
C) este mai facila.

10.Care dintre urmatoarele elemente
sunt forme specifice de realizare a
comunicarii nonverbale?

A) perceptia;

B) limbajul corpului;
C) raportul scris;

D) ambianta spatiala.

11.Care dintre urmatoarele modele
constituie  forme principale ale
retelelor de comunicare informala?

A) stea;
B) inel;
C) ciorchine;

D) grila.

Punctajele obtinute la acest chestionar, analizate comparativ, oferd o imagine asupra
momentelor de progres sau regres. Ca urmare a aplicarii chestionarului initial, am constatat ca
aproximativ 57% din studenti au obtinut punctaj minim, de 1 sau 3 puncte, 25% din studenti au
obtinut punctaje medii de 3 la 6 puncte, iar diferenta de 18% au obtinut punctaj maxim cuprins
intre 6-10 puncte. Acest fapt aratd o slaba cunoastere a notiunilor referitoare la comunicare,
precum si un nivel scazut al competentelor profesionale de comunicare in diferite situatii.
Rezultatele obtinute la evaluarea finald prin aplicarea aceluiasi chestionar, dupa valorificarea
Referentialului formadrii competentelor profesionale de comunicare ale studentilor in cadrul
activitdtilor de formare, releva faptul cd un procent semnificativ dintre studenti, 71%, reusesc sa
obtina punctaje mari cuprinse intre 6-10 puncte, ceilalti 29% obtinand punctaje de 1-6 puncte, ceea
ce dovedeste ca pe parcurs studentii au acumulat cunostinte importante din sfera comunicarii si si-
au dezvoltat competentele de comunicare. Fiecare student a reusit sa comunice cu usurintd in
interiorul echipei, dar si cu persoane din afara institutiei. In Figura 3.16, redim dinamica
punctajului obtinut de studenti dupa aplicarea chestionarului final, fata de etapa initiala.

Aplicat la nivelul grupului experimental intr-o forma sau alta, Referentialul a produs in mod

destul de accentuat efecte interesante pentru prezenta cercetare, care au fost posibile in cadrul mai
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larg al educatiei universitare pe fondalul unei reprezentari formative a comunicarii profesionale.

In aceastd imagine, sursa rezultatelor este monitorizarea activitatilor formative.

71

80
70 57
60
50 m 1-3 puncte
40 25
30 18 19
20 10

10

m 3-6 puncte

chestionar initial chestionar final

Fig. 3.16. Dinamica punctajului chestionarului final/initial

Proba 3. Analiza rezultatelor obtinute prin Grila de observatie. Grila de observare a fost
instrumentul care a vizat doud componente: comportamentul studentilor 1n activitatile practice si
relationarea comunicativa. Observatia a fost metoda folosita pentru a studia fiecare student in
parte, dar si pentru colectivul vazut ca intreg, pe toata durata cercetarii experimentale. Prin aceasta
metoda am urmadrit, in ce masura studentii au reusit sa atinga rezultatele scontate. Completarea
grilelor de observatie s-a realizat pe parcursul desfasurarii a 45 ore de practice si individuale.

Obiectivele aplicarii grilei de observatie au fost urmatoarele:

e de a descrie contactele comunicative observate pentru a permite intelegerea a ceea
ce se intampla de fapt;

¢ de a contextualiza formativ evenimentele observate, pentru a fi corect percepute;

e de avedea relatiile de comunicare ca un proces de evenimente interconectate;

e de a oferi un design de evaluare flexibil care sa permita o investigare deschisa spre
aspectele proiectate.

Observatia s-a focalizat pe aspecte si dimensiuni specifice, dar si pe cele cu un caracter general.
Profesorul-observator a fost unul prezent si implicat. Inregistrarea aspectelor observate s-a realizat
printr-o simpla luare de note, care a permis urmarirea repetata a celor observate. Elaborarea grilei
de observatie a asigurat caracterul adecvat acestui proces, cuprinzand unitatile respective prin
evidentierea elementelor componente. Observarea necesita oferirea de interpretari alternative,
revederea interpretarilor la final.

In felul acesta, fenomenele-cheie observate au fost urmitoarele, reiesind din prevederea ci o

grila de observatie nu trebuie sa cuprinda mai mult de 12 categorii:

121



e cum incep relatia comunicativa studentii;

e prin ce se manifestd specificul domeniului educatiei fizice si sportului in comunicarea

studentilor;

e cum se manifestd transdisciplinaritatea/multidisciplinaritatea in probele practice

realizate;

e cum gestioneaza studentii propria comunicare;

e cum percep studentii managementul comunicarii in educatia fizica si sport;

e cum pot negocia in comunicarea profesionald;

e cum utilizeaza limbajul sportiv in comunicare;

e cum lucreaza si comunica studentii in grup;

e cum folosesc situatiile aparute in rezolvarea problemelor de comunicare;

e cum intervin studentii intr-un proces de comunicare;

e cum apreciaza studentii valorile comunicarii;

e prin ce se manifesta aderarea studentilor la o comunicare profesionala de calitate.

Observarea are caracter flexibil, permitand o alta perspectiva asupra fenomenelor studiate, ea

furnizeaza date bogate, are o mare validitate naturald (datele sunt luate din viata reald, nu sunt
schimbate cu nimic), permite accesul la fenomene care sunt mai putin evidente prin alte tehnici si
poate fi replicata (repetatd). Dar s-au atestat si unele limite, de exemplu, dificultatea de a controla
toate elementele implicate in fenomenul investigat, este 0 metoda costisitoare din punct de vedere
al timpului si datelor obtinute.

Prin analiza comportamentelor, am observat ca majoritatea studentilor solutioneaza
problemele trasate, manifestand disponibilitatea de a ajuta colegii in rezolvarea sarcinilor, prin
relationare comunicativa disponibild. De asemenea, ei sunt capabili sa emitd mesaje, s se asculte
unii pe altii, s8 formuleze intrebdri si sd raspunda la intrebari, sd argumenteze un raspuns, sa ia o
decizie proprie. Comunicarea demonstratd de studenti reflecta un ton potrivit, gesturi
convingatoare si stapanirea de sine. Datele obtinute dovedesc o bund comunicare in activitatea
didactica, un interes sporit din partea studentilor pentru studiul practic, acestia implicandu-se activ
in procesul de invatare.

Verificarea evolutiei de formare a competentelor profesionale de comunicare ale studentilor
s-a realizat pe tot parcursul 1in cadrul activitatilor practice, astfel incat, prin realizarea evaludrii
curente si aplicarea testelor, acestia au fost in masura si obtina rezultate pozitive in acest sens. in
vederea rezolvarii corecte a probelor formative, studentii au apelat la cunostintele acumulate in

cadrul situatiilor de invatare propuse in unitatile de invatare din cadrul modulului integrat
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»Managementul comunicarii in educatia fizica si sport”. Astfel, studentii au reusit sa asocieze si
sd utilizeze competentele dobandite, si le integreze in sisteme de cunostinte, sa le combine, sa dea
dovada de creativitate si originalitate n rezolvarea sarcinilor didactice. Totodata, am constatat ca
studentii au formulat cu mai multa usurinta raspunsul la intrebari, 1n mod original, prin abordarea
unei gandiri critice, au putut interpreta continutul unui document intr-o maniera personald, sa
elaboreze noi solutii in rezolvarea unei teme date.

Rezultatele constatate in baza observarii nemijlocite a comportamentului si a relationarii
comunicative a studentilor confirma faptul ca exista un progres vizibil in formarea competentelor
studentilor, fapt ce denota ca reusesc sa le aplice in diverse situatii noi, sa le valorifice eficient,

exersandu-si, totodata, competentele de management al comuniarii.

3.4. Concluzii la capitolul 3

1. Organizarea si desfasurarea sondajului constatativ, avand ca scop obtinerea informatiilor
referitoare la necesitatea introducerii unor schimbari in baza Referentialului formarii
competentelor profesionale de comunicare ale studentilor din invatamantul superior de educatie
fizica si sport, modernizarea curriculumului de studiu, abordat in baza Modelului integrat, pentru
studentii anului III si IV (profesorilor din invatamantul superior de educatie fizica, angajatorilor),
a demonstrat necesitatea revizuirii continutului curricular la disciplina ,,Managementul
comunicarii in educatia fizica si sport”, fiind repartizate si orientate activitatile tematice in directia
imbunatatirii procesului formativ. Cea mai importanta inovatie posibila din perspectiva didacticii
competentelor este aceea a semnalarii domeniilor de competente intr-0 forma care poate fi adaptata
fiecarei discipline de studiu, dupd modul de corespondente dintre aceste competente si
formatul nou elaborat conceptele si aplicatiile practice au un aspect mai amplu si mai bine
gestionate, fapt ce asigura studentilor un proces mai eficient al invatarii centrat pe nevoile lor in
corespundere cu rezultatele asteptate.

Astfel, putem mentiona ca prin aplicarea Modelului integrat se formeaza si se dezvolta
competente practice de specialitate, se contribuie la dezvoltarea spiritului organizatoric si de
gandire analitica a studentilor, a comunicarii lor eficiente sub diverse forme (verbala, cu utilizarea
terminologiei de specialitate, non-verbald) si, nu in ultimul rand, se asigura modul de
congtientizare a situatiilor sau modalitatilor in care deciziile individuale pot afecta propria
persoand, grupul din care face parte si comunitatea. Dezvoltarea competentelor profesionale de

management al comunicarii este importantd, intrucat, creeaza si mentine comunicarea $i
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informatiile, inldturand, totodatd, barierele din calea unei comunicéri eficiente (perceptiile
neadecvate, dezechilibrele dintre putere si autoritate, neincrederea etc.).

2. Scopul urmatoarei probe aplicative a fost de a identifica modul in care managementul
comunicarii se poate realiza eficient in cadrul activitatilor sportive, precum si a barierelor ce pot
aparea in procesul de desfasurare a acestuia. Studiul efectuat la nivelul unui grup de studenti si
specialisti din sfera culturii fizice ne-a permis sa evidentiem importante informatii si aspecte cu
privire la abordarea unei comunicari eficiente pe parcursul activitatilor sportive. Esantionul supus
cercetarii a fost constituit dintr-un numar de 67 de subiecti (55 studenti si 12 specialisti), carora
le-a fost aplicat un test cu raspuns deschis. Am putut observa ca importanta acordatd comunicarii
este semnificativa, Intrucat studentii/specialistii doresc si au nevoie sa stie ce se Intampla in cadrul
activitatilor sportive desfasurate sau in cadrul organizatiei sportive pentru a-si putea desfasura
activitatea in mod corespunzator.

3. Implementarea Referentialului (RFCPC), bazat pe aplicatia practica transdisciplinara in
domeniul educatiei fizice si sportului, a presupus structurarea unui proiect cu subiectul Elaborarea
unei strategii de comunicare, ca baza in formarea competentelor profesionale de comunicare si
formarea competentelor profesionale de management al comunicarii prin valorificarea modulului
integrat ,,Managementul comunicarii in educatia fizica si sport”. Subiectul proiectului sintetizeaza
cunostintele studentilor din cadrul disciplinelor: Managementu!/ comunicarii, Cultura comunicarii
si limbaj sportiv, Tehnologii informationale, Psihologia comunicarii, Teoria educatiei, Teoria
instruirii, Teoria curriculumului. Aspectele principale ale continuturilor abordate in cadrul
proiectului (subteme) se axeazd pe elaborarea schitei strategiei de comunicare in cadrul
activitatilor teoretice si repartizarea continuturilor selectate in domenii. Modulul respectiv si-a
propus sd dezvolte abilitati si competente care ajuta la valorificarea procesului de comunicare si
la cresterea coeziunii echipei sau grupului sportiv. Acesta permite adaptarea la orice situatie
dificila aparutd in cadrul grupurilor/organizatiilor sportive pentru atingerea performantelor
asteptate.

4. Verificarea si aprecierea rezultatelor obtinute de studentii din grupa experiment
comparativ cu studentii din grupa martor (n=14), precum si eficienta modulului integrat elaborat
s-a realizat prin evaluare cu ajutorul diverselor probe. Aprecierea in conditiile standard a
esantionului cercetat a urmarit evidentierea evolutiei competentelor formate pentru grupa martor
prin metodele clasice, iar pentru grupa experiment prin intermediul testelor in care au predominat
activitati practice. Astfel, la etapa initiald a experimentului au fost calculate mediile notelor
obtinute de catre studentii grupelor martor si experiment in perioada a trei ani de studii (2014-

2017) la examene, inregistrandu-se urmatoarele valori: 7,66 la grupa martor si 7,89 la grupa
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experiment, fapt ce ne demonstreazd omogenitatea grupelor, care, ulterior au reprezentat
esantionul experimental si cel martor, selectia bazandu-se pe factorul numeric, nu pe cel al
nivelului de pregatire.

Aplicat la nivelul grupului experimental intr-o forma sau alta, Referentialul a produs in mod
destul de accentuat efecte relevante pentru prezenta cercetare, care au fost posibile in cadrul mai
larg al educatiei universitare pe fondalul unei reprezentari formative a comunicarii profesionale.
In aceastd imagine, sursa rezultatelor este monitorizarea activitatilor formative. Astfel, rezultatul
aplicarii Referentialului denota o crestere procentuald de circa 53 % a valorilor de 6-10 puncte.

5. Verificarea evolutiei de formare a competentelor profesionale de comunicare ale
studentilor s-a realizat pe tot parcursul activitatilor practice, astfel, incat prin realizarea evaluarii
curente si aplicarea testelor, acestia au fost in masurd sa obtina rezultate pozitive. In vederea
rezolvarii corecte a probelor formative, studentii au apelat la cunostintele acumulate in cadrul
contextelor de invatare propuse in unitatile de invatare din cadrul modulului integrat
»,Managementul comunicarii in educatia fizica si sport”. Astfel, studentii au reusit sa asocieze si
sd utilizeze competentele dobandite, sa le integreze in sisteme de cunostinte, sa le combine, sa dea

dovada de creativitate si originalitate in rezolvarea sarcinilor didactice.
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CONCLUZII GENERALE SI RECOMANDARI

Rezultatele obtinute care au contribuit la solutionarea problemei stiintifice importante
consemneaza elaborarea si valorificarea Referentialului formarii competentelor profesionale de
comunicare ale studentilor din invatamantul superior de educatie fizica si sport in procesul
educational la nivel universitar, fapt ce a contribuit la ridicarea nivelului de competente de
comunicare ale studentilor in vederea aplicarii acestora in activitatea profesionala ulterioara.

1. Obiectivul de analiza conceptuala a comunicarii Competentelor de comunicare,
competentelor profesionale, competentelor profesionale de comunicare si a esentelor lor formative
in cadrul educatiei universitare s-a realizat prin analiza sintetica a specificului educatiei
universitare, punandu-se in evidenta faptul ca revitalizarea universitatii se exprima prin
perceperea cum si producem informatie si cum si o comunicim. In felul acesta, functia
profesionald a universitdtii consta In selectia, instruirea si calificarea academica specializata a
diferitelor ocupatii profesionale si pregatirea intelectuala a specialistilor. La momentul actual,
universitatea are ca finalitate si formarea competentelor profesionale a specialistilor de nalta clasa
din toate domeniile vietii socio-culturale si economice, printre care si domeniul educatiei fizice si
sportului. Relevarea fenomenului de comunicare, care a fost analizat ca un proces de transformare
a informatiilor, sub forma mesajelor simbolice, reprezintd un aspect esential, o trebuinta
fundamentala a fiintei umane. In orice moment, fie ¢a vorbim, fie ci nu vorbim, comunicim,
exprimand idei, opinii, pareri, emotii, sentimente, atitudini, fapte, energii, sensuri pentru a ne
satisface nevoi (materiale sau psihologice), aspiratii, dorinte si interese, incercand sa convingem,
sa influentim sau si educam. In acest sens, s-au consemnat analitic retelele de comunicare,
formele comunicarii, factorii de influentare a comunicarii, modalitatile de comunicare, factorii
comunicdrii, caracteristicile comunicarii, conditii etc. In contextul tematic al cercetirii, a fost
interpretatd competenta de comunicare, care este o capacitate profesionald remarcabild, izvorata
din cunostinte si practica, deci in urma cercetarii inteligente si sistematice. Au fost identificate un
sir de caracteristici ale competentei de comunicare profesionald: de a comunica in limbajul de
specialitate; de a pune in practicd cunostintele printr-o tratare profesionald a domeniului; de a
prezenta insusiri si caracteristici speciale in baza unui subiect Invatat; de a reda si de a explica prin
mijloace adecvate continutul unei comunicari, surse, note, indicatii etc.; de a dezvolta competente
de invatare pentru a putea continua studiile in urmatoarele cicluri etc. [61, 62].

2. Obiectivul de descriere a specificului caracteristicilor, factorilor, functiilor competentelor
de comunicare ca factori de reusitd in construirea demersului educational de formare a
competentelor profesionale ale studentilor s-a realizat in baza investigarii categoriilor de

competente manageriale, functiilor managementului comunicarii (coordonare, organizare,
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informare, influentare etc.), conditiilor preliminare ale demersului de management al comunicarii,
care au in vedere dezvoltarea si parcurgerea unui traseu de formare si dezvoltare manageriala, in
baza caruia sa se acumuleze o serie de competente care sd-i permita studentului atingerea
standardelor profesionale, prin indeplinirea, in conditii optime a actului profesional. In contextul
analitic abordat, a fost definit managementul comunicarii drept un proces permanent, constient,
in care are loc un schimb de informatie, la diferite niveluri, prin intermediul celor mai adecvate
canale, pentru a reusi Intelegerea maximalda a mesajelor, in vederea atingerii unui scop
comunicativ. Modalitatea de realizare a managementului comunicarii in cadrul oricérei organizatii
sportive depinde foarte mult de structura institutiei In care acest proces se realizeaza.

3. Obiectivul de specificare a unitatilor componente (curriculumul universitar integrat,
unitatile integrarii, managementul comunicarii, functiile manageriale prin prisma comunicativa)
si elaborarea modulului integrat ,,Managementul comunicarii in educatia fizica si sport” si-a gésit
o finalitate investigationala, plecand de la dimensiunea prescriptiva si normativa (recomandarile
cadrelor didactice) si dimensiunea inovativa (incorporarea elementelor semnificative din stiin{a si
practica umana care favorizeaza instruirea/formarea), completate cu nivelele integrarii
(monodisciplinaritatea, pluridisciplinaritatea si interdisciplinaritatea). S-au realizat studii
aplicative in scopul identificarii elementelor definitorii ale modelului integrat al comunicarii ce
poate fi aplicat in procesul de predare-invatare in cadrul activitatilor instructive de la facultatile
de profil. Totodata, un aspect important monitorizat in cercetarca aplicativa a fost necesitatea
schimbarii continutului curricular al  cursului ,,Managementul comunicarii”. Evaluarea
raspunsurilor la probele administrate studentilor sportivi, cadrelor didactice, antrenorilor
ilustreaza ca 72% afirma cd o buna comunicare intre cadrul didactic si student, antrenor-sportiv
duce la cresterea semnificativa a performantelor studentului sau echipei. In acest context, nivelul
propriilor competente de comunicare este considerat ridicat, de catre 43% si scazut la nivel de 44%
din cei anchetati. Pentru formarea competentelor profesionale de comunicare ale studentilor din
invatdmantul superior de educatie fizica si sport prin schimbarea continutului curricular al cursului
,Managementul comunicarii” au optat 86,0% respondenti [160; 161].

4. Obiectivul de elaborare a demersului experimental de formare a competentelor
profesionale de comunicare in baza modulului integrat ,,Managementul comunicarii in educatia
fizica si sport”, modernizarea curriculumului de studiu, abordat in baza Modelului integrat, pentru
studentii anului III si IV, a demonstrat necesitatea revizuirii continutului curricular la disciplina
»Managementul comunicarii in educatia fizica si sport”, fiind repartizate si orientate activitatile
tematice in directia imbunatatirii procesului formativ. Cea mai importanta inovatie posibila din

perspectiva didacticii competentelor este aceea a semnalarii domeniilor de competente intr-0
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forma care poate fi adaptata fiecarei discipline de studiu, dupa modul de corespondente dintre
consta in aceea ca in formatul nou elaborat conceptele si aplicatiile practice au un aspect mai amplu
si mai bine gestionate, fapt ce asigurd studentilor un proces mai eficient al invatarii centrat pe
nevoile lor n corespundere cu rezultatele asteptate.

Astfel, putem mentiona ca prin aplicarea Modelului integrat se formeaza si se dezvolta
competente practice de specialitate, se contribuie la dezvoltarea spiritului organizatoric si de
gandire analitica a studentilor, a comunicarii lor eficiente sub diverse forme (verbald, cu utilizarea
terminologiei de specialitate, non-verbald) si, nu in ultimul rand, se asigura modul de
congtientizare a situatiilor sau modalitatilor in care deciziile individuale pot afecta propria
persoana, grupul din care face parte si comunitatea. Dezvoltarea competentelor profesionale de
management al comunicarii este importantd, intrucdt creeaza si mentine comunicarea si
informatiile, nlaturand, totodatd, barierele din calea unei comunicari eficiente (perceptiile
neadecvate, dezechilibrele dintre putere si autoritate, neincrederea etc.).

5. Obiectivul de validare experimentala a calitdtii formative a Referentialului formarii
competentelor profesionale de comunicare ale studentilor din invatamantul superior de educatie
fizica si sport s-a realizat prin sintetizarea ideilor analizate si pornind de la necesitatile cercetarii,
de la analiza de context si elaborarea reperului de baza in formarea competentelor profesionale
de comunicare, care este unul al activitatii de invatare in cadrul educatiei universitare, constituind
o modalitate directd de conectare a procesului de formare cu destinatia lui precisa, folosind drept
cadru de referinta activitatile care solicita o practicare, in conditii reale, a achizitiilor pe care
intentioneaza sa le produca la studenti. Astfel, Referentialul marcheaza o schimbare de viziune in
sfera proiectarii activitatii in baza identificarii coordonatelor educatiei universitare in cadrul
invatamantului superior; descrierii caracteristicilor, factorilor, functiilor, principiilor comunicarii
si formarii competentelor de comunicare; precizarii pedagogice a esentei competentei de
comunicare si a competentei profesionale de comunicare; conceptualizarii Modelului integrat al
modulului ,,Managementul comunicérii in educatia fizica si sport”; analizei notiunii de CPMC —
competentele profesionale de management al comunicdrii; identificarea competentelor
profesionale de management al comunicarii, drept componente reale si pedagogic determinate, In
care efectele formarii competentelor sunt puse in actiune, sunt verificate si validate.

Implementarea Referentialului (RFCPC), bazat pe aplicatia practica transdisciplinara in
domeniul educatiei fizice si sportului, a presupus structurarea unui proiect cu subiectul Elaborarea
unei strategii de comunicare, ca baza in formarea competentelor profesionale de comunicare si

formarea competentelor profesionale de management al comunicarii prin valorificarea modulului
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integrat ,,Managementul comunicarii in educatia fizica si sport”.  Subiectul proiectului
sintetizeaza cunostintele studentilor din cadrul disciplinelor: Managementul comunicarii, Cultura
comunicarii §i limbaj sportiv, Tehnologii informationale, Psihologia comunicarii, Teoria
educatiei, Teoria instruirii, Teoria curriculumului. Aspectele principale ale continuturilor
abordate in cadrul proiectului (subteme) se axeaza pe elaborarea schitei strategiei de comunicare
in cadrul activitatilor teoretice si repartizarea continuturilor selectate in domenii. Modulul
respectiv si-a propus sa dezvolte abilitati si competente care ajuta la valorificarea procesului de
comunicare $i la cresterea coeziunii echipei sau grupului sportiv. Acesta permite adaptarea la orice
situatie dificild aparuta in cadrul grupurilor/organizatiilor sportive pentru atingerea performantelor
asteptate. Aplicat la nivelul grupului experimental intr-o forma sau alta, Referentialul a produs in
mod destul de accentuat efecte relevante pentru prezenta cercetare, care au fost posibile in cadrul
mai larg al educatiei universitare pe fondalul unei reprezentari formative a comunicarii
profesionale. In aceasti imagine, sursa rezultatelor este monitorizarea activitatilor formative.
Astfel, sintetic rezultativitatea aplicarii Referentialului denota o crestere procentuald de circa 53
% a valorilor de 6-10 puncte. Compararea rezultatelor obtinute de grupa experimentald cu cele
obtinute de grupa martor releva existenta diferentelor semnificative la testarea finala. Grupa
experimentald a obtinut nota medie generald de 8,57, iar grupa martor — de 7,89+0,18 (P<0,05).

Verificarea evolutiei de formare a competentelor profesionale de comunicare ale studentilor
s-a realizat pe tot parcursul activitatilor practice, astfel, incat prin realizarea evaluarii curente si
aplicarea testelor, acestia au fost in masura sa obtina rezultate pozitive. in vederea rezolvarii
corecte a probelor formative, studentii au apelat la cunostintele acumulate in cadrul contextelor de
invatare propuse in unitatile de invatare din cadrul modulului modernizat ,,Managementul
comunicdrii In educatia fizica si sport”. Astfel, studentii au reusit sa asocieze si sd utilizeze
competentele dobandite, sa le integreze In sisteme de cunostinte, sd le combine, sa dea dovada de
creativitate si originalitate in rezolvarea sarcinilor didactice.

Consideratiile de mai sus ilustreaza, asadar, realizarea Scopului cercetdarii prin
fundamentarea teoretica si aplicativa a Referentialului formarii competentelor profesionale de
comunicare ale studentilor din invatamdntul superior de educatie fizica si sport In vederea

racordarii la cerintele actuale din cadrul invatamantului superior.
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*k*k

1. Cercetarea deschide un sir de posibilitati in fundamentarea teoretico-aplicativa a
procesului de formare a competentelor profesionde de comunicare in cadrul didacticii interactive
la nivel universitar, care presupune incurajareca parteneriatelor comunicative in invatare.
Reciprocitatea este un stimulent al invatarii, deoarece studentii manifesta dorinta de a impartasi
celorlalti ceea ce cunosc, iar aceasta conduce la noi conexiuni in sprijinul intelegerii materialului.

2. In baza rezultatelor experimentale se profileazd oportunitatea elaborarii Ghidului
comunicarii in sport, care ar consemna specificul activitatilor de educatie fizica si sport din
perspectiva valorificarii relatiilor interpersonale in comunicarea dintre profesor si student, dintre
antrenor si sportiv la cel mai inalt nivel de constientizare.

3. In domeniul de relevanti in formarea competentelor profesionale de comunicare in
educatia fizica si sport este integrarea continuturilor din diverse discipline de studiu, fapt care
reclamd axarea cercetarilor stiintifice pe promovarea integrdrii cunostintelor pe interese in
activitatile specifice, utilizand diverse forme de socializare si reconfigurand curricula disciplinara
universitard, cu plasarea accentului pe cercetarea diverselor contexte problematice in cadrul
activitatilor de sport.

4. Competentele profesionale de comunicare dobandite de cétre viitorii specialisti pot sa
contribuie, Intr-o mare masura, la comprehensiunea de catre managerii din domeniul activitatilor
sportive a importantei, raspunderii si responsabilitatilor activitatii de monitorizare din punctul de
vedere al cunoasterii, interpretarii i aplicarii corecte a comunicarii manageriale, in acest sens fiind

necesar elaborarea Ghidului managementului comunicarii in activitatile de educatie fizica si sport.
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CHESTIONAR privind comunicarea in cadrul activititilor sportive

pentru studenti, sportivi, angajati

Raspunsurile la intrebarile chestionarului vor fi numai in scop stiintific.

Va multumesc anticipat!

Anexa 1

Nr. Categorii de respondenti (n=67)
crt. Studenti Sportivi Angajati
INTREBARI
1 Comunicarea este importanti in realizarea
eficienta a activitatilor sportive?
a) Da 24 27 38
b) Nu 2 5 1
¢) Greu de raspuns 1 2 0
2 Cum apreciati nivelul actual de comunicare in
cadrul activitatilor sportive?
a) inalt 0 0 0
b) mediu 20 25 28
¢) scazut 4 6 13
d) greu de raspuns 3 1 0
3 Care dintre formele comunicarii le considerati
utile in realizarea eficientd a activitatilor
sportive?
a) verbala 12 14 16
b) nonverbala 15 17 20
c) alte canale de comunicare 1 3 2
4 Cunoasteti formele de comunicare in cadrul
activitatilor sportive?
a) da 8 15 30
b) nu 16 12 0
¢) greu de raspuns 10 9 0
5 Care sunt factorii ce determina comunicarea
eficienta in cadrul activitatilor sportive?
a) da
b) nu
¢) greu de raspuns
6 Ce categorii de informatii va preocupi cel mai
mult pentru a obtine rezultatele dorite?
7 Considerati ca posedati competentele necesare
unei comunicari eficiente 1in cadrul
activitatilor sportive?
a) da 7 10 26
b) nu 10 13 29
¢) greu de raspuns 2 2 1
8 Care sunt formele mai eficiente de comunicare

in cadrul activitatilor sportive?
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Cum influenteaza cunoasterea wunei limbi
striaine asupra procesului de comunicare in
cadrul activitatilor sportive?

a) mult 15 26 35
b) mediu 9 8 7
¢) nu influenteaza - - -
10 | Care sunt barierele unei comunicari eficiente
in cadrul activitatilor sportive?
11 | Succesul sportiv este determinat de
comunicarea in cadrul activititilor sportive?
a) in mare masura 20 25 30
b) mediu 7 10 5
C) nu 2 1 -
12 | Este necesara studierea experientei
internationale in domeniul comunicarii in
cadrul activitatilor sportive?
a) da 25 29 30
b) nu 9 4 1
¢) greu de raspuns 1 1 -
13 | Exista suficiente surse de documentare in ceea
ce priveste comunicarea in cadrul activitatilor
sportive?
a) da 13 14 15
b) nu 13 13 27
¢) greu de raspuns 3 2 -
14 | Folosirea necorespunzitoare a limbajului
tehnico — tactic poate constitui o bariera in
comunicarea in cadrul activitatilor sportive?
a) da 30 29 34
b) nu 2 3 1
¢) greu de raspuns - 1 -
15 | Cum apreciati nivelul motivatiei subiectilor
implicati in  desfasurarea  activitatilor
sportive?
a) inalt 1 - -
b) mediu 13 10 18
¢) scazut 19 24 15
16 | Este necesara insotirea cu fapte a unei
comunicari pentru ca aceasta sa fie una
eficienta?
a) da 28 29 37
b) nu 1 1 -
¢) greu de raspuns 3 1 -
17 | Care este impactul feed-back-ului in cadrul
unei comunicari?
a) inalt 15 37 38
b) scazut 6 1 -
¢) greu de raspuns 2 1 -
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18

Cunoasteti in ce constd comunicarea motrice?

a) da 7 10 29
b) nu 12 13 20
¢) greu de raspuns 6 2 1
19 | Care este impactul mijloacelor mass-media
asupra comunicirii in cadrul activitatilor
sportive?
a) inalt 24 30 34
b) scazut 7 3 2
¢) greu de raspuns - - -
20 | Cunoasteti care sunt nivelurile valentelor
comunicationale ale sportului?
a) da 3 5 21
b) nu 19 22 11
¢) greu de raspuns 10 7 2
21 | Cunoasteti care este specificul comunicarii in
cadrul activitatilor sportive?
a) da 10 12 30
b) nu 15 20 4
¢) greu de raspuns 5 4 -
22 | Cum apreciati rolul relatiilor interpersonale
intr-o comunicare?
a) inalt 19 25 30
b) scazut 10 7 2
¢) greu de raspuns 5 2 -
23 | Cunoasteti, care sunt functiile comunicarii?
a) da 15 17 34
b) nu 14 10 -
¢) greu de raspuns 5 5 -
24 | Numiti cel putin 3 bariere ale comunicarii
eficiente in cadrul activititilor sportive
25 | Formulati care sunt actiunile/solutiile de

prevenire a obstacolelor unei comunicari
eficiente in cadrul activitatilor sportive
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Anexa 2

CHESTIONAR privind comunicarea la activitatile de educatie fizica si antrenament
pentru cadre didactice, antrenori si studenti/sportivi

Raspunsurile la intrebarile chestionarului vor fi numai in scop stiintific.
Va multumesc anticipat

Nr. Categorii de respondenti
crt. (n=117)
INTREBARI Cadre Antrenori | Studenti/
didactice sportivi
n=37 n= 20 n= 60
1 Care dintre formele de comunicare sunt mai
importante in procesul invatarii?
a) cognitiva 19 12 10
b) afectiva 22 16 21
2 Este importanta cunoasterea termenilor de
specialitate pentru un proces de comunicare
eficient?
a) da 35 32 21
b) nu 6 3 3
3 Care dintre tehnicile de comunicare enumerate

influenteaza  procesul de 1inviatare a
studentilor/sportivilor?

a) critica 4 6 5

b) lauda 10 14 16

c¢) limbajul nonverbal 12 15 18
4 Cum apreciati rolul relatiilor interpersonale in

comunicarea dintre profesor/antrenor si
student/sportiv?

a) inalt 25 18 32

b) scazut 7 8 9

¢) greu de raspuns 0 0 1
5 Considerati ca profesorul/antrenorul poseda

suficiente competente de comunicare in cadrul
lectiei/antrenamentului?

a) da 36 29 30
b) nu 2 3 0
6 Care este impactul feed-back-ului 1in
comunicarea eficienta in cadrul
lectiei/antrenamentului? 32 36 25
a) inalt - - 5
b) scazut - - 2
¢) greu de raspuns
7 Cum apreciati rolul limbajului non-verbal in

comunicarea dintre antrenor si sportiv?
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a) inalt 34 37 22
b) scazut - - 2
¢) greu de raspuns - - 5
8 Cunoasteti principiile unei comunicari eficiente
in cadrul lectiei de educatie
fizica/antrenamentului? 29 28 10
a) da - - 28
b) nu - - 5
¢) greu de raspuns
9 Cum apreciati impactul retelelor de socializare
asupra comunicarii dintre profesor/antrenor si
sportiv?
a) inalt 24 27 25
b) scazut 5 7 12
¢) greu de raspuns - - -
10 Influenteaza trasaturile de personalitate ale
profesorului/antrenorului asupra calitatii
comunicarii?
a) da 27 25 11
b) nu 10 17 3
¢) greu de raspuns - . /
11 Cunoasteti care sunt blocajele in comunicarea
dintre profesor si student in cadrul lectiei?
a) da 30 25 9
b) nu 2 3 28
¢) greu de raspuns - - 3
12 Care este impactul comunicarii asupra
rezultatelor invatarii si a rezultatelor sportive?
a) inalt 38 35 26
b) scazut - - -
¢) greu de raspuns - - 1
13 Cunoasteti experienta altor tiri in domeniul
comunicarii in cadrul lectiei de educatie fizica si
antrenament?
a) da 15 23 5
b) nu 10 17 25
¢) greu de raspuns 1 1 3
14 Exista suficiente surse de informare si formare
in domeniul comunicarii la lectia de educatie
fizica si antrenament?
a) da 4 5 15
b) nu 31 29 11
¢) greu de raspuns - - 5
15 Cum apreciati nivelul propriilor competente de
comunicare?
a) inalt 17 19 7
b) scazut 10 9 25
3 3 7

¢) greu de raspuns
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Anexa 3

CHESTIONAR cu privire la necesitatea schimbarii continutului curricular al modulului
»sVanagementul comunicarii”

Raspunsurile la intrebarile chestionarului vor fi numai in scop stiintific.

Va multumesc anticipat

Nr. Categorii de respondenti
crt. 5 (n=138)
INTREBARI Studenti Cadre didactice
1 Considerati ca este important ca profesorul
care asigura procesul de predare sa dispuna de
competente profesionale si de comunicare
adecvate pentru intelegerea terminologiei din
cadrul cursului?
b) nu 7 4
2 Credeti ca se impune ajustarea competentelor
nationale dobandite la finalitatea procesului de
studii cu cele din Cadrul european al
Calificarilor?
b) nu cunosc 13 3
3 Cunoasteti ce implica predarea integrata?
a) nu 57 43
b) da 43 57
4 Cunoasteti ce implica Curriculum-ul integrat?
a) nu 69 44
b) da 31 56
5 Cunoasteti care este gradul cel mai adecvat
pentru integrarea curriculumului:
a) intradisciplinaritatea 10
b) multidisciplinaritatea 10
¢) interdisciplinaritatea 5 15
d) pluridisciplinaritatea 15
e) transdisciplinaritatea? 31
f) nu cunosc 14 0
6 Considerati ca ar fi necesara schimbarea
continutului curricular al cursului
Managementul comunicarii? 43 15
a) da 5
b) nu
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la solicitarea
angajatorilor -28

7 Cunoasteti ce semnificA modelul integrat de
predare-invatare?
a) da - 35
b) nu 27 20
¢) greu de raspuns 10 8
8 Cum apreciati calitatea continutului curricular
actual al disciplinei Managementul
comunicarii?
a) inalt 3 7
b) mediu 30 45
¢) scazut 5 10
9 Care este corespondenta dintre continutul
actual al disciplinei si realititile sociale?
a) inalta 5 10
b) mediu 31 27
¢) scazut 17 10
10 Cum apreciati utilitatea competentelor
obtinute in cadrul disciplinei pentru profesia
viitoare?
a) inalta 6 14
b) mediu 27 20
¢) scazut 20 13
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Anexa 4

CHESTIONAR cu privire la necesitatea introducerii schimbarilor in mdulul
Managementul comunicarii in educatia fizica si sport

Raspunsurile la intrebarile chestionarului vor fi numai in scop stiintific.
Va multummmesc anticipat

Nr. Categorii de respondenti
crt. n=188
INTREBARI Studenti | Absolventi Cadre | Angajatori
didactice
n=65 n=34 n=57 n=32
1 Considerati ca ar fi necesara schimbarea

continutului curricular al cursului
Managementul comunicarii?

a) da 28 25 15 16
b) nu 6 5 3 2
2 Sub ce forma este necesara pregatirea
suplimentara:
a) teoretica 3 4 5 1
b) practica 16 23 25 23
3 Credeti ca programa existenta la
Managementul comunicarii este
suficienta pentru dobandirea

competentei transversale de comunicare
in conditiile referentialului specialistului
actual de educatie fizica si sport?

a) nu 2 6 1 3
b) da 24 26 8 30
Considerati ca la elaborarea continutului
4 curricular la disciplina de studiu

Managementul comunicarii este necesar
sa se tind cont de opiniile celor care

invata?
a) nu 4 3 3 1
b) da 23 22 28 16
5 Precizati importanta adaptarii cursului
Managementul comunicarii la

tehnologia schimbarii pe o scara de
valoridelallab5:

5 12 15 13 16
4 10 13 2 7
3 3 1 3
2 1 1 - -
1 2 1 - -
6 Ati putea face o descriere mai completa a
competentelor profesionale din cadrul
cursului Managementul Comunicarii in
Educatia Fizica?
a) da 4 5 7 4
b) nu stiu 15 14 2 3
c) cred cada 11 13 10 12

151




Cunoasteti ce implicAi predarea
integrata?

a) da

b) nu

c) profesorii aplica

36
24

Care dintre nivelurile integrarii
cunostintelor sunt utilizate cel mai des in
cadrul cursurilor teoretice parcurse de
Dvs.?

a) intradisciplinaritatea

b) interdisciplinaritatea

17
27

25
31

Considerati ca trebuie ajustat continutul
disciplinei Managementul comunicarii la
cerintele pietei muncii?

a) da

b) nu

¢) greu de raspuns

35

28

10

Cum apreciati parteneriatul dintre
actorii sociali in vederea imbunatatirii
procesului de formare profesionala in
domeniul educatiei fizice si sportului?

a) inalt

b) scazut

¢) greu de raspuns

10
20

11

Apreciati nivelul de aplicare a cercetarii
stiintifice in procesul de predare a
disciplinei Managementul comunicarii
in educatia fizica si sport:

a) inalt

b) mediu

¢) scazut

15
25

12

Modelul integrat in predarea-invatarea
disciplinei Managementul comunicarii
in educatia fizica si sport va imbunataiti
procesul de formare a competentelor de
comunicare a viitorului specialist in
domeniul educatiei fizice si sportului?

a) da

b) nu

¢) nu stiu

27

32

37
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Curriculum la disciplina ”Managementul comunicarii in educatia fizica si sport”
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Tematica portofoliilor/proiectelor/referatelor

Corelatia dintre stilul managerial si stilul de comunicare;
Comunicarea ca proces de influiente;

Limbaj si comunicare;

Comunicarea 1n cadrul grupului si al echipei;
Comunicarea Tn organizatii sportive;

Comunicarea manageriala;

Etica in comunicarea manageriala;

Comunicarea manageriala ca avantaj strategic;

. Rolul comunicarii in sport;

10 Comunicarea antrenor-sportiv.
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Anexa 3
TEST NR.1

de evaluare finala la disciplina Managementul Comunicarii in Educatia Fizica si
Sport

Universitatea de Stat de Educatie Fizica si Sport
Catedra Managementul Culturii Fizice

Anul universitar

Aprob:
Seful catedrei,
Varianta |
Subiecte pentru evaluarea finala la disciplina
Managementul Comunicarii in Educatie Fizica si Sport

Subiectul 1. Specificul si rolul comunicarii
1. Conceptul de comunicare: definitii, functii; 3 puncte
2. Analizati factorii de eficientizare ai procesului de comunicare; 5 puncte
3. Caracteristicile comuncarii in sport. 7 puncte

Subiectul 2. Competentele profesionale de management al comunicarii
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2.1 Enumerati standardele profesionale manageriale; 3 puncte
2.2 Identificati competentele pentru evaluarea si controlul sportivilor; 5 puncte
2.3 Numiti competentele bazate pe indeplinirea functiilor de expert
in activitatile sportive 7 puncte
Punctajul 15-17 18-19 20-21 22-24 25-27 28-30
Nota 5 6 7 8 9 10
Data Examinator
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Tema 1. COMUNICAREA MANAGERIALA: ABORDARI
TEORETICE
1.1.  Specificul 51 rolul comunicarii manageriale

1.2, Conceptul de comunicare manageriald si componentele acestuia

Tema 2. COMUNICAREA MANAGERIALA (INTERPERSONALA,
ORGANIZATIONALA)
2.1 Caracteristicile comumicdrii in sport

2.2, Comunicarea in organizatiile sportive: tipuri, factori de

eficientizare
Tema 3. COMUNICAEFA IN GRUPUL SPORTIV

3.1.  Grupul: concept, caracteristici, tipuri

3.2, Grupuri si comportament de grup: particularitati ale interactiunii in
grupurile sportive
Tema 4. COMUNICAREA IN MANAGEMENTUL SITUATIILOR
DE CONFLICT
4.1.  Conflict: concepte terminologice, interferente, gestionarea crizelor

4.2 Tactici, tehnici, trucuri de negociere

4.3, Rolul conmmicarii in prevenirea conflictelor in organizatiile sportive
Tema 5. COMUNICARFEA SI REUSITA SOCIALA
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Tema 6. COMUNICAREA PROFESIONALA

6.1. Comunicarea pedagogicd in sport 5i functiile sale

6.2. Stiluri de comunicare pedagogicd

Tema 7. COMPETENTELE PROFESIONALE DE MANAGEMENT
AL COMUNICARII
7.1. Standardele profesionale manageriale

7.2.  Competente pentru evaluarea si controlul sportivilor
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Anexa 7
Model de proiect

Comunicarea si interactiunea dintre
calaret, cal si antrenor — dresajul
ecvestru o provocare senzationala

O

Cuprins

O
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Prin proiect de fata mi-am propus sa examinez un aspect din domeniul comunicarii in sport, si

anume - relatiile complicate si provocatoare dintre calaret, cal si antrenorul de echitatie. Pana la

sfarsitul secolului trecut, oamenii au nceput sa puna la indoiala opinia dominanta conform careia

animalele ne sunt inferioare si, prin urmare, a fost lansat procesul de reexaminare a relatiilor
existente.

Scopul acestui studiu este de a imbunatdti intelegerea modului in care calaretii de dresaj sportiv
descriu comunicarea fintre caldret-cal atunci cand cdlaresc si de a relationa aceste descrieri cu
cercetdrile actuale privind comunicarea om-cal. Interviurile cu sportivii si antrenorii din cadrul Scolii
Republicane de hipism si Pentatlon din RM au fost analizate folosind o abordare calitativa.

Obiectivele studiului Mi-am propus sa analizez in acest proiect ce strategii si metode folosesc
antrenorii ecvestri pentru a sprijini intelegerea si performanta cdlaretilor? Ce rol i se atribuie calului
in aceastd forma de interactiune?

Pentru a realiza acest proiect m-am bazat pe cunostintele personale practice si pe mai multe
studii realizate la tema om-cal. Experienta mea personald, de cdlaret in cadrul Scolii Republicane de
hipism si Pentatlon din RM au jucat un rol esential in cercetarea informatiei din acest proiect.

Proiectul se bazeaza pe material empiric colectat prin observatii si interviuri realizate cu sportivii
si antrenorii din cadrul Scolii Republicane de hipism si Pentatlon din RM.

Punctul de pornire a fost faptul cd respondentii intervievati descriu comunicarea cu caii ca o
provocare, o incercare continud de a descifra comportamentul acestor animale.

Interactiunea dintre caldret, cal si antrenorul de echitatie poate fi, cu usurinta, comparata cu un
puzzle. Cu adevarat aceste relatii interdependente, acest tip de comunicare in sport, este un puzzle
cu foarte multe piese, iar daca o piesa va fi situata intr-un loc gresit, atunci rezultatul va fi unul
negativ pentru toti participantii.

Comunicarea si interactiunea in acest sport este complexa si include comunicare non-verbala
intre doua specii diferite, calaret si cal, si un tert, antrenorul ecvestru, care serveste ca mediator
intre cele doud. Toti cei trei actori au personalitati diferite, stari de spirit diferite, abilitati fizice si
mentale varii, niveluri de educatie si motivatii individuale.

Pentru a realiza proiectul am apelat la experienta personala si la informatia oferitd de
antrenorii din cadrul Scolii Republicane de hipism si Pentatlon din RM acestia au fost dispusi sa
impartaseasca propriile experiente si reflectii cu referire la acest subiect complex si provocator.

Abilitatea de a calari se bazeaza pe cunostinte practice; abilitatile calaretului sunt individuale si
se refera si la aspectul fizic, dar si psihologic. Hipismul e un sport ce se bazeaza in mare parte pe
experienta practicd. Acest sport se fnvatd atunci cand individul interactioneza cu alte pesroane din
acest mediu, dar si cu caii, astfel sunt create acele ,,comunitdti de practica” in care cunoasterea si
nvatarea sunt produse prin interactiunea constanta cu toti actorii implicati.
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Comunicarea dintre om si cal este o parte esentiala a echitatiei, iar echitatia implica comunicarea
intre specii si contactul corp la corp, intre calaret si cal, implicand astfel o forma de dialog transmis
corporal.

in echitatie, cele doud parti interactioneazd constant intre ele, comunicarea se axeazi pe

identificarea si intelegerea aspectelor fizice si senzoriale ale ambilor sportivi (caii la fel sunt

considerati sportivi), iar emotiile si sentimentele joaca un rol important in performantele acestora.

Simtul ecvestru, or tactul ecvestru este descris ca abilitatea complicata a modului in care un calaret ar
xn

trebui sa “citeasca”, sa simta si sa inteleaga corect semnalele transmise de cal. Totodata cdlaretul
trebuie sa transmita la randul sau semnale corecte si usor percepute de animal.

Caii, la fel ca si oamenii, sunt diferiti, au caractere diferite, au rationament individual si
comporatament diferit, caii gandesc si simt, de asemenea, sunt animale ce foarte clar pot demonstra
ce le place, or ce nu le place. Chiar daca nu pot vorbi cu cuvinte, caii isi folosesc gesturile si limbajul
corpului (de exemplu, miscarile gurii, urechilor, cozii si emiterea sunetelor). Astfel caii comunica cu
semenii sai dar tot asa interactioneaza cu oamenii.

Tn ultimele decenii, industria sportului ecvestru a suferit unele schimbéri fundamentale. Odata cu
schimbdrile din societate, rolul calului s-a modificat substantial. Prin urmare, mai degraba decat sa fie
in fruntea sistemului de transport, a cavaleriei si a practicii agricole, caii de astazi sunt folositi in
principal pentru agrement, sport ecvestru si in diverse forme de terapie de reabilitare.

comunis

U

Sportul ecvestru presupune interactiunea dintre calaret si cal, acesta poate fi definit ca un
proces constant de comunicare in care ambii subiecti “functioneaza” impreuna in acelasi ritm si
impartasesc o intelegere reciproca. Interactiunea se bazeaza pe parteneriat, chiar daca nu poate fi
negat faptul ca aceasta relatia dintre este totusi asimetricd, deoarece cdlaretul decide cand se va
desfdsura antrenamentul si ce activitati vor practica. Cu toate acestea, calul are un “cuvant” de spus
in interactiunea respectivd; acesta poate alege intotdeauna sa se implice in antrenament or sa se

opuna acestor actiuni.

Interactiunea dintre caldret si cal este in principal o relatie complexa; calaretul isi foloseste
simturile si limbajul corpului pentru a comunica cu calul. in timpul cilariei, célaretul se straduieste s3
se miste sincron si ritmic cu calul, ca doi dansatori bine coregrafiati. Calaretul comunica cu calul prin
atingere fizica (semne), iar cea mai mare parte a comunicarii depinde de interfetele corp-corp intre
spatele, partile laterale si gura calului si bazinul calaretului, picioarele si mainile. Chiar daca exista
echipamente precum sa si cdpastru intre caldret si corpul calului, abilitdtile fizice ale calaretului sunt
primordiale Tn capacitatea de a folosi aceste “semnale” de comunicare.

O parte importantd este proprioceptia calaretului (adica o constientizare a pozitiei propriului
corp). Acest lucru este esential pentru sportiv pentru a-si controla corpul si pentru ca modul in care
caldretul se pozitioneaza in raport cu corpul calului este considerat un instrument primordial pentru
transmiterea corecta a semnalelor de comunicare in cadrul antrenamentelor.
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Primul pas in acest sport este intelegerea cailor si crearea unui sistem de comunicare eficient
dintre cal si sportiv. Nu toti calaretii reusesc sa desluseasca si sa interpreteze emotiile cailor, expresia
fetei acestora, modul in care prin ochi si urechi transmit informatie nonverbala. incordarea, or
relaxarea animalului se pot observa la fel prin analizarea mesajelor nonverbale transmise de animal
(pozitia picioarelor/urechilor/cozii samd). Respectiv primul pas pe care il face un sportiv este sa
invete, ghidat de antrenor, aceste semnale, buna interpretare ale acestora conduce spre creearea
acelui canal de comunicare necesar pentru realizarea obiectivelor dorite.

Totodata tin sa mentionez cd acest sport este, cu dreptate, coniderat unul destul de riscant si
traumatizant, respectiv ccomunicarea corecta cu animalul este esentiald, dar si o comunicare
corecta si clara cu antrenorul este vitala.

Pentru a realiza un parteneriat real cu acest animal este primordial ca sportivul sa invete sa
comunice cu acesta ( sa asculte, sd vada, sa inteleaga), prin limbajul corporal si prin sunete acestia
pot indica clar starea lor de spirit, dar e bine de mentionat ca doar 20 de procente din sistemul de
comunicare al unui cal este vocal, restul 80 se refera la cel non-vocal.

)

Specificul comunicarii

A

in sportul ecvestru

Caldretul influenteaza calul prin greutate, picioare si fraie. Acestea servesc ca mijloc prin care
calaretul 1i comunica calea dorintelor sale. Astfel de mijloace se incadreaza in doua categorii:
naturale si nenaturale. Ajutoarele naturale includ vocea, seaua si bazinul caldretului, piciorul si mana
caldretului, in timp ce cele nenaturale cuprind orice este folosit pentru a le accentua - cravasa,
pintenii or harnasament special ce directioneaza calul sa se conformeze.

O parte esentiald pentru cdlaret este sa poatd combina sau ,cronometra” semnalele emise in
conformitate cu feedback-ul pe care il primeste de la cal, mai exact sa inteleaga ce efect au acestea
in procesul dresajului. Cea mai mare parte a comunicarii dintre calaret si cal se bazeaza pe intdrirea
negativa, pe reflexe, deoarece calaretul foloseste presiune si eliberarea de presiune pentru a invata
calul sa raspundd la semnale.

Exista, de asemenea, o legdtura mentala intre calaret si cal. Calaretii pot transmite incredere,
dar la fel si nervozitate, incertitudine si teama prin corpul lor. Caii sunt animale foarte sensibile si
simt foarte bine emotiile oamenilor, respectiv calaretul trebuie sa transmita un mesaj ce are la baza
incredere 1n propriile actiuni si sa fie "alfa” in acest dialog.
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Cu toate acestea, in orice comunicare intre om si cal exista intotdeauna un risc de violenta si
accidente. Astfel, o comunicare buna este importanta pentru siguranta ambilor participanti.

Comunicarea dintre caldret si cal nu functioneaza intotdeauna perfect. Relatia dintre om si cal se
poate descompune si implica deseori elemente de pericol si conflict. Uneori se poate intampla ca
"sportivii” nu se potrivesc, acest moment este cauzat de ,absenta limbajului comun”, ceea ce poate
duce la un risc crescut de ranire si bunastare atat pentru cdlaret, cat si pentru cal.

Un cdlaret are nevoie atat de abilitdti tehnice, de exemplu: cum sa stai pe cal, cum sa folosesti
bazinul si cum sa folosesti semnalele si sa simti echilibrul atunci cand cdlaresti. Comunicarea dintre
caldret si cal a fost descrisa in multe manuale scrise de caldreti si antrenori calificati si experimentati.
Cu toate acestea, majoritatea acestor manuale se concentreaza pe descrieri tehnice. Chiar daca
simtul ecvestru a fost descris ca o abilitate foarte apreciata de calareti, partea emotionala a acestui
sport a primit pand acum mai putina atentie. Totusi acest aspect a fost definit de unii autori, in
raport atat cu teoria, cat si cu practicile ecvestre. Tactul ecvestru, simtul ecvestru este definit ca
abilitatea de a descifra intuitiv si imediat actiunile si reactiile calului. Calul are sentimente si emotii
de care caldretul trebuie sa tind cont. Unii antrenori au sugerat ca simtul ecvestru este dificil de
invatat si, tocmai din acest motiv, este la fel de dificil de predat; ,simtirea” este situata in interiorul
persoanei si, prin urmare, nu poate fi usor detectata din exterior.

» jv«»
ecvestru

\ O

Cum fnvata sportivii s cildreascd? in echitatie, exista o relatie intre célaret, cal si ANTRENOR,
care este atat complexad, cat si provocatoare.

Aceasta relatie poate fi descrisa drept triunghiulara. Rolul antrenorului este crucial atunci cand
vine vorba de invatarea caldretului cum sa comunice cu calul si sprijinirea cdlaretului astfel incat
acesta sa poata obtine o relatie eficienta cu calul, cum sa construiasca o comunicare care este bazata
pe contact si colaborare. Fiecare antrenor calificat in hipism ia in considerare multe aspecte, acestea
includ: personalitatea caldretului; personalitatea si starea de spirit a calului si personalitatea si
priceperea antrenorului. Toti cei trei actori din cadrul lectiei de echitatie comunica in diferite forme
spatiale, temporale si senzoriale. Cu toate acestea, se sugereaza ca predarea in echitatie s-a
concentrat pana acum pe tehnica de echitatie, mai degrabd decat pe comunicarea intre specii.

Totodatd 1n aceasta relatie triunghiulara calul este, de asemenea, in majoritatea cazurilor, atent
si la antrenor. De exemplu, dresorul se foloseste si de vocea sa pentru a calma sau lauda calul, astfel
vorbind Tn timpul lectiei poate ajuta atat cdlaretul, cat si calul. Urmarind actiunile si reactiile calului,
antrenorul interpreteaza modul in care calaretul a inteles si a urmat instructiunile sale.
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Scopul primordial al antrenorului e sa ofere la maxim posibil siguranta sportivilor, sa intre in
mediul comunicativ al acestora si sd ghideze actiunile ambilor sportivi.

Antrenorii de succes intotdeauna au incercat sa puna capat diferentei dintre: a sti ce sa faci si a
simti ce faci. Ca rol de mediator intre caldret si cal, antrenorul are nevoie de cunostinte bune atat
despre modul in care functioneaza oamenii, cat si caii (atat fizic, cat si mental) si despre modul in
care nvata ambii actori. De asemenea, formatorii trebuie sa poata contribui la dezvoltarea
abilitatilor tehnice ale unui calaret. Mai mult, antrenorii ecvestri trebuie, de asemenea, sa fie
capabili sa-i invete pe caldreti prin exemplu propriu.

Comunicarea poate fi de doua feluri negativa si pozitiva , pentru a obtine un rezultat benéefic,
antrenorul ar fi bine sa detina un bagaj de cunostinte extra cunostintelor de specialitate, ca de
exemplu: psihologie, anatomie, biomecanicd, filozofie etc. Acest fapt se datoreaza faptului ca
sportivii sunt diferiti din punct de vedere intectual si emotional, |a fel si cabalinele detin caractere
diferite. Antrenorul trebuie s fie Tnteles la 100 de procente de fiecare sportiv implicat in procesul
lectiei de echitatie.

Dacd acest lucru nu se realizeaza, exista posibilitatea interpretarii gresite al mesajului de catre
sportiv lucru care-i poate afecta capacitatea de performanata, creand tensiuni si distragandu-i
atentia de la principalele obiective.

Cunoasterea si intelegerea termenilor de specialitate din partea sportivului, poate usura foarte
mult treaba antrenorului in a se face inteles. O constientizare corecta a mesajului transmis de
antrenor poate usura foarte mult comunicarea sportiv - antrenor.

Q ﬁ(?,‘“g("'@f NN @ p« 3111 3r ] 117 » NCOT Y]
Specificul comunicarii in sportul ecvestru
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Sportivii deseori sunt presati foarte intens din punct de vedere fizic, dar si psihologic pe durata
antrenamentelor, respectiv, antrenorul de cele mai multe ori trebuie sa devina un punct de echilibru
in timpul antrenamentului. Din aceste motive putem presupune ca e de dorit ca antrenorul sa detina
capacitatea de intelegere si exprimare putin superioara sportivului.

in sportul de performanatd am putea deduce ci formularea unei critici, trebuie dus3 pana la
gradul de arta, de a fi capabil de a formula o critica complexa, dar exprimata intr-un mod foarte clar
si concis pentru a se evita unele confuzii, in cadrul colectivului (antrenor, manager, patron, etc.).
Putem afirma c¢d o comunicare corectd, poate duce la cresterea performantei
sportivului/colectivului.
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Scoala Republicana de Hipism si Pentatlon Modern a fost fondatda in 1956. Pe parcursul
functionarii sale au fost pregatiti si educati sute de sportivi de performantd. Scoala a pregatit 6
maesti internationali si 22 de maestri ai sportului. La moment cele 12 cadre didactice educa si
antreneaza peste 200 de elevi. Scoala dispune de un bloc administrativ, grajduri cu anexa, un mane;j
de iarna, bloc veterinar, garaje, depozite si o filiala in orasul Ungheni. Scoala mai are in administrare
4 terenuri sportive de dresaj si o livadd pentru plimbarea cailor in libertate. in cadrul Scolii sunt
intretinuti aproximativ 80 de cai.

Chiar dacda performantele sportivilor sunt remarcabile, la moment Scoala nu dispune de
echipament sportiv, iar imobilele si tehnica sunt invechite si necesita reparatii capitale. Scoala
Republicana de Hipism si Pentatlon Modern este finantatd de Ministerul Educatiei, Culturii si
Cercetarii, lectiile fiind absolut gratuite pentru toti doritorii.

Planul de studii prevede 7 ani de pregatire pana la data absolvirii, copiii avand intr-un an cate
doua sesiuni, unde sunt examinati la trei probe: teoreticd, practica si la pregatirea fizica generala.

nscrierile se fac de la 10 ani, varsta considerata ca fiind cea mai benefica pentru a incepe acest
tip de antrenamente. Hipismul necesita disciplind si atentie, caii uneori pot actiona agresiv, de aceea
copilul trebuie sa asculte cu atentie ce spune profesorul si sa execute cu exactitate cerintele.

Pentatlonul modern este sportul in care se regdsesc concomitent cinci tipuri de alte activitati:
atletica, fnotul, tirul, scrima si hipismul cu obstacole. Primii doi ani de studii ii constituie nivelul
incepator. in aceasta perioads, copilul practici trei sporturi din cele cinci. Tn prezent, la sectia Hipism
nvata circa 130 de copii, si aproape 100 la sectia Pentatlon Modern.

Cu referire la Scoala Republicand de Hipism si Pentatlon Modern din RM vreau sa mentionez ca
intradevar aceasta institutie este extrem de atractiva pentru toti locuitorii capitalei, indiferent de varsta.

Evident ca din cauza situatiei pandemice accesul la aceasta scoala este limitat, totodata dorinta
persoanelor de a reveni la antrenamente este enorma. Acest fapt este usor de explicat, aici sportivii
COMUNICA, creeazé un grup enorm de persoane ce au aceleasi preferinte sportive: echitatia.

Totodatd, atasamentul pe care 1l demonstreaza fata de antrenori este surprinzator, am folosit acest
termen ”“surprinzator,, pentru ca in cadrul antrenamentelor profesorii pot fi extrem de duri si severi,
totusi elevii din cadrul scolii dau dovada de respect, gratitudine si chiar afectiune fata de antrenorii sai.
Acest fapt demonstreaza ca in cadrul Scolii este creat un mediu confortabil pentru discipoli, pentru a le
asigura posibilitatea de a creste si pentru a atinge performante pozitive.

De ce comunicarea este esentiala in cadrul institutiilor de invatamant, indiferent de inclinatia
acestora? Pot fi enumerate o multime de raspunsuri, cateva insa, sunt bine de evidentiat:

Functiile managementului nu pot fi operationalizate in lipsa comunicarii.

Stabilirea obiectivelor, realizarea acestora nu pot fi infaptuite fara comunicare activa.

Comunicarea asigura concordanta structurei organizatorice, asigura armonizarea actiunilor
angajatilor/sportivilor si eliminarea erorilor.

Evolutia si dezvoltarea a angajatilor/sportivilor se bazeaza la fel pe primirea si transmiterea de mesaje,
adica comunicare.
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De ce comunicarea este esentiala in cadrul institutiilor de invatamant, indiferent de profilul
acestora? Pot fi enumerate o multime de raspunsuri, cateva insa, sunt bine de evidentiat:
Comunicarea stabileste si mentine relatiile dintre angajati/antrenori/sportivi astfel contribuind la
integritatea colectivului.

Prin feed-back-ul realizat, comunicarea permite identificarea posibilitatilor de Tmbunatdtire a
performantelor individuale si generale ale sportivilor si ale organizatiei.

Aflata la baza procesului de motivare, comunicarea face posibila identificarea, cunoasterea si utilizarea
corecta a diferitelor categorii de stimulente pentru orientarea comportamentului
antrenorilor/sportivilor spre performantd.

Comunicarea contribuie la instaurarea relatiilor corecte si eficiente, de ntelegere si acceptare reciproca
intre antrenori si sportivi.

Totodata comunicarea manageriald nu mai are doar rolul de transmitere a informatiei, de instruire,

convingere sau motivare, aceasta devine o fortd dinamica care este modelata de mediul in care
functioneaza.

Actualmente, rolul de baza al managerilor devine acela de a dezvolta si de a mentine viu
sistemul de comunicare, menit sa sprijine implementarea strategiei institutiei. De aici a rezultat
si nevoia perfectiodrii deprinderilor de comunicator ale managerului, atat interpersonale cat si
de grup, de comunicare in cadrul organizatiei, dar si in exteriorul ei.

Cu referire la mediul exterior si ,Scoala Republicana de Hipism si Pentatlon Modern din
RM”, presupun ca cea mai evidenta problema e ca aceasta institutie nu comunica cu sportivii si
potentialii sportivi ai scolii in mediul online, mediu performant si in TOP la acest moment.
Lipsa informatiei referitor la functionarea acestei institutii si lipsa unei conectiuni cu sportivii

inafara antrenamentelor in arena de dresaj este sesizabila.

Managerii institutiei, consider eu, ar fi bine sa puna accent pe comunicarea in mediul
online, spatiu in care se afla acum majoritatea tinerilor si nu doar. Lipsa unei comunicari
accesibile si interesante pe net creeaza un obstacol enorm pentru dezvoltarea acestei institutii.
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Modele de referate

Anexa 8

Ministerul Educatiei Culturii si Cercetarii al Republicii
Moldova

Referat

Tema: “Comunicarea
manageriala"

Elaborat: Sova Alexandra gr.l EF

Coordonat: Gidei Mariana
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Anexa 9

w _ ee

Adeverinte de implementare ale rezultatelor cercetarii

MINISTERUL EDUCATIEL,CULTURA SI CERCETARII AL.RM

SCOALA SPORTIVA SPECIALIZATA DE LUPTE ,A. DOGA”

MD 2024 mun. Chigindu str. A. Doga, 26 fax 022 438311

. 68 din0S . {l{ 2018

ADEVERINTA

Prin prezenta se confirma ca, dna Mariana Gidei, lector, doctorand la
Universitatea de Stat de Educatie Fizica si Sport din Chisinau, a realizat
experimentul pedagogic in cadrul Scolii sportive specializate de lupte "Andrei
Doga™ pe parcursul anului universitar 2016-2017 in vederea elaborarii tezei de
doctorat cu titlul "JFORMAREA COMPETENTELOR PROFESIONALE IN
CADRUL CURSULUI MANAGEMENTUL COMUNICARII IN EDUCATIA
FIZICA SI SPORT™.

Mentionam ca, pentru realizarea experimentului pedagogic destasurat pe
baza aplicarii chestionarelor sociologice si ghidului experimental au fost
intervievati angajatii Scolii in perioada anului universitar 2016-2017.

ﬂ CE TAR), S

e 1,
/S SY o Luey
O RTTAGIN N

b'\‘ctor e U Constantin MERIACRE
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Clubul Sportiv de Rugby ,.Lupii Albi-USEFS”

STR. CALEA BASARABIEI 8, MUN. CHISINAU, TEL. + 37369136773, E-MAIL: RUGBYMOLD@YAHOO.COM

Adeverinta

Prin prezenta se confirmd cd Dna Mariana Gidei, lector, doctorand la
Universitatea de Stat de Educatie Fizicda si Sport din Chisindu, a realizat
experimental pedagogic in cadrul Clubului Sportiv de Rugby “Lupii Albi-USEFS”
pe parcursul anului universitar 2016-2017 in vederea elabordrii tezei de doctorat
cu titlul FORMAREA COMPETENTELOR PROFESIONALE IN CADRUL
CURSULUI MANAGEMENTUL COMUNICARII IN EDUCATIA FIZICA SI
SPORT.

Dorim sa mentiondm ca pentru realizarea experimentului pedagogic desfasurat
pe baza aplicarii chestionarelor sociologice si ghidului experimental au fost
intervievati membri CSR “Lupii Albi- USEFS” (manageri, antrenori,sportivi) in
perioada anului universitar 2016-2017.

Vasile REVENCO
Presedinte CSR Lupii Albi—

Antrenor Emerit
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| MINISTERUL

et ot
/:L I:EPUBLICII MOLDOVA PE?I?SBCJ?I%/? %}PEJWH
cpublica Moldova, Chisinay OBA
i cicli: nipecxalxzata CHOpTHB}T{:;)(:'CI;ﬁ:;]H3HpOBaH Has

LIKoJia Benocnopra

Adeverinta

Prin prezenta se confirmd cd Dna Mariana Gidei, lector, doctorand la
Universitatea de Stat de Educatie Fizica si Sport din Chisindu, a realizat
experimental pedagogic in cadrul Scoala Sportivi Specializati de Ciclism pe parcursul
anului universitar 2016-2017 in vederea elaborarii tezei de doctorat cu titlul
FORMAREA  COMPETENTELOR  PROFESIONALE IN CADRUL
CURSULUI MANAGEMENTUL COMUNICARII IN EDUCATIA FIZICA SI
SPORT.

Mentionam ci pentru realizarea experimentului pedagogic desfasurat pe baza
aplicrii chestionarelor sociologice si ghidului experimental au fost intervievati
membri ai organizatiei (absolventi, angajati) in perioada anului universitar 2016-
2017.

Dovbaniuc Anatolie

Data 0511204877+
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MINISTERUL EDUCATIEL CULTURII $I CERCETARII AL REPUBLICIT MOLDOVA
SCOALA SPORTIVA SPECIALIZATA DE ACROBATICA $1 RUGBY

2024 mun. Chisindu
str. A. Jloga 26

2024 myH. Kuwnnsy
yi. A. Jlora 26

nr. 22 din 05 noiembrie 2018

ADEVERINTA

Prin prezenta se confirma ca, dna Mariana Gidei, lector, doctorand la
Universitatea de Stat de Educatie Fizica si Sport din Chisinau, a realizat
experimentul pedagogic in cadrul scolii sportive specializate de Acrobatica si
Rugby pe parcursul anului universitar 2016-2017 in vederea elabordrii tezei de
doctorat cu titlul "FORMAREA COMPETENTELOR PROFESIONALE IN
CADRUL CURSULUI MANAGEMENTUL COMUNICARII IN EDUCATIA
FIZICA SI SPORT”.

Mentionam cd, pentru realizarea experimentului pedagogic desfasurat pe
baza aplicarii chestionarelor sociologice si ghidului experimental au fost

intervievati angajatii colii in perioada anului universitar 2016-2017.

Director /7. les — Veaceslav BULAI



MINISTERUL EDUCATIEI, CULTURII SI CERCETARI] AL REPUBLICIT MOLDOVA
SCOALA SPORTIVA SPECIALIZATA DE ACROBATICA $1RUGBY

2024 mun. Chisinau
str. A. Jloga 26

2024 myH. Knwnnsy
yi. A. lora 26

nr. 22 din 05 noiembrie 2018

ADEVERINTA

Prin prezenta se confirma ca, dna Mariana Gidei, lector, doctorand la
Universitatea de Stat de Educatie Fizica si Sport din Chisindu, a realizat
experimentul pedagogic in cadrul scolii sportive specializate de Acrobatica si
Rugby pe parcursul anului universitar 2016-2017 in vederea elaborarii tezei de
doctorat cu titlul "FORMAREA COMPETENTELOR PROFESIONALE IN
CADRUL CURSULUI MANAGEMENTUL COMUNICARII IN EDUCATIA
FIZICA SI SPORT".

Mentiondm ca, pentru realizarea experimentului pedagogic desfasurat pe
baza aplicarii chestionarelor sociologice si ghidului experimental au fost

intervievati angajatii scolii in perioada anului universitar 2016-2017.

Director /,/4[/;»“ i Veaceslav BULAI
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Ministerul Educatiei, Culturii i Cercetarii
al Republicii Moldova

Ministry of Education, Culture and
Research of the Republic of Moldova

Scoala sportivi specializata de judo ,,Oleg Cretul” | Specialized sport school of judo ,.Oleg Cretul”

MD-2024, Chisindiu, str. A. Doga, 26
tel (373)22-44-35-07

MD-2024 , Chisinaun, str. A. Doga. 26
tel.(373)22-44-35-07

nr. 63 din. 05.06.2019

Adeverinta

Prin prezenta se confirma cd Dna Mariana Gidei, lector, doctorand la Universitatea de
Stat de Educatie Fizica si Sport din Chisinau, a realizat experimental pedagogic in cadrul
Scolii sportive specializate de Judo “Oleg Cretul” pe parcursul anului universitar 2016-2017
in vederea elaborarii tezei de doctorat cu titlul FORMAREA COMPETENTELOR
PROFESIONALE DE COMUNICARE ALE STUDENTILOR DIN INVATAMINTUL
SUPERIOR DE EDUCATIE FIZICA SI SPORT

Dorim sa mentionam cd@ pentru realizarea experimentului pedagogic desfasurat pe baza
aplicarii chestionarelor sociologice si ghidului experimental au fost intervievati membri Scolii
sportive specializate de Judo “Oleg Cretul” (manageri, antrenori,sportivi) in perioada anului
universitar 2016-2017.

Dorin GINCU
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f‘" , UNIVERSITATEA DE STAT DE EDUCATIE FIZICA §I SPORT

2 FACULTATEA DE SPORT
MD 2024, Chisiniiu, str. A.Doga,22.

Facultatea Tel. 00 37322 49 76 55/ 31 05 87
E-mail: decansport@mail.ru

ADEVERINTA

Prin prezenta se confirmd cd Dna Mariana Gidei, lector, doctorand la
Universitatea de Stat de Educatie Fizicd si Sport din Chisindu, a realizat
experimental pedagogic in cadrul Facultétii de sport a Universitafii de Stat de
Educatie Fizic# i Sport anul universitar 2016-2017 in vederea elabordrii tezei de
doctorat cu titlul FORMAREA COMPETENTELOR PROFESIONALE DE
COMUNICARE ALE STUDENTILOR DIN INVATAMINTUL SUPERIOR DE
EDUCATIE FIZICA SI SPORT

Dorim sa men}ionam cé pentru realizarea experimentului pedagogic desfasurat
pe baza aplicdrii chestionarelor sociologice si ghidului experimental au fost

intervievati studentii Facultitii in perioada anului universitar 2016-2017.

Vasile TRIB =

Decanul Facultit

X
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DECLARATIA PRIVIND ASUMAREA RASPUNDERII
Subsemnata, declar pe proprie raspundere ca materialele prezentate in teza de doctorat, se
referd la propriile activitati si realizari, In caz contrar sd suport consecintele, in conformitate cu
legislatia in vigoare a Republicii Moldova.

GIDEI Mariana

Semnatura

Data: 29.12.2021
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CV-ul candidatului

Informatii
personale

B

H.\-"I—

-

—I-rl

T———2
europass

Nume / Prenume

Gidei Mariana

Adresa Stauceni, str.Tineretului 44B, Chisindu, Republica Moldova
Telefoane Mobil: (373)69801514
Adresa de e-mail | mgidei@mai.ru
Nationalitate moldoveanca

Data nasterii 03 aprilie 1982

Sex feminin

Experienta

profesionala

Perioada

(ultimul loc de 2019-prezent

muncd)

Functia sau
postul ocupat

Prodecan Facultatea Pedagogie

Perioada
(ultimul loc de
muncd)

2015-2019

Functia sau
postul ocupat

Prodecan Facultatea Invitimant cu Frecventd Redusi si la Distantd

Numele si adresa
angajatorului

Universitatea de Stat de Educatie Fizica si Sport, Chisindu, str. A. Doga 22

Perioada
(ultimul loc de
muncd)

2005-prezent

Functia sau
postul ocupat

Lector universitar

Numele si adresa
angajatorului

Universitatea de Stat de Educatie Fizica si Sport, Chisindu, str. A. Doga 22

Tipul activitatii
sau sectorul de
activitate

Activitati manageriale In domeniul instruirii i educatiei

Perioada

2009-2015

Functia sau
postul ocupat

Metodist Departamentul Studii

Numele si adresa
angajatorului

Universitatea de Stat de Educatie Fizica si Sport, Chisindu, str. A. Doga 22

Tipul activitatii
sau sectorul de
activitate

Planificarea, organizarea si monitorizarea procesului educational

Perioada

2004-2005

Functia sau
postul ocupat

Lector universitar

Numele si adresa
angajatorului

Universitatea Liberd Internationala din Moldova, Chisindu, str.V.Parcalab 52

Tipul activitatii
sau sectorul de
activitate

Activitati manageriale in domeniul instruirii si educatiei
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mailto:mgidei@mai.ru

Educatie si
formare

Perioada

2015-prezent

Calificarea /
diploma obtinuta

Studii doctorat

Numele si tipul
institutiei de
invataméant

Universitatea de Stat de Educatie Fizica si Sport, Chisinau, Republica Moldova

Perioada

2016-2018

Calificarea /
diploma obtinuta

Diploma de master in domeniul de studii Stiita sportului si educatiei fizice

Numele si tipul
institutiei de
invatdmant

Universitatea ,,Dunirea de Jos” din Galati, Romania

Perioada

2004-2005

Calificarea /
diploma obtinuta

Diploma de magistru, specializarea Limba si literatura romana

Numele si tipul
institutiei de
invatamant

Universitatea de Stat a Moldovei, Chisinau

Perioada

1999 - 2004

Calificarea /
diploma obtinuta

Diploma de studii superioare de licentd, specializarea Limba si literaturd romana

Numele si tipul
institutiei de
invatamant

Universitatea de Stat a Moldovei, Chisindau

Perioada

1989 - 1999

Numele si tipul
institutiei de
invatamant

Scoala Medie de cultura generala, or. Soroca, Republica Moldova

Aptitudini si
competente
profesionale

Limba materna Romana

Limbi straine

cunoscute

Autoevaluare intelegere Vorbire Scriere

I\ilvel european Ascultare Citire Partl(:lpare. la Discurs oral Exprimare scrisa

™ conversatie

Limba rusi c2 Ut|||z_a1tor c2 Ut|||z_a1tor c2 Utlllzgtor c2 Utlllzgtor c2 UtI|IZ_atOI‘
experimentat experimentat experimentat experimentat experimentat

Limba francezi | C2 Ut|||z_a1tor c2 Ut|||z_a1tor c2 Utlllzgtor c2 Utlllzgtor c2 UtI|IZ_atOI‘
experimentat experimentat experimentat experimentat experimentat

(*) Nivelul Cadrului European Comun de Referinta Pentru Limbi Straine

Competente si
abilitati sociale

Lucrul in echipd, capacitatea de comunicare cu cei din jur, intuitia, bunul simt

Competente si
aptitudini
organizatorice

Altruismul, loialitatea, inovatia, inteligenta, punctualitatea, orientare spre rezultat

Competente si

aptitudini de Utilizarea tehnologiilor informationale (calculator, video proiector) in activitatea profesionala si a
utilizare a programelor Word, Excel, Power Point
calculatorului
Permi .
ermis de Categorie AB
conducere
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