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REPERELE CONCEPTUALE ALE CERCETARII

Actualitatea si importanta practica a problemei abordate. Auditul intern constituie un
element esential Tn asistenta managementului entitatii prospere in conditiile economiei
concurentiale. Schimbarile structurale semnificative, ce au avut loc in ultimii ani atat in tara
noastrd, cat si in lume, determinarea noilor priorititi in dezvoltarea economica, formarea unui
nou sistem de management 1n cadrul entitatii economice au contribuit la dezvoltarea auditului
intern in mai multe tdri. Un mare interes In implementarea auditului intern apartine si
proprietarilor, care sunt cointeresati de controlul asupra eficacititii resurselor materiale,
financiare si umane in cadrul entitatii.

Lipsa tehnicilor performante de audit aplicate in evaluarea calitatii managementului
riscurilor, dar si guvernantei corporative, cauzeaza aparitia problemelor ce influenteaza negativ
rezultatele unei activitati de antreprenoriat. Anume aceste dificultdti, dar si lipsa cadrului
legislativ si normativ cu privire la auditul intern in sectorul corporativ, care aplica cadrul legal
pentru sectorul public, a determinat interesul cercetarii vizand tehnicile auditului intern aplicate
n sectorul corporativ din Republica Moldova (RM).

Suportul metodologic si teoretico-stiintific in investigatiile efectuate de autorul lucrarii
date 1l constituie cercetarile si opiniile expuse ale urmatorilor savanti si economisti din domeniu
atat din strdinatate, cat si din tara: Lawrence B. Sawyer, Jacques Renard, R. Adams, R. [lodje,
A.A. Arens, J. K. Loebbecke, F.L. [efleese, A. Sonin, B. Sokolov, V. Scobara, S. Bychkova, L.
Sotnikova, L. Severenkova, N. Filevskaya, M. Ghita, N. Feleagd, C. Bota-Avram, I. Popa, C.
Precob, A. Rusu-Buruiana, I. Chersan, F. Boghean, A. Birca, C. Dolghi, A. Tachimovschi, s.a.

Autorii nominalizati au examinat problematica auditului intern si confirma ca subiectul dat
este important pentru realizarea obiectivelor strategice in cadrul unei entitdti moderne ce
activeaza in conditiile economiei concurentiale si necesita o permanenta investigare.

Obiectul cercetirii 1l constituie fluxurile informationale aferente auditului intern in
entitatile economice din sectorul corporativ al RM, inclusiv entitati de interes public: S.A.
»Intact Asigurari Generale”, S.A. ,,ALPHA LEASING”, S.A. ,Retelele Electrice de Distributie
Nord”, Banca Comercialai Romana Chisinau S.A., B.C. ,,Victoriabank” S.A., Moldindconbank
S.A. etc.

Scopul cercetirii reprezintd examinarea complexa a aspectelor teoretice si aplicative ale
auditului intern, In vederea identificarii problemelor existente si fundamentarii directiilor

prioritare de perfectionare a tehnicilor de audit in entitatile economice din sectorul corporativ al



RM, in conformitate cu tendintele de dezvoltare a acestuia pe plan international si cu bunele
practici din alte tari.

Pentru realizarea acestui scop, au fost stabilite urmatoarele obiective: cercetarea
premiselor aparitiei, etapelor si tendintelor evolutiei auditului intern; dezvoltarea conceptuala a
notiunii de ,,audit intern”; delimitarea si analiza problematicii abordarilor aferente tipurilor
auditului intern si stabilirea criteriilor de clasificare a acestuia; dezvaluirea problemelor aferente
activitatii auditului intern in sectorul corporativ din RM si identificarea solutiilor prin corelarea
obiectivelor auditului intern cu strategiile de dezvoltare ale entitatii, necesitatile managementului
si Comitetului de audit al entitatii; investigarea cadrului legal de reglementare a auditului intern
si identificarea solutiilor aferente aspectelor problematice de ordin normativ in organizarea i
functionarea auditului intern in sectorul corporativ din RM; fundamentarea necesitatii asigurarii
si imbunatatirii calitatii auditului intern in cadrul entitatii din sectorul corporativ; argumentarea
implementarii noilor tehnici de audit intern aferente evaludrii controlului intern si a guvernantei
corporative a entitatii; perfectionarea tehnicilor de audit intern aferente evaludrii eficacitatii
managementului riscurilor n sectorul corporativ din RM.

Prezentarea metodologiei de cercetare. Sfera de cercetare a tezei de doctorat rezida n
titlul nominalizat si este atribuitd domeniului auditului.

Cercetarea prezentd are un caracter teoretico-aplicativ, au fost utilizate cunostintele
existente pentru elucidarea unor probleme reale, in scopul realizarii tehnicilor de audit noi, care
sunt folosite pe un domeniu distinct.

Autorul a utilizat pe larg metoda de analiza a documentelor, care a permis sa fie realizata o
detaliere de continut a ansamblului de probleme abordate. Cercetérile se bazeaza pe rezultatele
investigatiilor efectuate de catre savantii si cercetdtorii straini, de asemenea au fost examinate
analizele si studiile autorilor autohtoni, precum si actele normative ale RM si Standardele
Internationale pentru Practica Profesionald a Auditului Intern (ISPPIA).

Autorul a utilizat frecvent metoda comparativd, care a permis sa fie stabilite
corespondentele si deosebirile manifestate intre reglementarile nationale si ISPPIA, intre practica
nationala si cea internationald ce tine de domeniul auditului intern. Efectudnd o sintezd a
experientei internationale aferente cercetdrilor in domeniul auditului intern, autorul identifica
directiile primordiale de analiza a situatiei actuale a auditului intern in sectorul corporativ al tarii.
In acest scop, conform directiilor stabilite, a fost aplicati tehnica interviului semistructurat, care a
permis elucidarea aspectelor de baza n activitatea subdiviziunilor de audit intern, de asemenea au

contribuit la determinarea perspectivelor de dezvoltare a auditului intern Tn sectorul nominalizat.



Aprofundarea cercetdrilor ce tin de evaluarea guvernantei corporative si a rolului auditului
intern 1n acest proces, a fost posibild prin utilizarea anchetarii personalului din entitatile de interes
public, incluse in studiu. In consecinta, au fost obtinute informatii pertinente ce tin de diagnosticul
culturii corporative, de asemenea au fost evidentiate aspectele de baza ale starii actuale a culturii
corporative in cadrul entitatii. In acelasi timp, autorul a utilizat tehnica de evaluare prin
intermediul indicatorilor calitativi, care a contribuit la formarea concluziilor corespunzitoare
aferente eficacitatii controlului intern si a managementului riscului in cadrul entitatilor studiate.

Ipoteza de cercetare se fundamenteaza pe necesitatea dezvoltarii auditului intern in
sectorul corporativ al RM pe baza perfectionarii continue a tehnicilor de audit, care va permite
atingerea obiectivelor entitatilor economice si imbunatatirea operatiunilor acestora.

Rezultatele stiintifice principale inaintate spre sustinere reies din obiectivele tezei si
constau n: aprofundarea si dezvoltarea conceptului de audit intern; recomandarea unei
clasificari a tipurilor de audit intern bazate pe functiile actuale ale acestuia; propunerea metodei
de cercetare a situatiei actuale a auditului intern in sectorul corporativ al RM; fundamentarea
unei metode de evaluare a calitatii auditului intern, care permite de a corela obiectivele acestuia
cu strategiile de dezvoltare ale entitatii; recomandarea tehnicilor de audit intern aferente evaluarii
controlului intern si a guvernantei corporative a entitatii; propunerea unor tehnici de evaluare a
eficacitatii managementului riscurilor in sectorul corporativ al tarii.

Problema stiintificA importanta solutionata consta in identificarea directiilor prioritare
de perfectionare a tehnicilor de audit intern in calitate de element esential in asistenta
managementului entitatii moderne din sectorul corporativ al RM in conformitate cu tendintele de
dezvoltare ale acestuia pe plan international si cu bunele practici ale altor tari. Solutionarea
acestei probleme in cercetare a demonstrat avantajele recomanddrilor formulate ce tin de
implementarea unor noi tehnici de audit intern Tn evaluarea managementului riscurilor,
guvernantei corporative si controlului intern, si influenta benefica a acestora asupra activitatii
entitatilor din sectorul nominalizat.

Noutatea stiintificd rezida 1n fundamentarea recomandarilor privind modernizarea
auditului intern si vizeazd urmadtoarele elemente inovationale: aprofundarea si dezvoltarea
teoretica a notiunii de audit intern, prin stabilirea si argumentarea reperelor In concretizarea
acesteia; fundamentarea unei abordari a tipurilor de audit intern cu un grad mai inalt de
sintetizare, la baza careia stau functiile principale ale auditului intern; abordarea problematicii si
elaborarea recomandarilor privind perfectionarea cadrului normativ aplicabil auditului intern n
sectorul corporativ al RM; fundamentarea unei metode de cercetare si analizd a activitatii

subdiviziunilor de audit intern in sectorul corporativ al tarii; elaborarea criteriilor aferente
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aprecierii comparative a particularitatilor de dezvoltare ale auditului intern in RM si in alte tari;
fundamentarea unei metode de evaluare a activitatii de audit intern si rationalizarea etapelor de
baza aferente aplicdrii acesteia; elaborarea setului echilibrat de indicatori pentru evaluarea
eficacitatii auditului intern si a instrumentelor corespunzatoare de evaluare; elucidarea si
solutionarea problemelor aferente evaludrii controlului intern, managementului riscurilor si a
guvernarii corporative.

Importanta teoretica a tezei rezida in urmatoarele cercetari: analiza abordarilor nationale
si internationale privind notiunea de audit intern, precum si concretizarea unei notiuni viabile
pentru toate entitatile; analiza tipurilor de audit intern si recomandarea unei clasificari a acestora
cu un grad mai inalt de sintetizare; identificarea cadrului legal aplicabil auditului intern si
formularea recomandarilor de rationalizare a acestuia; fundamentarea directiilor de cercetare a
situatiei auditului intern 1n sectorul corporativ din RM.

Valoarea aplicativi a cercetarii se confirmad prin: argumentarea unei abordari noi a
evaluarii activitatii de audit intern; recomandarea setului echilibrat de indicatori pentru evaluarea
activitatii de audit intern; implementarea instrumentului de evaluare al indicatorului ,,Evaluarea
gradului de satisfactie a comitetului de audit” din tabloul de bord; aplicarea in practica a
recomandarilor privind utilizarea tehnicilor de evaluare a controlului intern, guvernantei
corporative si managementului riscurilor; elaborarea si aprobarea in practicd a formularelor
chestionarelor aferente evaludrii mediului de control, culturii corporative si managementului
riscurilor; descrierea si implementarea etapelor managementului riscurilor prin prisma unui
proces de afaceri concret din cadrul entitatii economice.

Aprobarea rezultatelor. Rezultatele prezentei cercetari au fost implementate in entitatile
S.A. ,Intact Asigurari Generale”, S.A. ,,ALPHA LEASING”, S.A. ,Retelele Electrice de
Distributie Nord” in scopul perfectiondrii tehnicilor de audit intern aferente evaluarii controlului
intern, guvernantei corporative si managementul riscurilor. Rezultatele cercetdrilor efectuate au
fost prezentate si aprobate la 6 conferinte internationale si o conferintd nationald cu participare
internationald. Principalele rezultate ale cercetarii au fost publicate in 17 articole stiintifice, cu un
volum de 8.894 coli de autor, dintre care 5 articole — 1in reviste stiintifice de profil din tara si din
strainatate, incluse In bazele de date: Copernicus, Google Scholar, DOAJ, WorldCat, BASE,
Ulrich's Periodical Directory, RePec.

Cuvinte-cheie: audit intern, subdiviziune de audit intern, sector corporativ, standarde de
audit intern, evaluarea calitatii auditului intern, tablou de bord, control intern, mediul de control,

chestionar de evaluare, guvernanta corporativa, cultura corporativa, managementul riscului.



CONTINUTUL TEZEI

Tn capitolul 1 ,,Abordiri teoretice ale auditului intern si evolutia acestuia pe plan national
si international” se examineaza conceptele teoretice ale auditului intern, precum si aspectele aparitiei
si evolutiei acestuia.

In practica entitatilor economice din RM, in momentul actual, auditul intern se afla in procesul
de formare si dezvoltare continud. De asemenea, la etapa contemporand de evolutie a societatii, pe plan
international, auditul intern se manifestd ca o functie distinctd in cadrul entitatilor si cunoaste O
ascensiune rapida. In pofida acestui fapt, autorul a constatat ca aspectele teoretice ale auditului intern
sunt insuficient studiate si elucidate in literatura economica din tara noastrd. Totodata, in lucrarile
autorilor din strainatate exista diferite interpretari atat ale conceptului, cat si ale obiectivelor si functiilor
auditului intern.

Sunt identificate diferite opinii asupra aparitiei auditului intern. Unii cercetatori [14, p.49]
mentioneaza ca auditul intern a aparut la sfarsitul secolului XIX, odata cu introducerea de catre bursa
din New-York a cerintei fata de societatile pe actiuni de a crea comitete de audit pentru a fi listate la
bursa. Altii [15, p.9] prezinti date despre aparitia auditului intern in secolul XVI. In opinia noastra,
aparitia si evolutia auditului intern este indispensabil de a fi studiata in contextul dezvoltarii auditului in
general. In urma generalizarii rezultatelor analizei surselor disponibile despre evolutia auditului n
lucrare sunt sintetizate etapele in dezvoltarea acestuia. Criteriile utilizate pentru a evidentia etapele
evolutiei auditului reprezinta: ordonatorii auditului, executantii auditului si scopul acestuia. Studiul dat
a permis identificarea momentului si a premiselor aparitiei auditului intern.

La momentul actual exista diferite interpretéri a conceptului de audit intern. Analiza definitiilor
atribuite auditului intern a permis sa facem concluzia c4, initial, predomina tendinta autorilor de a nu
delimita continutul termenilor de audit intern si control intern. Insd, odati cu modificarea tendintelor in
dezvoltarea auditului intern, o parte din cercetdtori, cum ar fi M. Ghita [4], A. Sonin [16], B. Sokolov
[17] s.a. incearcd tot mai mult sa delimiteze continutul auditului intern de cel al controlului intern.
Autorii subliniaza ca obiectivul de baza a controlului intern trebuic sa includia elaborarea,
implementarea si mentinerea sistemului de control intern al entitatii. lar auditul intern urmeaza sa
efectueze evaluarea eficacitatii functionarii sistemului de control intern.

In pofida faptului ci la momentul actual, auditul intern cunoaste o reglementare in sectorul
public, iar pentru sectorul corporativ este format un ,,vid normativ”, se creeaza confuzia existentei a
doua forme de audit. Consideram ca trebuie sa existe o viziune asupra definirii conceptului de audit
intern, pentru ¢a nu pot exista diferite interpretari ale notiunii acestuia: una pentru sectorul public si alta

pentru sectorul corporativ.



In aceasta ordine de idei, concretizim definitia auditului intern, care este viabild pentru toate
entitatile, iIn baza urmatoarelor repere: functie exercitatd; independentd si obiectivitate; aria de
aplicabilitate; cine exercitd auditul; furnizarea asigurarii si consilierii; orientarea spre managementul
riscurilor, controlului si a proceselor de guvernanta.

Propunem urmatoarea definitie a auditului intern: ,, Auditul intern reprezinta o functie realizata
in mod independent si obiectiv in cadrul entitatilor din diferite sfere de activitate. Functia auditului
intern poate fi exercitata de catre auditorii interni sau profesionisti din afara entitatii, care furnizeaza
asigurare i consiliere pentru a aduce plusvaloare acesteia si a imbundtdfi operatiunile efectuate,
pentru a sprijini entitatea in indeplinirea obiectivelor sale prin implementarea unei abordari sistemice
si metodice in evaluarea eficacitatii managementului riscurilor, a controlului si a proceselor de
guvernanta”.

Datorita modificarilor survenite n evolutia conceptului de audit intern, atestam schimbari si in
caracteristicile inerente auditului intern. Astfel, analiza notiunii actuale a auditului intern releva largirea
esentei auditului intern si, anume, acordarea asigurarii si consilierii. In practica auditului intern apar
probleme aferente stabilirii raportului de timp, pe care trebuie sa-l1 acorde auditorii activitatilor de
asigurare si consiliere. In opinia noastra, activitatile de asigurare sunt primordiale in exercitarea
auditului intern, iar raportul dintre misiunile de asigurare si cele de consiliere trebuie sa fie dictat de
necesitdtile interne de moment ale managementului entitatii, de particularitatile de activitate si
dezvoltare ale acesteia.

O alta caracteristica noud, ce rezida In modificarile parvenite in evolutia conceptului de audit
intern — aducerea valorii entitatii. Auditul intern aduce valoare atat entitatii, cat si factorilor interesati de
aceastd activitate, in conditiile cand sunt luate in considerare strategiile, obiectivele si riscurile, de
asemenea se furnizeaza asigurare obiectiva si relevantd; contribuind in acelasi timp la eficacitatea si
eficienta proceselor de guvernantd, managementului riscului si control.

In legatura cu faptul ¢4 in ultimul timp a crescut semnificatia si rolul auditului intern, atat pe plan
international, Cat si national, dezvoltam studierea tipurilor de audit, cu evidentierea totodata a tipurilor
de audit intern. Tn momentul actual au fost identificate diferite abordari a tipurilor de audit intern si nu
existd o viziune unicd asupra clasificarii acestuia. Consideram ca, la baza clasificarii auditului intern
trebuie sa fie functiile actuale, pe care acesta le exercita la entitate, si anume, functiile de asigurare si
consiliere. Luand in considerare functiile indeplinite de auditul intern si necesitatea intr-o intelegere
mai buna a esentei acestuia de catre beneficiarii lui, abordam tipurile de audit intern cu un grad mai
inalt de sintetizare si, anume: audit de sistem, in care este inclus auditul financiar si auditul
tehnologiilor informationale; auditul performantei, cu includerea in acesta a auditului operational si a

auditului strategiei entitatii; audit de conformitate, in interpretarea traditionala a acestuia.
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In capitolul 2 ,,Analiza actuali si perspectiva functionirii auditului intern in sectorul
corporativ” este efectuatd o analiza a situatiei actuale a auditului intern in sectorul corporativ al tarii,
sunt studiate particularitdtile de dezvoltare a acestuia in comparatie cu alte tari, de asemenea sunt
cercetate aspectele asigurarii si imbunatatirii calitatii activitatii subdiviziunilor de audit intern n
sectorul corporativ din RM. De asemenea, este examinat cadrul legal aplicabil auditului intern si sunt

efectuate unele propuneri aferente imbunatatirii acestuia (Fig. 1).

Cadrul legal aplicabil auditului intern

\] ]
Cadrul de reglementare in sectorul Cadrul de reglementare in sectorul
public corporativ
7 v
Legea privind Controlul Financiar Regulamentul privind cadrul de
Public Intern administrare a activitatii bancilor
\ 4

Cadrul de reglementare a activitatii practice de audit intern

Y Y
Standardele Nationale de Audit Regulamentul cu privire la
Intern raportarea activitatii de audit intern
n sectorul public
Codul etic al auditorului intern Regulamentului privind
dobandirea, confirmarea si
dezvoltarea calificarii profesionale

n domeniul auditului intern Tn
sectorul nublic

A

Carta de audit intern

\ 4 Regulamentul privind evaluarea
Norme de audit intern Tn sectorul calitatii activitatii de audit intern in
public sectorul public

Fig. 1. Cadrul legal aplicabil auditului intern
Sursa: Elaborata de autor.
Abordarea studiului cadrului legal de organizare si functionare a auditului intern in RM
releva faptul cd, actualul cadru de reglementare a auditului intern se referd preponderent la auditul
intern din sectorul public, asa cum reiese si din informatiile prezentate in Figura 1. Concomitent,

Standardele Nationale de Audit Intern aplicate in sectorul public sunt cu titlu de recomandare
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pentru sectorul privat. Tn acest context, constatim ca Tn momentul actual este oportun stabilirea
cadrului legal aplicabil auditului intern Tn sectorul corporativ la nivel national, care ar include
punerea in practica a Cadrului International de Practici Profesionale in Auditul Intern (IPPF) prin
actualizarea Codului de guvernantd corporativa si, anume, stipularea cerintei de conformitate cu
IPPF. Toate acestea pot contribui la asimilarea practicilor internationale avansate si eficientizarea
auditului intern In conformitate cu normele internationale.

Concomitent constatdim ca la momentul de fatd lipsesc studii empirice vizand situatia
actuald si rolul auditului intern in sectorul corporativ. O situatie mai buna, prin comparare, se
atesta in auditul intern din sectorul public si, anume, Ministerul Finantelor al RM elaboreaza
Raportul anual consolidat privind controlul financiar public intern [5], care cuprinde si informatii
cu privire la situatia curentd a auditului intern. In acelasi timp, consemnam ci la nivel global
existd diverse studii realizate de organisme internationale de prestigiu aferente auditului intern
[19], avéand obiectivul primordial de a obtine informatii vizand practicile de audit intern la nivel
mondial.

Tn acest context, au fost stabilite directiile de cercetare, care in opinia noastra sunt
relevante pentru investigarea situatiei actuale a auditului intern din sectorul corporativ al tarii.
Acestea includ: caracterisiticile calitative ale subdiviziunilor de audit intern, managementul
resurselor umane si asigurarea cu resurse, activitatea operationald. Cercetarea situatiei actuale a
auditului intern in sectorul corporativ a fost efectuatd utilizand metoda de cercetare calitativa,
cum este interviul semistructurat. Tn acest scop, au fost elaborate de catre autor modele de
interviuri corespunzatoare fiecarei directii de cercetare, ulterior fiind aplicate in cercetarea
activitatii subdiviziunilor de audit intern din 15 entitati din sectorul corporativ al tarii.

Analiza rezultatelor cercetarii a permis efectuarea unor concluzii de baza, care reprezinta:

= auditorii interni sunt preocupati In mod prioritar de evaluarea eficacitatii activitdtii
operationale si evaluarea conformitatii; de asemenea se atesta un interes al subdiviziunilor de
audit intern aferente realizirii misiunilor de consiliere a Consiliului de directori, ceea ce
demonstreaza importanta auditului intern pentru managementul de varf al companiilor;

= in practica auditarii dificultati apar foarte des din cauza cererilor curente din partea
managementului superior; totodatd dificultati apar des in pofida actiunii urmatorilor factori:
implicarea personalului in alte proiecte neprevdzute in planul anual de audit si lipsa de timp
pentru indeplinirea sarcinilor direct planificate;

= 1n toate din entitdtile incluse in studiu software specializat nu se aplica, in acelasi timp,
in practica internationald software specializat se aplica in majoritatea entitatilor; iar printre

cauzele de baza a neutilizarii software specializat putem enumera: dimensiunile subdiviziunilor
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de audit intern; absenta pe piata a software care ar raspunde cerintelor subdiviziunilor de audit
intern si activitatea scurta a acestora (in cazul subdiviziunilor recent nou create);

= perspectivele functionarii auditului intern constituie: cresterea gradului de tehnologizare
a auditului intern; orientarea spre cresterea eficacitatii cu care se realizeaza managementul
riscurilor; interesul pentru evaluarea performantei auditului intern si dezvoltarea abilitatilor pe
care auditorii trebuie sa le detina.

Concomitent, am efectuat analiza comparativa a particularititilor de dezvoltare a
auditului intern in RM si in alte tari, cum ar fi Romania, Germania si Federatia Rusa cu scopul
corporativ din tara. Am stabilit o serie de criterii de apreciere comparativa, care reprezinta:
existenta reglementarilor normative aferente auditului intern, obligativitatea efectudrii auditului
intern, obligativitatea exercitarii auditului intern conform IPPF, obligativitatea detinerii
certificarii profesionale in domeniu, activitatea organismelor profesionale in domeniu si existenta
cercetarilor avansate in sfera auditului intern.

Tn urma studiului efectuat am indentificat urmitoarele aspecte, care pot fi implementate
n activitatea auditului intern din sectorul corporativ. Acestea includ:

- adoptarea si/sau conformitate Tnalta cu IPPF;

- implementarea standardelor si regulamentelor interne 1n exercitarea auditului intern;

- activitatea ampla Tn domeniul auditului intern a asociatiilor profesionale, contribuind
astfel la dezvoltarea si popularizarea profesiei de audit intern;

- recunoasterea internationala a asociatiilor profesionale ca reprezentant pe plan national
de Institutul Auditorilor Interni;

- existenta studiilor empirice de calitate in domeniul auditului intern;

- profesionalismul personalului serviciului de audit intern;

- asigurarea unei independente reale a auditorilor interni;

- abordarea sistemica si complexa a obiectivelor auditului intern si managementului
riscurilor.

Pentru a asigura realizarea obiectivelor in conformitate cu cerintele stipulate in IPPF
subdiviziunile de audit intern urmeaza sa garanteze un nivel inalt de calitate al activitatilor
efectuate la nivelul acesteia. In literatura de specialitate strdini o atentie sporitd este acordati
intrebarilor ce tin de asigurarea si imbunitatirea calitatii auditului intern. In acelasi timp, domeniul
de cercetare autohton nu include aspecte teoretice si practice aferente tematicii Tnaintate.

Consideram, ca pentru a asigura calitatea auditului intern si eliminarea punctelor slabe, la nivelul
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subdiviziunilor de audit intern trebuie sa fie implementat un proces de asigurare si imbunatatire a
calitatii auditului intern.

In aceste circumstante, am indentificat si propunem urmitoarele elemente ale procesului
nominalizat: programul de asigurare si imbunatitire a calitatii auditului intern; evaludrile interne si
externe; raportarea privind programul de asigurare si imbunatatire a calitatii auditului intern. De
asemenea, propunem modelul Programului de asigurare si imbunatatire a calitatii auditului intern.

Un element important al procesului de asigurare si imbunatatire a calitatii auditului intern
reprezintd evaluarea acestUia, atat internd, cat si externd. Rezultatele cercetérilor efectuate de catre
noi, indica faptul ca in entitatile din sectorul corporativ al tarii sunt efectuate evaludri interne, in
acelasi timp, evaluari externe independente nu sunt realizate, ce denota neconformitate cu
cerintele IPPF. Totodata am studiat problemele procesului de evaluare a auditului intern, inclusiv
cele aferente stabilirii criteriilor de evaluare. Tn acest context, propunem criterii consolidate de
evaluare si, anume, auditul intern trebuie sa corespunda: IPPF si obiectivelor strategice ale
entitatii.

Concomitent un aspect problematic al evaluarii calitatii auditului intern consta in
stabilirea indicatorilor corespunzatori de evaluare, inclusiv a unui set echilibrat de indicatori,
deoarece auditul intern trebuie sd demonstreze valoarea sa in calitate de element de baza in
guvernanta corporativd a entitatii. Pentru solutionarea problemei date este necesar de a fi
determinate partile interesate direct de auditul intern si de stabilit necesititile acestora. in acest
context, propunem un model al Cartei procesului de elaborare a indicatorilor utilizati la evaluarea
auditului intern.

Pentru determinarea setului echilibrat de indicatori este necesar de a stabili metoda de
evaluare a calitatii auditului intern. Tn aceste circumstante, am cercetat metodele de evaluare a
performantei entitatilor, inclusiv a performantei activitdtilor acesteia, utilizate pe plan international
si propunem o metodd de evaluare, care are la baza tabloul de bord si permite de a evidentia
legatura obiectivelor auditului intern cu strategiile de dezvoltare ale entitatii.

Totodatd, de catre autor au fost determinate si prezentate etapele de baza ale utilizarii
tabloului de bord pentru evaluarea -eficacitatii auditului intern: identificarea aspectelor
semnificative si elaborarea indicatorilor tabloului de bord; cuantificarea valorii indicatorilor
utilizati la evaluare si agregarea cuantificarii valorii indicatorilor utilizati la evaluare.

Tabelul 1. Elaborarea indicatorilor din tabloul de bord pentru auditul intern

Perspective Obiective strategice Indicatori

1 2 3
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1. Financiara | = Incadrarea n bugetul | = Procentul misiunilor de audit finalizate Tn limita
auditului intern bugetului

= Efectuarea misiunilor de | = Economii in urma realizarii recomandarilor

audit intern cu valoare

adaugata

2. Client * Gradul de satisfactie al | = Evaluarea gradului de satisfactie

Comitetului de audit si a | = Asigurare privind gradul de adecvare a sistemului de
managementului entitatii control intern

= Asigurare privind gradul de adecvare a managementului
riscurilor

= Cota recomandarilor acceptate

» Cota recomandarilor realizate

» Modificari efectuate 1n procesele entitatii

3. Activitatea | = Acoperirea riscurilor = Nivelul de reducere/eliminare a riscurilor indentificate

operationald a | = Conformitatea cu ISPPIA | = Tndeplinirea planului de audit intern

subdiviziunii * Numarul recomandarilor pentru un audit

de audit intern » Evaluarea conformitatii cu ISPPTIA

4. Potentialul | = Dezvoltarea abilitatilor * Numarul de ore efectuate la perfectionarea profesionala
subdiviziunii | personalului = Cota angajatilor care detin certificate profesionale

de audit intern | = Sustinerea inovatiilor * Numarul metodelor de audit noi utilizate

* Numarul riscurilor noi identificate

Sursa: Elaborat de autor.

Dupa cum vedem, tabloul de bord include urmatoarele aspecte importante: interesele si
necesitatile Comitetului de audit; interesele si necesitdtile managementului entitatii; activitatea
operationala si potentialul subdiviziunilor de audit intern. Avand la baza rezultatele utilizarii
tabloului de bord am elaborat masuri practice de dezvoltare a auditului intern.

In capitolul 3 ,,Directii prioritare de perfectionare a tehnicilor de audit intern in
sectorul corporativ din Republica Moldova” sunt tratate aspectele problematice aferente
evaluarii de catre auditor a controlului intern, guvernantei corporative, aplicarii tehnicilor de audit
intern ce tin de managementul riscurilor in entitatile din sectorul corporativ al RM.

Tn contextul exercitarii auditului intern in entititile din sectorul corporativ al tarii creste
importanta si necesitatea stabilirii domeniilor prioritate ale acestuia. Identificam domeniile
principale prin prisma tendintelor de dezvoltare a auditului intern, abordarea fiind de la

international la national si, propune urmatoarele domenii de baza in cadrul carora este esentiala
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perfectionarea tehnicilor de audit intern: evaluarea controlului intern, guvernantei corporative si
managementului riscurilor.

Actualmente, 1n entitatile din sectorul corporativ se resimte necesitatea majordrii calitatii
asigurarii informationale, care la randul sau este legatd de perfectionarea sistemului de control
intern. Circumstantele date contribuie la cresterea rolului auditului intern in evaluarea sistemului
de control intern al entitatii. In acest context, propunem un cadru de referintd pentru evaluarea
acestuia, care include: criterii de evaluare, etape de evaluare, metode de evaluare si raportarea
privind rezultatele evaluarii.

Concomitent, prin cadrul propus, identificam si argumentam etapele in evaluarea
controlului intern la entitate, dupa cum urmeaza:

Etapa 1. Obtinerea unei imagini generale asupra sistemului de control intern la entitate.
Aici avem 1n vedere descrierea obiectivelor Tnaintate controlului intern; identificarea si studierea
cadrului de reglementare atat intern, cat si extern al functionarii controlului intern.

Etapa 2. Stabilirea si analiza continutului elementelor constitutive ale mecanismului
controlului intern. Tn cadrul acestei etape auditorii interni urmeaza si stabileasca elementele care
stau la baza sistemului de control intern la entitate, de asemenea, sa obtind o intelegere a
continutului si caracteristicilor de bazi ale acestora. In acelasi timp, trebuie si determine
participantii si sa precizeze rolul acestora in sistemul de control intern a entitatii.

Etapa 3. Evaluarea elementelor sistemului de control intern identificate la entitate. La
aceastd etapa auditorii interni trebuie sd determine tehnicile si instrumentele de evaluare a
elementelor sistemului de control intern. Propunem abordarea sistematica in evaluarea
controlului intern, care este orientatd spre aprecierea fiecarui element al acestuia. Acest fapt
permite auditorilor interni de a afectua o evaluare integratd a eficacitatii sistemului de control
intern. De asemenea, identificam tehnici de audit relevante pentru unul din elementele sistemului
de control intern — mediul de control si, propunem evaluarea indicatorilor calitativi ai mediului
de control. Tehnica data presupune elaborarea indicatorilor calitativi de evaluare a eficacitatii
mediului de control al entitatii si utilizarea instrumentului corespunzator — chestionarului de
evaluare al acestuia, realizat de noi. Consideram ca indicatorii de evaluare trebuie sa fie grupati,
utilizand n calitate de criteriu de clasificare — elementele constitutive ale mediului de control. Tn
asa mod, auditorul intern are posibilitatea de a efectua o apreciere calitativa a fiecarui element al
mediului de control al entitdtii si, In consecintd, de a argumenta recomandarile de imbunatatire a
eficacitatii acestuia.

Dupa parerea noastra, pentru a exclude subiectivitatea evaluarii mediului de control al

entitatii, este necesar ca Intrebarile din chestionar sa fie formulate in mod clar si precis. Fiecarui
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raspuns la intrebarile chestionarului i se acordd un punctaj anume, in intervalul de la 0 la 3
puncte. Scara de evaluare arata in felul urmator:

* 3 puncte — elementele mediului de control corespund completamente reglementarilor in
domeniu;

= 2 puncte — elementele mediului de control corespund in mare parte reglementarilor in
domeniu;

* | punct — elementele mediului de control corespund partial reglementarilor in domeniu;

* 0 puncte — elementele mediului de control nu corespund reglementarilor in domeniu.

In baza raspunsurilor obtinute prin intermediul chestionarului, are loc evaluarea eficacitatii

mediului de control dupa urmatoarea formula:

n

— =1l
g= Lt @

unde:

I — punctajul atribuit starii corespunzatoare a elementului analizat;

n — numarul elementelor analizate.

Daca rezultatul obtinut in urma evaluarii se incadreaza in intervalul de la 2 la 3 puncte,
mediul de control se apreciaza eficace. In cazul in care evaluarea se afla in intervalul de la 1 la 2
puncte, atunci mediul de control se apreciaza a fi ineficient.

Tn acest context, am elaborat un set de indicatori calitativi pentru evaluarea mediului de
control al entitatilor din sectorul corporativ al RM. Concomitent am elaborat si am implementat
chestionarul de evaluare a mediului de control, pe care il prezintam in Anexa 17 la teza.

Tn momentul actual pe plan international se atesti o crestere a interesului fata de subiectul
guvernantei corporative, inclusiv a rolului auditului intern in cadrul acesteia. In acest sens, am
determinat o directie prioritard in evaluarea guvernantei corporative si, anume, prin prisma
evaluarii unui element de bazi al acesteia — cultura corporativa. In acest context, am stabilit si am
argumentat aspectele semnificative ale auditului culturii corporative, accent punandu-se pe
complexitatea, problemele si tehnicile de evaluare ale acesteia. Pentru a derula cu reusitd misiunile
de auditare a culturii corporative au fost stabilite metodele de baza in cadrul acestora. Pentru
diagnosticul tipului de cultura corporativa propunem utilizarea metodei valorilor competitive, cu
adaptarea instrumentului de evaluare OCALI la contextul mediului sectorului corporativ din tara.

Nemijlocit aplicarea practici a acestuia a fost realizatd pentru diagnosticul culturii
corporative 1n cadrul unei entitdti de interes public din tara — ,Intact Asigurari Generale” S.A.

Utilizarea acestui instrument a permis la identificarea culturii corporative specifice entitatii in
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momentul aplicarii instrumentului (situatia actuald) si, a surprins cultura corporativd pe care
angajatii doresc sd o dezvolte (situatia dorita).

Tabelul 2. Diagnosticul culturii corporative in cadrul ,,Intact Asiguriri Generale” S.A.

Tipul de cultura Situatia actuala Situatia dorita Diferenta
Clan 19,35 26,49 7,14
Autocrata 17,61 20,30 2,69
Piata 32,62 27,14 (5,48)
Ierarhica 30,42 26,07 (4,35)
Total 100 100 X

Sursa: Elaborat de autor in baza informatiilor ,,Intact Asigurari Generale” S.A.

In urma analizei rezultatelor obtinute, am identificat tipul de culturid corporativa
reprezentativa. Astfel, cultura stabilitd in cadrul entitatii examinate este cultura de tip piatd
(32,62 puncte), care este indreptata spre mediul exterior, respectiv asupra clientilor entitatii.
Entitatea studiatd se orienteazd, in mod prioritar, spre obtinerea rezultatelor si atingerea
obiectivelor propuse. Consideram ca, identificarea culturii de tip piatd in calitate de cultura
predominantd, este compatibild cu mediul extern, in care entitatea isi desfasoara activitatea. De
mentionat ca, entitatea opereaza pe o piatd cu o concurenta ridicata si chiar agresiva.

Cultura de tip ierarhica, de asemenea este reprezentativa, cu un scor de 30,42 puncte si este
determinatd de caracteristici specifice unui mediu de lucru stabil, prevazut, necatand la aceea ca
este dominat de o atmosfera formala, iar activitatea entitatii este supusd anumitor reguli si
norme.

Totodata, observam ca, culturile corporative dominante identificate — de piatd si ierarhica,
inregistreaza diferente intre situatia actuala si situatia doritd. Dar dupd cum vedem, diferentele nu
depisesc 10 puncte in cazul culturii de piatd si, corespunzitor, in cazul celei ierarhice. In
circumstantele descrise, conform metodei valorilor competitive, nu este o necesitate urgenta de
modificare a profilului de cultura corporativa actuala.

In acelasi timp, observam o crestere cu 7,14 puncte a preferintelor angajatilor pentru
cultura de tip clan, care in urma reprofilarii tipurilor de culturi devine dominanta. Astfel,
angajatii entitatii 1si doresc o sporire a atmosferei de familie in mediul de activitate.

Tn baza studiului realizat, propunem metodele de baza care trebuie utilizate in cadrul
auditului cultutrii corporative, prezentate in Figura 2.
Concomitent, propunem 1in calitate de criteriu in selectarea metodelor de auditare sa fie

utilizat tipul auditului: initial sau ulterior. In cazul in care la entitate anterior nu a fost evaluati
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starea culturii corporative, atunci vor fi diferite si procedurile de audit aplicate pentru realizarea

obiectivelor misiunii.

Organizarea si
petrecerea seminarelor
tematice

N Aplicarea interviului
7
\structurat

Anchetarea angaja‘gil)

Fig. 2. Metodele de baza utilizate in cadrul auditului culturii corporative

Metode de baza ale
auditului culturii
corporative

Sursa: Elaborata de autor.

Dupa cum rezultd din Figura 2 propusa de noi, o metoda de baza care poate sa fie utilizata de
catre auditorii interni constituie anchetarea angajatilor. Anchetarea angajatilor are un avantaj, in
opinia noastrd, care consta in posibilitatea obtinerii probelor dintr-o colectivitate mare si nivelul
Tnalt al obiectivitatii acestor probe. Pentru a obtine rezultate obiective este necesar ca procedura de
anchetare sd fie efectuatd anonim si angajatii sd aibd increderea ca vor fi luate masuri pentru
solutionarea problemelor aparute. Totodatd, chestionarul utilizat obligator trebuie sa includa
subiecte aferente eticii Tn entitate, care sunt necesare pentru evaluarea culturii corporative. Pentru
a obtine rezultate concludente asupra culturii corporative la entitate, propunem urmatoarea
structura a chestionarului de evaluare:

1. Subiecte generale. La acest compartiment angajatii urmeaza sa explice ce inteleg prin
notiunea de ,,culturd corporativa” si cum apreciaza cultura corporativa a entitatii in care activeaza.

2. Sistemul de valori. Prin intermediul acestui compartiment auditorul intern tinde sa
acumuleze informatii pertinente aferente sistemului de wvalori care caracterizeaza cultura
corporativd a entitdtii. Angajatii trebuie sd releve existenta misiunii si a scopului strategic al
entitatii; existenta Codului etic si respectarea acestuia in cadrul entitatii; valorile de baza, care
determind cultura corporativa.

3. Stilul de conducere. La compartimentul nominalizat propunem auditorului intern sa

stabileasca care este stilul de conducere al entitatii, cum sunt solutionate conflictele dintre angajati
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si care este practica ludrii deciziilor colegiale. In acelasi compartiment, un subiect strategic
propunem identificarea neajunsurilor in managementul entitdtii, care mai tarziu pot fi inlaturate cu
ajutorul culturii corporative, prin implementarea masurilor corective, recomandate de auditorii
interni.

4. Sistemele de motivare materiald si nemateriald. Intrebarile incluse la compartimentul dat
sunt esentiale pentru formularea concluziilor, ce tin de particularitatile aplicarii sistemelor de
motivare materiala si nemateriala la entitate. In special, angajatii urmeaza si elucideze aspectele
aferente remunerdrii acestora, si anume, dacd depinde remunerareca angajatilor de rezultatele
activitatii lor; daca depinde remunerarea angajatilor de rezultatul subdiviziunii in care activeaza si
de rezultatul entitatii in ansamblu. Totodata, urmeaza a fi stabilita existenta sistemului de motivare
nemateriala a angajatilor entitatii.

5. Politica de cadre. In cadrul evaluirii politicii de cadre, auditorul intern va elucida
aspectele ce vizeaza ocuparea posturilor vacante, existenta procesului de evaluare a angajatilor, de
asemenea mentinerea la entitate a sistemului de Tnvatare si dezvoltare profesionala continua.

6. Inovatiile. In cadrul acestui compartiment al anchetei, auditorul intern va generaliza
informatiile ce tin de inovatiile la entitate. In mod prioritar, va tinde s stabileascd existenta
practicii de sustinere si examinare a inovatiilor in lucru.

7. Relatiile interpersonale la entitate. In opinia noastra, intrebirile incluse la acest
compartiment sunt foarte importante pentru a obtine o intelegere adecvata a culturii corporative la
entitate, iar raspunsurile oferite de catre angajati sunt determinante pentru stabilirea
recomandarilor pentru managementul de varf al entittilor.

Tn acest context, am elaborat in teza un model al chestionarului, care a fost implementat in
cadrul entitatii de interes public din tara — Intact Asigurari Generale S.A. si este prezentat in
Anexa 22 a tezei.

O directie prioritara de perfectionare a tehnicilor de audit intern reprezinta si evaluarea
eficacititii managementului riscurilor, care implicd unele aspecte problematice. In acest context,
am concretizat rolul auditului intern aferent managementului riscurilor, de asemenea propunem
ca evaluarea eficacitatii sistemului de management al riscurilor sa fie efectuat avand ca suport
procesele de afaceri ale entitatii. In baza procesului de afaceri ,,Aprovizionarea cu resurse
materiale, servicii si lucrari” am stabilit etapele managementului riscurilor; am determinat
obiectivele procesului n baza metodei SMART; am realizat descrierea narativa si grafica a
procesului de afaceri; am argumentat etapele managementului riscurilor pentru procesul dat si
am propus activitati de control pentru diminuarea riscului. De asemenea, propunem 1in teza un

model al Fisei de evaluare a furnizorilor; Fisei de evidenta a riscurilor si al Registrului riscurilor,
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in care nregistrarile sunt efectuate prin prisma proceselor de afaceri. Totodata, propunem un
model al chestionarului de evaluare a eficacitatii managementului riscurilor, iar tehnica de
apreciere poate fi descrisa in modul urmator:

1. Sunt obtinute raspunsurile la toate Intrebarile incluse in chestionar.

2. Se determina ponderea raspunsurilor ,,Da” si, corespunzator, a celor ,,Nu”.

3. La aprecierea rezultatelor evaluarii trebuie de stabilit calificative, cu ajutorul carora se va
aprecia nivelul eficacitatii (eficacitate inalta, eficacitate medie, eficacitate redusa).

Tabelul 3. Aprecierea eficacitatii managementului riscurilor

Calificativ Cota de variatie a raspunsurilor ,,Da”, % Aprecierea la

entitate, %

Eficacitate 1nalta >05
Eficacitate medie >50; <95 80
Eficacitate redusa <50

Sursa: Elaborat de autor in baza informatiilor S.A. ,,ALPHA LEASING”.

Dupa cum vedem, din informatiile prezentate in Tabelul 3, in urma prelucrarii
informatiilor la entitatea in baza careia am realizat studiul procesului nominalizat, am apreciat un
nivel mediu al eficacitdtii managementului riscurilor.

In opinia noastrd, analiza detaliati a raspunsurilor oferite la intrebarile incluse in
chestionarul aferent evaludrii managementului riscurilor, permite auditorului intern sa ofere
anumite recomandari ce tin de imbunatatirea tuturor etapelor ale procesului de afaceri examinat.

In concluzie, mentionam ci in acest capitol al tezei am solutionat obiectivele planificate
cu privire la problematica evaludrii de catre auditor a controlului intern, a guvernantei
corporative, am elaborat si am implementat noi tehnici de audit intern ce tin de managementul

risurilor Tn cadrul entitétii din sectorul corporativ autohton.
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CONCLUZII GENERALE SI RECOMANDARI

Cercetarile efectuate in domeniul auditului intern in sectorul corporativ din RM, in
special a tehnicilor utilizate in realizarea acestuia, au permis sa formulam urmatoarele concluzii:

1. Aspectele teoretice ale auditului intern sunt insuficient studiate atat in literatura
stiintifica de specialitate din tara, cat si in lucrdrile autorilor din strainatate. Aparitia i evolutia
auditului intern este indispensabil de a fi studiatd in contextul dezvoltarii auditului in general.

2. In literatura de specialitate, se contin multiple definitii ale notiunii de audit intern,
inaintate de diversi cercetdtori, atdt autohtoni, cat si din alte tari. Prezentdnd argumente
convingatoare, am aprofundat studiul asupra notiunii, caracteristicilor si tipurilor auditului intern,
care pune 1n evidentd o caracteristicd noud, ce rezida din modificarile parvenite In evolutia
conceptului de audit intern — furnizarea valorii entitatii. Totodata, abordam tipurile de audit intern
cu un grad mai Tnalt de sintetizare, cum ar fi: audit de sistem, in care este inclus auditul financiar
si auditul tehnologiilor informationale; audit de performanta, cu includerea in acesta a auditului
operational si a auditului strategiei si audit de conformitate, in interpretarea traditionald a
acestuia.

3. Cercetarea literaturii de specialitate autohtone a scos 1n evidenta lipsa studiilor empirice
vizand situatia actuala si rolul auditului intern in sectorul corporativ. in acest context, am propus
si argumentat directiile de cercetare relevante pentru situatia actuald a auditului intern din
sectorul corporativ al tarii si, anume: caracteristicile calitative ale subdiviziunilor de audit intern;
managementul resurselor umane si asigurarea cu resurse; activitatea operationald a
subdiviziunilor de audit intern. Ca urmare au fost identificate perspectivele in functionarea
auditului intern in sectorul corporativ al tarii, care constau in cresterea gradului de tehnologizare
al acestuia, managementul riscurilor si evaluarea performantei auditului intern.

4. Evaluarea auditului intern in cadrul entitdtii din sectorul corporativ, constituie un
element important al procesului de asigurare si imbunitatire a calitatii functiei date. Tn acest
scop, propunem o metodd de evaluare, avand la baza tabloul de bord, care permite a evidentia
legatura obiectivelor auditului intern cu strategiile de dezvoltare ale entitatii.

5. Sporirea calitatii asigurarii informationale in entitdtile din sectorul corporativ al térii este
asigurati prin evaluarea de citre auditor a sistemului de control intern. In acest scop, propunem un
cadru de referinta pentru evaluarea acestuia, care include: criterii de evaluare, etape de evaluare,
metode de evaluare si raportarea privind rezultatele evaluarii.

6. Cercetand subiectul guvernantei corporative, pe plan international se atestd o crestere a
interesului fatd de aceasta, inclusiv a rolului auditului intern in cadrul acesteia. Autorul determina

o directie prioritard in evaluarea guvernantei corporative, si anume, prin prisma evaludrii unui
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element de bazd al acesteia — cultura corporativa. Cu referire la diagnosticul tipului de cultura
corporativa, propunem metoda de evaluare si instrumentul de evaluare in contextul mediului
sectorului corporativ din tara.

7. O directie prioritard in practica auditului intern este determinatd de tehnicile utilizate in
realizarea acestuia, care reprezinti evaluarea eficacititii managementului riscurilor. In
solutionarea problematicii date, propunem perfectionarea tehnicilor de audit intern, concretizam
rolul auditului intern aferent managementului riscurilor si concomitent propunem ca evaluarea
eficacitdtii sistemului de management al riscurilor sa fie efectuatd, avand ca suport procesele de
afaceri ale entitatii.

Problema stiintificA importantd solutionata prin investigatiile realizate constd in
identificarea directiilor prioritare de perfectionare a tehnicilor de audit intern in calitate de element
esential in asistenta managementului entitdtii moderne din sectorul corporativ al RM 1in
conformitate cu tendintele de dezvoltare ale acestuia pe plan international si cu bunele practici ale
altor tari. Solutionarea acestei probleme in cercetare a demonstrat avantajele recomandarilor
formulate ce tin de implementarea unor noi tehnici de audit intern in evaluarea managementului
riscurilor, guvernantei corporative si controlului intern si influenta beneficd a acestora asupra
activitatii entitatilor din sectorul nominalizat.

Sinteza cercetarilor confirma atingerea scopului, a obiectivelor propuse de autor, si a permis
formularea unor recomandari referitoare la perfectionarea auditului intern in sectorul corporativ al
RM:

1. Auditul intern trebuie definit ca o functie realizata in mod independent si obiectiv in
cadrul entitatilor din diferite sfere de activitate. Functia auditului intern poate fi exercitata de
catre auditorii interni sau profesionisti din afara entitatii, care furnizeaza asigurare §i consiliere
pentru a aduce plusvaloare acesteia si a imbunatati operatiunile efectuate, pentru a sprijini
entitatea in indeplinirea obiectivelor sale prin implementarea unei abordari sistemice si metodice
in evaluarea eficacitatii managementului riscurilor, a controlului §i a proceselor de guvernanta.
Aceastd definite este viabila pentru toate entitdtile si permite inlaturarea confuziei existentei a doud
forme de audit intern: in sectorul public si, corespunzator, in sectorul corporativ.

2. In scopul facilitirii intelegerii esentei si continutului auditului intern in sectorul corporativ,
propunem a aborda tipurile de audit intern cu un grad mai nalt de sintetizare: audit de sistem, n
care este inclus auditul financiar si auditul tehnologiilor informationale; audit de performanta, cu
includerea in acesta a auditului operational si a auditului strategiei, si audit de conformitate.

3. In vederea perfectionarii cadrului legal aplicabil auditului intern in sectorul corporativ,

propunem actualizarea Codului de guvernantd corporativd prin introducerea cerintei de
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conformitate a auditului intern cu IPPF. Concomitent, pornind de la necesitatea analizei situatiei
auditului intern in sectorul corporativ, recomandam utilizarea metodei calitative de cercetare a
urmatoarelor directii esentiale: caracterisiticile calitative ale SAl; managementul resurselor umane
sl asigurarea cu resurse; activitatea operationala a SAI. Aceastd metodd a permis identificarea
perspectivelor functiondrii auditului intern In sectorul dat, care constau in cresterea gradului de
tehnologizare al acestuia, managementul riscurilor si evaluarea performantei activitatii de audit
intern.

4. In scopul solutiondrii problemei de asigurare a calititii auditului intern, recomandam
utilizarea tabloului de bord si a setului echilibrat de indicatori pentru evaluarea eficacitatii
auditului intern. Aceastd metoda contribuie la corelarea obiectivelor auditului intern cu obiectivele
entitatii, de asemenea tine cont de interesele si necesitatile Comitetului de audit; interesele si
necesitatile managementului entitatii; activitatea operationala si potentialul SAIL

5. Pentru perfectionarea tehnicilor de audit aferente evaludrii controlului intern al entitétii din
sectorul corporativ, recomandam:

- a utiliza metoda sistematica, ce presupune evaluarea fiecarui element al sistemului de
control intern, fapt care duce la o apreciere integrata a eficacitatii acestuia;

- a aplica indicatorii calitativi de evaluare a eficacitatii mediului de control, elaborati de
noi, iar in calitate de instrument de realizare a evaluarii — a utiliza chestionarul corespunzator
propus, care permite a efectua o apreciere calitativa a fiecarui element al mediului de control.

6. In vederea asiguririi perfectionarii evaludrii guvernantei corporative in cadrul entititilor
din sectorul corporativ, recomandam o directiec importantd, cum este evaluarea culturii
corporative, drept element de bazi al acesteia. In atare scop, pentru diagnosticul tipului de
cultura corporativa, propunem a aplica metoda valorilor competitive, cu adaptarea instrumentului
de evaluare OCAI la contextul mediului sectorului corporativ din tara.

7. Modernizarea tehnicilor de evaluare a managementului riscurilor este recomandata prin
aplicarea tehnicilor de audit intern, propuse in scopul efectudrii evaluarii prin prisma proceselor
de afaceri ale entititii. In scopul realizarii calitative a misiunilor de audit aferente evaludrii
managementului riscurilor, propunem:

- sa se determine etapele managementului riscurilor corespunzatoare proceselor de afaceri,
care includ: stabilirea obiectivelor; identificarea riscurilor; evaluarea riscurilor; atitudinea fata de
riscuri; monitorizarea, revizuirea si raportarea riscurilor;

- sa fie stabilite sursele de obtinere a informatiilor pentru fiecare etapa a mangementului
riscurilor;

- sa se determine obiectivele proceselor de afaceri in baza metodei SMART;
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- sa se efectueze descrierea narativa si/sau grafica a proceselor de afaceri;

- sa se stabileasca activitatile de control pentru diminuarea riscurilor.

8. Tn scopul dea facilita intocmirea documentelor de lucru aferente procesului de afaceri
»Aprovizionarea cu resurse materiale, servicii si lucrdri”, propunem:

- implementarea modelului de Regulament intern cu privire la organizarea si desfasurarea
procesului nominalizat, elaborat de autor;

- aplicarea modelului Fisei de evaluare a furnizorilor in cazul tranzactiilor semnificative;

- utilizarea modelului Fisei de evidenta a riscurilor si a Registrului riscurilor;

- aplicarea modelului de chestionar in evaluarea managementului riscurilor.

Rezultatele prezentei cercetdri va constitui un aport semnificativ la dezvoltarea teoriei si
practicii auditului intern Tn sectorul corporativ al RM prin aprofundarea si perfectionarea
metodelor si a practicilor existente in domeniu. Aceste rezultate oferd posibilitatea de a
moderniza evaludrea controlului intern, guvernanta corporativa si managementul riscurilor, prin
aplicarea tehnicilor performante de audit intern, contribuind astfel la implementarea solutiilor
eficiente in realizarea obiectivelor si managementul proceselor de afaceri in entitatea competitiva

din sectorul corporativ al RM.
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ADNOTARE
la teza pentru obtinerea gradului de doctor in stiinte economice
»Perfectionarea tehnicilor de audit intern in sectorul corporativ din Republica Moldova”
PETREANU Elena, Universitatea de Stat din Moldova, Chisinau, 2021

Structura tezei: adnotare, Introducere, trei capitole, Concluzii generale si recomandari,
Bibliografie din 167 de titluri, 33 de anexe, 142 de pagini text de baza, 22 de figuri si 30 de
tabele. Rezultatele obtinute sunt publicate in 17 lucréri stiintifice.

Cuvinte-cheie: audit intern, subdiviziune de audit intern, sector corporativ, metode de
evaluare, instrumente de evaluare, control intern, guvernanta corporativd, managementul
riscurilor.

Domeniul de studiu: audit

Scopul si obiectivele cercetirii constau In examinarea complexa a aspectelor teoretice si
aplicative ale auditului intern, in vederea identificarii problemelor existente si fundamentarii
directiilor prioritare de perfectionare a tehnicilor de audit in entitatile economice din sectorul
corporativ al Republicii Moldova, in conformitate cu cerintele internationale.

Noutatea si originalitatea stiintificA constau In examinarea complexd a aspectelor
teoretice si aplicative ale auditului intern in vederea identificarii problemelor existente si
fundamentarii directiilor prioritare de perfectionare a tehnicilor de audit in entitatile economice
din sectorul corporativ al Republicii Moldova, in conformitate cu cerintele internationale.

Rezultatele obtinute care contribuie la solutionarea unei probleme stiintifice
stiintifice constau in identificarea directiilor prioritare de perfectionare a tehnicilor de audit
intern in calitate de element esential in asistenta managementului entitdtii moderne din sectorul
corporativ al RM 1n conformitate cu tendintele de dezvoltare ale acestuia pe plan international si
cu bunele practici ale altor tari. Solutionarea acestei probleme fin cercetare a demonstrat
avantajele recomandarilor formulate ce tin de implementarea unor noi tehnici de audit intern in
evaluarea managementului riscurilor, guvernantei corporative si controlului intern in cadrul
entitatii din sectorul nominalizat.

Semnificatia teoreticd si valoarea aplicativi a lucrdrii rezidd i1n impactul
recomandarilor teoretice si practice aferente perfectiondrii tehnicilor de audit intern, care vor
contribui la dezvoltarea auditului intern in sectorul corporativ din Republica Moldova.

Implementarea rezultatelor stiintifice: recomandarile elaborate In tezd sunt acceptate
pentru implementare in entitatile economice cercetate si pot fi utilizate in procesul didactic al

institutiilor de invatamant cu profil economic.
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Astop: IIETPAHY Enena, «CoBepiuieHcTBOBaHME METO/10B BHYTPEHHEr0 ay1uTa B
KOpPNoOpaTuBHOM cekTope Pecny6mkn MosioBay», JOKTOpCKas AuccepTanus B 00JacTH
SKOHOMUKH, CIEIUaNIbHOCTD: 522.02 — ByXranTepckuil yuer; ayIuT; SJKOHOMUYECKUN aHAIIN3,
lNocynapcrBennsiit ynusepcurer Monossl, Kumunay, 2021

Crpykrypa paloTbl: aHHOTalus, BBEACHHUE, TPU IJaBbl, BBIBOABI M PEKOMEHJAIUHU,
oubmmorpadus (167 HanmeHoBanuii), 142 cTpaHuil OCHOBHOTO TeKcTa, 22 pucyHkoB, 30 TabuiI
u 33 npunoxkeHud. Pe3ynpTaThl HMCcIeIOBaHUS, OTHOCAIIMECS K HW3YYCHHOH TeMe,
OIyOJIMKOBaHbI B 17 Hay4YHBIX paboTax.

KiroueBble cJji0Ba: BHYTPEHHUH ayJauT, MOJApAa3JeI€HUE BHYTPEHHErO ayauTa,
KOPIOPATUBHBIA CEKTOP, METOJbl OLEHKH, WHCTPYMEHTBI OLICHKH, BHYTPEHHHUU KOHTPOJIb,
KOPIOPAaTUBHOE YIIPABJICHUE, YIIPABICHUE PUCKAMHU.

Heap m 3agaudm MCCIeJOBAHUSI COCTOST B KOMIUIEKCHOM M3YYEHHUU TEOPETUUECKUX U
NPUKJIAJHBIX ACHEKTOB BHYTPEHHEIO ayAuTa C LENbI0 BbIABICHUS CYILECTBYIOUIMX MpOOIEM U
000CHOBAHMSI IPHOPUTETHBIX HAPABIICHUI COBEPIIICHCTBOBAHUS METOJIOB ay/IUTa B SKOHOMHYECKUX
OpraHu3alMsaX KOPIOPaTUBHOTO cekTopa PM B COOTBETCTBUM C MEKTYHAPOTHBIMU TPEOOBAHUSIMHU.

Hayuynasi HOBU3HA M OPUTHHAJIBHOCTH MOJYYeHHBIX Pe3yJIbTATOB COCTOUT B yIIyOJIeHUH
U TEOPETHMYECKOM PAa3BUTUM IIOHSATHUS BHYTPEHHEro ayAuTa; OOOCHOBAaHMM METOAA OLIEHKU
NeATEeIbHOCTH BHYTPEHHETO ayJuTa; pa3paboTke cOalaHCMPOBAaHHOIO Habopa moKasarenei ams
OLEHKU 3((EKTUBHOCTH BHYTPEHHENO0 ayAuTa U COOTBETCTBYIOIIMX HHCTPYMEHTOB OLIEHKH;
YCTPaHEHUU U PELIEHUHU MpOOJIeM, CBSI3aHHBIX C OLIEHKOW BHYTPEHHETO KOHTPOJIS, MEHEKMEHTA
PHUCKOB U KOPIIOPATUBHOT'O YIIPABJIEHUSI.

ITosryyenHble pe3yJibTaThl, KOTOPbIE CIIOCOOCTBYIOT PELICHUI0 HAYYHOH MPO0JIeMBbI,
3aKJIIOYAIOTCSl B OINPEJCICHUN TMPUOPUTETHBIX HAINpaBICHUN COBEPIICHCTBOBAHUSA METOJIOB
BHYTPEHHErO ayJuTa KaK Ba)XKHOIO JJIEMEHTa B COACHCTBUU YIPABIEHUIO COBPEMEHHOMN
OpraHu3alerd B KOPHOpPAaTUBHOM cektope PM B COOTBETCTBHUM C MEXIyHApPOJIHBIMHU
TEHACHIMSIMHU PAa3BUTHUS U MEPEAOBOI OMBIT IPYTHX CTpaH, pelIeHne KOTOPOro B UCCIEA0BaHUN
IPOIEMOHCTPUPOBAIO TpPEUMYIIecTBa C(HOPMYIUPOBAHHBIX PEKOMEHJAIUI 10 BHEIPEHUIO
HOBBIX METOJIOB BHYTPEHHETO ayAuTa NpH OLEHKE YINPAaBICHUS PHUCKAMHU, KOPIOPATUBHOTO
yIOpaBleHUs 1 BHYTPEHHETO KOHTPOJISI BHYTPH OpraHU3alnu.

BHenpeHue Hay4HbBIX pe3y/bTATOB: pa3pabOTKU M PEKOMEHAALMHU, COAep) aliuecs B
UccepTaluy, ObuIM  OJ00OpeHBl UIs  BHEJIPEHUS Ha MCCIENYEeMBIX HSKOHOMHYECKUX
OPEANpPUATHSIX W MOTYT OBITh HCIOJNB30BaHBl B Y4eOHOM IIpoliecce Y4YeOHBIX 3aBeJCHHUN

HKOHOMUYECKOTO MPOPHIIS U KypPCOB MOBBIIICHUS KBATU(DUKAITIH.
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ANNOTATION
to the thesis for obtaining the degree of doctor in economic sciences
"Improving internal audit techniques in the corporate sector in the Republic of Moldova™
PETREANU Elena, Moldova State University, Chisinau, 2021

Thesis structure: annotation, introduction, three chapters, general conclusions and
recommendations, bibliography of 167 titles, 33 annexes, 142 pages of basic text, 22 figures and
30 tables. The results are published in 17 scientific papers.

Keywords: internal audit, internal audit subdivision, corporate sector, valuation methods,
valuation tools, internal control, corporate governance, risk management.

Field of study: audit.

The purpose and objectives of the research are to comprehensively examine the
theoretical and applied aspects of internal audit, in order to identify existing problems and
substantiate the priority directions for improving audit techniques in economic entities in the
corporate sector of the Republic of Moldova, in accordance with international requirements.

The scientific newness and originality consists in the deepening and theoretical
development of the notion of internal audit; substantiation of a method for evaluating the internal
audit activity; developing a balanced set of indicators to assess the effectiveness of internal audit
and appropriate evaluation tools; eliciting and solving problems related to the evaluation of
internal control, risk management and corporate governance.

The obtained results that contribute to solving a scientific problem consist in
identifying the priority directions for improving internal audit techniques as an essential element
in assisting the management of the modern entity in the corporate sector of the Republic of
Moldova in accordance with its international development trends and good practices of other
countries, the solution of which in the research demonstrated the advantages of the
recommendations formulated related to the implementation of new internal audit techniques in
the assessment of risk management, corporate governance and internal control within the entity
in the nominated sector.

The theoretical significance and the applicative value of the paper lie in the impact of
the theoretical and practical recommendations related to the improvement of internal audit
techniques, which will contribute to the development of internal audit in the corporate sector of
the Republic of Moldova.

Implementation of scientific results: some recommendations developed in the thesis are
accepted to be implemented in the researched economic entities and can be used in the teaching

process of educational institutions with economic profile.
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