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ADNOTARE
la teza pentru obtinerea gradului de doctor in stiinte economice
»Perfectionarea tehnicilor de audit intern in sectorul corporativ din Republica Moldova”
PETREANU Elena, Universitatea de Stat din Moldova, Chisinau, 2021

Structura tezei: adnotare, Introducere, trei capitole, Concluzii generale si recomandari,
Bibliografie din 167 de titluri, 33 de anexe, 142 de pagini text de baza, 22 de figuri si 30 de
tabele. Rezultatele obtinute sunt publicate in 17 lucréri stiintifice.

Cuvinte-cheie: audit intern, subdiviziune de audit intern, sector corporativ, metode de
evaluare, instrumente de evaluare, control intern, guvernanta corporativd, managementul
riscurilor.

Domeniul de studiu: audit.

Scopul si obiectivele cercetirii constau In examinarea complexa a aspectelor teoretice si
aplicative ale auditului intern in vederea identificarii problemelor existente si fundamentarii
directiilor prioritare de perfectionare a tehnicilor de audit in entitdtile economice din sectorul
corporativ al Republicii Moldova, in conformitate cu cerintele internationale.

Noutatea si originalitatea stiintificd rezidd in aprofundarea si dezvoltarea teoreticd a
notiunii de audit intern; fundamentarea unei metode de evaluare a calitatii auditului intern;
elaborarea setului echilibrat de indicatori pentru evaluarea eficacitatii auditului intern si a
instrumentelor corespunzatoare de evaluare; elucidarea si solutionarea problemelor aferente
evaludrii controlului intern, managementului riscurilor si a guvernarii corporative.

Rezultatele obtinute care contribuie la solutinarea unei probleme stiintifice constau n
identificarea directiilor prioritare de perfectionare a tehnicilor de audit intern in calitate de
element esential in asistenta managementului entitatii moderne din sectorul corporativ al RM in
conformitate cu tendintele de dezvoltare ale acestuia pe plan international si cu bunele practici
ale altor tari. Solutionarea acestei probleme in cercetare a demonstrat avantajele recomandarilor
formulate ce tin de implementarea unor noi tehnici de audit intern in evaluarea managementului
riscurilor, guvernantei corporative si controlului intern in cadrul entitdtii din sectorul
nominalizat.

Semnificatia teoreticd si valoarea aplicativi a lucrdrii rezidd i1n impactul
recomandarilor teoretice si practice aferente perfectionarii tehnicilor de audit intern, care vor
contribui la dezvoltarea auditului intern in sectorul corporativ din Republica Moldova.

Implementarea rezultatelor stiintifice: recomandarile elaborate in teza sunt acceptate
pentru implementare in entitatile economice cercetate si pot fi utilizate in procesul didactic al

institutiilor de invatamant cu profil economic.



AHHOTALNUA
Astop: IIETPAHY Enena, «CoBepiuieHcTBOBaHME METO/10B BHYTPEHHEr0 ay1uTa B
KOpPNoOpaTuBHOM cekTope Pecny6mkn MosioBay», JOKTOpCKas AuccepTanus B 00JacTH
SKOHOMUKH, CIEIUaNIbHOCTD: 522.02 — ByXranTepckuil yuer; ayIuT; SJKOHOMUYECKUN aHAIIN3,
I'ocynapctennslil yauepcuteT Mongossl, Kummnsy, 2010

Crpykrypa paloTbl: aHHOTalus, BBEACHHUE, TPU IJaBbl, BBIBOABI M PEKOMEHJAIUHU,
oubmmorpadus (167 HaumenoBanuii), 142 cTpaHuI] OCHOBHOTO TeKCTa, 22 pucyHKoB, 30 Tabmil
u 33 npunoxkeHud. Pe3ynpTaThl HMCcIeIOBaHUS, OTHOCAIIMECS K HW3YYCHHOH TeMe,
OIyOJIMKOBaHbI B 17 Hay4YHBIX paboTax.

KiroueBble cJji0Ba: BHYTPEHHUH ayJauT, MOJApAa3JeI€HUE BHYTPEHHErO ayauTa,
KOPIOPATUBHBIA CEKTOP, METOJbl OLEHKH, WHCTPYMEHTBI OLICHKH, BHYTPEHHHUU KOHTPOJIb,
KOPIOPAaTUBHOE YIIPABJICHUE, YIIPABICHUE PUCKAMHU.

Heap m 3agaudm MCCIeIOBAaHUSI COCTOST B KOMIUIEKCHOM M3YYEHHU TEOPETUUECKUX U
NPUKJIAJHBIX ACHEKTOB BHYTPEHHEIO ayAuTa C LENbI0 BbIABICHUS CYILECTBYIOUIMX MpOOIEM U
000CHOBAHMSI IPHOPUTETHBIX HAPABIICHUI COBEPIIICHCTBOBAHUS METOJIOB ay/IUTa B SKOHOMHYECKUX
OpraHu3alMsaX KOPIOPaTUBHOTO cekTopa PM B COOTBETCTBUM C MEKTYHAPOIHBIMUA TPEOOBAHUSMU.

Hayuynasi HOBU3HA M OPUTHHAJIBHOCTH MOJYYeHHBIX Pe3yJIbTATOB COCTOUT B yIIyOJIeHUH
U TEOPETHMYECKOM PAa3BUTUM IIOHSATHUS BHYTPEHHEro ayAuTa; OOOCHOBAaHMM METOAA OLIEHKU
NeATEeIbHOCTH BHYTPEHHETO ayJuTa; pa3paboTke cOalaHCMPOBAaHHOTO Habopa mokasarenei amis
OLEHKH 3((EKTUBHOCTH BHYTPEHHEro ayAuTa U COOTBETCTBYIOIIMX MHCTPYMEHTOB OLIEHKH;
YCTPaHEHUU U PELIEHUHU MpOOJIeM, CBSI3aHHBIX C OLIEHKOW BHYTPEHHETO KOHTPOJIS, MEHEKMEHTA
PHUCKOB U KOPIIOPATUBHOT'O YIIPABJIEHUSI.

ITosryyenHble pe3yJibTaThl, KOTOPbIE CNIOCOOCTBYIOT PelICHHI0 HAYYHOH NPOo0JieMbl,
3aKJII0YAIOTCS B ONPEIECIICHUN IPUOPUTETHBIX HANPABICHUM COBEPLICHCTBOBAHUS METOAOB
BHYTPEHHErO ayJuTa KaK Ba)XKHOIO JJIEMEHTa B COACHCTBUU YIPABIEHUIO COBPEMEHHOMN
OpraHu3alerdl B KOPHOpPAaTUBHOM cekrope PM B COOTBETCTBHHM C MEXIYHAPOIHBIMU
TEHACHIMSIMHU PAa3BUTHUS U MEPEAOBOI OMBIT IPYTHX CTpaH, pelIeHne KOTOPOro B UCCIEA0BaHUN
IPOIEMOHCTPUPOBAIO TpPEUMYIIecTBa C(HOPMYIUPOBAHHBIX PEKOMEHJAIUI 10 BHEIPEHUIO
HOBBIX METOJOB BHYTPEHHErO ayAuTa IpU OLICHKE YNPAaBICHUS PHUCKaMH, KOPIOPAaTUBHOIO
yOpaBlieHUs! 1 BHYTPEHHETO KOHTPOJIS BHYTPH OpPraHU3alINU.

BHenpeHue Hay4yHbBIX Ppe3yJabTATOB: HEKOTOpblE pPa3pabOTKM M PEKOMEHJAINH,
cojepxaiiecs B JUCCEpTallMM, ObUIM OJO0OpeHBl sl BHEAPEHUS Ha HCCIeTyeMbIX
HKOHOMHUYECKUX MPEANPHUATUAX U MOTYT OBITh MCIIOJB30BaHbI B yU€OHOM Ipolecce y4eOHBIX

3aBeJIeHUI YKOHOMUYECKOT0 MPO(UIIs U KypCOB MOBBIIIEHNS KBATU(DUKAIIUN.
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ANNOTATION
to the thesis for obtaining the degree of doctor in economic sciences
"Improving internal audit techniques in the corporate sector in the Republic of Moldova™
PETREANU Elena, Moldova State University, Chisinau, 2021

Thesis structure: annotation, introduction, three chapters, general conclusions and
recommendations, bibliography of 167 titles, 33 annexes, 142 pages of basic text, 22 figures and
30 tables. The results are published in 17 scientific papers.

Keywords: internal audit, internal audit subdivision, corporate sector, valuation methods,
valuation tools, internal control, corporate governance, risk management.

Field of study: audit.

The purpose and objectives of the research are to comprehensively examine the
theoretical and applied aspects of internal audit, in order to identify existing problems and
substantiate the priority directions for improving audit techniques in economic entities in the
corporate sector of the Republic of Moldova, in accordance with international requirements.

The scientific newness and originality consists in the deepening and theoretical
development of the notion of internal audit; substantiation of a method for evaluating the internal
audit activity; developing a balanced set of indicators to assess the effectiveness of internal audit
and appropriate evaluation tools; eliciting and solving problems related to the evaluation of
internal control, risk management and corporate governance.

The obtained results that contribute to solving a scientific problem consist in
identifying the priority directions for improving internal audit techniques as an essential element
in assisting the management of the modern entity in the corporate sector of the Republic of
Moldova in accordance with its international development trends and good practices of other
countries, the solution of which in the research demonstrated the advantages of the
recommendations formulated related to the implementation of new internal audit techniques in
the assessment of risk management, corporate governance and internal control within the entity
in the nominated sector.

The theoretical significance and the applicative value of the paper lie in the impact of
the theoretical and practical recommendations related to the improvement of internal audit
techniques, which will contribute to the development of internal audit in the corporate sector of
the Republic of Moldova.

Implementation of scientific results: some recommendations developed in the thesis are
accepted to be implemented in the researched economic entities and can be used in the teaching

process of educational institutions with economic profile.
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INTRODUCERE

Actualitatea si importanta practica a problemei abordate. Auditul intern constituie un
element esential Tn asistenta managementului entitatii prospere in conditiile economiei
concurentiale. Schimbadrile structurale semnificative, ce au avut loc in ultimii ani atat in tara
noastrd, cat si in lume, determinarea noilor prioritati in dezvoltarea economicd, formarea unui
nou sistem de management 1n cadrul entitatii economice au contribuit la dezvoltarea auditului
intern in mai multe tdri. Un mare interes in implementarea auditului intern apartine si
proprietarilor, care sunt cointeresati de controlul asupra eficacitatii resurselor materiale,
financiare si umane in cadrul entititii. In acest context, auditul intern in cadrul entitatii
economice moderne are nu numai functii generale de management intru asigurarea si consultanta
managerilor Tn scopul atingerii obiectivelor acestora, dar concomitent oferd recomandari pentru
consolidarea eficacitdtii rezultatului activitatii.

Auditul intern este implementat intens in activitatea entitatii, precum si in pregatirea
informatiei economico-financiare, analiza si evaluarea acesteia, controlul asupra calitatii si
eficientei activitatii subdiviziunilor entitatii, controlul asupra sigurantei activelor si eficientei
utilizarii acestora etc.

Implementarea Acordului de Asociere Republica Moldova (RM) — Uniunea Europeana
(UE) st intensificarea relatiilor economiei concurentiale impulsioneaza reformarea si
modernizarea sistemului de control financiar in tard, inclusiv a auditului intern. Totodata,
cresterea interesului fatd de implementarea auditului intern Tn sectorul corporativ din RM este
conditionat de o serie de factori, printre care putem evidentia marile scandaluri corporative, care
au cuprins Statele Unite ale Americii (SUA) si Europa (inclusiv RM), au demonstrat esecurile in
functionarea auditul extern, ale caror consecinte pot sa duca chiar si la falimentul companiilor
mari. Auditul intern devine atractiv si pentru proprietarii entitatilor, care au incredintat
conducerea entitatii managerilor profesionali si instaureaza in entitate 0 guvernanta corporativa
eficienta, iar auditul intern, reprezentand un element indispensabil al acesteia, constituie si un
semnal pozitiv nu numai pentru investitorii actuali, dar si pentru potentialii investitori si creditori
al entitatii.

Un sistem eficient de management in cadrul unei entitati presupune modernizarea
permanentd si implementarea noilor politici in realizarea strategiilor planificate, minimizarea
riscurilor la care este supusa afacerea si Imbundtdtirea rezultatelor activitatii gestionate.
Totodatd, lipsa tehnicilor performante de audit aplicate in evaluarea calitatii managementului

riscurilor, dar si guvernantei corporative, cauzeaza aparitia problemelor ce influenteaza negativ
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rezultatele unei activitati de antreprenoriat. Anume aceste dificultdti, dar si lipsa cadrului
legislativ si normativ cu privire la auditul intern Tn sectorul corporativ, care aplica cadrul legal
pentru sectorul public, a determinat interesul cercetarii vizand tehnicile auditului intern aplicate
n sectorul corporativ din RM.

Necesitatea in auditul intern, cum s-a mentionat, este conditionata si de implementarea in
RM a Controlului Financiar Public Intern (CFPI), modelul caruia este elaborat de catre Comisia
Europeana, fiind parte a acquis-ului comunitar si urmeaza a fi transpus Tn cadrul legal al tuturor
noilor state-membre ale UE; de asemenea, de elaborarea unei serii de acte normative ce
reglementeaza auditul intern din sectorul public, care prevad un spectru larg de cerinte stricte
privind exercitarea acestuia. Problemele organizarii si functionarii auditului intern au devenit
prioritare pentru sectorul corporativ din tara, avand in vedere ca aceste aspecte nu sunt suficient
reglementate sub aspect normativ sau prevazute in hotararile organismelor profesionale, asa cum
Se practica in tarile dezvoltate.

Problemele ce tin de abordarea auditului intern, de asemenea, nu sunt suficient studiate si
nici in literatura de specialitate si de aceea, ce neaparat necesita cercetari suplimentare.
Aprofundarea cercetarilor bazelor teoretice ale auditului intern, dezvoltarea suportului
metodologic in domeniul dat va contribui la fundamentarea directiilor de perfectionare a
exercitdrii acestuia in entitdtile economice din sectorul corporativ al RM si va aduce un aport
semnificativ in evitarea neintelegerilor dintre auditorii interni si managementul entitatii auditate.

Cercetdrile precedente a mai multor autori in auditul intern nu au contribuit anume la
prefectionarea tehnicilor de audit intern aplicate in sectorul corporativ din RM, dar la dezvoltarea
auditului Tn general n sectorul dat.

Suportul metodologic si teoretico-stiintific in investigatiile efectuate de autorul lucrarii
date il constituie cercetarile si opiniile expuse ale urmatorilor savanti si economisti din domeniu
atat din strdinatate, cat si din tara: Lawrence B. Sawyer, Jacques Renard, R. Adams, R. [lodje,
A.A. Arens, J. K. Loebbecke, F.L. [efleese, A. Sonin, B. Sokolov, V. Scobara, S. Bychkova, L.
Sotnikova, L. Severenkova, N. Filevskaya, M. Ghita, N. Feleaga, C. Bota-Avram, |. Popa, C.
Precob, A. Rusu-Buruiana, I. Chersan, F. Boghean, A. Birca, C. Dolghi, A. lachimovschi, s.a.

Autorii nominalizati au examinat problematica auditului intern si confirma ca subiectul dat
este important pentru realizarea obiectivelor strategice in cadrul unei entitdti moderne ce
activeaza in conditiile economiei concurentiale si necesitd o permanenta investigare.

In acest context, analiza situatiei actuale a auditului intern in RM si, in special, in sectorul
corporativ a determinat tema de cercetare a problemelor din sectorul dat al economiei nationale,

precum si contribuirea la fundamentarea directiilor de modernizare a tehnicilor de audit intern
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atat sub aspect teoretic, cat si sub aspect aplicativ. La elaborarea prezentei cercetari am luat in
calcul atat opiniile cercetatorilor autohtoni, cat si a celor straini, actele legislative si normative la
nivel national si international.

Scopul cercetarii reprezinta examinarea complexa a aspectelor teoretice si aplicative ale
auditului intern, In vederea identificarii problemelor existente si fundamentarii directiilor
prioritare de perfectionare a tehnicilor de audit in entitatile economice din sectorul corporativ al
RM, n conformitate cu tendintele de dezvoltare ale acestuia pe plan international si cu bunele
practici din alte tari.

Pentru realizarea acestui scop, au fost stabilite urmétoarele obiective:

» cercetarea premiselor aparitiei, etapelor si tendintelor evolutiei auditului intern;
dezvoltarea conceptuala a notiunii de ,,audit intern”;

» delimitarea si analiza problematicii abordarilor aferente tipurilor auditului intern si
stabilirea criteriilor de clasificare a acestuia,;

» investigarea cadrului legal de reglementare a auditului intern si identificarea solutiilor
aferente aspectelor problematice de ordin normativ in organizarea si functionarea auditului intern
n sectorul corporativ din RM;

» dezviluirea problemelor aferente auditului intern in sectorul corporativ din RM si
identificarea solutiilor prin corelarea obiectivelor auditului intern cu strategiile de dezvoltare ale
entitatii, necesitatile managementului si Comitetului de audit al entitatii;

= fundamentarea necesitatii de asigurare si imbunatatire a calitatii auditului intern Tn cadrul
entitatii din sectorul corporativ;

= argumentarea implementarii noilor tehnici de audit intern aferente evaluarii controlului
intern si a guvernantei corporative a entitatii;

= perfectionarea tehnicilor de audit intern aferente evaluarii eficacitatii managementului
riscurilor in sectorul corporativ din RM.

Prezentarea metodologiei de cercetare. Sfera de cercetare a tezei de doctorat rezida in
titlul nominalizat si este atribuitd domeniului auditului.

Cercetarea prezentd are un caracter teoretico-aplicativ, in cadrul careia au fost utilizate
cunostintele existente pentru elucidarea unor probleme reale, In scopul realizarii tehnicilor de
audit noi, care sunt folosite pe un domeniu distinct. Totodata, autorul explica un sir de aspecte si
procese noi pentru cadrul de audit autohton, luand in calitate de exemplu practicile avansate ale
altor tari pentru elucidarea unor probleme concrete.

In realizarea cercetirii, autorul a utilizat atit metode cantitative, cat si calitative; deductive

si inductive, de asemenea, au fost folosite metodele analizei si sintezei.
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Autorul a utilizat pe larg metoda de analizd a documentelor, care a permis sa fie realizata o
detaliere de continut a ansamblului de probleme abordate. Tn acest context, cercetirile se bazeaza
pe rezultatele investigatiilor efectuate de catre savantii si cercetatorii straini, de asemenea au fost
examinate analizele si studiile autorilor autohtoni, precum si actele normative ale RM si
Standardele Internationale pentru Practica Profesionald a Auditului Intern (ISPPIA). Totodata, au
fost luate in considerare reglementarile iIn domeniul auditului intern ale Institutului Auditorilor
Interni (ITA), Camerei Auditorilor Financiari din Romaénia (CAFR), Asociatiei Auditorilor
Interni din Romania (AAIR), precum si actele normative ale altor tari. O atentie deosebita a fost
acordata rapoartelor realizate de organismele profesionale cu activitate recunoscutd pe plan
international (ITA, Institutul Francez de Audit si Control Intern).

In acelasi timp, autorul a utilizat frecvent metoda comparativi, care a permis si fie
stabilite corespondentele si deosebirile manifestate intre reglementarile nationale si ISPPIA, intre
practica nationald si cea internationald ce tine de domeniul auditului intern. Totodata, a fost
aplicatd metoda analitica evolutivd a evenimentelor si fenomenelor, care a oferit posibilitate
autorului sa explice aparitia si evolutia auditului intern prin prisma dezvoltdrii auditului in
general.

Efectuand o sinteza a experientei internationale aferente cercetarilor in domeniul auditului
intern, autorul identifica directiile primordiale de analiza a situatiei actuale a auditului intern in
sectorul corporativ al tirii. In acest scop, conform directiilor stabilite, a fost aplicatd tehnica
interviului  semistructurat, care a permis elucidarea aspectelor de baza in activitatea
subdiviziunilor de audit intern (SAI), si a contribuit la determinarea perspectivelor de dezvoltare a
auditului intern in sectorul corporativ din tara.

Aprofundarea cercetdrilor ce tin de evaluarea guvernantei corporative si a rolului auditului
intern Tn acest proces, a fost posibild prin utilizarea anchetdrii personalului dint entitatile de
interes public, incluse in studiu, au fost obtinute informatii pertinente ce tin de diagnosticul
culturii corporative, de asemenea, au fost evidentiate aspectele de baza ale starii actuale a culturii
corporative in cadrul entititii. In acelasi timp, autorul a utilizat tehnica de evaluare prin
intermediul indicatorilor calitativi, care a contribuit la formarea concluziilor corespunzitoare
aferente eficacitatii controlului intern si a mangementului riscului in cadrul entitatilor studiate.

Ipoteza de cercetare se fundamenteaza pe necesitatea dezvoltarii auditului intern in
sectorul corporativ al RM pe baza perfectionarii continue a tehnicilor de audit, care va permite
atingerea obiectivelor entitatilor economice si imbunatatirea operatiunilor acestora.

Rezultatele stiintifice principale inaintate spre sustinere reies din obiectivele tezei si

constau n: aprofundarea si dezvoltarea conceptului de audit intern; recomandarea unei
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clasificari a tipurilor de audit intern bazate pe functiile actuale ale acestuia; propunerea metodei
de cercetare a situatiei actuale a auditului intern in sectorul corporativ al RM; fundamentarea
unei metode de evaluare a calitatii auditului intern, care permite de a corela obiectivele acestuia
cu strategiile de dezvoltare ale entitatii; recomandarea tehnicilor de audit intern aferente evaluarii
controlului intern si a guvernantei corporative a entitatii; propunerea unor tehnici de evaluare a
eficacitatii managementului riscurilor in sectorul corporativ al tarii.

Obiectul cercetarii 1l constituie fluxurile informationale aferente auditului intern in
entitatile economice din sectorul corporativ al RM, inclusiv entitdti de interes public: S.A.
»Intact Asigurari Generale”, S.A. ,,ALPHA LEASING”, S.A. , Retelele Electrice de Distributie
Nord”, Banca Comerciala Romana Chisinau S.A., B.C. ,,Victoriabank™ S.A., Moldindconbank
S.A. etc.

Problema stiintifica importanta solutionata consta in identificarea directiilor prioritare
de perfectionare a tehnicilor de audit intern in calitate de element esential in asistenta
managementului entititii moderne din sectorul corporativ al RM in conformitate cu tendintele de
dezvoltare ale acestuia pe plan international si cu bunele practici ale altor tari. Solutionarea acestei
probleme in cercetare a demonstrat avantajele recomandarilor formulate ce tin de implementarea
unor noi tehnici de audit intern in evaluarea managementului riscurilor, guvernantei corporative si
controlului intern, si influenta benefica a acestora asupra activitatii entitatilor din sectorul
nominalizat.

Noutatea stiintificA rezidd in fundamentarea recomandarilor privind modernizarea

auditului intern si vizeazd urmatoarele elemente inovationale:

\ aprofundarea si dezvoltarea teoreticdi a notiunii de audit intern prin stabilirea si
argumentarea reperelor Tn concretizarea acesteia;

v fundamentarea unei abordari a tipurilor de audit intern cu un grad mai inalt de
sintetizare, la baza careia stau functiile principale ale auditului intern;

\ abordarea problematicii si elaborarea recomandarilor privind perfectionarea cadrului
normativ aplicabil auditului intern in sectorul corporativ al RM;

v fundamentarea unei metode de cercetare si analizi a auditului intern in sectorul
corporativ al tarii,

\ elaborarea criteriilor aferente aprecierii comparative a particularititilor de dezvoltare ale
auditului intern in RM si 1n alte tari;

v fundamentarea unei metode de evaluare a activititii de audit intern si rationalizarea

etapelor de baza aferente aplicdrii acesteia;
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\ elaborarea setului echilibrat de indicatori pentru evaluarea eficacitatii auditului intern si
a instrumentelor corespunzatoare de evaluare;

V elucidarea si solutionarea problemelor aferente tehnicilor de audit intern in evaluarea
controlului intern, managementului riscurilor si a guvernarii corporative.

Importanta teoretici si valoarea aplicativd a lucrarii. Argumentele stiintifice si
elabordrile metodologice privind auditul intern, relevate in teza, au importantd teoretica si
valoare aplicativa.

Importanta teoretica a tezei rezida in urmatoarele cercetari:

= analiza abordarilor nationale si internationale privind notiunile de audit intern, precum si
concretizarea unei notiuni viabile pentru toate entitatile;

= analiza tipurilor de audit intern si recomandarea unei clasificari a acestora cu un grad mai
nalt de sintetizare;

* identificarea cadrului legal aplicabil auditului intern si formularea recomandarilor de
rationalizare a acestuia;

» fundamentarea directiilor de cercetare a situatiei auditului intern in sectorul corporativ
din RM.

Valoarea aplicativa a cercetarii se confirma prin:

= argumentarea unei abordari noi a evaludrii activitatii de audit intern;

= recomandarea setului echilibrat de indicatori pentru evaluarea activitdtii de audit intern;

= implementarea instrumentului de evaluare al indicatorului ,,Evaluarea gradului de
satisfactie” din tabloul de bord;

= aplicarea in practica a recomandarilor privind utilizarea unor noi tehnici in evaluarea
controlului intern, guvernantei corporative si managementului riscurilor;

= claborarea si aprobarea in practicd a formularelor chestionarelor aferente evaluarii
mediului de control, culturii corporative si managementului riscurilor;

= descrierea si implementarea etapelor managementuli riscurilor prin prisma unui proces
de afaceri concret din cadrul entitatii economice.

Implementarea si aprobarea rezultatelor stiintifice. Rezultatele prezentei cercetéri au
fost implementate in entitatile S.A. ,,ALPHA LEASING”, care a aprobat tabloul de bord la
evaluarea auditului intern, chestionarul privind gradul de satisfactie a Comitetului de audit
aferent auditului intern; regulamentul intern cu privire la organizarea si desfasurarea procesului
de afaceri ,,Aprovizionarea cu resurse materiale, servicii si lucrari”, fisa de evaluare a
furnizorilor in cazul tranzactiilor semnificative, fisa de evidenta a riscului si registrului riscurilor,

chestionarul de evaluare a eficacitatii managementului riscurilor; S.A. ,Intact Asigurari
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Generale”, care a acceptat recomandarile de aplicare a chestionarului de evaluare a mediului de
control al entitdtii, chestionarului de evaluare a culturii corporative conform metodei valorilor
competitive si chestionarului de evaluare a starii culturii corporative; S.A. ,,RED-NORD?”, care a
aprobat programul de asigurare si imbundtatire a calitatii auditului intern, carta procesului de
elaborare a indicatorilor de evaluare a auditului intern si tabloul de bord utilizat la evaluarea
auditului intern. In acelasi timp, metoda de evaluare a calitatii auditului intern a fost utilizata
pentru perfectionarea disciplinei de studiu ,,Audit intern”. Rezultatele cercetarilor efectuate au
fost prezentate si aprobate la 6 conferinte internationale si o conferintd nationald cu participare
internationala. Principalele rezultate ale cercetarii au fost publicate in 17 articole stiintifice, cu un
volum de 8.894 coli de autor, dintre care 5 articole — 1in reviste stiintifice de profil din tara si din
strainatate, incluse in bazele de date: Copernicus, Google Scholar, DOAJ, WorldCat, BASE,
Ulrich's Periodical Directory, RePec.

Tn Introducere este argumentati actualitatea temei, sunt prezentate obiectul, scopul si
obiectivele cercetarii, de asemenea si metodologia de cercetare. Totodata, este formulata ipoteza
de cercetare si rezultatele stiintifice principale inaintate spre sustinere, noutatea stiintifica si
problema stiintificd importantd solutionatd, importanta teoreticd si valoarea aplicativa a lucrarii,
precum si sumarul capitolelor tezei.

Capitolul 1 ,,Abordari teoretice ale auditului intern si evolutia acestuia pe plan
national si international” elucideaza probleme cu privire la delimitarea conceptelor teoretice ale
auditului intern, stabilirea tendintelor de modificare a caracteristicilor de baza si a criteriilor de
clasificare ale acestuia.

Capitolul 2 ,,Analiza actuala si perspectiva functionirii auditului intern Tn sectorul
implementare practicilor internationale avansate, cadrului legal aplicabil acestuia si
recomandarilor autorului aferente asigurarii si imbunatatirii calitatii auditului intern.

Capitolul 3 ,Directii prioritare de perfectionare a tehnicilor de audit Tn sectorul
corporativ din Republica Moldova” trateaza probleme privind perfectionarea tehnicilor de audit
ce tin de domeniile principale de activitate ale auditului intern. De asemenea, sunt elaborate si
implementate in unele entitati tehnici de audit intern aferente evaludrii de catre auditori a
controlului intern, guvernantei corporative si managementului riscurilor.

In Concluzii generale si recomandiri este prezentati sinteza rezultatelor cercetirilor
efectuate de catre autor, respectiv sunt formulate recomandari privind directiile prioritare de
perfectionare a tehnicilor de audit in conformitate cu tendintele actuale de dezvoltare a auditului

intern si CU practicile internationale avansate.
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1. ABORDARI TEORETICE ALE AUDITULUI INTERN SI EVOLUTIA
ACESTUIA PE PLAN NATIONAL SI INTERNATIONAL

1.1. Delimitari conceptuale privind auditul intern

In practica entitatilor economice din RM, n momentul actual, auditul intern se afld in
procesul de dezvoltare continua. Etapa contemporana de evolutie a societatii atribuie auditului
intern o functie distinctd in cadrul entitatilor si cunoaste o ascensiune mult mai rapida pe plan
international, in comparatie cu situatia din tara noastra. In pofida acestui fapt, putem constata ci
aspectele teoretice ale auditului intern sunt insuficient studiate si elucidate de autorii autohtoni in
literatura de specialitate. Totodata, in lucrarile autorilor din strainatate exista diferite interpretari
atat ale conceptului, cat si ale obiectivelor si functiilor auditului intern.

Consideram ca studierea acestor subiecte este actuald, deoarece pot contribui la atingerea
unui nivel inalt al calitatii exercitarii auditului intern, care are menirea de sustinere si consultanta
a managerilor entitdtii in scopul realizdrii obiectivelor de dezvoltare si mentinere a entitatii in
economia concurentiala.

Sunt identificate diferite opinii §i asupra aparitiei auditului intern. Cercetatoarea din
Federatia Rusa L. Arzumanova [113, p.49] in monografia sa mentioneaza cad auditul intern a
aparut la sfarsitul secolului XIX, odata cu introducerea de catre bursa din New York a cerintei
fata de societatile pe actiuni (SA) de a crea comitete de audit pentru a fi listate la bursa. Iar
colectivul de cercetatori in frunte cu V. Nemcenko [133, p.9] prezintd date despre aparitia
auditului intern n secolul XVI.

In opinia noastra, aparitia si evolutia auditului intern este indispensabil a fi studiati in
contextul dezvoltarii auditului in general. in aceastd ordine de idei, consideram necesar a elucida
semnificatia termenului ,,audit”. Trebuie de mentionat ca sensul termenului nominalizat este
prezentat in lucrarile mai multor specialisti. Astfel, cercetatorii din Romania sub conducerea lui
M. Ghita [42, p.259] relateaza ca termenul de audit provine din limba latind, care are intelesul ,,a
asculta”, dar despre audit se vorbeste de pe vremea asirienilor, egiptenilor, din timpul domniei lui
Carol cel Mare sau al lui Eduard I al Angliei.

Dupa cum constata savantul Lawrence B. Sawyer [167, p.4], care este considerat
»parintele de botez” al auditului intern, auditul cunoaste o lungd si frumoasa istorie, care are
radacini in civilizatia Romei Antice.

Trebuie de consemnat cd nu exista o datd precisa sau o localizare exacta intr-un anumit
stat a auditului. Incepand cu enunturile ca auditul constituie o forma a controlului financiar, care a

devenit necesar odatd cu aparitia primelor state inalt organizate, initierea activitatii economice si
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intocmirea situatiilor financiare. Conform mai multor date istorice, prima tard care a creat
sistemul controlului financiar se considerd China [116, p.5]. Tn anul 700 T.e.n. in China exista
functia Auditorului General, in atributiile de baza ale caruia intra controlul asupra activitatii
tuturor functionarilor publici care gestionau banii si patrimoniul. Totodata, in Anglia, baronii erau
obligati sda angajeze auditori pentru a verifica veniturile de pe mosiile acestora. Ce se referd la
statul Atena, s-a constatat ca, in sec.V 1.e.n., Adunarea Nationala controla executia veniturilor si
cheltuielilor, iar sistemul financiar al sau includea auditori de stat, care controlau documentele
tuturor functionarilor dupa expirarea mandatului.

Tara de origine a auditului, In sensul actual al acestui cuvant, se considerd Marea
Britanie, unde in 1844 se aproba un sir de legi, potrivit carora conducerea SA este obligata de a
invita nu mai rar de o data pe an o persoana autorizata sa verifice conturile contabile si situatiile
financiare.

In urma generalizarii rezultatelor analizei surselor disponibile despre evolutia auditului,
putem sintetiza etapele n dezvoltarea acestuia (Anexa 1). Criteriile utilizate pentru a evidentia
etapele evolutiei auditului reprezinta clarificarea acelora care solicita auditul, cine executa auditul
si concretizarea scopului auditului. In opinia noastra, studiul dat permite identificarea momentului
si a premiselor aparitiei auditului intern.

Dupa parerea lui Jacques Renard [63], aparitia auditului intern este strans legata de
declansarea crizei economice din SUA. Patronatele intreprinderilor erau interesate de reducerea
taxelor si a impozitelor, astfel ncat toate conturile care contineau operatiuni generatoare de
impozite si taxe erau minutios analizate in scopul de a se gasi posibilitatea de reducere a masei
impozabile sau de operatiuni pentru care s-au platit in mod necuvenit taxe.

Obiectivele auditului au fost studiate si de catre autorii autohtoni. Colectivul de
cercetatori, sub conducerea lui A lachimovshi mentioneaza ca la inceput, in sec. XVIII, auditul a
fost practicat pentru utilizatorii externi, numindu-se audit extern. Ulterior, spre sfarsitul sec. XIX
serviciile de audit au inceput sa fie folosite si de utilizatorii interni, in special de conducerea
entitatilor, care au inteles beneficiile auditului pentru a afla situatia reala a entitatii si a obtine
consultantd si recomandari pentru imbunatatirea situatiei acesteia [56, p.7]. Autorii considera ca
auditul intern a aparut dupa criza economica din anii 1929-1933 din SUA. Entitdtile afectate de
recesiunea economica incercau sa gaseasca cai de reducere a cheltuielilor si taxelor. Aceste
entitati foloseau deja serviciile de audit extern, organisme independente care aveau misiunea de a
certifica situatiile financiare. La efectuarea activitatii de certificare, auditorii externi trebuiau sa
efectueze numeroase activitati pregatitoare: inventarieri, analize de conturi, sondaje etc. Pentru

reducerea cheltuielilor, unele lucrari pregatitoare erau efectuate de personalul entitatii, care
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participau la lucririle curente ale auditorilor externi, fard a efectua sinteze si a concluziona. In
continuare, persoanele date au fost numite auditori interni.

Aceste modificari in dezvoltarea auditului au fost benefice in sensul ca auditorii externi nu
isi incepeau activitatea de la zero, dar porneau de la rapoartele auditorilor interni. in urma aplicarii
procedurilor specifice de audit, erau adaugate noi constatari si in continuare se efectua certificarea
situatiilor financiare ale entitatilor supuse auditului.

Opiniile date sunt observate si in cercetarile autorului din Romania M. Ghita, care
subliniaza ca, in conditiile generate de criza economica, entitatile au inceput sa-si organizeze
propriile Cabinete de Audit Intern, in special pentru reducerea cheltuielilor, prin preluarea
efectudrii lucrarilor pregatitoare din interiorul entitatii, iar pentru realizarea activitatii de
certificare, au apelat in continuare la Cabinete de Audit Extern, care aveau dreptul asupra unei
supervizari a activitatii acestora [43, p.28].

Sustinem opiniile autorilor nominalizati, deoarece rezultatele cercetarilor noastre aferente
evolutiei auditului, prezentate in Anexa 1 confirma faptul ca anume criza economica din perioada
analizatd a sporit necesitatea serviciilor de audit si a determinat modificari in componenta
beneficiarilor auditului. De asemenea, consideram ca auditul intern are origini financiar-contabile,
in pofida faptului ca auditorii interni initial erau antrenati in activitdti caracteristice acestui
domeniu.

Trebuie de mentionat ca, dupd trecerea crizei financiare, cererea serviciilor prestate de
auditorii interni a crescut continuu. Tn mediul profesional s-a simtit necesitatea de a se organiza si
de a-si standardiza activitatile practice. Astfel, in anul 1941, a fost creat in Orlando, SUA,
Institutul Auditorilor Interni (ITA), care a fost recunoscut international. Ulterior, la I1A a aderat
Marea Britanie, iar in 1951 Suedia, Norvegia, Danemarca si alte state. In prezent, la ITA [80] s-au
afiliat peste 100 de institute nationale ale auditorilor interni si membri din peste 165 de tari,
dintre care mai mult de 150.000 sunt posesori ai Certificatului de Auditor Intern — CIA, care
este o atestare recunoscutd international.

Scopul initial al IIA a constat in standardizarea activitatii de audit intern, plecand de la
definirea conceptelor, stabilirea obiectivelor si continudnd cu organizarea si exercitarea
acestuia. Tn timp, a avut loc deplasarea obectivelor auditului intern, respectiv de la furnizarea
de informatii pentru manager, spre o colaborare cu auditul extern, caruia 11 asigurd o materie
prima prelucrata, devenind totodata o activitate de sine statatoare [42, p.265].

in opinia noastra, in abordarea teoreticd a auditului intern, un loc semnificativ Ti revine
definirii conceptului acestuia. In atare context, este important de a identifica obiectivele si

functiile acestuia, lucru care ne va permite a formula si a elucida esenta auditului intern.
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Consideram cd obiectivele si functiile auditului intern trebuie sd fie in concordantd cu
obiectivele entitatii. Acestea, la randul lor, sunt in legatura directa cu strategia de dezvoltare a

afacerii, asa dupa cum rezulta din Figura 1.

Notiunea auditului

Obiectivele <:| intern |:> Functiile

auditului intern auditului intern

.
%
%

= Obiectivele entitatii = <€

Fig.1.1. Interconexiunea dintre obiectivele si functiile auditului intern cu obiectivele
entitatii
Sursa: Elaborata de autor.

Dupa cum a fost mentionat anterior, In momentul actual existd diferite interpretari ale
conceptului de audit intern. Pentru demonstrarea diferitelor abordari, vom examina opiniile unor
autori aferente aspectelor discutate.

Tn opinia savantului englez R. Adams [114, p.29], auditul intern este un element al
sistemului de control intern, creat de administratie pentru verificarea, evaluarea i prezentarea
rapoartelor despre tinerea contabilitdtii si a altor componente ale controlului asupra activitatii
economice. Autorul mentioneaza ca auditul intern se limiteaza la verificarile eficientei utilizarii
rezervelor interne ale entitatilor, de asemenea, la determinarea conformitatii operatiunilor cu
actele normative si procedurile stabilite. De aceea, autorul considera ca, pentru indeplinirea
sarcinilor de audit, auditorul intern nu este obligat sd detina calificarea de contabil, in pofida
faptului ca auditul intern nu include doar aspecte legate de intocmirea situatiilor financiare.

Sustinem ideea autorului nominalizat ca, pentru a indeplini unele lucrari de audit,
auditorului intern nu i se cere sd detina calificarea de contabil. Totodata, consideram ca pentru a
intelege mai profund esenta altor activitdti de audit, indiscutabil, cunostintele din contabilitate pot
sa contribuie la ridicarea calitatii auditului intern. Cu atat mai mult, exercitarea cu succes a unor
misiuni de audit poate sa fie imposibila fara o pregatire corespunzatoare in contabilitate. De
asemenea, consideram ca in conditiile actuale, cand au loc modificari frecvente in functionarea
entitatilor, cresterea profesionalismului auditorilor interni, inclusiv posedarea calificdrii de

contabil, va influenta pozitiv asupra perspectivelor de dezvoltare a activitatii acestora.
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O abordare similara are si alt savant englez R. Dodj [121, p.8], care mentioneaza ca
auditul intern este o parte componentd a controlului intern si este efectuat in urma deciziilor
organelor de conducere ale firmei, in scopul controlului si analizei activitatii economice. Autorul
afirma ca functiile auditului intern includ: monitorizarea sistemelor de contabilitate si de control
intern; examinarea informatiei financiare si a altei informatii in scopuri de conducere; verificarea
eficientei si profitabilitatii afacerii si studierea politicilor subiectilor economici, planurilor si
metodelor de analiza principale.

Dupa savantii americani A.A. Arens, J.K. Loebbecke [1, p.904], auditul intern cuprinde
examinarea si evaluarea caracterului adecvat si a eficacitatii sistemului de control intern al unei
organizatii, precum si evaluarea calitatii executdrii sarcinilor atribuite fiecarui angajat. Totodata,
cercetatoarea din Federatia Rusa S. Bychkova [118, p.21] e de parerea ca auditul intern reprezinta
un element al sistemului de control intern, organizat de conducerea companiei in scopul analizei
datelor din contabilitate si a altor date de control.

In acelasi timp, cercetitorii rusi cum ar fi V Skobara. [138, p.4] expun pirerea ci auditul
intern este asociat cu controlul intern, care este efectuat de catre serviciul intern de revizie, iar
cercetatoarea L. Sotnikova [139, p.218] mentioneaza ca auditul intern, fiind o parte componenta a
controlului intern, reprezinta unul dintre cele mai efective, dar si cele mai costisitoare instrumente
ale acestuia.

Nu Tn ultimul rénd, trebuie de mentionat ca grupul de cercetatori din Federatia Rusa in
frunte cu R. Alborov [115 p.14], prezinta auditul intern ca o activitate independenta in organizatie
pentru verificarea activitatii acesteia, in scopurile stabilite de organizatie. Altfel spus, acesta
reprezintd controlul intern al entitatii.

Analiza definitiei atribuite auditului intern permite sa tragem concluzia ca in expunerile
autorilor predomina tendinta de a nu delimita continutul termenilor de ,,audit intern” si ,,control
intern”.

In acelasi timp, este necesar de mentionat ci, odati cu modificarea tendintelor in
dezvoltarea auditului intern, o parte dintre cercetatori, cum ar fi A. Conun [141, p.7], B. Sokolov
[144, p.17] si P. Makeev [129, p.14] din Federatia Rusa, incearca tot mai mult sd delimiteze
continutul auditului intern de cel al controlului intern. Autorii vizati subliniaza ca obiectivul de
baza al controlului intern trebuie sa includa elaborarea, implementarea si mentinerea sistemului de
control intern al entitatii, iar auditul intern urmeaza sa efectueze evaluarea eficacitatii functionarii
sistemului de control intern.

Daca apelam la rezultatele cercetatorului rus L. Severenkova [146, p.31], atunci constatam

ca evolutia auditului intern in anii 60-70 ai sec. XX cunoaste o orientare asupra activitatii
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operationale a entitatii. Auditorii interni au Inceput sd se numeascd auditori ,,operationali” cu
scopul de a accentua atentia lor asupra activitatilor din domeniul operational al companiilor, iar
verificarea informatiilor de natura financiar-contabila a trecut pe planul secund. In acelasi timp,
autorul mentioneaza ca, din punct de vedere strategic, omisiunea auditului intern al domeniului
financiar-contabil in activitatea unei entitati poate sa conduca la incertitudine in realizarea altor
functii ale auditului si sa influenteze negativ realizarea obiectivelor strategice planificate.

In continuarea acestor constatiri, o contributie importantd in definirea si stabilirea
obiectivelor auditului intern a avut IIA, care incepand cu a doua jumatate a sec. XX a emis norme
proprii de audit intern, diferite de cele ale auditului extern. Tn continuare, acestea au devenit
standarde de audit intern, care sunt intr-o permanenta miscare datoritd evolutiei societatii ce se
confrunta mereu cu noi provocari. Anume in standardele de audit intern se regdsesc notiunile
atribuite auditului intern. Pentru a patrunde mai bine 1n esenta definitiilor date auditului intern pe
parcursul anilor de catre IIA, s-a considerat necesar de a sistematiza activitatea de elaborare a
standardelor acestuia in mai multe etape.

Tabelul 1.1. Sistematizarea activitatii de elaborare a standardelor de audit intern de

catre I1A
Anii Caracteristica activititilor realizate
1 2
1947 A avut loc redactarea ,,Declaratiei responsabilitatilor”, in care au fost definite obiectivele si
domeniul de actiune al auditului intern.
1974 Au fost elaborate primele standarde de audit intern, in care se regaseste notiunea atribuita

auditului intern.

1981, 1991 | Au fost revizuite standardele de audit intern ca consecinte ale evolutiei auditului intern pe
si 1995 plan international.

1999 A fost creat un grup de lucru pentru a studia daca exista diferente privind modul de aplicare
a standardelor de audit intern pe plan international; de asemenea, concretizarea faptului daca
standardele pot fi imbunatatite, cu prezentarea modului de realizare a perfectionarii
standardelor.

2002 Luand in considerare rezultatele studiului realizat in anul 1999, au fost actualizate
standardele de audit intern.

2004 A fost realizata urmatoarea actualizare a standardelor de audit intern, s-a modificat definirea
conceptului de audit intern prin introducerea unor elemente ale guvernantei corporative.

2009 Au fost actualizate standardele de audit intern, corespunzitor sunt introduse notiuni privind
auditul tehnologiilor informationale.

2017 A fost elaborata ultima versiune a standardelor de audit intern, unde sunt reflectate tendintele

actuale Tn dezvoltarea acestuia.

Sursa: Elaborat de autor dupa N. Filevskaya [147] si L. Severenkova [146].
Astfel, in anul 1974, TIA defineste auditul intern ca o evaluare independenta in interiorul
organizatiei pentru verificarea si determinarea eficacitatii acesteia [60]. Aceasta definitie este
acceptata Tn acel moment de catre grupul de savanti englezi, condusa de F.L. Defleez [122, p.15].

In opinia acestor autori, scopul auditului consti in a ajuta membrii organizatiei si-si
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indeplinineasca cu eficacitate obligatiunile lor, iar auditul intern le ofera pentru aceasta datele
analizei, evaluarii; sfaturi si informatii despre obiectele auditate. Autorii totodatd evidentiaza in
calitate de functie principald a auditului intern verificarea structurii de administrare internd a
organizatiei si evaluarea nivelului de adecvare si eficacitatii acesteia.

Ca rezultat al studierii obiectivelor auditului intern, autorul a constatat cd o abordare
similara se regaseste si in lucrarile savantului american J. Robertson [137, p.466-467]. Autorul dat
concretizeaza serviciile prestate de auditorii interni, care includ: verificarea situatiilor financiare si
sistemului de control contabil; analiza sistemelor de control, care asigurd implementarea
politicilor companiei, indeplinirea planurilor, procedurilor, legilor si actelor normative; evaluarea
aspectelor economice ale operatiunilor si eficacitatea acestora; analiza eficacitatii indeplinirii
programelor prin intermediul comparatiei rezultatelor obtinute si a scopurilor propuse.

In opinia noastra, autorul american J. Robertson prin aceste interpretiri ,,ingusteaza”
continutul termenului de audit intern, nu permite a dezvilui pe deplin esenta acestuia.

Consideram ca o definitie mai exhaustiva din punctul de vedere al desfasurarii continutului
este obtinuta dupa multiplele cercetari de IIA Tn anul 1999, care prevede ca:

= auditul intern este o activitate independentd si obiectiva, care da unei organizatii o
asigurare in ceea ce priveste gradul de control detinut asupra operatiunilor, o indruma pentru a-i
imbunatati operatiunile si contribuie la adaugarea unei plusvalori;

= auditul intern ajutd aceastd organizatie sd isi atingd obiectivele, evaluand, printr-0
abordare sistematicd si metodica, procesele sale de management al riscurilor, de control si de
conducere a intreprinderii, si facand propuneri pentru a le consolida eficacitatea [60].

Continuarea cercetarilor in domeniul dat de catre IIA, in anul 2004 a adus la realizarea a
unei noi interpretari a conceptului de audit intern, prezentata in standardele de audit intern.
Conform definitiei actualizate, auditul intern este o activitate independenta, obiectiva de asigurare
si de consultan{d conceputd pentru a crea valoare si pentru a Tmbundtdti operatiunile unei
organizatii. Activitatea de audit intern ajutd entitdtile in indeplinirea obiectivelor sale printr-0
abordare sistemicd si metodica care evalueaza si Tmbunatateste eficacitatea proceselor de
guvernantda, management al riscului si control [60]. Examindnd conceptul dat, s-a constatat ca
notiunea auditului intern prezentata difera de cea precedentd prin introducerea unor noi elemente,
sl anume, ale guvernantei corporative.

In opinia autorului, in context trebuie de mentionat ci exista si alte pareri, spre exemplu,
savantul Jacques Renard [63, p.61] considera ca folosirea cuvantului ,activitate”, in locul
termenului de ,,functie” il situeaza pe responsabilul sdu pe o pozitie subalterna, {indnd cont ca

activitatea este mai elementara decat o functie. De asemenea, autorul considera ca auditul nu se
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poate constitui ca fiind ,activitatea” activitatilor examinate. Sustinem opinia savantului
nominalizat si consideram ca utilizarea termenului de ,,functie” in contextul definirii auditului
intern este mai adecvati din punctul de vedere al continutului. In aceasti ordine de idei,
consideram ca interpretarea notiunii de audit intern In momentul actual mai poate fi reevaluata, in
urma unor cercetari mai aprofundate in auditul intern.

In ISA 610 ,,Utilizarea activitatii auditorului intern” [62], auditul intern este prezentat ca
functie a unei entitati, care efectueaza activitati de asigurare si consultan{d menite sa evalueze si
sd Tmbunatateasca eficacitatea guvernantei, a proceselor de gestionare a riscului si de control
intern ale entitatii. Subliniem faptul ca, in editia revizuitd a standardului nominalizat, definitia
atribuitd auditului intern a fost actualizatd si corespunde cu aspectele de baza din notiunea
prezentata de IIA in anul 2004. Dupad cum vedem, in ISA 610 la definirea conceptului de audit
intern este utilizat termenul de ,,functie” in loc de ,,activitate”, fapt ce vine in spijinul opiniei
prezentate de autorul lucrarii date.

Consideram ca unii autori, cum ar fi N. Filevskaya [147, p.21], au incercat sa ia in
considerare noile aspecte in evolutia conceptului de audit intern, mentionate deja in lucrare, il
prezinta ca un ansamblu de proceduri analitice si de control pentru evaluarea independenta si
obiectiva si verificarea obiectului auditului, in vederea prezentarii unei informatii veridice si
oportune subiectilor relatiilor corporative, care sa contribuie la ridicarea eficacitatii proceselor de
gestionare a riscurilor, controlului intern §i guvernantei corporative.

Tn pofida faptului ca autorul atesta rolul auditului intern in gestionarea riscului, in opinia
noastra, totusi nu subliniaza si ridicarea nivelului acestuia, identificandu-l cu un ansamblu de
proceduri analitice si de control.

Generalizand informatiile prezentate aparitiei, evolutiei si functiilor exercitate de auditul
intern, putem identifica principalele etape in dezvoltarea acestuia pe plan international (Tab.
1.2).

Dupa autorul lucrarii si rezultatele cercetarii s-a constatat cd, in RM, auditul intern este de
data recentd, implementarea acestuia este prevazuta de programul national de realizare a Planului
de actiuni ,,Moldova — Uniunea Europeana” [81, p.401]. Notiunea auditului intern este prezentata
in legislatia Republicii Moldova care reglementeaza auditul public intern, si anume, Legea
privind CFPI nr. 229 din 23.09.2010 [64] si Standardele Nationale de Audit Intern (SNAI) [78].
n actele nominalizate se regisesc notiuni identice atribuite auditului intern. Conform acestora,
auditul intern este o activitate independenta si obiectivd de asigurare si consiliere, destinata sa
adauge valoare si sa Imbunatateasca activitatea unei entitati publice. Acesta are menirea sa ajute

entitatea publicd in atingerea obiectivelor sale, printr-o abordare sistemica si metodica, evaluand

27



Tabelul 1.2. Etapele evolutiei auditului intern pe plan international

Anii Etapa Caracteristicile principale ale dezvoltirii auditului
1 2 3
1941-1958 | Formarea In sarcinile auditului intern intrd verificarea datelor financiar-contabile,
profesiei indeplinirea functiilor de revizie. Ordonatorii principali ai auditului intern

(etapa initiald) | este conducerea liniara — directorul financiar; in unele cazuri, auditorul
intern activeaza in cadrul contabilitatii si se subordoneazd contabilului-

sef.

1958-1978 | Orientarea Alaturi de verificarile in domeniul financiar-contabil, auditul intern
spre auditul efectueaza verificarea sistemului de control intern i a altor sisteme n
operational cadrul organizatiilor. Ordonatorii auditului este conducerea superioara si
(etapa liniard a entitatilor, in fata directorului general sau directorului financiar
tranzitorie) al acestora.

1978-2002 | Etapa de Sunt elaborate si actualizate permanent standardele profesionale de audit

standardizare | intern. in standarde sunt stipulate conceptul, scopul si functiile auditului
intern. Ordonatorii auditului este conducerea superioard si liniard a
entitatilor, in fata directorului general sau directorului financiar al

acestora.
2002- Etapa de Auditul intern participd la perfectionarea procesului de gestionare a
momentul | extindere riscurilor, controlului intern §i guvernantei corporative. Ordonatorii
actual globalad a auditului — Consiliul de directori (comitetul de audit) si conducerea
auditului superioard executiva a companiilor, care determina directiile de activitate
intern (etapa si sarcinile auditului intern. Pentru etapa datd, este caracteristica

contemporand) | functionarea auditului intern pe baza procedurilor standardizate si
independenta auditorilor fatd de conducerea liniard a entitatii.

Sursa: Elaborat de autor dupa A. Sonin [141] si L. Severenkova [146].
si imbunatatind eficacitatea proceselor de management al riscului, control si guvernantd. Decli,
constatam ca definitia datd corespunde interpretarii actualizate a notiunii de audit intern, elaborata
de IIA cu unele concretizari aferente auditului public.

Cum s-a mentionat mai sus, cercetarea propusd de autorul lucrarii este bazatd pe
abordarea auditului intern in sectorul corporativ al RM. Tn pofida faptului ca in momentul actual
reglementarea auditului intern in RM cunoaste o abordare doar in sectorul public, iar in sectorul
corporativ este format un ,,vid normativ”’ (indemnat sa aplice normele elaborate pentru sectorul
public), se creeaza confuzia existentei a doua forme de audit. Consideram ca viziunea asupra
definirii conceptului de audit intern la nivel national trebuie sa fie unica, deoarece nu pot exista
diferite interpretari ale notiunii acestuia: una pentru sectorul public si alta pentru sectorul
corporativ. Tn sprijinul acestei constatiri venim cu urmitoarele argumente:

1) nu exista doud forme distincte de audit intern, adica o forma pentru entitatile publice si
alta pentru celelalte tipuri de entitati, dar exista particularitati in organizarea si functionarea
auditului intern Tn aceste sectoare;

2) auditul intern este recunoscut si reglementat pe plan international. Dupa cum a fost
mentionat anterior, organismul cu cea mai mare autoritate in rdndul profesionistilor este IIA.

Intreaga activitate a IIA, reglementirile efectuate sunt aplicabile tuturor persoanelor juridice,
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indiferent de forma de organizare si tipul de proprietate, adica nu se face deosebire intre ,,sfera
publica” si ,, sfera privata”.

3) auditul intern este o functie universala (sustinem ideia inaintatd de autorul Jacques
Renard [63, p.61] prezentatd supra) si se aplica tuturor entitatilor indiferent de sectorul in care
activeaza.

Rezultatele cercetarii in domeniul de abordare a auditului intern constituie un sprijin al
expunerii autorului cu privire la concretizarea definitiei auditului intern, care ar fi viabila pentru
toate entitatile, in baza urmatoarelor repere:

- functie exercitata;

- independenta si obiectivitate;

- aria de aplicabilitate;

- cine exercitd auditul;

- furnizarea asigurarii si consilierii;

- orientarea spre managementul riscurilor, controlului si a proceselor de guvernanta.

In baza reperelor prezentate si constatirilor expuse de autor, propunem urmitoarea
definitie actualizatd a auditului intern: ,,Auditul intern reprezinta o functie realizata in mod
independent si obiectiv in cadrul entitatilor din diferite sfere de activitate. Functia auditului
intern poate fi exercitata de catre auditorii interni sau profesionisti din afara entitatii, care
furnizeaza asigurare si consiliere pentru a aduce plusvaloare acesteia §i a imbunatati
operatiunile efectuate, pentru a sprijini entitatea in indeplinirea obiectivelor sale prin
implementarea unei abordari sistemice §i metodice in evaluarea eficacitatii managementului
riscurilor, a controlului si a proceselor de guvernanga”. Consideram ca interpretarea data
auditului intern, realizata de autor prin cercetari aprofundate, nu deriva conceptual de la definitia
prezentatd de IIA, cu exceptia unei opinii separate a autorului cu privire la prezentarea auditului
intern in calitate de functie, si nu activitate. Concomitent, notiunea datd permite inlaturarea
confuziei existentei a doud forme de audit intern: In sectorul public si, corespunzator, in sectorul
corporativ.

Rezultatele cercetdrii In domeniul abordarii auditului intern sunt prezentate de autor in
mai multe materiale ale conferintelor stiintifice si publicatii, printre care articolul: ,,Consideratii
asupra aparitiei si evolutiei auditului intern”, care a fost publicatd in tezele conferintei stiintifice
internationale [88, p.221-223].

Concluzionam ca studierea cercetarilor si publicatiilor In domeniul auditului intern de
catre cerecetatorii din RM a dovedit ca aceste surse nu contin abordari suficiente si aprofundate

cu privire la conceptul de audit intern. In special, aspectele studiate de citre autorii autohtoni,
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cum ar fi L. Caus in articolele: ,,/mplementarea si reglementarea auditului intern in Republica
Moldova™ [9], ,,Aspecte teoretice ale misiunii de audit intern” [10], ,,dbordari privind
planificarea auditului intern” [11], ,Planificarea misiunilor de audit intern” [12]; A.
lachimovchi n ,,Aspecte metodologice de planificare a auditului intern” [58], ,,Monitorizarea
calitatii de audit” [59] si M. Ratcov in articolele ,,Auditul intern — actualitate si perspective”
[95], “Rolul si functiile auditului intern” [96] se refera la auditul public intern si tin de
reglementarea auditului intern, aspectele metodologice ale planificarii activitatii de audit intern si
a misiunilor de audit. In consecinta, se atestd faptul necesitatii unor cercetiri mai aprofundate in
domeniul dat.

Generalizand opiniile diferitilor autori prezentate in subcapitolul dat al tezei (totodata si
prevederile actelor ce reglementeazd auditul) aferente conceptului si esentei auditului intern,
ajungem la concluzia cd, indiscutabil, acestea sunt intr-o permanentd evolutie. Daca, initial,
predomina tendinta autorilor de a nu delimita continutul termenilor de audit intern si control
intern, intre timp s-a reusit precizarea si chiar schimbarea pozitiei unor autori cu privire la
abordarea auditului intern, ce a fost influentatda de modificarile semnificative ale economiei la
nivel national si global, care au influentat si obiectivele de dezvoltare a unei entitati in conditiile

economiei concurentiale.

1.2. Consideratii privind caracteristicile de baza si tipurile auditului intern
Auditul intern asigura si consulta managerii entitatilor la Tndeplinirea obiectivelor acestora
printr-o abordare sistemica si metodica care, cum deja a fost tratat in lucrare, n scopul evaluarii
eficacitatii proceselor de guvernanti, management al riscului si control. In acest context, pentru
implementarea si functionarea adecvata a auditului intern, in opinia noastra, este necesar a lua in
considerare si a aprofunda cercetarile privind caracteristicile de baza ale acestuia.
Studierea abordarilor teoretice in literatura de specialitate aferente caracteristicilor de
baza ale auditului intern, releva unanimitatea opiniilor mai multor autori din domeniu.
Tn lucrarile sale economistul C. Dolghi [24, p 6-7; 25, p.516-521; 26, p 43-50; 27, p.53-
58; 28, p.283-285] prezinta caracteristicile principale ale auditului intern, care includ:
universalitatea, independenta si obiectivitatea, dar si periodicitatea. O abordare similard se
regaseste si in lucrarile cercetatorilor romani M. Ghita s.a. [42, p.268-271; 43, p.258; 44] si |.
Bostan I. [3, p.15]. Totodata, de aceeasi parere este si cercetatorul autohton A. lachimovschi [57,
p.68]. Concluziile, la care au ajuns, au trezit interes de a studia si aprofunda continutul

caracteristicilor de baza ale auditului intern.
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Universalitatea functiei de audit intern, dupd opinia autorului tezei, este necesar a fi
inteleasd in raport cu aria de aplicabilitate, scopul urmarit si profesionalismul auditorilor interni,
deoarece acesta functioneaza atat in sectorul privat, cat si n sectorul public. Daca facem
comparatie cu auditul financiar extern, constataim ca auditul intern are o aric mai extinsa si
cuprinde toate activitatile desfasurate in cadrul entitatii, inclusiv cele de naturd financiar-
contabild. Practica auditului intern denotd faptul ca activitatile financiar-contabile reprezinta 20-
25% [140, p.55] din ansamblul activitatilor care fac obiectul auditului intern. Dupa cum
cunoastem, auditul intern are scopul de a ajuta managerii sd stdpaneascd i sa amelioreze
activitatea entitatii, deci auditorii interni trebuie sd aiba posibilitatea de a audita fiecare activitate
din cadrul acesteia. In consecintd, auditul intern este exercitat de citre specialisti din diverse
domenii profesionale si culturale, fapt ce este expres stipulat si in standardele de audit intern [105,
p.1-36] conform ultimelor revizuiri efectuate de catre I1A.

Standardele de audit intern stabilesc necesitatea detinerii cunostintelor, abilitatilor si altor
competente indispensabile Indeplinirii responsabilitatilor individuale. Totodata, auditorii interni
trebuie sd aiba o idee clard si exactd asupra mediului pe care-l1 auditeaza, sa inteleaga si sa
dobandeascd cunostinte despre cultura entitdtii. Spre exemplu, un auditor al tehnologiilor
informationale va fi considerat un profesionist, daca poseda cunostinte temeinice in tehnologiile
informationale ale entitatii i, in plus, cunoaste bine practicile auditului intern, in acelasi timp
cerintele date tin de alta profesie, numai nu de competenta auditorilor interni.

In continuare, examinim independenta si obiectivitatea in calitate de caracteristici ale
auditului intern, care rezida din insasi notiunea acestuia. ISPPIA 1100 ,Independentd si
obiectivitate” [105, p.8] stipuleaza cerinta de independentd in exercitarea auditului intern, iar
auditorii interni implicati in misiune trebuie sa dea dovada de indeplinirea responsabilitatilor care
le revin. Independenta este interpretatd de standardul nominalizat ca libertate in raport cu
conditiile, care ameninta capacitatea auditorilor interni de a-si indeplini obligatiunile sale Tntr-un
mod nepartinitor, iar obiectivitatea, ca atitudine mentald impartiald, ce presupune ca
rationamentul profesional al auditorilor interni sa nu fie influentat de alte persoane.

Interpretarea independentei auditului intern de cétre acest act normativ mentionat, are in
vedere atdt independenta serviciului de audit intern din cadrul entitatii, cat si independenta
fiecarui auditor in parte, ce acorda servicii profesionale in domeniu sau face parte din grupul de
lucru. Conform ISPPIA 1110 ,Independenta organizationalda” [105, p.8], independenta
organizationala se asigura in caz, dacd conducatorul compartimentului de audit intern raporteaza
rezultatele activitatii celui mai nalt nivel ierarhic din entitate, iar independenta fiecarui auditor

intern este asigurata prin obiectivitatea acestora, care consta in atitudine impartiala, nepartinitoare
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si evitarea conflictelor de interese. Totodata, independenta individuald a auditorilor interni este
atinsa in conditiile, in care acestia sunt independenti de activitatile pe care le auditeaza. La modul
practic, conform tratarilor [56, p.19; 39, p.343-353] aceasta presupune:

- neimplicarea in elaborarea si implementarea controlului intern al entitatii;

- lipsa relatiilor personale, financiare si oficiale cu persoanele auditate;

- absenta intereselor financiare si politice fata de activitatile auditate;

- neexistenta responsabilitatilor in activitatile sectorului auditat.

Cadrul International de Practici Profesionale in Auditul Intern (IPPF) prevede cerinte
concrete de realizare a independentei functiei de audit intern In promovarea asteptarilor inalte, atat
din partea utilizatorilor informatiilor furnizate de auditul intern, cat si din partea societatii n
ansamblu. Tn pofida acestui fapt, actualmente nu putem confirma o independentd absoluti a
auditorilor interni, deoarece independenta absoluta a auditorilor interni constituie un imperativ
teoretic, realizarea caruia In practica este limitat prin faptul existentei compartimentului de audit
intern ca unitate structurald a entitatii i conformitatea acestuia cu strategia si politicile generale
ale acesteia. Totodata, independenta este afectata de situatia in care auditorii interni nu
constientizeaza, sau nu doresc sa constientizeze importanta acesteia in activitagile pe care le
realizeaza.

Consideram cd o independentd reald se poate de atins numai prin profesionalismul
persoanelor care activeazd in domeniu, prin intelegerea de catre acestea a semnificatiei
responsabilitdtilor pe care si le asuma. In aceastd ordine de idei, sustinem opinia practicienilor
auditului intern [43, p.275; 110, p.1181-1192; 109, p.16-22], care considera cd un adevarat
profesionist este acela care descopera disfunctii importante, efectueaza recomandari pertinente si
se implica in viata entitdtii prin imbunatatirea performantei acesteia.

In pofida acestor considerente si din cauza absentei unei independente absolute a
auditorilor interni, Tn momentul actual utilizatorii externi ai informatiilor au rezerve in privinta
comunicarilor §i nu se bazeazd pe datele verificate numai de auditorii interni, dar evalueaza mai
nalt credibilitatea auditului extern al situatiilor financiare si misiunilor speciale.

Evolutia conceptului de audit intern, cum a fost constatat, cunoaste o serie de modificari,
fapt ce a contribuit la survenirea modificatiilor in caracteristicile inerente ale acestuia. Astfel,
analiza notiunii actuale a auditului intern releva largirea esentei auditului intern, si anume,
acordarea asigurarii si consilierii. Constatarile anterioare au demonstrat ca, in ultimii ani domeniul
acordarii asigurarii si consilierii s-a extins semnificativ si include mai multe directii, dintre care si
managementul riscurilor, controlul intern si guvernanta corporativa. In cadrul acordarii asiguririi

se instituie o analiza obiectiva a probelor de audit in scopul efectudrii unei evaluari independente

32



si obiective, si expunerea opiniei asupra eficacitatii sistemelor, proceselor si operatiunilor entitatii.
Componenta de asigurare si consiliere reprezintd particularitati prin care auditul intern se distinge
categoric de alte activitafi de control, iar tendintele actuale Tn dezvoltarea acestuia devin functii de
baza ale auditului intern.

Pentru a patrunde in esenta functiilor de asigurare si consiliere atribuite auditului intern
conform ultimelor tendinte ale evolutiei lui, autorul tezei prezinta diferentele dintre acestea (Tab.
1.3).

Tabelul 1.3. Interpretarea diferentelor atribuite functiilor de asigurare si consiliere

ale auditului intern

Criterii de Functii
diferengiere Asigurare Consiliere
1 3 4
1. Caracterul Client-auditor-sistem auditat Client-auditor
relatiel
2. Clientul Consiliul director, managementul de varf | Managementul liniar
executiv

3. Scopul Evaluarea sigurantei si eficacitdtii | Contributia la majorarea eficacitatii

activitatii, evaluarea noilor sisteme si
proceduri din punct de vedere al
riscurilor potentiale.

managementului riscurilor, controlului si
guvernantei corporative

4. Caracteristica
activitagii

Clientul stabileste natura si volumul de
lucru.

Auditorul determina natura si volumul de
lucru.

5. Prezentarea
rezultatelor

Opinia de audit expusa Intr-un raport
formal

Recomandari sub forma de raport, ori
sub alta forma coordonata cu clientul.

6. Monitorizarea
recomandarilor

Monitorizarea obligatorie a
recomandarilor

Monitorizarea recomandarilor nu este
necesitatea acesteia este

obligatorie,
stabilita de catre client.

Sursa: Elaborat de autor dupa A. Sonin [141] si V. Nicula [77].

Din datele tabelului prezentat, observam o serie de criteii utilizate la identificarea
particularitatilor distinctive dintre fuctiile de asigurare si consiliere ale auditului intern. Astfel, de
rezultatele functiei de asigurare sunt cointeresati consiliul director si managementul de varf
executiv al entititii, iar functia de consiliere reprezinti prerogativa managementului liniar. In asa
mod, prin intermediul functiei de asigurare, se realizeaza evaluarea eficacitdtii managementului
riscurilor, controlului si guvernantei corporative, iar functia de consiliere 1si atesta contributia sa
la majorarea eficacitatii activitdtii entitatii, luand in considerare riscurile potentiale.

Studiind practica auditului intern, s-a constatat ca apar probleme aferente stabilirii
raportului de timp, pe care trebuie sa-1 acorde auditorii activitatilor de asigurare si consiliere. Unii
auditori pledeaza pentru oferirea unui volum de timp mai mare pentru activitatile de asigurare

decat pentru cele de consiliere. Acestia considera ca in cazul in care auditorii interni mai mult
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timp sunt incadrafi in activitati de consiliere, corespunzator se majoreaza amenintarile asupra
obiectivitatii acestora, deoarece domeniile consultate in continuare urmeaza a fi verificate tot de
ei. In favoarea afirmatiilor lor, ei aduc ca exemplu declansarea marilor scandaluri din sectorul
corporativ din SUA si Europa si considera ca valoarea adevarata a auditului intern pentru entitate
consta in acordarea asigurdrilor independente si obiective.

In acelasi timp, practicienii in domeniul auditului intern consideri ca activititile de
consiliere sunt mai benefice anume la etapa de implementare sau modificare a sistemelor,
politicilor si procedurilor.

Studiul practicii internationale aferente Intrebarii nominalizate denotd faptul existentei
diferitelor abordari ale acesteia. Conform datelor furnizate de Institutul Francez de Audit si
Control Intern [92, p.13], in unele companii raportul dintre activittile de asigurare si cele de
consiliere reprezintd aproximativ 80/20, adica 80% de timp revine misiunilor de asigurare, iar
20% — misiunilor de consiliere. In companiile din Federatia Rusi 95% se aloca misiunilor de
asigurare, corespunzator 5% — celor de consiliere [141].

In opinia noastra, activitatile de asigurare sunt primordiale in exercitarea auditului intern,
iar raportul dintre misiunile de asigurare si cele de consiliere trebuie sa fie dictat de necesitatile
interne de moment ale managementului entitatii, de particularitatile de activitate si dezvoltare ale
acesteia. In ansamblu, efectuarea misiunilor nominalizate trebuie si asigure atingerea scopului
auditului intern, stabilit de standardele de audit intern, care constd in imbunatatirea activitatii
entitatii prin oferirea recomandarilor pertinente, menite sa amelioreze eficacitatea sistemelor si
proceselor aferente [89, p.282-285].

Consideram ca, pe langd caracteristicile inerente ale auditului intern abordate mai sus,
putem evidentia o caracteristica noud, ce rezida In modificarile parvenite in evolutia conceptului
de audit intern — aducerea valorii entitatii. Functia de audit intern aduce valoare atat entitatii, cat si
factorilor interesati de aceastd activitate, in conditiile cand sunt luate in considerare strategiile,
obiectivele si riscurile, de asemenea se furnizeaza asigurare obiectiva si relevantd; contribuind in
acelasi timp la eficacitatea si eficienta proceselor de guvernantd, managementul riscului si control.

In legatura cu faptul ca, in ultimul timp, a crescut semnificatia si rolul auditului intern, atat
pe plan international, cat si national, consideram oportun de a dezvolta in cadrul cercetarii
studierea tipurilor de audit, cu evidentierea totodata a tipurilor de audit intern. Aceasta va
contribui la eliminarea neintelegerilor dintre auditori si cei auditati, deoarece Intrebarile ce tin de
elucidarea tipurilor de audit sunt insuficient studiate n literatura economica autohtona.

Abordari aferente tipurilor de audit, inclusiv a auditului intern se regasesc mai mult in

lucrarile si publicatiile cercetatorilor in domeniu din strainatate. Dupa savantii A.A. Arens si J.K.

34



Lobbecke [1, p.14-15], exista trei tipuri fundamentale de audit: auditul situatiilor financiare, audit
operational si audit ale conformitatii. Luand in considerare acest aspect, in continuare vom aborda
problema raportarii auditului intern la una dintre categoriile fundamentale de audit mentionate de
acesti autori si vom prezenta succint continutul categoriilor de audit nominalizate.

Auditul situatiilor financiare este efectuat pentru a se determina daca situatiile financiare
in ansamblu sunt prezentate in acord cu anumite criterii. Aceste criterii reprezintd principiile
contabile general-acceptate. Situatiile financiare incluse in acest audit sunt: bilantul, situatia de
profit si pierdere, situatia modificarilor capitalului propriu si situatia fluxurilor de numerar, de
asemenea, notele si anexele corespunzatoare.

Auditul operational reprezintd analiza oricarei porfiuni a procedurilor si metodelor
operationale ale unei organizatii, in scopul evaludrii eficientei si eficacitdtii lor. Dupd incheierea
unui audit operational, managerii asteapta recomandari pentru ameliorarea activitatii operationale.
De exemplu, evaluarea eficientei prelucrarii operatiunilor legate de salarii in cadrul unui sistem
computerizat nou-instalat.

Auditul de conformitate este organizat in scopul de a determina daca entitatea examinata
respectd anumite proceduri, reguli sau reglementari definite de o autoritate supraordonatd. Spre
exemplu, examinarea acordurilor contractuale cu institutiile financiare si cu alti creditori pentru a
se asigura ca entitatea respecta clauzele juridice stabilite.

Ca rezultat al analizei continutului tipurilor fundamentale de audit s-a constatat ca auditul
intern nu poate fi raportat distinct la una dintre categoriile fundamentale de audit. Consideram ca
auditul intern inglobeazi aspectele celor trei tipuri de audit. In spijinul acestei idei, venim cu
urmatoarele argumente: in sarcinile auditului intern pot intra: examinarea de conformitate a
situatiilor financiare cu cadrul general de raportare aplicabil la entitate; totodata, auditorii interni
pot efectua misiuni de audit aferente evaludrii informatiilor in luarea de decizii privind
achizitionarea unor mijloace fixe noi, sau evaluarea eficientei informatiei din cadrul prelucrarii
vanzarilor.

Studiul literaturii de specialitate si practicii internationale si celei autohtone a constatat ca
auditul este divizat in doud mari categorii: audit extern si audit intern.

Legislatia din RM, la situatia existenta din 01.01.2019, prevede auditul in calitate de
examinare independentd a rapoartelor financiare anuale, a rapoartelor financiare anuale
consolidate si a altor informatii, aferente acestora ale entitdfii auditate pentru exprimarea unei
opinii profesioniste a auditorului asupra corespunderii lor, sub toate aspectele semnificative,
cerintelor stabilite fatd de aceste rapoarte. Este necesar de mentionat cd aceastd definitie se

referea la notiunea de audit extern. Intre timp, in lucrérile unor cercetitori autohtoni, cum ar fi S.
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Slobodeanu [101, p.23-24], a fost concretizata definitia auditului, care il prezinta ca un proces de
examinare profesionald si independentd de cdtre o persoand autorizatd, prin raportarea la
criteriile stabilite ale informatiilor continute in situatiile financiare, in vederea exprimarii unei
opinii motivate asupra prezentarii fidele, sub toate aspectele semnificative, a situatiei
patrimoniale si a rezultatelor obtinute.

Sustinem definitia formulatd de autor, deoarece aceasta este concretizatd in baza pilonilor
de referintd, cum ar fi: proces de examinare, independentd, persoana care efectueaza auditul,
necesitatea raportarii la criteriile stabilite si criteriul semnificatiei in prezentarea fideld a
informatiilor auditate. Totodata, trebuie sd mentiondm ca in legislatia noud aferentd auditului, si
anume, in Legea privind auditul situatiilor financiare [65] nu se regaseste notiunea auditului.

Autorul tezei a examinat conceptul de audit intern in paragraful precedent al cercetarii de
fata, in cadrul caruia au fost examinate detaliat evolutia notiunii de audit intern si au fost
prezentate interpretarile definitiei atat in lucrarile si publicatiile specialistilor din domeniu, cat si
in actele ce reglementeaza activitatea de audit. Concomitent, considerdm oportun de a examina
mai profund relatiile dintre auditul intern si auditul extern. Aprofundarea studiului dat va permite
de a elimina neclaritatile existente in exercitarea practicd a acestor activitagi. Dupa cum
mentioneaza si cercetatorii M. Ghita s.a. [42, p.277] si A. Sonin [141] auditul intern s-a nascut
prin desprinderea unor activititi incorporate initial in activitatile realizate de auditul extern. in
realitate, cele doua activitati sunt diferite, insa linia de delimitare dintre ele este una sensibila si
mai putin sesizabild, chiar si pentru profesionistii in domeniu. In Anexa 2 autorul prezinti
caracteristicile comparative ale auditului intern si auditului extern, ce au fost constatate ca rezultat
al studiului realizat.

Concomitent mentionam si unele similitudini intre auditul intern si auditul extern, care se
reduc la urmatoarele aspecte [44]:

- misiunile de audit se deruleaza pe baza unor standarde profesionale acceptate;

- auditorii sunt persoane independente;

- In misiunile de audit, analiza informatiilor se efectueaza pe baza unor procedee si tehnici
unanim recunoscute in domeniu, care furnizeaza auditorului probe de audit, de asemenea se
efectueaza o analiza profesionista a unor informatii in vederea expunerii unei opinii responsabile
st independente;

- existd restrictia de a realiza sarcini operationale ale entitdtii, cum ar fi: avizarea
angajamentelor, aprobarea tranzactiilor i a operatiunilor contabile sau elaborarea procedurilor

de control intern.
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In aceastd ordine de idei cercetitorul S. Slobodeanu [101, p.27] este de parerea ca auditul
intern are multe aspecte comune cu auditul extern 1n partea ce tine de esenta si tehnicile
exercitarii §i poate contribui la reducerea semnificativa a caracterului si volumului testelor de
detaliu, aplicate de echipa de audit extern, in conditiile unei increderi ridicate in eficienta
controlului intern al entitatii auditate. Dar putem mentiona ca, in practica, este foarte eficienta
colaborarea dintre auditul intern si cel extern, iar auditul intern constituie o asistenta pentru
auditul extern, fiindca auditorul extern poate sa utilizeze constatarile si recomandarile auditorului
intern in scopul exprimarii opiniei sale. Totodata, este necesar sid precizam ca standardele
internationale prevad unele aspecte ale colabordrii auditorilor interni cu auditorii externi. Spre
exemplu, ISPPIA 2050 ,,Coordonarea si increderea” [105, p.17] stabileste cerinta schimbului de
informatii si coordonarea activitatilor cu ceilalti prestatori externi de servicii de asigurare si de
consiliere, astfel Tncdt sda asigure o acoperire adecvatad a activitdtilor §i sd minimizeze
suprapunerile, iar ISPPIA 2440 , Difuzarea rezultatelor” [105, p.28] stipuleaza responsabilitatea
conducatorului activitatii de audit intern de a comunica rezultatele partilor relevante.

Prevederile cu referire la colaborarea dintre auditul intern si cel extern se contin si in ISA
610 “Utilizarea activitatii auditorilor interni” [62], care prevede utilizarea activitatii auditorilor
interni pentru obtinerea de probe de audit si utilizarea acestora in furnizarea de asistenta directa
sub coordonarea, supravegherea si revizuirea auditorului extern. Utilizarea activitatii auditorilor
interni poate modifica natura sau plasarea in timp, sau reduce amploarea procedurilor de audit ce
urmeaza a fi efectuate direct de catre auditorul extern.

In opinia autorului tezei, pentru a determina dacd activitatea auditorilor interni poate fi
utilizata in contextul auditului, auditorul extern trebuie sd evalueze mai multe aspecte, dintre
care:

- masura In care statutul organizational, procedurile si politicile relevante ale functiei de
audit intern spijina obiectivitatea auditorilor interni;

- nivelul de competenta al auditorilor interni;

- masura 1n care functia de audit intern aplicd o abordare sistemica si disciplinata, inclusiv
un control al calitatii.

In opinia mai multor cercetitori, printer care si opinia cercetitorului din Roméania M. Ghita
[43, p.215], 1a fel si a economistului autohton C. Dolghi [24, p.14], exista trei tipuri de audit
intern: audit de sistem, audit de performanta si audit de conformitate.

Autorii nominalizati au aceeasi viziune in privinta definirii auditului de conformitate ca si
savantii A.A. Arens si J.K. Lobbecke [1, p.14], iar auditul de sistem este prezentat ca o evaluare

de profunzime a sistemelor de conducere si control intern, Th scopul de a stabili daca acestea
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functioneaza economic, eficace si eficient, pentru identificarea deficientelor si formularea de
recomandari pentru corectarea acestora. Auditul performantei examineaza daca criteriile stabilite
pentru implementarea obiectivelor §i a sarcinilor entitdtii sunt corecte pentru evaluarea
rezultatelor si apreciaza daca rezultatele sunt conforme cu obiectivele.

Aceeasi abordare privind tipurile de audit intern le gasim si in publicatiile cercetatorilor I.
Oprean, I. Popa, R. Lenghel [77, p.102], care dezvolta in continuare notiunea auditului
performantelor si mentioneaza cd acesta Tmbraca doua forme: auditul managerial si auditul
operational. Auditul managerial pune un diagnostic asupra procesului formalizat de elaborare si
armonizare a deciziilor si de comunicare a lor catre toate sectoarele sau persoanele interesate.
Rolul auditului managerial este de a furniza consiliere managementului prin recomandari ce {in de
procedurile de lucru (care trebuie introduse sau modificate) si managementul resurselor umane
etc. Pe cand auditul operational analizeaza riscurile din diferite sectoare de activitate si face
recomandari pentru eliminarea deficientelor, pentru ameliorarea controlului intern din sectorul
respectiv In vederea cresterii performantelor si atingerii obiectivelor.

Tn urmal acestor examindri, s-a constatat ci utilizarea termenului de audiz operational
provoaca multe controverse. Autorului M. Ghita. n publicatiile sale [43, p.222] identificd un sir
de criterii, in baza carora auditul intern poate fi definit ca audit de gestiune, si reprezinta o parte
componenti a controlului intern al entititii, avand un rol semnificativ in exercitarea acestuia. in
acelasi timp, cercetatorii romani B. Preda si L. Hurloiu [93, p.17] sunt de parerea ca activitatea de
audit operational se apropie mai curand de consultantda manageriala decat de ceea ce se intelege Tn
mod normal prin audit.

Totodata, autorii A.A. Arens si J.K. Lobbecke [1, p.911] prefera conceptele de audit
managerial sau audit de gestiune in locul notiunii de audit operational in care includ, de
asemenea, evaluarea mecanismelor de control intern si chiar testarea eficacitatii acestora. Autorii
nominalizati sustin ca realizarea unui audit operational si raportarea rezultatelor acestuia sunt mai
greu de definit, Tn comparatie cu auditul situatiilor financiare si auditul conformitatii. Definirea
criteriilor de evaluare a informatiilor din cadrul unui audit operational, in opinia noastra, este 0
problema de ordin subiectiv.

Autorii nominalizati, de asemenea, considera ca existd trei categorii largi de audituri
operationale, cum ar fi: functionale, organizationale si misiunile speciale. Auditul functional se
referd la una sau mai multe functii ale unei entitati. Spre exemplu, ar putea viza functia de
evidenta a salariilor in raport cu o subdiviziune a entitdtii sau cu entitatea in ansamblu. Un audit
functional prezintd avantajul de a permite o specializare a auditorilor [1, p.914]. Auditul

organizational abordeaza subdiviziunile unei entitati: filiald, departament etc. Misiunile speciale
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de audit sunt initiate la cererea managerilor entitatii, spre exemplu, determinarea cauzelor
ineficientei unui sistem de tehnologii informationale.

In opinia noastra, organizarea auditului functional si a celui organizational este relevant
pentru companiile mari internationale, care detin un numar mare de auditori interni. Pentru
practica auditului intern din RM, abordarea data nu este justificata, deoarece presupune costuri
nalte ale auditului.

Unii autori identificad auditul operational cu auditul managerial. Astfel, in opinia lui C.
Horngren [160, p.7], auditul managerial constiuie supraveghere, care este destinata pentru a
determina daca se indeplinesc politicile si procedurile, instituite de conducerea de varf a entitatii.

Dupa parerea cercetatorilor J. Robertson. si T.Louwers [165, p.28], auditul managerial,
care uneori il numesc operational sau de eficacitate, reprezinta studierea operatiunilor Tn scopul
elabordrii recomandarilor aferente utilizarii econome §i cu eficacitate a resurselor, atingerii
obiectivelor afacerilor Tn corespundere cu politicile companiei. Dupa cum vedem, autorii
considera cd realizarea auditului managerial permite conducerii sa asigure controlul asupra
indeplinirii hotararilor, indreptate spre ridicarea eficacitatii activitatii entitatii.

Tn opinia autorului G. Cosserat [153, p.87], nu existd deosebiri intre conceptele de audit
operational, audit de gestiune si audit managerial; acestea avand acelasi continut.

In urma analizei opiniilor prezentate aferente conceptului auditului operational, consideram
ca auditul operational este cel care testeaza eficienta si eficacitatea tuturor componentelor unei
entitati, inclusiv a controlului intern. Scopul de baza ale testelor de audit trebuie sa constituie
furnizarea de informatii, care vor sta la baza deciziilor de majorare a eficientei si eficacitatii
entitatii in ansamblu.

Generalizand studiiul literaturii de specialitate si publicatiile cercetatorilor din Federatia
Rusa, am constatat cd unii autori pledeaza pentru o clasificare a tipurilor de audit intern in situatia
unei mai mari detalieri a acestora. Astfel, cercetatorii B. Sokolov si V. Rukin [146, p.173]
definesc auditul intern ca element - cheie al sistemului de control intern. Autorii diferentiaza
tipurile de audit intern in functie de:

1) nivelul ierarhiei corporative;

2) particularitatile functionale ale proceselor de afaceri.

Dupa primul criteriu, autorii disting: auditul corporatiei in intergime; auditul societatii-
mama si altor structuri de afaceri, iar dupa criteriul al doilea sunt evidentiate: auditul de
marketing; auditul tehnologic; auditul organizational; auditul economic; auditul social; auditul

ecologic si auditul legal.
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Concomitent, cercetatorii E. Nikiforova si |. Shumilova [133, p.173] opteaza pentru
clasificarea auditului intern dupa mai multe criterii, cum ar fi: structura obiectelor auditate;
sarcinile auditului intern; periodicitatea efectuarii; relatia cu auditul extern; functiile auditului
intern. Anume diferentierea auditului intern dupa functiile acestuia cel mai mult se apropie de
clasificarile intalnite in practica internationala.

Din studiul prezentat mai sus, rezulta faptul existentei de diferite abordari in clasificarea
tipurilor auditului intern. Totodata, se poate de evidentiat similitudinea parerilor autorilor aferente
utilizarii in calitate de criteriu de clasificare — functiile auditului intern.

Alt grup de autori din Federatia Rusa opteaza pentru o prezentare mai sintetica a auditului
intern. Astfel, cecetatorul A. Sonin [141, p.21] reliefeaza urmatoarele tipuri de audit intern:
auditul financiar, auditul operational, auditul de conformitate, auditul tehnologiilor informationale
si auditul in domeniul protectiei mediului inconjurator. Autorul mentioneazd cd auditul in
domeniul protectiei mediului inconjurdtor este comparativ un nou tip de audit, necesitatea
exercitarii acestuia este dictatd de cresterea preocuparii societatii aferente intrebarilor ce tin de
securitatea ecologica si indsprirea legislatiei in domeniul respectiv. Cercetdtorul prezinta
informatii despre volumul de timp pe care il consuma auditorii interni pentru efectuarea tipurilor
de audit mentionate. Statistica companiilor straine aratd ca, din volumul total de timp, la
efectuarea auditului intern aproape jumatate ii revine auditului operational si ¥ — auditului
financiar. In ultimul timp, conchide autorul, se majoreaza rapid timpul alocat pentru auditul
tehnologiilor informationale.

Aprofundarea cercetdtarilor date confirma ca stadiul cel mai nou al cercetdrii in domeniul
auditului intern aduce in vizor un nou tip de audit intern - auditul strategiei entitatii, care se
regaseste in practica internationala. Revizuirea literaturii de specialitate pe plan international a
permis sd identificam diferite abordari in definirea acestuia.

Astfel, cercetatorul din Roménia Mitac M. [75, p.61-66], prezinta auditul strategiei ca o
confruntare intre toate politicile si strategiile entitatii cu mediul in care aceasta se afla pentru
verificarea coerentei globale. Autorul mentioneaza ca rolul auditorului intern in cadrul auditului
strategiei entitdtii se limiteaza la semnalarea incoerentelor directiei generale, responsabild
demodificarea partiala sau fundamentala a unor puncte pentru a asigura coerenta globala.
Consideram ca, pentru efectuarea acestui audit, este nevoie de auditori de inalta calificare, cu
competente profesionale serioase.

In acelasi timp, in opinia cercetitorilor A. Petrova si E. Pokivaylova [135, p.385-389],
auditul strategiei reprezintd proceduri analitice, care permit evaluarea obiectivitatii strategiei

elaborate si rezultatele punerii sale in aplicare in corespundere cu interesele utilizatorilor
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(proprietari, investitori, angajatii entitatii), conditiile de mediu extern si intern si cu actele
normative in vigoare. Dupa cum s-a constatat, autorii nominalizati mai sus identifica diferite
obiective ale auditului strategiei.

Alti autori, cum ar fi M. Melnik [131, p.304], I. Bogataya, I. Alekseeva [117, p.199-207],
O. Gudenitsa, L. Shishov [120, p.230] identificd auditul strategiei ca o parte componentd a
auditului managerial.

Consideram ca elaborarea si evaluarea strategiei dezvoltarii entitatii este o functie de baza a
managementului, corespunzator auditul strategiei este o dezvoltare a auditului managerial, iar
exercitarea acestuia solicitd auditori cu un inalt nivel de calificare, care posedd competente
profesionale in domeniul dat. Totodata, scoaterea in evidentd a deficientelor in realizarea
strategiei entitatii contribuie la atingerea unui nivel inalt al performantei acesteia.

Tn acest context, autorul propune abordarea tipurilor auditului intern cu un grad mai Tnalt de
sintetizare, care ia in considerare functiile de asigurare si consiliere:

- audit de sistem, 1n care este inclus auditul financiar si auditul tehnologiilor
informationale;

- auditul performantei, cu includerea in acesta a auditului operational si a auditului
strategiei entitatii;

- audit de conformitate, 1n interpretarea tradifionald a acestuia.

Abordari detaliate privind examinarea tipurilor de audit intern se contin in publicatiile
stiintifice ale autorului tezei si in rezultatele prezentate la forumurile stiintifice [91, p[.536-539].

Analiza aspectelor problematice ale independentei auditului intern, stabilirea raportului de
timp, pe care trebuie sa-l acorde auditorii activitatilor de asigurare si consiliere au format
obiectivele cercetarii realizate in prezentul paragraf de catre autor. Totodata, Tn urma analizei
abordarilor diferitilor autori aferente tipurilor de audit, propunem o clasificare a tipurilor de audit
intern, la baza careia se afla functiile actuale ale acestuia in cadrul unei entitati ce activeaza in

conditiile economiei concurentiale.

1.3. Concluzii la capitolul 1

1. Cercetarea conceptelor teoretice ale auditului intern, precum si a aspectelor aparitiei si
evolutiei acestuia, organizarea si functionarea auditului intern in sectorul corporativ au generalizat
o serie de concluzii privind definitia, caracteristicile si diversificarea tipurilor de audit intern,
insuficienta studierii acestuia in literatura stiintifica de specialitate din tara noastra, cat si in

lucrarile autorilor din strdinitate. Constatdim ca aparifia si evolutia auditului intern este
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indispensabil de a fi studiata Tn contextul dezvoltarii auditului in general. Studiul dat a permis
autorului sa identifice momentul si premisele aparitiei auditului intern.

2. Actualmente, auditul intern cunoaste o reglementare in sectorul public, iar in sectorul
corporativ se reliefeaza un ,,vid normativ”’, creand astfel confuzia existenfei a doud forme de
audit. Autorul constata ca trebuie sa existe o viziune unica asupra definirii conceptului de audit
intern, pentru ca nu pot exista diferite interpretari ale notiunii acestuia: una pentru sectorul public
si alta pentru sectorul privat.

3. Examinarea lucrarilor si a publicatiilor in domeniul auditului intern ale cercetatorilor
din RM a dovedit ca aceste surse nu contin abordari suficiente si amanuntite cu privire la conceptul
de audit intern. Analiza definitiilor atribuite auditului intern prezentate in literatura economica
strdina, demonsreaza faptul ca o parte dintre autori nu delimiteaza continutul termenilor de audit
intern si control intern. Autorul constata ca aceste interpretari ,,ingusteaza” continutul termenului
de audit intern i nu permite de a dezvalui pe deplin esenta acestuia. Autorul concretizeaza notiunea
de audit intern, care ar fi viabila pentru toate entitatile, in baza urmatoarelor repere: functia
exercitatd; independentd si obiectivitate; aria de aplicabilitate; executorii auditului; furnizarea
asigurarii §i consilierii; orientarea spre managementul riscurilor, controlului si a proceselor de
guvernanta.

4. Analiza critica de catre autorul tezei a diferitelor interpretari ale notiunii de audit intern
i-a permis aprofundarea acesteia prin urmatoarea definitie: ,Auditul intern reprezintd o functie
realizata in mod independent si obiectiv in cadrul entitatlor din diferite sfere de activitate. Functia
auditului intern poate fi exercitata de catre auditorii interni sau profesionisti din afara entitdtii,
care furnizeaza asigurare §i consiliere pentru a aduce plusvaloare acesteia si a imbunatdfi
operatiunile efectuate, pentru a sprijini entitatea la indeplinirea obiectivelor sale prin
implementarea unei abordari sistemice si metodice in evaluarea eficacitatii managementului
riscurilor, a controlului si a proceselor de guvernanta”. Notiunea datd, in opinia noastra, permite
inldturarea confuziei existentei a doud forme de audit intern: in sectorul public si, corespunzator, in
sectorul corporativ. Totodata, autorul afirma prin constatarile prezentate ca utilizarea termenului
de ,functie” in loc de ,activitate” este mai adecvata din punctul de vedere al continutului.

5. Autorul a constatat ca, in practica auditului intern, apar unele probleme aferente
gradului de independenta a auditorilor interni. Actualmente, nu s-a demonstrat o independenta
absoluta a auditorilor interni. Independenta absoluta a auditorilor interni constituie un imperativ
teoretic, realizarea caruia in practica este limitat prin faptul existentei compartimentului de audit
intern ca unitate structurala a entitatii si conformitatea acestuia cu strategia si politicile generale

ale entitatii. Autorul a constatat ca o independenta reald poate atinsa numai prin profesionalismul
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persoanelor care activeazd in domeniu, prin Intelegerea acestora a semnificatiei
responsabilitatilor pe care si le asuma. Autorul pune in evidenta o caracteristica noud, ce rezida
din modificarile parvenite in evolutia conceptului de audit intern — furnizarea valorii entitatii, Tn
conditiile cand sunt luate in considerare strategiile, obiectivele si riscurile, de asemenea, Se
furnizeaza asigurare obiectiva si relevantd; contribuind, 1n acelasi tim,p la eficacitatea si eficienta
proceselor de guvernantd, managementul riscului si control.

6. Analiza notiunii actuale a auditului intern releva largirea esentei acestuia, si anume,
acordarea asigurarii si consilierii. Componenta de asigurare si consiliere reprezinta particularitati
prin care auditul intern se distinge categoric de alte activititi de control. In practica auditului
intern apar probleme aferente stabilirii raportului de timp, pe care auditorul trebuie sa-1 acorde
activitatilor de asigurare si consiliere. Autorul tezei constatd ca activitatile de asigurare sunt
primordiale Tn exercitarea auditului intern, iar raportul dintre misiunile de asigurare si cele de
consiliere trebuie sa fie dictat de necesitatile interne de moment ale managementului entitatii, de
particularitatile de dezvoltare ale acesteia.

7. Tn literatura economici autohtoni si cea striind, actualmente aspectele ce tin de
elucidarea tipurilor de audit, inclusiv a auditului intern, sunt insuficient studiate. Dezvoltarea
studiului dat al autorului tezei a adus la concluzia ca auditul intern nu poate fi raportat distinct la
una dintre categoriile fundamentale de audit — auditul situatiilor financiare, auditul operational si
auditul conformitatii. Auditul intern inglobeaza aspectele celor trei tipuri de audit, dar rezultatele
obtinute demonstreaza ca nu existd o viziune unica asupra clasificarii auditului intern. Pornind de
la constatarile date, autorul recomanda abordarea tipurilor auditului intern cu un grad mai inalt de
sintetizare, care ia in considerare si functiile de asigurare si de consiliere: auditul de sistem, in
care este inclus auditul financiar si auditul tehnologiilor informationale; auditul performantei, cu
includerea in acesta a auditului operational si a auditului strategiei entitatii, dar si auditului de

conformitate, in interpretarea traditionala a acestuia.
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2. ANALIZA ACTUALA SI PERSPECTIVA FUNCTIONARII
AUDITULUI INTERN TN SECTORUL CORPORATIV

2.1. Analiza functionirii auditului intern in sectorul corporativ din tara

Asigurarea unui climat de incredre in conditiile economiei competitive prezintd strategia
primordiald in dezvoltarea afacerii entitatii si, pentru realizarea acesteia, entitatea organizeaza
structuri, inclusiv auditul intern.

In acest context, entititile economice, auditorii interni din sectorul corporativ se
confruntd cu problemele organizarii si functionarii auditului intern. Acest fapt este conditionat de
perioada relativ scurtd de dezvoltare a auditului intern in tara, de lipsa experientei profesionale a
auditorilor, de intelegerea neadecvatd a esentei si a rolului auditului intern in functionarea
entitatilor economice.

Pentru a evidentia aspectele problematice in organizarea si functionarea auditului intern
in sectorul nominalizat si pentru a elucida perspectivele in dezvoltarea acestuia, autorul acestei
lucrari isi propune abordarea problematicii si analiza functiondrii actuale a SAIl in sectorul
corporativ. Tn acest context, In urma cercetarii literaturii de specialitate autohtone, constatim
lipsa studiilor empirice vizand situatia actuald si rolul auditului intern in sectorul corporativ.
Concomitent, constataim ca o situatie mai buna, prin comparare cu sectorul privat, se atestd in
auditul intern din sectorul public, si anume, Ministerul Finantelor al RM elaboreaza Raportul
anual consolidat privind controlul financiar public intern [97], care cuprinde informatii cu privire
la situatia curenta a activitatii de audit intern.

in acelasi timp, trebuie sd consemnadm ca, la nivel global, exista diverse studii realizate de
organisme internationale de prestigiu aferente auditului intern. Astfel, IIA realizeaza periodic
studiul ,,Corpul comun de Cunostinte privind auditul intern la nivel global” (Common Body of
Knowledge, CBOK) [153], avand obiectivul primordial de a obtine informatii vizand practicile
de audit intern la nivel mondial. Totodata, datele colectate stau la baza studiilor empirice din
domeniu. Tn Anexa 3 este prezentati o sintezd a studiilor elaborate prin valorificarea
informatiilor continute in baza de date alcdtuita de IIA. Analizind continutul informatiilor
prezentate in Anexa datd, constatam faptul ca RM nu a fost inclusad in studiile efectuate in
domeniul auditului intern.

Din considerentele expuse, in cadrul cercetarii prezente, autorul analizeaza situatia
auditului intern, care contribuie la identificarea si argumentarea perspectivelor functiei de audit

intern Tn sectorul corporativ al RM. Directiile de cercetare care, in opinia noastra, sunt relevante
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pentru investigarea situatiei actuale a auditului intern din sectorul corporativ al tarii sunt
prezentate in Anexa 4 la teza, care atesta caracteristicile calitative, mamagementul resurselor
umane $i activitatea operationald a SAIL

Tn acest context, ne-am propus in cadrul acestui paragraf si cercetim domeniile unde
functioneaza auditui intern, adica entitatile care includ aria de aplicabilitate a acestuia, ce ne va
permite sd identificim perspectivele de functionare a auditului intern.

Analiza cantitativa a datelor aferente entitatilor inregistrate in RM sunt prezentate Tn
Tabelul 2.1 si Figura 2.1.

Tabelul 2.1. Informatii aferente inregistrarii entitatilor in RM

Nr.

d/o . Numarul la data de
Denumirea 01.07.2021

1 2 3

1 Societiti cu raspundere limitata 90342

2 Intreprinzatori individuali 23590

3 Societiti pe actiuni 1933

4 Cooperative (de productie, de consum, de intreprinzator) 2231

5 Intreprinderi de stat si municipale 999

6 Altele 2730

Sursa: Elaborat de autor Tn baza datelor 1.P. »Agentia Servicii Publice” [55].

0.8% 2.2%

—

1.8%
1.6%

B Societdti cu raspundere limitatd

® Intreprinzitori individuali

® Societdti pe actiuni
Cooperative (de productie, de consum, de
intreprinzator)

® Intreprinderi de stat si municipale

m Altele

Fig.2.1. Structura entititilor conform formelor juridice de organizare inregistrate pe
teritoriul RM
Sursa: Elaborata de autor.
Ca rezultat al analizei cadrului legal ce reglementeaza sectorul corporativ, S-a constatat ca

auditul intern este preconizat actualmente pentru institutiile financiare. In opinia noastra, auditul
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intern este oportun pentru entitdtile de interes public, in pofida importantei acestora pentru
public. In conformitate cu Legea contabilitatii si raportirii financiare [66], entitate de interes
public reprezinta entitatea ale carei valori mobiliare sunt admise pe o piata reglementata; banca;
asigurator (reasigurator)/socictate de asigurari; organism de plasament colectiv in valori
mobiliare cu personalitate juridicd; entitate mare care este intreprindere de stat sau societate pe
actiuni, in care cota statului depaseste 50% din capitalul social.

Analiza cantitativa a datelor aferente entitatilor de interes public inregistrate in Republica

Moldova prezinta urmatoarele rezultate (Fig. 2.2).

KEntité;i ale caror valori mobiliare sunt admise la\

tranzactionare pe o piatd reglementata — 15

o Institutii financiare — 11

Entitéti de 55 de entitati e Societati de asigurari — 11
interes public la situatia din e Fonduri nestatale de pensii — 3
01.07.2021

o Intreprinderi de stat si societiti pe actiuni in care
cota statului depaseste 50% din capitalul social
clasificate ca entitate mare — 15

o J

Fig.2.2. Informatii aferente inregistrarii entitatilor de interes public la situatia din
01.07.2021

Sursa: Elaborata de autor in baza datelor Comisiei Nationale a Pietei Financiare (CNPF) [15].

Entitatile de interes public, in afard de fondurile nestatale de pensii au forma
organizatorico-juridica de societate pe actiuni. Conform informatiei prezentate in Tabelul 2.1,
actualmente activeaza 1933 de societati pe actiuni, care si alcatuiesc baza sectorului corporativ
din RM.

Autorul tezei a realizat cercetarea situatiei actuale a auditului intern in sectorul corporativ
utilizand metoda de cercetare calitativa, cum este interviul semistructurat. Tn acest scop, au fost
elaborate de catre autor modele de interviuri corespunzatoare fiecarei directii de cercetare
(Anexa 5), ulterior fiind aplicate in cercetarea activitatii SAl din 15 entitdti din sectorul
corporativ al tarii.

Prin intermediul directiei de cercetare ,, Caracteristicile calitative ale SAI”, ne-am propus
sa identificam si sd analizdm caracteristicile calitative ale SAI. Totodata, obiectivul de baza
urmarit consta in determinarea conformitatii activititii SAI cu practicile avansate internationale

si cu prevederile stipulate de ISPPIA, in special avem in vedere ISPPIA 1300 ,,Programul de

46



Asigurare si Imbunititire a Calitatii”, ISPPIA 1310 ,Cerintele Programului de Asigurare si
imbunété‘gire a Calitatii”, ISPPIA 1311 , Evaluarile interne”, ISPPIA 1312 ,,Evaludrile externe” si
ISPPIA 1320 ,,Raportarea privind Programul de Asigurare si Imbunititire a Calitatii”.

Analiza caracteristicilor calitative ale SAI intern vizeaza aspectele ce tin de:

- identificarea structurilor care indeplinesc functia auditului intern si determinarea varstei
acestora;

- stabilirea atributiilor si subordonarii functionale a SAI;

- identificarea utilizatorilor de baza ai SAI;

- evaluarea gradului de independentd a SAI fata de managementul entitatii si a sustineriii
din partea consiliului director;

- precizarea factorilor care influenteaza activitatea SAI;

- stabilirea aspectelor aferente evaludrilor activitatii SAI si identificarea indicatorilor de
evaluare;

- evaluarea gradului de satisfactie a conducatorului SAI fata de rezultatele activitatii.

Prelucrarea si analiza datelor obtinute de la entitatile incluse in studiu denota aspectele de
baza ale activitatii de audit intern, pe care autorul le elucideaza in continuare.

Examinarea structurilor care indeplinesc functia auditului intern releva faptul ca, in toate
entitatile intervievate, functia datd este realizatd de o structurd distinctd. Aspectul acesta este
apreciat pozitiv si indicd o separare clara a functiei nominalizate in cadrul entitdtilor si,
corespunzdtor, repartizarea sarcinilor auditului intern.

In ceea ce priveste varsta SAl, observim ci aceasta este relativ tindrid — Tn majoritatea
entitatilor auditul intern activeaza mai mult de 10 ani, iar in celelalte entitati —de la 1 an pana la
5 ani. In acest context, trebuie de mentionat ca la nivel global si in Europa functia de audit intern
are o vechime semnificativ mai mare, in jur de 25% dintre companii avand organizata functia de
peste 25 de ani [14, p. 24].

Printre atributiile functionale de baza ale auditului intern se numara evaluarea sigurantei
si a eficacitatii controlului intern; monitorizarea procesului de lichidare a neajunsurilor
sistemului de control intern; elaborarea recomandarilor pentru perfectionarea sistemului de
control intern; asistenta managementului la elaborarea sistemului de control intern si consilierea
acestuia pe diverse intrebari. In acelasi timp, s-a constatat ci in majoritatea entititilor supuse
studiului, auditul intern nu efectuiazd evaluarea guvernantei corporative si a eficacitatii
sistemului de management al riscurilor (Fig. 2.3). Acest aspect dovedeste neconformitate cu

ISPPIA, care prevad ca auditul intern trebuie sa evalueze si sd contribuie la imbunatatirea

47



proceselor de guvernanta si managementul riscului, folosind o abordare sistematica si metodica

bazata pe risc.

Evaluarea sigurantei si eficacitatii controlului intern 1

Consilierea managementului pe diverse intrebari 1

Monitorizarea procesului de lichidare a neajunsurilor
sistemului de control intern

Elaborarea recomandarilor pentru perfectionarea
sistemului de control intern

Asistenta managementului la elaborarea sistemului de
control intern

Verificarea integritatii activelor 3/5
Participarea In proiecte speciale 4/5

Evaluarea guvernantei corporative 1/2

Evaluarea eficacitatii sistemului de management al

riscurilor 1/2

Investigarea fraudelor 3/5

Verificarea proceselor contabile si de Intocmire a

situatiilor financiare 1/5

Efectuarea auditului tehnologiilor informationale 1/5
Elaborarea sistemului de gestionare al riscurilor 1/5
Asigurarea integritatii sistemelor informationale 1/5
Evaluarea corespunderii cerintelor normative 4/5
Asistenta auditorului extern 3/5

Altele (conform cerintelor BNM) 3/5

Fig.2.3. Atributiile functionale ale SAI
Sursa: Elaborata de autor in baza studiului empiric ,,Analiza activitatii subdiviziunilor de audit
intern Tn sectorul corporativ din RM” (Anexa 5).
Un aspect important Tn organizarea functiei de audit intern, in opinia autorului tezei,
constituie pozitionarea SAI in ierarhia de conducere a entitatii. S-a constatat ca practicienii din
domeniul auditului intern [129, p.53] considera ca unul dintre factorii principali, care sta la baza

eqe v

conturate la moment reprezintd subordonarea functionald consiliului director/comitetului de
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audit. Aceasta forma este acceptat a fi numita clasica si este preponderent utilizata de entitatile
cu un nivel nalt al guverndrii corporative. Spre exemplu, consultarea practicii entitatilor din
Federatia Rusa denota ca aceasta varianta predomind, in special, in companiile care sunt incluse
in topul 200 al celor mai dezvoltate entitati. Este considerat ca aceasta asigura independenta
maxima a unitatii de audit intern, In pofida faptului ca in atributiile comitetului de audit intra
stabilirea prioritatilor in activitatea auditorilor interni, de asemenea, aprobarea bugetului si
remunerarea conducatorului structurii de audit intern.

Rezultatele studiului ne prezinta date despre subordonarea functionald a SAI din sectorul
corporativ consiliului director/comitetului de audit, ceea ce este in concordantd cu recomandarile
ISPPIA si a celor mai bune practici internationale.

Tn urma analizei activitatii SAI in sectorul privat din tard, autorul a constatat ci utilizarea

- pentru entitatile autohtone, comitetul de audit reprezintd un concept nou, care nu este
implementat in practica entitatilor atat din sectorul corporativ, cat si din cel public;

- atributiile comitetului de audit (stipulate in Legea privind auditul situatiilor financiare
[65]) nu includ aspecte legate de stabilirea remunerarii conducatorului structurii de audit intern;

- nivelul de calificare a membrilor comitetului de audit si lipsa de experientd a acestora
nu permit a stabili obiective clare pentru activitatea structurii de audit intern;

- indeplinirea unor functii specifice comitetului de audit de cétre directorul general al
entitatii.

Am constatat ca utilizatorii de bazd ai rezultatelor SAI in toate entitatile analizate
constituie consiliul director/comitetul de audit si conducerea executiva superioara. lar 1/, din
entitati, printre utilizatori indici managementul liniar si auditul extern. In acelasi timp, entititile
care reprezintd institutii financiare mentioneaza si asa utilizatori ca BNM si CNPF (Fig.2.4).
Benefic se reprezinta aspectul cd absolut toate entititile raporteaza un grad ridicat de
independentad fatd de managementul entitdtii si, de asemenea, o sustinere maximald din partea

consiliului director/comitetului de audit.

Consiliul director/comitetul de audit 1
Conducerea executiva superioara (directorul.. 1
Managementul liniar 2/5
Auditul extern 2/5
Altii (BNM si CNPF) 3/5
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Fig.2.4. Utilizatorii de baza ai rezultatelor SAI
Sursa: Elaborat de autor in baza studiului empiric ,,Analiza activitatii subdiviziunilor de
audit intern n sectorul corporativ din RM” (Anexa 5).
Analiza rezultatelor studiului, a identificat factorii care influenteaza activitatea SAI
(Fig.2.5). Tn majoritatea entitatilor, acestia includ: asigurarea insuficientd a SAI cu angajati si
timpul indelungat pentru obtinerea informatiilor necesare, iar institutiile financiare mentioneaza

suplimentar factorul — misiuni neplanificate de audit, care nu au fost incluse in planul anual de

Asigurarea insuficientd a SAI cu angajati
— 1/2

Timp indelungat pentru obtinerea

informatiilor necesare — 172

Alti factori (misiuni neplanificate de
audit N s

audit.

Fig.2.5. Factorii care influenteaza activitatea SAI
Sursa: Elaborat de autor in baza studiului empiric ,,Analiza activitatii subdiviziunilor de audit
intern in sectorul corporativ din RM” (Anexa 5)

Cerintele de baza ale ISPPIA prevad efectuarea evaluarilor activitatii de audit atat interne,
cat si externe. Analizand informatia aferenta efectuarii evaludrilor auditului intern, am constatat
ca in entitatile incluse in studiu nu sunt efectuate si nu sunt planificate evaluari externe, iar printre
cauzele neefectudrii evaluarilor independente se pot mentiona lipsa necesitatii efectudrii unei
astfel de evaluari si perioada relativ scurtad de activitate a SAI.

Ca urmare a acestor studii, putem aprecia pozitv aspectul ca in entitatile cercetate este
efectuata evaluarea curentd a calitatii activitatii SAI. De asemenea, un interes deosebit pentru
cercetare reprezintd si identificarea indicatorilor de evaluare a functiei de audit intern, care
demonstreaza ca toate entitatile intervievate aplica in calitate de indicator de evaluare — nivelul de
indeplinire a planului misiunilor de audit (Fig.2.6).

Tn continuarea analizei indicatorilor din Figura 2.6, se stableste ca, ceilalti indicatori de
evaluare utilizati includ: nivelul implementarii recomandarilor, obtinute in urma efectuarii
misiunilor de audit; numarul recomandarilor cu privire la perfectionarea sistemelor/proceselor,
rezultatele intervievarii membrilor consiliului director/comitetului de audit si a structurilor
auditate; abaterile de la planul efectuarii misiunilor de audit si numdarul riscurilor

eliminate/atenuate in urma implementdrii recomandarilor. Totodata, s-a constatat cd nivelul de
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satisfactie a conducatorului SAI fata de rezultatele activitatii subdiviziunilor date in 4/, din entitdti
este maximala, pe cand 1/ din entitdti o apreciazd partiald, luand in considerare faptul ca tot

timpul exista procese si tehnici ce necesita imbunatatire in activitatea SAI.

Nivelul de indeplinire a planului misiunilor
de audit

Rezultatele intervievarii membrilor
consiliului director/comitetului de audit

Nivelul implementarii recomandarilor de
audit

Abaterile de la planul efectudrii misiunilor de
audit (dupa timp, resurse)

Numarul recomandarilor cu privire la

perfectionarea sistemelor/proceselor

Numarul riscurilor eliminate/atenuate in
urma implementarii recomandarilor

Rezultatele intervievarii structurilor auditate

Fig.2.6. Indicatorii de evaluare a activitatii SAI
Sursa: Elaborat de autor in baza studiului empiric ,,Analiza activitatii subdiviziunilor de audit
intern n sectorul corporativ din RM” (Anexa 5).

Tn cadrul proceselor de management al resurselor umane, autorul a studiat sursele de
recrutare a specialistilor in SAI; cunostintele si abilitdtile auditorilor interni; detinerea
certificatelor de calificare de catre angajatii SAI; antrenarea specialistilor externi si domeniile de
antrenare a acestora, si situatia aferentd perfectionarii profesionale a auditorilor.

S-a constatat ca in calitate de sursd la recrutarea specialistilor in SAI toate entitatile
indicd angajarea auditorilor interni din alte companii, aceasta fiind urmatd de angajarea
personalului cu experientd vastd in domeniul de activitate al companiei, a auditorilor din
societdtile de audit, contabililor si auditorilor certificati.

Concluzionam ca, experienta profesionald in cazul auditorilor interni este obtinutd in
timp, totodata acestia pot sa investeasca in instruirea proprie, spre exemplu, prin intermediul
certificarii in domeniul auditului intern. Cu atat mai mult, ISPPIA 1210 ,,Competenta” [105, p.
11] prevede ca auditorii interni sunt Incurajati sa-si demonstreze competenta prin obtinerea unor
certificari si calificari profesionale corespunzatoare, cum ar fi titulatura de CIA sau alte certificari
oferite de IIA sau de alte organizatii profesionale similare. Astfel, in ceea ce priveste detinerea
certificatelor de calificare de catre angajatii SAIL 1n 3/; din entitati auditorii interni detin certificat

de calificare CIA, de asemenea in 1/, din entititi este manifestat interesul pentru obtinerea
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certificarii ca auditor intern prin aplicare pentru certificatul dat. lar SAI din institutiile financiare
mai mentioneaza detinerea certificatelor de calificare si participare In domeniul de audit si
control intern emise de catre Institutul Bancar Roman.

Din studiile realizate consemnam cd, in ultimii ani, au aparut oportunitati multiple pentru
auditorii interni. Aceste oportunitdti pot fi valorificate numai in conditiile detinerii de cétre
auditori a unor cunostinte si abilitdti tot mai complexe. Existd autori care au sesizat noile
responsabilitati carora trebuie sa le facd fatd auditorii interni si noile abilitati pe care acestia
trebuie sa le detina [13, p.929-945].

Analiza cunostintelor si abilitatilor auditorilor interni din cadrul studiului dat a
demonstrat ca toate entitatile intervievate considerd foarte importante abilitatile de gandire
analitica, abilitatile de comunicare si aplicare a rationamentului profesional de cétre auditorii
interni. Aceste abilitdti sunt considerate foarte importante si pe plan international, asa cum reese
din studiul CBOK (2015) al Corpului comun de cunostinte privind auditul intern la nivel global
[153]. Cunostintele si abilitatile de obtinere si analizd a datelor numerice, cunostintele in
domeniul managementului riscurilor, cunostintele in domeniul guvernantei corporative si
cunoasterea bazei legislative sunt apreciate ca foarte importante de majoritatea dintre entitéti. De
asemenea, ca importante sunt considerate si urmadtoarele: abilitdti de negocieri eficiente si
solutionare a conflictelor; cunoasterea ramurii; abilitatile de gestionare a schimbarilor in entitate;
domeniul investigarii fraudelor. In acelasi timp, neimportante pentru auditorii interni sunt
considerate abilitatile de efectuare a auditului extern.

In opinia noastrd, obtinerea si dezvoltarea cunostintelor si abilitatilor mentionate pot fi
obtinute prin formare profesionald adecvata. Lucrul acesta este in conformitate cu ISPPIA 1230
,Formarea profesionald continua” [105, p.13], care prevede ca auditorii interni trebuie sa-si
imbunatateasca cunostintele, abilitatile si alte competente printr-un proces de formare
profesionala continua. In cadrul studiului realizat, de asemenea, au fost analizate formele de
instruire pentru obtinerea cunostintelor si competentelor suplimentare in domeniul auditului
intern, care denota ca pentru instruirile externe opteaza toate entitatile intervievate, de asemenea
4/ dintre entitati mentioneazd formele de istruire ca studierea literaturii de specialitate si sursele
pe internet, iar 1/ dintre entitdti utilizeazd instruirea organizatd in cadrul SAI si participarea in
asociatii profesionale. Rezultatele analizei sunt prezentate in Figura 2.7.

Studiul realizat constata ca majoritatea entitatilor aloca cate 1-20 de ore de instruire anuala
pentru un auditor, iar n fiecare a cincea entitate timpul pentru instruire alcatuieste 21-40 de ore.

Totodata, mentionam ca, conform timpului alocat pentru instruirea auditorilor interni, entitatile
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autohtone cedeaza celor internationale, unde instruirea profesionala alcatuieste in medie 58 ore

anual [126, p.40].

Instruiri externe _ 1
Studierea literaturii de SpECia"tate _ 4/5
(autoinstruire)
Participarea in asociatii profesionale [N 1/5

Instruire organizata in cadrul SAT [ 1/5

Surse pe internet — 415

Fig.2.7. Formele de instruire pentru obtinerea cunostintelor si a competentelor

suplimentare in domeniul auditului intern
Sursa: Elaborata de autor in baza studiului empiric ,,Analiza activitatii subdiviziunilor de audit
intern n sectorul corporativ din RM” (Anexa 5).

Tn conformitate cu ISPPIA 2030 ,,Administrarea resurselor” [105, p.17], conducitorul
executiv al auditului trebuie sd se asigure cd auditul intern dispune de resurse adecvate,
suficiente si alocate in mod eficace pentru indeplinirea planului aprobat. In acelasi timp, pentru
unele domenii In care auditorii interni nu dispun de competente corespunzatoare, pot fi antrenati
specialisti externi. Astfel, /. dintre entitatile supuse studiului declara antrenarea specialistilor
externi Tn activitatea de audit intern pe parcursul anului precedent, iar altele 1/ dintre entitati
precizeaza antrenarea acestora in urmatoarele 12 luni. Nemijlocit domeniile de antrenare a
specialistilor ~ externi  includ:  sisteme  informationale;  verificarea  conformitatii;
prevenirea/investigarea fraudelor si managementul riscurilor. Restul entitatilor nu antreneaza si
nu planifica antrenarea specialistilor straini in activitatea de audit intern.

In cadrul cercetirii proceselor operationale, autorul a aprofundat studiul domeniilor
incluse Tn volumul de lucru al SAI in anul curent, sursele de informare pentru perfectarea
planului anual de audit intern, dificultatile care apar pe parcursul Indeplinirii planului anual de
audit, durata medie de perfectare a raportului de audit intern, utilizarea software specializat,
motivele refuzului de la software specializat (daca nu se aplicd), obiectivele utilizarii software
specializat (dacd se aplica) si perspectivele dezvoltarii auditului intern.

Studiind domeniile incluse in volumul de lucru al SAI n anul curent, autorul tezei a
constatat ca auditorii interni sunt preocupati, in mod prioritar, de evaluarea eficacitdtii activitatii

operationale si evaluarea conformitatii. De asemenea, majoritatea entitatilor au inclus ca
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domeniu important evaluarea eficacitatii tehnologiilor informationale si evaluarea raportarii
financiare. Totodatd, 1/, dintre entitati efectueaza misiuni de consiliere a Consiliului director,
ceea ce demonstreaza importanta auditului intern pentru managementul de varf al companiilor
(Fig.2.8).

Evaluarea eficacitatii activitatii operationale 1
Evaluarea conformittii 1
Evaluarea raportarii financiare 1/2

Evaluarea eficacitatii tehnologiilor

informationale 1/2

Fig.2.8. Domeniile incluse in volumul de lucru al SAI in anul curent
Sursa: Elaborata de autor in baza studiului empiric ,,Analiza activitatii subdiviziunilor de audit
intern n sectorul corporativ din RM” (Anexa 5).

Rezultatele studierii surselor de informare pentru perfectarea planului anual de audit
intern au prezentat un interes sporit, unde, evident, toate entitatile considera foarte importante
cererile speciale din partea consiliului director/comitetului de audit, iar % dintre acestea
utilizeaza ca sursa foarte importanta cererile speciale din partea conducerii executive superioare.
Pentru 1/.din entitdti ca foarte importante pentru perfectarea planului anual de audit sunt
considerate intervievarea/rapoartele auditorilor externi, rezultatele auditului anilor precedenti,
informatiile din sistemul de management al riscurilor. Toate entitdtile considerd ca importante
datele contabilitatii financiare si manageriale, iar majoritatea acestora mentioneazd importante
cererile speciale din partea conducerii executive superioare, intervievarea/rapoartele auditorilor
externi, cererile speciale din partea conducerii subdiviziunilor entitatii si informatiile din
sistemul de management al riscurilor. In acelati timp, in calitate de surse de informare
neimportante pentru majoritatea entitatilor sunt indicate cererile speciale din partea conducerii
subdiviziunilor entitatii, planurile de afaceri ale subdiviziunilor si informatiile din mass-media.

Un interes sporit in prezenta cercetare a fost acordat de catre autorul tezei identificarii
dificultatilor, care apar pe parcursul indeplinirii planului anual de audit. Astfel, s-a constatat ca,
in cadrul tuturor entitatilor, dificultdti apar foarte des din cauza cererilor curente din partea
managementului superior. In acelasi timp, in practica auditirii apar frecvent dificultati din cauza
actiunii urmatorilor factori: implicarea personalului in alte proiecte neprevazute in planul anual

de audit si lipsa de timp pentru indeplinirea sarcinilor planificate. A fost identificat ca cel mai
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putin influenteaza aparitia dificultatilor provocate de factori ca: limitdrile impuse de catre
managementul superior; nivelul insuficient al cunostintelor necesare si abilitatile auditorilor
interni, gradul insuficient al automatizarii auditului intern.

Daca apelam la prevederile ISPPIA 2400 ,,Comunicarea rezultatelor”, [100, p.17]
identificam ca auditorii interni trebuie sd comunice rezultatele misiunii. Raportul de audit
reprezintd documentul de baza in care sunt reflectate rezultatele misiunilor desfasurate de cétre
SAIL Din rezultatele obtinute vedem cd, in 4/ dintre entitdti durata medie de perfectare a
raportului de audit constituie pand la 10 zile lucratoare, iar in restul din acestea — de la 10 pana la

20 de zile lucratoare (Fig.2.26).

Pana la 10 zile lucratoare 4/5

De la 10 pana la 20 zile lucratoare 1/5

Fig. 2.9. Durata medie de perfectare a raportului de audit intern
Sursa: Elaborata de autor in baza studiului empiric ,,Analiza activitatii subdiviziunilor de
audit intern in sectorul corporativ din RM” (Anexa 5).

Aprofundarea studiului dat atestda cd, pe plan international, adoptarea tehnologiilor
automatizate in misiunile de audit, precum si necesitatea analizei unui volum mare de date, au
transformat profesia de auditor [100, p.21]. Analiza datelor aferente utilizarii software specializat
denota aspectul ca in toate entitatile incluse in studiu, software specializat nu se aplica, pe cand
in practica internationalda aferentd auditului intern software specializat se aplica in majoritatea
entitatilor.

in pofida neutilizarii software specializat, Tn cadrul studiului dat, am recurs la
identificarea motivelor refuzului acestuia si am constatat printre cauzele de baza ale neutilizarii
software specializat urmatoarele: software specializat nu este necesar luand in considerare
dimensiunile SAI; lipsa avantajelor in urma implementarii; absenta pe piata a software care ar
raspunde cerintelor SAI si activitatea scurtd a acestora (in cazul SAI recent nou-create).

In opinia noastri, faptul ci actualmente in SAI nu sunt implementante programe
automatizate specializate in domeniu, aceasta si reprezintd una din perspectivele de baza ale
auditului intern in entitdtile din sectorul corporativ, asa cum aratd rezultatele studiului de fata
(Fig.2.10). Totodata, printre cele mai importante tendinte in evolutia auditului intern pot fi
mentionate: orientarea spre cresterea eficientei cu care se realizeaza managementul riscurilor;
interesul pentru evaluarea performantei activitdtii de audit intern si dezvoltarea abilitatilor pe

care auditorii interni trebuie sa le detina.
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Rezultatele studiului realizat cu privire la situatia actuala a auditului intern si perspectivele
functionarii subdiviziunilor date in sectorul corporativ din RM au fost abordate de autor in diverse
forumuri si publicatii stiintifice proprii [35, p.58-61; 82, p.133-137; 84, p.270-275; 87, p.48-58;
162, p.44-50].

Cresterea gradului de tehnologizare a activitatii de

- 1
audit intern
Cresterea interesului pentru evaluarea
: O . 4/5
performantei activitatii de audit intern
Orientarea spre cresterea eficientei cu care se 1

realizeaza managementul riscurilor

Dezvoltarea abilitatilor pe care auditorii interni

trebuie sa le detina 1/2

Altele (Perfectionarea functiei de consiliere) 1/5

Fig. 2.10. Perspectivele functionarii auditului intern
Sursa: Elaborata de autor in baza studiului empiric ,,Analiza activitatii subdiviziunilor de audit
intern in sectorul corporativ din RM” (Anexa 5).

Principalele constatari si concluzii la care am ajuns Tn urma cercetarii functionarii SAI n
sectorul corporativ din RM, denota aria de aplicabilitate a auditului intern. Aceasta este
reprezentata de entitdtile de interes public, pentru care auditul intern este actual, Tn pofida
importantei acestora pentru public. Entitatile nominalizate sunt organizate ca societati pe
actiuni, care alcatuiesc baza sectorului corporativ al tarii.

Am constatat ca functia de audit intern in entitatile economice din acest sector al tarii este
relativ tanara, in majoritatea entitatilor SAI activeaza de la 1 an pand la 5 ani, pe cand la nivel
global si in Europa functia de audit intern are o vechime semnificativ mai mare, in jur de 25%
din companii avand organizata functia de peste 25 de ani.

Apreciem pozitiv si faptul ca in toate entitatile functia auditului intern este realizatd de o
structura distinctd din cadrul acestora, ceea ce contribuie la separarea clard a responsabilititilor
auditului intern. Printre atributiile functionale de baza ale auditului intern se numara atributiile
clasice ale acestuia, cum ar fi evaluarea sigurantei si eficacitatii controlului intern; monitorizarea
procesului de lichidare a neajunsurilor sistemului de control intern; elaborarea recomandarilor
pentru perfectionarea sistemului de control intern. In acelasi timp, observam o neconformitate cu
prevederile ISPPIA, care stipuleazd ca auditul intern trebuie sa evalueze si sa contribuie la
imbunatatirea proceselor de guvernanta si managementului riscului, folosind o abordare

sistematica si metodica bazata pe risc.
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Studiul realizat, de asemenea, a scos in evidenta si factorii negativi, care cel mai mult
influenteaza asupra activitatii SAI, printre care: asigurarea insuficienta a acesteia cu angajati si
timpul Tndelungat pentru obtinerea informatiilor necesare; omiterea evaluarilor externe
independente, ceea ce dovedeste neconformitate cu ISPPIA, din lipsa necesitatii unei astfel de
evaludri si perioada relativ scurtd de activitate a SAI, conform argumentelor entitatilor analizate.

Totodata, pe plan international, conform statisticii publicate, evaludrii independente i se
acorda o atentie sporita, spre exemplu, in Romania evaluarea independenta a functiei de audit
intern este efectuatd in 58% din entitati; iar in Federatia Rusa — in fiecare a cincea entitate.

Tn momentul de fati, sursa de bazi pentru recrutarea specialistilor in SAI constituie
angajarea auditorilor interni din alte entitdti. Pozitiv se apreciaza faptul cd este manifestat
interesul pentru obtinerea certificatului de calificare CIA. Totodata, vedem ca, conform timpului
alocat pentru instruirea auditorilor interni, entittile autohtone cedeaza celor internationale, unde
timpul mediu pentru instruirea profesionala este de 58 ore anual.

Domeniile prioritare incluse in volumul de lucru al SAI reprezinta evaluarea eficacitatii
activitatii operationale si evaluarea conformitatii, de asemenea si evaluarea eficacitatii
tehnologiilor informationale. Totodata cercetarea identificd dificultatile de baza, care apar pe
parcursul indeplinirii planului anual de audit. Acestea sunt reprezentate de cererile curente din
partea managementului superior si implicarea personalului in alte proiecte neprevazute in planul
anual de audit si lipsa de timp pentru indeplinirea sarcinilor planificate.

Studiul denota un aspect nefavorabil in activitatea SAI, si anume, auditorii interni
actualmente nu utilizeaza software specializat, pe cand in practica internationala acesta se aplica
in majoritatea entitatilor. In acelasi timp, angajatii SAI indici ca tendintd de bazi in evolutia
auditului intern, care reprezinta perspectivele functiei de audit intern — Cresterea gradului de
tehnologizare a acestuia, alaturi de cresterea eficacitatii cu care se realizeaza managementul
riscurilor.

In prezentul paragraf a fost cercetata aria de aplicabilitate a auditului intern, de asemenea,
au fost stabilite directiile de efectuare a studiului aferent situatiei actuale a auditului intern. Tn
conformitate cu directiile stabilite pentru cercetare, au fost realizate interviuri corespunzatoare.
Prelucrarea si analiza datelor au permis autorului tezei sa stabileasca caracterisiticile calitative
ale SAI, sa evalueze managementul resurselor umane si asigurarea cu resurse si sa determine
trasaturile distinctive ale activitatii operationale a SAI, ce au contribuit la identificarea si

argumentarea perspectivelor functiei de audit intern in sectorul corporativ din RM.
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2.2. Studiu comparativ privind particularitatile de dezvoltare a auditului intern in
Republica Moldova si in alte tari dezvoltate

Transformarile permanente ale mediului de afaceri implica si cerinte de modernizare a
serviciilor de audit intern. Cercetarea insuficienta a modului de functionare a auditului intern atat
in sectorul public din tara, cat si in cel privat ne-a determinat sa aprofundam studiul in domeniul
dat si sa analizam bunele practici ale altor tari in scopul nominalizarii directiilor de eficientizare
a proceselor auditului intern si de imbunatatire a reglementarii acestuia in sectorul privat din
RM. Autorul va evidentia posibilitatile de aplicare a practicilor avansate de audit intern n
sectorul corporativ din RM.

Tn acest context, am cercetat organizarea si functionarea auditului intern din Romania —
stat membru al UE si am constatat ca auditul intern In Roménia cunoaste o dezvoltare atit in
sectorul public, cat si In cel privat. Este stabilit cadrul legislativ aplicabil entitatilor publice si,
totodata, este adoptata legislatia pentru auditul intern din sectorul privat.

Activitatea de audit intern la entitatile publice este reglementatd prin Legea Romaniei
privind auditul public intern nr.672/2002 [69]. Pentru regiile autonome, companiile si societatile
nationale, precum si pentru alte entitati economice cu capital majoritar de stat, legislatia cu privire
la auditul intern este completatd cu Hotararea Guvernului Romaniei privind aprobarea Normelor
generale privind exercitarea activitatii de audit public intern nr. 1086 din 11.12.2013 [52].
Potrivit cadrului legal in vigoare, auditul public intern evalueaza eficacitatea sistemelor de
management al riscurilor, functionalitatea controlului intern si a proceselor de guvernantd,
indeosebi in ceea ce se referd la constituirea si utilizarea fondurilor publice si administrarea
patrimoniului public. Scopul urmarit — daca aceste sisteme functioneaza si asigurd realizarea
obiectivelor.

Cele mai recente date statistice publicate de Ministerul Finantelor Publice din Romania
indicafaptul ca, din totalul de 11.031 de entitati publice existente in Romania, fuctia de audit
intern a fost organizati in cadrul a 8.667 de entititi [102, p.9]. In acelasi timp, profesionistii care
activeaza in domeniul auditului public intern sunt obligati sa dispund de un certificat de atestare
a auditorului intern din sectorul public, emis de organul nominalizat.

Totodata, evolutia auditului intern in sectorul privat din Romania cunoaste reglementari
in domeniu, si anume, in conformitate cu Legea societatilor comerciale nr.31/1990 [70] cu
actualizarile ulterioare societdtile comerciale, ale caror situatii financiare anuale sunt supuse
auditului financiar, organizeaza auditul intern potrivit normelor elaborate de CAFR in acest scop.

De altfel, auditului financiar sunt supuse acele societati, ale caror situatii financiare intra sub
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incidenta reglementarilor contabile armonizate cu directivele europene si cu standardele
internationale de contabilitate.

Conform Ordonantei de Urgenta a Guvernului nr. 75/1999, cu modificarile si completarile
ulterioare [79], persoanele responsabile pentru organizarea activitatii de audit intern, coordonarea
lucrarilor/angajamentelor si Tmputernicite pentru semnarea rapoartelor de audit intern trebuie sa
aiba calitatea de auditor financiar si sa fie membri activi ai CAFR, dar si autorizati de catre
Autoritatea pentru Supravegherea Publica a Activitdtii de Audit Statutar.

Concomitent, Legea nr.162 privind auditul statutar al situatiilor financiare anuale si al
situatiilor financiare anuale consolidate [71] stipuleaza cerinta existentd in reglementarile
analizate mai sus, potrivit careia, entitatile ale caror situatii financiare anuale sunt supuse, potrivit
legii, auditului statutar (respectiv entitétile de interes public si entitatile care indeplinesc criteriile
de marime pentru auditare) sunt obligate sd organizeze si sa asigure exercitarea activitatii de
audit intern conform cerintelor IPPF. Potrivit art.44 din legea nominalizata, nerespectarea
cerintelor privind organizarea activitatii de audit intern si a comitetului de audit constituie
contraventie si se sanctioneaza cu amenda de la 50.000 lei la 100.000 lei.

Activitatea de audit intern din sectorul privat este reglementatd de CAFR, care a adoptat
Normele obligatorii pentru auditul privat intern [53] practicat de entitatile din Romania, in
conformitate cu IPPF, emise de IIA si care se actualizeaza si se publica pe site-ul CAFR.

Din cele constatate, consideram necesara efectuarea unei analize comparative a starii
actuale a cadrului legislativ aplicabil auditului intern in sectorul corporativ din Romania si RM,
care este prezentat in Tabelul 2.2.

Din informatiile prezentate in tabelul 2.2 identificam ca, in momentul actual, in Romania
este adoptat cadrul legislativ aferent auditului intern in sectorul privat, care prevede obligativitatea
exercitarii activitdtii de audit intern in entitatile ale caror situatii financiare anuale sunt supuse,
potrivit legii, auditului statutar. Totodata, auditul intern trebuie sd fie exercitat in conformitate cu
cerintele IPPF. De asemenea, se prescriu obligativitati cu privire la detinerea certificarii
profesionale pentru auditul intern din sectorul privat, si anume, cerinta conform careia persoanele
responsabile pentru organizarea activitatii de audit intern, coordonarea lucrarilor/angajamentelor
si Tmputernicite pentru semnarea rapoartelor de audit intern trebuie sa dispund de calificarea de
auditor financiar.

Aspectele ce tin de examinarea comparativa a particularitatilor de dezvoltare ale auditului
intern in RM si Romania au fost prezentate de noi la forumurile stiintifice si in diverse publicatii

stiintifice ale autorului tezei [85, p.96-100; 86, p.275-278].
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Tabelul 2.2. Analiza comparativa a cadrului legislativ aplicabil auditului intern n

sectorul corporativ din Roménia si RM

Romania

RM

1

2

1. Legea societatilor comerciale nr.31/1990
Societdtile comerciale, ale caror situatii financiare
anuale sunt supuse auditului financiar, organizeaza
auditul intern potrivit normelor elaborate de CAFR.

Legea privind societatile pe actiuni nr.1134
din 02.04.1997

Nu contine prevederi aferente auditului intern.
Stipuleazd modul de constituire si activitatea
comisiei de cenzori.

Regulamentul privind cadrul de administrare
a activitatii bancilor nr.322 din 20.12.2018
Stipuleaza cerinta potrivit careia bancile trebuie
sd dispuna de o functie de audit intern, aflata sub
directa responsabilitate a consiliului acesteia.

2. Legea nr.162/2017 privind auditul statutar al
situatiilor financiare anuale si al situatiilor
financiare anuale consolidate

Stipuleaza cerinta, potrivit céreia entitatile ale caror
situatii financiare anuale sunt supuse, conform legii,
auditului statutar sunt obligate sd organizeze si sa
asigure exercitarea activitatii de audit intern conform
cerintelor IPPF.

Legea contabilitatii si raportarii financiare
nr.287 din 15.12.2017

Persoanele  responsabile  pentru  tinerea
contabilitatii si raportarii financiare sunt obligate
sd organizeze sistemul de control intern.

3. Codul de Guvernantia Corporativi al Bursei de
Valori Bucuresti

Prevede cd auditurile interne trebuie efectuate de
catre o divizie separata structural din cadrul societatii
sau prin angajarea unei entitati terte independente.

Codul de guvernanta corporativi nr. 67/10
din 24.12.2015

Stipuleazd modul de constituire si activitatea
comisiei de cenzori.

4. Ordonanta de Urgenta a Guvernului nr. 75/1999
Specifica cerinta conform cdreia persoanele
responsabile pentru organizarea activitatii de audit
intern, coordonarea lucrarilor/angajamentelor i
imputernicite pentru semnarea rapoartelor de audit
intern trebuie sa aiba calitatea de auditor financiar.

Nu existd reglementari, care ar prescrie
obligativitatea detinerii certificarii profesionale
pentru auditorii interni din sectorul corporativ.

5.Notararea CAFR nr. 111 din 06.12.2017. Au fost
adoptate Normele obligatorii pentru auditul privat
intern in conformitate cu IPPF.

Nu existd reglementari,
adoptarea IPPF.

care ar specifica

Sursa: Elaborat de autor in baza analizei cadrului legal aferent auditului intern din

Romania si RM.

Dupa cum a fost mentionat anterior, auditul intern in RM se implementeaza in baza

programului national de realizare a planului de actiuni convenit de UE. Programul in cauza

stabileste obiectivele strategice de cooperare intre parti, in scopul de a ajusta sistemul de

guvernare al RM pentru a crea un sistem de CFPI. Tn prezent, sistemul nominalizat se conduce

de metodologiile si standardele recunoscute la nivel international, precum si de cele mai bune

practici europene [56, p.13].

Este necesar de mentionat ca modelul CFPI este elaborat de catre Comisia Europeana,

este parte a acquis-ului comunitar si urmeaza a fi transpus in cadrul legal al tuturor noilor state-

membre ale UE. Notiunea CFPI este stipulata in Legea privind CFPI [64, art.3], care reprezinta
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un sistem general consolidat instituit in sectorul public, avand scopul de a promova gestionarea
entitatilor publice conform principiilor bunei guvernari.

Principiile bunei guvernari includ: transparenta si raspundere; economicitate, eficienta si
eficacitate; legalitate si echitate; etica si integritate in activitatea entitatii. Raspunderea
manageriald pentru asigurarea acestor principii se atribuie managerului entitatii, care organizeaza
controlul intern managerial pentru a asigura realizarea obiectivelor strategice ale entitatii.

Rezultatele studiului efectuat de catre autor in subcapitolul 1.1. ,,Delimitari conceptuale
privind auditul intern” al prezentei lucrari releva faptul ca auditul intern, ca concept si ca
activitate, nu-si are originile in RM, altfel spus, este ,,imprumutat” din practica internationala si
are oportunitatea de a valorifica rezultatele pozitive in domeniu. In acest context, consideram ci
prezinta interes si practica internationala la capitolul organizarii reglementarii activitatii de audit
intern.

Este necesar sd mentiondm ca profesia de auditor intern este organizatd la nivel global si
reprezentatd pe plan international de IIA, iar in Europa — de Confederatia europeana a institutelor
de audit intern (ECIIA).

1A este liderul recunoscut in domeniul auditului intern, avand ca interes primordial
mentinerea si dezvoltarea standardelor internationale privind practica de audit intern, precum si
pregdtirea si instruirea profesionala a auditorilor interni.

ITA Global a pus in aplicare IPPF, care include: Definitia auditului intern; Codul de etica
si ISPPIA. Revizuirea si dezvoltarea ISPPIA reprezintd un proces continuu. Consiliul
International pentru Standardizarea Auditului Intern poarta consultari si discutii ample Tnainte de
publicarea standardelor. Acesta include solicitari catre publicul din intreaga lume de a trimite
propuneri in cadrul procesului de dezbateri ale proiectelor standardelor. in acelasi subcapitol a
fost efectuatd o sistematizare detaliata a activitatii de elaborare a standardelor de audit de catre
[1A Global.

De asemenea, in publicatiile sale [90, p.124-130; 162, p.44-50] am abordat studiul cadrului
legal de organizare si functionare a auditului intern in RM. Rezultatele studiului au relevat ca
actualul cadru de reglementare a auditului intern se refera preponderent la auditul intern din
sectorul public, asa cum reiese si din informatiile prezentate in Anexa 6. Concomitent, SNAI
aplicate Tn sectorul public sunt cu titlu de recomandare pentru sectorul privat. Tn acest context,
constatam ca la moment este oportun a stabili cadrul legal aplicabil auditului intern in sectorul
corporativ, care ar include punerea in practica a IPPF. Propunerea aceasta ar putea fi realizata prin
actualizarea Codului de guvernanta corporativa, si anume, stipularea cerintei de conformitate cu

IPPF.
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In opinia noastra, efectuarea unor asemenea modificari in legislatia nationala contribuie la
asimilarea practicilor internationale avansate si eficientizarea auditului intern in conformitate cu
normele internationale.

Concomitent, am studiat activitatea organismelor profesionale din domeniu in tara vecina.
in anul 2004, a fost lansata activitatea Asociatiei Auditorilor Interni din Romania (AAIR), fiind
recunoscuta si spijinitd ca unic reprezentant pe plan national de IIA din SUA, iar in Europa — de
Confederatia europeana a institutelor de audit intern (ECIIA). AAIR este o asociatie profesionala
si reprezintd un forum de dezbatere pentru profesionistii in domeniu. In prezent are afiliati peste
350 de membri, auditori interni din sectorul public sau privat [86, p.275-278].

Este apreciat pozitiv aspectul ca intre CAFR si AAIR a fost incheiat un Acord de
colaborare in procesul de consolidare a functiilor de audit financiar si audit intern si cu forte
comune aceste organisme profesionale au elaborat Ghidul privind Implementarea Standardelor
Internationale de Audit Intern [46]. Misiunea acestor organizatii profesionale constd in
dezvoltarea, promovarea si sustinerea auditorilor interni din tara, iar obiectivele de baza constau
in popularizarea profesiei de audit intern si dezvoltarea profesionala a auditorilor interni.

Activitatea acestor organizatii profesionale in domeniul auditului intern include:
organizarea diferitelor conferinte, seminarii si mese rotunde ce vizeaza abordarile actuale in
evolutia profesiei; contribuirea la dezvoltarea profesionald a membrilor sdi prin organizarea
cursurilor de pregatire in vederea sustinerii examenelor de certificare a auditorilor interni;
petrecerea trainingurilor, in cadrul carora vor fi discutate aspectele teoretice si practice ale
auditului intern etc.

Comparativ, in RM a fost infiintatd Asociatia Auditorilor Interni (AAIRM), care este putin
cunoscuta la nivel national si nu s-a afiliat la nicio organizatie internationald, recunoscuta pe plan
mondial sau european.

Aprofundarea cercetarii practicii de audit intern Tn Roménia a constatat ca exista studii
empirice In domeniu. Tn acest context, putem mentiona studiul efectuat de citre C. Bota-Avram
si |. Popa [152, p.380-398], care fac referire la perceptia auditorilor interni vizand standardizarea
auditului intern, avand in vedere existenta unor seturi diferite de standarde de audit: cele
elaborate de CAFR si cele emise de Unitatea Centrald de Armonizare pentru Auditul Public
Intern. Un alt studiu important, realizat de catre D. Matis si C. Bota-Avram [74, p 26-34], tine de
oportunitatea publicarii raportului de audit intern. Astfel, rezultatele cercetarii efectuate de catre
autori denotd faptul ca 58% dintre auditorii intervievati considera important aspectul publicarii
raportului de audit intern pentru a asigura un nivel nalt de transparenta necesard guvernantei

corporative.
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In opinia noastri, o alti cercetare relevanti in domeniul vizat constituie si efectuarea de
catre A. Sima a cercetarii ,,Studiu privind perspectivele auditului intern” [104, p.16-24],
rezultatele careia relevd faptul ca in organizatiile care au dezvoltat o functie de audit intern,
procesul de aliniere la ISPPIA ale IIA este fie implementat complet, fie se afla in proces de
implementare. Acest lucru este vizibil in gradul de independenta, obiectivitate si optimizare al
functiilor, cat si la nivelul de adresare a nevoilor si asteptarilor consiliului de administratie si
managementului companiilor.

Mentionam si importanta unui alt studiu in domeniu ,,Caracteristicile auditului intern din
Romania. Studiu privind perceptia auditorilor interni” [92, p.11-24], efectuat de catre C. Precob
si A. Rusu-Buruiana. Rezultatele cercetarii intreprinse aratd ca evaluarea riscurilor companiei
auditate este principalul criteriu pe care 1l folosesc auditorii interni in realizarea planificarii
activitatii lor, iar ponderea cea mai mare In totalul activitatilor auditorilor interni o detin
monitorizarea si evaluarea riscurilor, urmate de verificarea proceselor contabile si de intocmire a
situatiilor financiare. De asemenea, este evidentiat rolul principal al auditului intern care consta
in formularea recomandarilor in vederea cresterii eficientei companiei. In ceea ce priveste
evolutia viitoare a auditului intern, tendintele principale ale domeniului sunt imbogatirea
abilitatilor pe care auditorii interni trebuie sd le detind si orientarea spre cresterea eficientei cu
care se realizeaza managementul riscurilor.

Practica auditului intern in Romania a fost studiata si de catre compania internationala de
audit KPMG. Entitatile incluse in studiu provin dintr-o gama variatd de sectoare de activitate,
unele din acestea facand obiectul unor cerinte stricte de reglementare din partea autoritatilor
sectoriale [100, p.2].

Studiul aprofundat in domeniul auditului intern realizat de catre compania internationala
de audit KPMG a pus 1n evidentd costatarile referitoare la importanta functiei de audit intern,
prioritdtile functionarii acestuia si provocdrilor in dezvoltarea continua a tehnicilor de audit.

Un factor pozitiv, in opinia noastra, sunt rezultatele cercetarii in cadrul teoriei si practicii
auditului intern, efectuate de cercetdtorii romani, printre care putem mentiona tezele de doctorat
elaborate in Romania, cum ar fi lucrarea cercetatorului M. Dragan Implementarea sistemului de
audit intern la societatile comerciale [36, p.27], obiectivele de baza ale careia constituie
prezentarea evolutiei functiei de audit intern in contextul national al Romaniei; reliefarea starii
actuale a auditului intern la nivel national si international si prezentarea practicii in domeniul
auditului intern.

Totodata, consemnam ca in literatura de specialitate din tara vecina o atentie deosebita se

acorda conceptului, principiilor si importantei guvernantei corporative, de asemenea rolului
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auditului intern Tn cadrul acesteia. De exemplu, cercetatorul M. Fulop in lucrarea sa Auditul in
guvernanta corporativa [40, p.1-40], abordeaza auditul intern ca un element-cheie al guvernantei
corporative, si anume, este studiat modul in care relationeaza auditul extern cu auditul intern si
comitetele de audit.

In acest context, putem prezenta si experienta Federatiei Ruse in domeniul auditului
intern, acesta fiind obligatoriu pentru institutiile financiare, societatile de asigurari si entitatile de
stat. In conformitate cu actualizirile efectuate in anul 2018 in legislatia ce se refera la sectorul
privat si anume, in Legea privind societdtile pe actiuni, auditul intern este obligatoriu pentru
societdtile pe actiuni publice. Este prevazutd majorarea nivelului de independentd a auditului
intern fatd de managementul entitatilor prin urmatoarele actiuni ale Consiliului director:

- aprobarea reglementdrilor aferente politicii companiei in domeniul organizarii si
exercitarii auditului intern;

- adoptarea deciziilor despre numirea/intreruperea prerogativelor conducatorului
serviciului de audit intern;

- aprobarea conditiilor contractului de munca al conducatorului serviciului de audit intern,
inclusiv nivelul de remunerare [144, p.126-129].

Tn anul 2000 a fost fondat Institutul Auditorilor Interni, care intruneste auditorii interni din
companiile si organizatiile din tara, indiferent de sectorul de activitate. Institutul detine 11 centre
regionale, formate in baza organizatiilor-partener din mai multe orage ale Federatiei Ruse.
Studiile avansate in domeniul auditului intern din Federatia Rusa, cum ar fi Institutul Auditorilor
Interni efectueaza o datd la doi ani cercetdri cu privire la situatia actuala si tendintele de
dezvoltare ale auditului intern. Una din ultimele cercetari a fost efectuatd in comun cu compania
PwC [126, p.43], rezultatele careia denotd ca atributiile functionale Tn momentul actual ale
subdiviziunilor de audit intern ale companiilor rusesti constau in evaluarea sigurantei si
eficacitatii sistemului de control intern si consultarea managementului pe diverse intrebari, iar in
tendintele evolutiei auditului intern se profileaza evaluarea managementului riscurilor.

Totodata, studiul mentioneaza constientizarea obligatiunilor functionale ale structurilor
de audit intern, si anume, neimplicarea in investigarea fraudelor. Astfel, in anul 2017, 58% din
SAI au avut functia de baza de a investiga fraude, Tn anul 2019 — 57%, iar n anul 2020 — 48%.
Dupa cum vedem, exista tendinta de diminuare in dinamica a acestui indicator.

Trebuie sa consemndm cd reglementarile in domeniul auditului intern nu specifica
obligativitatea adoptarii IPPF. In acelasi timp, standardul profesional de audit ,,Auditor intern”.
incurajeaza respectarea prevederilor principiilor IPPF. Totodata, auditorii interni sunt obligati sa

obtina calificarea profesionald conform cerintelor standardului nominalizat.
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Cu toate ca legislatia actuala in domeniul auditului intern nu prevede adoptarea IPPF in
mod obligatoriu, 13% din serviciile de audit intern efectueaza anual o evaluare interna a calitatii
activitatilor sale pentru conformitatea cu standardele internationale de audit intern.

Tn contextul celor expuse, mentiondm experienta pozitiva a tarilor inalt dezvoltate, spre
exemplu a Germaniei. Este important sa consemnam ca, auditul intern este Stipulat in Legea
privind societatile pe actiuni si Codul de guvernantd Corporativa, reprezentdnd in asa mod
elementul-cheie in guvernanta corporativd. Un rol deosebit in companiile din Germania se
acordd Consiliului de supraveghere, care tine sub control activitatea conducerii concernului si a:
sistemului controlului intern; serviciului auditului intern; sistemului managementului riscurilor
[124, p.193].

Tn Germania auditul intern are la baza principiile de bazi si standardele IIA, cu toate ci
aceste standarde nu sunt obligatorii. Exista unele particularitati in crearea sistemului de audit
intern, se ia in considerare contextul national. Spre exemplu, in corporatiile mari exista un sistem
propriu de standarde interne. Cu cat este mai inalt nivelul de standardizare a activitatii serviciului
de audit intern, cu atat organizarea si exercitarea acestuia atinge un nivel mai Tnalt al calitatii.
Totodata, este elaborat si Statutul auditului intern, care reprezintd un document ce legitimeaza
serviciul de audit intern 1n cadrul companiei si stipuleazd principiile de bazad si obiectivele
auditului intern. In asa mod, documentul analizat sustine autoritatea auditorilor interni pe
parcursul misiunilor si asigurd accesul la informatiile necesare.

De asemenea, in companiile din Germania este creat catalogul riscurilor in conformitate
cu standardele de audit intern si fiecare subdiviziune indeplineste registrul riscurilor. in
obligatiunile functionale ale serviciului de audit intern intrd crearea catalogului propriu al
riscurilor, Tn continuare sunt examinate si generalizate grupurile de riscuri, obtinute din alte
surse. Catalogul este supus unei monitorizari si actualizari continue, iar minimum o data pe an
este revizuit.

Legea privind reformarea raportarii contabile (BilMoG) prevede ca auditului intern fi
revine rolul independent n sistemul controlului intern si al managementului riscurilor. Una din
conditiile de bazd ale eficacitatii serviciului de audit intern constituie independenta, adicd nu
trebuie sa fie legat nici organizational si nici financiar de alte structuri. lar conform Statutului
auditului intern, conducatorul serviciului de audit intern raporteaza numai presedintelui
concernului.

Tn urma studiului realizat constatim ci un factor important in asigurarea functionalitatii
auditului intern in Germania constd in formarea potentialului de cadre corespunzator, totodata

imbunatatirea permanentd a calificdrii personalului. Perfectionarea calificarii personalului
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serviciului de audit intern prin intermediul centrului certificat Deutsches Institut fur Interne

Revision (DIIR) este efectuat de Institutul Auditorilor Interni (IDW). Acest centru reprezinta o

companie-fiica specializata a Institutului Auditorilor Interni, care ofera o certificare profesionala

proprie — Interner Revisor DIRR. Totodata, Institutul Auditorilor Interni finanteaza o catedra

specializata din cadrul unei universitati [127, p.129-142].

Concluziondim ca calitatea auditului

intern este asiguratd prin:

implementarea

standardelor si regulamentelor interne; independentd, obiectivitate si acces nelimitat la

informatie; pregatire profesionala de calitate; documentare suficientd pentru derularea misiunilor

de audit; accesul la examinarea tuturor sistemelor si domeniilor organizationale.

Tn urma studiului efectuat cu referire la particularititile dezvoltirii auditului intern n

sectorul corporativ din RM si tarile nominalizate, prezintam aprecierea comparativa a acestora in

Tabelul 2.3.

Tabelul 2.3. Aprecierea comparativa a particularitatilor de dezvoltare a auditului

intern in sectorul corporativ din RM, Romania, Federatia Rusi si Germania

Criterii de Roménia Federatia Rus:i Germania Republica
apreciere Moldova
1 2 3 4 5
Obligativitatea Auditul  intern  este | Auditul intern este | Auditul intern | Auditul intern
efectuarii auditului | obligatoriu pentru | obligatoriu  pentru | este obligatoriu | este obligatoriu
intern entitdtile de interes | institutiile in SA in institutiile
public si entitatile care | financiare, financiare
indeplinesc criteriile de | societatile de
marime pentru auditul | asigurari  si  SA
financiar publice
Obligativitatea Auditul internin IPPF nu este cu titlu | IPPF nueste cu | Nu este
exercitarii auditului | sectorul privat este obligatoriu, dar | titlu prevazuta
intern conform exercitat conform IPPF | exista referinte de | obligatoriu,
IPPF utilizare a | Insa auditul
standardelor in | intern se
Codul de | bazeaza pe
guvernanta principiile de
corporativa baza si
standardele 11A
Obligativitatea Este prevazuta Este prevazuta Este prevazuta | Nu este
detinerii certificarii prevazuta
profesionale n
domeniu
Existenta CAFR si AAIR, care | Activeazd Institutul | Activeaza Exista
organismelor colaboreazia activ  in | Auditorilor Interni, | Institutul AAIRM, dar
profesionale in | domeniul auditului | care este recunoscut | Auditorilor care nu are
domeniu intern,  AAIR  este | de lIA Interni,  care | afiliere
afiliata [1A este recunoscut | internationala

de 1A
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continuare la tabelul 2.3

Existenta Exista  cercetari  de | Existd cercetdari de | Exista cercetari | Cercetarile

cercetarilor in | valoare in domeniu valoare in domeniu | de valoare 1n | existente tin de

domeniul auditului domeniu domeniul

intern auditul  intern
public

Sursa: Elaborat de autor in baza [13; 70; 71; 85; 126; 127].

Rezultatele cercetarii prezentate de autor in Tabelul 2.3 constatd ca practica internationala
in domeniul auditului intern se caracterizeaza prin aspecte care pot fi implementate in activitatea
auditului intern din sectorul corporativ, care includ:

\ adoptarea si/sau conformitate inaltd cu ISPPIA;

' implementarea standardelor si regulamentelor interne in exercitarea auditului intern;

\ activitatea ampla in domeniul auditului intern a asociatiilor profesionale, contribuind
astfel la dezvoltarea si popularizarea profesiei de audit intern;

\' recunoasterea internationald a asociatiilor profesionale ca reprezentant pe plan national
de lA;

\ existenta studiilor empirice de calitate in domeniul auditului intern;

\ profesionalismul personalului serviciului de audit intern;

\ asigurarea unei independente reale a auditorilor interni;

\ abordarea sistemicd si complexd a obiectivelor auditului intern si managementului
riscurilor.

Cercetarea comparativa a particularitatilor de dezvoltare a auditului intern iIn RM si in
alte tari (Romania, Germania si Federatia Rusd) din acest paragraf a fost realizata conform
criteriilor de apreciere stabilite de catre autorul tezei, care includ: existenta reglementarilor
normative aferente auditului intern, obligativitatea efectudrii auditului intern, obligativitatea
exercitdrii auditului intern conform IPPF, obligativitatea detinerii certificarii profesionale in
domeniu, existenta organismelor profesionale in domeniu si existenta cercetarilor in domeniul
auditului intern. Totodata, atentie sporitd a fost acordata examinarii prevederilor cadrului
legislativ aplicabil auditului intern Tn RM si in alte tari dezvoltate, au fost prezentate cele mai
valoroase rezultate ale cercetarilor empirice in domeniul auditului intern. Analiza comparativa a
domeniului dat in mai multe tari sustine constatarile autorului si propunerile noastre la
implementarea bunelor practici in activitatea auditului intern din sectorul corporativ al tarii

noastre.
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2.3. Politici si tehnici de asigurare si imbunititire a calitatii functionarii auditului intern in
sectorul corporativ din Republica Moldova

Functia de audit intern a fost si, cum constatam din cercetarile efectuate in paragraful
precedent, ramane o functie strategica in cadrul unei entitdti economice moderne.

Actualmente, in contextul dezvoltarii continue a entitatii, sarcina primordiald a auditului
intern este de a aduce plusvaloare acesteia prin mai multe schimbari ale proceselor operationale,
aplicand politici si tehnici performante in realizarea sarcinilor sale. Astfel, obiectivele stabilite
auditului intern, conform practicilor nationale si la nivel international prin monitorizarea si
eliminarea deficientelor depistate prompt, asistenta managementului entitdtii si consilierea
acestuia in diverse probleme, sporeste cerintele proprietarilor si managerilor de diferite niveluri
ale entitatii fata de functia de audit intern.

Dupa mai multe cercetari [4, p.53; 5, p.25; 103, p.946-951; 29, p.21-23; 30, p.174-179],
utilizatorii de baza ai constatarilor auditului intern in primul rand sunt proprietarii entitatii,
ponderea informatiei utilizate ajungand pana la 40% in unele cazuri. Concomitent, rezultatele
auditului intern activ sunt utilizate si de managerii operationali, auditorii financiari, organele de
control din partea statului etc.

Pentru a asigura realizarea obiectivelor stabilte de bunele practici, dar si cerintele rezultate din
cadrul legal al auditului intern, SAI urmeaza sa garanteze un nivel inalt de calitate a activitatilor
efectuate la nivelul acesteia. Cercetarile realizate de autor au constatat ca, la nivel international, 0
atentie sporita este acordatd, in special intrebdrilor ce tin de asigurarea si Imbundtatirea calitatii
auditului intern. Literatura de specialitate, dar si cercetarile realizate de autorii autohtoni, nu
includ aspecte teoretice si practice aferente tematicii cu privire la imbundtdtirea calitdtii si
functionarii eficiente a auditului intern.

Anume aceste circumstante stau la baza aprofundarii cercetarii initiate in teza de a aborda
subiectul calitatii auditului intern prin prisma elucidarii problemelor actuale si stabilirii directiilor
de perfectionare a procesului de asigurare si imbunatatire a calitdtii acestuia. Aspectele calitatii
auditului intern presupun perfectionarea tehnicilor de audit intern, care constituie un obiectiv de
baza propus in cercetarea data.
constitutive ale procesului de asigurare si imbunatatire a calitatii auditului intern. Elementele, ce
constituie baza procesului de asigurdre si imbunatatire a calitatii auditului intern, sunt prezentate
in Figura 2.11.

Avand o interactiune corespunzatoare, elementele constitutive contribuie la asigurarea

functionarii adecvate a procesului de asigurare si imbunatatire a calitatii auditului intern, iar n
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pofida importantei elementelor prezentate in Figura 2.11, vom etala succint caracteristicile de baza
ale acestora.

Pentru a asigura calitatea auditului intern si eliminarea punctelor slabe, la nivelul SAI
propunem de a se elabora un program corespunzator de asigurare si imbunatatire a calitatii
auditului intern, intocmit astfel incat sa asigure satisfacerea asteptarilor partilor interesate in
auditul intern si sa sporeasca incredera acestora in functia data. Propunem ca rezultatele obtinute
sa aduca un plusvaloare activitatilor entitdtii, respectand in acelasi timp IPPF si practicile avansate

descrise de ISPPIA.

Programul de asigurare si
imbunatatire a calitatii auditului
intern
4

Procesul de asigurare si
imbunatatire a calitatii
auditului intern

Evaluari Evaluari externe

interne

\ 4
Raportarea privind programul de
asigurare si imbunatatire a calitatii
auditului intern

Fig.2.11. Elementele constitutive ale procesului de asigurare si imbunatitire a calit:itii
auditului intern
Sursa: Elaborat de autor
Programul de asigurare si imbunatatire a calitatii auditului intern este adresat atat auditorilor
interni care activeazi in cadrul SAI, cit si conducitorului acesteia. In atare context,
responsabilitatea aferenta elaborarii programului si urmaririi realizarii acestuia T1i revine
conducatorului SAI, iar implementarea efectiva a actiunilor stabilite, Tn scopul imbunatatirii
auditului intern — auditorilor interni. Totodata, la elaborarea programului este relevant sa se tina
cont de modificarile din legislatie si din reglementérile interne din cadrul entitatii si urmeaza sa fie
adaptat la schimbarile si evolutia auditului intern. Modelul Programului de asigurare si
imbunatatire a calitatii auditului intern pe care-l propunem este prezentat in anexa 7, viabil pentru

SAl, indiferent de domeniul de activitate al entitatii economice.
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Scopul principal al programului este de a imbunatati activitatile la nivelul SAl, in deplina
corespundere cu bunele practici in domeniul auditului intern, si anume, cu standardul de calificare
1300 ,,Programul de asigurare si imbunatatire a calitatii” [105, p.13]. Obiectivele principale
necesar fi realizate ca rezultat al implementarii programului sunt urmatoarele:

- a oferi asigurarea ca activitatea desfasuratd de auditorii interni adauga plusvaloare si
contribuie la imbunatatirea activitatilor entitatii;

- garantarea ca activitdtile derulate la nivelul SAI se desfdsoara in conformitate cu
reglementdrile in vigoare si practicile avansate ale altor tari.

Pentru a asigura implementarea obiectivelor principale ale programului de asigurdre si
imbunatatire a calitatii auditului intern, este necesar ca conducatorul SAI sa aduca la cunostinta
auditorilor interni actiunile concrete ce trebuie realizate si, totodatd, sd asigure pregdtirea
corespunzatoare a personalului. Acesta, la randul sau, trebuie sd detind competente necesare
pentru implementarea activitatilor de care au fost responsabilizati.

Tn opinia noastrd, pentru mentinerea calititii auditului intern este primordiald adoptarea unui
proces permanent de supraveghere si evaluare a performantei acestuia, bazat pe rezultatele
evaluarilor interne si externe ale auditului intern. Dupa cum remarcam din Figura 2.11, evaluarea,
atat internd, cat si cea externd reprezintd alt element important al procesului de asigurare si
imbunatatire a calitatii auditului intern.

Evaluarea performantei auditului intern trebuie efectuatd pentru a intdri credibilitatea
acestuia, iar auditul intern urmeaza sd fie supus periodic acestei evaludri, ca si alte procese de
afaceri din cadrul entittii. In opinia cercetitorului din Federatia Rusi E. Zverev [125, p.42-49],
evaluarea auditului intern constituie o sarcina complexa, care este realizata nu in baza rezultatelor
unei inspectii formale, dar in urma unui proces indelungat si creativ. Totodata, acest proces trebuie
sa 1a in considerare realitdtile din domeniul auditului intern.

Dupa cum a fost constatat si anterior, in prezent evaluarea auditului intern constituie un
subiect discutat pe larg atat in literatura de specialitate, cat si In practica auditarii. Aceasta se
explica prin faptul ca auditul intern este strans legat de strategia de dezvoltare si interactioneaza
direct cu conducerea de varf a entitdtii. De asemenea, functia de audit intern necesita investitii, iar
rezultatele acesteia nu intotdeauna pot fi expimate cantitativ.

Printre studiile valoroase pe plan international, care vizeaza subiectul evaluarii auditului
intern, putem specifica proiectele de cercetare ale 11A, realizate pe parcursul anilor 2010-2018,
care au demonstrat urmatorii factori decisivi pentru furnizarea valorii entitatii de catre auditul

intern:
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- receptivitatea conducerii executive de varf si a managerilor operationali fatd de
recomandarile de imbunatatire elaborate de auditul intern;

- cunoasterea clard a asteptdrilor partilor interesate cu privire la valoarea adusa de auditul
intern;

- asigurarea independentei auditului intern;

- detinerea de cétre personalul incadrat in auditul intern a abilitatilor practice si experienta in
domeniul respectiv;

- comunicarea constructivd a problemelor identificate si a recomandarilor corespunzatoare
[112, p.93-103].

In afara de cercetirile efectuate de IIA, am apelat si la rezultatele altor studii, scopul de baza
a carora consta in determinarea factorilor ce influenteaza performanta auditului intern. Astfel, M.
Arena si G. Azzone [151, p.43-60] indentifica urmatorii factori: caracteristicile calitative ale
echipei de audit intern; realizarea obiectivelor activitatii de audit intern; caracterul relatiilor din
cadrul entitatii si gradul de implicare a comitetului de audit in activitatea auditului intern.

Totodatd, in cadrul cercetarii au fost analizate si prelucrate informatiile prezentate in studiile
recente efectuate in Romania si Federatia Rusa. Astfel, rezultatele studiului realizat de catre
compania KPMG in Romania denota faptul ca 58% din societatile comerciale din tara vecina
utilizeaza evaludri externe independente ale activitatii de audit intern (o datd la 5 ani), asa cum
prevede ISPPIA 1312 , Evaluarile externe” [100, p.5].

Analizénd informatiile din cercetarea efectuatd in anul 2020 de catre Institutul Auditorilor
Interni din Federatia Rusa si compania de audit PwC, am constatat cd doar 21% din companiile
rusesti realizeaza o evaluare independentd externd a auditului intern. Totodata, in 45% dintre
entitati sunt efectuate evaludrile interne ale calitatii activitatii SAI [126, p.8].

Concomitent, rezultatele investigatiilor efectuate in cadrul subcapitolului 2.1 din prezenta
lucrare constata ca, in entitatile din tara noastra, care dispun de functia de audit intern nu sunt
efectuate si planificate evaludrile externe. Printre cauzele neefectudrii evaluarilor independente
putem mentiona lipsa necesitatii efectuarii unei astfel de evaludri si perioada relativ scurta de
activitate a SAI. Paralel cu aceste momente, in entitatile cercetate este efectuata evaluarea curenta a
calitatii activitatii SAI (Figura 2.6).

In aceste circumstante, considerim important si actual a examina aspectele ce tin de
evaluarea calitatii auditului intern prin prisma evaluarii performantei, cu identificarea aspectelor
problematice ale acestui proces. Evaluarea performantei auditului intern, in opinia noastra, trebuie
privitda in contextul determindrii eficientei si eficacitdtii acesteia. Astfel, eficienta reprezinta

maximizarea rezultatelor unei activitdfi in relatie cu resursele utilizate. Eficacitatea reprezinta
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gradul de indeplinire a obiectivelor programate pentru fiecare dintre activitati si raportul dintre
efectul proiectat si rezultatul efectiv al activitdtii respective. Mentiondm ca, in lucrarea prezenta,
evaluam auditul intern prin prisma eficacitatii sale.

Important in procesul de evaluare a auditului intern este stabilirea criteriilor de evaluare. Tn
opinia noastra, este necesar a stabili criterii consolidate de evaluare, deoarece auditul intern trebuie
sa corespunda:

1. Cadrului International de Practici Profesionale in Auditul Intern, pentru aceasta prezentam
sinteza cerintelor ISPPIA aferente asigurarii si imbunatatirii calitatii auditului intern (Anexa 8).

2. Obiectivelor strategice ale entitatii, care sunt indreptate la Tmbundtatirea activitatii
acesteia.

Tinem sd consemnam ca obiectivele strategice reprezintd rezultatele-cheie, pe care fisi
propune si le atingd entitatea. In acest context, indicatorii de evaluare a eficacitatii auditului
intern, care intra in acest criteriu, trebuie sa fie in concordantd cu obiectivele preconizate. n
acelasi timp, modificarea obiectivelor strategice trebuie sa determine schimbari Tn indicatorii
utilizati pentru evaluarea auditului intern.

Un alt aspect important Tn evaluarea calitatii auditului intern consta in stabilirea indicatorilor
corespunzatori de evaluare. Auditul intern trebuie sd demonstreze valoarea sa in calitate de
element de bazd in guvernanta corporativa a entitatii. De aceea, evaluarea acestuia necesita sa
includa indicatori relevanti, care sunt determinati in urma identificarii intereselor si nevoilor

partilor interesate direct de auditul intern.

Partile interesate direct de auditul intern

Comitetul de audit Managementul

entitatii

Interese si
necesitati

Fig.2.12. Identificarea partilor interesate direct de auditul intern
Sursa: Elaborat de autor.
[1A a elaborat un ghid pentru evaluarea auditului intern [47], care include o carta de stabilire
a indicatorilor utilizati pentru evaluarea calitatii auditului intern, recomandarile cdruia poartd un
caracter general. Consideram ca SAI urmeaza sa-si elaboreze propria sa cartd, luand in considerare

specificul entitatii si nivelul de dezvoltare al SAIL. De asemenea, carta data ar trebui sd includa
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indicatori accesibili si pe intelesul tuturor persoanelor implicate in procesul de evaluare si analiza
a rezultatelor evaludrii. In aceastd ordine de idei, propunem un model al cartei procesului de
stabilire a indicatorilor utilizati in evaluarea auditului intern (acesta este prezentat in Anexa 9 a
tezei).

In opinia noastra, lista indicatorilor de evaluare urmeaazi si fie formati de catre
conducatorul SAI. Propunem infra pasii pe care trebuie sa-i intreprinda acesta, dupa cum urmeaza:

- punerea in acord a strategiei SAI cu lista indicatorilor. Aceasta trebuie sa fie Infaptuita in
corespundere cu standardele IlIA, cu alte regulamente profesionale, care trebuie sa asigure
satisfacerea necesitatilor partilor interesate;

- asigurarea utilizarii atat a indicatorilor cantitativi, cat si a celor calitativi,

- asigurarea monitorizarii permanente a indicatorilor si raportarea acestora.

Concomitent, propunem la stabilirea listei indicatorilor de evaluare sia se tind cont de
potentialul SAI. Totodata trebuie de stabilit indicatorii care eclucideaza direct activitatea
operationala a SAIL

In opinia noastra, problema de bazi care se cere a fi solutionati de catre conducitorul SAI
constd in stabilirea unui set echilibrat de indicatori de evaluare a auditului intern. Echilibrul
indicatorilor sa fie asigurat de utilizarea adecvata a intereselor si necesitatilor partilor interesate,
de asemenea a potentialului si a activitatii operationale a SAIl, Tn corespundere cu propunerile

elucidate Tn Figura 2.13.

;
Comitetul de
auidit
—3
Potentialul SAI Setul echilibrat Activitatea
, de indicatori operationald a SAI
/
([ N
Managementul
entitatii
\ J

Fig.2.13. Stabilirea setului echilibrat de indicatori pentru evaluarea auditului intern
Sursa: Elaborata de autor in baza Ghidului practic 1A pentru evaluarea auditului intern [47]
Credem ca este necesar de a lua in considerare ca atat indicatorii cantitativi, cat si cei
calitativi sunt importanti pentru confirmarea calitdtii auditului intern persoanelor interesate.
Acestia pot fi comparati cu rezultatele precedente ori cu asteptarile stabilite.
Indicatorii cantitativi se bazeaza pe date existente sau disponibile si, corespunzator, necesita

mai putin efort pentru colectare, fiind comparabili cu aceiasi indicatori din alte entitati cu activitati
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similare. In acelasi timp, indicatorii calitativi sunt fundamentati pe colectarea informatiilor unice,
prin intermediul unor metode mai complexe, printre care am putea mentiona intervievarea sau
analiza datelor. Acesti indicatori oferd o imagine mai larga asupra auditului intern si pot asigura o
intelegere mai buna a indicatorilor cantitativi.

Este substantial ca conducatorul SAI sd asigure un raport optim al indicatorilor cantitativi si
calitativi, care sa tina de identificarea partilor interesate de baza, a caror necesitati prioritare sa fie
luate Tn considerare.

De asemenea, considerdm ca este esential ca fiecare indicator sa fie examinat Tmpreund cu
partile interesate, iar subiectele examinarii trebuie sd includa urmatoarele aspecte:

- gradul de legatura a indicatorilor cu strategia de dezvoltare a entitatii si a auditului intern;

- indicatorii sa reflecte misiunea si rolul auditului interrn.

Rezultatele obtinute dupa examinare contribuie la alegerea metodei de evaluare de catre
conducitorul SAIL In acest context, am cercetat metodele de evaluare a performantei activitatilor,
inclusiv a auditului intern utilizate pe plan international. Una dintre cele mai apreciate metode de
evaluare are la baza utilizarea tabloului de bord [107, p.6-23], care pune in evidenta legatura
obiectivelor auditului intern cu obiectivele entititii. In acelasi timp, tabloul de bord in calitatea sa
de sistem de management, este numit ca fiind una dintre cele mai influente 75 de idei ale secolului
XX [111, p.11].

In aceste circumstante, in cadrul prezentei cercetiri am utilizat tabloul de bord pentru
elaborarea unui set de indicatori, care oferd o imagine de ansamblu asupra evaludrii calitatii
auditului intern. Propunem utilizarea acestei metode de evaluare, care trebuie sa includa
urmatoarele etape de baza:

1. Identificarea aspectelor semnificative si elaborarea indicatorilor tabloului de bord.

2. Cuantificarea valorii indicatorilor utilizati la evaluare.

3. Agregarea cuantificarii valorii indicatorilor utilizati la evaluare.

In opinia noastra, in cadrul primei etape , Identificarea aspectelor semnificative si
elaborarea indicatorilor tabloului de bord” se vor stabili aspectele importante pentru auditul
intern:

= perspectiva financiara;

= perspectiva — interesele si necesitatile comitetului de audit si a managementului entitatii;

» perspectiva — activitatea operationald a SAI;

= perspectiva — potentialul SAIL

Obiectivele strategice au fost determinate pentru fiecare aspect si, corespunzator fiecarui

obiectiv — indicatorii de evaludre, care sunt prezentati in Tabelul 2.4,
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Tabelul 2.4. Elaborarea indicatorilor din tabloul de bord pentru auditul intern

Perspective Obiective strategice Indicatori
1 2 &
1. Financiara | = Incadrarea n bugetul | = Procentul misiunilor de audit finalizate n limita
auditului intern bugetului
= Efectuarea misiunilor de | = Economii in urma realizarii recomandarilor
audit intern cu valoare
addugata
2. Client * Gradul de satisfactie a | = Evaluarea gradului de satisfactie
comitetului de audit si a | = Asigurarea privind gradul de adecvare a sistemului de
managementului entitatii control intern
= Asigurarea privind gradul de adecvare a
managementului riscurilor
* Cota recomandarilor acceptate
* Cota recomandarilor realizate
* Modificari efectuate 1n procesele entitatii
3. Activitatea | = Acoperirea riscurilor = Nivelul de reducere/eliminare a riscurilor indentificate
operationald a | = Conformitatea cu ISPPIA | = Tndeplinirea planului de audit intern
SAl * Numarul recomandarilor pentru un audit
» Evaluarea conformitatii cu ISPPIA
4. Potentialul | = Dezvoltarea abilitatilor * Numarul de ore efectuate la perfectionarea profesionald
SAI personalului = Cota angajatilor care detin certificate profesionale
* Sustinerea inovatiilor * Numarul metodelor de audit noi utilizate
» Numarul riscurilor noi identificate
Sursa: Elaborat de autor.
Tn continuare, in cadrul etapei Il ,, Cuantificarea valorii indicatorilor utilizati la evaluare”

pentru fiecare indicator utilizat la evaluare, autorul a determinat corespunzator, valorile
prognozate si valorile efective. In acest context, un alt aspect important in aplicarea tabloului de
bord pentru evaluarea auditului intern, in opinia noastra, constituie elaborarea instrumentelor de
evaluare. Pentru fiecare dintre indicatorii de evaluare identificati, se va determina instrumentul de
evaluare.

Spre exemplu, pentru perspectiva — Client, obiectivul strategic ,,Gradul de satisfactie”,
indicatorul ,, Evaluarea gradului de satisfactie”, instrumentul de evaluare al acestuia fiind
chestionarul partilor interesate. In aceste circumstante, autorul in cadrul cercetirii de fati a propus
un model al chestionarului privind evaluarea de fapt a gradului de satisfactie al uneia din partile
direct interesate n activitatea de audit — Comitetul de audit (Anexa 10). Consideram ca intrebarile
incluse in chestionarul elaborat reflecta pe deplin interesele si necesitatile de baza ale Comitetului
de audit aferente auditului intern. Nemijlocit valoarea prognozatd a indicatorului dat poate
constitui 10 puncte, adicd o apreciere maximala din partea Comitetului de audit al entitatii. Pentru
o apreciere partiala si redusa, corespunzator se pot de utiliza 5 si 0 puncte. Mentionam ca modelul

chestionarului prezentat de in anexa 10 a fost implementat in practica activitatii Comitetului de

75



audit din cadrul entitatii S.A. ,,ALPHA LEASING”, iar prelucrarea acestuia la entitate denota
urmatoarele rezultate pe care le prezentam in tabelul 2.5,

Tabelul 2.5. Aprecierea gradului de satisfactie de citre Comitetul de audit

Calificativ Punctajul atribuit Aprecierea la
entitate, puncte
Tnalt >150 155
Partial >60; <150
Redus <60

Sursa: Elaborat de autor in baza informatiilor S.A. ,,ALPHA LEASING” (Anexa 10).
Pentru perspectiva financiari, obiectivul strategic ,, [ncadrarea in bugetul auditului intern”,
indicatorul ,, Procentul misiunilor de audit finalizate in limita bugetului”, auditorul stabileste ca
valoare prognozatd 1 (adica 100% de misiuni de audit intern urmeaza s fie finalizate In limita
bugetului). La sfarsitul anului, in baza documentatiei financiare a misiunii de audit, Se poate
determina nemijlocit valoarea efectiva a acestui indicator. In Anexa 11 prezintim interpretarea
indicatorilor utilizati la evaluarea calitatii activitatii de audit intern.

La etapa Ill ,, Agregarea cuantificarii valorii indicatorilor utilizati la evaluare” n baza
datelor obtinute la etapa anterioard propunem agregarea cuantificdrii valorii tuturor indicatorilor
de evaluare. In acest scop, initial a fost determinat coeficientul de importantd pentru fiecare
indicator utilizat la evaluare, iar apoi a fost stabilita ponderea pentru fiecare tip de perspectiva
identificat in cadrul etapei intai. Tn opinia noastra, procesul stabilirii coeficientului de importanti
si a ponderilor pentru perspectivele identificate necesitd din partea auditorului intern o
responsabilitate majora, deoarece este bazat nemijlocit pe rationamentul profesional al acestuia.

llustrarea aspectului practic al etapelor ,, Cuantificarea valorii indicatorilor utilizati la
evaluare” si ,, Agregarea cuantificarii valorii indicatorilor utilizati la evaluare” este prezintata in
baza informatiilor S.A. ,,ALPHA LEASING”, rezultatele aferente acestora sunt reflectate in anexa
12.

Analiza datelor prezentate in Anexa 12, permite auditorului sa efectueze concluzia asupra
rezultatului final agregat (in situatia entitdtii analizate de 75,9%) care releva performanta auditului
intern. Totodata, auditorul poate analiza si unele date partiale, obtindnd concluzii asupra
perspectivelor incluse in tabloul de bord. In aceste circumstante, am elaborat masuri practice de
dezvoltare a auditului intern, avand la baza rezultatele utilizarii tabloului de bord (anexa 13).

Concomitent, studiul intreprins ne permite sa efectuam o sinteza a principalelor functii ale
utilizdrii tabloului de bord in procesul de evaluare a calitatii auditului intern:

- functia de informare a conducatorului SAI cu privire la situatia auditului intern la entitate;

- functia de avertizare asupra unor situatii nefavorabile, care urmeaza a fi imbunatatite;
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- functia de evaluare a rezultatelor obtinute;

- functia decizionala, care prevede aspectul luarii deciziilor de catre persoanele responsabile
de activitatile de audit intern.

Tn acest context, ca beneficii ale utilizarii tabloului de bord putem mentiona:

= armonizarea strategiei si activitatilor de audit intern cu asteptarile partilor interesate;

= oferirea unei imagini extinse cu privire la performanta;

= efectuarea analizelor comparative in raport cu indicatorii de referinta [112, p.93-103].

Un alt aspect important in evaluarea auditului intern 7l constituie comunicarea rezultatelor
persoanelor interesate. In opinia noastra, indicatorii de evaluare necesita a fi adusi la cunostinta
acestora in formi de rapoarte. In aceste circumstante, conducitorul SAI urmeaza si asigure
primirea raspunsului de la persoanele interesate. In acest scop, se va elabora raportarea in
conformitate cu necesitatile partilor interesate, spre exemplu, dupa termenii si tipul indicatorilor Tn
concordanta cu activitatea si necesitatile entitatii.

Pentru perfectionarea modului de raportare a rezultatelor evaluarii, Tn opinia autorului, este
necesar a elabora proceduri unificate de colectare, structurare si analiza a datelor de raportare. in
Anexa 14 prezintam cerintele de baza elaborate fata de raportarea aferenta evaluarii intern.

Responsabilitatea pentru elaborarea si verificarea raportarii se stabileste analogic si altor
activitati de audit intern. Conducatorului SAl se recomanda periodic sd analizeze indicatorii
entitatii sale cu aceiasi indicatori utilizati de alte entitati. Aplicarea tehnicii date 7i va permite sa se
incredinteze ca acestia sunt adecvati pentru evaluarea calitatii auditului intern.

Evaluarea auditului intern este un element constitutiv al procesului de asigurare si
imbunitatire a calititii acestuia, cum a fost mentionat si anterior. In acest context, datele de
raportare aferente evaluarii auditului intern urmeaza sa fie incluse in Programul de asigurare si
imbunatatire a calitdtii auditului intern, ca parte integrantd a Raportului privind monitorizarea
calitatii functiei date.

Analiza aspectelor actuale de asigurare si imbunatatire a calitatii activitatii SAI prin prisma
cerintelor ISPPIA, prezentate in paragraful dat, prin abordarea aspectelor problematice ale
evaluarii auditului intern, cum ar fi: stabilirea criteriilor de evaluare; indentificarea partilor direct
interesate in auditul intern si stabilirea necesitatilor acestora; stabilirea setului echilibrat de
indicatori pentru evaluarea functiei date au stat la baza elaborarii a modelului nostru al
Programului de asigurare si imbunatitire a calitatii auditului intern si a modelului Cartei
procesului de elaborare a indicatorilor utilizati la evaluare.

Tn cadrul cercetarii realizate Tn acest paragraf, am utilizat conceptul tabloului de bord pentru

elaboratea setului de indicatori in evaluarea auditului intern. Dupa noi, aspectul practic al utilizarii
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tabloului de bord consta in exemplificarea cuantificarii si agregarii cuantificarii indicatorilor
utilizati la evaluarea auditului intern. Determinarea rezultatului final agregat, care releva
performanta auditului intern este rezultatul obtinut, avand la baza rezultatele utilizarii tabloului de
bord, ce au permis acestuia sa elaboram masuri practice de dezvoltare a auditului intern in cadrul
entitatilor din tara.

De asemenea, rezultatele cercetarii realizate ce tin de asigurarea si imbunatatirea calitatii
auditului intern au fost publicate in diverse editii stiintifice si prezentate in cadrul unor forumuri

stiintifice [83, p.96-101; 163, p.40-47].

2.4. Concluzii la capitolul 2

Rezultatele abordarii situatiei actuale a auditului intern, particularititile de dezvoltare a
acestuia in comparatie cu alte tari, asigurarea si imbunatatirea calitdtii activitatii SAl n sectorul
corporativ din RM denota urmatoarele concluzii:

1. Actualul cadru de reglementare al auditului intern se refera preponderent la auditul intern
din sectorul public. A fost determinata insuficienta cadrului legal aplicabil sectorului corporativ,
inclusiv lipsa reglementarii activitatii practice a acestuia. In urma studiului efectuat, a fost propus
de a imbunatati cadrul normativ in sectorul privat ce reglementeaza auditul intern prin punerea in
practicd a IPPF. Propunerea datid poate fi realizatd prin actualizarea Codului de guvernanta
corporativd, si anume, stipularea cerintei de conformitate cu IPPF.

2. In pofida cresterii rolului si semnificatiei auditului intern in entititile economice, am
examinat nivelul actual de studiere a organizarii si functiondrii SAI in literatura de specialitate.
Am constatat ca la nivel global existd diverse studii realizate de organisme profesionale de
prestigiu aferente auditului intern. Totodata, s-a identificat ca RM nu a fost inclusa in studiile
efectuate, dar a fost dovediti si lipsa unor studii la nivel national. Tn urma acestor cercetiri, am
propus si am argumentat directiile de cercetare aferente situatiei actuale din sectorul corporativ al
tarii, si anume: caracteristicile calitative ale SAI; managementul resurselor umane si asigurarea
Cu resurse; activitatea operationald a SAI.

3. Tn atingerea scopului de investigare a situatiei actuale a SAl, am stabilit metoda de

cercetare si, respectiv, instrumentele de realizare a acesteia.

In aceste circumstante, am utilizat metoda calitativd, avand la bazad interviul semi-
structurat. Pentru fiecare directie de cercetare stabilita, au fost elaborate si implementate 0 serie de
interviuri corespunzatoare, analiza carora si rezultatele obtinute sunt prezentate in capitolul dat.
Cercetarea efectuatd a dezvaluit perspectivele functionarii auditului intern, care constituie:

cresterea gradului de tehnologizare a activitdtii de audit intern; orientarea spre cresterea eficientei
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cu care se realizeazd managementul riscurilor; interesul pentru evaluarea performantei activitatii
de audit intern si dezvoltarea abilitatilor pe care auditorii trebuie sa le detina.

4. Analiza comparativa a particularitatilor de dezvoltare a auditului intern in RM si in alte
tari, cum ar fi Romania, Germania si Federatia Rusa, realizata de autorul tezei in cadrul cercetarii
practicilor date Tn sectorul corporativ din RM. Au fost stabilite o serie de criterii de apreciere
comparative, care au permis de a identifica aspectele, ce pot fi implementate in auditul intern din
sectorul corporativ autohton.

5. Realizarea obiectivelor stabilite n activitatea SAI, in conformitate cu cerintele
stipulate in IPPF, urmeaza sa garanteze un nivel inalt de calitate al activitatilor efectuate de catre
acestea. Consideram ca pentru a asigura calitatea auditului intern si eliminarea punctelor slabe, la
nivelul SAI trebuie sa fie implementat un proces de asigurare si imbunatatire a calitatii acestuia,
care include: programul de asigurare si imbunatatire a calitatii auditului intern; evaluarile interne
si externe; raportarea privind programul de asigurare si imbunatatire a calitatii auditului intern.
Concomitent, am elaborat un model al Programului de asigurare si imbunatatire a calitatii
auditului intern, care a fost implementat in unele entitati din sectorul privat autohton.

6. Un element prioritar in cercetarea procesului de asigurare si imbunatatire a calitatii
auditului intern a fost constatat la evaluarea acestuia atat interna, cat si externa. Rezultatele
cercetarilor efectuate de catre noi, confirma faptul ca in entitatile din sectorul corporativ autohton
sunt efectuate numai evaludri interne si nu se practica evaluari externe independente, ce denota
neconformitate cu cerintele ISPPIA. Am propus criterii consolidate de evaluare a auditului intern,
care trebuie sd corespunda IPPF si obiectivelor strategice ale entitdtii; un set echilibrat de
indicatori de evaluare; modelul Cartei procesului de elaborare a indicatorilor utilizati la evaluarea
auditului intern.

7. In scopul determindrii setului echilibrat de indicatori, am constatat necesitatea stabilirii
metodei de evaluare a calitatii auditului intern. Tn acest context, recomandim 0 metoda de
evaluare, care are la baza tabloul de bord si permite de a evidentia legatura obiectivelor auditului
intern cu strategiile de dezvoltare ale entitatii. Am identificat si am explicat etapele de baza ale
utilizarii tabloului de bord, am elaborat instrumentul de evaluare sub forma de chestionar al
indicatorului ,,Evaluarea gradului de satisfactie a comitetului de audit”, aferent aspectului

,,Clienti” din tabloul de bord, care contribuie la sporirea calitatii serviciilor auditului intern.
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3. DIRECTII PRIORITARE DE PERFECTIONARE A TEHNICILOR DE
AUDIT INTERN TN SECTORUL CORPORATIV DIN REPUBLICA
MOLDOVA

3.1. Tehnici de audit intern aferente evaluarii controlului intern al entitatii

Cercetarile realizate in capitolele precedente contureazd importanta de a studia
problematica funtiondrii auditului intern in sectorul corporativ al RM, care actualmente
intampind dificultati in organizarea acestuia din cauza diferitelor probleme nesolutionate in
momentul actual, dar concomitent si din insuficienta cadrului de reglementare in comparatie cu
statele dezvoltate. In consecinti, toate acestea pozitioneaza auditul intern in cadrul entitatii
contemporane la un nivel inferior, in comparatie cu situatia acestuia in alte tari.

Constatarile din cercetarile ulterioare ne-au determinat sa aprofundam studiul aplicarii
unor noi tehnici de audit intern in cadrul evaludrii riscurilor si @ guvernantei corporative, dar si a
controlului intern. Daca concretizam obiectivele si rolul auditului intern, constatam ca acesta
reprezinta o funcsie independenta si obiectiva, care ofera entitatii asigurarea unui grad de control
asupra operatiunilor; o indrumeaza in ceea ce priveste imbunatatirea operatiunilor si contribuie la
adaugarea unei plusvalori acestora; ajuta entitatea in atingerea obiectivelor, evaluand, printr-0
abordare sistematicd si metodica, procesele de management al riscurilor, de control si de
guvernare a entitatii, cu propuneri de consolidare a eficacitatii lor. Din cele mentionate rezida, ca
domeniile principale de activitate ale auditului intern in cadrul entitatii sunt evaluarea sistematica
si metodica a controlului, managementului riscurilor si guvernarii, fapt prevazut si de ISPPIA
2100 ,Natura activitatii” [105, p.20], care consemneaza ca credibilitatea si valoarea auditului
intern sunt crescute, atunci cand auditorii sunt proactivi si evaludrile lor ofera noi perspective si
lau in considerare impactul viitor.

In aceastd ordine de idei, am conchis asupra necesitatii de a efectua o sinteza a
prevederilor de baza ale ISPPIA aferente controlului, managementului riscurilor si guvernarii,
fapt ce a contribuit la stabilirea directiilor prioritare de perfectionare a tehnicilor de audit intern
in sectorul corporativ al tarii. Sinteza ISPPIA prezentatda in Anexa 15 pune in evidenta unele
dintre sarcinile primordiale ale auditului intern, si anume, consilierea adoptarii deciziilor
strategice si operationale, supravegherea administrarii resurselor, asigurarea unui management
eficace al performantei in cadrul entitdtii si asumarea raspunderii de catre guvernantd;
identificarea riscurilor semnificative de citre managerii responsabili, dar si controlul indeplinirii

obiectivelor strategice, eficacitatea si eficienta operatiunilor si a programelor si, nu in ultimul
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rand, conformitatea entitatii cu legi, regulamente, politici, proceduri si contracte etc. Standardele
date pozitioneaza auditul intern la nivelul la care aceasta trebuie sa evalueze si sa contribuie la
imbunatatirea proceselor de guvernanta, managementul riscurilor si controlul organizatiei.

Totalizand constatdrile expuse, notificam ca actualmente in entitatile economice atat din
sectorul privat, cat si din sectorul public, se resimte acut necesitatea majorarii calitatii sistemului
de control intern. Tn astfel de circumstante, incontestabil, creste rolul auditului intern in
evaluarea acestuia.

Analiza literaturii de specialitate autohtone, cat si din strdindtate, releva faptul ca la
moment, aspectele evaluarii controlului intern de cétre auditorii interni sunt insuficient studiate si
elucidate. In acest context, considerim oportun a elucida impactul auditului intern asupra
controlului intern. Din punct de vedere semantic, controlul este o verificare permanenta,
periodicd sau inopinatd, facutd intr-un domeniu oarecare cu scopul de a cunoaste relatiile si
modul cum se desfasoarad activitatea in domeniul respectiv, spre a preintdmpina sau a lichida
eventualele lipsuri si a imbunatati activitatea. Totodatd, controlul semnificd o supraveghere
continua morala si materiala, ca si stapanirea unei activitati, a unei situatii [94, p.204-211].

Potrivit ISA 315 ,Identificarea si evaluarea riscurilor de denaturare semnificativa prin
intelegerea entitdtii si a mediului sau” [60, p.288-344] controlul intern reprezintd un proces
conceput, implementat si mentinut de catre conducere in scopul de a furniza o asigurare
rezonabild privind indeplinirea obiectivelor unei entitati cu privire la credibilitatea raportarii
financiare, eficienta si eficacitatea operatiunilor si conformitatea cu legislatia aplicabild. De
asemenea, in corespundere cu glosarul la ISPPIA [105, p.30], controlul intern este orice masura
luata de conducere, pentru a gestiona riscurile si a creste probabilitatea ca obiectivele si scopurile
stabilite sd fie atinse. Conducerea planifica, organizeaza si supravegheaza realizarea de actiuni
suficiente pentru a furniza o asigurare rezonabild privind atingerea obiectivelor si a scopurilor,
iar conform Ghidului privind implementarea auditului intern [46, p.28], controlul intern poate fi
privit ca un atribut al managementului, o functie a conducerii sau ca un mijloc de cunoastere a
realitatii si de corectare a erorilor.

Cum a fost mentionat, Legea contabilitatii si raportarii financiare nr. 287 din 15.12.2017
[66, art.18] specifica prevederile aferente reglementarii sistemului de control intern, conform
careia entitatea este obligatd sd organizeze un sistem de control intern, iar raspunderea pentru
organizare o poartd persoanele responsabile de tinerea contabilitatii si raportarii financiare.

Din cele mentionate supra, concluzionam ca implementarea sistemului de control intern
in cadrul entitatii si asigurarea ca politicile de control intern sunt adecvate pentru atingerea

obiectivelor acesteia revin responsabilitatilor managementului, iar oferirea unei asigurari
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managementului cu privire la functionalitatea si monitorizarea eficacitatii sistemului de control
intern revin auditorului intern. Totodatd, posibilitatea perfectiondrii tehnicilor de evaluare a
controlului intern contribuie la majorarea semnificatiei auditului intern in atingerea obiectivelor

entitatii. Din rezultatele scontate, prezentam impactul auditului intern asupra controlului intern in

Figura 3.1.
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Fig. 3.1. Impactul auditului intern asupra controlului intern
Sursa: Elaborata de autor.

Dupa opinia mai multor autori ai surselor literaturii de specialitate, auditorii interni
trebuie sa ia in considerare faptul ca functionarea sistemului de control intern va fi eficientd, in
caz ca vor fi asigurate urmatoarele principii de baza [45, p.8, 16, p.39-48; 21, p.1291-1300]:

1. Principiul organizarii — implica organizarea adecvata a fiecarei entitati prin elaborarea:

- organigramei entitatii, care identifica si descrie toate structurile;

- procedurilor interne, care stabilesc responsabilitatile, delegarile de competente, sarcinile
si modul de transmitere a informatiilor.

2. Principiul autocontrolului — admite in cadrul procedurilor de control intern proceduri
de autocontrol, destinate descoperirii denaturarilor, si anume:

- verificarea anumitor informatii prin prisma altor informatii furnizate de diverse
documente;

- controlul reciproc, spre exemplu, coreldri ale informatiilor obtinute de la doud persoane.
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3. Principiul permanentei — determina stabilitatea procedurilor de control intern, totodata
specificd adaptarea la schimbdrile atit interne, cit si externe aparute. in acelasi timp, acest
principiu trebuie sa asigure determinarea deficientelor controlului intern si a cazurilor de
nerespectare a procedurilor de control intern.

4. Principiul universalitatii — presupune ca procedurile de control intern sa fie instituite
pentru toti angajatii entittii si pentru toate activele si pasivele detinute.

5. Principiul informarii — prevede ca informatia obtinuta in urma aplicarii procedurilor de
control intern sa intruneasca doua calitati: sa fie verificabild si utila, deoarece cunoastem ca, o
informatie este considerata verificabila, dacd i se pot identifica sursele, adica poate fi justificata
si autentificatd. Totodatd, informatia este considerata a fi utila, daca aceasta este obtinuta de la o
sursa concreta si este expusa clar.

6. Principiul calitatii personalului — prevede ca controlul intern implica personal cu
competente profesionale si valori etice corespunzatoare.

8. Principiul independentei — stipuleaza ca indiferent care ar fi metodele, mijloacele sau
procedurile utilizate de entitate pentru desfasurarea activitatii, obiectivele controlului intern de
protejare a activelor si de ameliorare a performantelor trebuie si fie atinse.

9. Principiul armoniei — prevede ca controlul intern trebuie sa fie adaptat naturii entitatii
si al mediului sau, in caz contrar, acesta va fi un proces ineficient.

Dupa examinarea principiilor de bazad ale controlului intern si impactul auditului intern
asupra acestuia, din Figura 3.1 observam ca auditorii interni trebuie sa ia in considerare limitele
inerente ale controlului intern, indiferent de modul Tn care este conceput si implementat controlul
intern, care prezintd o asigurare rezonabild, si nu una absolutd cd obiectivele entitatii sunt
realizate. Acest fapt se datoreazd existentei limitelor inerente ale controlului intern, conditionate
de unii factori interni sau externi, care nu au putut fi luati in considerare la conceperea si
implementarea controlului intern.

Conform cerintelor inaintate de Ghidul de evaluare a sistemului de control intern in
entitatile publice a Curtii de conturi a Romaniei si in contextul celor mentionate mai sus,
constatam ca in cadrul controlului intern practica auditului intern denota urmatorii factori [45, p.
18]:

- erori umane: neglijentd, neatentie, interpretari eronate, erori de rationament;

- abuzul de autoritate manifestat de unele persoane cu atributii de conducere, coordonare
sau supervizare;

- limitarea independentei in exercitarea atributiilor de serviciu;

- schimbari frecvente intervenite in mediul intern si in cel extern al entitatii;
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- proceduri de control neadecvate;

- proceduri de control neadaptate sau adaptate si neaplicate;

- costurile controlului intern.

Concomitent, auditorii interni, dupa opinia a mai multor cercetitori si reglementarea
normativa la nivel international, urmeaza sa ia in considerare modelul de control intern instituit
la entitate. De exemplu, unele din modelele de control intern, recunoscute pe plan international,
concepute pentru organizarea sistemului de control intern sunt Modelul COSO (SUA) si Modelul
COCO (Canada), care actualmente, raspund cerintelor managementului riscurilor, in special
modelul COSO. Acest model sta la baza sistemului de control intern managerial, implementat in
sectorul public din tara noastra, dar unele aspecte ale acestuia sunt utilizate de catre Comitetul
Basel pentru supraveghere bancara.

Conform prevederilor modelului COSO [155], controlul intern este prezentat ca fiind un
proces efectuat de Consiliul de administratie, conducere si intregul personal al entitatii, menit sa
furnizeze o asigurare rezonabild cu privire la indeplinirea obiectivelor organizatiei, avand in
vedere:

- eficienta si eficacitatea operatiunilor;

- realitatea raportarii financiare;

- conformarea cu legile si cu regulamentele aplicabile.

Elementele de baza ale modelului COSO, sunt nominalizate in Figura 3.2, si sunt

examinate Tn continuare.
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Fig. 3.2. Modelul de control intern COSO
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Sursa: Preluat din COSO and Internal Control, http:/www.adra.com/softwarw/internal-control-
and-coso/. [155].

Din Figura 3.2 constatam ca, in modelul COSO, controlul intern este reprezentat din cinci
elemente, care interactioneazad intre ele: mediul de control; evaluarea riscurilor; activitatile de
control; informarea si comunicarea; monitorizarea. In scopul prezentirii importantei acestora,
vom analiza succint carateristica fiecaruia dintre aceste cinci elemente.

1. Mediul de control — reprezinta atitudinea generald, integritatea, valorile etice si
comportamentele etice ale angajatilor; stilul de conducere al managementului, precum si
masurile luate de conducere privind sistemul de control intern si importanta sa in cadrul entitatii.

2. Evaluarea riscurilor — orice entitate este supusa riscurilor, acestea pot fi riscuri proprii
functionarii entitatii Tnsasi, riscuri specifice fiecdrei activitati, dar si riscuri externe. Entitatile
creeaza sistemul de control intern care sa le permita pe cat posibil sa evite riscurile inacceptabile
sau sd le mentind la un nivel acceptabil si sd mentina la un nivel optim riscurile acceptabile in
vederea atingerii obiectivelor pe care le-au propus.

3. Activitati de control — acestea reprezintd masuri de realizare a sarcinilor si ofera o
asigurare rezonabild cd bunurile vor fi protejate si operatiunile realizate vor fi indeplinite asa
cum au fost programate.

4. Informatii si comunicare — capacitatea conducerii de a lua decizii adecvate este
influentata de calitatea informatiilor, ceea ce presupune ca informatiile sd fie adecvate, oportune,
actuale, corecte si accesibile. Comunicarea efectivd trebuie sd implice toate activitdtile si
structurile entitatii si sa aiba loc de sus in jos si de jos in sus prin toate componentele si prin
intreaga sa structura.

5. Monitorizarea — se refera la supravegherea permanenta a sistemului de control intern,
precum si la examinarea modului sau de functionare. Aceasta include definirea sarcinilor fiecarui
angajat, stabilirea tehnicilor si instrumentelor de lucru, pregatirea profesionald a angajatilor,
supervizarea activitatii personalului.

Conform analizei elementelor controlului intern dupd modelul COSO, autorul constata si
este de acord cu opinia savantului Jacgues Renard ca la acestea poate fi consemnat si auditul
intern [63, p.230]. Autorul a remarcat in cercetarile anterioare ca auditul intern isi aduce o
contributie esentiald la Tmbunatatirea sistemului de control intern, totodatd managementul entitatii
nu este eliberat de responsabilitatile aferente prevenirii si descoperirii erorilor si fraudelor din
sistem. De exemplu, Tn sectorul public auditul intern reprezinta un element de baza al CFPI, iar
in sectorul privat auditul intern constituie o functie independenta in cadrul entitatilor, realizatd

prin crearea si functionarea SAI. Totodata, instituirea auditului intern este reglementata sub
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aspect normativ in institutiile din sectorul bancar din tard, cum s-a mentionat si anterior in
Capitolul doi al tezei. In scopul identificarii importantei elementelor controlului intern, autorul
analizeaza structura acestuia in cadrul BC ,, Moldindconbank™ S.A., in activitatea cdruia sunt

implementate elemente din modelul COSO (Fig. 3.3).

Definitia controlului intern Sistemul de control intern Existenta unui cadru solid
aferent controlului intern

N Functia de gestionare a

Proces continuu, destinat sa Existenta functiilor | riscurilor
furnizeze o asigurare rezonabila indenendente de control
pentru Tndeplinirea obiectivelor || Functia de conformitate

de performanta, de informare si
de conformitate

5| Functia de audit intern

Fig. 3.3. Structura sistemului de control intern in cadrul BC ,,Moldindconbank” S.A.
Sursa: Elaborata de autor in baza Raportului conducerii BC ,,Moldindconbank” S.A.
pentru anul 2019 [98].

Analiza fiecarui element al controlului intern Tn cadrul BC ,Moldindconbank™ S.A.
evidentiaza controlul intern in calitate de proces continuu, destinat sa furnizeze o asigurare
rezonabild pentru indeplinirea obiectivelor stabilite de entitate, si anume:

= obiectivelor de performanta: eficacitatea si eficienta operatiunilor efectuate;

= obiectivelor de informare: corectitudinea situatiilor financiare — credibilitatea,
integritatea si furnizarea la timp a informatiilor financiare si veridice conducerii bancii;

= obiectivelor de conformitate: respectarea legilor si reglementarilor aplicabile —
conformitatea cu legile si reglementarilor in vigoare, cu politicile si procedurile interne aprobate.

Constatam din analiza precedenta ca definitia controlului intern acceptata in cadrul
institutiei financiare corespunde integral definitiei stipulate in modelul COSO, iar existenta unui
cadru solid aferent controlului intern la entitate este asigurat prin:

- definirea clard a rolului si a responsabilitdtilor structurii de conducere pe linia
controlului intern;

- identificarea, evaluarea si monitorizarea riscurilor semnificative;

- definirea mecanismelor de control, asigurarea separdrii responsabilitdtilor si evitarea
aparitiei conflictului de interese;

- asigurarea unui cadru transparent de informare si comunicare;

- monitorizarea continua a activitatii si corectarea deficientelor constatate.

Rezultatele analizei functiilor controlului intern instituite in cadrul BC ,,Moldindconbank”

S.A., sunt elucidate Tn Tabelul 3.1.
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Tabelul 3.1. Functii independente de control intern in cadrul
BC ,,Moldindconbank” S.A.

Functii de control Caracteristici
intern

1 2
1. Functia de Este realizatd de Comitetul de administrare a riscurilor, care reprezintd un comitet
gestionare a permanent si independent, avand rolul de a asista Consiliul in domeniul
riscurilor administrarii si evaludrii riscurilor in banca.
2.Functia de | Este realizata de Departamentul de conformitate, care are menirea de baza:
conformitate = sa asigure eficienta activitatii de prevenire a spalarii banilor;

* sa asigure organul de conducere 1n privinta nivelului de conformitate a activitatii
bancii cu actele normative aplicabile si norme de conduitd ce guverneaza
activitatea bancii;

* sa monitorizeze implementarea cadrului intern de reglementare cu raportarea
catre conducere si propunerea masurilor de prevenire a expunerii la riscul
sanctiunilor, pierderilor financiare si/sau de afectare a reputatiei, ce pot fi
consecinta cadrului legal si de reglementare.

3. Functia de audit | Este realizatd de Departamentul audit intern. Auditul intern este o parte
intern componentd a sistemului de control intern si reprezintd activitatea independenta
de asigurare obiectiva si de consiliere, destinatd sa adauge valoare si sa antreneze
imbunatatirea activitatii bancii.

Sursa: Elaborat de autor in baza Raportului conducerii BC ,,Moldindconbank™ S.A. [98].

In cadrul entitatii analizate, auditul intern este efectuat de o structuri independentd —
Departamentul audit intern. Tn conformitate cu Raportul conducerii BC ,,Moldindconbank” S.A.,
misiunea departamentului audit intern a fost stabilitda pentru a spori si a proteja valoarea
organizationald a bancii prin oferirea de asigurare, consiliere si cunoastere profunda
fundamentata pe principii obiective bazate pe risc. In calitate de scop de bazi al functiei de audit
intern entitatea a stabilit evaluarea independenta, impartiala si obiectiva a suficientei si eficientei
cadrului de administrare in conformitate cu prevederile cadrului legal si normativ, precum si in
raportarea rezultatelor Consiliului bancii, si informarea Comitetului de conducere, in vederea
imbunatatirii indicatorilor de activitate ai bancii prin aplicarea sistematica si ordonatd a
metodelor de evaluare si perfectionare a mecanismului de control intern in cadrul bancii.

In scopul exercitirii de catre auditul intern a rolului sau in contextul evaluirii controlului
intern, am propus sa se elaboreze un Cadru de referintd pentru evaluarea acestuia, care poate fi
aplicat de entitatile din sectorul corporativ al tarii si care va include elementele constitutive,
prezentate in Figura 3.4.

Totodata, in opinia noastra, identificarea criteriilor adecvate pentru evaluarea controlului
intern de catre auditorii interni prezintd un aspect important al procesului dat. Consideram ca,
initial, acestia trebuie sd determine daca conducerea superioard sau conducerea executivd au
stabilit criterii pentru evaluare, deoarece in lipsa acestora, conform cerintelor stabilte de ISPPIA

2210 ,,Obiectivele misiunii” [105, p.23], auditorii interni trebuie sa identifice criterii
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corespunzatoare de evaluare prin intermediul discutiilor cu consiliul entitatii sau conducerea

executiva a acesteia.

Criterii de
evaluare

Cadrul de referinta
pentru evaluarea
controlului intern

Etape de
evaluare

Metode de
evaluare

Raportarea privind
rezultatele
evaluarii

Fig. 3.4. Structura Cadrului de referinta pentru evaluarea controlului intern
Sursa: Elaborata de autor

Tn urma studierii literaturii de specialitate, am constatat ci, Tn momentul actual, aspectele
determinarii criteriilor de evaluare a controlului intern de catre auditorii interni sunt insuficient
studiate si detaliate, nu sunt identificate si argumentate, de asemenea, si criterii concrete de
evaluare a acestuia Tn cadrul entitatii. Conform interpretarilor ISPPIA 2210 ,,Obiectivele
misiunii”, sunt stabilite exemple de criterii de evaluare a controlului intern, care pot include:

- criterii interne (politicile si procedurile entitatii);

- criterii externe (legile si reglementarile impuse de catre organele statutare);

- cele mai bune practici (indrumari specifice de activitate sau profesionale).

Dupad parerea noastrd, clasificarea criteriilor de evaluare, prezentate in standardul
nominalizat este adecvatd si poate fi utilizata la stabilirea criteriilor pentru evaluarea controlului
intern In entitdtile din sectorul corporativ al RM. Consideram, in acelasi timp, ca este necesar a
preciza continutul criteriilor de evaluare, care ar evidentia asigurarea indeplinirii obiectivelor de
performantd, de informare si de conformitate in conditiile concrete de activitate a unei entitati
din sectorul corporativ din tara. De exemplu, criteriile de evaluare in cadrul BC

,Moldindconbank” S.A. le prezentam Tn Tabelul 3.2.
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Tabelul 3.2. Determinarea criteriilor de evaluare a controlului intern

Criterii interne

Criterii externe

Asigura  indeplinirea  obiectivelor atat de
performanta si informare, cat si de conformitate cu:
= Statutul bancii;

* Codul de guvernanta corporativa al bancii;

* Regulamentul Consiliului Bancii;

Regulamentul Comitetului de Conducere al
Bancii;

* Regulamentul privind tranzactiile béncii cu
persoanele sale afiliate;

* Regulamente, instructiuni si proceduri interne
privind privind functia de gestionare a riscurilor;

= Regulamente, instructiuni si proceduri interne
privind functia de conformitate;
Standardele  Internationale
Financiar3;

= Politicile contabile ale bancii;

* Planul de conturi al activitdtii economico-
financiare al bancii.

de Raportare

Asigurd indeplinirea obiectivelor de conformitate
Cu:

* Legea privind institutiile financiare;

= Legea privind societdtile pe actiuni,

* Legea privind activitatea bancilor;

* Legea privind redresarea si rezolutia bancilor;

* Codul de guvernantd corporativd emis de catre
CNPF;

= Regulamentul privind cadrul de administrare a
activitatii bancilor;

* Regulamentul cu privire la cerintele privind
prevenirea si combaterea spalarii banilor si
finantarii terorismului in activitatea bancilor;

= Ghid metodologic de implementare a politicii si
programelor antifraudd in bancile din Republica
Moldova.

Cele mai bune practici

Asigura Indeplinirea obiectivelor de conformitate cu:

* Recomandarile Comitetului Basel pentru supraveghere bancara;

* Recomandarile ISPPIA;
» Recomandarile societatii de audit;
* Recomandrile organismelor internationale (FATF,

Grupul Wolfsberg).

Sursa: Elaborat de autor in baza [50; 51;
,,Moldindconbank” S.A.

67; 68] si a fluxurilor informationale ale BC

Continuarea studiului cu privire la componentele controlului intern din cadrul entitatii,

mentionat in cadrul de referintd propus de autor (Fig. 3.4) se refera la stabilirea metodei de
evaluare a controlului intern. Tn acest context, autorul a analizat abordarea acesteia in literatura
de specialitate. Rezultatele investigatiilor denota faptul cd, actualmente, acest subiect reprezinta
un interes major pentru cercetarile in domeniul auditului intern din alte tiri si este mai putin
abordat de savantii autohtoni, totodatd S-a constatat cd nu existd o abordare unica asupra
metodelor de evaluare a controlului intern instituit in cadrul entitatii.

Autorul tezei a identificat si a analizat unele abordari ale evaluarii controlului intern in
entitatile economice. De exemplu, autorii din Federatia Rusa G. Maksimova si K. Karetnicov au
stabilit urmatoarele abordari [132, p.374]:

- abordarea functionald, care are la baza analiza legaturii functiilor sistemului de control
intern si corespunderea acestuia cu dimensiunile entitdtii;

- abordarea operationald, care este indreptata asupra perfectionarii procedurilor de control

intern la entitate;
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- abordarea normativa, care reflectd conformitatea cu reglementarile in domeniul
controlului intern;

- abordarea sistematica, care este orientata spre evaluarea fiecarui element al sistemului
de control intern.

In scopul stabilirii tehnicilor performante si aplicarea acestora in cadrul evaludrii
controlului intern, consideram actual de a utiliza in entitdtile din sectorul corporativ al tarii
metoda sistematicd, care evalueazd fiecare element al acestuia. In opinia noastra, anume
abordarea sistematica este actuald 1n evaluarea controlului intern, deoarece se bazeaza pe
conceptia controlului intern al modelului COSO. Mai mult ca atat, evaluarea fiecarui element al
sistemului de control intern permite auditorilor interni de a efectua o apreciere integrata a
eficacitatii controlului intern la entitate. Totodata, permite a evalua aportul fiecarui element al
sistemului de control intern in buna functionare a acesteia, fapt ce contribuie la indeplinirea
obiectivelor stabilite fati de controlul intern al entitatii. In acelasi timp, identificarea si lichidarea
oportuna a deficientelor elementelor constitutive ale controlului intern oferda posibilitatea
conducerii entitdtii de a perfectiona mecanismul de functonare al acestuia.

Tn acest context, In continuare vom stabili etapele in evaluarea controlului intern dupa
structura acestuia in cadrul entitdtii analizate anterior. Stabilirea, intelegerea adecvata si
efectuarea etapelor de evaluare a controlului intern in cadrul utilizarii metodei sistematice,
contribuie la atingerea obiectivelor stabilite in cadrul acestuia. In opinia noastra, pentru a efectua
in mod adecvat de catre auditorii interni evaluarea controlului intern la entitate, propunem
planificarea urmatoarelor etape:

Etapa 1. Obtinerea unei imagini generale asupra sistemului de control intern la entitate.
La etapa datd se va descrie obiectivele inaintate controlului intern; identificarea si studierea
cadrului de reglementare atat intern, cat si extern al functionarii controlului intern.

Etapa 2. Stabilirea si analiza continutului elementelor constitutive ale mecanismului
controlului intern. Tn cadrul acestei etape, auditorii interni stabilesc elementele care stau la baza
sistemului de control intern la entitate, de asemenea, trebuie sa obtina o intelegere a continutului
si caracteristicilor de baza ale acestora. In acelasi timp, trebuie si determine participantii si si
precizeze rolul acestora in sistemul de control intern al entitatii.

Etapa 3. Evaluarea elementelor sistemului de control intern identificate la entitate. La
aceasta etapa, auditorii interni trebuie sa determine tehnicile si instrumentele de evaluare a
elementelor sistemului de control intern. De asemenea, la etapa datd, auditorii interni studiaza

corespunderea acestor elemente cu criteriile de evaluare stabilite si testeaza elementele concrete
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ale sistemului de control intern, in scopul de a identifica deficientele in functionarea acestora si
trebuie sd emitd recomandari de inlaturare a deficientelor constatate in urma evaluarii realizate.

Din cele constatate, in opinia noastra, unul din principalele elemente ale controlului intern
reprezintd mediul de control. Auditorul intern in cadrul evaludrii acestuia trebuic sa ia in
considerare aspectul cd mediul de control cuprinde atitudinea generald, constientizarea si
masurile luate de conducerea entitétii privind sistemul de control intern si importanta acestuia in
cadrul entitatii. Mediul de control stabileste tonul entitatii si influenteaza constiinta personalului
acesteia ci procesul de control este esential in activitatea entitatii. In acelasi timp, el reprezinta
baza tuturor celorlalte componente ale controlului intern si asigura o disciplind in cadrul entitatii,
o structurd a acesteia, astfel incat sa poata fi aplicat Tn mod eficace sistemul de control intern si
sd aduca plusvaloare in dezvoltarea prospera a entitatii.

Totodatd, sustinem si opinia cercetatorilor autohtoni |. Caprian si M. Cojocaru [17, p.122-
132], care considera, de asemenea, ca mediul de control este unul dintre elementele importante
de care au nevoie entitdtile pentru a-si organiza un sistem de control intern eficient. Astfel,
constatam aportul semnificativ in studierea controlului intern, adus de cercetatorul A. Birca [6,
p.153-194], care efectueaza o apreciere critica a elementelor mediului de control, prin prisma
examindrii prevederilor reglementative ale acestuia.

In cadrul evaludrii mediului de control, auditorii interni urmeazi si identifice si si
inteleaga elementele care il definesc pe acesta. In atare context, autorul tezei a studiat aspectele
prezentarii mediului de control in literatura de specialitate din strainatate, dar si n documentele
organismelor de reglementare internationald in domeniul controlului intern. Astfel, in asertiunea
COSO [15], elementele mediului de control iau forma unor principii bine determinate, iar n
Recomandarile Comitetului Basel pentru supreveghere bancara [18], unele principii din modelul
COSO sunt generalizate. Totodata, o parte din recomandari dezvaluie principiile din modelul
COSO mai detaliat. In circumstantele mentionate, considerim ci elementele care pot fi relevante
in obtinerea intelegerii mediului de control includ urmatoarele:

- Comunicarea si aplicarea integritdtii si valorilor etice;

- angajamentul privind competenta, politici si practici de resurse umane;

- participarea persoanelor insarcinate cu guvernanta;

- sttilul de lucru al conducerii;

- Structura organizatorica, atribuirea autoritatii si responsabilitdtii.

Prezentam identificarea continutului elementelor componente ale mediului de control in

Anexa 16.
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Remarcam ca, dupd ce au fost stabilite elementele relevante in obtinerea intelegerii
mediului de control al entitétii, auditorii interni trebuie sa identifice tehnicile de audit pe care le
va utiliza in procesul de evaluare. In opinia noastra, printre tehnicile de audit relevante in
procesul evaludrii mediului de control al entitatii, distingem si propunem urmatoarele:

1.Analiza documentelor. Tn acest context, auditorii interni urmeazi si analizeze baza
informationala aferenta mediului de control al entitatii. Astfel, pentru fiecare element al mediului
de control, urmeaza a fi determinate sursele de informare adecvate, care in continuare vor fi
utilizate in procesul de evaluare. Sursele relevante de informatii sunt prezentate in Tabelul 3.3,

Tabelul 3.3. Sursele de informatii aferente mediului de control al entitatii

Elementele mediului de Surse de informatii

control

1. Comunicarea si aplicarea | Codul etic al entitatii; Codul de guvernantd corporativa; proceduri
integritatii si valorilor etice interne de evaluare a abaterilor de la Codul etic, de investigare si de

aplicare de masuri; contractele individuale de munca; contractul colectiv
de munci; procesele-verbale ale sedintelor organelor de conducere ale
entitatii; procesele-verbale ale adundrilor subdiviziunilor structurale ale
entitatii.

2. Angajamentul privind | Dosarele personale ale angajatilor; fisele de post; proceduri interne de
competenta,  politici  si | recrutare a persoanelor calificate si cu experientd profesionald; politicile
practici de resurse umane de formare si promovare a angajatilor; proceduri interne de evaluare a
nivelurilor de competente ale angajatilor; informatii privind domeniile noi
de activitate ale entitatii.

3.Participarea  persoanelor | Declaratiile privind conflictele de interese; proceduri interne de
insarcinate cu guvernanta semnalare a neregulilor; fisele de post.

4. Stilul de lucru al | Codul de guvernantd Ccorporativa; procesele-verbale ale sedintelor
conducerii Consiliului Director si ale Comitetelor de conducere a entitatii; fisele de
post; contractele individuale de munca; rezultatele verificarii din partea
organelor de stat abilitate cu functii de control financiar.

5. Structura organizatorica, | Codul de guvernantd corporativa; organigrama entitatii; Regulamentul
atribuirea  autoritatii i | intern care stabileste procedurile de desemnare a autoritatii,
responsabilitatii responsabilitatilor si relatiilor de raportare; fisele de post.

Sursa: Elaborat de autor in baza informatiilor ,,Intact Asigurari Generale” S.A.

2. Intervievarea conducerii/managementului/angajatilor entitatii. Prin intervievare
auditorii interni trebuie sa evalueze masura in care atat conducerea, cat si managementul entitatii
au instituit si au asigurat o culturi bazatd pe onestitate si comportament etic. In acelasi timp,
trebuie sd se incredinteze ca elementele mediului de control asigurd un fundament adecvat pentru
celelalte componente ale controlului intern. Informatiile obtinute din intervievare urmeaza sa fie
confirmate si prin alte tipuri de probe, spre exemplu, cu analiza documentelor aferente

controlului intern al entitatii.
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3. Utilizarea tehnicii de evaluare a eficacitatii mediului de control prin intermediul
indicatorilor calitativi. Tehnica data presupune elaborarea indicatorilor calitativi de evaluare a
eficacitatii mediului de control al entitatii si utilizarea instrumentului corespunzitor -
chestionarului de evaluare al acestuia, realizat de noi (anexa 17). In opinia noastra, indicatorii de
evaluare trebuie sd fie grupati, utilizand in calitate de criteriu de clasificare — elementele
constitutive ale mediului de control. In asa mod, auditorul intern are posibilitatea de a efectua o
apreciere calitativd a fiecarui element al mediului de control al entitatii si, Tn consecintd, de a
argumenta recomanddrile de imbunatatire a eficacitatii acestuia.

Dupa parerea noastra, pentru a exclude subiectivitatea evaluarii mediului de control al
entitatii, este necesar ca Intrebarile din chestionar sa fie formulate in mod clar si precis. Fiecarui
raspuns la intrebarile chestionarului i se acordd un punctaj anume, in intervalul de la 0 la 3
puncte. Scara de evaluare arata in felul urmator:

= 3 puncte — elementele mediului de control corespund completamente reglementarilor in
domeniu;

» 2 puncte — elementele mediului de control corespund in mare parte reglementarilor in
domeniu;

* 1 punct — elementele mediului de control corespund partial reglementarilor in domeniu;

* 0 puncte — elementele mediului de control nu corespund reglementarilor in domeniu.

In baza raspunsurilor obtinute prin intermediul chestionarului, are loc evaluarea eficacititii

mediului de control dupa urmatoarea formula:

n .

i—1l
€= ——, 3.1)
unde: i — punctajul atribuit starii corespunzatoare a elementului analizat;

N — numarul elementelor analizate.

Daca rezultatul obtinut in urma evaludrii se incadreaza in intervalul de la 2 la 3 puncte
dupa norma stabilita in opinia autorului, mediul de control se apreciazi eficace. In cazul in care
evaluarea se afla in intervalul de la 1 la 2 puncte, atunci mediul de control se apreciaza a fi
ineficient.

Tn acest context, am elaborat un set de indicatori calitativi pentru evaluarea mediului de
control al entitatilor din sectorul corporativ al RM. De asemenea, am elaborat si am propus un
model al chestionarului de evaluare a mediului de control, pe care il prezintd in Anexa 17.
Testarea aplicarii in practica a instrumentului dat in evaluarea mediului de control al entitatilor

din sectorul corporativ este prezentata in tabelul 3.4.
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Tabelul 3.4. Evaluarea mediului de control al entititii

Componentele mediului de control/intrebari/raspunsul la intrebéri/scorul acordat

Intrebari ,Intact
Asigurari | ,,Orizont”
Generale” | S.A.
S.A.
I. Comunicarea si aplicarea integritatii si valorilor etice
1. Este elaborat la entitate Codul etic aplicabil tututror angajatilor? 3 0
2. Angajatii cunosc prevederile Codului etic? 3 0
3. Sunt elaborate proceduri concrete de evaluare a abaterilor de la Codul Etic, de 3 0
investigare, de aplicare de masuri?
4. Conducerea si angajatii respectd legislatia aferenta prevenirii fraudei si 3 3
coruptiei?
I1.I Angajamentul privind competenta, politici si practici de resurse
umane
1. Sunt elaborate la entitate proceduri de evaluare a nivelurilor de competente 3 3
necesare realizérii sarcinilor de cétre angajati?
2. Conducerea de la toate nivelele detin calificari necesare de a indeplini sarcinile 3 3
Tnaintate pentru procesul de management al riscurilor?
3. Exista la entitate proceduri de recrutare a persoanelor calificate si experientad 2 2
profesionald?
4. Sunt stabilite politici de formare si promovare a angajatior? 3 0
I11. Participarea persoanelor insircinate cu guvernanta
1. Sunt stabilite responsabilitatile persoanelor insarcinate cu guvernanta aferente 3 3
elabordrii si implementarii procedurilor de semnalare a neregulilor?
2. Sunt stabilite responsabilitdtile persoanelor insércinate cu guvernanta de 3 2
revizuire a eficientei controlului intern al entitatii?
3. Este stabilit modul de interactiune a persoanelor insarcinate cu guvernanta? 3 3
IV. Stilul de lucru al conducerii
1. Conducerea entitatii este implicatd in asumarea si gestionarea riscurilor 3 3
afacerii?
2. Modul de luare a deciziilor cu privire la raportarea financiard este unul 3 3
colectiv?
V. Structura organizatorica, atribuirea autoritatii si responsabilitatii
1. Structura organizatorica este aprobata printr-un document oficial? 3 3
2. Sunt elaborate si aduse la cunostinta personalului fisele de post? 3 3
3. Existd reglementari interne care stabilesc clar procedurile de desemnare a 3 3

autoritatii, responsabilitatilor si a relatiilor de raportare?

Sursa: Elaborat de autor in baza informatiilor ,Intact Asigurari Generale” S.A. si

,,Orizont” S.A.

Utilizand datele din Tabelul 3.4, putem aprecia eficacitatea mediului de control prin

intermediul indicatorilor calitativi, grupati dupa elementele constitutive ale acestuia. Aplicand

formula 3.1, obtinem urmatoarele rezultate:

\ pentru mediul de control al ,,Intact Asiguriri Generale” S.A. — 2,93 puncte;

\ pentru mediul de control al S.A. ,,Orizont” — 2,13 puncte.

Dupa cum vedem, rezultatul obtinut in urma evaludrii se Incadreaza in intervalul de la 2

la 3 puncte, mediul de control se apreciazi a fi eficace in cazul ambelor entititi. In acelasi timp,
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putem efectua si analiza detaliatd a starii mediului de control al entitatilor, datoritd faptului ca
indicatorii calitativi de evaluare au fost clasificati conform elementelor constitutive ale acestuia.
Circumstantele date ne oferd posibilitatea de a identifica neajunsurile in cadrul mediului
de control stabilit la entitate. Astfel, pentru S.A. ,,Orizont” sunt notificate carente la elementele
,Comunicarea si aplicarea integritatii si a valorilor etice” si ,,Angajamentul privind competenta,
politici si practici de resurse umane”. In acest context, am formulat recomandiri de ameliorare a
elementelor mediului de control, pe care le prezintam in concluziile la capitolul respectiv.
Mentionam ca rezultatele studiului realizat cu privire la evaluarea controlului intern al
entitatii de catre auditul intern au fost tratate de noi in diverse publicatii stiintifice proprii [159, p.
19-28].

3.2. Metode si tehnici de audit intern aplicate in evaluarea guvernantei corporative

Provocarile auditului intern in lumea afacerilor din ultimii ani, impun evident faptul ca
acesta va suferi si in continuare schimbari radicale in activitatea sa profesionald, si anume,
evaluarea controlului intern, cum s-a constatat in subcapitolul precedent, dar si in managementul
riscurilor si implementarea noilor tehnici in evaluarea guvernantei corporative.

In cadrul cercetarii prezente, am studiat mai multe intepretdri ale conceptului de
guvernanti corporativa, pe care le-am prezentat in Anexa 18. Tn urma analizei conceptului de
guvernantd corporativd prezentat in literatura de specialitate straind si in reglementarile
organizatiilor internationale, am concluzionat cd, in momentul de fata, nu se regaseste o notiune
unanim acceptata, dar mentiondm ca anume guvernanta corporativa permite entitatii economice
ce activeaza in conditiile economiei competitive sa atragd resurse umane, materiale si financiare,
sa realizeze o activitate eficientd si sd genereze plusvaloare pe termen lung pentru proprietari.
Reglementarile implementate in cadrul entitatii cu privire la guvernanta corporativa asigura
controlul si administrarea acesteia, stabilesc relatiile dintre manageri si conducerea entitatii,
dintre actionari si alte grupuri de interese 1n societate.

Aceastd concluzie este intaritd si de rezultatele studiilor efectuate de catre cercetorii
straini, inclusiv cei din Romania, printre care I-am putea mentiona pe N. Feleaga [41, p.3-15],
care printr-o maniera profesionista prezinta conceptul de guvernantd corporativa si evolutia
acestuia. Sinteza definitiilor guvernantei corporative releva cd cea mai completd este definitia
prezentatd de Organizatia Internationald de Cooperare si Dezvoltare Economica (OECD) [166],

expusa de noi in Anexa 18.
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Actele normative internationale prevad rolul auditului intern, subordonarea si independenta
acestuia. Daca analizam ISPPIA 2110 ,,Guvernanta” [105, p.20], constatam ca, specificd modul in
care auditul intern se incorporeaza in modelul guvernantei corporative. Acesta prevede ca auditul
intern trebuie sd evalueze si sa formuleze recomandari adecvate pentru imbunatatirea proceselor
de guvernantd in: adoptarea deciziilor strategice si operationale; supravegherea administrarii
riscurilor si controalelor; promovarea unei conduite etice adecvate si a valorilor corespunzatoare in
cadrul organizatiei; asigurarea unui management eficace al performantei in cadrul organizatiei si
asumdrii raspunderii; comunicarea informatiilor privind riscul si controlul cédtre domeniile
corespunzatoare din organizatie; coordonarea activitatilor si comunicarea informatiilor ntre
consiliu, auditori interni, auditori externi, alti furnizori de asigurare si conducere.

Analiza rolului auditului intern in guvernanta corporativd a fost abordatd in publicatia
stiintifica [87, p.48-58], si am demonstrat faptul ¢ auditului intern i revine un rol important in
evaluarea guvernantei corporative a entitatii. Practica auditului intern denota o directie prioritara
in evaluarea guvernantei corporative, si anume, prin prisma evaludrii unui instrument de baza al
acesteia — cultura corporativa [128, p.4-30]. Tn acest context, ca exemplu pot fi amintite
companiile Enron, General Motors, Worldcom, FIFA s.a., a cdror particularititi ale culturii
corporative au contribuit la comportamente neadecvate si la izbucnirea unor scandaluri de
proportii. Un alt exemplu demonstrativ al efectelor guvernantei corporative deficiente (inclusiv a
unei culturi corporative), este cazul celor trei banci comerciale lichidate din RM (Banca de
Economii S.A.; B.C. ,,Banca Sociald” S.A.; B.C. ,,Unibank” S.A.). In aceste circumstante, riscul
de reputatie trebuie sa fie supus unei analize de audit.

In literatura de specialitate din striinitate, se atesti un interes crescut fati de auditul
culturii corporative. Astfel, cercetarile efectuate de catre IIA [136] Tn anul 2016 in America de
Nord denota faptul ca 42% din serviciile de audit intern evalueaza cultura corporativa a entitatilor
sale. De asemenea, rezultatele cercetdrilor Institutului Auditorilor Interni din Federatia Rusa,
efectuate in comun cu compania PwC [126, p.43] arata cd in atributiile functionale in momentul
actual a SAI a companiilor rusesti intrd evaluarea guvernantei corporative, inclusiv a culturii
stabilite Tn cadrul acesteia.

Tn statul vecin Romania, stat-membru al UE, existi un sir de studii valoroase aferente
auditului intern [100, p.7; 13, p.929-945; 108, p.1173-1180]. Analiza minutioasa a acestora denota
faptul ca, printre principalele provocari cu care se confruntd companiile din perspectiva
coordonatorilor departamentelor de audit, auditul culturii corporative constituie prioritate pentru

34% dintre acestea.
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In acelasi timp, rezultatele studiului asupra situatiei actuale a auditului intern in sectorul
corporativ din RM, efectuat in cadrul capitolului 2 al tezei, releva aspectul cad auditul culturii
corporative nu reprezintd o prioritate pentru auditorii interni. In aceste circumstante, nu este
asigurata conformitatea auditului intern cu ISPPIA 2110.A1, care prevede ca acesta trebuie sa
evalueze conceperea, implementarea si eficacitatea obiectivelor, programelor si activitatilor
privind etica organizatiei. Totodata, constatim cd mai multi autori din strdindtate denota faptul ca
practica internationald atesta o crestere a necesitatii auditului culturii corporative in managementul
multor entitati [128, p.4-30], deoarece necesitatea formarii culturii corporative consta in faptul ca
aceasta trebuie sa corespunda obiectivelor entitatii si sd ajute personalul sdu sa perceapa satisfactia
din activitatea in cadrul entitatii.

In acest context, consideram ca auditul culturii corporative in entititile din sectorul
corporativ al tarii trebuie sd constituie un domeniu de cercetare cu interes sporit, datoritd faptului
ca cultura corporativa reprezinta o conditie a ,,sanatatii” afacerii. Sustinem opinia cercetatorilor in
domeniu [99, p.13-149], care atesta ca cultura corporativa trebuie sa se afle in centrul atentiei
mediului de afaceri, in pofida faptului ca reprezintad ultimul avantaj competitiv al acestuia.

Pentru a efectua cu succes auditul culturii corporative, propunem ca auditorii interni sa
abordeze aspectele importante in realizarea acestuia, si anume:

- conceptul si nivelele culturii corporative;

- identificarea momentului de efectuare a auditului culturii corporative;

- complexitatea si problemele auditdrii culturii corporative;

- obtinerea informatiilor despre cultura corporativa existenta;

- competentele necesare pentru a efectua auditul culturii corporative;

- tehnicile de efectuare a auditului culturii corporative si perfectarea rezultatelor auditului.

Consideram oportun sa analizdm in continuare conceptele si tehnicile aplicate pentru
realizarea abordarilor mentionate.

1. Conceptul si nivelele culturii corporative. Cultura corporativa, conform sintezei literaturii
de specialitate, prezinta un sistem care include: valori, ce contribuie la motivarea personalului si
care formeaza loialitatea acestora; metode de management; metode de stimulare; politica de cadre;
sustinerea inovatiilor; manifestarile interne si externe ale culturii entitatii.

In opinia noastrd, auditorul intern trebuie si constientizeze ci cultura corporativi poate si
contribuie, dar poate si si impiedice realizarea obiectivelor entitatii. In atare context, este necesar
ca acesta sa inteleagd si sd identifice nivelele culturii corporative, care le propunem si le

prezentam Tn Figura 3.5.
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Qanifestérile vizibiD

N

Cultura corporativa

Valorile declarate si
convingerile entitatii

Valorile declarate si
convingerile personalului

Fig. 3.5. Nivelele culturii corporative

Sursa: Elaborata de autor.

Primul nivel al culturii corporative constiutuie manifestarile care sunt usor vizibile de o tertd
persoand (atmosfera in oficiu, stilul vestimentar, comportamentul personalului in situatii
standarde, comunicarea informald).

Un alt nivel important al culturii corporative 1l reprezinta valorile declarate si convingerile
entitatii, care pot sd includd valorile inaintate de nivelul superior al conducerii; codurile si
standardele de comportament; documentele normative, care descriu lucrul personalului in diferite
situatii; informatiile de pe pagina web.

Al treilea nivel 1l constituie valorile personale si convingerile personalului. Practica auditului
intern demonstreazd ca anume acest nivel al culturii corporative este dificil de influentat si de
convins personalul in esenta acestuia, corespunzator sa fie modificat.

2. ldentificarea momentului de efectuare a auditului culturii corporative. Auditorii interni
trebuie sa constientizeze cad scopul auditului culturii corporative este evaluarea starii acesteia la
entitate, dar ei, in acelati timp, trebuie sa identifice momentul oportun de efectuare a unui astfel de
audit. Pentru atingerea scopului dat, in opinia noastra, auditul culturii corporative propunem sa fie
realizat in urmatoarele circumstante:

- entitatea se gaseste n etapa de crestere economica;

- este prognozatd dezvoltarea activitatii si iesirea pe noile piete;

- este necesar a elabora un program vizand unele modificari semnificative in activitatea
entitatii, spre exemplu, fuziunea afacerilor;

- la entitate au loc evenimente negative, a caror natura si cauza nu sunt clare;

- fluctuatia 1nalta a personalului, dar si necesitatea de a evalua eficacitatea unor programe

realizate.
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3. Complexitatea si problemele auditarii culturii corporative. In contextul dat, auditorii
interni trebuie sa inteleaga ca tonul in formarea culturii corporative vine de la conducerea de sus a
entitatii. Totodatd, asupra culturii corporative influenteaza strategiile entitdtii, structura
organizationald, motivarea si valorile personale ale personalului, experienta de lucru cu angajatii.
In acelasi timp, autorul identifica si alti factori care exercitd influentd asupra culturii corporative,

corespunzator si asupra auditului acesteia, care sunt prezentate in Fgura 3.6.

Subculturi formate de
managerii entitatii

Lipsa unor criterii
concrete de conformitate
cu cultura corporativa

Dificultati in obtinerea
informatiilor despre
cultura corporativa

Auditul culturii
corporative

Existenta de diferite Globalizarea afacerilor
culturi profesionale

Fig. 3.6. Factorii care influenteaza asupra auditului culturii corporative
Sursa: Elaborata de autor.

Unul dintre acesti factori reprezinta aspectul ca managerii formeaza subculturi in domeniile
lor de influentd, care pot in continuare si nu corespunda culturii entititii. In acelasi timp, riscul dat
reprezintd o oportunitate pentru auditorii interni, deoarece acesta poate fi identificat pe parcursul
auditului, si informatiile utile se transmit conducerii.

In Figura 3.6, este evidentiat alt factor care influenteaza asupra culturii corporative —
existenta diferitor culturi profesionale in cadrul entitatii. Spre exemplu, acei care se ocupa de
finante pot sa aiba o culturd mai conservativa, iar personalul care este implicat in vanzari — mai
agresiva. In aceste situatii, creste rolul rationamentului profesional al auditorului intern, care
trebuie sa inteleagd procesele de afaceri si, in ultimul rand, sa poata sa identifice diferentele dintre
culturile profesionale si sa aprecieze daca acestea corespund culturii promovate la nivel de
entitate.

Nu mai putin important este si factorul globalizarea afacerilor. In cadrul evaluirii factorului
dat, auditorii interni trebuie sa ia in considerare existenta deosebirilor in cultura diverselor tari, sa
analizeze aceste diferente, perfectionind metodele de verificare, utilizate in cadrul entitatii. In

acest context, a fost efectuata sinteza caracteristicilor si principiilor fundamentale, care stau la
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baza modelelor de culturd corporativa nationala a mai multor tari, pe care le prezintam in anexa
19.

Totodatd, mentionam ca analiza literaturii de specialitate [137, p.134], denota ca cercetarea
subiectelor ce tin de cultura corporativa a inceput sa fie efectuata in SUA n anii 60 ai secolului
XX, iar la sfarsitul anilor 80, cultura corporativd a inceput sd detind un loc important in
managementul entitatilor din SUA si din Europa de Vest. Un astfel de interes a fost conditionat de
cresterea influentei producatorilor japonezi asupra pietei internationale cu produse tehnologice.
Succesul companiilor nipone se explica prin particularitatile mentalitdtii japoneze, culturii
nationale si traditiilor. In asa mod, cultura corporativd a inceput si fie priviti ca un factor

Urmatorul factor, prezentat in Figura 3.6, consta in lipsa criteriilor concrete de conformitate
cu cultura corporativa. Acest fapt influenteaza auditul culturii corporative si provoaca dificultati.
Practica internationald denota faptul ca multe servicii de audit intern elaboreaza modelul culturii
corporative, luand ca baza modelul creat de o companie externd. Dupa ce conducerea superioara a
entitatii aproba modelul, serviciul de audit intern poate sd elaboreze programul auditului si
instrumentele de evaluare a conformitatii cu cultura corporativd si comportamentul in cadrul
acestui model.

Analiza practicilor internationale prezentate in teza, confirma faptul ca studierea tipurilor de
culturd corporativa si, corespunzitor, evaluarea acesteia de catre auditorii interni in cadrul
entitatilor din sectorul corporativ al tarii, denotd un absenteism evident in literatura de specialitate
autohtond. In aceste circumstante, in cadrul cercetirii realizate am studiat minutios modelele
culturii corporative, utilizate pe plan international, in urma careia am ajuns la concluzia ca cel mai
expresiv n analiza unei companii este recunoscut modelul valorilor competitive, dezvoltat de
catre cercetatorii Kim S. Cameron si Robert E. Quinn [156, p.146; 72, p.116-122; 54, p.68-77].
Modelul nominalizat identifica patru tipuri de culturd: cultura clan, cultura autocratd, cultura de
piata si cultura ierarhica. Valorile competitive conform modelului dat includ:

- flexibilitate si discretie versus stabilitate si control;

- focus intern si integrare versus focus extern si diferentiere.

Au fost investigate particularitatile distinctive ale tipologiilor culturale conform modelului
indicat, iar rezultatele cercetarii sunt prezentate in Anexa 20.

Constatam ca modelul de diagnoza al culturii corporative propus de cercetatorii nominalizati
are la baza metoda cantitativa. Instrumentul utilizat pentru diagnosticarea entitatii si in care din
aceste tipologii se incadreaza cultura corporativd a acesteia, reprezintd chestionarul OCAI

(Organizational Culture Assessment Instrument), elaborat de Kim S. Cameron si Robert E. Quin.
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Chestionarul include sase domenii, ce urmeaza a fi completate de catre angajatii entitatii, fiecare
domeniu este compus din cate patru elemente (care corespund tipologiilor culturale stabilite de
cercetatori). Nemijlocit, pentru fiecare domeniu sunt repartizate cate 100 de puncte intre cele patru
optiuni, in functie de masura In care fiecare optiune este prezenta sau doritd. Domeniile incluse in
chestionar includ: caracteristici dominante; leadersipul organizational; managementul resurselor
umane; coeziunea organizationald; orientarea strategica si criterii de performanta.

In opinia noastra, metoda descrisd poate fi utilizatd cu succes pentru evaluarea de citre
auditorii interni a culturii corporative in entitdtile din sectorul corporativ al RM. Argumentdm
afirmatiile date prin aspectul ca metoda se bazeaza pe practicitate, eficientd, valoare profesionala
si usurintda Tn implementare. Concomitent, aceasta oferd posibilitatea modificarilor rapide, care se
produc in mediul extern al entitatii si care impun schimbarea culturii corporative in cadrul
acesteia.

In aceste circumstante, autorul a efectuat adaptarea chestionarului OCAI la contextul
mediului sectorului corporativ din tard. Nemijlocit aplicarea practicd a acestuia a fost realizata
pentru diagnosticul culturii corporative in cadrul entitatii de interes public din tara — ,,Intact
Asigurari Generale” S.A. (Anexa 21). Chestionarul a fost aplicat individual tuturor angajatilor
entitatii, care ne-au raspuns la intrebarile propuse, in raport cu cele sase domenii nominalizate mai
sus. Totodata, utilizarea acestui instrument a permis identificarea culturii corporative specifice
entitatii in momentul aplicarii instrumentului (situatia actuald) si a surprins cultura corporativa pe
care angajatii doresc sd o dezvolte (situatia dorita).

in opinia noastrd, un aspect important, pe care auditorii interni urmeaza si-1 ia in considerare
la implementarea chestionarului, tine de reticenta angajatilor de a fi cat mai obiectivi. Pentru a
madri gradul de obiectivitate a raspunsurilor la intrebarile incluse in chestionar, acesta a fost
realizat de cétre autorul tezei In mod anonim.

Pentru evaluarea raspunsurilor aferente chestionarelor am utilizat programul de calcul tabelar
— Excel. Prelucrarea raspunsurilor oferite de catre anagajatii implicati in diagnosticul culturii
corporative la entitatea analizata denota urmatoarele rezultate (Tab. 3.5).

Tabelul 3.5. Diagnosticul culturii corporative in cadrul S.A. ,,Intact Asigurari

Generale”
Tipul de cultura Situatia actuala Situatia dorita Diferenta
Clan 19,35 26,49 7,14
Autocrata 17,61 20,30 2,69
Piata 32,62 27,14 (5,48)
Ierarhica 30,42 26,07 (4,35)
Total 100 100 X
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Sursa: Elaborat de autor in baza informatiilor S.A. ,,Intact Asigurari Generale”

In urma analizei rezultatelor obtinute, am identificat tipul de culturi corporativa
reprezentativa. Astfel, cultura stabilita in cadrul entitatii examinate este cultura de tip piata (32,62
puncte), care este indreptatd spre mediul exterior, respectiv asupra clientilor entitdtii. Entitatea
studiatd se orienteazd, in mod prioritar, spre obtinerea rezultatelor si atingerea obiectivelor
propuse. Constatdim ca cultura de tip piatd se pozitioneaza ca culturd predominantd si este
compatibila cu mediul extern, in care entitatea isi desfasoara activitatea, deoarece opereaza pe o
piata cu o concurenta ridicata si chiar agresiva.

Concomitent remarcam ca cultura de tip ierarhicd, de asemenea, este reprezentativa, cu un
scor de 30,42 puncte si este determinatd de caracteristici specifice unui mediu de lucru stabil,
prevazut, cu toate ca este dominat de o atmosfera formald, iar activitatea entitdtii este supusa
anumitor reguli si norme.

Totodata, observam ca culturile corporative dominante identificate — de piata si ierarhica,
inregistreaza diferente intre situatia actuald si situatia doritd. Dar dupd cum vedem, diferentele nu
depasesc 10 puncte in cazul culturii de piatd si, corespunzitor, in cazul celei ierarhice. In
circumstantele descrise, conform metodei valorilor competitive, nu este o necesitate urgentd de
modificare a profilului de culturd corporativi actuala. In acelasi timp, autorul denota din sondajul
realizat, o crestere cu 7,14 puncte a preferintelor angajatilor pentru cultura de tip clan, care in
urma reprofildrii tipurilor de culturi devine dominanta. Astfel, angajatii entidtii, In baza céreia a
fost realizat studiul dat, isi doresc o sporire a atmosferei de familie Tn mediul de activitate, ce la
moment urmeaza a fi studiata si de conducerea de varf a entitatii.

4. Dificultati in obtinerea informatiilor despre cultura corporativa. Obtinerea informatiilor
despre cultura corporativi, ca si in alte domenii de cercetare, intimpina dificultiti. Tn opinia
noastrd, cea mai bund sursd a informatiilor sunt angajatii entitatii, insd obtinerea acestora este
influentata de mai multe aspecte, printre care:

- personalul poate sd nu fie sincer in toate situatiile, mai ales daca acesta are frica de a fi
pedepsit pentru furnizarea aspectelor negative de la entitate;

- angajatii pot sa nu sesizeze neajunsurile culturii corporative, In pofida faptului ca ei insisi
au lacune in culturd, care in continuare pot sa influenteze intervievarile efectuate de auditorii
interni;

- unele persoane pot sd fie denuntatori cronici;

- rezultatele intervievarilor pot sa influenteze cultura corporativa.
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Factorii nominalizati se propun a fi luati in considerare de catre auditor, de asemenea, acesta
trebuie sd utilizeze cunostintele despre entitate, aptitudinile de comunicare interpersonald pentru a
realiza intr-o maniera adecvata auditul culturii corporative.

Auditorii interni, de asemenea, pot sa utilizeze analiza continutului documentatiei entitatii si
anume, examinarea documentelor ce reglementeaza procesele de afaceri: statutul entitatii; ordine
ale conducerii; regulamente si instructiuni interne, planuri de activitate; figse de post.

In opinia noastra, analiza documentelor permite auditorului intern de a studia diverse aspecte
ale culturii corporative la entitate. Spre exemplu, analiza ordinelor conducerii ofera posibilitatea
de a determina sistemul de motivare si promovare a angajatilor, stilul de conducere. De asemenea,
examinarea informatiei interne permite a stabili relatiile si interactiunea dintre subdiviziunile
structurale ale entitatii, principiile de determinare a resposabilitatii existente, dar nu celei declarate
de angajati. Acestia pot, In unele cazuri, sd ofere informatii aferente situatiilor conflictuale la
entitate si persoanele implicate, ce tot este binevenit pentru realizarea unor studii.

In opinia noastr, punctele forte ale examinarii documentelor interne rezida in faptul ci oferd
oportunitate auditorului intern sa-si formeze o viziune asupra cadrului de reglementare a culturii
corporative la entitate, de asemenea, contribuie la obtinerea datelor obiective pentru orice perioada
de timp. Totodatd, mentionam cd metoda descrisd are si unele neajunsuri, printre care putem
consemna caracterul unilateral si incomplet al obtinerii informatiilor, datorita faptului ca nu toate
aspectele activitatii entitatii se regasesc in documentele oficiale interne ale entitatii.

5. Competentele necesare pentru a efectua auditul culturii corporative. In pofida faptului ca
cultura corporativa reprezinta un domeniu specific de activitate al auditorilor, acestia au nevoie de
a dobandi, in caz nu dispun, anumite competente pentru desfasurarea unui astfel de audit.
Conducatorul SAI, conform reglementarilor normative, trebuie sa fie increzut ca echipa de
auditori poseda capacitatile corespunzatoare pentru a obtine informatii pertinente despre cultura
corporativd a entitatii.

Consideram ca este binevenit de a prezenta rezultatele cercetarii autorului D.Rot pe plan
international [136], care releva cd numai 21% dintre auditorii intervievati posedd competente
necesare pentru afectuarea auditului culturii corporative. In acelasi timp, autorul atesti ci
abilitatile profesionale pentru auditul culturii corporative includ: evaluarea profesionala (84%),
experienta profesionald (71%), competente de comunicare (60%), competente de negociere (48%)
si posedarea metodelor de cercetare, inclusiv a metodelor calitative (33%).

in cazul dat, considerdm esentiald sustinerea SAI din partea conducerii superioare a entititii.

Conducétorul echipei de auditori, in opinia noastra, trebuie strans sd interactioneze cu auditorii
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implicati in misiune, pentru a se convinge ca acestia comunica in mod corespunzator cu cei
auditati pe toata perioada de realizare a misiunii.

6. Tehnicile de efectuare a auditului culturii corporative §i perfectarea rezultatelor auditului.
Conform bunelor practici si reglementarilor normative, pentru a derula cu reusitd o misiune de
auditare a culturii corporative a entitatii, este necesar a elabora un program de lucru corespunzator,
care trebuie sd contina o descriere detaliatda a procedurilor de audit aplicate in cadrul auditului
culturii corporative. Tn opinia noastra, pentru elaborarea unui program de audit, care ar raspunde
obiectivelor acestuia, este necesar a lua in considerare faptul daca la entitate anterior a fost
efectuat un astfel de audit. Tn acest context, propunem 1n calitate de criteriu la selectarea metodelor
de auditare si fie utilizat tipul auditului: initial sau ulterior. Tn cazul in care la entitate anterior nu a
fost evaluata starea culturii corporative, atunci vor fi diferite si procedurile de audit aplicate pentru
realizarea obiectivelor misiunii.

Tn baza studiului realizat, in aceastd teza propunem metode de bazi care trebuie utilizate in

cadrul auditului cultutrii corporative, si le prezentam in Figura 3.7.

Organizarea si
petrecerea seminarelor
tematice

Aplicarea interviului
7
\structurat

Anchetarea angaja‘gil)

Fig. 3.7. Metode de baza utilizate in cadrul auditului culturii corporative

Metode de baza ale
auditului culturii
corporative

Sursa: Elaborata de autor.

Cum a fost constatat, practica internationala releva faptul ca cultura corporativa reprezinta
unul dintre cele mai dificile domenii pentru auditorii interni, inclusiv pentru cei auditati. In acest
context, pentru entitatile in care auditul culturii corporative se efectueaza prima data, este rational
ca auditorii sa utilizeze ca procedura de bazad — organizarea si petrecerea seminarelor tematice.
Programul unui astfel de seminar trebuie sa includa studierea conceptului si aspectele de baza ale

culturii corporative, dar si examinarea situatiilor aferente neajunsurilor culturii corporative. Nu
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mai putin important este si stabilirea obiectivului, ce va elucida cazurile cand nemijlocit
personalul a fost implicat in astfel de circumstante.

O altd metoda eficienta utilizatd in cadrul auditului culturii coporative este aplicarea
interviului structurat, care consta in urmatoarele aspecte specifice domeniului dat de audit, si
anume:

- formularea intrebarilor incluse in interviu;

- selectarea un esantion din personalul entitatii, elementele caruia ar constitui angajatii din
diferite unitati structurale ale acesteia;

- adresarea intrebarilor identice angajatilor selectati.

In opinia noastrd, adresarea intrebarilor trebuie si inceapi cu intrebdri simple, iar in
continuare auditorul intern poate sa adreseze intrebari importante, cum ar fi: ,,Ati fost impus sa
faceti ceva, care, in opinia Dvs. Incalca codul de conduita sau politica entitatii?” etc.

Aceastd metoda este mai obiectivd, dupa noi, in comparatie cu interviul nestructurat,
deoarece include un set de intrebdri si un singur intervievator experimentat. Sigur, ca 1n situatia
descrisa auditorul intern trebuie sd posede competente inalte de comunicare interpersonala, pentru
a identifica daca un raspuns primit in realitate reprezinta nu ceea ce gandeste angajatul si pentru a
formula corect intrebari de concretizare ce urmeaza.

Dupa cum rezulta din Figura 3.7 propusa in teza, altd metoda de baza care poate sa fie
utilizata de catre auditorii interni constituie anchetarea angajatilor. Anchetarea angajatilor are un
avantaj, credem, care consta in posibilitatea obtinerii probelor dintr-o colectivitate mare si nivelul
Tnalt al obiectivitatii acestor probe. Pentru a obtine rezultate obiective, este necesar ca procedura
de anchetare sa fie efectuatd anonim si angajatii sd aiba increderea cd vor fi luate masuri pentru
solutionarea problemelor aparute. Nemijlocit chestionarul utilizat urmeaza sa includa afirmatii, la
care angajatii trebuie sd raspunda, indicand ,,de acord”, ,,nu sunt de acord”, si ,,categoric nu sunt
de acord”, iar variantele ,,;nu stiu” nu sunt luate in considerare de citre auditori. Tn raportul de
audit este binevenit sa se indice cate procente dintre angajati nu sunt de acord, sau categoric nu
sunt de acord cu afirmatiile prezentate. In continuare, auditorul intern trebuie si examineze
motivele de baza ale obtinerii raspunsurilor negative, avand in asa mod probe convingatoare
pentru conducerea entitatii auditate.

Opinam ca anchetarea angajatilor obligator trebuie sa includa subiecte aferente eticii in
entitate, care sunt necesare pentru evaluarea culturii corporative. Pentru a obtine rezultate
concludente asupra culturii corporative la entitate, propunem urmatoarea structura a chestionarului

de evaluare:
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1. Subiecte generale. La acest compartiment, angajatii urmeaza sa explice ce inteleg prin
notiunea de ,,culturd corporativa” si cum apreciaza cultura corporativa a entitatii in care activeaza.

2. Sistemul de valori. Prin intermediul acestui compartiment auditorul intern tinde sa
acumuleze informatii pertinente aferente sistemului de wvalori care caracterizeaza cultura
corporativd a entitatii. Angajatii trebuie sd releve existenta misiunii si a scopului strategic al
entitatii; existenta Codului etic si respectarea acestuia in cadrul entitdtii; valorile de baza, care
determina cultura corporativa.

3. Stilul de conducere. La compartimentul nominalizat propunem auditorului intern sa
stabileasca care este stilul de conducere al entitatii, cum sunt solutionate conflictele dintre angajati
si care este practica ludrii deciziilor colegiale. In acelasi compartiment, un subiect strategic
propunem la identificarea neajunsurilor in managementul entitatii, care mai tarziu pot fi inlaturate
cu ajutorul culturii corporative, prin implementarea masurilor corective, recomandate de auditorii
interni.

4. Sistemele de motivare materiald si nemateriald. Intrebarile incluse la compartimentul dat
sunt esentiale pentru formularea concluziilor, ce tin de particularitatile aplicarii sistemelor de
motivare materiala si nemateriala la entitate. In special, angajatii urmeaza sa elucideze aspectele
aferente remunerdrii acestora, si anume, dacd depinde remunerarea angajatilor de rezultatele
activitatii lor; daca depinde remunerarea angajatilor de rezultatul subdiviziunii in care activeaza si
a rezultatului entitatii in ansamblu. Totodatd, urmeaza a fi stabilitd existenta sistemului de
motivare nemateriald a angajatilor entitatii.

5. Politica de cadre. In cadrul evaludrii politicii de cadre, auditorul intern va elucida
aspectele ce vizeaza ocuparea posturilor vacante, existenta procesului de evaluare a angajatilor, de
asemenea mentinerea la entitate a sistemului de Tnvatare si dezvoltare profesionala continua.

6. Inovatiile. In cadrul acestui compartiment auditorul intern va generaliza informatiile ce tin
de inovatiile la entitate. In mod prioritar, va tinde si stabileasci existenta practicii de sustinere si
examinare a inovatiilor in lucru.

7. Relatiile interpersonale la entitate. In opinia noastra, intrebarile incluse la acest
compartiment sunt foarte importante pentru a obtine o intelegere adecvata a culturii corporative la
entitate, iar raspunsurile oferite de catre angajati sunt determinante pentru stabilirea
recomandarilor pentru managementul entitatilor.

Tn acest context, am elaborat in tezd un model al chestionarului, care poate fi utilizat in
cadrul auditului culturii corporative si este prezentat in Anexa 22.

Concluzionam ca aplicarea acestui chestionar in cadrul auditului ofera posibilitatea

auditorului intern sa determine starea actuald a culturii corporative la entitate. De asemenea, cu
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ajutorul acesteia, pot fi obtinute informatii ce tin de nivelele culturii corporative, cum sunt:
manifestarile vizibile; valorile declarate si convingerile entitatii; valorile declarate si convingerile
personalului.

Recomandam un aspect de baza care ar trebui de luat Tn considerare la aplicarea
chestionarului Tn cadrul auditului se refera la asigurarea completarii acestuia in mod anonim de
catre angajati, iar analiza rezultatelor obtinute trebuie sd includd examinarea situatiilor aferente
neajunsurilor identificate, cu emiterea recomandarilor corespunzidtoare catre managementul
entitatii.

Testarea eficientei utilizarii chestionarului pentru evaluarea stdrii culturii corporative,
elaborat in acesta teza, a fost implementat in cadrul entitatii de interes public din tara — Intact
Asigurari Generale S.A. In scopul prelucrarii rezultatelor aferente chestionarului, am utilizat
programul de calcul tabelar — Excel. Rezultatele anchetarii angajatilor entitatii date sunt prezentate
in forma de situatii centralizatoare aferente fiecarui compartiment nominalizat anterior. Aceste
formulare, in opinia noastra, pot servi in calitate de documente de lucru in cadrul auditului culturii
corporative. Tn Tabelul 3.6 prezentim rezultatele aferente subiectelor generale reflectate Tn
ancheta.

Tabelul 3.6. Sutuatie centralizatoare la compartimentul ,,Subiecte generale”

Intrebare | Cum explicati notiunea ,,cultura corporativa”? Rezultat,%
1. Eticheta desfasurarii masurilor colective la entitate si comportamentul angajatilor la 82
entitate

2. Totalitatea principiilor si regulilor de existenta a fiecarui angajat la entitate 18
Intrebare | Cum apreciati cultura corporativa a entitatii? Rezultat,%
1. Este unica 100
Tntrebare Tn opinia Dvs. cine trebuie si fie promotorii culturii corporative? Rezultat,%
1. Toti angajatii 100

2. Managementul de la fiecare nivel 52

Sursa: Elaborat de autor in baza informatiilor ,,Intact Asigurari Generale” S.A.

Din Tabelul 3.6 constatam ca cea mai mare parte dintre angajatii entitatii ,Intact Asigurari
Generale S.A.” identifica cultura corporativa cu eticheta desfasurarii masurilor colective si
comportamentul angajatilor la entitate. In acelasi timp, toti anagajatii apreciaza cultura corporativi
ca fiind unicd pe entitate. Aspectul acesta il confirmd structura organizatoricd a entitatii, care
include subdiviziuni structurale, natura activitatilor acestora fiind omogene.

Concomitent, toti angajatii considera ca ei sunt promotorii culturii corporative la entitate, iar

majoritatea acestora relateazd si managementul de la fiecare nivel al entitatii. Dupa cum observam,
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in calitate de promotori ai culturii corporative nu este specificat nivelul superior al conducerii.
Argumentam aspectul dat prin perceptia incompletd a conceptului culturii corporative, care
include si metode de management, metode de stimulare, acestea fiind promovate de conducerea de
varf a entitatii. De asemenea, consemnam ca la entitatea data anterior nu a fost efectuat auditul
culturii corporative si, in legatura cu acest aspect, angajatii nu realizeaza integral care elemente
definesc sistemul culturii corporative din testarea efectuata prin aplicarea metodei de anchetda a
angajatilor.

Totodatd, constatam Ca Un element important In cultura corporativa a unei entitdti reprezinta
sistemul de valori corespunzitoare. Rezultatele aferente sistemului de valori stabilite n cadrul
entitatii de interes public examinate ,,Intact Asigurari Generale S.A.”, le expunem in Tabelul 3.7.

Tabelul 3.7. Sutuatie centralizatoare la compartimentul ,,Sistema de valori”

Intrebare | Are entitatea Dvs. misiunea sa? Rezultat,%
1. Da 100
Tntrebare Existd scopul strategic al entitatii? Rezultat,%
1. Da 100
Intrebare | Existi la entitate Codul etic? Rezultat,%
1. Da 100
Tntrebare ‘ Ati sesizat la entitate incicari ale Codul etic? Rezultat,%
1. Nu 100
Tntrebare Care sunt valorile de baza, ce determina cultura corporativa? Rezultat,%
1. Respectul angajatilor fata de clienti 100
2. Normele morale si etice 53
Intrebare Cum apreciati corespunderea valorilor Dvs. personale cu valorile Rezultat,%
entitatii?
1. 80-100% 64
2.100% 36
Tntrebare Sunt cunoscute elementele culturii corporative in afara entitatii? Rezultat,%
1. Da 89
2. Nu 11

Sursa: Elaborat de autor in baza informatiilor ,,Intact Asigurari Generale” S.A.
Rezultatele prezentate in Tabelul 3.7 ne relateaza ca la entitatea nominalizatd toti angajatii
cunosc atat misiunea, cat si scopul strategic al entitdtii, de asemenea releva existenta si
cunoasterea prevederilor Codului etic. Faptul dat demonstreaza valorile declarate si convingerile
entitatii, care stau la baza standardelor etice si comportamentale, elaborate la entitate, de asemenea

notificd existenta actiunilor conducerii pentru a preveni tentatiile de angajare in actiuni ilegale.
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In opinia noastri, aspectele constatate reprezinti temelia elementului ,,Comunicarea si
aplicarea integritatii si a valorilor etice” (Anexa 17), aferent mediului de control, evaluarea caruia
a fost examinata de catre autor in subcapitolul precedent.

Studiul releva modul in care angajatii apreciaza corespunderea valorilor personale ale acestora
cu valorile entitatii. Astfel, 64% dintre angajatii entitatii indica o corespundere de 80-100%, iar
36% dintre acestia — respectiv 100%. Pozitiv se apreciaza faptul ca angajatii nu au sesizat incalcari
ale Codului Etic. Faptul dat ne permite sa apreciem valorile declarate si convingerile angajatilor
entitatii, care alcdtuiesc un nivel al culturii corporative.

Totodata, putem evedentia aspectul ca toti angajatii declara in calitate de valori de baza care
determina cultura corporativa — respectul angajatilor fata de clienti. Faptul constatat sprijina
concluziile autorului aferente diagnosticului culturii corporative, efectuat la ,Intact Asigurari
Generale” S.A. Astfel, am identificat ca cultura reprezentativa stabilitd la entitate este cultura de
tip piata (Tab.3.5), care este indreptata spre mediul exterior, respectiv asupra clientilor entitatii.

Urmatorul element important in cultura corporativa a entitatii, pe care l-am inclus in
cercetare, reprezinta stilul de conducere. Generalizarea rezultatelor aferente stilului de conducere,
stabilit in cadrul entitatii de interes public examinate ,Intact Asigurari Generale S.A., le
prezintam n Tabelul 3.8.

Tabelul 3.8. Sutuatie centralizatoare la compartimentul ,,Stilul de conducere”

Tntrebare | Exista stilul de conducere? Rezultat,%
1. Autoritar-obiectiv 86
2. Democratic 14
Tntrebare Cum caracterizati stilul de conducere al entitatii? Rezultat,%
1. Strict de afaceri 83
2. Echipa 17
Intrebare La care nivel sunt solutionate conflictele dintre angajati? Rezultat,%
1. De 1nsasi angajatii 100
Tntrebare Care sunt afirmatiile, ce caracterizeaza stilul de conducere la entitate? | Rezultat,%

1. Instrumentele de baza ale conducerii — convingerea si motivarea 100

2. Angajatii se straduie si se realizeze in carierd 56

Tntrebare Existi la entitate practica adunarilor generale ale colectivului si ludrii | Rezultat,%
deciziilor colegiale?

1.Da 100

Sursa: Elaborat de autor in baza informatiilor ,,Intact Asigurari Generale” S.A.
Din datele Tabelului 3.8 rezulta ca cea mai mare parte dintre angajatii entitatii apreciaza
stilul de conducere al entitatii ca fiind unul autoritar-obiectiv. Afirmatiile de baza in stilul dat sunt

competentele nalte ale angajatilor. Conducatorul nu este dispus pentru relatii personale, dar
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pozitiv reprezinta faptul absentei in colectiv a atmosferei de ostilitate. Acesta evalueaza rezultatele
obtinute in mod obiectiv si organizeazd cu exactitate procesele de afaceri. De asemenea,
conducatorul este implicat semnificativ in activitatile de baza ale entitatii.

Concomitent, toti angajatii considera ca instrumentele de baza ale conducerii constutuie
convingerea si motivarea, iar majoritatea dintre acestia declard ca pot sa se realizeze in cariera,
activand la entitate. Angajatii unanim descriu stilul de conducere al entitatii ca fiind unul strict de
afaceri, ceea ce corespunde integral domeniului de activitate al entitatii. Angajatii apreciaza
pozitiv aspectul ca la entitate sunt practicate adundrile generale ale colectivului, de asemenea este
stabilitd practica ludrii deciziilor colegiale, iar in cazul aparitiei conflictelor intre angajati, acestea
sunt solutionate in mod amiabil.

Urmatorul element, nu mai putin important al culturii corporative, care urmeaza a fi abordat
de auditorul intern, reprezinta sistemele de motivare materiald si nemateriala, deoarece succesul si
competitivitatea unei entitati depinde de utilizarea rationala si eficientda a resurselor umane,
precum si de motivarea adecvati a acestora. In Tabelul 3.9 autorul prezinti rezultatele obtinute in

cadrul compartimentului ce releva raspunsurile aferente sistemelor de motivare la entitatea

examinata.

Tabelul 3.9. Sutuatie centralizatoare la compartimentul ,, Sistemele de motivare materiala

si nemateriala”

Tntrebare Care sunt stimulentele de bazi ale angajatilor pentru a-si indeplini Rezultat,%
obligatiile?
1. Dorinta de a obtine succes 81
2. Dorinta de a deveni lider 63
3. Banii 62
Tntrebare Depinde remunerarea angajatilor de rezultatele muncii acestora? Rezultat,%
1. Da 84
2. Nu 16
Tntrebare Depinde remunerarea angajatilor de rezultatele subdiviziunii in care | Rezultat,%
lucreaza?
1. Da 69
2. Nu 31
Tntrebare Depinde remunerarea angajatilor de rezultatele entitatii? Rezultat,%
1. Da 92
2. Nu 8
Intrebare | Sunt cunoscute criteriile de evaluare a muncii angajatilor si principiile | Rezultat,%
de stimulare a muncii?
1. Da 100
Tntrebare Care este pachetul social acordat de entitate? Rezultat,%
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continuare la tabelul 3.9

1. Acordarea ajutorului material 100
Tntrebare Apreciati pachetul social ca unul suficient? Rezultat,%
1. Nu 100
Tntrebare Dispune entitatea de un sistem nematerial de motivare? Rezultat,%
1. Rar 50
2. Uneori 50

Sursa: Elaborat de autor in baza informatiilor ,,Intact Asigurari Generale” S.A.

Dupa cum constatam in baza informatiei prezentate in Tabelul 3.9, cea mai mare parte dintre
angajati considerd cd stimulentele de bazd ale angajatilor, pentru a-si indeplini obligatiunile,
constituie dorinta de a obtine succes, aceasta fiind urmata de dorintele de a deveni lider si de a
obtine bani. Se apreciaza pozitiv faptul ca toti angajatii cunosc criteriile de evaluare a acestora si
principiile de stimulare a muncii lor la entitate. Majoritatea angajatilor notificd aspectul
dependentei remunerdrii acestora atit de rezultatele muncii lor, cét si de rezultatele subdiviziunii
in care activeaza si ale entitatii in ansamblu.

In acelasi timp, angajatii considera ci pachetul social acordat de citre entitate este unul
insuficient, acesta incluzand acordarea unui singur ajutor material anual. Totodatd, majoritatea
angajatilor mentioneaza ca entitatea rar utilizeaza sistemul de motivare nemateriala, ce trezeste
discutii fata de conducerea entitatii studiate.

Element important, propus de noi de a fi cercetat in cadrul auditului culturii corporative,
reprezinta politica de cadre a entitatii, deoarece este cunoscut faptul ca unul din obiectivele de
baza ale entitdtilor este atragerea si mentinerea angajatilor printr-o politica de cadre bazate pe
competente profesionale. Generalizarea rezultatelor aferente politicii de cadre, stabilita Tn cadrul
entitatii de interes public examinate , Intact Asigurari Generale S.A.”, le prezintam Tn Tabelul 3.10.

Tabelul 3.10. Sutuatie centralizatoare la compartimentul ,,Politica de cadre”

Intrebare | Cum sunt ocupate posturile vacante la entitate? Rezultat,%
1. De rezerva internd de personal 89
2. In baza de concurs 11
Intrebare Ce este necesar pentru a primi un post vacant de munca? Rezultat%
1. De a fi un profesionist 100
Intrebare Care este atitudinea colectivului in cazul aparitiei unui nou angajat? | Rezultat,%
1. Abordare de afaceri 66
2. Amabila 34
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continuare la tabelul 3.10

Tntrebare | Exista un program special de adaptare a angajatilor? Rezultat,%
1. Da 68
2. Nu 32
Tntrebare Exista un proces de evaluare a personalului? Rezultat,%
1. Da 100
Tntrebare in ce mod are loc evaluarea angajatilor? Rezultat,%
1. De catre conducator 61
2. De catre colegi 39
Tntrebare Poate un angajat si-si planifice cariera in entitate? Rezultat,%
1.Da 100
Tntrebare Ce preferi entitatea? Rezultat,%
1. Sa creasca cadre proprii la entitate 100
Intrebare Existi un sistem de invitare si dezvoltare profesionala? Rezultat,%
1.Da 100
Tntrebare | Care principiu este utilizat de ciitre entitate la dezvoltarea angajatilor? | Rezultat,%
1. Voluntar 100

Sursa: Elaborat de autor in baza informatiilor ,,Intact Asigurari Generale” S.A.

Informatiile cuprinse in Tabelul 3.10, la entitatea examinatd demonstreazd faptul ca toti
angajatii declard ca obtinerea unui post de munca cere sa fii profesionist, iar in cadrul activitatii
tale ai posibilitatea sa-ti planifici cariera ta in continuare.

Este benefic aspectul ca entitatea prefera sa creasca cadre proprii, corespunzator, posturile
vacante sunt suplinite din rezerva internd de personal. In asa mod, este asigurati stabilitatea si
siguranta locurilor de muncd, fapt ce este in concordantd cu rezultatele cercetarilor efectuate de
catre autor aferente determindrii tipului de culturd corporativa la entitate (Tabelul 3.5). Dupa cum
rezulta din Tabelul 3.5, cultura de tip clan, caracteristicile careia includ angajarea personalului pe
o perioada lungd de timp, ca garantie a stabilitatii a acumulat 19,35 puncte.

De asemenea, angajatii aratd ca la entitate existd un sistem de invatare si dezvoltare
profesionald continua, bazat pe principiul voluntar; este instituit procesul de evaluare a
personalului, iar evaluarea acestuia este efectuata atdt de conducerea entitatii, cat si de colegii de
lucru. Totodata, 68% dintre anagajati declara ca la entitate exista un program special de adaptare a
personalului nou, iar abordarea de afaceri constituie elementul definitoriu al atitudinii colectivului

in cazul aparitiei unui nou angajat.
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Consideram ca faptele constatate reprezinta baza elementului ,,Angajamentul privind
competenta” (Anexa 17), aferent mediului de control, evaluarea caruia a fost examinata in
subcapitolul precedent.

In continuare, prezintam informatiile aferente compartimentului, privind subiectele ce tin de
inovatii la entitate.

Tabelul 3.11. Sutuatie centralizatoare la compartimentul ,,Inovatiile”

Tntrebare Sunt salutate la entitate ideile si noile abordiri in activitate? Rezultat,%

1.Da 100

Tntrebare Existi la entitate practica de a examina inovatiile in lucru prin Rezultat,%
internediul intalnirilor de afaceri, conferinte ale specialistilor?

1.Da 100

Sursa: Elaborat de autor in baza informatiilor ,,Intact Asigurari Generale” S.A.

Din Tabelul 3.11 constatam ca toti angajatii entitatii examinate declard ca la entitate sunt
salutate ideile si noile abordari in activitate. In acelasi timp, in cadrul acesteia existd practica
examinarii inovatiilor prin intermediul intalnirilor de afaceri si conferinte ale specialistilor in
domeniu. Asemenea constatari sunt intarite si de rezultatele cercetarilor aferente diagnosticului
culturii corporative la entitate (Tab. 3.5). Astfel, datele Tabelului 3.5 ne confirma faptul ca cultura
corporativd a entitatii date posedd caracteristici ale culturii de tip autocratd (17,61 puncte
acumulate), care include inovatiile, asumarea riscurilor, creativitate, spirit antreprenorial si
dinamism.

Un element ce defineste cultura corporativa a entitatii, de asemenea important, pe care
auditorul intern trebuie sa-l examineze constituie, relatiile interpersonale la entitate. Tn Tabelul
3.12 expunem rezultatele aferente compartimentului dat.

2

Tabelul 3.12. Sutuatie centralizata la compartimentul ,,Relatiile interpersonale la entitate

Tntrebare Care este cota angajatilor din subdiviziunea Dvs. ce poseda Rezultat,%
urmaitoarele caracteristici pozitive?
1. Calitatea inalta a muncii 90
2. Devotament fatd de entitate 94
Intrebare Care este cota angajatilor din subdiviziunea Dvs. ce poseda Rezultat,%
urmaitoarele caracteristici negative?
1. Lipsa devotamentului fata de entitate 6
2. Gandire standard 2
Intrebare | Exista la entitate intrigi? Rezultat,%
1. Nu 100
Tntrebare Care sunt la entitate mijloacele interne de comunicare? Rezultat,%
1. Utilizarea programelor informatice 100
Intrebare Exista sloganul si simbolul entitatii? Rezultat,%
1.Da 100
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continuare la tabelul 3.12

Tntrebare Este exprimat scopul entitatii? Rezultat,%
1. Da 100
Tntrebare Exista la entitate un stil vestimentar? Rezultat,%
1. Da 100
Tntrebare Exista la entitate descrierea istoriei crearii acesteia? Rezultat,%
1. Da 100
Tntrebare Are entitatea sarbatorile sale? Rezultat,%
1. Da 100
Tntrebare Toti angajatii participa in cadrul manifestirilor organizate la Rezultat,%
entitate?

1. Da 100

Sursa: Elaborat de autor in baza informatiilor ,,Intact Asigurari Generale” S.A.

Din tabelul 3.12 constatim cad entitatea examinata ,Intact Asigurari Generale S.A.” se
caracterizeaza prin elemente vizibile ale culturii corporative, care sunt declarate de cétre angajati,
cum ar fi: stilul vestimentar, manifestarile colective organizate, sloganul si simbolul entitatii,
descrierea istoriei credrii entitatii, existenta mijloacelor interne de comunicare.

Concomitent, angajatii apreciaza inalt posedarea caracteristicilor pozitive ale colegilor, cum
ar fi calitatea inaltd a muncii si devotamentul fata de entitate. Totodata, printre caracteristicile
negative indicate la colegi, acestia indica lipsa devotamentului fata de entitate si gandire standard,
dar benefic reprezinta faptul cd acestea sunt identificate la un numar redus de persoane. Este
apreciat pozitiv aspectul lipsei intrigilor in cadrul entitatii. Faptele declarate permit a concluziona
ca la entitate persistd o atmosfera lucrativa, iar relatiile interpersonale stabilite contribuie la
dezvoltarea personala si profesionala a angajatilor.

Din rezultatele cercetdrii realizate, in pofida semnificatiei culturii corporative in atingerea
obiectivelor entitatii, consideram oportun ca planul anual de audit intern sa contina obligator o
misiune de audit, al carui obiectiv sa fie stabilt cu referire la evaluarea starii culturii corporative la
entitate.

In opinia noastra, rezultatele cercetirilor expuse in prezentul subcapitol pot argumenta
importanta si necesitatea evaludrii de catre auditorii interni a guvernantei corporative prin prisma
elementelor constitutive; a metodelor de evaluare a culturii corporative, precum si propun
instrumente de evaluare utilizate Tn cadrul auditului acesteia, argumentand necesitatea aplicarii

instrumentelor date Tn cadrul entitétilor din sectorul corporativ din tara.
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3.3. Particularitati de implementare a tehnicilor de audit intern aferente evaluarii
eficacitatii managementului riscurilor in cadrul entititii din sectorul corporativ din tara

Managementul riscurilor, procesele de audit si control intern sunt identificate Tn calitate
de solutii integrate promovand entitatea moderna in conditiile economiei competitive. Daca de
evaluarea riscurilor, nu multi ani in urma, entitatea era preocupatd numai la incheierea unor
tranzactii semnificative de afaceri, actualmente, gestionarea riscurilor a devenit o prioritate in
dezvoltarea acesteia, dar a avut loc si integrarea acestuia n procesul general de management al
entitatii. Managementul riscurilor a inceput sd activeze 1n calitate de departamente permanente,
care reprezintd instrumente ce ofera masuri de imbunatdtire continud a proceselor de
management al riscurilor acceptate de entitate, al caror scop este de a reduce incertitudinea cu
privire la realizarea obiectivelor stabilite pentru entitate, inclusiv in realizarea strategiilor de
dezvoltare a acesteia.

Anume actualitatea functiilor de management al riscurilor in cadrul entitdtii ne-a
determinat sa studiem si sda propunem tehnici performante aferente evaluarii eficacitatii
managementului riscurilor in sectorul corporativ din tara.

De asemenea, dupd cum a fost mentionat in cadrul subcapitolului anterior, Tn
conformitate cu tendintele actuale in dezvoltarea auditului intern pe plan international, se
configureaza o directie prioritatd de perfectionare a tehnicilor de audit intern — evaluarea
eficacitatii managementului riscului in cadrul entitatii economice. Aspectul acesta este atestat de
rezultatele studiilor aferente auditului intern, realizate pe plan international si denota ca
evaluarea procesului de management al riscului reprezintd una din sarcinile de baza ale SAI
(68%) [126, p.43]. Totodata, cerinta de evaluare este stipulata si in ISPPIA 2120 ,,Managementul
riscului” [105, p.20], conform caruia auditul intern trebuie sa evalueze eficacitatea si sa
contribuie la imbunatatirea proceselor de management al riscului.

In acelasi timp, Tn circumstantele prezente de activitate a SAI din sectorul corporativ al
tarii, managementului riscului nu 1 se acorda atentia cuvenitd. Faptul acesta este demonstrat si de
rezultatele cercetarilor pe care le-am efectuat in cadrul subcapitolului 2.1. ,,Analiza functionarii
auditului intern Tn sectorul corporativ”, care atesta ca, in majoritatea entitatilor, auditorii interni
nu efectueaza evaluarea eficacitatii sistemului de management al riscului. Totodata, literatura de
specialitate nu abordeaza complex aspectul aplicativ al tenicilor de evaluare. Tn acest context, In
paragraful de fatd sunt abordate particularitatile de aplicare a tehnicilor de audit intern aferente
evaludrii managementului riscului in cadrul entitatilor economice.

Mentionam cé interesul pentru definirea conceptului de management al riscului este

semnificativ. ISPPIA stabileste managementul riscului ca un proces de identificare, evaluare,

115



gestionare si control al potentialelor evenimente sau situatii pentru a furniza o asigurare
rezonabila cu privire la indeplinirea obiectivelor organizatiei [105, p.33]. Totodatda, in
conformitate cu Cadrul conceptual cu privire la gestiunea riscului entitatii (ERM — Enterprise
Risk Management) ,,Gestiunea riscurilor entitatii: integrare prin strategii si performante” [158],
actualizat in anul 2017, managementul riscului reprezinta un proces efectuat de catre Consiliul de
administratie, managementul executiv si alti angajati, aplicat in stabilirea strategiei si in intreaga
activitate, proiectat sa identifice potentialele evenimente, ce pot afecta entitatea si gestiona riscul
pentru a se incadra in limitele apetitului de risc si a oferi o asigurare rezonabila aferenta realizarii
obiectivelor entitatii.

Potrivit rezultatului analizei prezentate, concluzionam ca definitiille date remarca
urmatoarele concepte de baza ale managementului riscului, cum ar fi [14, p.95]:

= este un proces care trebuie sa se desfasoare continuu la nivelul unei entitati;

= este efectuat de catre Consiliul de administratie, managementul executiv si angajati;

= aplicarea unei strategii la fiecare nivel al activitatii entitatii care presupune luarea in
consederare a unui ansamblu de riscuri;

= este conceput pentru a identifica posibile evenimente care pot afecta negativ entitatea si,
n cazul in care acestea apar, sa existe procedur de gestionare a lor;

= are scopul de a sprijini atingerea obiectivelor entitatii.

In contextul elucidarii definitiilor aferente managementului riscului, sustinem opinia
cercetatoarei A. Birca [7, p.69-88], care considera ca sistemul de gestiune a riscului si sistemul
controlului intern al entitatii pornesc din acelagi punct — strategiile entitatii — si trebuie sa aiba
aceeasi finalitate — realizarea obiectivelor strategice.

Totodata, consemnam ca existd o parere unanim acceptatd de specialistii iIn domeniu S.
Dimitriu [37, p.3-7], C. Dolghi [31, p.174-179; 32, p.50-53; 33, p.50-53; 34, p.321-326; 122, p.
81-84], F. Boghean [4, p.77] conform careia, managementul riscului reprezinta un subiect de
maximai actualitate in realul context macroeconomic. in opinia noastra, un aspect problematic in
abordarea managementului riscului de catre auditul intern constd in stabilirea si delimitarea
adecvatd a responsabilitatilor functiilor de management al riscului si audit intern, fapt ce a
contribuit la stabilirea unuia din obiectivele prezentei lucrari.

Dupad cum am mentionat anterior, in conformitate cu tendintele actuale de dezvoltare a
auditului intern, acesta trebuie sa ofere asigurare si consiliere procesului de management al
riscurilor. Luand in considerare aceasta abordare, in practica, deseori apar confuzii cu privire la
rolurile date, asa dupa cum mentioneaza si cercetatorii A. Voronchihin [119] si C.l. Zinca

(Voiculescu), G.O. Petroianu [112, p.93-103]. Apare intrebarea in ceea ce priveste acordarea
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asistentei de catre auditul intern si, totodata, evaluarea independentd a activitatilor de
management al riscului. Aceste confuzii au condus la aparitia dificultatilor in ceea ce priveste
colaborarea dintre aceste doua functii.

Pentru solutionarea acestor dificultati, am examinat prevederile actelor de bazd in
domeniul reglementarii guvernantei corporative. Spre exemplu, in conformitate cu principiile de
guvernantd corporativd pentru institutiile financiare elaborate de Comitetul Basel pentru
supreveghere bancara [18], functia de management al riscului este responsabila de identificarea,
masurarea, monitorizarea si raportarea riscurilor in cadrul entitatii, iar auditului intern 1i revine
sarcina de a realiza misiuni de audit pe baza de risc si revizuiri, Tn scopul de a oferi conducerii
asigurare privind eficacitatea cadrului general de guvernantd corporativa si privind aplicarea
politicilor si desfasurarea proceselor in mod consecvent.

Dupa cum vedem, auditul intern are un rol semnificativ: este responsabil pentru realizarea
unei revizuiri independente a managementului riscului. Aceste responsabilitati pot fi realizate
prin raportarea deficientelor semnificative constatate pe parcursul misiunilor de audit si
monitorizarea recomandarilor aferente remedierii neajunsurilor.

De asemenea, cercetarea Declaratiei de pozitie [38], emisa de catre IIA, a evidentiat
responsabiltatile pe care auditorii interni ar trebui, cat si pe cele pe care nu ar trebui, sa si le
asume, ludnd 1n considerare conformitatea cu principiile de independentd si obiectivitate.
Documentul examinat prevede atributiile auditului intern, care sunt grupate in urmatoarele
categorii:

= roluri de bazd, ce includ activitdtile de asigurare, desfasurate in conformitate cu
cerintele ISPPIA;

= roluri legitime, care se refera la activitati pe care auditul intern trebuie sa le realizeze, cu
conditia asigurdrii independentei;

= roluri pe care auditul intern nu ar trebui sa si le asume.

In baza analizei actelor normative, practicii auditului intern si problematicii
managementului riscului, consideram oportun a efectua sinteza rolului auditului intern aferent
managementului riscului. Sinteza este prezentata in Anexa 23 la teza, care ofera o claritate in
delimitarea atributiilor sistemului de management al riscului si atributiilor auditului intern
aferent managementului riscului, dar si in stabilirea rolurilor auditului intern.

In opinia noastrd, pentru a asigura respectarea principiilor de independenti si
obiectivitate, auditorii interni pot furniza asistentd si consiliere cu privire la managementul
riscului corespunzatoare rolurilor legitime, doar cu conditia asigurdrii protectiei adecvate a

independentei acestora. Faptul acesta implicd urmatoarele delimitari:
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= auditorii interni nu vor lua decizii de management al riscului aferente domeniilor in care
au acordat consiliere sau asitentd; conducerea poartd intreaga responsabilitate pentru deciziile
adoptate;

= auditorii interni nu vor oferi asigurare aferenta activitatilor de management al riscului in
care sunt implicati sau pentru care sunt responsabili;

= documentarea adecvatd a serviciilor de consiliere si asistentd care pot fi furnizate de
date cu alte sarcini de audit intern.

Analizand responsabilitdtile ce revin auditului intern, respectiv managementului riscului,
constatam ca acestea sunt activititi complementare: managementul riscurilor contribuie la
realizarea obiectivelor entitatii, iar auditul intern furnizeaza informatii credibile aferente
performantelor activitdtii de management al riscului.

Tn opinia noastra, provocarea de bazi, cu care se confrunti actualmente auditul intern,
rezida in capacitatea acestuia de a colabora si a coordona cu celelalte departamente implicate n
managementul riscului si de a dovedi contributia sa la gestionarea mai eficientd a riscurilor cu
care se confruntd entitatea, In conditiile respectarii principiilor de baza ale profesiei. Deci,
rezultatele aferente evaluarii eficacitdtii procesului de management al riscului urmeaza sa
asigure:

= faptul ca riscurile semnificative au fost indentificate;

= utilizarea eficienta a resurselor financiare, umane si de timp;

= comunicarea activa la nivel de consiliu al entitatii s1 management.

In aceastd ordine de idei, considerim oportun ca evaluarea eficacititii procesului de
management al riscului in cadrul entitatilor din sectorul corporativ al RM trebuie sa fie efectuata
prin prisma proceselor de afaceri aferente. Auditorii interni urmeaza sa tina cont de faptul ca un
proces de afaceri reprezintd un ansamblu de activitdti sau sarcini conexe, ce au un punct de inceput
si unul final, clar definite. De asemenea, un proces de afaceri poate fi descompus in mai multe
subprocese, cu caracteristici specifice, care impreund contribuie la atingerea scopului procesului
de baza. Scopul de baza, pe care trebuie sa-1 urmareasca auditorii interni la evaluarea proceselor
de afaceri, constd in asigurarea cd acestea corespund obiectivelor si necesitdtilor entitdtii;
functioneaza intr-un mod eficient si asigurd un nivel de control adecvat pentru a gestiona riscurile.

in cadrul evaluarii proceselor de afaceri, auditorii interni urmeaza sa ia in considerare

categoriile acestora, care pot include [20, p.18]:
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1. Procese manageriale, ce reprezintd procese de asigurare a resurselor necesare pentru
executie, pentru administrarea unei entitati si asigura directia de activitate pentru entitate (spre
exemplu — procesul planificarii strategice).

2. Procese operationale, care tin de activitatile de baza ale entitatii si asigura obtinerea
rezultatelor dorite, produselor si serviciilor. In orice, entitate procesele operationale detin un rol
esential in realizarea obiectivelor.

3. Procese de suport, care poseda aceeasi naturd in majoritatea entitatilor si denota, de
exemplu, managementul resurselor umane, achizitiile, serviciile tehnologiilor informationale,
serviciile juridice etc.

Pentru demonstrarea aspectului practic al evaludrii eficacitatii managementului riscului,
autorul a identificat in calitate de proces eficient in dezvoltarea afacerii ,,Aprovizionarea cu
resurse materiale, servicii si lucrdri”. Concomitent, acest proces este vital pentru toate entitatile
din sectorul corporativ din tard si este semnificativ in realizarea obiectivelor strategice de
dezvoltare a entitatii moderne.

Consideram ca un rol decisiv in evaluare il joacd intelegerea adecvatd de catre auditorul
intern a organizdrii efective a procesului de afaceri la entitate, totodata, urmeaza a fi stabilite
etapele managementului riscului aferente acestuia. Sustinand opinia autorilor |.C. Chersan si C.1.
Precob [14, p.95], conform careia managementul riscurilor este un proces multidirectional, in care
aproare orice etapd le influenteaza pe celelalte, am elaborat modul de stabilire a acestor etape, pe
care le prezentam in Tabelul 3.13 pe baza practicii S.A. ,, ALPHA LEASING”.

Tabelul 3.13. Stabilirea etapelor managementului riscului pentru procesul de afaceri

»Aprovizionarea cu resurse materiale, servicii si lucrari”

Etapele Surse de obtinere a informatiilor
managementului
riscului

1 2

1. Stabilirea obiectivelor | Statutul entitatii; procesele-verbale ale sedintelor organelor de conducere,
regulamentul intern aferent procesului de afaceri; informatii manageriale
privind stabilirea obiectivelor si modelarea procesului.

2. Identificarea riscurilor | Ordine ale conducerii; fisele postului; registrul riscurilor; rapoarte ale structurii
(angajatilor) responsabile de managementul riscurilor.

3. Evaluarea riscurilor Documente interne aferente evaludrii riscurilor procesului (matricea riscurilor,
registrul riscurilor); fisele postului; lista activitdtilor de control; rapoarte ale
structurii (angajatilor) responsabile de managementul riscurilor.

4. Atitudinea fata de | Documente cu privire la procedurile interne de stabilire a strategiilor de

riscuri raspuns la risc, cu descrierea detaliatd a acestora; figele postului, rapoarte ale
structurii (angajatilor) responsabile de managementul riscurilor.
5.Monitorizarea, Documente interne aferente efectudrii monitorizérii, revizuirii si raportarii

revizuirea si raportarea | riscurilor; rapoarte ale structurii (angajatilor) responsabile de managementul
riscurilor riscurilor.
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Sursa: Elaborat de autor in baza informatiilor S.A. ,,ALPHA LEASING”.

Constatam ca, in cazul in care entitatea are implementat managementul riscurilor, auditorul
intern evalueaza eficacitatea acestuia pentru a contribui la imbunatatirea acestuia, in
corespundere cu ISPPIA 2120 , Managementul riscului”. In aceste circumstante, auditorul intern
detine competente de stabilire a obiectivelor proceselor, identificare si evaluare a riscurilor.
Activitatile date sunt efectuate in scopul stabilirii unei eventuale misiuni de audit, care se includ
n planul strategic sau Tn planul anual de audit intern.

Din analiza informatiilor prezentate Tn Tabelul 3.13, constatam ca, Tn cadrul primei etape a
managementului riscului, se stabilesc obiectivele procesului de afaceri. In opinia noastra,
stabilirea obiectivelor este primordiald, dat fiind faptul cd managementul riscului este relevant,
doar daca obiectivele sunt clare si bine cunoscute la toate nivelele entitdtii. Pentru procesul
»Aprovizionarea cu resurse materiale, servicii si lucrdri”, consideram oportun de a fi stabilit
obiectivul general — Asigurarea completa si complexa cu resurse materiale, lucrari si servicii la
calitatea ceruta, la un pret corespunzator si la momentul potrivit, care sd permita realizarea
obiectivelor strategice ale entititii. In contextul asiguririi realizrii obiectivului general,
propunem stabilirea urmatoarelor obiective particulare:

= obtinerea de bunuri, lucrari si servicii 1n cantitatea si calitatea cerute;

= alegerea furnizorilor a caror ofertd prezinta cele mai avantajoase conditii economice si
asigurd corectitudinea livrarilor conform contractelor;

= mentinerea unor raporturi favorabile cu furnizorii entitatii, precum si dezvoltarea altora
noi.

Pentru stabilirea obiectivelor aferente procesului ,,Aprovizionarea cu resurse materiale,
servicii si lucrari”, recomandam metoda SMART. Acesta este, in esentd un acronim care
semnifica: specific, masurabil, de atins (realizabil), relevant, Incadrat in timp. Tn scopul unei
ilustrdri reprezentative pentru stabilirea obiectivelor conform metodei SMART pentru procesul
nominalizat, am selectat obiectivul ,,Alegerea furnizorilor a caror oferta prezinta cele mai
avantajoase conditii economice si asiguri livrarile conform conditiilor contractuale”. 1n
continuare, examinam esenta acronimului, si anume:

= Specific denota ca obiectivul este concret, detaliat, bine definit si pune accentul pe actiuni
si rezultatul scontat. Astfel, obiectivul determinat supra este specific pentru procesul de
aprovizionare si este concret formulat. Este sufucient pentru a comunica persoanelor antrenate in
procesul de aprovizionare cerinta de a selecta furnizorii, care oferd cele mai bune conditii
economice si pune accentual pe rezultatul asteptat — asigurarea corectitudinii livrarilor conform

conditiilor contractelor incheiate.
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= Masurabil prevede ca obiectivul poate fi cuantificat, In termeni cantitativi si/sau
calitativi. Un obiectiv masurabil permite auditorilor interni stabilirea cu exactitate a faptului daca
acesta a fost atins sau nu, masura in care a fost atins, precum si compararea obiectivului intre
diferite perioade de referintd. In acest context, obiectivul analizat poate fi cuantificat n termeni
cantitativi si se considerd masurabil in conditiile cand aproviziondrile au fost efectuate integral,
conform conditiilor stipulate in contractele incheiate cu furnizorii selectati.

= De atins (realizabil) presupune ca obiectivul poate fi realizat, tinand cont de aptitudinile,
capacitatile, resursele, timpul disponibil si constrangerile externe care pot surveni. Pentru a
verifica dacd un obiectiv este realizabil, auditorul intern trebuie sd cunoasca limitarile si
constrangerile pentru acesta. Totodatd, urmeaza sa determine faptul daca obiectivul este de atins
in cadrul de timp propus. Astfel, pentru obiectivul supus analizei, limitérile si constrangerile sunt
clar definite Tn contractul de vanzare-cumparare, iar cadrul de timp propus spre realizare, de
asemenea este stipulat n contractul dat.

= Relevant denota ca obiectivul este orientat spre atingerea unui rezultat predominant
pentru procesul cercetat. Un obiectiv relevant presupune, in acelasi timp, existenta resurselor,
capacitatilor, aptitudinilor etc. Astfel, pentru obiectivul examinat, determinam ca ¢l este relevant,
in pofida contributiei acestuia la rezultatul scontat al procesului de aprovizionare, si anume,
selectarea celor mai optimali furnizori va permite asigurarea completa si complexa cu resurse
materiale, lucrari si servicii la calitatea ceruta, la un pret corespunzator si in momentul potrivit,
care sa permita realizarea obiectivelor strategice ale entitatii.

» Incadrat in timp — semnifica faptul ci obiectivul contine un termen de realizare. La
determinarea obiectivelor incadrate in timp, auditorul intern stabileste termene-limita realiste sau
perioade pentru atingerea acestora. Consideram ca pentru obiectivul supus analizei in prezentul
paragraf, termenul de realizare poate fi determinat pornind de la necesitatile de aprovizionare a
entitatii cu resurse materiale, lucrari si servicii; de asemenea, de natura bunirilor cerute, existenta
acestora atat pe piata internd, cat si externd; de experienta de lucru cu furnizorii entitatii.

Constatam cd, in cadrul acestui proces, auditorul intern trebuie sa aprecieze obiectiv

nivelul de reglementare a acestuia de catre entitate. In atare scop, sunt utilizate in calitate de surse
de informare urmatoarele: procesele-verbale ale sedintelor organelor de conducere, ordinele
conducerii, regulamentele interne ale entitdtii cu privire la organizarea proceselor de afacerti,
informatiile aferente modelarii procesului de afaceri.

Concomitent, mentionam ca anume ultimele surse nominalizate supra, constituie pista

pentru identificarea si evaluarea riscurilor aferente procesului, de asemenea pentru stabilirea

activitatilor de control. In acelasi timp, rezultatele analizei practicii auditului intern atesti faptul ca
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in entitatile economice aspectului modelarii proceselor economice si elaborarii regulamentelor
interne aferente acestora nu li se acorda atentia cuvenitd, iar in cele mai multe cazuri, acesta nu
este formalizat. In concecinta, faptul indicat a determinat stabilirea unuia din obiectivele prezentei
lucrari.

In opinia noastrd, inainte de a incepe construirea modelului procesului de afaceri,
auditorul intern trebuie sd obtind anumite informatii, si anume:

- rezultatul dorit al procesului;

- punctele de Inceput si de final;

- activitatile care trebuie sa fie efectuate;

- ordinea desfasurarii activitatilor;

- persoanele implicate in activitatile identificate si

- documentatia corespunzatoare activitatilor.

Tn acest context, propunem un model grafic al procesului de afaceri ,,Aprovizionarea cu
resurse materiale, servicii si lucrari”, prezentat in Anexa 24 a tezei.

Prezentarea grafica a procesului de afaceri cuprinde circulatia informatiilor si evidentiaza
activitatile aferente acestuia, inclisiv activitdtile de control. La elaborarea modelului grafic am
utilizat simboluri specifice si linii de legatura. Fiecare simbol din prezentarea grafica contine o
informatie explicativa succinta.

Concomitent, auditorul intern poate sa efectueze si descrierea narativa a acestuia, care
prezintd tabloul detaliat al procesului si include detalii despre relatiile si conexiunile cu alte
procese, cu mediul in care functioneazi procesul. in aceastd ordine de idei, am propus un model
de descriere narativd a procesului de afaceri ,,Aprovizionarea cu resurse materiale, servicii si
lucrari”, care este prezentat in Anexa 25.

La elaborarea atat a modelului grafic al procesului, cat si la descrierea narativa, in opinia
noastrd, auditorii interni urmeaza sa tina cont de avantajele si dezavantajele acestora. Prezentam
avantajele si dezavantajele modelului gradic si ale descrierii narative prin intermediul Tabelului
3.14.

Constatam ca auditorul intern trebuie sa decida asupra utilizarii in construirea procesului
de afaceri, a modelului grafic si descrierii narative In mod separat sau combinat, in functie de
natura, complexitatea si extinderea procesului. Dupd cum a fost constatat in Tabelul 3.13, etapele
cu o semnificatie Tnaltd in cadrul managementului riscului unui proces de afaceri reprezintd
identificarea si evaluarea riscurilor. Identificarea riscurilor presupune o bund cunoastere de catre

auditorul intern a procesului de afaceri supus evaludrii. De asemenea, acesta trebuie sa
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constientizeze faptul cd riscul reprezinta un eveniment posibil, care poate avea un impact negativ
n ceea ce tine de atingerea obiectivelor procesului [38].
Tabelul 3.14. Avantajele si dezavantajele modelului grafic si ale descrierii narative a

procesului de afaceri

Model grafic

Avantaje Dezavantaje

= faciliteaza comunicarea si asimilarea informatiei; | » necesitd Tnsusirea si practicarea unor tehnici si
= evidentiaza relatia dintre diferite activitati ale | reguli;

procesului; * nu reflectd clar distribuirea responsabilitatilor
= contribuie la identificarea divizarii sarcinilor si | manageriale;
dublarii functiilor; = daca sunt prea complexe, pot fi dificil de inteles.

= oferd o metoda consecventa de Inregistrare;
= ofera o intelegere buna a procesului;
* faciliteaza identificarea domeniilor problematice.

Descriere narativa

Avantaje Dezavantaje

= poate fi elaborata fara vreo experientd anterioara; | = problemele, lacunele si domeniile de interes pot fi
= oferd un spectru mai larg pentru explicatii mai | mai greu de identificat;

detaliate; * nu elucideaza circulatia informatiilor sau
= sunt usor de inteles; documentelor de la inceputul pand la sfarsitul
» se elaboreaza relativ repede. procesului;

* este voluminoasa.

Sursa: Elaborat de autor in baza Manualului de management financiar si control [73].

In acelasi timp, auditorul trebuie sa tini cont si de evolutiile in teoria riscului, prin
includerea explicita si a laturii pozitive in definirea acestuia. Dupd parerea cercetatorului N.
Galanton [48, p.83-92], riscul trebuie de considerat un eveniment sau o conditie incerta care, daca
apare, are un efect pozitiv sau negativ asupra obiectivelor. Riscul include atat amenintarile asupra
obiectivelor, cat si oportunitatile de a le imbunatati pe acestea.

In opinia noastra, expunerile cercetitorului N. Galanton sunt realiste si meritd sprijin,
deoarece cunoscand practica afacerii, mai multi autori confirmd cd anume un risc mai sporit si
aduce cele mai mari beneficii Tn afaceri. Din aceste considerente, riscurile fiecarei afaceri trebuie
de analizat si de luat decizii asupra evaluarii si gestiunii eficiente atat a riscului separat la care se
refera situatia, cat si la procesele de management ale acestora.

Tn opinia autorului, un risc nu trebuie identificat in raport cu un singur obiectiv, el poate
fi semnificativ pentru mai multe obiective ale procesului, iar impactul sau poate varia in functie
de fiecare obiectiv in parte. Identificarea riscurilor urmeaza sa capete un caracter permanent in
cadrul proceselor de afaceri, fiind conditia necesara racordarii la schimbare.

Conform prevederilor Ghidului metodologic privind implementarea managementului
riscurilor, este necesar sa fie intelese anumite aspecte, care, In continuare, i-ar permite auditorului

sa evite unele greseli in identificarea riscurilor. Acestea includ [73, p.30]:

123



1. Riscul cuprinde tot ceea ce poate Tmpiedica atingerea obiectivelor, din punctul de
vedere al costurilor resurselor, timpului etc.

2. Riscul este considerat o amenintare obiectiva, dar care nu se va manifesta neaparat.

In opinia noastrd, pentru a facilita identificarea riscurilor, auditorul intern trebuie si
aplice o serie de instrumente, care i-ar permite sa colecteze informatii despre posibilele riscuri
generate la nivelul activitétilor procesului de afaceri. Aici avem in vedere:

- organizarea intélnirilor la fata locului cu personalul implicat in activitatile curente ale
procesului de afaceri;

- efectuarea interviurilor si a sondajelor;

- analiza documentelor, a informatiilor si rapoartelor disponibile;

- analiza mediului extern, care poate sa conduca la aparitia riscurilor exogene.

De asemenea, auditorul intern poate sd intocmeasca liste, care cuprind sursele si
categoriile de risc. Mentionam ca gama riscurilor este foarte complexa si in practica sunt utilizate
mai multe sisteme de clasificare a riscurilor. Dupa Ghidul metodologic mentionat mai sus,
sistemele de clasificare a riscurilor sunt importante, deoarece ele permit auditorului s identifice
activitatile cele mai vulnerabile.

Notificam ca nu exista un sistem de clasificare a riscurilor, care sa fie universal aplicabil
pentru toate tipurile de entitati. In acest context, propunem un model de clasificare a riscurilor
abordate de auditul intern din sectorul corporativ, care a fost elaborat dupa autorul N. Galanton
[48, p.83-92] si Ghidul privind Implementarea Standardelor Internationale de Audit Intern [46,
p.80]. Modelul dat il prezentam Tn anexa 26, care cuprinde o lista a principalelor riscuri, care sunt
importante pentru auditul intern si este elucidat continutul acestora.

Constatam ca auditorul intern trebuie sa tina cont de faptul ca riscurile pot sa apara din
mai multe cauze. Analiza si elucidarea cauzelor de aparitie faciliteaza procesul de identificare a
riscurilor pentru procesele de afaceri ale entitatii. Conform literaturii de specialitate, putem
sintetiza urmatoarele cauze principale de aparitie a riscurilor [14, pag. 99]:

= modificari legislative si ale mediului de lucru, care pot conduce la cresterea presiunii
concurentei;

= angajarea de personal nou care dispune de un grad diferit de intelegere a controlului
intern;

= modificari semnificative ale sistemelor informationale;

= intrarea 1n sectoare noi de activitate;

= reorganizari si restructurari, inclusiv intarea pe piete straine;

= aparitia de reglementari contabile noi.
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In opinia noastra, activititile de identificare a riscurilor de catre auditorii interni trebuie
sa fie in corelare cu stabilirea activitatilor de control. La determinarea activitatilor de control,
auditorul urmeaza sd tind cont de timpul cand acestea sunt realizate. Mentionam ca practica
auditului intern, conform Ghidului privind activitatile de control [73, p.47], deosebeste:

= controale ex-ante, care sunt controale realizate inainte ca vreo actiune sau tranzactie sa
fie efectuata;

= controale curente, care sunt efectuate in timpul operatiunii;

= controale ex-post, reprezintd controalele efectuate dupa finalizarea actiunii.

Tn acest context, am elaborat si propunem o lista de riscuri identificate pentru procesul de
afaceri ,,Aprovizionarea cu resurse materiale, servicii si lucrari”. De asemenea, propunem
activitatile de control, a caror executare sa permita gestionarea eficienta a riscurilor identificate Tn
procesul de afaceri dat (Tab. 3.15).

In opinia noastrd, in derularea proceselor de afaceri, entititile se confruntd cu diverse
riscuri din cauza diferentelor de dimensiune, comlexitate, obiective si activitati, numarul si
tipurile activitatilor de control aplicabile variaza in functie de aceste diferente. De aceea, lista
activitatilor de control mentionate Tn Tabelul 3.15 nu este una exhaustiva si include cele mai
optimale controale. Totodata, auditorul intern trebuie sa tinda spre un echilibru intre activitatile
de control preventive si de detectare. De asemenea, dupa implementarea unei activitdti de
control, este important sd se obtina asigurarea cu privire la eficienta acesteia.

Tabelul 3.15. Riscurile si activititile de control aferente procesului ,,Aprovizionarea cu

resurse materiale, servicii si lucrari”

Descrierea riscurilor Activititi de control
1. Perfectarea eronati a listei necesarului de resurse | Aprobarea listei necesarului de citre seful
materiale si a raportului privind stocul de resurse. Departamentului Aprovizionare.

2. Aprobarea intentionata a fisei de aprovizionare | Verificarea corectitudinii fisei de aprovizionare si

gresite. aprobarea acesteia de catre seful Departamentului
Logistica.

3. Selectarea celui mai neoptimal furnizor in cazul | = Hotararea despre selectarea furnizorului trebuie

tranzactiilor semnificative sa fie una colegiala, iar criteriile de selectare

trebuie sa fie formalizate (spre exemplu, Tn baza
unui regulament intern).

= Lista furnizorilor selectati urmeaza si fie
aprobatd de catre directorul financiar.

= Efectuarea evaludrii furnizorilor in cazul
tranzactiilor semnificative.

4. Intocmirea gresiti a contractelor de vanzare- | Verificarea contractelor de catre Departamentul
cumparare. juridic.
5. Efectuarea eronata a platii catre furnizor. Aprobarea platilor de catre directorul financiar.
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continuare la tabelul 3.15

6. Necorespunderea cantitatii si calitatii bunurilor | Verificarea starii bunurilor de catre depozitar.
achizitionate.

7. Inregistrarea eronati a datelor in contabilitate. = Verificarea facturilor primite si contrapunerea cu
contractul de vanzare-cumparare.

= Verificarea facturilor primite si contrapunerea cu
Registrul procurarilor.

= Efectuarea inventarierii datoriilor fatd de
furnizori.

Sursa: Elaborat de autor in baza informatiilor S.A. ,,ALPHA LEASING”.

Procesul de identificare a riscurilor este urmat de evaluarea riscurilor, care are drept scop
stabilirea ierarhiei riscurilor, prioritizarea acestora in functie de toleranta la risc. In procesul de
evaluare a riscurilor, auditorul intern trebuie sa cunoasca foarte bine un ansamblu de notiuni
specifice managementului riscurilor. Tn pofida semnificatiei acestora in evaluarea eficacititii
managementului riscurilor la entitate, Tn opinia noastra este oportun de a reitera definirea mai
multor notiuni de baza a riscului, si anume:

\ Risc inerent, constituie riscul cu care se confrunt3 entitatea Tnainte de efectuarea vreunei
activitati de control si este generat de tipul activitatilor desfasurate.

\ Risc rezidual, este riscul care rimane dupi ce s-au pus in actiune masurile de atenuare a
riscurilor inerente.

\ Toleranta fata de risc (apetit pentru risc), reprezinta pragul stabilit ca fiind limita
acceptabilitatii unui anumit risc, tratat iIn mod rezonabil, pentru care unele mdsuri suplimentare
de diminuare ar genera costuri suplimentare.

\ Probabilitatea de aparitie a riscului, reprezintd posibilitatea producerii acestuia.

v Impactul riscului, constituie efectele posibile generate de manifestarea acestuia.

\ Expunere la risc (valoarea riscului), reprezinti combinatia dintre probabilitate si impact,
pe care o poate resimti entitatea in raport cu obiectivele prestabilite, in cazul in care riscul s-ar
materializa.

In opinia noastri, evaluarea riscurilor de citre auditorul intern constd in parcurgerea
urmatoarelor etape:

1. Evaluarea probabilitatii de aparitie a riscului.

2. Evaluarea impactului.

3. Evaluarea expunerii la risc.

Etapele nominalizate mai sus sunt parcurse de catre auditor pentru fiecare risc identificat in
cadrul proceselor de afaceri. Pentru elucidarea aspectelor aferente evaludrii riscurilor in

continuare, vom analiza riscul identificat din cadrul procesului de afaceri ,,Aprovizionarea cu
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resurse materiale, servicii si lucrari” — Selectarea celui mai neoptimal furnizor n cazul
tranzactiilor semnificative.

Pentru a evalua riscul in discutie, auditorul intern stabileste criterii de apreciere pentru
probabilitatea de aparitie a riscului si impactului. Aprecierea probabilitatii de aparitie a riscului,
care reprezintd un element calitativ, se utilizeaza o scard valorica pe mai multe nivele. Autorul
tezei propune de a folosi o scard valorica pe trei trepte, astfel: probabilitate scazuta, probabilitate
medie si probabilitate ridicata. In calitate de criterii de apreciere autorul utilizeazi: existenta
regulamentelor interne aferente procesului, complexitatea si periodicitatea tranzactiilor, experienta
personalului, fluctuatiile de personal implicat in proces. Modul de apreciere a probabilitatii de
aparitie a riscului selectat 1l prezintam prin intermediul Tabelului 3.16.

Tabelul 3.16. Evaluarea probabilitatii pentru riscul — Selectarea celui mai neoptimal

furnizor din cadrul procesului de afaceri ,Aprovizionarea cu resurse materiale, servicii si

lucrari”
Nivel de Interpretare Aprecierea
probabilitate la entitate
1 | Scazut Este putin probabil sa se intample pe o perioada lungd de timp (3
ani); s-a intimplat de foarte putine ori pana in prezent
2 | Mediu Este probabil sa se intdmple pe o perioadd medie de timp (1-3 ani); X
s-a intdmplat de cateva ori in ultimii 3 ani
3 | Ridicat Este probabil sa se intample pe o perioada scurta de timp (mai mica
de 1 an); s-a intamplat de foarte putine ori pana in prezent

Sursa: Elaborat de autor dupa Ghidul privind implementarea Standardelor Internationale de
Audit Intern [46] si in baza informatiilor S.A. ,,ALPHA LEASING”.

Analiza informatiilor prezentate in Tabelul 3.16 constatd ca, la entitatea nominalizatd riscul —
Selectarea celui mai neoptimal furnizor in cazul tranzactiilor semnificative a fost apreciat cu
nivelul de probabilitate ,,mediu”, luand in considerare criteriile expuse de catre autor mai sus.
Aprecierea nivelului de probabilitate cu calificativul ,,mediu”, Inseamna ca riscul dat este probabil
sa se intdmple pe o perioadd medie de 1-3 ani, totodata practica auditului a demonstrat faptul ca
asa situatii s-au intdmplat de cateva ori pe parcursul ultimilor 3 ani. Faptul acesta a fost influentat
in mod primordial de experienta redusd a personalului implicat in proces si fluctuatia inaltad a
acestuia.

Evaluarea nivelului de probabilitate al riscului are la baza, in opinia noastra,
rationamentul profesional al auditorului, abilitdtile personale de a opera in mod corespunzator cu
criteriile de apreciere a probabilitatii riscului.

In opinia noastra, pentru aprecierea impactului (element cantitativ), care se realizeaza
prin evaluarea efectelor riscului Tn cazul Tn care acesta s-ar produce, poate fi exprimat pe o scalad

valorica, de asemenea pe trei nivele, corespunzator: impact scazut, impact moderat si impact
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ridicat. Totodata, pot fi utilizate urmatoarele criterii: pierderi financiare, intreruperi in procesul de
aprovizionare, livrarea resurselor materiale care nu corespund cerintelor de calitate si in cantitatea
necesara. Modul de evaluare a impactului este prezentat de catre autor prin intermediul Tabelului
3.17.

Tabelul 3.17. Evaluarea impactului pentru riscul — Selectarea celui mai neoptimal

furnizor din cadrul procesului de afaceri ,,Aprovizionarea cu resurse materiale, servicii si

lucrari”
Nivel de impact Interpretare Aprecierea
la entitate
1 | Scazut Cu impact scazut asupra activitatilor si Indeplinirii obiectivelor si/sau
impact financiar foarte scazut
2 | Moderat Cu impact mediu asupra activitatilor si Indeplinirii obiectivelor si/sau
impact financiar mediu
3 | Ridicat Cu impact major asupra activitatilor si indeplinirii obiectivelor si/sau X
impact financiar major

Sursa: Elaborat de autor dupa Ghidul privind implementarea Standardelor Internationale de
Audit Intern [46] si in baza informatiilor S.A. ,,ALPHA LEASING”.

Evaluarea impactului pentru riscul — Selectarea celui mai neoptimal furnizor in cazul
tranzactiilor semnificative a fost apreciat ca fiind unul ridicat, in pofida influentei semnificative
asupra obiectivului stabilit ,,Asigurarea completd si complexa cu resurse materiale, lucrari si
servicii la calitatea cerutd, la un pret corespunzator si in momentul potrivit, care sa permita
realizarea obiectivelor strategice ale entititii”. In acelasi timp, se atestd si un impact financiar,
deoarece au fost acceptate preturi la bunuri, lucrari si servicii mai mari ca pretul de piata.

Urmatoarea etapa de studiere a riscului este determinarea expunerii la risc, care reprezinta
combinatia dintre probabilitate si impact. In opinia noastra, cel mai adecvat instrument care
poate fi folosit in acest scop este elaborarea matricei riscurilor. Tn Anexa 26 la teza, autorul
prezintd un model de matrice a riscurilor, care poate fi utilizata de auditorul intern pentru
evaluarea expunerii la risc. Cu ajutorul matricei de risc, propusa de autorul tezei, se poate obtine
reprezentarea grafica a scorurilor agregate ale probabilitatii si impactului. In opinia noastra, o
matrice bidimensionala, cu o clasificare pe cele trei nivele — inalt”, ,,mediu”, ,,scazut” — este
suficientd si reprezinti un nivel minim de clasificare, rezultatul fiind o matrice 3x3. In asa mod:

= liniile matricei descriu variatia probabilitatii;

= coloanele matricei descriu variatia impactului;

= intersectia liniilor de probabilitate si a coloanelor de impact delimiteaza intervalul in care
se va ncadra gradul de expunere la risc.

In cazul dat, valoarea riscului este cuprinsa intre 1 si 9, ca rezultat al probabilitatii si

impactului. De asemenea, matricea prezintd zona in galben ca fiind toleranta la riscuri in general,
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linia albastra consemnand limita maxima a tolerantei. Matricea graficd, prezentatd in Anexa 27
releva faptul cd expunerea la risc actioneazi ca o ierarhizare a riscurilor. In asa mod, gradul de
expunere poate fi apreciat in urmatorul mod:

\ grad de expunere mic — culoarea verde (1-2 puncte);

\ grad de expunere mediu — culoarea galben (3-4 puncte);

\ grad de expunere mare — culoarea rosu (6-9 puncte).

In opinia noastra, expunerea la risc are sens numai in raport cu nivelul tolerantei la risc. Cand
expunerea la risc este comparata cu toleranta la risc, necesitatea elaborarii activitatilor de control
devine evidenta. Modul de determinare a tolerantei la risc in raport cu expunerea la risc a riscului
selectat este prezentat de noi in Tabelul 3.18.

Tabelul 3.18. Evaluarea tolerantei la risc pentru riscul — Selectarea celui mai neoptimal

furnizor din cadrul procesului de afaceri ,Aprovizionarea cu resurse materiale, servicii si

lucrari”
Nivel de tolerare la Interpretare Aprecierea
riscuri la entitate
1-2 | Tolerabil Nu necesita activitati de control
3-4 | Tolerare Necesita activititi de control pe termen mediu/scurt
scdzuta
6-9 | Intolerabil Necesita activitati de control urgente 6

Sursa: Elaborat de autor dupa Ghidul privind implementarea Standardelor Internationale de
Audit Intern [46] si in baza informatiilor S.A. ,,ALPHA LEASING”.

In acest context, trebuie cunoscute si adecvat aplicate strategiile de raspuns la risc ale
entitatii, care constiuie baza urmatoarei etape a managementului riscului — Atitudinea fata de
riscuri (tabelul 3.13). In cadrul acestei etape, dupi ce riscurile au fost identificate si evaluate de
catre auditorul intern, de asemenea, a fost stabilit nivelul de tolerare la riscuri, auditorul intern
trebuie sa decidd asupra atitudinii fata de riscuri, adica tipul de raspuns la risc pentru fiecare risc in
parte. Tn Anexa 28 dezviluim particularitatile de aplicare a strategiilor de raspuns la risc.

Analizand situatia aferenta riscului — Selectarea celui mai neoptimal furnizor, notificam ca
pentru acesta este determinata o expunere la risc cu scorul de 6 puncte, corespunzator va fi
apreciat cu nivelul intolerabil si, potrivit matricei de risc din Anexa 27 va fi situat in zona rosie a
acesteia. Respectiv, aspectul dat conduce la stabilirea strategiei de raspuns la risc, si anume,
diminuarea riscului. In situatia examinata, diminuarea riscului poate fi obtinuta prin identificarea
activitatilor de control imediate, care trebuie elaborate pentru procesul ,,Aprovizionarea cu resurse

materiale, servicii si lucrari” din cadrul entitatii.

129



In opinia noastra, printre activitatile de control necesare pentru diminuarea riscului —
Selectarea celui mai neoptimal furnizor, propunem urmatoarele:
- a elabora in cadrul entitatii Regulamentul intern cu privire la organizarea si desfasurarea
procesului de afaceri ,,Aprovizionarea cu resurse materiale, servicii si lucrari”;
- a hotara colegial despre selectarea furnizorului in cazul tranzactiilor semnificative, iar
criteriile de selectare trebuie sa fie reflectate in Regulamentul intern pe entitate;
- lista furnizorilor selectati pentru efectuarea tranzactiilor semnificative urmeaza sa fie
aprobata de catre directorul financiar;
- a efectua evaluarea furnizorilor in cazul tranzactiilor semnificative.
Tn acest context:

1. Am elaborat si propunem un model de Regulament intern cu privire la organizarea si
desfasurarea procesului de afaceri ,,Aprovizionarea cu resurse materiale, servicii si lucrari”
(Anexa 29).

2. Am realizat un model al Fisei de evaluare a furnizorilor in cazul tranzactiilor
semnificative. Pentru a elabora fisa data, este necesar a stabili metoda de evaluare. Consideram
oportun de a utiliza in calitate de metoda de evaluare a furnizorilor pentru procesul de afaceri
»Aprovizionarea cu resurse materiale, servicii si lucrdri”, metoda acordarii de puncte, in functie de
importanta atribuitd de entitate criteriilor si de gradul de manifestare a acestora la furnizori.
Mentionam ca in cadrul utilizarii metodei nominalizate, evaluarea furnizorilor este multicriteriala,
n definitiv urmeaza sa fie luate in considerare mai multe criterii, considerate semnificative pentru
entitate.

Esenta metodei nominalizate constd in urmatoarele:

- stabilirea criteriilor de evaluare: Kj; i=1,2,3...n;

- notarea criteriilor dupa importanta lor pentru entitate: note N;j, date de la 1 la 10;

- determinarea gradului de manifestare a fiecarui criteriu la fiecare dintre cei ,,j” furnizori
supusi evaludrii, adica probabilitatea de manifestare a criteriului: Pj (Ki); j=1,2,3...n;

- determinarea punctajului total, pe fiecare furnizor Fj, cu o relatie de forma:

PFj = Y1, Pj (K) * N, (32)

Notificdm ca decizia de alegere a furnizorului trebuie sa fie luatd in favoarea aceluia, al
cirui punctaj obtinut este mai mare. In Tabelul 3.19 prezentaim modul de evaluare a furnizorilor

entitatii n baza metodei acodarii de puncte.
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Tabelul 3.19. Fisa de evaluare a furnizorilor in cazul tranzactiilor semnificative

elaborata in baza metodei acordarii de puncte

Criterii de evaluare (Ki) Note Gradul de manifestare a
acordate | criteriului Pj(Ki) la
(N1) furnizorul:

F1 F2 F3

1 2 3 4 5
1.Fluctuatia preturilor pe parcursul deruldrii contractelor 10 0,80 0,70 0,85
(cat mai micd)
2. Gradul de asigurare a calitatii solicitate 10 0,85 0,80 0,95
3. Gradul de respectare a cantitatii contractate 10 0,95 0,90 0,92
4. Coeficientul de respectare a livrarilor programate 9 0,90 0,95 0,85
(termene)
5. Experienta pe piata 8 0,90 0,92 0,85
6. Facilitati acordate la livrare 9 0,70 0,75 0,80
7. Asigurare asistenta tehnica 7 0,75 0,70 0,80
8. Termenul de garantie 8 0,80 0,85 0,90
9. Competenta manageriala 8 0,75 0,80 0,85

Sursa: Elaborat de autor dupa V. Baleanu [8] si in baza informatiilor S.A. ,,ALPHA

LEASING”.

Punctajul pentru fiecare furnizor se determina dupa relatia 3.2, astfel:

1. PF,=10*0,80+10*0,85+10*0,95+9*0,90+8*0,90+9*0,70+7*0,75+8*0,80+8*0,75=65,25
2. PF,=10*0,70+10*0,80+10*0,90+9*0,95+8*0,92+9*0,75+7*0,70+8*0,85+8*0,80=64,76
3. PF3=10*0,85+10*0,95+10*0,92+9*0,85+8*0,85+9*0,80+7*0,80+8*0,90+8*0,85=68,45

Dupa cum vedem, in conditiile date, cel mai avantajos este furnizorul F3, care a obtinut
punctajul maxim (68,45 pc.).

Consemnam ca in urma implementarii activitatilor de control nominalizate mai sus,
expunerea la riscul rezidual trebuie sd se incadreze in limitele de toleranta stabilite, in cazul
examinat Tn prezentul paragraf pentru riscul — Selectarea celui mai neoptimal furnizor din cadrul
procesului de afaceri ,,Aprovizionarea cu resurse materiale, servicii si lucrari” 1-2 puncte (Tab.
3.18), adica:

Risc rezidual < Toleranta fata de risc (3.3)

Determinarea riscului rezidual tine de rationamentul profesional al auditorului si constituie
o valoare prognozata. Dupa aplicarea in practica a tuturor activitatilor de control, elaborate pentru
procesul de afaceri, auditorul intern poate determina riscul rezidual de fapt. Astfel, un risc
acceptabil se considera cand se afla in zona verde a matricei riscurilor dupa aplicarea masurilor de
diminuare sau implementare a activitatilor de control. Modul de determinare a riscului rezidual I-

am prezentat n Tabelul 3.20.
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Tabelul 3.20. Evaluarea riscului rezidual pentru riscul — Selectarea celui mai neoptimal

furnizor din cadrul procesului de afaceri ,Aprovizionarea cu resurse materiale, servicii si

lucrari”
Piana la aplicarea activitatilor de control Dupa punerea in aplicate a activitatilor de
control
1 2

1. Nivelul de probabilitate — mediu (2 pct.) 1. Nivelul de probabilitate — mediu (2 pct.)
2. Impactul riscului — ridicat (3 pct.) 2. Impactul riscului — scazut (1 pct.)
3. Expunerea la risc — 6 pct. (zona rosie a matricei | 3. Expunerea la risc — 2 pct. (zona verde a
de evaluare a expunerii la risc) matricei de evaluare a expunerii la risc)
4. Nivelul tolerantei — intolerabil 4. Nivelul tolerantei — tolerabil

5. Riscul rezidual=toleranta la risc (2 pct.)

Sursa: Elaborat de autor in baza informatiilor S.A. ,,ALPHA LEASING”.

Contrapunerea datelor aferente situatiei dupa punerea in aplicare a activitatilor de control
denota urmatoarele rezultate:

1. In urma aplicarii activitatilor de control stabilite a fost obtinuta reducerea impactului
riscului, corespunzator impactul riscului este apreciat cu calificativul — scazut.

2. Expunerea la risc este evaluatd cu 2 puncte si se incadreaza in zona verde a matricei
riscurilor.

3. A fost obtinut un nivel tolerabil al riscului, iar riscul rezidual este egal cu toleranta la
risc.

Dupa cum s-a constatat in situatia descrisa riscul — Selectarea celui mai neoptimal furnizor
din cadrul procesului de afaceri ,,Aprovizionarea cu resurse materiale, servicii si lucrari” se
dovedeste a fi unul acceptabil.

In opinia noastrd, un moment important in evaluarea eficacititii managementului riscului la
entitate in revine examinarii modului de documentare a informatiilor. Practica auditului intern
indica faptul ca, disponibilitatea unui sistem formalizat al managementului riscurilor la entitate nu
oferd o garantie absoluti a eficacitatii in gestionarea riscurilor. In acelasi timp, existenta
procedurilor de formalizare permite sa presupunem ca, in cadrul entitdtii, se acordd o atentie
suficienta proceselor de gestiune a riscurilor, care contribuie la majorarea eficacitatii acestora. S-a
constatat ca, la elaborarea formelor documentelor utilizate, trebuie sa se tina cont de principiul

Consideram ca un element important in formalizarea managementului riscurilor constiuie
elaborarea documentului Fisa de evidenta a riscurilor. Fisa se intocmeste la o anumitd data pentru

fiecare risc, identificat in cadrul activitatilor proceselor de afaceri la entitate. Pentru ca fisa de
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evidentd a riscurilor sa fie utilizatd cu succes de catre persoanele implicate in procesul de
management al riscurilor, propunem urmatoarele informatii utile, grupate in compartimente:

= Descrierea riscului. Aici sunt reflectate procesul de afaceri si, corespunzator, activitatea, Tn
cadrul careia este generat riscul; sunt indicate obiectivele procesului; este definit riscul cu
stabilirea categoriei de risc la care se refera acesta; sunt desemnate cauzele si consecintele riscului.

= Evaluarea riscului. Tn compartimentul dat sunt apreciate probabilitatea de aparitie si
impactul produs de risc. De asemenea, este determinatd expunerea la risc si nivelul de tolerare la
risc.

= Activitdtile de control. Sunt incluse deciziile auditorului intern cu privirea la stabilirea
activitatilor de control aferente riscului identificat si evaluat, care sunt necesare de implementat n
cadrul procesului de afaceri, pentru a diminua impactul produs de catre risc. Sunt stabilite
persoanele implicate, sunt descrise detaliat continutul actiunilor intreprinse si se indica termenul
executarii.

= Evaluarea riscului rezidual. Sunt apreciate probabilitatea de aparitie si impactul riscului, de
asemenea, expunerea la risc in urma aplicarii strategiilor de raspuns la risc. Totodata, in caz de
necesitate este stabilit planul de actiuni suplimentare.

Tn baza celor expuse, am elaborat si propunem modelul Fisei de evidenta a riscurilor pentru
riscul analizat — Selectarea celui mai neoptimal furnizor din cadrul procesului de afaceri
»Aprovizionarea cu resurse materiale, servicii si lucrdri”. Modul de completare, cu descrierea
compartimentelor nominalizate mai sus sunt prezentate de catre autor in Anexa 30.

In baza informatiilor din Fisa de evidentd a riscurilor se completeaza Registrul riscurilor,
care reprezintd un document centralizator in managementul risurilor la entitate. Registrul riscurilor
trebuie sa contind informatiile aferente tuturor riscurilor identificate in cadrul ansamblului
proceselor de afaceri existente si descrise la entitate.

In opinia noastra, tinerea Registrului riscurilor asigura:

- Inscrierea tuturor riscurilor identificate;

- evaluarea riscurilor si determinarea expunerii la risc;

- actualizarea listei riscurilor;

- determinarea activitatilor de control si urmarirea acestora;

- monitorizarea si raportarea riscurilor.

Tn opinia noastra, In caz ci Registrul riscurilor este completat corect si actualizat, atunci
acesta constituie documentul de baza care dovedeste implementarea si functionarea in cadrul
entitatii a sistemului de management al riscurilor. In asa mod, punctul de pornire in evaluarea

independentd a managementului riscurilor de catre auditorul intern devine Registrul riscurilor,
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informatiile caruia sunt contrapuse cu datele din Fisele de evidenta a riscurilor. In acest context,
am elaborat si propunem un model al Registrului riscurilor, inregistrarile fiind efectuate prin
prisma proceselor de afaceri si acivititile aferente acestora. In Anexa 31 prezintim Registrul
riscurilor, iar inscrierile tin de procesul de afaceri, identificat la S.A. ,,ALPHA LEASING”
,Aprovizionarea cu resurse materiale, servicii si lucrari”, activitatea — Negocierea conditiilor
contractuale si Tntocmirea listei furnizorilor.

Etapa finald in procesul de management al riscurilor, asa cum rezultd din Tabelul 3.13, este
etapa monitorizarii, revizuirii si raportarii riscurilor. Procesul de monitorizare a riscurilor are
scopul de a analiza daca riscurile aferente proceselor de afaceri contunua sa existe; daca au aparut
riscuri noi; dacd Tn impactul si probabilitatea riscurilor au survenit schimbari. Totodata,
monitorizarea riscurilor furnizeaza asigurare cu privire la eficacitatea activitatilor de control
stabilite, in concordantd cu activititile din cadrul proceselor. Practica auditului intern
demonstreaza faptul cd monitorizarea se efectueaza pentru riscurile cu probabilitate mica si impact
semnificativ. Nemijlocit, revizuirea riscurilor trebuie sa fie efectuata pentru a oferi asigurari ca
riscurile sunt supuse revizuirii cu o frecventi corespunzitoare. In acelasi timp, oferd asigurare
rezonabila cu privire la tinerea riscurilor sub control.

in opinia noastrd, revizuirea riscurilor urmeaza a fi coordonata cu cea de identificare a
riscurilor Tn cadrul proceselor de afaceri, pentru a adauga sau exclude riscuri din lista acestora.
Rezultatele revizuirii riscurilor se raporteaza nivelului superior al conducerii cel putin o data pe
an, iar in caz de necesitate trimestrial sau semestrial, n functie de natura activitatii entitatii.

Asadar, toate etapele managementului riscurilor nominalizate si examinate in prezentul
paragraf (stabilirea obiectivelor; identificarea riscurilor; evaluarea riscurilor; atitudinea fata de
riscuri; monitorizarea, revizuirea si raportarea riscurilor), de asemenea Intocmirea Fiselor
riscurilor si a Registrului riscurilor sunt implementate in cadrul entitatii prin intermediul
mecanismului de management al riscurilor. Acest mecanism depinde de complexitatea si
dimensiunea entitatii economice.

Tn acest context, conform constatirilor a mai multi autori si a practicii de audit intern,
entitatea poate:

- crea un departament, comitet pentru riscuri sau grup de lucru, in responsabilitatea carora ar
fi punerea in aplicare a etapelor managementului riscurilor. Printre atributiile de baza ale
structurilor nominalizate, putem enumera: elaborarea listei riscurilor; evaluarea si monitorizarea
continua a riscurilor; adoptarea deciziilor respective;

- numi unul sau mai multi angajati din unitatile structurale ale entitatii, care ar fi responsabili

de identificarea, evaluarea, controlul, monitorizarea si raportarea riscurilor. Desemnarea data
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poate fi efectuata prin specificarea atributiilor corespunzatoare managementului riscurilor in fisele
postului si care urmeazi, sa fie cunoscute de fiecare angajat. In asa mod, managementul riscului
este mai eficient, daca este integrat in procesele operationale ale entitatii [33, p.50-53], [34, p.
1321-326].

Tn opinia noastrd, apecierea eficacititii managementului riscurilor presupune luarea in
considerare de catre auditorul intern a existentei urmatoarelor aspecte importante la entitate:

- identificarea proceselor de afaceri si stabilirea obiectivelor acestora;

- recunoasterea riscurilor semnificative, ce pot impiedica realizarea obiectivelor si
activitatilor;

- evaluarea impactului si probabilitatii de aparitie a riscurilor;

- stabilirea reactiei la riscuri si actualizarea activitatilor de control;

- asigurarea documentarii informatiilor aferente riscurilor;

- efectuarea monitorizarii continue si revizuirii riscurilor.

Aspectele invocate mai sus, dupa noi, scot in evidenta criteriile de evaluare a eficacitatii
managementului riscurilor, si anume, atingerea obiectivelor stabilite pentru procesele de afaceri.
Dupa cum a fost mentionat anterior, pentru procesul ,,Aprovizionarea cu resurse materiale, servicii
si lucrari”, a fost stabilit obiectivul general — Asigurarea completa si complexda cu resurse
materiale, lucrari si servicii la calitatea cerutd, la un pret corespunzator si In momentul potrivit,
care si permiti realizarea obiectivelor strategice ale entititii. In corespundere cu obiectivul dat,
este necesar a determina metoda si instrumentul de evaluare a eficacitatii managementului
riscurilor. Concomitent, abordarea adecvata a evaluarii trebuie sd includd metoda de evaluare
calitativa, cu utilizarea chestionarului de evaluare.

Credem ca auditorul intern trebuie sa utilizeze chestionarul cu intrebari inchise, si anume, cu
intrebari dihotomice, adica cele la care nu se pot da decat doua raspunsuri. De asemenea,
consideram oportun ca intrebarile sa fie formulate clar, cu repartizarea acestora pe etapele
managementului riscurilor. In asa mod, la prelucrarea si analiza rezultatelor se pot efectua
concluzii asupra mangementului riscurilor ca un tot intreg, inclusiv asupra etapelor constitutive ale
acestuia. Abordarea descrisa permite auditorului intern sa stabileasca aspectele nefunctionale in
cadrul etapelor managementului riscurilor, care in continuare urmeaza a fi revizuite si
corespunzator — imbunatatite.

In acest context, propunem un model al chestionarului de evaluare a eficacitatii
managementului riscurilor, pe care 1l expunem in Anexa 32. Tehnica de apreciere poate fi
descrisa in modul urmator:

1. Sunt obtinute raspunsurile la toate Intrebarile incluse in chestionar.

135



2. Se determina ponderea raspunsurilor ,,Da” si, corespunzator, a celor ,,Nu”.
3. La aprecierea rezultatelor evaludrii trebuie de stabilit calificative, cu ajutorul carora se va
aprecia nivelul eficacitatii (eficacitate inalta, eficacitate medie, eficacitate redusa).

Tabelul 3.21. Aprecierea eficacitatii managementului riscurilor

Calificativ Cota de variatie a raspunsurilor ,,Da”,% Aprecierea la
entitate,%
Eficacitate inalta >05
Eficacitate medie >50; <95 80
Eficacitate redusa <50

Sursa: Elaborat de autor in baza informatiilor S.A. ,,ALPHA LEASING” (Anexa 31).

Dupa cum vedem din informatiile prezentate in Tabelul 3.21, in urma prelucrarii
informatiilor din anexa 31, la entitatea analizatd este apreciat un nivel mediu al eficacitatii
managementului riscurilor. Totodata, analiza detaliata a raspunsurilor oferite la intrebarile incluse
in chestionarul aferent evaluarii managementului riscurilor permite auditorului intern sa ofere
recomandari ce tin de imbunatatirea tuturor etapelor stabilite ale procesului de afaceri examinat.

In acelasi timp, observim o relatie de dependentd ridicati a tehnicii de apreciere de
rationamentul profesional al auditorului. Consideram ca cu cat mai multe abilitati profesionale
detine auditorul intern, antrenat in evaluare, cu atat este mai redusa probabilitatea unei aprecieri
neadecvate.

Tn baza studiului aferent etapelor managementului riscurilor pentru procesele de afaceri ale
entitatii economice, ce activeaza in conditiile economiei concurentiale, propunem algoritmul de
abordare a riscurilor de catre SAI, pe care il prezintam in Anexa 33 la teza.

In prezentul paragraf, au fost elucidate aspectele de bazi aferente evaludrii eficacitatii
managementului riscurilor in cadrul entitatilor din sectorul corporativ al RM. Au fost examinate
aspectele problematice in abordarea managementului riscului de catre auditul intern, care
constau In stabilirea si delimitarea adecvatd a responsabilitatilor functiilor de management al
riscului si audit intern. Totodata, au fost relatate si examinate etapele managementului riscurilor
prin prisma unui proces de afaceri concret din cadrul entitatii, punandu-se accent pe

perfectionarea tehnicilor de evaluare aferente acestuia.

3.4. Concluzii la capitolul 3

Tn capitolul finalizat sunt tratate aspectele problematice aferente evaludrii de catre auditor
a controlului intern, guvernantei corporative, aplicarii tehnicilor de audit intern ce tin de
managementul riscurilor in entititile din sectorul corporativ autohton. Tn acest context, putem

trage urmatoarele concluzii:
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1. In contextul exercitarii auditului intern in entitatile din sectorul corporativ al trii, creste
importanta si necesitatea stabilirii domeniilor prioritare ale acestuia. In cadrul studiului, am
identificat domeniile analizate prin prisma tendintelor de dezvoltare a auditului intern, abordarea
fiind de la international la national si, in baza rezultatelor obtinute, se propune perfectionarea
tehnicilor de audit intern aferente evaluarii controlului intern, guvernantei corporative si
managementului riscurilor.

2. Actualmente, in entitatile din sectorul corporativ se resimte necesitatea de a majora
calitatea asigurarii informationale, care, la randul sau, este legata si de perfectionarea sistemului
de control intern. Circumstantele reale contribuie la cresterea rolului auditului intern in evaluarea
sistemului de control intern al entititii. Tn acest scop, propunem un cadru de referinti pentru
evaluarea acestuia, care include: criterii de evaluare, etape de evaluare, metode de evaluare si
raportarea privind rezultatele evaludrii. Concomitent, am identificat si argumentat etapele in
evaluarea controlului intern la entitate, de asemenea propunem abordarea sistematica in
evaluarea controlului intern, care este orientatd spre aprecierea fiecarui element al acestuia.
Asemenea permite auditorilor interni de a afectua o evaluare integrata a eficacitétii sistemului de
control intern al entitatii.

3. Alt aspect important al procesului de evaluare consta in stabilirea tehnicilor de audit
corespunzatoare. Identificam tehnici de audit relevante pentru unul din elementele de baza ale
sistemului de control intern — mediul de control. Printre tehnicile de audit distinctive,
recomandam evaluarea indicatorilor calitativi ai mediului de control, iar in calitate de instrument
de realizare a recomandat chestionarul corespunzator, care permite a efectua o apreciere
calitativa a fiecarui element al mediului de control. Aplicarea chestionarului elaborat in teza si
evaluarea rezultatelor acestuia au oferit efectuarea recomandarilor de ameliorare a elementelor
mediului de control.

4. Actualmente, pe plan international se atesta o crestere a interesului fatd de subiectul
guvernantei corporative, inclusiv fatd de rolul auditului intern in cadrul acesteia. In procesul
studiului realizat, autorul a determinat o directie prioritara in evaluarea guvernantei corporative,
si anume, prin prisma evaludrii unui element de baza al acesteia — cultura corporativd. Am
stabilit si am argumentat aspectele semnificative ale auditului culturii corporative, accent
punandu-se pe complexitatea, problemele si tehnicile de evaluare a acesteia. In calitate de criterii
de selectare a metodelor de evaluare a culturii corporative, autorul propune periodicitatea
exercitdrii auditului: initial sau ulterior. Concomitent, pentru diagnosticul tipului de culturd
corporativa am recomandat utilizarea metodei valorilor competitive, cu adaptarea instrumentului

de evaluare OCAI la contextul mediului sectorului corporativ din tari. In scopul evaludrii stirii
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actuale a culturii corporative la entitate, am propus metoda anchetarii pe baza de chestionar,
carea a fost aplicata in cadrul unei entitati de interes public din tara.

5. O directie prioritard de perfectionare a tehnicilor de audit intern reprezintd evaluarea
eficacitatii managementului riscurilor, care implicd unele aspecte problematice. Am concretizat
rolul auditului intern aferent managementului riscurilor si propunem ca evaluarea eficacitatii
sistemului de management al riscurilor sa fie efectuat avand ca suport procesele de afaceri ale
entitatii. In baza procesului de afaceri ,,Aprovizionarea cu resurse materiale, servicii si lucrari”,
am stabilit etapele managementului riscurilor; am determinat obiectivele procesului in baza
metodei SMART; am realizat descrierea narativa si grafici a procesului de afaceri; am
argumentat etapele managementului riscurilor pentru procesul dat. Totodata, am propus activitati
de control pentru diminuarea riscului; dar si a modelelor elaborate a Fisei de evaluare a
furnizorilor; Fisei de evidenta a riscurilor si a Registrului riscurilor, In care inregistrarile sunt
efectuate prin prisma proceselor de afaceri, iar modelul chestionarului elaborat de noi serveste

baza in cadrul de evaluare eficacitatii managementului riscurilor.

138



CONCLUZII SI RECOMANDARI

Cercetarile efectuate in domeniul auditului intern in sectorul corporativ din RM, in
special a tehnicilor utilizate in realizarea acestuia, au permis sa formulam urmatoarele concluzii:

1. Aspectele teoretice ale auditului intern sunt insuficient studiate atat in literatura
stiintifica de specialitate din tara, cat si in lucrdrile autorilor din strainatate. Aparitia si evolutia
auditului intern este indispensabil de a fi studiatd in contextul dezvoltarii auditului in general.
Cercetand normele si susrsele a mai multor autori la nivel national si international cu privire la
evolutia auditului, autorul a sintetizat etapele in dezvoltarea acestuia, a identificat momentul si
premisele aparitiei auditului intern.

2. Tn literatura de specialitate, se contin multiple definitii ale notiunii de audit intern,
inaintate de diversi cercetdtori, atat autohtoni, cat si straini. Prezentand argumente convingatoare,
am aprofundat studiul asupra notiunii, caracteristicilor si tipurilor auditului intern, care pun in
evidenta o caracteristica noud, ce rezida din modificarile parvenite in evolutia conceptului de
audit intern — furnizarea valorii entitatii. Totodata, abordam tipurile de audit intern cu un grad mai
fnalt de sintetizare, cum ar fi: audit de sistem, in care este inclus auditul financiar si auditul
tehnologiilor informationale; audit de performantd, cu includerea in acesta a auditului
operational si a auditului strategiei si audit de conformitate, in interpretarea traditionald a
acestuia. De asemenea, am argumentat minusurile cadrului normativ in vigoare aferent auditului
intern si propunem perfectionarea acestuia, prin introducerea cerintei de conformitate cu IPPF,
fapt care va contribui la implementarea practicilor internationale avansate in domeniul respectiv.

3. Cercetarea literaturii de specialitate autohtone a scos in evidenta lipsa studiilor empirice
vizand situatia actuald si rolul auditului intern in sectorul corporativ. In acest context, am propus
si argumentat directiile de cercetare relevante pentru situatia actuald a auditului intern din
sectorul corporativ al tarii, si anume: caracterisiticile calitative ale SAl; managementul resurselor
umane si asigurarea cu resurse; activitatea operationald a SAI. Ca urmare au fost identificate
perspectivele in functionarea auditului intern in sectorul corporativ al tarii, ce constau in
cresterea gradului de tehnologizare al acestuia, managementul riscurilor si evaluarea
performantei activitdtii de audit intern.

4. Evaluarea auditului intern in cadrul entitatii din sectorul corporativ, este un element
important al procesului de asigurire si imbunatatire a calitatii functiei date. In acest scop,
propunem o metoda de evaluare, aviand la baza tabloul de bord, care permite a evidentia legatura
obiectivelor auditului intern cu obiectivele entitatii. De asemenea, a fost elaborat un set echilibrat

de indicatori, care permit evaluarea aspectelor ce tin de: interesele si necesitatile Comitetului de
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audit; interesele si necesitdtile managementului entitatii; activitatea operationalad si potentialul
SAl.

5. Sporirea calitatii asigurarii informationale in entitatile din sectorul corporativ al tarii este
asiguratd prin evaluarea de catre auditor a sistemului de control intern. Tn acest scop, autorul
propune un cadru de referinta pentru evaluarea acestuia, care include: criterii de evaluare, etape de
evaluare, metode de evaluare si raportarea privind rezultatele evaluarii.

6. Cercetand subiectul guvernantei corporative, pe plan international se atestd o crestere a
interesului fatd de aceasta, inclusiv a rolului auditului intern in cadrul acesteia. Autorul determina
o directie prioritard in evaluarea guvernantei corporative, si anume, prin prisma evaludrii unui
element de baza al acesteia — cultura corporativa. Cu referire la diagnosticul tipului de cultura
corporativd, propunem metoda de evaluare si instrumentul de evaluare in contextul mediului
sectorului corporativ din tara.

7. O directie prioritara in practica auditului intern este determinata de tehnicile utilizate n
realizarea acestuia, care reprezinti evaluarea eficacititii managementului riscurilor. Tn
solutionarea problematicii date, recomandam perfectionarea tehnicilor de audit intern, concretizam
rolul auditului intern aferent managementului riscurilor si concomitent propunem ca evaluarea
eficacitatii sistemului de management al riscurilor sa fie efectuata avand ca suport procesele de
afaceri ale entitatii.

Problema stiintificA importantd solutionata prin investigatiile realizate constd in
identificarea directiilor prioritare de perfectionare a tehnicilor de audit intern in calitate de element
esential in asistenta managementului entitdtii moderne din sectorul corporativ al RM in
conformitate cu tendintele de dezvoltare ale acestuia pe plan international si cu bunele practici ale
altor tari. Solutionarea acestei probleme in cercetare a demonstrat avantajele recomandarilor
formulate ce tin de implementarea unor noi tehnici de audit intern in evaluarea managementului
riscurilor, guvernantei corporative si controlului intern si influenta beneficd a acestora asupra
activitatii entitatilor din sectorul nominalizat.

Sinteza cercetarilor confirma atingerea scopului, a obiectivelor propuse de autor, si a permis
formularea unor recomandari referitoare la perfectionarea auditului intern in sectorul corporativ al
RM:

1. Auditul intern trebuie definit ca o functie realizata in mod independent si obiectiv in
cadrul entitatilor din diferite sfere de activitate. Functia auditului intern poate fi exercitata de
catre auditorii interni sau profesionisti din afara entitatii, care furnizeaza asigurare §i consiliere
pentru a aduce plusvaloare acesteia si a imbundtafi operatiunile efectuate, pentru a sprijini

entitatea in indeplinirea obiectivelor sale prin implementarea unei abordari sistemice si metodice
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in evaluarea eficacitatii managementului riscurilor, a controlului si a proceselor de guvernanta.
Aceastd definite este viabild pentru toate entitatile si permite inlaturarea confuziei existentei a doua
forme de audit intern: in sectorul public si, corespunzator, in sectorul corporativ.

2. In scopul facilitarii intelegerii esentei si continutului auditului intern in sectorul corporativ,
propunem a aborda tipurile de audit intern cu un grad mai inalt de sintetizare: audit de sistem, in
care este inclus auditul financiar si auditul tehnologiilor informationale; audit de performanta, cu
includerea 1n acesta a auditului operational si a auditului strategiei, si audit de conformitate.

3. In vederea perfectionarii cadrului legal aplicabil auditului intern in sectorul corporativ,
propunem actualizarea Codului de guvernantd corporativd prin introducerea cerintei de
conformitate a auditului intern cu IPPF. Concomitent, pornind de la necesitatea analizei situatiei
auditului intern in sectorul corporativ, recomandam utilizarea metodei calitative de cercetare a
urmatoarelor directii esentiale: caracterisiticile calitative ale SAl; managementul resurselor umane
si asigurarea cu resurse; activitatea operationald a SAI. Aceastd metodd a permis identificarea
perspectivelor functionarii auditului intern in sectorul dat, care constau in cresterea gradului de
tehnologizare al acestuia, managementul riscurilor si evaluarea performantei activitatii de audit
intern.

4. In scopul solutiondrii problemei de asigurare a calititii auditului intern, recomandam
utilizarea tabloului de bord si a setului echilibrat de indicatori pentru evaluarea eficacitatii
auditului intern. Aceastd metoda contribuie la corelarea obiectivelor auditului intern cu obiectivele
entitatii, de asemenea tine cont de interesele si necesitatile Comitetului de audit; interesele si
necesitatile managementului entitdtii; activitatea operationala si potentialul SAIL.

5. Pentru perfectionarea tehnicilor de audit aferente evaluarii controlului intern al entitdtii din
sectorul corporativ, recomandam:

- a utiliza metoda sistematica, ce presupune evaluarea fiecarui element al sistemului de
control intern, fapt care duce la o apreciere integrata a eficacitatii acestuia;

- a aplica indicatorii calitativi de evaluare a eficacitatii mediului de control, elaborati de
noi, iar in calitate de instrument de realizare a evaluarii — a utiliza chestionarul corespunzator
propus, care permite a efectua o apreciere calitativa a fiecarui element al mediului de control.

6. Tn vederea asigurarii perfectiondrii evaluarii guvernantei corporative in cadrul entititilor
din sectorul corporativ, recomandam o directie importantd, cum este evaluarea culturii
corporative, drept element de bazi al acesteia. In atare scop, pentru diagnosticul tipului de
cultura corporativa, propunem a aplica metoda valorilor competitive, cu adaptarea instrumentului

de evaluare OCAI la contextul mediului sectorului corporativ din tara.
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7. Modernizarea tehnicilor de evaluare a managementului riscurilor este recomandata prin
aplicarea tehnicilor de audit intern, propuse in scopul efectuarii evaluarii prin prisma proceselor
de afaceri ale entitatii. In scopul realizarii calitative a misiunilor de audit aferente evaludrii
managementului riscurilor, propunem:

- sa se determine etapele managementului riscurilor corespunzatoare proceselor de afaceri,
care includ: stabilirea obiectivelor; identificarea riscurilor; evaluarea riscurilor; atitudinea fata de
riscuri; monitorizarea, revizuirea si raportarea riscurilor;

- sa fie stabilite sursele de obtinere a informatiilor pentru fiecare etapa a mangementului
riscurilor;

- sa se determine obiectivele proceselor de afaceri in baza metodei SMART;

- sa se efectueze descrierea narativa si/sau grafica a proceselor de afacerti;

- sa se stabileasca activitatile de control pentru diminuarea riscurilor.

8. Tn scopul dea facilita intocmirea documentelor de lucru aferente procesului de afaceri
»Aprovizionarea cu resurse materiale, servicii si lucrari”, propunem:

- implementarea modelului de Regulament intern cu privire la organizarea si desfasurarea
procesului nominalizat, elaborat de autor;

- aplicarea modelului Fisei de evaluare a furnizorilor in cazul tranzactiilor semnificative;

- utilizarea modelului Fisei de evidenta a riscurilor si a Registrului riscurilor;

- aplicarea modelului de chestionar Tn evaluarea managementului riscurilor.

Rezultatele prezentei cercetari va constitui un aport semnificativ la dezvoltarea teoriei si
practicii auditului intern in sectorul corporativ al RM prin aprofundarea si perfectionarea
metodelor si a practicilor existente in domeniu. Aceste rezultate oferd posibilitatea de a
moderniza evaluarea controlului intern, guvernanta corporativa si managementul riscurilor, prin
aplicarea tehnicilor performante de audit intern, contribuind astfel la implementarea solutiilor
eficiente in realizarea obiectivelor si managementul proceselor de afaceri in entitatea competitiva

din sectorul corporativ al RM.
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Anexal

Etapele evolutiei auditului

Perioada Ordonatorii Executantii Scopul auditului, caracteristici
auditului auditului
1 2 3 4
Pana la inceputul | Statul,  imparatii, | Preoti, scriitori | Scopul consta in pedepsirea hotilor pentru
sec. XVII biserica infractiuni, protejarea patrimoniului.
Sec. XVIII- | Statul, tribunalele, | Contabili Scopul consta Tn reprimarea fraudelor,
prima jumatate a | actionarii pastrarea integritatii patrimoniului statului

sec. XIX

sau a entitatilor publice si private.

A doua jumatate | Statul, actionarii Contabili, juristi | Scopul consta 1n atestarea realitatii
asec. XIX situatiilor financiare pentru a identifica si a
evita fraudele si erorile.
Primele  decenii | Statul, actionarii, | Profesionisti Criza economicda din anii 1928-1933 a
ale sec. XX administratia specializati  in | sporit necesitatea serviciilor de audit.
entitatilor audit, contabili | Scopul consta Tn controlul documentelor ce
reflectau inregistrarea faptelor economice
aferente numerarului §i gruparea corecta a
acestora in situatiile financiare. Astfel de
audit a fost numit audit de confirmare.
Perioada anilor | Statul, actionarii, | Auditori Auditorii  independenti acorda atentie
1940-1990 administratia controlului intern, presupunand cd un
entitatilor control intern eficient probabilitatea
erorilor este micd si informatia financiara
este completa si exactd. Societatile de audit
au inceput sa acorde mai mult servicii de
consultanta decat auditul propriu-zis. Astfel
de audit a fost numit audit de orientare.
Anii 1990 - pana | Statul, actionarii, | Auditori Scopul auditului constd in determinarea
n prezent administratia riscului posibil ce poate aparea in timpul
entitatilor, misiunii de audit. Reiesind din conditiile
institutiile activitatii clientului verificarile au loc prin
financiare intermediul selectiei acelor compartimente,

unde riscul erorii este maxim.

Sursa: Elaborat de autor dupa 1. Bogataya [116], 1.Guzov [49].
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Anexa 2

Caracteristicile comparative ale auditului intern si auditului extern

Criterii de comparare

Auditul intern

Auditul extern

1

2

3

1. Statutul auditorului

Angajat al entitatii, avand contract de
munca.

Persoana independentd din punct de
vedere juridic, care activeaza in baza
de contract.

2.0biectivul auditului Majorarea  eficacitatii  activitatii | Exprimarea opiniei asupra situatiilor
entitatii. financiare ale entitatii.

3. Beneficiarii de baza | Consiliul director, managementul | Investitorii, creditorii, organele de stat,

ai auditului entitatii. consiliul director.

4. Obiectul auditului Sistemele de control intern, de | Situatiile financiare ale entitatii.

gestionare a riscurilor §i guvernanta
corporativa.

5.Specificul activitatii

Se focuseazd pe evenimentele care

Se  focuseazd pe  faptele si

impiedica entitatea sd-gi atingd | evenimentele care pot sa influenteze
obiectivele  stabilite;  efectueazad | semnificativ asupra situatiilor
evaluarea deciziilor de conducere din | financiare ale entitatii.
punctul de vedere al fezabilitatii
economice.

6.Periodicitatea Este efectuat permanent Tn baza | Este efectuat dupa finalizarea

auditului planului strategic. exercitiului financiar.
7.Remunerarea Salariul este prevazut in contractul de | Onorariu conform contractului de
auditorului munca. audit.

8.Legatura dintre
factorii din entitate

Schimba mereu interlocutorii.

Are mereu aceeasi interlocutori din
entitate.

9.Metodologia aplicata | Detine o metodologie specificd si | Detine o  metodologie  precisa,
originala, bazatd pe abordarea 1in | standardizati, bazatd pe analize,
functie de riscuri. comparatii, rapoarte etc.
10.Independenta Este independent fatd de procesele pe | Este independent fata de clientul sau.
auditorului care le auditeaza. In acelasi timp, este

dependent de faptul cd apartine
entitatii.

11.Prevenirea fraudelor

Este interesat de toate problemele cu
care se confrunta entitatea.

Este interesat de fraudele care pot
afecta situatiile financiare.

12. Raportul de audit

Este voluminos si are caracter privat.

Este elaborat succint si
pentru publicare.

prezentat

Sursa: Elaborat de autor dupa C. Dolghi, [24, p.8-9] si A. Sonin [141; 142; 143].
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Anexa 3

Studii empirice Tn domeniul auditului intern la nivel global

Nr. | Autorii Térile incluse in Concluziile de baza ale studiilor
d/o | studiilor studiu
1 2 3 4

1 Burnaby si Hass SUA, Canada, Normele de audit intern sunt conforme cu ISPPIA.
(2011) America Latina

2 Burnaby s.a. | Belgia, Italia, | Italia se caracterizeaza prin cel mai scazut nivel de
(2009) Olanda, Marea | conformitate cu ISPPIA, SUA si Belgia se afla la polul

Britanie, Irlanda, | opus, cu nivele ridicate de conformitate.
SUA

3 Leung si | Australia, China, | Auditorii interni din Australia au raportat un grad mai

Cooper (2009) | Japonia, Noua | ridicat de conformitate cu standardele ITA fata de auditorii
Zeelanda, Taiwan din China, Japonia, Noua Zeelanda si Taiwan.

4 Marais s.a. Afica de Sud In pofida faptului ca profesia de auditor intern este tinara,
(2009) existd un nivel ridicat de conformitate a normelor

nationale de audit intern cu cele internationale.

5 Adbolmoham- 19 tari  anglo- | 13,5% dintre auditorii care ocupda functia de director
madi (2009) saxone executiv nu aplicd ISPPIA elaborate de IIA. Printre

factorii ce influenteaza lipsa de conformitate a normelor
interne cu cele internationale se numara costurile ridicate
necesare realizédrii conformitdtii, lipsa de pregatire a
auditorilor interni, precum si faptul cd in perceptia
managementului Standardele internationale nu aduc
plusvaloare.

6 Arena s.a. Italia Rezultatele studiului au aratat ca activitatle predominante
(2006) de la nivelul companiilor care au raspuns la chestionar

sunt auditurile operationale, audituri de conformitate si
monitorizarea sistemului de control intern.

7 Institutul Franta Principalele idei desprinse in urma analizarii raspunsurilor
Francez de primite de la auditorii interni pun in evidentd faptul ca
Audit si Control misiunile de asigurare detin ponderea principala (respectiv
Intern (2006) 73%) 1n activitatea de audit intern. Aceste misiuni se

referd, in special, la evaluarea sistemului de control intern,
precum si la auditul de conformitate. De asemenea, auditul
intern joacd un rol important in evaluarea guvernantei
corporative si in implementarea modificarilor legislative.

8 Bota-Avram C,, Romania Studiul denota evolutia atipica a auditului intern in
Popal. (2011) Romania, adica dezvoltarea acestuia mai Intdi in sectorul

public si apoi in sectorul privat.

9 Precob C., Roménia Sunt evidentiate caracteristicile actuale ale activitatii de
Rusu-Buruiana audit intern, de asemenea sunt analizate evolutia si rolul
A. (2015) auditului intern in societitile comerciale din Romania.

10 | Chersan I. | Roménia, nivelul | Cercetarea este indreptata spre determinarea nivelului de
(2016) european si global | pregatire si competentele de care dispun auditorii interni;

modalitatea de desfasurare a activitatii auditorilor interni
(relatii cu structurile de conducere din entitate, raportare);
tendinte in utilizarea diferitelor tehnici si instrumente in
misiunile de audit. Concluzia de baza consta in aceea ci
cererea pentru tot mai multe competente si cunostinte pe
care sd le detind auditorii interni rezultd din evolutia
functiei de audit intern catre roluri noi.
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continuare la anexa 3

11

KPMG Romaéania
(2019)

Romania

Cercetarea realizatd in randul coordonatorilor functiei de
audit intern prezintd prioritatile si provocarile acestora in
conditiile transformarii auditului intern intr-o functie cu
rol strategic pentru companii, asa cum considerd aproape
doud treimi dintre respondenti (63%). Pentru ceilalti
respondenti (37%) insa auditul intern nu este inca pregatit
sa depaseasca nivelul functiei de conformitate.
Competentele angajatilor (55%), utilizarea datelor pentru
a stimula o abordare inovatoare in audit (55%),
complexitatea si incertitudinea reglementarilor (55%) si
nevoia de consolidare a guvernantei corporative si a
proceselor strategice (53%) constituie principalele
provocari CU care se confrunta

12

PwC, Institutul
Auditorilor
Interni din

Federatia Rusa
(2020)

Federatia Rusa

Rezultatele de baza ale cercetarii denota faptul ca, in
momentul actual, atributiile functionale ale SAI din tara
constau Tn:

= evaluarea sigurantei si eficacitatii sistemului de control
intern;

= consultarea conducerii entitatilor cu privire la diverse
intrebari;

= tendintele evolutiei auditului intern constau in evaluarea
eficacitatii mamagementului riscului.

Sursa: Elaborat de autor dupa C. Bota-Avram, I. Popa [151], C. Precob, A. Rusu-
Buruiana [92] si I. Chersan [13].
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Anexa 4
Directii preconizate de analiza a activitatii subdiviziunilor de audit intern in sectorul

corporativ

Nr.d/o

Directii de cercetare

Caracteristicile calitative ale SAI
= Structura care indeplineste functia auditului intern
= Vérsta SAI
= Atributiile functionale ale SAI
= Subordonarea functionald a SAI
= Utilizatorii de baza ai rezultatelor SAI
» Gradul de independenta a SAI
= Sustinerea SAI din partea consiliului director/comitetului de audit
= Factorii care influenteaza activitatea SAI
= Indicatorii de evaluare a activitatii SAI
= Planificarea efectudrii unei evaluari independente a activitatii SAI
= Nivelul de satisfactie al conducatorului SAI fatd de rezultatele activitatii structurii date

Managementul resurselor umane
= Sursele de recrutare a specialistilor in SAI
= Cunostintele si abilitatile auditorului intern
* Detinerea certificatelor de calificare de catre angajatii SAI
» Antrenarea specialistilor externi
= Domeniile de antrenare a specialistilor
externi
* Instruirea profesionala a auditorilor

Activitatea operationala
= Domeniile incluse in volumul de lucru ai SAI Tn anul curent
= Sursele de informare pentru perfectarea planului anual de audit intern
= Dificultatile care apar pe parcursul indeplinirii planului anual de audit
= Durata medie de perfectare a raportului de audit intern
= Utilizarea software specializat
= Motivele refuzului de la software specializat
= Obiectivele utilizarii software specializat
= Perspectivele dezvoltarii auditului intern

Sursa: Elaborat de autor.
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Anexa 5

Studiu empiric ,,Analiza activitatii subdiviziunilor de audit intern in sectorul

corporativ din Republica Moldova”
Cuprins:
Caracterisiticile calitative ale subdiviziunii de audit intern

Managementul resurselor umane
Activitatea operationala

Capitolul 1. Caracteristicile calitative ale SAI
Tabelul 5.1. Structura care indeplineste functia auditului intern

Nr. Structurile Aprecierea la
d/o entitati

1 2 3
1 Serviciul auditului intern (departament, directie, sectie) 1
2 Serviciul de control intern si audit -
3 Serviciul de control intern si revizie -
4 Serviciul controlului intern -

Tabelul 5.2. Varsta SAI

Nr. Varsta SAI Aprecierea la
d/o entitati

1 2 3
2 Mai putin de 1 an -
3 De la 1 an pand la 5 ani 1/2
4 De la 5 ani pana la 10 ani -
5 Mai mult de 10 ani 1/,

Tabelul 5.3. Atributiile functionale ale SAI
Nr. Atributiile functionale ale SAI Aprecierea la
d/o entitati (se indica
ordinea
prioritatilor)
1 2 3
1 Evaluarea sigurantei si eficacitatii controlului intern 1
2 Consilierea managementului pe diverse Intrebari 1
3 Monitorizarea procesului de lichidare a neajunsurilor sistemului de control 1
intern
4 Elaborarea recomandarilor pentru perfectionarea sistemului de control 1
intern

5 Asistenta managementului la elaborarea sistemului de control intern 1
6 Verificarea integritatii activelor 3/ p
7 Participarea in proiecte speciale 4/5
8 Evaluarea guvernantei corporative 1 / )
9 Evaluarea eficacitatii sistemului de management al riscurilor 1 />
10 Investigarea fraudelor 3 /=
11 Verificarea proceselor contabile si de intocmire a situatiilor financiare 1 /5
12 Efectuarea auditului tehnologiilor informationale 1 /s
13 Elaborarea sistemului de gestionare al riscurilor 1/5
14 Asigurarea integritétii sistemelor informationale 1 / 5
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continuare la tabelul 5.3

15 ‘ Evaluarea corespunderii cerintelor normative 4/ 5
16 | Asistenta auditorului extern 3 /e
17 Altele (conform cerintelor BNM) 3 /e
Tabelul 5.4. Subordonarea functionali a SAI
Nr. Subordonarea functionali a SAI Aprecierea la
d/o entitati
1 2 3
1 Consiliului director/comitetului de audit 1
2 Presedintelui/directorului general -
3 Managementului liniar -
4 Directorului financiar -
5 Altele (de indicat) -
Tabelul 5.5. Utilizatorii de baza ai rezultatelor SAI
Nr. Utilizatorii de bazi a rezultatelor SAI Aprecierea la
d/o entitati
1 2 3
1 Consiliul director/comitetul de audit 1
2 Conducerea executiva superioara (directorul general) 1
3 Managementul liniar 1/2
4 Auditul extern 1 /5
5 Comisia de revizie -
6 Alele (institutiile financiare centrale) 3 /s
* Se pot indica concomitent mai multe variante de raspuns
Tabelul 5.6. Gradul de independenti al SAI fati de managementul entitéitii
Nr. Gradul de independenta al SAI Aprecierea la
d/o entitati
1 2 3
1 Maximala 1
2 Semnificativa -
3 Nesemnificativa -
Tabelul 5.7. Sustinerea SAI din partea Consiliului director/Comitetului de audit
Nr. Sustinerea SAI din partea Consiliului director/Comitetului de audit Aprecierea la
d/o entitati
1 2 3
1 Maximala 1
2 Semnificativa -
3 Nesemnificativa -
4 Consiliul director/comitetul de audit lipseste -
5 Altele (sustinerea lipseste, nu pot sa evaluez) -
Tabelul 5.8. Factorii care influenteaza activitatea SAI
Nr. Factorii care influenteaza activitatea SAI Aprecierea la
d/o entitati
1 2 3
1 Asigurarea insuficienta a SAI cu angajati 1 />
2 Timp indelungat pentru obtinerea informatiilor necesare 1 / 2
3 Sustinerea insuficienta din partea conducerii executive de varf -
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continuare la tabelul 5.8

4 Nivelul redus de pregitire profesionala a angajatilor -
5 Asigurarea insuficienta cu resurse financiare -
6 Atributii limitate ale angajatilor SAI -
7 Lipsa independentei reale a SAI fatd de managementul entitatii -
8 Sustinerea insuficienta din partea Consiliului director/Comitetului de -
audit
Alti factori (misiuni neplanificate de audit) 1/5
* Se pot indica concomitent mai multe variante de raspuns
Tabelul 5.9. Indicatorii de evaluare a activititii SAI
Nr. Indicatorii de evaluare a activititii UAI Aprecierea la
d/o entitati
1 2 3
1 Nivelul de Tndeplinire a planului misiunilor de audit 1
2 Semnificatia constatarilor si recomandarilor, obtinute in urma efectudrii -
misiunilor de audit
3 Rezultatele intervievarii membrilor consiliului director/comitetului de 1 /5
audit
Rezultatele intervievarii conducerii executive superioare 1 /5
Nivelul implementarii recomandarilor de audit 4 /5
Respectarea regulamentului cu privire la elaborarea rapoartelor conform -
rezultatelor auditului
7 Abaterile de la planul efectudrii misiunilor de audit (dupa timp, resurse) -
8 Numarul recomandarilor cu privire la perfectionarea 2 /5
sistemelor/proceselor
9 Numarul riscurilor eliminate/atenuate in urma implementarii 1 /5
recomandarilor
10 Rezultatele intervievarii structurilor auditate 1 / c
11 Alti indicatori (de indicat) -
* Se pot indica concomitent mai multe variante de raspuns
Tabelul 5.10. Efectuarea unei evaluari independente a activitatii SAI
Nr. Efectuarea unei evaludri independente a activititii SAI Aprecierea la
d/o entitaiti
1 2 3
1 In anii precedenti -
2 Pe parcursul anului curent -
3 In urmitorii 3 ani -
4 Nu sunt planificate 1
Tabelul 5.11. Cauzele neefectuarii evaluirii independente a calitatii activitatii SAI (daca la
entitate nu a fost efectuata evaluarea independenta)
Nr. Pricinile neefectudrii evaluirii independente a activitatii SAI Aprecierea la
d/o entitaiti
1 2 3
1 Nu exista necesitatea unei evaluari independente 1
2 Nu este sustinerea din partea consiliului director/comitetului de -
audit/conducerii superioare
3 Activitatea si sarcinile SAI difera de standardele internationale -
4 Perioada relativ scurtd de activitate a SA 1
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continuare la tabelul 5.11

Insuficienta de resurse (materiale, de timp, umane s.a.) -

Altele (este decis la nivel de grup) 3/5

Tabelul 5.12. Efectuarea evaluirii curente a calitatii activitatii SAI

Nr. Efectuarea evaludrii curente a calititii activitatii SAI Aprecierea la
d/o entitaiti
1 2 3
1 In anii precedenti 1
2 Pe parcursul anului curent 1
3 In urmatorii 3 ani 1
4 Nu sunt planificate

Tabelul 5.13. Nivelul de satisfactie a conducatorului SAI fati de rezultatele

activitatii unitatii date

Nr. Nivelul de satisfactie a conducitorului SAI fata de rezultatele Aprecierea la
d/o activitatii unititii date entitati
1 2 3
1 Maximal 4 /s
Partial 1 /e
Nesatisfacut -

Capitolul II. ,Managementul resurselor umane si asigurarea cu resurse”

Tabelul 5.14. Sursele de recrutare a specialistilor in SAI

Nr. Sursele de recrutare a specialistilor in SAI Aprecierea la
d/o entitati
1 2 3

1 Auditori interni din alte companii 1

2 Angajati din alte subdiviziuni ale entitatii 1

3 Auditori din societdtile de audit 1

4 Absolventii facultatilor -

5 Contabili si auditori certificati 1

6 Altele (de indicat) -

Tabelul 5.15. Cunostintele si abilititile auditorului intern

Nr. Cunostintele si abilitatile auditorului intern Foarte Important | Neimportant

d/o important

1 2 3 4 5

1 Abilitati de gandire analitica 1 - -

2 Abilitati de comunicare interpersonald 1 - -

3 Abilitati de comunicare (in scris si oral) si aplicare a 1 - -
rationamentului profesional
Cunoasterea proceselor de afaceri - 1 /> -

5 Ablitati de negocieri eficiente si solutionare a - 1 /> -
conflictelor

6 Cunostinte si abilitati de obtinere si analiza a datelor 1/2 - -
numerice

7 Cunoasterea ramurii 1 /o

8 Cunostinte in domeniul managementului riscurilor 1 /o - -

9 Cunostinte in domeniul guvernantei corporative 1 /> - -

166




continuare la tabelul 5.15

10 Cunoasterea bazei legislative 1 />
11 Abilitati de gestionare a schimbarilor in entitate - 1 /> -
12 | Cunostinte in contabilitate - 1 /o -
13 Cunostinte si abilitati de contracarare a fraudei - - -
14 Cunostinte in domeniul tehnologiilor informationale - 1 /2 -
15 Abilitati de efectuare a auditului extern - - 1
16 Cunostinte si  abilitdti in domeniul investigarii - 1 -
fraudelor
Tabelul 5.16. Detinerea certificatelor de calificare de catre angajatii SAI
Nr. Detinerea certificatelor de calificare de citre angajatii SAI Aprecierea la
d/o entitati
1 2 3
1 Certificat CIA 3/5
2 Certificat de calificare a auditorului intern in sectorul public -
3 Certificat de calificare pentru auditul extern -
4 Este manifestat interesul pentru obtinerea certificarii 1 / s
5 | Altele (certificat emis de Institutul Bancar Roman) 1/5
Tabelul 5.17. Antrenarea specialistilor externi
Nr. Antrenarea specialistilor externi Aprecierea la
d/o entitaiti
1 2 3
1 In urmatoarele 12 luni 1 /e
2 | In momentul actual -
3 In anul precedent 1/5
Tabelul 5.18. Domeniile de antrenare a specialistilor externi
Nr. Domeniile de antrenare a specialistilor externi Aprecierea la
d/o entitati
1 2 3
1 Sisteme informationale/tehnologii 1 / s
2 Proiecte de consiliere -
3 Aspecte cu specializare ingusta a activitatii de productie -
4 Verificarea conformitatii L -
5 Prevenirea/investigarea fraudelor 1 /e
6 Managementul riscurilor 1/5
7 Auditul protectiei muncii si mediului Tnconjurator -
8 Raportarea financiara -
9 Antrenarea specialistilor externi nu se planifica 4/ 5
10 | Altele (de indicat)
Tabelul 5.19. Numairul orelor de instruire profesionali a unui auditor (pe an)
Nr. Numarul orelor de instruire profesionali a unui auditor Aprecierea la
d/o entitati
1 2 3
- 4
1 1-20 de ore /5
2 21-40 de ore /e
3 41-60 de ore -
4 Mai mult de 60 ore -
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Tabelul 5.20. Formele de instruire pentru obtinerea cunostintelor si a competentelor

suplimentare in domeniul auditului intern

Nr. Forme de instruire Aprecierea la
d/o entitati
1 2 3
1 Instruiri externe 1
2 Studierea literaturii de specialitate (autoinstruire) 4/5
3 Participarea in asociatii profesionale 1 /5
4 Instruire organizatd in cadrul SAI 1 /s
5 Surse pe internet 4/5
6 Altele (de indicat) -
Capitolul I1I. ,,Activitatea operationala”
Tabelul 5.21. Domeniile incluse in volumul de lucru al SAI in anul curent
Nr. Domeniile incluse in volumul de lucru al UAI Tn anul curent Aprecierea la
d/o entitati
1 2 3
1 Evaluarea eficacitatii activitatii operationale 1
2 Evaluarea conformitatii 1
3 Evaluarea raportarii financiare 1 />
4 Evaluarea eficacitatii tehnologiilor informationale 1 />
5 Altele (misiuni de consiliere a Consilului director) 1/5
Tabelul 5.22. Sursele de informare pentru perfectarea planului anual de audit intern
Nr. Sursele de informare pentru perfectarea planului Foarte Important | Neimportant
d/o anual de audit intern important
1 2 3 4 5
1 Cereri speciale din partea Consiliul director/Comitetul 1 - -
de audit
2 Cereri speciale din partea conducerii executive 1/2 1/2 -
superioare
3 Intervievarea/rapoartele auditorilor externi 1 /s - -
4 Rezultatele auditului anilor precedenti 1 / 5 - -
5 Datele contabilitatii financiare si manageriale
6 Cereri  speciale  din  partea  conducatorilor - 1 /o 1 /o
subdiviziunilor entitatii
7 Planurile de afaceri ale subdiviziunilor - - 1/2
8 Informatii din sistemul de management al riscurilor 1 / s - -
9 Informatii din mass-media - - 1/,
10 | Altele (de indicat) - -
Tabelul 5.23. Dificultitile care apar pe parcursul indeplinirii planului anual de audit
Nr. | Dificultitile care apar pe parcursul indeplinirii | Dificultiti apar | Dificultiti Dificultati
d/o planului anual de audit foarte des apar des apar rar
1 2 3 4 5
1 Implicarea  personalului  in alte proiecte - 1 -
neprevazute in planul anual de audit
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2 Cereri curente din partea managementului 1 - -
superior (ad-hoc)
3 Nivelul insuficient al cunostintelor necesare si - - 1
abilitatilor auditorilor interni
4 Gradul insuficient al automatizarii auditului intern - - 1
5 Lipsa de timp pentru Tindeplinirea sarcinilor - 1 -
planificate
6 Limitarile impuse de catre managementul superior - - 1
Tabelul 5.24. Durata medie de perfectare a raportului de audit intern
Nr. Durata medie de perfectare a raportului de audit intern Aprecierea la
d/o entitati
1 2 3
1 Péna la 10 zile lucrdtoare 4/ 5
2 De la 10 pana la 20 de zile lucratoare /e
3 De la 20 pana la 40 de zile lucratoare -
4 Mai mul de 40 de zile lucratoare -
Tabelul 5.25. Utilizarea software specializat
Nr. Utilizarea software specializat Aprecierea la
d/o entitaiti
1 2 3
1 Software specializat -
2 Software elaborat de sine stititor -
3 Software specializat, planificat a fi implementat in urmatorii ani -
4 Altele (Software specializat nu se aplica) 1
Tabelul 5.26. Motivele refuzului de la software specializat (daca nu se aplica
Nr. Motivele refuzului de la software specializat Aprecierea la
d/o entitaiti
1 2 3
1 Software specializat nu este necesar luand in considerare dimensiunile 1
SAI
2 Lipsa avantajelor in urma implementarii 1
3 Buget limitat -
4 Lipsa pe piata a software care ar rdspunde cerintelor SAI 1
5 Altele (activitatea scurta a SAI) 1 /s
Tabelul 5.27. Perspectivele dezvoltarii auditului intern
Nr. Perspectivele dezvoltarii auditului intern Aprecierea la
d/o entitati
1 2 3
1 Cresterea gradului de tehnologizare a activitatii de audit intern 1
2 Cresterea interesului pentru evaluarea performantei activitatii de audit 1
intern
3 Orientarea spre cresterea eficacitétii cu care se realizeazd managementul 1
riscurilor
4 Dezvoltarea abilitatilor pe care auditorii interni trebuie sa le detina 1
5 Altele (de indicat) -

Sursa: Elaborat de autor.
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Anexa 6

Cadrul legal aplicabil auditului intern

Cadrul legal aplicabil auditului intern

\2 v
Cadrul de reglementare in sectorul Cadrul de reglementare in sectorul
public corporativ
2 \2
Legea privind controlul financiar Regulamentul privind cadrul de
public intern administrare a activititii bancilor

\

y

Cadrul de reglementare a activitatii practice de audit intern

4

Standardele Nationale de Audit
Intern

Codul etic al auditorului intern

Carta de audit intern

Norme de audit intern Tn sectorul
public

Regulamentul cu privire la
raportarea activitatii de audit intern
n sectorul public

v

Regulamentului privind
dobandirea, confirmarea si
dezvoltarea calificarii profesionale
in domeniul auditului intern in
sectorul public

A

Regulamentul privind evaluarea
calitatii activitatii de audit intern in
sectorul public

Sursa: Elaborat de autor in baza [64; 51; 78].
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Programul de asigurare si imbunititire a calitatii auditului intern

Anexa 7

Nr.d/o Continut
1 2
A Elaborarea programului
I Introducere
1.1 Scopul programului
1.2. Responsabilitati
I Realizare
2.1. Evaluarea interna
2.1.1. | Evaluarea potentialului SAI
2.1.2. | Evaluarea activitatii operationale a SAI
2.1.3. | Stabilirea intereselor si necesitatilor Comitetului de audit
2.14. Stabilirea intereselor si necesitatilor managementului entitatii
2.1.5. | Evaluarea misiunii de audit intern
2.2. Evaluarea externa
2.2.1. | Evaluarea efectuata de catre auditorii interni de la nivelurile ierarhic superioare
2.2.2. | Evaluarea efectuata de catre auditorii externi independenti
i Monitorizarea implementarii programului de asigurare si imbunatatire a calitatii activitatii
de audit intern
v Aprobarea programului de asigurare si imbunatatire a calitatii activititii de audit intern
Stabilirea Planului de actiuni privind asigurarea calititii activititii de audit intern
B Raportul privind monitorizarea calitatii activititii de audit intern
C

Sursa: Elaborat de autor in baza informatiilor din cadrul S.A. ,,Retelele Electrice de

Distributie Nord”.
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Anexa 8

Sinteza cerintelor ISPPIA aferente asiguririi si imbunatitirii calitatii auditului intern

Nr.
d/o

ISPPIA

Interpretarea cerintelor

2

3

1300 — Programul de asigurare si
imbunatatire a calitatii

1310 — Cerintele Programului de
asigurare si  Tmbunatatire a
calitatii

1311 — Evaluarile interne

1312 — Evaluarile externe

1320 - Raportarea privind
Programul de asigurare si
imbunatatire a calitatii

Conducitorul executiv al auditului trebuie sa elaboreze si sa
actualizeze un program de asigurare i imbunatatire a calitatii,
care sd acopere toate aspectele activitatii de audit intern.
Programul de asigurare si imbunatdtire a calitatii trebuie sa
includa atat evaludri interne, cét si externe.

Evaluarile interne trebuie sa includa:

* monitorizarea continud privind desfasurarea activitatii de
audit intern;

» autoevaluari periodice sau evaludri realizate de alte persoane
din cadrul organizatiei, care poseda suficiente cunostinte
privind practicile de audit intern.

Evaludrile externe trebuie realizate, cel putin o datd la 5 ani, de
catre un evaluator calificat independent sau de cétre o echipa
de evaluare din afara organizatiei. Conducitorul executiv al
auditului trebuie sa discute cu consiliul despre:

» modalitatea si frecventa evaludrii externe;

= calificarile si independenta necesare evaluatorului extern sau
echipei de evaluare, inclusiv orice eventual conflict de interese.
Conducatorul executiv al auditului trebuie sa comunice,
conducerii superioare si consiliului, rezultatele programului de
asigurare i Tmbunatatire a calitdtii. Un asemenea raport ar
trebui sa includa:

= Sfera de cuprindere si frecventa atat a evaluarilor interne cat
si externe.

= Calificarile si independenta evaluatorului sau echipei de
evaluare, inclusiv potentialele conflicte de interese.

* Concluziile evaluatorilor.

= Planurile de mésuri corective.

Sursa: Elaborat de autor in baza ISPPIA [105].
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Anexa 9

Carta procesului de elaborare a indicatorilor utilizati la evaluarea auditului intern

oz
S

Etapele stabilirii indicatorilor de evaluare/
Activititi corespunzitoare etapelor

[

2

Examinarea criteriilor de eficacitate a activitatii de audit intern

Reexaminarea ISPPIA

Reexaminarea planurilor strategice ale entitatii si ale auditului intern.

Revizuirea documentelor organizatorice a Consiliului director, Comitetului de audit si a SAL
Cercetarea rezultatelor efective si cele asteptate ale auditului intern.

Stabilirea criteriilor initiale ale indicatorilor de evaluare.

Identificarea partilor interesate

Identificarea partilor interesate de baza atit pentru activitatea de audit intern, cat si pentru entitate.
Indentificarea altor persoane, care direct sau indirect: se bazeaza pe rezultatele auditului intern/sunt
cointeresate de activitatea auditului intern/sustin activitatea de audit intern.

8 Discutarea si coordonarea categoriilor initiale ale indicatorilor de evaluare.

I11 | Elaborarea indicatorilor

9 Intelegerea asteptarilor partilor interesate in legatura cu activitatea de audit intern.

10 | intelegerea rezultatelor si posibilitatilor auditului intern care au importanta pentru partile interesate.
11 | Elaborarea instrumentelor de evaluare/masurare a indicatorilor; asigurarea echilibrului indicatorilor.
12 | Coordonarea indicatorilor cu partile interesate de baza.

IV | Monitorizarea si raportarea

13 | Coordonarea formei si periodicitatii raportarii, luand in considerare dimensiunea, specificul si
structura de conducere a entitatii.

14 | Efectuarea unei analize periodice pentru asigurarea actualitatii raportarii.

15 | Utilizarea rezultatelor la determinarea directiilor de activitate a auditului intern.

16 | Realizarea activitatii de audit intern in corespundere cu indicatorii stabiliti.

N =T A WN | —

Sursa: Elaborat de autor in baza Ghidului practic 1A pentru evaluarea

activitatii de audit intern [47] si a informatiilor din cadrul S.A. ,,Retelele Electrice de Distributie

Nord”
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Anexa 10

Chestionar privind gradul de satisfactie a Comitetului de audit aferent auditului intern

Nr. Continutul intrebérilor Tnalt, Partial, | Redus,
d/o 10 pct. 5 pct. 0 pct.
1 2 3 4 5

1 Existd o comunicare adecvatd intre conducatorul SAI si Comitetul N
de audit?

2 Rapoartele de audit sunt elaborate in timp oportun? \

3 Continutul rapoartelor de audit permit Comitetului de audit sa N
intreprinda masuri eficiente?

4 Sunt coordonate activitatile auditului intern cu Comitetul de audit? v

5 Auditul intern contribuie la adoptarea deciziilor strategice si N
operationale?

6 Auditul intern contribuie la Tmbundtatirea procesului de N
management al riscurilor?

7 Riscurile semnificative sunt indentificate si evaluate? \

8 Care este reactia de raspuns a managementului entitatii la N
recomandarile auditului intern?

9 Auditul intern evalueaza posibilitatea de aparitie a fraudei? \

10 | Auditul intern contribuie la imbunatétirea controlului intern? \

11 | Auditul intern contribuie la Tmbunatatirea promovarii unei conduite N
etice la entitate?

12 | Planificarea activitatilor de audit intern sunt efectuate in mod N
corespunzator?

13 | Resursele SAI sunt utilizate in mod adecvat? V

14 | Auditorii interni dispun de abilitdti si competente specifice N
domeniului de activitate al entitatii?

15 | Este asiguratd independenta si obiectivitatea auditorilor interni? \

16 | Gradul de utilizare a tehnologiei Tn activitatea de audit intern N
corespunde necesitatilor acesteia?

17 | Este efectuata revizuirea planului de audit intern pentru a determina N
riscurile relevante aparute?

18 | SAl este dimensionatd in mod adecvat? \

19 | Sunt analizate rezultatele evaludrii auditului intern? \

20 | SAI dispune de un program continuu de dezvoltare profesionala a N

angajatilor?

Sursa: Elaborat de autor in baza informatiilor S.A. ,,ALPHA LEASING”.
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Anexa 11

Interpretarea indicatorilor utilizati la evaluarea calititii auditului intern

Nr. Indicatorii Interpretarea indicatorilor
d/o
1 2 3
1 Perspectiva financiara
1. Procentul misiunilor de audit | Se determina ca raportul dintre numéirul misiunilor de audit
finalizate n limita bugetului. finalizate 1n limita bugetului si numarul total de misiuni.
2. Economii in urma realizarii | Sunt evaluate Tn urma procesului de monitorizare a
recomandarilor. recomandarilor de audit.
2 Perspectiva — Client
1. Evaluarea gradului de | Se apreciaza pe baza chestionarelor privind gradul de satisfactie
satisfactie a Comitetului de audit si a managementului entitatii (atribuirea
calificativelor redus — 3 pct., partial — 5 pct. si inalt — 10 pct.).
2. Asigurarea privind gradul de | Se determind in urma intervievarii comitetului de audit si a
adecvare a sistemului de control | managementului entitatii (atribuirea calificativelor redus — 3
intern. pct., mediu — 5 pct. si inalt — 10 pct.).
3. Asigurarea privind gradul de | Se determind in urma intervievarii comitetului de audit si a
adecvare a managementului | managementului entitatii (atribuirea calificativelor redus — 3
risurilor. pct., partial — 5 pct. si inalt — 10 pct.).
4. Cota recomandarilor | Se determind ca raportul dintre numarul recomandarilor de audit
acceptate. acceptate si numarul recomandarilor efectuate.
5. Cota recomandarilor realizate. | Se determina ca raportul dintre numarul recomandarilor de audit
realizate si numarul recomandarilor efectuate.
6.Modificarile  efectuate 1n | Se  determind in baza intervievarii  conducatorilor
procesele entitatii. subdiviziunilor auditate din cadrul entitatii.
3 Perspectiva — Activitatea operationali a SAI
1. Nivelul de reducere/eliminare | Se determina ca raportul dintre numarul riscurilor reduse si/sau
a riscurilor indentificate. eliminate si numarul riscurilor identificate.
2. Indeplinirea planului de audit | Se determind ca raportul dintre numirul misiunilor de audit
intern. efectuate si numarul misiunilor planificate.
3. Numarul recomandarilor Se determind in baza dosarelor misiunilor de audit.
pentru un audit.
4. Evaluarea conformitatii cu Se determind ca raportul dintre numérul normelor de
ISPPIA. conformitate respectate si numarul normelor de conformitate
incluse in verificare.
4 Perspectiva — Potentialul SAI

1. Numarul de ore efectuate la
perfectionarea profesionala.

2. Cota angajatilor care detin
certificate de participare.

3. Numarul metodelor de audit
noi utilizate.
4 Numarul

identificate.

riscurilor noi

Se determind in baza certificatelor prezentate de auditori
aferente participdrii la perfectionarea profesionala.

Se determina ca raportul dintre numaérul angajatilor care poseda
certificate profesionale gi numarul total de angajati.

Se determina pe baza dosarului de audit.

Se determina pe baza dosarului de audit.

Sursa: Elaborat de autor.
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Anexa 12

Utilizarea tabloului de bord la cuantificarea si agregarea cuantificarii indicatorilor utilizati la evaluarea auditului intern

Perspective Obiective Indicatori Efectiv | Obiect | Gradul de | Coeficient Ponde | Produs | Realizat | Pondere
strategice iv indeplinire | de re ul pe perspectiv
a importanta | perspe | GO si | perspecti | a*realizat
obiectivelo | (CI) ctiva | ClI va pe
r (GO) perspectiv
a
1 2 3 4 5 6=4/5 7 8 9=6*7 10 11=8*10
Financiara Incadrarea  1n | Procentul misiunilor de audit 0,8 1 0,8 0,3 0,24
bugetul finalizate in limita bugetului
auditului intern
Efectuarea Economii in urma realizarii | 18000 | 20000 0,9 0,7 0,3 0,63 0,87 0,261
misiunilor  de | recomandarilor
audit cu valoare
adaugata
Client Gradul de | Evaluarea gradului de satisfactie 8 10 0,8 0,3 0,24
satisfactie a | Asigurarea privind gradul de 5 10 0,5 0,2 0,1
comitetului  de | adecvare a sistemului de control
audit  si a | intern
managementului | Asigurarea privind gradul de 5 10 0,5 0,2 0,1
adecvare a  managementului
riscurilor
Cota recomandarilor acceptate 0,8 1 0,8 0,1 0,08
Cota recomandarilor realizate 0,8 1 0,8 0,1 0,08
Modificari efectuate in procesele 1 2 0,5 0,1 0,3 0,05 0,65 0,195
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continuare la anexa 12

entitatii
Activitate | Acoperirea Nivelul de reducere/eliminare a 0,9 1 0,9 0,3 0,27
a riscurilor riscurilor indentificate
operation Tndeplinirea planului de audit 0.9 1 0.9 0.2 0.18
ala a SAI intern
Numarul recomandarilor pentru 3 5 0.6 0.2 0.12
un audit
Conformitatea cu | Evaluarea conformitatii cu 0.9 1 0.9 0.3 0.3 |0.27 0.84 0.252
ISPPIA ISPPIA
Potential | Dezvoltarea Numarul de ore efectuate la 40 60 0,6 0,3 0,18
ul SAI abilitatilor perfectionarea profesionald
personalului Cota angajatilor care detin 0,4 1 0,4 0,2 0,08
certificate profesionale
Sustinerea Numérul metodelor de audit noi 1 2 0,5 0,2 0,1
inovatiilor utilizate
Numarul riscurilor noi 1 2 0,5 0,3 0,1 0,15 0,51 0,051
identificate
Total X X X X X X X 0,759

Sursa: Elaborat de autor dupa D. Norton., R. Kaplan. [164], A. Vintilescu s.a. [111] si a informatiilor din S.A. ,,ALPHA LEASING”.
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Anexa 13

Stabilirea masurilor practice de dezvoltare a auditului intern avand la baza rezultatele utilizarii tabloului de bord

Perspective Obiective Indicatori Masuri Responsabili
1 2 3 4 5
Financiara | Incadrarea in bugetul auditului | = Procentul misiunilor de audit | Efectuarea unei analize oportune a circumstantelor care | Seful SAI
intern finalizate Tn limita bugetului au influentat asupra neincadrarii misiunilor de audit in

limita bugetului.
Efectuarea misiunilor de audit | *Economii  in urma realizarii | Elaborarea unei metode proprii de cuantificare a | Seful SAI
intern cu valoare adaugata recomandarilor economiilor.
Clienti Gradul de  satisfactie a | = Evaluarea gradului de satisfactie Elaborarea chestionarelor adecvate pentru evaluarea Auditori
comitetului de audit si a gradului de satisfactie.
managementului entitatii = Asigurare privind gradul de Elaborarea tehnicilor de audit aferente evaluarii Auditori
adecvare a sistemului de control sistemului de control intern.
intern
= Asigurare privind gradul de Elaborarea tehnicilor de audit aferente evaluarii Auditori
adecvare a managementului riscurilor | managementului riscurilor.
» Cota recomandarilor acceptate Cresterea calitatii recomandarilor de audit. Auditori
= Cota recomandarilor realizate Intensificarea  procesului de  monitorizare a | Seful SAI
implementarii recomandarilor de audit.
*Modificari efectuate in procesele | Intensificarea  procesului de  monitorizare a | Seful SAI
entitatii modificarilor efectuate in procesele entitatii.
Activitatea | Acoperirea riscurilor = Nivelul de reducere/eliminare a Introducerea unor pachete software de modelare a Auditori
operationalda | Conformitatea cu ISPPIA riscurilor identificate proceselor de afaceri.
a SAl = Indeplinirea planului de audit intern | Introducerea software specializat luand n considerare Auditori
domeniul de activitate a entitatii si particularitatile de
activitate a SAI.
*Numadrul recomandarilor pentru un | Cresterea calitatii recomandarilor de audit. Auditori
audit
= Evaluarea conformitatii cu ISPPIA | Introducerea listelor de verificare la ntocmirea Auditori
documentelor.
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Potentialul | Dezvoltarea abilitatilor
SAl personalului
Sustinerea inovatiilor

*Numarul de ore efectuate Ila

perfectionarea profesionala
= Cota angajatilor care
certificate profesionale

detin

*Numarul metodelor de audit noi

utilizate

= Numarul riscurilor noi identificate

Elaborarea wunui plan concret de pregatire si
perfectionare profesionald a angajatilor SAL

Sustinerea auditorilor care sunt antrenati in obtinerea de
certificari profesionale, inclusiv acordarea stimulentelor
financiare.

Introducerea 1n perfectionarile profesionale a aspectelor
ce tin de metodele progresive de audit.

Introducerea unor pachete software de modelare a
proceselor de afaceri.

Seful SAI

Comitetul de
audit

Seful SAI

Auditori

Sursa: Elaborat de autor dupa A. Vintilescu s.a. [111].
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Anexa 14

Cerinte de baza fata de raportarea aferenta evaludrii calitatii auditului intern

Nr. Cerinte Comentarii
d/o
1 2 3

1 Tipul Conducatorul SAI trebuie sa cunoasca partile interesate de baza, care au nevoie de
raportarea auditului intern. Acesta urmeaza sa elaboreze raportarea in functie de
necesitdtile partilor interesate.

2 Continutul Informatia este oferitd in dependentd de necesitatile partilor interesate si
necesitatile concrete ale entitatii. Spre exemplu, continutul raportului fatd de
Comitetul de audit este mai generalizat, dar trebuie sd satisfaca necesitatea de
supraveghere a activitatii de audit intern, dar raportul adresat conducerii executive
trebuie sa fie mai detaliat.

3 Periodicitatea | Periodicitatea prezentarii raportarii se bazeaza pe necesitatile partilor interesate.

4 Forma Forma raportarii aferente evaluarii activitatii de audit intern trebuie sd fie

analogicd cu alte raportdri ale informatiior cu privire la auditul intern. Forma
stabilitd a raportarii trebuie sa corespunda necesitatilor partilor interesate.

Sursa: Elaborat de autor.
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Anexa 15

Sinteza prevederilor ISPPIA aferente domeniilor principale de activitate ale auditului

intern

ISPPIA 2100 ,, Tipul activitatii”

Activitatea de audit intern trebuie sd evalueze si sa contribuie la imbunatatirea proceselor de guvernanta,

managementul riscului si controlul organizatiei

Tipul activitatii

Continuturi de baza

Guvernanta
ISPPIA 2110

1. Adoptarea deciziilor strategice si operationale.

2. Supravegherea administrarii riscurilor si controalelor.

3. Promovarea unei conduite etice adecvate si a valorilor corespunzétoare in cadrul
organizatiei.

4. Asigurarea unui management eficace al performantei in cadrul organizatiei si a
asumarii raspunderii.

5.Comunicarea informatiilor privind riscul si controlul catre domeniile din
organizatie.

6.Coordonarea activitatilor si comunicarea informatiilor intre consiliu, auditorii
interni, auditorii externi, alti furnizori de asigurare si conducere.

Managementul
riscului
ISPPIA 2120

1. Obiectivele operationale spijind misiunea organizatiei si sunt corelate cu aceasta.
2. Riscurile semnificative sunt identificate si evaluate.

3. Sunt selectate raspunsurile adecvate la risc, care pun in concordanta riscurile cu
apetitul organizatiei la risc.

4. Informatiile relevante cu privire la riscuri sunt corelate si comunicate in timp util
in cadrul organizatiei, permitdnd personalului, managementului si consiliului sa-gi
indeplineasca responsabilitatile.

Controlul
ISPPIA 2130

1. Indeplinirea obiectivelor strategice ale organizatiei.

2. Fiabilitatea si integritatea informatiilor financiare si operationale.
3. Eficacitatea si eficienta operatiunilor si programelor.

4. Protejarea activelor.

5. Conformitatea cu legi, regulamente, politici, proceduri si contracte.

Sursa: Elaborat de autor in baza ISPPIA [105].
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Anexa 16

Elemente relevante in obtinerea intelegerii de citre auditor a mediului de control

Comunicarea $i
aplicarea integritatii si
valorilor etice

Integritatea si comportamentul etic sunt rezultatul standardelor etice
si comportamentale

N\

Includ actiuni ale conducerii pentru a elimna sau a diminua tentatiile
de angajare 1n actiuni ilegale

Angajamentul privind
competenta, politici si
practici de resurse
umane

Atentia acordata de conducere competentelor pentru anumite posturi

Cunostintele si abilitatile necesare pentru indeplinirea sarcinilor de
catre angajati

Participarea persoanelor
insarcinate cu
guvernanta

- Independenta fatd de conducere

- Existenta si statutul sau

- Implicarea in cercetarea activitatilor

- Interactiunea acestora cu conducerea, auditorii interni si externi

PN LN N

Responsabilitati:
e Supravegherea elaborarii si implementarii procedurilor de
semnalare a neregulilor
e Revizuirea eficientei controlului intern al entitatii

Stilul de lucru al
conducerii

- Asumarea si gestionarea riscurilor afacerii
- Actiuni cu privire la raportarea financiara

Structura organizatorica
si atribuirea autoritatii si
responsabilitatii

/]

la Tn considerare:
e Domenii principale de autoritate si responsabilitate
e Liniile de raportare

N

Depinde de marimea si natura activitatilor entitatii

Politici si practici de
resurse umane

Standarde de recrutare:
e Angajarea persoanelor calificate
e Experienta profesionala anterioara

Politici de formare si promovare:
e formarea continud
e nromoavari in nrma evaliirilar nerindice ale nerformantelor

Sursa: Alcatuit de autor in baza modelului COSO [155] si ISA 315 ,,Identificarea si

evaluarea riscurilor de denaturare semnificativa prin intelegerea entitatii si a mediului sau” [60].
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Anexa 17

Modelul chestionarului aferent evaluarii mediului de control al entitatii

Componentele mediului de control/intrebari/raspunsul la intrebari/scorul acordat

Intrebari

Réspunsul la Intrebari si scorul acordat

3 | 2 1 0
I. Comunicarea si aplicarea integritatii si valorilor etice
1. Este elaborat la entitate Codul etic | Da Da, este elaborat, dar | Se preconizeaza a | Nu
aplicabil tututror angajatilor? nu se actualizeaza | fi elaborat.
periodic.
2. Angajatii cunosc prevederile Codului | Da Da, dar nu toti | Nu sunt cunoscute | Nu
etic? cunosc  modul de | de toti procedurile
difuzare al acestuia. | de identificare si
raportare a
incélcarilor
acestuia.
3. Sunt elaborate proceduri concrete de | Da Da, dar nu pentru | Da, dar nu exista | Nu
evaluare a abaterilor de la Codul etic, de toate prevederile | proceduri de
investigare, de aplicare de masuri? Codului etic. aplicare de masuri.
4.Conducerea si angajatii entitatii respectd | Da Da, dar nu toti | Da, dar au fost | Nu
legislatia aferenta prevenirii fraudei si cunosc in Tintregime | sesizate cazuri
coruptiei? prevederile acesteia. | unice de frauda si
coruptie.
1l. Angajamentul privind competenta, politici si practici de resurse umane
1. Sunt elaborate la entitate proceduri de | Da Da, dar nu pentru | Da, dar nu sunt| Nu
evaluare a nivelurilor de competente toate posturile. aplicate cu
necesare realizdrii sarcinilor de catre regularitate.
angajati?
2. Conducerea de la toate nivelele detin | Da Da, dar nu de la toate | Nu  toti  detin | Nu
calificari necesare de a indeplini sarcinile nivelele entitatii competente de
Tnaintate pentru procesul de management al evaluare a riscurilor
riscurilor?
3. Exista la entitate proceduri de recrutare a | Da Da, dar nu pentru | Sunt angajate si | Nu
persoanelor  calificate si  experientd toate posturile. persoane fara
profesionald? experienta.
4. Sunt stabilite politici de formare si | Da Da, dar nu pentru | Da, dar nu sunt| Nu
promovare a angajatior? toate structurile | periodic
entitatii actualizate.
I11. Participarea persoanelor insircinate cu guvernanta
1. Sunt  stabilite  responsabilititile | Da Da, dar nu pentru | Da, dar nu | Nu
persoanelor finsarcinate cu guvernanta toate persoanelor | intotdeauna
aferente  elabordrii si  implementarii insarcinate cu | persoanele
procedurilor de semnalare a neregulilor? guvernanta. insarcinate cu
guvernanta fac fata
responsabilitétilor
naintate.
2. Sunt stabilite responsabilitatile Da, dar nu la toate | Da, dar nu toate | Nu
persoanelor insarcinate cu guvernanta de nivelele entitatii. persoanele date
revizuire a eficientei controlului intern al dispun de
entitatii? competente
corespunzatoare.
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3. Este stabilit modul de interactiune a | Da Da, dar nu pentru | Da, dar nu in toate | Nu
persoanelor insdrcinate cu guvernanta? toate persoanele | cazurile
insarcinate cu | interactiunea  este
guvernanta. eficienta.
IV. Stilul de lucru al conducerii
1. Conducerea entitatii este implicata in | Da Da, dar nu sunt|Da, dar wunele | Nu
asumarea si gestionarea riscurilor afacerii? gestionate toate | decizii sunt luate cu
riscurile afacerii. intarziere.
2. Modul de luare a deciziilor cu privire la | Da Da, dar unele decizii | Sunt situatii cand | Nu
raportarea financiara este unul colectiv? sunt luate Tn mod | entitatea a avut de
autoritar. suferit din cauza
unor estimari
contabile gresite.
V. Structura organizatorica, atribuirea autorititii si responsabilitatii
1. Structura organizatorica este aprobata | Da Da, dar nu pentru | Da, dar nu | Nu
printr-un document oficial? toate structurile | corespunde
entitatii. necesitatilor de
asigurare cu
informatii.
2. Sunt elaborate si aduse la cunostinta | Da Da, dar nu sunt | Unele fise de post | Nu
personalului fisele de post? elaborate pentru toti | nu sunt actualizate
angajatii. luénd n
considerare
modificarile in
activitatile entitatii.
3. Exista reglementari interne care stabilesc | Da Da, dar nu sunt| Da, dar nu sunt | Nu
clar procedurile de desemnare a autoritatii, monitorizate stabilite relatiile de
responsabilitatilor si a relatiilor de procedurile raportare.
raportare? respective.

Sursa: Elaborat de autor.
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Anexa 18

Continutul conceptului guvernantei corporative

Sursa

Continutul conceptului

1

2

1. Cadbury Report

Guvernanta corporativa reprezinta sistemul prin care companiile sunt conduse si
controlate.

Guvernanta corporativd inseamnd acceptarea de catre managerii companiilor a
drepturilor actionarilor, care sunt de neinstrainat in fata administratorilor
acesteia.

2. 11A

Guvernanta este o combinatie de procese si structuri implementate de consiliu in
scopul informarii, supravegherii, conducerii si monitorizarii activitatilor
organizatiei catre atingerea obiectivelor acesteia.

3. Banca Mondiala

Guvernanta corporativa reprezintd un set de legi, norme, regulamente si coduri
de conduita adoptate in mod voluntar, care permit unei firme sa atraga resurse
umane si materiale necesare activitatii sale si-i oferd totodata posibilitatea de a
desfasura o activitate eficientd, care sa genereze plusvaloare pe termen lung
pentru actionari, grupuri de interese si pentru societate Tn ansamblu.

4.Codul belgian de
guvernanta
corporativa

Guvernanta corporativa reprezintd reguli prin care firmele sunt controlate si
administrate.

5. OECD

Guvernanta corporativa reprezinta:

* un set de relatii intre managementul societatii, Consiliul de administratie,
actionarii sdi si alte grupuri de interese 1n societate;

* structura prin care se stabilesc obiectivele societatii si mijloacele pentru
realizarea acestor obiective si pentru monitorizarea performantelor;

= sistemul de stimulente acordate Consiliului de administratie si conducerii
pentru a madri obiectivele care sunt in interesul societatii si al actionarilor si
pentru a facilita monitorizarea, incurajand in acest fel firmele sd-si utilizeze
resursele intr-un mod cat mai eficient.

6. IFAC

Guvernanta corporativa reprezintd un ansamblu de practici ale Consiliului de
administratie si ale managementului executiv, exercitate cu scopul de a asigura
directiile strategice de actiune, atingerea obiectivelor propuse, gestiunea
riscurilor si utilizarea responsabild a resurselor financiare.

7. N. Feleaga

Guvernanta corporativa reprezintd un ansamblu de ,,reguli ale jocului” prin care
companiile sunt gestionate intern si supervizate de Consiliul directorilor, cu
scopul de a proteja interesele tuturor partilor participante.

Sursa: Elaborat de autor dupa [41; 166; 156; 23; 106; 4; 2].
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Anexa 19
Modele contemporane de cultura corporativa

Modelul de Particularitati distinctive/principiile modelului
cultura
corporativa

1 2

1. Continental

= punctualitate si acuratete;

= orientare catre calitatea muncii;

= se apreciazd nu modaliatatea de solutionare a sarcinilor, dar rezultatul obtinut;
= responsabilitétile personale sunt puse deasupra concurentei interne;

= cadrul formal strict al comunicarii in afaceri;

= rolul inalt al subordonarii;

= delimitarea stricta a vietii personale si de afaceri;

= ierarhie rigida; luarea deciziilor la nivelele superioare de management;

* lucrul constant asupra propriei persoane in cadrul entitatii.

2. Americano-
englez

= orientare la satisfactia calitativa a necesitatilor consumatorilor;

= concurenta internd ridicata;

= libertatea comunicarii informale de afaceri;

= Incurajarea creativitatii si spiritului de antreprenoriat;

= relatii de lunga durata intre angajatii entitatii;

= motivarea catre succes prin formarea unui sistem de valori impartasite de
majoritatea angajatilor;

= stimularea dezvoltarii personale si autocontrolului angajatilor;

= balanta dintre strategiile rigide ale conducerii superioare si autonomia maximala in
realizarea acestora.

3. Japonez

= sistemul de angajare pe tot parcursul vietii, ca garantie a stabilitatii;

= prioritate 1n controlul calitatii marfurilor si serviciilor;

= colaborarea si interactiunea tuturor structurilor entitatii;

= selectarea sistematica si utilizarea datelor pentru ridicarea continua a eficacitatii
economice;

= prezenta managementului in structurile de productie pentru solutionarea rapida a
problemelor;

» promovarea inovatiilor si a calitatii.

4. Chinez

= colectivismul si prioritatea pentru relatiile stranse in echipa;

= prezenta unui numar mare de nivele ierarhice;

» norme si valori, bazate pe abordari ierarhice;

» implicarea managerilor in rezolvarea sarcinilor strategice, deseori asociate cu un
grad ridicat de risc;

= spiritul corporativ al entitatii stimuleaza realizarea obiectivelor strategice;

* dominanta valorilor recunoasterii, succesului, cresterii in carierd, bunastarii
materiale, realizarii ambitiilor.

Sursa: Elaborat de autor dupa R. lusupov si M. Postaliuk [150].
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Particularitatile distinctive ale culturii corporative conform modelului valorilor

Anexa 20

competitive

grare

£l

Focus intern si inte

Flexibilitate si discretie

A. Cultura de tip CLAN
(colaborativa)

B. Cultura de tip AUTOCRAT
(creativa)

= satisfacerea nevoilor angajatilor;

= promovarea spiritului de echipd si
implicarea;

= preocuparea permanentd a managementului
de dezvoltare a angajatilor;

= comunicare deschisa;

= tipul de lider: périnte, mentor;

= valori: implicare, comunicare, dezvoltare;

= exemple: firmele japoneze.

= orientare catre clienti;

* incurajarea asumarii riscului; crearea de noi
alternative si standarde;

* dinamism si flexibilitate;

* orientarea spre viitor (anticiparea nevoilor
clientilor);

= tipul de lider: inovator; Intreprinzator;

= valori: rezultate inovatoare, transformare,
agilitate;

= Google, Apple.

D. Cultura IERARHICA
(control)

C. Cultura de PIATA
(competitie)

= birocratie, reguli, proceduri,

= siguranta locului de munca;

» atitudine formald cu multe niveluri
ierarhice;

= axare pe control si detectarea erorilor;

= tipul de lider: coordonator, organizator si
evaluator;

= valori: eficientd, uniformitate;

= exemple: entitatile de stat.

= adaptare constantd la piata;

= axare pe competitivitate si pe pastrarea
spiritului de invingator;

= concentrarea pe atingerea obiectivelor;

= orientare catre client;

= tipul de lider: competitiv, motivator;

= valori: cotd de piatd, atingerea obiectivelor,
profitabilitate;

= exemple: P&G

Stabilitate si control

Focus extern si diferentiere

Sursa: Elaborat de autor dupa K.S. Cameron si R.E. Quinn [156].
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Anexa 21
Modelul chestionarului utilizat la evaluarea culturii corporative conform modelului

valorilor competitive

Cultura corporativa se refera la aspecte precum valorile predominante din entitate,
lucrurile importante pentru angajatii entitatii, relatiile existente intre angajati, modul in care
angajatii vad performanta, succesul si modul in care percep munca pe care o realizeaza. Scopul
acestui chestionar este sa evalueze sase dimensiuni ale culturii corporative.

Nu existd raspunsuri corecte sau gresite, de aceea va rugam sd fiti cat mai sinceri.
Informatiile pe care le oferiti vor ajuta la conturarea unei imagini ct mai clare asupra modului in
care functioneaza entitatea. Chestionarul este anonim si nu contine nici un fel de date de
identificare, informatiile pe care le oferiti vor fi folosite doar in scopul cercetarii stiintifice.

Exista 6 sectiuni cu cate 4 afirmatii cu privire la cultura corporativa a entitatii. Aveti 100
de puncte la dispozitie pe care trebuie sa le distribuiti intre cele 4 afirmatii. Acordati un numar
mare de puncte afirmatiilor care se apropie cel mai mult de situatia existenta in entitate, respectiv
un numar mic de puncte afirmatiilor care nu corespund aproape deloc cu situatia din entitate.
Dupa completarea primei coloane cu ,,Situatia actuald”, reluati chestionarul pentru coloana cu
»Situatia dorita”, care se referd la cum ati dori sa fie entitatea din punctul de vedere al cultutii
corporative. Acestd situatie se doreste a fi una ,,ideala” si se refera la modul in care entitatea
trebuie sa fie 1n viitor. Comparatia dintre ,,Situatia actuald” si ,,Situatia doritd” evedentiaza

E

posibilele schimbari care ar trebui facute pentru a ajunge la situatia ,, ideala”.

Caracteristici dominante Situatia | Situatia
actuala dorita
A | Entitatea este un loc personal. Toti suntem ca o familie mare. Ne ajutam | 15,36 22,14
reciproc si impartim sarcinile pe care le avem.
B | Entitatea este un loc dinamic. Angajatii sunt dispusi sd-si asume | 19,64 18,93
responsabilitéti gi riscuri atunci cand apar oportunitati.
C | Entitatea este orientata spre atingerea obiectivelor propuse, spre rezultate. 35 31,43
Angajatii sunt competitivi si orientati spre obtinerea de rezultate.
D | Entitatea este un loc clar structurat si bine ierarhizat. Activitatile angajatilor 30 27,5
din cadrul entitétii sunt conduse de proceduri formalizate.
Total 100 100
Leadershipul organizational Situatia | Situatia
actuala dorita
A | Stilul de conducere practicat in entitate se bazeaza pe sustinere, consiliere si | 15,36 22,86
ghidare in indeplinirea sarcinilor.
B | Stilul de conducere practicat in entitate incurajeazd asumarea de riscuri, | 17,86 20,71
inovatia si exploatarea oricdrei oportunititi noi.
C | Stilul de conducere practicat Tn entitate pune accent pe concizie, spirit | 33,57 28,57
practic si o orientare spre atingerea rezultatelor.
D | Stilul de conducere practicat in entitate pune accentul pe coordonare, 33,21 27,86
organizare si eficienta.
Total 100 100
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continuare la anexa 21

Managementul resurselor umane Situatia | Situatia
actuala dorita
A | Stilul de management utilizat Tn cadrul entitdtii se caracterizeaza prin 225 22,86
munca in echipd, consens si implicare.
B | Stilul de management utilizat in cadrul entitatii se caracterizeaza prin 13,21 20,71
asumarea de riscuri individuale, inovare, libertate si unicitate.
C | Stilul de management utilizat in cadrul entitatii se caracterizeaza prin | 39,29 30,71
competitivitate, standarde de performanta si atingerea obiectivelor stabilite.
D | Stilul de management utilizat Tn cadrul entitdtii este caracterizat de 25 25,71

siguranta locului de muncd, conformitate cu regulile existente,
predictibilitate i stabilitate in relatiile interumane.

Total 100 100
Coeziune organizationala Situatia | Situatia
actuala dorita
A | Factorii care asigurd coeziunea entitdtii sunt loialitatea si Increderea | 21,43 25
reciprocad. Atasamentul fatd de entitate este foarte ridicat.
B | Factorii care asigurd coeziunea entitatii sunt dorinta comuna de inovare si | 18,93 21,07
dezvoltare. Este important sa ne asumam riscuri.
C | Factorii care asigura coeziunea entitatii sunt dorinta comuna de reusita si de | 24,64 27,5
atingere a obiectivelor propuse.
D | Factorii care asigurd coeziunea entitatii sunt regulile formate si politicile 35 26,43
entitatii. Este important sa avem o entitate care functioneaza bine.
Total 100 100
Orientarea strategica Situatia | Situatia
actuala dorita
A | La entitate se pune accentul pe dezvoltarea resurselor umane. Valorile 18,67 33,57
dominante sunt increderea, transparenta si implicarea.
B | La entitate se pune accentul pe atragerea de noi resurse si crearea de noi | 18,93 21,07
provocari. Valorile dominante sunt inovatia si cautarea de noi oportunitati.
C | La entitate se pune accentul pe competitivitate si reusitd. Valorile 32,4 22,86

dominante sunt atingerea unor obiective ambitioase si obtinerea unei pozitii
dominante pe piati/sectorul de activitate.

D | La entitate se pune accentul pe stabilitate si permanentd. Valorile 30 22,5
dominante sunt: eficienta, controlul si buna functionare.
Total 100 100
Criterii de performanta Situatia | Situatia
actuala dorita
A | In entitate performanta este definita din perspectiva dezvoltarii resurselor | 22,86 32,5
umane, a lucrului in echipd, a implicarii si a grijii fatd de angajati.
B | In entitate performanta este definita din perspectiva inovatiei, a unicititii, a | 17,14 19,29
folosirii ultimelor tehnologii, a detinerii unei pozitii de lider in domeniu.
C |In entitate performanta este definiti din perspectiva competitivitatii, a | 30,71 21,79
depasirii concurentei. Trebuie sd fim cei mai buni.
D | In entitate performanta este definiti din perspectiva eficientei. Oferirea | 29,29 26,43

serviciilor de calitate, costuri reduse, o buna organizare si controlul riguros
al tuturor activitatilor sunt conditii ale succesului.

Total 100 100

Sursa: Elaborat de autor dupa [156] si in baza informatiilor ,,Intact Asigurari Generale”
S.A.
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Anexa 22

Modelul chestionarului aferent auditului starii culturii corporative la entitate

I. Subiecte generale

1.1. Cum explicati notiunea ,,cultura corporativa”?

a) Eticheta desfasurarii masurilor colective la entitate si comportamentul angajatilor la entitate.

b) Traditii stabilite pe parcursul unui timp Indelungat.

c) Totalitatea principiilor si regulilor de existenta a fiecarui angajat la entitate.
d) Nu putem explica, deoarece cultura corporativa nu exista.

1.2. Cum apreciati cultura corporativa a entitatii:

a) Este unica.

b) Este proprie fiecarui departament.

1.3. Tn opinia Dvs., cine trebuie si fie promotorii culturii corporative?
a) Conducerea de varf.

b) Managementul de la fiecare nivel.

c) Serviciul de cadre.

d) Liderii neformali.

e) Toti angajatii.

) Aceasta pentru noi nu este actual.

I1. Sistemul de valori

2.1. Are entitatea D-stra misiunea sa?

a) Da; b) Nu.

2.2. Exista scopul strategic al entitaitii?

a) Da; b) Nu.

2.3. Exista la entitate Codul etic?

a) Da; b) Nu.

2.4. Se respecta Codul etic?

a) Da; b) Nu.

2.5. Ati sesizat la entitate incicéri ale Codul etic?

a) Da; b) Nu.

2.6.Care sunt valorile de baza, care determina cultura corporativa?

a) Cinstea.

b) Respectul angajatilor fata de clienti.

c¢) Devotamentul fata de entitate.

d) Normele morale si etice.

e) Indeplinirea stricta a obligatiilor.

f) Atentia asupra problemelor angajatilor.

2.7. Cum apreciati corespunderea valorilor Dvs. personale valorilor entitatii?
a) 100%; b) 80-100%; c) 60-80%; d) 40-60%; e) 20-40%; f) mai putin de 20%.
2.8. in ce mod angajatii sunt informati despre continutul culturii corporative?
a) Afla pana la angajarea la entitate.

b) Afla in timpul angajarii.

c) Afla de la alti angajati.

d) Afla din discutiile cu managerul.

d) Nu afla niciodata.

2.9. Sunt cunoscute elementele culturii corporative in afara entitatii?

a) Da; b) Nu.
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continuare la anexa 22

I11. Stilul de conducere

3.1. Stilul de conducere este:

a) Autoritar; b) Democratic; ¢) Liberal; d) Mixt.

3.2. Cum caracterizati stilul de conducere al entitaitii?

a) Neimplicare; b) Strict de afaceri; c) Spontaneitate; d) Echipa.

3.3. Care dintre neajunsurile in managementul entitatii pot fi inliturate cu ajutorul culturii
corporative?

a) Lipsa eticii, In legatura cu aceasta pretentiile clientilor.

b) Lipsa calitatii muncii prestate, datoritd neintelegerii de catre personal a scopurilor propuse.

¢) Lipsa devotamentului fatd de entitate, din cauza necorespunderii valorilor personale cu valorile
entitatii.

d) Controlul slab al echipei, care se reflectd in calitatea joasd a muncii prestate.

e) Conflictele la entitate.

f) Procesul ineficient al primirii si realizarii deciziilor manageriale.

3.4. La care nivel sunt solutionate conflictele dinre angajati?

a) De Tnsisi angajatii.

b) De catre colectiv.

¢) De citre conducere.

3.5. Exista la entitate practica adunarilor generale a colectivului?

a) Da; b) Nu.

3.6. Exista la entitate practica luarii deciziilor colegiale?

a) Da; b) Nu.

3.7. Care sunt afirmatiile, ce caracterizeaza stilul de conducere la entitate?

a) Angajatii se straduie sa se realizeze in cariera.

b) Instrumentele de baza ale conducerii — convingerea si motivarea.

¢) Angajatii urdsc munca.

d) Angajatii nu au ambitii.

e) Angajatii se eschiveaza de la responsabilitati.

f) Metoda de baza in conducere — frica si constringerea.

IV. Sistemele de motivare materiala si nemateriala

4.1. Care sunt stimulentele de baza ale angajatilor pentru a-si indeplini obligatiile?

a) Banii; b) Securitatea; c) Comunicarea; d) Devotamentul fata de entitate.

e) Méandria pentru entitate; f) Dorinta de a deveni lider; g) Dorinta de a obtine succes.

h) Dorinta de a fi cu colectivul; i) Cariera; j) Pastrarea traditiilor.

4.2. Depinde remunerarea angajatilor de rezultatul muncii acestora?

a) Da; b) Nu.

4.3. Depinde remunerarea angajatilor de rezultatul subdiviziunii in care activeaza?

a) Da; b) Nu.

4.4. Depinde remunerarea angajatilor de rezultatele entitatii?

a) Da; b) Nu.

4.5. Sunt cunoscute criteriile de evaluare a muncii angajatilor si principiile de stimulare a muncii?
a) Da; b) Nu.

4.6. Care este pachetul social acordat de catre entitate?

a) Acordarea ajutorului material, b) Acordarea biletelor de tratament. c) Altele...

4.7. Apreciati pachetul social al entititii ca unul suficient?

a) Da; b) Nu.

4.8. Dispune entitatea de un sistem nematerial de motivare?

a) Da; b) Nu.

4.9. Cat de des conducerea entitatii utilizeazi sistemele de motivare materiala si nemateriala
pentru a impune angajatii sa lucreze eficient?

a) Intotdeauna; b) Aproape intotdeauna; c) Des; d) Uneori; €) Rar; f) In situatii de criza.
h) Niciodata.
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continuare la anexa 22

V. Politica de cadre

5.1. Posturile vacante la entitate sunt ocupate:

a) De rezerva interna de personal.

b) De persoanele din afara.

¢) In bazi de concurs.

5.2. Pentru a obtine un post vacant este necesar:

a) De a fi un profesionist.

b) De a fi favorizat.

c¢) De a corespunde cerintelor culturii corporative.

5.3. Care este atitudinea colectivului in cazul aparitiei unui nou angajat?
a) Amabila; b) Abordare de afaceri; c) Indiferentd; d) Negativa.

5.4. Exista un program special de adaptare a angajatilor?

a) Da; b) Nu.

5.5. Exista un proces de evaluare a personalului?

a) Da; b) Nu.

5.6. Tn ce mod are loc evaluarea angajatilor?

a) De catre conducator.

b) De catre o comisie speciala.

c¢) De citre conducitor, colegi.

5.7. Poate un angajat sa-si planifice cariera in entitate?

a) Da; b) Nu.

5.8. Entitatea preferi:

a) Sa creasca cadre proprii la entitate;

b) De a angaja de pe piata specialisti formati.

5.9. Exista la entitate un sistem de invitare si dezvoltare profesionala?
a) Da; b) Nu.

5.10. Care principiu este utilizat de citre entitate la dezvoltarea angajatilor?
a) Voluntar; b) Impunere.

VL. Inovatiile

6.1. Sunt salutate la entitate ideile si noile abordiri in activitate?

a) Da; b) Nu.

. 6.2. Exista la entitate practica de a examina inovatiile in lucru prin intermediul Tntalnirilor de
afaceri, conferinte ale specialistilor?

a) Da; b) Nu.

VII. Relatiile interpersonale in cadrul entitatii

7.1. Cati angajati din subdiviziunea Dvs. poseda urmitoarele caracteristici pozitive?
a) Colectivism; b) Sensibilitate; c¢) Calitatea inaltd a muncii; d) Prietenie.

e) Devotament fata de entitate; f) Stabilitate psihologica in caz de stres.

7.2. Cati angajati din subdiviziunea Dvs. posedd urmitoarele caracteristici negative?
a) Lene; b) Refuzul de a-si asuma responsabilitati; c¢) Dezichilibrul emotional; d) Standarde etice. scazute
e) Lipsa devotamentului fata de entitate f) Gandire standard

7.3. Exista la entitate intrigi?

a) Da; b) Nu.

7.4. Care sunt mijloacele interne de comunicare in cadrul entitatii?

a) Utilizarea programelor informatice.

b) Ziarul corporativ.

c) Panoul corporativ.

d) Altele...

7.5. Exista sloganul entitatii?

a) Da; b) Nu.

7.6. Exprima sloganul formulat scopul entitatii?

a) Da; b) Nu.
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7.7. Exista simbolul entitatii?

a) Da; b) Nu.

7.8. Este exprimat scopul entititii prin intermediul simbolului sdu?
a) Da; b) Nu.

7.9. Existi la entitate un stil vestimentar?

a) Da; b) Nu.

7.10 Exista la entitate descrierea istoriei crearii acesteia?

a) Da; b) Nu.

7.11. Are entitatea sarbatorile sale?

a) Da; b) Nu.

7.12. Toti angajatii participa in cadrul manifestarilor organizate la entitate?
a) Da; b) Nu.

Sursa: Elaborat de autor.
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Rolul auditului intern aferent managementului riscului

Anexa 23

Atributiile sistemului de Atributiile auditului intern aferente Rolul
management al riscului managementului riscului auditului
intern
1.Elaborarea cadrului de | 1. Oferirea asigurarii cu privire la elaborarea si | Rol de
management al riscului eficacitatea cadrului de management al riscului. baza
2. Acordarea consilierii aferente ntru stabilirea unei | Rol legitim
structuri adecvate a managementului riscului la
entitate.
3. Acordarea consilierii la elaborarea strategiei | Rol legitim
managementului riscului la entitate.
2. Implementarea cadrului de 1. Oferirea asigurarii privind implementarea cadrului | Rol de
management al riscului de management al riscului. baza
2. Acordarea consilierii managementului entitatii Rol legitim
privind functionarea cadrului de management al
riscului.
3. Implementarea proceselor de 1. Revizuirea proceselor de management al riscului. Rol de
management al riscului baza
2. Oferirea asigurarii aferente managementului Rol de
riscului. baza
3. Facilitarea indentificarii si evaludrii riscurilor. Rol legitim
4. Oferirea asigurdrii cu privire la evaluarea corectd a Rol de
riscurilor. baza
4.Consilierea conducerii entitdtii | Revizuirea si  oferirea de asigurare privind | Rol de
aferente integrarii | angajamentul conducerii aferent managementului | baza
managementului  riscului  Tn | riscului: asigurarea resurselor necesare, integrarea n
activitatile entitatii procesele de afaceri ale entitatii.
5. Consilierea conducerii cu | Revizuirea si oferirea de asigurare privind nivelul de | Rol de
privire la repartizarea | cunostinte al personalului abilitat cu responsabilitati de | baza
responsabilitatilor aferente | indentificare, analiza, evaluare si gestionare a riscului.
riscurilor
6. Consilierea conducerii | Revizuirea si oferirea de asigurare privind informatiile | Rol de
superioare $i a managementului | furnizate conducerii superioare si managementului | baza

entitatii cu privire la intelegerea
adecvatd a informatiilor aferente

managementului riscului

entitatii.
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7. Identificarea si evaluarea Auditarea riscurilor semnificative Rol de

riscurilor semnificative baza

Sursa: Elaborat de autor dupa C.-I. Zinca (Voiculescu) si G.-P.Petroianu [112] si
Declaratiei de pozitie a I1A [38].
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Anexa 24
Prezentarea grafica a procesului de afaceri ,,Aprovizionarea cu resurse materiale, servicii

si lucrari”
[ Tnceput ]

Perfectarea listei necesarului de resurse Lista necesarului de resurse
> materiale, lucrari si servicii materiale, lucrari si servicii
v \_/K_—
Tntocmirea raportului privindstocul Raport privind stocul
resurselor materiale si verificarea resurselor materiale
necesitatilor acestora \_/-K—
v |
Generarea fisei de aprovizionare si Fisa de aprovizionare
transmiterea spre aprobare sefului
Departamentului Aprovizionare

Aprobarea Fisei

r Nu .
it de aprovizionare
(Departamentul
Logistica)
Lista furnizorilor Efectuarea analizei pietei

A

Aprobarea Listei

Furnizorilor LN
(Departamentul
Financiar)
—> Tntocmirea facturilor
------- v
_______ , Receptionarea facturilor la depozit
Tntocmirea contractelor de vanzare- v
cumparare Act de primire-predare
v
[ Sfarsit ) Tnregistrarea Tn contabilitate Efectuarea platilor catre furnizor

Sursa: Elaborat de autor in baza informatiilor S.A. ,,ALPHA LEASING”.
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Anexa 25

Descrierea narativa a procesului de afaceri ,,Aprovizionarea cu resurse materiale, servicii

si lucrari”

Nr.d/o Activitati Persoana Documentul
responsabila
1 2 3 4
1 Perfectarea listei necesarului de resurse materiale, lucrari si | Sefii Lista
servicii subdiviziunilor necesarului
2 Intocmirea raportului privind stocul resurselor materiale si | Responsabilul din | Raportul
verificarea necesitatilor acestora Departamentul privind
Aprovizionare stocul
resurselor
materiale
3 Generarea fisei de aprovizionare si transmiterea spre | Responsabilul din | Fisa de
aprobare sefului Departamentului Aprovizionare Departamentul aprovizionare
Aprovizionare
4 Examinarea si aprobarea fisei de aprovizionare si | Seful Fisa de
transmiterea catre Departamentul Logistica Departamentului | aprovizionare
Aprovizionare
5 Efectuarea analizei pietei, identificarea potentialilor | Responsabilul din | Oferta
furnizori, care corespund criteriilor de calitate si pret Departamentul furnizorului
Logistica
6 Negocierea conditiilor contractuale si intocmirea listei | Seful Lista
furnizorilor Departamentului | furnizorilor
Logistica
7 Aprobarea listei furnizorilor de catre directorul financiar Directorul Lista
financiar furnizorilor
8 Tntocmirea contractelor de vanzare-cumpirare si semnarea | Responsabilul Contractul de
acestora Departamentului | vanzare-
juridic cumparare
9 Intocmirea facturii. Include lista resurselor materiale | Furnizorul Factura
procurate de catre persoana responsabila din entitate,
iclusiv contine cantitatea resurselor materiale, pretul si
suma totald. Se semneaza de cétre persoanele responsabile.
10 | Receptionarea resurselor materiale de la furnizor si | Responsabilul din | Factura
transportarea lor la depozitul entitatii Departamentul
Transport
11 Verificarea resurselor materiale cu factura si receptionarea | Depozitarul Factura, act
acestora in depozit. Se verifica: de  primire-
= lista resurselor materiale; predare
= cantitatea indicata in factura
12 | Efectuarea platii catre furnizor Contabilitatea Ordin de
plata
13 Inregistrarea in evidenta contabili. Resursele materiale se | Contabilitatea Registrul de
reflectd in  registrele contabile prin  intocmirea evidenta

inregistrarilor corespunzitoare

Sursa: Elaborat de autor in baza informatiilor din S.A. ,,ALPHA LEASING”.
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Anexa 26
Categorii de riscuri abordate de auditul intern

Riscuri

Interpretarea riscurilor

1. Risc strategic

Riscul actual sau viitor de afectare negativd a profiturilor si capitalului
determinat de schimbari in mediul de afaceri nefavorabile, de implementarea
inadecvata a deciziilor sau de lipsa de reactie la schimbarile din mediul de
afaceri.

2. Risc de piata

Riscul de a inregistra pierderi din cauza fluctuatiilor nefavorabile pe piata a
preturilor (pretul actiunilor, ratele de dobanda, cursul de schimb valutar).

3. Risc de credit

Riscul manifestat ca urmare a incapacitatii contrapartii de a-si indeplini
obligatiile integral, nici la scadenta si nici la un alt moment viitor.

4, Risc de lichiditate

Riscul actual sau viitor de afectare negativd a profiturilor si capitalului,
determinat de incapacitatea entitatii de a-si indeplini obligatiile la scadenta.

5. Risc operational

Riscul manifestat ca urmare a erorii umane si/sau a unei nefunctiondri a
sistemului de comunicatie; poate deriva din diverse proceduri operationale
folosite pentru implementarea strategiei.

6. Risc reputational

Riscul actual sau viitor de afectare negativd a profiturilor si capitalului
determinat de perceptia nefavorabild asupra imaginii unei entititi de catre
clienti, furnizori, actionari, investitori sau autoritati de supraveghere.

7. Risc de conformitate

Riscul actual sau viitor de afectare negativa a profiturilor si capitalului, care
poate conduce la amenzi, rezilierea de contracte sau care poate afecta reputatia
unei entitdti, ca urmare a incélcarilor sau neconformitatii cu cadrul legal si de
reglementare, cu acordurile, practicile recomandate sau standardele etice.

8. Risc cibernetic

Este unul din cele mai actuale riscuri in era digitald. Mediul de afaceri este
global si foarte interconectat, sporind probabilitatea unei entitati de amenintari
cibernetice.

9.Riscul spalarii banilor

Riscul este determinat de cerintele Directivei 2015/849 a Parlamentului
European si a Consiliului din 20 mai 2015 privind prevenirea utilizarii
sistemului financiar in scopul spalarii banilor sau finantarii terorismului, de
modificare a Regulamentului (UE) nr.648/2012 al Parlamentului European si
al Consiliului si de abrogare a Directivei 2005/60/CE a Parlamentului
European si a Consiliului si a Directivei 2006/70/CE a Comisiei. Fiecare
entitate trebuie sa facd o analizd de risc a clientilor atunci cand incheie o
afacere si trebuie sa aplice o serie de masuri de cunoastere.

10. Risc de mediu

Riscul dat are ca principala sursa de aparitie reglementarile privind securitatea
muncii sau cu privire la poluare.

Sursa: Elaborat de autor dupa [48; 46;149].
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Anexa 27

Matricea de evaluare a expunerii la risc

Ridicat

Nivelul

Impactul | Moderat tolerantei la risc

Scazuta Ridicata

Probabilitatea

Sursa: Elaborat de autor dupa [46; 73; 22].
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Anexa 28
Particularitati de aplicare a strategiilor de raspuns la risc aferente etapei managementului

riscurilor — Atitudinea fata de riscuri

Strategii de risc

Transferarea (externalizarea)

Acest tip de raspuns la risc consta 1n incredintarea gestiondrii riscului unui tert care are expertiza necesara
gestionarii acelui risc, incheindu-se Tn acest scop un contract. Scopul strategiei — pe de o parte, micsorarea
expunerii entitatii, iar pe de alta parte, gestionarea eficientd a riscului de cétre un tert specializat. Aceasta
strategie este benefica mai ales in cazul reducerii riscurilor financiare si patrimoniale. Anumite riscuri nu
sunt integral transferabile, spre exemplu riscurile legate de reputatie. Relatiile cu o terta parte, catre care
riscul este transferat, trebuie gestionate cu mare atentie pentru a se asigura succesul transferului riscului.

Acceptarea (tolerarea) riscurilor

Acest tip de raspuns la risC constd in neluarea unor masuri de control al riscurilor si este adecvat pentru
riscurile inerente a cdror expunere este mai mica decat toleranta la risc. Strategia datd este recomandata
pentru riscurile cu expunere scizuta. In cazul riscurilor cu expunere medie sau mare, acceptarea riscurilor
este inadecvata si, de aceea, 1n astfel de situatii, optiunea trebuie temeinic justificata.

Diminuarea (atenuarea, tratarea) riscurilor

Atitudinea fata de riscuri sub forma diminudrii/tratarii/atenudrii este luata in cele mai dese cazuri si fatd
de cele mai multe riscuri. Scopul tratarii este ca, in timp entitatea continud sa desfasoare activitatea care a
generat riscul, este implementatd o activitate de control, pentru a mentine riscul in limitele acceptabile —
zona verde a matricei risculurilor.

Evitarea (eliminarea) riscurilor

Aceasta strategie de raspuns la risc constad 1n evitarea (eliminarea) activitdtilor sau circumstantelor care
genereaza riscurile. In cazurile 1n care posibilitatea de evitare a riscului este redusa, acest tip de raspuns
poate duce la inchiderea entitatii sau la sistarea activitatii care implica acest risc.

Sursa: Elaborat de autor in baza [46; 73].
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Anexa 29. Regulamentul intern cu privire la organizarea si desfasurarea procesului de
afaceri ,Aprovizionarea cu resurse materiale, servicii si lucrari”

Aprobat  Conducitorul entitatii Data Semnétura

Coordonat Seful Departamentului Aprovizionare

Seful Departamentului Logistica

Seful Departamentului Financiar

Seful Departamentului Juridic

Seful Departamentului Transport

Contabilul-sef

Cuprins:
I. Dispozitii generale
I1. Scopul
I11. Domeniul de aplicare
IV. Terminologia utilizata
V. Descrierea activititilor si stabilirea responsabilitatilor
V1. Dispozitii finale
I. Dispozitii generale
1.1. Regulamentul cu privire la organizarea si desfasurarea procesului de afaceri ,,Aprovizionarea cu
resurse materiale, servicii si lucrdri” (in continuare Proces) reprezintd un act normativ intern al entitatii,
care reglementeaza organizarea, desfasurarea activitatilor si stabilirea responsabilitétilor aferente acestora.
1.2. Regulamentul dat nu poate cuprinde prevederi care contravin legislatiei in vigoare si clauzelor
contractului colectiv de munca.
1.3. Prezentul Regulament se aplicd tuturor persoanelor implicate in Proces. Familiarizarea fiecarei
persoane implicate cu continutul Regulamentului se infaptuieste individual, confirmarea familiarizarii
fiind operata prin depunerea semnaturii in Lista persoanelor familiarizate cu Regulamentul dat, anexa la
prezentul.
I1. Scopul

Regulamentul stabileste activitatile de organizare si desfasurare a aproviziondrii entititii cu resurse
materiale, lucrari si servicii, in scopul asigurarii unui proces eficient de aprovizionare, reglementand:
= activitatile aferente procesului;
= stabilirea persoanelor implicate;
= responsabilitatile persoanelor implicate;
» documentatia aferenta procesului.

I11. Domeniul de aplicare
3.1. Prezentul Regulament este un document de uz intern, actiunile ciruia se extind asupra tuturor
departamentelor entitatii, implicate in procesul de aprovizionare cu resurse materiale, lucrari si servicii.
3.2. Prevederile Regulamentului stau la baza elaborarii fiselor de post ale persoanelor antrenate in
procesul de aprovizionare a entitdtii cu resurse materiale, lucrari si servicii.

IV. Terminologia aplicata
Aprovizionare — procurare de bunuri, lucrari si servicii pentru necesitatile entitatii.
Activitate — actiunea sau pasul intreprins pentru transformarea intrarilor/resurselor unui proces in
iesiri/produse.
Bunuri — bunuri de orice aspect, obiecte ale schimbului prin intermediul vanzarii-procurarii
Contract de vanzare-cumparare — contract cu titlu oneros, incheiat in scris intre entitate si furnizor,
care are ca obiect procurarea de bunuri, executarea de lucrari sau prestarea de servicii in sensul
prezentului Regulament.
Furnizor — persoana fizica sau juridica care furnizeaza diverse bunuri.
Proces de afaceri - ansamblu de activitati sau sarcini conexe, ce au un punct de inceput si unul final, clar
definite.
Lucriri — orice lucrari legate de constructie, reconstructie si reparatie, montare si instalare a sistemelor
etc.
Servicii — orice servicii legate de efectuarea unor actiuni sau activitati de catre prestator in favoarea
entitatii.

V. Descrierea activitatilor si stabilirea responsabilitatilor

5.1. Participantii implicati in Proces reprezinta:
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continuare la Anexa 29

* Departamentul Aprovizionare; Departamentul Logistica; Departamentul Financiar; Departamentul
Juridic; Departamentul Transport; Contabilitatea; Subdiviziunile structurale ale entitatii care beneficiaza
de resurse materiale, lucrari si servicii; Serviciul de Depozitare.
5.2. Punctul de incepere a Procesului reprezintd determinarea necesarului de resurse materiale, lucrari si
servicii. Punctul de finalizare — inregistrarea in evidenta contabila a bunurilor.
5.3. Activitatile incluse in Proces reprezinta:
5.3.1. Determinarea necesarului de resurse materiale, lucrari si servicii. Responsabilii de activitatea data
sunt sefii subdiviziunilor structurale ale entitatii, care beneficiazd de bunuri. Atributiile de baza ale
acestora includ perfectarea oprtund a listei necesarului si transmiterea ei catre Departamentul
Aprovizionare.
5.3.2. Determinarea stocului de resurse materiale si compararea cu necesititile de aprovizionare.
Responsabili de activitatea datd sunt angajatii Departamentului Aprovizionare. Atributiile de baza ale
acestora includ intocmirea raportului privind stocul de resurse materiale si compararea acestuia cu
necesitdtile de aprovizionare.
5.3.3. Generalizarea datelor privind necesitdtile de aprovizionare. Responsabili de activitate — angajatii
Departamentului Aprovizionare, care urmeaza sa intocmeasca Fisa de aprovizionare de forma
corespunzatoare si s-o transmita spre aprobare sefului Departamentului Aprovizionare.
5.3.4. Examinarea si aprobarea Fisei de aprovizionare. Activitatea data este efectuatd de catre seful
Departamentului Aprovizionare, care urmeaza sa transmita Fisa catre Departamentul Logistica.
5.3.5. Analiza pietei, identificarea potentialilor furnizori. Responsabili de activitate sunt angajatii
Departamentului Logistica. In acest scop, angajatii in mod colegial, analizeazi ofertele primite de la
furnizori, studiaza conditiile formate pe piatd si in baza criteriilor prestabilite efectueaza evaluarea
furnizorilor. Evaluarea furnizorilor este efectuatd in baza unei metode determinate colegial de catre
angajatii Departamentului si se aplicd pentru toti furnizorii de bunuri, lucrari si servicii.
5.3.6. Negocierea conditiilor contractuale. Este efectuatd de catre seful Departamentului Logistica.
Rezultatul activitatii date reprezintd Intocmirea listei finale a furnizorilor, antreprenorilor si prestatorilor
de servicii care va fi transmisa spre aprobare directorului Financiar.
5.3.7. Examinarea si aprobarea listei furnizorilor, antreprenorilor si prestatorilor de servicii. Responsabil
de aceasta activitate este seful Departamentului Financiar al entitatii.
5.3.8. Intocmirea contractelor de vanzare-cumpirare. Responsabili de activitatea datid sunt angajatii
Departamentului Juridic. Atributiile de bazd ale acestora includ intocmirea oportund si corectd a
contractelor, de asemenea asigurarea semnarii lor de citre ofertanti.
5.3.9. Transferarea numerarului catre furnizor, antreprenori si prestatori de servicii. Responsabili de
aceasta activitate sunt angajatii Contabilitatii entitatii. Atributiile de baza ale acestora includ perfectarea
corecta si la timp a documentelor de plata si efetuarea transferului.
5.3.10. Receptionarea bunurilor de la furnizor si transportarea lor la entitate. Este efectuata de catre
angajatii Departamentului Transport al entitatii. Angajatii poarta responsabilitate de integritatea bunurilor
in timpul transportarii lor de la furnizor la depozitul entitatii.
5.3.11. Receptionarea resurselor materiale la depozitul entitatii. Responsabil de activitatea data este
depozitarul. Atributiile de baza ale acestuia includ verificarea bunurilor primite si inregistrarea lor in
documentatia de la depozit.
5.3.12. Receptionarea lucrarilor si serviciilor prestate. Este infatuitd de cétre o comisie in componenta
careia intrd angajatii Departamentului Aprovizionare, Departamentului Logistica si angajatii
subdiviziunilor structurale, care beneficiaza de lucrdri si servicii.
5.3.13. Inregistrarea resurselor materiale, lucrarilor si serviciilor in evidenta contabild a entititii. Este
efectuatd de angajatii Contabilitatii. Angajatii sunt responsabili de Inregistrarea corectd si la timp a
bunurilor in registrele contabile si reflectarea lor in situatiile financiare ale entitatii.

V1. Dispozitii finale
Persoanele responsabile de achizitionarea resurselor materiale, lucrari si servicii pentru necesitatile
entitdtii poartd raspundere materiald si civila pentru Incalcarea prevederilor prezentului Regulament,
corespunzator gravitatii incalcarilor comise si in conformitate cu legislatia in vigoare.

Sursa: Elaborat de autor in baza informatiilor S.A. ,ALPHA LEASING”.
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Anexa 30
Fisa de evidenta a riscului — Selectarea celui mai neoptimal furnizor din cadrul procesului

de afaceri ,,Aprovizionarea cu resurse materiale, servicii si lucrari”

1. Descrierea riscului

Procesul de afaceri — Aprovizionarea cu resurse materiale, servicii si lucrari

Obiectivele procesului — Asigurarea completa si complexd cu resurse materiale, lucrari si Servicii la
calitatea cerutd, la un pret corespunzator si la momentul potrivit, care sd permita realizarea obiectivelor
strategice ale entitatii

Departamentul — Departamentul Logistica

Activitatea din cadrul procesului — Efectuarea analizei pietei, identificarea potentialilor furnizori, care
corespund criteriilor de calitate si pret

Riscul — Selectarea celui mai neoptimal furnizor

Categoria de risc — Risc operational

Cauza riscului — Analiza insuficientd a pietei, neefectuarea evalarii furnizorilor in cazul tranzactiilor
semnificative

2. Evaluarea riscului

Nivelul de probabilitate — Mediu (2 puncte ). S-a intdmplat de cateva ori in ultimii 3 ani

Impactul produs de risc — Ridicat (3 puncte). Cu impact major asupra activitatilor si indeplinirii
obiectivelor si/sau impact financiar major

Expunerea la risc — 6 puncte, corespunzator zonei rosii din matricea de evaluare a expunerii la risc
Nivelul de tolerare — Intolerabil. Necesita activitati de control urgente

3. Activititile de control

I. Elaborarea Regulamentului intern cu privire la organizarea si desfagurarea procesului de afceri
»Aprovizionarea cu resurse materiale, servicii si lucrari”. Responsabili — sefii Departamentului
Aprovizionare si Departamentului Logistica.
I1. Hotararea despre selectarea furnizarilor in cazul tranzactiilor semnificative trebuie sa fie luata colegial.
Responsabili — sefii Departamentului Aprovizionare si Departamentului Logistica.
I11. Evaluarea furnizarilor in cazul tranzactiilor semnificative. Responsabili — angajatii Departamentului
Logistica.
IV. Aprobarea de catre directorul Financiar a listei furnizorilor. Responsabil — directorul Financiar.

4. Evaluarea riscului rezidual

Nivelul de probabilitate — mediu (2 puncte)

Impactul riscului — scazut (1 punct)

Expunerea la risc — 2 puncte (zona verde a matricei de evaluare a expunerii la risc)
Nivelul tolerantei — tolerabil

Riscul rezidual=toleranta la risc (2 puncte)

Sursa: Elaborat de autor in baza informatiilor S.A. ,,ALPHA LEASING”.
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Modelul Registrului riscurilor

Anexa 31

Obiectiv Riscul Impact | Probabili- | Expune- Activitati de control Impact | Probabili- | Nivelul Res- Ultima
inerent RI tate RI relaRl RR tate RR RR ponsa- | revizuire
bili
1 2 3 4 5=(3*4) 6 7 8 9=(7*8) 10 11
Procesul Aprovizionarea cu resurse materiale, servicii si lucrari
Activitati Efectuarea analizei pietei, identificarea potentialilor furnizori, care corespund criteriilor de calitate si pret
Asigurarea Selectarea Ridicat Medie Mare | 1.Elaborarea Regulamentului Scéazut Medie Mic Departa | Trimes-
completa si celui mai (3p) 2p.) (6 p.) | aferent procesului. 1p) (2p.) 2p.) mentul trul 1V,
complexa cu neoptimal 2. Luarea colegiala a hotararii Logisti- 2020
resurse furnizor privind selectarea furnizorilor. ca
materiale, 3. Evaluarea furnizorilor.
lucrari si 4.Aprobarea listei furnizorilor.
servicii

Sursa: Elaborat de autor in baza informatiilor S.A. ,,ALPHA LEASING”.
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Anexa 32
Modelul chestionarului utilizat la evaluarea eficacitatii managementului riscurilor

Etapele managementului riscurilor/intrebéri/rispunsuri

Intrebari Rispuns | Noti
Da | Nu

|. Stabilirea obiectivelor

1. Sunt stabilite obiectivele proceselor de afaceri? N
2. Este identificatda metoda de stabilire a obiectivelor proceselor de afaceri? \
3. Obiectivele proceselor de afaceri sunt corelate cu obiectivele strategice ale \
entitatii?
4. Este efectuata descrierea proceselor de afaceri? \

I1. Identificarea riscurilor

. Sunt identificate riscurile procesului de afaceri?

. Sunt identificate cauzele aparitiei riscurilor aferente proceselor de afaceri?
. Sunt corelate riscurile identificate cu obiectivele procesului de afaceri? \
. Identificarea riscurilor poartd un caracter continuu la entitate? \
. Sunt stabilite procedurile de documentare a riscurilor identificate?

g~ wpNpE
< <2

I11. Evaluarea riscurilor

. Sunt evaluate impactul si probabilitatea de aparitie a riscurilor?

. Este efectuata prioritizarea riscurilor in functie de expunerea la risc?
. Este determinat nivelul tolerantei la riscuri?

. Sunt documentate riscurile evaluate?

AN~

V. Atitudinea fata de riscuri

. Este stabilita reactia de raspuns la riscurile procesului?

. Sunt determinate activitatile de control pentru riscurile identificate si evaluate?
. Activitatile de control stabilite sunt functionale?

. Activitatile de control stabilite sunt suficiente?

. Sunt documentate reactiile de raspuns la riscuri?

R S R

V. Monitorizarea, revizuirea si raportarea riscurilor

. Este efectuatd monitorizarea continua a riscurilor?

. Sunt revizuite Tn mod permanent riscurile identificate?

. Este efectuata raportarea riscurilor in cadrul entitatii in timp util?
. Sunt documentate monitorizarea, revizuirea si raportarea riscurilor? V

<. 2] 2. 22 2 2] 2 2 2 2] <

M~ WN PR

Sursa: Elaborat de autor in baza informatiilor S.A. ,,ALPHA LEASING”.
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Anexa 33

Algoritmul de abordare a riscurilor pentru procesele de afaceri de catre SAI

Etapele de bazi ale
managementului riscurilor

Etapa |

\ 4

Stabilirea obiectivelor

Etapa Il

\ 4

Identificarea riscurilor

Etapa Il

\ 4

Evaluarea riscurilor

Etapa IV

\ 4

Atitudinea fata de riscuri

Etapa IV

\ 4

Monitorizarea, revizuirea si
raportarea riscurilor

Actiuni desfasurate

\ 4

identificarea surselor de obtinere a
informatiilor;

identificarea metodei de stabilire a
riscurilor;

determinarea si descrierea obiectivelor
proceselor de afaceri:

alcatuirea modelului grafic al proceselor
de afaceri;

descrierea narativa a proceselor de
afaceri;

aplicarea instrumentelor aferente
colectarii informatiilor despre riscurile
proceselor de afaceri si elucidarea
cateaoriilor de riscuri.

evaluarea probabilitatii si impactului
pentru riscurile identificate;

evaluarea expunerii la risc si a tolerantei
fata de risc;

documentarea informatiilor.

determinarea strategiilor de raspuns la
riscuri (externalizarea, tolerarea
riscurilor, diminuarea, evitarea);
stabilirea activitatilor de control necesare
pentru diminuarea riscurilor;

evaluarea riscului rezidual;
documentarea informatiilor.

analiza continuitatii existentei riscurilor
identificate Tn procesele de afaceri;
determinarea modificarilor n
probabilitatea si impactul riscurilor;
revizuirea si identificarea riscurilor noi;
raportarea revizuirii riscurilor;
documentarea informatiilor;

aprecierea eficacitatii managementului
riscurilor.

Sursa: Elaborat de autor.
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INFORMATII PRIVIND VALORIFICAREA REZULTATELOR CERCETARII

ALPHA LEASING
Societate pe Actiuni

IDNO: 1020605000862, Adresa juridica: str.lon Creanga, nr.52, of.63, mun.Hincesti MD-3401
capital social: 3 500 000 MDL, IBAN: MD59AG000000022513993430
BC Moldova-Agroindbank S.A., AGRNMD2X435

Certificat de implementare
a rezultatelor investigatiilor stiintifice
ale tezei de doctor in economie a dnei Petreanu Elena cu tema;

wPerfectionarea tehnicilor de audit intern in sectorul corporativ al Republicii Moldova”

Prin prezentul certificat . ALPHA LEASING” S.A. aproba rezultatele cercetirilor efectuate
si confirma implementarea recomandarilor bazate pe acestea la entitate, dup3 cum urmeaza:
— utilizarea tobloului de bord la evaluarea auditului intern;
— aplicarea chestionarului privind gradul de satisfactic a Comitetului de audit aferent
activitiitii de audit intern;
- aprobarea Regulamentului intern cu privire la organizarea si desfasurarea procesului de
afaceri ,,Aprovizionarea cu resurse materiale, servicii si lucriri™;
— implementarea figei de evaluare a furnizorilor in cazul tranzactiilor semnificative,
figei de evidenta a riscului §i registrului riscurilor;
- aplicarea chestionarului de evaluare a eficacititii managementului riscurilor.
Recomandarile sus-mentionate vor contribui la perfectionarea tehnicilor de evaluare a
activitdfii de audit intern, precum si la perfectionarea evaluérii managementului riscurilor de catre
auditul intern, iar formularele de documente elaborate vor fi adoptate si utilizate in activitatea

entitafii.

Administrator

" -
{]. é,,,/
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ASIGURARI GENERALE

NTACT

ACT
privind implementarea rezultatelor stiintifice
din teza de doctor in economie a dnei Petreanu Elena,
TEMA: ,,PERFECTIONAREA TEHNICILOR DE AUDIT INTERN iIN
SECTORUL CORPORATIV AL REPUBLICII MOLDOVA”

Prin prezentul act Compania ,Intact Asigurari Generale” S.A. confirmi
implementarea in practica de audit intern a urmétoarelor rezultate ale investigatiilor
stiintifice ale dnei Petreanu Elena:

& tehnica de evaluare a eficacitafii mediului de control prin intermediul
indicatorilor calitativi;

4 modelul chestionarului de evaluare al mediului de control al entitaii;

4 metoda valorilor competitive, care este utilizati pentru diagnosticul tipului de
culturdi corporativi, ca element de bazi al guvernantei corporative;

& modelului chestionarului utilizat la evaluarea culturii corporative conform
metodei valorilor competitive;

% modelul chestionarului aplicat in cadrul auditului culturii corporative, ce
permite obfinrea informafiilor ce fin de nivelele culturii corporative:
manifestirile vizibile, valorile declarate si convingerile entitafii; valorile
declarate si convingerile personalului.

Aplicarea practicd a recomandarilor nominalizate contribuie la perfectionarea
controlului intern, de asemenea a guvernanei corporative prin prisma evaludrii unei

directii importante a acesteia — cultura corporativé.

f

F "

(. o4 Cilin TOMULET
Compania "Intact Asiguriri Generale” 5.4, IDNO: 1003800062730
Adresa juridica; str. Maria Cebotard, 55, mun. Chisindu MD-2012 capital soctal: 24 600 000 MDL
Adresa de corespondenti: str. Maria Cebotasd, 55, mun, Chisindu MD-2012 IBAN: MD37AG000000022512460256 MDL
tel: (+373 22) 26-01-26; fax: (+373 22) 26-01-01 BC Moldova-Agroindbank S.A.. Cod bancar: AGRNMDZX
web: www.antact.md e-mail: office@intact.md Chisiniu, str. Constantin Tanase 9
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INIVERSITATEA DE STAT DIN MOLDOVA
FACULTATEA STIINTE ECONOMIE

B e LR L L

ACT PRIVIND IMPLEMENTAREA
REZULTATELOR §TUNTLFICE DIN TEZA DE DOCTOR N ECONOMIE A DNFI
PETREANU ELENA

Facultatea $tiinje Cconomice, Universitatea de Stat din Republica Moldova confirmé cd au
tost implementate in cadrul cursului §i seminarclor la discipline , Audit intem™ ummitoarele rezullate
ale investigatiilor gtiingifice ale dnei Petreanu Elene:

= programul de asigurare i imbuniitifine o culitafii activicdfii de audit intem:

« modclul chestionarului privind gradul de satisfactie a Comitetului de Audit aferent activitdlii
de audit intem;

- modelul Canei procesului de elahorare a indicutorilor wiilizati 1a evaluarea activitifii de audit
intern;

« mndelul tabloului de bord utilizat L evaluarea calitagii activitatii de audil intern;

= tehnica de evalvare a eficacitafii mediului de control;

« modelul chestivnarylui de evalvare a medinlut de control al entitarii;

= mudelu] figei de evaluare e fumizorilor in cadrul ranzactiiler semniticative;

= modelul figei de evidenyi v riscului 5i registrul riscurilor:

= modelu! chestionamilui de evaluare a cficacitdtii managementulut riscului,

Aplicarea recomanddrilor cxpuse permite de a imbuniitili wspectele teoretice i fommarea
deprinderilor pructice aferente actvitdfii de uudil intern studentilor specialitilii , Contabilitate”, fupt
e contribuie e asigurarca corespunderil cenintelor actuale §i de perspectivi a pisfes muncii locale i

internationale.

\-)' SR WE
Decanul Facultatii Stiinte Economi 4 , v X P }f{ . Hiamuraru Maria, Jr., conf.aniv.

HATER X -

\ -
N, X
Rt

ot T
T“" P
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Agentia Proprictitii Puhlice m
S.A. "Retelele Electrice de Distributic Nord® Balti

MD-3000, naun, BalG, ste. Seefan cel Mare, 180 ™,
emupilzanticamerageredaord.md el (0231) 5-31-00 BALT!

INNL 1003602006363 Cod TVA 1200555

Codd IBAN MDTIVI222400001171254MDL

BC "Victurabnnk™ SA 1l or, dm, B2 Cudul hiineii VICEMDZXT40 A

]
!

AQCEY,  WiopnAl s

CERTIFICAT DE IMPLEMENTARE
A REZULTATELOR STIINTIFICE ALE TEZEI DE DOCTOR A DNET PETREANU
ELENA CUTEMA ,PERFECTIONAREA TEHNICILOR DE AUDIT INTERN iN
SPCTORUL CORPORATIV DIN REPUBLICA MOLDOVA™

Prin prezentul cercfieat S.4 | REN-NORD™ confimmi relzvania implementarii in setivitates
Servizuini Audit Infern w urmiitearclor rezultate ale cercetariler stinifice ele dnet Petreanu Slens
reilizate In cadrul tezei de doviorat:

= propramul de asigurare §i TnbundtEline a cadilin actividigi de udit intaen;

»  modelul Canei procesului de eluberire w indicatorilor uiilizani la evulueren activiatii de
awdit intern:

.

nedelul bloului de burd uilizal le evaluarea calitdiii activitalii de audit inrem
Consideriim ¢4 aplizarca n dracried o recomandinilor neminalizae va asigura cficientizarea
activitarii Sevvicindng de Audil Ialera yi facilita Indepliniren atribugiilor Comitetlui de Audit. »rin

asimilarza tehnie Ior maderne de evaluare ¢ calivhil activitati de asdit intern.

Director general Vitalie Prisacaari

b,
b}
Ex. f{.,/

Divecto: Buanciar

Gh Timoerti
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DECLARATIA PRIVIND ASUMAREA RASPUNDERII

Subsemnata, Petreanu Elena, studenta doctoranda a Scolii Doctorale de Stiinte
Economice la Universitatea de Stat din Moldova, declar pe raspundere personald ca teza de
doctorat este elaboratid doar de mine, pe baza efortului personal de cercetare si redactare. in
cadrul lucrarii precizez sursa tuturor ideilor, datelor si formularilor care nu imi apartin, conform
normelor de citare a surselor si respectarii legislatiei privind drepturile de autor. Declar ca toate
afirmatiile din lucrare referitoare la datele si informatiile analizate, la metodele prin care acestea
au fost obtinute si la sursele din care le-am obtinut sunt adevarate.

Constientizez ca, in caz contrar, urmeaza sda suport consecintele in conformitate cu

legislatia 1n vigoare.

Petreanu Elena 9//7/5//

Data 01.06.2021
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INFORMATII
PERSONALE

EXPERIENTA
PROFESIONALA

11/09/2011-prezent

05/04/1995-10/11/1996

01/09/1994-22/08/2011

EDUCATIE SI FORMARE
04/06/2021

31/03/2021-13/04/2021

23/03/2021-06/04/2021

05/02/2021, 15/02/2021

11/01/2016-11/01/2021

04/12/2020-05/12/2020

Elena Petreanu, lector universitar

9 10/13, Bogdan-Voievod, MD2049, Chisinau (Republica Moldova)
U8 (+373)2257 777580 @& (+373) 22497609 & 069589128

=4 epetreanu@mail.ru

Lector universitar

Universitatea de Stat din Moldova, Chisinau (Republica Moldova)
Contabil-sef

SRL ATAI

Lector superior universitar
Universitatea Agrara de Stat din Moldova, Chisinau (Republica Moldova)

Masa rotunda/Certificat de participare

Transformarea profesiei contabile si de auditor sub influenta
digitalizarii si globalizarii

USM, Facultatea Stiinte Economice, Departamentul Contabilitate si
Informatica Economica

Durata 2 ore

Program de formare continua

Instruirea in contextul digitalizarii mediului academic

Atelierul Cercetarea in era digitala

30 de ore (1 credit), inclusiv 10 ore contact direct

Certificat de participare nr.0342/2021 din 13.04.2021

Program de formare continua

Instruirea in contextul digitalizirii mediului academic

Atelierul Starea de bine Tn contextul instruirii digitalizate

60 de ore (2 credite), inclusiv 16 ore contact direct

Certificat de participare nr.0268/2021 din 06.04.2021

Runda de dezbateri/ certificat de participare

Utilizarea UNA.md in activititile de instruire a studentilor

USM, Departamentul Contabilitate si Informatica Economica si UNISIM
SOFT

Durata 4 ore

Doctorat

Calificarea/specialitate Contabilitate; audit; analiza economica

USM, Scoala Doctorala de Stiinte Economice

Seminar de formare a competentelor manageriale/certificat de
participare

Proiectul Assuranse Qualite et Gouvernance Universitair: ”La
consolidationn de la capacite et de la foncionnalite du systeme
institutionnel de management de la qualite dans IUniversite d Etat de
Moldova”
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14/11/2021

04/11/2019-11/04/2019

16/02/2017

15/09/2016

24/11/2017

28/11/2016

18/11/2016

26/02/2015

26/03/2015

13/05/2015-14/05/2015

15/05/2014-16/05/2014

Durata 20 de ore

Seminar/certificat de participare

Seminarul ”Strategies damelioration de la qualite des etudes dans le
cadre de la faculte de Contabilite de IAEEM”

Lagence Universitaire de la Francophnie (AUF) — Academie dEtudes
Economgqiues de Moldova (AEEM)

Modulul de formare profesionala

Branding personal si profesional

30 de ore (1 credit), inclusiv 8 ore auditoriale

Certificat de participare nr.5637/19 din 24.04.2019

Masa rotunda/Certificat de participare

Metode de recunoastere si tehnici de evaluare a elementelor
patrimoniale, necesitatea deprecierii activelor entititii si impactul
acestora asupra calitatii situatiilor financiare

USM, Facultatea Stiinte Economice, Departamentul Contabilitate si
Informatica Economica

Durata 3 ore

Masa rotunda/Certificat de participare

Dezvoltarea contabilititii si a profesiei contabile in contextul
implementarii Acordului de asociere dedicat celei de-a 25-a
aniversari a ASEM-ului

ASEM, catedra Contabilitate si Audit

Durata 3 ore

Masa rotunda/Certificat de participare

Provocirile profesiei contabile

USM, Facultatea Stiinte Economice, Departamentul Contabilitate si
Informaticad Economica

Durata 3 ore

Masa rotunda/Certificat de participare

Supravegherea activititii de audit-oportunitate pentru RM

USM, Facultatea Stiinte Economice, Departamentul Contabilitate si
Informatica Economica

Durata 3 ore

Seminar de instruire/Certificat de participare

Initiative pentru consolidarea educatiei in domeniul contabilitatii si
auditului

Centrul pentru Reforma Raportarii Financiare al Bancii Moldiale ca parte
a proiectului regional STAREP in cooperare cu ASEM si USM

Durata 6 ore

Masa rotunda/Certificat de participare

Analiza datelor economico-statistice si financiar-bancare; cazul RM
USM, Facultatea Stiinte Economice, catedra Finante si Banci

Durata 3 ore

Masa rotunda/Certificat de participare

Politici si strategii de asigurare a calitatii auditului financiar conform
reglementarilor actuale

USM, Facultatea Stiinte Economice, catedra Contabilitate si Informatica
Economica

Durata 3 ore

Seminar de instruire/Certificat de participare

Seminar de instruire in domeniul Auditului

Centrul pentru Reforma Raportarii Financiare al Bancii Mondiale
(CFRR) ca parte a proiectului regional STAREP in colaborare cu
Ministerul Finantelor al Republicii Moldova

Durata 8 ore

Seminar de instruire/Certificat de participare
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23/09/2014

27/11/2014

18/12/2014

/04/2013-10/04/2013

19/12/2013

14/11/2012

28/03/2011-30/03/2011

01/10/2012-11/06/2013

Seminar de instruire in domeniul Auditului

Centrul pentru Reforma Raportarii Financiare al Bancii Mondiale
(CFRR) ca parte a proiectului regional STAREP in colaborare cu
Ministerul Finantelor al Republicii Moldova

Durata 8 ore

Masa rotunda/Certificat de participare

Oprtunitati de finantare si spijin european pentru cercetare, inovare
si crestere economica in RM

USM, Facultatea Stiinte Economice, Catedra Finante si Banci

Durata 3 ore

Masa rotunda/Certificat de participare

Managementul in domeniul serviciilor publice: modalititi de
organizare si bune practici

USM, Facultatea Stiinte Economice, catedra Business si administrare
Durata 3 ore

Masa rotunda/Certificat de participare

Analiza datelor economici-statistice si financiar-bancare; cazul RM
USM, Facultatea Stiinte Economice, catedra Finante si Banci

Durata 3 ore

Seminar de instruire/Certificat de participare

Seminar de instruire in domeniul Auditului

Programul regional REPARIS — Calea spre Europa: Program de
Reforma a Contabilitatii si Fortificare Institutionala

Banca Mondiala in colaborare cu Ministerul Finantelor al Republicii
Moldova

Durata 8 ore

Masa rotunda/Certificat de participare

Strategiile dezvoltirii RMUSM, Facultatea Stiinte Economice

Durata 3 ore

Masa rotunda/Certificat de participare

Etapele de trecere la Standardele Internationale de Raportare
Financiara

USM, Facultatea Stiinte Economice, catedra Contabilitate si Informatica
Economica

Durata 3 ore

Cursul de dezvoltare profesionala

Planificarea activititii unitatii de audit intern si a misiunii de audit intern
Academia de Administrare Publici de pe linga Presedintele RM

Durata 24 de ore

Certificat de participare nr.18796 din 30.03.2011

Certificat de formare Certificat Seria CRP Nr. 0009698
Modulul psihopedagogic, Chisinau (Republica Moldova)

Pedagogie — 210 de ore;

Psihologie — 180 de ore;

Didactica disciplinei — 210 de ore;

Practica pedagogica — 300 de ore.
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01/09/1989-25/06/1994

01/09/1986-28/06/1989

Licentiat in stiinte economice la specialitatea [Diploma Seria E Nr. 004295
”Evidenta contabila, controlul

si analiza activitatii economice”
Universitatea Agrara de Stat din Moldova , Chisinau (Republica Moldova)

Studii medii de specialitate Diploma Seria T Nr. 838756

Tehnicumul de Economie si Planificare, Tighina (Republica Moldova)

COMPETENTE

PERSONALE
Limba Intelegere Vorbire Scriere
Romana Excelent Excelent Excelent
Rusa Bine Bine Bine
Franceza Bine Bine Bine

Competente sociale /de
comunicare

Competente dobandite la locul
de munca

Competenta digitala

CONFERINTE

PUBLICATII

ALTE ACTIVITATI

DOMENII DE INTERES
STIINTIFIC

CURSURI PREDATE

Abilitati bune de comunicare cu colegii de munca, cu studentii
Abilitati excelente de lucru 1n echipa
O buna capacitate de integrare in medii culturale diferite

Competente de mentor, fiind conducétor de teze de licenta si de master din anul 1996

Competente organizatorice, fiind organizator al Cercului stiintific
studentesc

Cunoasterea avansata si utilizarea: Microsoft Office - Word, Excel, PowerPoint
O buna stapanire a utilizarii internetului, retelelor sociale si a altor resurse web
Capacitate dezvoltata de utilizare a produselor Google

Utilizarea in scopuri didactice a platformei MOODLE

Participare la 6 conferinte internationale si una nationala cu participare internationala

» Materiale ale conferintelor si simpozioanelor internationale — 9
» Articole n reviste stiintifice — 5
= Articole in culegeri stiintifice nationale — 3

» Lucrari metodico-didactice — 7

Membru al Comisiei de certificare a auditorilor din cadrul Ministerului
de Finante al Republicii Moldova

Hotararea Guvernului RM nr.940 din 29.07.2017
Audit intern
Audit financiar

Audit financiar
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DECORATII, MENTIUNI

Audit intern
Bazele contabilitatii
Etica profesionald

= Diploma USM pentru merite in promovarea educatiei de calitate 1n sistemul
universitar; contributie la pregatirea cadrelor de inalta calificare i cu prilejul
aniversarii a 10 ani de reluare a activitatii Departamentului “Contabilitate si
Informaticd Economica” la USM

= Diploma USM pentru activitate didactico-stiintifica meritorie, realizari
distincte in educatia tineretului studios si promovarea activa a imaginii USM
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