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ADNOTARE
Viorica Cazac
Eficientizarea procesului de predare- invatare a limbii engleze medicale prin intermediul
materialelor autentice
Teza de doctor Tn Stiinte ale educatiei, Chisinéu, 2021

Volumul si structura tezei: introducere, trei capitole, concluzii generale si recomandari, adnotare
(romana si engleza), cuvinte-cheie in limbile romana, engleza, lista de abrevieri, bibliografie din 208 de
surse, 25 anexe, 153 de pagini text de baza, 34 de figuri, 16 tabele.

Publicatii la tema tezei. Rezultatele cercetdrii au fost reflectate n 22 de publicatii stiintifice, 3
suporturi de curs practice, 1 manual digital brevetat AGEPI.

Cuvinte-cheie: materiale didactice autentice, limba engleza de specialitate, limba engleza pentru
scopuri medicale, medicina §i sandtate publica, globalizare, eficientizare, limbaj medical, terminologie
medicala, limbi moderne pentru scopuri specifice, comunicare Tn context profesional.

Domeniul de studiu: pedagogie universitara (limba engleza).

Scopul cercetirii constd Tn determinarea reperelor teoretice si metodologice de eficientizare a
procesului de predare-invatare a limbii engleze medicale prin intermediul materialelor autentice.

Obiectivele cercetarii vizeaza: relevarea conceptului de predare-invatare a limbii engleze specializate
in vederea formarii profesionale a medicinistilor; importanta limbii engleze medicale in contextul
globalizarii (nivel cognitiv-profesional); analiza procesului academic de predare-invatare a limbii engleze
medicale intru revizuirea materialelor la nivel de curriculum; identificarea necesitatilor de comunicare si
de utilizare a limbii engleze, la nivel de comunicare specializata; elucidarea modalitatilor de utilizare,
eficientizare si implementare a materialelor autentice in cadrul orelor de limba englezd medicala;
elaborarea Modelului pedagogic de eficientizare a procesului de predare-invatare a limbii engleze
medicale prin intermediul materialelor autentice.

Noutatea si originalitatea stiintifica a cercetarii rezidd in explicarea conceptului ,,de eficientizare a
materialelor didactice autentice”, reliefarea noilor tendinte si identificarea noilor tehnici, actualizarea
tehnicilor deja aplicate in cadrul orelor de limba englezd de specialitate; ajustarea acestora la cerintele
profesionale (medicale) intru formarea, cultivarea competentelor necesare, (cunostinte si experientd)
aplicabile in procesul de predare-invitare a limbii engleze medicale.

Problema stiintifica solutionata consta in identificarea fundamentelor teoretice si practice care vor
asigura implementarea si validarea Modelului pedagogic de eficientizare a procesului de predare-invdtare
a limbii engleze medicale prin intermediul materialelor autentice cu impact asupra problemei de
optimizare a actului didactic universitar, in contextul globalizarii social-profesionale.

Semnificatia teoretica a cercetirii este reliefatd de rezultatele cercetarii bazate pe analiza situatiei-
tinta si a necesitatilor medicinistilor, examinarea si analiza perspectivelor stiintifice si metodologice in
vederea eficientizarii procesului de predare-invatare a limbilor strdine (limbaj specializat); stabilirea
conditiilor si a modalitatilor de optimizare a didacticii limbii engleze medicale in invatamantul superior.
S-a demonstrat eficienta utilizarii materialelor autentice in actul de predare-invatare a limbii engleze
medicale, argumentatd prin atestarea de rezultate scontate: nivel inalt de motivare, interes sporit si
implicare activa a medicinistilor in cadrul orelor de limba engleza medicala.

Valoarea aplicativd a cercetarii consta in elaborarea si valorificarea experimentala a Modelului
pedagogic de eficientizare a procesului de predare-invatare a limbii engleze medicale prin intermediul
materialelor autentice; abordarea in premiera a problemei date in contextul didacticii limbii engleze
medicale; elaborarea de recomandari metodologice pentru profesori, autori de curriculum, manuale,
ghiduri etc.

Implementarea rezultatelor stiintifice s-a realizat prin intermediul cercetarilor experimentale in
cadrul IP USMF , Nicolae Testemitanu” la orele de limba engleza medicala, avand drept reper Modelul
pedagogic de eficientizare a procesului de predare-invdatare a limbii engleze medicale prin intermediul
materialelor autentice; prin participarea la conferintele, nationale si internationale, publicarea materialelor
stiintifice, inclusiv elaborarea/publicarea a 3 suportului de curs, 1 manual digital brevetat AGEPI si
realizarea orelor/activitatilor de limba engleza medicala in grupele de medicinisti.
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ANNOTATION
Viorica Cazac
The effective use of authentic materials in teaching-learning EMP

PhD thesis in pedagogical sciences, Chisinau, 2021

The structure of the thesis includes introduction, three chapters, general conclusions and
recommendations, annotation (Romanian and English), keywords in Romanian and English, glossary of terms,
list of abbreviations, 208 bibliography sources, 153 pages of text, 34 figures, 16 tables, 25 annexes.

Publications related to the topic of the thesis: The research results were revealed in 22 scientific
publications, 2 course-books and one digital course-book and 1 AGEPI patent.

Keywords: authentic materials, specialized English, English for Medical Purposes (EMP), medicine
and public health, globalization, efficiency, medical vocabulary and terminology, English for specific
purposes, professional settings.

Field of study: University pedagogy (English).

Research purpose is to determine the theoretical-practical aspects for the efficient use of authentic
materials in teaching and learning EMP among medical students.

Research objectives: to reveal the concept of English for Specific Purposes in teaching and learning
future medical professionals; to highlight the importance of learning Medical English in the context of
globalization (at cognitive and professional level); to assess the academic process of teaching and learning
medical English in order to review the materials at curriculum level; to identify the communicative and specific
needs of medical students; to highlight the efficient ways of using, optimizing and implementing authentic
materials during Medical English classes; to elaborate methods and techniques for exploiting authentic
materials in order to enhance the process of learning Medical English among future healthcare workers.

The scientific novelty and originality is based on the concept of “making authentic materials more
efficient” which aims at highlighting new trends and identifying new updated techniques that can be applied
in ESP classes; adjusting authentic materials to professional (medical) requirements for training and
developing the necessary specific skills, abilities, knowledge and experience; subsequently, applicable within
the process of teaching-learning EMP.

The solved scientific problem consists in identifying the theoretical and practical background that will
ensure the implementation and validation of The Pedagogical Model elaborated to prove the efficiency of
using authentic materials in teaching and learning EMP, as well as the impact of using authentic materials at
the university level, in the context of educating social and professional workers within globalized conditions.

The theoretical significance of the research is supported by the research results based on the analysis
of the target situation and the needs of future physicians, as well as examination and assessment of scientific
and methodological perspectives in order to enhance teaching and learning ESP practices; to establish the
conditions and ways of optimizing the process of teaching EMP in Higher Education institutions. This present
study proved the efficiency of using authentic materials in teaching and learning EMP by attesting the expected
results, namely, high level of motivation, an increased interest and active involvement of medical students
within EMP classes.

The practical value of the research consists in the development and experimental optimization of the
Pedagogical Model for the effective use of authentic materials in teaching -learning EMP. This issue has been
first studied in the context of teaching ESP, thus followed by the elaboration of methodological
recommendations for teachers, curriculum, textbook and guidelines writers etc.

The implementation of the scientific results was carried out via the experimental research within the
Nicolae Testemitanu SUMPh during EMP classes, by implementing the theoretical and practical background
of The pedagogical model of the efficient use of authentic materials in teaching - learning EMP; by
participating at national and international conferences; by publishing scientific materials, 3 course books, 1
digital book and by carrying out practical activities with medical students.
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LS — limbaj specializat

LSG — limbaj cu scop general

LSS — limbaj cu scop specific

MA — materiale autentice
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INTRODUCERE

Actualitatea si importanta problemei abordate. Schimbarile socio-educationale omniprezente
n Republica Moldova si pe plan global impun noi abordari Tn organizarea procesului educational, in
formarea continua, cultivarea si optimizarea procesului de predare-invatare a limbilor straine - 0 realitate
care reclama integrarea in aceasta activitate a tehnologiilor informationale si a celor comunicative.

Din aceasta perspectiva, aplicarea limbilor straine, urmare a globalizarii si a sporirii gradului de
comunicare specializata, este de o importantda actuald majora in vederea utilizarii si implementarii
cunostintelor specifice intr-un domeniu de activitate sau altul.

Formarea competenteleor de comunicare in limba engleza cu scopuri specifice implica nu doar

cunoasterea limbajului specializat, dar faciliteaza si intelegerea, cooperarea interculturala la nivel global.
Odata cu fluctuatiile de comunicare si de colaborare intensa la nivel international se atesta
tendinta de a dezvolta asa-numita ,,limba a specialistilor” (limbajul specializat), care difera de limbajul
de zi cu zi (limbajul uzual) si care include terminologia specifica domeniului de activitate. Tn contextul
realizarilor reformelor educationale se atesta tendinta de a propune noi strategii de predare-invatare a
limbilor straine Tn calitate de criterii importante in formarea competentelor profesionale la studenti.

Astfel, procesul de predare-invatare a vocabularului specializat in limba engleza pentru studentii
Cu necesitati de comunicare in domeniu a obtinut un statut prioritar in formarea lor profesionala.

De asemenea, gratie sporirii gradului de nevoie comunicativa si datoritd dezvoltarii aspectului
intercultural al limbii engleze, ca limba de circulatie internationald prezenta aproape in toate
domeniile sociale, culturale, economice, politice etc., drept criterii importante Tn formarea
competentelor profesionale la studenti, engleza medicala are drept scop primordial predarea-invatarea
limbii engleze uzuale, dar si cultivarea competentelor de comunicare ale studentilor, care sa le ofere
,Recunoasterea” de catre lingvisti a importantei limbii engleze ca Lingua Franca, care asigura si
faciliteaza comunicarea la nivel global, ofera limbii engleze statut de limba internationala.

In context, pornind de la realititile inerente, am demarat cercetarea noastri prin prisma
prevederilor Codului Educatiei al Republicii Moldova, art. 75, care contureaza misiunea
invatamantului superior ca fiind o componenta esentiala n dezvoltarea sociala, economica si culturala
a oricdrei societati moderne, ale carei obiective sunt: ,,a) crearea, pastrarea si diseminareacunoasterii
la cel mai inalt nivel de excelentd; b) formarea specialistilor de inalta calificare, competitivi pe piata
nationala si internationala a muncii”.

Implicit, realizand o retrospectiva a cercetarilor in domeniu, am constatat ca limba engleza pentru
scopuri specifice (ESS) este un fenomen relativ recent, aparut in anii '60. Comparativ cu altele este o

ramura noud legata de procesul de predare-invatare a limbii engleze (ELT), respectiv, nu s-au efectuat
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prea multe cercetari in domeniul ESS, in general, si Tn tara noastra, in special. Spre regret, am constatat
ca situatia in domeniul predarii-invatarii limbii engleze studentilor medicinisti este precara atat in tarile
de orientare europeana, cat si in cele devenite recent membre ale Uniunii Europene.

In acest context mentionam ca, desi ESM - engleza pentru scopuri medicale (EMP-English for
medical purposes) este 0 necesitate de o importanta vitala, constatam ca sunt atestate putine cercetari
in acest domeniu. Implicit am observat ca atat cadrele didactice, cat si cercetdtorii care abordeaza
variate probleme de predare a LES sunt interesati de cunoasterea si valorificarea particularitatilor
limbii engleze in concordanta cu domeniul de activitate si specificul procesului de predare-invatare
a acesteia, obtinerea rezultatelor scontate in procesul de pregatire a viitorilor specialisti, formarea
competentelor de comunicare specializata, insertia profesionald eficientd a absolventilor, incadrarea
lor facila in formarea profesionald continua.

Studierea unei limbi straine de circulatie internationala (limba engleza) va contribui indiscutabil la
formarea profesionala a studentilor, favorizand, in mare masura, definirea intereselor si a motivelor versus
optiunile profesionale. In procesul predarii-invatarii limbii engleze de specialitate studentul este situat in
centrul atentiei; se insista pe analiza aprofundata a necesitatilor ca una dintre cele mai importante premise
n procesul de predare-invitare a ESS. In cazul nostru, predarea-invitarea limbii engleze, uz medical, are
0 cerinta suplimentara, implicand o stransa cooperare cu disciplinele de specialitate.

Procesul de predare-invatare a limbii de specialitate este axat, in special, pe competentele de
comunicare profesionald, conditionate de: dezvoltarea constanta globala a comunicarii interculturale;
tendintele de modernizare a curriculumului universitar (predare / optimizare/ evaluare a procesului
de instruire a limbilor straine); gestionarea adecvata a metodologiilor de predare-invatare in
institutiile de invatdmant superior etc.

Comunicarea inseamnd procesul de interactiune dintre indivizi, in cadrul cdruia are loc un
schimb de informatii, gnduri, idei, atitudini, emotii etc. In prezent se remarci o vadita tendinta de
intensificare a metodelor interactive, considerate drept modalitati eficiente de satisfacere a nevoii
interioare a subiectului de a face un schimb de informatii si idei, de impresii $i de opinii, de a se
exterioriza in comunicarea cu ceilalti, ceea ce constituie un bun prilej de stabilire a unor relatii socio-
afective, de intelegere reciproca si de cooperare.

Cerintele societatii in raport cu nivelul si complexitatea pregatirii profesionale a viitorilor
specialisti sunt in continua crestere. Globalizarea, internationalizarea, tehnologizarea impun aplicarea
unor noi abordari instructiv-functionale si pragmatice in vederea integrarii acestora Intr-un continut
educational. Astfel, conform Strategiei Nationale de Dezvoltare ,,Moldova 2020” ,,modernizarea

sistemului educational, pentru a raspunde atat nevoilor individuale ale tinerilor, cét si cerintelor pietei
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de munca ...” [8, p. 3], devine o prioritate la toate nivelurile sistemului de invatamant prin trecerea
directa de la teorie la practica.

Tn aceasta ordine de idei si Tn contextul schimbarilor sociale, economice si politice, care au loc
in ultimii ani Tn Republica Moldova si, In special, in cadrul reformarii sistemului de invatdmant
superior, Universitatea de Stat de Medicina si Farmacie ,,Nicolae Testemitanu” a propus spre
implementare planul de actiuni reflectat in ,,Strategia de dezvoltare a Universitatii de Stat de
Medicina si Farmacie ,, Nicolae Testemitanu” din Republica Moldova, pentru perioada anilor 2011-
2020”. Planul nominalizat presupune un proces de instruire renovat, conform rigorilor si provocarilor
societatii contemporane prin modernizarea curriculumului educational, instituirea unui sistem de
evaluare a calitatii activitatii didactice, dezvoltarea potentialului academic, promovarea cercetarii
stiintifice si a colaborarii internationale, ceea ce presupune sporirea exigentelor fatd de formarea
initiala si continua a cadrelor profesionale.

Astfel, In procesul de modernizare, institutiile de Tnvatamant din Republica Moldova sunt tot
mai mult preocupate de valorificarea produselor oferite de industriile si tehnologiile informationale
moderne. Tn acest sens, mass media si, in special, internetul este utilizat frecvent, ca mijloc didactic
de baza in studierea limbilor strdine, care asigura crearea si aplicarea unor modele noi de predare —
invatare - evaluare a limbilor strdine, prin accesul la informatiile multilingvale regdsite la toate
nivelurile mass-mediei [Apud 17, p. 122].

Utilizarea materialelor didactice autentice in actul de predare-invatare a limbii engleze
medicale ca factor motivational din perspectiva comunicativa ofera viitorilor specialisti oportunitatea
de a implementa cunostintele profesionale si a se conforma cu cerintele si rigorile internationale in
plan profesional ulterior.

Descrierea situatiei in domeniul de cercetare si identificarea problemelor de cercetare.
Cresterea nivelului de competente profesionale ale viitorilor specialisti Tn domeniu prezintd o
dezvoltare continud etapizata, parcursd in procesul activitdtii profesionale, al carei rezultat este
consolidarea experientei profesionale. Problematica si identificarea strategiilor generale si specifice
ale didacticii, in general, si ale predarii-invatarii limbilor straine, in special, inclusiv abordate prin
prisma paradigmei cognitiv-constructiviste, a fost investigatd de mai multi cercetatori romani si
autohtoni, printre care Ti mentionam pe: S. Cristea [13,14], I. Jinga [35], I. Bontas[6], C. Cucos [16],
N. Babira[3] etc. Lucrarile cercetatorilor enumerati reflectd notiuni-cheie din domeniul cercetarii
pedagogice; variate modele de analizd a conceptelor pedagogice, ancorate in modernitate si
postmodernitate; de analiza a evolutiilor impuse de paradigma curriculum-ului contemporan;
importanta eficientizarii sistemului teoretico-actional global, fundamentat de principii si strategii

didactice etc. Lucrérile stiintifice ale cercetatorilor: V. Paslaru [46], V. Gutu [31], T. Callo [10,11],
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L. Papuc [44] etc., elucideaza variate aspecte centrate pe calitatea educatiei In vederea formarii
profesionale initiale si continue, revizuirea si dezvoltarea permanenta a curricula disciplinare, precum
si pe eficientizarea activitatii cadrelor didactice, considerate ca fortd motrice a culturii umane.
Legatura stransa dintre didactica si metodologie, unele aspecte fundamentale cu privire la teoria
curriculum-ului pentru a introduce 0 anumita ,,ordine”/,,organizarea logica” Tn conceperea si
realizarea procesului didactic au fost studiate minutios de catre: I. Nicola [40], A. Afanas [1], M.
Bocos [4], D. Dorobat [24], I. Radu, L. Ezechel [51]; F.N. Bucur [7], I. Cerghit, [12], V. Gutu [31]
L. Parhomenco [45]. O. Istrate [34] a pus accentul pe formarea si pe valorificarea cadrelor didactice
bine pregatite pentru o societate informatizata; Al. Rosca [52], I. Albulescu, M. Albulescu [2], D.
Potolea [50], A. G. Boncea [5], C. Oprea [42] etc. au reliefat rolul esential al strategiilor didactice in
realizarea obiectivelor instructive, plasand accentul pe gradul de dirijare sau de autonomie conferit
elevilor in procesul invatarii. Lucrarile cercetatorilor N. Silistraru [58], P. Dobrescu, A. Bargaoanu
[23] etc. au contribuit la definirea conceptelor formarii competentei de comunicare pragmatica. N.
Vicol [62], E. Joita [37] s-au referit la conceptul de educatie permanenta pentru reorganizarea
sistemelor postmoderne de invatdmant si au identificat conditiile valorificarii paradigmei curentului
postmodernist.

Abordarile practice n problema actului de predare-invatare a limbii engleze, profil specializat, au
fost reflectate Tn numeroase studii, care au evidentiat si au argumentat diverse metode ca fiind relevante.
Astfel cercetatoarea G. Gradinari [29] mentioneaza, descrie si argumenteaza aplicarea studiul de caz ca
fiind 0 metoda eficienta de dezvoltare a competentelor comunicative; A. Afanas [1] abordeaza citirea
textelor si intelegerea acestora in contextul formarii competentelor de comunicare; L. Schiopu [57] reda
eficientizarea predarii limbii engleze prin invatarea personalizata etc. Principiile de predare-invatare a
limbii engleze pentru scopuri specifice au fost redefinite si reelaborate in functie de obiectivele specifice,
considerate ca fiind una dintre preocuparile metodologilor: T.Hutchinson, A. Waters [123], J. Maher
[188], D. Crystal [107], D. Nunan [133] , H. Basturkmen [68,69], D. Douglas [109], J. M. Swales [151],
P. C. Robinson, [144], T. Dudley-Evans si M.J. St. John [110] , M. Garcia [189], M. Peacock [139], M.
Hewings, A. Hewings [121], M. Celce-Murcia [104] , M. A. Johns [124], Y. Gao, Li Lichun Lu [112],
C. Gledhill [117] etc.

Dominanta limbii engleze, in special, ih domeniul medicinei, ca dubla orientare spre actiune si
interactiune, este investigatd fundamental de catre cercetatorii: H. G. Widdowson (1979) [156], A.
Giddens (1984) [116], J.P. Gee (1990) [114], Z. Antic ( 2007) [66], M.A. Molhim (2011) [192], A.
R. Scollon, W. Scollon (2001) [148], V. Allum (2012) [64], F. M Salager-Meyer (2014) [174] etc.

Principiile de proiectare-realizare a unui curs de limba engleza medicala, bazat pe continut

specific, analiza necesitatilor studentilor si a situatiei-tinta, a abordarilor, metodelor si a strategiilor

13



educationale, pecum si definirea conceptelor de autenticitate si materiale autentice au fost expuse intr-

o serie de lucrari: R. Richterich si L. Chancerel (1980)[143], D. Nunan (1988) [134], D. Belcher si G.

Braine (1995)[72]; J. D. Brown (2001) [79], M. P. Breen (2001) [76], M. Hull (2004)[180], I. S. Nation.

siJ. Macalister (2010)[131], L. Peih-Ying si J. Corbett (2012)[140], M. Pilott (2013)[141] etc.

Toate aceste orientari si deziderate ne-au condus la identificarea problemei de cercetare, care rezida
Tn necesitatea determinarii si elaborarii fundamentelor teoretico-metodologice si premiselor de
eficientizare a procesului de predare-invatare a limbii engleze medicale prin intermediul materialelor
autentice.

Scopul cercetirii consta in determinarea reperelor teoretice si metodologice de eficientizare a
procesului de predare-invatare a limbii engleze medicale prin intermediul materialelor autentice.

Obiectul cercetirii 1l constituie procesul de predare-invitare a limbii engleze medicale prin
intermediul materialelor autentice.

Ipoteza cercetirii. Eficientizarea procesului de predare-invatare a limbii engleze medicale va
fi posibild daca vor fi determinate si valorificate reperele teoretice si metodologice ale utilizarii
materialelor autentice n activitatea didactica cu studentii-medicinisti.

Obiectivele cercetarii:

1. Examinarea si implementarea epistemologicd a eficientisdrii procesului de predare-invatare a
limbii engleze medicale prin analiza si dezvaluirea semnificatiei conceptelor de baza: predarea-
invatarea limbii engleze in scopuri specifice, limbaj medical, autenticitate si materiale didactice
autentice.

2. Determinarea conditiilor pedagogice de valorificare a materialelor didactice autentice in procesul
de predare-invatare a limbii engleze medicale.

3. Stabilirea strategiilor de eficientizare a procesului de predare-invatare a limbii engleze medicale.

4. Analiza valorificarii metodelor didactice Tn domeniul lingvisticii aplicate, axate pe eficientizarea
procesului de predare-invatare a limbii engleze medicale.

5. Elaborarea si validarea Modelului pedagogic de eficientizare a procesului de predare-invatare a
limbii engleze medicale prin intermediul materialelor autentice.

Metodologia cercetarii stiintifice a inclus urmatoarele metode de investigatie si experimentale:

e metode teoretice: documentarea stiintifica, analiza si sinteza, compararea, modelarea teoretica
si generalizarea;

e metode praxiologice: observarea, chestionarea, testarea si interpretarea datelor;

e experimentul pedagogic (de constatare, de formare, de validare);

e metode statistice: colectarea rezultatelor si interpretarea acestora prin aplicatia programului

SPSS pentru prelucrarea statistica a datelor ;
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e metode de analiza: interpretarea calitativa si cantitativa a rezultatelor experimentului.

Noutatea si originalitatea stiintifica este justificata prin abordarea, in premiera la noi in tara,
a conceptului de autenticitate si a materialelor autentice in cadrul orelor de limba engleza medicala,
ntru facilitarea si eficientizarea procesului de predare-invatare Th vederea diversificarii metodelor de
abordare a continuturilor, a viziunilor, a modului de predare-invatare, a schimbului multicultural si
de bune practici.

Implicit, am urmarit identificarea premiselor psihopedagogice si a necesitatilor profesionale ale
studentilor medicinisti Tn abordarea interactivd a lectiilor de limba engleza, menite sa sporeasca
interesul si motivatia lor, precum si diversificarea suporturilor de invatare, sporind astfel accesul
studentilor spre noi deschideri Tn a studia si a cerceta sigur si eficient, in vederea cultivarii abilitatilor
si competentelor specifice profesionale si de formare pe tot parcursul vietii.

Problema stiintifica solutionata rezida in determinarea si elaborarea fundamentelor teoretice
si metodologice incorporate in Modelul pedagogic de eficientizare a procesului de predare-invatare
a limbii engleze medicale prin intermediul materialelor autentice, implementarea caruia a condus la
sporirea procesului vizat, demonstrand un impact evident asupra dezvoltarii didacticii universitare si

optimizarea insusirii lexicului de specialitate si a competentelor de comunicare in domeniul
profesional Tn contextul globalizarii, internationalizarii si a sSchimbului informational social continuu.
Semnificatia teoretica a cercetarii consta in extinderea practicilor de predare-invatare a limbii
engleze medicale prin: analiza si argumentarea stiintifica a fundamentelor teoretico-aplicative,
evidentierea particularitatilor studierii limbii engleze medicale Tn invatamantul superior; determinarea
necesitatilor imperative ale studentilor pentru insusirea lexicului de specialitate, valorificarea si
optimizarea strategiilor didactice si metodologice de modernizare a curiculum-ului la disciplina limba
engleza medicala in cadrul Universitatii de Stat de Medicina si Farmacie ,,Nicolae Testemitanu”.

Valoarea aplicativa a cercetirii consta in elaborarea si validarea experimentala a Modelului
pedagogic de eficientizare a procesului de predare-invafare a limbii engleze medicale prin
intermediul materialelor autentice, care a contribuit la sporirea eficientei si a reusitei studentilor
medicinisti, fapt dovedit de rezultatele pozitive obtinute in cadrul experimentului formativ( prin
evaluarea descriptorilor de performanta de studiu al limbilor straine pentru scopuri specifice).
Rezultatele cercetarii teoretice si praxiologice pot fi utilizate in elaborarea curiculum-ului si a
programelor pentru predarea limbilor de specialitate in institutiile de invatdmant superior, precum si
n cadrul formarii continue a cadrelor didactice.

Implementarea rezultatelor stiintifice s-a realizat prin valorificarea rezultatelor cercetarii
experimentale in cadrul USMF ,,Nicolae Testemitanu” la lectiile practice de limba engleza medicala,

inclusiv prin participarea la diverse ateliere de lucru, conferinte nationale si internationale, publicatii
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stiintifice. Aprobarea si validarea rezultatelor stiintifice au fost valorificate in baza tezelor si

rezultatelor fundamentale ale cercetarii teoretice si practice, expuse in:

revistele stiintifice de specialitate internationale: Modern Use of Communicative Teaching
Approach in Medical English, Sanct-Peterburg 2016, Globus, pp. 106-112; Designing task-based
learning activities for medical students, Sankt Petersburg, 2017, pp. 36-43; Authentic Task-based
materials in teaching EMP students”, Prague Institute for Qualification Enhancement, Prague,
Czech Republic, 20-27 November 2016 ; Effective Ways of Teaching Authentic Video Materials
to Medical Students, Colloquium-journal Ne§, Warszawa, Polska 2017, pp. 20-24; EMP teaching
in the context of a paradigm shift, Conferinta Stiintifici Internationald ,,Mediul social
contemporan intre reprezentare, interpretare si schimbare”, Universitatea de Stat ,,Alecu Russo”
din Balti, Vol. 2. — 2018, pp .115-120.; Exploiting Audio-Visuals materials in teaching Medical
English”, Conferinta Internationala USEM , Universitatea Danubius ,,Promovarea valorilor
sociale in contextul integrarii europene”, 4 mai, 2018 ; Practical strategies for improving
communication skills in medical students, the 5th International Conference, 7-8, May 2018;
Practical Activities to encourage critical thinking in teaching EMP, Colloquium-journal Ne 8,
Warszawa, Polska 2019, pp. 20-24;

materialele/tezele conferintelor/forurilor/simpozioanelor stiintifice internationale: Effective
use of authentic materials within EFL classes, 2015, META conference Brochure, April 25th ,
Chisinau; Performance — Descriptors — a modern requirement of English language knowledge
measurement in European Union Integration Framework, Universitatea de Stat ,,Bogdan
Petriceicu-Hasdeu” din Cahul, Conferinta stiintifica internationald, 5 iunie 2015, Vol. Il, pp. 180-
188; Effective Authentic materials for teaching health care issues, Chisinau, 2016, META
Conference Brochure , April 2-3 ,2016; Changing the paradigm of ESP teaching in higher
education, Chisinau, 28-30 April, 2017 , Meta International Conference, pp. 8-14; “Outlining and
implementing the ESP course design for medical students, Simpozionul International , editiaa
XIX-a, lasi, 30 mai 2019; New socio-pedagogical paradigms and theories in teaching EMP,
Galati 2020;

materialele conferintele/forurile/simpozioanele stiintifice nationale: The Terminological and
Phraseological Aspects of a Specialized Medical Translation, Terminologie speciala -
Terminologie medicald, Intertext, 2015, Vol. 9 Nr. 1/2 , pp. 91-97; Qualitative methods for
assessment group work, META Magazine, VVol.2, number 1, March 2016; Intercultural approach
to teaching Medical English, ULIM Intertext, Editie speciala, Chisinau, 2016, pp. 203-211; EMP

Absolute and Variable Characteristics, UPS lon Creanga, Chisinau, 2021; Caracteristicile i
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dezideratele educatiei postmoderniste in contextul predarii-invatarii limbii engleze pentru
scopuri specific, Chisinau, 2021.

Publicatii la tema tezei: 3 suporturi de curs, 1 manual digital, 1 brevet de inventie AGEPI, 22
lucrari stiingifice (articole in reviste de specialitate nationale si internationale), 12 comunicari la
conferinte internationale, 2 comunicari la conferinte nationale (locul I), 12 participari in calitate de
formatoare.

Volumul si structura tezei includ adnotarile in limbile romana si engleza, lista de abrevieri,
introducere, 3 capitole, concluzii generale si recomandari, 153 de pagini text de baza, 208 de surse
bibliografice, 16 de tabele, 34 figuri, 25 anexe.

Cuvinte-cheie: studentii medicinisti, proces de predare-invatare, limba engleza pentru scopuri
medicale, limbaj medical, vocabular de specialitate, autenticitate, materiale autentice, mediu
profesional, analiza necesitatilor studentilor, model pedagogic de eficientizare a procesului de

predare-invatare a limbajului medical englez prin intermediul materialelor autentice.

SUMARUL COMPARTIMENTELOR TEZEI

Introducerea include actualitatea si importanta temei de cercetare, analiza situatiei-tinta si
formularea problemei, identificarea directiilor de solutionare a problemei de studiu, scopul si
obiectivele cercetarii. Noutatea si originalitatea stiintifica sunt dovedite prin aplicarea si valorificarea
rezultatelor cercetarii privind eficientizarea procesului de predare-invatare a limbii engleze medicale
prin intermediul materialelor autentice.

Capitolul 1, Repere teoretice privind eficientizarea procesului de predare-invdtare a limbii
engleze medicale, include studiul epistemologic al problemei de cercetare si elucideaza conceptele si
principiile de predare a limbii engleze pentru scopuri specifice, care au fost redefinite si re-elaborate
n functie de obiectivele specifice, considerate ca fiind una dintre preocuparile metodologilor. Au fost
stabilite corelatiile pe dimensiunea didactica prin prisma metodelor interactive si autentice in scopul
eficientizarii predarii-invatarii limbii engleze, in contextul schimbarii de paradigma a invatamantului
superior si a necesitdtilor stringente ale medicilor, personalului inclus in asistenta medicala, altor
persoane care activeaza in domeniul medical.

Necesitatea unui studiu aprofundat in vederea eficientizarii predarii limbii engleze medicale a
aparut datoritd intensificdrii internationalizdrii inerente secolului XXI si a intentiei particulare a
studentilor de colaborare, integrare sau de insertie pe piata muncii, Th comunitati vorbitoare de limba
engleza, precum si pentru o eventuala incadrare ulterioara in mediul academic prin desfasurarea
activitatilor stiintifice de nivel international, promovarea programelor de schimb profesional, prin

colaborare internationala, mobilitati si parteneriate pe termen lung. Au fost studiate numeroase
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cercetari efectuate in baza analizei necesitatilor studentilor, fapt ce a creat premise pentru ajustarea,
modernizarea si optimizarea abordarilor metodologice adecvate scopurilor specifice unui curs de
limba engleza, profil medical.

Capitolul 2, Conditii pedagogice de valorificare a materialelor autentice in procesul de
predare-invatare a limbii engleze medicale, defineste componentele principale ale unui program de
predare a disciplinei limba engleza medicala Tn baza studiilor si experientelor unor tari din Europa
si din Orientul Mijlociu in vederea eficientizarii procesului de predare-invatare.

De asemenea, au fost identificate provocarile carora cadrele didactice si designerii de
curriculum trebuie sa le faca fata in procesul de predare a limbii engleze medicale, dat fiind caracterul
dual al disciplinei, pe larg discutat de pedagogi si autori de programe, autori de manuale si autori de
materiale didactice.

Exista si provocari de alt ordin, cum ar fi exactitatea si autenticitatea materialelor, a continutului
predat, implicit, continutul specializat medical, care indirect vizeaza siguranta vietii pacientilor. In
aceasta ordine de idei, este necesard implementarea unor metode, tehnici si strategii suplimentare,
care vor integra activitati eficiente legate de specialitatea studentilor.

Astfel, am ajuns la concluzia ca proiectarea curriculum-ului pentru medicinisti trebuie sa se
bazeze pe materialele specializate si sa se acorde mai putina atentie acuratetei si structurii limbii;
limbajul medical englez este predat si invatat din perspectiva contextului, in timp ce structura si
formele acestuia sunt considerate ca fiind componente auxiliare ale procesului de predare — invatare.

Capitolul 3, Cadrul experimental al implementarii Modelului pedagogic de eficientizare a
procesului de predare-invdtare a limbii engleze medicale prin intermediul materialelor autentice,
consta Tn descrierea demersului de cercetare experimental etapizat: de constatare, de formare si de
control. Toate cele trei etape ale experimentului pedagogic sunt prezentate detaliat prin descrierea
actiunilor si activitatilor de investigare; sunt analizati subiectii implicati Tn lotul experimental si in
cel de control, termenele de realizare a cercetarilor si rezultatele obtinute.

Capitolul contine figuri reprezentative care atesta dinamica si rezultatele finale ale
experimentului realizat, insotite de analizd, comparare si sintezd a datelor cercetdrii, in functie de
obiectivele experimentului pedagogic si de scopul prezentului studiu.

Tn concluzii generale si recomandiri sunt sintetizate principalele idei si concepte ale
rezultatelor stiintifice si experimentale ale cercetarii, recomandarilor metodologice necesare, utile
cadrelor didactice de limba engleza de la Universitatea de Medicind si Farmacie ,Nicolae
Testemitanu”, colegiilor de medicind, in vederea utilizarii i valorificarii materialelor autentice la
orele de limba englezd medicala, dar si designerilor de curricula si programe disciplinare,

cercetatorilor Tn acest domeniu, medicilor, publicului interesat.
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|. REPERE TEORETICE PRIVIND EFICIENTIZAREA PREDARII-INVATARII
LIMBII ENGLEZE MEDICALE

1.1. Incursiuni teoretice referitoare la procesul de predare-invitare a limbii engleze din
perspectiva postmodernista

Procesul de invatdmant reprezinta un tip specific de activitate care, desi este supus regulilor
generale ale activitatilor umane, dispune de o arhitectura proprie, structurald si functionald. Acesta
prezinta mai multe trasaturi, unele comune tuturor activitatilor umane, altele — specifice. Cele comune
dobéndesc unele note particulare, distincte. Ca si alte activitiati umane, procesul didactic este
intreprins deliberat, chiar si atunci cand se produce in circumstante ocazionale, este conditionat de
factori externi si interni, se desfasoara conform unor reguli, norme, in functie de natura sa sau de
conditiile Tn care se realizeaza.

Teoriile moderne, care au n vizor procesul de instruire (J. Piaget, J. Bruner, R. Sagne etc.),
acordd importantd prelucrdrii cunostintelor in actul de studiu. Memorarea, bazata pe intelegerea
continutului, retinerea, recunoasterea, reproducerea si reconstructia materialului Insusit garanteaza
realizarea unei bune invatari. Referindu-se la necesitatea de axare a instruirii pe ceea ce este esential,
ca educatia mintii, J. Piaget s.a. subliniaza ca procesul de instruire trebuie orientat, in special, pe
competenta intelectuald si a cunoasterii umane, intrucit nimeni nu este apt sa asimileze volumul
enorm de informatii. Astfel, teoria instruirii isi propune sd ofere educatorilor, care se afla deja in
activitate, prilejul de a reflecta asupra experientei dobandite si de a o reconstrui, in raport cu noile
orientari ale stiintelor pedagogice.

Didactica este parte integranta a teoriei generale a educatiei, care studiaza procesul de
invatdmant (activitatea educationald). Termenul deriva din limba greaca, de la ,,didaskein”, care are
un sens sugestiv: ,,a invata pe altii”. A fost introdus in terminologia pedagogica aproximativ Tn aceeasi
perioada cu termenul pedagogie, fiind folosit pentru prima data de 1.A.Comenius in opera sa
fundamentala Didactica Magna (la mijlocul sec. XV11).

Principiile didactice formulate de I.A. Comenius raman actuale, cu anumite reconsiderari si
reinterpretari, pana in zilele noastre. Toate principiile, pe care le regasim in pedagogia moderna, sunt
inspirate din Didactica Magna:

e Principiul insusirii constiente si active a cunostintelor;
e Principiul insusirii temeinice a cunostintelor si a deprinderilor;

e Principiul sistematizarii si continuitatii celor invatate;
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e Principiul respectarii particularitatilor de varsta si a celor individuale ale studentilor [Apud 61,

p. 21].

Consideratiile vizand activitatea de instruire si de educatie sunt insd mult mai vechi. Totodata,
in evolutia acestora, s-a schimbat si semnificatia termenului didactica. Daca pentru I.A.Comenius
(Jan Amos Komensky), ca si pentru J. J. Rousseau si H. Pestalozzi, didactica reprezenta teoria intregii
activitati de educatie (artificium omn, pe parcursul secolului al XIX-lea, sub influenta conceptiei
pedagogului german Fr. Herbart, senses omnia docendi), adica atat activitatea de instruire, cat si cea
de educatie, atunci, mai tarziu, conceptul de instruire evolueaza spre educatie intelectuala.

Teoriile pedagogice generale sunt construite epistemologic pe baza unui set restrans de
principii, proprii domeniului de referintd, care sustin ipotezele de cercetare generald, netestabile
empiric sau in mod direct, ci prin intermediul metodologiilor elaborate si valorificate special n acest
sens. Acestea sunt integrate n sistemul studiilor pedagogice, intr-o retea mai larga de relatii, care au
fost dezvoltate :

a) pe verticald, prin subordonare epistemologica fata de teoriile generale de rang superior si

prin orientarea metodologica a teoriilor pedagogice aplicate;

b) pe orizontala, prin raportarea la celelalte teorii pedagogice generale de rang mediu.

Tn acest context, teoriile generale de rang mediu sunt angajate Tn analiza zonei de cercetare
subordonata direct unei/unor teorii generale de rang superior, pe un teren situat ,.dincolo de
generalizirile empirice”. In conditiile in care acestea fac posibila distinctia dintre nivelurile
macrostructurale si microstructurale ale sistemului si ale procesului de invdtdmant, ele deschid o
varietate de modele de gindire pedagogicd, ancorate in modernitate si postmodernitate, in contextul
evolutiilor impuse de paradigma curriculum-ului, considera S. Cristea [13, p. 73].

Valorile pedagogice generale (morale, intelectuale, tehnologice, estetice, psihofizice), prezente
in orice activitate cu scop formativ, comporta o stabilitate a continuturilor de baza ale educatiei, ale
instruirii, pe care cercetarea pedagogica trebuie sd o impunad normativ in cadrul oricaror initiative de
politica a educatiei nationale (Sau internationale), comunitare sau personale, referitoare la proiectarea
planului de invatamant, a programelor, manualelor scolare, a fiecdrui proiect de lectie propus
individual de catre cadrul didactic.

Paralel cu utilizarea si dezvoltarea conceptului de educatie este tot mai mult intrebuintat si
conceptul de curriculum, fiind atestat, indeosebi, in literatura pedagogica in limba engleza.

Evolutia din ultimele 3-4 decenii a condus la o veritabila reforma n teoria curriculara.
Curriculum-ul se referd, in special, la continuturile si obiectivele educatiei scolare: in acest sens este
sinonim cu syllabus (programa educationald), treptat semnificatia sa s-a extins, cuprinzand toate

componentele procesului educational, adica Tntreaga problematica a didacticii.
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Astfel, putem afirma ca teoria curriculum-ului introduce o anumita ,,ordine”/,,organizare

logica” in conceperea si realizarea procesului didactic [51, p. 27]. Dupa cum mentioneaza 1. Radu,

elaborarea curriculum-ului (pentru ESS - engleza pentru scopuri specifice) presupune clasificarea

raspunsurilor la cateva intrebari fundamentale:

CE?
(Caracteristicile

De ce? (ce se urmareste prin aceasta activitate)

Cum? (modurile de realizare)

Ce? (in ce consta, natura activitatilor)

Cine? (caracteristicile celor instruiti si ale celor care realizeaza procesul)
Unde? ( cadru institutional, conditii de spatiu)

Céand? (conditionarile temporale) ( Figura 1.1)

Programa analitica Curs ESS Medotologie

limbajului)
3p 11103] )

¢NND

(@41nu3sui

o

situatiei-tinta

Descrierea
specifica
cursului

CINE? DE CE?
UNDE? CAND?
(Analiza necesitatilor
studentilor)

Fig. 1.1. Factorii-cheie in elaborarea unui curs ESS (adaptat dupa T. Hutchinson si A.
Waters, 1987) [123, p.22]

O recenta analiza a reformelor invatdmantului obligatoriu in Uniunea Europeand releva o

tendintd orientata spre crearea unui obiectiv comun, n ,,spirit european”, pentru toate tarile membre.

Astfel putem evidentia:

a) Tendinte pentru adaptarea la evolutia societatii

Toate tarile isi modernizeaza curriculum-ul prin: reforma structurald a invatamantului,

prelungirea duratei obligatorii, restructurarea Invatdmantului secundar, reconceperea ciclurilor de

baza,

perfectionarea vechiului curriculum, adaptarea lui la diferitele niveluri de performanta ale

studentilor.
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b) Scopurile principale ale Tnvatamdntului european vizeaza:
e formarea cunostintelor, abilitatilor, aptitudinilor de baza, necesare integrarii sociale si
profesionale;
e asigurarea reald a egalitatii sanselor, fara discriminarea tuturor studentilor;
e garantarea educatiei de baza pentru intreaga populatie;
e promovarea atat a stabilitatii, cat si @ schimbarilor sociale, ameliorarea nivelului de educatie
pentru achizitionarea instrumentelor cognitive si a celor atitudinale;

e pregiatirea studentilor pentru viata adulta, pentru organizarea timpului liber, pentru familie,
societate, democratizare;

e formarea motivatiei pentru a continua invatarea si pregatirea pentru o lume in schimbare, pentru

afirmarea initiativei si a creativitatii;

asigurarea unei ambiante confortabile Tn activitatea de instruire, in invatarea activa, cu oferirea

asistentei psihologice de consiliere.

C) Tendinta de descentralizare a responsabilitatilor manifestatd in planificare prin elaborarea unui
curriculum comun minim, stabilit central, in favoarea celui specific, acceptat prin decizia
institutiilor [59, p.18].

Curriculum-ul este privit ca un element deschis si flexibil, care sa serveasca nevoilor
studentilor, prin tratarea diferentiata, educatia centrata pe student (in functie de interese, abilitai,
cultura, limba materna, miscare libera in Europa, aspecte interculturale). Curriculum-ul comun,
standardizat abordeaza o serie de probleme ca: procentajul scontat; tipul de discipline recomandate
a fi incluse in programa; ponderea fiecarei discipline etc.

Continuturile curriculare sunt cele de baza, fiind raportate la: cerintele pietei muncii libere
comunitare, necesitatile de angajare ale societatii in programele scolare, echilibrarea formarii
complexe in raport cu scopurile propuse. Asadar, este deschisa problema definirii abilitatilor de baza,
interpretate ca instrumente necesare muncii intelectuale, comunicarii, utilizarii tehnologiei
informatiei, cunoasterii limbilor strdine, formarii pentru autoinstruirea continud, afirmarii
deprinderilor de adaptare variata etc. [ldem, p.20].

Relatia functionala dintre societate, sistemul de educatie, sistemul si procesul de invatamant
vizeaza societatea care cuprinde campul de influente sociale (economice, politice); sistemul de
educatie fiind format din totalitatea institutiilor, organizatiilor (economice, politice, culturale),
infrastructurilor si comunitatilor social-umane (familie, anturaj), contribuie la formarea si dezvoltarea
personalitatii umane prin exercitarea unor functii si roluri pedagogice explicite sau implicite, Tn mod
direct sau indirect [14, p. 337].

22



Cercetatorul 1. Bontas [6, p. 146], la randul sau, evidentiaza importanta sistemului teoretico-
actional global, fundamentat de principiile didactice, care asigura orientarea, desfasurarea si
finalitatea educatiei pe termen lung, folosind caracteristicile si valentele resurselor, continuturilor,
metodelor, mijloacelor si formelor de organizare a procesului de invatamant.

Pentru o mai facild intelegere, caracteristicile generale ale procesului de instruire au fost sintetizate

ntr-o prezentare grafica (Figural.2):

Societate

Sistemul de invitamant

Procesul de

invatamint

Fig. 1.2. Interactiunea societate, educatie, sistemul de invatamant si procesul de invatimant
[55, p.52]

Prin urmare, putem concluziona ca integrarea eficientd in cadrul unei societdti constituie
dezideratul major al procesului instructiv-educativ. Cat despre modelele de structurare a
componentelor procesului de invatamant, actualmente literatura de specialitate prezinta o multitudine
de abordari, printre care cel mai potrivit in practica educationald este modelul tridimensional al
componentelor procesului de invatamant, care se referd la corelatia a trei elemente: obiectivele,
continuturile si strategiile didactice. Resursele umane constituie componenta prin care este
valorificat modelul dat, reprezentand interdependenta cu fiecare dintre aceste componente Astfel,
procesul instructiv-educativ se afla intr-o continua evolutie, bazandu-se pe relatiile de
interdependenta dintre acestea (bilaterale sau multiple/contextuale sau ierarhice)[55, p.56].

Tn acest context am realizat o sinteza a conceptelor teoretice legate de unele aspecte studiate Tn
cadrul acestei cercetari, care au contribuit la abordarea unor directii importante in lucrare si pe care

le-am elucidat in Tabelul 1.1.
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Tabelul 1.1. Repere teoretice pedagogice relevante studiate si sintetizate

Tn cadrul cercetarii date

Autori si studii Tn
domeniu

Definiri conceptuale

Concepte despre calitatea procesului educational

Papuc L. (2006)
Curriculum-ul formarii
cadrelor didactice;
Aspecte Metodologice

(In contextul invatimantului postmodernist, influentat de schimbrile
educationale, ca rezultat al procesului de la Bologna), cercetitoarea
mentioneaza ca ,,evaluarea calitatii curriculum-ului tine de standardele de
formare profesionala” [44, p.119].

Paslaru V. (2008)
Dimensiuni conceptuale
ale calitatii educatiei

Defineste calitatea educatiei drept ,,calitatea formarii profesionale initiale
si continue a cadrelor didactice...Obiectele de cercetare ale stiintelor
educatiei sunt calitatea teleologiei educatiei, calitatea continuturilor
educationale si calitatea tehnologiilor educationale...” , iar ,,educatia este
mai mult decét o influenta din afara asupra celui educat; educatia este o
interactiune a educatului si lumii din afara sa — a oamenilor, societatii,
mediului educational, altor factori educationali, totalitatii valorilor
produse de acestia” [46, pp.18-19].

Gutu V. (2008)
Curriculum-ul de o noua
generatie

Sustine ca ,,analiza si evaluarea curriculara pe discipline vizeaza gradul
de corelatie dintre obiectivele specifice asumate la nivel de politica
educationald si resursele curriculare angajate in sens didactic. Aceasta
actiune implica un set de indicatori definitorii pentru calitatea curriculum-
ului, indicatori ce se referd la conceptia si sistemul de obiective,
continuturi, strategii didactice si de evaluare...” [31, p. 30].

Callo T. (2013)
Atitudinea — 0 ,,noud
forta” a educatiei.

In cadrul evaluarii calitatii curriculum-ului, evidentiaza rolul important al
cadrelor didactice ,,intr-0 civilizatie, deoarece adevarata culturd se
intemeiaza, pana la urma, nu pe tehnicieni, ci pe educatori...” [10, p.39].

Definirea conceptelor de competenta de comunicare

Gradinari G. (2006)
Formarea competentelor
comunicative ale
studentilor prin Case
Study (studiul de caz)

In contextul functionarii competentei de comunicare a limbilor striine,
cercetatoarea afirma ca ,,cerintele societatii In care se incadreaza ulterior
studentii, Tn vederea prestarii unei activitati profesionale, sunt din ce in ce
mai mari. Comunicarea inseamna procesul de interactiune dintre indivizi,
n cadrul caruia are loc un schimb de informatii, ganduri, idei, atitudini,
emotii etc.” [29, p. 3].

Sadovei L. (2008)
Competenta de
comunicare didactica.
Repere epistemologice
si metodologice

Cercetatoarea accentueaza: ,,Comunicarea Sse rezumi la satisfacerea
trebuintelor, provocatd si pastratd ori amplificata de cele doud parti,
trasatura esentiald fiind construirea relatiei, fapt ce confirma optiunea
stiintifica pentru dimensiunea relationala, componenta obligatorie a
competentei de comunicare didactica” [54, p. 8].

Gutu V., Sevciuc M.
(2013) Didactica
universitara: studii si
experiente

Cercetidtorii scriu despre importanta competentelor de comunicare in
societatea postmodernista: ,,Sistemul educational isi modifica formele si
augmenteaza finalitatile unui proces de instruire care sunt transferate din
zona obiectivelor, in zona competentelor, acestea fiind elementul forte al
procesului de invatamant care se caracterizeaza prin dinamism,
interactiune permanenta si continuitate” [32. p. 15].
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8. Cristea S. (2015) Mentioneaza despre competenta de comunicare a limbilor straine ca este
Dictionar enciclopedic 0 ,,dimensiune a educatiei interculturale, afirmata in diferite contexte
de pedagogie. V-I sociale, globale, teritoriale si locale” [14, p. 474].

9. Culea U. (2019) Formarea competentei de comunicare pragmatica cu ajutorul metodelor
Metodologia Dezvoltarii | interactive de predare-invatare-evaluare reprezintd un subiect in voga
competentei de pentru pedagogia postmodernista. In invatimantul actual, profesorul si
comunicare pragmatica | studentul trebuie sa fie parteneri de Invatare, fiecare venind 1n procesul
n studierea limbii instructiv-educativ cu elementul sau de ,,puzzle” si tinzand spre cooperare
italiene prin si completare;in felul acesta, profesorul modern isi pierde rolul de
valorificarea Mass- furnizor de cunostinte [17, p.42].

Mediei

10. | Petriciuc L. (2021) Cercetatoarea evidentiaza corelatia competentei de comunicare cu:
Dezvoltarea competentei | @) competenta socioculturald - orice limba se situeaza intr-un context
de comunicare in limba | sociocultural, iar cei care studiaza o limba straina trebuie sa fie Tn stare sa
engleza prin intermediul | cunoasca si sa respecte un cadru de referintd diferit de cel al limbii
textului literar materne; b) competenta sociala -se refera la dorinta, deschiderea si

abilitatea de a interactiona cu ceilalti si include motivatia, atitudinea,
increderea in sine, empatia si abilitatea de a face fata unui spectru larg de
situatii” [47, p.28].

Tn urma studiilor efectuate, am ajuns la concluzia ci importanta comunicarii si utilizirii limbii
engleze ca mijloc de comunicare international este un concept relativ nou, perceput si dedus din
prezenta acestuia printre competentele cheie europene, destinate educatiei pe tot parcursul vietii, iar
la nivel universitar tine de constientizarea valorii limbii straine in calitate de mijloc prioritar de
accesare a surselor internationale de informare si de documentare, ce promoveaza valori individuale
si general-umane, in calitate de instrument eficient de realizare a unui nivel mai inalt de cultura
generald si de civilizatie, de maturitate spirituala si interculturald, de o comunicare interpersonala si
interculturala.

In institutiile de invitimant superior limba striini le ofera studentilor o diversitate mare de
continuturi, adica formeaza un nivel nalt de competente, in raport cu alte trepte de invatamant.

Obiectul fundamental in procesul de predare-invétare a unei limbi straine, in general, si pentru
scopuri specifice, Tn particular, reprezinta dezvoltarea comunicarii in functie de necesitatile
studentului, prin utilizarea textelor autentice, pentru 0 mai buna si mai rapida insusire a limbii.

In acest context, considerim ci metodologia formarii/dezvoltirii competentei de comunicare
interpersonala la studentii-viitori medici poate evolua fiind propulsata atat de cercetarile stiintifice de
ordin medical, pedagogic, cat si de cele de ordin social, in general, analizand practicile bune in
domeniu, care ne pot oferi recomandari functionale, cu impact de durata cu privire la confortul

psihologic al viitorilor specialisti in domeniu, dar si al pacientilor indeosebi.
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Conform opiniei lui P. Dobrescu [23, p.89], cunostintele dobandite vor fi folosite in situatii
reale, respectandu-se codurile socioculturale. Invitarea nu mai este o activitate individuald, ci, mai
degraba, una sociald, in care este deosebit de importanta interactiunea intre indivizii unei comunitati
specifice. Studentul invata mai eficient cand o face intr-o forma colaborativa, prin intermediul
proiectelor. De asemenea, procesul de predare-invatare este individualizat, in sensul ca-i permite
fiecarui student sa lucreze independent, Tn ritmul propriu.

Tnceputul secolului al XXI-lea marcheazi 0 noua orientare in didactica limbajelor de
specialitate prin aparitia Cadrului European Comun de Referinga a Limbilor (CECRL), care ,,a
determinat schimbari majore in predarea, invatarea si evaluarea limbilor moderne” n invatamantul
superior. Chiar daca CECRL nu abordeaza conceptul de limbaj de specialitate, acesta este deja
integrat si rezulta din specificarea descriptorilor ai diferitelor niveluri comune de referinta [9, p.25].

Majoritatea studentilor poseda deja nivelul B1-B2 (utilizator independent), ceea ce reprezinta
o preconditie obligatorie de acces in institutiile de invatamant superior din Republica Moldova, in
timp ce nivelurile superioare C1 si C2 (utilizator experimentat) sunt echivalate cu competentele de
producere a unui limbaj asemandtor celui expus de vorbitorii nativi, fapt ce implicd cunoasterea si
comprehensiunea nu doar a limbajului simplu, general, dar si al limbajului cu un grad de complexitate
mai Tnalt, mai specific unor domenii inguste. Spre exemplu, descriptorii nivelului B2 stipuleaza
precum ca interlocutorul ,,poate sa inteleagd ideile principale din texte complexe pe teme concrete
sau abstracte, inclusiv in discutii tehnice, referitor la specialitatea sa...” sau ,,poate sd inteleaga
articole specializate, care nu tin de domeniul sau, cu conditia de a utiliza din cand in cand un dictionar
pentru verificare”. Astfel, putem deduce ca nivelul Tnalt de achizitie a limbii este 0 cerinta imperativa
n cazul domeniului medicinei, deoarece este echivalat cu siguranta si viata pacientului.

Rolul principal in valorificarea si selectarea fluxului enorm de informatie 1i revine cadrelor
didactice care trebuie sa fie preocupate nu atat de ,,cat” transmit, ci mai mult de caile si de modalitatile
pe care la pot propune studentilor, pentru ca ei sa vina in contact direct cu diverse surse, fara a le oferi
,.de-a gata”. Tn acest sens, sunt preferate situatiile problematice in care studentii s fie pusi in ipostaza
de a explora diferentele dintre competentele pe care la detin si noile solicitari carora trebuie sa le faca
fatd. Analizand toate aceste concepte mentionate supra, putem explica principalele orientari ale
pedagogiei postmoderne.

Consiliul si Parlamentul Europei defineste scopul dezvoltarii personale ca insertiaprofesionala
si incluziunea sociala optima ,,a invata sa inveti”, care ocupd un loc central, o conditienecesara, nu
suficientd insa in formarea personalitatii integrate a studentului ca viitor specialist intr-un anumit
domeniu al societdtii cunoasterii. Astfel, putem afirma ca ,,in perspectiva secolului al XXI-lea,

educatia permanentd devine 0 notiune operationala relevanta la nivel de politica a educatiei,
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pentru (re)organizarea sistemelor (post)moderne de invatamant”. Cu alte cuvinte, educatia
permanenta constituie cheia dezvoltarii sociale si, in acelasi timp, resursa cea mai importanta pe care
ar trebui s-o exploateze societatea contemporana n vederea evolutiei sale [Apud 62, p. 12].

Vorbind despre dezideratele educatiei postmoderniste, ne convingem ca principalele preocupari
sunt nu doar investirea intr-un sistem de cunostinte, dar mai degraba ghidarea si stimularea studentilor
n directia dezvoltarii cognitive, afective, sociale, a exersarii abilitatilor Tn contexte variate, in vederea
pregatirii lor pentru integrarea optima n activitatea profesionala si viata sociald. Premisele dezvoltarii
mecanismelor interne ale cunoasterii 1si gasesc 0 concretizare adecvata in situatiile in care individul
este pus Tn imprejurari reale ce-l impun sa actioneze in vederea solutionarii problemelor pe care le
are. J. N. Rosenau afirma precum ca studentul trebuie solicitat sa ia contact cu realitatea cat mai des
posibil, pentru a adopta decizii posibile si potrivite, iar individul postmodern este ,,relaxat si flexibil,
orientat spre emotii, trairi i simtiri interioare, manifestand o atitudine de ,,fii tu insuti!” [147, p.53].

Paradigma curentului postmodernist promoveaza ideea de a tine pasul cu continua transformare
socio-economica si cu digitalizarea rapida a culturii prin introducerea inovatiei in predarea-invatarea
limbilor straine, utilizdnd noile tehnologii ale informatiei si ale comunicarii, care au un potential
ridicat si in domeniul educatiei. Motto-ul politicii postmoderniste este: ,,Gandeste global, actioneaza
local* - fara a te incurca n detalii [35, p.57].

O alta implicatie pe care o are postmodernismul este legatd de modul democratic si dialogat
adoptat de cadrele didactice 1n activitatea desfasurata cu elevii/studentii. N. Babira evidentiaza rolul
crucial al profesorului in perioada postmodernista ca fiind unul de indrumare si de ghidare, mai ales

in predarea-invatarea limbilor strdine: ,,Educatorul postmodernist este un cautator, un producator
pasionat si un distribuitor de cunoastere localizata. De profesor depinde enorm eficacitatea succesului
studentilor Tn acumularea de cunostinte si devenirea acestuia ca un om cult, cu constiinta omeneasca.
Astfel, profesorul contemporan trebuie sa fie Tnzestrat cu toate aceste “abilitati profesionale
didactice” [3, p.71].

Studentii trebuie sa fie capabili sd foloseasca in practica ceea ce au invatat si nu doar sa detina
cunostinte pur teoretice. De altfel, Boncea A. G. mentioneaza ca ,,atitudinea activa si creatoare a
studentilor este o consecinta atét a stilului de predare al profesorului, cat si a obisnuintei elevului de
a se raporta la sarcina” [5, p. 29].

Caracteristicile perioadei postmoderniste sunt: ,,cautarea si acceptarea de alternative, variante
(educationale), renuntarea la granita intre stiinte, ambivalenta discontinuitatea, descentralizarea,
fragmentarea, toleranta, incertitudinea, interculturalitatea, globalismul, indeterminarea, imanenta,
individualismul, deconstructia, umanizarea tehnologiei, promovarea valorilor noi, diversificarea

comunicarii” [37, p.28].
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Alt cercetator, C. Cucos, identificd urmatoarele trasaturi caracteristice ale pedagogiei

postmoderniste prin concretizarea activitatii didactice:

crearea de alternative metodologice;

stimularea invatarii prin cooperare si folosirea metodelor interactive de grup;

accentul pus pe student, ca agent al constructiei propriei invatari, mai mult decat pe cadrul
didactic ca furnizor al cunoasterii;

dezvoltarea autonomiei educatului Tn invatare, a autoconducerii grupului (self-gouvernment);
Crearea si sustinerea placerii de a invata, descoperind si aplicand, prin antrenarea motivatiei
intrinseci (evitarea ,,Invatarii pentru notda*); la care sunt adaugate strategii de diferentiere si de
particularizare (prin metode, forme de realizare a invatarii, predarii, evaluarii etc.)[16, p.76].

Premisele utilizarii sistemelor noi de instruiri trebuie evaluate din perspectiva postmodernista

a celor trei elemente-cheie ale procesului didactic: predare — invatare — evaluare. Astfel, un proces

de predare—invatare—evaluare eficient se raporteaza la interactiunea, modul de organizare, conectare,

realizare si implementare in practica a celor patru categorii de componente:

v
v
v

Obiectivele instruirii (de lunga-scurta durata, generale si specifice, operationale etc.);
Continuturi (generale, specifice, academice, stiintifice, deschise, orientative etc.);

Strategii si metode (interactive, problematizarea activa, descoperirea, colaborarea, teamwork,
studiul de caz, invatare reciprocd, invatarea personalizatd, instruirea programata, instruirea
asistata pe calculator, bazate pe actiune, aplicare, cercetare, experimentare, in vederea adaptarii
si insertiei optime in mediul socio-profesional);

Evaluarea (aprecierea globala, individuala, analiza-sinteza, etapizata, interactiva etc.).

Tinand cont de toate aceste principii, modelul de proiectare curriculara, lansat acum cu peste

patru decenii, care vizeaza fundamentele unei educatii postmoderniste, include :

a) analiza necesitatilor societatii, care asigura definitivarea finalitatilor sistemului de educatie/

invatamant (idealul pedagogic - scopurile pedagogice);

b) analiza necesitatilor elevilor/studentilor, care asigura definitivarea finalitatilor procesului de

invatamant (obiectivele pedagogice generale si specifice);

¢) analiza continuturilor si a metodologiilor (de predare — invatare - evaluare), necesare pentru

definitivarea programelor scolare/universitare [ 182].

Toate aceste elemente ne ajuta sa obtinem 0 imagine mai clara asupra fenomenului studiat si sa

promovam idei si solutii creative.
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1.2.  Tendinte de dezvoltare si de standardizare a procesului de predare-invitare a limbii
engleze in scopuri specifice

Gratie nivelului Tnalt al globalizarii si al dezvoltarii tehnologice, dominanta limbii engleze, fata
de alte limbi, a crescut semnificativ, astfel a sporit si cererea de invatare eficienta a limbii engleze ca
limba universala, care faciliteazd schimbul de experientd intre profesionistii din diferite domenii:
stiintd, economie, politica, drept si, bineinteles, medicina. In acest context, Limba Engleza pentru
Scopuri Specifice (ESP - English for Specific Purposes) este un concept vast, care acopera o gama
diversi de continuturi specifice de predare. n diferite surse putem ntalni frecvent termenii de Limba
Engleza pentru Scopuri Academice (EAP - English for Academic Purposes), Limba Engleza pentru
Scopuri Vocationale (EOP - English for Occupational Purposes) si Limba Engleza pentru Scopuri
Profesionale (EPP - English for Professional Purposes).

Ulterior, fiecare domeniu de predare-invatare a ESS este divizat Th mai multe ramuri specifice,
pentru a face distinctie intre conceptul general si unul mai ingust ( mai specializat) al aceluiasi
domeniu. Tn consecinta, EAP se poate subcategoria in mai multe domenii profesionale specifice unui
cadru academic, de exemplu: Engleza in Scopuri de Afaceri, Engleza Tn Scopuri Juridice, Engleza
pentru Industria Hoteliera si Diverse Servicii, Engleza Medicala .

M.R. Richards (2001) mentiona faptul ca ,,ESS a beneficiat pe tot parcursul dezvoltarii sale de
o serie de teorii de Tnvatare a limbilor strdine, atat pentru Invatare generald, cat si pentru elaborarea
unui curs specific”, generdnd anumite dispute legate de abordarea ESS in materie de predare-
invatare. T. Hutchinson si A.Waters [123, p.18] au identificat trei abordari majore ale ESS: centrata
pe limbaj, pe competente si pe invdtare.

Primele doud vizeaza, in special, continutul cursului ESS, ca urmare a analizei situatiei-tinta,
in timp ce abordarea bazatd pe invdtare depdseste acest aspect si se concentreazd asupra analizei
situatiei de Tnvatare. Cercetdrile in domeniul ESS au trecut prin sase etape succesive de dezvoltare,
n vederea elaborarii unui curs de ESS:

(1)Analiza de registre

(2)Analiza discursului retoric

(3)Abordarea functional-notionala si predarea limbilor comunicative

(4)Abordarea bazata pe competente si strategii

(5) Abordarea bazata pe invatare

(6) Analiza de genuri (Swales, 1985; P.C. Robinson,1991; T. Dudley-Evans si M. St John, 1998;
Garcia Mayo, 2000; Flowerdew si Peacock, 2001; Kim, 2008).
Conform lui Flowerdew (1990), toate aceste etape reflecta faptul ca predarea-invatarea ESS are

un caracter schimbator, capabil de autoregenerare. Reiesind din aceste concepte, T.Hutchinson si A.
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Waters definesc ESS ca fiind o chestiune de predare a ,.tipurilor specializate” ale limbii engleze. Desi
limba este folosita pentru un scop specific, aceasta nu are o forma speciala sau diferita, comparativ cu
alte forme. Desigur, exista cateva caracteristici care pot fi identificate ca fiind ,,tipice" pentru un anumit
context de utilizare si care, prin urmare, sunt mai frecvent intalnite de catre student intr-o situatie-tinta
[123, p.18].

Din punct de vedere istoric, conceptul de ESS atrage atentia pedagogilor si metodologilor mai
ales dupa sfarsitul celui de-al doilea razboi mondial, cand limba englezd devine limba acceptata
international, asa-numita lingua franca, in diverse domenii: tehnologie, comert, ca rezultat al necesitatii
stridente pentru o dezvoltare rapida pe plan mondial. Asadar, nevoia de a vorbi o limba unica, specifica
unei comunitati profesionale restranse a creat o noua generatie de studenti (elevi) care trebuiau sa tina
pasul cu evolutiile tehnologice/stiintifice in domeniile lor. Astfel, T. Hutchinson si A. Waters
evidentiaza necesitatea unei comunicari profesionale si fara bariere in randurile oamenilor de afaceri,
ale tehnocratilor, doctorilor, mecanicilor, ghizilor de turism si ale traducatorilor, care a dus la aparitia
unui sir de metodologii de predare-invatare a limbii engleze pentru scopuri specifice.

Dupa cum mentioneaza L. Diaconu [21, p.38], in Republica Moldova, ca urmare a noilor
deschideri din anii 90 si a nevoii de perfectionare a predarii limbilor strdine, profesorii de limba
engleza, limbaj specializat din institutiile de invatdamant superior, au avut ca obiectiv general
imbunatatirea nivelului de cunostinte de limba engleza la viitorii manageri si ingineri ai organizatiilor
publice si private. Ameliorarea vizeaza, in special, adaptarea la cerintele individuale si la cele ale
societatii si nu se refera doar la cresterea nivelului de cunostinte lingvistice in general. Activitatile si
exercifiile prin care se realizeaza obiectivele sunt organizate in sarcini de lucru. Acestea depind de
situatiile eventuale in care se vor afla studentii si implica formarea unor competente profesionale de
comunicare. M. Celce-Murcia [104] afirma totusi ca ramurile si subramurile ESS sunt greu de
clasificat, deoarece vizeaza mai multe domenii specifice, care sunt, la randul lor, foarte diverse, ca de
exemplu ESS pentru prizonieri.

T. Dudley-Evans si M. St. John [110, p.6] au cercetat domeniul ESS, mai ales din perspectiva
analizei necesitatilor studentilor si a cadrului corespunzitor materialului didactic utilizat. Tn lucrarile lor
ei au Tncercat sa rezolve dilema vesnica: ce ar trebui sa includa continutul unui curs ESP si ce este de

prisos? Ulterior a fost conceputa diagrama pentru sectiunile si subsectiunile ESS in termen de disciplina.

Prin urmare, observam ca, in orice program de predare-invatare a ESS, conceptul de necesitate
este dominant. Analiza nevoilor studentilor este o etapd cruciala in dezvoltarea si in adaptarea
curriculum-ului prin simularea de sarcini inspirate din viata reala si utilizarea ulterioara a limbajului

specific Tn activitatea lor profesionala/vocationala, sau de profesie.
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Fig. 1.3. Clasificarea ESP adaptata dupa T. Dudley-Evans si M. St. John [110]

Si totusi, clasificarea cursurilor de ESS creeaza numeroase probleme prin faptul ca nu descriu
caracterul continuu si gradul de suprapunere ale acestora. lata de ce limbajul englez de afaceri sau cel
medical pot fi percepute ca limbaje de comunicare atat in domeniul lor specializat, cat si in limbajul
comun, pentru un public mai larg [194], care indica o interrelatie Tntre engleza pentru scopurigenerale
(EGP) si limba engleza pentru scopuri specifice (ESS). De asemenea, T. Dudley-Evans si
M. St. John au incercat sd prezinte tabloul predarii limbii engleze ca un continuum, care incadreaza

cursul de limba engleza generala, ce evolueaza pe parcurs spre unele domenii mult mai specifice.

Generale » Specifice
Pozitia 1 Pozitia 2 Pozitia 3 Pozitia 4 Pozitia 5
Engleza De la nivelul EGAP/EGBP  Cursuri pentru domenii vaste 1) Un
pentru intermediar la  bazate pe disciplinare sau suport de curs
incepatori cel cursuri profesionale academic pentru o
(EGP) avansat (EGP), de limba (de ex., disciplind academica
accentul e pus  engleza scrierea rapoartelor specifica
pe comuna pentru oamenii de stiinta 2) Lucrul de unu-la-
competentele si abilitati care  si pentru ingineri, Engleza, unu fn comunicarea
specifice nu sunt limbaje specializate: oamenilor de afaceri, a

specifice
disciplinei sau
profesiei

medical,
juridic;
Engleza,
pentru
afaceri

medicilor, oamenilor
de stiinta

Fig. 1.4. Continuumul tipurilor de cursuri ELT, adaptat dupa T. Dudley-Evans si St. John [110]
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Deci, dupa cum putem observa, pozitiile 1, 2 si 3 sunt atribuite contextului general al
programului de predare-invatare a limbii engleze si contin doar etapele de dezvoltare si de
achizitionare a limbii engleze generale, precum si clasificarea ei in cadrul ESS. Pozitia 4 descrie
dobandirea competentelor necesare si specifice pentru activarea in campul muncii.

La aceasta etapa este important a alege si a ne concentra asupra anumitor abilitati (de exemplu,
citirea jurnalului medical sau completarea fisei medicale, altii vor avea nevoie de abilitati
comunicative pentru a vorbi cu pacientii lor).

Este bine cunoscut faptul ca grupurile profesionale nu sunt omogene (oameni de stiinta,
ingineri, avocati, medici), astfel incat membrii lor individuali vor avea nevoie de texte specifice
profesiei lor. Iatd de ce, materialele didactice necesita contexte acceptabile si usor de inteles pentru
toate ramurile. in pozitia 5, cursul devine cu adevirat specific, caracteristica-cheie a acestor cursuri
fiind predarea flexibila si adaptata nevoilor individuale ale studentilor sau de grup [163].

Contrar teoriei ca ESS este Tncadrat si deriva de la limba engleza pentru scopuri generale (EGP),
mai tarziu, H. Basturkmen (2010), intr-o serie de cercetari, continua descrierea si divizarea
specificitatii termenilor largi si mai ,,ingusti” [69, p.55], pentru a demonstra ca predarea ESS este un
proces continuu, in care cursurile se concentreaza pe necesitdtile specifice si utilizarea limbii unui

anumit domeniu de lucru sau de studiu.

Wide angled (cu sens larg)

1 a M edical EngliSh(engleza medicald)
1 b M ed I Cal E ng I ISh S kl I IS(competenze de comunicarea l.engleze medicale)

2a Eng“Sh fOI‘ Genel‘al PraCtitiOnerS(engleza pentru personal medical)
2b EﬂglISh for SurgeOnS(engleza pentru chirurgi)
3a English for Cardio-Vascular Surgeons(engleza pentru chirurgie cardiovasculard)

Resticted (cu sens ingust)

Fig. 1.5. Continuumul limbajului medical englez, incepiand de la o viziune mai larga de
utilizare spre un spectru mai ingust (adaptat dupa H. Basturkmen [69])
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Prin urmare, cadrul didactic ce predd ESS trebuie sa fie constient si informat multidisciplinar
cu privire la deosebirile dintre un curs cu ,,spectru larg", destinat unui grup mai general de studenti
(adica pentru personalul medical) si unul mai ,,ingust", destinat unui grup foarte specific de cursanti
(cum ar fi limba engleza pentru asistente medicale/farmacisti/stomatologi/lucratori in domeniul
sandtatii preventive). Tn plus, cursurile pot avea chiar si o structura mai specifica (de exemplu, clinica
- descrierea bolilor, chimie organica si anorganica etc.).

Cercetarile ulterioare din domeniul lingvisticii au fost bazate pe descoperiri de noi tehnici si
metodologii de utilizare a limbii axate pe comunicare [157], ceea ce a deschis calea spre elaborarea
cursurilor de limba engleza, adaptate nevoilor specifice ale studentilor. Un alt factor semnificativ,
care a contribuit la aparitia ESS, este studiul in psihologie, condus de C. Rodgers in 1986, care scoate
in evidentd importanta motivatiei, a intereselor si a atitudinilor orientative ale studentilor fatd de
invatare [146], fapt ce genereazd o abordare centratd pe ele, comparativ cu abordarile metodologice
anterioare, invechite (centrate pe profesor), care au avut repercusiuni in urmatoarele decentii.

Limba engleza necesard medicilor si altor specialisti ,,ar putea fi identificatd prin analizarea
caracteristicilor lingvistice ale domeniului lor de specialitate, a locului de munca sau de studiu”.
Fraza: ,,Spuneti-mi de ce aveti nevoie de engleza si eu va voi da Engleza de care aveti nevoie”- a
devenit principiul calauzitor al domeniului ESS [123, p. 8].

Caracteristicile esentiale si/sau principiile de baza ale ESS sunt descrise si de J. Swales in 1991,
care utilizeaza termenul de ,,conceptii durabile” [203, p.12], Tn 1995 fiind definite cinci concepte-

piloni, regasite n literatura de specialitate:

Tabelul 1.2. Caracteristicile esentiale si principiile de baza ale domeniului ESS

Baza de cercetare ,,O tendinta spre documente care se bazeaza pe date specifice”
(Swales, 1991) [203]
Coerenta discursului ,un curs ESS ar trebui sa vizeze coerenta textului si capacitatea de a intelege

functionarea retorica a limbajul in uz [...]. Capacitatea de a recunoaste si de
a manipula formal instrumente pentru crearea de pasaje continue ale prozei
(coeziunea gramaticala a textului)” (Alien & Widdowson, 1974)

Nevoia/ necesitatea ,»...utilizarea limbajului este obiectivul primordial al studentului”
(Strevens, 1977)
Autenticitatea »Autenticitatea este un criteriu principal in tipologia exercitiilor pentru ESS
(= texte autentice + activitati autentice)” (Coffey, 1984)
invitare/ ,....materialele trebuie sa fie mai relevante si mai interesante pentru studenti
metodologie prin explorarea variata si creativa a oportunitatilor oferite de mediul ESS”

(Coffey, 1984)
(Adaptat dupa Maria del Pilar Garcia Mayo [171, p.206])
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Deosebit de importante sunt cercetarile renumitului pedagog englez T. Dudley-Evans (1997),
care insista asupra a trei trasdturi comune ale ESS: (a) materiale autentice, (b) orientare in functie
de scop si (c¢) autoorientare[153, p. 4-11]. Prin urmare, sunt aduse noi argumente prin care se
confirma faptul ca materialele autentice constituie un factor decisiv in procesul de predare-invatare
al unui context specializat si, cu siguranta, al curriculum-ului (similar altor programe analitice).

In ceea ce se referd la ,,autoorientare”, aceasta depinde de studenti, de procesul de studii si de
alti factori externi. Acest lucru demonstreaza 0 perspectiva a ESS mizata, in special, pe exterior si,
mai putin, pe interiorul procesului.

O serie de lingvisti s1 pedagogi ai ESS, inclusiv P.C.Robinson (1991), sustin ca ESS a aparut
ca urmare a trei probleme primordiale: (a) cererea la nivel global; (b) revolutia in domeniul
lingvisticii; si (C) ,,centrarea”pe student [144, p. 224]. Abordarile traditionale clasice (metoda
traducerii gramaticale directe, metoda audio-linguala si silentioasa, sugestopedia etc.) vizau studentul
ca fiinta psihosociala, care necesita, probabil, mai putina atentie. Cu toate acestea, doi factori par a fi
foarte importanti pentru dezvoltarea ESS - responsabilitatea si necesitatile ulterioare ale studentului,
fapt care defineste studentul ca personalitate adultd, cu motivatie proprie si nevoi specifice in a
dobéandi cunostinte care pot fi, ulterior, implementate in mediul profesional.

Evident, ,,ESS nu este un fenomen monolitic universal” [104, p.9] si s-a dezvoltat ,,cu viteze
diferite si Tn tari diferite”, fapt atestat in lume pana in prezent.

Unii pedagogi de vaza afirma ca ESS a suportat cinci transformari majore: (a) etapa analizei
registrului lingvistic; (b) etapa analizei discursului retoric; (c) abilitati si strategii; (d) etapa analizei
situatiei de utilizare a limbii-tinta; si (e) abordarea centrata pe invatare (LCA - Learning Centered
Approach).

Evolutia ESS este confirmata de mai multe puncte de vedere. De exemplu, opinia lui J. Swales
a avut un impact major asupra modului in care abordam analiza discursului retoric, prin afirmatia ca
»analiza genurilor contribuie astfel la intelegerea modului, Tn care limbajul este folosit intr-o
comunitate .....” [203, p.6]. In lucrarea sa D. Douglas (2000) contraargumenteazi opiniile lui C.
Chapelle (1998) a ceea ce dansa insasi numeste ,,viziune interactionista”, remarcand faptul ca o astfel
de viziune sugereaza ca exista un lucru, precum cunoasterea LSS si ca natura cunostintelor lingvistice
poate fi diferita de la un domeniu la altul [109]. De altfel, D. Douglas mai tarziu revine la parerea lui
C. Chapelle, care presupune necesitatea ,,unei teorii a modului, in care contextul unei situatii
particulare Tntr-un context mai larg al culturii se limiteaza la anumite alegeri lingvistice, pe care un
utilizator lingvistic le poate produce intr-o performantd lingvistica” [ldem]. Deci, luand in

considerare faptul ca mediul extern este un factor major pentru producerea actului de comunicare a
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LSS, D. Douglas denota importanta fuzionarii si interactiunii abilitatilor lingvistice a LSG ( Limbaj
cu Scop General) cu cunostintele de baza ale LSS.

C. Gledhill demonstreaza, de exemplu, utilizarea structurilor gramaticale, cum ar fi has
been/have been in articolele de cercetare in domeniul cancerului, pentru a stabili o relatie intre un
medicament sau un proces biochimic si 0 boala as in TNF alpha has been shown to deliver the toxicity
of ricin. [98, p.7]. Aceasta cercetare are un mare potential, in special pentru relationarea unor trasaturi
mai generale ale analizei discursului la utilizarea specifica a limbajului si, prin urmare, la producerea
de materiale lingvistice.

Referitor la materialele didactice, analiza discursului poate genera activitati si sarcini
pedagogice bazate pe specificul discursului. J. Ferguson, in 1994, defineste unele proceduri de
predare-invatare, bazate pe analiza discursului la proiectarea si exploatarea materialelor didactice
autentice. Desigur, nu am putea finaliza aceastd revizuire fard a mentiona munca impresionanta
efectuata in domeniul predarii-invatarii ESS a pedagogilor Bloch si Chi 1995; Busch-Lauer 1995;
Clyne 1987, 1981; Connor si Mauranen, 1999; Mauranen, 1993; Precht 1998; Ventola si Mauranen
1996, ale caror nume, indubitabil, ulterior se vor regasi in materialele didactice si 1n orele de clasa
[Apud 171, p. 224].

Tendinta internationald, cunoscuta sub numele de limbi pentru scopuri specifice (LSS), spre
deosebire de ESS, vizeaza, in special, diferitele variante lingvistice, utilizate in mediile profesionale,
si anume problemele practice legate de traducere, standardizarea terminologiei si a design-ului
documentelor tehnice si comerciale [73, p.105].

Intr-o analizd a tendintelor cercetirii, reflectate in patru reviste occidentale de lingvistica
aplicatd (LA), 1n perioada de 1985-1997, Y. Gao si L. Lichun (2001) au constatat o schimbare
generala a LA in metodele calitative, astfel incat ,,cercetarea calitativa a obtinut in esentd o pondere
egala cu cercetarea cantitativa ca o paradigma de cercetare majora” [95,p.10]. Datele cercetarii lui V.
Gao et al. (2001) ofera o comparatie pragmatica pentru cercetarea in domeniul ESS.

M Hewings ofera o sinteza integrala a cercetarii in acest domeniu, reflectatd in articolul sau
publicat in Elsevier. M. Hewings, de asemenea, isi finalizeaza sinteza, vehiculand opinii referitoare
la viitor si este ferm convins ca specificitatea continuturilor reprezinta o caracteristica primordiala a
domeniului de cercetare a ESS, in timp ce insusi domeniul ar trebui sd se axeze mai mult pe limba
engleza, ca devenind o limba internationald: ,,Utilizarea din ce in ce mai mare a limbii engleze ca
mijloc de comunicare in interactiunea vorbitorilor non-nativi pare sa aiba un impact major asupra
tipurilor de cursuri ESS, pe care le oferim si asupra tipului de cercetare necesar pentru a sustine aceste

cursuri de predare-invatare” [102, p.362].
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In cercetrile sale, in care sunt abordate noile directii in limba engleza specifica, John Swales
(2014), reflectand asupra dezvoltarii indelungate a ESS in practici de cercetare, afirma faptul ca, in
ultimii 50 de ani, domeniul ESS a devenit nu doar profund, dar si vast in specificul sdu, totusi
realizandu-se ,,prea putina cercetare minutioasa”. Mai mult decat atat, J. Swales subliniaza faptul
existentei unei ,.relatii actuale nesigure intre corpul lingvistic si practica predarii ESS si infirma
probabilitatea ca pe viitor se vor clarifica ideile cu privire la continuturile lingvistice si anume la ceea
ce este, intr-adevar, mai bun si ce este mai putin util” [202, pp.273-274].

Referitor la prognosticul cercetarilor ulterioare, efectuate in acest domeniu, indubitabil ca metodistii
si pedagogii vor continua sa demonstreze interes pentru acest domeniu, avand drept punte de trecere
evaluarea obiectiva si ,,gresita”, expusa in premiera de J.Munby (1978) spre o abordare mai usoara si mai
deschisa a nevoilor subiective ale studentilor si ale altor parti relevante, implicate in procesul de predare
ESS, adica profesorii ESS, consultantii, traducatorii, administratorii (Swales, 2014). In articolul sau,
Helen Basturkmen evidentiaza importanta antrenarii cadrelor didactice ESS, ,,concentrandu-Se pe nevoile
cadrele didactice de ESS”, care reprezinta un factor principal pentru elaborarea continutului si designului
programelor ESS, de antrenare a cadrelor didactice [68, pp. 17-34].

Concomitent, cercetdtorii metodologi vor continua sa fie interesati de ceea ce se intampla
realmente in cadrul orelor ESS, axandu-se, in special, pe analiza nevoilor cursantilor din scolile
profesionale si secundare, diferite intreprinderi, institutii, mass-media, on-line etc. [124, pp.22-49].
Suntem de acord cu cele afirmate de A. M. Johns (2015); agenda viitoare a cercetarii ESS ar putea fi
caracterizata printr-o varietate de subiecte de studiu si metodologii adoptate pentru cercetarea
problemelor specifice. De asemenea, continutul ESS ar putea include mai multe contexte specifice,
datorita diversitatii si numeroaselor abordari metodologice.

Daca ar fi sd rezumam abordarile metodologice si traditiile clasice, tendintele actuale si
directiile viitoare in ESS, trebuie s mentionam ca premisele vitale ale unui curs ESS, eficient si
autentic, rezida Tn faptul ca, in primul rand, specialistii ESS trebuie sa fie deschisi, flexibili,
intelegatori si sensibili la contextul specializat (ceea ce implica interdisciplinaritatea si

interculturalitatea), inclusiv sa fie autodidacti, creativi si ingeniosi.

1.3. Abordiri metodologice Tn procesul de predare-invitare a limbii engleze medicale
Existenta societatii umane a fost dintotdeauna corelata cu medicina, care reprezintd O
preocupare comuna pentru sandtatea si viata tuturor fiintelor umane in toate culturile si perioadele
istorice. Medicina este o stiinta care implicd cunostinte profunde despre functionarea corpului uman
(sisteme, organe, boli si tratamente) si, totodatd, reprezinta o artd de aplicare adecvatd a acestor

cunostinte Tn practica medicald. Medicina are o pozitie speciala in randul stiintelor nu doar pentru ca
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include atat teoria, cat si practica, dar este, de asemenea, foarte importantd in viata de zi cu zi,
deoarece modul sanatos de viata si consultatiile medicale periodice ne vizeaza pe toti.

Aparitia si evolutia ESM, dupa cum am mentionat anterior, survine odata cu necesitatea acuta
a existentei unei limbi de comunicare, unice si comune, pentru profesionistii dintr-un domeniu
specific. Dominanta limbii engleze este cercetata si dovedita de un numar impunator de pedagogi (A.
Giddens (1984) [116], J.P. Gee (1990) [114], E. V. Riabtseva, A. Arestova ( 2006), M.A. Molhim
(2011) [192], A.R. Scollon and W. Scollon (2001) [148], Salager-Meyer (2013) [191] etc., care au
constatat doud tendinte in dezvoltarea limbajului medical englez si anume, cresterea masiva a
numarului de publicatii medicale, reviste, jurnale internationale si, totodata, aparitia studiilor vizand
predarea limbajului medical englez pentru vorbitorii non-nativi. Drept urmare, apare conceptul de
discurs medical, care cuprinde limbajul scris, verbal si nonverbal, utilizat de membrii unei comunitati
profesionale.

Engleza pentru scopuri medicale (ESM) este recunoscutd ca o subramura specificd a ESS
incepand cu sfarsitul sec. al XX-lea, care include un set propriu de discursuri medicale specifice
conform lui M.A Molhim [192, pp. 2-8]. Acesta sustine ca discursul medical cuprinde terminologia
specializata pentru obtinerea si dezvoltarea competentelor comunicative in domeniul sanatatii.

Principiile de predare-invatare a limbii engleze pentru scopuri specifice au fost redefinite si
elaborate in functie de obiectivele specifice, considerate ca fiind preocupdri primordial importante
ale metodologilor. Engleza pentru scopuri medicale deriva din limba engleza pentru scopuri specifice
si se concentreaza in prealabil asupra nevoilor specifice ale studentilor in domeniul lor de munca,
reprezentand un aspect vital al oricarui proiect de curs ESS. Astfel, scopul principal al acestui curs
este de a crea un mediu autentic, strans legat de viitoarea lor cariera profesionala. T. Hutchinson si
A. Waters (1987) au definit ESS drept 0 ,,abordare”, mai degraba decét un ,,produs”. Ei explica faptul
ca nevoile cursantilor se bazeaza pe abordarea specifica de predare a limbajului, in special de
necesitatea de a invata limba engleza, limbajul specializat. Metodologia si materialele didactice sunt
privite ca mijloace de realizare a unor scopuri de invatare. Schimbarea paradigmei de la ,,Cum este
invatat?" catre ,,Ce este invatat?" se concentreazd mai mult asupra continutului Sau asupra
,,produsului" decét asupra structurii sau limbajului insusi [Apud 91, p 117].

Valoarea pragmatica a limbajului medical (LM) se refera, in primul rand, la cadrele medicale,

care 1i confera functionalitate si, In al doilea rand, la specialistii teoreticieni, care Ti confera utilitate

de pe pozitia nevoilor din domeniul medicinii. Limbajul ca fenomen care se produce si se reproduce

prin_materializare n discutii, interpretari, explicatii, precizari conceptuale etc., necesita 0

fundamentare in sensul importantei practice care li revine in baza temeiului formativ al educatiei.

Imperativele in utilizarea limbajului medical devin domeniu de interes al cercetarilor, ideea cea mai
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actuala fiind cea de reconstituire interpretativa a limbajului medical ca fenomen al praxisului

medical [Apud 26, p. 10].

Si totusi discursul medical este mai mult decat o terminologie specifica, utilizatd pentru
atingerea unui scop comunicativ. Dupa cum subliniaza A.R. Scollon si W. Scollon [148, p.336]
studentii ESM trebuie sa dobandeasca un sistem de discursuri, care, la randul sau, este caracterizat de
un set de practici de socializare, forme discursive proprii domeniului vocational.

De fapt, odata cu avansarea globalizarii, cercetatorii D. Sinadinovi¢ si Sofia Mici¢ din Serbia,
Belgrad [200] au apreciat limba engleza ca lingua franca pentru domeniile de stiinta si tehnologie,
care ar include si limbajul medical, avand ca scop stabilirea unei interconexiuni stranse intre limba si
barierele culturale. Conform lor, vorbitorii non-anglofoni trebuie sa devina membri ai EMDC
(English Medical Discourse Community), ceea ce implicd cunoasterea unui vocabular specializat
medical, la fel precum si achizitionarea competentelor de scriere, audiere, vorbire si alte competente
nonverbale din domeniul sanatatii. Deoarece ESS corespunde acestor cerinte doar la general (Limba
engleza academica), fard sa vizeze particularitatile specifice, inguste ale comunitdtii medicale,
aceasta conditioneaza aparitia limbii engleze pentru scopuri medicale (ESM).

J. Maher [188, pp.206-218] subliniaza in lucrarea sa ca ESM a aparut, pentru prima data, in
TESOL (Teaching English to Speakers of Other Languages) deja in anii 1960, drept urmare a
tendintei de a utiliza limba engleza drept mediator de comprehensiune a diverselor domenii
profesionale. Astfel, in opinia lui John Maher, ,,diseminarea si schimbul de informatii medicale” a
plasat in mod constant limba engleza la nivel international, dar si la nivel intranational [100, p.136].
In studiile sale, cercetitorul releva, de asemenea, importanta englezei chiar si in tirile non-vorbitoare
de limba engleza, fiind deseori folosita la publicarea articolelor in diferite reviste locale de
biomedicina. Alte studii similare, privind cresterea aplicarii limbii engleze in elaborarea publicatiilor
medicale, in comparatie cu limba germana, aflata intr-un declin considerabil Tntr-o anumita perioada
de timp, au fost atestate de Benfield si Howard (2000).

J. Swales a mentionat n studiile sale folosirea n ascendenta a limbii engleze in mediul medical
in anumite tari, cum ar fi Suedia (citat de Gunnarsson, 1998) si Olanda (citat de Vanderbroucke,
1989) [107, p.213]. Discursul medical parcurge in dezvoltarea sa doua etape caracteristice: discursul
medical scris, incepand cu analiza timpurie a registrelor medicale, de la mijlocul anilor 1980, care
avea un scop pedagogic clar (anume, predarea-invatarea a celor 4 competente ale discursului medical
pentru studentii si medicii non-anglofoni) si valorificarea discursului medical oral, care evidentiaza
trei scopuri pedagogice:

e dezvoltarea abilitatilor orale si a competentelor comunicative a non-vorbitorilor de limba

engleza (studenti si profesionisti medicali);
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e analiza lingvistica a prezentarilor proiectate in cadrul conferintelor;
e cercetarea socio-lingvistica (comunicare intre medic-pacient) [174, pp.49-51].

Conform datelor statistice, pana la sfarsitul anilor *80 aproximativ doud milioane de lucrari
medicale au fost publicate de aproximativ 25.000 de reviste medicale, dintre care 15.000 au fost
considerate ,,cu pondere”.

Pana 1n anul 2000, peste cinci milioane de articole medicale au fost publicate anual (Cooter
2000). Aceasta hiperinflatie informationala se datoreaza faptului ca fiecare disciplina este supusa unei
subdivizari la fiecare zece ani, ceea ce duce, larandul sau, la crearea unor noi specialitati (Régent2000).
Daca adaugam la aceasta cifra cele 500 de jurnale de asistentd medicala si de stomatologie, cifra
finala este de zece milioane de articole medicale publicate in fiecare an, dintre care peste 80% dintre
acestea sunt scrise in limba engleza. Trebuie mentionat faptul ca multe dintre revistele medicale, care
au fost publicate pana in prezent in limbile nationale, au trecut la limba engleza ca limba de publicare.
Printre primele reviste medicale in care au fost publicate materialele in engleza sunt: Revista medicala
din Croatia, Revista medicala din Mexico, Revista de Cercetari Ctiintifice Medicale din Saratov
(Rusia), care este sustinut de ,, Springer Publishing House” si multe alte revistedin diverse tari
(Argentina, Bosnia si Hertegovina, China, Finlanda, Germania, Iran, Japonia, Spania,Suedia etc.)
[191, pp.1-13].

in acest context, mentiondm cd Universitatea de Stat de Medicind si Farmacie ,,Nicolae
Testemitanu” din Republica Moldova a fondat prima sa Revista Internationala de Medicina si
Sanatate relativ nu demult (2014), gratie initiativei prof. univ., dr. hab. Adrian Belii , ceea ce releva
0 data Tn plus importanta limbii engleze ca limba de circulatie internationald Tn acest domeniu. Recent
a fost inaugurata Revista stiintifica de Bioetica si Biosigurantd One Health & Risk Management in
cadrul Asociatiei de Biosiguranta si Biosecuritate din Republica Moldova (2019). Toate acestea
denota valoarea deosebita a utilizdrii limbii engleze pentru colaborare la nivel global, precum si
semnificatia acesteia In termeni de schimb de experienta, recunoastere a inventiilor si descoperirilor
n domeniul medicinei.

In 1983, in cadrul Conferintei internationale cu privire la situatia lingvistica a ESS pentru
Lumea din Orientul Mijlociu, pentru prima data lingvistii §i practicienii au constientizat importanta
elaborarii metodologice corecte pentru ESM. Drept urmare, doi lingvisti britanici, Nigel Bruce si Liz
Nakhoul de la Universitatea Kuwait, s-au oferit sa initieze o retea informativa, care vizeaza noile
tendinte didactice, cercetari si solutionari pentru aceasta disciplina. Tn consecinta, a fost lansat primul
jurnal ESM de acest gen, Newsletter, pentru lingvistii si practicienii ESM. Cercetarile publicate in

acest jurnal vizau solutionarea problemelor didactice referitoare la elaborarea unui curriculum

39



specializat. Drept urmare, s-au publicat o serie de manuale EMP in diferite tari, mai ales in tarile din
Orientul Mijlociu, Tarile Latine, Rusia, Serbia, Polonia, Romania etc.

Aceste manuale vizau diferite competente ale invatdrii unei limbi straine, diverse discursuri si
situatii medicale, unele Tnsa abordau domenii destul de reduse, de exemplu, manualele concepute
pentru cercetatorii si studentii medicinisti, vorbitori de limba spaniola (Salager-Meyer, 1985), The
Language of Medicine in English, Medicine, its History and Folklore (Bloom, 1982), engleza pentru
comunicarea medic-pacient, pregatirea articolelor pentu conferinte (Carnet 2002), engleza predata
din perspectiva abordarii interculturale (Peih-ying Lu, John Corbett 2012), manuale pentru scrierea
de rapoarte si articole de reviste (Ferguson 2013). Printre tarile ,,periferice”, cum ar fi Tarile Latine,
citirea articolelor ESM intr-adevar era considerat a fi un act motivational Tn satisfacerea necesitatilor
studentilor ESM [191].

Problematica analizei registrelor consta in cercetarea rigida, textuala si selectiva a jargoanelor
medicale specifice, in timp ce competentelor li s-a acordat prea putina atentie. Cu toate acestea, H.G.
Widowson (1979) considera ca dezvoltarea competentei de comunicare este o0 parte esentiala a
invatarii ESM. Tn consecinta, T. Hutchinson si A. Waters (1987) argumenteazi necesitatea unui
schimb de paradigma de la analiza de registre si gramatica la dezvoltarea limbajului vorbit, ceea ce a
marcat 0 noud etapa de dezvoltare in istoria ESS. De asemenea, cercetatorii vizati sustin ca discursul,
registrele si gramatica trebuie prezentate ca functii retorice pentru scopuri comunicative [123, p.20].

In 1978, J. Munby sustine ca este nevoie de o cercetare a analizei situatiei cu scopuri specifice
de comunicare in cadrul mediului profesional, ceea ce se echivaleaza cu analiza necesitatilor. Drept
urmare, apar o serie de cursuri de predare specializata a limbii engleze.

Totusi constatam ca aceste numeroase cercetari si descoperiri au fost ulterior valorificate de
metodisti si pedagogi, pentru a le transpune In practica pedagogicd cu scopul de a oferi si identifica
continutul curriculum-ului pentru institutiile superioare cu profil medical.

Discursul medical verbal, dupa cum a fost mentionat mai sus, cuprinde trei etape de dezvoltare
care se suprapun, fiind destinat pentru:

e scopuri pedagogice;

® prezentari orale,

e aspecte sociolingvistice ale limbajului medical (comunicarea de zi cu zi in cadrul unei comunitat;).

Printre primele tentative de delimitare a discursului medical verbal de celelalte discursuri ESS,
care ar include Tn special achizitionarea competentelor de comunicare, au fost intreprinse de
J. MacLean et al. (2000) in Cuba, in parteneriat cu Universitatea din Edinburgh, Scotia, in vederea
elaborarii unui program ESS de formare a cadrelor didactice si de dezvoltare a curriculum-ului ESM,

care ar viza necesitatile studentilor si ale absolventilor institutiilor medicale. Un rol important il joaca
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faptul ca Ministerul de Sanatate preia responsabilitatea si obligatiunea de a elabora un curriculum
pentru ESM, care pana atunci era sub supravegherea Ministerului de Invatamant [185, p.19].

Un alt studiu a fost efectuat de catre cercetatorul Ling Shi et al. din Universitatea din Hong-
Kong, care a analizat necesitatile medicinistilor in cadrul campului de munca imediat dupa absolvire,
in calitate de rezidenti, pentru a identifica in detalii problematica si dificultétile ce pot interveni in
practica profesionala de zi cu zi . Studiul a avut loc In Sectia de Chirurgie, in scopul elaborarii unui
curs eventual descris Tn termeni globali drept ,,cresterea gradului de constientizare a cursantilor, prin
expunere si practicd, a cerintelor comunicative de predare- invatare intr-un mediu clinic”[ Idem,
p.221].

Un alt cercetdtor in domeniul ESM, D. Douglas (2002) mentioneaza o datd in plus faptul ca
limba folosita in diferite medii academice, profesionale si vocationale a devenit ,,mult mai precisa”
[109]. Aceasta inseamna ca functiile de comunicare in aceste domenii au achizitionat un grad mai
inalt de specificitate, in ceea ce priveste sintaxa, morfologia, semantica, fonologia, vocabularul si
discursul, in masura in care pentru oricine, care este in afara acestor campuri, limba poate parea ca
fiind ceva care nu prezinta intelegere (de exemplu, tehnicienii de laborator sau profesionistii, care
analizeazad mostrele de sénge, tesuturile, microorganismele etc., prin utilizarea electronica a
dispozitivelor speciale, microscoape, centrifuge, reactanti coloranti si alte instrumente etc. sau pentru
medicii care prescriu fungicide, medicamente, antibiotice etc.).

Numeroasele cercetdri efectuate in baza analizei necesitatilor studentilor au creat premise
pentru rectificarea si optimizarea abordarilor metodologice care ar corespunde scopurilor specifice
unui curs de ESM. Astfel, in 2010, H. Basturkmen pune accentul pe comunicarea eficientd a
membrilor unei comunitati ESS si, mai ales, descrie necesitdtile specifice ale profesionistilor din
domeniul medical din tarile Tn curs de dezvoltare, in vederea migrarii acestora in tarile anglofone (in
Noua Zeelanda). Lucrarea lui H. Basturkmen oferd un echilibru perfect de teorie si practica pentru
profesorii incepatori si designeri de cursuri, implicit furnizand informatii valoroase pentru practicienii
cu experientd in ESS. Tn special, studiile de caz detaliate prezentate in partea a doua a cartii sunt de
o valoare incontestabild, avand drept scop dezvoltarea si proiectarea cursurilor folosind situatii reale
si autentice. Manualul include materiale didactice pentru proiectarea cursului: jocuri de rol, exercitii
si activitati de simulare pentru a practica abilitatile de comunicare in contextul clinic [160, p.88].

Un alt specialist in domeniul LEM, V. Allum (2012), de asemenea, se orienteaza spre comunicare,
utilizand scenarii autentice Tntre medic si pacient Tn mediul spitalicesc (descrierea unor parti ale corpului,
anamneza §i intervievarea pacientului, dialog medic-pacient, descrierea semnelor vitale, examinarea
fizica a unui pacient, descrierea diverselor tipuri de durere, descifrarea rezultatelor testelor si a analizelor,

stabilirea diagnosticului si a optiunilor de tratament medical si chirurgical etc.) [64].
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Unii metodisti ai ESM, cum ar fi V. Hussin et al., si-au concentrat atentia pe descrierea unor
continuturi mai inguste ale domeniului medical, cum ar fi Asistenta Medicala Generala pentru
pregatirea cadrelor profesionale in vederea migrarii acestora in Australia si incadrarea in campul
muncii. Initial, acest program ESS a fost dezvoltat drept raspuns la deficitul de specialisti pe piata
fortei de munca, Tn special, asistenti medicali, deficit inregistrat in Australia de Sud, programul fiind
finantat de National Office of Overseas Skills Recognition. Cursul respectiv sistematizat cuprinde trei
etape de cercetare: limba engleza pentru asistenta medicala ca disciplina specifica - ,,discretda”;
predarea-invatare LEM prin modulul team-working (lucrul in echipd); si supravegherea studentilor
n perioada stagiunii lor de practica. Caracteristicile distinctive ale programului au inclus urmatoarele
componente-cheie:

+ utilizarea analizei discursului medical,

< predarea-invatarea bazata pe sarcini si materiale autentice;
«+ abordarea n echipa si grupuri;

< rolul profesorului.

Acest curs a prezentat oportunitdti pentru dezvoltarea unor strategii practice, colectarea de
modele de interactiune orala, care oferd perspective asupra aspectelor legate de utilizarea limbii si
care totusi necesita cercetari ulterioare [181].

Pe de altd parte, apare 0 necesitate stringenta Tn studierea limbii engleze ca fenomen
intercultural. Metodistii acorda o atentie speciald modului in care limba engleza este folosita pentru
comunicarea internationald, datoritd deplasarii continue a specialistilor in domeniu intre limbi si
culturi. Astfel, un alt aspect important, referitor la ESS si, prin urmare, si al ESM este ,,comunicarea
interculturala”. ,,Comunicarea care nu are o baza culturald corecta poate duce adesea la diverse
incidente sau, chiar mai rau, ca si In cazul practicii medicale, la greseli clinice in ceea ce priveste
tratamentul sau ingrijirea medicala, la fel si la diverse complicatii care pot duce la rezultate letale. De
fapt, abilitatea de a comunica eficient in mediul medical este recunoscuta ca o parte esentiald a unei
practici sigure” (traducerea din engleza ne apartine) [133, p.222].

Tn lucrarea Predarea limbii engleze medicale: O abordare interculturald a predarii limbajului
si a valorilor (English in Medical Education: An Intercultural Approach to Teaching Language and
Values), Peih-Ying Lu si John Corbet (2012) descriu si exploreaza numeroasele interactiuni dintre
evolutiile recente si cele actuale in predarea limbii engleze si a lingvisticii medicale. Conform acestor
autori ,,majoritatea cartilor autentice de curs oferd, in multe privinte, orientdri pentru dezvoltarea
abilitatilor de comunicare pentru studentii sau profesionistii nativi, cu referire putine sau deloc la
competenta comunicativa interculturald - cunoscuta si drept competenta culturald sau interculturala

in domeniul medicinei” [Apud 95, p.4]. Lucrarea prezinta un interes deosebit pentru cei care sunt
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implicati In predarea limbii engleze pentru medicinisti, dar si pentru cei care predau limba engleza
specialistilor din domeniul sanatatii, in vederea dezvoltarii competentelor interculturale in educatia
medicald. Totodata, datoritd dezvoltarii rapide a tehnologiilor si a necesitatii stridente de schimb de
practici interculturale in randul specialistilor din domeniul sanatatii, limba engleza a fost recunoscuta ca
o componentd inseparabila a multor programe de invatdmant superior, mai ales in tarile in curs de
dezvoltare. Peih-Ying Lu si John Corbet astfel atentioneaza asupra faptului ca ,,chiar daca exista o
multime de carti de curs, surse on-line sau materiale educationale privind achizitia de limbaj medical
englez, ele abordeaza intr-o oarecare masura doar aspectele lingvistice ale acestei discipline, continutul
fiind de un caracter oarecum tehnic si nu prezinta partea emotionala a comunicarii” [ldem, p.4].

A doua trasatura, mai putin explorata decét cercetarile raportate anterior in predarea discursului
medical, o constituie ,,prezentarile orale si scrise in cadrul diverselor conferinte”, congrese si
simpozioane Tn domeniul sanatatii publice. Astfel, cercetatorii B. L. Dubois (1987), P. Webber
(2002), S. Carter-Thomas, E. Rowley Jolivet (2008) abordeaza un domeniu mai specific, spre
exemplu, utilizarea diapozitivelor vizuale, urmate de comunicarile orale ale discursurilor
biomedicale; descrierea etapei finale de interactivitate cu publicul (faza de intrebari-raspunsuri), prin
folosirea pronumelor personale, a indicilor de discurs specifici etc.; modul in care propozitiile
conditionale ,,if”” sunt introduse in trei genuri de discurs medical: articole de cercetare, prezentari de
conferinte si editoriale.

Cercetarea socio-/ingvistica constituie a treia categorie de investigare, desfasurata in cadrul
tarilor anglofone, in vederea comunicarii interactive, sociolingvistice si micro-etnografice dintre
medic-pacient, medic-medic si medic-asistent-pacient, care indica caracterul conflictual al acestor
conversatii. C. West (1984), Y. Ibrahim (2001), E. Mishler (1984) etc. abordeaza problema
discursului medical in interiorul comunitatii profesionale, in vederea depistarii si elucidarii lacunelor
si neintelegerilor care pot apdrea in timpul comunicarii, dialogurilor si intervievarii pacientilor.
Acestia evidentiaza ca, Tn mare parte, conversatiile medic-pacient sunt mai mult centrate pe medicul-
practician (in mai mult de 80% intrebarile sunt adresate de catre personalul medical, cu scopul de a
contura o diagnoza clinicd, fapt ce diminueaza, pe de alta parte, aspectul subiectiv al pacientilor -
latura psihologica si impactul negativ al afectiunilor asupra activitatii zilnice a acestora). La randul
sdu, aceasta latura de cercetare este direct asociata cu activitatea praxiologica a cadrelor medicale si
caracterul complex social al interactiunilor in cadrul unei comunitati, pe cand pedagogii, lingvistii si
autorii de curs LEM sunt mai mult preocupati de latura metodologica de predare a unui limbaj
specializat integral, care ar permite intr-un timp redus sa includa studentii si profesionistii in campul

de munca.
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In acest context mentionim lucrarile metodistilor si ale pedagogilor din tarile invecinate
(suporturi de curs, manuale si ghiduri metologice): A. M. Maciosa (2002), U. }O. MapkosuHa, 3. K.
MakcumoBa, M. b. Baitnmreitn (2003) Aunenutickutl s3vix, yueOHuK 051 mMeouyunckux eyzos; JI. T.
KosbipeBa. Anenutickuii a3vlk 01 MeOUYUHCKUX Koaneodcel, care cerceteaza vocabularul specializat
si gramatica. M. C. Mypageiickast, Anenutickutl s3vik 011 meduxos, destinat studentilor incepatori -
are drept scop asigurarea competentelor de lecturare a literaturii profesionale, manualul abordand
comunicarea ntr-o mai mica masura. B. A. Becconosa, E. B. Kokapesa, B. K. Korosa, T. II.
Hlenapuna (2010) in Yuebnux amenuiickoeo a3vika 0as cmyOoeHmos MeOUyuHCKUx 6y308, pe langa
abordarea lingvistica, includ si unele continuturi de interculturalitate, prin introducerea studentilor n
mediul socio-cultural al vorbitorilor nativi de limba engleza, accentudnd importanta comunicarii
interculturale.

Desi Tn arealul romanesc s-au facut putine cercetari in domeniul LEM, majoritatea pedagogilor
si metodistilor au elaborat curricula si programe analitice bazandu-se pe conceptele si ideile descrise,
astfel implementand tehnici si strategii care s-ar plia mai bine pe nevoile fiecarui curs, fie medical,
fie tehnic, economic s.a. Mentiondm in context urmatoarele surse didactice: V. Danild (1971, 1981)
Engleza pentru medici; 1. Bostanca si V. Dobrovici (1999) English in Medicine: a Textbook for
Doctors, students in Medicine and Nurses (acest curs este sursa principala de continut si de ghidare
pentru medicinistii de la USMF ,,Nicolae Testemitanu”, R Moldova ); D. E. Popa (2003) English in
Nursing”’; D. E Popa (2009) English for nurses and other health care professionals; I. Radu (1998)
Practical medical English guide for worldwide doctors etc., care au elaborat/compilat manuale/
suporturi didactice pentru predarea limbii engleze medicale.

Asadar, constatam ca sursele didactice citate, desi foarte necesare si utile, au fost elaborate pana
in 2010, fiind considerate deja depasite, neactuale, deoarece nu reflecta necesitatile cursantilor si ale
specialistilor Tn situatia reala pe plan mondial. Raportate la cerintele secolului XXI, aceste cursuri se
caracterizeaza prin continuturi rigide, bazate pe materiale didactice structurate (de memorare),
adaptate (tailored materials), pentru a fi utilizate in cadrul orelor de limba engleza, precum si pentru
pregatirea de evaluarile curente si finale si nicidecum nu satisfac cerintele profesionale de lunga
durata ale studentilor.

Tn contextul celor expuse supra, D. E. Popa [196, p. 17-24], fiind preocupati de problemele
cantitative si calitative ale predarii limbajului medical englez in cadrul universitatilor din Romania,
constata ca in contextul actual de modernizare si de globalizare fulminantd a disciplinelor tehnice,
apare necesitatea de a recunoaste faptul ca predarea LEM ar trebui orientatd cétre achizitionarea
abilitatilor de comunicare (§i nu de memorare mecanica) pentru profesionisti, ceea ce le va permite

studentilor sa devina membri acceptabili ai oricarui mediu-tinta.
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Asadar, constatam ca identificarea unei abordari autentice de predare-invatare a LEM
reprezintd o tendinta relativ noud si devine mai ales acutd in a doua jumadtate a secolului XX.
Actualmente, numarul publicatiilor in limba engleza a crescut enorm, engleza devenind astfel limba
oficiala pentru majoritatea conferintelor internationale si cu obligativitatea rezumarii continuturilor
publicatiilor stiintifice nationale si internationale. Potrivit opiniei lui M.A. Molhim (2011), mai mult
de doua treimi dintre profesionistii si oamenii de stiintd din lume citesc preponderent in limba
engleza, cca 80% din informatiile de specialitate on-line fiind in limba engleza si aproximativ 80%
din aproximativ 40 de milioane de utilizatori de internet comunicd in engleza. Specialistii din
domeniul sanatatii simt necesitatea de a utiliza o limba unica si corecta pentru a facilita comunicarea,
intelegerea si schimbul de experientd, pentru a-si extinde cunostintele in practica pe domeniul lor
profesional.

Tn aceiasi ordine de idei, P. Master (2005) subliniaza importanta predarii eficiente a LEM odati
cu cresterea constantd a numarului de cursuri LEM, care vizeaza subiecte specifice de comunicare,
de gramatica si de discurs in domeniul medicinei. Tot mai mult se atestd tendinta de a oferi servicii
de predare in limba engleza in unele domenii inguste ale medicinei (de exemplu, optometrie,
kinetoterapie, chirurgie estetica, radiologie etc.). Acest lucru ii motiveaza pe cercetatori sa studieze
cu meticulozitate materialele si subiectele care urmeaza sa fie alese pentru proiectarea manualelor.
Prin urmare, aparitia necesitatii unor cursuri cu confinuturi mult mai inguste reiese din cerintele
sociale pe plan local si global ( de ex. turismul dentar, migrarea forfata a asistentelor medicale etc.),
din necesitatea de a comunica intr-un limbaj profesional sau specializat: ,,comunicarea profesionala
isi poate dezvolta elementele de codificare, transmitere si decodificare a mesajului, specifice, adesea
inteligibile doar de membrii aceluiasi grup social, respectiv, categorii profesionale” [25, p. 11] .
Cercetatoarea E. Mincu [38, p. 11] accentueaza ca ,,necesitatea terminologica survine din necesitatile
sociale de a cunoaste, de a recunoaste si de a manipula lucrurile”

Engleza prezinta interes fundamental nu doar pentru medicinisti, dar si pentru cadrele didactice
si cercetatorii in domeniu, pentru care este inerenta utilizarea limbii engleze nu doar n studiile lor
(citirea revistelor, manualelor si a documentelor cu impact medical), dar si In cadrul multiplelor
participari in proiecte, conferinte, seminare on-line, chats nationale si internationale. In plus,
cunoasterea limbii engleze, nivel inalt (B2-C1), este 0 preconditie pentru unii angajati ai Universitatii
de Stat de Medicind si Farmacie ,,Nicolae Testemitanu” din Republica Moldova, pentru doctoranzii
care isi fac studiile in medicind (fiind interesati, conform legislatiei in vigoare, sa-si redacteze
rezumatul la tezele de doctor in limba englezd, pentru a facilita diseminarea rezultatelor cercetarii
doctorale), dar si pentru medicii i medicinistii, care 1si planificd mobilitdti, stagii sau practici peste

hotare.
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Am stabilit ca nivelul de posedare a limbii engleze in Republica Moldova este cu mult mai
scazut, comparativ cu statele vecine (Romania, Ucraina, Ungaria etc.), referindu-ne nu doar la nivel
de universitati si colegii, dar si la nivel de licee, absolventii demonstrand un grad redus de cunoastere
a limbii. Aceasta stare de lucruri se poate explica prin faptul ca statul relativ nu demult a inceput
Institutiile medicale din tara au inceput sa incheie diverse parteneriate europene si internagionale,
asigurand deplasarea libera a specialistilor peste hotare, precum si admiterea la studii in/din diferite
tari: Turcia, Siria, Israel, India, Maroc etc. Aceste oportunitati au declansat o cerere extrem de acuta
si diversa pentru studiul limbii engleze, nivel avansat, necesar in comunicarea fluenta, exprimarea
libera, descifrarea diagramelor, procedurile de analiza si de diagnosticare a pacientilor, realizarea
prescriptiilor de medicamente si traducerea prospectelor, a ghidurilor de folosire a utilajelor, a
echipamentului medical etc.

Luénd Tn considerare aceasta cerere brusca si sporita, numarul insuficient de specialisti lingvisti
specializati Tn domeniul limbajului medical englez, manualele aparute acum 10-20 de ani, continutul
medical vast care urmeaza sa fie predat, precum si fluxul continuu de informatie specializata,
constatam ca profesorii care tin cursuri specializate se confrunta cu anumite dificultati in procesul de
predare-invatare (ambiguitate la nivel de structura, continut didactic, termeni didactici etc.) a
limbajului medical englez.

Respectiv, reiteram parerea expusa anterior ca abordarea traditionala a cursurilor de limba engleza
este deja neatractiva, depasita de cerintele timpului Tn care traim. Economia globala de astazi impune un
limbaj specific carierei, care include cultura si jargonul locului de munca in scopul furnizarii eficiente a
serviciilor profesionale si capacitatii de a coordona cercetarea in contexte transfrontaliere. Metodele
actuale de instruire, frecvent utilizate, destinate domeniului medical, vizeaza, in primul rand, structura si
orelor de predare-invatare a LEM. Aceste strategii de predare-invatare a lectiilor de terminologie
medicala, precum si dialogurile uzuale, privind vizitele la cabinetul medicului, descrierea simptomaticilor
sau a bolilor minore, nu acopera nevoile profesarii medicale.

Proiectarea unui curs de limba engleza pentru scopuri medicale este un proces continuu,
deschis, care necesita schimbare si imbunatatire constanta. Selectarea informatiei, pentru o lectie sau
pentru un curs, trebuie orientata spre un scop specific de predare, bazat pe metode si tehnici moderne
implementate In cadrul orelor. Engleza in scopuri medicale (ESM), de fapt, se incadreazd in doua
grupuri ESS separate: limba engleza medicald pentru scopuri academice (EAP) si limba engleza

medicala pentru scopuri profesionale (EPP).
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Tabelul 1.3. Distinctiile fundamentale intre limba englezd medicala pentru scopuri academice
(EAP) si limba englezia medicala pentru scopuri profesionale (EPP) ( adaptat dupa J. Maher)

EPP in cadrul LEM
(limba engleza medicald pentru scopuri
profesionale)

EAP in cadrul LEM
(limba engleza medicala pentru scopuri academice)

Este predata, in special, medicinistilor care invatd | Este predata, Tn special, medicilor si asistentilor
terminologia de baza cu scopul de a se familiariza cu | medicali dintr-un mediu spitalicesc, care practica
limbajul si vocabularul specific medical si de a-si | deja limba engleza in conversatii/ dialoguri cu
dezvolta unele competente rudimentare de studentii, rezidentii straini i CU pacientii straini (de
scriere, citire si vorbire. exemplu, in cazul turismului dentar etc.).

Tot mai frecvent se atestd tendinta de trecere de la paradigma traditionala de predare-invatare
a limbii la una care ar corespunde cerintelor reale, a unei lumi constant schimbatoare si in curs de
dezvoltare. Acest schimb de paradigma include unele aspecte esentiale in procesul de predare-
invatare a ESS si, in mare masura, pune accentul pe invdtarea autonoma si de lungd durata, de
formare-dezvoltare permanenta a personalitatii si a specialistului in domeniu. Aspectele lingvistice,
cum ar fi corectitudinea pronuntiei si a gramaticii nu mai sunt pozitionate pe prim-plan, dar sunt
vizate ca parti componente si instrumente de achizifionare a competentei de comunicare. Asadar, au
fost revizuite nu doar obiectivele si finalitatile acestui curs, dar si continutul lui.

Prin urmare, putem delimita urmitoarele triasaturi ale ESS: 1) lexicul specific; 2) motivatia
studentilor in vederea integrarii ulterioare intr-un mediu spitalicesc; 3) orientarea studentilor spre
scop; 4) rolul lingvistic (structura lingvisticd) este diminuat, in comparatie cu nivelul inalt de
specificitate a continuturilor; 5) termenii tehnici, specifici, infernationali, care nu prezinta o bariera
pentru intelegere si comunicare intr-un mediu profesional.

J. Maher (1986), la randul sau, defineste limba engleza pentru scopuri medicale ca fiind
,predarea limbii engleze pentru medici, asistente medicale si alte persoane din domeniul medical” si
delimiteaza trei trasaturi esentiale in descrierea LEM:

e este conceput pentru a satisface nevoile specifice ale medicinistului in posedarea limbii engleze
(de exemplu, doctor, asistentd medicald, dentist, farmacist, specialisti In domenii Tnguste
profesionale);

e abordeaza teme si subiecte specifice domeniului medical;

e este axat pe 0 gama ingusta de competente specifice, cum ar fi scrierea unui document medical,
anamneza pacientului, descrierea cazurilor etc.).

Tn cercetarile sale cu privire la partile componente ale unui curs ESS, D. Carver [80, pp.131-

137] distinge trei caracteristici comune pentru cursurile ESS:
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1. Materialele autentice, considerate, in general, materiale ,,reale”, generate de catre si pentru
vorbitorii nativi, fard a avea scopul de a fi aplicate ulterior de vorbitori non-nativi. Subiectele,
limbajul, sintaxa si structura sunt concepute pentru a implica un public-tinta de vorbitori nativi si sunt
oferite prin intermediul mass-media si al altor mijloace destinate, in primul rénd, vorbitorilor
autentici. De aceea premisa principala a utilizarii materialelor autentice o constituie nivelul
intermediar sau avansat al studentilor. Cadrele didactice deseori utilizeaza materialele autentice, fie
modificate sau nemodificate, in cadrul orelor de ESS. Contributia lor este de a prezenta situatii reale
si ,,adevarate” din domeniul profesional al studentilor, astfel corespunzand necesitatilor lor reale.
Deseori studentii sunt incurajati sa desfasoare activitati de cercetare utilizdnd o varietate de resurse
diferite, inclusiv de pe Internet.

2. invz‘ttarea orientata spre scop se refera la simularea unor sarcini de comunicare, care sunt
necesare ulterior pentru activarea ntr-un domeniu profesional. Profesorul poate oferi studentilor
sarcini diferite de simulare, bazate pe situatii reale, cum ar fi: interogarea si anamneza pacientului,
conversatia telefonica, scrierea rapoartelor pentru conferinte, negocierea cu clientii (furnizori si
cumparatori), promovarea publicitard a unor produse noi.

Pe langa abilitatile de comunicare, studentii invata si alte abilitati, cum ar fi cele de ascultare,
comprehensiune, interculturalitate etc.

3. Inviitarea autonomi directionati. Autoinvitarea directionati presupune implicarea
directd a studentilor ca participanti activi in procesul de predare-invatare. Rolul profesorului, pe de
alta parte, se limiteaza la ghidarea si incurajarea studentilor Tn vederea antrenarii unui anumit grad de
autonomie pe viitor. Prin urmare, este foarte important ca, pentru a obtine un feedback satisfacator
din partea studentilor in procesul de organizare a unui proces eficient de predare-invétare a cursului
LEM, si se ia in considerare toti acesti trei factori.

Implicit, in cercetarea noastra ne vom axa pe aceste trasaturi comune descrise de mai multi
autori pentru a elabora si a valorifica modelul nostru pedagogic in vederea eficientizarii procesului
de predare-invatare a limbii engleze medicale. Avand in vedere faptul ca Republica Moldova este
semnatara a Procesului de la Bologna, incepand cu anul 2005 institutiile de invatdmant superior din
tara noastra au demarat procedura de transferare de la vechea paradigma educationala spre una noua,
caracterizata de un sir de schimbari calitative si cantitative. Reiesind din aceste considerente, in
vederea realizarii unor procese de calitate, am constatat inerenta elaborarii unui model teoretic de
cercetare, cu implementarea ulterioard a acestuia In continuturi educationale practice. Acest model
este bazat pe corelarea nemijlocita dintre profesor si student in vederea obtinerii unui produs final si
anume comunicarea fluenta si eficientd a limbii engleze, incadrat ulterior in domeniul profesional si

n societate per general.
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1.4. Concluzii la capitolul 1
Studiul teoretic al problemei ESM a confirmat existenta acesteia la nivel national si international. Mai
multe stidii de cultivare a limbii engleze Tn scopuri specifice au identificat si explicat cauza necesitatii
de abordare a acesteia prin fenomenul social al intensificarii procesului de internationalizare si a
intentiei particulare a studentilor de a colabora, de a se integra sau de a se angaja mai tarziu in comunitati
vorbitoare de limba engleza, implicit stabilind nevoia de implementare a LEM in cadrul institutiilor de
invatamant superior pentru o ulterioara integrare in mediul academic mondial, dezvoltarea activitatilor
stiintifice, mobilitatilor academice si profesionale, promovarea programelor de schimb profesional,
prin colaborare internationala si parteneriate pe termen lung.
Analiza lucrarilor de specialitate au permis sa relevam importanta valorificarii principiilor de predare-
invatare a limbii engleze pentru scopuri specifice, care, la randul lor, necesita a fi redefinite si reela-
borate, in functie de obiectivele specifice, considerate ca fiind una dintre preocuparile metodologilor.
Studiul cercetarilor din domeniile lingvisticii, sociologiei, psihologiei si pedagogiei au confirmat
necesitatea descoperirii/reinventarii/implementarii de noi tehnici si metodologii cu scopul
utilizarii limbajului axat pe comunicare (limba utilizata in actul de comunicare devine limbaj) in
elaborarea cursurilor de limba engleza, adaptate nevoilor specifice ale studentilor.
Limbajul medical englez se referd la predarea-invatarea limbii engleze pentru medici, asistenti
medicali si alte persoane din domeniul sanatatii care, in contextul unei noi schimbari de
paradigma, tind spre o abordare ,,mai usoard" si ,,mai deschisd” a nevoilor subiective ale
utilizatorilor, implicati in procesul de predare-invatare a ESS, adica profesori ESP, consultanti,
traducatori, administratori etc.
Proiectarea unui curs de limba engleza pentru scopuri medicale constituie un proces continuu,
deschis, care necesita formare constanta. Selectarea informatiei, pentru o lectie sau chiar un curs,
trebuie orientata spre un scop specific de predare, bazat pe strategii interactive, metode si tehnici
moderne, implementate in cadrul orelor de limba engleza medicala specializata.
Importanta implicarii cadrelor didactice in procesul predarii LEM reprezinta un factor major in
elaborarea continutului si a design-ului programelor de specialitate. Actul de predare-invatare a limbii
engleze pentru specialistii din domeniul medical constituie o provocare suplimentara pentru cadrele
didactice, intrucét prezinta un caracter dual al continutului disciplinei (situatie pe larg discutata de cétre
pedagogi si de catre autorii programelor de curs, de manuale si de materiale didactice).
Prezentul studiu confirma necesitatea investigarii nevoilor medicinistilor in vederea dezvoltarii unei
comunicari fluente in practica lor profesionala, propunandu-si sa dezvaluie aspecte necesare studiului
eficient al limbii engleze medicale fie ca mijloc de a invata disciplinele medicale, fie pentru a face

fata conditiilor academice sau ca mijloc de comunicare in diferite medii profesionale si sociale.
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1. CONDITII PEDAGOGICE DE VALORIFICARE A MATERIALELOR
AUTENTICE TN PROCESUL DE PREDARE-INVATARE
A LIMBII ENGLEZE MEDICALE

2.1 Strategii de proiectare-realizare a unui curs de limba engleza medicala

Procesul de predare-invatare a limbii engleze medicale, dupa cum am mentionat in capitolul
anterior, se califica drept un mod de predare-invatare a limbii engleze in scopuri specifice sau ESP
(English for Specific Purposes- Belcher, 2009; Basturkmen, 2010). ESM (engleza pentru scopuri
medicale) este o ramura a ESS (engleza pentru scopuri specifice), care, in mod general, se axeaza pe
aspecte didactice de predare-invatare a limbajului medical englez si nu doar a terminologiei specifice,
dar si a structurilor de comunicare, a argourilor profesionale, colocvialismelor, abrevierilor si
acronimelor, a comunicarii interculturale, aspectelor etice etc. Limbajul medical este unul tehnic,
academic si se caracterizeaza prin propria lui structura si set de reguli. Specialistii din domeniul
sandtdtii sunt pusi 1n situatia sa citeasca, sd scrie, sa interpreteze, s dea indicatii, folosind o mare
varietate de abrevieri si de acronime, care sunt extrem de specifice profesiei si vocatiei date [180,
pp.16-19].

Desi ESM se ramifica din ESS, aceasta cuprinde un domeniu divers. Conform lui L. Shi (2009),
ESM poate fi subdivizata in: limbajul medical englez pentru scopuri profesionale (occupational
EMP), utilizat de catre medici si de catre lucratori medicali, si limbajul medical englez pentru scopuri
academice (academic EMP), pentru studentii de la medicina [Apud 72, pp. 205-228].

Evolutia limbajului medical englez incepe in anii *60, fiind generata de doua forte motrice- tendinte
puternice.

Prima tendinti a implicat studierea si analiza detaliata a registrelor specifice contextului
medical si descrierea de catre lingvisti a genurilor de utilizare a limbajului medical. Analiza
registrelor a fost in mare majoritate influentata de trei caracteristici-cheie: (a) subiectul sau continutul
textului, (b) relatia dintre producdtor si procesator (emitdtor si codificator de text) si (c¢) forma
textului, scrisa sau vorbita (Halliday et.al. 1964; Halliday & Hasan, 1985; Biber, 1988; Ghadessy,
1988) [140, p.189]

A doua tendinta in studierea ESS vizeaza nevoile percepute, in special, de studentii adulti,
care rezida 1n cerinta de a utiliza o doua limba drept limbaj unic de comunicare internationala (de
exemplu, J. Munby, 1978; West, 1994; M.H. Long, 2005). Cu toate acestea, analiza necesitatilor nu
implica o identificare precisa a continutului unui curs de ESS, ci doar o presupunere rezonabila cu
un grad limitat de certitudine a formelor, structurilor sau a continuturilor, pe care studentii adulti

vor fi obligati sa le utilizeze Tn cadrul orelor de clasa si, ulterior, in mediul lor profesional.
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Reputatul cercetdtor in domeniul ESM, J. Maher [188], evidentiaza faptul ca, de altfel, ca si
celelalte tipuri de ESS, ESM ar trebui sa fie adaptate pentru scopurile si nevoile cursantilor, precum
si sa raspunda asteptarilor/finalitatilor acestora. De asemenea, el argumenteaza necesitatea unui
program specific, care va Spori eficienta comunicativa a unui curs de /imba engleza.

Tn acest context, aceste tendinte si-au urmat cursul firesc prin intermediul unor proiecte, cursuri,
materiale si strategii, punandu-se in discutie in literatura de specialitate punandu-se tot mai frecvent
n discutii necesitatea eficientizarii predarii-invatarii englezei cu scopuri specifice pentru medicinisti.
Or, ESS, in mare parte, a beneficiat de teoriile de invatare a limbilor strdine atat din perspectiva
generald, cat si din perspectiva unor abordari mai Inguste, specializate (M.R. Richards, 2001).
Acestea, la randul lor, au generat anumite divergente in tratarea ESS sub aspectul procesului de
predare-invatare si al continutului specific medical. Pentru moment nu s-a ajuns la un consens asupra
continuturilor cursului de LEM, fiecare profesor adaptandu-si metodologia si strategiile sale
aplicative, in functie de grupul de studenti si de necesitatile lor.

T. Hutchinson si A. Waters [123] identifica trei abordari majore ale procesului de predare-
invatare n evolutia ESS:

® centrata pe limba;
® centrata pe abilitati;
® centrata pe invatare.

Conform acestor cercetatori, primele doua abordari se bazeaza mai mult pe continutul cursului
ESS si pe analiza situatiei-tinta, in timp ce abordarea centrata pe invatare depaseste acest lucru si
recunoaste situatia de invatare ca proces n sine, generand sase etape de dezvoltare succesiva a ESS:

e Analiza de registre;

¢ Analiza discursului retoric;

e Abordarea functional-notionala si predarea limbajului pentru comunicare;

e Abordarea abilitatilor si strategiilor;

e Abordarea centrata pe invatare,

e Analiza de genuri (Swales, 1985; P.C. Robinson,1991; T. Dudley-Evans si M. St John, 1998;

Garcia Mayo, 2000; Kim, 2008).

Toate aceste etape reflecta faptul ca ESS poseda capacitatea de a se auto-reinnoi si este un
domeniu in curs de dezvoltare [144].

Evident, este practic imposibila conceperea unui singur curs, care ar cuprinde absolut toate
contextele, diverse si extinse, ale domeniului medicind in cadrul orelor de limba engleza. De aceea
prezentul capitol incadreaza cateva dintre elementele principale Tn procesul de proiectare a unui curs

de ESS, care s-ar potrivi unui mediu profesional medical:
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v principiile studierii limbii engleze in scopuri specifice;

v" analiza mediului (cadrului socio-profesional);

v" analiza nevoilor;

v’ proiectarea curriculumului;

v’ continutul i prezentarea;

v monitorizarea si evaluarea;

v' Incadrarea/implementarea in campul profesional.

Proiectarea curriculum-ului este un proces destul de complex. Un model asemanator de
proiectare a curriculumului, bazat pe principiile mentionate mai sus, a fost descris de J. Mcalister
(2010), sugerand ca pentru a facilita lucrul pedagogilor si autorilor de curs, ar trebui sa se ia in
considerare mediul Tn care va avea loc predarea, nevoile cursantilor, obiectivele curriculumului,
secventierea continutului, formatul si prezentarea acestuia, modul in care studentii vor fi monitorizati
si evaluati, precum si modul Tn care va fi evaluat cursul.

Desi exista opinii diverse cu privire la etapele principale pentru elaborarea si implementarea
curriculumului, aproape toti autorii surselor de specialitate definesc totusi trei elemente principale:

(1)analiza mediului; (2) analiza necesitatilor si (3) obiectivele (M.R. Richards, 2001, I. Nation
2010, L.F. Litwack 1979; L.J. Briggs 1977; N. Nicholls 1972 etc.).

M. Tessmer (1990) este primul care introduce notiunea de analiza a mediului, care implica o
evaluare a , trasaturilor cursantilor, cadrelor didactice si a situatiei de predare” [131, p.2]. Analizele
de mediu, adesea numite analiza de
constrangere sau analiza situatiei, se refera

la analiza contextelor care vor fi folosite in

Learners Teachers

cadrul unui curriculum. Fiecare context
contine factori care pot facilita sau impiedica
) succesul unui curriculum, motiv pentru care
Situatjon este important sa identificim acesti trei

factori-cheie si efectul lor (Fig. 2.1). Atat

Fig. 2.1. Factorii-cheie ai unei analize studentii, cadrele didactice, cat si analiza

de mediu educational situatiei actuale se afla 1Tn stransa
interdependenta. Factorii semnificativi ai acestei analize includ: situatia tinta, cadrul didactic si

Studenti.

Caracteristicile acestora sunt descrise in Tabelul 2.1;
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Tabelul 2.1. Descrierea factorilor-cheie ai mediului educational

Learners Competentele de limba engleza (curente si anterioare) ale studentilor, experienta si

(Studenti) maturitatea lor, stilurile lor de invétare si asteptarile lor la finele orelor de limba engleza.

Teachers Experienta si pregatirea cadrelor didactice (in special Tn ceea ce priveste educatia

(Pedagogi) lingvistica interculturala, interdisciplinaritatea, nivelul de inteligenta si lucrul cu
studentii medicinisti).

Situation Perioada de timp disponibila pentru orele de engleza specificata in curriculum,

(Situatia dimensiunea claselor, resursele de predare si de invatare disponibile etc.

educationald)

Pe langa acesti factori, au fost identificati, de asemenea, factori sociali si institutionali. Factorii
sociali includ politicile educationale, traditia de predare a limbii si atitudinile comunitatii fatad de
invatarea limbilor straine. Factorii institutionali includ aspectul uman (personalul didactic si politicile
institutionale) si aspectul fizic (mediu in care are loc procesul de invatare) [136, p.426].

Analiza mediului este 0 componenta importanta Tn proiectarea curriculumului de ESS, deoarece
asigura eficacitatea cursului. Astfel, daca nivelul de pregatire a cadrelor didactice este foarte scazut,
comprehensiunea materialului predat, s-ar putea intdmpla ca astfel de profesori nu vor fi capabili sa
se ocupe de activitatile implementate in cadrul unui curs. Un rol important o au si abordarile pluri-,
inter-, trans- si intradisciplinare in formarea unui profesor veritabil si de succes. Tn mod similar, un curs
se poate solda cu un esec, daca materialul este depasit (Se recomanda reactualizarea cursului la fiecare
5 ani), ori necesita anumite mijloace de care universitatea nu dispune (sali dotate cu tehnica etc.), sau
ore insuficiente alocate pentru procesul de predare-invatare (odata cu implementarea procesului de la
Bologna din mai 2005 s-a redus numarul orelor de limbi strdine, acestea in mare parte fiind predate
doar Tn primul an academic, ceea ce a dus la o suprasolicitare a personalului didactic). Un alt factor de
limitare 1l pot prezenta dimensiunile unei clase de studiu - numarul de studenti.

Din punct de vedere economic, au fost comasate grupele de limba engleza (micsorandu-se astfel
numarul de grupe per facultate), cu repercusiuni asupra calitatii procesului de predare-invatare. Or, In
urma studiului cercetdrilor In domeniu ne-am convins de importanta factorilor semnificativi pentru
derularea calitativa a procesului, cum ar fi: dimensiunea grupei academice, motivatia, obiectivele
speciale si polivalenta studentilor deschisi spre noi provociri. In general, importanta unui factor
depinde de efectul pe care 1l are asupra valabilitatii unui curs. Analiza situatiei reale in domeniu presupune
evaluarea situatiei curente la nivel local, dar si pe 0 scara mai larga, pentru a se asigura ca respectivul

curs se va potrivi si va indeplini cerintele institutiei date.
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Astfel, am identificat cele mai importante intrebari, implicit si unele recomandari, pe care un

designer de curriculum ar trebui sa le cunoasca Tnainte de proiectarea unui curs ESM calitativ si de

care sd tina cont.

Tabelul 2.2. Specificarea intrebirilor si a recomandarilor, bazate pe cei 3 factori—cheie,
care trebuie luate in considerare in procesul de proiectare a unui curs ESS

Intrebari Generale

intrebari specifice

Recomandari cu privire la elaborarea
curriculumului

Studentii

Care este varsta
medie a
studentilor?

Studentii prezinta interes sau
motivatie fatd de diversele subiecte?
Pot oare toti studentii indeplini
diferite activitati?

Tineti cont de interesele cursantilor.
Folositi activitati adecvate conform
varstei lor.

Care este nivelul de
cunostinte curente
ale studentilor?

Vorbesc aceeasi limba (maternd)?
Poate oare limba materna fi folosita
pentru a facilita invatarea?

Ce modalitati de invatare anterioara
au realizat?

Folositi activitati centrate pe profesor.
Folositi traducerea in unele cazuri.
Utilizati activitati de prelectura, cu
explicarea termenilor mai complicati.

De ce au nevoie de
engleza pentru
scopuri specifice
(ESS)?

Vor folosi limba engleza pentru mai
multe scopuri?

Ar dori sd invete anumite lucruri in
cadrul acestui curs?

Care sunt asteptarile lor de la acest
curs?

Stabiliti obiective generale.

Includeti continuturi si materiale conform
asteptarilor cursantilor.

Permiteti cursantilor sa Se expuna pe
marginea unor aspecte de predare a
cursului.

Care sunt
strategiile preferate
de invatare?

Sunt interesati s invete engleza?
Trebuie sa invete engleza?
Studentii participa la curs in mod
regulat?

Folositi activitati cat mai motivante
pentru cursanti.

Includeti subiecte relevante. Reproduceti
activitatile repetat.

Folositi un curriculum in progresie
spiralata (the spiral curriculum 1960).

Cadrele didactice

Care este nivelul de
instruire al
studentilor?

Sunt capabili sd pregateasca
independent o parte din materialul
didactic?

Pot conduce si monitoriza lucrul in
grup, pot promova o invatare
individualizata sau de lunga durata
etc.?

Furnizati activitati deja elaborate.
Folositi activitati de lucru in grup.
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Sunt capabili sa
utilizeze corect
limbajul specific
medical?

Pot oferi modele bune de lectii?
Isi pot produce propriul material
didactic in forma orala sau scrisa?
Pot sa-si corecteze greselile scrise
sau vorbite?

Folositi materiale didactice audio sau
video.

Oferiti un set complet de materiale de
curs.

Folositi activitati care nu necesita
feedback.

Studentii au
suficient timp
pentru pregatire si
evaluare?

Cursul include temele pentru acasa?
Cursul poate contine lucrari/ proiecte
care trebuie evaluate?

Oferiti activitati pentru acasa. Asigurati
raspunsurile corecte .

Situatia

Este sala de clasa
potrivita pentru
orele de ESM?

Permite oare sala sa fie modificata
aranjarea meselor pentru lucrul in
grup?

Este oare tabla suficient de mare si
usor vizibila?

Apelati la activitati de lucru in grup.
Folositi materiale didactice care ar
completa manualul de curs.

Sunt ore suficiente
pentru realizarea
cursului?

Pot oare elevii sa atinga obiectivele
cursului Tn timpul disponibil?

Este un curs intensiv?

Studentii pot acorda timp necesar
pentru acest curs?

Stabiliti-va obiective etapizate. Furnizati
0 varietate de materiale didactice
autentice.

Stabiliti-va obiective limitate.

Sunt destule
resurse didactice?

Puteti face copii ale materialului
didactic?

Pot oare cursantii sd dispuna de
mijloace pentru a beneficia de copii
ale manualului de curs sau ale
materialului didactic?

Dispuneti de materiale didactice
suplimentare?

Dispuneti de mijloace tehnice
necesare pentru derularea unui
proces didactic autentic etc.?

Oferiti material individualizat. Utilizati
materiale orientate spre profesor.
Potriviti continutul cu materialul
suplimentar disponibil.

Explorati materiale autentice audio si
video.

Investiti timp in pregatirea pentru curs.

Proiectarea curriculum-ului trebuie sa tina cont de cercetarile si teoriile descrise anterior, astfel

Tncét sa ofere cele mai bune conditii posibile pentru o invatare eficientd, comparativ cu modelele deja

depasite in timp sau neactuale.

O a doua componentd importanta in proiectarea curriculumului ESS este analiza nevoilor.
Analiza nevoilor studiaza mediile profesionale si lingvistice ale cursantilor, stilurile personalizate de
invatare, strategiile de Tnvatare, motivatia, precum si dorinta lor de a participa la activitatile de curs,
de a face teme si de a se manifesta in cadrul orelor de limba engleza. Abilitatile lingvistice, la fel si
lipsa acestora, sunt, de asemenea, factori importanti pentru proiectarea unui plan de studiu si pentru

a asigura un proces de predare-invatare calitativ. Potrivit opiniei cercetatorului M.R. Richards [197,

p.71], analiza nevoilor indeplineste trei functii in proiectarea curriculumului lingvistic:
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1) implica un grup mare de studenti, cadre didactice, administratori si parti interesate (spitale,
institutii clinice, proiecte internationale de mobilitati/ schimburi de experientd) in procesul de
planificare a curriculumului, prin urmare ofera un mecanism pentru obtinerea informatiilor cu
privire la continut, proiectare si implementarea limbajului specific intr-un program de curs;

2) identifica nevoile generale sau specifice ale limbajului, pentru a contura obiectivele unui
program de curs;

3) ofera date pe baza carora poate fi evaluat, revizuit si reactualizat programul existent [ Apud 77,
pp. 431-448].

Daca e sa ne referim la o definitie clard, mentionam ca diferiti autori au definit nevoile in mod
diferit. Conform lui R. Richterich [143, p.103], identificarea nevoilor de limba ar trebui sa includa
informatii despre cursantii care vor participa la un curs de limbi straine specific si modul in care
acestia vor aplica cunostintele dobandite, atunci cand vor finaliza cursul. G.H.Widdowson [156, pp.
1-11] identifica nevoile ca o cerinta actuala sau viitoare a cursantilor si Ceea Ce Se asteaptd sd invete
atunci cand vor termina cursul de limbi straine. Contrar acestuia, A. Mountford [129] este de parere
ca nevoile se referd la ceea ce este perceput de catre organizatia de invatdmant sau societate si care
sunt necesare pentru a reusi invatarea dintr-un program/curs lingvistic. Observdm ca toate definitiile
expuse, de fapt, sunt orientate spre obiectivele de care au nevoie cursantii, pentru a acoperi obiectivele
studiului sau ale cerintelor profesionale.

Tn 1998 T. Dudley-Evans si M. St. John [110], in lucrarea lor Developments in English for Specific
Purposes: A multi-disciplinary approach, propun ca modelul integral de analiza a nevoilor in ESS sa
cuprinda cele opt componente principale ( Figura 2.2):

Target
Situation
Analysis

Wants, Means
and Subjective
Needs

Means
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o ——
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- ~
/ . N ‘
Wants of (f Environmental \ Present
) Situation
the Course H H
\\ Situation /’ Analysis
~o -

i~y -
e

Discourse Deficiency
Analysis Analysis

Learning
Needs

Fig. 2.2. Model operational de analiza a nevoilor studentilor
(adaptat dupa T. Dudley-Evans si M.J. St. John, 1998)
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Acest model cuprinde urmatoarele componente-cheie:

A. Informatii profesionale despre studenti: sarcinile si activitatile pe care studentii le
utilizeaza/le vor folosi (TSA- target situation analysis).

B. Informatii personale despre studenti: factori care pot afecta modul in care acestia invata,
experiente anterioare de Invatare, motive pentru participarea la curs si asteptdrile acestora
(SN- subjective needs).

C. Informatii despre cunoasterea limbii engleze: care sunt abilitatile lor curente si nivelul de
utilizare a limbii. Aceasta etapa determina punctele forte si slabiciunile studentilor (PSA-
present situation analysis).

D. Lacunele studentilor: decalajul dintre nivelurile (C) si (A).

E. Informatii despre invatarea limbilor straine: modalitati eficiente de invatare.

F. Cunoasterea modului in care limbajul si abilitatile sunt utilizate Tn situatia-tinta — analiza
lingvistica, de discurs si de gen.

G. Asteptarile studentilor de la curs: ce isi doreste studentul de la acest curs?

H. Situatia de mediu: informatii despre mediul in care cursul va fi derulat (MA- means analysis)
[Apud 77, p. 431-448].

Astfel, cursurile de limbi 1n scopuri specifice (LSS) se bazeaza pe ideile si nevoile reale ale
cursantilor de predare-invatare a limbilor strdine. Lipsa de studiere a analizei nevoilor cu referire la
diversele probleme socio-politice si a efectelor acestora asupra curriculumului se datoreaza in mare
parte lipsei sau limitarii contextului social in literatura de specialitate. Contextul social este ceea ce
are loc ,,in afara salilor de studiu” [72].

De fapt, scopul de a realiza o astfel de analiza a nevoilor elevilor este de a descoperi:

e CINE sunt cei care invata?
e CECTIUdeja?
e CE VOR ( care sunt asteptarile lor) de la cursul dat?

Aceste informatii ar raspunde intr-un final principalelor intrebari de care sunt preocupati
majoritatea profesorilor de ESS:

e CE TREBUIE DE INVATAT?
e CUM TREBUIE SA FIE PREDAT MATERIALUL?

Prin urmare, putem concluziona cd temelia tuturor disciplinelor ESS se rezumd la o simpla
intrebare: de ce ar trebui studentul sa invete o limba straind? Aceasta intrebare va genera o intreaga
serie de intrebari suplimentare, dintre care unele se “vor raporta la studentii insisi, altele la specificul
limbajului de care au nevoie studentii pentru a comunica, iar altele sunt asociate cu contextul de

invatare dat” [123, pp. 55-57].
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Conform lui T. Hutchinson si A. Waters (ibid.), nevoile se clasifica in trei categorii: necesitiiti,
dorinte si lacune. Necesitatile depind, Tn mare parte, de cererea situatiilor-tinta, ,,ceea ce trebuie sa stie
studentul pentru a functiona eficient in situatia-tinta. Lacunele se refera la nivelul curent al cunoasterii
limbii de catre cursanti si prezinta Th punctul initial de dezvoltare a procesului de predare-invatare
,necesitatile care 1i lipsesc studentului”. Dorintele Se coreleaza cu ceea ce ar dori sa obtina studentul la

sfarsitul acestui curs, ,,ceea ce doresc studentii Sau simt ca au nevoie” [Idem, p. 57]. (Figura 2.3)

Needs Analysis

Need
\ Analysis

\ ':

Fig. 2.3. Corelarea necesititilor, lacunelor si rezultatelor scontate din partea studentilor,
n contextul unei analize de nevoi ( adaptat dupa T.Hutchinson)

Nevoile pot fi clasificate de asemenea in: subiective si obiective. Apud Brindley (1989) si P.C.
Robinson (1991), nevoile obiective sunt deduse din ,,informatiile factuale ale studentilor, si anume
competenta lor lingvistica in cadrul orelor, dificultatile lingvistice pe care le Intilnesc si necesitatea
(cerintele) utilizarii unui limbaj adecvat, care poate fi folosit n situatii reale de comunicare (Brindley,
1989). Nevoile obiective, prin urmare, sunt acele nevoi care sunt identificate si colectate pe baza unor
date clare si observabile ” [79].

Nevoile obiective sunt diagnosticate de catre profesori pe baza analizei datelor personale ale
cursantilor, cum ar fi: varsta, sexul, nationalitatea, starea civild, pregatirea educationald, nivelul de
cunostinte de limba curente, dificultati in invatarea limbilor strdine, actuala sau viitoarea profesie.

Aceste informatii ar trebui sa fie incorporate in procesul de evaluare a nevoilor obiective. In
plus, nevoile subiective se refera la factorii cognitivi care pot avea impact eficient/ineficient asupra
achizitiei unei limbi straine, cum ar fi personalitatea, increderea, atitudinile, dorintele si asteptarile

de la cursul dat [134].
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Importanta analizei nevoilor este indicata si in modelul lui

needs analysis |4 "

- J.D. Brown [79, p.21], care opteaza pentru o proiectare

A 4

sistematicda a curriculumului, intrucat el clasificd analiza

objectives <

A 4

ZOo-HrpCorOer<m

~

nevoilor ca fiind prima etapa in sistemul de dezvoltare al

h 4

acestuia si care le-ar include pe celelalte cinci: obiective,

testing
7 Y

testare, materiale, predare si evaluare (Figura 2.4).

k.

materials
r'y

¥ Fig. 2.4. Modelul sistematic de dezvoltare a curriculum-ului
teaching ¢ > (3.D. Brown, 1995)

Tn prima etapa se colecteazi si se analizeaza datele despre nevoile studentilor pentru a proiecta
ulterior obiectivele relevante si care ar corespunde asteptarilor acestora la sfarsit de curs. Obiectivele sunt
niste afirmatii precise si solide, identificate cu ajutorul chestionarelor si anchetelor (etapa a I11-a). Pe baza
raspunsurilor cursantilor, cadrele didactice formeaza si contureaza continutul unui curs si decide care ar
fi subiectele relevante pentru invatare. Materialele didactice joaca un rol semnificativ in realizarea
obiectivelor unui curs. Deci profesorului Ti revine rolul de a selecta, a ajusta si a modifica materialele
diverse pentru a corespunde nevoilor studentilor. Evaluarea proiectarii unui curs si a materialelor didactice
trebuie realizatd in timpul procesului de Invatare continuu, de-a lungul predarii-invatarii cursului, la
sfarsitul acestuia si ulterior, daca apare necesitatea. Este important a identifica nevoile continue si erorile
de predare, in caz ca studentii nu obtin rezultatele necesare  [120, pp. 56-70].

Astfel de informatii pot fi obtinute prin utilizarea de chestionare si de interviuri directe de
analizd a nevoilor studentilor, care este un proces continuu si nu se limiteazd cu evaluarea acestora
doar la inceputul cursului. ,,Necesitdtile de Tnvatare a limbii engleze in scop medical implica si
ajustarea acestora pe parcursul cursului, precum si determinarea obiectivelor finale. Prin urmare
aceasta ar include evaluarea nivelului incipient de cunostinte al studentilor si identificarea situatiei-
tintd, a ceea ce studentul ar vrea sa obtina ”[141, pp. 17-24]. Cu toate acestea, cadrele didactice trebuie
sa tina seama de orice nevoi suplimentare, despre care elevii pot fi deja constienti sau care se dezvolta
ca urmare a invatarii in timpul cursului. Prin urmare, este necesar ca profesorii sa ajusteze programul,
pentru a satisface cat mai mult nevoile suplimentare [66, p.189].

Cercetatorii Candlin si Basturkmen ofera studii de caz detaliate ale cursurilor concepute pentru
instruirea medicilor, concentrandu-se pe formule de tip conversatii medic - pacient. Exista totusi o
oarecare neclaritate a distinctiei Intre scopuri profesionale si academice, deoarece medicinistii din
anii superiori lucreaza in mod normal ca internisti sau ca lucratori ai unui mediu spitalicesc si, de
asemenea, este probabil ca la un moment dat sa intre in contact cu pacientii si colegii care folosesc
engleza ca prima limba sau ca limba de activitate. De exemplu, studentii de la medicina, pentru a-si
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completa cu succes formarea/educatia lor profesionala, trebuie sd stdpaneasca un numar mare de
termeni medicali specifici, Tntr-o perioada scurta de timp (Lucas, Lenstrup, Prinz, Williamson, Yip
& Tipoe, 1997), sa dezvolte abilitati de citire si de ascultare (Chia, Johnson, Chia & Olive, 1999), sa
exerseze participarea activa la discutiile in clasd si sd imbunatateasca abilitatile de scriere pentru
examenele scrise (Chur-Hansen, 1999, 2000) [ Apud 140, p. 184].

Figura de mai jos (2.5) demonstreaza modul in care analiza nevoilor este adesea continua,
oferind feedback la diferite etape. Prezentul studiu s-a concentrat, in special, pe etapa analizei de
nevoi, dupa care rezultatele obtinute vor suplini urmatoarele etape, cum ar fi: proiectarea cursului,
predarea cursului, invatarea si evaluarea.

Prin identificarea ,,lacunelor” si a ,,asteptirilor” studentilor putem proiecta un curs care

ar permite sa raspunda eficient la nevoile grupului-tinta: utilizarea limbajului specializat.

. needs _ ——
evaluation ——» . evaluation —» .
anatysts analysis
assessment VRS course
design ~ assessment \/ desin
\ teaching / \ teaching
learning learning

Fig. 2.5. Procesele liniare vs. ciclice ale analizei nevoilor [110, p.121].

Nevoile se pot schimba in timp, dupa cum au remarcat Huang si Lin (2010), care au revizuit o
analiza efectuata cu un deceniu mai devreme de catre Chia et al.(1999), inainte de epoca internetului
si a mass-media. Ambele studii au utilizat chestionare pentru a releva nevoile studentilor cu privire
la predarea limbii engleze in comparatie cu cea a procesului de predare-invatare abordat in SUA.

Teodorescu A. (2010) subliniaza ca analiza nevoilor nu este doar o activitate initiald unica, ci
ar trebui si fie un proces in desfasurare, care nu se va incheia pani la finalizarea cursului. In timp ce
Huang si Lin (2010) au atestat un nivel ridicat al interesului pentru predarea in grupuri mici, precum
si utilizarea mass-mediei ca mijloace didactice eficiente ale materialelor autentice, totusi multe dintre
concluziile generale au fost trasate in baza studiilor anterioare [106, pp. 107-119].

Ca si in cazul nevoilor, obiectivele sau scopurile unui curriculum au fost si raman subiect de
dezbatere pentru mai multi autori de curs. Cadrul curricular trebuie elaborat pentru a raspunde nevoilor
institutiei de Tnvatamant, studentilor, legislatiei curente si oricdrui alt factor interesat, cum ar fi

organizatiile sau institutiile angajatoare. Limba engleza pentru asistenti medicali si personal medical este
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o preconditie legala pentru practicarea si acordarea de licente tuturor profesionistilor din domeniul
sanatatii. Acest concept include abilitati si competente care promoveaza sanatatea in siguranta si ih mod
competent. Tn contextul unei educatii lingvistice, obiectivele curriculare pot fi exprimate prin:

1. Cunoasterea limbii, de exemplu, cunostintele studentului privind limbajul general/uzual si
ale vocabularului specific medical; abilitati de scriere corecta din punct de vedere
gramatical; abilitatile studentului de a citi, scrie, asculta si vorbi intr-o serie de contexte.

2. Competente discursive, de exemplu, capacitatea studentului de a Intelege cum sa actioneze
in diferite situatii discursive, cum ar fi consultatiile medic-pacient; consultatii cu un
mediator; examene orale sau scrise; prezentari de caz L

colegilor si superiorilor etc.

LIMBA)
; ; . [ MEDICAL SI 1
3. Competentele savoirs / resurse interculturale; de \ COMUNICARE |
exemplu, disponibilitatea cursantului de a reflecta critic /,,./--""‘ T y N

_ b
p- n, _ b

asupra propriilor sale valori; pentru a demonstra /' stacierts \ ACTIVITATIIN

CARIERA J CLASA
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etnocentrice; sa medieze interpretarile conflictuale si £
" AR >

alte fenomene. — B

curiozitatea despre celalalt; identificarea perspectivelor I:

De asemenea, obiectivele unui curs ESS se regasesc in Fig. 2.6. Obiectivele unui modul
interactiunea dintre trei domenii fundamentale si, daca e sa de curs (LEM)

vorbim de ESM, atunci aceasta ar cuprinde limbajul si

terminologia specifica medicald, mediul in care activeaza medicinistii si asistentii medicali si
activitatile de curs care ar include aceste caracteristici in timpul orelor (Figura 2.6).

Unii metodologi, precum O. Hadley, Shrum et al. sugereaza c, pe langa abordarile si strategiile de
invatare, proiectarea curriculumului ar trebui totusi sa utilizeze ghidurile bazate pe competente ca puncte
de reper importante in predarea cursurilor de LEM. Pe marginea acestora s-au initiat, de asemenea, diverse
proiecte cu scopul de a explora diferite moduri de predare a terminologiei medicale si anume utilizarea
tehnologiei moderne si a resurselor autentice (mass-media, surse on-line, platforme digitale etc.). Pe langa
utilizarea internetului, inregistrarile video la fel sunt o sursa indispensabila Tn invatarea contextualizata a
cursului de LEM (Belcher, 2004).

Un astfel de proiect a fost derulat la Universitatea din Hong Kong de L. Shi, R. Corcos si A.
Storey (2001), care au incercat sd aducd comunicarea reald profesionala in sala de curs, folosind
casete video autentice pentru studentii de la medicina. Cert este faptul cd majoritatea pedagogilor
ESS evidentiaza rolul competentei de comunicare ca fiind una principala in contextul profesional, iar,
n ceea ce priveste nivelul de competenta de comunicare, sunt determinate urmatoarele criterii:

e functiile comunicative pe care le aplica vorbitorul in limba;
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contextele (circumstantele, mediul) in care se vorbeste limba;

subiectele sau temele conversatier,

gradul de precizie si de asimilare a limbajului produs;

durata si calitatea organizarii discursului.

Functiile comunicative pot facilita selectarea materialelor didactice scrise/orale, care trebuie
reflectate In cadrul grupelor academice orientate spre continut. In ceea ce priveste selectia

continuturilor specifice, acestea ar trebui sa treaca prin niste modificari treptate, de la general la

specific, de la situatii bine cunoscute (adica situatii in care studentii au fost deja implicati Tn trecut),

la social comun (situatii: la medic, la farmacie, oferind sfaturi unui prieten cu privire la 0 anumita

problema de sanatate) si, in cele din urma, la situatii pe care le pot transpune in viata lor profesionala.

Subiectele si temele progreseaza de la cele mai des utilizate la cele mai putin utilizate. De la
simple afirmatii limitate despre cele mai concrete obiecte, locuri si oameni (de exemplu, discutii
despre clinici si spitale, sectii de internare, descriind specialistii etc.), pana la subiecte care necesita
un grad mai mare de interactiune sociald (discutii despre probleme de sdnatate si asistentd medicala,
anamneza, stabilirea diagnosticului etc.), si la subiecte de interes profesional sau individual (in
special, pentru schimb de experienta, participare la conferinte internationale, Tnscrierea la 0 noua
institutie academica) [99].

Pe parcursul a mai multor decenii, designerii de curs ESS au incercat sa descrie mai multe abordari
de proiectare, reiesind din complexitatea lingvistica si cea intelectuala (continutul vast al domeniului), al
activitatilor pe care studentii sunt obligati sa le indeplineasca, iata de ce unele structuri lingvistice (lexicul
si formele gramaticale), dupa cum am mentionat mai sus, sunt deja incorporate in continut.

Din acesta cauza, in studiul nostru, sugerdm organizarea cursului de LEM in baza unui sir de
continuturi (subiecte). Acestea pot fi domenii mai generale sau specifice, in functie de specialitatea
studentilor (Medicind, Farmacie, Stomatologie, Nursing (4sistenta Medicala), Optometrie,
Radiologie etc.).

De exemplu, putem observa diferenta continuturilor de la o specialitate la alta, in functie de
necesitatile studentilor, pe cénd aspectele lingvistice sunt Tncorporate in aceste continuturi.
Continuturile, de asemenea, pot varia in timp, in funtie de actualitate si de cerintele domeniului
profesional. Deci, dupa cum am mentionat anterior, cursul de LEM are tendinta de a se reinnoi si
este Intr-o schimbare continua.

Asadar, proiectarea cursului reflecta nevoile specifice ale cursantilor (adica dentist, farmacist,
medic, asistent medical, radiologist etc.), oferind astfel mai mult sens orelor de curs. Lectiile sunt

contextualizate, practice si experimentale, bazate pe subiecte medicale si pe terminologie de

62



specialitate, utilizate in cadrul unor simulari clinice, precum si sarcini interactive, motivante, discutii,
dezbateri, studii de caz si activitati practice.

Activitatile de invatare autentice, precum si proiectarea sarcinilor specifice sunt extrem de
motivationale si esentiale pentru cursanti, pentru a atinge obiectivul real al comunicarii, astfel pot fi
necesare abilitati de limbaj specifice (cum ar fi, identificarea diagnosticului). Designerii de cursuri
ar trebui sd aibd la dispozitie o varietate de materiale, resurse si activitati didactice, care combina
obiectivele generale expuse mai sus intr-o varietate de modele. Conform lui I. Nation si J. Mcalister
exista cateva principii generale in procedura de intocmire si de prezentare a materialelor didactice:

(1) Continutul cursului ar trebui sa fie relevant si interesant pentru a stimula motivatia.
(2)Materialele ar trebui sa includa un echilibru al activitatilor care se concentreaza pe limba
(pronuntie, vocabular, gramatica si structura discursului) si pe schimbul de idei si opinii.
(3)Materiale de citire si de ascultare ar trebui sa fie expuse intr-un limbaj interesant si accesibil,

gradual (de la simplu la complex).
(4)Studentii ar trebui incurajati sa produca limbaj atat scris, cat si vorbit, bazat pe un sir de

discursuri [131, p. 224].

Pe langa utilizarea resurselor tehnice, materialele autentice ar trebui sa fie aplicate in profunzime n
cadrul orelor de limba engleza, deoarece autenticitatea implica utilizarea limbajului Tn mediul sau natural
si asigurd un grad de veridicitate mai Tnalt (comunicare din viata reald) in cadrul unei comunitati
profesionale native (medicale), mai degraba decat invatarea traditionald a limbii engleze. Utilizarea
materialelor autentice deja existente si explorarea lor prin intermediul unor sarcini autentice au ca scop
folosirea limbajului nativ pentru un scop real si nu doar utilizarea unui limbaj produs si conceput exclusiv
pentru grupa academica respectivd. Studentii sunt incurajati sd participe la discutii, dezbateri, sa
indeplineasca sarcini autentice (cum ar fi, sa ofere sfaturi sau recomandari cu privire la modul sanatos de
viata, discutii scurte sau mini-rapoarte cu privire la factorii de risc, crearea si proiectarea unui pliant
publicitar sau a unei brosuri, diagrame, proiecte de realizare de filme cu date statistice, ascultare si
vizualizare de documentare medicale si videoclipuri pe diverse site-uri etc.)[102, p.11].

Este, fara indoiala, important sa sporim interesul, motivatia si perspectivele cursantilor cu ajutorul
unor materiale autentice sau adaptate, deoarece acestea contribuie la promovarea comportamentului si a
autonomiei proprii a studentului in ceea ce priveste mediul profesional viitor si anume ofera o perspectiva
de o invatare de-a lungul vietii [Idem, p.13]. Informatii referitor la valorificarea si utilizarea materialelor
autentice vor fi expuse n subcapitolul urmator al capitolului I1.

Nu putem trece cu vederea rolul colosal si multiplele functii pe care le detine un profesor de
curs LEM. Intrucat obiectivele acestui program sunt de a oferi studentilor cunostintele necesare si

suplimentare pentru a activa eficient in campul muncii, implicit apar o serie de provocari aditionale
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n fata celora care sunt implicati in procesul de predare-invatare. Deja de la aparitia ESS, rolul profesorului
a produs controverse printre cercetatori cu privire la corelatia dintre profesorul ESS si cel din ESG
(engleza predata in scopuri generale). T. Hutchinson a raspuns destul de simplu, remarcand ca pur ,,in
teorie nu e nimic, 1n practica insd are o insemnatate enorma” [123, p. 53]. De fapt, acest lucru este
adevarat, deoarece profesorii ESS trebuie sa abordeze subiecte ce tin de alte domenii sau discipline, cum
ar fi multitudinea de continuturi medicale, ce nu au legatura cu aria lor de predare, astfel incat de multe
ori ei sunt pur si simplu incapabili sa se bazeze pe experiente personale in timp ce evalueaza materiale. In
plus, inca nu este clar care este acea delimitare fina intre profesor —lingvist si profesor — medic.

Desigur, rolul profesorului ESS este unul variat. Swales (1985) prefera sa foloseasca termenul
de practician ESS si nu de profesor ESS, pentru a accentua diversitatea de functii, pe care le implica
acest domeniu. Dudley Evans si St. John [110] preferd, de asemenea, termenul de ESP Practitioner,
deoarece acest termen pare sd expuna aspectul mai detaliat si mai complet al functiei acestuia. Ei
disting cateva roluri cheie ale practicienilor ESS:

* profesor;

« proiectant de cursuri si furnizor de materiale;
* colaborator;

* cercetator,

» evaluator;

« consilier.

De aici putem observa ca, pe langd functiile obisnuite ale unui profesor, practicianul ESS
trebuie sa coordoneze analiza nevoilor, proiectarea programului, scrierea materialelor sau
adaptarea si evaluarea acestora. In conformitate cu aceste aspecte, pot fi identificate urmatoarele

functii principale, care sunt reflectate in urmatoarea figura (Figura 2.7):
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Fig. 2.7. Functiile practicianului ESS (dupa T. Dudley-Evans si M. St. John, 1998)
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(1) Cel mai important obiectiv al practicianului ESS este cel de profesor-educator si anume de
a-1 ajuta pe studenti sa invete. Cu toate acestea, profesorul nu este versat in continutul divers si profund
al limbajului specific carierei profesionale medicale. Acesta trebuie sa inteleaga nevoile cursantilor sai,
pentru a obtine date despre continut si pentru ca ulterior sa aprobe si sa ajusteze materialele autentice,
relevante, solicitate de grupul de cursanti [74, pp. 487-493]. De fapt, studentii pot cunoaste mai multe
despre continuturi decéat profesorul, deoarece sunt cursanti ai unui program specific, legat de cariera.
Profesorul are functia de a ghida cunostintele studentilor, pentru a reproduce si a genera 0 comunicare
in clasd, de exemplu, cum sa efectueze anamneza unei boli, sd elaboreze diagnosticul, sa descrie
simptome si sa scrie rapoarte pe un de caz, sa duca un mod de viata sanatos etc.

(2) Rolul practicianului ESS ca proiectant de cursuri si furnizor de materiale este de a
elabora programul, continutul acestuia si a materialelor didactice specifice si eficiente. Practic este
imposibil de a utiliza un anumit manual de curs, fara ca sa folosesti material suplimentar, deoarece,
contrar multitudinii si diversificarii de resurse mass-media, unele nu sunt potrivite nevoilor
identificate, gradului de complexitate sau intereselor cursantilor. Asigurarea cu materiale
suplimentare nu inseamna doar selectarea materialelor, ci si realizarea unui numar adecvat de copii
pentru orele de curs; sarcina profesorului include, de asemenea, ajustarea materialului si chiar
elaborarea propriilor materialele, atunci cand acestea nu corespund nevoilor sau cerintelor sau sunt
deja depasite, deoarece medicina reprezintd un domeniu in continua dezvoltare.

(3) Un alt rol al practicianului ESS este rolul de colaborator, intrucat acesta trebuie mai
intal de toate sd-si formeze atitudini pluri-, trans- si intradisciplinare cu specialisti In domeniul
disciplinei-tinta (medic, farmacisti, asistenti medicali, biologi etc.). Scopul principal al cooperarii este
acela de a dobandi cunostinte despre abilitatile, sarcinile si programele disciplinelor, pentru a elabora
si a gjusta diversele materiale didactice la nevoile specifice ale studentilor. Uneori o cooperareintre
profesor-student este posibila, studentul, in mare parte, poseda cunostinte mai specializate si mai
profunde decat profesorul insusi.

(4) Profesorul ESS are functia de cercetator pentru a realiza necesitatile studentilor si pentru
a Indeplini obiectivele majore. Utilizarea abilitatilor de cercetare defineste caracteristicile unui
profesor eficient. Tn calitate de cercetitor, practicianul ESS trebuie sa fie capabil de a efectua analiza
nevoilor cursantilor, de a elabora un curs de proiectare, de a identifica activitatile de predare si de a
dezvolta si a reproduce noi materiale originale si autentice. De exemplu, profesorul ESS frecventeaza
cursurile, vorbeste cu personalul administratiei si investigheaza strategiile de care au nevoie studentii

n invatarea lor [124, pp.43-54].
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De asemenea, este important sd se identifice care sunt asteptarile cursantilor pana la sfarsitul
cursului, deoarece acestea sunt intr-o stransa legatura cu selectarea si utilizarea corecta a materialelor
n timpul orelor.

(5) Functia de evaluator nu este, de fapt, o idee noua. Fiecare profesor trebuie sa evalueze
eficacitatea cursului sau. Practicianul ESS este adesea implicat in diferite tipuri de evaluare - testarea
studentilor, evaluarea cursurilor si a materialelor didactice. Evaluarea studentilor este necesara din
mai multe considerente. In primul rand, pentru a determina daca studentii detin nivelul necesar de
un cdmp de munca international (certificarea B2).

(6) Functia de consilier, in esentd, nu este noua si ea, dar, ca functie delimitata si explicata
special, reprezinta un ansamblu de actiuni educationale cu caracter consultativ, care, de fapt,
completeaza, fortifica celelalte functii-roluri ale cadrelor didactice.

Un numdr mare de studenti internationali fac studii postuniversitare sau cercetdri in alte tari
vorbitoare de limba engleza si de aceea sunt nevoiti sa treaca teste recunoscute international, cum ar
fi cel de la serviciul international de testare a limbii engleze (IELTS), testarea limbii engleze ca limba
straind (TOEFL). Pe langa toate acesta, cursantii sunt evaluati pentru a determina nivelul lor de
cunostinte si la sfarsitul cursului.

Un aport deosebit versus rolul profesorului ESS il aduce cercetatorul V. Beltran (2001), care
mentioneaza faptul ca un ,,profesor bun este acel profesor care ajuta studentul sa invete” si identifica,
pe langa rolurile descrise de T. Dudley-Evans, inca 12 roluri prioritare ale profesorului, care trebuie

luate in considerare Tn procesul de predare-invatare pentru medicinisti. Acestea sunt descrise in figura

de mai jos:
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Fig. 2.8. Rolurile profesorului de limbai engleza (profil medical),

descrise de V. Beltran (2001) [161]
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Se cere de mentionat faptul ca profesorii ESS nu sunt specialisti in domeniul profesional
medical, dar sunt responsabili de predarea-invatarea limbii engleze. Prin urmare, scopul principal
este predarea-invitarea limbii engleze pentru viitorii specialisti si asistenti medicali care vor
activa in anumite circumstante, comunitati profesionale si deci nicidecum nu consta in

predarea disciplinelor medicale in limba engleza.

2.2.  Definirea conceptelor de autenticitate si avantajele utilizarii materialelor autentice n
predarea-invitarea limbii engleze medicale

Dacé ne-am intreba: ,,Care este diferenta dintre abordarea metodologica ESS si lexicul comun
englez?”, T. Hutchinson et al. raspunde la acest lucru in modul urmitor: ,,In teorie - nimic, In practica
existd o deosebire majora” [123, p.183]. M. Bojovic adauga ca ESS 1si dezvolta propriile metode,
deoarece trateaza diverse discipline, pe langa lingvistica aplicat, si ca este intotdeauna concentrata
pe nevoile cursantilor, iar scopul sdu general este de a comunica eficient si fluent In domeniul
profesional al studentilor [163, pp. 487-493].

Proiectarea unui curs de Limba engleza pentru scopuri medicale este un proces continuu,
deschis, in continud schimbare si perfectionare constanta. Atunci cand sunt selectate informatii sau
continutul unei lectii sau chiar al cursului, acestea ar trebui sa fie orientate pe un scop didactic
specific, bazat pe metode si tehnici moderne implementate in clase si prin intermediul limbajului
tehnic specific.

Principalele caracteristici ale unui curs al limbajului de specialitate, comparativ cu cel comun sunt:

e lexicul de specialitate;

nivelul motivatiei Tnalt (relevant pentru viitoarea profesie);

orientarea studentilor spre obiective;

textele extrem de specifice, cu un grad scazut de justificare lingvistica;

termeni tehnici de specialitate, internationali, care nu prezinta bariere de intelegere la nivel
mondial [159].

Perceptia acestor caracteristici contribuie la o Intelegere mai aprofundatd a procesului de
predare-invatare. Nu exista un concept sigur cu referire la ceea ce trebuie invatat, mai ales prin prisma
complexitdtii vocabularului inalt specializat. Un curs de predare a ESS este, in primul rand, elaborat
pentru studentii nivelului intermediar sau avansat conform Cadrului European Comun de Referinta
pentru limbi [166], fapt ce include unele criterii de baza, care trebuie luate in considerare:

- cunostintele studentilor referitoare la subiecte specifice din domeniul medicinei, asociate cu

limbajul uzual;
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- dezvoltarea abilitatilor de comunicare pentru a realiza orice tip de discutii, dialoguri, dezbateri
pe anumite teme deja cunoscute si profesionale sau intr-o situatie profesionala (medicald);

- intelegerea textelor, articolelor, cartilor si a limbajului medical de specialitate, pe baza unor
cunostinte deja dobandite;

- participarea studentilor la diferite conferinte, locale si internationale, legate de vocatia lor
profesionala;

- (la nivel international) intelegerea ideilor principale din contexte de specialitate complexe si
capacitatea de a selecta si de a exprima opinii referitoare la acest domeniu.

Sistemul de asistenta medicala avanseaza in mod constant, astfel ca exista intotdeauna o cerere
a pietei muncii pentru pregatirea calitativa si profesionista a cadrelor medicale. Limbajul medical
englez se refera la toate tipurile de date medicale generale, instructiuni pentru dispozitivele medicale,
informatii pentru angajatii din domeniul sanatatii si pentru pacienti, chestionare si articole din
jurnale medicale etc. Desi profesorii de engleza nu sunt profesionisti in acest domeniu de specialitate
(medicind), acestia sunt pusi in situatia cand trebuie sa faca fatd multor provocari in procesul de
predare.

Didactica limbilor straine se concentreaza tot mai mult pe utilizarea functionald a limbii si
anume pe metodologie, care ar permite s reflecte mai indeaproape limbajul pe care studentii il vor
utiliza ulterior in afara orelor. Materialele utilizate in predarea limbii engleze sunt numeroase, dar
majoritatea acestora se axeaza, de obicei, pe predarea structurii si a aspectelor gramaticale ale limbii
engleze.

Materialele autentice pot oferi studentilor un acces si o alternativa la manualele traditionale,
pentru a practica limbajul-tinta si a culturii acesteia direct la orele de curs. Scopul principal in
predarea ESS este de a utiliza Tn mare masura textele de specialitate autentice, deoarece acestea
corespund nevoilor, motivatiei studentilor si pot fi valorificate eficient in domeniul lor profesional.
Prin urmare rolul profesorului este de a selecta, gestiona, ghida si de a utiliza textele potrivite (sau de
a furniza propriul material) pentru a genera si a stimula idei, discutii, conversatii relevante unui
domeniu de specialitate.

Se considera ca autenticitatea ,,aduce” lumea reala in cadrul orelor de clasa ESS, fiind asigurata
de diverse implementari tehnologice, precum materiale video autentice, site-uri web sau chiar obiecte
sau materiale reale (realia). S-au facut o serie de incercari de a descrie procesul de predare ESS cu
ajutorul tehnologiilor si al metodologiilor de instruire, cum ar fi instruirea bazata: pe continut, pe
cazuri de studiu sau pe sarcini. Instruirea bazata pe sarcini si cea bazata pe continut sunt oarecum

similare in utilizarea lor [100, p.38 ].
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Autenticitatea a fost definitd ca fiind ,,un text autentic si este un limbaj real, produs de un
vorbitor sau de un scriitor real, pentru un auditoriu real si conceput pentru a transmite un mesaj real
de un anumit fel [128, p.13].

Richard M. Ryan (2000) defineste relatia student si motivatie a profesorului ca fiind una ,,fie

pozitiva, fie negativa sinergic” ( Figura 2.9) [197, p.7].

Participarea activa In cadrul

- orelor
MOTIVATIE - Simtul realitatii
AUTENTICITATE » (intrinseci si
extrinseca)
— Imersiune lingvistica si

culturala

N

Stiluri proprii de invatare

Figura 2.9. Relatia autenticitate si motivatie a studentilor
(adaptata dupa Richard M. Ryan, 2000)

Cert este faptul ca studentii/cursantii considera materialul predat din manualele traditionale ca
fiind unul extrem de plictisitor, neinteresant §i nemotivant, de aceea apare o necesitate stringenta ca
profesorii de engleza sd gandeasca un mod alternativ de a satisface nevoile directe ale studentilor in
materie de engleza medicala. Introducerea materialului autentic in sdlile de clasd ESL sau EFL pare
a fi cea mai bunad solutie pentru a motiva cursantii si de a le dezvolta ulterior abilitdti si stiluri de
invatare directionate pe tot parcursul vietii.

Daca e sa ne referim la motivatia studentilor, putem identifica motivatia extrinseca si motivatia
intrinsecd. Motivatia extrinseca tine de dorinta de a se incadra in campul de muncd sau trecerea

examenelor la finele unui curs, pe cand motivatia intrinseca

' ' o ' AUTONOMY
include o serie de valori, printre care: cunoasterea unei

. - .. A . . COMPETENCE
culturi strdine si integrarea In societate, cu alte cuvinte,
cursantii sunt motivati in scopuri personale. Prin urmare, RELATEDNESS

autenticitatea materialelor expuse la o lectie poate creste
Figura 2.10. Prezentarea

piramidei de corelatie: relevanta

relevante domeniului lor profesional. Totodata, aceasta duce materialelor autentice,

competenta de comunicare si
autonomia studentilor

motivatia datorita faptului ca acestea prezinta interes si sunt

la o implicare mai activad a studentilor in cadrul orelor,

respectiv imbunatateste si dezvolta competentele de

comunicare. Intr-un final, comunicarea eficienta si fluenta permite studentilor sa abordeze stilul lor
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personal de invatare si duce la autonomie sau la invatare pe tot parcursul vietii (Figura 2.10).
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Tn baza studiilor, au fost identificate 4 tipuri de autenticitate in cadrul orelor de limba englez si, in
special, Tn utilizarea textelor autentice (a) autenticitatea textului; (b) autenticitatea studentului; (c)
autenticitatea sarcinilor; (d) autenticitatea clasei [165].

v Autenticitatea textului reprezinta orice informatie, care a fost creata si a fost utilizata de catre
nativii unei limbi-tinta.
v" Autenticitatea studentului se exprima prin Autenticitatea
sarcinilor utilizate in

Autenticitatea

i i i i e textelor
capacitatea lui de a percepe si de a comunica un invatarea limbilor
text autentic.
v Autenticitat inil e Autenticitate =
utenticitatea sarcinilor o0 reprezinta o
R L . . Autep tA'C'ta?e? Autenticitatea
modul in care este valorificat un material autentic situatiel sociale interpretarilor proprii
actuale a limbajului ale studentilor
in timpul orelor de limba engleza (sarcini reale utilizat la ore ’
legate de specificul limbajului predat). Figura 2.11. Patru tipuri de autenticitate,

v Autenticitatea grupei de studenti este conform opiniei lui M. P. Breen (1985)
»partajarea publica si interpersonald a continutului invatarii limbilor; schimbul de probleme si
dezvaluirea celor mai eficiente mijloace si strategii pentru a depasi astfel de probleme [Idem, p. 61].
(Figura 2.11)

Cu toate acestea, de-a lungul istoriei predarii-invatarii limbii engleze, conform lui D. Tatsuki
(2006): ,,autenticitatea este considerata ca fiind sinonima cu realitatea, veridicitatea, validitatea,
fiabilitatea, credibilitatea incontestabila si legitimitatea materialelor sau a practicilor” [204, p.17].

Literatura de specialitate abordeaza unanim conceptele de autenticitate si de interpretare,
aspecte care opereaza chiar daca materialul utilizat nu este autentic in sine si, prin urmare, materialul
autentic nu genereaza intotdeauna un raspuns autentic. Autenticitatea deseori coreleaza cu relevanta.
De multe ori autenticitatea materialului n sine nu garanteaza relevanta acestuia si, pe de alta parte,
utilizarea materialelor neautentice nu inseamna ca acest lucru nu este interesant si relevant pentru
student [145, p.36]. Conceptul de autenticitate este esential pentru invatarea bazatd pe continut
(limbajul medical englez), studentul fiind expus aceluiasi limbaj in diverse situatii ca si vorbitorul
nativ. M.N. MacDonald et al. (2006) sustine ca daca existd o anumita corespondenta intre textele
utilizate 1n sala de curs si tipurile de texte utilizate 1n afara acesteia, atunci, posibil, ca aceste texte sa
fie numite autentice [186, p.26].

Daca e sa mentiondm abordarea materialelor autentice in literatura de specialitate, atunci Henry
Sweet (1899) a fost primul care a scris si a mentionat textele autentice in lucrarile sale , dupacare, la
mijlocul secolului XX, materialele autentice apar in diverse publicatii controversate, ca mai apoi, n
1970, sa fie reintroduse Tn predarea limbajului comunicativ (CLT), autenticitatea fiind un mijloc
de atingere a competentei comunicative. Reaparitia conceptului de autenticitate,
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potrivit lui A.Gilmore [176], dateaza din discutiile sustinute de N. Chomsky (1965) si D.H. Hymes
(1972), care au subliniat ideea, conform careia competenta comunicativa nu cuprinde numai
cunoasterea limbii, dar si nevoia de a fi contextualizati intr-o comunicare. Secolul al XXI-lea
abordeaza autenticitatea intr-o mare varietate de domenii, incluzand si predarea limbii engleze in
scopuri specifice. Desi utilizarea materialelor autentice a starnit unele controverse in randul
pedagogilor, mai multi autori au demonstrat beneficiile acestora, in special cu referire la predarea
limbii engleze cu scop profesional, unde autenticitatea si realitatea joaca uneori un rol crucial (cum
ar fi, in domeniul medicinei). De exemplu, Virginia Allum, in manualul sau intitulat Teaching English
for Medical Purposes (2012), mentioneaza: ,,Cunostintele specifice Tn domeniul sanatatii si
competenta de comunicare intr-un mediu profesional este o precondite vitald, cu referire la siguranta
pacientilor. Spitalele prezinta deja un mediu destul de stresant pentru medici...cu atdt mai mult daca
sunt nevoiti sa comunice intr-o limba straina...” [64, p.8].

Pe masurad ce comunitatea lingvisticdi mondiald se indreaptd spre integrarea atat a resurselor

traditionale, cit si a celor noi, autentice, profesorii care predau asa-numitele limbaje tehnice tot mai
mult opteaza pentru utilizarea materialelor didactice autentice in cadrul orelor, deoarece acestea
creeaza 0 ,,punte Tntre cerintele personale si cele profesionale” [113, p.115].
Intr-un atelier de instruire, B. Tomlinson si H. Masuhara (2010) precizeazi ci materialele autentice
sunt ,,proiectate nu pentru a transmite cunostinte declarative despre limba-tinta, ci mai degraba pentru
a oferi o experienta de utilizare a acestei limbi” [154, p.25]. Astfel, cuvantul autentic se atribuie mai
multor domenii: (1) materiale/texte; (2) produse /output; (3) sarcini; (4) limbaj utilizat (Figura 2.12.).

V. Cook (1981), in articolul sau ,,Utilizarea materialelor autentice in sala de clasa”, se refera la

materiale autentice ca fiind cele produse de vorbitori

Text/ .. . .. . . .
materials nativi, pentru arezolva situati dezicu Zl, cum ar fi
articole de ziar, benzi desenate, audierea melodiilor,
fara o pregatire didactica si care motiveaza
Authentic studentul, in functie de situatia Sa culturala si
Language Output/ > > >
th use production situationala, referinte si continut. V. Cook eviden-

tiaza nivelul nalt In ceea ce priveste motivatia

\ o / studentilor, deoarece materialele autentice reprezin-

- ta 0 comunicare si O interactiune directd cu

Figura 2.12. Definirea autenticititii din vorbitorul nativ. De aceea este recomandabild

perspectiva materialelor/textelor, produselor/  utilizarea subiectelor actualizate si din viata reala,

output, sarcinilor si a limbajului-finta care ar putea suplini exercitiile din manual [172].
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Potrivit lui D. Nunan materiale autentice sunt date lingvistice orale sau scrise, care au fost
produse in cursul unei comunicdri autentice si nu au fost elaborate in mod specific sau in scopul
predarii limbilor straine. [133, p. 49]. W. Guariento si J. Morley [177, p.347] definesc materialele
autentice ca fiind ,,un text autentic creat pentru indeplinirea unor scopuri sociale, in cadrul unei
comunitati lingvistice in care a fost produs. De asemenea, termenul ,,autentic” a fost folosit pentru a
ne referi la modele de limba care reflectd naturaletea formei si relevanta contextului cultural si
situational, folosite de vorbitorii nativi” [146, p. 468]. O alta definitic a materialelor autentice, oferita
de R. Ellis si R. Johnson (2002), se refera la texte orale sau scrise, create sau gandite de vorbitori
nativi si publicate in contexte proiectate, in special, pentru consumul vorbitorilor nativi si fara un
scop orientat pentru accesibilitatea non-nativilor [Apud 158, p. 30].

Analiza literaturii in domeniu si experienta de peste 20 de ani de predare Tn domeniul filologiei

engleze si de peste 12 ani de predare a limbii engleze medicale studentilor de la Universitatea de Medicina

si Farmacie ..\Nicolae Testemitanu’ ne-a ajutat sa definim autenticitatea in predarea limbii engleze ca fiind

materiale originale, adevarate, valide, care ajuta la eficientizarea predarii limbii engleze cu scopuri

specifice si care sporeste accesibilitatea insusirii materialului specializat de citre studentii medicinisti.

In aceeasi ordine de idei, T.R. Khaniya (2006) considera ca, in decursul deceniului, utilizarea
materialelor autentice a devenit din ce n ce mai populara in procesul de predare-invatare, mai ales al
limbajelor specializate, trecand de la metodologia traditionala la cea intensiva, in scopul unei pregatiri
lingvistice eficiente pentru specialisti Th domeniu [125, p. 17].

Prin urmare, valorificarea textelor autentice este supusa, de asemenea, unei paradigme

educationale, de la abordarea traditionala la cea autentica, care ar satisface nevoile lumii de astazi.

Tabelul 2.3. Paradigma educationala de la abordarea traditionala la cea autentica
n cadrul ESS

Abordare traditionala

Abordare autentica

Scopul unei scoli/institutii este de a
dezvolta un elev productiv (eficient ntr-
un cadru academic profesional).

Scopul unei scoli/institutii este de a dezvolta un cetatean
productiv (eficient intr-un domeniu profesional).

Pentru a fi cetiitean productiv, o
persoana trebuie sa posede anumite
cunostinte si abilitati.

Pentru a fi un cetatean productiv, un individ trebuie sa fie
capabil sa indeplineasca sarcini autentice, aplicate in lumea
reala.

Studentul este antrenat sa posede
cunostinte si deprinderi.

Studentul este ghidat si ajutat ca sd devina priceput in
ndeplinirea unor sarcini pe care le va folosi ulterior in cadrul
unei comunititi profesionale.

Studentii sunt evaluati, pentru a vedea
daca au dobandit cunostinte si abilititi la
finele unui curs sau program de
invitimant.

Pentru a stabili daca studentii au succes, acestia sunt solicitati sa
indeplineasca sarcini autentice, care sa reproduca unele situatii
sau provocari din lumea reala, pentru a vedea daca sunt apti sa se
descurce ulterior.
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Astfel, dacd e sa ne referim la situatia actuala, profesorii de LEM utilizeaza si depind in mare
masura de materialele traditionale, cum ar fi manualele. Acestea, la randul lor, sunt editate si publicate
in tarile anglofone, cum ar fi Oxford Press (de exemplu, Sam McCarter, Oxford English for
Careers:Medicine 1, Medicine 2, 2009; Virginia Allum ,,Teaching English for Medical Purposes”,
2012, etc.) sau Cambridge Press (Eric H. Glendinning, Ron Howard, Medicine, 2009), fara a tine cont
de nevoile atit ale studentilor, cat si ale profesorilor din diferite tari (de obicei, tarile in curs de
dezvoltare, inclusiv Republica Moldova). Deficientele semnificative ale acestor manuale constau, in
primul rand, in faptul cd sunt prea simplificate si abordeaza obiective similare 1n invatarea limbii
engleze. O mare atentie se atribuie gramaticii si scrisului si se neglijeazd importanta utilizarii
limbajului in comunicarea reala zilnica.

Trebuie sa mentionam ca studentii din Republica Moldova sustin examenul de Bacalaureat
inainte sau la un an dupa ce au fost admisi la Universitatea de Medicina si Farmacie ,,Nicolae
Testemitanu”. Acestia dispun deja de cunostintele si abilitatile necesare pentru a-si expune gandurile,
oral sau scris, prin urmare nu se defineste o necesitate stringenta pentru studierea gramaticii, Ci
doar mentinerea acesteia la un nivel corespunzitor.

In plus, timpul limitat nu permite profesorilor si acorde prea multi atentie gramaticii si
scrisului, acestea reiesind din contextele utilizate in timpul orelor. A doua problema a utilizarii
materialelor didactice traditionale este ca profesorii de limba engleza considera ca este mult mai usor
sa utilizeze texte deja elaborate, deoarece manualele sau alte suporturi de curs sunt deja adoptate la
nivel de curriculum universitar, iar elaborarea noilor materiale necesita timp si resurse suplimentare.

Manualele traditionale si alte materiale didactice, care sunt utilizate in procesul de predare-
invatare a limbii engleze ca a doua sau o limba straina sunt, de obicei, comerciale si sunt utilizate in
scopuri instructive, transmitand pozitia autorilor in predare (J.L.Shrum si E.W. Glisan, 1994).

Textele si continuturile acestor manuale fac uz de un limbaj ce nu reflecta realitatea, pe care
vorbitorii nativi il folosesc in situatiile lor de zi cu zi (O. Hart, 2003). Deci invétarea limbii engleze
trebuie sd fie realizatad ca mijloc de comunicare pentru nevoile profesionale si nu ca structurda de
memorat (S.J.Savignon, 1997). Textele autentice ofera studentilor increderea ca folosesc limba
propriu-zisa si ca sunt apropiati de nativi, limba fiind aceeasi, n care se comunica in contextul limbii
engleze (W.Guariento si J.Morley, 2001).

Tn lucrarea ,,Materiale autentice: 0 imagine de ansamblu” (2002), Alejandro G. Martinez [190]
trateaza termenul de materiale autentice, reiesind din avantajele si dezavantajele utilizarii acestuia,
mentionind, totodata, posibilele surse ale acestora. Conform autorului, materialele autentice, uneori
numite contextualizate, sunt texte si materialele cu referire la viata reala, in viata de zi cu zi, dar care

nu au fost create Tn scopuri educationale. Acestea includ ziare, reviste si Site-uri web.
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D. Brosnan et al. (1984) a explicat anterior semnificatia utilizarii limbajului si a materialelor
autentice n clasa, prezentand urmatoarele caracteristici-cheie:

- Materialele autentice tiparite le ofera studentilor posibilitatea de a utiliza indicii
nonlingvistici (aspect, imagini, culori, simboluri, medii sociale si profesionale) pentru a
descoperi mai usor sensul continutului.

- Prezinta o relevanta imediata in ceea ce fac in cadrul orelor cu ceea ce ar trebui sa faca in
viata reala. Materialul didactic este tratat realist [Apud 178, p. 28].

Metodologia utilizarii materialelor autentice intr-un mediu de predare ESS a fost analizata si
apreciata in mai multe cercetari (G.H.Widdowson, 1979; R. Kelly et al, 2002), pentru a identifica
urmatoarele beneficii atat asupra studentilor, cdt si a profesorilor:

e Studentii sunt expusi limbajului real in contexte naturale. Studentii utilizeaza limbajul real al
nativilor.

e Textele utilizeaza limbajul real, nemodificat. Materialele autentice au un statut interdisciplinar;
acestea prezinta date si informatii despre diverse domenii ale vietii, stiintei, culturii etc., prin
intermediul limbajului-tinta.

e Motivarea cursantilor este sporita; studentii simt adesea ca invata intr-un mod natural si mai
relevant pentru nevoile lor. Relevanta imediata a ceea ce studiaza si a ceea de ce vor avea nevoie
in viitor devine evidenta.

e Materialele autentice pot fi 0 sursa de inspiratie pentru unii studenti. Modelul traditional
profesor-student este adesea inversat; studentii pot initia ideea de a utiliza 0 anumita sursa si de
a oferi propriul material.

e Materialele autentice promoveaza 0 abordare mai creativa a actului de predare-invatare.
Acelasi text poate fi utilizat pentru a explora diverse activitati si sarcini.

o Incurajeazia autonomia studentilor prin stimularea lecturii sau a viziondrii ulterioare a
materialelor video.

e Limba este un sistem in continud dezvoltare, o creatie, iar materialele autentice reflecta noile
dezvoltari.

o Textele de lecturd specializate ofera context pentru o mai buna intelegere si consolidare a
terminologiei de specialitate.

e Materialele video contin diverse modele de pronuntie, accente, viteza de vorbire si variatii, care
sunt mai mult sau mai putin controlate in predarea materialelor standarde [115, pp. 11-23].Drept

dovada prezentam un model de lectie cu utilizarea materialului video:
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SUPER SIZE ME (on YouTube)

Topic

Healthy Food vs. Fast Food

Level

Intermediar

Obijectives

Sa-si exprime propriile opinii dezvoltandu-si spiritul critic.

Sa identifice atitudini, opinii dintr-un mesaj vizionat.

Sa participe Tn conversatii si dezbateri cu privire la importanta alimentarii corecte si la
consecintele consumului de produse nesanatoase.

Materials

Sursa disponibila: https://www.youtube.com/watch?v=S9 23-zijhM
Imagine autentica digitala ( tablou ) Fast Food Supper de Jacob Thompson.
Fisa de lucru ( Anexa 8).

Pre-viewing

Profesorul afiseaza pe ecran imaginea tabloului Fast Food Supper de Jacob Thompson
(Anexa 9).

Studentii sunt rugati sa identifice problemele majore de sanatate cu care se confrunta
societatea noastra la momentul actual.

Profesorul pune diverse intrebari asupra imaginii, precum: ,,De care pictura faimoasa
incearca sa ne reaminteasca acest pictor?”

Studentii trebuie sa gaseasca asemanari si deosebiri Tntre aceastd imagine si faimoasa fresca a
lui Leonardo da Vinci Cina cea de taina si sa explice legatura si mesajul ascuns al autorului.

Viewing

Studentii vor viziona versiunea prescurtata a filmului Supersize Me in 7 mins, despre reactiile
adverse si consecintele asupra sanatatii cauzate de alimentatia incorectd, pe baza unui
experiment.

Studentii vor face notite cu privire la schimbarile ce au loc in organismul personajului
principal la fiecare saptamana a experimentului.

Post-viwing

Cursantii vor fi impartiti Tn grupuri mici pentru a discuta si a identifica simptomele si
consecintele alimentarii incorecte.

Fiecare grup va completa fisa de observare a pacientului, care include descrierea starii lui si a
simptomelor aparute la fiecare zi a experimentului

Studentii vor discuta asupra unor cuvinte sau expresii necunoscute (cei cu un nivel mai
avansat 1i ajuta pe ceilalti).

Studentii vor rezuma si vor face concluzii n legatura cu acest caz.

Studentii vor comunica si vor impartasi opiniile lor colegilor.

Extra Task

Studentii vor scrie care sunt recomandarile lor Tn viitor cu referire la acest caz.
Studentii vor face un plan de recuperare/tratament al pacientului respectiv.

Rationale

Un mod de a exploata materiale video autentice ar fi vizitarea blogurilor si citirea
comentariilor de mai jos. Studentii ar putea sa se alature Site-urilor de partajare si sa lase
comentarii la diverse videoclipuri sau sa intre in discutii cu alte persoane. Studentii pot
exersa comunicarea in limba engleza si sa dezvolte constientizarea interculturala prin
interactiunea cu mai multe persoane de diferite culturi si religii.
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https://www.youtube.com/watch?v=S9__23-zjhM

Daca e sa reproducem schematic beneficiile pe care le pot avea utilizarea materialelor autentice

n cadrul orelor de limbaj medical englez, atunci putem observa o reactie pozitiva in ambele directii

ale procesului de invatare-predare (profesor-student) (Figura 2.13). Astfel, spre finele unui curs de

limba engleza, profesorul atinge obiectivele generale si pe cele specifice, iar studentul prezinta un

feedback pozitiv in termeni de comunicare fluenta.

Sporesc competente de:
o abilitati lingvistice
Materialele o cunostinte lingvistice
Autentice o intelegere interculturald

» abordare pozitiva fata de
procesul de predare-invatare

TNVATARE

PROFESORUL

N~

PREDARE

Figura 2.13. Avantajele utilizarii materialelor autentice pentru profesori,
n scopul predarii-invatarii ulterioare (adaptat dupa D.Nunan)

ey,
G’.@

Materiale
Autentice

OUTPUT

STUDENTUL

~_ ~
OUTPUT

17
O,
8,
!&F

(" nutonomiein )

Autonomie in
invatare si
invatare pe tot
parcursul vietii
(lifelong

learning)

Fig. 2.14. Avantajele utilizarii materialelor autentice pentru studenti

(adaptat dupa D.Nunan)

Ideea utilizarii materialelor autentice in timpul orelor de ESS este destul de atractiva, dar,

totodata, poate Intampina si unele dificultati. De fapt, diferiti autori (R.R. Jordan, 1997; W.B.

Woo0d,1982; P.C. Robinson, 1991; F. Kilickaya, 2004) au mentionat o serie de dezavantaje ale

utilizarii materialelor autentice.

De exemplu, F. Kilickaya (2004) sustine ca materialele autentice sunt o povara pentru profesori,

deoarece contin vocabular dificil si structuri care au nevoie de mai mult efort pentru a fi simplificate

si explicate [183].

De asemenea, dupa cum a mentionat P.C. Robinson (1991), ,,exista riscul de a folosi materiale

autentice cu continut interesant, dar folosite intr-un mod neinteresant, deoarece s-a cheltuit prea mult

timp pentru selectarea si nu indeajuns pentru valorificarea (implementarea) acestora...” [145, p.141].
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W. Guariento si J. Morley [118, p.347] afirma ca ,.folosite la niveluri mai joase ... utilizarea
textelor autentice poate nu numai sd impiedice studentii sd raspunda in mod clar, dar si sa-i faca sa
se simta frustrati, confuzi si ... demotivati ”.

Acesti autori, de asemenea, afirma ca materialele autentice, datorita specificului lor, pot fi prea
influentate cultural si, prin urmare, greu de inteles atat de catre studenti, cat si de profesori, iar in
multe cazuri, vocabularul poate sa nu fie relevant pentru nevoile imediate ale studentului.

Prin urmare, principalele dezavantaje in utilizarea materialelor autentice sunt urmatoarele:

e Textele autentice pot fi dificil de inteles, din cauza unui decalaj de cultura.
e Vocabularul poate sa nu fie exact ceea de ce au nevoie studentii.

o Selectarea textelor si a activitatilor deseori necesita mult timp.

o Textele (stirile), de obicel, devin neactuale la scurt timp.

Pentru a depasi numeroasele obstacole in utilizarea materialelor autentice, Harding (2007), in
studiile sale, ofera o serie de indrumatri si de recomandari pentru profesorii ESS, cu scopul de a facilita

si de a Tnlesni sarcinile lor.

Tabelul 2.4. Unele indrumari si recomand:ri pentru profesorii ESS-LEM vizand utilizarea

materialelor autentice

l. A intelege specificul temei si vocatia studentilor (analiza nevoilor medicinistilor)

. A acorda destul timp pentru a satisface nevoile lingvistice ale studentilor, Tn raport cu subiectul

medical

I"i. A utiliza contexte, texte si situatii relevante vocatiei studentilor

IV. Avalorifica la maxim materiale autentice, pe care studentii le vor folosi Tn domeniul lor profesional(un
rol semnificativ il joaca activitatile ulterioare, utilizate dupa prezentarea textelor autentice, in

special, conexiunea acestora cu mediul profesional)

A transpune orele de clasa intr-o lume reald, Tn care studentii traiesc si activeaza si, totodata, ,,a

aduce” lumea lor reala in salile de clasa

Pentru a maximiza beneficiile materialelor autentice intr-o lectie ESS, profesorul trebuie sa
evalueze, in prealabil, continutul acestora. Prin urmare, ar trebui sa ludm in considerare urmatoarele

criterii:
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Relevanta contextelor. Subiectele trebuie sa fie relevante si interesante pentru studenti si sa
fie asociate cu activitatile lor profesionale zilnice (scrierea unui raport sau a unui articol
stiintific medical, discutie cu pacienti sau cu colegii strdini, participare la seminare si
conferinte internationale).

Durata de timp adecvatd. Textele, videoclipurile sau articolele nu trebuie sa fie lungi,
deoarece sunt mai greu de gestionat si pot diminua entuziasmul studentilor.

Lizibilitatea adecvati. Inainte de a prezenta materialele autentice, profesorii ar trebui si se
asigure ca nu este dificil continutul pentru cursanti sau sa ofere explicatii pentru noul

vocabular/ concept mai complex [83, p.28 ].

L.V. Karpova (1999) ofera o lista de criterii, care trebuie luate in considerare la utilizarea

materialelor autentice:

1.
2.

Continut: trebuie sa fie adecvat varstei, interesului, nevoilor si obiectivelor.

Sarcini: trebuie sa fie ,secventiate si diferentiate” si trebuie sa includa ,,proceduri
comunicative si cognitive”, astfel incat sa poata fi integrate in noile cunostinte ale
cursantilor.

Relatia profesor-student: materialele trebuie sa fie structurate intr-un mod de interactiune
,reciproca” dintre instructor si student.

Strategii de invatare: abilitatile cognitive ale cursantilor trebuie imbunatatite, acordand
atentie la strategiile de Invatare.

Mediul de invatare: trebuie sa incurajeze ,,asumarea riscurilor si schimbul de idei”.

Valori i atitudini sociale: materialele autentice trebuie sa fie o reflectare a valorilor sociale
si comportamentale.

Culturalitatea: materialele autentice trebuie sia prezinte o continuitate de la ,,cultural,

sociolingvistic spre constientizare paralingvistica” [Apud 207].

Momentul de selectare a materialelor autentice poate include si alti factori care necesitd a fi

luati In considerare, spre exemplu, daca textul contesta inteligenta studentilor, fara referire la unele

cerinte lingvistice nerezonabile, sau daca limba reflectd utilizarea scrisd sau mai mult vorbitd, ori

daca limbajul din textul original a fost denaturat, pentru a incerca sa includa exemple specifice din

punctul de vedere al predarii. De asemenea, este important ca studentul/cursantul sa vrea sa citeasca

singur textul si sd prezinte idei noi si relevante asupra continutului. S. A. Berardo identifica in

cercetarea sa 4 factori importanti in selectarea materialului autentic (Tabelul 2.5):

79



Tabelul 2.5. Cei 4 factori importanti n selectarea materialului autentic

Suitability of Content Gradul de interes pe care studentii 1l prezinta fata de continutul materialului
(Caracterul adecvat al Relevanta continutului la nevoile studentului
continutului) Ar putea studentul sa utilizeze informatia perceputa in afara orelor de curs?
Exploiting (modul de Poate continutul sa fie exploatat in scopuri didactice?
valorificare a materialelor) Care este scopul acestui continut?
Ce abilitati/strategii pot fi dezvoltate prin exploatarea acestui material
autentic?

Readability/Comprehension | Continutul este prea usor/dificil pentru student?
(nivelul de comprehensiune a | Are 0 structura prea complicata?

studentilor) Cat vocabular nou contine? Este acesta unul relevant?
Presentation(prezentarea Continutul este autentic?
continutului) Este ,,atractiv”?

Atrage atentia studentului?
Tl motiveaza si studieze mai mult acest subiect?
(Adaptat dupa Sacha A. Berardo [ 162, p.67])

Materialele didactice sunt o parte esentiala a predarii-invatarii unei limbi straine. Actualmente,
internetul oferd oportunitati cu adevarat unice si o varietate bogata de materiale autentice, care dau
un nou impuls atat pentru cadrele didactice, cat si pentru studenti. Cel mai important este ca studentii
ESS pot accesa o multitudine de informatii legate de domeniul lor de interes, intr-un mod interactiv
si care nu este deloc plictisitor. Dupa mai multe studii in domeniu, am identificat si am clasificat
urmatoarele tipuri de MA (materiale autentice):

Materiale autentice audio/video: emisiuni TV, emisiuni radio, cantece, comunicari
profesionale, spoturi publicitare TV si talk show-uri, emisiuni si stiri relevante (in domeniul sanatatii
publice), documentare, filme motivante (,, Gifted hands”—istoria unui chirurg ilustru); Mesaje
telefonice (inscrierea la medic, chemarea medicului de urgenta etc.).

Suport vizual: fotografii, imagini, lucrari de arta, diagrame, orare, harti, simboluri, ilustratii,
desene, brosuri, pliante, site-uri ale unei companii (de exemplu, farmaceutice) etc.

Materiale printabile: articole de ziar, fise de completare, registre medicale, descrierea unor
studii de caz, reviste, jurnale, instructiuni/retete medicale, prospecte de medicamente, scrisori si
formulare oficiale de la institutii si clinici, note scrise si mesaje etc.

Realia (obiecte reale) include diversele obiecte luate din lumea reala si cea profesionala, care
sunt utilizate pentru a ilustra unele momente, facute n timpul activitatilor bazate pe sarcini si astfel
facilitind o bund memorare a continutului predat. Acestea includ: instrumente medicale (stetoscop,
tensiometru etc.), hartie pliata, cutii de diverse medicamente, vase, ochelari, pietre, plante, mulaje (de
schelet, danturi de ghips), echipamente medicale (mdanusi de unica folosintda, antiseptice etc.),

borcane, obiecte de prim ajutor (tifon, bandaj atele etc.).
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Sursele on-line: site-uri web, chestionare si teste medicale on-line, retele de socializare,
conferinte stiintifice on-line, blog-uri, jocuri interactive, simulari on-line etc. Orice profesor, care se
bucura de acces la internet, poate folosi textul electronic, instrumente de analiza pentru a explora
multe aspecte ale limbajului medical cu studentii lor. Resursele web ofera un set variat de texte vizand
serviciile medicale, continut directionat catre diferite auditorii: pacienti, profesionisti si cursanti.
Profesorii pot pur si simplu selecta textele de pe aceste site-uri, care propun articole, informatii si

vocabular relevant si care permit utilizarea lor ,,autentica” [140, p.58] (Figura 2.15).
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Figura 2.15. Clasificarea materialelor autentice in functie de tip si de continut

(adaptat dupa D.Nunan)

Multi profesori EFL/ESL adapteaza materialele si mijloacele media deja existente, inclusiv
videoclipurile, programele de televiziune si alte surse de limba - orice ar putea stimula utilizarea limbii.
Selectarea si accesarea materialelor autentice, conform M. Haley si T. Austin (2004) poate fi o activitate
foarte provocatoare pentru cursantii care au un nivel mai scazut de limba engleza [119, p.336].

Prin urmare, o solutie ar fi sa clasificim sarcinile si nu textul. Datoritd unui numar mare de
resurse web, instructorii au posibilitatea de a selecta materialele autentice video in functie de gradul
de dificultate (de la incepator (A2) la cel nativ (C1-C2), dupa continut (divertisment, sanatate si stil
de viata sanatos etc.) si format (reclame, stiri, emisiuni etc.). D. Nunan (1989) imparte sarcinile
comunicative in cadrul orelor in doua categorii:

- sarcinile din ,,lumea reala”: acest tip de sarcini le propune cursantilor sd adopte limbajul si
modele de comportament dincolo de orele de clasa si de care ar avea nevoie in cadrul
comunitatilor lor profesionale (institutii clinice, spitale, consultatia pacientilor).

- sarcinile ,,pedagogice”: acest tip stimuleaza procesul intern de insugire a limbii, fara ca sa

practice priceperea de catre cursanti, care ar putea fi necesara in lumea reala. Acest tip este in
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mare masura abordat de manualele de curs. Prin urmare, rolul profesorilor este de a alege si de a
implementa sarcinile autentice adecvate pe baza continutului temei, pentru a trata subiectul prin
prisma situatiilor din lumea reala.

Desi pare un lucru, uneori, destul de complicat §i provocator pentru unii profesorii, trebuie sa
luam in considerare ca: (1) in primul rand, ESS este considerat un limbaj academic; (2) in al doilea
rand, este limitat din punct de vedere al limbajului extrem de specializat si care se bazeaza pe context
stiintific; si (3) in cele din urma, stiinta si arta predarii profesionistilor adulti se bazeaza pe doua
concepte: studentul adult este autodirectionat si autonom, profesorul este mai degraba un mediator
decat un prezentator de continut.

Sarcinile specifice sunt esentiale pentru cei care doresc sa-si imbunatateasca abilitatile de
comunicare medicala. Activitatile utilizate la predarea-invatarea cursului pot include:

«+ Ascultarea si vizualizarea documentelor medicale si a videoclipurilor, site-urilor web, prin
efectuarea unui numar divers de sarcini autentice.

« Citirea si rezumarea articolelor/jurnalelor medicale.

« Discutarea Tn grup/individual a problemelor de caz, intrebari de etica medicala etc.

+ Exersarea vocabularului de specialitate in efectuarea anamnezei pacientului, examinarea clinica
si prezentarea de cazuri.

+ Redactarea si scrierea rapoartelor de studiu de caz si de rezumate scurte.

« Pregatirea si prezentarea dialogurilor, discutiilor scurte sau a mini-rapoartelor in domeniul sanatatii.

% Aplicarea si intervievarea pentru suplinirea unui loc vacant de munca, consultatie medic-
pacient, discutii si programari telefonice etc.

Urmatoarele sarcini pedagogice clasice pot fi luate Tn considerare si pot fi indeplinite in cadrul
orelor de limbaj medical englez:

e Studierea de cazuri (case study).
e Sarcini de puzzle (jigsaw tasks).

Lacune informationale (information gaps).

Sarcini de rezolvare a problemelor (problem solving tasks).

Sarcini de luare a deciziilor (decision-making tasks).

Sarcini de schimb de opinii (opinion exchange task).

O alta clasificare eficienta a sarcinilor autentice specifice, aplicata in cadrul orelor de ESM, a

fost descrisa de P. Pattison (1987), care a prezentat sapte sarcini si activitati [Apud 133, p.57].

v’ Intrebari/raspunsuri. Activititile au drept scop descoperirea unei informatii ascunse (de exemplu,
identificarea bolii/starii de sanatate, folosind vocabularul activ, cum ar fi: simptomele majore si
manifestarile; prezicerea ,,despre ce este filmul” doar pe baza titlului cum ar fi ,,Gifted Hands” etc.
(Anexa 10).
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v Dialoguri si jocuri de rol. Acestea pot fi scrise Tn intregime sau improvizate (comunicarea de vesti
proaste (breaking bad news), consultatii la dentist, intervievarea unui pacient, dialogul client-
farmacist etc.).

v’ Matching (Potrivirea). Studentii identificd perechile de cuvinte, termeni sau chiar expresii intregi
(potrivirea simptomelor si a bolii, a maladiilor si a tratamentului, cuvinte comune in limba
engleza/termeni anatomici, de exemplu: knee (genunchi)/patella; trachea/windpipe, to vomit/to
throw up, heartburn/indigestion, disease-causing agents/pathogen etc.).

v’ Imagini si povestiri in lant. In mod obisnuit, studentii sunt pasionati de acest tip de sarcina,
deoarece ofera un grad de interactivitate mai Tnalt, uneori asigurat prin mijloace vizuale. De
asemenea, promoveaza comunicarea si interactiunea (Studentii 1si pot aduce propriile imagini
legate de subiectul-tinta si pot crea o poveste in lant despre Ziua medicului, Un stil de viata sanatos
etc.). Un exemplu de imagine autentica, pe care am folosit-0 in cadrul orelor mele, a fost Fast
Food Supper de Jacob Thompson (Anexa 8).

v' Probleme si studii de caz. Acestea sunt destinate sa ajute studentii sd rezolve, sa faca supozitii si
sa ia decizii corecte privind sdndtatea pacientului. Majoritatea discutiilor contin si aspecte etice,
care la fel trebuie abordate corect din punct de vedere medical. O varietate de cazuri de studiu si
inregistrari medicale pot fi gasite cu usurintd pe web, in diversele jurnale autentice sau brosuri,
care pot fi exploatate in scopuri pedagogice.

v' Hartile conceptuale/Asalt de idei (Concept Mapping/Brainstorming). Aceste activitati se vor potrivi
cel mai bine in predarea noului vocabular si sunt concentrate preponderent pe un subiect specific,
implicand de la unul sau mai multi participanti, care vor reproduce o imagine interpretabila (harta
conceptuala) a ideilor si a conceptelor lor (de exemplu, descrierea structurii anatomice umane, a
sistemului digestiv, vitaminele si beneficiile acestora asupra sanatatii etc.) (Anexa 11).

v’ Diagramele sunt utilizate pentru etichetarea unui tabel, grafic sau a diagramelor. Tn plus, studentii pot
discuta despre valorile unui tabel, folosindu-le in propozitii semnificative sau Tn descrierea unui raport
(de exemplu, raportarea unor date statistice estimative — rata mortalitatii pacientilor de HIV/SIDA din
ntreaga lume, prezentarea datelor intr-o diagrama, descrierea curbei febrile etc.) (Anexa 12).

Alte tipuri de tehnici si sarcini pe baza materialelor autentice pot fi urmatoarele:
= Comparing (Comparare)
= Mapping it out (Cartografiere)
= Skimming to scanning (Rasfoire si scanare)
= Note-taking (Notare)
= Jigsaw ( Mozaic)

= Predicting and previewing (Predictie si revizualizare)
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= Reflecting (Reflectie)

= Dubbing a video material (Dublarea unui material video)
= Movie-making (Realizarea unui filmulet)

= Projects (Proiecte) etc. [ 100, p.41].

Fara indoiala, existd o multitudine de variante si de optiuni de a folosi MA (materialele
autentice) in cadrul orelor de LEM, factorul semnificativ fiind dexteritatea, inteligenta si abilitatile
profesorului de a le explora, valorifica si manipula pentru a atinge anumite finalitati educationale,
pentru a beneficia la maxim de avantajele si impactul pozitiv al acestora, atat asupra profesorilor, cat
si a studentilor.

Conform opiniei lui M. Peacock, care a studiat impactul MA asupra motivatiei cursantilor,
acestea folosesc elemente reale, care includ un limbaj real si care este intrebuintat in lumea reala,
folosind sarcini de Invatare relevante, ,,... pe o duratd indelungata, contribuind astfel la un nivel Tnalt
de concentrare si de placere” [139, p.145].

Astfel, motivatia studentilor este conceptul fundamental in utilizarea MA, deoarece reduce
anxietatea si creste nivelul implicarii participative in activitatile clasei. Mai mult decat atat, succesul
studentilor Tn intelegerea materialelor autentice poate sa dezvolte Tncrederea si autonomia in calitate
de cititori ai unor materiale care ar corespunde necesitatilor lor.

Unul dintre motivele principale pentru utilizarea materialelor autentice in clasa este folosirea
unui limbaj ,,sigur” (in special, in predarea limbajului medical englez, deoarece confera veridicitate
datelor prezentate) si cu adevarat ,,real”, aplicat in situatiile reale ale unei comunitati specifice. lata
de ce rolul profesorului constd nu in inducerea in eroare a cursantilor privind materialele utilizate
(material didactic artificial), ci sd-i pregateasca, oferindu-le constientizarea si abilitdtile necesare,

pentru a intelege modul in care limba este folosita eficient [162].

2.3. Modelul pedagogic de eficientizare a procesului de predare-invitare a limbii engleze
medicale prin intermediul materialelor autentice

Studiul literaturii de specialitate nu a dezvaluit, din pédcate, date cu privire la o pregatire
adecvata a profesorilor in domeniul LEM. Majoritatea cercetarilor sunt cu titlul de recomandari sau
ghiduri pentru a dirija un proces de predare-invatare eficienta.

De aceea am conceput acest Model pedagogic Tn baza studiilor celor mai bune practici teoretice
si praxiologice de predare a limbii engleze in scopuri specifice (ESS). Desi existd numeroase
metodologii de predare a unei limbi straine, literatura de specialitate studiata evidentiaza trei tendinte
semnificative si de impact.

1. Elaborarea si efectuarea studiului de analiza a nevoilor (insitutional si al studentilor);
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2. Utilizarea materialelor autentice in procesul de predare- invarare;

3. Integrarea abilitatilor de limba si de comunicare prin intermediul tehnologiilor.

Este esential ca rezultatele dorite de invétare sa fie identificate de la bun Inceput, asa cum sunt
prezentate de Hilda Taba in Curriculum Development, Theory and Practice (Dezvoltarea, teoria si
practica curriculum-ului). Acest lucru ofera un echilibru intre instruirea fata in fata si cea on-line,
permitand proiectantului de curs sa creeze un program coerent, care sa raspunda provocarilor timpului,
locului si bugetului, la fel precum sa creeze un continut relevant, captivant si motivant [152, p.4].

Hilda Taba subliniaza urmatorul model etapizat:

1. Diagnosticul nevoilor;

2. Formularea obiectivelor;

3. Selectarea continutului,

4. Organizarea continutului;

5. Selectarea experientelor de invatare;

6. Organizarea experientelor de invatare;

7. Determinarea a ceea ce trebuie evaluat si a mijloacelor de evaluare;

8. Verificarea echilibrului si a secventei.

Acest proces permite proiectantului de curs sa creeze o serie de strategii si de activitati didactice,
care creeaza premize studentului sa lucreze ih mod semnificativ spre atingerea obiectivelor de invatare a
unei limbi. Proiectarea unui curs ESS include elaborarea programelor de invatamant, metodologia si
abordarea procedurii de evaluare. Deciziile cu privire la aceste segmente de proiectare a cursului se
bazeaza pe nevoile variate ale studentilor. Prin urmare, nu putem concepe un design bazat pe o singura
abordare pedagogica. Este important sa intelegem ca fundamentarea conceptului de Instruire o constituie

competentele de comunicare (Communicative Approach), termen sinonim cu ESS (ESP)

COMMUNICATIVE APPROACH ESP (englezi pentru scopuri
(bazat pe contexte reale din viati) specifice)

Figura 2.16. Interdependenta intre competenta de comunicare si predarea-invatarea
limbii engleze pentru scopuri specifice

Desi predarea unui curs ESS nu are la baza o teorie prestabilitd a limbajului, ea porneste de la
o teorie functionald generala si se concentreaza pe limbaj ca mijloc de comunicare, iar scopul
instruirii ESS este dezvoltarea competentei comunicative intr-un mediu social situational.

Prin urmare, metodologia didactica trebuie sa fie adaptatda unor scopuri reale, urmarind sa
satisfaca unele experiente: sa ofere oportunitati de invatare practica, de invatare relevante, definitorii

pentru comportamentul profesional vizat; sa prilejuiasca realizarea unor sarcini de instruire in chiar
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mediul profesional vizat; sa coreleze continuturile pregatirii teoretice si a celei practice, prin marcarea
aspectelor cu nalta semnificatie pentru domeniul specializarii.

Pedagogia ESS tinde sa fie eclectica si nu tine de o singura abordare sau metoda de predare,
astfel putem identifica mai multe abordari comunicative si ale produselor secundare ale acesteia, cum
ar fi invatarea pe continut (Content-Based Learning), invatarea integratid bazata pe continut si pe
limbaj (Content and Language Integrated Learning), abordarea lexicala (Lexical Approach),
predarea limbilor, bazate pe competente (Competency-Based Language Teaching), instruirea bazata
pe student (Learner-centered teaching), instruirea bazata pe sarcini (Task-Based Teaching) etc..

Cele mai des mentionate abordari, care se regasesc in literatura de specialitate, sunt:

e Content-based Teaching (Predarea bazatd pe continut);

e Task-based Teaching (Predarea bazata pe sarcini);

e Learner-centered Teaching (Predarea centratd pe student), deoarece intr-0o mare masura
implica utilizarea materialelor autentice si corelatia acestora cu mediul profesional.

Potrivit lui M.R. Richards si Rodgers, 2014, abordarile descrise anterior sunt bazate pe un set
de principii comune:

v" Limbajul este ceva care este folosit in scopuri semnificative si pentru a indeplini functii autentice.

v" Functia principala a limbajului este de a permite interactiunea si comunicarea intre membrii unei
comunitati.

v’ Structura limbajului reflecta utilizarile sale functionale si comunicative.

v" Oamenii invatd mai bine doua limbi atunci cand folosesc limba ca mijloc de intelegere decét doar
ca un scop 1n sine.

v" Limba este un mijloc de realizare a nevoilor personale si a celor sociale si a obiectivelor din lumea reala.

v Interactiunea orala (vorbirea) este scopul principal al limbajului si piatra de temelie a achizitiei
unui limbaj specific.

v Utilizarea limbajului implica integrarea abilitatilor.

v~ Utilizarea limbajului reflecta contextele in care el se produce [Apud 205, p. 53].

Obiectivele unui curs ESS sunt elaborate si stabilite in conformitate cu necesitatile specifice
ale cursantilor, iar efectuarea analizei nevoilor studentilor este o preconditie a oricarui curs pentru a
determina necesitatile cursantilor, precum si domeniile si situatiile de utilizare a acestui limbaj
specific. Putem distinge obiective generale ce tin de studierea unei limbi straine (cele patru
competente: citire, audiere, vorbire si scriere) si obiectivele specifice unui curs anumit, de exemplu,
unui curs de limbaj medical englez ( Capitolul 2.1).

Analiza nevoilor cursantilor, conform opiniei lui T. Hutchinson si A. Waters (1987), reprezinta

0 abordare a invatarii limbilor bazata pe o singura intrebare centrala: ,,De ce are nevoie cursantul sa
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invete 0 limba straina?”’. Alti metodisti in predarea ESS (T. Dudley-Evans si M. St. John, 1998; M.H.
Long, 2005; J. Swales, 1985) identifica cele trei intrebari fundamentale care directioneaza un proces
de evaluare a nevoilor studentilor:
1. Care este contextul specific de utilizare a limbajului?
2. Ce abilitati specifice ale limbajului si ce nivel de competente trebuie sa dezvolte un student ESP?
3. Cum trebuie asimilate tipurile de discursuri pentru intelegere sau producere?
Potrivit lui K. Gatehouse (2001), pentru a putea comunica fluent intr-un domeniu profesional,
studentul are nevoie sa dezvolte trei abilitati majore:
e Utilizarea vocabularului si a jargonului specific contextului profesional.
e Folosirea unui set de abilitati academice mai generalizat, precum si realizarea cercetarilor,
participarea la conferinte, interactiunea cu alti membri ai comunitatii profesionale si academice etc.
e Utilizarea limbajului informal de zi cu zi, pentru a comunica eficient, indiferent de ocupatie si

de context [175].

Cu toate ca existd anumite diferente distincte intre diverse modele de analizd a nevoilor si
anume Tn modul in care sunt realizate, in metodele care sunt aplicate anumite elemente fundamentale
pot fi vazute ca fiind comune. Aceste componente fundamentale sunt:

@ Target Situation Analysis — TSA (Analiza situatiei-tintd), care se concentreaza pe identificarea
cerintelor de limba ale cursantilor sau, dupa cum mentioneaza P.C. Robinson (1991), ,,0 analiza
a nevoilor care se concentreaza pe necesitatile studentilor la sfarsitul unui curs de limba”;

@ Learning Situation Analysis — LSA (Learning Situation Analysis), care se refer la nevoile
subiective, orientate pe procesul de instruire, adica ce vor studentii sa invete;

€ Present Situation Analysis — PSA (Analiza Situatiei Prezente), care urmireste si determine
punctele forte si punctele slabe ale studentilor.

Potrivit lui T. Hutchinson si A. Waters [123, p. 58], ,,nevoile-tintd” sunt descrise de necesitatile,

lacunele si dorintele studentilor (Tabelul 2.6).

Tabelul 2.6. Necesitatile, lacunele si dorintele studentilor
(adaptat dupa T. Hutchinson si A. Waters)

OBIECTIVE SUBIECTIVE
(percepute de designeri de curs) (percepute de studenti)
NECESITATI | Nevoia de ainvita limba englezi pentru a activa A face fata unor situatii de
ntr-un domeniu specific (medical) comunicare in limba engleza
LACUNE Lipsa de cunostinte in unele domenii legate de Mijloace de invatare a limbajului
medicina (probabil) medical englez
DORINTE A avea succese intr-un mediu profesional medical A cunoaste perfect LEM
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Reiesind din toate cele expuse supra, proiectarea cursului ESS (Course Design) are ca scop
suplinirea si completarea diferentelor/lacunelor identificate intre competenta lingvistica existenta si
cea doritd, care, la randul sau, este ghidatd de efectuarea unei analize de nevoi foarte minutioase.
Proiectarea cursului ESP este axatd pe doud elemente principale: abordarea proiectarii cursului si

obiectivele cursului. Acest proces poate fi schitat dupa cum urmeaza:

INPUT Abordari metodologice OUTPUT

Proiectarea programei

Materialele didactice
de curs

Analiza nevoilor

Obiective Implementarea

Fig. 2.17. Abordarea proiectarii cursului ESS

Un model bazat pe un design modular a fost implementat in anii 1992-1995 pentru predarea-
invatarea limbii engleze Tn scopuri militare (A.R. Ulusan, 1995), obtinandu-se rezultate destul de

satisfacatoare [205]. Acest modul era alcatuit din trei parti principale (Figura 2.18).

ENTRY SYSTEM Body of the MODULE OUTPUT SYSTEM

At entry intermediate at exit

Remedial Activities
Fig. 2.18. Proiectarea programei de curs bazata pe moduli specifici [205, p. 31]

Acest model vizeaza un sistem de intrare (input), care ghideaza cursantul spre modulul anterior sau
urmator, corpul modulului sau ,,nucleul” (core), care contine activitatile folosite pentru obtinerea
obiectivelor acestui modul si ultimul sistem este cel de iesire (output), de ghidare spre urmatorul modul.

Corpul modulului este compus dintr-un set de cadre sau submodule, fiecare corespunzand unui
proces continuu de invatare in clasa, implicand obiective specifice, derivate din obiectivele generale.

Formatul modular este compus din module practic similare cu unitatile dintr-un program de
curs. Cu toate ca modulele se potrivesc numai unei situatii specificate si vizeazd doar utilizarea unei
functii si structuri comunicative, abordarile moderne la fel pot folosi acest model, fara o gradare a
structurii sau a functiei comunicative in prealabil [111, p.80].

Odata cu aparitia si dezvoltarea ESS apare necesitatea de a reevalua fostele modele de design
de curs din perspectiva analizei nevoilor studentilor, care sunt in continua schimbare, in functie de

cerintele pietei muncii. Astfel, un program de curs ar trebui sa aiba un mecanism integral, pentru a
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face fatd provocarilor emergente si unor realitdti Incd nedescoperite Acest principiu pare valabil
pentru toate tipurile de programe, dar este deosebit de relevant pentru cursurile ESS.

Rolul profesorului ESS. Predarea ESS necesita un curriculum foarte dinamic, bazat pe o invatare
centrata pe student si pe nevoile acestuia care urmeaza sa fie identificate la inceputul si la sfarsitul unui
curs. Este practic imposibil pentru un designer de curriculum sau al unui program de curs ESS sa cuprinda
toate aceste necesitati in cadrul unui curs, datorita specificitatii si multor varietati ale acestora.

Daca e sa rezumam multitudinea de functii si de responsabilitati, atunci profesorii ESS trebuie sa
fie dispusi sa asculte studentii, sa aiba o flexibilitate considerabila In proiectarea cursului, sa fie pregatiti
sa 1si asume anumite riscuri in predarea lor, sa incorporeze rezultatele cercetarii lor intr-un domeniu, sa
prezinte interes fata de disciplinele sau activitatile profesionale la care studentii sunt expusi in cadrul
comunitatii lor si, la randul lor, sa colaboreze Tn mod intens cu alti specialisti ai acestei discipline.

Materiale didactice (continutul)

Utilizarea materialelor autentice in contexte de invatare, cum ar fi ESS, a fost intotdeauna o
problema controversati. In acest context, lucrarea dati are ca scop de studiu implementarea si
eficientizarea materialelor autentice intr-un cadru academic de predare a limbii engleze pentru scopuri
medicale. Pentru aceasta vom face o evaluare a autenticitatii si a materialelor autentice, spredeosebire
de materialele didactice bazate pe manuale, concentrate pe nevoile medicinistilor, precumsi pe unele
abordari metodologice, care pledeaza pentru utilizarea materialelor autentice. Mai mult, vom evalua
necesitatile cursantilor, ca unul dintre principiile fundamentale in proiectarea cursului ESS. Lucrarea
va analiza natura motivatoare a materialelor autentice, in special pentru medicinisti, cu ideea ca
limbajul va fi utilizat in scopuri reale de catre oameni reali [207].

Desi existda 0 multitudine de materiale didactice utilizate in predarea limbii engleze, majoritatea
acestora au fost elaborate de catre autori si pedagogi in scopul predarii limbilor strdine. Aceste
materiale sau diversele manuale de curs se concentreaza, de obicei, pe predarea structurii (lexicului)
si a aspectelor gramaticale ale limbii engleze. Cu alte cuvinte, se pune mai mult accent pe predarea
abilitatilor de achizitionare a limbii engleze, mai degraba decat pe Invdtarea unei limbi autentice,
reale n care studentii trebuie sd interactioneze si sd comunice in lumea reala (R. Berry, 2000; A.
Burns, 1998; G. Cane, 1998).

O serie de studii empirice au examinat semnificatia materialelor autentice si rezultatele au
relevat mai multe efecte pozitive asupra cursantilor in ceea ce priveste pronuntia si auditia (M. Miller,
2005; M. Thanajaro, 2000), imbunatatirea abilitatilor de citire (C. Carney si M. Franciuli, 1992),
sporirea semnificativd a competentei comunicative la utilizarea textelor autentice, comparativ cu

invatarea bazata pe manuale (D.J. Young ,1999; M. Chaves, 1998; A. Gilmore, 2007).
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Dupa ce a facut distinctia dintre materialul autentic si cel neautentic si a evaluat utilizarea
acestora in studiile sale, Davies a scris: ,,Un text nu este inteles pentru ca este autentic, ci este autentic
pentru ca este inteles. ... Tot ceea ce intelege studentul este autentic pentru el” [63, p. 192].

Tn general, accesul direct la utilizarea autentica a unei limbi straine se poate realiza in mai multe
modalitati:

(@) fatain fata cu vorbitorii nativi;

(b) prin audierea pasiva a conversatiilor;

(c) prinascultarea inregistrarilor audio;

(d) prin ascultarea si vizionarea televizorului, a video-urilor;

(e) prin lecturareatextelor autentice, nemodificate, neselectate (din ziare, spoturi publicitare etc.);
(F) prin utilizarea software-urilor educative;

(9) prin participare la forumurile on-line si offline [17, p. 66].

Prin urmare, selectarea si accesarea materialelor autentice, conformitate M.H. Haley si
T.Y.Austin (2004), poate fi o activitate foarte provocatoare. A. Oguz si H.O.Bahar (2008:) sustin ca
materialele alese trebuie sa fie eficiente pentru un grup-tinta si nu incurajeaza selectarea aleatorie a
materialelor autentice, dar sa fie ,intotdeauna utilizate cu un scop anumit si sa indeplineasca
obiectivele lectiei”[Apud 135, p. 331].

Astfel, elaborarea materialelor autentice ale unui curs ESS se bazeaza pe cele patru
caracteristici fundamentale:

e ajustarea/potrivirea MA la nivelul de competenta a studentilor;

¢ relevanta MA la nevoile studentilor, conform domeniul lor profesional;
o aspectul creativ al sarcinilor/activitatilor si al strategiilor discursive;

e stimularea competentei de comunicare in limba-tinta.

Aceste principii stabilesc nivelul macro-contextual al selectarii si implementarii materialelor
didactice, pe cand rolul practicienilor ESS este de a face unele ajustari pentru o realizare contextuala
adecvata a acestora in cadrul orelor de limba engleza [153, p. 92].

T. Hutchinson si A. Waters au descris un model de proiectare a materialelor didactice format
din patru elemente-cheie: introducere (input), continut, limbaj si sarcini.

= Introducere: Aceasta poate fi un text, un dialog, o inregistrare video, o diagrama sau orice alt
tip de comunicare a datelor, in functie de nevoile pe care le-ati definit, in prealabil, la etapa
analizei necesitatilor studentilor.

* Continut: Limba nu este un scop in sine, ci un mijloc de a transmitere a informatiilor si a
perceperilor in legdturd cu un continut anumit. Continutul nonlingvistic de asemenea joaca un

rol semnificativ la aceasta etapa si trebuie luat in considerare.
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= Limbajul: Scopul unui curs ESP este de a facilita utilizarea unui limbaj-tinta in cadrul orelor.
De aceea nu putem cere de la cursanti indeplinirea unor sarcini si activitati comunicative, fara
0 cunoastere suficientd a limbii.

= Sarcini: Scopul final al invatarii limbii este utilizarea ei. Materialele ar trebui sa fie concepute
astfel, incat sa conducd catre o sarcina comunicativa, in care studentii folosesc continutul si
cunostintele lor asimilate prin intermediul unor materiale relevante, interesante si motivante [

Apud 168, p.4].

Majoritatea manualelor folosesc materiale prestabilite mai degraba decat pe cele autentice,
pentru a facilita asimilarea unei limbi-tinta. Desigur noi nu putem omite totalmente rolul manualelor
n predarea cursului ESS, deoarece acestea includ o serie de cunostinte privind structurile lexicale si
cele gramaticale care, in unele cazuri (in medicina , de exemplu), nu pot fi omise, deoarece sunt
critice pentru siguranta si viata pacientilor. latd de ce nu optdm pentru o abordare metodologica,
bazata integral doar pe materialele autentice, ci mai degraba ,,programul unui curs ar trebui sa
porneasca de la materiale prestabilite citre materiale complet autentice, cum ar fi inregistrarile
conversatiilor la spital sau prezentarea unor cazuri reale” [75, p. 106].

Dezideratele de modernizare si de perfectionare a strategiilor didactice se nscriu pe directiile
sporirii caracterului activ al metodelor si al tehnicilor de invatamant, in aplicarea unor metode cu un
pronuntat caracter formativ, in valorificarea noilor tehnologii instructionale, sustine C. L. Oprea [43,
p.188]. Utilizarea metodelor interactive are ca scop primordial cresterea motivatiei pentru invatare si
a increderii in sine, asigurdnd conditiile formarii capacitatii studentului de a interactiona si de a
comunica, astfel pregatindu-se pentru intélnirea cu pacientul [39, p. 95].

Dupa descrierea tuturor actiunilor/pasilor de organizare-desfasurare a eficientizirii procesului
de predare-invitare a limbii engleze medicale, prin intermediul materialelor didactice autentice
precizdm faptul ca fundamentarea stiintificd a modelului pedagogic deriva de la reperele teoretice si
cele metodologice, abordate ca teorii generale pentru invatamantul superior, pedagogia adultilor,
didacticile si strategiile specifice si particulare, proiectarea de curriculum etc., precum si de la
metodologiile de cercetare specifice, cum ar fi: predarea limbii engleze in scopuri specifice, analiza
situatiei-tintd, analiza nevoilor respondentilor, selectarea continuturilor specifice, utilizarea
materialelor didactice, valorificarea corelarii intra- si interdisciplinare prin intermediul cercetarii
experimentale. Accentul s-a pus pe capacitatea de integrare a studentului Tn contextul cotidian, din
punct de vedere lingvistic, social si profesional, in general, si pe competenta comunicativa si socio-

pragmatica, in special.
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Astfel, organigrama modelului pedagogic de eficientizare a procesului de predare-invatare a
limbii engleze elucideaza abordarile pedagogice si strategiile interactive de utilizare a materialelor
autentice, precum i structurarea corectd si etapizatd a principalelor componente ale unui curs de
predare a limbii engleze specializate, intr-o cheie optima.

Dupa ce au fost definite obiectivele generale si cele specifice, reiesind din caracteristicile
medicinistilor care deseori variaza nu doar in interes (de a migra in strdinatate, de a participa cu
prezentari si publicatii internationale), varsta (varsta poate varia de la 16 -50 ani), ocupatie (sunt sau
nu sunt angajati in campul muncii), precum si in functie de nivelul de posedare a limbii (A2-C1), au
fost alese cele trei abordari majore care, in prezent, sunt considerate cele mai actuale si eficiente si
care deja au fost cercetate pe scara larga, in vederea unor rezultate pozitive.

Deci, abordarile principale valorificate in predarea-invatarea-evaluarea limbii engleze specifice
la nivel universitar sunt:

€ Content—Based Approach (Abordarea pedagogica centrata pe continutul medical este
promovata de T. Hutchinson si A. Waters (1987); D. M. Brinton et al. (1989); D. M. Brinton si

P. Master (1997); J. Crandall si C. A. Tucker (1990 ); S. Davies (2003); G. Kavaliauskiene

(2004); H. Basturkmen (2006).

@ Task-Based Approach (Abordarea/ instruirea bazati pe sarcini este cercetatd de J. Willis

(1996); M. H. Long si J. M. Norris (2000); R. Ellis (2003); D. Nunan, (2004); S. M. Erfani si

H. Davari, (2011).

€@ Learner-Based Approach (Instruirea centrata pe student a fost studiata de mai multi metodisti
ilustri: D. Nunan (1988); T. Dudley-Evans si M. J. St. John (1998); A. Dlaska (1999); M. K
Smith., W. B. Wood, K. Krauter and J. K. Knight (2011); M.R. Richards si T. Rodgers (2001).
Tinem sa mentiondm ca elaborarea si implementarea curricula universitare sunt realizate in
functie de statutul autonom al institutiei superioare de invatamant, al departamentelor/ catedrelor si
al viziunii didactice proprii fiecarui profesor. Desigur, este practic imposibil sa se conceapa un singur
curs de limbaj medical englez, care sa se plieze pe numeroasele contexte relevante acestui domeniu.
Designul cursului include principalele deziderate care constituie procesul de proiectare a unui curs
de limbi straine si este ilustrat prin exemplificari, bazate pe experientele unui mediu medical. Aceasta
structura totusi este caracterizata prin adaptabilitate, flexibilitate si caracterul deschis, care depinde
Tn mare masura de creativitatea si nivelul de pregatire a cadrelor didactice, de capacitatea acestuia de
a identifica interesele studentilor, punctele lor slabe si de a remedia in timp util erorile de predare.

Structura unui design de curs ESP a fost studiata si cercetata in amploare de un numar mare de

cercetatori. Cert este faptul ca majoritatea cercetatorilor si pedagogilor urmeaza un algoritm etapizat

de proiectare a cursului, desi acesta poate varia de la un autor la altul.
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Pentru modelul nostru pedagogic au fost selectate si implementate urmatoarele componente-cheie:

e Analiza nevoilor studentilor EMP (M. Bheiss (1988); R. West (1994); T. Dudley-Evans si
M. J. St. John (1998); H. Basturkmen (1998); S. Rizk (2006); D. Cowling (2007); C. Z. Javid
(2011) etc.);

e Rolul profesorului ESP (P. Strevens (1988); E. V. Beltran (2001); J.D. Brown et al. (2008),
etc.);

e Proiectarea curriculum-ului EMP (P.C. Robinson (1980); J. Munby (1997); P. Sysoyev
(2000); K. D. Graves (2000); M. H. Krzanowski (2011) etc.);

e Metodologia predarii-invatarii limbajului medical englez (materialele autentice sunt relativ
recent utilizate de catre comunitatea pedagogica, fiind un subiect de dezbatere pentru mai multi
pedagogi si metodisti. Totusi principalii adepti ai acestei abordari sunt: C. Rogers, F. Jr. Medley
(1988); W. Lee (1995); W. Guariento, J. Morley (2001); P. McPherson (2004); M. N.
MacDonald (2006), M. Dasli (2006); M. L. Redmond (2007) etc.);

e Evaluare (testele de evaluare demarate la finele cursului, conform curriculumului prestabilit
de catre Catedra de limbi moderne a Universitatii de Stat de Medicind si Farmacie ,,Nicolae
Testemitanu”, au fost elaborate conform necesitatilor de invatare si de comunicare).

Toate materialele autentice utilizate in clasd au fost suplimentate de catre profesor conform
nivelului lor de cunostinte si potrivit nevoilor specifice ale medicinistilor. Astfel incat ,,studentul este
actantul principal, e cel care cauta, descopera, fiind doar ghidat, supravegheat de profesor; stimuleaza
spiritul de explorare si formeaza un stil activ de lucru; cultiva autonomia si afisarea propriilor opinii;
stimuleaza aptitudinile de a surprinde, a intelege si evalueaza orientarile valorice ale partenerilor de
interactiune; formeaza experiente si competente” [28, p.67].

Avantajele si importanta utilizarii materialelor autentice sunt incontestabile, deoarece Tn primul
rand, transpunerea materialelor autentice direct din mediul de lucru al studentilor in orele de curs, cu
ajutorul profesorului; in al doilea rand, profesorul ESP va studia si cerceta intotdeauna texte cat mai
relevante situatiilor-tintd profesionale ale cursantilor; in al treilea rand, textele autentice servesc ca
sursa de informatii pentru profesor si pot fi deja colectate in perioada de analizi a nevoilor. In
sustinerea si in apdrarea utilizarii materialelor autentice, putem sustine ca textele din suporturile de
curs si din materialele didactice de predare a limbilor straine au un grad scazut de asemanare cu
discursurile pe care elevii le intalnesc n lumea reala profesionala.

Tn aceasta ordine de idei, punctim corelatia intre aspectele pozitive ale materialelor autentice
(cresterea interesului, a motivatiei, creativitatea, autenticitatea etc.) si necesitatile initiale ale studentilor,
care denota 0 interdependenta directa, prin identificarea unor indicatori de calitate, detalizarea carora le

vom observa in cadrul experimentului pedagogic (calitatea, eficienta, functionalitatea si relevanta).
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Astfel, modelul pedagogic comportd un caracter aplicativ, functional, coerent si etapizat, prin
utilizarea diverselor metode si abordari inter- i transdisciplinare, unde medicinistul este considerat
subiect al activitdtii instructiv-educative, supus unor transformari de dezvoltare si de valorificare
continua a capacitatilor sale; incepand de la medicinistul situat in cadrul academic al unui proces de
invatamant (INPUT) spre medicinistul Tncadrat in campul profesional (OUTPUT), activizand

mecanismele sale de adaptare si devenind participant activ al unei comunitati distincte.

2.4. Concluzii la capitolul 2

1. Predarea-invatarea limbiajului medical englez a fost generata de doua tendinte/forte motrice
puternice. Prima tendinta tine de studierea si analiza detaliata a ,,registrelor” specifice
contextului medical si descrierea de catre lingvisti a ,,genurilor” de utilizare a limbajului
medical.

A doua tendinti n studierea limbajului medical este asociata cu ,,nevoile” percepute, in special,
de catre studentii adulti, de a utiliza o a doua limba drept limbaj unic de comunicare stiintifico-
internationald, precum si de o identificare precisa a formelor, structurilor sau continuturilor, pe care
medicinistii vor fi obligati sa le utilizeze in cadrul orelor de curs si, ulterior, in mediul lor profesional.

2. Analiza necesitatilor se pliazd pe mediile profesionale si lingvistice ale cursantilor, stilurile
personalizate de invatare, strategiile de invatare, motivatia, precum si pe dorinta lor de a
participa la activitatile de curs, de a face teme si de a se implica plenar in cadrul orelor de limba
engleza. Abilitdtile lingvistice si lipsa acestora constituie, de asemenea, un factor important
pentru proiectarea unui plan de studiu si pentru asigurarea unui proces de predare-invatare
calitativ.

3. Proiectarea cursului de predare a LEM reflecta nevoile specifice ale cursantilor (adica, dentist,
farmacist, medic, asistent medical etc.), oferind astfel mai mult sens activitatilor preconizate la
curs. Lectiile sunt contextualizate, practice si experimentale, bazate pe subiecte medicale si pe
terminologia de specialitate, utilizate in cadrul unor simuldri clinice, precum si pe sarcini
interactive, motivante, discutii, dezbateri, Invatare prin descoperire, invatare problematizata,
prin cooperare, studii de caz, simulari, joc de roluri si activitati practice, care contribuie la
dezvoltarea spiritului critic, deschis si creativ, precum si la dobandirea competentelor de
participare activa, pozitiva in spatiul socio-profesional.

4. Metodologia conceputa si valorificata de noi in cercetarea de doctorat a fost sintetizata in mod
structural in Modelul pedagogic de eficientizare a procesului de predare-invatare a limbajului
medical englez prin utilizarea materialelor autentice, ca replica textelor prestabilite in cadrul

orelor de limbaj medical englez. Mai multi specialisti Tn domeniu considera materialele
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autentice o componenta esentiala a unui curs de ESS, fiind un impuls nou atét pentru profesori,

cat si pentru studenti. Acestea sunt menite sa trezeasca interesul si motivatia studentului, intr-

un mod interactiv, prin relevanta, actualitatea si gradul inalt de calitate stiintifica, care raspund
necesitatilor lingvistice si profesionale ale studentilor pentru a deveni ulterior membri eficienti,
competitivi pe piata muncii.

5. Un rol major in procesul de predare-invatare i revine profesorului LEM, in special la etapa de
formare profesionala initiala a medicinistilor, prin modul de a indruma si de a incuraja studentii
sa foloseasca materiale autentice (in pofida nivelului lor de limba engleza), actualizate
(schimbul informational este din ce in ce mai intens) si relevante pentru studentii specialisti
(informatia trebuie sa fie reprezentativd si motivanta), ceea Ce reprezintd O perspectiva
prioritara in cariera profesionala.

6. Subiectii cercetarii noastre, Studentii de la Facultatea de Medicind Generald a Universitatii de
Stat de Medicina si Farmacie ,,Nicolae Testemitanu”, au cerinte specifice pentru invatarea
limbii engleze medicale.

In primul rand, ei vor si comunice in cadrul unei comunititi profesionale (spitale, institutii de
sanatate publica) cu anumite grupuri de oameni (medici, pacienti, colegi straini, angajatori, sponsori)
pe marginea subiectelor destul de specifice domeniului lor.

Un alt deziderat al medicinistilor ar fi dorinta de a publica articole in reviste medicale, cu impact
international, de a participa la conferinte/seminare/programe de schimb/granturi internationale si de
a exercita practici in strainatate.

Toate acestea implicd o buna cunoastere nu doar a limbii engleze, inclusiv a structurilor ei
gramaticale si lexicale, dar si transpunerea acestor cunostinte intr-un context profesional, utilizand
vocabularul si jargoanele specifice medicinei si, totodata, oferind informatii culturale autentice ale
limbii-tinta.

Prin urmare, utilizarea materialelor autentice raspunde integral acestor cerinte prin
faptul ca permite invitarea nu doar a limbii engleze Tn sine, dar si integrarea facila a cursantilor
in lumea exterioari/reala in afara orelor de limba engleza (posibilitatea de interactiune

autentica in situatiile uzuale).
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1. CADRUL EXPERIMENTAL AL IMPLEMENTARII MODELULUI PEDAGOGIC
DE EFICIENTIZARE A PROCESULUI DE PREDARE-INVATARE A LIMBII ENGLEZE
MEDICALE PRIN INTERMEDIUL MATERIALELOR AUTENTICE

Analiza reperelor teoretice descrise supra ne-au condus spre aprofundarea investigatiei noastre
prin realizarea experimentului pedagogic. Conceptul capitolului include descrierea, derularea si
valorificarea designului cercetdrii experimentale, a modelului pedagogic de predare a limbajului
medical englez la nivel universitar prin intermediul materialelor autentice. Traseul investigational ne-
a condus spre rezultatele cercetdrii experimentale si statistice, argumentate stiintific, care confirma
eficienta Modelului pedagogic de predare-invatare a limbii engleze medicale, nivel universitar, prin
tentative experimentale reusite de implementare si a valorificare a materialelor autentice la disciplina
de Limba engleza medicala, specialitatea Medicind Generald 2, in cadrul Universitatii de Stat de

Medicina si Farmacie ,,Nicolae Testemitanu™.

3.1. Designul cercetirii experimentale in baza Modelului pedagogic de eficientizare a

procesului de predare-invatare a limbii engleze medicale prin intermediul materialelor autentice

Demersul cercetarii prezinta descrierea actiunilor experimentale, demarate din necesitatile
studentilor Facultatii de Medicind a Universitatii de Stat de Medicind si Farmacie ,\Nicolae
Testemitanu” din Republica Moldova de cunoastere a limbii engleze medicale, nu doar la nivelul
achizitiei de competente de comunicare, in general, dar si la nivel de insusire a competentelor de
comunicare specializata, pentru integrarea eficienta in domeniul profesional cu specialistii n
domeniu/ colegii din intreaga lume.

Or, pe langa o comunicare fluenta si eficienta in cadrul institutiei lor, medicinistii si doctorii
practicieni contemporani sunt pusi in situatia de a publica articole in reviste medicale internationale,
de a participa la conferinte de nivel international etc. Studentii de la medicind sunt mai motivati sa
invete, sa dobandeasca si sd foloseasca limbajul specializat in contextul unei invatari, bazate pe
domeniul lor de interese.

Studiul s-a realizat pe un esantion experimental de 80 de studenti de la Facultatea Medicina
Generala 2, din cadrul Universitatii de Stat de Medicina si Farmacie ,,Nicolae Testemitanu”, derulat
n perioada 2017-2020, conform curriculum-ului si obiectivelor curriculare pentru predarea-invatarea
LEM (Limbaj medical engleza) in institutiile de Invatamant superior.

Lectiile s-au desfasurat de 2 ori per saptamana grupele fiind formate din studenti, vorbitori de
limba romana si de limba rusa, cu varste cuprinse intre 17 si 40 de ani. S-a lucrat cu lotul experimental

n procesul predarii limbii engleze medicale in vederea dobandirii unor competente de intelegere,
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achizitionare a cunostintelor de terminologie medicala si de cultivare a abilitatilor comunicative, pe

care le presupune limbajul medical (Tabelul 3.1).

Tabelul 3.1. Stratificarea esantionului cercetarii

Esantionul Nr. de Etapa de Etapa de Etapa de
studenti constatare formare validare
Esantionul experimental 40 Septembrie 2017 | Octombrie, 2018- | lunie, 2020
(Facultatea de Medicinad Generala) Mai, 2019
Esantionul de control (Facultatea 40 Septembrie 2017 | Octombrie, 2018- | lunie, 2020
de Medicina Generala) mai 2019

Scopul principal al acestui studiu experimental consta in evaluarea si in valorificarea datelor
atestate in esantionul experimental (EE), care include 40 de studenti, care au fost evaluati in vederea
unei posibile ameliorari a situatiei lor academice prin implementarea materialelor autentice in cadrul
orelor de limbaj medical englez, care ar avea un efect pozitiv asupra motivatiei acestor studenti.
Esantionul de control (EC) a cuprins 40 de respondenti, studenti in acelasi an academic, specialitatea
Medicind Generald, care nu au beneficiat de un curs de predare-invdtare a limbii engleze medicale
prin intermediul mijloacelor autentice, avand drept reper manualele de curs deja aprobate, de
curriculum, activitati predefinite si sarcini pe baza acestor manuale.

Obiectivele cercetirii experimentale au presupus urmitoarele actiuni:

e determinarea nivelurilor de posedare a limbajului medical in contextul formarii profesionale initiale;

eidentificarea necesitatilor studentilor la initierea cursului, precum si a rezultatelor scontate,
preconizate la finalizarea cursului de LEM,;

evalorificarea unui spectru bogat de MA intru dezvoltarea competentelor comunicative si a
cunostintelor, Tn vederea utilizarii limbajului medical;

eexaminarea perceptiilor si a atitudinilor medicinistilor, in vederea utilizarii MA la ore (motivatie,
interes, comprehensiune, relevanta, creativitate, gandire critica etc.);

epromovarea utilizarii materialelor autentice, n scopul crearii lectiilor dinamice, captivante si
relevante, destinate medicinistilor;

edeterminarea eficacitatii si utilitatii MA Th comparatie cu utilizarea manualelor de limba engleza;

eclaborarea testelor de evaluare a gradului de cunoastere a lexicului de specialitate de catre medicinisti;

e elaborarea si validarea experimentala a Modelului pedagogic pentru predarea-invatarea eficientd a
limbii engleze medicale prin intermediul MA, in vederea valorificarii lexicului de specialitate in

comunicarea profesionala.
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Au fost identificate urmatoarele subiecte-intrebari de cercetare pentru determinarea eficientei
MA in cadrul orelor de limba engleza medicalda (LEM) la Universitatea de Stat de Medicina si
Farmacie ,,Nicolae Testemitanu™:

1. Care sunt nevoile medicinistilor pentru realizarea si insusirea unui curs de LEM?

2. Care este atitudinea medicinistilor fata de semnificatia si eficacitatea MA utilizate in cadrul

orelor?

3. Care dintre materialele autentice au avut un grad de eficienta mai Tnalt?

Rezultatele chestionarii ne-au confirmat ipoteza cad implementarca Modelului pedagogic de
predare-invatare a limbii engleze medicale prin intermediul MA la studentii de la Universitatea de
Stat de Medicina si Farmacie ,,Nicolae Testemitanu” va eficientiza si va spori rezultatele scontate
preconizate la sfarsitul cursului de LEM.

Mai mulfi cercetatori care au studiat procesul de predare-invatare a limbajelor specializate au
identificat caracteristicile generale si specifice ale acestora.

W K. Stevens (1988) defineste variabilele independente si variabile dependente ale unui curs
ESS. In functie de acestea, am delimitat urmatoarele variabile de cercetare:

1. Variabilele independente, adaptate dupa modelul lui W.K.Stevens (1988), includ urmatoarele:

v Cursul este proiectat pentru a raspunde nevoilor specifice ale cursantului (adica, studentii de la
medicina ar trebui sa fie capabili sa utilizeze Tn mod eficient vocabularul specializat, precum si
sa comunice in cadrul comunitatii sale profesionale (stomatologie, farmacie, medicina generala,
asistentd medicala etc.).

v Elaborarea textelor si a continuturilor (subiecte specifice) cu referire la anumite discipline,
ocupatii si activitati (de ex., identificarea diagnosticului, descrierea bolii, raportarea cazurilor,
redactarea unui raport medical etc.).

v Limbajul este unul adecvat, aplicat spre o orientare integrala, in loc de o abordare partiala. Cu
alte cuvinte, are loc schimbul de paradigma de la unitatile structurale de baza ale limbajului (in
afara contextului) catre declaratii incorporate intr-un context semnificativ. Leaver and Stryker
(1989), in cercetarea lor, au afirmat: ,,Competenta lingvisticd se realizeaza prin trecerea de la
invatarea limbii in sine la invatarea materiei (continutului semnificativ)”. Prioritate este
acordatd predarii continutului temei si nu doar caracteristicilor gramaticale si structurale ale
limbajului specific[ Apud 100, p. 38].

v Cursul este predat conform caracteristicilor de baza ale unui curs ESS: 1) lexic de specialitate; 2)
motivatia legata de viitoarea profesie; 3) studenti orientati spre obiective; 4) putina justificare
lingvistica pentru texte foarte specificate; 5) termeni tehnici de specialitate, internationali, care nu

prezinta bariere de intelegere intre membrii unei comunitati profesionale[170].
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2. Variabilele dependente sunt, de obicei, limitate la abilitatile lingvistice care trebuie invatate (de
exemplu, doar citirea, scrisul, vorbirea); sau la predarea conform unei metodologii preordonate. Tn
cadrul studiului nostru sunt urmatoarele variabile dependente: (1) ascultarea, interpretarea si
evaluarea diferitelor materiale autentice video, audio, textuale si realia; (2) comprehensiunea si
dezvoltarea autonomiei la citirea publicatiilor si a editiilor medicale on-line, care completeaza
continutul cursului de baza; (3) studierea, cercetarea si prezentarea datelor medicale on-line in
cadrul unor rapoarte efectuate sau a conferintelor; (4) competenta de exprimare si de interpretare
a termenilor medicali si de elaborare a mesajelor profesionale; (5) utilizarea si integrarea
termenilor medicali in conversatii, dezbateri, rezolvarea de situatii profesionale etc.

Demersul cercetarii experimentale prezinta descrierea actiunilor experimentale, care
contin urmatoarele etape:

1. Etapa de constatare — am analizat nivelul de posedare a limbii engleze (aspect uzual) in
ambele esantioane (lotul experimental si cel de control), la Inceputul anului de studiu, sub
aspectul variabilelor investigate. Aici am stabilit nivelul cunoasterii limbii engleze, conform
descriptorilor CECRL (incepator, intermediar sau avansat), prin intermediul unei testari initiale
de evaluare a competentelor de comunicare a studentilor.

De asemenea, studentii au fost supusi unui sondaj in baza uni Chestionar de identificare a
nevoilor de comunicare (cea a formarii profesionale, pe de-o parte) si de invdgare (cea a dezvoltarii
personale Tntr-un mediu academic, pe de alta parte).

2. La etapa de formare am elaborat si implementat Modelul pedagogic de predare-invatare a
limbii engleze medicale prin intermediul materialelor autentice. Aceasta a inclus scrierea,
auditia, citirea si vorbirea in limba engleza, prin valorificarea strategiilor de eficientizare n
predarea-invatarea limbii engleze medicale.

Dupa efectuarea masurarilor necesare cu ajutorul instrumentelor prestabilite la etapa de
constatare, a fost pus in aplicare Modelul pedagogic de invatare al limbii engleze medicale prin
intermediul MA prin valorificarea nemijlocita a materialelor si sarcinilor autentice.

3. Etapa de validare ne-a permis determinarea eficacitatii implementarii si valorificarii
materialelor autentice in cadrul orelor de limbaj medical englez la esantionul experimental, Tn
comparatie cu cel de control, care a folosit doar materialele expuse in manual, in vederea
cultivarii competentelor de comunicare (scriere, ascultare, citire si vorbire), a motivatiei,
comprehensiunii si a autonomiei de invatare. Implicit, au fost determinate care dintre cele 5
tipuri de materialele autentice a demonstrat un grad mai Tnalt de interes, relevanta, actualitate
si motivatie in randul cursantilor.

Strategia cercetarii ne-a impus utilizarea urmatoarelor instrumente de colectare a datelor:
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Testele de evaluare a cunostintelor studentilor (nivelul de achizitionare a limbii engleze),
realizate la inceputul si la sfarsitul semestrului. Testul de lainceputul semestrului a inclus cunostintele
si deprinderile lexicale, sintactice si alte componente structurale ale unei limbi, independent de
valoarea ei sociolingvistica si de functia ei pragmatica. Testul final a evaluat cunostintele studentilor
si nivelul de achizitie a limbii ca rezultat al implementarii materialelor autentice in cadrul orelor de
LEM.

Chestionarele au fost aplicate la inceputul si la sfarsitul semestrului, in scopul evaluarii
atitudinilor studentilor fata de LEM, fiind identificate nevoile medicinistilor la Tnceput de curs pentru
a ne permite trasarea orientarilor generale (competentele de achizitionare a unei limbi straine) si celor
specifice (deprinderile si utilizarea LEM Tn contextul sociolingvistic).

Observarea. Pe parcursul studiului am observat si inregistrat reactia studentilor la metodele
utilizate in ceea ce priveste utilizarea materialelor autentice in cadrul orelor de LEM, participarea
activa/pasiva la orele de engleza si gradul de implicare 1n realizarea sarcinilor bazate pe materialele
autentice, implicit urmarind nivelul de autonomie al studentilor n realizarea sarcinilor de lucru.

Procedurile didactice utilizate in ambele grupuri (in grupul experimental si cel de control) au
urmadrit dezvoltarea abilitatilor comunicative ale cursantilor, a comprehensiunii, In general, si a
motivatiei, relevantei, comprehensiunii textelor specifice disciplinei date, in special.

Pentru predarea limbii engleze medicale in grupul de control am utilizat manualele de baza (V.
Dobrovici, I. Bostaca. English in Medicine. Polirom,1999, p. 320) [108] si manualele suplimentare
(E. H Glending. Professional English in use. Glendinning, Cambridge University Press, 2007),
indeplinind o serie de sarcini axate pe textele, utilizate in cadrul orelor de LEM, conform curriculum-
ului aprobat la limba englezi medicala. In scopul cultivarii abilitatilor de comunicare cu aplicarea
limbajului medical englez, grupul experimental a utilizat predominant (dar nu exclusiv) materiale
autentice $i sarcini autentice, bazate pe materialul prezentat. Toate materialele au fost selectate
conform continuturilor specifice ale domeniului medical, ludndu-se in considerare nivelul intermediar
de cunoastere a limbii si a nevoilor studentilor identificate la etapa de constatare.

Tn mare parte continutul materialelor autentice s-a pliat pe urmitoarele rigori:

a) reflectarea aceluiasi subiect general, ca si in cazul manualului traditional; respectiv, am explorat
unitatile: Human Body, Skeletal System, Muscular system, Microorganisms, Medical Interview etc.,
care au fost predate si in grupul de control, suplinindu-Ile cu articole, materiale video, realia, sarcini
autentice, selectate Tn scopul obtinerii unor rezultate cat mai apropiate posibil de subiectele existente
Tn manualul traditional;

b) corelarea contributiei lingvistice la competentele lingvistice ale studentilor, in functie de nivelul lor

de cunoastere a limbii (B1-C1).
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c) corespunderea interesului si nevoilor cursantilor de la specialitatea data (facultatea Medicina
generald).

Etapa de constatare a inclus mai multe etape. Pentru inceput, am constatat ca, continutul ESS, dupa
cum mentioneaza T. Hutchison si A. Waters (1987), este diferit de cel de limba engleza generala
(=uzuald), predata in mod obisnuit pentru sustinerea unor examene la finalul unui curs de limba engleza.

Tn scopul identificarii prioritatilor studentilor, acestia au fost supusi unui sondaj, in baza unui
chestionar (chiar la prima ora de limba engleza), urmarind gradul de intelegere de catre studenti a
posibilelor diferente dintre limbajul medical si limba comuna (= uzuald), dat fiind faptul ca majoritatea
studentilor au 0 baza lingvistica destul de buna, avand sustinut deja examenul de engleza la bacalaureat,
posedand limba engleza la nivel mediu sau intermediar). Studentii au fost rugati sa-si expuna in forma
libera opiniile cu privire la unele aspecte ale limbajului medical (Anexa 1).

Dupa repartizarea fiselor cu subiecte-intrebari, am avut cu studentii discutii in grup referitor la acesti
itemi. Folosind metoda Brainstorming cu scopul de a genera idei si dezbateri pe marginea acestor intrebari
si, totodatd, pentru a asigura o mai buna claritate a momentelor-cheie, am constatat cd majoritatea
studentilor nu inteleg rolul limbajului medical englez si chiar nu au putut sa-si formuleze o parere n acest
sens. Am observat ca studentii si-au schimbat opiniile radical, dupa ce au inteles rolul limbajului medical
englez, iar unii chiar au manifestat interes prin faptul ca au pus mai multe intrebari la capitolul care sunt
totusi oportunitdtile de a insusi limba engleza mai eficient sau dacd universitatea ofera granturi sau
programe de schimb n striinatate pentru studenti etc. Tn baza rezultatelor atestate fn urma acestui sondaj,
am observat ca opiniile privind utilizarea si importanta limbajului medical difera la toti respondentii
ntr-o0 oarecare masura, respectiv:

- unii studenti nu vad necesitatea invatarii limbii engleze in cadrul Universitatii de Stat de Medicina i

Farmacie ,, Nicolae Testemitanu”;

nu cunosc care sunt deosebirile dintre limbajul medical si limba comuna (=uzuala) (Lay Vocabulary);

limbajul medical este mai putin cunoscut medicinistilor;
- exista neclaritagi In privinta aspectelor calitative de utilizare a limbajului medical.
Toate aceste rezultate ne-au condus la demararea si elaborarea experimentului de formare.

A doua etapa a experimentului de constatare a tinut de evaluarea nevoilor si asteptarilor
medicinistilor legate de cursul de LEM (Anexa 2). Nevoile studentilor ESS, de obicei, includ
scopurile profesionale (de asemenea, ocupationale sau vocationale) si scopurile academice (de
invatare a limbii, componenta inclusiva a procesului de invatamant).

Scopul acestui chestionar a fost de a identifica de ce are nevoie un student pentru a-si satisface
nevoile profesionale si academice. Tn studiul sau comparativ cu privire la programul disciplinei LEM

si continutul cursului, A. Pascan mentioneaza: ,,De 0 importanta egala este scopul de a construi o
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motivatie puternicd pentru studierea limbii engleze, limba care se va dovedi un instrument de
nepretuit n cariera lor viitoare, in situatii academice si profesionale” [138, p.139].

De asemenea, Z. Antic accentueaza importanta analizei nevoilor studentilor, pentru ca
profesorul sd poatd proiecta programe de invatare adecvate, care ar motiva si ar oferi cursantilor
posibilitatea de a se exprima, promovand un sentiment de realizare: ,,este important s exploram
perspectivele celor care invata limbi straine in incercarea de a da lumina asupra modurilor Tn care
contextele de invatare ar putea fi structurate pentru oportunitdti de invatare mai bune si despre
modalitatile prin care studentii ar putea dezvolta strategii mai eficiente[66, p.146].

Tn acest context, in scopul evaluirii necesititilor studentilor legate de importanta limbii
engleze pentru viitoarea lor cariera profesionald, precum si de interesele proprii vizdnd aceasta
disciplina, studentii au completat un chestionar, in care am inclus toate aspectele coerente ale

activitatii lor specifice academice si de cariera ( Figura 3.1).

CHESTIONAR 1. EVALUAREA NEVOILOR MEDICINISTILOR LEGATE DE CURSUL DE LEM (
LOT CONTROL+EXPERIMENTAL)
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Fig. 3.1. Evaluarea nevoilor medicinistilor legate de cursul de LEM

(lot de control si lot experimental)

Rezultatele chestionarii releva ca majoritatea studentilor constientizeaza importanta limbajului
medical englez si chiar pot deja identifica unele scopuri si obiective de durata.

La itemul 1: ,As dori sa-mi imbundatdtesc cunostintele generale/de comunicare in limba
engleza” si la itemul 10 ,,Nu prezinta niciun interes fata de studierea limbajului medical englez, care
au practic aceleasi formulari, majoritatea studentilor au raspuns pozitiv, respectiv 98.8 % si 97.5%.

Itemii 2, 4, 6: ,,As dori sd pot comunica cu prietenii strdini (colegii de grupa); ,,Am nevoie sa
citesc diverse carti, literatura, ziare, jurnale medicale pentru a fi actual si coerent”; , Vreau sa
particip la diverse programe de formare si de mobilitate a studentilor (Erasmus, de exemplu)” au
acumulat putin peste 50% fiecare raspuns(57.5 %, 60.0% si, respectiv, 60.0%) ale medicinistilor, fapt
ce denotd un interes mai putin relevant sau demonsreaza incapacitatea de a patrunde in esentd si a
constientiza importanta acesteia pe viitor. Un nivel mai inalt de interes l-au prezentat itemii 7, 8, 9 (
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e, .

,, Pentru a avea oportunitatea de a fi angajat intr-un camp de munca in afara farii ’;,, Pentru a putea
vorbi si a intelege oamenii si alte culturi in limba engleza (pacienti,colegi strdini). Prin urmare,
studentii realizeaza importanta conexiunii intre invatarea LEM si a unei situatii de comunicare din
viata reala, din activitatile lor cotidiene si profesionale: 65.0% dintre studenti au optat pentru
,,dezacord total” si 23.8% studenti au dat ,, acord partial” la itemul 3: ,, Am nevoie de engleza doar
in timpul orelor de limba engleza si pentru a primi un calificativ pozitiv la sfarsitul semestrului(
examene)”, fapt ce inregistreaza cd respondentii considera, totusi, invatarea LEM o preconditie
necesara in cariera si in viata lor profesionald. Numarul egal de respondenti la punctul 5: ,, Vreau sa
scriu lucrari de cercetare/articole in engleza (conferinte, publicatii in reviste internationale)”, 25.0%
- acord total, 32.5% - acord partial, 35.0% - indecis, se explica prin faptul ca studentii anului I, nu
realizeaza, de fapt, ce este o activitate de cercetare si importanta acesteia in cadrul comunitatii lor,
din motivul ca nu sunt inca pregatiti la acest capitol.

Urmatorul pas al etapei de constatare 1-a constituit o pretestare, prin intermediul careia am
reusit sd evaludm nivelul initial de cunoastere al limbii engleze, sub aspect lingvistic si al posedarii
limbajului medical general. Din pacate, nu am putut face o evaluare pe baza descriptorilor CECRL,
deoarece programele de ESS au o latura foarte specifica, care se extinde pe mai multe domenii de
studiu, inclusiv mizand pe interdisciplinaritatea acestora, ajustate la nevoile cursantilor.

Prin urmare, ne-am pomenit in situatia din care am dedus cé ajustarea cursurilor ESS la
descriptorii CECRL nu este facil.

Desi au fost realizate o serie de cercetari in domeniul evaluarii beneficiilor CECRL in predarea
limbilor straine, constatam totusi ca foarte putine studii s-au efectuat in domeniul predarii-invatarii
limbii engleze pentru scopuri specifice. S. Papageorgiou [137, p.19] mentioneaza ca este nevoie de
mai multe cercetari pentru identificarea cerintelor lingvistice Tn limbajele pentru scopuri specifice.
De asemenea, cercetatorul recomanda ca: ,,pentru unele cazuri sa fie introduse scorurile minime de
evaluare a unui test cut score, pentru a demonstra daca elevul/studentul a trecut de nivelul de
performanta prevazut de CECRL” .

Conform studiilor efectuate de Androulla Athanasiou si coaut. [67], profesorii ESS intampina
greutdti n ajustarea si in implementarea descriptorilor CECRL la orele de limba engleza cu scopuri
specifice. Astfel, s-a facut o incercare de a apela la doua abordari, incepand cu analiza ,, nevoilor”
sau cu respectarea descriptorilor CECRL. Tntr-un final, ambele proceduri au ajuns la o convertire a
descriptorilor deja existenti Tn unii mai specifici, care trebuie sa se axeze asupra unui continut anume.

Totusi, dupa mai multe opinii si idei cercetate, s-a ajuns la concluzia ca, pe langa utilitatea lor,
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descriptorii ar trebui sa fie, de asemenea, adaptabili, astfel incat sa se conformeze schimbarilor si
avansarilor atat pe plan social, cat si tehnologic.

Se stie ca utilizarea limbii variazd considerabil, in functie de cerintele contextului in care este
folositd. Nevoia si dorinta de a comunica se nasc dintr-o situatie datd, iar forma si conginutul
comunicarii raspund acestei situatii. Astfel, conform CECRL, orice act de vorbire se inscrie in
contextul unei situatii date, in cadrul unuia dintre domeniile (sferele de activitate sau centrele de
interes) ale vietii sociale.

In consecintd, inainte de a selecta descriptorii, am evaluat diferitele aspecte ale contextului
specific medical si am incercat sa grupam posibilele interese (,,nevoi” ) ale studentilor in baza analizei
nevoilor acestora, luand in considerare modalitatile posibile de creare a sarcinilor.

Astfel, in baza recomandarilor CECRL referitoare la contextul de utilizare a limbilor, am
identificat initial toate domeniile:

1. Domeniul personal este cel al vietii private a subiectului, axat pe camin, familie si prieteni.

2. Domeniul public este cel in care subiectul este angajat, ca oricare cetatean sau ca membru al unui
organism, in diverse tranzactii in scopuri diferite.

3. Domeniul profesional, in care subiectul este angajat sa-si exercite meseria sau profesia.

4. Domeniul educational, in care subiectul este implicat intr-un sistem educativ, in special (dar nu
obligatoriu) intr-o institutie de invatamant.

Tn baza acestor domenii, s-au determinat urmatorii termeni-cheie:

— locul si momentul n care ele se produc;

—institutiile sau organismele a caror structura sau functionare determina esentialul a ceea ce

ar putea ih mod normal sa se Tntdmple;

— actorii, in special, rolurile sociale pertinente in raportul lor cu utilizatorul / studentul;

— evenimentele care au loc;

— operatiile efectuate de catre actori,

— textele ntélnite in cadrul situatiei.

E necesar sd mentiondm ca nu am Incercat sa delimitdm actiunile produse pe competente, ci,
mai degraba, am utilizat abilitatile de scriere, citire, auditie, comunicare, traducere, interpretare a
ideilor, comprehensiune, ca fiind incluse Tn moduri diferite, pentru realizarea unor sarcini specifice
ale cursului nostru. Astfel, am selectat cele mai frecvente actiuni pe care studentii le-au mentionat in
chestionarele lor si le-am introdus in tabel ( Anexa 3). Specificatiile intereselor si ale activitatilor
tratate Tn conformitate cu necesitatile studentilor medicinisti au fost adaptate conform itemilor
descrisi in CECRL [166, p. 48].
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Tn pofida interesului Tnalt al pedagogilor de a utiliza descriptorii CECRL, au fost raportate
anumite provocdari in literatura de specialitate cu privire la implementarea acestora Tn predarea
limbajelor specifice. Mai multi autori au mentionat si au constatat lipsa programelor de formare
a cadrelor didactice care sa permita identificarea nivelului de performanti si a descriptorilor
CECRL, deoarece metodologia adoptata pentru aceasta este una destul de riguroasa.

Elaborarea lor necesitd o imbinare sistematica a metodelor intuitive, calitative si cantitative,
pe langa necesitatea efectudrii unei analize a nevoilor pentru a incorpora sarcini si situatii legate de
viata profesionala a fiecarui student (M. Huhta et al. 2013)[122]. Identificarea necesitatilor si a altor
elemente expuse ne-au permis sa pregatim sarcinile si sa elaboram descriptorii de performanta pentru
fiecare nivel ( Anexa 4).

Tn baza descriptorilor generali CECRL am identificat itemii principali ai testului initial si
scorurile de identificare a nivelului de posedare a limbii. Structura pre-testului este in
corespundere cu modelele de teste elaborate in cadrul disciplinei de limbaj medical englez,
prevazute conform programei curriculare a cursului de limbaj medical englez din cadrul
Universitatii de Stat de Medicina si Farmacie ,, Nicolae Testemitanu” (Anexa 5).

In acest context, mentioniam ca in cadrul testului initial au fost propusi 6 itemi, bazati atat pe
cunostinte generale, cat si pe cele ale limbajului medical, pentru a evalua nivelul de achizitie a limbii
si a vocabularului terminologic. Studentii au luat note, conform baremului de evaluare a nivelului de
dezvoltare a competentelor de comunicare a unei limbi straine. Astfel, nivelul nesatisfacator (minim)
se incadreaza in limita de 0-20 de puncte; cel satisfacator: 21-26 de puncte; nivelul mediu: 27-34 de
puncte si ultimul nivel, cel avansat: 35-40 de puncte. De asemenea, in tabelul de mai jos sunt
prezentate si notele cuantificate in puncte (Tabelul 3.2). Notele constituie punctele de referinta pentru

stabilirea nivelului de cunostinte in cercetarea data.

Tabelul 3.2. Scorurile obtinute (de la 20 pana la 40) corespund unui calificativ de la A la C,

conform CECRL
Scor Tnalt 40, 39 puncte Nota 10
38, 37, 36,3 5 puncte Nota 9
Scor mediu 34, 33, 32, 31 puncte Nota 8
30, 29, 28, 27 puncte Nota 7
Scor satisfacaitor 26, 25,24, 23 puncte Nota 6
22,21, 20 puncte Nota 5
Scor nesatisfacator 19-0 puncte Nota 4
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Tn urma evaluirii testelor de identificare a capacitatilor de exprimare si de intelegere a
limbajului medical, s-a stabilit un anumit nivel (de la scazut pana la mediu) al cunoasterii limbajului

medical in ambele loturi experimentale in aceeasi masura (Tabelul 3.3).

Tabelul 3.3. Descrierea rezultatelor scorurilor la testele initiale in ambele loturi experimentale

(EE si EC)
Test initial Scor Tnalt Scor mediu Scor satisficdator Scor nesatisficdtor
Nr. st % Nr. st %
EC 0 0 19 475
EE 0 0 18 45

Astfel, conform probelor de evaluare, putem observa date relativ egale pentru ambele loturi
experimentale. Constatam ca niciun student nu a obtinut scoruri inalte, astfel ca majoritatea
studentilor — 47. 5% si 45% se Incadreaza in nivelul mediu, fiind urmati de 35% si de 40%, pentru
scorul satisfacator, si, respectiv, 17.5 % si 15% dintre studenti au obtinut un scor nesatisfacator.

Vizualizand grafic aceste date, observam cu certitudine nivelul relativ egal al cunostintelor in
limba engleza, limbaj uzual versus limbaj specializat, la ambele loturi experimentale, dupd cum

urmeaza ( Figurile 3.2, 3.3).

Lot experimental

15% 0%

W Scorinalt  m Scor mediu Scor satisfacator M Scor nesatisfacator

Fig. 3.2. Scorurile obtinute la testul initial de catre studentii din lotul experimental

Lot control

17.5% 0%

35%

B Scorinalt M Scor mediu Scor satisfacator M Scor nesatisfacator

Fig. 3.3. Scorurile obtinute la testul initial de citre studentii din lotul de control
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Note: Procentul relativ inalt al studentilor cu scor mediu se datoreaza faptului ca acestia deja au sustinut
examenul de Bacalaureat si poseda un nivel mediu de cunostinte de limba engleza generala. Cu toate
acestea, nivelul mediu nu este un indicator reugsit pentru cunoasterea limbajului medical englez,
deoarece, dupa cum am mai mentionat mai sus, LEM este uneori echivalent cu siguranta si viata
pacientului, precum si cu eficienta specialistului in cadrul comunitatii profesionale.

Rezultatele prezentate ne ajuta sa identificam mai bine lacunele la nivel de grup in procesul de
eficientizare a predarii-invatarii privind competenta de comunicare si de integrare profesionald. La
etapa initiald a cercetdrii noastre am determinat nivelul initial de cunoastere al studentilor in ambele
loturi, am evaluat necesitatile specifice ale studentilor, adaptate conform intereselor si preocuparilor
lor pentru a putea demara procedura de realizare a etapei de formare, bazatd pe modelul traditional
de predare, prin intermediul procedeelor si al materialelor didactice utilizate in cadrul catedrei (lotul
de control) si predarea limbajului medical prin intermediul unor instrumente, sarcini i materiale

autentice (lot experimental).

3.2. Demersul formativ de implementare a Modelului pedagogic de eficientizare a procesului de
predare-invatare a limbii engleze medicale prin intermediul materialelor autentice

Desi multe studii au dovedit utilitatea materialelor autentice in procesul de predare-invatare a
limbii engleze ca limba a doua, putine studii au examinat utilitatea materialelor autentice utilizate n
contextul predarii limbajului englez medical. De asemenea, exista putine studii anterioare cu privire
la perceptiile medicinistilor, in vederea utilizarii textelor autentice in timpul orelor. Prin urmare, acest
studiu ofera idei, Tn conditia n care studentii gasesc materiale autentice utile pentru a invata un limbaj
real, pentru a-si imbunatati competentele comunicative si pentru a utiliza continutul acestor materiale
n nevoile lor profesionale viitoare.

Tn baza analizei ,,nevoilor” mentionate de citre studentii de la Universitatea de Stat de Medicina
si Farmacie ,,Nicolae Testemitanu”, la etapa de constatare s-a elaborat si s-a realizat demersul
formativ al acestui studiu prin:

(1) identificarea continuturilor autentice dintr-o gama variata de surse disponibile;

(2) definirea si descrierea tipurilor de materiale autentice folosite in cadrul orelor de LEM;

(3) valorificarea materialelor autentice prin strategii si sarcini luate din viata lor reala —
profesionala,

(4) evaluarea studentilor si opiniile acestora, cu privire la utilizarea materialelor la lectiile de LEM;

(5) determinarea preferintelor studentilor de utilizare a materialelor autentice, conform structurii,

continutului, motivatiei, relevantei, comprehensiunii etc.
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Studiul actual privind eficientizarea procesului de predare-invatare prin intermediul
materialelor autentice, Tntr-un context de ESS poate fi, in general, informativ pentru acest domeniu
si, in mod special, pentru profesori, incurajandu-i sa utilizeze materialele autentice ca o abordare

metodologica mult mai eficienta decat metodele traditionale, pentru a-i ajuta pe studenti sa
asimilieze/invete mai facil limba engleza in scopuri profesionale. Mai mult decat atat, acest studiu
poate oferi premise pentru includerea ulterioara a MA in curriculum-ul si programa unui curs de ESS.
Majoritatea profesorilor prefera utilizarea manualelor de curs in pregatirea viitorilor specialisti,
deoarece acestea le simplifica lucrul, oferind sarcini si activitati variate pe baza unui continut studiat.
Totusi continutul unui text medical este unul foarte specific si stiintific, care nu intotdeauna corespunde
necesitatilor de comunicare a medicinistilor, dar, in mare masura, ii pregateste pentru anumite sarcini de
evaluare, pe care studentii in mod obligatoriu trebuie sa le sustina la sfarsitul semestrelor.

Utilizarea materialelor video autentice in clasele ESM: criterii de selectare, surse si tipuri

Profesorii implicati in predarea si educarea viitorilor specialisti in domeniul medicinei au cautat
diferite metode de dezvoltare a abilitatilor comunicative. Tn ultimii ani, invitarea bazata pe materiale
video a devenit 0 metoda larg raspandita, care a influentat transferul de cunostinte Tn institutiile de
invatamant superior, in special, universitatile. Potrivit opiniei lui Claire Tomalin (1992): ,,Videoclipul
comunica sensul mai bine decét orice alte mijloace media”.

Abilitdtile de comunicare calitative sunt vitale pentru viitorii medici si ca rezultat acestea pot
duce la 0 mai buna ingrijire a pacientilor si la 0 prestare mai sigura a serviciilor medicale.

Astfel, materialele video autentice ar fi surse utile pentru a acoperi cerintele atét ale cadrelor didactice
(lectii mai interesante si mai interactive, oferirea autenticitatii in timpul lectiilor), cat si a medicinistilor
(activitate legata de locul de munca, invatarea lumii reale, atitudine pozitiva) [Apud 86, p.210].

Utilizarea materialelor video are o0 multime de avantaje pentru dezvoltarea limbajului
profesional al cursantilor. Avantajul major al aplicarii videoclipurilor consta in faptul ca limbajul este
inteles prin multi indici vizuali (abordare comportamentala), fiind concentrat pe sensul general mai
degraba decét pe efortul de a intelege fiecare cuvant separat. Acest lucru se datoreaza in mare masura
faptului ca studentii sunt supusi influentei a mai multor factori - vizuali, audio, chinestezici - oferind
astfel o perceptie mai completa a limbii.

Psihologul american Robert Merabian a afirmat ca 80% din comunicarea noastrd include
aspectul nonverbal al limbii, cum ar fi expresiile, gesturile, comportamentul si infatisarea.

Deseori profesorii utilizeazd materiale video doar cu scopul de a introduce lectia noud sau a
familiariza studentii cu vocabularul nou. Materialele video, totusi, se caracterizeaza printr-o serie de
avantaje enumerate de mai multi cercetatori in domeniu (D.F. Clarke, 1989; M. Peacock, 1997; M.R.
Richards, 2001).
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Avantajele utilizarii materialelor autentice sunt urmaitoarele:

(a) Expunerea studentilor la limbajul real profesional. Datorita videoclipurilor, studentii - viitorii
specialisti Tn domeniul sanatatii, pot trai experiente reale in ceea ce priveste asistenta medicala,
ngrijirea pacientilor, descrierea unor cazuri specifice, luarea anamnezei pacientilor, descrierea unei
zile de lucru a unui chirurg renumit, de exemplu, vizionarea structurii unui organ in 3D etc.

(b)Posed: un grad inalt de motivatie pentru cursanti. In primul rand, prin faptul ca ofera emotii
pozitive in randul tuturor studentilor (chiar daca unele structuri lingvistice nu sunt destul de
clare, mesajele nonverbale pot ajuta la intelegerea partiali a acestora). In al doilea rand,
studentii manifestd un interes mai mare atunci cand limba este utilizata in situatii reale de
comunicare profesionala, fapt ce corespunde cu necesitatile lor directe fata de curs.

Si, nu 1n ultimul rand, materialele video genereaza discutii, fapt ce Incurajeaza la o participare
activa Tn grup a tuturor studentilor, chiar si a celor cu un nivel mai scazut al limbii.

De asemenea, aceasta poate sa suscite interesul studentilor de a cerceta individual si de a cauta
informatii noi sau suplimentare la un anumit subiect.

(c) Ofera continut relevant. Materialele video autentice stimuleaza interesul studentilor, deoarece
sunt selectate in conformitate cu necesitatile specialitatii lor. Cursantii pot uneori sd-si expuna
si parerile referitor la ce ar dori sa vizioneze sau ce le-ar starni interesul.

(d)Satisface ,,nevoile” cursantilor. Studentii sunt antrenati in realizarea unor sarcini ce {in
nemijlocit de domeniul lor (simularea unei situatii expuse in video, jocul de rol sau prezentarea,
de exemplu, descrierea unui studiu de caz, dialog medic-pacient etc.).

(e) Dezvolta atentia si memoria elevilor, ceea ce duce la o insusire eficienta a materialului.
Utilizarea materialelor video la orele ESS contribuie la dezvoltarea diferitelor aspecte ale activitatii
mentale a studentilor. Utilizarea simultand a mai multor canale de informatii (auditive, perceptia
vizuala si motorie) la vizionarea videoclipurilor are un efect pozitiv asupra memorarii noilor unitati
lexicale si a invatarii materialului legat de viitoarea profesie[184, p.470].

(f) Dezvoltarea autonomiei studentilor in invatarea limbilor straine. Vizionarea videoclipurilor in
sala de curs nu este o activitate pasiva, ci, mai ales, un mod multitasking de implicare a studentilor
n diverse situatii comunicative din sala, bazate pe abilitati particulare de vorbire si de ascultare.

(g)Promoveazi o abordare metodologici creativa a limbii. Cu toate acestea, exista si 0 serie
de dezavantaje sau de provocari ce tin de selectarea continutului, faptul ca aceasta necesita
mai mult timp din partea profesorilor, pentru a previzualiza si a selecta videoclipurile relevante
si care ar Indeplini obiectivele lor de predare, precum si de timp pentru elaborarea sarcinilor si

activitatilor pe baza acestui continut.O alta provocare ar fi lipsa mijloacelor tehnice. Majoritatea
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materialelor video nu pot fi descarcate on-line si de aceea este nevoie de reteaua Internet pentru

vizionarea lor directa de la sursa on-line [150, pp.7-24].

Multi profesori nu sunt pregatiti Incd sa integreze materiale video autentice in cadrul orelor,
totusi provocarea de a utiliza videoclipuri originale poate duce la rezultate pozitive si la o
experienta benefica.

Materialele video pot oferi unui profesor o varietate de activitati de stimulare a studentilor,
printre care mentionam:

* teste (quiz) scurte, pentru a evalua intelegerea de catre studenti a continutului prezentat in
videoclipuri; acestea pot fi evaluate in grupuri si apoi cu toata clasa;

» vizionarea filmului fara sunet si intuirea continutului filmului dupa titlu (de exemplu, se da doar
denumirea filmului Gifted Hands si studentii isi expun ideile referitor la aceasta);

« identificarea principiilor de viata ale personajelor ( ale medicului, pacientului etc.);

» dezbateri cu privire la valorile / principiile prezentate in videoclip;

» crearea profilului personajului;

+ detectarea obstacolelor din viata personajului si sugerarea de solutii;

« transformarea interviului intr-o relatare (de la prima persoana sau autobiografica narativa);

» scrierea de noi intrebari in cazul vizionarii interviurilor (de exemplu, cu pacientii);

 imaginarea unui nou interviu cu alte personaje;

« scrierea si relatarea scenariului videoclipului;

« realizarea unei cercetari: studentii sunt rugati sa cerceteze evenimentele mentionate n interviu;

+ Tntocmirea unei scrisori catre personajul principal,

* un ascultdtor atent: studentii ascultd povestea si apoi trebuie sa raspunda la intrebarile: cine?
(numele personajelor principale), ce? (descrierea actiunilor pe care le-a facut personajul), unde?
(locul desfasurarii) sau cand? (cronologia liniara a evenimentelor expuse);

* joc de rol: studentii isi asuma roluri diferite (pacient-medic, asistent medical - familie etc.),
jucéndu-le din perspectivele acestora;

* scrierea de rapoarte: prin intermediul interviurilor din videoclipuri studentii pregatesc un raport
n scris, citand si parafrazand naratorul, pentru a sustine o idee anumita.

* rezumarea evenimentelor expuse.

Pentru a putea fi exploatat in mod corespunzator si pentru a genera discutii in clasa,
prezentarea oricarui material video trebuie efectuata in 3 etape principale:

1. PRE--VIEWING - Previzualizarea ofera studentilor posibilitatea ca materialul (lingvistic si
nonlingvistic) sa fie perceput intr-un mod mai accesibil. Aceasta include: activarea

cunostintelor anterioare sau a experientelor anterioare pe subiectul dat, care 1i ajuta sa creeze
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conexiuni Intre videoclipul si continutul deja studiat (studentii 11 pot aminti informatii si date
referitor la descrierea unor maladii sau situatii din viata lor); anticiparea succesiunii
evenimentelor sau a atitudinii naratorului fata de o problema; tabelul KWL (know/wonder/-
learned); declaratii adevarate/false; intrebari de indrumare; brainstorming si elaborarea hartii
conceptuale in baza titlului videoclipului etc.

2. VIEWING - Vizualizarea il ghideaza pe student sa descopere si sa inteleaga continutul expus.
Aceasta include: pauza (sau intreruperea) videoclipului; vizualizarea repetata pentru a
clarifica unele date / evenimente, fapte / opinii; adaptarea corectda a vizualizarii; punerea de
intrebari relevante in timp ce urmaresc video-ul; monitorizarea si clarificarea informatiilor;
luarea de notite.

3. POST-VIEWING - Activitatile dupa vizualizare 11 ajuta pe studenti sa inteleaga si sa aplice
vocabularul specific in propriile lor situatii de vorbire. Strategiile de dupa vizionare includ:
dezbaterea, raportarea, jocul de rol, dublarea videoclipului, rezolvarea de cazuri, elaborarea
hartilor conceptuale etc.

Materialele video autentice sunt relevante pentru profesionistii din domeniul sanatatii si pot
ameliora semnificativ abilitdtile de comunicare ale studentilor, oferind informatii utile referitoare la
domeniul medicinei.

Exemple de utilizare a materialelor video autentice in cadrul orelor EMP implementate la

etapa de formare Tn cadrul experimentului de cercetare:

1. Raising awareness (Cresterea nivelului de constientizare a grupului tinta)

Topic Donarea de sange

Level Intermediar +

Objectives | Sa comunice eficient intr-un mediu profesional medical si sa constientizeze necesitatea
conditiilor de siguranta la donarea de sange.

Sa descrie pasii pe care voluntarii donatori de sange trebuie sa-i parcurga.

Sa lucreze si sa se implice in lucrul in echipe pentru sistematizarea cunostintelor.

Sa defineasca termeni si expresii relevante tematicii propuse.

Sa poata descrie propria experienta de donare a sangelui.

Materials | Sursa disponibila: https://www.youtube.com/watch?v=38-wIDFwZ-M
Fisa de lucru ( Anexa 13).

Studentii vor raspunde la intrebari introductive cu privire la:

Care sunt tipurile de sange si de ce sunt atat de importante?

Care este cel mai frecvent atestat tip de sange?

De ce este necesara donarea de sdnge?

Care este cantitatea minima de donare a sangelui? (vezi ex.1)

Se vor expune unele pareri si idei asupra importantei donarii sangelui.

Se vor completa in mod fulger unele cifre si date statistice ih enunturile date (EX. 2. Afi stiut ca?...).
Se vor studia noile cuvinte si expresii care urmeaza sa apara in video (vezi ex. 3.).
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Viewing

Studentii vor viziona un filmulet scurt despre ziua unui donator de sange Giving Blood (vezi
ex. 4) ..

Studentii vor face notite cu privire la toate etapele de prelevare a sangelui.

Post- Cursantii vor fi impartiti Tn grupuri mici, pentru a-si impartasi ideile si a reconstrui corect
viewing etapele de preluare a sangelui.
Studentii vor discuta asupra unor cuvinte sau expresii necunoscute (cei cu un nivel mai avansat
Ti ajuta pe ceilalti).
Fiecare grup va delega céate un student pentru a relata evenimentele de la prima persoana.
Studentii vor completa fisa (joc de rol) pe baza unor imagini date (vezi ex.5).
Extra Task | Studentii vor povesti despre propria lor experientd sau experienta unui coleg, in forma scrisa,
conform unor intrebari ghidate (vezi ex. 6):
* Prima mea experienta a avut loc ...
* Motivul pentru care am donat sange a fost ...
* Faptul care m-a speriat cel mai mult a fost ...
* Cu toate acestea, a fost 0 experienta pldcuta, pentru ca ...
Rationale | Acest tip de activitate este util nu doar pentru dezvoltarea comunicarii, dar si pentru sporirea

gradului de constientizare a viitorilor specialisti Tn domeniu, incurajandu-le participarea activa
in unele campanii/proiecte/ flashmob-uri sociale si de promovare a modului sanatos de viata.
Tematica acestui tip de activitate poate fi foarte variata; de exemplu: AIDS( SIDA); Diabetes
Mellitus (Diabetul), World Cancer Day (Ziua Mondiala contra Cancerului) etc.

2. Studiu de caz: Mental Health (Sanatatea mentala)

Topic How can the diet high lower the depression?
Level Intermediar +
Objectives | Sa-si exprime propriile opinii, dezvoltandu-si gandirea critica si calitatile de cercetare ale
unui studiu de caz.
Sa identifice atitudini, opinii dintr-un mesaj vizionat.
Sa redacteze mesaje de diferite tipuri, folosind terminologia medicala.
Sa inteleaga informatia relevanta dintr-un material studiat.
Materials | Sursa disponibila: https://www.youtube.com/watch?v=PPTgWkwvhrQ
Figa de lucru ( Anexa 14).
Pre- Intrebari/rdaspunsuri. Studentii rispund la intrebari generale Tnainte de vizionarea filmului,
viewing cum ar fi:

Ce stiti despre depresie?

Ati avut vreodata depresie?

Care sunt cauzele depresiei?

Cum monitorizati depresia? etc. (vezi ex.1).

Adevarat | Fals. Un alt exercitiu de evaluare a cunostintelor anterioare a studentilor sunt
afirmatiile adevarat/fals.

1. Depresia este inndscutd.
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2. Oricine poate deveni deprimat.

3. Depresia poate dura ani intregi, daca nu este tratata.

4. Depresia poate provoca simptome fizice, precum dureri de stomac si de cap. 5. Singurul
tratament pentru depresie este medicatia (vezi ex. 2).

Viewing

Studentii vor viziona o secventa dintr-o emisiune (Talk show) ce promoveaza modul sanatos
de viata.
Note-Taking. Studentii isi vor face unele notite la acest subiect.

DASH DIET &
DEPRESSION

11%355

DEVELOP
DEPRESSION

IET REDUCE DEPRESSION RISK?  GMIA _
=3 (o] -}f STUDY REVEALS NEW POTENTIAL BENEFIT OF POPULAR DIET  —co [N

) A LU ] ug

(COVER COULD "DASH" DIET REDUCE DEPRESSION RISK? g}
=3 (] ;2’4 STUDY REVEALS NEW POTENTIAL BENEFIT OF POPULAR DIET XY

Post-
viewing

Brainstorming. Studentii vor genera idei, raspunzand la intrebarea: ,,Ce inseamna DASH?”
Ei vor discuta in grup variantele posibile, altele decat cea expusa in video(vezi ex. 3).

Joc de rol. Studentilor 1i se vor fi propune mai multe roluri, pentru a simula un talk-show. O
persoand (nivel cel mai avansat) va fi medicul nutritionist; alta va fi prezentatorul care va
modera emisiunea. Restul grupului vor fi intervievatorii si vor pune intrebari pe rand (vezi
ex. 4). Astfel, toti studentii, chiar cei cu nivel mai slab, vor fi implicati In discutii.
Dezbateri. Studentii vor comunica si vor crea dezbateri .

Extra Task

Data Presentation. Studentii vor cerceta mai multe surse in domeniu si vor face un raport cu
privire la metodele cele mai eficiente. Datele pot fi expuse in format PDF sau vor fi prezentate
sub forma de raport.

Rationale

Stirile si retelele de socializare servesc drept suporturi excelente pentru selectarea
materialelor autentice. Studentii au posibilitatea de a studia post factum, avand drept reper
problema actuala, elaborand mini-prezentari sau chiar mini-cercetari, folosind informatiile
autentice on-line. Acestea pot duce la dezvoltarea autonomiei si a abilitatilor de cercetare,
necesare medicinistior.

3. Gifted Hands :The Ben Carson Story ( 2009)

Topic Famous Surgeons and Doctors

Level Intermediar

Objectives | Sa identifice atitudini, opinii dintr-un mesaj vizionat.
Sa rezumeze n scris cele vizionate.

Materials Filmul Gifted Hands : The Ben Carson Story (2009)
Durata: 1.30 min. Fisa de lucru (Anexa 10)
Disponibil:[https://mww.prestwickhouse.com/samples/201614.pdf]
[http://ymiclassroom.com/wp-content/uploads/2012/07/GiftedHands_school.pdf].

Pre- Predictions. Studentii sunt rugati sa incerce sa anticipeze tematica filmului in baza denumirii

viewing acestuia - Gifted Hands.
Elevii vor discuta si vor propune diverse scenarii posibile, legate de acest film.

Viewing La sfarsitul semestrului I, studentii vor viziona in intregime filmul Gifted Hands: The Ben
Carson Story (2009), o istorie luata din viata reald a unui renumit chirurg, de culoare, care a
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trecut printr-o multime de incercari si controverse sociale, pentru a-si atinge scopul vietii
sale.

Post- Studentii vor participa Tn conversatii si in dezbateri pe marginea filmului vizionat,

viewing completand fisa de lucru si identificdnd momentele principale din video [adaptat din sursele
on-line].

Extra Home Project. Studentii vor scrie eseuri Tn baza filmului vizionat, caracterizand personajul

Task principal si expriméndu-si opiniile cu privire la taria de caracter pe care a dovedit-o Ben
Carson in lupta sa.

Rationale | Internetul ofera o multitudine de oportunitati in vizionarea filmelor artistice motivante si

interesante, legate de domeniul medicinei, de ex.: Grey’s anatomy (2005); Dr. House (2014-
2012); Scrubs (2001-2010); Something The Lord Made (2004); Sybil (1976) etc. Studentii
pot fi incurajati sa vizioneze aceste filme independent si sa le prezinte la final de semestru
sub forma de eseu sau de relatare a continutului.

1. TV Commercials (Spoturi publicitare)

Utilizarea spoturilor publicitare TV in clasa ESL prezinta o serie de avantaje pentru
imbunititirea competentei comunicative a studentilor. In primul rand, reclamele TV sunt scurte (30-
50 sec.), captivante si relevante. Un alt beneficiu major este faptul cd reclamele au continut autentic

(Smith & Rawley, 1997); sunt scrise pentru vorbitori nativi si sunt expuse intr-o engleza autentica.

Topic Diverse
Level Lower Intermediate — Intermediate
Objectives | Sa comunice clar si fluent, oral si in scris, conversatii reale sau imaginare, situatii cotidiene
sau experiente personale.
Sa rezume Tn scris informatiile vizionate.
Sa aplice si sa adapteze alte tipuri de comunicare la particularitatile auditoriului/
interlocutorului (stil formal/ informal).
Sa integreze materialul vizionat in dialoguri si prezentari.
Materials | Filmulete scurte — spoturi publicitare la diferite teme disponibile pe Youtube.com:
Sally Field - Boniva commercial [https://www.youtube.com/watch?v=KryR45XM7vs]
3dfx - Revolutionize Medicine - TV commercial
[https://www.youtube.com/watch?v=00LO2xeyJZA ]
Lamisil - It's Alive (2003, USA) [https://www.youtube.com/watch?v=3h107-
rTWrw&list=PLQZTk4BbrTExLqlLmdj1HgEOZRxv0zbN2&index=5 ]
Restasis Dr. - Strike a pose. [https://www.youtube.com/watch?v=E22Z-1k2Z-
k&list=PLQZTk4BbrTEXLg1Lmdjl1HqEOZRxv0zbN2&index=29 ]
Fisa de lucru (Anexa 15).
Pre- Studentii vor raspunde la intrebari introductive, pentru a genera discutii in legaturd cu
viewing tematica data (vezi ex.1):
Care este atitudinea ta fata de publicitate?
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Spoturile publicitare vi se par credibile? Ce credeti despre un produs publicitar?
Ati avut experiente pozitive sau negative (experienta anterioard) cu unele produse promovate.

Viewing Studentii vor viziona 4 spoturi publicitare scurte, pe diverse teme ale medicinei: tehnologii
revolutionare Th medicind, preparat medicamentos contra fungilor, supliment alimentarpentru
intarirea oaselor si pentru tratament oftalmologic.

Unele secvente video.
o’ﬁfc
Studentii fac notite scurte.

Post- Studentii vor fi impartiti Tn mici grupuri si vor primi cate un tabel informativ per grup (vezi

viewing ex. 3).

Se va completa fisa de lucru, pentru a identifica momentele-cheie ale unui spot publicitar,
cum ar fi: denumirea produsului, scopul, avantajele, sloganul etc.

Se va practica vocabularul activ prin descrierea unor simptomatici sau maladii expuse Tn
materialul video si se va participa la discutii Tn grup.

Extra Home Project. Studentii vor elabora un spot publicitar si 1l vor prezenta, conform

Task formularului avut ( vezi ex. 4).

Itemii-cheie vor include urmatoarele:

Alegeti un produs pentru spotul publicitar TV.

Creati un nume pentru produsul dvs.

Gasiti 4 adjective pentru a descrie produsul Dvs.

Inventeaza un slogan pentru produsul tau.

Descrierea produsului. Ce face? De ce ar trebui sa-1 cumperi? De ce acest produs este mai
bun decat celelalte? Unde 7l putem gisi? Incercati sa vindeti produsul.

Rationale | Studentii pot crea spoturi publicitare Tn grupuri nu doar pe fise, dar si sub forma de
videoclipuri Tnregistrate, scurte, de 30 de secunde, la un subiect discutat in clasa (de exemplu,
orice tipuri de noi tratamente, revolutionare, dispozitive Nano in medicind, perspective
comerciale pentru orice produs cosmetic sau de ameliorare a sanatatii). Acest tip de activitati
este mereu distractiv pentru studenti si ofera posibilitatea de a dezvolta si de a invata limba,
cultura, dar si gandirea critica.

2. TED-Ed Lessons worth sharing (Lectii informative difuzate pe platforma Ted-Ed)

TED-Ed este o resursda web educativa, care pune la dispozitie o colectie impunatoare de

videoclipuri animate (in mare parte), destinate studentilor si profesorilor si care abordeaza o varietate

de continuturi (inclusiv medicale), potrivite pentru studentii cu nivel scazut / intermediar. Avantajele

acestui portal consta in prezentarea autentica a materialului video, urmat de intrebari si sarcini pentru

dezvoltarea subiectului. TED-Ed poate oferi idei creative despre cum sa utilizezi diverse sarcini n

cadrul orelor ESS.
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Topic How sugar affects the brain by Nicole Avena
Level Lower Intermediate —Intermediate
Objectives Sa-si exprime propriile opinii, dezvoltdndu-si gandirea critica si calitatile de cercetare ale
unui studiu de caz.
Sa identifice atitudini, opinii dintr-un subiect vizionat.
Sa inteleagd informatia relevantd dintr-un material studiat.
Sa integreze continutul vizionat in dialoguri si prezentari.
Materials Sursa disponibila [ https://ed.ted.com/lessons/how-sugar-affects-the-brain-nicole-avena]
Pre-viewing | Alegeti un subiect interesant, care va fi relevant pentru studentii Dvs.
(ar putea fi un supliment la tema studiata anterior).
Studentii pot discuta despre titlul materialului ce urmeaza a fi vizionat.
Viewing
\ & :
AN o VY
Studentii vor viziona Ce efect are zaharul asupra creierului? de Nicole Avena
Post-viewing | Studentii vor face exercitii de consolidare (subiect, vocabular nou; majoritatea video-urilor
de pe Ted.ed contin exercitii interactive de vocabular).
Se va exersa in baza acestuia vocabularul, studentii vor fi provocati sa se implice n discutii
n baza informatiei vizionate.
Rationale Studentii pot sa discute si sa-si expuna opiniile vizand 0 anumita problema, fie sa-si prezinte
raspunsurile on-line, comentariile, impreuna cu alti vorbitori nativi.

3. Student-created Video Projects (video-uri create de catre studenti)

Utilizarea/elaborarea creativda a proiectelor video la orele de limba engleza are un impact

educational enorm. Acestea pot fi atat simple (filmate cu ajutorul telefoanelor mobile/plansetelor),

sau complexe (folosind camere video de inalta calitate si scenarii mult mai sofisticate).

Proiectele video presupun implicarea instantanee a studentilor in procesul de predare-invatare.

Studentilor le place sa-si introduca propriile idei in proiectele video, precum si sa le vizioneze ulterior

impreuna cu colegii lor.

Topic Diversity

Nivel Lower Intermediate — Intermediate

Objectives Sa comunice clar si fluent, oral si in scris, conversatii reale sau imaginare, situatii cotidiene
sau experiente personale.
Sa rezume Tn scris informatiile vizionate.
Sa integreze materialul vizionat in dialoguri si Tn prezentari video proprii.
Sa aplice si sa adapteze alte tipuri de comunicare la particularitatile auditoriului/
interlocutorului (stil formal/ informal).

Materials Videoclipurile scurte, create de studenti la 0 anumita tema. Acestea pot varia de la interviuri
medic-pacient, anamneza pacientului, procedura de colectare a séngelui venos
(Venipuncture), donarea de sange (Blood Donation), masurarea tensiunii arteriale a
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pacientului, descrierea comportamentul medicului cu pacientii spitalizati (bedside manner),
descrierea unei ture de zi/noapte a unui medic, descrierea unitatilor spitalicesti etc.
Pre-viewing | Studentii vor viziona mai multe video-uri de pe Google si de pe Youtube.com, pentru a-si
alege o temd, care deja a fost predata.

Se va studia vocabularul si se va scrie scenariul, folosind noile expresii notate, in prealabil,
pe foaie.

Studentii filmeaza scenariul folosind toate materiale reale, utilizate Th domeniul lor
profesional (halate medicale, manusi de unica folosinta, stetoscop, tensiometru, ciocanase,
garou etc.).

Viewing Studentii vor prezenta video-urile lor in timpul orei de limba engleza.

Cele mai reusite pot fi incarcate on-line. Unele secvente video:

Post-viewing | Peer-assessment. Studentii vor evalua propriile performante si lucrarlle elaborate de
colegii lor, conform chestionarului de evaluare in (Anexa 16).

Cele mai bune si reusite lucrari vor fi premiate.

Rationale Acest tip de activitate este foarte motivant si mereu interactiv pentru studenti, oferind
posibilitatea de a dezvolta si de a invata vocabularul nou, dar si de a interpreta aceste
cunostinte Tn propriile scenarii, folosind lucruri reale, preluate din domeniul profesional.
Acest tip de activitate sporeste gradul de constientizare si de responsabilitate pentru
viitoarea profesie.

Asadar, utilizarea materialelor video autentice in grupele ESS sporesc motivatia si interesul
studentilor, implicit stimuland activarea abilitatilor de ascultare, vorbire si de scriere, dar si
contribuind la dezvoltarea competentei interculturale la lectiile de limba engleza. Or, materialele
video autentice intensifica procesul de predare-invatare si creeaza conditii favorabile pentru instruirea
si implicarea activa a viitorilor medici in comunicarea lor profesionala.

Materialele vizuale autentice pot fi tiparite, citite si completate, cum ar fi articolele de ziar,
figele si registrele medicale, descrierea unor studii de caz, revistele, jurnalele, instructiunile / retetele
medicale, rapoarte de cazuri clinice, anunturi necrologice, sfaturi medicale, brosuri de informare
medicala, pliante, prospecte medicale etc.

Materialele autentice permit cursantilor sa interactioneze cu limbajul si continutul real mai
degraba decat cu forma lui lexicala sau gramaticald. Scopul principal al utilizarii materialelor
autentice in clasa este ,,expunerea” cursantilor la un limbaj cat mai real. Chiar daca in sala de curs nu
este o situatie ,,reala, materialele autentice ofera autenticitate prin felul lor de a fi. Se sustine ca, daca

e sa scoatem textul din contextul sau initial, atunci acesta isi va pierde autenticitatea[162, p.64].
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Sh. Su (2007) identifica trei componente principale Tn selectarea materialelor autentice vizuale
sau care pot fi citite:

- orientate pe continut, teme si idei care prezintd importanta si relevanta,

- experiente din lumea reald,

- sarcini care pot fi realizate atat in interiorul, cat si in afara salii de curs.

De asemenea, materialele trebuie sa reflecte diverse niveluri ale societatii, fiind in pas cu
schimbarile ce au loc, dezvoltéand géandirea critica si contribuind la solutionarea problemelor [201].

In fond, materialele autentice ofera cititorului posibilitatea de a obtine informatii reale si de a
cunoaste ce se intdmpla in lumea din jur. Selectarea informatiilor reale dintr-un text real, intr-o
limba noua, diferitd, poate fi 0 experientd extrem de motivanta pentru studenti, stimulandu-le
interesul pentru invatare, prin faptul ca sunt expusi limbajului ,,real” [177].

Ca si in cazul celorlalte tipuri de materiale autentice, materialele vizuale prezinta avantaje si

dezavantaje:
Avantaje: Dezavantaje:
e expunerea studentilor in mediul limbajului e materiale prea complicate si greu de inteles in
,real, autentic; afara comunitatii profesionale;
e informarea studentilor referitor la schimbarile e cxpirarea rapida a actualitatii surselor, de
ce au loc in domeniul care i intereseaza; exemplu, stiri, articole; necesitatea unei pregatiri
e utilizarea aceluiasi material, cu un numar speciale, care poate dura mult timp [73, p. 65].

enorm de sarcini si de activitati;

e surse ideale pentru predarea / exersarea mini-
abilitatilor de citire rapida / scanning-
skimming;

e incurajarea citirii pentru placere, care poate
contine subiecte de interes.

Desigur, predarea in baza textelor autentice trebuie realizatd intr-o anumitd consecutivitate,
asemanatoare cu cea a predarii in baza materialului video, respectandu-se, de asemenea, cele trei
etape principale:

o PRE-READING - etapa care i ajutd pe studenti sa reflecteze la ceea ce stiu despre un subiect si sa
anticipeze ce vor citi sau auzi. Este o etapa de familiarizare cu textul pe care il vor citi. Obiectivele
etapei sunt:

1. A stabili scopul lecturii;
2. A explica/imbogati vocabularul, astfel incat studentii sa poata finaliza cu succes sarcina de lectura;
3. A anticipa unele idei din text;

4. A identifica nivelul de cunoastere a subiectului.
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o WHILE-READING - etapa in care studentii sunt concentrati asupra aspectelor textului, pentru o
mai buna intelegere a continutului, fiind incurajati de catre profesori.

e POST-READING — etapa in care elevii sunt ajutati in continuare sa Inteleagad textul, analizand
critic ceea ce au citit si indeplinind diverse sarcini relevante.

Tn confirmarea celor expuse supra, prezentim cateva modele de lecturare a materialelor
autentice, care, in comparatie cu sursele on-line si cu materialele video, s-au dovedit a fi mai putin
motivante in randul studentilor (fapt demonstrat de chestionar).

1. Who is to blame ? Class Debate (Cine este vinovatul?)

Acest tip de activitate antreneaza studentii in citirea si comunicarea de noi informatii relevante.
Implicit dezvolta gandirea critica, concentrandu-se, in principal, pe abilitatile de solutionare a unei
probleme relevante frecvent atestatd in comunitatea profesionala.

Nivel: Intermediar
Obiective:

1. Sa scaneze si sorteze informatii pentru a produce un eseu;

2. Sa comunice idei si pareri proprii pe marginea unui subiect prezentat.

Materiale: hartii goale, lipici, textul Twelve-year-old girl suffering from painful rickets because
mom smothered her in sunscreen (Anexa 17)
Demers:

- Identificati cateva articole, bazate pe un subiect relevant (de exemplu, Rickets).

- Repartizati studentii in grupuri mici (nu mai mult de 3 grupuri).

- Distribuiti lipici, hartie si un set de fasii taiate fiecarui grup. Fiecare fasie va contine informatii
despre un fragment separat al articolului.

- Grupurile pun benzile Tn ordinea corecta si le lipesc pe hartia goala.

- Studentii incearca sa memoreze continutul articolului, sa-l expuna si sa-i dea un titlu.

- Cursantii discuta, exprimandu-si opiniile cu privire la subiect.

- Studentii formeaza 3 grupuri de dezbateri pentru a elucida problema relatata in articol si a
conchide cine totusi este vinovatul principal in situatia creatd: ,,Cine este vinovatul? Mama
care nu este bine informata? Medicii care nu au sesizat la timp starea grava a fetitei? Ministerul
sanatatii din cauza propagandei eronate legata de informarea populatiei?”’

Rezultate:

Aceasta activitate este interesantd pentru studenti, deoarece, pe langa dezvoltarea gandirii
critice si a comunicarii, adauga si aspectul kinestezic la abilitatile de citire ale studentilor.
2. Scanning for Information (Scanarea informatiei)

Aceastd activitate este frecvent utilizata in cadrul lectiilor de LEM bazate pe continut. Uneori,
dupa introducerea subiectului nou, studentii ignora informatiile importante si incearca sa se

concentreze asupra informatiilor fara a distinge relevanta acestora. Tn acest sens, activitatea dati se
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bazeaza pe aptitudinea studentilor de a identifica informatii specifice din materialul citit si pe propria
lor opinie despre acest subiect.

Nivel: Intermediar

Obiective:

- Sa fie capabili de a scana informatiile oferite.

- Sa determine informatiile importante, daca acestea sunt relevante pentru fiecare tip de categorie.

- Sa comunice rezultatele si sa-si exprime parerile proprii.

Materiale:
Textul Microorganisms, fisa de lucru.
Demersul:

- Studentii vor practica exercitiile introductive (pre-reading) de exersare a pronuntiei, de
insusire a vocabularului, brainstorming-ul.

- Se va citi textul Microorganisms pentru a-1 intelege.

- Dupa introducerea noului subiect, studentii vor reproduce informatia relevanta din text.

- Studentii vor analiza cu atentie textul si vor bifa informatiile din fisele lor.

- Se vor compara si se vor discuta raspunsurile si diferentele de opinii; studentii trebuind sa-si
justifice raspunsul si sa-si argumenteze alegerea.

- Studentii vor realiza ultima activitate de completare a informatiei relevante: Care sunt
microorganismele benefice §i care sunt cele daundatoare? Care sunt masurile de precautie si
de igienizare contra acestor bacterii?

Concluzii:
Aceasta activitate poate fi utilizata si adaptata pentru orice domeniu de studiu, bazat pe
materiale autentice, dar si pe video-uri. Este necesara parcurgerea unei etape introductive urmata de
consolidarea noului continut.

3. Breaking News English
Breaking News English este un site gratuit de materiale autentice, cu planuri de lectie EFL / ESL,

gata de utilizare, fisa de lucru de 26 de pagini, informatii clasificate pe niveluri, incepand de la
preintermediar si intermediar+, exercitii de auditie, teste on-line, podcast-uri si activitati de comunicare.
Lectiile noi sunt postate la fiecare doua zile si se bazeaza pe stirile actuale, care sunt, cu
siguranta, una dintre cele mai bune caracteristici ale site-ului. Fiecare lectie poate fi finalizata on-line
sau descarcata in format PDF, iar ascultarea este disponibild on-line sau in format MP3 descarcabil.
Existd peste treizeci de chestionare pentru fiecare lectie, astfel incat profesorii pot personaliza
materialele pentru a se potrivi nevoilor cursurilor si a disciplinei pe care o predau.
Sean Banville, creatorul acestui site, ofera 0 perspectiva excelentd asupra unor scopuri specifice:

., Ctirile sunt peste tot. Ne afecteaza pe toti. Uneori, chiar facem parte din ele. Sunt atat de
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omniprezente Tn viata noastra (profesori si studenti ), incat poate ar trebui sa fie mult mai mult
prezente in salile de curs ™.

Recunoastem ca apelam la acest site permanent, cand dispunem de timp liber, deoarece este foarte
interactiv si interesant pentru medicinisti (gratie activitatilor pe care le propune). Acest site ofera :

e Relevanta. Studentilor le plac lucrurile care sunt relevante pentru viata lor.

e Magnitudine si impact. Stirile bine cunoscute ii determina pe studenti sd vorbeasca in propriile
limbi.

e Valoarea informationald. Ofera 0 multime de informatii despre noi si despre lumea din jurul nostru.

o Referire la personalitati importante. Oamenilor le place sa vorbeasca, sa speculeze, sa critice,
sa atace, sa apere, sa aduleze ... oamenii Tn diverse stiri.

e Actualitatea. Oamenii doresc intotdeauna sa fie primii in cunoasterea unor noutati Tntr-un
domeniu specific lor.

o Genereaza conversatii: Ce este cel mai recentin.....? sau 4y auzit? [164].

Astfel, un text autentic, de pe site-ul Breakingnewsenglish.com, este supus parcurgerii
urmatoarelor etape:

- Citirea textului si identificarea vocabularului nou;

- Adevarat/Fals;

- Lucrul cu vocabularul (matching);

- Discutii Tn grup si Tn perechi;

- Joc de rol (studentii sunt repartizati in grupuri si primesc fise cu roluri diferite);

- Activitate scrisd, care consta in prezentarea opiniilor si a ideilor proprii.

Rationale: Acest site, pe langa articolele tiparite, contine si fisiere video, audio, exercitii de
gramatica, dictari, citire la viteza si alte sarcini care pot fi utilizate si valorificate in cadrul orelor de
limba engleza.

4. Data-Finding Activity (Colectarea datelor)

Uneori, la introducerea unui subiect nou, in special a unui subiect stiintific la tema, pot sa
survina dificultati la capitolul cunostintelor specifice medicale, pentru a face legatura cu vocabularul
nou. Aceasta activitate poate facilita procesul de predare a unui subiect nou, incurajandu-i pe studenti
si gdseasca informatii si fapte legate de subiect si si impartiseasca rezultatele in clasa. In acest
context, le vom recomanda studentilor selectarea si corectarea materialelor autentice utile, care sa
contind informatii relevante, necesare utilizarii ulterioare in cadrul altor lectii.

Nivel: Intermediar
Obiective: - Sa adune informatii din materialele relevante.

- Sa afle date noi despre noul subiect.
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- Sa impartaseasca informatiile si datele cu colegii de clasa.

Materiale: Fise pedagogice, jurnale, ziare, imagini.

Demersul: - Profesorul colecteaza diverse tipuri de materiale vizuale si de lectura, cum ar fi
jurnalele, revistele, pliantele, relevante pentru subiectul didactic.

- Fiecare student va primi un tip de material vizual.

- Profesorul ofera o listd de intrebari la subiectul relevant fiecarui student (raspunsurile se
gasesc Tn materialele de lectura).

- Studentii citesc informatiile lor pe rand. Profesorul ghideaza si incurajeaza studentii sa-si
dezvolte ideile si sd comunice fluent. Conversatiile sunt axate atat pe cunostintele dobandite
anterior, cat si pe cele asimilate in timpul lectiei. - Cuvintele-cheie si vocabularul nou sunt
identificate si scrise pe tabla.

- Studentilor li se oferd un timp limitat, pentru a raspunde listei de intrebari, prin utilizarea
noilor cuvinte-cheie si a vocabularului nou.

- Studentii sunt incurajati sd-si argumenteze raspunsurile. Acestia ar trebui sd poatd conversa
liber si sa furnizeze informatii coerente la tema intregului grup.

Rezultate: Aceasta activitate se poate desfasura, de fapt, la orice subiect necunoscut. Daca
studentii nu cunosc subiectul nou, vom stabili conexiunile Intre continuturile care trebuie citite si
cunostintele deja dobandite la lectiile anterioare sau din cele de baza.

5. Role-Play/ Making Appointments (Joc de rol / Consultatii medicale)

Indubitabil, unul dintre scopurile urmarite de noi in cercetarea noastra rezida in formarea la
studentii medicinisti a unor abilitati valoroase de comunicare in limba engleza cu pacientii, in special
referindu-ne la programarea consultatiilor/gestionarea problemelor pacientilor la telefon. In acest
sens, jocurile de rol sunt modalitati excelente de a crea dialoguri si de a exersa vocabularul nou. Or,
jocurile de rol pot fi folosite in instruirea studentilor cu orice nivel de cunoastere a limbii, incepand
de la cel scazut si pana la cel mai avansat. Putem gasi usor exemple de scenarii la tema pe internet,
inclusiv pe site-rile specializate in domeniul medical (Anexal8).

De retinut cd un joc de rol reusit trebuie neaparat sa se bazeze pe contextul situatiei si pe
vocabularul nou. Studentii isi vor exersa rolurile de mai multe ori, pentru a asimila vocabularul.
Ulterior ar putea face schimb de roluri, astfel incat sd poatd practica ambele situatii, Tnsusind
concomitent vocabularul nou.

In dependenta de contingent, in cazul in care unele sarcini par prea usoare, profesorul poate si
adauge vocabular si informatii mai complicate, pentru a-i provoca pe studenti [208].

Dupa cum am mai mentionat anterior, motivele principale pentru utilizarea textelor autentice

n timpul orelor constau Tn oferirea unui limbaj profesional sigur si simularea unui mediu real, in care
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cursantul nu va intdmpina dificultdti legate de comunicare de dragul comunicarii si de situatii
artificiale, care uneori nu corespund realitatii lor profesionale.

Or, profesionistii din domeniul medical au de asimilat concomitent foarte multe cunostinte, pe
langa insusirea limbii engleze, de aceea este foarte bine sa folosim diverse metode si strategii
interactive pentru a-i motiva sa dobandeasca cunostinte noi, dexteritati si abilitati de comunicare ntr-
un mod util si practic.

In context, mentionam utilitatea materialelor printabile autentice in clasele de LEM:
fotografiile, imaginile, lucrarile de arta, diagramele, orarele, hartile, simbolurile, ilustratiile, site-urile
unei companii farmaceutice etc.

Deseori fisierele pedagogice sunt folosite ca materiale vizuale autentice suplimentare la
manualele de curs. Cu toate acestea, niciunul dintre profesorii ESS nu s-a bazat, prioritar sau exclusiv,
pe materiale autentice, acestea fiind utilizate doar in calitate de materiale suplimentare. Desi cele
vizuale oferad oportunitati colosale de invatare pentru ESS, sunt totusi mai putin populare din motiv
ca sunt prea dificil de Tntocmit, necesitdind mult timp pentru elaborarea sarcinilor, selectarea
materialelor relevante, adecvate vocabularului si continutului nou, in vederea atingerii scopurilor si
obiectivelor didactice ale lectiei. latd de ce majoritatea formatorilor ESS opteaza pentru sursele
autentice on-line, care propun sarcini deja prestabilite, pe cand utilizarea materialelor autentice
printabile necesitd experienta si cunostinte mai detaliate din partea practicantului ESS. Iata de ce le
recomandam profesorilor ESS sd combine materialele printabile cu cele de pe suport de hartie si on-
line, astfel economisind timp si efort suplimentar. In sustinerea celor expuse, aducem exemple de
activitati cu utilizarea materialelor printabile autentice:

1. Hospital Map and Directions (Harta spitalului)

Aceasta activitate 1i va ajuta pe studenti sa acorde si sa solicite indicatii cu privire la amplasarea
unor sectii in spitale sau ale altor spatii din cadrul unui spital, dezvoltandu-le abilitati esentiale de
comunicare in engleza in calitate de participant al unei comunitati medicale si, n special, dexteritatea de
a ghida si a indrepta pacientii spre locurile de amplasament necesare acestora, evident in limba engleza.
Rolul profesorului aici este de a introduce vocabularul nou ca puncte de reper pe o hartd. Dupa
familiarizarea studentilor cu vocabularul de baza, exista o varietate de moduri distractive si interactive de
a-1 determina sa practice si sa ofere indicatii, sa revizuiasca, sa clasifice si sa produca comunicarea.

Nivel: Intermediar +
Obiective: - Sa poata oferi indicatii ale directiei si sa explice modul de a ajunge la anumite
destinatii din cadrul spitalului.

Materiale: Harti printate (surse on-line)( Anexa 19).
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Demers pedagogic: - Studentii vor face dialoguri sau vor identifica directiile spre un loc anumit
din cadrul spitalului.
- Studentii pot fi impartiti Tn grupuri, de trei sau mai multi, in caz ca hartile prezinta unele dificultati.
- Cursantii sunt solicitati sa studieze cuvintele noi si sa aleaga cuvintele asociate cu unele sectii
de spital. Studentii mai avansati explicd si acordd ajutor celor cu un nivel mai slab de
cunostinte. Uneori acestia pot folosi si limbajul nonverbal.

Rezultate: Studentii asimileaza vocabularul nou si practica vocabularul activ, apeland la gandirea
critica.

2. Promoting or advertising campaigns (Campanii de promovare a sanatatii)

Putem desfasura aceasta activitate preponderent la finele semestrului sau la orice data speciala
(cum ar fi, Ziua Mondiala de combatere a SIDA pe 1 decembrie; Ziua Mondiald de combaterea a
Diabetului pe 14 noiembrie etc.), in baza unui proiect sau sub forma unei discutii in timpul lectiei.

Nivel: Avansat

Obiective: Intelegerea si clasificarea informatiilor, realizarea unor presupuneri si generaliziri ale
materialului invatat. Dezvoltarea abilitatilor de comunicare.

Materiale: Brosuri, pliante, fise.

Demers: - Studentii sunt rugati in decurs de o saptdmand sau de cateva zile sd pregateascd o
campanie publicitard, pliante sau reclame TV, pentru a sensibiliza populatia (clasa). Studentii pot fi
grupati cate 2 sau 3, in functie de dificultatea de prezentare.

- Fiecare grup isi prezintd propriul proiect. Acesta poate avea diverse rubrici si obiective
diferite:
 campanii de donare a séngelui;
* promovarea unui nou tratament eficient pentru o boala cu sfarsit letal;
* promovarea diverselor campanii de caritate;
» campanii de constientizare a importantei vaccindrii etc.
- Studentii pot folosi orice tip de materiale motivante: pliante, brosuri, postere autentice etc.
- La sfarsitul prezentarilor, fiecare student non-participant poate alege o singura campanie la
care si adere. In plus, studentii trebuie si-si motiveze alegerea. Cele mai selectate proiecte
sunt considerate de succes ( Anexa 20).

Rezultate: Aceasta activitate este extrem de motivanta in randul studentilor. Este strans corelata

cu implicarea lor sociala in cadrul profesiei, dezvoltand gandirea critica.
3. World Health Facts (Data Statistics)
Aceasta activitate ofera un mod interactiv de a invata despre problemele si statisticile legate de

sanatatea mondiala. Se presupune ca studentii sunt familiarizati cu problemele specifice de sanatate ale
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fiecarei tari (unele importante). Ei isi vor dezvolta in practica abilitatile de comunicare n engleza, discutand
fapte si date succinte, clasificand informatiile si identificind problemele de sanatate pentru fiecare tara.

Nivel: Avansat

Obiective: Stocarea informatiilor si a datelor, memorarea detaliilor si identificarea problemelor
majore pentru fiecare regiune sau tara.

Materiale: Fise, diagrame, tabele, harta globala (optional).

Demers: - Studentii sunt divizati in grupuri mici si sunt aranjati in cercuri. Fiecare grup studiaza
datele pe care le-au primit sub forma de tabele, diagrame si le potrivesc tarii la care se refera
(Anexa 21).

- Fiecare grup reprezinta o tara concreta si identifica problemele de sandtate specifice tarii lor,
conform datelor pe care le-au primit (de exemplu, Marea Britanie - Infarct miocardic - Mod
de viata sedentar, alimentatie nesandtoasa, India - Tulburari metabolice, rahitism, deficienta
de vitamina D etc.).

- Studentii isi prezinta tara si descriu problemele de sanatate identificate, dupa studierea
informatiilor propuse.

- La sfarsitul activitdtii se acordd 5 minute pentru a completa fisa 1 a determina cauzele
patologice pentru fiecare tara in parte (fisa a fost distribuita la inceputul lectiei).

- Studentii compara figele Tn grupuri.

Rezultate: Aceasta activitate poate include orice tip de informatii gasite in limba engleza, legate
de multiple probleme medicale (longevitate, rate de deces, protectia asistentei medicale, raporturile
dintre barbati / femei).

4. Observation/ Interpretation Activity (Activitate de observare / interpretare)

Aceasta este poate cea mai aplicata activitate in cadrul orelor de LEM, deoarece contribuie la
dezvoltarea la viitorii specialisti a spiritului de observatie in situatiile lor profesionale reale, implicit
concentrandu-se pe capacitatea cursantului de a identifica simptomele si de a descrie, interpreta
manifestarile unei maladii. Existd multe variatii ale acestei activitati.

Nivel: Intermediar +

Obiective: - Sa fie capabili de a interpreta si de a diferentia imaginile si datele (simptomele)
descrise in imagini.

Materiale: Fotografii, imagini din reviste, slide-uri etc.

Demers:- Profesorul va alege o serie de imagini si de fotografii cu persoane, care prezinta
simptome: greatd, ameteli, foame, insomnie, colici, dureri de cap si altele.

- Studentii vor descrie exemplele prin observatii (Simptome) si vor interpreta imaginile propuse.
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- Cursantii vor defini diversi termeni medicali. Ei vor avea fise de observatie (Simptome) pentru
imagini si fise de interpretare, pentru a descrie aceste simptome (de exemplu, dureri in piept,
dispnee asociata cu infarct miocardic).

-Rezultatele lor vor fi discutate cu alte grupuri. De asemenea, studentii vor adduga informatii
suplimentare despre simptomele subiective si despre factorii de risc pentru fiecare dintre
tipurile de boala (adica, infarctul miocardic - persoanele in varsta; factorul genetic -
persoanele stresate etc. ).

-Profesorul ghideaza discutiile.

Rezultate: Aceasta activitate poate avea diverse optiuni, cum ar fi descrierea, definirea imaginii
(de exemplu, in stomatologie, se ofera imagini cu diverse tipuri de ocluzii ale dintilor; studentii
observa diferentele si le definesc/ le interpreteaza). Uneori studentii pot s gdseasca si sa-si aduca
propriile imagini. De asemenea, studentii pot prezenta observatii si le pot cere colegilor sa ghiceasca
maladia sau sindromul din imagine.

5. Discussing Data/Reading Tables (Interpretarea datelor/tabelelor)

Aceastd activitate ii ajutd pe studenti sa poatd descrie diagrame, grafice, tabele, frecvent
intalnite Tn diferite domenii de cercetare, fiind axate pe citirea/interpretarea aspectelor-cheie si
realizarea unei comunicdri pe baza acesteia. Prin urmare, este important sa introducem, in prealabil,
unele expresii de raportare si de sintezd, de exemplu : as a result..., the study group consists
reported..., therefore...,expressions of commenting on data like certainly, no doubt, surprisingly, of
interpreting data like based upon the..., due to..., as illustrated... etc.

Nivel: Intermediar avansat +

Obiective: - Sa interpreteze si sa scrie rapoarte vizand unele date, fapte sau dovezi.

Materiale: Date sub forma de grafice, tabele, diagrame, scheme.

Demers: - Studentii sunt impartiti Tn grupuri mici si primesc acelasi set de date.

- Studentii analizeaza datele si alcatuiesc un mini-raport.

- Profesorul ghideaza discutiile, incurajandu-i pe studenti sa foloseasca expresii utile pentru
raportarea si sintetizarea informatiilor noi. Studentii intocmesc pe tabld o lista cu acestea,
utilizdnd expresiile de comparatie si de contrast.

- Cursantii isi prezinta pe rand rapoartele, deducand concluzii proprii din datele evidentiate.

- La descrierea diagramelor, graficelor, tabelelor studentii sunt incurajati sa vorbeasca fluent.

Rezultate: Acest tip de activitate este deosebit de util pentru studentii care fac cercetari in domeniul
umanist sau fac studii sociale, care deseori opereazi cu date statistice si cu sondaje. In cazul
studentilor de la medicina, aceasta activitate este de ajutor in realizarea unui experiment, la intocmirea

rapoartelor de laborator si altele. Tabelele si graficele pot fi utilizate n scopuri diferite, nu doar pentru
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a descrie un sondaj/grafic (Anexele 4, 5), ci si pentru a explica procedura de lucru a diferitelor sisteme
(adica sistemul nervos, gastrointestinal, imunitar etc.).

Mentionam ca este foarte important ca materialele printabile autentice utilizate la cursurile
ESM sa fie relevante si adecvate. Mai mut decat atat, MA selectate trebuie adaptate si utilizate in
functie de nevoile grupului si de specificul continutului si al vocabularului nou predat.

Realia se refera la practica de a folosi lucruri reale, tangibile in sala de curs, incluzand o
varietate colosala de instrumente medicale, hértie pliata, cutii de diverse medicamente, vase, ochelari,
pietre, plante, mulaje, echipamente medicale, obiecte de prim-ajutor, cutii si etichete ale diferitelor
produse alimentare etc., care, conform cercetatorilor J.Zukowsky Faust (1997); M.R. Richards and
E. Platt (1998); M. Chavez (1998); D. Nunan (1999), au demonstrat rezultate extraordinare in cadrul
lectiilor.

Conform ultimelor studii, au fost deduse urmatoarele concluzii:

1. Succesul lectiei de limba englezd depinde in mare parte de cunostintele profesorului legate

de diferitele tipuri de materiale didactice.

2. Utilizarea corecta a materialelor reale 7i ajuta pe profesori sa promoveze o invatare eficienta.

3. Folosirea adecvata a materialelor reale in sala de curs creeaza un mediu activ de predare-invatare.

4. Apelarea la obiectele reale ajutd la crearea unei legdturi intre obiectele, cuvintele sau

expresiile pe care le reprezinta.

5. Utilizarea obiectelor reale Incurajeaza si motiveaza studentii sa invete texte si sa inteleaga

ideile abstracte din textele relevante.

Asadar, materialele autentice, riguros selectate si manipulate, sunt benefice In experienta
generald de Invatare a limbii. Folosirea obiectelor reale si a celor autentice din mediul profesional al
medicinistilor poate promova un grad sporit de predare si Invatare creativd si dinamica. Utilizarea
obiectelor reale incurajeaza predarea limbii engleze intr-o mare varietate de moduri:

Prezentarea vocabularului.

- Prezentarea de noi structuri si continuturi.
- Jocul de rol.
- Elemente de recuzita pentru diverse jocuri sau activitati [208].

Astfel, am observat ca studentii au prezentat un interes sporit la utilizarea acestor materiale prin
implicarea activa a tuturor participantilor, chiar si a celor cu un nivel mai slab de cunostinte. Acestea
stimuleaza gandirea critica si constituie 0 modalitate de a Tncuraja creativitatea prin implicarea tuturor
simturilor. Realia economiseste timp, intrucdt are loc recunoasterea imediatd a unui obiect si nu

necesitd explicatii indelungate.
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De aceea evaluarea studentilor poate fi uneori spontana si nu intotdeauna necesita timp pentru
pregatire. Conform chestionarului Preferintele studentilor vizand tipul de utilizare a MA, Realia
ocupi locul 2, dupa sursele on-line. In context, va prezentim unele exemple de utilizare a MA reale
la orele de LEM:

1. Identificarea si descrierea dispozitivelor medicale

Aceastd activitate se bazeaza, in special, pe continut si se concentreaza pe identificarea si
descrierea diferitelor instrumente, dispozitive sau echipamente medicale; modul in care functioneaza
si scopul lor principal Tn timpul examinarii medicale.

Nivel: Avansat

Obiective:

- Sa identifice tipurile de sectii dintr-un spital.

- Sa identifice specialistii care lucreaza n fiecare sectie a spitalului.

- Sa descrie functiile si caracteristicile tipurilor de dispozitive.

Materiale: Imagini vizuale, dispozitive medicale (stetoscop, ciocan neurologic, tensiometru,
rulouri de vata etc.).

Demers: Studentii vor descrie obiectele propuse si vor identifica rolul si unele elemente structurale
ale acestora. De exemplu: Tensiometru-A sphygmomanometer- blood pressure monitor or
blood pressure gauge, is a device used to measure blood pressure, composed of an inflatable
cuff to collapse and then release the artery under the cuff in a controlled manner. It may be
automatic and mechanical used to measure the pressure. Manual sphygmomanometers are
used with a stethoscope etc.

- Studentii vor comenta in ce sectii ale spitalului sau ce specialisti folosesc aceste dispozitive.

- In unele cazuri studentii pot face o demonstratie a dispozitivului in lucru sau si descrie

cazurile clinice Tn care acestea sunt utilizate.

- Studentii pot sa consulte diferite surse; sa adreseze intrebari, daca dispozitivul este inca

necunoscut.

Rezultate:

Acest tip de activitate de colectare a datelor poate, de asemenea, dezvolta gandirea critica in
randul studentilor, ei fiind concentrati pe descrierea dispozitivului clinic, astfel incat vor comunica n
grupuri pentru a obtine informatii relevante (Anexa 22).

2. Good food vs. Bad Food ( Mancare sandtoasa vs. Mancare nesandtoasa)

Etichetele alimentare ofera informatii, care ne pot ajuta in luarea unei decizii in privinta alegerii

unei alimentatii sandtoase. Verificarea etichetelor poate sa ne avertizeze atunci cand un produs

alimentar are un continut ridicat de zahar sau de grasimi si ofera mai mult decat simplele fapte
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nutritionale. De asemenea, unele etichete alimentare mentioneaza din ce tara a provenit alimentul,
indiferent daca acesta este organic, precum si anumite afirmatii despre sanatate.
Nivel: Scazut —Mediu
Obiective: - Sa poata descrie continutul si compozitia chimica a unui produs alimentar.
- Sa identifice cantitatea de glucide, de carbohidrati, proteine etc., pentru a face concluzii referitor
la valoarea lor energetica si la beneficiile sau non-beneficiile lor asupra sanatatii umane.
Materiale: Diverse etichete alimentare luate de pe ambalajele unor produse alimentare, de

exemplu, cutii de cereale, biscuiti, iaurt etc., aduse de acasa ( Anexa 23).

Demers: - Studentii vor aduce de acasa mostre ale unor etichete alimentare si vor descrie
componenta acestora din punctul de vedere al sanatatii.

-Se vor compara cantitdtile in grame sau procente ale glucidelor, carbohidratilor, grasimilor,

sarurilor si se vor face concluzii. Exemplu de raspuns: The total fat amount of cereals is 11 g that
is 15% of the whole amount of other ingredients, of which saturated fats are 12%!
Polyunsaturated and monounsaturated are lower quantities , being only 4 and 4.5 grams,
respectively. Although it is a cereal product, the intake of dietary fibers are less than 2%! Sodium
makes up 14% which is quite unhealthy for a developing body. Conclusions: This product cannot
be used by children since its energetic value is quite low, and might lead to obesity!

Rezultate: Pot exista diferite tipuri de interpretari, studentii sunt cu adevarat inventivi in acest sens.

3. A drug prospect (Prospecte de medicamente)

Prospectele de medicamente sunt elaborate pentru verificarea si intelegerea utilizarii
medicamentelor si a retetelor prescrise de medic. Fiecare prospect cuprinde: indicatii, contraindicatii,
actiune terapeutica, mod de dozare, reactii adverse etc.

Nivel: Mediu-Avansat
Obiective: - Sa identifice componentele principale ale unui prospect farmaceutic.

- Sa descrie si sa poata vorbi despre principalele reactii adverse sau alte interactiuni medicamentoase,

utilizand vocabularul nou (semne si simptome, modul de administrare etc.)

- Sa identifice ingredientul activ si posibilele produse medicamentoase cu echivalent farmaceutic.

Materiale: Prospecte farmaceutice luate de acasa.
Demers: - Studentii vor prezenta prospectele si notitele facute pe foi separate.
- Studentii vor discuta Tn baza prospectului Tn grup si vor completa unele lacune, in caz de
necesitate(Anexa 24).
Rezultate: Este o activitate foarte intensa de exersare a vocabularului si de 0 mai buna memorare

a simptomelor si a semnelor unor maladii sau patologii.
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Sursele On-line

Potrivit lui Dede Teeler si Peta Gray (How to Use the Internet in ELT (2000), Internetul este,
probabil, cea mai mare biblioteca din lume. Actualmente, nu ne putem imagina o lume contemporana
fara calculatoare si Internet, care au devenit instrumente indispensabile, eficiente de comunicare si
de educatie.

Avantajul principal al acestuia este gradul Tnalt de disponibilitate, pe care il ofera la toate
tipurile posibile de informatii si date, servind drept instrument eficient pentru a facilita Invatarea.
Conceptul de tehnologie a informatiei si a comunicatiilor (TIC) este un termen extins, care este
asociat cu utilizarea Internetului si implica utilizarea interactiva a acestuia in procesul de invatare.

Tendintele principale ale politicilor internationale si ale celor nationale in domeniul educational
sunt axate pe accesul nelimitat informational si costurile reduse la educatie [ 22, p.265]. Este inerenta
necesitatea unei pregatirii pe tot parcursul vietii, mai ales in domeniul profesional, astfel invatamantul
axandu-se tot mai mult pe alternativa unei educatii deschise, virtuale, centrate pe elev, precum si pe
accesibilitatea lectiilor si a diverselor surse on-line.

Conform lui C. Moore [127, p.16 ], exista diferente intre paradigmele educationale ale celor

mai bune practici n cadrul orelor de invatare si ale celor mai bune practici de autostudiere on-line:

Face-to-Face (Invitare in clasa) Online Self-study (Autostudierea)
Participativ, Tn perechi sau Tn grupuri mici Lucreaza singur
Ghidat de profesori Ghidat de materiale
Sincron Asincron
Sarcini extinse Activitati scurte
Profesorul asculta si face feed-back Computerul spune ,,corect / gresit”
Materiale fixe Materiale reiterate, actualizabile
Nu este portabil Portabil
Timp fix La cerere
Locatie fixa Oriunde este conexiune la internet

Observam, asadar, avantaje si dezavantaje in ambele paradigme educationale, cert fiind faptul
ca invatarea on-line este un instrument educational util, alternativ metodelor traditionale de instruire,
capabil sd promoveze invatarea autonoma oricand, oriunde, pe tot parcursul vietii.

Insisi interactiunea cu materialele didactice este foarte importanti pentru studenti, fiindu-le
necesard pentru a-si construi propriile cunostinte. Rolul profesorului in acest caz este de a promova
utilizarea diverselor tehnologii si activitati instructive, care ar putea facilita intelegerea lectiei/a
materialului nou, precum si de a dezvolta capacitatile de reflectie si de analiza critica [132, p. 29].

Tn context, cercetatorul Gordon Lewis, in publicatia sa: The Internet and Young Learners (2004),
sugereaza urmatoarele scopuri de invatare in utilizarea surselor web:,, comunicare, cautare de informatii
si producere de continut”. Implicit, instruirea bazata pe continut (CBI-content based instruction) include
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abordari de invétare si de predare a limbajului, prin intermediul carora studentii isi manifesta interesul

fata de un subiect important pentru ei si unde forma si succesiunea instruirii limbajului este dictata de

continut (in cazul nostru cu specific medical). Utilizarea surselor web angajeaza studentii Tn diversele

sarcini preconizate, facilitindu-le perfectionarea abilitatilor de invatare a unei limbi si de cunoastere a

unor continuturi din anumite domenii specifice relevante vietii lor profesionale. Ca rezultat (in functie de

modelul CBI utilizat), studentii vor putea:

* sa planifice cum sa utilizeze web-ul pentru a selecta informatii si pentru a comunica cu

semenii lor sau cu alti interlocutori;

« sa colaboreze si sa negocieze cu colegii pentru a indeplini obiectivele unei lectii;

* sd evalueze informatiile de pe web;

* sa sintetizeze informatii de pe mai multe site-uri web [199, p.45].

In aceeasi ordine de idei, Shawn Moote (2002) examineazi caracteristicile materialelor on-line si

descrie trei modele de site-uri on-line pentru invatare, destinate studentilor: distributiv, tutorial si

cooperativ.

(1) Tn modelul distributiv sunt disponibile materiale sau fise de lectie pentru ca elevii si poata studia
independent, ceea ce va creste nivelul lor de autonomie in viitor. Astfel, studentii indeplinesc
sarcini de citire si de audiere, cu completarea ulterioard a itemilor, cum ar fi: alegerea multipla,
adevdrat /fals, corelarea expresiilor, completarea figselor sau alte exercitii. Programele software
permit feedback-ul imediat al studentilor.

(2) Modelul tutorial, de obicei, este unul cu plata, dar, adeseori, unele lectii de testare suntdisponibile
fara plata. Acestea ofera comunicare bidirectionald intre profesor si elev, folosind e-mailul,
telefonul sau videoconferintele.

(3) Modelul de cooperare le permite studentilor de la curs sa comunice unul cu celalalt, inclusiv si
cu profesorul [Idem, p.46].

Astfel, resursele web ofera o gama larga de oportunitati de invatare a limbilor strdine pentru
studentii care prezinta atat un interes general, cat si unul special, pliat pe necesitatile specifice medicale
ale diferitor categorii interesate: pacienti, profesionisti si cursanti. Profesorii titulari ai cursului LEM vor
selecta pur si simplu textele de pe aceste site-uri, oferindu-le cursantilor posibilitatea de a accesa articole
cu vocabular medical relevant si, astfel, beneficiind de utilizarea lor ,,autentica”. Ulterior, medicinistii isi
vor putea dezvolta abilitatile de analiza a textului electronic si a resurselor on-line, pentru a invata mai
multe despre natura discursului medical si pentru a dezvolta un oarecare grad de autonomie in invatare.

Un alt savant, C. Meloni (1998), constata ca printre avantajele principale in utilizarea resurselor
web sunt: ,, gradul inalt de motivatie a studentilor , limbajul autentic si constientizarea globala”.

Astfel, conform mai multor cercetari in domeniu, utilizarea materialelor autentice on-line:
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prezinta valoare educationala;

ofera resurse nelimitate pentru dezvoltarea cunostintelor specifice;

ofera relevantd si coerenta (studengii sunt n pas cu toate schimbarile si inovatiile ce tin de
domeniul lor profesional);

faciliteaza comunicarea, interactivitatea si schimbul de informatii,

e promoveaza procesul de achizitie a limbii in sine;

ofera 0 mare varietate de tipuri de zexte si stiluri etc. [Apud 155, p. 96].
Spre regret, selectarea si adaptarea materialelor pentru ,,nevoile” specifice ale studentilor nu
Tntotdeauna este un proces usor de realizat, acesta prezentand dificultati din mai multe considerente:

- deficit de timp;

- numarul mare gi diversitatea paginilor web, care nu intotdeauna corespund confinutului sau

,,hevoilor” medicinistilor,

- accesibilitatea (majoritatea site-urilor sunt contra plata),

- complexitatea sarcinilor etc.

Si totusi mai multe studii recente releva atitudinea pozitiva a studentilor fata de utilizarea site-urilor
web, selectate de catre profesori pentru invatarea limbii engleze (S.C.Kung si T.W.Chuo, 2002) [Apud
194, p. 13].

Deoarece medicinistii solicita elemente specifice in cadrul unei limbi, datele on-line pot fi
combinate cu viziunea profesorului asupra limbii de baza si a nevoilor de invatare pentru a pregati un
program de curs specific. Mai jos sunt descrise cele mai utilizate site-uri on-line in domeniul
medicinei, folosite in cadrul orelor de limbaj medical englez. Mentionam ca acestea includ texte si
articole medicale, simulari de cazuri si situatii, jocuri interactive, quiz-uri, teste in baza vocabularului,
forumuri on-line, resurse audio si printate, dictionare si slide-uri interactive etc. Tn cadrul etapei de
constatare, am elaborat o descriere-ghid, in forma de tabel, a celor mai relevante si interesante Site-
uri cu continut medical, care pot fi ulterior valorificate si implementate de cétre profesorii antrenati
in predarea LEM (Anexa 25).

Selectarea cu atentie a site-urilor si activitatilor, precum si monitorizarea progresului elevilor,
pot oferi o experienta de invatare on-line foarte eficientd, care sa contribuie la formarea abilitatilor
de invatare Tn continuare a limbii Tn mod independent, in timpul convenabil si Tn ritmul lor propriu.

Reiesind din intentiile noastre la tema de cercetare, pe parcursul experimentului de formare, prin
intermediul Modelului pedagogic de eficientizare a procesului de predare-invatare in studierea
limbajului medical englez, prin valorificarea si exploatare materialelor autentice, aplicat pe esantioanele

selectate, s-au facut observari sistematice pe marginea implicarii active a studentilor la lectii, urmarind
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cresterea nivelului atentiei voluntare, a motivatiei si a interesului sporit, calitatea pregatirii sarcinilor
pentru acasa etc.

Astfel, putem deduce ca motivatia, in cazul medicinistilor (care, comparativ cu alti studenti, de
la alte profiluri din alte universitati, sunt expusi la un grad maxim de suprasolicitare informationald),
constituie forta motrice si chiar o conditie esentiald pentru acumularea unor rezultate pozitive,
calitative si cantitative. Dificultatile Tntélnite la comprehensiunea continuturilor si a sarcinilor

autentice a dezvoltat la studenti tendinta si dorinta de a obtine performante in invatare.

3.3. Validarea datelor experimentale

Cercetarea experimentald datd presupune o investigatie a modificarii unui proces pedagogic,
determinat de: integrarea studentilor in contextul socio-profesional si tendinta acestora de a interactiona,
prin crearea unor situatii si conditii speciale de realizare in mod sistematic, orientat si supravegheat.

In cadrul studiului nostru au fost formulate si au fost determinate problemele, scopul si
obiectivele operationale, precum si strategiile de cercetare, care au servit drept puncte de reper pentru
desfasurarea demersului de cercetare propus.

Astfel, etapa de control a Modelului pedagogic a avut urmatoarele directii esentiale:

e Determinarea nevoilor si atitudinilor studentilor cu privire la continuturile si la necesitatile

predarii unui curs de LEM,;

e Investigarea progreselor studentilor medicinisti Tn procesul de predare-invatare a limbajului

medical prin valorificarea materialelor autentice, la subiectii lotului experimental;

e |dentificarea si stabilirea eficientei utilizarii materialelor autentice, Tn cadrul procesului

educational;

e Determinarea strategiilor si a metodelor optime in dezvoltarea competentei de comunicare

socio-pragmatice;

e Elaborarea instrumentelor de verificare si de validare a datelor experimentale, rezultate din

implementarea Modelului pedagogic propus;

e Procesarea datelor experimentale, prin metode de analiza, sinteza si comparatie, precum si

descrierea detaliata a rezultatelor obtinute in ambele loturi, experimental si de control.

Perioada de formare, descrisa anterior, a constatat eficienta implementarii materialelor
autentice n activitatile de predare-invagare a limbajului medical englez prin valorificarea si
prezentarea in moduri variate ale acestora (video, textual, on-line, tiparit, prin obiecte reale sau prin
combinarea acestora), permitand astfel realizarea obiectivelor (directiilor) educationale.

Astfel, premisele teoretice ale acestei lucrari de studiu au fost aplicate si demonstrate in cadrul

lotului experimental de studenti, care au studiat cursul de Limba engleza medicala prin intermediul
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materialelor autentice, comparativ cu esantionul de control, care au urmat cursul prin studierea din
manualele traditionale.

La etapa de constatare, studentii au trecut proba de evaluare finala, conform metodei Tnainte si
dupa (before and after method). Proba de evaluare a fost aplicata conform curriculumului universitar la
disciplina limba engleza medicala, bazata pe competente si care are drept scop insusirea cunostintelor si
a termenilor specifici medicali, Tn scopul formarii unui nivel adecvat de comunicare, scris si oral,
pregatirea studentilor Tn vederea intelegerii si asimilarii continuturilor, termenilor si a notiunilor specifice
domeniului specializat de medicina. Dupa structura, testul final este similar celui initial, cu utilizarea de
activitati si exercitii recomandate pentru evaluarea nivelului de competente comunicative conform
CECRL (vezi Capitolul 3.1). Prin urmare, testul a inclus 6 itemi principali de evaluare. Rezultatele probei

finale de evaluare atesta urmatoarele scoruri, conform baremului prestabilit:

Tabelul 3.4. Descrierea rezultatelor scorurilor la probele finale (EE si EC)

Test final Scor Tnalt Scor mediu Scor satisfacator Nesatisfacator
Nr. st % Nr. St %
EC 12 30 19 48
EE 22 55 16 40

Rezultatele probei de evaluare finale au demonstrat ca studentii din lotul experimental prezinta
un nivel mai avansat de cunoastere a LEM, datorita valorificarii eficiente a materialelor autentice
utilizate in cadrul etapei de formare. Intelegerea acestor rezultate poate fi facilitata prin intermediul
tabelului de mai jos, gratie caruia observam modul Tn care au evoluat cunostintele si competentele de

comunicare la ambele loturi experimentale in procesul predarii-invatarii LEM.

REZULTATELE TESTELOR FINALE LA AMBELE

N LOTURI
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BEC MEE

Fig. 3.4 Rezultatele testelor de evaluare finala la ambele esantioane

Astfel, la etapa de constatare a cercetarii noastre, am stabilit nivelul initial de cunostinte al
medicinistilor, ca fiind preponderent mediu, satisfacator si nesatisfacator, datoritda faptului ca

studentii dispun de un limbaj englez general, astfel demonstrand importanta LEM. La etapa de
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validare a datelor, rezultatele Tnregistrate au relevat un nivel inalt si mediu (doar 2 studenti din EE au
avut nivel satisfacator si niciun student nu a prezentat scor nesatisfacator), cu o diferenta
semnificativa in lotul experimental, comparativ cu lotul martor, acest fapt datorandu-se utilizarii si
integrarii materialelor si activitatilor autentice, spre deosebire de modelul traditional, bazat pe sarcini
si pe manuale predefinite in studierea limbajului medical englez.

Pentru a demonstra si a certifica semnificatia teoretica si/sau practic-aplicativa a datelor
statistice si scopul fundamental ale acestui experiment pedagogic, au fost trasate urmatoarele ipoteze
de cercetare prestabilite:

1. Verificarea conditiilor de normalitate a seriilor de date prin intermediul testelor Kolmogorov —
Smirnov. Verificarea ipotezei HO: Seriile de date nu se deosebesc semnificativ de distributia
normald. Daca datele nu se deosebesc semnificativ de o distributie normala, rezulta ca se pot
aplica testele parametrice Student pentru doua esantioane independente si doua esantioane —
perechi. (Asteptare — confirmare HO).

2. Verificarea ipotezei HO: Rezultatele studentilor de la evaluarea initiala in grupurile
experimental si de control nu se deosebesc semnificativ la un prag de semnificatie a=0,05. Se
aplica testul t Student pentru doua esantioane independente. (Asteptare — confirmare HO).

3. Verificarea ipotezei HO: Rezultatele studentilor de la evaluarea finala in grupurile experimental
si cel de control nu se deosebesc semnificativ la un prag de semnificatie 0=0,05. Se aplica testul
t Student pentru doud esantioane independente (Asteptare — respingere HO).

4. Verificarea ipotezei HO: Rezultatele studentilor de la evaludrile initiald si finald in grupul
experimental nu se deosebesc semnificativ la un prag de semnificatie a=0,05. Se aplica testul t
Student pentru doua esantioane - perechi (Asteptare — respingere HO).

Pentru prelucrarea statistica a datelor stocate a fost folosit programul SPSS (Statistical Package
for the Social Sciences) [44, p.61-62]. Mentionam ca SPSS pentru Windows este un program
specializat in analiza statistica a datelor. Exista numeroase programe de analiza, utilizate in cercetarile
domeniilor umaniste, care intr-o oarecare masura prezintd un grad inalt de complexitate, de aceea am
considerat aceasta metoda ca fiind una relativ medie.

Concluziile au fost formulate in baza acceptarii sau respingerii ipotezei nul pentru rezultatele
obtinute. Tabelul cu rezultatele testului a fost comparat cu valoarea a. Daca valoarea p este mai mica
decat valoarea a, putem respinge ipoteza de nul si sa acceptam ipoteza de cercetare.

Formam fisierele Date_perechi.sav si Date_independente.sav pentru aplicatia SPSS, cu
urmatoarele variabile:

T_I_L_C - Testare Initiala (Lot Control)
T | _L_E - Testare Initiala (Lot Experimental)
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T F_L_C - Testare Finala (Lot Control)
T _F L _E - Testare Finala (Lot Experimental)

Lot Tl - codul 1 pentru studentii din lotul de control

Lot TF — codul 2 pentru studentii din lotul experimental.

Tn baza acestor variabile, am determinat urmatoarele rezultate ale cercetarii:

1. Verificarea conditiilor de normalitate a seriilor de date prin intermediul testului

Kolmogorov — Smirnov. Testul Kolmogorov-Smirnov (testul KS) determina daca doua seturi de date

difera semnificativ. Testul KS are avantajul ca nu are nicio presupunere cu privire la distributia

datelor. Tehnic vorbind, este non-parametric si fara distributie, spre deosebire de alte teste (de

exemplu, testul t Student), care poate pot fi mai sensibil la cerinte. Rezultatele aplicarii testului

Kolmogorov — Smirnov ne va permite sa vizualizam grafic datele, pentru a intelege modul in care ele

sunt distribuite.
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Fig. 3.5. Distribuirea datelor cercetarii, conform testului KS ( screenshot)

Astfel, Tn urma procesarii datelor, obtinem urmatoarele rezultate, conform tabelului de mai jos:

Tabelul 3.5. Valorile Asymptotic Signification (2-tailed) pentru validarea ipotezei nul

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test
TILC | TILE | TFLC|TFLE
N 40 40 40 40
b Mean 24,83 25,63 30,60 33,920
Normal Parameters A —
Std. Deviation 5,638 5,143 5,574 3,6232
Absolute ,163 ,169 ,129 ,089
Most Extreme Differences Positive ,074 ,076 ,092 ,062
Negative -,163 -,169 -,129 -,089
Kolmogorov-Smirnov Z 1,033 1,070 ,816 ,560
Asymp. Sig. (2-tailed) ,236 ,202 ,518 ,912
a. Test distribution is Normal
b. Calculated from data
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Concluzie: Deoarece fiecare dintre valorile Asymptotic Signification (2-tailed) sunt mai mari
de 0,05, pentru toate variabilele, rezulta ca seriile date de valori sunt distribuite aproximativ normal
— se accepta ipoteza de nul de la punctul 1.

Astfel, putem aplica testele parametrice T-Student.

Verificarea ipotezei HO: Rezultatele studentilor de la evaluarea initiala in grupurile
experimental si de control nu se deosebesc semnificativ la un prag de semnificatie a=0,05.

Se aplica testul t - Student pentru doua esantioane independente.

Tabelul 3.6. Validarea datelor statistice privind mediile pe EC si EE la evaluarea initiala

Group Statistics
Lot TI N Mean Std. Deviation Std. Error Mean
ntrol 4 24 1
TILCE Co j[o 0 83 5,638 ,89
- T - Experiment 40 25,63 5,143 ,813
Independent Samples Test
Levene's t-test for Equality of Means
Test for
Equality of
Variances
F | Sig. T df | Sig.(2- | Mean Std. 95%
tailed) | Diffe- | Error Confidence
rence Diffe- | Interval of the
rence Difference
Lower | Upper
Equal
variances 457 | 501 | -,663 78 ,509 -,800 1,207 | -3,202 | 1,602
TILCE assumed
- - - Equal
variances -663 | 77,349 509 -,800 1,207 | -3,202 | 1,602
not assumed

Concluzie: Deoarece valoarea Signification (2-tailed), egala cu 0,509, este mai mare de 0,05,
rezulta ca mediile pe esantioanele de control si pe cel experimental, la evaluarea initiala, nu se
deosebesc semnificativ. Se poate afirma c4, initial, ambele grupuri/loturi de studenti pornesc de la
aceleasi conditii (conditiile initiale nu vor influenta mersul experimentului).

Verificarea ipotezei HO: Rezultatele studentilor de la evaluarea finala n grupurile
experimental si de control nu se deosebesc semnificativ la un prag de semnificatie a =0 ,05.

Se aplica testul t-Student In doud esantioane independente (,,Asteptare — Respingere” HO).

Aplicam testul t-Student in doua esantioane independente — rezultatele de la evaluarile finale in

grupurile/loturile experimental si de control.
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Tabelul 3.7. Validarea datelor statistice privind mediile pe EC si EE la evaluarea finala

Group Statistics

Lot TF N Mean Std. Deviation Std. Error Mean
trol 4 737 1
TELCE Con rg 0 30,600 5,573 ,8813
- T T~ Experi-ment 40 33,920 3,6232 5729
Independent Samples Test
Levene's Test t-test for Equality of Means
for Equality
of Variances
F Sig. t df Sig. Mean Std. | 95% Confidence
(2- Diffe- | Error Interval of the
tailed) | rence | Diffe- Difference
rence | Lower | Upper
Equal .
variances 10,371 | ,002 3159 78 ,002 -3,3200 | 1,0511 | -5,4126 | -1,2274
assumed ’
T_F L CE |Equal
variances | 66967| 002 |-3,3200 | 1,0511 | -54181 | -1,2219
not 3,159
assumed
Concluzii:
1. Deoarece valoarea Signification (2-tailed), egali cu 0,002, este mai mica de 0,05, rezulta ca

mediile pe esantioanele de control si pe cel experimental, la evaluarea finald, se deosebesc

semnificativ: media pe esantionul de control, egald cu 30,6 este semnificativ mai micd decat

media pe esantionul experimental, egala cu 33,92. Tn rezultat, se respinge ipoteza de nul HO si se

acceptd ipoteza de cercetare H1. Rezultatele studentilor de la evaluarea finala in grupurile

experimental si de control se deosebesc semnificativ la un prag de semnificatie 0=0,05.

Verificarea ipotezei HO: Rezultatele studentilor de la evaluarile initialda si finald in grupul

experimental nu se deosebesc semnificativ la un prag de semnificatie a=0,05. Se aplica testul t-

Student pentru doua esantioane-perechi (,,Asteptare — respingere” HO). Aplicam testul t-Student,

pentru doud esantioane-perechi, rezultatele de la evaluarile initiald si finala in grupul/ lotul

experimental (Figura 3.6).
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Fig. 3.6. Distribuirea datelor cercetarii conform testului t-Student in ambele loturi
experimentale-perechi (Screenshot)

Tabelul 3.8. Valorile medii semnificative ale loturilor EC si EE la evaluarea finala

Paired Samples Statistics

Mean N Std. Deviation Std. Error Mean
Pair 1 TILE 25,63 40 5,143 ,813
ar TFLE 33,920 20 3.6232 5729
Paired Samples Test
Paired Differences t df Sig. (2-
Mean | Std. Std. 95% Confidence tailed)
Devi- | Error Interval of the
ation | Mean Difference
Lower | Upper
Pair1 | J--b-E- 8,205 | 3816 | ,6034 | - . __ | -7.0745 | .- 39 000
TFLE ’ ’ ' 95155 | 13,747 ’

Concluzie: Deoarece valoarea Signification (2-tailed), egala cu 0,001, este mai mica de 0,05, se

respinge ipoteza de nul HO si se accepta ipoteza de cercetare H1. Rezultatele studentilor de la evaluarile

initiala si finala Tn grupul experimental se deosebesc semnificativ la un prag de semnificatie a=0,05.

Valori medii semnificativ mai mari au obtinut studentii din grupul/lotul experimental la evaluarea

finala (33,9 fata de 25,6 puncte).
Concluzie finala: Modelul pedagogic de eficientizare a procesului de predare-invatare a

limbajului medical englez prin intermediul materialelor autentice, aplicat in grupul experimental a

asigurat performante mai nalte, fata de performantele studentilor din grupul de control.

Prin urmare, rezultatele obtinute Tn urma experimentului pedagogic ne permit sa conchidem urmatoarele:

e Materialele autentice prezinta un grad sporit de eficacitate si de reusita Tn randul medicinistilor,

prin faptul ca sporeste nivelul de motivatie si de participare activa a studentilor, facilitand

dezvoltarea competentelor de comunicare.
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e Materialele autentice, spre deosebire de materialele traditionale, au demonstrat un grad mai inalt de
interes, relevanta, autenticitate si conexiune cu domeniul profesional al studenlilor medicinisti.

e Materialele autentice dezvolta (in baza observatiilor facute la etapa de formare) un grad de
autonomie (self-autonomy) si de autoinstruire (self-learning) pe tot parcursul vietii (lifelong
learning) al studentilor, pentru o incadrare mai eficienta in comunitatea lor profesionala.

e Materialele autentice corespund pe deplin necesitatilor profesionale si specifice ale studentilor
de la Universitatea de Stat de Medicina si Farmacie ,,Nicolae Testemitanu”, impuse de cerintele
pietii de munca pe plan local si global.

De asemenea, pe parcursul etapei de control, ne-am propus Tn continuare sa aplicam un chestionar

studentilor din lotul experimental, pentru a analiza raspunsurile acestora in vederea identificarii

preferintelor in utilizarea materialelor autentice (video, Moderat,  Audio /Vi deo

4, 10%\

textual, tiparit, realia, on-line) (Anexa 24).

Rezultatele au scos n evidentd atitudinea = F.motiv

. o el .. . Moderat
studentilor fatd de necesitétile, motivatia, relevanta si

M.putin

interesul lor in utilizarea MA in procesul de predare-
F.motiv, Nemotiv.

invatare a LEM, in comparatie cu materialele 36, 90%

traditionale. Sondajul efectuat demonstreaza care tip de Figura 3.7. Preferintele studentilor

medicinisti privind utilizarea
materialelor autentice audio/video in
Astfel, am observat ca cele mai agreate s-au dovedit a fi cadrul orelor de LEM

MA este mai agreat si mai eficient printre medicinisti.

audio/video si on-line, deoarece aceste moduri de prezentare a informatiei poseda un grad inalt de
motivatie si de participare activa a studentilor, prin modul ca percep lucrurile mai eficient, fie prin
video sau printr-o aplicatie interactiva.

Celelalte tipuri de prezentare a materialelor autentice au o diversitate in raspunsuri, deoarece
ele sunt utile pentru anumite situatii si In conditii speciale. Datorita acestui chestionar, profesorul isi
poate contura stilul de predare astfel, incat studentii sa poata percepe mai eficient informatia predata
n timpul prelegerii.

In acest mod, informatiabpredata prin mijloace audio/video a fost consideratd cea mai
motivanta si doar 10 % din cei intervievati au raspuns: moderat, ceea ce denota faptul ca video-urile
autentice sunt cele mai apreciate, datorita faptului cd sunt mai interactive, mai relevante, ofera
perceptie chinestezica, inclusiv studentilor cu un nivel mai scazut de cunostinte.

Avantajele acestei tehnici de predare-invatare constau Tn stimularea motivatiei si permit

participarea interactiva.
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Prezentarea informatiei textuale autentice
creeaza construirea unui model de logica ce se proce-
seaza de la vizualizare pana la perceptia creierului
uman. Totusi cea mai mare parte considera ca este
foarte motivant, la o diferenta mica fata de moderat, si
doar un procent nesemnificativ demonstreaza ca
pentru majoritatea profesorilor aceasta metoda este
salvarea atunci cand nu avem acces la tehnica sau
Internet. Aceasta forma de prezentare a informatiei
dezvolta abilitati de observare constienta si stimuleaza
creativitatea si imaginatia.

Exista asemanari intre materialele autentice
didactice textuale si vizuale, dar atestam si deosebiri.

Acestea se modeleaza in functie de preferintele
studentilor si de comoditatea de utilizare. La acest

aspect putin mai mult de jumatate au raspuns:
moderat, un sfert: foarte motivat si aproape o patrime
au raspuns ca sunt nemotivati sau putin motivati.

Deci utilitatea acestor materiale a demonstrat
un grad mai slab, comparativ cu cele textuale,
probabil, din cauza sarcinilor complexe pe care
studentii trebuiau sa le indeplineasca in baza acestora
(diagrame, tabele, harti conceptuale etc.)

Realia sau obiectele reale autentice sunt
instrumente necesare,

de fapt, pentru orice

disciplina. Acestea oferd posibilitatea de a
interactiona cu obiecte adevarate din lumea reala si
de a le transpune la orele de limba engleza.
Probabil, acesta a fost motivul de baza, pe care I-au

intuit studentii la prezentarea raspunsului: foarte

motivant, cel putin trecut de un sfert au raspuns:

Textuale

F.motiv,
M.putin, Nemotiv 18, 45%

3, 8%\2,5%

H F.motiv
1 Moderat
M.putin
Nemotiv.
Moderat,
17, 42%

Figura 3.8. Preferintele studentilor
privind utilizarea materialeror autentice
textuale Tn cadrul orelor de LEM

Nemotiv.

,3, 8%\

Vizuale

F.motiv,

M.putin,
10, 26%

6, 15%

= F.motiv

= Moderat
M.putin
Nemotiv.

Figura 3.9. Preferintele studentilor
medicinisti privind utilizarea
materialelor autentice vizuale in cadrul
orelor de LEM

Realia
Nemotiv.
M.putin ,3,8%
5, 13% .
= F.motiv
= Moderat
M.putin
Nemotiv.

Moderat,
11, 28%

Figura 3.10. Preferintele studentilor
medicinisti privind utilizarea
materialelor autentice realia in cadrul

orelor de LEM

moderat, fiindcd nu au vazut aplicabilitatea tuturor obiectelor prezentate in procesul de predare a
limbii engleze. Iar 8.21 % dintre studenti cu reactie nemotivata sau mai putin nemotivata nu au gasit

aplicabilitate utilizarii obiectelor in predarea-invatarea limbii engleze medicale. Totusi realia sunt

142



materiale didactice care nu trebuie neglijate, ci utilizate antrenant, dinamic, atractiv, in scopul
stimuldrii prezentarii informatiei necesare din viata reala.
Cel mai modern tip de prezentare, fiind econom n timp si usor de utilizat, s-au dovedit a fi sursele on-

line. Acest fapt se atesta Tn raspunsurile studentilor: 70% 1l gasesc ca fiind foarte motivant, putin peste 20% -

moderat si foarte putini studenti s-au abtinut de laraspun

w2

. ) L Online
Sursele on-line ofera o multitudine de idei noi si resurse ,
Moderat M.putin,

utile pentru profesori; exercitii on-line pentru studenti si | g 209, >.8%

B F.motiv
jocuri educative interactive, ceea ce faciliteaza schimbul Moderat
de experienta si comunicarea intre profesori si studenti, M.putin
depdsind conventional frontierele dintre tiri. Asadar, Emotiy, | Nemotiv.

28, 70%

mediul virtual le ofera studentilor oportunitatea de a
participa la diverse proiecte legate de insusirea limbilor | ~ Figura 3.11. Preferintele studentilor
medicinisti privind utilizarea
materialelor autentice online in cadrul

adaugatoare. orelor de LEM

strdine, cunoasterea altor culturi, fara cheltuieli

Conchidem astfel ca Modelul pedagogic de eficientizare a procesului de predare-invdtare a
limbajului medical englez prin intermediul materialelor autentice a demonstrat rezultate pozitive si
date statistice semnificative de implementare si de integrare a mijloacelor autentice Tn scopul
asigurarii de achizitie a cunostintelor noi, a abilitatilor de comunicare pragmatica, dezvoltand
comportamente si atitudini motivante la medicinisti, imperios necesare pentru facilitarea insertiei

profesionale ulterioare pe piata muncii.

3.4. Concluzii la capitolul 3
Eficientizarea procesului de predare-invatare a LEM prin intermediul materialelor autentice
rezidd In implementarea si valorificarea acestora in cadrul lectiilor practice, in vederea dezvoltarii
atitudinii  pozitive, facilitarii implicarii active, sporirii gradul de motivatie, autoinstruire,
responsabilitate a studentilor fata de procedura de invatare, implicit racordand continutul cursului
predat la ,,nevoile” profesionale ale viitorilor medici.

1. In urma cercetirii noastre, am constatat ci valorificarea Modelului pedagogic de eficientizare a
procesului de predare-invagare a limbii medicale engleze prin intermediul materialelor
autentice ne-a condus spre finalitdti pozitive, obiectivate Tn rezultatele din cele trei etape
experimentale: de constatare, de formare si de control.

2. Laetapa de constatare am analizat situatia-tinta actuala in cadrul Universitatii de Stat de Medicina

si Farmacie ,,Nicolae Testemitanu” si am identificat principalele obiective educationale, in baza
analizei ,,nevoilor” medicinistilor legate de comunicare (cea a formarii profesionale) si de invatare

(cea a dezvoltarii personale intr-un mediu academic).
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De asemenea, la aceastd etapd am stabilit nivelul de posedare a limbii engleze, conform
descriptorilor CECRL, prin intermediul unei testari initiale de evaluare a competentelor de
comunicare a studentilor. In urma probei de evaluare, am stabilit scoruri egale la ambele esantioane
experimentale, fapt care denota acelasi nivel de cunostinte ale studentilor.

Totodatd, in baza chestionarului de identificare a ,,nevoilor” medicinistilor, am mentionat
prioritatile si obiectivele educationale, Tn vederea asigurarii unui proces de predare-invatare actual si
coerent, analiza ,,nevoilor” studentilor fiind conceptul-cheie al oricarui studiu, ce implica predarea
limbilor straine specializate.

3. Tn cadrul etapei de formare a experimentului, s-a constatat utilitatea si importanta implementirii
materialelor autentice Tn procesul de predare-invatare a limbajului medical englez, nivel
universitar, prin valorificarea strategiilor de eficientizare in cultivarea cunostintelor, abilitatilor,
atitudinilor si motivatiei la medicinisti.

In scopul desfasurarii experimentului de formare au fost selectate materiale /surse autentice,
prezentate in diverse continuturi (audio-video, textual, vizual, on-line, prin obiecte reale sau prin
combinarea acestora) destinate procesului didactic in sala de curs si la distanta; acestea au continuturi
variate, interactive, relevante (video cu continut medical, interviurile, exercitii si activitati on-line,
tabele, diagrame, mulaje etc.), contribuind eficient la dezvoltarea competentei de comunicare.

4. Etapa de validare a avut drept scop determinarea eficacitatii implementarii si valorificarii
materialelor autentice Tn cadrul orelor de limba engleza medicala, in vederea cultivarii competentelor
de comunicare (scriere, ascultare, citire si vorbire), a motivatiei, comprehensiunii si autonomiei de
invatare. Cercetarile experimentale desfasurate au demonstrat ca, dupd utilizarea materialelor
autentice, studentii din esantionul experimental au obtinut scoruri mai Tnalte la testele finale, decat
cei din lotul de control.

De asemenea, in baza chestionarelor aplicate la etapa de control, s-au inregistrat efecte si
atitudini pozitive in Insusirea materialului prin utilizarea celor 5 tipuri de materialele autentice, care
au demonstrat un grad mai Tnalt de interes, relevanta, actualitate si motivatie Tn randul cursantilor. S-
a constatat ca materialele video, realia si on-line sunt cele mai populare printre studenti, pe cand cele
textuale si cele vizuale — mai putin motivante. Acesta se datoreaza faptului ca sursele on-line si video
sunt n pas cu lumea “mereu schimbatoare” Tn care ne aflam actualmente, pe cand celelalte informatii
(textuale si vizuale) sunt deja depasite si repede isi pierd noutatea.

5. Datele obtinute in grupurile experimentale, comparativ cu grupurile de control, indica
importanta autenticitatii si a materialelor autentice in procesul de predare-invatare a limbii
engleze, in contexte profesionale specifice, in vederea insusirii eficiente a materialului variat si
a fluxului enorm de informatie, pe care medicinistii Sunt nevoiti sa-1 asimileze, dar si necesitatea
de cultivare a abilitatilor de comunicare profesionale in limba engleza, a atitudinilorulterioare si

promovarea gradului de autonomie si de autoinstruire al viitorilor specialisti.
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CONCLUZII GENERALE SI RECOMANDARI

In urma evaluarii optiunilor de politici privind educatia lingvistici conform Planului-cadru
pentru studii superioare, Cadrului de referintd al curriculumului universitar, Curriculumului national
la limba strdind, CECRL etc. cu referire la predarea limbii engleze la nivel universitar i in vederea
determindrii directiilor principale, ce vizeazad pregatirea profesionald a studentilor medicinisti, am
determinat reperele teoretice pentru elaborarea Modelului pedagogic de eficientizare a procesului de
predare invafare a LEM prin intermediul materialelor autentice. Astfel, in baza realizarii
experimentului pedagogic si a prelucrarii cantitative si calitative a datelor obtinute, am formulat

urmatoarele concluzii:

1. Problema stiintifica studiatd a permis sd se precizeze si sa fie delimitate , descrise detaliat
conceptele de baza ale cercetarii: ,, procesului de internationalizare”, ,, Limba Engleza pentru
Scopuri Specifice”, ,, Limba Engleza pentru Scopuri Medicale”, ,,limbaj specializat”,
»autenticitate”, ,, materiale autentice”, ,, sarcini autentice”, prin specificarea importantei
integrarii ulterioare a studentilor medicinisti in mediul profesional la nivel global. Cercetarile
efectuate in domeniile lingvisticii, sociologiei, psihologiei instruirii si pedagogiei/teoriei
instruirii au determinat relevarea noilor tehnici si metodologii in utilizarea limbii axate pe
comunicare, din perspectiva istoriei studiului comunicarii medicale, Th scopul elaborarii
cursurilor de limba engleza, adaptate nevoilor specifice ale studentilor.

2. Prin sintetizare analitica, s-a conturat necesitatea re-evaluirii si eficientizarii procesului de
invitare a LEM prin faptul ca se va tine cont de: specificul limbii engleze medicale si a
terminolgiei specializate, valorificarea la maximum a potentialului de instruire adaptate
nevoilor specifice ale studentilor, selectarea informatiei i continutului orientate spre un scop
specific de predare, bazat pe strategii interactive, metode deschise, creative, flexibile si tehnici
moderne. A fost stability faptul ca, actul de predare-invatare a limbii engleze pentru specialistii
din domeniul medical constituie o provocare suplimentara pentru profesorii si autorii de manuale
si de materiale didactice.

3. Urmarind specificul predarii-invatarii limbii engleze medicale, am constatat ca aceasta este
generata de doua forte mortice: analiza ,,registrelor” ( genurilor) specifice contextului medical
si studierea LEM ca fiind ajustata la ,,nevoile” sau “necesitatile” studentilor de a utiliza drept
limbaj unic de comunicare stiintificd internationald. Examinarea datelor cu privire la mediile
profesionale si lingvistice ale cursantilor a contribuit la determinarea necesitatile acestora ca fiind
in stransa legatura cu mediul lor nemijlocit profesional, in special bazat pe competenta de

comunicare interpersonala intre medic-pacient sau in interiorul comunitatii profesionale, fiind
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un element indispensabil imperios necesar formarii ulterioare in domeniu. Au fost dezvaluite

dezvaluit elementele principale ale proiectarii unui curs de predare a LEM care ar tine cont de

nevoile specifice ale cursantilor si care constituie un proces continuu, deschis, fapt ce denota
importanta formarii constante a cadrelor didactice ce predau ESS.

Au fost analizate si descrise numeroasele avantaje ale utilizarii materialelor autentice 1n cadrul

orelor de limba engleza medicala, implicit rolul crucial pe care il detine profesorul in procesul

de predare-invatare, in special la etapa de formare profesionala initiala a medicinistilor, prin
modul de a indruma si de a incuraja studentii sa foloseasca informatii autentice (in pofida
nivelului lor de limba engleza), actualizate (schimbul informational este din ce in ce mai intens)
si relevante pentru studentii specialisti (informatia trebuie sa fie reprezentativa si motivanta),
ceea ce reprezintd o perspectiva prioritara in cariera lor profesionala.

Experimentul pedagogic a permis validarea valorii formative a Modelului pedagogic de
eficientizare a procesului de predare invatare a LEM prin intermediul materialelor
autentice, privind dezvoltarea competentelor de comunicare, prin valorificarea materialelor
autentice, care au demonstrat sporirea gradului de interes si motivatiei in randul studentilor, intr-
un mod interactiv, prin relevanta, actualitatea si gradul inalt de calitate stiintifica, care raspund
necesitatilor lingvistice si profesionale ale acestora, pentru a deveni ulterior membri eficienti,
apreciati si bine cotati la locurile lor de munca. Materialele autentice oferite le-au permis
studentilor sa-si consolideze competentele de comunicare 1n limba engleza si sd insuseasca mai
bine continutul cursului extrem de complicat si specific, prin faptul ca au fost preluate direct din
mediul lor profesional real si nu create artificial in baza unor elemente sau structuri lingvistice
rigide. Modelul pedagogic aplicat a confirmat o sporire mai mare pentru grupul experimental, de

la nivelul scazut si mediu la nivelul Tnalt, comparativ cu grupul de control, existand o

deosebire relevanta si valida din punct de vedere statistic intre cele doua grupuri.

Rezultatele cercetarii au demonstrat solutionarea problemei stiintifice prin confirmarea
ipotezei investigatiei stiintifice.

6. Contributia stiintifica a cercetarii consta in: (1) optimizarea procesului de predare-invatare
a limbii engleze la nivel universitar pentru studentii medicinisti, prin consultarea bibliografiei
relevante si determinarea reperelor teoretice, elucidarea celor mai bune practici in domeniul
dat; (2) determinarea si valorificarea materialelor autentice in predarea-invatarea LEM la
nivel universitar, facilitind semnificativ asimilarea de cunostinte relevante, motivante si care
prezinta interes deosebit pentru viitorii lucratori i1n domeniul medicinei; (3) elaborarea in
cadrul etapei de formare a experimentului pedagogic, a trei suporturi de curs Medical English

Part I( video-based workbook), Medical English Part Il (video-based workbook), Nursing -
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practical course book (in process de lucru), bazate pe utilizarea si valorificrea materialelor
autentice prin intermediul carora s-au determinat progresele inregistrate ih procesul deformare
a studentilor din lotul experimental; (4) elaborarea in premiera a manualului digital interactiv
de predare —invatare a Imbii engleze medicale prin intermediul materialelor autentice si
obtinerea brevetului AGEPI; (5) conturarea deprinderilor si abilitatilor de utilizare a
materialelor autentice in domeniul sau profesional prin cultivarea autonomiei si, intr-un final,
directionarea spre invatarea pe tot parcursul vietii a viitorilor medici; (6) demonstrareain
premiera la noi in tara a rolului materialelor autentice in predarea-invatarea limbii engleze
pentru scopuri specifice, in special a limbii engleze medicale.

Limitele cercetarii effectuate rezida in faptul accentudrii componentelor de predare si invatare in
detrimental aprofundarii investigatiei evaludrii. Totodata, teza contine strategiile si sarcinile pe
care le valorificim in evaluarea cunostintelor si competentelor de comunicare a limbii engleze
medicale.

Tn consens cu rezultatele cercetirii, propunem urmitoarele recomandiri practice:

a numarului saptamanal de ore de limba englezd medicald ( curs obligatoriu) si stabilirea unor
ore optionale/ cursuri de predare a LEM la studentii din ultimii ani de studiu.

¢ La nivelul institutiei de inviatimant superior: Realizarea cursurilor de formare continua a
profesorilor de limba engleza pentru scopuri specifice in vederea schimbului de bune practici
cu alte institutii de acest fel; perfectionarea si revizuirea planurilor de invatamant si curricula
disciplinare, in vederea modificarii unui schimb de paradigma, trecerea de la o abordare
traditionali la una autentica, care ar satisface nevoile reale ale studentilor medicinisti.

e Cadrelor didactice universitare si autorilor manualelor de LEM/ESS: Utilizarea
materialelor autentice diverse, interactive si includerea acestora in continuturile suporturilor de
curs, pentru a facilita asimilarea de cunostinte specifice si utilizarea instantanee a acestora in
activitatea profesionala ulterioara. Utilizarea materialelor autentice in scopul sporirii gradului

de interes, motivatiei si autonomiei in randul studentilor medicinisti.
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Anexe
Anexa 1. Chestionar-intrebari “What is he difference between General English and

Medical English”.

Name

Say your opinion on:

1. What is he difference between General English and Medical English ?

2. How can you define Medical English?

3. Why do I need English for Medical University?
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Anexa 2. Chestionar de evaluare a nevoilor studentilor medicinisti fata de cursul de LEM

Grupa:

Nume/Prenume

Itemi Acord Acord Indecis  Dezacord
total partial

1. As dori sa-mi imbunititesc
cunostintele generale/de comunicare
in limba engleza

2. As dori sa pot comunica cu prietenii
straini (colegii de grup)

3. Am nevoie de engleza doar in timpul
orelor de limba engleza si pentru a
primi un calificativ pozitiv la sfarsitul
semestrului( examene)

4. Am nevoie sa citesc diverse carti,
literatura, ziare, jurnale medicale
pentru a fi actual si coerent

5. Vreau sa scriu lucrari de
cercetare/articole in engleza
(conferinte, publicatii Tn
reviste internationale)

6. Vreau sa particip la diverse programe
de formare si de mobilitate a
studentilor (Erasmus, etc)

7. Imbunititirea posibilititilor de
angajare in campul muncii

8. Pentru a avea oportunitatea de a fi
angajat in campul muncii in afara
tarii.

9. Pentru a putea vorbi si a intelege
oamenii si alte culturi Tn limba engleza
( pacienti straini).

10. Nu prezint nici un interes fata de
studierea limbii engleze medicale
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Anexa 3. Specificatiile intereselor si a activitatilor tratate in conformitate cu necesitatile

studentilor medicinisti

rezultatelor
unei cercetari
in cadrul
conferintelor ,

= Discifrarea
datelor unor
scheme sau
diagrame

Situatii si Acttuni posibile Mediul social | Intractiune Textele Tntalnite
interese
Cunoasterea = Comunicarea |= Spitale * Medici Documentatie
limbajului = Vorbirea = Clinici practicanti medicala
medical si a . Citir_ea = Institutiide | = Special.isti in fise medicale,
terminologiei . Aut_jlerea sanatate domenlu,_ refete,
. = Scrierea publica sau | = Manageri de certificate
medicale = Scrierea de specializate institutii medicale
notite = Dispensare publice Materiale
= Traducerea- = Puncte = Persoane online
interpretarea medicale, partenere Acrticole de
Audierea si = Prezentarea Sanatorii =  Medici specialitate
vizionarea datelor etc. rezidenti Reviste, jurnale
seminarelor = |dentificarea = Personal medicale
; i ’ problemelor medical, Rapoarte
9”*”’“_” or, = Prezentarea Personal Scheme si
videourilor studiilor de caz paramedical diagrame
medicale = Oferirea de = Asistentd Prezentari de
online solutii a medical caz
Citireasi problemelor , Pacienti Instructiuni a
rezumarea cazurilor = Studenti unor
articolelor clinice, o fhspozmve i
) ' intrebari etice , instrumentariu
jurnalelor etc medical
medicale, » Discutii si Elaborari
manualelor si dezbateri in metodice, etc.
revizuirea grup a etc.
literaturiide | = Evaluarea
specialitate starti _
Scrierea pamer}tulw
) = Descrierea
articolelor/ simptomelor si
lucrarilor de a maladiilor
cercetare/ in » Intervievarea
engleza paCientUIUi
(conferinte, " Scrierea
e s indicatiilor
publicatii Tn .
: terapeutice
reviste = Explicatia si
internationale) planificarea
Prezentarea terapeutica
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simpozioanelor
medicale etc.

Participarea la
diversele
programe de
formare,
stagiere si de
mobilitate a
studentilor
(Erasmus etc.)

Redactarea si
traducecerea
rapoartelor a
unor cazuri
clinice si a
rezumatelor
scurte

Comunicarea
CU pacientii (
consultatii
medic-pacient)

Comunicarea
cu colegii
straini Tn
cadrul unei
comunitati

Traducerea de
utilizare a unor
dispozitive sau
tehnici
medicale
Indeplinirea
fiselor
medicale,
retetelor,
certificatelor
medicale etc.
Monitorizarea
pacientului
Relatarea de
noutati
bune/rele
rudelor
pacientilor

(Adaptat conform CADRULUI EUROPEAN COMUN DE REFERINTA PENTRU LIMBI
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Anexa 4. Caracteristicile nivelurilor de performanta a studentilor-medicinisti in baza descriptorilor
CECRL

Nivel Descriptori

Tnalt Stapaneste un vast repertoriu lexical si poate sa se exprime / sa argumenteze
continutul unui text stiintifico-medical intr-un mod clar si bine structurat.
Poate sa se exprime spontan si fluent, fara a cauta sensul cuvintelor. Poate sa
utilizeze limba cu eficacitate in toate cele trei sfere principale: viata sociala,
profesionald, sau academica. Poseda un nivel inalt de corectitudine
gramaticala in exprimarea orald si scrisa pentru a descrie diferite situatii de
comunicare; poseda gandire critica in interpretarea textelor din domeniul
profesional.

Mediu Poseda un vocabular suficient pentru ca sa inteleaga ideile principale si sa se

exprime in baza textelor complexe, inclusiv in discutii legate de specialitatea
sa; comite greseli nelnsemnate; se exprima cu un anumit grad de spontaneitate
si de fluentd, incat conversatia cu un locutor nativ sa nu presupuna efort pentru
nici unul dintre interlocutori. Poate sa se descurce in majoritatea situatiilor
legate de specilalitatea sa si sd indeplineasca unele sarcini ( intervievarea
pacientului, scrierea rezumatelor etc.); sa produca un discurs simplu si coerent
pe temele sale de interes ( prezentari si descrieri ale simptomatiilor etc.), si sa
expund, pe scurt, argumentele sau explicatiile asupra unui concept sau ale unei
idei din domeniul sau profesional. Stie sa coopereze cu grupul de lucru si este
dispus sa accepte comportamente si opinii opuse.

Satisfacator Poseda un vocabular minimum de cuvinte si expresii uzuale din text; poate
intelege fraze izolate si expresii frecvent folosite in domeniile sale de interes
nemijlocit (activitatea profesionald); comite erori gramaticale si de sintaxa;
poate sa comunice in situatii simple si obisnuite, care

nu solicitd decat un schimb de informatii simple si direct referitoare la
subiecte care corespund nevoilor sale imediate; nu poate sa argumenteze,
utilizeaza cuvinte separate, simple din limbajul comun pentru a-si exprima
opiniile; cu greu stabileste contactul cu grupul de lucru.

Nesatisfacator | Poate sa comunice intr-un mod simplu cu conditia ca interlocutorul sa
vorbeasca rar si clar si sd fie cooperant; nu poate forma propozitii simple
desinestator; nu poate sa-si expuna punctul de vedere, enumerand cuvintele si
expresiile din text; comite erori gramaticale si de sintaxa.
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Anexa 5. Pre-Testare
Name Group TOTAL: 40/
1. Read the Article: Fasting may lead to health benefits

Scientists have conducted tests on mice showing that fasting could have many health benefits.
Fasting is eating or drinking very little or nothing for a short period of time. It is usually around 24
hours but can be for a few days. The tests were carried out by scientists at universities in the USA
and Italy. They found that occasional fasting in mice could reduce the risk of diabetes, heart disease,
cancer and other diseases. The scientists fed mice for four days on a low-calorie, low-protein and
low-carbohydrate but high-fat diet. They then gave the mice just 10% of their normal calorie intake
for three days.

The scientists found this diet made the pancreas in the mice work better. The pancreas is an organ
in the body that uses special cells called beta cells to produce the hormone insulin. The body uses
insulin to break down glucose (a kind of sugar) in the blood. People with diabetes have trouble
producing enough insulin so they have health problems because there is too much sugar in their blood.
This can cause death. In type 1 diabetes, the pancreas stops producing insulin. In type 2 diabetes,
either not enough insulin is produced or the insulin that is produced has no effect. Scientists said the
mice on the fasting diet produced increased amounts of beta cells and insulin. They said their results
were very promising and that tests now need to be done on humans.

2. True / False
a) Scientists did tests on monkeys to show the effects of fasting. T/ F

b) The tests were conducted by universities in two different countries. T/ F

c) Scientists found that occasional fasting could cut the risk of cancer. T/ F

d) Scientists found that fasting made the pancreas in the body work better. T/ F

e) Insulin helps to break down glucose in the blood. T/ F

Scoreb5/
3. Make up 5 Wh-questions related to the article.
What ?
Who ?
When ?
Where ?
Why ?
Score5/

4. Paraphrase the underlined words and word combinations.

1. Scientists (1) have conducted tests (2) on mice showing that fasting could have many health
benefits.

2. The tests were carried out (3) by scientists at universities in the USA and Italy

3. They found (4) hat occasional fasting in mice could reduce (5)the risk of diabetes, heart
disease, cancer and other diseases(6).

4. Nursing services are provided (7) by a qualified team (8) of nurses licensed by the Nursing
Council .

5. Scientists said the mice on the fasting diet (9) produced increased amounts (10 ) of beta cells
and insulin.

Score 5/
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5. Write the derivatives for the following words:

Little 1. (to digest) of food actually takes place in the mouth. However, through the
process of 2. (to masticate), or chewing, food is 3. (preparation) in
the mouth for transport through the upper 4. (to digest) tract into the stomach and small
intestine, where the principal digestive processes take place. Chewing is the first 5.
(mechanic) process to which food is subjected. 6. (to move) of the lower jaw in
chewing are brought about by 7. (volunteer) muscles. Chewing is not
8. (essence) for adequate digestion. Chewing does aid digestion, however, by reducing
food to small particles and mixing it with the saliva secreted by the 9. (saliva)
glands. The saliva lubricates and 10. (' moisture) dry food, while chewing distributes the
saliva throughout the food mass.

Score 5/

6. Match the word combinations and make up meaningful sentences.

1. A balanced a) Agents

2. Malignant b) Clock

3. Bedside c) Diet

4. Disease-causing d) Manner

5. Emergency e) Practitioner
6. General f) Surgery

7. Biological 9) Tumor

8. Plastic h) Unit

7. Free Writing. Write about the most important qualities of a doctor. Give arguments to
your answer. (100-120 words)

Score 10/
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Anexa 6 Test Final

English Test Achievement ( Spring Session)

Faculty of General Medicine

Name Group TOTAL.: 40/

I. Read the Article: Scientists close to influenza vaccine
Scientists in the USA say they are getting closer to developing a vaccine that will provide life-long

protection against any type of influenza. This could be welcome news for millions of people around
the world who go to the doctor every year to get a flu jab. Two different research teams have been
testing new drugs on animals and both have had promising results. Trials will soon begin on humans
to determine if the test vaccine has similar successes. Flu expert professor John Oxford told the BBC
that: "This is a leap forward compared to anything done recently. They have good animal data, not
just in mice but in ferrets and monkeys too." He added that: "It's a very good stepping stone.” The flu
virus Kills up to half a million people every year. The problem with finding a vaccine is the ever-
changing nature of the flu virus. It is in a constant state of mutation. Doctors have to predict which
strains of the virus are likely to cause the most infections and then create an updated version of the
vaccine accordingly. For this reason, the success rate of most flu vaccines is very low because much
of the process involves a lot of guesswork. Scientists say that vaccines in the U.S. reduced the risk of
catching flu by just 23 per cent last year. The website Inverse.com said the research could, "point to
how we can go about making vaccines for other viruses that mutate rapidly, like HIV or the common
cold".

1. True / False
a) The article says scientists are a year away from a flu vaccine. T/ F

b) The article says a vaccine is good for those who have an annual flu jab. T/ F
c) The vaccine is being tested by two different research teams. T/ F

d) The vaccine has been tested on mice and monkeys. T/ F

e) Influenza kills close to 20 million people ayear. T/ F

f) Finding a vaccine is difficult because the virus is always changing. T/ F

g) Vaccines in the USA reduced the risk of getting flu by 50% last year. T / F
h) The new research will not be able to help with a vaccine for HIV. T/ F

Score 5/
2. Make up 5 Wh-questions related to the article.
What ?
Who ?
When ?
Where ?
Why ?

Score 5/

3. Paraphrase the underlined words and word combinations.
1. Scientists in the USA say they are getting closer to developing a vaccine that will provide life-

long protection against any type of influenza.
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2. This could be welcome news for millions of people around the world who go to the doctor every

year to get a flu jab.

3. Trials will soon begin on humans to determine if the test vaccine has similar successes.

4. The problem with finding a vaccine is the ever-changing nature of the flu virus.

5. Doctors have to predict which strains of the virus are likely to cause the most infections and

then create an updated version of the vaccine accordingly. Score 10/

4. Write the derivatives for the following parts of speech, where necessary:

Noun Verb Adjectives Adverbs
To develop
protection
promising
success
To mutate
Score 5/
I1. Make up a meaningful sentence or phrase using the following 3 keywords.
(myocardium, valves, bloodflow)
(Koplic Spots, rash, prodromal period)
(craniotabes, advanced stage, parchment-like consistency )
Score 5/
I11.  Free Writing. Starting university can be a stressful experience. How do you cope with
the stress? Write some health-tips on stress management. (200 words)
Score 10/
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Anexa 7. Chestionar de evaluare a eficientei materialelor autentice in raport cu preferintele studentilor
medicinisti

Grupa

Nume/Prenume

Foarte Motivante | Mai putin

. ) Nemotivante
motivante | Moderat | motivante

Tipuri de materiale didactice autentice

AUDIO /VIDEO (videoclipuri legate de
diverse emisiuni medicale, spoturi
publicitare, filme motivationale,
inregistrari audio, crearea de video etc.)

VIZUALE
(Articole si fotografii din ziare,
reviste medicale sau Internet)

PRINTABILE

( brosuri, fise de internare/ spitalizare,
descrierea unui caz clinic, diagrame,
scheme de tratament etc)

REALIA ( manugi, instrumentariu,
dispozitive, obiecte ce ¢in de domeniul
medical)

ONLINE
(quiz-uri si teste online, programe de
simulare clinica, jocuri interactive etc.)

Sugestii si comentarii:
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Anexa 8. Exemple de materiale autentice vizuale: “Cina cea de taina” (interpretare actuala)

- —

! Mﬁw 2w ||
"The Fastfood Supper" by Jacob Thompson

"The Last Supper" by Leonardo Da Vinci
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Anexa 9. Exemple de materiale autentice video (tabelul de monitorizare)
“Super size me”, disponibil pe https://www.youtube.com/watch?v=S9_ 23-zjhM
Daily Health Observation Sheet ( based on a 30-day trial)

Describe the overall condition
Date/Day/Hour Behavior Clinical signs and symptoms
1%t Day Joyful, optimistic, No signs
looks energetic and strong

2" Day

3rd Day

5t Day

7th Day

Day 9

Day 18

Day 21

Day 27

Day 29

CONCLUSIONS
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Anexa 10. Exemple de materiale autentice video Tn baza filmului ,,Gigted Hands”

Reproducible Master

ACTIVITY I: wHO CHANGED YOUR LIFE?

A JOHNSON & JOHNSON SPOTLIGHT PRESENTATION®, Gifted Hands: The Ben Carson Story, airing
on TNT on February 7, 2009 at 8PM Eastern/7PM Central starring Cuba Gooding Jr., is the true story
of a family’s struggle. Ben’s mother, Sonya, pushes him to succeed and won’t let him give up. She knows that
determination, self-respect, and education are the keys to success. Following her own philosophy, she learned

to read later in life while serving as a cleaning lady for a professor.
PART A @ Review Sonya’s attributes below that helped her succeed. Then, think about someone in your life who
® has inspired you to succeed. Was it a family member, teacher, coach, or someone in your community?

Write that person’s name in the circle. Record the attributes that make this person special and a positive influence in your life
on the lines around the circle.

. SONYA’S ATTRIBUTES

% >
N &
9, N
b &
k) &
qv Q@

2
>
— Loving —— —— Dedicated —
$
&
& %
S o
g >
€ \

A e Write your special person a thank-you note describing what they
P RT B @ have done to influence you and make a difference in your life!
PARENT CONNECTION e Interview your parents

about a special person
who made an impact in their lives. Write five questions to ask your parents
and record their thoughts and stories about their special individual on the
back of the activity sheet. Be sure to bring back your findings to share with
the class.

1

2
3
4.
5

WATCH , A JOHNSON & JOHNSON SPOTLIGHT PRESENTATION,
PREMIERING FEBRUARY 7, 2009 on TNT at §PM EASTERN/7PM CENTRAL.
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Reproducible Master

ACTIVITY 2: GIFTED HANDS

Ben Carson had not only the dedication and intelligence but also two special talents—extraordinary
hand-eye coordination and unusual depth perception—that led to his successful career as a
neurosurgeon. In Gifted Hands: The Ben Carson Story, you will learn how Ben Carson’s special
talents helped others and made a difference in people’s lives.

PA -r A e Everyone’s talents are different and each one of us has the opportunity to give a valuable gift to people
R ® around us. Think about your own talents. What makes you unique? How can your talents be used?

Complete the following questions.
1. What do you enjoy doing?

. What are your talents?

. What do you consider your most important talent?

2
3
4. How could you use your talent to help someone else?
5. Why is it important to share your talents with others?

PART B @ Describe your talents and what makes

® you special in an Acrostic Poem, using
the letters of your first name to start each line of the poem.
Add more lines if you need to.

WATCH

PARENT CONNECTION: A

seeing
Gifted Hands: The Ben Carson Story with your family, ask
them to describe their talents and how they are putting
them to use. Discuss ways you and your family members use
their talents to make a difference in your community.

» A JOHNSON & JOHNSON SPOTLIGHT PRESENTATION,
PREMIERING FEBRUARY 7, 2009 on TNT at §PM EASTERN/7PM CENTRAL.

W 7
= i o’
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Questions for Essay and Discussion

8.

9.

. Why does Carson decide to become a doctor?

. Discuss the degree to which the following factors influence a person’s success or failure:

- fate

« chance/luck

* free-will

. How crucial do you think family is in determining a person’s fate?
. Why does Ben share the case histories that are found in the novel?

. Which of the case histories presented in the novel affected Carson the most? Why does it affect

him the most?

. Who has the greatest influence on Carson? What is that influence?

. How does his father’s absence affect Ben?

How does experiencing poverty at an early age influence Carson?

What is the difference between intrinsic and extrinsic motivation? Which is more important?

10. Discuss the various meanings of the word “faith.” What role does faith play in Carson’s life?

11. Discuss the relationship between Carson and Candly.

12. Discuss Carson’s concept of talent and its role in achieving success.

13. What is Carson’s purpose in writing this book? What does he hope to accomplish?
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Anexa 11. Exemple de materiale autentice-harta conceptuala ( concept mapping)

Fill in the scheme and explain.

begins with

also includes

converts —» —into —P[

~

x where
o A

~grinds _p(

= 4

softens

) (

)

/
helps digest

| 4

which makes stored in
< ~

' liver
( gaII bladder '

then to the

[

__which is the

>
and down the

(o)
/V

[

5
e

WORD BANK

small intestine
mouth
bloodstream
pancreas
feces
saliva
villi
energy
acids
extracted
colon
bile
food
pharynx
stomach

} which leads to the
~A

7
then passes through a

Vg

__where |t'

1

~ can absorb {

/

)

\
which leads to the

also called the

\4
l large intestine J

where _b-——is —P{

material hardens into
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Anexa 12. Exemple de materiale autentice printabile ( diagrame, statistici, etc.)

The 10 leading causes of death in the world by percentage

r 5.6
11.9 1 | 558
r29
stroke —glly N/ 27
13.2 ~_ 27
heart disease | — 22

— : 5

- 48.6
@ Hypertensive @ Road injury @ Diarrhceal diseases
heart disease @ Diabetes mellitus @ HIV/AIDS
@ Tracheabronchus, @ Lower respiratory @ corD
lung cancers infections @ stroke
@ Ischaemic heart @ Other causes
disease
22.0
20.0 - = Males
18.0 M Females
16.0 m Total
—~ 140
s
o 120
o
E, 10.0 -
s
3 8.0
e Bs
4.0
2.0

0.0

CHD MI Angina PCI | CABG
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Anexa 13. Exemple de materiale autentice video ( World Blood Donor Day- Compania de donare a
sangelui)

World Blood Donor Day

1. Extra activities. Learning about blood donations:

What are the blood types and why are they so
important?

What is the most needed blood type?

Why is blood donation needed?

How much blood is collected during blood donation?

2. It’s all about numbers....Did you know that....?

N N N N U NN

AN

Someone needs blood everyl:l seconds.

About 1 in |:| hospital patients needs blood.

A newborn baby has about I:I cup of blood in his body.

Shortages of all blood types happen I:I a year, during the summer and winter holidays.
The shelf life of donated red blood cells is I:I days.

The shelf life of donated platelets is I:I days.

The shelf life of frozen plasma is I:I year

Females receive |:| of blood transfusions; males receive 47%.

After donating blood, you replace these red blood cells within |:| weeks. It takes |:| weeks
to restore the iron loss.

Blood donation. It's about an I:I of your time. It's About Life.
There is no substitute for human blood !

3. Useful Vocabulary:
Test tube

Good iron level
Donation chair
Good vein
Leaflets

Donation position

To lower
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To give my arm a quick clean
The needle stuck in my arm

Dull pain

Do exercises ( open and close fist)
Feel the needle

Good blood flow rate

To bandage


http://www.webmd.com/a-to-z-guides/blood-transfusion-overview

4. Watch the video about “Giving Blood” ( https://lwww.youtube.com/watch?v=38-
wIDFwZ-M ). Take notes about the major steps in blood donation process.

5. Imagine you are a health care assistant working in a Blood Transfusion Centre.
Answer to the most frequently asked questions given by patients..

1. How long does it
take to give blood?

2. What are some
of the side effects?

. Are there any
risks associated
with a blood
transfusion?

6. Extra activity. Speak on your first blood donation experience. Perhaps you know
someone who donated blood. You can start your statements with the following:
e My first experience with blood donation took place...
e The reason | donated blood was...
e The thing that scared me most was...

e However, that was a pleasant experience because...
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Anexa 14. Exemple de materiale autentice video (Depression Risks —Factorii de risc ale
depresiei )
Topic: How can the diet high lower the depression?A case study.
Video : Popular diet may reduce depression risk: Study
(https://www.youtube.com/watch?v=PPTgWkwvhrQ)
1. There may be various of pre-activities like asking directly:

-What do you know about depression?

-Have you ever experienced depression?

-What are the causes for depression?

-How do you manage depression? Etc.

2. Write T or F next to each statement:
1. Depression is always inherited. T/F
2. Anyone can become depressed. T/F
3. Depression can last for years if it’s not treated. T/F
4. Depression can cause physical symptoms like stomachaches and headaches. T/F
5. The only treatment for depression is medication. T/F
[adapted from: http://kidshealth.org/en/kids/]

3. What does DASH stand for ? Discuss in group. Think of some other possible medicine-related
versions ( funny versions are accepted)

DASH =

4. Role-Play. Someone will be the Nutrionist , another student will be the show presenter. The rest of
the group will be the interviewers and take turns in asking the questions. Take time to write your
answers and questions.
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Anexa 15. Exemple de materiale autentice video ( Commercials-Spoturile publicitare)

OF THE ADVERTS- WORKSHEET

Pre-viewing
e How did the commercial make you feel?

e Did the commercial appear credible to you? How did the commercial make you feel about
the product?

e To what extent did it fit with your earlier experience (if any) with the product? Did it
subvert your experience in some ways?

While-viewing
Watch the TV commercials carefully. Take notes.
# 1 Advert # 2 Advert

w. [ wanted to stop my bone loss.
\ But I did more. I reversed it
with BONIVA?

In your professional opinion,
S would a leg blown off by, say, a plasma gun

have a similar texture?

#3 Advert

Lamisil - }‘
t's Alive ’
Commercial «, ’

You .

#4 Advert

¢€ call your doctor
today to see if

Restasis
(Cyolosporine Qpitfaimic Emusion) 005%
is right for you! »

- Dr. Alison Tendler, RESTASIS" user

[ See the TV Commercial l
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I11. Post —viewing ( adapted from Eslprintables.com)

Complete the chart below.

Advert Type of Product Brand Logo | Slogan Aim
Advert advertised
# 1 advert
# 2 advert
# 3 advert
# 4 advert
IV. Home Project o i
1. Choose a product for a TV commercial lL :

2. Create a name for your product

5. Descrlptlon of your product./\What does itido? Why should people buy it? What:makes your:
product better than other ones ? Where can we find it? Try to sell your product .
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Anexa 16. Chestionar de evaluare a propriilor performante ale studentilor n baza filmuletelor
proiectate.

Peer Review /Checklist on Video
Video Name

Criteria 4 3 2

Creativity and

Innovation

Content

Coherence and

Organization

Relevance

Real-to-life

Motivating

Effective
communication

(language use)

183



Anexa 17. Exemple de materiale autentice vizuale ( Caz de studiu-Dezbatere: ,,Rahitismul’)

Twelve-year-old girl suffering from painful rickets
because mom smothered her in sunscreen

A 12-year-old girl living on the Isle of Wright in southern Britain
developed a severe vitamin D deficiency verging on rickets because her
mother never let her go outside without sunscreen on.

Rickets is a painful and potentially deformity-causing bone softening disease caused by vitamin D
deficiency. The body produces vitamin D upon exposure to ultraviolet radiation from sunlight, but
too much time indoors or sunscreen higher than SPF 8 can prevent it from producing enough.

Twelve-year-old Tyler Attrill first began suffering pain and weakness in her legs three years ago,
after a series of operations to correct an unrelated problem with her hip bones. She did not realize
at the time that she was suffering the warning signs of developing rickets.

"It would make [my] legs feel all heavy, [I] couldn't move them," she said. "It made my whole body
feel really ill and achy."

Eventually, the ongoing pain reduced her to tears and she was referred to the Children's
Orthopedic Unit at Southampton General Hospital.

"We've been back and forwards to doctors and the hospital over the years, but it wasn't until
November that they did a test for vitamin deficiency," her mother said. "We're lucky it was caught
in time otherwise it could have developed into rickets."

It was then that Tyler's doctor told her mother that overuse of sunscreen had probably caused
Tyler's vitamin deficiency.

"We live right by the beach so Tyler was outside with her friends every day last summer," Tyler's
mother said. "I've always been very careful with her and her brother, and nagged them to wear
hats and suncreen when it's hot. | thought | was doing the right thing."

Tyler has improved with vitamin D supplements and more time spent outdoors.

"It makes me feel guilty," her mother said of the experience, "but parents are encouraged to use
[SPF] 50 on their children to prevent skin cancer later in life.

"I thought | was doing the right thing."

Question: Was the mother right? Write your opinions about.
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Anexa 18. Exemple de materiale autentice vizuale (Joc de rol)

Making Appointments

o Nurse: Good afternoon. Thank you for calling Family Practice Center. How may |
help you?

o Patient: Yes. | have an appointment next Wednesday, but I'm feeling really sick right
now and | would like to come in today if possible.

o Nurse: Okay, what is your name and birthdate?

o Patient: My name is Joe Smith. 02/14/1985.

o Nurse: Thank you, Mr. Smith. And which doctor did you want to see?

o Patient: Dr. Taylor please.

o Nurse: Dr. Taylor, okay, one moment please. Alright, we have an opening today at
2:45. Would that work for you?

o Patient: Actually, my babysitter can’t get here until 3:00. Do you have anything after
3:307?

o Nurse: Hmm, it's pretty busy today, but | think we can squeeze you in after 4:15. How
does that work?

o Patient: That’s great. Thanks for helping me out.

o Nurse: No problem. Just remember to come 15 minutes early and bring your

insurance card. Have a good day and feel better.

Nurse: Patient:
You work for Family Practice Center Your name is Joe Smith.
In order to schedule appointments, you need Your birthday is February 14, 1985.
to ask for name and birthdate. You have an appointment next week.
Today Dr. Johnson is available anytime You only like to see Dr. Taylor.
before 11:00am. You are feeling sick and would like to see
Dr. Taylor only has two openings at 2:45 and a doctor today.
at 4:15. Your babysitter can’t come until 3:00.
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Anexa 19. Exemple de materiale autentice printabile (Hartile si sectiile spitalicesti)

Hospital Map and Directions

Lilac Centre
Entrance

Bumey
Breast Unit

Stroke
Association

Link to:

Elyn Lodge

* Seddon Suite
* Duffy Suite

Lower Ground Floor

MRI
Dermatology

Prosthetics
Orthotics
Outpatient

Outpatient

Ground Floor

ACCESS TO CAR PARK 6

(STAFF ONLY PARKING) CAR PARK 5

ON THE RIGHT AFTER ® STAFF ONLY
SANDSTONE DRIVE ARKING

ENTRANCE
MULTI STOREV CAR PARK

. Dlsabled Parkmg only

* Access to Pedestrian Link Bridge MULTI s‘A’?‘RKEY
0 Whiston

i LINK FOOTBRIDGE

®

RIS i

NHS|

St Helens and Knowsley

Teaching Hospitals
NHS Trust

Hospital

Colour code key:
Lower Ground

STAFF
ONLY
PARKING

CAR PARK 1 DSTAEE —a
VII'I'DR SLAAERFK?’;!GLV PARKING eve
PARKING TS Level 2

L Green JRAE

Q
il

Entrance

Children's

Entrance - we Male @ Entrances
L A Pathology STAFF ONLY - =
mumuuuumummnmummm ABROPOrs : —_— Speclmen i WC Disabled it IS
ENTRANCE > -
m E. | ‘I Bereavement Baby Change stairs
Pathol Nightingale Entrance
wsnonl Mttmlogy| > Y
MERGENCY  VIsITOR/ Al Specimen House £ (Mortuary) FY coftee Teleghone
PAIE'" l Clll PARKING Drop off Education, Training &
Conference Centre m Restaurant shops
Knowsley
O Resource and ® cgﬁﬁ:‘{,ﬂi E] Pharmacy Cashpoint
ecove e
e y e CAR PARK Patient & Visitor Multi Faith
C;:;%lmc STAFF ONLY ENTRANCE Car Parking Prayer Room
PARKING PARKING Bereavement Disabled Staff Only
N Car Parking Car Parking
Pay Hq Pedestrian
SERVICE AREA EI Scan this My forparking Footpath
A Pathology Specimen Hospital Map
ENTRANCE Drop off barcode and get E Taxi Point O Bus Stop
Children’s ARE & Outpatients the W il“"“
Knowsley Resource & Recovery Centre f# Hospital map on shuttle Drop oAt
Staff Parking your phone G5 BUS StoP il

SERVICE
AREA

DISABLED
STAFF

Level 4

BLUE Level 5

%du'ca'tio'é’ PARKING
raining

Conference
M Entrance ®

Nightingale
House \/
Entrance
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Anexa 20. Exemple de materiale autentice vizuale ( Promoting or advertising campaigns)

Childhood Obesity

Chiddboot obonity has almest
doudled (n 20 yrare !

1 b 3 kS mrw cobdoned
obowe

Ciaenanion (actors of ohosily ars
vatung and Inactive bshavian
ard diet Qualey !

Obwew heddren conbil have
sovhous bealth Laoos us
adiita

Overwoight and chosw childva
cam lead ) overweght sad
oo adudte !

Lo Ancome «Dulovn dare o
rovier chance of bicomorg
chawe. *

Comatios can rave sbosizy s
nocme familien * £

Helpful Websites
for More Tips!

Sowces

i
:
2
1
)
3

LN

Noakwe, 2048

Do, Neec, 2010

bttpe / Jwowew ode g Shealtiorergh
i Asded ned

s/ /www mipechme ooy Meadh
y-hdeyte

Matpa / fwwow baph haevard sde fvet
TEonon e heakt hy e ating-plate
brtpe [ fwwow dhocaemyplats gov.

EATING
HEALTHY
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Anexa 21. Exemple de materiale autentice vizuale (Date statistice globale al incidentei bolilor)
Adapted from: WORLD HEALTH RANKINGS

Countries Disease Prevalence Causes
Great Britain Myocardial Infarction

Romania Hypertension

Malaria

Germany Coronary Heart Disease

Tuberculosis

Cancer

Diabetes Mellitus

Moldova Liver Disease

Note: The Index cards are cut out and divide into two groups. Students make a research in order to give a right
answer.
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Anexa 22. Exemple de materiale autentice reale (dispozitive si obiecte medicale).

Vit Acutty Char - Acproximats Smsten Scae

*HN“
D F N

PTXZ -
* UZDTF =

DFNPTH
PHUNTDZ

2 N P X T Z F H e

1

®

UFESYSTEMS

+

TRAVELLER

FIRST AID KIT

Major Departments in CHS Hospitals &
mJ

‘
Surgery Department L 2
¥ [ xa Emergency Department  {fa] =
= 3 g
Physical Therapy ;i:"
Recovery Unit - g
Dietary Department e ﬁ
c
- Surg Nursing Station 7 3
Radiology Department ﬂ J ; z &
3
g » AT :__“
Laboratory Department - Jl Intensive Care Unit W 3
a g
Medical Nursing Station o 4 P
Pharmacy Department ? -
Business Office !-_;h Coders
Hospital Administration Y Registration & — -.E
Q
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Anexa 23. Exemple de materiale autentice reale (etichetele alimentare)

Good Food vs. Bad Food

_ TYPICAL NUTRITIONAL INFORMATION sl
Single Serving: 1 x 114 g cake slice (Butter used) = s
TPCLWRTON. | gt | Fo 008 ] Pes & Nutrition Fact
VALUES® % [Heske , Sserv'mg Size 1/4 cup (41g) ;
= ervi Per C i o
m T FT ngs Per Container about 17 =il
-!nm ' u ‘.‘ Amount Per Serving
-—a it Cartobyirat 3 9 5 Calories 150
af which Tatal ] U2 LI
Total Fat L] 11 1
of whith Saturated Fal L] b4 11
Dietary Fare' L] 14 2
Tetal Sedim ny b m

[ESS THAN 1% JUICE
acts

Sanving Size 8 i oz (240 ml)
Sanangs Per Container About 13

:
i

“-
5
£X
g
9
:
2
0

£ T —

Low Sodium - iero Trans Fats

Nutrition Amount % DV *

F t Total Fat 3 g 5 %  Carbohydrate 38 g
ac s Saturated O g 0% Fiber 5g
Serving size: 1 bar (569) Trans Fat 0 g 0% Sugars 20 g

Calories 200 Cholesterol 0 mg 0% Protein 6g
Calories From Fat 30 Sodiom 100 mg 2%

*% Daily Valu.: Vitamin A 2% = Vitamin C 0% = Calcium 25% = Iron 15%
Percent Daily Values are based on a 2,000 calorie diet.

ich food has more calories?
ich has more sugar?

ich has more fat?

ich has more protein?

. ich has more fiber?

. W ich is the healthier choice?

U A ®N R
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Anexa 24. Exemple de materiale autentice reale (prospectele medicamentelor)

1mg/50 mg/ml spray nazal, solutje
Clorhidrat de xilometazolind/Dexpanteno| d

SeptaNazal decongestioneazd nasul si participa la Vindecare,
mucoasei nazale SeptaNazal nu contine conservant,

Cititi cu atentie i in intregime acest prospect fnainte de a in
medicament, deoarece contine informatii importante pentry dumneavoastrs,
Luati Tntotdeauna acest medicament conform indicatiilor din acest prospect
sau indicatiilor medicului dumneavoastrs sau farmacistului,
* Pastrati acest prospect. S-ar putea si fie necesar sa-| recititi,
» ntrebati farmacistul daca avefi nevoie de mai multe informatii sau recomandari,
* Dacd manifestali orice reactii adverse, adresati-va mediculuj
dumneavoastra sau farmacistulyi. Acestea includ orice posibile reactii
adverse nementionate fn acest prospect. Vezi pct. 4.

* Dacd dupa 7zile nu vy simfiti mai bine sau vi simtiti mai rau, trebuje s vi
adresati unui medic.

Cepe s luati acest

Cegdsitiin acest prospect: .

1. Ce este SeptaNazal 5i Pentmfce}se utilizeaza

2. Ce trebuie s3 stifi inainte sa luafi SeptaNazal .
3. Cum sa utilizati SeptaNazal

4. Reactii adverse posibile

5. Cum se pastreazd SeptaNazal )

6. Continutul ambalajului si alte informatii

1. Ce este SeptaNazal si pentru ce se utilizeazd

SeptaNazal spray nazal contine clorhidrat de xilometazolin; ;
Clorhidratul de xilometazolina contract3 rapid vasele'de
nazala si reduce congestia acesteia, precum i secretia de ﬂl
fel, dispare senzatia de blocaj al nasului. Dexpantenolul estg
acidului pantotenic, o vitamina care permite vindecarea ranilor|
mucoasa nasului. 1
SeptaNazal este utilizat:
* pentru decongestionarea mucoasei din inflamatiile nazale (rin
vindecarea leziunilor mucoasei, {
® pentru ameliorarea inflamatiei non-alergice a mucosei nazale (
vasomotorie),
° pentru tratamentul respiratiei nazale afectate dupa chirurgia n;
Poate fi utilizat la adulti, adolescenti, si copii cu varsta peste 6 ar

2. Ce trebuie s3 stifi fnainte si luati SeptaNazal

Nu luati SeptaNazal :

° dacd dumneavoastra sau copilul dumneavoastra sunteli alergic |
clorhidrat de xilometazolina, dexpantenol sau la oricare dintre [
componente ale acestui medicament (enumerate la pct.é.),

¢ daca dumneavoastra sau copilul dumneavoastr3 avetio inflamati
cu formare de cruste, a mucoasei nazale (rhinitis sicca),

* daca dumneavoastrs say copilului dumneavoastrs vi s-aindepart
chirurgical glanda hipofiza sau vi s-au efectuat alte interventii chil
la care a fost €Xpus meningele (membrana care acopera creierul),

Acest medicament ny trebuie utilizat |3 copii cu varsta sub 6 ani.

* restlessness, sleep disturbance, fatigue (drowsiness, sedation), headaches, hallucinations

(especially in children),

heart rhythm disorder (arrhythmia),

swelling oh the heart nasal mucosa (

after discontinuation of treatment), nasal bleeding,

* convulsive episodes (seizures, especially in children).

Of unknown frequency (frequency cannot be estimated from the available data):

* burns and dryness of the nasal mucosa, sneezing.

Dose: Always take this medicine exactly as described in this leaflet or as your dog
pharmacist has told you. The recommended dose for adults is one puffin each
times daily, as needed. Doses depend on individual sensitivity and clinica
this medicine for more than 7 days. You can resume treatment after 2
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Anexa 25. Ghid-supliment de descriere a site-urilor cu continut medical

Denumirea sursei

Descrierea

https://www.medicalenglish.com/

Basic Actitivies (10 teacher
roquirod)

Ofera 0 gama largd de activitati, jocuri
interactive, simulari si teste scurte online Tn baza
vocabularului nou. Contine 51 de tematici variate
(incepand de la structura corpului uman pana la
intrvievarea si examinarea pacientului), care la randul
lor, se impart in mai multe sarcini si activitati de citire,
audiere, invatare a vocabularului nou etc. Activitatile
didactice includ multiple choice, matching, true/false,
intrebari-raspunsuri. Site-ul ofera descarcarea fisierelor
PDF si MP3.

MEDSCAPE TV PROGRAMS

Planua Penriacie: | ankinn for n

Laboratory Medicine

Slideshow Collections.

Este un site pur profesional medical care releva
material autentic Tn format video si articole
stiintifice. Contine o serie de activitati care pot fi
utilizate ca supliment la orele de engleza sau pentru
prezentarile si cercetarile lor individuale.

Ofera exercitii de auditie, studii de cazuri clinice,
slideshow-uri, teste si quiz-uri online care pot fi
incarcate pentru a primi un feedback imediat.

https://www.news-medical.net/

Este un portal util, cu un grad inalt stiintifico-
medical, utilizat pentru a afla cele mai actualizate
informatii in domeniul medicinii, care poate fi
utilizat in diverse scopuri atat de catre studenti, cat si
de catre profesori. Contine o varietate de tematici
medicale expuse Tn ordine alfabeticd. De asemenea,
putem gasi imaginile echipamentului si al
instrumentelor medicale cu descrierea acestora.
Contine motoare de cautare spre alte site-uri.

Ihink  Dig Deeper

Discuss

Let’s Begin...

Una din cele mai eficiente surse online care
include o varietate colosald de continutri, inclusiv
medicale, cu sarcini ulterioare , exercitii de audiere,
scriere si comunicare, fise de lucru. Permite
incarcarea propriilor proiecte si scrierea de
comentarii , comunicarea cu alti vorbitori nativi sau
alaturarea unor grupuri cu aceleasi interese pentru a
discuta diverse subiecte. Acest site ofera planuri de
lectii care pot fi descdrcate si care contin o serie de
activitati de vorbire, audiere, gramatica etc., ca, de
ex : Peter Saul: Let's talkabout dying ( Ethanasia
ethical issues)
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http://www.medicaldiscoverynews.com

looibsm
y1avoozib.
2wan

Acest site ofera actualitate si relevanta celor mai
noi descoperiri in domeniul stiintei. Aici studentii
pot gasi informatii interesante si articole medicale cu
audierea ulterioara a acestora, sa identifice cuvinte
sau concepte pe un subiect dat; sa utilizeze motoarele
de cautare pentru a gasi articole bazate pe cuvinte sau
expresii; sa selecteze informatii adecvate si relevante

https://medlineplus.qgov/

O & modineplus.gov/iood O @ medineplus.gov ® !

'\'l‘ MedlinePlus ,‘V"Medllr)EF lus

Mon s Gearoh £
Menusns  Search ©  Espatel

Blood, Heart and Circulation

(=l RN}

Un portal foarte bine structurat ce ofera o
Contine diverse materiale, incepand de la articole,
video, si imagini. Mai mult ca atat, contine jocuri
interactive ( Jeopardy, Bingo Game,
Reconstructors)pentru evaluarea cunostintelor si a
vocabularului medical. Jocurile pot fi utilizate online
sau descdrcate in format PPT. Sunt usor de accesat
si pot fi utilizate direct de la telefon in timpul orelor
de LEM. Contine un motor de cautare in propria baza
de date, organizatd pe categorii, ce pot fi accesate
prin legaturi.

CHANGES OET
WRITING TO C+

e =

Reading sample
Test1
Reading Sample
Test2

Competenta limitata a limbajului este un obstacol
in calea unei comunicari eficiente care afecteaza
calitatea asistentei medicale. OET este conceput pentru
a reproduce sarcinile critice legate de mediile
profesionale prin dezvoltarea abilitatilor de ascultare,
citire, scriere si vorbire.

Acest site contine materiale video si permite
descarcarea libera a acestora, de asemenea descircarea
textului si tiparirea acestuia. Contine teste de engleza
generala la gramatica si teste ( de scriere, comunicare,
audiere, citire) divizate pe specialitati: Medicina
generald, asistenta  medicald,  stomatologia,
optometria, fizioterapia etc.

© (@ glshbrtsheouncllorg’ @

At the chemist

Lerrning British Council foloseste resurse online
de inalta calitate, fiind creat de catre Consiliul
Britanic si experti in materie de predare a limbii
engleze din toatda lumea. Creat pentru formabilul
adult, faciliteazd imbunatatirea abilitatilor de
comunicare in limba engleza. Ofera materialediverse
atat de cultura generala, cat si specifica,cuprinde
sarcini de audiere si lecturare extinsa impartita pe
niveluri( A2-C2). Tn orice moment, studentii pot
utiliza sectiunile de gramatica si vocabularul pentru
a sustine Invatarea (vocabularul contine o multime
de sarcini sub forma de quiz-uri interactive cu
feedback imediat). Oferd descarcarea
fisierelor si a testelor, precum si vizualizarea libera a
materialelor video online.
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http://www.webmd.com/

O webmd.com/arthiitis/detan

WwebMD S Q

Arnnus neawn vener

Inside Knee Replacement
efore and aftee - what hopsperns

Arthritis Overview

=" waMp e Q

1. SYMPTOMS OF KIDNEY PROBLEMS

How Well Do You Know Your Kidneys?

() Keep you hydrated

() control your temperature

relevante. Ofera video-uri, urmate de quiz-uri online
pe baza vocabului din filmele vizionate. Putem de
asemenea gasi prezentari sub forma de slide-uri cu
descrierea fiecarui slide mai jos. Reprezintd niste
surse indispensabile in prezentarea de rapoarte si
pregatirea pentru conferinte.

http://kidshealth.org

MORE ON THIS TOPIC FOR

£ 2 ® =

Este cel mai vizualizat site de pe internet ce
cuprinde informatii despre sdnatate, comportament
si dezvoltare de la nastere pana la adolescenta.
KidsHealth face parte din organizatia The Nemours
Foundation for Health Health Media. KidsHealth
ofera familiilor, de asemenea, perspective, sfaturi cu
privire la 0 gama largd de probleme fizice,
emotionale si comportamentale, care afecteaza copiii
si adolescentii. Este un site medical care vizeaza mai
multe puncte de vedere: al parintilor, al copiilor si al
specialistilor in domeniu. Pe langa articolele de
diferite grade de complexitate, acestea oferd si un
vocabular interactiv Tn imagini, cu pronuntia corecta
a fiecarui termen medical si explicatia ( definitia)
accestuia doar la apasarea unui click. De asemenea
sunt prezentate exercitii audio la textele date si
video-uri atat pe subiecte medicale, cét si pe tematici
generale.

Pentru profesorii de LEM se ofera fise de lucru si
sarcini autentice Tn baza subiectului studiat.

http://www.englishmed.com/

Este unul dintre primele site-uri medicale pentru
predarea limbii engleze. Este o sursd deosebit de
bogata in videoclipuri animate si resurse de auto-
acces pentru studenti (mai avansati). Contine peste 0
mie de diverse tipuri de activitati-teste interactive in
baza vocabularului si a gramaticii cu feedback
imediat:

e Matching

e Gap Filling

e Hangman

e Cartons

e Dialogues etc.
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http://hospitalenglish.com/

Cunoscut pentru o gama enorma de materiale
didactice generale si materiale ESP specializate,
inclusiv o serie de fise de lucru pentru studierea limbii
engleze, precum si planuri de lectie de engleza
medicala pentru cadre didactice si studenti. Gazduiesc
exercitii de vocabular medical, activitati de consiliere a
pacientilor, articole profesionale din domeniul
sanatatii, fise de lucru ESP si multe altele. Fisele de
lucru includ articole, sarcini de audiere si sarcini pentru
comprehensiunea textului sub forma de teste
interactive. Contine 0 serie de materiale printabile ce
descriu echipamentul, instrumentariul medical,
personalul medical etc. , care pot fi utilizate
suplimentar ca diverse sarcini autentice, de exemplu:
Identificati actiunea din imagine si comunicati care
sunt actiunile personalului medical.

Un avantaj deosebit al acestui site este ca ofera
proiectarea propriilor sale fise ( crosswords, puzzle,
search the words, odd one out etc.) pe baza unui
continut studiat.

https://www.innerbody.com/htm/body.html

i @ (smmimeobodson & @ O

Innerbody este cel mai mare ghid de testare
medicala online, ajutand peste un milion de vizitatori
n fiecare luna.

Acest site oferd o calatorie virtuala prin corpul
uman. Repreznita 0 modalitate distractiva si
interactiva de a afla despre diversele sisteme umane:
scheletic, digestiv, muscular si altele.

https://vk.com/medeng
https://vk.com/wall-51506472 1453

Este o sursd excelenta de materiale autentice
printabile, vizuale si video. Oferd o multitudine de
dictionare online si link-uri spre alte surse. De
asemenea cel mai mare avantaj este oportunitatea de
a descarca gratis manuale suplimentare pentru orele
de limba englezd medicala. Ofera formarea de
grupuri tematice si comunicarea Intre acesti membri
de grup in domeniul medicinei si al sanatatii publice.
Studentii pot descarca diverse imagini haioase si
insera propriile lor video-uri sau imagini.

Profesorii pot utiliza imaginile autentice pentru a
sparge monotonia si a provoca discutii pe baza
acestora.
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DECLARATIA PRIVIND ASUMAREA RASPUNDERII
Subsemnata Cazac Viorica declar pe raspundere personala cd materialele prezentate in
teza de doctorat: Eficientizarea procesului de predare-invatare a limbii engleze medicale prin

intermediul materialelor autentice imi apartin.

Constientizez ca, in caz contrar, urmeaza s suport consecintele in conformitate cu

legislatia in vigoare.

Viorica Cazac
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INFORMATII
PERSONALE

,_/

Viorica Cazac

@ Calarasi 63, ap.53 Chisiniu, Republica Moldova
B +37369222977

viorica.cazac@usmf.md

Sexul Feminin | Data nasterii 21.03.1980 | Nationalitatea
moldoveanca

</
« 2|
SRS
EXPERIENTA
PROFESIONALA

2012- prezent
2020-prezent
2016-prezent

2002-2012
2002-2002

Lector asistent, USMF” Nlcolae Testemitanu” din Chisinau
Redactor de l.engleza ,,MoldMedJournal”, revista internationala B+

Redactor de l.engleza ,,The Moldovan Medical Journal”, revista
internationala, categoria B+

asistent universitar, Catedra de Limba Engleza, UPS ,,Jon Creanga

traducitor , secretar referent la TM Infinity Inc. SRL

EDUCATIE SI

FORMARE
2015-prezent Studii de doctorat, Universitatea Pedagogica de Stat ,.Jon Creanga”
din Chisinau, specializarea: Pedagogie universitara.
2013-2015 Studii de masterat,Universitatea Pedagogica de Stat ,,Jlon Creanga”
din Chisinau, facultatea: Facultatea Limbi straine, specialitatea
Comunicare Interculturala.
1997-2002 Studii de licenta, Universitatea Pedagogica de Stat ,Jon Creanga”
din Chisinau, Specialitatea Limba si Literatura Engleza, Informatica.
Profilul — Pedagogie
COMPETENTE
PERSONALE

Limba(i) materna(e)

Limba roméana

Alte limbi straine INTELEGERE VORBIRE SCRIERE
cunoscute Ascultare Citire  Participare la  Discurs
conversatie oral
Limba romana C2 C2 C2 C2 C2
Limba rusa C2 C2 C2 C2 C2
Limba engleza C2 C2 C2 C2 C2
Limba italiana Bl Bl A2 A2 A2

Niveluri: A1/A2: Utilizator elementar - B1/B2: Utilizator
independent - C1/C2: Utilizator experimentat
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Competente de
comunicare

Competente
organizationale/manag
eriale

. bune competente de comunicare dobandite timp de 20 ani de
activitate didactica;

. abilitati excelente de interactiune cu copiii, dobandite in
cadrul experientei didactice;

. competente organizationale bune, obtinute de-a lungul carierei
didactice;

. abilitati de conducere a unei echipe, obtinute in urma
participarilor active, sistematice la traininguri si formari.

Competente dobandite
la locul de munca

. competente de redactare a materialelor, articolelor in limba
engleza pentru colaboratorii universitatii si in cadrul redactiilor.
. competente pedagogice, obtinute Th cadrul activitatii Tn calitate

de lector asistent pentru studenti si ca coordonator de cursuri de limba
engleza pentru coloboratorii USMF ,Nicolae Testemitanu”

. competente de elaborare , valorificare si intocmire a planurilor
tematice si elaborarilor metodice, manualelor si a fiselor pedagogice,
venind cu idei, sugestii, pregatind si selectind materiale relevante cu
caracter medical autentic si coerent pentru studentii medicinisti

Competente digitale

AUTOEVALUARE
Procesarea Comunicare Creare de Securitate Rezolvarea de
informatiei continut probleme
Utilizator Utilizator Utilizator Utilizator Utilizator
independent independent  independent independent independent

Niveluri: Utilizator elementar - Utilizator independent - Utilizator
experimentat

Competentele digitale - Grila de auto-evaluare

Alte competente . competente si aptitudini artistice (graphic designer)
Permis de conducere Categoria B
INFORMATII
SUPLIMENTARE
Publicatii

Conferinte, seminarii,
cursuri, Participari la
foruri stiintifice
nationale si
internationale

2021

Viorica Cazac, Using Material Authenticity within EMP Classes,
international Conference, May 19 — 20, 2021, Bucharest, Rediviva
Edizioni, Milano , p.349-361, ISBN 978-88-97908-61-6

2021

Viorica Cazac, Ludmila Armasu-Cantir, EMP Absolute and Variable
Characteristics, UPS lon Creanga, Revista de Stiinfe Socioumane, Nr. 1
(47),Chiginau, 2021, pp. 84-91, ISSN 1857-0119, SSN: 2587-330X

2020

Viorica Cazac, Ludmila Armasu-Cantir, Educatia postmodernista in
contextul predarii-invatarii limbii engleze pentru scopuri specifice:
Caracteristici §i deziderate. Educatia din perspectiva viitorului, editia
1, 27 noiembrie 2020 Chisinau, pp. 397-403, ISBN 978-9975-3461-1-5
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2020

Viorica Cazac, Ludmila  Armasu-Cantir, NEW  SOCIO-
PEDAGOGICAL PARADIGMS AND THEORIES IN TEACHING
EMP, Galati 2020, pp. 30-38, ISBN 978-973-0-31022-1

2020

Viorica Cazac, Ludmila Armasu-Cantir, A review on the effectiveness
of using online authentic materials within EMP classes, Educatia din
perspectiva viitorului, editia 1, 27 noiembrie 2020 Chisinau, pp. 262-
271, ISBN 978-9975-3461-1-5

2020

Certificat de participare activa la Workshopul “Utilizarea materialelor
autentice in predare” in cadrul conferintei Nationale cu Participare
Internationala ,,EDUCATIA DIN PERSPECTIVA CONCEPTULUI
CLASA VIITORULUI”,organizata in cadrul proiectului de cercetare
,Formarea Initiala si Continuda a Cadrelor Didactice din Perspectiva
Conceptului Clasei Viitorului”, Cod: 20.80009.0807.37, 27 noiembrie
2020

2020

Viorica Cazac, Ludmila Armasu-Cantir, Galina Gradinari, Medical
English, Video-based workbook,Part 1, Suport de curs elaborat pentru
studentii medicinisti, Chisinau, 2020 , p. 76, ISBN 978-9975-
3432-4-4

2020

Viorica Cazac, Ludmila Armasu-Cantir, Galina Gradinari, Medical
English, Video-based workbook,Part 2, Suport de curs elaborat pentru
studentii medicinisti, Chisinau, 2020, p. 138, ISBN 978-9975-
3446-6-1

2019

Viorica Cazac ,,Outlining the Esp course Design for Medical Students”,
UMF “Grigore T.Popa, lasi, 30 mai 2019

2019

Certificat de formatoare la Simpozionul International “Teaching and
learning Innovations in medical Education”, editia a XIX, UMF
“Grigore T.Popa, lasi, 30 mai 2019

(30.05.2019)

2019

Viorica Cazac, Galina Gradinari, PRACTICAL ACTIVITIES TO
ENCOURAGE CRITICAL THINKING IN TECHING EMP,
Colloquium-journal Ne8, Warszawa, Polska 2019, pp. 20-24, ISSN
2520-6990

2018

Viorica Cazac , Exploiting Audio-Visuals materials in teaching Medical
English , Conferinta Internationala USEM , Universitatea ,,Danubius”,
“Promovarea valorilor sociale in contextul integrarii europene” ,
Chisinau, 2018, pp. 208-214, ISBN 978-9975-3185-7-0

2018

Certificat de participare activa: Viorica Cazac

Conferinta Internationala USEM, Universitatea ,,Danubius”
“Promovarea Valorilor sociale in contextul integrarii europene” ,
Certificat de formatoare, Exploiting Audio-Visuals materials inteaching
Medical English, 4 mai, 2018

2018

Viorica Cazac, PRACTICAL STRATEGIES FOR IMPROVING
COMMUNICATION SKILLS IN ESL MEDICAL STUDENTS, 5th
International Conference, 7-8, May 2018, pp.36-44, ISBN 978-9975-
56-539-4 (07.05.2018-07.05.2018)

2018

Certificat de participare activa la Simpozionul International, lasi-
Chisinau-Varese cu genericul ,Practici Didactice si Educationale,
teoretizare Filologica si Lingvisticd”, cu comunicarea ‘Paradigma
Interculturala in predarea /invatarea unei limbi straine pentru Scopuri
Specifice, Chisinau, 03.11.2018

2018

Certificat de participare activa in cadrul Conferintei stiintifice anuale a
cadrelor didactice, USMF “Nicolac Testemitanu”, “Conceptul de
Schimb de Paradigma Tn procesul de predare-invatare a limbii engleze”
, 17-19 octombrie, 2018
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2017

Viorica Cazac, Veronica Cazac , Raisa Scutelnic, CHANGING THE
PARADIGM OF ESP TEACHING IN HIGHER EDUCATION,
Chisinau, 28-30 April, 2017, Meta International Conference for English
Teachers:”Teaching English to Selfie Generation:emerging trends”,pp
8-14 (28.04.2017-28.04.2017)

2017

Viorica Cazac, Olga Tumuruc, Liliana Panciuc, Designing task-based
learning activities for medical students, Sankt Petersburg, 2017, pp 36-
43, Y]IK 082 BBK 94.3 (04.02.2017)

2017

Viorica Cazac, Raisa Scutelnic, Liuba Maxian, Effective Ways of
Teaching Authentic Video Materials to Medical Students, Colloquium-
journal Ne8, 2017, Warszawa, Polska 2017, pp 20-24, ISSN 2520-6990

2017

Viorica Cazac, EMP TEACHING IN THE CONTEXT OF A
PARADIGM SHIFT, Conferinta Stiintifica Internationala “Mediul
social contemporan intre reprezentare, interpretare si schimbare”,
Universitatea de Stat ”Alecu Russo” din Balti, 15.12.2017, pp. 115-
120, ISBN 978-9975-50-222-1.

2017

Certificat de participare activa la Conferinta Stiintificd Internationala
“Mediul social contemporan Tintre reprezentare, interpretare si
schimbare”, Viorica Cazac, EMP TEACHING IN THE CONTEXT OF
A PARADIGM SHIFT, Universitatea de Stat ”Alecu Russo” din Balti,
Academia de stiinte din Moldova (15.12.2017)

2017

Certificat de participare activdi la Conferinta Internationala,
Universitatea ,,Dunarea-de-jos”din Galati, UPSC ,Jlon Creanga”,
,Interdisciplinaritate si dialog multicultural-modele de bune practici in
Romania si Republica Moldova”, cu comunicarea “Abordarea inter-,
trans- si pluridisciplinara in predarea-invatarea limbii engleze
medicale” (16.12.2017)

2016

Viorica Cazac, Marcela Simanschi, “Qualitative methods for
assessment group work”, META Magazine, Vol.2, number 1, March
2016, Chisinau, pp. 9-15, ISBN 2345-1602

2016

Certificat de formatoare: Viorica Cazac “Qualitative Methods for
assessing Group Work”, Continuous Professional Development
Training for EFL teachers-Spring School 2016, organized by META,
C 60011089

2016

Viorica Cazac, “Intercultural approach to teaching Medical English”,
ULIM Intertext, Editie speciala, Chisinau, 2016 p.203-211, ISSN
1857-3711/e-ISNN 2345-1750, C.Z.U. 811.111.61 (27.04.2017)

2016

Certificat de participare activa: Viorica Cazac, Collogque International
“Multilinguisme, Contrasivite at Communication Interculturelle
UIIM, Faculte de Lettres, Institut de Recherches Philologiques et
Intereculturelles, cu comunicarea “Intercultural approach to teaching
Medical English”, 25-26 Mars,2016, Chisinau, UIIM, (25-26.05.2016)

2016

Viorica Cazac, Marcela Simanschi, “Effective Authentic materials for
teaching health care issues”, Chisinau, 2016, META conference
Brochure [April 2-3 ,2016], pp. 57-65, ISBN 978-9975-56-315-4,
(02.04.2016-03.04.2016)

2016

Certificat de participare activa la Conferinta Internationala META, cu
comunicarea ,,Effective Authentic materials for teaching health care
issues”, Colegul Medical ,,Raisa Pacalo”, Chisinau, 3 April, 2016, D
50011269

2016

Viorica Cazac, Marcela Simanschi, Liuba Maxian, Raisa Scutelnic,
“Modern use of Communicative teaching approach in Medical English
“,Sanct-Peterburg 2016, “Globus”, pp. 106-112, ISSN: 2218-2268,
(03.04.2016)
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2016

Viorica Cazac, Veronica Cazac, Authentic Task-based materials in
teaching EMP students, Prague Institute for Qualification
Enhancement, Prague, Czech Republic, pp. 20-27 November 2016,
ISBN 978-1-365-53544-4 ( 20.11.2016)

2015

Viorica Cazac, Liuba Maxian, Marcela Simanski, “The Terminological
and Phraseological Aspects of a Specialized Medical Translation” ,
Terminologie speciala - Terminologie medical, Intertext, 2015 Vol. 9 -
- Nr. 1/2, pp.91-97, ISSN 1857-3711

2015

Certificat de participare activa la Conferinta Meta Internatinal
Conference 2015, “Knowing Foreign Languages-Opening new Doors”
cu comunicarea “Effective use of authentic materials within EFL
classes”, D 500120020
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