UNIVERSITATEA PEDAGOGICA DE STAT ,,JON CREANGA” DIN

CHISINAU

Cu titlu de manuscris

C.Z.U.: 37.01:316.48(043.2)

ADASCALITEI ANDRA-MIRABELA

COMUNICAREA PERSUASIVA CA STRATEGIE DE REZOLVARE A
CONFLICTELOR IN MEDIUL SCOLAR

531.01. - Teoria generala a educatiei

Rezumatul tezei de doctor in stiinte ale educatiei

Chisiniu, 2023



Teza a fost elaborata in cadrul Scolii Doctorale ,,Stiinte ale Educatiei”
a Universitatii Pedagogice de Stat ,,Jon Creanga” din Chisinau

Componenta Comisiei de sustinere publica a tezei de doctorat:

Presedintele Comisiei:

1. GHICOV Adrian, doctor habilitat in pedagogie, conferentiar universitar, Universitatea
Pedagogica de Stat ,,Ion Creangd”

Conducitor Stiintific:

2. TARNA Ecaterina, doctor in pedagogie, conferentiar universitar, Universitatea Pedagogici
de Stat ,,Jon Creanga”

Referenti oficiali:

3. IANIOGLO Maria, doctor in pedagogie, conferentiar universitar, Universitatea Comrat

4. SADOVEI Larisa, doctor in pedagogie, conferentiar universitar, Universitatea Pedagogica de
Stat ,,Jon Creanga”

5. CIOBANU Valentina, doctor in pedagogie, conferentiar universitar, Universitatea
Pedagogica de Stat ,,Ion Creangad”

Sustinerea va avea loc la 3.03.2023, ora 14:00 in sedinta Comisiei de sustinere din cadrul Universitatii

Pedagogice de Stat ,,Jon Creanga” din Chisindu, str. I. Creanga 1, bl.2, sala Senatului

Teza de doctor si rezumatul pot fi consultate la Biblioteca Stiintificd a Universitdtii Pedagogice
de Stat ,,Ion Creanga” din Chisinau si pe pagina web a ANACEC (www.cnaa.md)

Rezumatul a fost expediat la 24.01.2023

Presedintele Comisiei de sustinere GHICOV Adrian, doctor habilitat in pedagogie,
conferentiar universitar

Conducator stiintific TARNA Ecaterina, doctor in pedagogie,
conferentiar universitar

Autor ADASCALITEI Andra-Mirabela

© Adascilitei Andra-Mirabela, 2023


http://www.cnaa.md/

CUPRINS

REPERELE CONCEPTUALE ALE CERCETARIL ...........cc.ccccooooiviiiniiiiieiesee e, 4
CONTINUTUL TEZEL........c..ccooiiiiii i 8
CONCLUZII GENERALE SI RECOMANDARI ...........cc.coooviiimiieieeeeereeeresee s erierienen, 21
BIBLIOGRAFIE ... 23
LISTA PUBLICATIILOR AUTOAREI LA TEMA TEZEI ...........ccoooiiiiiiiiie 26
ADNOTARE ...ttt 28
ANNOTATION .ot b et b et b e n e nbeenennes 29



REPERELE CONCEPTUALE ALE CERCETARII

Actualitatea si importanta problemei abordate.

Actualmente, in contextul unor transformari rapide ale mediului educational, asistam, din
ce in ce mai pregnant, la o evolutie a societdtii care reclama noi relatii intre actorii educationali,
in care substanta comunicarii isi pierde din atuurile sale traditionale, dat fiind faptul ca
paradigma psihocentrista, a inlocuit paradigma magistrocentrista.

Constatam ca, n ultima perioada, sistemele de invatdmant din Romania si Republica
Moldova au fost supuse unor schimbari generate de transformari ale contextului (aparitia
pandemiei de COVID-19), ale tehnologizarii si ale rapiditatii de a face fata unor exigente privind
cresterea rezultatelor academice. Astfel, scoala se confruntd cu cresterea absenteismului si a
riscului de abandon scolar, scaderea motivatiei pentru Invatare, cresterea incidentei conflictelor
si diversificarea formelor de manifestare, dintre care, mai recent se vehiculeaza termenul preluat
din literatura anglo-saxona, bullying.

Vizand dimensiunea rezolvarii conflictelor in scoli, regasim aceastd conceptie in
urmatoarele documente: Recomandarea Parlamentului European vizdand competentele-cheie din
perspectiva invatarii pe parcursul intregii vieti (2006/962/EC) — Key Competences for Lifelong
Learning — a European Reference Framework, Recommendation of the European Parliament
and of the Council of 18 December 2006, in Official Journal of the EU, 30 dec. 2006, [63],
document de referintd care promoveaza necesitatea unui set de competente-cheie, care sa i
permitd viitorului cetatean sa se adapteze In mod flexibil la o lume caracterizatd prin
transformari rapide; Recomandarea Consiliului privind competentele cheie din perspectiva
invatarii pe parcursul intregii vieti (2018/ C 189/01) — Council Recommendation of 22 May
2018 on key competences for lifelong learning [64], document care lanseazia un set nou de
competente-cheie, care regrupeaza, redefinesc si completeaza setul de competente-cheie.

Strategiile educationale, atat cele de la nivel european, cat si cele de la nivel national,
precum si proiectele si programele implementate indica preocuparea forurilor decizionale pentru
rezolvarea acestei probleme [69]. Pe de alta parte, profesorii se simt depasiti. Ei pierd
capacitatea de a influenta lumea psihica a elevilor. Gesturile §i cuvintele lor nu au impact
emotional si, in consecinta, nu sunt arhivate in mod privilegiat, astfel incdt sa produca mii de
alte emotii care sa stimuleze dezvoltarea inteligentei [22].

Pentru a obtine o reducere semnificativa a conflictelor care se desfasoara intre elevi,
devine esentiala promovarea comunicdrii persuasive ca strategie de rezolvare a conflictelor in
mediul scolar, ceea ce implicd astfel constituirea acesteia drept o strategie alternativa. Astfel,
urmarim aprofundarea interesului privind rezolvarea conflictelor deoarece aceasta poate deveni
utild in observarea modului in care evolueaza relationarea, implicarea si dezvoltarea interesului
elevilor, si, in ultimi instantd, evolutia rezultatelor academice. In acest context, s-a constatat
aparitia unor teme de cercetare referitoare la strategiile de rezolvare a conflictelor in special n
cadrul activitatilor curriculare, dar si extracurriculare.

Diversitatea mediului scolar, spatiu in care se Intalnesc deopotriva actorii educationali, cu
diferite atitudini si opinii, predispune indubitabil la numeroase conflicte. Trenarea unei situatii
conflictuale Tn mediul scolar scade din valentele actului educational afectand activitatea de
predare-invatare. Aceste consideratii au generat necesitatea abordarii comunicarii persuasive ca
strategie constructiva de rezolvare a conflictelor deoarece schimbarea in educatie presupune si
mutatia raporturilor interumane prin implicarea persuasiunii care afecteaza circulatia



mesajelor, fie ele culturale, fie axiologice [34, p.63]. In terminologia de specialitate a apirut o
abordare concretd axatd pe “strategii”, in care comunicarea vehiculeaza continuturi determinate
de procesul persuasiunii.

Natura exclusiv sociald a conflictului (din care se exclude conflictul intrapersonal) nu-i
reduce cu nimic din caracterul de “problema”, in pofida faptului ca de rezolvarea lui este
raspunzatoare, prin excelenta, interactiunea umana, nu doar efortul individual, cum este posibil
in cazul rezolvarii propriu-zise de probleme.

Pornind de la studiile care s-au orientat spre comunicarea persuasivd in mediul
educational, se contureazd un nou aspect, care pune accent pe rolul definitoriu al acesteia ca
strategie de rezolvare a conflictelor.

Investigatia preliminard desfasuratd conform studiului epistemologic, a reliefat ca
cercetarea noastra ar permite solutionarea unui sir de contradictii privind:

- lipsa sau/si dezvoltarea insuficientd a competentei de rezolvare a conflictelor in mediul
scolar la cadrele didactice si elevii ciclului gimnazial, axata pe strategia comunicarii persuasive;

- inexistenta unor repere pedagogice teoretico-aplicative de conceptualizare, proiectare,
organizare, realizare a unor activitdti de valorificare a comunicdrii persuasive pentru
eficientizarea rezolvarii conflictelor;

- insuficienta strategiilor si programelor nationale de rezolvare a conflictelor destinate
elevilor.

Descrierea situatiei In domeniul de cercetare si identificarea problemei de cercetare

Aspecte ale comunicarii persuasive sunt reflectate in lucrarile cercetatorilor C. Hovland, 1.
L. Janis, H.H. Kelly [41]; M. Sherif, C. Hovland [59], C.W. Sherif, M. Sherif, R.E. Nebergall
[60]; W. McGuire [48, 49]; R.E. Petty, J. T. Cacioppo [54], etc., care in teoriile lor au
fundamentat abordarile psihologice si educationale ale comunicarii persuasive.

In spatiul din Republica Moldova au servit drept repere teoretice: principiile competentei
de comunicare reliefate de T. Callo [4]; conceptul de comunicare persuasiva, abordat in lucrarile
cercetatoarelor T. Callo [4], E. Tarna [31], L. Pavlenko [24], L. Secrieriu [27]; conceptele de
comunicare §i competenta de comunicare asertiva elucidate de M. lanioglo [17, 18, 19],
competenta discursiva analizatd de L. Sadovei [26] si discursul didactic reliefat de A. Botan-
Ohrimenco [3]; comunicarea didactica promovata de autoarele N. Garstea [12], E. Tarna [30], L.
Sadovei [26] etc. Vizadnd formarea initiald si continud a cadrelor didactice au servit drept
referinta cercetari ale V. Cojocaru [6], L. Cuznetov [8], V. Ciobanu [5] care stabilesc coordonate
ale profesionalizarii carierei didactice, ale autoperfectionarii si ale utilizarii tehnologiilor
informationale §i comunicationale.

Perspective, abordari si orientari stiintifice relevante care se disting in cercetarea noastra
sunt: conceptul de conflict, investigat de J. Burton [35], M. Deutsch [38], R. Lulofs, D. Cahn
[46], M. A. Rahim [55, 56, 57], P. Wehr [61], B. Mayer [47], M. Mikulincer, V. Florian [50], A.
Stoica-Constantin [28, 29]; conceptul de rezolvarea conflictelor promovat de H. Cornelius si S.
Faire [7], M. Henning [40]; managementul conflictelor investigat de autorii D. Patrascu [23], M.
Bocos, R. Gavra, S-D.Marcu [2]; strategii de rezolvare a conflictelor reflectate in lucrarile
autorilor H.W. Jeong [42], E. Tarna [32, 33].

Cercetarea s-a fundamentat pe valorile epistemologice ale unor documente normative ca:
Strategia ,,Educatia 2020 [67], Strategia Nationala de Dezvoltare ,,Moldova 2030 [68], Codul
educatiei [66], din Republica Moldova; Legea FEducatiei Nationale Nr. 1/2011 [70],
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proiectul ,,Romdnia Educata” [62] din Romania, Rezolutia Consiliului Uniunii Europene privind
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un cadru strategic pentru cooperarea europeand in domeniul educatiei si formarii in perspectiva
realizarii si dezvoltarii in continuare a spatiului european al educatiei (2021-2030) [65].

Pornind de la faptul ca profesorii 1i Invatd pe elevi sa relationeze pozitiv, sd interactioneze
constructiv chiar si in situatii dificile; sd prevind, dar si sa rezolve conflicte, iar scoala reprezinta
un spatiu generator de experiente menite sa consolideze dezvoltarea armonioasa a personalitatii,
am decis sa investigdm problema data, care, In esenta, este abordata secvential in literatura de
specialitate.

Asadar, situatia expusd a generat problema cercetirii, care constd in necesitatea
determinarii fundamentelor teoretico-aplicative ale valorificdrii comunicdrii persuasive, ceea ce
ar eficientiza rezolvarea conflictelor din perspectiva vizata.

Obiectul cercetirii: reprezintd procesul de valorificare a comunicarii persuasive in
cadrul institutiei de invatdmant, prin conceperea drept strategie de rezolvare a conflictelor, prin
dezvoltarea fundamentelor teoretico-aplicative determinate.

Scopul cercetirii consta in elaborarea si validarea experimentala a Modelului pedagogic
de valorificare a comunicarii persuasive ca strategie constructiva de rezolvare a conflictelor,
care include fundamentele teoretico-aplicative ale acestui proces pentru elevii claselor
gimnaziale.

Ipoteza generala a cercetarii: Valorificarea comunicdrii persuasive ca strategie de
rezolvare a conflictelor va fi eficienta daca vom:

- fundamenta cadrul conceptual si teoretic vizand comunicarea persuasivd ca strategie de
rezolvare a conflictelor in mediul scolar;

- analiza conflictele in mediul scolar cauzate de lipsa comunicarii persuasive;

- identifica principiile comunicarii persuasive ca strategie de rezolvare a conflictelor n
clasele gimnaziale;

- preciza configuratia strategiilor de rezolvare a conflictelor In practica educationala;

- elabora, experimenta si valida Modelul pedagogic de valorificare a comunicarii
persuasive ca strategie constructiva de rezolvare a conflictelor si Programul strategic de
rezolvare a conflictelor prin comunicare persuasiva care incorporeaza fundamentele teoretico-
aplicative ale procesului amintit.

In deplin acord cu scopul si ipoteza cercetirii formulim urmitoarele obiective:

1. Fundamentarea cadrului conceptual si teoretic vizand comunicarea persuasivd ca
strategie de rezolvare a conflictelor in mediul scolar;

2. Analiza conflictelor in mediul scolar cauzate de lipsa comunicarii persuasive;

3. ldentificarea principiilor comunicarii persuasive ca strategie de rezolvare a conflictelor
n clasele gimnaziale;

4. Precizarea configuratiei stategiilor de rezolvare a conflictelor in practica educationald;

5. Elaborarea si experimentarea Modelul pedagogic de valorificare a comurnicarii
persuasive ca strategie constructiva de rezolvare a conflictelor si a Programului strategic de
rezolvare a conflictelor prin comunicare persuasiva.

Sinteza metodologiei de cercetare si justificarea metodelor de cercetare.

Cercetarea a presupus analiza minutioasa a teoriilor, conceptiilor, legitatilor, principiilor
din domeniul pedagogiei, psihologiei, psihosociologiei, psihologiei varstelor, managementului.

In mod deosebit, drept repere teoretice au servit: conceptul de persuasiune (Ch. Larson
[21], R.H. Gass, J.S. Seiter [11], J.N. Kapferer [20], K. Hogan [16], I. Dafinoiu [9]), rezolvarea
conflictelor (H. Cornelius si S. Faire [7], W. Grant, A. Saiti [58], M. Henning [40], A. Stoica-
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Constantin [28, 29], D. Patrascu [23], M. Bocos, R. Gavra, S-D. Marcu [2]), programele de
rezolvare a conflictelor (T. Jones [44], B. Mayer [47], H. Cornelius, S, Faire [7], O. P. Papancea
Zaharia [43]), valorile constructiviste (R. Mischnick [51], A. Ghicov [14, 15]).

Metodele aplicate in cercetare. In cadrul cercetarii au fost aplicate urmatoarele metode:
documentarea stiintifica, analiza, sinteza, comparatia, generalizarea, sistematizarea, clasificarea,
proiectarea, experimentul pedagogic, testarea, chestionarea, convorbirea, analiza documentelor
scolare, prelucrarea cantitativa (programul SPSS-21) si calitativa a rezultatelor cercetarii,
interpretarea, formularea de concluzii si recomandari.

Noutatea si originalitatea stiintificd a cercetirii este obiectivatd de: determinarea
fundamentelor teoretice si praxiologice din perspectiva rezolvarii conflictelor in mediul scolar;
elaborarea Modelului pedagogic de valorificare a comunicarii persuasive ca strategie
constructiva de rezolvare a conflictelor, elucidarea premiselor curriculare ale valorificarii
comunicarii persuasive; proiectarea, implementarea si validarea experimentalda a Programului
strategic de rezolvare a conflictelor prin comunicare persuasiva.

Rezultatele stiintifice principale obtinute in cercetare rezidd In determinarea si
validarea fundamentelor teoretico-aplicative, incorporate in Modelul pedagogic de valorificare a
comunicarii persuasive ca strategie constructiva de rezolvare a conflictelor, implementarea
caruia a condus la formarea si consolidarea comportamentului persuasiv in cadrul rezolvarii
conflictelor si a contribuit la formarea comportamentului pozitiv, constructiv al elevilor claselor
gimnaziale Tn baza comunicarii persuasive.

Semnificatia teoretici a cercetirii constd In actualizarea conceptelor de comunicare
persuasiva si conflict; sistematizarea cercetdrii privind strategiile de rezolvare a conflictelor in
mediul scolar; stabilirea fundamentelor teoretice ale comunicdrii persuasive; identificarea
comunicarii persuasive ca proces, produs, finalitate; desemnarea analiticd a caracteristicilor
discursului persuasiv; elucidarea tendintelor In procesul comunicarii persuasive; configurarea
unitdtilor reglatorii (CP s1 RC).

Valoarea aplicativd a lucrarii constd in elaborarea si validarea ansamblului de
instrumente pedagogice si fundamente teoretico-aplicative, concentrate in componentele
Modelului pedagogic de valorificare a comunicarii persuasive ca strategie constructiva de
rezolvare a conflictelor. De asemenea, Programul strategic de rezolvare a conflictelor prin
comunicare persuasiva poate fi eficient implementat In valorificarea comunicarii persuasive, atat
in cadrul educatiei formale, cat si in activitati de consiliere a elevilor vizdnd rezolvarea
conflictelor in institutiile de Invatdmant.

Implementarea rezultatelor stiintifice s-a realizat In doua institutii de invatamant din
judetul Botosani: Scoala Gimnaziala ,,Leon Dandild”, Darabani si Scoala Gimnaziala Nr. 1,
Dorohoi.

Aprobarea rezultatelor stiintifice. Repere conceptuale privind valorificarea comunicarii
persuasive ca strategie de rezolvare a conflictelor, precum si metodele, strategiile, tehnicile
aplicate sunt reflectate In comunicarile la conferintele stiintifice (Influenta si persuasiune in
comunicare, in Conferinta anuald a doctoranzilor ,,Probleme actuale ale stiintelor umanistice”,
Chisindu, UPSC, 2018; Conditii de eficienta a comunicarii persuasive in context educational, In
Conferinta anuala a doctoranzilor ,,Probleme actuale ale stiintelor umanistice”, Chisindu, UPSC,
2019; Formarea continud a cadrelor didactice in directia valorificarii comunicarii persuasive ca
strategie pentru rezolvarea conflictelor scolare prin tehnologii inovative, in: Conferinta Stiintifica
»EBducatia din perspectiva conceptului Clasa Viitorului”, Chisindu, UPSC, 2020)
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Publicatii la tema tezei: rezultatele cercetarii au fost reflectate in 21 articole stiintifice.

Volumul si structura tezei. Teza contine: introducere, trei capitole, concluzii generale si
recomandari, bibliografie (211 surse), adnotare, concepte-cheie, glosar de termeni, lista
abrevierilor, 12 anexe etc. In total contine 150 pagini text de baza, 37 de figuri si 33 de tabele.
Publicatii la tema tezei: 21 lucrari stiintifice (articole in reviste de profil si comunicari la
conferinte nationale si internationale din Romania si Republica Moldova).

Cuvinte-cheie: comunicare, persuasiune, comunicare persuasivd, strategie, strategie de
rezolvare a conflictelor, unitate reglatorie, program strategic, relatia conflict-comunicare
persuasivd, cConstructivism.

CONTINUTUL TEZEI

In Introducere se precizeazi tema, actualitatea si importanta problemei abordate,
ipoteza, scopul, obiectivele, noutatea si originalitatea, rezultatele stiintifice obtinute in cercetare,
semnificatia teoretica, valoarea aplicativd a lucrdrii; implementarea si aprobarea rezultatelor
cercetarii, cuvintele-cheie si sumarul compartimentelor tezei.

Capitolul 1, Repere teoretice privind comunicarea persuasiva, contine studiul teoretic
al problemei si reliefeaza continutul conceptelor de baza: comunicare, comunicare persuasiva,
stil persuasiv, strategie, strategie de rezolvare a conflictelor, abordare personala predominanta
in conflict. In cadrul capitolului, a fost analizat si descris istoricul evolutiei comunicarii
persuasive si a strategiilor de rezolvare a conflictelor, s-au determinat etapele formarii
conceptului de comunicare persuasiva, a fost analizat rolul asigurarii eficientei comunicarii
persuasive ca strategie de rezolvare a conflictelor.

Notiunea de comunicare persuasiva reliefeazd valente ale valorificarii mesajului
educational in sfera psihosociald a educabililor. Invocarea comunicarii persuasive se face cu
referire la realitatea comunicarii in mediul scolar, din necesitati teoretico-aplicative, adica in
contexte explicative educationale, generata fiind de logica discursului pedagogic in general.

Descrierea evolutiei conceptului de comunicare persuasiva se realizeaza, nemijlocit, prin
apelul la conceptul-umbrela de persuasiune. Termenul de comunicare persuasiva a fost
valorificat in lucrarile cercetatorilor: H.D. Lasswell [45], W. McGuire [48, 49], J.G. Delia, S.L.
Kline, B.R. Burleson [37], J.N. Kapferer [20], etc. atat sub aspectul analizei premiselor si
mecanismelor care stau la baza comunicarii persuasive, cat si sub unghiul strategiilor persuasive.
Idei reprezentative pentru rutele de transmitere a comunicarii persuasive se gasesc in lucrarile
autorilor R.E. Petty si J.T. Cacioppo [53, 54], S. Chaiken, A. Liberman, A.H. Eagly [36].

Clarificarea aparitiei conceptului de comunicare persuasiva in calitate de problema
pedagogica solicitd o abordare diacronica a conceptului de persuasiune in literatura stiintifica,
pentru ilustrarea numeroaselor semnificatii atribuite acestei notiuni pe parcursul evolutiei sale,
reliefarea componentelor si a trasaturilor sale. Din perspectiva de a intelege si utiliza corect
conceptul de comunicare persuasiva este important sa surprindem dimensiunea sa procesuala,
urmand recomandarea autorilor R.H. Gass si J. S. Seiter: ,,persuasiunea este inteleasa mai bine ca
0 activitate in care se implicd oamenii, iar prin abordarea persuasiunii ca proces, specialistii si
cercetatorii au mai multe sanse sd inteleaga cum functioneaza sau ce o determind, deoarece se
concentreaza asupra a ceea ce se intampla, nu doar asupra rezultatelor” [11, p. 46].

Coroborand definitiile exprimate de diversi autori si din domenii diverse, expunem
definitia comunicarii persuasive la care aderdm ca viziune: proces de influentare a gandurilor,
ideilor i atitudinilor unei persoane, capabil sa declanseze anumite modificari, fara a fi corelat
cu impunere sau coercitie.

Deoarece termenul de comunicare persuasiva s-a Tmbogatit, primind diverse acceptiuni, in

functie de perspectiva din care a fost abordat de stiinta moderna (mass-media, relatii publice,
sociologie, psihologie, psihosociologie, psihologia comunicarii, pedagogie), am considerat
necesard o analizd a acestor abordari, din unghiul a cinci dimensiuni: psihologia comunicarii,



psihosociologie, sociologie, psihologie si pedagogie. Aceastd incursiune implicd si necesitatea
abordarii dinamice, dar si necesitatea constituirii unei aliante interdisciplinare pentru a elucida
semnificatiile profunde ale comunicarii persuasive.

R. H. Gaas, J. S. Seiter stabilesc faptul ca persuasiunea, si deci si comunicarea persuasiva,
Lpresupune una sau mai multe persoane implicate 1n activitatea de creare, intensificare,
modificare sau suprimare a parerilor, atitudinilor, intentiilor, motivatiilor si /sau
comportamentelor in cadrul restrictiilor unui anumit context de comunicare” [11, p 40]. Atunci
cand ne referim la contextul educational, in situatia in care profesorul manifesta atitudini
pozitive si 11 ofera elevului incredere 1n capacitatea de a rezolva anumite situatii, se influenteaza
semnificativ convingerile personale ale acestuia vizand reusita si rezolvarea sarcinilor dificile.

In ordinea dati de idei, mentionim c# este recunoscut faptul conform céruia comunicarea
clard a unui sens intentionat este de obicei un obiectiv major al cadrului didactic, in cazul in care
urmareste sd mareasca capacitatea de intelegere a elevului sau sa-i influenteze opinia, atitudinea
ori actiunea [88]. In aceste conditii, psihologul R. Cialdini considerd ci mecanismele
comportamentale puse 1n miscare de respectarea principiilor persuasiunii (reciprocitatii,
angajamentului, validarii sociale, atractivitatii, autoritatii si raritdtii) sustin manifestarea actului
de complezenta fara exercitarea de presiuni si, In numeroase cazuri, fard ca persuasiunea sa
devina evidentd. Cercetarile stiintifice ne conduc spre ideea cd elementele cu implicatii in
comunicarea persuasiva se referd la caracteristici ale sursei, mesajului, canalului, receptorului.

Sintetizand cele expuse, se distinge ideea conform careia abordarea diacronicd a
conceptului de comunicare persuasiva contribuie la ilustrarea numeroaselor semnificatii atribuite
acestei notiuni. Prin urmare, elucidarea perspectivelor, teoriilor si conceptiilor privind
comunicarea persuasivd contribuie la stabilirea unor premise ale implicatiilor acesteia vizand
potentialul constructiv in problematica conflictului prin sansele oferite pentru maturizare si
dezvoltare prin educatie, stimuland evolutia personala.

Abordarea stiintificd a procesului de rezolvare a conflictelor presupune clarificarea
conceptului de conflict, dar si a rezolvarii conflictului. Asadar, rezolvarea conflictelor se
situeazd la intersectia mai multor domenii stiintifice, cum ar fi: psihologia, sociologia,
pedagogia, dreptul, politologia, managementul, etica. In general, conflictul este un proces
complex, iar explicatiile nu pot fi generalizate doar de o singura stiinta, deoarece conflictul este
caracteristic tuturor interactiunilor si ipostazelor umane (personale, educationale, familiale,
economice, politice, sociale) [33, p. 8].

Pornind de la o mare varietate de criterii, literatura de specialitate enuntd diverse tipologii
ale conflictelor. Totusi, impartasim ideea lui 1.O. Panisoara, conform cdreia larga dezvoltare a
legdturilor dintre tipurile de conflicte si flexibilitatea granitelor dintre acestea diminueaza
semnificativ eficienta unor criterii, in sensul absolut al cuvantului, de tipologizare a acestora [25,
p. 160]. Se sugereaza perspectiva procesuald, sistemica a unui anumit cumul de criterii care ar
opera 1n acelasi timp.

Relatia conflict-comunicare persuasiva se reflecta in faptul ca situatiile din mediul scolar
pun in joc diferite raporturi conflictuale, insd ceea ce fascineaza in activitatea educativa este
tocmai posibilitatea de rezolvare a conflictelor prin gasirea unui punct de echilibru, prin
comunicare persuasiva.

O altd tendintd 1n teoria si practica educationala se referd la asigurarea schimbului
informational si interpersonal bazat pe forta persuasivi. In aceastd ordine de idei, L. Ezechil
sustine parerea conform cdreia capacitatea de a convinge (sau forta persuasiva) intra in categoria
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comportamentelor definitorii pentru aptitudinea pedagogica [10, p. 67]. Devine foarte
importantd tendinta utilizarii comunicarii persuasive perceputd drept o modalitate eficienta in
activitatea instructiv-educativa, mai ales in situatiile de rezolvare optima a conflictelor aparute si
care presupun o gestionare eficienta pentru reglarea disensiunilor si conferirea unei securitdti
elevilor in spatiul educational.

Capitolul 2, Pozitiondri metodologice: strategia de rezolvare a conflictelor in baza
comunicarii persuasive, reliefeaza strategii de rezolvare a conflictelor in politici si practici
educationale, abordari ale comunicarii persuasive In context educational, surprinde ipostaze ale
valorificarii comunicarii persuasive ca strategie constructiva de rezolvare a conflictelor in mediul
scolar.

Studiind documentele de politicd educationald si cele curriculare observam ca accentul este
pus pe dimensiunea preventiva a conflictelor, si mai putin pe cea rezolutiva. Pe de alta parte, in
ceea ce priveste fenomenul violentei in mediul scolar, este important ca educatia pentru
rezolvarea conflictelor sd fie componenta integrantd in structura de bazd a preventiei. ,,Chiar
daca rezolvarea conflictelor este departe de a fi solutia principald in prevenirea violentei, totusi
ea joaca un rol semnificativ in strategia preventiva” [23, p. 279].

In contextul utilizarii metodelor praxiologice: teste aplicative, chestionare, s-a putut
constata ca elevii regasesc conflictele ca facand parte din realitatea scolii, fiind inevitabile,
cauzele si modalitatile de manifestare sunt diverse, iar multiaspectualitatea acestui fenomen
predispune la insusirea unor configuratii de rezolvare.

De asemenea, s-au subliniat abordarile traditionale asupra rezolvarii conflictelor care se
axeazd in mare parte pe mediere si negociere si faptul ca programele promovate in scoli se
bazeaza pe acesta linie directoare. Alaturi de acestea, programe mai noi, alternative, pun accentul
fie pe medierea transformativa, fie pe medierea bifocala [52]. In general, programele de educatie
a rezolvarii conflictelor oferd elevilor o intelegere asupra naturii conflictelor, a dinamicii puterii
st influentei care actioneaza in conflict si a rolului culturii in care vedem si rdspundem unui
conflict [44, p. 234].

Un loc aparte este atribuit in acest capitol evidentierii tipurilor diferite de personalitate ale
elevilor din clasele gimnaziale care manifesta diferite caracteristici si prezinta diverse abordari
ale comunicarii si rezolvarii conflictelor interpersonale.

Efortul persuasiv este un indicator comportamental pe care-l atribuim aproape exclusiv
profesorului, in primul rand pentru ca profesorul este cel care emite influenta informativ-
formativa si 1n al doilea rand pentru faptul cad magnitudinea influentei pe care o exercitd depinde
de impactul pe care il poate produce interventia sa [10, p. 75].

Aprecierea calitatii comunicarii persuasive este reflectatd de Criteriile, indicatorii i
descriptorii comunicarii persuasive, elaborati in scopul cercetarii, in deplind corelatie cu valorile
si principiile comunicarii persuasive in planul rezolvarii conflictelor.

Sunt analizate reperele epistemologice si rezultatele din preexperiment, a fost stabilit
nivelul de persuasiune si abordarea personala predominanta in conflict a cadrelor didactice si
necesitatea propunerii in viitor a unui Program de valorificare a comunicarii persuasive ca
strategie de rezolvare a conflictelor.

Vizand formarea elevilor din perspectiva rezolvarii conflictelor am pornit de la scopul
initial al proiectarii Chestionarului rezolvarii conflictelor, elaborat de J. McClellan, acela de a
»masura nivelurile de constinciozitate, de cunostinte ale elevilor, frecventa implicérii si a
competentelor cu privire la rezolvarea conflictelor” [apud 40, p. 45] si am stabilit Criterii,
indicatori §i descriptori ai rezolvarii conflictelor a caror aplicare a confirmat ideea ca prin
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demers formativ se pot atinge rezultate mai bune in rezolvarea constructivd a conflictelor de
catre elevii din clasele gimnaziale.
In capitol este descris Modelul pedagogic de valorificare a comunicarii persuasive ca

strategie constructivi de rezolvare a conflictelor care are drept premisa fundamente pedagogice
si psihologice si conceptualizeaza teoretic si practic valorificarea comunicarii persuasive de cétre
cadrul didactic din invatamantul preuniversitar in perspectiva rezolvarii conflictelor de catre
elevii din clasele gimnaziale.

Epistemologia comunicarii
persuasive in rezolvarea

conflictelor
Specificul conceptual al Rel??‘ia conflict- \ Tendinte in procesul
comunicarii persuasive ~ ———  COMURNICATC PEISUASVA — ——— oo mynicarii persuasive
(semnificatii, valori, (mecamsmej ovrl.entarl, (obiective, dimensiuni,
trasaturi) determinari) caracteristici)

> | _—

REZOLVAREA CONFLICTELOR

/ proces / produs / finalitate \

Baza teoretica a rezolvarii )
Ansamblu strategic de

conflictelor (teorii, principii, Modelizarea rezolvarii
. . _— . rezolvare a
conceptii, mecanisme, conflictelor (modele) .
’ ) conflictelor
factori)

Constructivism < i
Unitate reglatorie RC
(criterii, indicatori,

descriptori)

Unitate reglatorie CP (criterii,
indicatori, descriptori)
Valori ale
comunicarii
persuasive

4

Programul strategic de rezolvare a conflictelor prin comunicare persuasiva

» 2

Finalitate: Rezolvarea conflictelor prin comunicare persuasiva

Fig. 1. Modelul pedagogic de valorificare a comunicarii persuasive ca strategie constructivd
de rezolvare a conflictelor
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Din perspectivd generala, componentele Modelului pedagogic de valorificare a
comunicarii persuasive ca strategie constructiva de rezolvare a conflictelor sunt considerate
parti interconectate, formand o unitate ireductibila la insusirile elementelor componente [89].

Modelul pedagogic de valorificare a comunicarii persuasive ca strategie constructiva de
rezolvare a conflictelor (Figura 1.) reprezinta un construct ideatic care orienteaza interventiile
educationale la o juxtapunere a etapelor generale ale argumentarii la fazele speciale de insusire a
restructurarii gandirii sau a atitudinilor prin comunicare persuasivd in directia rezolvarii
conflictelor in mediul scolar.

Figura 1. prezinta Modelul pedagogic de valorificare a comunicarii persuasive ca
strategie constructiva de rezolvare a conflictelor, fundamentat in baza resurselor epistemologice
ale comunicarii persuasive (teorii, paradigme, principii), care faciliteaza elaborarea unei viziuni
de ansamblu si integrate asupra comunicarii persuasive ca strategie de rezolvare a conflictelor,
cu scopul evidentierii evolutiei strategiilor comunicative.

Modelul pedagogic se bazeaza pe luarea in considerare a situatiei educative, a specificului
mediului scolar, realizarea obiectivelor de valorificare a comunicarii persuasive de catre cadrele
didactice, respectarea fazelor generale de utilizare a comunicdrii persuasive si corelarea lor cu
etapele constituirii comportamentului si atitudinilor, valorizarea principiilor de valorificare a
comunicdrii persuasive si respectarea conditiilor necesare, implementarea tehnicilor specifice
valorificarii acestei comunicari [89].

Elaborarea Modelului pedagogic de valorificare a comunicarii persuasive ca strategie
constructivd de rezolvare a conflictelor a presupus analiza principiilor persuasiunii propuse de R.
Cialdini: principiul autoritatii, principiul atractivitatii, principiul reciprocitdtii, principiul
angajamentului, principiul validarii sociale (consensului) si principiul raritatii si opinia acestuia
conform cdreia: ,,mecanismele comportamentale puse in miscare de aceste principii permit
declansarea actului de complezenta fara exercitarea de presiuni si, de multe ori, fara ca
manipularea sa devind evidenta” [13, p. 51].

Elaborarea Modelului pedagogic de valorificare a comunicarii persuasive ca strategie
constructiva de rezolvare a conflictelor a implicat s1 analiza principiilor esentiale de abordare a
conflictelor: tolerantd, oportunitate, operativitate, transparenta, concepere, previziune.

Rezolvarea conflictelor se axeaza pe un proces interactiv de comunicare, iar ,,informatia
emisd si receptatd poate contribui la demararea unui dialog in deplin consens si la aplanarea
divergentelor” [1]. Abordarea rezolvarii conflictelor prin comunicare persuasiva, pornind de la
Modelul pedagogic prezentat in figura 1., necesitd un program/ curriculum educational
autentic, axat pe trei componente:

» setul de principii de rezolvare a conflictelor, pornind de la principiile fundamentale ale
educatiei pentru rezolvarea conflictelor;

» setul de principii ale persuasiunii;

» principiile comunicarii persuasive in planul rezolvarii conflictelor (valorificarea
comunicdrii persuasive ca strategie de rezolvare a conflictelor).

Principiile de rezolvare a conflictelor, propuse de autorii W. Ury, R. Fisher si Patton, in
lucrarea Getting to Yes [39], devin fundamentale pentru a-i ajuta pe elevi sa cunoasca si sa aplice
strategiile de rezolvare a conflictelor. Redam aceste linii directoare, utile si cercetdrii noastre:
principiul separarii indivizilor de problemd (de perceptie, emotionala sau de comunicare);
principiul concentrdrii pe interese, nu pe pozitii; principiul crearii de optiuni pentru un castig
mutual; principiul folosirii criteriilor obiective.

Modelul pedagogic de valorificare a comunicarii persuasive ca strategie constructiva de
rezolvare a conflictelor vizeaza abordarea fenomenului din: (1) perspectiva valorificarii
comunicdrii persuasive a profesorului; (2) perspectiva promovadrii valorilor rezolvérii conflictelor
pentru elevi prin valorificarea comunicirii persuasive. In viziunea noastra, abilititile de a Invita
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cum sa rezolvi conflictele pot fi predate si Invétate, dar, in special, consolidate prin reflectie si
analiza.

In concluzie, din Modelul pedagogic de valorificare a comunicdrii persuasive ca
strategie constructiva de rezolvare a conflictelor desprindem ideea conform careia avand drept
premisd epistemologia comunicarii persuasive in rezolvarea conflictelor si tindnd cont de
specificul conceptual al comunicarii persuasive (semnificatii, valori, trasaturi), relatia conflict-
comunicare persuasivd (mecanisme, orientari, determindri) si tendintele in procesul comunicarii
persuasive (obiective, dimensiuni, caracteristici) putem fundamenta rezolvarea conflictelor
drept proces/produs/finalitate. Acestui sistem i se subordoneaza baza teoretica a rezolvarii
conflictelor (teorii, principii,conceptii, mecanisme, factori), modelizarea rezolvarii conflictelor
(modele) si ansamblul strategic de rezolvare a conflictelor care sustin paradigma
constructivismului prin unitatea reglatorie CP (criterii, indicatori, descriptori) si unitatea
reglatorie RC (criterii, indicatori, descriptori) care contribuie la conturarea valorilor
comunicarii persuasive. Datoritd demersului formativ inclus n Programul strategic de
rezolvare a conflictelor prin comunicare persuasiva se promoveaza educatia pentru rezolvarea
conflictelor, iar finalitatile acestor activitdti sunt reflectate in rezolvarea conflictelor prin
comunicare persuasiva.

In Capitolul 3 ,Validarea experimentali a Programului strategic de rezolvare a
conflictelor prin comunicare persuasiva” sunt dezvaluite designul cercetarii experimentale si
informatiile privind experimentul pedagogic.

Prin demersul metodologic al cercetdrii se propune validarea experimentald a
componentelor Modelului pedagogic care asigura valorificarea comunicarii persuasive ca
strategie de rezolvare a conflictelor in mediul scolar.

Obiectivele cercetarii, care au subliniat esenta experimentului pedagogic ca proces
etapizat si complex au fost:

- investigarea comunicarii persuasive a elevilor prin determinarea nivelului de persuasiune;

- investigarea modalitétilor de rezolvare a conflictelor prin determinarea nivelului de rezolvare a
conflictelor si a eficientei n acest proces (pentru elevi);

- stabilirea eficientei Programului strategic de rezolvare a conflictelor prin comunicare
persuasiva destinat elevilor.

Experimentul pedagogic s-a desfasurat in trei etape :

1. Etapa de constatare a nivelului initial de persuasiune a elevilor; stabilirea eficientei in
rezolvarea conflictelor de catre elevi si a nivelului rezolvarii conflictelor;

2. Etapa formativa, de aplicare a Programului strategic;

3. Etapa finald, de verificare a nivelului de persuasiune s1 a cresterii eficientei in abordarea si
rezolvarea conflictelor.

Ipoteze de lucru:

1. Exista diferente semnificative in ceea ce priveste toate dimensiunile cercetate privind
rezolvarea conflictelor intre elevii care participa la Programul strategic de rezolvare a
conflictelor prin comunicare persuasiva si cei care nu au beneficiat de acesta.

2. Exista diferente semnificative in ceea ce priveste eficienta in rezolvarea conflictelor si
respectiv, nivelul rezolvarii conflictelor intre elevii care participa la Programul strategic de
rezolvare a conflictelor prin comunicare persuasiva si cei care nu au beneficiat de acesta.

Esantionul cercetarii

In experiment au fost antrenati 138 si 24 profesori ai acestora pe perioada anului scolar
2020-2021. Am procedat la impartirea aleatorie a acestora In doud grupuri: grupul experimental
si grup de control (elevi). Experimentul formativ a fost realizat In grupuri experimentale, pe un
esantion de 69 elevi. Elevii cupringi in experiment au varste cuprinse intre 11 si 15 ani (anul
scolar 2020-2021), facand parte din clasele a V-a, a Vl-a si a VII-a. Participarea acestora in
cadrul cercetarii a fost benevola, ei fiind asigurati de confidentialitatea raspunsurilor furnizate.
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Tabelul 1. Metodologia cercetirii experimentale

Momentul Metode de investigatie Esantion total (24 cadre didactice;
aplicarii 138 elevi)
Pretestare Sunteti persuasiv in comunicare? | - 138 elevi
posttestare (chestionar adaptat dupa E.
Téarnd)
Pretestare Chestionarul rezolvarii | - 138 elevi
posttestare conflictelor (Mc Clellan, 1997)

Prezentam 1n Tabelul 2., testul t pentru esantioane independente, etapa de constatare.

Tabelul 2. Testul t pentru esantioane independente, elevi (etapa de constatare)

Levene's Test for | t-test for Equality of Means
Equality of
Variances
F Sig. t df Sig. Mean Std. Error
(2- Difference | Difference
tailed)
eficienta in | 113 737 1.821 | 136 071 2.56522 1.40888
conflict 1.821 |135.801 |.071 2.56522 | 1.40888
scorul .080 77 .959 136 .339 18841 19637
rezolvarii .959 135.119 | .339 18841 19637
conflictelor

In ceea ce priveste eficienta in conflict, mediile celor 2 grupuri sunt apropiate 2,46 si 2,27
iar abaterile standard la fel 1,10 si 1,19. Eficienta in conflict este masuratd pe o scalade la 1 la
5, scorurile mari indicand o estimare a eficientei in rezolvarea conflictelor mai mare. Testul
Levene ne spune ca variantele celor doud grupuri sunt egale. Valoarea p calculatd pentru acesta
este egald cu 0,737. Fiind mai mare decat pragul teoretic de 0.05, nu putem respinge ipoteza de
nul a egalitdti1 variantelor. Din acest motiv, citim testul t de pe randul Equal variances assumed.
Testul t ne indica faptul ca cele doua medii sunt apropiate: valoarea p calculata este egala cu
0.071, care este mai mare decat pragul teoretic de 0.05.

Referitor la scorul total al rezolvarii conflictelor, obtinut din Insumarea celor 10 dimensiuni
importante ale rezolvarii conflictelor, mediile celor 2 grupuri sunt apropiate 120,81 si 118,24 iar
abaterile standard la fel 8,11 si 8,43. Fiecare din cele 10 dimensiuni poate fi apreciata printr-un
scor Intre 4 si 20, deci scorul rezolvarii conflictelor obtinut poate fi situat intre 40 si 200. Testul
Levene ne spune ca variantele celor doua grupuri sunt egale. Valoarea p calculata pentru acesta
este egala cu 0,777. Fiind mai mare decat pragul teoretic de 0.05, nu putem respinge ipoteza de
nul a egalitdtii variantelor. Din acest motiv, citim testul t de pe randul Equal variances assumed.
Testul t ne indica faptul ca cele doud medii sunt apropiate: valoarea p calculata este egald cu
0.339, care este mai mare decat pragul teoretic de 0.05

Conform celor doud asumptii anterior formulate, remarcam ca cele doud grupuri sunt
omogene in ceea ce priveste eficienta in conflict si scorul total al rezolvarii conflictelor.

Rezultatele inregistrate la etapa de constatare a experimentului cu privire la comunicarea
persuasiva si modalitatile de rezolvare a conflictelor pentru elevii claselor gimnaziale confirma
ideea ca acestia necesitd a fi formati cu privire la strategiile de rezolvare a conflictelor.

Programul strategic de rezolvare a conflictelor prin comunicare persuasiva (Fig. 2.)
propune imbinarea celor doud perspective (a profesorului, respectiv a elevului), unde
componenta comunicare persuasivd reprezintd specificul asigurarii eficientei In rezolvarea
conflictelor.
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Pentru adaptarea permanentd la noile deschideri din domeniul comunicarii si
managementului educational, implicarea cadrelor didactice a fost asiguratd pe directia
implementarii la clasele de elevi a demersului formativ, avand un caracter dual, atat teoretic-
conceptual, cat si practic-aplicativ.

CADRUL DIDACTIC

78N {

: : Principii, indicatori, criterii ai comunicarii persuasive
Epistemologia
si axiologia U
comunicarii . L . )
persuasive Conditii de eficientd a comunicarii persuasive:
Atitudinale, afectiv-emotionale, relationale, manageriale
Forme de organizare a activitatilor
Y A\ 4 A
Activitate » » Optional ca > Activitate de

extracurriculara disciplind noua consiliere

g o
V

Valorificarea comunicérii persuasive
1. 1n activitatile curriculare
2. 1nrelationarea interpersonald

\ 4 A Directii de rezolvare a
Educ.agla pentru rezolvarea conilietelar:
E C(()inﬂlctelor : . -implicarea directa a elevilor, atat
) ezvo!tarea unor solutii in gésirea solutiilor, cat si in luarea
L altemqtlve; . o deciziilor;
- angajamen tul in modificarea Nivel - interdependenta comunicarii
E at1tud1n1‘1 e e curricular: persuasive cu celelalte procese de
conl‘p.Oft'flmt.:r}tulm Rz lectii, rezolvare a conflictelor; ]
vV - abilitati 'crlt.we de aCtiVit}l!;i de -implicarea resurselor nelimitate
atguientate; , consiliere ale elevilor;
U -anty olasupre 1mpul§urllor; -facilitarea modalitatilor de
- sentimentul de eficacitate segdlveren dimensianiior
L | interpersonale si intergrupale

v

; COMPETENTA REZOLUTIVA A <:> COMPETENTA DE COMUNICARE
CONFLICTELOR PERSUASIVA CA STRATEGIE DE

REZOLVARE A CONFLICTELOR

Fig. 2. Programul strategic de rezolvare a conflictelor prin comunicare persuasiva
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Referitor la elevii din grupul experimental, acestia au participat la Programul strategic
de rezolvare a conflictelor prin comunicare persuasivd, implementat Tn unitatile scolare
implicate in cercetare, de catre cadrele didactice, sub forma unei discipline optionale (dar care a
avut caracter experimental) sau prin fuziune, in cadrul altor discipline (Limba si literatura
romand, Educatie sociala, Consiliere §i dezvoltare personala).

In randul cadrelor didactice, proiectul a fost diseminat in cadrul a doud Comisii
Metodice, respectiv in cadrul unui Consiliu Profesoral. In cadrul comisiilor metodice/catedrelor
de specialitate au fost valorificate resurse curriculare care sa asigure cadrelor didactice
valorificarea comunicarii persuasive ca strategie de rezolvare a conflictelor la elevii claselor V-
VII: esenta stiintifica si continutul conceptelor de comunicare persuasiva si conflict, principiile
comunicarii persuasive si a rezolvarii conflictelor, tipologia conflictelor, strategii de rezolvare a
conflictelor, valori ale comunicdrii persuasive, modele si teorii privind comunicarea persuasiva si
conflictele, mecanismele cresterii eficientei in rezolvarea conflictelor, valorizarea cunostintelor
despre strategiile de rezolvare a conflictelor in practica educationala, criterii, indicatori si
descriptori de evaluare a rezolvarii conflictelor de catre elevi. Concomitent cu acestea, au fost
monitorizate activitatile implementate la clasa de catre cadrele didactice care au predat elevilor
care au constituit grupul experimental.

La nivel curricular, componenta de valorificare a comunicarii persuasive ca strategie de
rezolvare a conflictelor, implementata de cadrele didactice (prin Programul strategic) a urmarit
consolidarea competentei rezolutive a elevilor in termeni de control, abilitdti de organizare,
gandire reflectiva, solutii alternative, eficacitate. Continutul demersului formativ al cercetérii a
cuprins 12 activitati: evaluare initiald, intelegerea rezolvarii conflictelor, cauzele si efectele
conflictelor, tipologia conflictelor, abordari ale programelor de rezolvare a conflictelor, strategii
de rezolvare a conflictelor, comunicare si conflict, emotie si conflict, conduita in conflict,
rezilienta si conflict, utilizarea drepturilor private in rezolvarea conflictelor, evaluare finala.

Experimentul de control a fost efectuat in vederea verificarii rezultatelor activitatii
formative, dupa o anumitd pauza si au fost aplicate doua chestionare: Sunteti persuasiv in
comunicare? si Chestionarul rezolvarii conflictelor.

Stabilind in plan comparativ rezultatele evaluarii subiectilor cercetarii (grup experimental
si grup de control), in urma implementarii Programului strategic si a aplicarii lui in activitatea
didactica, redam valorile obtinute corespunzatoare unor itemi ai Chestionarului Sunteti persuasiv
in comunicare?.

. i sa-mi . r
Incerc in mod activ sa-mi dezvolt capacitatea de a-i
45 convinge pe cei din jur
40 A2
g 37.7
30 — 3 =&—grup experimental
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15
10 - 4 16 N\
g y 9 = 2.9
& o & e N4
- é?ob @‘@ &\@ \b& \66[9
N O O
<> >
(4)
&
&

Fig. 3. Nivelurile calititii argumentarii in rezolvarea conflictelor (itemul 1, etapa control)
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Analizand rezultatele cercetarii se observa diferente evidente intre cele doud grupuri:
daca pentru subiectii grupului experimental variantele niciodata, respectiv rareori sunt preferate
de foarte putini elevi (2,9%, respectiv 11,6%), pentru subiectii grupului de control procentele
sunt de 7,2%, respectiv 33,3%. Pentru varianta uneori procentele difera (18,8%-GE; 37,7%-GC),
insa la aproape intotdeauna si intotdeauna inregistram n esantionul experimental 42% si 24,6%,
iar Tn esantionul de control 18,8%, respectiv 13%. Calculul statistic al itemului vizand calitatea
argumentarii a reliefat la compararea rezultatelor obtinute de elevi niveluri semnificative pentru
grupul experimental, valoarea lui p fiind de .002 (<.05).

Discutand despre atuul comunicarii persuasive denumit perseverentd, fard insd a depasi
limitele si transformand-o in manipulare, am fost interesati sa investigdm modul in care elevii
participanti la demersul formativ au parcurs si insusit tehnicile de persuasiune prezentate.

Repet detaliile esentiale ale unui subiect pentru ca
interlocutorul sa stie exact aspectele considerate

45 Importante

40
/\59'1 36.2

o N
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20 .,// ; ' \\ \\ —¢—CE

15 174 159 —@=GC

10 / B33

5 /
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niciodata rareori uneori aproape intotdeauna
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Fig. 4. Rezultatele privind perseverenta (itemul 3, control)

Dupa cum observdm din rezultatele inserate in Figura 3.4, subiectii din grupul
experimental Inregistreaza pe dimensiunile rareori, uneori si intotdeauna procente mai ridicate
(21,7%, 24,6%, 36,2%), la fel subiectii din grupul de control (27,5%, 39,1%, 13%). Este
important de subliniat cd diferente semnificative se remarca la dimensiunile niciodata si aproape
mtotdeauna (1,4% 36,2% - GE; 17,4%, respectiv 2,9% - GC). Calculul statistic al itemului
vizand perseverenta a reliefat la compararea rezultatelor obtinute de elevi niveluri semnificative
pentru grupul experimental, valoarea lui p fiind de .042 (<.05).

In plan comparativ, vom reprezenta diferentele intre cele doud grupuri, si respectiv intre
cele doua momente ale testarii Tn urma aplicarii Chestionarului rezolvarii conflictelor.

La itemul 1, viziune asupra conflictului, in grupul experimental se remarcd o medie de 14
(din maximul de 20), distributia scorurilor intre subiectii acestui grup este scdzuta, ceea ce
insemnd o deviatie standard scdzuta: 2,49. Mai mult, subiectii din grupul experimental au cea
mai Tnaltd mediand, 14, ceea ce arata cd jumatate din elevii acestui grup au obtinut un scor mai
mare sau egal cu 14. Aceste rezultate indica faptul ca subiectii din grupul experimental manifesta
o viziune asupra conflictului care promoveazd notiunea de ,castig-castig”, ceea ce vizeaza
consolidarea relatiilor interpersonale. In grupul de control, media este vizibil mai mici, 11,63,
deviatia standard este putin mai mare, 2,62, iar mediana este 12.

La itemul 2, atmosfera, grupul experimental a obtinut media 13, 27, distributia scorurilor
intre subiectii acestui grup este scazutd, ceea ce Insemnd o deviatie standard scazuta: 2,53. Mai
mult, subiectii din grupul experimental au cea mai inaltd mediana, 13, ceea ce aratd ca jumatate
din elevii acestui grup au obtinut un scor mai mare sau egal cu 13. Acest lucru semnifica faptul
cd respondentii recunosc importanta credrii unei atmosfere terapeutice, care promoveaza
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parteneriatul si deci, rezolvarea problemelor. In grupul de control, media este vizibil mai mic4,
12,11, deviatia standard este scazuta, 2,45, iar mediana este 12. Reprezentarea grafica a mediilor
cele doud grupuri, si respectiv in cele doud momente ale testarii, pentru itemii 1 si 2 este redata
in Figura 5.

14

12

10 OGE1l
8 BGCtl
6 OGE t2
4 oGCt2
2
0

viziune atmosfera

Fig. 5. Rezultatele factorilor viziune si atmosferai specifici grupurilor (GE, GC) si celor
doua etape (t1- etapa de constatare, t2 — etapa de control)

La itemul 3, clarificarea perceptiilor, media grupului experimental este 14,02 (din
maximul de 20), distributia scorurilor Intre subiectii acestui grup este scdzuta, ceea ce Insemna o
deviatie standard scazuta: 2,69. Mai mult, subiectii din grupul experimental au cea mai inaltd
mediana, 14, ceea ce aratd cd jumatate din elevii acestui grup au obtinut un scor mai mare sau
egal cu 14. Aceste rezultate indica faptul ca subiectii din grupul experimental au inteles Tn urma
participarii la demersul formativ ca focarul unui conflict nu se afla in realitatea obiectiva, ci in
felul in care oamenii percep acea realitate: empatia de a vedea situatia asa cum o vede celdlalt;
autoevaluarea pentru cunoasterea temerilor si premiselor personale; suspendarea judecatii si
blamarii pentru a facilita un schimb liber de opinii; ajustarea solutiilor astfel incat sa se salveze
aparentele si sd se pastreze stima de sine. La celalalt pol, subiectii din grupul de control
inregistreaza o medie de 11,92, cu o mediand de 12, rezultate mult mai scdzute fata de grupul
experimental, ceea ce denotd eforturi scazute pentru a intelege alte puncte de vedere, cat si
imposibilitatea constientizarii limitelor propriilor perceptii.

Itemul 4, nevoi, a reflectat diferente semnificative intre cele doud grupuri: grupul
experimental a obtinut media 14,27, mediana 14, deviatia standard 2,94 iar grupul de control
media 11,59, mediana 11 si deviatia standard 1, 99. Aceste valori pun in evidenta faptul conform
caruia subiectii din grupul experimental, in urma participarii la demersul formativ identifica
corespunzdator nevoile esentiale care trebuie indeplinite 1n rezolvarea conflictelor, pe cand cei din
grupul de control sunt deficitari in aceasta privintd. Reprezentarea grafica a mediilor cele doua
grupuri, si respectiv in cele doud momente ale testarii, pentru itemii 3 si 4 este redatd in Figura 6.
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Fig. 6. Rezultatele factorilor clarificarea perceptiilor si nevoi specifici grupurilor (GE, GC)
si celor doua etape (t1- etapa de constatare, t2 — etapa de control)
Pentru constatarea diferentelor semnificative existente intre grupul experimental si grupul
de control, a fost efectuata analiza statisticd a datelor cu ajutorul testului t pentru compararea a
doua esantioane independente, rezultatele fiind expuse n Tabelul 3.:
Tabelul 3. Compararea dimensiunilor privind rezolvarea conflictelor la etapele testarii si
retestirii a GE si GC

Dimensiuni Grup Testul t Prag de semnificatie (p)
Viziune GE -4.806 .000
GC -0,564 575
Atmosfera GE -2,470 .016
GC -0,124 .901
Clarificarea GE -2,451 .017
perceptiilor GC 0.851 .398
Nevoi GE -2,348 .022
GC 1.923 .059
Putere GE -2,264 .027
GC 1,423 159
Focusare GE -5,104 .000
GC 624 535
Optiuni GE -4,059 .000
GC -1,038 .303
Dezvoltare GE -2,971 .004
GC 0,776 440
Mutual GE -4,058 .000
GC -1,547 127
Consideratii GE -2,642 .010
extra GC 1.869 .066
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Datele din tabel indica existenta unor diferente statistic semnificative in grupul
experimental si lipsa diferentelor semnificative in grupul de control la toate cele 10 dimensiuni
ale rezolvarii conflictelor de catre elevi, ceea ce conduce la validarea ipotezei: Exista diferente
semnificative in ceea ce priveste toate dimensiunile cercetate privind rezolvarea conflictelor
intre elevii care participa la Programul strategic de rezolvare a conflictelor prin comunicare
persuasiva si cei care nu au beneficiat de acesta. Acest fapt justifica contributia Programului
strategic de rezolvare a conflictelor prin comunicare persuasiva, subliniind eficienta sa
formativa in grupul experimental.

Ca un ultim argument, ne-am propus si compararea rezultatelor dintre cele doud grupuri
de elevi la etapa testdrii si a retestdrii. Semnificatia diferentelor dintre grupul experimental si
grupul de control a fost analizatd statistic prin utilizarea testului t pentru compararea a doua
esantioane independente, rezultatele fiind prezentate in tabelele:

Tabelul 4 a. Tabelul 4 b.
Semnificatia diferentelor dintre GE si GC Semnificatia diferentelor dintre GE si GC
(etapa de constatare) (etapa de control)
Testul t p Testul t p

V| 1,631 105 V | 5418 .000
A | 0,061 .952 A | 2,729 .007
C | 1,487 139 C | 44717 .000
N | 1,598 112 N |6,261 .000
P 10,291 771 P |4,452 .000
F |-0,893 374 F |5515 .000
O |1,479 141 O |4,500 .000
D |-0,120 .904 D |319% .002
M | 0,285 776 M | 2303 .023
X 10,489 625 X |5,140 .000

In acest context este validati ipoteza cercetirii experimentale conform cireia:

Exista diferente semnificative in ceea ce priveste eficienta in rezolvarea conflictelor §i respectiv,
nivelul rezolvarii conflictelor intre elevii care participa la Programul strategic de rezolvare a
conflictelor prin comunicare persuasiva si cei care nu au beneficiat de acesta.

In aceasta directie, devine clari validitatea demersului formativ desfisurat in grupul
experimental. Prin validarea ipotezelor experimentului se constata eficienta Programului
strategic de rezolvare a conflictelor prin comunicare persuasivd.

Conform rezultatelor ambelor probe, s-a constatat o diferentd a rezultatelor grupului
experimental fata de cel de control. Aceste date ilustreaza, astfel, ca activitatea de formare a
competentei rezolutive a elevilor din clasele gimnaziale a fost una rezultativa, instrumentele
aplicate au generat schimbari, care asigurd valorificarea competentei respective.
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CONCLUZII GENERALE SI RECOMANDARI

Cercetdrile teoretice si practice efectuate au permis identificarea si explicitarea bazei
teoretico-metodologice a Modelului pedagogic de valorificare a comunicarii persuasive ca
strategie constructiva de rezolvare a conflictelor. Un aspect definitoriu In ceea ce priveste
mediul scolar este reprezentat de comunicarea persuasiva a carei valorificare o propune ca
modalitate alternativa a rezolvarii conflictelor, capabild sd genereze interiorizarea unor patternuri
constructive de abordare a diverselor situatii conflictuale.

Analiza, sinteza, interpretarea reperelor teoretice si rezultatele cercetarii cu privire la
valorificarea comunicarii persuasive ca strategie de rezolvare confirma scopul cercetarii prin
realizarea obiectivelor preconizate. Referitor la constatarile stabilite in planul teoretic si
metodologic al cercetarii, formulam urmatoarele concluzii generale:

1. Cercetarea Intreprinsd vizeazd una dintre problemele actuale, complexe ale
invatamantului gimnazial — valorificarea comunicarii persuasive ca strategie de rezolvare
a conflictelor. Urmarind evolutia orientarilor stiintifice privind comunicarea persuasiva s-
a Intreprins analiza aborddrilor pedagogice, psihologice, psihosociologice si
psihopedagogice. Problema studiatd a permis stabilirea esentei conceptelor de baza:
comunicare, persuasiune, comunicare persuasivd, rezolvarea conflictelor, abordare
personala predominanta in conflict, constructivism, dar si a coordonatelor conceptuale si
experientiale ale strategiilor de rezolvare a conflictelor in mediul scolar. Particularitatile
si tipologia conflictelor au fost dezvoltate pentru sinteza rezolvirii conflictelor. In baza
analizei aspectelor teoretice am dedus faptul conform caruia conceptele de comunicare
persuasiva si strategii de rezolvare a conflictelor se articuleaza intr-o maniera care
vizeaza asigurarea reusitei in numeroase situatii conflictuale din mediul scolar (capitolul
1). Prin intermediul studiului teoretic realizat am formulat si propria definitic a
conceptului comunicare persuasiva (Cap. 1, p. 27).

2. Noutatea cercetarii comunicdrii persuasive In directia valorificdrii acesteia In mediul
scolar este de necontestat, in virtutea existentei unor ample studii empirice de care se
bucura aceasta. Totodata, comunicarea persuasiva este un factor constitutiv al educatiei,
un factor definitoriu si structural din cultura comunicarii. In urma examindrii cadrului
epistemologic si a sintetizarii teoriilor care stau la baza comunicdrii persuasive, a
principiilor fundamentale ale educatiei pentru rezolvarea conflictelor, ale persuasiunii,
dar si ale comunicarii persuasive in planul rezolvarii conflictelor (cap. 2), s-au elaborat
Criterii, indicatori si descriptori ai comunicarii persuasive (cap. 2, p. 70-71) si Criterii,
indicatori si descriptori ai rezolvarii conflictelor (cap. 2, p. 79) si s-a stabilit ca formarea
continud pentru valorificarea comunicdrii persuasive este necesard pentru asigurarea
eficientei activitatii educationale, iar formarea elevilor pentru rezolvarea conflictelor
devine o conditie sine qua non a contextului educational actual.

3. Studiul explorator al comunicarii persuasive a conturat premise de recunoastere a
comunicarii persuasive ca strategie de rezolvare a conflictelor pentru elevii claselor
gimnaziale, conturdnd o modalitate alternativa in rezolvarea conflictelor. Elaborarea
Modelului pedagogic de valorificare a comunicarii persuasive ca strategie constructiva
de rezolvare a conflictelor (subcapitolul 2.3.) in dependentd cu reperele teoretico-
metodologice determinate, a permis proiectarea si desfagurarea Programului strategic de
rezolvare a conflictelor prin comunicare persuasiva (cap. 3, p. 105-109) care a contribuit
la realizarea designului experimental. Abordarea comunicarii persuasive ca strategie de
rezolvare a conflictelor a implicat o perspectiva corelationalda intre comunicarea
persuasiva si rezolvarea conflictelor la elevi, configuratie demonstrata si validata in baza
implementarii Programului strategic de rezolvare a conflictelor prin comunicare
persuasiva (subcapitolul 3.3). Particularititile esentiale ale comunicarii persuasive au
fost sintetizate si completate pentru a contura valorile comunicarii persuasive, care

21



au contribuit la elaborarea si justificarea stiintificd a chestionarului vizand aprecierea
comunicarii persuasive, construit in cadrul cercetarii.

4. Au fost elucidate abordari personale predominante in conflict ale cadrelor didactice
si modalititi de rezolvare a conflictelor de catre elevii din invatamantul gimnazial
(subcapitolul 2.2), credndu-se astfel conditii de eficientizare a rezolvarii conflictelor prin
apelul la comunicare persuasiva.

5. Rezultatele cercetdrii experimentale (capitolul 3) demonstreaza cresterea semnificativa a
eficientei in rezolvarea conflictelor, inclusiv a nivelului de persuasiune a elevilor, ca
urmare a activitatii sistematice, concrete, in baza Programului strategic propus.

6. Valorificarea Programului strategic de rezolvare a conflictelor prin comunicare
persuasivd asigurd o practicd de succes In mediul educational si reprezintd premisa
promovarii valorilor de respect, tolerantd, empatie, pozitivism si un real constructivism.
Problema stiintifici solutionati in cercetare vizeaza eficientizarea procesului de

valorificare a comunicarii persuasive si a formarii elevilor pentru rezolvarea conflictelor prin:

elaborarea indicatorilor, a criteriilor si a descriptorilor de evaluare a comunicarii persuasive

si a modalitatilor de rezolvare a conflictelor si prin demonstrarea experimentald a

functionalitatii Programului strategic de rezolvare a conflictelor prin comunicare persuasiva

in vederea asigurarii unui climat educational sigur.
In consens cu rezultatele investigatiei, putem formula urmitoarele recomandari:
a) metodologice

1. Interiorizarea si antrenarea valorilor comunicdrii persuasive in cadrul activitatii
educationale, asigurdnd valorificarea competentei persuasive la nivel de cunostinte,
capacitati si atitudini, e posibild prin antrenarea prin exercitii de proiectare a demersului
didactic, care sa contina la nivelul anumitor secvente de lectie, tehnici si mecanisme ale
comunicarii persuasive.

2. Fundamentarea cursului de formare/trainingului Valorificarea comunicarii persuasive ca
strategie de rezolvare a conflictelor si a implementarii in practica educationald a
optionalului Rezolvarea conflictelor.

b) pentru formatori:

3. Promovarea si asigurarea conditiilor de formare a valorilor comunicarii persuasive in
cadrul activitatilor de formare continud/ trainingurilor, stabilite in cadrul Modelului
pedagogic, prin valorificarea fortei persuasive a comunicarii.

4. Evaluarea calitatii transpunerii/proiectarii comunicarii persuasive in activitatile didactice
prin criterii/indicatori/descriptori de evaluare a comunicdrii persuasive, elaborate cu
valoare de instrumente metodologice, sustinute de reflectiile teoretico-practice prezentate
sintetic in Modelul pedagogic si Programul strategic de rezolvare a conflictelor prin
comunicare persuasivd.

C) pentru managerii scolari:

5. punereain aplicare a CDS - Curriculumului la decizia scolii ,,Rezolvarea conflictelor prin
comunicare persuasivd” ca o necesitate obiectiva, adresat elevilor din clasele gimnaziale,
care ar fi axat pe valorile comunicarii persuasive din perspectiva schimbadrilor in educatie,
determinate de transformarile care au loc in societate.

d) pentru cercetitori:

6. Explorarea unor dimensiuni inovative ale comunicarii persuasive si rezolvarii conflictelor
prin cercetdri vizand dezvoltarea comunicarii persuasive a elevilor si a constituirii
acesteia n strategie de rezolvare a conflictelor, atét la elevii din Invatamantul gimnazial,
cat si liceal.

7. Dezvaluirea analitica a interdependentei comunicarii persuasive cu celelalte procese de
rezolvare a conflictelor si elaborarea unei metodologii formative la aceastd tema.

22



Investigatia Intreprinsa constituie un arsenal de modalitati de cercetari ulterioare vizand

e ey

pe toate palierele vietii scolare si sociale, nefiind limitate doar la spatiul educational.
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Comunicarea persuasiva ca strategie de rezolvare a conflictelor in mediul scolar,
teza de doctor in stiinte ale educatiei, Chisinau, 2023

Volumul si structura tezei. Teza contine: introducere, trei capitole, concluzii generale si
recomandari, bibliografie (211 surse), adnotare, concepte-cheie, glosar de termeni, lista
abrevierilor, 12 anexe etc. In total contine 150 pagini text de baza, 37 de figuri si 33 de tabele.
Publicatii la tema tezei: 21 lucrari stiintifice (articole n reviste de profil si comunicari la
conferinte nationale si internationale din Romania si Republica Moldova).

Cuvinte-cheie: comunicare, persuasiune, comunicare persuasiva, strategie, strategic de
rezolvare a conflictelor, unitate reglatorie, program strategic, relatia conflict-comunicare
persuasiva, constructivism.

Domeniul de studiu: se refera la teoria generala a educatiei

Scopul cercetirii: fundamentarea teoretico-practica a reperelor pedagogice de
valorificare a comunicarii persuasive ca strategie de rezolvare a conflictelor.

Obiectivele cercetidrii: fundamentarea cadrului conceptual si teoretic vizand
comunicarea persuasivd ca strategie de rezolvare a conflictelor in mediul scolar; analiza
conflictelor in mediul scolar cauzate de lipsa comunicarii persuasive; identificarea principiilor
comunicdrii persuasive ca strategie de rezolvare a conflictelor in clasele gimnaziale; precizarea
configuratiei strategiilor de rezolvare a conflictelor in practica educationald; elaborarea si
experimentarea Modelul pedagogic de valorificare a comunicdrii persuasive ca strategie
constructiva de rezolvare a conflictelor si a Programului strategic de rezolvare a conflictelor
prin comunicare persuasiva.

Noutatea si originalitatea stiintificA a cercetdrii este obiectivatd de: determinarea
fundamentelor teoretice si praxiologice din perspectiva rezolvarii conflictelor in mediul scolar;
elaborarea Modelului pedagogic de valorificare a comunicarii persuasive ca strategie
constructiva de rezolvare a conflictelor; elucidarea premiselor curriculare ale valorificarii
comunicarii persuasive; proiectarea, implementarea si validarea experimentald a Programului
strategic de rezolvare a conflictelor prin comunicare persuasiva.

Rezultatele stiintifice principale obtinute Tn cercetare rezida in determinarea si
validarea fundamentelor teoretico-aplicative, incorporate in Modelul pedagogic de valorificare a
comunicarii persuasive ca Sstrategie constructiva de rezolvare a conflictelor, implementarea
caruia a condus la formarea si consolidarea comportamentului persuasiv in cadrul rezolvarii
conflictelor si a contribuit la formarea comportamentului pozitiv, constructiv al elevilor claselor
gimnaziale Tn baza comunicarii persuasive.

Semnificatia teoreticd a cercetirii consta in actualizarea conceptelor de comunicare
persuasiva si conflict; sistematizarea cercetarii privind strategiile de rezolvare a conflictelor in
mediul scolar; stabilirea fundamentelor teoretice ale comunicarii persuasive; identificarea
comunicdrii persuasive ca proces, produs, finalitate; desemnarea analiticd a caracteristicilor
discursului persuasiv; elucidarea tendintelor In procesul comunicarii persuasive; configurarea
unitatilor reglatorii (comunicare persuasiva si rezolvarea conflictelor).

Valoarea aplicativa a lucrarii constd in elaborarea si validarea ansamblului de
instrumente pedagogice si fundamente teoretico-aplicative, concentrate Th componentele
Modelului pedagogic de valorificare a comunicarii persuasive ca strategie constructiva de
rezolvare a conflictelor. De asemenea, Programul strategic de rezolvare a conflictelor prin
comunicare persuasiva poate fi eficient implementat in valorificarea comunicarii persuasive, atat
in cadrul educatiei formale, cat si in activitati de consiliere a elevilor vizand rezolvarea
conflictelor in institutiile de Invatdmant.

Implementarea rezultatelor stiintifice s-a realizat in doua institutii de Invatamant din
judetul Botosani: Scoala Gimnaziala ,,Leon Dandila”, Darabani §i Scoala Gimnaziala Nr. 1,
Dorohoi.
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ANNOTATION
Adascilitei Andra-Mirabela
Persuasive communication as a strategy for resolving conflicts in the school environment,
Ph.D. thesis in education sciences, Chisinau, 2023

The volume and structure of the thesis. The thesis contains: introduction, three
chapters, general conclusions and recommendations, bibliography (211 sources), annotation, key
concepts, glossary of terms, list of abbreviations, 12 appendices, etc. In total, it contains 150
pages of basic text, 37 figures and 33 tables. Publications on the topic of the thesis: 21 scientific
papers (articles in specialized magazines and communications at national and international
conferences in Romania and the Republic of Moldova).

Key words: communication, persuasion, persuasive communication, strategy, conflict
resolution strategy, regulatory unit, strategic program, conflict-persuasive communication
relationship, constructivism.

The field of the study: refers to the general theory of education

The purpose of the research: the theoretical-practical foundation of the pedagogical
benchmarks for capitalizing on persuasive communication as a conflict resolution strategy.

Research objectives: foundation of the conceptual and theoretical framework aimed at
persuasive communication as a strategy for resolving conflicts in the school environment;
analysis of conflicts in the school environment caused by the lack of persuasive communication;
identifying the principles of persuasive communication as a conflict resolution strategy in
secondary schools; specifying the configuration of conflict resolution strategies in educational
practice; the development and experimentation of the Pedagogical Model for capitalizing on
persuasive communication as a constructive strategy for conflict resolution and the Strategic
Program for resolving conflicts through persuasive communication.

The novelty and scientific originality of the research is objectified by: determining the
theoretical and praxeological foundations from the perspective of conflict resolution in the
school environment; the development of the Pedagogical Model for capitalizing on persuasive
communication as a constructive strategy for resolving conflicts; the elucidation of the curricular
premises of the use of persuasive communication; design, implementation and experimental
validation of the Strategic Program for resolving conflicts through persuasive communication.

The main scientific results obtained in the research reside in the determination and
validation of the theoretical-applicative foundations, incorporated in the Pedagogical Model for
capitalizing on persuasive communication as a constructive strategy for resolving conflicts, the
implementation of which led to the formation and consolidation of persuasive behavior in
conflict resolution and contributed to the formation of positive, constructive behavior of
secondary school students based on persuasive communication.

The theoretical significance of the research consists in updating the concepts of
persuasive communication and conflict; the systematization of research on conflict resolution
strategies in the school environment; establishing the theoretical foundations of persuasive
communication; identifying persuasive communication as a process, product, finality; analytical
designation of the characteristics of persuasive speech; the elucidation of trends in the process of
persuasive communication; configuration of regulatory units (PC and CR).

The applicative value of the work consists in the elaboration and validation of the set of
pedagogical tools and theoretical-applicative foundations, concentrated in the components of the
Pedagogical Model for capitalizing on persuasive communication as a constructive strategy for
conflict resolution. Also, the Strategic Program for resolving conflicts through persuasive
communication can be effectively implemented in the valorization of persuasive communication,
both within formal education and in student counseling activities aimed at resolving conflicts in
educational institutions.

The implementation of the scientific results was carried out in two educational
institutions from Botosani county: "Leon Danadila" Secondary School, Darabani and Secondary
School No. 1, Dorohoi.
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