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ADNOTARE
Adascalitei Andra-Mirabela
Comunicarea persuasiva ca strategie de rezolvare a conflictelor in mediul scolar,
teza de doctor in stiinte ale educatiei, Chisinau, 2023

Volumul si structura tezei. Teza contine: introducere, trei capitole, concluzii generale si
recomandari, bibliografie (211 surse), adnotare, concepte-cheie, glosar de termeni, lista
abrevierilor, 12 anexe etc. In total contine 150 pagini text de bazi, 37 de figuri si 33 de tabele.
Publicatii la tema tezei: 21 lucrdri stiintifice (articole in reviste de profil si comunicari la
conferinte nationale si internationale din Romania si Republica Moldova).

Cuvinte-cheie: comunicare, persuasiune, comunicare persuasiva, strategie, strategie de
rezolvare a conflictelor, unitate reglatorie, program strategic, relatia conflict-comunicare
persuasiva, constructivism.

Domeniul de studiu: se refera la teoria generala a educatiei

Scopul cercetarii: fundamentarea teoretico-practica a reperelor pedagogice de
valorificare a comunicarii persuasive ca strategie de rezolvare a conflictelor.

Obiectivele cercetarii: fundamentarea cadrului conceptual si teoretic vizand
comunicarea persuasivd ca strategie de rezolvare a conflictelor in mediul scolar; analiza
conflictelor in mediul scolar cauzate de lipsa comunicarii persuasive; identificarea principiilor
comunicdrii persuasive ca strategie de rezolvare a conflictelor in clasele gimnaziale; precizarea
configuratiei strategiilor de rezolvare a conflictelor in practica educationald; elaborarea si
experimentarea Modelul pedagogic de valorificare a comunicarii persuasive ca strategie
constructiva de rezolvare a conflictelor si a Programului strategic de rezolvare a conflictelor
prin comunicare persuasiva.

Noutatea si originalitatea stiintificA a cercetdrii este obiectivatd de: determinarea
fundamentelor teoretice si praxiologice din perspectiva rezolvarii conflictelor in mediul scolar;
elaborarea Modelului pedagogic de valorificare a comunicarii persuasive ca strategie
constructiva de rezolvare a conflictelor; elucidarea premiselor curriculare ale valorificarii
comunicdrii persuasive; proiectarea, implementarea si validarea experimentala a Programului
strategic de rezolvare a conflictelor prin comunicare persuasiva.

Rezultatele stiintifice principale obtinute in cercetare rezidd in determinarea si
validarea fundamentelor teoretico-aplicative, incorporate in Modelul pedagogic de valorificare a
comunicarii persuasive ca strategie constructiva de rezolvare a conflictelor, implementarea
caruia a condus la formarea si consolidarea comportamentului persuasiv in cadrul rezolvarii
conflictelor si a contribuit la formarea comportamentului pozitiv, constructiv al elevilor claselor
gimnaziale Tn baza comunicarii persuasive.

Semnificatia teoreticd a cercetirii constad in actualizarea conceptelor de comunicare
persuasiva si conflict; sistematizarea cercetdrii privind strategiile de rezolvare a conflictelor in
mediul scolar; stabilirea fundamentelor teoretice ale comunicarii persuasive; identificarea
comunicdrii persuasive ca proces, produs, finalitate; desemnarea analiticA a caracteristicilor
discursului persuasiv; elucidarea tendintelor In procesul comunicarii persuasive; configurarea
unitdtilor reglatorii (comunicare persuasiva si rezolvarea conflictelor).

Valoarea aplicativi a lucrarii constd in elaborarea si validarea ansamblului de
instrumente pedagogice si fundamente teoretico-aplicative, concentrate In componentele
Modelului pedagogic de valorificare a comunicarii persuasive ca strategie constructiva de
rezolvare a conflictelor. De asemenea, Programul strategic de rezolvare a conflictelor prin
comunicare persuasiva poate fi eficient implementat in valorificarea comunicarii persuasive, atat
in cadrul educatiei formale, cit si 1n activitdti de consiliere a elevilor vizand rezolvarea
conflictelor in institutiile de invatamant.

Implementarea rezultatelor stiintifice s-a realizat in doud institutii de Tnvatamant din
judetul Botosani: Scoala Gimnaziala ,Leon Dandild”, Darabani si Scoala Gimnaziala Nr. 1,
Dorohoi.



ANNOTATION
Adascalitei Andra-Mirabela
Persuasive communication as a strategy for resolving conflicts in the school environment,
Ph.D. thesis in education sciences, Chisinau, 2023

The volume and structure of the thesis. The thesis contains: introduction, three
chapters, general conclusions and recommendations, bibliography (211 sources), annotation, key
concepts, glossary of terms, list of abbreviations, 12 appendices, etc. In total, it contains 150
pages of basic text, 37 figures and 33 tables. Publications on the topic of the thesis: 21 scientific
papers (articles in specialized magazines and communications at national and international
conferences in Romania and the Republic of Moldova).

Key words: communication, persuasion, persuasive communication, strategy, conflict
resolution strategy, regulatory unit, strategic program, conflict-persuasive communication
relationship, constructivism.

The field of the study: refers to the general theory of education

The purpose of the research: the theoretical-practical substantiation of the pedagogical
benchmarks for capitalizing on persuasive communication as a conflict resolution strategy.

Research objectives: substantiation of the conceptual and theoretical framework aimed
at persuasive communication as a strategy for resolving conflicts in the school environment;
analysis of conflicts in the school environment caused by the lack of persuasive communication;
identifying the principles of persuasive communication as a conflict resolution strategy in
secondary schools; specifying the configuration of conflict resolution strategies in educational
practice; the development and experimentation of the Pedagogical Model for capitalizing on
persuasive communication as a constructive strategy for conflict resolution and the Strategic
Program for Resolving Conflicts through Persuasive Communication.

The novelty and scientific originality of the research is objectified by: determining the
theoretical and praxeological foundations from the perspective of conflict resolution in the
school environment; the development of the Pedagogical Model for capitalizing on persuasive
communication as a constructive strategy for conflict resolution; the elucidation of the curricular
premises of the use of persuasive communication; design, implementation and experimental
validation of the Strategic Program for Resolving Conflicts through Persuasive Communication.

The main scientific results obtained in the research reside in the determination and
validation of the theoretical-applicative foundations, incorporated in the Pedagogical Model for
capitalizing on persuasive communication as a strategy for constructive conflict resolution, the
implementation of which led to the formation and consolidation of persuasive behavior in
conflict resolution and contributed to the formation of positive, constructive behavior of
secondary school students based on persuasive communication.

The theoretical significance of the research consists in updating the concepts of
persuasive communication and conflict; the systematization of research on conflict resolution
strategies in the school environment; establishing the theoretical foundations of persuasive
communication; identifying persuasive communication as a process, product, finality; analytical
designation of the characteristics of persuasive speech; the elucidation of trends in the process of
persuasive communication; configuration of regulatory units (PC and CR).

The applicative value of the work consists in the elaboration and validation of the set of
pedagogical tools and theoretical-applicative foundations, concentrated in the components of the
Pedagogical Model for capitalizing on persuasive communication as a constructive strategy for
conflict resolution. Likewise, the Strategic Program for Resolving Conflicts through Persuasive
Communication can be effectively implemented in the valorization of persuasive
communication, both within formal education and in student counseling activities aimed at
resolving conflicts in educational institutions.

The implementation of the scientific results was carried out in two educational
institutions from Botosani county: "Leon Daniilad" Secondary School, Darabani and Secondary
School No. 1, Dorohoi.
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INTRODUCERE

Actualitatea si importanta problemei abordate. Actualmente, in contextul unor
transformari rapide ale mediului educational, asistdm, din ce in ce mai pregnant, la o evolutie a
societatii care reclama noi relatii intre actorii educationali, in care substanta comunicarii isi
pierde din atuurile sale traditionale, dat fiind faptul cd paradigma psihocentrista, a inlocuit
paradigma magistrocentrista.

Constatdm ca, in ultima perioada, sistemele de invatdmant din Romania si Republica
Moldova au fost supuse unor schimbari generate de transformari ale contextului (aparitia
pandemiei de COVID-19), ale tehnologizarii si ale rapiditatii de a face fatd unor exigente privind
cresterea rezultatelor academice. Astfel, scoala se confruntd cu cresterea absenteismului si a
riscului de abandon scolar, scaderea motivatiei pentru invatare, cresterea incidentei conflictelor
si diversificarea formelor de manifestare, dintre care, mai recent se vehiculeaza termenul preluat
din literatura anglo-saxond, bullying.

Vizand dimensiunea rezolvarii conflictelor in scoli, regdsim aceastd conceptie in
urmatoarele documente: Recomandarea Parlamentului European vizand competentele-cheie din
perspectiva invatarii pe parcursul intregii vieti (2006/962/EC) — Key Competences for Lifelong
Learning — a European Reference Framework, Recommendation of the European Parliament
and of the Council of 18 December 20006, in Official Journal of the EU, 30 dec. 2006, [180],
document de referintd care promoveaza necesitatea unui set de competente-cheie, care sa ii
permitd viitorului cetdtean sd se adapteze in mod flexibil la o lume -caracterizatd prin
transformadri rapide; Recomandarea Consiliului privind competentele cheie din perspectiva
invatarii pe parcursul intregii vieti (2018/ C 189/01) — Council Recommendation of 22 May
2018 on key competences for lifelong learning [181], document care lanseaza un set nou de
competente-cheie, care regrupeaza, redefinesc si completeaza setul de competente-cheie.

Strategiile educationale, atat cele de la nivel european, cat si cele de la nivel national,
precum si proiectele si programele implementate indicd preocuparea forurilor decizionale pentru
rezolvarea acestei probleme [199]. Pe de altd parte, profesorii se simt depasiti. Ei pierd
capacitatea de a influenta lumea psihica a elevilor. Gesturile §i cuvintele lor nu au impact
emotional si, in consecinta, nu sunt arhivate in mod privilegiat, astfel incdt sa produca mii de
alte emotii care sa stimuleze dezvoltarea inteligentei [203].

Pentru a obtine o reducere semnificativd a conflictelor care se desfdsoara intre elevi,
devine esentiald promovarea comunicarii persuasive ca strategie de rezolvare a conflictelor n
mediul scolar, ceea ce implicd astfel constituirea acesteia drept o strategie alternativa. Astfel,
urmarim aprofundarea interesului privind rezolvarea conflictelor deoarece aceasta poate deveni

utila in observarea modului in care evolueaza relationarea, implicarea si dezvoltarea interesului

12



elevilor, si, in ultimd instantd, evolutia rezultatelor academice. In acest context, s-a constatat
aparitia unor teme de cercetare referitoare la strategiile de rezolvare a conflictelor in special in
cadrul activitatilor curriculare, dar si extracurriculare.

Diversitatea mediului scolar, spatiu 1n care se Intlnesc deopotriva actorii educationali, cu
diferite atitudini si opinii, predispune indubitabil la numeroase conflicte. Trenarea unei situatii
conflictuale Tn mediul scolar scade din valentele actului educational afectdnd activitatea de
predare-invatare. Aceste consideratii au generat necesitatea abordarii comunicarii persuasive ca
strategie constructiva de rezolvare a conflictelor deoarece schimbarea in educatie presupune §i
mutatia raporturilor interumane prin implicarea persuasiunii care afecteazd circulatia
mesajelor, fie ele culturale, fie axiologice [96, p.63]. In terminologia de specialitate a aparut o
abordare concretd axatd pe “strategii”, in care comunicarea vehiculeaza continuturi determinate
de procesul persuasiunii.

Natura exclusiv sociald a conflictului (din care se exclude conflictul intrapersonal) nu-i
reduce cu nimic din caracterul de “problemd”, in pofida faptului cd de rezolvarea lui este
raspunzatoare, prin excelenta, interactiunea umana, nu doar efortul individual, cum este posibil
in cazul rezolvarii propriu-zise de probleme.

Pornind de la studiile care s-au orientat spre comunicarea persuasivd in mediul
educational, se contureaza un nou aspect, care pune accent pe rolul definitoriu al acesteia ca
strategie de rezolvare a conflictelor.

Investigatia preliminard desfasuratd conform studiului epistemologic, a reliefat ca
cercetarea noastrd ar permite solutionarea unui sir de contradictii privind:

- lipsa sau/si dezvoltarea insuficientd a competentei de rezolvare a conflictelor in mediul
scolar la cadrele didactice si elevii ciclului gimnazial, axata pe strategia comunicarii
persuasive;

- inexistenta unor repere pedagogice teoretico-aplicative de conceptualizare, proiectare,
organizare, realizare a unor activitati de valorificare a comunicdrii persuasive pentru
eficientizarea rezolvarii conflictelor;

- insuficienta strategiilor si programelor nationale de rezolvare a conflictelor destinate
elevilor.

Motivatia alegerii temei de cercetare rezida in faptul c@ valorificarea comunicarii
persuasive incd din invatamantul gimnazial isi lasd amprenta asupra intregii personalitdti a
elevilor si, cu precddere asupra rezolvarii conflictelor, influentdnd in mod constructiv evolutia.
Acest aspect deosebit de important poate fi dezvoltat in mediul scolar prin abordarea centrata pe
elev si prin educatie pozitiva si constructivism. In conceptia exprimati, cercetarea prezenti isi

propune sda determine si sa valideze fundamentele teoretico-praxiologice ale valorificarii
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comunicdrii persuasive ca strategie de rezolvare a conflictelor. Prin demersul intreprins urmeaza
sa demonstram ca acest aspect poate fi realizat cu succes doar in situatia in care institutia de
invatdmant propune modalitdti optime destinate elevilor in directia vizata.

Descrierea situatiei in domeniul de cercetare si identificarea problemei de cercetare

Aspecte ale comunicarii persuasive sunt reflectate in lucrarile cercetatorilor C. Hovland,
I. L. Janis, H.H. Kelly [121]; M. Sherif, C. Hovland [184], C.W. Sherif, M. Sherif, R.E.
Nebergall [155]; W. McGuire [132, 133]; R.E. Petty, J. T. Cacioppo [142]; R.E. Petty, Brinol
[143, 144], S. Chaiken [109], S. Chaiken, Liberman, A.H. Eagly [110]; N. Chomsky [111], A.
Mucchielli [63, 64], care in teoriile lor au fundamentat abordérile psihologice si educationale ale
comunicarii persuasive.

Analiza generald a rezolvarii conflictelor este intreprinsd in lucrdrile urmatorilor
cercetdtori: K.W. Thomas [158], J. Burton [108], M. Deutsch [114], R. Lulofs, D. Cahn [130],
R.J. Fisher [118], M.A. Rahim [149], P. Wehr [188], B. Mayer [131] ; H. Cornelius si S. Faire
[32], M. Henning [120], iar strategiile de rezolvare a conflictelor au fost cercetate din mai multe
perspective: psihologica, sociald, manageriald, comunicationald, educationala.

In spatiul din Republica Moldova au servit drept repere teoretice: principiile competentei
de comunicare reliefate de T. Callo [28]; conceptul de comunicare persuasiva, abordat in
lucrarile cercetatoarelor T. Callo [28], E. Tarna [90], L. Pavlenko [177], L. Secrieru [82];
conceptele de comunicare si competenta de comunicare asertiva elucidate de M. Ianioglo [52,
207, 208], competenta discursiva analizatd de L. Sadovei [80] si discursul didactic reliefat de A.
Botan-Ohrimenco [25]; comunicarea didactica promovata de autoarele N. Garstea [44], E.
Tarna [89], L. Sadovei [80]; eficientizarea comunicarii investigatd de V. Goras-Postica [47];
comunicarea relationala si discursul didactico-stiintific reflectate in lucrarile M. Cojocaru—
Borozan [31]. Vizand formarea initiala si continua a cadrelor didactice au servit drept referinta
cercetdri ale V. Cojocaru [166], L. Cuznetov [169], V. Ciobanu [163] si alte studii [170, 171]
care stabilesc coordonate ale profesionalizarii carierei didactice, ale autoperfectionarii si ale
utilizarii tehnologiilor informationale si comunicationale.

Cele mai importante si relevante perspective, aborddri si orientari stiintifice care se
disting In cercetarea noastra sunt: conceptul de conflict, investigat de J. Burton [108], M.
Deutsch [114], R. Lulofs, D. Cahn [130], M. A. Rahim [147, 148, 149], P. Wehr [188], B. Mayer
[131], M. Mikulincer, V. Florian [135], A. Stoica-Constantin [85, 86]; conceptul de rezolvarea
conflictelor promovat de H. Cornelius si S. Faire [32], M. Henning [120]; managementul
conflictelor investigat de autorii D. Patrascu [70], M. Bocos, R. Gavra, S-D.Marcu [23], G.F.
Popescu [72]; strategii de rezolvare a conflictelor reflectate in lucrarile autorilor H.W. Jeong

[172], E. Tarna [91, 92], conflictele in mediul scolar si influenta asupra grupurilor studiate de
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D.W. Johnson [173], C.J. Nemeth, B. Personnaz, M. Personnaz, J.A. Goncalo [138], T. Postmes,
R. Spears, S. Cihangir [145], R.A. Schmuck, P.A. Schmuck [153].

Cercetarea s-a fundamentat pe valorile epistemologice ale unor documente normative ca:
Strategia ,,Educatia 2020 [195], Strategia Nationalda de Dezvoltare ,,Moldova 2030 [198],
Codul educatiei [194], din Republica Moldova; Legea Educatiei Nationale Nr. 1/2011 [200],
proiectul ,,Romadnia Educata” [175] din Romania, Rezolutia Consiliului Uniunii Europene
privind un cadru strategic pentru cooperarea europeana in domeniul educatiei si formarii in
perspectiva realizarii i dezvoltarii in continuare a spatiului european al educatiei (2021-2030)
[182].

Pornind de la faptul ca profesorii 1i invatd pe elevi sa relationeze pozitiv, sa
interactioneze constructiv chiar si In situatii dificile; sd@ prevind, dar si sa rezolve conflicte, iar
scoala reprezintd un spatiu generator de experiente menite sd consolideze dezvoltarea
armonioasd a personalitdtii, am decis sa investigdm problema data, care, In esentd, este abordata
secvential in literatura de specialitate.

Asadar, situatia expusa a generat problema cercetarii, care constd Tn necesitatea
determindrii fundamentelor teoretico-aplicative ale valorificarii comunicarii persuasive, ceea ce
ar eficientiza rezolvarea conflictelor din perspectiva vizata.

Obiectul cercetarii: reprezintd procesul de valorificare a comunicarii persuasive in
cadrul institutiei de invatamant, prin conceperea drept strategie de rezolvare a conflictelor, prin
dezvoltarea fundamentelor teoretico-aplicative determinate.

Scopul cercetirii constd in elaborarea si validarea experimentala a Modelului de
valorificare a comunicarii persuasive ca strategie constructiva de rezolvare a conflictelor, care
include fundamentele teoretico-aplicative ale acestui proces pentru elevii claselor gimnaziale.

Ipoteza generala a cercetarii: Valorificarea comunicarii persuasive ca strategie de
rezolvare a conflictelor va fi eficientd daca vom:

- fundamenta cadrul conceptual si teoretic vizand comunicarea persuasivd ca strategie de
rezolvare a conflictelor in mediul scolar;

- analiza conflictele in mediul scolar cauzate de lipsa comunicarii persuasive;

- identifica principiile comunicarii persuasive ca strategie de rezolvare a conflictelor in clasele
gimnaziale;

- preciza configuratia strategiilor de rezolvare a conflictelor in practica educationala;

- elabora, experimenta si valida Modelul pedagogic de valorificare a comunicarii persuasive ca
strategie constructiva de rezolvare a conflictelor si Programul strategic de rezolvare a
conflictelor prin comunicare persuasiva care incorporeaza fundamentele teoretico-aplicative ale

procesului amintit.
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In deplin acord cu scopul si ipoteza cercetirii formulim urmitoarele obiective:

1. Fundamentarea cadrului conceptual si teoretic vizand comunicarea persuasivd ca strategie de
rezolvare a conflictelor in mediul scolar;

2. Analiza conflictelor in mediul scolar cauzate de lipsa comunicarii persuasive;

3.Identificarea principiilor comunicdrii persuasive ca strategie de rezolvare a conflictelor in
clasele gimnaziale;

4. Precizarea configuratiei stategiilor de rezolvare a conflictelor in practica educationald;

5. Elaborarea si experimentarea Modelul pedagogic de valorificare a comunicarii persuasive ca
strategie constructiva de rezolvare a conflictelor $i a Programului strategic de rezolvare a
conflictelor prin comunicare persuasiva.

Sinteza metodologiei de cercetare si justificarea metodelor de cercetare.

Cercetarea a presupus analiza minutioasa a teoriilor, conceptiilor, legitatilor, principiilor
din domeniul pedagogiei, psihologiei, psihosociologiei, psihologiei varstelor, managementului.

In mod deosebit, drept repere teoretice au servit: conceptul de persuasiune (Ch. Larson
[58], R.H. Gass, J.S. Seiter [43], J.N. Kapferer [57], K. Hogan [56], 1. Dafinoiu [35]), rezolvarea
conflictelor (H. Cornelius si S. Faire [32], W. Grant [49], A. Saiti [151], M. Henning [120], A.
Stoica-Constantin [85, 86], D. Patragcu [70], M. Bocos, R. Gavra, S-D.Marcu [23]) programele
de rezolvare a conflictelor (T. Jones [124], B. Mayer [131], H. Cornelius, S, Faire [32], O. P.
Papancea Zaharia [123]), comunicarea educationala (S. Cristea [34], D. Salavastru [81], L.
Ezechil [40], V. Frunza [42]) si comunicarea asertiva (M. lanioglo [52]), modelul probabilitatii
de elaborare (R.E. Petty, J.T. Cacioppo [142]), modelul prelucrarii sistematice/euristice (S.
Chaiken [109], S. Chaiken, Liberman, A.H. Eagly [110]), valorile constructiviste (R. Mischnick
[210], A. Ghicov [46, 211]).

Metodele aplicate in cercetare. In cadrul cercetirii au fost aplicate urmitoarele metode:
documentarea stiintifica, analiza, sinteza, comparatia, generalizarea, sistematizarea, clasificarea,
proiectarea, experimentul pedagogic, testarea, chestionarea, convorbirea, analiza documentelor
scolare, prelucrarea cantitativd (programul SPSS-21) si calitativd a rezultatelor cercetarii,
interpretarea, formularea de concluzii si recomandari.

Noutatea si originalitatea stiintificd a cercetdrii este obiectivatd de: determinarea
fundamentelor teoretice si praxiologice din perspectiva rezolvarii conflictelor in mediul scolar;
elaborarea Modelului pedagogic de valorificare a comunicarii persuasive ca strategie
constructiva de rezolvare a conflictelor, elucidarea premiselor curriculare ale valorificarii
comunicdrii persuasive; proiectarea, implementarea si validarea experimentald a Programului

strategic de rezolvare a conflictelor prin comunicare persuasiva.
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Rezultatele stiintifice principale obtinute in cercetare rezida in determinarea si
validarea fundamentelor teoretico-aplicative, incorporate in Modelul pedagogic de valorificare a
comunicarii persuasive ca strategie de rezolvare constructiva a conflictelor, implementarea
caruia a condus la formarea si consolidarea comportamentului persuasiv in cadrul rezolvarii
conflictelor si a contribuit la formarea comportamentului pozitiv, constructiv al elevilor claselor
gimnaziale Tn baza comunicarii persuasive.

Semnificatia teoretica a cercetarii constd in actualizarea conceptelor de comunicare
persuasiva si conflict; sistematizarea cercetdrii privind strategiile de rezolvare a conflictelor in
mediul scolar; stabilirea fundamentelor teoretice ale comunicdrii persuasive; identificarea
comunicdrii persuasive ca proces, produs, finalitate; desemnarea analiticd a caracteristicilor
discursului persuasiv; elucidarea tendintelor in procesul comunicarii persuasive; configurarea
unitatilor reglatorii (CP si RC).

Valoarea aplicativi a lucrarii constd in elaborarea si validarea ansamblului de
instrumente pedagogice si fundamente teoretico-aplicative, concentrate in componentele
Modelului pedagogic de valorificare a comunicarii persuasive ca strategie constructiva de
rezolvare a conflictelor. De asemenea, Programul strategic de rezolvare a conflictelor prin
comunicare persuasiva poate fi eficient implementat in valorificarea comunicdrii persuasive, atat
in cadrul educatiei formale, cat si In activitdti de consiliere a elevilor vizand rezolvarea
conflictelor in institutiile de invatamant.

Implementarea rezultatelor stiintifice s-a realizat in doud institutii de invatdmant din
judetul Botosani: Scoala Gimnaziala ,,Leon Danaild”, Darabani i Scoala Gimnaziald Nr. 1,
Dorohoi.

Aprobarea rezultatelor stiintifice. Repere conceptuale privind valorificarea comunicarii
persuasive ca strategie de rezolvare a conflictelor, precum si metodele, strategiile, tehnicile
aplicate sunt reflectate in comunicarile la conferintele stiintifice (/nfluenta si persuasiune in
comunicare, in Conferinta anuald a doctoranzilor ,,Probleme actuale ale stiintelor umanistice”,
Chisinau, UPSC, 2018; Conditii de eficienta a comunicarii persuasive in context educational, in
Conferinta anuala a doctoranzilor ,,Probleme actuale ale stiintelor umanistice”, Chisinau, UPSC,
2019; Formarea continua a cadrelor didactice in directia valorificarii comunicarii persuasive ca
strategie pentru rezolvarea conflictelor scolare prin tehnologii inovative, in: Conferinta
Stiintifica ,,Educatia din perspectiva conceptului Clasa Viitorului”, Chisindu, UPSC, 2020)

Publicatii la tema tezei: rezultatele cercetarii au fost reflectate in 21 articole stiintifice.

Volumul si structura tezei. Teza contine: introducere, trei capitole, concluzii generale si
recomandari, bibliografie (211 surse), adnotare, concepte-cheie, glosar de termeni, lista

abrevierilor, 12 anexe etc. In total contine 150 pagini text de bazi, 37 de figuri si 33 de tabele.
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Publicatii la tema tezei: 21 lucrdri stiintifice (articole In reviste de profil si comunicari la
conferinte nationale si internationale din Romania si Republica Moldova).

Cuvinte-cheie: comunicare, persuasiune, comunicare persuasiva, strategie, strategie de
rezolvare a conflictelor, unitate reglatorie, program strategic, relatia conflict-comunicare
persuasiva, constructivism.

Sumarul compartimentelor tezei:

Introducerea precizeaza tema, actualitatea si importanta problemei abordate, ipoteza,
scopul, obiectivele, noutatea si originalitatea, rezultatele stiintifice obtinute 1in
cercetare,semnificatia teoretica, valoarea aplicativda a lucrdrii; implementarea si aprobarea
rezultatelor cercetarii, cuvintele-cheie si sumarul compartimentelor tezei.

Capitolul 1, Repere teoretice privind comunicarea persuasiva, contine studiul teoretic
al problemei si reliefeaza continutul conceptelor de bazad: comunicare, comunicare persuasiva,
stil persuasiv, strategie, strategie de rezolvare a conflictelor, abordare personala predominanta
in conflict. In cadrul capitolului, a fost analizat si descris istoricul evolutiei comunicirii
persuasive si a strategiilor de rezolvare a conflictelor, s-au determinat etapele formarii
conceptului de comunicare persuasiva, a fost analizat rolul asigurarii eficientei comunicarii
persuasive ca strategie de rezolvare a conflictelor.

Sinteza corelatiilor conceptuale si importanta lor in rezolvarea conflictelor a fost
reflectatd prin analiza urmatoarelor repere stiintifice: teoria schimbarea atitudinii “dintr-o
singura lovitura” C. Hovland, I.L. Janis, H.H. Kelly [121]; teoria disonantei cognitive—L.
Festinger (A Theory of Cognitive Dissonance) [115]; teoria judecatii sociale-M. Sherif, C.
Hovland [184], revazuta de C. W. Sherif, M. Sherif, R.E. Nebergall [155]; modelul receptiei
randamentului-W. McGuire [132, 133]; teoria procesului dual (“Modelul probabilitatii de
elaborare”)-R.E. Petty, J.T. Cacioppo [142]; modelul prelucrarii sistematice/euristice-S. Chaiken
[109], S. Chaiken, Liberman, A.H. Eagly [110]; teoria contextualizarii situatiei-A. Mucchielli
[63, 64].

Idei reprezentative isi au originea intr-un sir de lucrari, prin preluarea unor premise
teoretice din pedagogia comunicarii semnate de L. Ezechil [40], V. Frunza [42], M. Esi [39], 1.O.
Panisoard [71], L. Sadovei [80], D. Salavastru [81], G. Albu [20].

De asemenea, cercetarea s-a axat pe: conceptul de conflict, investigat de J. Burton [108],
M. Deutsch [114], R. Lulofs, D. Cahn [130], M.A. Rahim [147, 148, 149], P. Wehr [188], B.
Mayer [131], M. Mikulincer, V. Florian [135], A. Stoica-Constantin [85, 86]; conceptul de
rezolvarea conflictelor promovat de H. Cornelius si S. Faire [32], M. Henning [120];

managementul conflictelor investigat de autorii D. Patrascu [70], M. Bocos, R. Gavra, S-
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D.Marcu [23]; strategii de rezolvare a conflictelor reflectate in lucrarile autorilor H.W. Jeong

[172], E. Tarna [91, 92].

Capitolul 2, Pozitionari metodologice: strategia de rezolvare a conflictelor in baza
comunicarii persuasive, reliefeazd strategii de rezolvare a conflictelor in politici i practici
educationale, abordari ale comunicarii persuasive in context educational, surprinde ipostaze ale
valorificarii comunicarii persuasive ca strategie constructivd de rezolvare a conflictelor in
mediul scolar. In functie de tipul de personalitate, putem deduce caracteristici ale acestora in
abordarea comunicarii si rezolvdrii conflictelor. Educatia pentru rezolvarea conflictelor, care se
desfasoara la nivel mondial, prezinta o serie de principii, care se implementeaza actualmente si
in sistemele educationale din Republica Moldova si Romaénia. In literatura de specialitate (K. W.
Thomas [158], D.G. Pruitt [146], M.A. Rahim [147, 148, 149], S. Prutian [75], A. Stoica-
Constantin [85, 86]) se remarci investigatii empirice legate de negociere, mediere, arbitrare. In
contextul utilizarii metodelor praxiologice: teste aplicative, chestionare, s-a putut constata ca
elevii regasesc conflictele ca facand parte din realitatea scolii, fiind inevitabile, cauzele si
modalitatile de manifestare sunt diverse, iar multiaspectualitatea acestui fenomen predispune la
insusirea unor configuratii de rezolvare.

De asemenea, s-au subliniat abordarile traditionale asupra rezolvarii conflictelor care se
axeazd Tn mare parte pe mediere si negociere si faptul ca programele promovate in scoli se
bazeazd pe acestd linie directoare. Alaturi de acestea, programe mai noi, alternative, pun
accentul fie pe medierea transformativa, fie pe medierea bifocala. Un loc aparte este atribuit Tn
acest capitol evidentierii tipurilor diferite de personalitate ale elevilor din clasele gimnaziale
care manifestd diferite caracteristici si prezinta diverse abordari ale comunicarii si rezolvarii
conflictelor interpersonale.

Aprecierea calitatii comunicarii persuasive este reflectatd de criteriile si indicatorii
comunicarii persuasive, elaborati in scopul cercetdrii, In deplind corelatie cu valorile si
principiile comunicarii persuasive in planul rezolvarii conflictelor. Sunt analizate reperele
epistemologice si rezultatele din preexperiment, a fost stabilit nivelul de persuasiune si
abordarea personald predominanta in conflict a cadrelor didactice.

Vizand formarea elevilor din perspectiva rezolvarii conflictelor sunt stabilite criterii,
indicatori si descriptori ai rezolvarii conflictelor.

In capitol este descris Modelul pedagogic de valorificare a comunicarii persuasive ca
strategie constructiva de rezolvare a conflictelor care are drept premisd fundamente pedagogice

si psihologice si conceptualizeaza teoretic si practic valorificarea comunicarii persuasive de
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catre cadrul didactic din Invatdmantul preuniversitar In perspectiva rezolvarii conflictelor de

catre elevii din clasele gimnaziale.

Capitolul 3, Validarea experimentali a Programului strategic de rezolvare a
conflictelor prin comunicare persuasiva, cuprinde descrierea design-ului cercetarii
experimentale cu cele trei etape: de constatare, de formare si de verificare. Specificul
experimentului pedagogic din cadrul cercetérii a fost generat de bidimensionalitatea modelului
psihopedagogic vizand valorificarea comunicarii persuasive ca strategie de rezolvare a
conflictelor la elevii claselor gimnaziale (V-VII), la elaborarea cédruia s-a urmarit respectarea
principiilor comunicdrii persuasive si ale rezolvarii conflictelor.

Rezultatele si analiza datelor din experimentul de constatare denota faptul ca cele doua
grupuri ale cercetdrii (GE, GC) sunt omogene In ceea ce priveste eficienta in rezolvarea
conflictelor si respectiv, scorul total al rezolvarii conflictelor, prin care am operationalizat
modalitdtile de raspuns ale elevilor 1n situatii conflictuale.

Metodele aplicate in cadrul demersului formativ s-au bucurat de un real succes (jocul de
rol, cubul, ciorchinele, ganditi/lucrati In perechi/comunicati, turul galeriei, etc.). Comunicarea
persuasiva ca strategie constructivd de rezolvare a conflictelor nu raspunde doar nevoii
rezolvarii unui conflict prezent, actual, ci vizeaza invatarea si dezvoltarea experientei in
rezolvarea conflictelor. Rezultatele experimentului de validare demonstreazd cresterea
semnificativa a nivelului de persuasiune a elevilor pentru valorificarea ca strategie constructiva
de rezolvare a conflictelor, ca urmare a activitatii sistematice, concrete, in baza Programului
strategic propus. Aceste concluzii constituie argumente importante ale eficientei Modelului
pedagogic de valorificare a comunicarii persuasive ca strategie constructiva de rezolvare a
conflictelor si ale Programul strategic de rezolvare a conflictelor prin comunicare persuasiva.

In concluzii generale si recomandiri, sunt redate sintetic principalele rezultate
investigationale care vizeaza esenta valorificarii comunicdrii persuasive ca strategie de rezolvare
a conflictelor in mediul scolar. De asemenea, au fost emise recomandari la nivel
macrostructural, respectiv microstructural, referitoare la implementarea modelului si
programului elaborate. Au fost expuse posibile directii de cercetare ulterioare care pot aduce
plus-valoare domeniului investigat in conditiile recunoasterii importantei detinute de aportul

substantial al comunicarii In rezolvarea conflictelor, dar si In educatia pentru viata.
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1. REPERE TEORETICE PRIVIND COMUNICAREA PERSUASIVA

1.1.Delimitari conceptuale ale comunicarii persuasive

Notiunea de comunicare persuasiva reliefeazd valente ale valorificarii mesajului
educational in sfera psihosociald a educabililor. Invocarea comunicarii persuasive se face cu
referire la realitatea comunicarii in mediul scolar, din necesitdti teoretico-aplicative, adica in
contexte explicative educationale, generata fiind de logica discursului pedagogic in general.

In aceasta perspectivi, cercetitoarea M. Safta oferi o definitie exhaustiva fenomenului
comunicdrii: ,,Orice comunicare umand este un proces interpsihologic si are un caracter
psihosocial, de interinfluentare reciprocd, adica, in cadrul interactiunii fiecare dintre subiecti il
stimuleaza pe celalalt si 1i raspunde, primeste si exercitd influentd” [183, p. 6].

In viziunea autoarei E. Tarna [89, p. 48-49], potrivit modelelor clasice ,,informationale”
(procesuale) si lingvistice (semiotice), ,,comunicarea nu se reduce la transmiterea informatiei sau
mesajelor prin codificare si decodificare sau prin indicatii ale intentiilor comunicative.
Comunicarea trebuie inteleasa ca o comprehensiune reciproca, ca intercomprehensiune (acces la
subiectivitatea altuia, la intentiile si motivele sale)”.

In aceeasi ordine de idei, ,,noile modele ale comunicarii se indepirteazi de modelele
initiale ale teoriei informatiei si al modelului behaviorist care limitau comunicarea la
transmiterea si receptarea mesajelor unice (sens unic), circuland intr-un singur canal in acelasi
timp si la un receptor pasiv. Definitia si abordarea comunicarii s-a Tmbogdtit prin elaborarea unor
modele complexe care au luat in considerare circularitatea comunicarii, deosebirile individuale
in stapanirea codurilor de comunicare, rolul opiniilor si al atitudinilor in procesul comunicarii,
importanta contextului social si cultural al schimbului” [ibidem].

In acceptiunea autorului M. Esi, , trisiturile dominante ale comunicirii sunt reductibile la
persuasiune si comunicare” [39, p. 88]. Remarcam in acest context o legaturd indisolubild intre
comunicare si persuasiune, ceea ce ne conduce la urmatoarea idee, pe care ne-o asumam drept
viziune integratoare: interpretarea si analiza conceptului de comunicare persuasiva se realizeaza
prin apelul la persuasiune. In sprijinul acestei constatari, se circumscrie si opinia autorului G.
Albu, conform caruia comunicarea se implineste si isi justifica rostul prin persuasiune [20, p.
81]. Pentru a-si sustine pozitia, G. Albu nu doreste sd inducad ideea conform careia procesul
comunicdrii nu are si alte functii sau ca miza persuasiunii le nldtura pe toate celelalte, ci doar ca,
in majoritatea cazurilor, comunicarea nu se explica si nu se realizeazd cu adevarat decat prin
persuasiune. Aspecte ale comunicarii surprinse de autori din Republica Moldova sunt redate in

Anexa 2.
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Descrierea evolutiei conceptului de comunicare persuasiva se realizeaza, nemijlocit, prin
apelul la conceptul-umbrela de persuasiune.

Termenul de persuasiune, provenit de la latinescul persuasi, -onis, semnifica: convingere,
induplecare, hotarare, pastrandu-si astfel conotatiile sale initiale. O alta definitie este cea data de
Dictionarul explicativ al limbii romdne, care precizeaza ca persuasiunea reprezinta ,actiunea,
darul sau puterea de a convinge pe cineva sa creada, sa gandeasca sau sa faca un anumit lucru”
[196].

Acelasi concept (persuasiunea) este definit in Dictionarul de psihologie ca: ,actiune prin
care o persoand este determinatd de catre alta s creada sau sa efectueze un anumit lucru” [73]

Conform Dictionarului de Comunicare, Negociere si Mediere, ,persuasiunea este o
activitate de influentare a atitudinilor si comportamentelor unor persoane, in vederea producerii
acelor schimbari care sunt concordante cu scopurile sau interesele agentului initiator (persoana,
grup, institutie, organizatie) si se realizeaza in conditiile in care se tine cont de caracteristicile de
receptivitate si reactivitate ale persoanelor influentate” [apud 187, p. 164-165].

Dictionarul Webster, cu privire la termenul de persuasiune, defineste verbul ,,a persuada”
ca actiune de ,,a induce prin argumentare, insistentd sau dojand o anume pozitie mentala” sau ,,a
castiga, a invinge, facand apel la ratiunea sau la sentimentele cuiva” [apud 35, p. 298].

Dictionarul de Sociologie (Zamfir, Vlasceanu, Bucuresti, 1993, p. 423) defineste
persuasiunea ca ,activitatea de influentare a atitudinilor si comportamentelor unor persoane in
vederea producerii unor schimbdri care sunt in acord cu scopurile sau interesele agentiei
initiatoare (persoane, grupuri, institutie sau organizatie politica, sociala, culturald, comerciald)”
[apud 89, p. 127].

In schitarea evolutiei conceptului de persuasiune si admitind faptul ci ,originea
comunicdrii moderne poate fi descoperitd la grecii antici”, Ch. Larson mentioneaza cd acestia
sunt ,,primii care au sistematizat utilizarea persuasiunii si au denumit-o retoricd. O studiau in
scoli, o foloseau 1n justitie si in implementarea primelor forme de democratie in orasele-state
grecesti. Cel mai de seama dintre teoreticienii antici a fost Aristotel, care a definit retorica drept
»acea facultate de a sesiza, in orice situatie, mijloacele existente pentru a convinge” [58, p. 25-
26]. In acest sens, prima mirturie despre utilizarea persuasiunii este inca din Antichitate, pe baza
Htripticului clasic ethos-pathos-logos”.

Conform abordarilor si interpretarilor istorice, persuasiunea, ca termen, nu a figurat in
indicele volumelor importante de la inceputurile psihologiei sociale ca un domeniu de studiu
sistematic sau in textele despre influenta ale mijlocului de secol, fiind abia mentionatd cand se

discuta notiunea ,,propaganda”.
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Din literatura de specialitate analizatd, persuasiunea este raportatd si prin prisma
conceptelor inrudite: influentd, convingere, sugestie, manipulare etc. (Anexa 1).

In acest context, E. Tarni formuleazd urmitoarea definitie a influentei: fenomen
complex, este o ,,resursd umand”, intrucat este si o aptitudine de a-1 motiva pe celalalt, adica de
a-1 face capabil sd gdndeasca sau sa actioneze in sensul voit, fard a fi constrans [89, p. 390].

Cu referire la influenta sociala distingem ,,actiunea exercitatd de o entitate sociald
(persoana, grup), orientatd spre modificarea actiunilor si manifestarilor alteia. Influenta sociala
este asociatd cu domeniul relatiilor de putere si control social, de care se deosebeste, intrucat nu
apeleazd la constrangere. Se asociaza cu procesele de socializare, invatare sociald sau
comunicare. in acest sens, R. Boudon si F. Bourricaud apreciaza ci influenta sociald poate fi
considerata ca o forma specifica a puterii, a carei resursa principala este persuasiunea” [apud 84,
p. 228].

J.N. Kapferer apreciaza persuasiunea ca fiind un proces de modificare a atitudinii si a
comportamentului celuilalt/celorlalti prin expunerea la mesaje [57, p. 78].

Sinteza realizatda ne-a permis sd identificdm aborddari 1n evolutie ale

persuasiunii/comunicdrii persuasive pe care le prezentdm 1n Tabelul 1.1:

Tabelul 1.1. Abordarea stiintifica a persuasiunii
Autorul Definitia
M.J. Smith (1982) ,,Persuasiunea este o activitate simbolica al carei scop este de a realiza
internalizarea sau acceptarea voluntara a unor noi stari cognitive sau
modele de comportament deschis prin schimbul de mesaje” [156].

H. Simons (1986) ,Persuasiunea este un proces de reducere a diferentelor — reducerea
distantelor psihologice — pentru a asigura rezultatele perfecte” [185, p.
73].

Y. Ajzen (1992) ,Comunicarea persuasiva implica folosirea mesajelor verbale pentru a

influenta atitudinile si comportamentul” [99, p. 1].

V. Yzerbyt, O. Corneille | Proces de schimbare a atitudinilor Intr-un context in care persoana isi
(1994) pastreaza sau crede ci isi pastreazd o anumitd libertate 1n care o serie
de factori pot accentua atentia asupra mesajului, receptarea mesajului
cu spirit critic, intelegerea continutului sau/si acceptarea concluziilor
ce rezulta din aceasta [apud 26].

S. Moscovici Prin persuasiune si sugestie, indivizii au iluzia ca decid ei insisi, fara
(1995) sd-si dea seama ca au fost influentati sau sugestionati.
F. Girandola (2003) »Schimbarea atitudinilor constituie o particularitate centrala in viata

sociald a fiecdrui individ si se poate produce atunci cand un individ
intrd in comunicare cu altul. Comunicarea persuasiva isi gaseste
originea in interactiunile sociale” [apud 201].

K. Hogan (1996) »capacitatea de a le induce convingeri si valori altor persoane,
influentandu-le gandurile si actiunile prin strategii specifice” [56].
O’Sullivan T., Hartley J., | ,Persuasiunea reprezintdi modul de comunicare, al carei resort

Saunders D., principal este convingerea.
Montgomery M., Fiske J. Persuasiunea este influentarea intentionatd a ideilor, opiniilor,
(2001) atitudinilor sau a valorilor unui individ” [apud 186, p. 267].
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R.A. Dewey Arta de a influenta convingerile oamenilor si actiunile acestora,
(2009) incercarea de a schimba atitudinea sau comportamentul lor fard a
folosi forta sau inseldciunea, avand la baza abilitatea de a relationa si
de a-i intelege pe ceilalti.

C. Radu (2017) »actiunea de a persuada va urmadri asadar obiectivul de a determina
adeziunea receptorului/receptorilor, indemandu-1 sd gindeasca si sa
actioneze in acord cu propriile valori, fie ca acestea preexistau, fie ca
sunt promovate de discursul emitatorului”[179]

Termenul de comunicare persuasiva a fost valorificat in lucrarile cercetatorilor: H.D.
Lasswell [128], W. McGuire [132, 133], J.G. Delia, S.L. Kline, B.R. Burleson [113], A.
Mucchielli [63, 64], J.N. Kapferer [57], E. H. Schein [152], P.K. Murphy, L. Mason [176], K.
Hogan [56], atat sub aspectul analizei premiselor si mecanismelor care stau la baza comunicarii
persuasive, cat si sub unghiul strategiilor persuasive.

Idei reprezentative pentru rutele de transmitere a comunicdrii persuasive se gasesc in
lucrarile autorilor R.E. Petty si J.T. Cacioppo [141, 142], S. Chaiken, A. Liberman, A.H. Eagly
[110]. In elucidarea semnificatiilor comunicirii persuasive pornim de la opinia inaintati de T.
Callo, urmand preluarea rutelor de valorificare a comunicarii persuasive, propuse de autoare
[apud 90, p. 128]:

- ruta centrald de persuasiune — pentru ca un mesaj persuasiv sa exercite o influentd reala, este
necesar ca toti receptorii mesajului si-i inteleagd continutul si sd fie motivati sa-1 accepte. Din
aceastd perspectiva, subiectii pot fi influentati persuasiv numai de catre un argument pe care il
urmaresc cu atentie, il inteleg si il retin pentru a se baza pe el si 1n viitor;

- ruta periferica de persuasiune — lipsita de reflectie, fiintele umane mai sunt, totodata, influentate
de anumiti factori irelevanti in plan atitudinal — cum ar fi, de exemplu, miscarile propriului corp.

Contributii cu referire la comunicarea persuasiva lanseaza autorul 1. Dafinoiu care afirma
ca ,,cercetdrile Tn domeniul persuasiunii au fost, traditional, orientate spre intelegerea categoriilor
de variabile evidentiate de H.D. Lasswell [128] prin clasica intrebare: ,,Cine si ce spune, ce canal
utilizeaza, cui si cu ce efect?”. Astfel, comunicarea persuasivd — consideratd eminamente un
proces comunicational — a fost abordatd din perspectiva teoriei comunicdrii, cercetdtorii
centrandu-si atentia asupra variabilelor ce caracterizeaza elementele unei scheme clasice a
comunicdrii: emitator, mesaj, canal de comunicare, receptor” [35, p. 298].

Epistemologic vorbind, constatdim ca notiunea de comunicare persuasiva a fost utilizata,
pentru prima datd, in abordarea sociologicd a structurii mass-media, accentul deplasandu-se
ulterior spre abordarea specifica lingvisticii, semanticii, semioticii si antropologiei culturale, care
este centrati preponderent pe continutul mesajelor. In deplin acord cu aceste directii, J. N.
Kapferer, in lucrarea ,,Cdile persuasiunii” considera ca ,intr-un fel, aceste doud curente de

cercetare impartasesc acelasi postulat de baza: actele de comunicare au efecte persuasive
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puternice” [57, p. 4]. In acceptiunea lui D. Gheorghiu [209, p. 115], ,,perspectiva persuasiunii
studiata sub incidenta structurii mass-media este una sociologica si politica”, iar ,,cercetatorii
abordeaza de obicei urmatoarele probleme: cine controleaza informatia, cui apartin mijloacele de
difuzare, cum influenteazd anumite grupuri difuzarea informatiei”. Abordarea specifica
lingvisticii, semanticii, semioticii si antropologiei culturale este centratd in intregime pe
continutul mesajelor: continut explicit sau latent, care sunt valorile vehiculate, semnele si
simbolurile curente.

Din perspectiva teoriilor care constituie baza fenomenului comunicarii persuasive, E.
Tarnd stabileste: ,,conceptiile populare despre persuasiune au fost, de asemenea, puternic
influentate de psihologia freudiand si de behaviorismul clasic a lui I. Pavlov si J. Watson” [89,
p-120]. Continuandu-si asertiunea, autoarea concluzioneaza: ,,din prima rezultd un ansamblu de
ipoteze asupra mecanismelor de aparare ale receptorului unui mesaj: distorsionarea informatiei,
expunerea selectiva, perceptia selectiva a informatiei, Invatarea mediatd, memorarea selectiva.
De la experimentul lui 1. Pavlov, conceptiile curente privind persuasiunea au retinut ideea unei
instantaneitati stimul-raspuns” [ibidem, p.120].

Clarificarea aparitiei conceptului de comunicare persuasiva in calitate de problema
pedagogica solicita o abordare diacronicd a conceptului de persuasiune in literatura stiintifica,
pentru ilustrarea numeroaselor semnificatii atribuite acestei notiuni pe parcursul evolutiei sale,
reliefarea componentelor si a trasaturilor sale. Din perspectiva de a intelege si utiliza corect
conceptul de comunicare persuasiva este important sd surprindem dimensiunea sa procesuala,
urmand recomandarea autorilor R.H. Gass si J. S. Seiter: ,,persuasiunea este inteleasd mai bine ca
o activitate in care se implicd oamenii, iar prin abordarea persuasiunii ca proces, specialistii si
cercetatorii au mai multe sanse sa inteleagad cum functioneaza sau ce o determind, deoarece se
concentreaza asupra a ceea ce se intampla, nu doar asupra rezultatelor” [43, p. 46].

In viziunea lui R. Dawson, comunicarea persuasivi se identifici cu ,aptitudinea de a
face ceva sa se intample” 1n viata unei persoane, a unui grup, a unei institutii [apud 20, p. 82].

Cercetatorii R. H. Gaas si J. S. Seiter precizeaza faptul ca ,,nu este surprinzator ca diversi
autori au opinii diferite asupra conceptului de persuasiune si cd au adoptat definitii diferite ale
termenului” [43, p. 41], lucru extrapolat si comunicarii persuasive. Aceeasi autori considera ca
,»la dificultatea definirii persuasiunii se adauga si faptul cd i se atribuie si multe denumiri. Unele
includ termeni precum sfatuire, constrangere, fortare, obtinerea conformismului, convingerea,
educarea, indoctrinarea, influentarea, manipularea si propaganda” [ibidem, p. 41].

Vizand intentionalitatea comunicarii persuasive, conform conceptiei exprimate de R. H.
Gass si J. S. Seiter [ibidem, p. 47] ,,multi autori Impartasesc opinia cd existd o diferentd intre

persuasiune si constrangere. Aceastd opinie depinde si de receptor, insd interesul principal este
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dublu: dacd persoana in cauza e sau nu constientd ca este convinsad si cat de multd libertate
dispune pentru a respinge sau a accepta mesajul”. Perspectiva vizand gradul de libertate al
receptorului este promovata si de O. Corneille, conform céaruia comunicarea persuasiva
presupune ,,modificarea setului mental al individului” [apud 26, p. 136 ].

Preluand din definitia lui H. Simons [185], ca o comunicare persuasiva este o forma de
influentare ,,care predispune, insa nu impune”, R. Perloff sustine aceeasi idee atunci cand spune
ca “o caracteristica definitorie a persuasiunii este liberul-arbitru. Intr-o anumita masura, individul
trebuie sa fie capabil sd accepte sau sa respinga pozitia care i s-a propus” [140].

Pentru cunoasterea si intelegerea relatiei intre conceptele convingere si comunicare
persuasiva, apelam la definitia promovatd de I. Stanciugelu si V. Tran [84, p. 229]:
»Persuasiunea este o activitate de convingere opusd impunerii sau fortdrii unei optiuni,
organizatd astfel incat sd ducad la adoptarea lind a schimbdrii asteptate”. Analizdnd esenta
conceptiei exprimate, constatim ca autorii includ comunicarea persuasiva in cadrul actiunii de
convingere, 1nsd alti cercetdtori (C. Radu [179], etc.) realizeazd o diferentiere intre cei doi
termeni sub aspectul persoanei-tintd: auditoriul este considerat ,,universal” in cadrul convingerii,
respectiv ,,particular”, ,,clar identificat prin caracteristici proprii pe care emitatorul trebuie sa le
cunoasca si sa le exploreze” [179, p. 41; 193] in privinta comunicarii persuasive.

In contextul comparirii cu alte forme de influentd, comunicarea persuasiva se distinge
prin douad trasaturi definitorii: ,,persoana-tinta are impresia ca are libertate totald” si urmareste
,,modificarea comportamentelor persoanei-tintd castigdnd acordul ei si interiorizarea acestui
acord” [apud 26, p. 136]. Reflectind asupra termenilor conecsi ai comunicarii persuasive,
sugestia si manipularea, acestia pot fi situati pe aceeasi axa, insd la poli diversi, datorita
mecanismelor de producere. Comunicarea persuasiva ocupa locul central pe axa sugestie —
manipulare, dupa cum se observa in Figura 1.1, putand glisa oricand spre una din cele doua
extreme: prin apelul la putere tinde spre manipulare, prin implicarea simturilor si a trdirilor,
atinge sugestia.

Comunicare persuasiva

Sug?stia < = Manipulare
| 1 I

v

Fig. 1.1. Axa sugestie — comunicare persuasiva - manipulare
In aceeasi arie de preocupiri, surprindem si viziunea cercetitoarei E. Tarni, care remarci
faptul cd ,,cel mai des, sugestia a fost definitd drept persuasiune sau influentd (Stokvis, Pflanz),
fiind considerata, in cadrul psihologiei sociale, un proces de comunicare” [89, p. 342].
In deplin acord cu aceste directii, M. Esi itereaza faptul conform caruia ,,comunicarea, ca

proces intre persuasiune si manipulare, exprima o gandire care poate fi incadrata intr-o filosofie a
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limbajului. Mai mult, un astfel de discurs poate fi descris si printr-o analizd a teoriei
argumentarii” [39, p. 83].

Coroborand definitiile exprimate de diversi autori si din domenii diverse, expunem
definitia comunicarii persuasive la care aderam ca viziune: proces de influentare a gandurilor,
ideilor i atitudinilor unei persoane, capabil sa declanseze anumite modificari, fara a fi corelat
cu impunere sau coercitie.

Autorii G.R. Miller [136], D. Salavastru [81], G. Albu [20] reflectd si utilizdri explicite
ale conceptului de comunicare persuasiva, ilustrand complexitatea acestui proces si completand
semnificatiile atribuite persuasiunii.

Conform lui G.R. Miller, ca o comunicare persuasiva a fost descris orice mesaj — oral sau
scris — care este destinat sa modeleze, sa consolideze sau sa schimbe raspunsurile unei alte
persoane. Aceastd definire este preluatd intr-un studiu asupra persuasiunii, desfasurat sub egida
Bancii Mondiale, denumit CommGAP (Communication for Governance & Accountability
Program) si accentueazd importanta schimbarilor in raspunsurile unei persoane, spre deosebire
de schimbarile de comportament, recunoscand variatii in scopurile obtinute ale mesajelor
persuasive [167].

Apeland la contributia lui W. McGuire, cercetatorul francez F. Girandola stabileste cd o
comunicare persuasiva eficientd ar fi dependentad de variabila sursa (cine?), mesaj (ce?), public
(cui?), canal de transmisie si de interactiunea acestora [apud 201].

Cercetatorul D. Gheorghiu, analizdnd lucrarea lui J.N. Kapferer, ,,Caile persuasiunii”,
remarcd un demers deosebit care isi propune sd studieze deopotriva conceptii curente despre
comunicarea persuasivd, dar si necesitatea unei abordiri stiintifice a acestui fenomen. in
contextul ultimei tendinte, J.N. Kapferer ,,detaliaza cateva puncte slabe ale conceptiilor despre
persuasiune, Incepandu-si investigatia cu o intrebare: cum 1si schimba indivizii opinia?” [apud
209, p. 117].

Studiul epistemologic intreprins [35, 39, 43, 113, 140], ne-a permis sa identificam
elemente constitutive ale comunicarii persuasive: componenta cognitiva, componenta atitudinala
si componenta emotionala. In contextul ultimei tendinte, referindu-se la comunicarea persuasiva,
J. Watson, afirma: ,,comunicarea interpersonald este un mod fundamental de interactiune psiho-
sociald a persoanelor realizat prin intermediul simbolurilor si a semnificatiilor sociale,
generalizate, ale realitdtii in vederea obtinerii stabilitdtii sau a realizarii unor modificari de
comportament individual sau de grup” [apud 89, p. 208]. In acord cu aceasta, autorii Level si
Galle [ibidem, p. 227], ,,subliniazd caracterul de interactiune al comunicérii, definind-o ca o
intalnire a mintilor in scopul de a transmite informatii, de a forma convingeri, de a da nastere

unor emotii sau de a induce comportamente”.
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Continuand asertiunea referitoare la fenomenul studiat, J.N. Kapferer considera faptul ca
,un pas semnificativ al persuasiunii/comunicarii persuasive este trecerea de la acceptarea unei
idei la modificarea atitudinii cu privire la idee, dar si cd pentru intelegerea fenomenului
persuasiunii sunt decisive mecanismele schimbarilor de atitudine” [apud 81, p. 200].

Deoarece termenul de comunicare persuasiva s-a imbogétit, primind diverse acceptiuni,
in functie de perspectiva din care a fost abordat de stiinta moderna (mass-media, relatii publice,
sociologie, psihologie, psihosociologie, psihologia comunicarii, pedagogie), am considerat
necesard o analizd a acestor abordari, din unghiul a cinci dimensiuni: psihologia comunicarii,
psihosociologie, sociologie, psihologie si pedagogie. Aceastd incursiune implica si necesitatea
abordarii dinamice, dar si necesitatea constituirii unei aliante interdisciplinare pentru a elucida
semnificatiile profunde ale comunicarii persuasive.

Studiile din psihologia comunicarii, precizeaza E. Tarnd, ,,au evidentiat rolul important al
comunicdrii, inteles ca proces de influentd in structurarea campului social pe trei niveluri
esentiale: normativ, cognitiv si social. Influenta normativa creeaza, intareste si impune valori,
aspectul cognitiv determind un anumit decodaj al realitatii si o utilizare corespunzatoare a
informatiei, iar aspectul social joacad un rol esential in organizatie, mentindnd sau nu statusurile,
relatiile de putere si de autoritate” [89, p. 323].

Analiza ideilor formulate de cercetatori ne-a indicat faptul cd in domeniul
psihosociologiei, comunicarea persuasiva este considerata ca facand parte din conceptul-umbrela
al influentei sociale, iar sfera ei de actiune se inscrie preponderent in directia schimbarii
atitudinale.

Referindu-se la perspectiva lui Ch. Kiesler (1969), St. Boncu conchide ca ,,deosebirea
dintre influenta sociala si persuasiune se transforma intr-o dihotomie: influenta sociala reprezinta
studiul influentei manifeste, iar persuasiunea — studiul influentei profunde, al influentei private”
[24, p. 16].

Evolutia conceptului de comunicare persuasiva isi are originea, dupa cum am afirmat si
anterior, in fenomenul schimbarii atitudinilor, definite drept ,,structuri complexe relativ stabile
(schimbarea atitudinii), exprimand deciziile personalitatii de a raspunde sau actiona la
provocirile mediului” [90, p. 136]. In acest context, sintetizand abordarea lui St. Boncu, este
firesc sd recunoastem elementele distincte ale analizei atitudinilor, comparativ cu cele ale
comunicarii persuasive, subordonata influentei sociale: ,,studiul atitudinilor se bazeaza in primul
rand pe analiza proceselor psihologice si a structurilor individuale, in vreme ce teoriile influentei
sociale pun accentul pe aspectele interpersonale ale proceselor prin care se schimba atitudinile.
Mai exista o diferentd pregnantd: cercetatorii din domeniul schimbarii de atitudine si al

persuasiunii se intereseazd de argumentare” [24, p. 12].
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Generalizand diverse cercetari consacrate persuasiunii, autoarea T. Callo considera ca
persuasiunea este procesul de influentd prin care se realizeaza o schimbare a atitudinilor [28].
Aceastd conceptie este sustinuta, de altfel, de majoritatea lucrdrilor apartinind domeniului
psihologiei sociale, care au studiat fenomenul supus discutiei.

Prin comunicare persuasiva pot fi schimbate atitudinile si comportamentele, diversele
cercetari din psihologie (J.G. Delia, S.L.Kline, B.R. Burleson [113], S. Chaiken [109]) aratand ca
multiplele caracteristici ale elementelor situatiei de comunicare (sursa, canal, mesaj) influenteaza
formarea parerilor, opiniilor, reactiilor audientei. In aceastd ordine de idei, autorii I. Stanciugelu
si V. Tran considera ca persuasiunea/comunicarea persuasiva ,,se realizeaza in conditiile in care
se tine cont de caracteristicile de receptivitate si reactivitate ale persoanelor influentate” [84, p.
229].

Referindu-se la transformarile si manipuldrile pe care le suporta informatia cand intra in
campul psihologic al unei persoane, J.N. Kapferer concepe persuasiunea/comunicarea
persuasiva ,,ca pe o serie de operatii psihologice, ca pe o secventd de operatii efectuate in
maniera intrapsihica de individul supus unei campanii, al caror rezultat final este schimbarea sau
neschimbarea atitudinii” [192].

Facand apel la elementele situatiei de comunicare persuasiva, Ch. U. Larson [58, p. 26],
la randul sau, descrie procesul interactional drept ,,identificare Intre sursa si receptor”, pe baza
,utilizarii simbolurilor”. Suntem de parere ca pentru a ajunge la identificare este nevoie de un
demers indelungat care presupune atentie, intelegere, acceptare si impartasirea unor experiente
prin intermediul simbolurilor care sunt cunoscute de cei implicati in comunicare.

In contextul acestor abordiri, deducem faptul ci elementele situatiei persuasive sunt:
rolul sau functia agentului persuasiv pentru receptori, asteptarile din partea receptorilor cu privire
la aspecte precum caracterul adecvat si rezonabil, gradul de constientizare din partea receptorului
a tehnicilor utilizate de agentul persuasiv, obiectivele si valorile pe care le au receptorii, cat este
de urgentd implementarea propunerii agentului persuasiv, standardele etice de comunicare ale
receptorilor. Este evident faptul ca in practica educationala se emit adevarate judecati de valoare
cu privire la Invatare, atitudini, comportament, din perspectiva transmiterii unor informatii,
valori, credinte, abilitdti, deprinderi. Astfel, modelul de actiune pedagogica vizand sistemul
motivational intrinsec al celor care sunt formati, asigura, prin excelenta, eficienta comunicarii
persuasive.

In acest sens, suntem de acord cu asertiunea conform céreia comunicarea persuasivi are
un sens intentionat, purtdnd un obiectiv major al emitatorului moral, in cazul n care urmareste sa
mdreasca capacitatea de intelegere a receptorului sau sa-i influenteze opinia, atitudinea ori

actiunea, fara ca acesta sa fie constrans.
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In privinta aspectelor care au un impact pozitiv in comunicarea persuasivi, mentionim
ca autoarea M. Boza enumera: ,,gradul de cunoastere a sursei, statutul sdau social, profesia,
nivelul sdu de educatie, inteligenta, calitatea de expert sau gradul de familiarizare cu problema
asupra careia se pronunta” [26, p. 137].

Comunicarea persuasivd se fundamenteaza pe un raport bidirectional intre cele doud
dimensiuni: comunicarea 1si propune insdsi prin natura sa sa influenteze, presupune anumite
efecte, iar persuasiunea se bazeaza pe actul comunicarii.

Potrivit autorilor I. Stanciugelu si V. Tran, consecintele comunicarii persuasive ,,sunt
dependente atdt de factorii personali (care constau in receptivitatea la influente i acceptarea
schimbarii 1n atitudini si comportamente, adica persuasivitate), cat si de cei referitori la modul de
organizare a influentelor (care se refera la relatiile dintre elementele procesului de comunicare:
sursa, mesaj, canal de transmitere, receptare si context social, care o fac sa fie persuasiva” [84, p.
229]. Desigur, toate acestea conditioneaza potentialul comunicarii persuasive in rezolvarea
conflictelor, inteles ca ,repertoriu comun”, reusind sd determine modificdri pozitive ale
atitudinilor, ideilor, actiunilor 1n situatiile conflictuale.

In contextul abordarii pedagogice, ,,comunicarea persuasivi este un factor constitutiv al
educatiei, un factor definitoriu si structural din cultura comunicarii educationale”, cum remarca
E. Tarna [90, p. 128], si chiar un deziderat pentru profesorii care isi propun sa obtind o eficienta
a activitatilor educationale.

Apeland la contributia lui M. Cojocaru, E. Barsan, stabileste urmatoarea definitie a
comunicdrii persuasive: ,,competenta si puterea profesorului de a oferi elevilor temeiuri
(cognitive si motivational-afective) pentru realizarea convingerilor proprii si de a influenta la un
moment oportun schimbarea opiniei asupra unor lucruri, de a induce prin strategii specifice
anumite valori cu scopul de a contribui la dezvoltarea personala si optimizarea relatiilor
interpersonale Tnh comunicarea cu elevii” [apud 161, p. 25].

,in relatia pedagog-elev, comunicarea persuasiva este, indeosebi, importanti pentru ci in
scopul atingerii obiectivelor educationale are loc clarificarea unor comportamente, schimbarea
atitudinilor fatd de unele subiecte evitand presiunea, tensiunea” [177, p. 92]. Definita drept ,,un
proces psihosocial de influentare prin limbaje specifice a atitudinilor, convingerilor, a
comportamentelor motivational-afective si volitive” [55, p. 90], comunicarea didactica
persuasivd devine esentiald in afirmarea cad ,relatia profesor-elev reprezintd modalitatea
fundamentald de mediere didactica, evidentiindu-se importanta dintre cei doi actori educationali

si atitudinea reciproca fatd de actul de comunicare” [66, p. 443].
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In acest context, V. Botnarciuc si A. Sajin sustin ci ,unul dintre comportamentele
salutabile, precedat sau succedat de atitudini si intentii subtile si eficiente de influenta social-
educationald, reprezintd comunicarea persuasiva” [162, p. 528].

Rolul comunicarii persuasive in context educational este trasat de L. Nacai: ,,Educarea
prevede schimbarea comportamentului educatului. Si aceastd schimbare o organizeaza anume
cadrul didactic modeland atitudinea in legatura cu un subiect sau reducand rezistenta cu ajutorul
comunicdrii persuasive” [apud 177, p. 90]. O atentie deosebitad se acordd persuasiunii, aspectelor
conceptuale si perspectivelor ei etice, comunicdrii persuasive si impactului exercitat asupra
rezolvarii conflictelor elevilor, dimensiunilor esentiale ale persuasiunii educationale —
argumentarea si demonstrarea fiind cele mai rationale, constiente si pozitive.

R.H. Gaas, J.S. Seiter stabilesc faptul ca persuasiunea, si deci si comunicarea persuasiva,
»presupune una sau mai multe persoane implicate in activitatea de creare, intensificare,
modificare sau suprimare a parerilor, atitudinilor, intentiilor, motivatiilor si /sau
comportamentelor 1n cadrul restrictiilor unui anumit context de comunicare” [43, p 40]. Atunci
cand ne referim la contextul educational, in situatia in care profesorul manifestda atitudini
pozitive si 11 oferd elevului incredere in capacitatea de a rezolva anumite situatii, se influenteaza
semnificativ convingerile personale ale acestuia vizand reusita si rezolvarea sarcinilor dificile.

In ordinea dati de idei, mentiondm ci este recunoscut faptul conform ciruia comunicarea
clara a unui sens intentionat este de obicei un obiectiv major al cadrului didactic, in cazul in care
urmareste sa mareascad capacitatea de intelegere a elevului sau sa-i influenteze opinia, atitudinea
ori actiunea [9]. In aceste conditii, psihologul R. Cialdini considerd ci mecanismele
comportamentale puse in miscare de respectarea principiilor persuasiunii (reciprocitatii,
angajamentului, validarii sociale, atractivitatii, autoritatii si raritatii) sustin manifestarea actului
de complezentd fara exercitarea de presiuni si, in numeroase cazuri, fara ca persuasiunea sa
devina evidenta.

Cercetdrile stiintifice ne conduc spre ideea ca elementele cu implicatii In comunicarea
persuasiva se refera la caracteristici ale sursei, mesajului, canalului, receptorului. Interesul
acordat acestor factori enumerati este binecunoscut inca din Antichitate, cand marele filosof si
orator grec Aristotel (384-322 1.H.) a subliniat importanta caracteristicilor personale ale
vorbitorului (credibilitate, capacitatea de a stimula emotiile publicului detinerea unor dovezi si
argumente pertinente subiectului). Cu timpul, in literatura de specialitate efectul asupra
credibilitatii s-a diminuat, autorul C. Hovland supranumindu-1 “efect adormit™ [122]. Astfel, se
considera ca reputatia influenteaza acceptarea ori respingerea imediatd a mesajului de cétre
receptor, dar are un efect minim sau nul in privinta fixarii Tn memorie a acesteia (efectul

,reputatiei”). Similaritatea duce, de regula, la o mai mare atractivitate a sursei pentru subiectul-
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tintd. In cercetarea comunicirii persuasive s-a observat faptul ca, indiferent de similaritate si
reciprocitate, atractivitatea fizica insasi a comunicatorului mareste efectul persuasiunii [20, p.
137].

Un alt factor persuasiv este natura mesajului. Cercetdtorii au studiat de exemplu
oportunitatea plasarii probelor peremptorii la inceputul sau spre sfarsitul discursului [122], insa
nu au fost obtinute concluzii edificatoare. In context educational, efectul recentivititii mesajului
pare sa functioneze adeseori.

Alt aspect referitor la mesaj vizeazd masura 1n care este recomandabil ca profesorul sa
prezinte o anumitd problema, in mod unilateral sau din mai multe perspective. Numeroase studii
utilizdnd teme diverse au ajuns la concluzia ca mesajele bivalente par mai eficiente pe termen
indelungat, mai ales in cazul persoanelor cu pozitii divergente.

Facand referire la luarea in considerare a intentionalitatii mesajului, M. Boza stabileste
ca 1n cazul mesajelor persuasive exista ,,raporturi sociale sursd-tintd diferite de cele implicate de
un mesaj care urmareste sa seduca, sa descrie sau care are un caracter conflictual” [26, pp. 136-
137]. In aceasta directie, cercetitorii americani R.H. Gaas si J. S. Seiter [43] au stabilit cinci
criterii restrictive de baza ale persuasiunii: intentionalitatea, efectele, liberul-arbitru si
constientizarea, actiunea simbolica. Cercetatoarea L. Secrieru propune intr-un studiu sa testeze
impactul angajamentului asupra unei comunicari persuasive, lansand ipoteza conform careia
,variabila angajament exercitd un impact in tratarea informatiei persuasive” [82, p. 87].

Un aspect interesant legat de efectele canalului in actiunea de modificare a atitudinii este
zgomotul. Studiile care i-au fost consacrate au evidentiat latura prin care se urmareste distragerea
atentiei receptorului. Aceasta se realizeaza prin infatisarea unui anumit obiect — pe ecran, de
exemplu, si sugerarea altuia pe cale auditiva. Atragerea atentiei spre altceva favorizeaza
schimbarea de atitudine in cazul receptorilor cu opinii contrare punctului de vedere enuntat.
Totusi, acest gen de modificare asociatd cu distragerea atentiei se atenueazd repede in timp
[160]. Elementul decisiv e reprezentat din nou de elev. Dacd mesajul 1si gaseste ecou in el, se
poate miza pe succes; daca se opune convingerilor acestuia, se ajunge la un cu totul alt rezultat.

Aspecte legate de receptor, care influenteazd comunicarea persuasiva, sunt variabilele
personalitatii (respectul de sine, Increderea, anxietatea, autoprotejarea) respectiv, masura in care
este angajat ego-ul in problema dezbatutd. Dispozitia persuasiunii este influentata de stima de
sine: cu cAt aceasta este mai scizutd, cu atit mai usor de convins va fi acel individ. In aceeasi
ordine de idei, autorul I. Neacsu precizeaza ca ,,cercetdrile din domeniu au demonstrat ca in
comunicarea de tip persuasiv receptorul retine cam o treime din ceea ce doreste sursa sd-i
comunice. Explicatia pierderilor o gasim, partial, in filtrele aparute pe traiectul: ce doresti sa

comunici; ce comunici In mod real; ce ascultd receptorul; ce intelege; ce acceptd; ce retine si
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asimileaza, ce transformari efective apar (comportamental, atitudinal, motivational)” [68, p.
305]. Subiectii expusi informatiilor persuasive proceseaza informatia si elaboreaza raspunsuri
cognitive in functie de interesele lor, de atitudinile prealabile, de grupurile de referinta, de
contextul concret in care recepteaza mesajele, de capacitdtile §i preocuparile intelectuale si de
alte caracteristici si imprejurari [77, p. 97].

Pe langa notiunea de comunicare persuasiva, in literatura din domeniu mai atestam si
conceptele de vorbire persuasivd, limbaj persuasiv sau discurs persuasiv. In abordarea sa, M.
Bocos [23, p. 72] defineste vorbirea persuasiva drept ,,arta de a te adresa cuiva cu convingere”
si stabileste in linii generale cateva trasaturi ale discursului persuasiv: ,claritate, vivacitate,
adecvare, adresabilitate, fortd, expresivitate, ritm, intensitate, puritate, reglabilitate,
interactivitate” [ibidem, p. 73].

In aceeasi directie, mentionam contributia lui T-C. Rusu cu tangentd la comunicarea
persuasiva: ,,desi apelurile la emotii intensifica adesea atractivitatea unui discurs persuasiv, ele
trebuie sa fie folosite intotdeauna in mod etic si nu trebuie sa inlocuiascad informatiile si logica”
[79, p. 102]. Referindu-ne la folosirea emotiilor in mod etic pentru a elimina extremele, T-C.
Rusu apeleaza la solutia propusa de St. E. Lucas: “asigurarea din partea vorbitorului cd apelurile
la emotii sunt adecvate temei discursului” [ibidem]. Comunicarea persuasiva urmaireste
imbinarea dimensiunii emotionale (subiective) a discursului cu cea rationala, ,,intr-un ,,dozaj”
determinat de abilitdtile de comunicator ale emitatorului, care trebuie sd adapteze discursul atat
contextului, cét si caracteristicilor receptorului” [179, p. 41].

Corelatiile interdisciplinare presupun o comprehensiune a principalelor fenomene
abordate, 1insotiti de elocventa si forta argumentelor stiintifice intr-un demers explicativ. in
aceastd ordine de idei, prezentam in Tabelul 1.2. o sintezd a corelatiilor conceptuale vizand
comunicarea persuasiva si rezolvarea conflictelor.

Tabelul 1.2. Corelatii conceptuale comunicare persuasiva - rezolvarea conflictelor

Teoria Autorul/an Continutul / sfera de Corelatii Importanta
ul referinta conceptuale teoretica in
rezolvarea
conflictelor
Teoria C.Hovland, | “modificarea  atitudinilor | Atitudini - | Atunci cand apare
schimbarea LLL. Janis, | este un proces de Invatare . criza, situatia  se
atitudinii H.H. Kelly | motivat, in care o serie de comunicare schimba radical.
“dintr-o (1953) factori pot accentua atentia Presupune dorinta
singura asupra mesajului, emitatorului ca
lovitura” intelegerea continutului sau ,receptorul sd
si acceptarea concluziilor actioneze strategic”.
ce rezulta din acesta”
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Teoria L. Festinger | “ daca o persoand primeste | Disonantda — | Este nevoie de apelul
disonantei (1957) informatii contradictorii | reducerea la strategii de
cognitive referitoare la o  altd | disonantei inversare — a unor
(A Theory of persoana sau la propria indicatori de imagine
Cognitive persoand, ca si despre ce presupune din
Dissonance) situatii sau  evenimente partea  emitdtorului
sociale, apare o stare de multd abilitate de
tensiune psihicad din care contraargumentare
indivizii Incearca sa iasa fie [89, p. 335].
prin reducerea in plan
psihic a importantei
elementului disonant, fie
prin cautarea unor
informatii 1n concordantd
cu credinta initiala” [30, p.
329]
Teoria M.  Sherif, | “accentul este pus pe | Judecata Se impune implicarea
judecatii C. Hovland | judecata individuald a | individuald - | receptorului care, in
sociale (1961) mesajului persuasiv, | atitudine conflict, poate fi
rev. C. W. | aceastd judecatd avand rol partea adversa,
Sherif, M. | de mediator in schimbarea implicare cerutd de
Sherif, R.E. | atitudinilor” [30, p. 327]. nevoia de a-1
Nebergall cunoaste opiniile,
(1965) pretentiile, de a-l
convinge sia faca
ceva, sd actioneze
[ibidem, p. 335]
Modelul W. McGuire | “nivelul de inteligentd al | Inteligentd - | Presupune ca
receptiei (1968, 1969) | receptorului  este  fard | comunicare emitatorul doreste ca
randamentului legatura cu comunicarea receptorul sa afle, sa
persuasiva” inteleagd; nu este
necesara implicarea
receptorului in
comunicare decat
prin scurte intrebari
sau pentru clarificari.
Teoria R.E. Petty, | “cand oamenii examineazd | Ruta a|ln proiectarea
procesului dual | J.T. cu atentie  continutul | persuasiunii - | activitatii de
(“Modelul Cacioppo mesajului, ei adoptd o rutd | mesaj comunicare  pentru
probabilitatii (1986) centrald a persuasiunii si situatiile de conflict,

de elaborare”)

sunt influentati de puterea
si calitatea argumentelor;
cand nu examineazd cu
atentie continutul
mesajului, ci se
concentreazd asupra altor
indicatori, ei adoptd o rutd
periferici a persuasiunii”
[35, p. 300]

trebuie sa fie luate in
considerare toate
categoriile de
comunicari posibile si
utile in astfel de
situatii.

34




Modelul S.  Chaiken | “Calea sistematica In situatii de conflict,
prelucrarii (1980) presupune elaborarea de unele din nevoile
sistematice/ S. Chaiken, | judecati solid individului  pot fi
euristice Liberman, fundamentate, critice, 1n afectate fundamental.
A.H. Eagly | timp ce calea euristica este Ca receptor al unui
(1989) formata din judecati mesaj in comunicare,
efemere, bazate pe inferente el poate fi motivat, in
simple, pe intuitii primul rand, de acei
superficiale” [30, p. 322]. factori care sunt in
masurd sd satisfacd
nevoile sale si sa-1
repund cit mai repede
in starea de

normalitate.
Teoria A. “Adevérata artd a | Persuasiune - | Pentru reusita
contextualizarii | Mucchielli manipuldrii — si deci a | situatie demersului sursei de
situatiei (2000, 2002) | influentdrii si persuasiunii — comunicare in situatii
constdi intr-un  travaliu de criza sau conflict,
mascat asupra este nevoie ca aceasta
componentelor  invizibile sd detind in fata

ale situatiei” [63, p. 54]. receptorului

credibilitate

Abordarea stiintificd a procesului de rezolvare a conflictelor presupune clarificarea
conceptului de conflict, dar si a rezolvarii conflictului.

Conflictul poate fi definit din multiple unghiuri, insa ceea ce este interesant de studiat
este mecanismul actional si modul in care achizitiile (cognitive, afectiv-motivationale,
comportamentale) se construiesc in rezolvarea acestui proces.

Termenul “conflict” provine din verbul latinesc confligo, ere — “a se lupta”, “a se bate
intre ei”, cu participiul substantivat de conflictus, avand sensurile de ciocnire, soc, dar si de
ceartd, luptd Tmpotriva cuiva. ,,Multe dictionare definesc conflictul prin termeni similari
violentei, ca disensiune, frictiune, disputa, cearta, scandal, lupta, razboi” [85, p. 18].

Referindu-ne la manifestarea conflictelor in mediul scolar cauzate de lipsa comunicarii
persuasive, prezintd interes viziunea lui P. Wehr, care mentioneaza cd exista patru conceptii
majore 1n ceea ce priveste conflictul:

- probleme ale conflictului — identifica problemele in conflict si le clasificd pe fiecare ca bazate
pe fapte, pe valori, pe interese si ca nereale; identificd care este problema predominantad si
disparitatile importante in perceptie, valori si interese, motivand fiecare parte; fiecare elev simte
ca opinia lui conteaza, doar actiunile lui sunt bune, iar ceilalti gresesc si astfel apare problema
conflictului.

- dinamica conflictului — identifica evenimentele precipitante ale disputei, identificd cum se
schimba problema in timp ce conflictul progreseaza; identificd cum partile incep sa descrie
conflictul in termeni bipolari, cum acesta s-a spiralat, crescand ostilitatea si afectand oponentii si

identifica posibile spirale ale dezescaladarii in care participantii reduc ostilitatea; descrie cum
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partile au ajuns sd se perceapa ca opus in oglindd a caracteristicilor lor exemplare; In mediul
scolar, dinamica conflictului poate fi precipitata prin lipsa comunicarii persuasive a elevilor.

- cai alternative ale solutiilor la probleme — se refera la cdt mai multe sugestii pentru rezolvarea
conflictului pe cat posibil pentru toate partile, unele care ar putea fi deja considerate;

- potentialul de rezolvare al conflictului — identificd resursele pentru limitarea si probabil
rezolvarea conflictului incluzand factori interni sau externi limitanti, dar si parti tertiare
interesate sau neutre care ar putea facilita comunicarea sau media disputa si tehnici ale
managementului conflictului [8].

Citandu-1 pe M. Deutsch, R. si P. Schmuck afirma: “Conflictul existd in momentul in
care activitdti incompatibile se intdlnesc — atunci cand o activitate este blocatd, interfereaza,
lezeaza sau face intr-un anumit fel cea de-a doua activitate mai putin placuta sau eficientd”,
autorii precizdnd insa ca, “in clasd, conflictul oferd oportunitatea dezvoltarii individuale si de
grup” [apud 71, p. 158]. D. R. Forsyth, T.K. Gamble si M. Gamble definesc conflictul ca ,,0
posibila pozitie, in sensul cd, dincolo de toate perspectivele, conflictul este o consecintd naturala
a diversitatii” [apud 70, p. 35].

Autorul B. Mayer identificd structura conflictului ,ca un fenomen psihosocial
tridimensional, care implica o componenta cognitiva (gandirea, perceptia situatiei conflictuale), o
componentd afectivd (emotiile si sentimentele) si 0 componentd comportamentald” [apud 90, p.
337].

Intemeietorul teoriei conflictului (apirut in cadrul sociologiei) este germanul G.
Zimmerly (1858-1918). Acesta a tratat conflictul ca un fenomen social si l-a introdus astfel in
limbajul stiintific, considerandu-l o forma particularda a comunicarii sociale. Astfel, de la
inceputurile teoretizarii sale, conflictul a fost indisolubil legat de comunicare, caci prin aceasta el
poate prolifera, dar, In acelasi timp, prin comunicare se si rezolva.

In psihologie intreprind studii in directia temei analizate M. Sheriph, D. Rappoport, K.
Thomas, M. Doycha, D. Scott, conturandu-se ca o directie relativ independentd — psihologia
conflictului [70].

L. Coser a definit conflictul ca fiind ,,0 luptd intre valori si revendicari de status-uri,
putere si resurse, in care scopul oponentilor este de a neutraliza, leza sau elimina rivalii” [apud
61, p.48].

Sociologul englez A. Gidens intelege conflictul ca ,,0 luptd intre persoane sau grupuri de
persoane, indiferent de care sunt sursele acestei lupte si ca mijloacele mobilizate de fiecare dintre
parti” [apud 70, p. 39]. M. Varlan considera conflictul o modalitate neconstructiva de

exteriorizare a emotiilor acumulate [94].
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In modernitate au apirut abordiri stiintifice legate de cercetarea conflictului pe care le
expunem in Figura 1.2. ,,Un rol deosebit in formarea conflictologiei l-a avut savantul american
de origine rusa P.A. Sorokin. Dupa acesta, conflictul se afla intr-o legaturd continud cu
satisfacerea nevoilor oamenilor, in mod prioritar a celor de bazd, care genereazad respectivele

presiuni” [70, p. 32].

»ciocnire de opozitie centratd pe ,,ciocnirea scopurilor, intereselor,
adversgr, bgzaté pe 1nc9mpat{bllltatea pozitiilor, opiniilor sau viziunilor
scopurilor, intentiilor si valorilor cu orientdri diferite ale subiectilor
partilor oponente™ (M. Vlasceanu) care interactioneaza, fixate de ei in
[apud 89] forma rigida” (Dictionarul
R contemporan de pedagogie, [197])
,,un proces care incepe cand X
o parte percepe ca cealalta /
parte a fost frustrantd n “ ' opozitie,dezacord sau
raport cu ea” (Thomas) Cont sl e > iilcoml;atibilitate intre
[158] doud sau mai multe parti”
(Wikipedia) [189]

N

,,0 relatie in care fiecare parte percepe ,,0 divergentd de interese asa cum este

scopurile, valorile, interesele si ea perceputd, sau credinta ca

conduita celuilalt ca antitetice alor lui” aspiratiile curente ale partilor nu pot fi

(J. Burton, 1988) [108] realizate simultan” (Rubin, Pruit &
Kim, 1996) [apud 711

Fig. 1. 2. Viziuni in evolutie asupra conflictului

Conform lui D. Patrascu, ,,actualmente notiunea de conflict nu apartine exclusiv vreunei
stiinte sau domeniului practicii. Problema conflictului si a interactiunii conflictuale este tratatd in
diferite stiinte: in sociologie, teoria managementului, psihologia sociala, psihologia manageriala,
teoria educatiei” [ibidem, p. 37].

In viziunea lui W. Doise, ,,psihologia sociali experimentald studiazi de mult timp
conflictul in calitate de initiator al schimbarii. Ca dovada, stau cercetdrile la fel de variate
precum cele asupra disonantei cognitive (L. Festinger, 1957) ori cele despre efectele
divergentelor de opinie in polarizarea colectiva (W. Doise, S. Moscovici, 1984)” [69, p. 312].

Conflictul a devenit un obiect de cercetare speciala pentru pedagogi si manageri
educationali atunci cand stiinta pedagogica a iInceput sa foloseascd pe larg cunostintele

psihologice si manageriale, cristalizand problema conflictului in mediul educational.
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In explicarea notiunii de conflict cercetitoarea O.P. Papancea Zaharia subliniazi faptul ca
,»desi conotatia sa este in general negativa”, acesta ,, poate avea si o reputatie buna, de initiator al
schimbarii”, el bazdndu-se pe ,,recunoasterea si aprecierea diferentelor” [139, p. 369].

Sintetizand cele expuse, se distinge ideea conform cdreia abordarea diacronicd a
conceptului de comunicare persuasiva contribuie la ilustrarea numeroaselor semnificatii atribuite
acestei notiuni. Prin urmare, elucidarea perspectivelor, teoriilor si conceptiilor privind
comunicarea persuasiva contribuie la stabilirea unor premise ale implicatiilor acesteia vizand

potentialul constructiv in problematica conflictului prin sansele oferite pentru maturizare si

dezvoltare prin educatie, stimuland evolutia personala.

1.2.Relatia conflict-comunicare persuasiva in mediul scolar

Referindu-ne la mediul scolar, atentia noastra se indreaptd preponderent spre procesul
relational interpersonal si intra/intergrupal, dat fiind faptul ca in aceste circumstante putem
analiza modul 1n care comunicarea persuasiva se manifesta ca modalitate alternativa de rezolvare
a conflictelor.

Potrivit lui M. Deutsch, teoretic, toate conflictele interpersonale ,,au motive mixte,
continand atat elemente de cooperare cat si de competitie”. In acest context, problema este cum
intelegi si percepi conflictul, decat continutul conflictului in fapt” [apud 159, p. 87].

Contextualizdnd problematica formelor de manifestare a conflictelor in spatiul
educational se impune sd facem o analiza a comunicarii si a relationdrii dintre profesori-elevi si
elevi-elevi. Astfel, T. Callo stabileste cd ”o comunicare se rezuma la satisfactia provocatd,
pastratd ori amplificatd de cele doud parti, trdsdtura esentiala fiind dimensiunea relationala”
[apud 95, p. 23]. In contextul ultimei tendinte, E. Tarna sustine ci ,,atat studentul/elevul, cat si
cadrul didactic se prezintad cu setul sau de informatii, fiind divers sau diferit constientizat, dar si
cu numeroase valori, atitudini, motive, interese, asteptari, convingeri, credinte, optiuni, or,
diferentele (viziunile) nu intotdeauna sunt acceptate si atunci apare dezacordul, fie verbalizat
(manifestat) sau nu; aceasta este, cu sigurantd, prima forma de conflict, care, dacd nu este
rezolvat corespunzator, conduce la conflicte deschise, uneori distructive, avand toate
consecintele negative” [91, p. 134-135]. Fiind date aceste considerente, M. Esi [39, p. 85]
considera cd ,,in cazul relatiilor interpersonale, activitatea de persuasiune trebuie promovata de
persoane autoritare, iar actiunea in sine trebuie exercitatd mai ales Tn medii conflictuale”.

Din perspectiva lui M. Golu, citat de autoarea E. Tarna [91], conflictul nu poate fi de tip
unilateral exclusivist, numai negativ sau numai pozitiv, ci unul de tip relativ —complementar —si
negativ si pozitiv, iar din punct de vedere pragmatic, rolul conflictului poate fi atat perturbator,

distructiv (negativ), cit si novator, constructiv (pozitiv). In contexul ultimei tendinte, M. Golu,
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sustine ca actiunile de rezolvare a conflictelor intra in scenda cand cele preventive au esuat si
partenerii de relatie se declara adversari [91].

Asadar, rezolvarea conflictelor se situeaza la intersectia mai multor domenii stiintifice,
cum ar fi: psihologia, sociologia, pedagogia, dreptul, politologia, managementul, etica. In
general, conflictul este un proces complex, iar explicatiile nu pot fi generalizate doar de o
singura stiintd, deoarece conflictul este caracteristic tuturor interactiunilor si ipostazelor umane
(personale, educationale, familiale, economice, politice, sociale) [92, p. 8].

Preocupari pentru rezolvarea conflictelor au existat Intotdeauna, insa ,,conflictologia se
distinge ca o directie individualad in sociologie la sfarsitul anilor 50, sec. XX, de unde a primit
denumirea de sociologia conflictului (prin lucrari ca: ,,Functia conflictelor sociale”, A. Cozer,
SUA, 1956, ,,Clasele sociale si conflictele de clasd in societatea industriala”, R. Darendort,
Germania, 1957) [ibidem, p. 9].

Potrivit autorilor M. Deutsch, P. Coleman [apud 92, p.18], analiza cauzei ce determina
aparitia conflictului este prioritard in procesul rezolvarii conflictului, reclamand, totodata, si o
analizd minutioasd a problemelor implicate Tn conflict orientate pe: delimitarea tipului,
dimensiunea si rigiditatea problemei. Accederea la raddcina problemei si obtinerea unui rezultat
definitiv, perceput de ambele parti ca fiind o solutie permanenta a problemei, constituie
rezolvarea conflictului [86, p. 42]. H. Cornelius si S. Faire mentioneaza cd “abilitatile de
rezolvare a conflictelor nu garanteaza intotdeauna solutia, dar pot face din conflict un prilej de a
te cunoaste mai bine pe tine Insuti si pe ceilalti” [32, p. 21].

Conform cercetarilor lui M. Deutsch, rezolvarea constructiva a unui conflict solicitd: a) o
perceptie clara asupra pozitiei oponentului si motivatiilor sale; b) comunicare precisa; c¢) o
atitudine increzatoare fatd de celdlalt; d) o definitie a conflictului ca problema reciproca [apud
173].

Conform lui R. J. Fisher ,,rezolvarea conflictelor se refera atat la procesul colaborativ
prin care diferentele sunt tratate si rezultatele care sunt convenite de comun acord de parti. Spre
deosebire de gestionarea, atenuarea sau ameliorarea conflictelor, rezolvarea conflictelor
presupune o transformare a relatiei si a situatiei astfel incat solutiile dezvoltate de parti sa fie
sustenabile si sd se auto-corecteze pe termen lung” [118].

Planificarea procesului de rezolvare a conflictului presupune cunoasterea si aplicarea
unui instrumentar, ceea ce se traduce prin strategia aleasd. In acceptiunea autoarei M. Bocos,
conceptul ,,strategie” a fost folosit pentru prima datd in arta militara, apoi preluat in alte domenii
de activitate, pastrindu-i-se Insd semnificatia de modalitate de desfasurare si ameliorare a
actiunilor intreprinse in vederea atingerii unui anumit obiectiv. Sensul general atribuit in educatie

conceptului ,,strategie” este acela de modalitate de concepere, de linii de orientare — in viziune
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sistemicd, pe termen lung, mediu sau scurt a proceselor de esentd educationala [22, p. 197].
Astfel, vizand strategiile de rezolvare a conflictelor, D. Patrascu mentioneaza cd ,,in incercarile
de a delimita notiunea de conflict, s-au facut referinte la necesitatea aplicarii unei viziuni
integratoare, actional-procesuale asupra acestui fenomen social pentru a putea construi un
instrument de lucru care sa produca performante in determinarea/analiza si solutionarea lui” [70,
p. 41].

Intr-un sens ideatic de relatie conceptuald sunt si notiunile: conflictologie si
managementul conflictului. Diferitele scoli de gandire care au abordat problematica vasta a
conflictologiei au identificat diverse strategii de rezolvare a conflictelor. In acest context, D.
Patrascu analizeaza anumite strategii de rezolvare a conflictelor pe termen lung, propunand
solutii necesare evitarii — in viitor — a unor conflicte distructive [ibidem, p. 151].

In opinia noastrd istoria, contextul si partile conflictului reprezinti elementele a caror
cunoastere ne ajutd in alegerea unor strategii de rezolvare a acestui fenomen atat de complex.

Investigatii teoretice si empirice [32, 85, 86, 88, 103, 104, 112, 116, 123, 124] au fost
efectuate privind negocierea, medierea si arbitrarea. Aceste interventii sunt definite de autorii
D.Patragcu, R. Mafteuta [60, p. 195], astfel:

» Negocierea — ,,este un mod de a gandi, o atitudine, un comportament, o stiintd, o
filosofie; de asemenea, negocierea mai este consideratd un concept de cooperare si
avantaj reciproc”.

» Medierea — ,,este interventia unei terte parti, neutra in raport cu partile aflate in conflict,
pentru rezolvarea conflictului, prin facilitarea comunicarii si oferirea de sugestii”.

» Arbitrarea — ,,prevede recurgerea la un arbitru independent, care dupa analiza situatiei
poate propune o solutie reald de iesire”.

Clasificarea aspectelor prezentate este necesarda pentru investigarea rezolvarii
conflictelor in mediul scolar. In acest context, teoreticienii si practicantii utilizeaza concepte din
domeniul rezolvarii conflictelor, ca proces si rezultat, dupa cum remarca autoarea A. Stoica-
Constantin [86, p. 7]: ,,prevenirea conflictului, transformarea conflictului (proces alternativ celui
de rezolvare a conflictului si de management al conflictului), managementul conflictului,
reducerea conflictului, rezolvarea de probleme, acordul/ aranjamentul/ intelegerea conflictului,
concilierea, consensul, negocierea, medierea, arbitrarea, med-arb (mixturd intre mediere si
arbitraj)”. Pe langd acestea, ar mai fi reconcilierea, dar care actioneaza in faza de post-conflict si
mini-procesul si diplomatia secundarda, dar care nu pot fi utilizate in practica educationald
(presupun alte contexte).

Conflictele intre elevi inregistreazd mai multe forme. In viziunea L. Secrieru, forma cea

mai simpld de manifestare conflictuala la elevi este reprezentata de expresia fizionomicd, mimica
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si pantomimica, care pot indica semnale de nervozitate. Cea de-a doua forma de manifestare este
impulsivitatea, care reprezintd exteriorizarea unei stari de tensiune emotionala printr-un anumit
comportament. Cea de-a treia forma o constituie limbajul agresiv (cearta, care poate degenera in
violentd fizicd). Cea mai periculoasa forma de manifestare a conflictelor o reprezinta violenta,
chiar cea fizica, care poate avea drept efecte vatdmarea corporala [83, p. 189].

Vizand aceeasi problematica, D. W. Johnson si R.T. Johnson clasificd conflictele din
spatiul scolar in patru categorii. Acestea sunt: controversa (conflicte intelectuale referitoare la
idei, concluzii, teorii, informatii si opinii), conflictul conceptual (referitor la ideile unei
persoane), conflictul de interese (referitor la dorinte si credinte) si conflicte ale dezvoltarii

Pornind de la o mare varietate de criterii, literatura de specialitate enuntd diverse
tipologii ale conflictelor. Totusi, Impartdsim ideea lui 1.O. Panisoard, conform careia larga
dezvoltare a legaturilor dintre tipurile de conflicte si flexibilitatea granitelor dintre acestea
diminueaza semnificativ eficienta unor criterii, in sensul absolut al cuvantului, de tipologizare a
acestora [71, p. 160]. Se sugereaza perspectiva procesuald, sistemicd a unui anumit cumul de
criterii care ar opera in acelasi timp.

Conform clasificarii propuse de R. Lulofs si D. Cahn [apud 91], stabilim urmatoarele
tipuri de conflicte interpersonale care sunt reprezentative pentru mediul scolar si pe care le
expunem in Tabelul 1.3:

Tabelul 1.3. Tipurile de conflicte interpersonale [apud 91, p. 57]

Tipuri de conflicte Caracteristici Forme de manifestare
interpersonale

Conlflicte Conlflicte percepute de un elev, dar care nu existd | Conflicte false
nonreale/ireale in realitate

Conlflicte care exista, dar nu sunt percepute gresit | Conflicte deviate
de cei implicati

Conflicte inconsisente | Conflicte in care nu este implicata nicio problema | Certuri (fard miza)
(nesubstantiale) Violenta verbala
Violenta fizica
Competitie (concurenta)

Simple dezacorduri Conflicte cu referinta la probleme care nu sunt Dispute, discutii aprinse
centrale, importante pentru relatii

Conlflicte reale si Conlflicte care apar intre persoane aflate in relatie | Probleme centrale pentru

consistente de interdependenta, ce se focalizeaza asupra unei | o relatie:resurse, linia de
probleme care are potentialul de a afecta relatia, demarcare a zonei
daca nu este tratata, abordata corespunzator personale, valori,

convigeri, reguli stabilite
de comun acord
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Investigand diversele tipologii ale conflictelor, se impune sd mentiondm si surse ale
conflictelor profesor-elevi analizate n literatura de specialitate. In acceptiunea F. Schrummpf,
D.K. Crowford, R.J. Bodine, citati de A. Turnuklu, ,,daca originile conflictului sunt stabilite, pot
fi identificate trei mari probleme: resurse limitate, valori diferite si nevoi psihologice esentiale
(apartenentd, putere, libertate si amuzament)” [159]. Dupd cum remarca A.L. Clinciu, pentru
elevi, valorile dominante favorizate se referd la utilitatea imediata a cunostintelor, deprinderilor
sau informatiilor primite; In acest context, modul de prezentare al acestora trebuie sa fie unul
activ, implicat si pasionat. Forma de disciplind la care ei sunt dispusi sa se supuna este cea axata
pe negociere si autodirijare, iar tipul de profesor cel mai agreat este cel calm, apropiat, empatic,
nu prea exigent, dar care stie s personalizeze relatia cu elevii, astfel incat sa se ajunga la o
formd de parteneriat educational. Pe de alta parte, valori dominante ale profesorilor sunt
insusirea culturii domeniului In care acestia activeaza sau predau, dar si a unor reguli de eticd/
moralitate superioare. Tipul de disciplind avut in vedere de cétre profesori este unul savant, pasiv
si monoton, in care supravegherea si controlul consolideaza puterea profesorilor. Din perspectiva
profesorului, elevul ideal este reprezentat de cel linistit, conformist, disciplinat, pasiv, “cuminte”,
implicat activ doar in invatarea scolard [165].

Inerenta conflictelor in mediul scolar survine din totalitatea situatiilor pe care le
presupune actul educativ, dar si din specificul climatului educational: personalitati diferite, cu
ereditati diferite sunt menite s acceada la cunoastere in acelasi spatiu, si nu de putine ori apare
factorul declansator al unui conflict. Conflictele intre elevii de la scoala variaza de la dezacorduri
evidente intre elevi pentru jocuri; certuri pentru cine este ,,in” sau ,,in afara” grupului; batalii
pentru cine este liderul grupului; rivalitati intre grupuri. Conflictele ascunse opereaza in culise,
rupand prieteniile si izbucnesc din cauza lipsei comunicarii persuasive, diferentelor de valori,
stereotipurilor si ignorantei. In mod traditional, ambele tipuri de conflicte sunt aduse profesorului
pentru mediere, ceea ce necesitd adesea investigatii prelungite, ocupd mult timp si energie si
adesea se obtine putin succes in rezolvarea confictului, deoarece profesorul isi asuma rolul unei
autoritati si ia o decizie in favoarea unuia sau celuilalt: situatie de tip castig/pierdere, care ar
putea mentine conflictul, mai degraba decat rezolvarea lui.

Un aspect intalnit n activititile didactice este conflictul de opinie, un dat pozitiv al
cunoasterii si al comunicdrii didactice. Totusi insa se pune intrebarea: pand in ce punct este
indicat sa se ajungd in divergentele de opinie? Este importantd limitarea lor sau rezolvarea
rationald, pe baza argumentelor? Este interesantd si prezentarea situatiilor de invatare care
constituie un teren fertil pentru aparitia conflictelor. De exemplu, discursurile oratorice de tip
clasic nu asigura cadrele adecvate ale manifestarii directe a luptei discursive determinate de

conflictele de opinie.
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Nu poate fi rezolvat un conflict prin intimidarea oponentului sau prin reducerea lui la
tacere sub imperiul diverselor sanctiuni sau amenintari, ci se propune calea rationald de rezolvare
prin negocierea intre interlocutori. De altfel, dupd cum sustine M. Dinu [36, p. 100], ,,nu
conflictul in sine este rdu, ci gestionarea sa gresitd, pentru cd existd intotdeauna primejdia
escaladarii sale sub forma asa-numitei spirale conflictuale”, iar In materie de gestionare
contraproductiva a conflictelor, cauzate de lipsa comunicarii persuasive, sintetizeaza cateva
strategii la care apeleaza frecvent persoanele aflate in conflict, aparent cu intentia de a gasi o
rezolvare, dar, in fond, cu rezultate exact contrare, pe care le reddm n Tabelul 1.4.:

Tabelul 1.4. Strategii utilizate In conflict [adaptare 36, p. 101-104]

Strategii Semnificatia strategiei
ineficiente

evitarea: retragerea din zona de conflict

non-negocierea: refuzul de a asculta argumentele preopinentului

redefinirea: negarea conflictului sau  sugestia cd  pozitia
interlocutorului ar fi aberanta

blamul acuzatie lansata la adresa celuilalt

minimalizarea: cauzele si efectele conflictului pot fi aruncate in
derizoriu prin bagatelizare

recurgerea la apelul la violenta fizica

forta

amutirea impiedicarea celuilalt de a-si apara pozitia fie prin

preopinentului: ridicarea excesiva a tonului sau prin simularea unor stari
fizice si emotionale extreme

gunnysacking acumularea nemultumirilor si supardrilor pand 1n
momentul in care, declansarea unui conflict, chiar minor,
ofera prilejul de reactionare

respingerea retragerea temporara a afectiunii fatd de preopinent pana

personald: in momentul in care acesta cedeaza

manipularea: recurgerea la mijloace de seductie pentru aducerea
oponentului intr-o stare de non-combativitate

Totusi, M. Dinu propune si cateva reguli care ajuta la “atingerea locului geometric al
compromisului onorabil”, sustinind ca ideea generald privind rezolvarea conflictelor
interpersonale se bazeazd pe acomodarea obtinutd prin concesii reciproce (sa nu lovesti sub
centurd; s joci un rol activ; sd-ti asumi responsabilitatea; sa fii prompt si la obiect; sa recurgi la
umor) [36, pp. 104-105].

Parafrazandu-1 pe 1.0. Panisoara, remarcam ca ,,0 schema generala a factorilor principali
care sunt implicati in aparitia si dezvoltarea conflictului o regasim la D.M. Wolfe si J. D. Snoek;
cei doi autori se centreaza asupra conflictului de rol, dar consideram ca aceasta matrice este utila
si in analiza conflictului vazut in sens larg” [71, p. 159], deci si a conflictului din mediul

educational si pe care o redam in Figura 1.3:
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Relatii interpersonale

Rolul
. emitatorului Experienta 3
Factori ~ Presiunea in situatii Raspunsul la
organizationali | —» exercitata de =conﬂict,uale g situvatie
conflict

X

Factori personali

Fig. 1.3. Factori implicati in aparitia si dezvoltarea conflictului [adaptare dupa 1.O.
Panisoara, 71]

In figura de mai sus se observi o relatie de cauzalitate existentd intre rolul emititorului
(cadrul didactic sau elevul), experienta in situatii conflictuale (bineinteles cd profesorul detine o
experientd bogata in rezolvarea conflictelor, iar un elev este cu o experietd redusa) si raspunsul la
situatie (profesorul actioneaza prin apelul la comunicare persuasiva, prin tact si competenta;
elevul poate raspunde vulcanic, agravand situatia). Pe de alta parte, rdspunsul la situatie depinde
de factorii personali, dar si de relatiile interpersonale. Factorii personali, aldturi de cei
organizationali (climatul din scoald, implicarea scolii Tn promovarea unor atitudini
nonconflictuale, climatul clasei) sunt raspunzatori de masura in care se resimte §i presiunea
exercitatd de conflict asupra elevilor.

In ceea ce priveste comunicarea persuasivi in rezolvarea conflictelor, A. Stoica-
Constantin efectueaza o analiza succinta privind potentarea puterii prin limbajul verbal, respectiv
nonverbal [86, p. 44-46], pe care o prezentam in Tabelul 1.5:

Tabelul 1.5. Rolul limbajului verbal si nonverbal in comunicarea persuasiva [86]

A. Potentarea puterii prin limbajul | B. Potentarea puterii prin limbajul nonverbal
verbal

Existd un limbaj prin care oamenii isi | Preluarea initiativei: saluti primul, vorbesti primul,
diminueaza puterea. Vorbitorii cu un statut | conduci discutia prin intrebari si interventii.

slab al puterii (in special puterea personala
/psihologicd) au un stil al vorbirii care-i
singularizeaza (Duck, 1998):

- multe adjective si adverbe fara continut | . ) i
(minunat, incredibil, uimitor) primeasca de la creier un mesaj de submisivitate).

- forme optative (As putea? Vreti sa?) * Atingerea: 1l prindem de cot, il batem usor si protector
- intrebari care solicitd acordul (Nu-1asa? ) | in mijlocul spatelui, 1i inconjuram protector umerii cu
- cuvinte care tradeaza lipsa implicarii | pragul, il ghidam de la spate, prin impingerea usoara.
(presupun, poate, se parea cd...)

- folosirea de multi intensificatori (foarte,

* Strangerea mainii (strangerea regald, cu mana Intinsa,
pentru a-1 tine la distanta pe interlocutor; palma in jos,
pentru a-i intoarce palma in sus, ceea ce face ca el sa

* Pozitia staturald: stam drept, cu umerii tragi spre
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extrem de, absolut, total, real); spate, capul semet, afisdm siguranta.

- gramatica hipercorecta e Privirea in ochi, zambind.

- utilizarea in exces a gesticii, ceea ce

sugereaza lipsa expresivitatii vorbirii N ; . . )
& P P . ¢ . | o Insotim vorbirea de migcari sacadate ale corpului,

- patternuri de intonatie care sugereaza

scancetul, tAnguirea degetulul,'palmg _ _ _ o
- neperseverarea in cazul in care sunt | © Ne oprim arbitrar, plin de siguranta si il privim in
intrerupte ochi; daca este un grup, ne mutam privirea de la unul la

- acceptarea vorbirii simultane. celalalt.

* Limbajul paraverbal:

* Emotiile: demonstrdm self-controlul prin muscarea
usoara a buzei inferioare.

* Mersul:

o bratele 1n miscare; coatele in exterior

o intrarea in sald, in grup — suntem primul; la iegirea in
grup din sald, sd fim ultimul, impingindu-1 usor usurel
pe cel din fata noastrd cu mana pe spate.

* Pozitia: sa fim pe ceva mai inalt (scaun, postament).

In acest sens, Y. Ajzen precizeaza: ,,Comunicarea persuasiva implica folosirea mesajelor
verbale pentru a influenta atitudinile si comportamentul” [99].

Comunicarea persuasiva este prin urmare, o modalitate importantd in crearea unor solutii
durabile intre partile aflate in conflict [129, p. 455]. Desi teoria si cercetarea privind
persuasiunea au fost puse in practica in studiul negocierii, medierii si rezolvarii conflictelor,
examinarea de catre M. H. Bazerman, J. R. Curhan, D. A. Moore si K. L. Valley [103]; D. G.
Pruitt [146] a unor recenzii sugereaza ca cercetatorii conflictelor pot sa nu fie, in mare masura,
constienti de progresele actuale 1n intelegerea persuasiunii. Sistemul educational are nevoie de
scoli sigure si de medii de invatare care sd sustind cooperarea. Astfel, se impune aplicarea
comunicarii persuasive de catre cadrele didactice ca strategie de rezolvare a conflictelor intre
elevi prin masuri care si asigure calitatea practicilor educationale. In sprijinul acestei afirmatii,
A. Neculau se refera la rezolvarea conflictelor numai cu sintagma completa “colaborare si
rezolvarea conflictelor” [apud 23, p. 137].

Impartasim astfel conceptia lui I. O. Panisoard, conform ciruia justificarea abordarii
conflictului in mediul educational are urmatoarele argumente semnificative: ,,(1) conflictul care a
debutat In mediul educational este unul mai usor de analizat observandu-se mai clar atributele
principale ale acestuia si (2) analiza pe care o efectudm asupra conflictelor educationale poate fi
lesne extrapolata asupra tuturor celorlalte conflicte, indiferent de mediul de evolutie al acestora”
[18].

In concluzie, contextualizind problematica formelor de manifestare a conflictelor in
spatiul educational, pe baza investigatiilor teoretice si empirice efectuate vizand rezolvarea

conflictelor am prezentat tipurile de conflicte reprezentative pentru mediul educational (Tabelul
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1.3.) si factorii implicati In aparitia si dezvoltarea conflictului (Figura 1.3.) si am sintetizat
strategii ineficiente utilizate in conflict (Tabelul 1.4.). Relatia conflict-comunicare persuasiva se
reflectd In faptul ca situatiile din mediul scolar pun in joc diferite raporturi conflictuale, Insa ceea
ce fascineazd 1n activitatea educativd este tocmai posibilitatea de rezolvare a conflictelor prin

gasirea unui punct de echilibru, prin comunicare persuasiva.

1.3.Tendinte in procesul comunicarii persuasive in context educational

Referindu-ne la specificitatea si rolul comunicarii persuasive in mediul scolar, Intrucat
am observat ca exista aspecte comune, dar si unele diferente intre dimensiunea educationala si
cea persuasiva a comunicarii (expuse §i in cateva publicatii personale [2, 3, 4, 5, 6, 7, 98]) vom
analiza tendintele contemporane ale “comunicarii educationale in context scolar”. T. Slama-
Cazacu, precizeaza si dezvolta pe larg teza potrivit cdreia comunicare ,.este un mijloc — sau,
poate, un factor esential pentru educatie” [apud 62, p. 101],

Analiza literaturii de specialitate a permis sa stabilim natura psihopedagogica a
comunicdrii, lucru demonstrabil atat prin relevarea specificitatii sale, cat si prin numarul mare de
lucrari care i-au fost consacrate de catre domeniul psihopedagogiei [42, p. 19].

Alt argument, care poate sustine predominanta naturii psihopedagogice a comunicarii,
provine chiar din specificul procesului instructiv-educativ, care are ca obiectiv fundamental si
formarea la elevi a unor atitudini care sa fie dezirabile si consonante cu evolutiile si exigentele
specifice societatii in care se realizeaza acest gen de activitate. Dobandirea acestor achizitii Insd,
obiectivate in atitudini, conceptii, sentimente nu este posibild in afara procesului de persuasiune
care, la randul sdu, este determinat de felul cum se realizeazi comunicarea. In sfarsit, un ultim
argument 1l constituie faptul ca, in procesul de instruire-invatare, comunicarea are un statut cu
totul special constituindu-se, in acelasi timp, atat in premisa care conditioneaza buna desfasurare
a procesului de instruire, dar si n rezultat sau produs cu parametrii ridicati in situatia cand
instruirea s-a desfasurat in conditii optime [ibidem, pp. 19-20].

Vizand ,,comunicarea educationald ca un caz particular al comunicarii general-umane”
[34, p. 505] ne permitem sa afirmam ca dimensiunea persuasivad a sa se poate remarca pe doua
directii: academica (a interiorizarii cunostintelor de catre elevi, percepute drept ,,adevaruri
fundamentale”) si relationald (in directia modificarii acelor comportamente indezirabile). In
acord cu acestea, comunicarea persuasivd in mediul gcolar tine mai mult in a stimula elevii sa
faca alegeri intelepte intre atitea optiuni care ii inconjoara si de a-i Incuraja in afirmarea pozitiei
si a judecatii proprii, in atitudini si comportamente demne de urmat. Aceasta nu urmareste totusi
doar atingerea succesului prin orice cdi si oricare mijloace, ci se doreste a fi mai degraba o

modalitate eficientd de transmitere a unor valori juste, morale si pline de inteles [11].
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Referindu-se la situatii argumentative si persuasive, R.L. Johannesen stabileste ca
emitatorul are obligatia morald de a verifica de doua ori validitatea dovezilor si a argumentelor
inainte de a le prezenta celorlalti; pregatirea de mantuiald nu este o scuzd acceptata si nu
indulceste asprimea judecatii etice [42, p. 45 ]. Conform conceptiei enuntate, profesorii trebuie
sa comunice elevilor clar si concis cum sa-si Indeplineascd indatoririle cu responsabilitate si cum
sd rezolve anumite situatii tensionale inevitabile. Pe de alta parte, anumite masuri de adecvare a
limbajului, a materialelor ajutdtoare si a organizarii transmiterii mesajului pentru a reflecta
specificul clasei de elevi sunt cheia succesului in comunicare. Nu se pot impune reguli transante,
dure, profesorii fiind nevoiti sa stabileasca punctul pana la care 1si mentin ideile si forma lor
proprie si cat le modificd pentru a avea efectul scontat asupra elevilor.

Comunicarea persuasiva poate fi sesizatd si ca o tranzactie in care atat agentul persuasiv,
cat si persoana persuadata au o raspundere reciproca de a participa activ la proces.

,,Dezacordul si conflictul survin uneori in contexte interpersonale intime si neformale. In
astfel de cazuri, cand cel putin un participant este vulnerabil din punct de vedere emotional,
personalitdtile individuale sunt atacate adesea prin Intrebari transante si mijloace dure” [ibidem,
p. 47]. Monopolizarea discutiei cu intentia de a-i Impiedica pe ceilalti sd-si exprime propria
opinie, provocarea celor din jur pentru a afirma ceva ce ar putea fi folosit pentru a rani — pe scurt,
dobandirea unui avantaj necinstit din cunoasterea punctelor psihologice slabe ale interlocutorului
— trebuie evitate daca se doreste o abordare fair-play a comunicarii.

O alta tendintd in teoria si practica educationala se refera la asigurarea schimbului
informational si interpersonal bazat pe forta persuasiva. In aceasti ordine de idei, L. Ezechil
sustine parerea conform careia capacitatea de a convinge (sau forta persuasiva) intra in categoria
comportamentelor definitorii pentru aptitudinea pedagogica [40, p. 67].

Comunicarea, prin natura sa, indeamna la apropiere intre sursa si receptor (intre profesor
si elev), dar, dispunand de persuasiune, determind cresterea receptivitatii interlocutorului fata de
mesaj. Limbajul persuasiv este, prin el insusi, expresia dragostei, a grijii si a respectului pentru
partenerul de dialog. Aceste sentimente isi fac loc — de asemenea - 1n jocul abil al demonstratiei
si argumentdrii unde functiile persuasiunii nu inceteaza, ci, dimpotriva, contribuie la dispersarea
rigiditatii, la reducerea distantei dintre interlocutori, la sporirea sanselor de realizare a
schimbului interuman [40, pp. 69-70]. Dinamica procesului comunicational educational are in
vedere, pe langa factorii direct implicati si atribute care tin de personalitatea partenerilor. Un
cadru didactic care apeleaza frecvent la comunicare persuasiva poate fi perceput drept autoritar.
De aceea, pentru a nu atinge granita aceasta este indicat ca profesorul sd releve elevilor
competenta si abilititile sale profesionale, influentaind comportamental si cognitiv elevii, insa

fara a excede de persuasiune dacd nu se impune.
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In ceea ce priveste comunicarea persuasivi, aceasta trebuie si se declanseze atunci cand
profesorul trebuie sd convinga elevii sd Invete, deoarece cunostintele asimilate le vor fi de folos
atat n anii de scolaritate, cat mai ales in cei ce vor urma. Convingerea poate fi exercitatd si in
schimbarea unor comportamente, in modelarea altora sau chiar in rezolvarea situatiilor
conflictuale. Elevul poate actiona temeinic in spiritul convingerilor sale, reusind adeseori in
rezolvarea ineditd a conflictelor [11]. Convingerile sunt anumite ,,adevaruri” subiective sub
forma perceptiilor, care determind comportamentul cotidian, fiind in acelasi timp difuzate spre
ceilalti cu scopul de a le influenta comportamentul si a-i determina si se conformeze. In acest
sens, este nevoie de delimitare: controlul comportamentului — este realizat de ceilalti; autocontrol

Y

isi

5

— este realizat personal, control direct; adaptabilitatea — masura in care oamenii observa si
regleaza comportamentul in cadrul relatiilor cu altii; increderea in propria persoand — reprezinta
gradul in care o persoana se autoevalueaza pozitiv [apud 89, p. 339].

Dincolo de sensul comun al termenului ,,convingere”, asa cum precizeaza D. Salavastru
[81], intelesul conceptual al acestuia este legat de dimensiunea rationald a personalitdtii, de
componentele intelective puse in miscare de individ atunci cdnd asuma sau respinge o idee.

Merita adusd 1n discutie distinctia intre convingere si persuasiune pe care o realizeaza
Im. Kant: ,,Considerarea a ceva ca adevdrat este un fapt al intelectului nostru, care se poate baza
pe principii obiective, dar care reclama si cauze subiective in simtirea celui care judeca. Daca ea
este valabild pentru oricine, Tn masura in care poseda ratiune, principiul ei este obiectiv suficient,
si atunci considerarea a ceva ca adevarat se numeste convingere. Daca nu-si are fundamentul
decét in natura particulara a subiectului, ea se numeste persuasiune” [apud 81, p. 193].

Clasa de elevi, ca si grup, reprezintd o structurd socio-psihologica cu caracteristici si
comportamente specifice, care influenteazd procesul de invatare si conduita pe plan moral a
elevului. J. C. Filoux [41] percepe clasa ca locul de baza unde se desfasoara o angajare complexa
intr-un proces complex de comunicatii, de transmisie de mesaje, de schimbari afective, de
explorari, de rezistente al caror sens este, in definitiv, modificarea, evolutia celui instruit [1]. La
randul sau, V. Frunza stabileste ca tipul de influenta exercitatd asupra grupului este un factor
care nu trebuie neglijat, deoarece in foarte multe cazuri functionarea optima a grupului, dar si
randamentul acestuia sunt determinate de tipul de influentd exercitatd de cétre lider asupra
acestuia. Pe de altd parte, nu trebuie sa se uite cd de multe ori, aparitia unor tensiuni si a unor
conflicte in interiorul grupului au ca punct de plecare tot tipul de influentd pe care o exercitd
conducatorul grupului [42, p. 44]. Influenta este un mijloc simbolic de persuasiune: ea determina
decizia celuilalt de a actiona Intr-un anumit fel pentru cd simte cd aceasta este un lucru bun
pentru el, si nu pentru cd prin nonconformare si-ar incilca anumite obligatii, conform autorului

A. Parsons, citat de autoarea E. Tarna in lucrarea ,,Bazele comunicarii” [apud 89, p. 323].
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In activititile instructiv-educative se intilnesc frecvent cazuri care pot fi rezolvate doar
prin capacitatea profesorului de a comunica persuasiv. Determinarea de implicare a elevilor intr-
un anumit proiect, participarea la activitati curriculare/extracuriculare, constientizarea
importantei si temeiniciei Tnvatarii, rezolvarea unor conflicte sunt aspecte care necesitd apelul la
comunicare persuasivd. Comunicarea persuasiva poate avea rezultate pozitive sau negative, cert
este faptul cd aceasta declanseazd modificari in gandirea si comportamentul individului. Fara a
se simti intimidat in vreun fel, elevul poate alege sa rezolve o anumitd sarcind scolard sau sa-si
corecteze un comportament neadecvat gratie mesajului persuasiv pe care l-a primit de la
profesor. Bineinteles, aceastd situatie se bucura de credibilitatea de care da dovada profesorul sau
de o exercitare a puterii acestuia.

Concentrandu-ne asupra relatiei dintre informatia persuasiva si decizie, ne vom ocupa, in
ordinea importantei, de aspecte care tin de individ si de mediul scolar. Deciziile dificile sunt
unice 1n felul lor si sunt luate pe baza informatiilor disponibile. Disponibilul informational poate
fi abordat din diverse puncte de vedere, insa suntem interesati sd analizam pe ce coordonate se
axeazd valoarea informatiei disponibile prin persuasiune pentru cristalizarea deciziei. A
comunica persuasiv presupune schimbarea de atitudini, credinte, comportamente ale
receptorului. Evaluarea informatiei din unghiul deciziilor tine seama de influenta modalitatilor
de interpretare, arhivare sau prezentare a datelor. Preocuparea e de ordin normativ: cum trebuie
informatia prezentatd pentru a fi de maxima utilitate in modificarea comportamentului persoanei
persuadate 1n directia urmarita?

Cele doud registre, cognitiv-informational si afectiv-interpersonal, care exista In
comunicarea directd sunt prezente si In comunicarea didactica: ,,/. nivelul contactului
interpersonal cu ipostazele: receptia mesajelor si a interlocutorului; perceptia mesajelor si a
interlocutorului; 2. nivelul schimbului interpersonal cu ipostazele: schimbul informatiilor;
schimbul starilor si al atitudinilor”, schimbul informational si interpersonal realizdndu-se prin:
discurs informativ, vorbire persuasivad, atitudini de implicare (empatia, motivarea
interlocutorului, comportamentele de tip interactiv) [23, p. 68-69]. Extrapoland, se poate spune
ca si comunicdrii persuasive i se subordoneazd deopotriva discursul informativ si vorbirea
persuasiva. Discursul informativ impune ca directie de actiune transmiterea unor continuturi
logice riguroase si explicite conferind profesorului rolul de specialist Intr-un anumit domeniu al
cunoasterii. Vorbirea persuasiva, cunoscuta si drept arta de a te adresa cuiva cu convingere
presupune vehicularea informationald insd cu scopul explicit de a creste receptivitatea
interlocutorului fatd de mesaj. Pentru a-si atinge scopurile, dinamica procesului comunicational
trebuie sa favorizeze trecerea de la contactul interpersonal la schimbul informational si

interpersonal. Psihologii A. Vinokur si E. Burnstein au introdus conceptul de noutate a
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argumentului ca o caracteristicd importantd a discursului persuasiv. Noutatea este definita fie
printr-un criteriu intradiscursiv, fie prin raportarea la experienta subiectului receptor (un
argument este nou in masura in care nu face parte din repertoriul argumentativ al celui ce
recepteazd mesajul) [apud 81, p. 204]. In general, pentru a seduce, un discurs trebuie si
impresioneze prin ceva anume sau sa-si gaseascd in persoana seducdtorului obiectul fascinatiei
sale. Uneori, profesorul reuseste sa seduca prin atuurile personalitatii sale, iar alteori poate
implica elemente exterioare personalitatii sale (idei-fortd, provocari, fraze care surprind,
momentul optim al actiunii).

In demersul educational, dupa cum precizeaza R.B. Tucu [54, p. 54] ,, constructia unei
strategii se situeazi in contextul definit de variabile specifice unei situatii de invitare”. In acest
context autorul se refera la o serie de variabile In functie de care se realizeazd proiectarea
demersului didactic al lectiei: tipuri de obiective urmarite, particularitati ale clasei de elevi,
natura disciplinei §i structura sa logico-teoretica, cunoasterea elevilor in ceea ce vizeaza
motivatia scolara, capacitatile intelectuale, factorii de personalitate; timpul disponibil, mijloace
didactice de care dispunem i particularitati personale [ibidem].

Pentru a pune 1n evidentd necesitatea utilizarii comunicarii persuasive 1n context
educational, adoptam viziunea lui C. Zamfir si L. Vlasceanu, care identificd persuasiunea drept o
activitate de convingere bazata pe o astfel de organizare a influentelor incat sa duca la adoptarea
personald a schimbarii asteptate, fiind opusul impunerii sau fortarii unei optiuni [apud 93, p.
172]. Trebuie remarcat faptul ca in situatia unui conflict autentic in care sunt implicati elevi se
impune un corolar de masuri adoptate din directii multiple: profesori, consilier/psiholog scolar,
directorul unitatii, parinti.

Din cele expuse anterior, devine foarte importanta tendinta utilizarii comunicarii
persuasive perceputd drept o modalitate eficientd in activitatea instructiv-educativa, mai ales in
situatiile de rezolvare optima a conflictelor aparute si care presupun o gestionare eficienta pentru

reglarea disensiunilor si conferirea unei securitdti elevilor in spatiul educational.

1.4.Concluzii la capitolul 1
Sinteza ideilor analizate confirma faptul ca dintre diversele modalititi de rezolvare a
conflictelor, comunicarea persuasiva, prin principiile si mecanismele sale, poate si trebuie sa
imprime un sens pozitiv in solutionarea conflictelor. Conflictul, dincolo de conotatiile sale
negative, poate contribui la progres si dezvoltare prin rezolvarea sa autentici. In prezent,
procesul de rezolvare a conflictelor educationale este considerat o problemad stiintifica deosebit
de importantd, comunicarea persuasiva fiind recunoscutd ca o noud directie de cercetare

stiintifica, fiind axata pe schimbarea atitudinii, comportamentului, cognitiei.
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1. Astfel, in primul capitol au fost precizate si descrise conceptele de baza: comunicare,
persuasiune, comunicare persuasivd, strategie, strategie de rezolvare a conflictelor,
relatia conflict-comunicare persuasivd. In cadrul capitolului, a fost analizat si descris
istoricul evolutiei comunicdrii persuasive si a conflictelor, a fost Intreprinsd sinteza
corelatiilor conceptuale comunicare persuasiva-rezolvarea conflictelor.

2. Coroborarea definitiilor exprimate de diversi autori si din domenii diverse, au permis sa
expunem definitia proprie a comunicarii persuasive la care aderam ca viziune: proces de
influentare a gandurilor, ideilor si atitudinilor unei persoane, capabil sa declanseze
anumite modificari, fara a fi corelat cu impunere sau coercitie.

3. Vizand relatia conflict-comunicare persuasiva se creeaza noi oportunitati ale relationarii
interpersonale, cu accent deosebit pe valorificarea potentialului constructiv al
persuasiunii.

4. Studiul teoretic si conceptualizarea comunicarii persuasive a contribuit la creionarea
tendintelor in procesul comunicarii persuasive in context educational care prevede
utilizarea acesteia ca modalitate de abordare a actului educational, depasind sfera
semnificatiilor discursului clasic si accentuandu-se valorile formative ale interiorizarii
discursului persuasiv.

Comunicarea persuasiva in context educational reprezintd un domeniu care suscitd interes
pentru specialistii din educatie. In sistemul educational, comunicarea persuasivd presupune noi
cunostinte, o noud atitudine, o noua abordare. Valorificarea comunicdrii persuasive poate
contribui la imbunatatirea climatului clasei de elevi, a relationarii interpersonale, dar si a

dezvoltarii personale a cadrelor didactice.
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2. POZITIONARI METODOLOGICE: STRATEGIA DE REZOLVARE
A CONFLICTELOR IN BAZA COMUNICARII PERSUASIVE

2.1.Strategii de rezolvare a conflictelor in politici si practici educationale

Ca mod de actiune, strategia presupune asocierea de metode, suporturi didactice,
mijloace si forme de organizare. Toate acestea trebuie sa actioneze ,,nu ca entitati distincte, ci ca
resurse interdependente, ce actioneazd dupa principiul complementaritatii functiilor, al
compensatiei si sustinerii (intdririi) reciproce’’ [apud 48, p. 81]. Mai mult decat atat, strategia
presupune integrarea metodelor, procedeelor in structuri operationale superioare, in cadrul carora
se stabilesc ierarhii functionale [ibidem)].

Ca structura procedurala, strategia se defineste ca un ansamblu de actiuni si operatii de
predare-invatare, structurate si programate in mod deliberat, in vederea atingerii obiectivelor
prestabilite In conditii de maxima eficacitate [apud 48, p. 81].

Cu referire la factorii in raport de care se defineste strategia, D. Potolea mentioneaza:
1.,,natura specificd a situatiei la care se aplica (caracterul problematic, lipsit de determinare
riguroasd); 2. rolul strategiei in rezolvarea situatiei respective (reduce campul tatonarilor si
confera actiunii un grad sporit de probabilitate de reusitd); 3.structura strategiei (sisteme de
operatii, etape, reguli de decizie)” [74, p. 144].

Analiza comparativd a celor doud seturi de competente-cheie din Recomandarea
Parlamentului European vizdnd competentele-cheie din perspectiva invatarii pe parcursul
intregii vieti (2006/962/EC) — Key Competences for Lifelong Learning — a European Reference
Framework, Recommendation of the European Parliament and of the Council of 18 December
2006, in Official Journal of the EU, 30 dec. 2006, [180] si Recomandarea Consiliului privind
competentele cheie din perspectiva invatarii pe parcursul intregii vieti (2018/ C 189/01) —
Council Recommendation of 22 May 2018 on key competences for lifelong learning [181] este
redata in Raportul ,,Analiza comparativa a Recomandarilor Europene referitoare la competente-
cheie” realizat in cadrul proiectului CRED — ,,Curriculum relevant, educatie deschisa pentru
toti”, Bucuresti, 2020 [168], iar competentele sunt prezentate sintetic in Tabelul 2.1.

Tabelul 2.1. Analiza comparativa a competentelor cheie [CRED, 2020, p. 9]

Recomandarea Parlamentului | Recomandarea Consiliului privind
European si a Consiliului privind | competentele cheie din perspectiva
competentele cheie din perspectiva | invatarii pe parcursul intregii vieti
invatarii pe parcursul intregii vieti | (2018/C 189/01)

(2006/962/EC)
Comunicare in limba materna Competenta de literatie
Comunicare in limbi straine Competenta In multilingvism
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Competenta matematica si | Competentd matematica si competente
competente de baza in stiinte si | in stiinte, tehnologie si inginerie
tehnologie

Competenta digitala Competenta digitala

A nvéta sa inveti

Competentd personald, sociala si de a
invata sa inveti

Competente sociale si civice R
Competenta civica

Spirit de initiativa si antreprenoriat | Competenta antreprenoriala

Sensibilizare si exprimare culturala | Competentd  de  sensibilizare  si
exprimare culturald

,Competenta sociald, personald si a Invata sa Inveti propusa in Recomandarea europeand
din 2018 rezultd din Imbinarea, cu accente noi, a doud competente-cheie din Recomandarea
europeana din 2006: -a nvata sa inveti; - componenta de competente sociale din competentele
sociale si civice” [168, p. 25].

Daca in Recomandarea europeana din 2006, competentele sociale cuprindeau componente
personale, interpersonale si interculturale si acopereau toate formele de comportament care sa
dea posibilitatea unui individ s@ participe intr-un mod eficient si constructiv la viata sociala si
profesionald, in Recomandarea europeana din 2018 acest aspect este redus doar la a lucra cu
ceilalti Intr-un mod constructiv.

Pe de alta parte, Recomandarea europeana din 2018, ,,adaugd numeroase note noi care
contin aspecte precum: abilitatea de a reflecta asupra propriei persoane, abilitatea de a face fata
incertitudinii si situatiilor complexe, a invita sd inveti, a sustine starea de bine fizica si
emotionald, a mentine starea de sdnatate fizicd si mintala, o viatd orientatd spre viitor,
manifestarea empatiei si gestionarea conflictelor intr-un context favorabil incluziunii si
sprijinului” [ibidem, p. 25].

Studiind documentele de politicd educationala si cele curriculare observam ca accentul
este pus pe dimensiunea preventiva a conflictelor, si mai putin pe cea rezolutiva. Pe de alta parte,
in ceea ce priveste fenomenul violentei Tn mediul scolar, este important ca educatia pentru
rezolvarea conflictelor s fie componenta integrantd in structura de baza a preventiei. ,,Chiar
dacd rezolvarea conflictelor este departe de a fi solutia principala in prevenirea violentei, totusi
ea joacd un rol semnificativ In strategia preventiva” [70, p. 279].

Rolul educatiei pentru rezolvarea conflictelor In prevenirea violentei se reflectd in necesitatea
formarii la elevi a unor capacitati si abilitati de aplicare a strategiilor utile in solutionarea
conflictelor intra/interpersonale si intra/intergrup. ,,Educatia pentru rezolvarea conflictelor

transmite abilitatile necesare pentru implicarea in rezolvarea creativad a problemelor. Partile
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disputelor Invatd sa-si identifice interesele, sa-si exprime punctele de vedere si sd caute solutii

acceptabile mutual”, conform lui Lorenzon (2001), citat de S. Kapusuzoglu, fiind capabili sa

gdseasca puncte comune cu ceilalti, fiind capabili sd reformuleze conflictul ca o problema
mutuald, sd asculte activ, sa dispund de abilitati de inversare cu rol empatic si controlul
impulsurilor [174, p. 3]. In aceste conditii, ,,rezolvarea conflictelor, folositd nu doar ca materie

de invatare, ci si ca stil de viatd, contribuie la Indeplinirea acestor obiective” [70, p. 280],

argument pentru a constientiza necesitatea dezvoltarii competentei rezolutive.

Pentru a contribui la fundamentarea/ aprofundarea teoretica a conflictelor, cercetdtorii au
elaborat urmatoarele modele explicative:

» Modelul triadic dinamic, propus de J. Galtung, in care elementele: contradictia, atitudinea si
comportamentul au fiecare dinamica proprie si interactioneaza reciproc. Autorul J. Galtung
intelege o situatie conflictuala determinata de scopuri incompatibile ale partilor.

» Modelul cu trei componente a lui B. Mayer: cognitivd, afectiva si comportamentald.
Perceptia conflictului, in acest model este o variabild care tine de modul in care fiecare
persoana decodifica informatiile pe care le observa intr-o situatie conflictuala.

» Modelul procesului conflictului propus de K. W. Thomas include patru stadii ale conflictului
[apud 71, p. 165]: frustrarea — conflictul apare in momentul in care cineva devine frustrat de
actiunea/inactiunea cuiva; conceptualizarea — in cadrul acestui stadiu, partile incearca sa
stabileasca natura problemei, cauta o posibila rezolvare a acestuia, Incearca sa inteleaga cum
doreste cealalta parte sa rezolve conflictul (aceastd stare este denumita de K. W. Thomas o
stare de ,,rezolvare de probleme”); comportamentul, defineste felul in care persoanele isi
exteriorizeazd modul de intelegere a conflictului apdrut in interiorul etapei precedente;
iesirile reprezinta ultima etapa, situdndu-se pe un continuum extrem de larg, de la o rezolvare
satisfacatoare pentru partile aflate in conflict (comportamentele acestora se afld intr-o
complementaritate oportund) pana la retragerea in cea de-a doua etapd (conceptualizarea),
daca aceasta rezolvare nu este obtinuta.

» Modelul preocuparilor bilaterale prezentat de J. Rubin, D. Pruitt si S.H. Kim imparte
alegerea in functie de orientarea preocupdrilor spre sine sau spre celalalt, pe o scara foarte
extinsd, de la indiferentd la maxim interes [ibidem, p. 169].

In conflict, partile au motivatie diversi, uneori axati inspre sine, alteori inspre ceilalti.
Modelul prezentat aduce in prim plan determinarea modalitatilor de raspuns la conflict
referitoare la axa a doud variabile individuale diferite: preocuparea fatd de rezultatele propriei
parti si preocuparea fatd de rezultatele celeilalte parti.

»  Modelul oferit de Forsyth se defineste ciclic pe intervalul a sase trepte: rutina de

interactiune in grup; aparitia dezacordului; transformarea acestuia in confruntare; escaladarea
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conflictului; faza de dezescaladare si de rezolvare a conflictului; revenirea la situatia de
rutind si interactiune in grup [70, p. 49].

» Un alt model, din patru etape, contine: aparitia situatiei de conflict; incidentul; criza si
ruperea relatiilor dintre oponenti; diminuarea si disparitia conflictului [ibidem, p. 51].

Procesul conflictului poate fi reprezentat grafic ca in Figura 2.1.:

> Situatie dirijata

Faza- Preconflictul Sursele conflictului

i

e, ey

Faza- Conflictul ﬂ
Reactia la situatie —— > Conflictul nu decurge T—)

!

Contflictul decurge

Faza- Solutionarea - ﬂ' . ‘
conflictului Dirijarea conflictului

)

Consecinte functionale/disfunctionale

—>
Fig. 2.1. Procesul trifazat al conflictului (D. Patrascu [70, p. 51])

Absenta conflictului (de altfel, pur ipotetica si fantezistd) limiteaza considerabil
oportunitatile de evolutie, indiferent de domeniul la care ne-am putea referi. Un individ pe deplin
satisfacut, blazat, excesiv de destins, ancorat exclusiv In momentul prezent este lipsit de orice
motivatie de schimbare si de evolutie [61, p. 26].

Pentru a investiga opinia generald a elevilor privind conflictele si rezolvarea acestora in
mediul scolar, in anul scolar 2018-2019 am efectuat un studiu preexperimental pe un lot format
din 30 de elevi din clasele a V-a si a VI-a, de la Scoala Gimnaziald Nr. 1, Dorohoi. Situatia
desprinsa prin aplicarea unui chestionar (Anexa 4) alcatuit din 11 itemi, elaborat de noi (7 itemi
cu alegere simpla, 4 itemi cu raspuns pe o scala Likert in 3 trepte), este prezentatd mai jos:

La intrebarea ,,Ai aflat de conflicte sau manifestari conflictuale in scoala ta?” raspunsul
da a fost ales de 100% dintre elevi, iar la cea privind implicarea in conflicte de 66,7% (Figura
2.2). Negresit, raspunsurile nu par deloc surprinzatoare, insa este posibil ca elevii sa se fi gandit

la multitudinea de aspecte pe care le presupune un conflict si de aceea procentajul sa fie atat de
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crescut. Totusi, se cuvine sa recunoastem potentialul conflictual al situatiilor determinate de

relationdrile interpersonale si de lipsa unei atitudini nonconflictuale a elevilor.

1. Ai aflat de conflicte in scoala ta?

100% -

80% -

60% -

40% -

20% -

0% T .
da nu

2. Ai fost implicat in conflicte In acest an
scolar?

70.00% -
60.00% -
50.00% -
40.00% -~
30.00% -
20.00% -
10.00%

0.00% T {
da nu

Fig. 2.2 Rezultate vizand conflictele si implicarea in conflicte
Referitor la conflictele care apar In scoald, elevii considera in procent de 46,6% ca cel
mai frecvent este apelul la violenta de limbaj (Figura 2.3.), deoarece este un lucru des intalnit in
socictatea noastrd, ceea ce este destul de ingrijordtor raportat la procentajul ridicat pe
dimensiunea deseori a conflictelor inregistrate cu: elevii — 56,6%, profesorii - 26,6%, parintii -

56,6%.
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3.Consideri ca cea mai potrivita atitudine in
conflict este:

46.66%

50.00%
45.00%
40.00%
35.00%
30.00%
25.00%
20.00%
15.00%
10.00%
5.00%
0.00% . . . . .

dacinuma consider ca nu am raspunsul  violenta de

implicd  1intr-o situatie cunostintd de violent este limbaj este

direct, nu civilizata asemenea  justificat, comuna in

/26_66%

‘:
=3
=)

este conflictele nuacte,dar, daca atunci cidnd  societatea
problema  trebuie sa sunt,ele  circumstanta  noastra
mea existe trebuie o cere
sanctionate

4. Ai avut conflicte cu:

B Deseori
® Uneori

m Niciodata

profesori . . .
parinti
persoane It
) alte
din afara
scolii persoane

Fig. 2.3. Rezultate privind atitudinea intr-un conflict

Referitor la investigarea situatiei privind asistarea la conflicte Intre diverse categorii de
persoane, cel mai frecvent elevii au indicat conflicte intre alti elevi (83,3%) si uneori la conflicte
intre profesori si elevi (50%). Preponderent, in evolutia rezolvarii conflictelor (reflectatd in
Figura 2.4.), elevii declara ca s-a apelat la metode violente verbale (40%), la renuntarea uneia
dintre parti (23,33%), s-au folosit chiar metode violente fizic (13,33%), s-au rezolvat prin

comunicarea/negocierea partilor implicate (13,33%) sau s-a apelat la un mediator (10%).
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5. Al asistat la conflicte intre:
90.00% +83.33% 83.33%
80.00% 70.00%
70.00%
60.00% 50% 53.33%
50.00% .
40.00% 33.33 = deseori
30.00% 20.00 o H uneori
20.00% 10.00 = niciodata
10.00% 0% 0.009
0.00% . . : : .
elevi profesori si profesorisi elevisi elevisialte
elevi parinti pdrinti persoane
din afara
scolii
6. Cum au evoluat conflictele mentionate?
40-00%
40.00% -
35.00% -
30.00% - 23.33%
25.00% -
20.00% 1°_~13.33% 13.33%
15.00% - -
10.00% -
5.00% -
0.00% — : : : .
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Fig. 2.4. Rezultate privind categoriile de persoane si modul cum au evoluat conflictele

Modalitatile de manifestare a conflictelor sunt diverse, insa deseori elevii declara ca
acestea apar deseori sub forma de violenta verbala (63,3%), competitive (60%), certuri

(56,6%), dupa cum sunt redate in Figura 2.5:
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7. Frecventa modalitatilor de manifestare a
conflictelor
70.00% - 63.33%
. 60%
60.00% 0-06%
50.00% A 33% 43.33% 43.33%
40.00% A 33.33
089% ® deseori
30.00% - 33% 23.33 .
20% B uneori
20.00% - 33% ® niciodata
10.00% -
%
0.00% . . : : .
certuri violenta violenta  competitie probleme
verbala fizica centrale
pentru o
relatie

Fig. 2.5. Rezultate privind frecventa manifestarii conflictelor

Ca principald cauza a conflictelor este indicatd dorinta unora de a-si afirma/demonstra
puterea-33,3%, apoi interesele, opiniile diferite-23,3%, dupa cum sunt reprezentate in Figura 2.6.
In procent de 33,3% in rezolvarea conflictelor elevii considera ca ar fi util ca profesorii sa i
supravegheze mai bine, respectiv 26,6% sa pund accent pe construirea unor relatii de lunga

duratd prin valorificarea comunicarii persuasive.

8. Principala cauza a conflictelor este:
s o0 33.33%
. (.
30.00% -
s 00;“ 23.33%
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9. Cum crezi ca ar putea fi rezolvate
conflictele in scoala ta?
33.33%
35.00% -
30.00% - 26.66%
25.00% - 20.00%
20.00% 713339
15.00% -
10.00% - 6.06
5.00% -
0.00% — — — — —
N K
S & W a° &
\*}@ & S & &
\& QQ \b %\'@' 2
S 2 $ & 8
& 2 @ 0 &
& i N N Sx
Q¥ & < s >
R O P S >
> @ g S <%
® © & & RN
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Fig. 2.6. Rezultate privind principala cauza a conflictelor si modul cum pot fi rezolvate

Dupa cum reiese din Figura 2.7, 53,3% dintre elevi considera cd un program de rezolvare a
conflictelor este important in foarte mare masura, 23,3% 1n mare masurd, iar 10% n mica
masurd. 33,3% dintre elevi sustin cd cea mai potrivitd masurd pentru rezolvarea conflictelor din

scoald sunt activitatile de consiliere.

10. Cat de important crezi ca este un
program de rezolvare a conflictelor in
scoala?
60.00% 1~ 33.33%
50.00% -
40.00% -
30.00% - 23.33%
2000% 7 10 ngu
10.00% 6.66% - 6.66%
0.00% : . I ; ; l .
in foarte in mare potrivit in mica in foarte
mare masura  masura masurd ~ micd masura
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11. Alege cea mai potrivita masura pentru
rezolvarea conflictelor din scoala:
33.339
35.00% -~
30.00% -
25.00% -
20.00% -
13.33¢
15.00% -
10.00% -

5.00% -

0.00% T r T 1
pregatirea unor  activitati de valorificarea arbitrarea
elevi mediatori consiliere comunicarii

persuasive

Fig. 2.7. Rezultate privind importanta derulérii unui program de rezolvare a
conflictelor

Din datele obtinute in urma desfasurarii studiului preexperimental descris anterior se
remarca faptul cd in contextul practicii educationale conflictul este inevitabil, situatiile existente
sunt nenumdrate, iar multiaspectualitatea acestui fenomen aratd configuratii diverse ale
modalitétilor de rezolvare.

In deplin consens cu cele exprimate, este oportun si ne raportim la strategiile de
rezolvare a conflictelor deja recunoscute in literatura de specialitate si sd conceptualizam o
strategie alternativa reprezentata de comunicarea persuasiva.

Strategiile implicate in rezolvarea conflictelor depind In mare masurd de amploarea
situatiei conflictuale, dar si de stilul personal de abordare a conflictelor manifestat. Pe baza
acestei afirmatii si continuand ideea exprimata, in acceptiunea autorilor C. Tripon, M. Dodu, G.
Penciu [88, p. 61], teoria stilurilor sugereaza ca indivizii au mijloace sau metode preferate de
abordare a unei situatii conflictuale pe care le utilizeaza ori de cate ori este posibil.

In literatura de specialitate, existi o dubld pozitionare fatd de stilul adoptat intr-un
conflict: unele teorii sustin faptul ca indivizii isi pastreaza un stil dominant intr-o situatie
conflictuald, pe cand altele sustin ca indivizii practica stiluri variabile. Rezolvarea conflictelor se
refera la stilurile folosite de una sau ambele parti pentru a face fata unui conflict [125]. Un model
larg utilizat si validat pentru gestionarea conflictelor se bazeaza pe un cadru bidimensional [147].
Prima dimensiune este gradul la care o persoand isi satisface propriile preocupari intr-o situatie

conflictuald. A doua dimensiune este gradul in care o persoand satisface preocuparile celeilalte.
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Adunand aceste doud dimensiuni, rezultd cinci stiluri specifice de gestionare/rezolvare a
conflictului: integrarea (rezolvarea problemelor), obligarea, dominarea (fortarea), evitarea si
compromiterea [ibidem].

Integrarea implicd niveluri ridicate de preocupare atdt pentru interesul propriu, cat si
pentru al celuilalt. Obligarea denota o preocupare ridicatd pentru celelalte parti si o preocupare
scazuta de sine. Dominarea demonstreaza interes personal ridicat si preocupare scazuta fata de
celalalt. Persoanele care evita conflictele nu sunt preocupate nici de propriul lor interes, nici de
interesele celeilalte parti. Compromisul este calea de mijloc care reflecta un nivel intermediar de
preocupare pentru ambele parti [127].

In studiile empirice timpurii, cercetitorii au incercat si atribuie preferintele stilului
conflictual caracteristicilor personale [105; 126]. Mai recent, cu toate acestea, cercetatorii au
analizat influenta contextului asupra alegerii unui individ a stilului conflictual [107, 100].

Strategiile de rezolvare a conflictelor se pot axa pe schimbari ale perceptiei si ale
scopurilor [172]. Pe de altd parte, autorii D. Strutton, L.E. Pelton si J. R. Lumpkin au identificat
faptul cd dacd climatul psihologic al unei organizatii este caracterizat prin niveluri mai mari de
(1) coeziune, (2) corectitudine, (3) recunoastere a succesului si (4) deschidere la inovare,
membrii sunt mai predispusi sd aleaga strategii de rezolvare a problemelor si de persuasiune si
mai putin probabil sa se angajeze in negocieri [157].

In aceasta directie, conform autorilor G. Levinger si J. Z. Rubin, un proces de rezolvare
sugereaza ,,0 convergenta a atitudinilor subiacente”, ca de altfel si dobandirea unei schimbari in
comportament [apud 172]. Astfel, accentul in definirea comunicdrii persuasive ca strategie de
rezolvare a conflictelor este deplasat spre dimensiunea convingerii in modificarea atitudinii.
Conform autorilor M. Deutsch, C. R. Mitchell, J. Z. Rubin, diferite modalitdti de comportament
sunt explicate prin patternuri ale comunicdrii, atitudinea fatd de adversari, procese cognitive si
strategii de rezolvare a problemelor [ibidem]. Referitor la grupul educational, din categoria
relatiilor interpersonale se distinge si cea de influentare, aldturi de cele de intercunoastere,
intercomunicare si socioafective (preferentiale). In cadrul interactiunii se produce un schimb de
mesaje de la un elev la altul, ceea ce contribuie la schimbarea comportamentelor celor aflati in
interactiune. Toti elevii sunt in acelasi timp stimuli si agenti de influentare. Aceste influente
produc reactii din partea celorlalfi, unele schimbari §i restructurari la nivelul constiingei lor,
precum §i o modificare a sistemului atitudinal [46, p.37].

Negocierea, strategie care si-a demonstrat deja capacitatea specifica de interventie si in
alte domenii se ,,autorecomanda ca un proces inteligent si pasnic de tratative In Tnvatamant,

deoarece se situeaza in fruntea mijloacelor specifice oamenilor de a depasi starile conflictuale”
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[60, p. 79]. Pe langad faptul cd negocierea este un proces destul de complex, procesele de
negociere ne invatd valoarea ideii si cuvantului, gandirea logica si argumentativa, deoarece
perfectionarea capacitatii rationale de argumentare este un factor eficient al confruntérii de opinii
si dezbateri, astfel in negociere se face proba vulnerabilitatii, a limitelor personale, a competentei
si a cunoasterii de sine [ibidem].

Medierea presupune cu necesitate interventia tertei parti; este un proces voluntar prin
care partile preiau controlul asupra rezultatului (medierea pura), dar cand medierea include
imixtiuni pozitive sau negative din partea mediatorului, se numeste medierea cu mugchi. ,,Rolul
mediatorului este doar procedural, de creare a conditiilor si de indrumare a partilor, care 1si
gasesc singure solutia la problema (motiv pentru care unii 0 numesc i negociere asistatd). Si
totusi, daca partile intampina dificultati in a gasi solutii, mediatorul poate sugera mai multe
variante de rezolvare, fara a impune, insd, o solutie” [86, p. 12].

Arbitrarea. ,,Proces de rezolvare a conflictului printr-o tertd parte, a carei autoritate este
si va fi recunoscuti si dupa arbitrare” [ibidem]. In aceste conditii, disputa este adusa in fata unei
persoane/unor persoane, care iau o decizie care nu poate fi contestatd si ramane cea finala.
Fiecare parte este invitatd sa-si exprime ,,adevarurile” (care trebuie Insa si probate) 1n fata
arbitrului, care ia decizia.

Abordarile traditionale asupra rezolvarii conflictelor se axeazd in mare parte pe mediere
si negociere si, astfel, programele promovate in scoli se bazeazad pe acestd linie directoare.
Programele traditionale de ,Peer mediation” [123], remarcd cercetatoarea O. P. Papancea
Zaharia, se bazeazd pe structura rezolvarii de probleme, in care conflictul este vazut ca
»problema” care poate si trebuie solutionata. Aldturi de acestea, programe mai noi, alternative,
pun accentul fie pe medierea transformativi, fie pe medierea bifocald [139]. In general,
programele de educatie a rezolvdrii conflictelor oferd elevilor o intelegere asupra naturii
conflictelor, a dinamicii puterii si influentei care actioneaza in conflict si a rolului culturii in care
vedem si rdspundem unui conflict [124, p. 234].

Este important sa cunoastem ca modul in care dimensiunile personalitatii si convingerile
asociate lor se structureazd, determind anumite caracteristici ale propriei personalitati care sunt
importante pentru comunicarea interpersonald si relationarea cu cei din jur. Analizand
personalitatea preadolescentului/adolescentului, trebuie sd ludm 1in considerare ansamblul
caracteristicilor sale, incepand cu cele comportamentale, continudnd cu cele psihice si
psihosociale [93, p. 160]. In acest context, mentionaim ci tipuri diferite de personalitate
manifestd diferite caracteristici si prezintd diverse aborddri ale comunicarii si rezolvarii

conflictelor interpersonale, dupa cum reiese din Tabelul 2.2. :
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Tabelul 2.2. Tipuri de personalitate, caracteristici si abordari ale comunicarii si rezolvarii

conflictelor (adaptat dupa M. Mikulincer, P.R. Shaver [135, p. 10])

sigur

provocatoare mai degraba decat cele
amenintatoare ale conflictelor. Aceste
consideratii pozitive despre conflict au
la baza perceperea sigura a celorlalti ca
,bine intentionati si amabili [119] si
perspectiva asupra lor conform céareia
sunt capabili sa gestioneze problemele
vietii [134].

Tipuri de Abordari ale comunicarii si rezolvarii
. Caracteristici conflictelor
personalitate
Tipul relativ | Au sanse sa dezvolte aspectele | Considerd ca se pot descurca efectiv cu

conflictele. Mai mult, abordarea lor
constructiva a reglarii emotiilor [154] ii
poate ajuta sa comunice deschis, dar nu
amenintator In timpul conflictului, sa
negocieze cu ceilalti Intr-o modalitate
colaborativa si sa aplice efectiv strategii
de rezolvare a conflictului, cum ar fi
compromisul si integrarea nevoilor si
comportamentelor lor si ale celorlalti.

Tipul

nesigur

Sunt predispusi sa evalueze conflictele
in termeni mai amenintatori. Pentru
indivizii anxiosi, conflictele amenintd
dorinta lor de a obtine aprobare, suport
si securitate; ei declanseaza frica de

respingere si hiperactivizarea
strategiilor de reglare a emotiilor.
Sunt predispusi fie si domine

interactiunea (in efortul de a-si vedea
propriile nevoi atinse), fie sd adere
submis la cererile celuilalt pentru a
evita respingerea.

Aplica mai putin strategii de rezolvare a
conflictului efectiv.

Sunt predispusi sa afiseze emotii intens
negative, sd mediteze obsesiv si chiar sa
esueze sa inteleagd ceea ce partenerul
incearca sa 1i spund. Aceastd pozitie
egocentrica, tematoare, este posibil sa
interfereze cu calmul, comunicarea
deschisa, negocierea si cu folosirea
strategiilor de compromis si integrare
care depind de luarea in considerare a
nevoilor si perspectivei celuilalt.

Tipul evitant

Percep conflictele, in primul rand
aversive, deoarece interfereazd cu
autonomia si vulnerabilitatea.

Sunt susceptibili de a dezactiva
semnificatia conflictului in timp ce
minimalizeazd importanta  cererilor
celuilalt; de a se distanta cognitiv sau
emotional de conflict; de a incerca sa
evite interactiunea cu celalalt.

Atunci cand circumstantele nu permit
evadarea din conflict, incearcd sa-si
domine partenerul, in acord cu nevoia
lor de control, modelele negative ale
celorlalti si Incredere in punctele lor de
vedere. Aceastd pozitie defensiva este
predispusa sa interfereze cu negocierea
si compromisul.

In acest sens, consideram ci existd posibilitatea unei conexiuni intre procesul comunicarii
persuasive si rezolvarea conflictelor interpersonale, fie prin raportarea la dimensiunea
functionald (comunicare persuasivd — conflict), fie prin raportare la dimensiunea normativa
(conflict — comunicare persuasiva).

Facand o sinteza a practicii educationale dedicate rezolvarii conflictelor in mediul scolar,
T. Jones [124] distinge patru scopuri globale, fiecare putand fi monitorizat pentru a stabili
eficacitatea unui program de rezolvare a conflictelor:
crearea unui mediu sigur de invatare. Programele care se axeaza pe acest obiectiv sunt interesate

de obtinerea unor rezultate, cum ar fi: scaderea incidentelor de violentd, scaderea conflictelor
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intre grupurile de elevi, scdderea absenteismului si a ratei de parasire a scolii cauzate de existenta
unui mediu nesigur de invatare;

crearea unui mediu constructiv de invatare. Pentru acest obiectiv, rezultatele asteptate sunt:
imbunatitirea climatului scolar, imbunatétirea climatului clasei, dezvoltarea unui mediu
respectuos si grijuliu, imbunatatirca managementului clasei, reducerea timpului pe care
profesorii il petrec pentru gestionarea problemelor disciplinare, utilizarea sporitd a disciplinei
centrate pe elev;

sporirea dezvoltarii sociale si emotionale a elevilor. Atunci cand programele de rezolvare a
conflictelor sunt eficiente, sunt incluse beneficii ca: cresterea perspectivei, dezvoltarea
abilitdtilor de rezolvare a problemelor, Tmbunatitirea constientizarii emotionale si a
managemetului emotiilor, reducerea orientdrilor agresive si ostile, cresterea utilizarii
comportamentelor constructive in conflict la scoald, dar si In familie si comunitate.

crearea unei comunitdti constructive in rezolvarea conflictelor [19].

Sintetizand cele expuse deducem faptul cd documentele de politicd educationald si cele
curriculare, dar si realitatea educationald surprinsd In mediul scolar (studiu preexperimental
efectuat in anul scolar 2018-2019, pe un grup de 30 elevi) reflectd necesitatea includerii
strategiilor de rezolvare a conflictelor in directia dezvoltarii competentei personale, sociale §i de

a invata sa inveti.

2.2. Comunicarea persuasivi ca strategie constructivi de rezolvare a conflictelor in
clasele gimnaziale

Comunicarea persuasiva este eficientd in schimbarea atitudinii, dar uneori poate fi mai
putin eficientd in schimbarea comportamentelor. D. Jhonson si R. Jhonson afirma cé conflictele
sunt rezolvate constructiv atunci cand (a) se concretizeaza intr-un rezultat de care toti disputantii
sunt multumiti, (b) imbunatatesc relatia dintre disputanti si (c) Imbunatatesc capacitatea
disputantilor de a rezolva conflictele viitoare Intr-un mod constructiv [123].

Vizand rezolvarea unor conflicte, se poate apela la o serie de instrumente ale comunicarii
persuasive. Alegerea limbajului folosit poate fi direct corelat cu intentiile referitoare la
modificarea comportamentului. Ideile considerate drept convingdtoare trebuie exprimate prin
cuvinte alese cu grija, metafore sugestive sau chiar anumite tipuri de propozitii. Sunt propozitii
interogative? Propozitii exclamative? Scurte si concise? Lungi si linistitoare? Ce ar putea trada
aceste cuvinte despre situatia care se doreste a fi rezolvata?

Prezinta interes viziunea lui 1.O. Panisoara referitoare la comunicarea persuasiva privita
ca strategie de rezolvare a unui conflict. Aceasta presupune ca initiatorul conflictului sa-1
convinga pe adversar sd-si diminueze cererile, intrucat aceasta pozitie va fi avantajoasa pentru el
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ulterior. In realitate insd, folosirea persuasiunii in acest mod este un fenomen foarte delicat si nu
poate fi facuta superficial fara riscul de a compromite relatiile dintre parti [71, p. 199].

In acest context, cercetitorul W. Doise remarca drept pertinent raspunsul dat de M.
Deutsch (1985) la intrebarea ,,Care sunt conditiile ce duc la un proces constructiv sau destructiv
de solutionare a conflictului?”, formularea urmatoarei legi generale ,,procesele si efectele
caracteristice generate de un tip de relatie sociald sunt si acelea care tind sa genereze acest tip de
relatie” [37]. Conform autorului K. Lewin [apud 65], individul se afla in trei situatii conflictuale:
1) intre doua valente pozitive de forte egale; 2) intre doua valente negative de forte echivalente;
3) intre doua forte opuse, una negativa, alta pozitiva. Astfel, expunem descrierea sintetica a
modelelor comportamentului si caracteristicile comportamentale ale personalitatii propuse de D.
Patragcu in consens cu ideile pe care le promovam (Tabelul 2.3.).

Tabelul 2.3. Modele de conduita in conflicte [70, p. 229]

Nr. | Modelul Caracteristici comportamentale ale personalitatii
crt. | comportamentului
1. Constructiv Tinde sa elimine conflictul; e orientata spre gésirea solutiei

convenabile; se manifestd cu rdbdare si autoretinere, cu
bunavointa fatd de adversary;e deschisa si sincerd, in
comunicare ¢ laconica si nu vorbeste mult.

Permanent tinde spre largirea si agravarea conflictului;

2. | Distructiv permanent subestimeaza demnitatea partenerului, apreciaza
negativ personalitatea lui; 1si permite sd invinuiasca si sa vada
neincredere in adversar, Incalca etica comunicarii.

Pasiva, Inclinatad spre cedari/concesii, nu este consecutiva in

3. | Conformist apreciere, rationamente, ganduri, conduita; usor se conforma cu
punctul de vedere al adversarului; se refugiaza de la intrebarile
dificile.

Corelat acestei descrieri, ,,rezolvarea conflictului presupune conceperea unor strategii
eficiente pentru a minimiza disfunctiile conflictului si a maximiza functiile constructive ale
conflictelor pentru a imbunatati Tnvatarea si eficacitatea in organizatie” [148]. Referindu-ne la
mediul scolar, cu cat profesorii si elevii Inteleg mai bine natura conflictului, cu atat mai mult
sunt capabili sd gestioneaze conflictele in mod constructiv.

Efortul persuasiv este un indicator comportamental pe care-1 atribuim aproape exclusiv
profesorului, in primul rand pentru cd profesorul este cel care emite influenta informativ-
formativa si 1n al doilea rand pentru faptul ca magnitudinea influentei pe care o exercita depinde
de impactul pe care 1l poate produce interventia sa [40, p. 75]. Astfel, pe langa atitudinea
comunicativa, acest efort presupune si antrenarea unor ,,mijloace cognitive, motivational-
afective, volitionale si vocationale” [ibidem, p. 76].

In comunicarea persuasivi ,,asumarea naturii dialogice a discursului, principiul orientirii

spre receptor si principiul cooperarii se dovedesc, iata, esentiale in cazul persuasiunii” [179, p.
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41]. L. Pavlenko stabileste ca: ,,in procesul educational capacitatea persuasivd are o importantd
mare in asigurarea reusitei profesionale a pedagogului. Pedagogul zi de zi comunica cu elevii nu
numai pentru a realiza obiectivele (pe) care si le-a propus, ci si de a-i invdta sd poata stabili
relatii eficiente, sa fie intelesi, sd se simta bine cu cei din jur” [177, p. 89].

Logica cercetarii noastre ne determind sd presupunem la acesta etapd a investigatiei ca,
apeland la dimensiunea persuasivd a comunicarii, cadrul didactic o valorifica ca strategie de
rezolvare a conflictelor manifestate intre elevi.

Potrivit opiniei cercetdtoarelor P.K. Murphy si L. Mason, ,,cel mai dificil rezultat al
persuasiunii se referd la schimbarea raspunsului. Aceastd forma de schimbare este legatd de
modificarea, alterarea sau transformarea extrema a credintelor detinute anterior”. Conform lui
J.B. Stiff, ,,acest raspuns este unul din cele mai studiate in cercetarea privind persuasiunea”
[apud 176, p. 311], P.K. Murphy si L. Mason exprimand faptul ca acest obiectiv este oglindit Tn
modelele recunoscute ale persuasiunii. Printre modelele proeminente in domeniu, aceleasi
autoare, enumera: Abordarea teoriei Inviatarii (Learning Theory Approach, LTA — C. 1. Hovland,
I.L. Janis, H.H. Kelley, 1953) [121]; teoria Actiunii Motivate (Theory of Reasoned Action; M.
Fishbein, 1. Ajzen, 1975) [117] si corolarul sau ulterior teoria Comportamentului Asteptat
(Theory of Planned Behavior; 1. Ajzen, 1985) [99], teoria Modelului Elaborat (Elaboration
Likelihood Model, R.E. Petty si J.T. Cacioppo, 1986) [142], teoria Schimbului Social (Social
Exchange Theory, M. Roloff, 1981) [150]. Astfel, dupa cum remarca M. Esi, trebuie ,,regésite
modele persuasive In procesul comunicarii menite sa contribuie la dezvoltarea metodologica a
unor principii psihologice” [39, p. 86]. Totusi, ,,elaborarea unui model persuasiv presupune un
demers interpretativ care include elemente cu functii stimulative. Desigur, exista posibilitatea ca
acest model operativ sd nu implice un transfer informational permanent intre diferitele niveluri
de organizare” [ibidem, p. 87].

in volumul ,,Comunici, Influenteazi, Convinge...”, A. Szekely sustine ci ,,un bun
influentator imbind persuasiunea in timp real cu cea pe termen lung”, propuniand un model
integrativ de persuasiune [202, p. 129].

In aceasta perspectiva, conform cercetitoarei E. Jianu [apud 55, p. 53], “este semnificativ
faptul cd procesul de comunicare mijloceste/sustine interactiunea dintre profesor si elevi prin
mesaje didactice cu intentia de a influenta formarea la elevi a unui comportament comunicativ
eficient pentru a asigura ascultarea optima, persuadarea/ intelegerea, buna relationare a acestora
si compatibilizarea educationald intre actorii educatiei”’. Aderam la viziunea lui S. Cristea,
conform cdruia comunicarea pedagogica reprezintd a. ,,un principiu axiomatic” al activitatii de

proiectare a educatiei valabil la scara Intregului sistem si proces de invatamant; b. o actiune
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specifica- predarea — subordonata activitatii de instruire, aldturi de invatare si evaluare [34, p.
502].

Modelele comunicarii descrise in studiile din domeniul pedagogiei comunicarii, iterate de
E. Jianu, includ: a) modelul colaborativ, cu accent pe elaborarea colectiva a continutului valoric
si normativ; b) modelul persuasiunii, bazat pe constientizare si participare, cu accent pe
convingeri, pe asumarea conditiei de incertitudine, pe argumentarea solutiilor promovate si
apreciate drept cele mai bune; ¢) modelul constientizarii mesajului, cu accent pe caracterul
deschis al optiunilor, adica pe alternative, cu intemeiere cognitiva si sociald, cu promovarea unor
strategii de colaborare si Intelegere reciproca in procesul difuzarii mesajului, al dezvoltarii
comunicdrii politice [55, p. 24]. Dintre acestea, ne atrage atentia modelul persuasiunii in vederea
analizei modului 1n care profesorul influenteaza gestionarea conflictelor aparute in sala de clasa
sau din afara ei, dar care 1i sunt prezentate. Comunicarea didacticd este determinata, in
integralitatea ei, de finalitatile proiectate. Ea trebuie consideratd un ,,cdmp de interpretari
posibile”, adecvate structurii personalititii celor ce sunt educati si experientei lor anterioare.
Comunicarea didacticd are drept model intentia de a modifica personalitatea receptorului in
sensul dorit si prefigurat de finalititile educationale propuse de fiecare societate in parte [15, p.
191].

In acest context, in urma studierii literaturii stiintifice avand drept premisa rezultatul
sintetizat al acesteia [12, 13, 14, 16, 17], prezentdim o constructie teoreticad esentiald pentru
valorificarea comunicarii persuasive de cdtre cadre didactice, diriginti, profesori consilieri
scolari, Indreptatiti sd fie alaturi de elevi de-a lungul procesului de invatdmant, dar si in situatii
generatoare de neintelegeri, dezacorduri, ciocniri de diferite interese, cu rezolvarea favorabila a
acestora.

Fara a apela la sanctiuni, amenintari de orice natura, implicarea altora in rezolvarea
conflictelor, cadrul didactic trebuie sa fie 1n spatiul educational acel pion care reuseste sa asigure
buna desfasurare a actului instructiv-educativ. De aceea conflictele, atunci cand izbucnesc
trebuie sa evolueze, daca nu intr-o manierd constructiva (mai greu de atins), spre o rezolvare
pasnica.

Preluand si adaptand ideea conform careia persuasiunea “are un scop bine determinat —
de a actiona nemijlocit asupra interlocutorului si a convinge la diferite nivele (relatii
interpersonale, inter si intra grup)” [39, p. 177], declaram ca in spatiul educational cadrul
didactic este nevoit sd-si lanseze o intrebare al carei raspuns este imperios sd-1 giseasca: “Cum
este posibild dezvoltarea comunicarii persuasive pentru identificarea ei ca strategie constructiva

de rezolvare a conflictelor in mediul scolar?”.
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“Mesajul transmis necesita incredere si consens. Increderea trebuie si primeze in cadrul
relatiilor interpersonale”, afirma M. Esi [39, p. 88]. Autoritatea de care se bucura cadrul didactic
nu trebuie sd dea dovada de lipsd de intelegere, caci in astfel de situatii se poate spune cd
apeleaza la manipulare. In spiritul acestei afirmatii, in ceea ce priveste rezolvarea conflictelor,

“n
1

M. Deutsch itereaza faptul cd “incercarile persuasive sunt in general mai constructive decat
folosirea coercitiei sau a dominarii” [apud 137]. In contextul cercetirii noastre aderam la aceasti
opinie, considerand faptul ca profesorul contribuie la rezolvarea conflictelor dintre elevi prin
persuasiune, $i nu prin impunere.

Este evident si recunoscut faptul cd metodele si mijloacele utilizate de persuasiune
“faciliteazd dezvoltarea relatiilor interpersonale neeliminand, insd, ideea unui anumit esec in
cadrul acestui proces” [39, p. 88]. Actiunea in sine depinde In mare masura de modalitdtile in
care profesorul, consilierul scolar sau dirigintele utilizeaza continutul persuasiv in rezolvarea
unor conflicte Intre elevi. Dupa cum remarca M. Esi, “in arta de a convinge, oricare ar fi strategia
aplicata, trebuie recunoscutd importanta factorilor cognitivi din aceasta operatie” [ibidem, p. 89].
Plecand de la considerentele clasice vizand ethos-ul, pathos-ul si logos-ul, astazi, conchide
autorul T-C. Rusu [79, p. 102], “strategiile persuasive sunt cele care realizeaza puntea de
legatura intre sine (ethos) si ceilalalti (pathos) prin intermediul logos-ului”. Logos-ul este “/ocul
in care se exprima diferenta problematologica, in multiplele sale posibilitati. Este chiar functia
discursului in general” [ibidem].

Raliindu-se la conditiile pedagogiei contemporane, profesorul integreaza actului educativ
gestionarea unor situatii conflictuale care nu suportd améanare, intrucét pot afecta actul predarii-
invatarii. Eficacitatea comunicarii persuasive In scopul orientdrii elevilor spre o cultura a
rezolvarii conflictelor depinde de abilitatea cadrului didactic de a alege elocvent acele
mecanisme ale persuasiunii care functioneaza in multimea situatiilor conflictuale si a conditiilor
determinate de acestea. Trebuie insd mentionat faptul ca, chiar daca profesorul abordeaza
conflictul prin implicare, elevii sunt cei care trebuie sa depuna efort sistematic in schimbarea
atitudinii si comportamentului in vederea solutionarii disensiunilor.

Analizand complexitatea, profunzimea si dinamica realitatii educationale, lansam ideea
conform cdreia comunicarea persuasiva presupune integrarea reperelor stiintifice ale comunicarii
cu cele ale persuasiunii, iar abordarea pragmaticd a acesteia vizeaza utilizarea mecanismelor
specifice, urmarind o anumita coerenta si intemeiere logica, dar adresandu-se si trairii
emotionale. Intr-o forma eleganti, L. Bellenger, citat de G. Albu [apud 20, p. 84-85], precizeazi
ca a persuada ITnseamna ,,a argumenta pentru a face acceptabile propozitiile, pe care le formulam;
inseamna, deopotriv, si a actiona asupra afectivititii, de exemplu atunci cand flatim. Inseamna

a atinge inima si ratiunea, fara sa fie foarte usor de separat mijloacele prin care parvenim la
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acestea”. Astfel este confirmatd importanta ideii lansatd de M. Cojocaru-Borozan, conform
careia cultura emotionala a profesorului devine semnificativd in comunicarea educationald,
deoarece prin cultura profesionala, reflectata in discursurile pedagogice, acesta produce nu doar
efecte cognitive, ci mai ales afective (emotional/atitudinale) si psihomotorii, atdt in planul
personal al elevilor, cat si in planul relatiilor interpersonale. Este Insa necesar ca profesorul sa
pastreaze priza de constiintd cu elevii, s mentind ascultarea activd si motivantd a relatiilor
interpersonale si sd creeze rezonanta afectiva [31, p. 66].

Aprecierea calitatii comunicdrii persuasive este reflectatd de criteriile si indicatorii de

evaluare (Tabelul 2.4.), elaborati in scopul cercetdrii, In deplina corelatie cu valorile si principiile

comunicdrii persuasive in planul rezolvarii conflictelor.

Tabelul 2.4. Criterii, indicatori si descriptori ai comunicarii persuasive

Criterii

Indicatori de evaluare

Planul comunicarii
persuasive

Planul rezolvarii
conflictelor

Descriptori
de evaluare

1.Calitatea
limbajului
persuasiv

- favorizarea exprimarii libere,
fard a obstrua expunerea unor
opinii contrare;

- relevanta situatiilor de
invatare, cu exprimarea
succintd a continuturilor

- confirmarea autoritatii prin
rigurozitatea exprimarii;

- oferirea de solutii si
promovarea eforturilor de
implementare a educatiei
pentru rezolvarea conflictelor

transpune
eficient
mesajul;
propune solutii
prompte.

2.Furnizarea

- pozitionare responsabila in

- orientarea elevilor pentru

dirijeaza cu

- sustinerea comunicarii prin
tehnici persuasive;
- mentinerea interesului prin

- explicarea si analiza
situatiilor conflictuale;
- clarificarea si validarea

increderii raport cu elevii; autoeducatie in vederea tonul vocii,
- cooperare cu elevii si realizarii optime a educatiei ritmul vorbirii;
acceptarea diversitatii; pentru rezolvarea argumenteaza
- abordare empatica; conflictelor; ideile
- realizarea echilibrului n - obtinerea schimbarii
situatiile de prevalare a puterii | acordului, daca acesta nu
satisface continutul ideilor
comunicate
3.Calitatea - argumentare logica si -dezvoltarea orientarii structureaza
argumentdrii | convingatoare; pozitive in conflict; logic, inteligibil

si persuasiv
utilizeaza 1-2
tehnici

pentru comunicare

pozitii pline de substanta;
- promovarea §i motivarea
deschiderii spre dialog

apelul la sugestii afective si diferentelor persuasive
rationale
4.Ascultarea | - sincronizarea comunicarii - racordarea permanenta la abordeaza
activa verbale cu cea nonverbala; starea de spirit a elevilor si empatic; acorda
- exprimarea sustinerii Tn asigurarea receptiei punctelor | prioritate
audierea punctelor de vedere lor de vedere interlocutorului
parafrazeaza
ideea principala
5.Asigurarea | - utilizarea repetitiei si a - adoptarea unui stil rezolutiv | realizeaza
retroactiunii | parafrazarii; astfel Tncat sa permita eficient feed-
- stimularea motivatiei elevilor | avansarea unor argumente si | back-ul
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6.Promovarea | - incitarea la dezbateri - stimularea cunoasterii dirijeaza
unei constructive si a unei reciproce si a simpatiei, prin | interactiunea
atmosfere si a | relationari pozitive prin favorizarea schimbarii dintre elevi;
relationdrii expunerea ideilor tuturor comportamentale; creeaza un
optime partilor implicate; - antrenarea diverselor spatiu al

- evitarea distragerii atentiei grupuri de oponenti; sigurantei

din procesul de persuadare; - monitorizarea si gestionarea

raporturilor interpersonale

7.Eficienta - transmiterea explicitd a - manifestarea tolerantei; evalueaza
persuasiunii | modificarii atitudinilor si - mentinerea unui nivel optim | calitatea

comportamentului; de tensiune transpunerii

- furnizarea detaliilor comunicarii

esentiale; persuasive

- adaptarea discursului la

contextul generarii unor solutii

pertinente obiectivelor

urmadrite

Astfel, in rezultatul efectudrii unei diagnoze a starii de lucruri cu referintd la aspectul
valorificarii comunicarii persuasive, implicit a abordarii personale predominante in conflict, am
realizat un studiu preexperimental cu participarea unui grup de 46 cadre didactice din judetul
Botosani (profesori consilieri scolari CJRAE Botosani, profesori-diriginti Scoala Gimnazialda
,,Leon Dandila”, Darabani, profesori-diriginti Scoala Gimnaziald Nr. 1, Dorohoi), in anul scolar
2019-2020. Cadrelor didactice li s-a propus sd aprecieze afirmatiile din Chestionarul ,,Sunteti
persuasiv in comunicare?” (Anexa 3)peoscaladelallas.

Din analiza tabelului care prezintd frecventele si procentele corespunzitoare scorului
persuasiunii (Anexa 11) si a Figurii 2.8., reiese faptul cd ponderea cea mai ridicatd o detine

valoarea 48 (10,9%), urmata de valoarea 39 (8,7%) si respectiv valoarea 47 (6,5%).

Histogram

Mean = 45 .41
Stel. Dev. = 876
M =46

Frequency

T T
30.00 40.00 S0.00 60.00 ¥0.00

scorul persuasiunii

Fig. 2.8. Nivelul de persuasiune a cadrelor didactice
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Datele care reflectd nivelul de persuasiune a cadrelor didactice, in cadrul studiului
preexperimental, sunt reprezentate in Tabelul 2.5:

Tabelul 2.5. Rezultatele studiului preexperimental privind comunicarea persuasiva
a cadrelor didactice

Nivel de | Frequency | Percent Valid Cumulative
persuasiune Percent | Percent
nivel inalt de | 3 6.5 6.5 6.5
persuasiune
nivel {)un de | |5 32.6 32.6 39.1
persuasiune
nivel mediu de | |g 391 39.1 78.3
persuasiune
nivel redus de | | 21.7 21.7 100.0
persuasiune

Total 46 100.0 100.0

Nivelul inalt de persuasiune corespunde la 6,5 % din cadrele didactice, nivelul bun la
32,6 %, nivelul mediu la 39,1%, iar redus la 21,7%. Rezultatele [18] indica faptul ca profesorii
sunt persuasivi In mare parte, lucru specific de altfel acestei meserii, insa doar putini detin
competenta de comunicare persuasiva la cote nalte. I. Radu noteaza ca reusita actului pedagogic
este data in bund masura de succesul actului de comunicare [76, p. 64].

In contextul acestei structuri complexe a procesului educational, profesorilor le-a fost
propus Chestionarul Cum raspund eu conflictelor? (Anexa 5). Itemii fac referire la o situatie
particulara din cadrul programului de Tnvatamant, respectiv cea a aparitiei unui conflict in clasa
de elevi si a modalitatilor interventionale ale cadrelor didactice.

Chestionarul Cum raspund eu conflictelor? a fost aplicat acelorasi 46 profesori
(profesori-diriginti; profesori consilieri scolari), avand la bazd urmatoarele stiluri de
comportament In conflicte, identificate de Thomas-Killman [126] (Figura 2.9) si respectiv,
modelul bidimensional al strategiei de comportare in interactiunile conflictuale (Anexa 7).

Actiunile individuale Actiunile comune

Actiuni active

Stil de colaborare

Stil de confruntare

Compromis

Stil de evitare Stil de adaptare

Actiuni pasive

Fig. 2.9. Stiluri de comportament in conflicte (metoda Thomas-Killman) [apud 70, p. 230]
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In ceea ce priveste rezultatele obtinute la chestionarul precizat aplicat cadrelor didactice,

acestea sunt prezentate in Tabelul 2.6.:

Tabelul 2.6. Rezultatele studiului preexperimental privind abordarile personale

predominante in conflict ale cadrelor didactice in functie de itemi

Abordarea implicarii
ITtemul 1 Itemul 6 ITtemul 11 Itemul 16
Subiecti | % Subiecti % Subiecti | % Subiecti %
0 0 11 23,9 0 0 28 60,9
4 8,7 8 17,4 0 0 15 32,6
22 47,8 17 37 25 54,3 3 6,5
20 43,5 10 21,7 21 45,7 0 0
Itemul 2 ITtemul 7 Itemul 12 Itemul 17
Subiecti | % Subiecti % Subiecti | % Subiecti %
3 6,5 4 8,7 1 2,2 13 28,3
8 17,4 10 21,7 6 13 11 23,9
17 37 10 21,7 17 37 13 28.3
18 39,1 22 47,8 22 47,8 9 19,6
Abordarea de tip compromis
Itemul 3 Itemul 8 Itemul 13 Itemul 18
Subiecti | % Subiecti % Subiecti | % Subiecti %
0 0 0 0 6 13 3 6.5
3 6.5 7 15,2 12 26,1 16 34,8
18 39,1 22 47,8 14 30,4 12 26,1
25 54,3 17 37 14 30,4 15 32,6
Abordarea de tip neimplicare
Itemul 4 Itemul 9 Itemul 14 Itemul 19
Subiecti | % Subiecti % Subiecti | % Subiecti %
8 17,4 19 41,3 11 23,9 3 6,5
17 37 9 19,6 10 21,7 12 26,1
17 37 15 32,6 16 34,8 16 34,8
4 8,7 3 6,5 9 19,6 15 32,6
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Abordarea de tip ignorare
Itemul 5 Itemul 10 Itemul 15 Itemul 20
v Subiecti | % Subiecti % Subiecti | % Subiecti %
0 26 56,5 13 28,3 9 19,6 16 34,8
1 10 21,7 11 23,9 11 23,9 9 19,6
2 9 19,6 20 43,5 17 37 11 23,9
3 1 2,2 2 43 9 19,6 10 21,7

Abordarea implicarii
Dupa cum se observa si in Figura 2.10, frecvent un mare procent dintre respondenti,
43,5% si 45,7% spun copiilor sa se potoleascd, respectiv pun copiii sd se scuze. Doar uneori

(37%) cadrele didactice decid cine a inceput si rar (32,6%) trimit elevii la director.

mdeloc ®rar ®uneori M frecvent

Voi trimite copiii la director —m
Pun copiii sd se scuze 0 54.3 _

Decid cine a inceput 37 -

Spun copiilor si se potoleasci 47.8 _

Fig. 2.10 Reprezentarea grafica a abordarii implicarii

Abordarea rezolvarii de probleme, vazutd ca o modalitate de a rezolva conflictul, este un
proces pas cu pas, care implicd schimbarea culturii scolare prin care cadrele didactice modeleaza
abilitatile de ascultare activa ale elevilor si furnizeaza solutionari unor situatii prin transpozitia in
practica (aflarea problemei reale, incurajarea gasirii unor solutii alternative sau prezentarea unor
alternative, gestionarea abilitatilor emotionale)

Conform datelor studiului preexperimental prezentate in Figura 2.11, 47,8 % din subiecti
incearca frecvent sa afle care este problema reald in conflict si Incurajeaza elevii sd gaseasca

solutii alternative.
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Le prezint copiilor niste alternative 283

Incurajez copiii si giseasca solutii alternative 37
Incerc si aflu care este problema reala 21.7
Incerc sa fac pe fiecare si se simta usurat 37

B deloc Mrar ®uneori M frecvent

Fig. 2.11. Reprezentarea grafica a abordarii rezolvarii de probleme

Compromisul este utilizat destul de frecvent in practica de interactiune conflictuald din
mediul scolar. Notiunea de compromis nu intotdeauna poate fi examinatd, de exemplu, In
contextul unei medieri, a cdrei premisd esentiald este realizarea de compromisuri pentru
ajungerea la o armonie pe terenul comun [70, p. 147].

Abordarea de tip compromis reclama anumite capacitdti de negociator ale cadrelor
didactice, iar fiecare elev sau grup se va simti castigitor, situatia producand impresia de
corectitudine. ,,Dacad sunt explorate cu grija variantele posibile, compromisul poate fi catalogat
ca fiind cea mai buna solutie” [ibidem, p. 165]. Dupa cum observam in tabelul 2.6 si figura 2.12,
cadrele didactice ajutd pe fiecare elev sd se simtd confortabil in conflict rar 34,8%, uneori 26,1%
si frecvent 32.6%. In gestionarea conflictelor, cadrele didactice sustin ci nu ajuti deloc copiii si
decidd cum sa continue n 13 % din cazuri, 1i ajutd rar in 26,1%, uneori in 30,4 % si frecvent tot
in 30,4%. Declara cd incearcd sd ajunga la un compromis rar — 15, 2%, uneori 47,8 % si frecvent
37%. In intelegerea punctului de vedere al celuilalt se implicd rar 6,5 % din subiecti, uneori —
39,1% iar frecvent — 54,3%, ceea ce denotd o preocupare a profesorilor pentru elucidarea viziunii

fiecaruia dintre elevi.

75



Bdeloc Mrar ®uneori Mfrecvent

Incerc sa aflu care este problema reald
Ajut copiii sa decidd cum sa continue

Incerc sa ajunga la un compromis

Ajut copiii sa Inteleaga fiecare punctul de vedere

Fig. 2.12. Reprezentarea grafica a abordarii de tip compromis
Ignorarea sau neimplicarea Tn raport cu situatiile conflictuale din clasd nu apar ca
abordari predominante ale cadrelor didactice, ci doar ca tendinte 1n unele situatii [70, p. 271].
Abordarea de tip neimplicare (Figura 2.13) vizeaza separarea copiilor uneori in 37 % din
cazuri si frecvent in 8,7% din cazuri, luarea in gluma (41,3% deloc, 19,6 % rar, 32,6% uneori,
6,5% frecvent), distragerea atentiei de la conflict (23,9% deloc, 21,7 % rar, 34,8 % uneori, 19,6
% frecvent), indemnarea spre alte lucruri (6,5% deloc, 26,1% rar, 34,8 % uneori, 32,6%

frecvent).

Fac sa fie toti ocupati punandu-i sa faca..

Incerc si le distrag atentia de la conflict
O iau in gluma

Separ copiii si 1i tin departe unii de altii

Bdeloc Mrar ®uneori M frecvent

Fig. 2.13. Reprezentarea grafica a abordarii de tip neimplicare
Abordarea de tip ignorare se referd la minimalizarea conflictelor, delegarea

responsabilitatii gestiondrii acestora catre personalul de conducere al scolii, neintervenirea la
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timp sau amanarea momentului de rezolvare a problemelor. In aceste circumstante, observam in
Figura 2.14 faptul ca la doi dintre itemi optiunea deloc detine procente insemnate (56,5%,
34,8%). Nu se remarcd procente exagerate la optiune frecvent pentru cei 4 itemi ai acestei

abordari, cel mai mare fiind 21,7%.

Le spun copiilor sa rezolve problema lor in

A ~, pauza e <
Atata vreme cat anem nu e ranit, 1i las sa
continue

Le spun sa nu mai faca atata zgomot

Las directorul sa rezolve problemele

Edeloc Mrar ®uneori M frecvent

Fig. 2.14 Reprezentarea grafica a abordarii de tip ignorare

Astfel, Tn urma stabilirii nivelului de persuasiune pentru cele 46 cadre didactice,
prezentam sintetic in Tabelul 2.7. si abordarea personalda predominanta in conflict a cadrelor
didactice, conform rezultatelor studiului preexperimental.

Tabelul 2.7. Rezultatele sintetice ale studiului preexperimental privind abordarea

personala predominanta in conflict a cadrelor didactice

Abordarea personala Nr. %
predominanta in conflict
Abordarea implicarii 10 21,7
Abordarea rezolvarii de probleme 18 39,15
Abordarea de tip compromis 16 34,8
Abordarea de tip neimplicare 2 4,35
Abordarea de tip ignorare 0 0
Total 46 100

Din totalul cadrelor didactice chestionate, in proportie de 34,8% din respondenti opteaza
pentru abordarea de tip compromis, totusi cota parte de 4,3% care manifestd o abordare de tip
neimplicare, alaturi de procentul de doar 21,7% care manifestd abordarea implicarii, indica

faptul ca mai sunt reticente cu privire la abordarea constructiva a conflictelor.
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Observam din Tabelul 2.7., ca in grupul de 46 cadre didactice lipsesc subiecti avand drept
abordare personald predominantd in conflict ignorarea, iar in privinta abordarii implicare,
procentul este doar satisfacator (21,7%). O explicatie plauzibila a acestei situatii ar putea fi
existenta unui numar redus de cadre didactice inalt persuasive, ceea ce justificd, pe viitor,
necesitatea propunerii unui Program de valorificare a comunicarii persuasive ca strategie de
rezolvare a conflictelor pentru cadrele didactice (Anexa 8). Astfel, realizarea activitatilor de
proiectare didactica si elaborarea proiectului didactic pentru utilizarea strategiilor de rezolvare a
conflictelor, presupun ca profesorul sa faca apel la urmatoarele atuuri ale comunicarii persuasive:
sa analizeze atent care sunt cauzele conflictelor manifeste sau latente, care este stadiul 1n care
acestea se afld; sd contureze Intr-o maniera cat mai exacta pozitiile partilor implicate; sa-i faca pe
elevi sa constientizeze ca nu 1si formeaza anumite convingeri doar pentru moment, ci si pentru
viitor; sa depaseascd modelele conformiste prin care doar dispune cine este ,,vinovatul”, ci s
caute alaturi de elevi raspunsul la probleme; sa realizeze un feed-back permanent, pentru a
verifica intelegerea si asigurarea retroactiunii. Procesele de rezolvare a conflictelor scolare,
valorificand comunicarea persuasiva, trebuie sa fie modele alaturi de care atat scolile, cat si
sistemul educational per ansamblu, promoveaza ideea conform careia elevii vor deveni cetdteni
eficienti, echilibrati si flexibili.

Perspectiva valorilor rezolvarii conflictelor pentru elevi impune comunicarea persuasiva in
rezolvarea conflictelor, care, ca strategie de interventie, presupune dimensionarea ofertei
curriculare astfel incat sa ofere elevilor cadrul necesar pentru a depasi conflictele care, inevitabil,
se manifestd Tn campul educational. Elevii trebuie sa fie implicati in rezolvarea unor situatii
concrete, fiind necesar ca ei sa devina responsabili si cooperanti. Avand ca premisa favorabila
oportunitatile educationale promovate de comunicarea persuasiva ca strategie de rezolvare a
conflictelor, elevii vor fi capabili sa gestioneze cu calm si coerent, conflictele aparute si in
mediul social. Este recomandabil ca scolile sa joace un rol determinant In promovarea unor
solutii care sa functioneze in gestionarea relatiilor interpersonale.

Vizand formarea elevilor din perspectiva rezolvarii conflictelor am pornit de la scopul
initial al proiectarii Chestionarului rezolvarii conflictelor, elaborat de J. McClellan, acela de a
»masura nivelurile de constinciozitate, de cunostinte ale elevilor, frecventa implicarii si a
competentelor cu privire la rezolvarea conflictelor” [apud 120, p. 45] si anticipand putin esenta
experimentului pedagogic, declaram ca acesta stabileste si masura in care elevii invata si aplica
anumite strategii de rezolvare a conflictelor. ,,Existd deci o conexiune directa intre scorurile

obtinute la itemii chestionarului si strategia de interventie” [apud 120, p. 45].

78



In acest context, stabilim criterii, indicatori si descriptori specifici rezolvarii conflictelor,

pe care 1i redam n Tabelul 2.8.:

Tabelul 2.8. Criterii, indicatori si descriptori ai rezolvarii conflictelor de catre elevi

Criterii

Indicatori

Descriptori de evaluare

1.Viziune asupra
conflictului

- perceperea conflictului ca un produs
natural al diversitatii;

- promovarea notiunii de ,,castig-castig” a
situatiilor conflictuale

Nivel de achizitie:
-minim (4-9);
-mediu (9-13);
-avansat (13-20)

2. Atmosfera

- recunoasterea efectului semnificativ al
credrii unei atmosfere terapeutice

Nivel de achizitie:
-minim (4-9);
-mediu (9-13);
-avansat (13-20)

3.Clarificarea

- exprimarea clara asupra chestiunilor

Nivel de achizitie:

optimiza sansa de a atinge castiguri
mutuale reciproce

perceptiilor referitoare la conflict; -minim (4-9);
- separarea persoanei de problema; -mediu (9-13);
- acceptarea emotiilor ca fiind rezonabile | -avansat (13-20)
4. Nevoi - identificarea nevoilor esentiale care Nivel de achizitie:
trebuie satisfacute 1n rezolvarea -minim (4-9);
conflictelor; -mediu (9-13);
- distingerea intre nevoile reale si dorinte | -avansat (13-20)
secundare
5. Putere - clarificarea asupra propriei persoane si a | Nivel de achizitie:
valorilor; -minim (4-9);
- detinerea abilitatilor de a dezvolta -mediu (9-13);
relatia, Intelege interesele, crea optiuni si | -avansat (13-20)
intelegere pe baza unor criterii obiective
6. Viitor - invatare din evenimentele din trecut; Nivel de achizitie:
- focusare pe orintarile viitoare -minim (4-9);
-mediu (9-13);
-avansat (13-20)
7. Optiuni - nevoia de a crea optiuni pentru a Nivel de achizitie:

-minim (4-9);
-mediu (9-13);
-avansat (13-20)

8. Abilitatea de ,,a
face”

- dezvoltarea unor scopuri reale pentru a
crea metode prin care se poate obtine ceva
tangibil

Nivel de achizitie:
-minim (4-9);
-mediu (9-13);
-avansat (13-20)

9. Intelegeri mutual
benefice

- partile dobandesc un sentiment al
parteneriatului in procesul rezolvarii
conflictelor, indeplinindu-si nevoile

Nivel de achizitie:
-minim (4-9);
-mediu (9-13);
-avansat (13-20)

10.Extraconsideratii

- expresia furiei;
- legitimitate emotionala

Nivel de achizitie:
-minim (4-9);
-mediu (9-13);
-avansat (13-20)

Subliniem astfel necesitatea modalitatilor de valorificare a comunicarii persuasive ca
strategie de rezolvare a conflictelor in contextul noilor realitati si al orientarii spre viitor.
D. Muste remarca ,,0 posibild detaliere a componentelor competentei de comunicare

specifica mediului didactic care include aspecte precum: empatia, tactul pedagogic, nivelul de
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afectivitate, capacitatea de a asculta, capacitatea de a te face inteles, de a explica; experienta de
cunoastere; mentinerea interesului celuilalt, cunostinte temeinice de specialitate; realizarea unui
act de mediere Intre elev si continuturi, motivatia pentru realizarea actului didactic; capacitatea
de a-i activiza pe interlocutori; capacitatea de a oferi feedback™ [66, p. 441].

In concluzie, prin elaborarea si implementarea unor principii, indicatori si criterii de
proiectare a programului valorificarii comunicdrii persuasive In mediul scolar se creeaza

conditiile de a percepe aceasta ca pe o strategie constructiva de rezolvare a conflictelor.

2.3. Modelul pedagogic de valorificare a comunicarii persuasive ca strategie
constructiva de rezolvare a conflictelor

In ceea ce priveste procesul de elaborare a Modelului pedagogic, acesta a fost precedat de
analiza unor idei, concepte, principii, teorii, paradigme.

Modelul pedagogic de valorificare a comunicarii persuasive ca strategie constructiva de
rezolvare a conflictelor vizeaza conceptia pe care ne-o asumam ca expresie a unei gandiri
pedagogice axatd pe imbunatatirea paradigmei comunicarii educationale. Afirmatia care a servit
drept teza-principiu in elaborarea/descrierii Modelului pedagogic de valorificare a comunicarii
persuasive ca strategie constructiva de rezolvare a conflictelor este: “Cat de bine comunicam se
determind nu prin cat de bine vorbim, ci prin cat de bine suntem intelesi” [apud 70].

Modelul pedagogic de valorificare a comunicarii persuasive ca strategie constructiva de
rezolvare a conflictelor are drept premisd fundamente pedagogice si psihologice si
conceptualizeaza teoretic si practic valorificarea comunicarii persuasive de cétre cadrul didactic
din invatdmantul preuniversitar in perspectiva rezolvarii conflictelor de catre elevii din clasele
gimnaziale.

Din perspectivda generald, componentele Modelului pedagogic de valorificare a
comunicarii persuasive ca strategie constructiva de rezolvare a conflictelor sunt considerate
parti interconectate, formand o unitate ireductibila la insusirile elementelor componente [15].

In situatia educativi se porneste de la premisa ci toate provocirile aparute trebuie si aibi
efectele scontate. In situatia persuasivd, provocarea priveste o secventd a unui proces psihic, a
unui comportament, care poate fi acceptat si deci integrat constiintei elevului ca si cum i-ar
apartine lui insusi si nu prin constringere. In esentd, constituirea comunicirii persuasive drept
strategie constructiva de rezolvare a conflictelor, presupune ,,0 abordare sistematicd a procesului
vizat, care implicd actorii educationali, actiunile acestora, orientate spre dezvoltarea

preadolescentului/elevului; ajutorarea lui in situatii de criza si dificultate” [78, p. 91].
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,,Schimbdrile Tn paradigma invatarii aduc In prim plan urmatoarele caracteristici esentiale
ale ei: durabilitate, flexibilitate, functionalitate, rationalitate, puterea de generalizare,
orientarea spre aplicatii $1 genereaza noi modele de instruire. Important este faptul ca aceste noi
procese se invatd prin constructivism, cumulativ, activ, cu reflectii, contextual, cu motivare
intrinsecd” [211, p. 8].

Constructivismul a aparut din nevoia de a analiza, a intelege intelegerea (meaning of
meaning), a clarifica functionalitatea cutiei negre a individului. Aceastd paradigma poate fi
expusa astfel: cu cdt sunt mai variate experientele individuale, cu cdt sunt supuse apoi unor
confruntari cu ale altora, cu atdt progreseaza si intelegerea realitatii, cunoasterea ei [205, p.
53]. Principiul prioritatii constructiei mintale al constructivismului precizeaza ca orice
cunoastere poate fi vazuta ca un produs al activitafii cognitive generale, dar si ca o activitate
mintald de procesare a informatiilor, de relationare intre diferitele mecanisme antrenate, de
raportare la diversi factori noncognitivi — emotivitate, motivatie, atitudine — si la mediul
sociocultural [apud 46, p. 111].

J. Dewey (1972, 1977) afirma ca, pentru a se asigura esenta cunoasterii (intelegerea),
individul trebuie sd actioneze direct, sd castige experientd nemijlocitd de invatare, prin actiune
proprie (bydoing), ca apoi sad reflecteze asupra ei, dar se ajunge aici numai dacd elevul se
confruntd cu situatia de a castiga aceastd experientd reala de cunoastere si de viatd, de a se
convinge singur despre importanta problemei/situatiei de rezolvat, de cunoscut. Aceasta situatie
se afla in contextul clasei sau al realitatii sociale, unde sunt create conditii de familiarizare,
manipulare, de colaborare, de rezolvare a unor situatii conflictuale, In desfasurarea actiunii de
intelegere, de Invatare [205, p. 53].

In alti termeni, citindu-1 pe A. Ghicov, constructivismul este deci o strategie de formare
si dezvoltare a elevului, acesta devenind constructorul propriei invatari i al propriei cunoasteri
prin cercetare directa. Orientarea constructivista se regaseste in esentializarea persoanei
elevului si a valorilor lui. Elevul are un rol central in invatarea constructivistd, deoarece el
produce experiente cognitive, el reinterpreteaza, formuleaza ipoteze, el reflecteaza asupra
problemelor. Comportamentul sau de invatare dovedeste curiozitate, autonomie, inifiativa,
angajare in cautare [46, p. 114].

Modelul pedagogic de valorificare a comunicarii persuasive ca strategie constructiva de
rezolvare a conflictelor (Figura 2.15.) reprezintd un construct ideatic care orienteaza interventiile
educationale la o juxtapunere a etapelor generale ale argumentarii la fazele speciale de insusire a
restructurarii gandirii sau a atitudinilor prin comunicare persuasivd in directia rezolvarii

conflictelor in mediul scolar.
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Epistemologia comunicarii
persuasive in rezolvarea
conflictelor

Relatia conflict-
comunicare persuasiva
(mecanisme, orientari,

determinari)

> | _—

REZOLVAREA CONFLICTELOR

/ proces / produs / finalitate

Baza teoretica a rezolvarii

conflictelor (teorii, principii, Ansamblu strategic de
conceptii, mecanisme, | Mod:ll}zarlea rezczilvlaru rezolvare a
: ntlictelor (m :
factori) conflictelor (modele) conflictelor

Constructivism —i
Unitate reglatorie RC

(criterii, indicatori,
descriptori)

Specificul conceptual al
comunicarii persuasive
(semnificatii, valori,
trasaturi)

Tendinte 1n procesul
comunicdrii persuasive
(obiective, dimensiuni,

caracteristici)

Unitate reglatorie CP (criterii,
indicatori, descriptori)

Valori ale
comunicarii
persuasive

|

Programul strategic de rezolvare a conflictelor prin comunicare persuasiva

Finalitate: Rezolvarea conflictelor prin comunicare persuasiva

Fig. 2.15. Modelul pedagogic de valorificare a comunicdrii persuasive ca strategie constructivi de
rezolvare a conflictelor
Figura expusa prezinta Modelul pedagogic de valorificare a comunicarii persuasive ca
strategie constructiva de rezolvare a conflictelor, fundamentat in baza resurselor epistemologice

ale comunicarii persuasive (teorii, paradigme, principii), care faciliteaza elaborarea unei viziuni
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de ansamblu si integrate asupra comunicarii persuasive ca strategie de rezolvare a conflictelor,
cu scopul evidentierii evolutiei strategiilor comunicative.

Modelul pedagogic se bazeaza pe luarea in considerare a situatiei educative, a specificului
mediului scolar, realizarea obiectivelor de valorificare a comunicarii persuasive de catre cadrele
didactice, respectarea fazelor generale de utilizare a comunicarii persuasive si corelarea lor cu
etapele constituirii comportamentului si atitudinilor, valorizarea principiilor de valorificare a
comunicdrii persuasive si respectarea conditiilor necesare, implementarea tehnicilor specifice
valorificarii acestei comunicari [15].

Determinat teleologic la nivelul continuturilor curriculare, Modelul pedagogic elaborat
prezintd o perspectiva sistemicd asupra actiunilor cadrului didactic orientate spre rezolvarea
conflictelor elevilor. Ca urmare a sintezei teoretice intreprinse, in baza cercetarilor in domeniul
teoriei comunicarii didactice, persuasiunii si conflictologiei, comunicarea persuasiva apare ca
strategie constructivd de rezolvare a conflictelor in interactiunea comunicativd, bazatd pe
schimbarea de atitudini, fundamentatd epistemologic de teoriile si principiile comunicarii
persuasive, valorificand mecanismele specifice persuasiunii, relevante pentru dezvoltarea
comunicdrii persuasive, prin care profesorul contribuie la rezolvarea conflictelelor dintre elevi,
iar acestia prezintd, la randul lor, o conduitd activd in comunicare prin receptare obiectiva,
intelegerea, implicarea, dezvoltarea mesajului persuasiv, demonstrand valori ale rezolvarii
conflictelor.

Axiologia comunicarii persuasive se bazeaza pe concepte ale autorilor care au studiat
comunicarea didactica, discursul didactic, competenta de comunicare didacticd, educatia pentru
comunicare. In aceasti ordine de idei, promovam urmitoarele valori ale comunicirii persuasive :
calitatea argumentarii, auto-disciplind, perseverentd, ascultare activa, furnizarea increderii,
disciplina emotionala, forta argumentarii, eficienta persuasiunii.

Din punctul nostru de vedere, necesitatea abordarii valorilor comunicarii persuasive este
determinatd de adevarul axiomatic potrivit caruia eficienta in rezolvarea conflictelor este posibild
atunci cand se doreste crearea disonantei (daca se urmareste modificarea caracterului) sau a
consonantei (daci se intentioneazi pastrarea caracterului). In aceasta ordine de idei, comunicarea
persuasivd militeazd pentru obtinerea consonantei psihologice prin inducerea perspectivei
conform cdreia ,,cdutdim o lume in care predictiile sa se verifice, oameni care ne plac sd aprobe
aceleasi lucruri ca si noi, iar valorile si atitudinile sa nu intre in conflict cu niciun comportament”
[apud 20, p. 96]. O valoare metodologica deosebitd in contextul valorificarii comunicarii
persuasive de catre cadrul didactic o detine calitatea mesajului, care depinde de o serie de factori

precum cei descrisi:
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- caracterul incitant al mesajului, care modeleaza specific schimbarea atitudinala. Astfel,
persuasiunile care produc o stare acutd de anxietate nu sunt capabile sd genereze o schimbare
atitudinala majora.

- inteligibilitatea : cu cat un mesaj e mai inteligibil, cu atat impactul si eficienta sa sporesc.

- initiativa: cel care lanseaza primul mesajul are un avantaj decisiv in ,,batalia” informatiei
pe terenul deschis de continutul acelui mesaj. Este vorba preponderent de comunicarea elev-elev,
unde emitdtorul primar isi poate construi linistit discursul, in vreme ce adversarul sdu va fi
ocupat sa raspunda, sd demonstreze nedreptatea mesajului-sursd si nu va mai avea posibilitatea
unui discurs propriu, coerent si eficient.

- organizarea multistratificata a mesajului persuasiv, care indica faptul ca este esential ca
mesajele sd se imbine Intr-un discurs organizat: ordinea expunerii argumentale, avantajale
potentiale ale prezentarii unei concluzii explicite, prezentarea uni- sau multilaterala trebuie
adecvate mediului de destinatie.

- natura convingerilor tintei si temeiul ei, care pleaca de la postulatul dovedit in studii
experimentale ce afirma cd atitudinile intemeiate afectiv sunt mai sensibile la argumente
rationale, iar cele fundamentate cognitiv sunt mai permisive la argumente emotionale.

- transmiterea unui mesaj care recunoaste rolul tendintelor egototalitare ale subiectului. Un
mesaj persuasiv nu poate neglija inclinatia subiectilor de a respinge natural informatiile cu care
se afla In dezacord si de a le accepta pe cele ce confirma propiile lor opinii.

-gradul de acceptare initiala a continutului mesajului de catre tintd. Pentru ca o persoana
sd-si schimbe atitudinea, comunicarea trebuie sd depdseasca minimul discrepantei, dar sa nu
contind o discrepanta majora, dincolo de pragul respingerii [14].

Studiind comunicarea interpersonald, G. Albu analizeazd comunicarea persuasivd prin
descrierea modelelor elaborate de specialisti in psihologia persuasiunii (modelul lui J.N.
Kapferer ; modelul elaborat de C. Hovland, I. Janis, H. Kelley ; modelul probabilitatii de
elaborare conceput si propus de R. Petty si I. Cacioppo ; modelul lui H. Rank ; teoria ierarhiei
convingerilor elaborata de M. Rokeach). Modelele expuse fac referire la abordarea fenomenului,
atat din directia agentului persuasiv (a locutorului), cat si a agentului persuadat (interlocutorului;
receptorului). In analiza factorilor comunicirii persuasive pentru Modelul pedagogic elaborat ne-
am axat demersul investigativ pe evaluarea calititii comunicirii persuasive. In acest context,
cercetatorii au determinat trasaturile care par sd caracterizeze oratorii persuasivi si credibili :
priceperea, veridicitatea (sinceritatea) si dinamismul [20, p. 128].

Elaborarea Modelului pedagogic de valorificare a comunicarii persuasive ca strategie
constructiva de rezolvare a conflictelor a presupus analiza principiilor persuasiunii propuse de R.
Cialdini: principiul autoritatii, principiul atractivitatii, principiul reciprocitatii, principiul
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angajamentului, principiul validarii sociale (consensului) si principiul raritatii §i opinia acestuia
conform careia: ,;mecanismele comportamentale puse in miscare de aceste principii permit
declansarea actului de complezenta fara exercitarea de presiuni si, de multe ori, fara ca
manipularea sa devind evidentd” [45, p. 51]. In functie de acest reper epistemologic, am detaliat
principiile comunicarii persuasive, particularizandu-le mediului educational [14]:

1. ,,In contextul comunicirii didactice, argumentul autorititii cadrului didactic este un
mecanism important pentru a atinge persuasiunea care il determind pe profesor sd-gi impuna
ideile in mintea elevului pentru ca este considerat o autoritate (,,magister dixit”), care adesea
determina ca elevii sa accepte o schimbare de comportament pentru ca astfel li s-a cerut de catre
profesor sau asa este stipulat in manual sau in curs ci nu pentru ca cerinta a fost justificatd sau
inteleasd 1n plinatatea validitatii si necesitatii sale” [106, p. 147]. Prin discursul persuasiv,
profesorul reuseste sd stabileasca cu elevii o relatie care nu riscd sa cadd in niciuna dintre
extreme: excesul de autoritate sau de familiaritate, oricare dintre ele fiind daunatoare.
Dimpotriva, ,,distantarea permite profesorului sa-si mentina o stare de disponibilitate fata de
fiecare elev, in timp ce apropierea il asigura pentru a intelege empatic doleantele si trairile
elevilor” [23, p. 73].

2. ,,Principiul atractivitatii reprezintd un alt aspect de care depinde eficienta comunicarii
persuasive. In multe cazuri de comunicare direct, receptorii observa si considera aparitia sursei
ca fiind placuta sau neplacuta si isi formeaza impresiile chiar inainte ca sursa sa emitd mesaje
verbale” [106, p. 147]. Prin tinuta sa, aparitia fizica, atitudinea pe care o adopta, profesorul
devine o imagine pozitiva sau negativa pentru educabili.

3. R. Cialdini afirma ca ,,regula reciprocititii” este un instrument foarte puternic pentru
obtinerea conformitatii, motiv pentru care este dificil de reactionat Impotriva propriei persoane.
Conform autorului, ,, la prima vedere, avem doar doud optiuni: fie sa cedam, fie sa refuzam si sa
suferim consecintele asupra sentimentelor de dreptate si de obligatie addnc intiparite in noi”,
insa acestea nu sunt singurele optiuni. Solutia pe care o propune R. Cialdini este cd trebuie sa
acceptam propunerile dezirabile ale altora, dar sa le vedem drept ceea ce sunt, nu ce sunt
prezentate a fi [164]. Astfel, atunci cand profesorul comunica unui elev o notd mai mare decat
cea pe care o meritd, acesta acceptd favorul, recunoscand 1nsa obligatia de a-1 returna 1n viitor,
prin pregatire temeinica.

4. ,Impulsul de a fi (si a pdrea) consecvent constituie un instrument de influentare
sociala extrem de puternicd, facAndu-ne adesea sa actiondm in moduri care sunt clar contrare
intereselor noastre” [ibidem, p. 54]. Conform principiului angajamentului si al consecventei,

elevii vor simti nevoia de a da curs unei solicitari din partea profesorului dacd vor considera ca
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aceasta este In concordantd cu angajamentele pe care si le-au asumat anterior in prezenta
cadrului didactic.

5. Contextul global, dar si cel imediat, situational, pot construi, impreuna, un corolar de
dispozitii, prevederi, etc. care-l1 sechestreaza pe individ, acoperindu-l cu o plasa psihosociala
care-l obligd sd gandeasca, sd simtd si sd actioneze in deplin acord cu normele autorizate. ,,El
invata astfel sd se supuna standardelor majoritatii, si nu devieze de la normele comune, sa
respecte conventiile care asigura integrarea in colectiv, adica alinierea care furnizeaza confort
fizic si psihic” [69, p. 325]. Acest principiu al consensului se regédseste si in mediul educational,
unde tendinta de a presupune cd o actiune este corectd Tn masura in care o fac si altii este
exploatata in diverse moduri.

6. Potrivit principiului raritatii, indivizii inclind sd acorde mai multd valoare
oportunititilor, resurselor, atunci cand acestea sunt mai putin disponibile. In cazul in care existi
mai putine resurse sau mai putin timp pentru a le obtine, exista tendinta de a le dori mai mult.
Cadrul didactic care doreste ca elevii sa se documenteze asupra unei anumite teme ii poate
motiva daca solicitd prezentarea proiectului ,,doar in ora viitoare” pentru obtinerea notei maxime.

In contextul expunerii anterioare a principiilor comunicdrii persuasive, vom efectua o
succintd analizd si a mecanismelor persuasiunii. Pornind de la perspectiva tridimensionala asupra
atitudinii se pot determina procesele si mecanismele psihologice (cognitive, afective,
comportamentale) care au rol in schimbarea atitudinilor, deci in manifestarea persuasiunii.

Conform lui I. Dafinoiu, ,,cercetarile ce abordeaza calea comportamentald pentru a
ajunge la o schimbare atitudinald nu intrd, deseori, sub incidenta definitiei restrictive a
persuasiunii, intrucat se caracterizeaza prin absenta unui proces comunicational conventional,
adica a unui schimb de informatii” [35, p. 301]. Totusi, autorul conchide ca includerea acestor
cercetdri in domeniul persuasiunii este datoratd faptului conform caruia “tehnicile de influenta
ce-si propun schimbarea atitudinilor prin modificarea initiald (deseori mica) a comportamentelor
declanseazad procesele psihologice ale schimbarii, asigurand, in acelasi timp, subiectului tinta
iluzia libertatii deciziei” [ibidem, p. 301]. Ca tehnici din aceastd categorie sunt mentionate:
tehnica ,,piciorului in usd” (foot-in-the-door), tehnica ,,usii in fatd” (door-in-the-face), tehnica
»aruncarii mingii la joasd naltime” (low-balling) si tehnica ,,jucarii de rol” (role playing),
invocata preponderent in relatie cu auto-persuasiunea. ,,Totusi, cele mai consistente explicatii
privind mecanismul schimbarii atitudinilor in conditiile angajarii intr-un comportament contra-
atitudinal sunt cele derivate din teoria disonantei cognitive (L. Festinger, 1957)” [ibidem, p.
303].

Mecanismele prezentate servesc in dinamica dezvoltarii comunicdrii persuasive a

cadrelor didactice, reflectand necesitatea formarii continue pe aceasta directie.
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De asemenea, a fost identificatd investigational, componenta privind mecanismele
specifice persuasiunii: natura probelor (argumentelor); expresivitatea comunicarii; natura,
amplitudinea si impactul ideilor comunicate, seductia.

Cu referire la campul relational dintre actorii educationali, ,,activitatea educationald
trebuie sd integreze pe langa dimensiunea informativa si pe cea relationala (...). Ca urmare,
profesorul este incurajat s creeze relatii pozitive intre el si elevi si totodatd sa stimuleze
relationarea si comunicarea constructivd intre elevi, In vederea prevenirii sau diminudrii
conflictelor” [51, p. 43-44].

Elaborarea Modelului pedagogic de valorificare a comunicarii persuasive ca strategie
constructiva de rezolvare a conflictelor a implicat si analiza principiilor esentiale de abordare a
conflictelor: toleranta, oportunitate, operativitate, transparenta, concepere, previziune.

Rezolvarea conflictelor se axeazd pe un proces interactiv de comunicare, iar ,,informatia
emisd si receptatd poate contribui la demararea unui dialog in deplin consens si la aplanarea
divergentelor” [21]. Abordarea rezolvarii conflictelor prin comunicare persuasiva, pornind de la
Modelul pedagogic prezentat in figura 2.15., necesitd un program/ curriculum educational
autentic, axat pe trei componente:

» setul de principii de rezolvare a conflictelor, pornind de la principiile fundamentale ale
educatiei pentru rezolvarea conflictelor;

» setul de principii ale persuasiunii, prezentate in subcapitolul 2.2;

» principiile comunicarii persuasive in planul rezolvarii conflictelor (valorificarea
comunicdrii persuasive ca strategie de rezolvare a conflictelor)

Principiile rezolvarii conflictelor se bazeaza pe principiile fundamentale ale educatiei
pentru rezolvarea conflictelor [70, p. 281-282]:

- folosirea proceselor de rezolvare a conflictelor in disputele scolare poate imbunatati climatul
educational;

- utilizarea celor mai eficiente strategii in scopul rezolvdrii conflictelor si reducerii cazurilor de
comportament necivilizat, violenta, vandalism, abandon scolar;

- constientizarea cd la o mai profunda intelegere a propriei personalitdti, precum si a celor din
jur, constituie buna pregatire pentru rezolvarea conflictelor atat a elevilor, cat si a profesorilor;

- educatia pentru rezolvarea conflictelor il antreneazd pe elev in a accepta puncte diferite de
vedere, abilitate, lucru important intr-o lume diversa si multiculturala;

- diseminarea bunelor practici in rezolvarea conflictelor sporeste capacitatile subiectilor de
ascultare, gandire critica si solutionare de probleme — abilitati fundamentale pentru orice invatare

si educatie [16].
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Practica educationald demonstreazd cd profesorii adoptd o abordare personala
predominantd in conflict. Deducem 1n aceste circumstante ca ,,rezolvarea situatiei conflictuale in
dependenta de esenta ei inseamna: (1) a stabili motivul situatiei conflictuale, cauza ei; (2) a
defini zona de interese a situatiei conflictuale (premisele ei obiective, cercul intrebarilor abordate
in situatia de conflict); (3) a analiza motivele subiective de intrare a fiecarei parti in situatia data”
[70, p. 252].

Totusi, stabilirea comunicdrii persuasive ca strategie de rezolvare a conflictelor,
presupune, intdi de toate, un sistem de principii educationale:

» principiul cointeresarii/valorificarii consecintelor psihologice ale conflictului;
» principiul analizei sistemice a cauzelor conflictului;

» principiul Inlaturarii responsabilitatii unilaterale pentru aparitia conflictului;
» principiul neutralitatii [ibidem, p. 256].

In cele ce urmeazi efectuim o analizi detaliati a acestora:

Principiul cointeresarii/valorificarii consecintelor psihologice ale conflictului

Aderand la perspectiva interactionista, conflictul este abordat din prisma efectelor sale
benefice, pornind de ipoteza cd un grup pasnic, armonios si cooperant riscd sd devind static,
apatic, si nu raspundi nevoii de schimbare, inovatie si imbunatitire [187, p. 168]. In acest
context, se impune in spatiul educational diseminarea experientelor pozitive de rezolvare a
conflictelor, flexibilizarea gandirii, reevaluarea relatiilor. In sens psihologic rezolvarea
conflictelor si rezolvarea problemelor tin de incercarea de a face fatd incongruentei,
nepotrivirilor intre ceea ce este si ceea ce ar putea fi [70, p. 252].

Principiul analizei sistemice a cauzelor conflictului

Potrivit autorilor M. Deutsch, P. Coleman [apud 92, p. 18], citati de E. Tarna, analiza
cauzei ce determind aparitia conflictului este prioritard in procesul rezolvarii conflictului,
reclamand, totodata, si o analizd minutioasa a problemelor implicate in conflict orientate pe:
delimitarea tipului, dimensiunea si rigiditatea problemei. Tipologia problemelor declanseaza
diverse conflicte, totusi este de preferat ca cele definite drept victorie-infrangere, pentru a caror
rezolvare nu existd o cale de mijloc sa fie mai atent controlate intrucat conduc la rezolvari mai
putin constructive. Dimensiunea conflictului poate fi perceputa diferit de fiecare parte implicata:
pare mica pentru toti acei care cred cd pot castiga si pare mare pentru acei care considerd ca vor
pierde, dacd altii castiga [ibidem]. Rigiditatea problemei se poate naste din lipsa alternativelor
sau poate fi cauzatd de posibilitatile reduse de satisfacere a intereselor partilor din conflict.
Analizand cauza conflictelor, vom remarca cd aceasta ne furnizeazd informatii cu privire la
rezolvarea lor eficienta. O generalizare a acestora este propusa de M. Deutsch, in adaptarea E.

Tarna [92, p. 18]: controlul resurselor; preferinte si antipatii, in care gusturile si activitatile unei
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parti le influenteaza pe cele ale altei parti; valori care revendica faptul ca o valoare sau un set
de valori trebuie sa fie dominante; credinte asupra carora exista divergente cauzate de fapte,
informatii, realitati; natura relatiei dintre partile aflate in conflict.

Principiul inlaturarii responsabilitatii unilaterale pentru aparitia conflictului

Metodele aplicate in rezolvarea conflictelor interpersonale sunt intotdeauna unice, iar
aceasta se datoreaza si complexitatii participantilor la conflict, care, dupa cum remarca E. Tarna
[ibidem, p. 82] invocd atit cunoasterea in profunzime a personalitdtii, cit si o analizd amanuntita
a stilului individual, dar si a situatiei conflictuale. Deseori, conflictul este provocat de tendinta
partenerului de a-l percepe gresit pe celalalt sau de a-1 considera singurul raspunzator de situatia
creatd. Gradul in care fiecare participant 1l vede si 1l intelege pe celalalt imprimd asumarea si
tratarea responsabild a conflictului, deci rezolvarea lui constructiva.

Principiul neutralitatii

Daca nu se coopteaza alti participanti, conflictul predispune la Tmpacare si rezolvare
eficientd atunci cand este adoptatd neutralitatea. Aceasta insd nu poate fi contemplatoare, ci
trebuie sd dinamizeze partile conflictuale sa acorde ajutorul solicitat.

Teleologia comunicarii persuasive vizeazd componenta schimbarii atitudinilor elevilor in
rezolvarea conflictelor. In acest sens, procesul instructiv-educativ recurge la o serie de actiuni:
argumentare pertinentd, ascultare activda, comunicare eficientd, vorbire ornatad. Referindu-ne la
necesitatea strategiilor de rezolvare a conflictelor, preludm din literatura de specialitate conceptia
lui H. Calero, care in Winning the Negociations (1979), evoca: ,,pentru ca existd o problema,
pentru cd e necesard explorarea unei situatii, pentru ca trebuie de influentat, de convins sau
motivat un interlocutor, pentru ca trebuie de initiat, de adaptat” [apud 70, p. 215], in situatia de
invatare.

Principiile de rezolvare a conflictelor, propuse de autorii W. Ury, R. Fisher si Patton, in
lucrarea Getting to Yes [116], devin fundamentale pentru a-i ajuta pe elevi sa cunoasca si sa
aplice strategiile de rezolvare a conflictelor. Reddm aceste linii directoare, utile si cercetarii
noastre: principiul separarii indivizilor de problema (de perceptie, emotionald sau de
comunicare); principiul concentrarii pe interese, nu pe pozitii; principiul crearii de optiuni pentru
un castig mutual; principiul folosirii criteriilor obiective.

In aceasti ordine de idei, pentru a evalua modalititile de rezolvare a conflictelor
interpersonale pornind de la strategiile descrise de D. Weeks (1994) si R. Fisher si W. Ury
(1991), autorul J. McClellan (1997) a elaborat un instrument nou, Chestionarul rezolvarii
conflictelor, care ,isi propune sa masoare nivelurile de constientizare ale parteneriatului in
conflicte si frecventa implicdrii In activitati care pot fie sa Impiedice, fie sa promoveze o astfel
de relatie” [120].
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In practica educationals, cadrul didactic, in calitatea sa de manager, trebuie si posede o
serie de competente: competenta conceptuald, competenta pedagogica, competenta profesionald,
competenta interpersonald, competenta de comunicare, competenta social-psihologica,
competenta de negociere.

In viziunea noastrd, toate competentele sunt importante, insi ne atrage atentia
personalitatea cadrului didactic care manifestd competente de comunicare persuasiva, facandu-1
eficient in aplicarea acesteia ca strategie de rezolvare a conflictelor. In acest context, V. Goras-
Posticad (2013) remarca faptul ca: ,,Formarea si dezvoltarea competentelor comunicative este una
dintre problemele principale ale demersului educational contemporan, deoarece capacitatea
individului de a se angaja eficient intr-un act de comunicare si negociere, pe temeiul unor
cunostinte si abilitati profunde si largi, constituie o trasaturd a specialistului modern” [apud 87,
p. 207].

Vizand aceste trasaturi ale cadrului didactic, putem afirma cd acesta devine un exponent
esential al educatiei pentru rezolvarea conflictelor, obiectiv prioritar al educatiei postmoderniste.
Informatiile polarizate in jurul aspectelor stabilite sunt Tn mésura sa faciliteze sesizarea situatiei
existente la nivelul realitdtii educationale cu privire la capacitatea cadrului didactic de a fi
persuasiv si implicat astfel incat sia determine dezvoltarea acelor paliere deficitare privind
rezolvarea conflictelor dintre elevi.

Modelul pedagogic de valorificare a comunicarii persuasive ca strategie constructiva de
rezolvare a conflictelor vizeaza abordarea fenomenului din: (1) perspectiva valorificarii
comunicdrii persuasive a profesorului; (2) perspectiva promovarii valorilor rezolvarii conflictelor
pentru elevi prin valorificarea comunicirii persuasive. In viziunea noastri, abilititile de a invita
cum sa rezolvi conflictele pot fi predate si Invatate, dar, in special, consolidate prin reflectie si
analiza.

In concluzie, din Modelul pedagogic de valorificare a comunicdrii persuasive ca
strategie constructiva de rezolvare a conflictelor desprindem ideea conform careia avand drept
premisa epistemologia comunicarii persuasive in rezolvarea conflictelor si tinand cont de
specificul conceptual al comunicarii persuasive (semnificatii, valori, trasaturi), relatia conflict-
comunicare persuasiva (mecanisme, orientdri, determinari) i tendintele in procesul comunicarii
persuasive (obiective, dimensiuni, caracteristici) putem fundamenta rezolvarea conflictelor
drept proces/produs/finalitate. Acestui sistem i1 se subordoneaza baza teoretica a rezolvarii
conflictelor (teorii, principii,conceptii, mecanisme, factori), modelizarea rezolvarii conflictelor
(modele) si ansamblul strategic de rezolvare a conflictelor care sustin paradigma
constructivismului prin unitatea reglatorie CP (criterii, indicatori, descriptori) $i unitatea

reglatorie RC (criterii, indicatori, descriptori) care contribuie la conturarea valorilor
90



comunicarii persuasive. Datoritd demersului formativ inclus in Programul strategic de
rezolvare a conflictelor prin comunicare persuasiva se promoveaza educatia pentru rezolvarea
conflictelor, iar finalitatile acestor activitati sunt reflectate in rezolvarea conflictelor prin

comunicare persuasiva.

2.4. Concluzii la capitolul 2

In capitol s-a reliefat faptul ci in mediul scolar conflictele sunt o realitate, cauzele sunt
diverse, dar rezolvarea lor este o oportunitate educationald. Implementdnd programe
educationale comprehensive de valorificare a comunicarii persuasive ca strategie constructiva de
rezolvare a conflictelor, comunitatile scolare pot imbunatati climatul educational si pot avea un
impact asupra viitorului. Scopul lor consta in formarea la elevi a competentelor de interactiune
constructiva si reglare-rezolvare a conflictelor aparute in colectivele scolare fara a apela la
presiune, ci doar la comunicare persuasivd.

1. Investigatia a permis sd stabilim faptul cd politicile si practicile educationale
promoveaza formarea competentei personale, sociale si de a invata sa inveti. Analiza
epistemologica, observatiile, dar si concluziile deduse din investigatia experimentald preliminara
pe doua loturi independente (46 cadre didactice si 30 elevi), au asigurat: precizarea si descrierea
modelelor explicative ale conflictului (modelul triadic dinamic, modelul cu 3 componente a lui
B. Mayer, modelul procesului conflictului, modelul preocuparilor bilaterale, modelul oferit de
Forsyth); dezviluirea tipurilor de personalitate, a caracteristicilor si abordarilor comunicarii si
rezolvarii conflictelor interpersonale.

2. Elaborarea si detalierea criteriilor, indicatorilor si descriptorilor comunicarii
persuasive in mediul scolar; analiza abordarilor personale predominante in conflict ale cadrelor
didactice si a mivelului de persuasiune au asigurat precizarea fundamentelor comunicarii
persuasive, la modul general si, in mod special, ale implicatiilor acestora in rezolvarea
conflictelor elevilor.

3. Determinarea, formularea si particularizarea principiilor fundamentale ale educatiei
pentru rezolvarea conflictelor, ale persuasiunii cat si ale comunicarii persuasive in planul
rezolvarii conflictelor au reperat elaborarea si fundamentarea stiintificd a Modelului pedagogic
de valorificare a comunicarii persuasive ca strategie constructiva de rezolvare a conflictelor
avand drept premisd epistemologia comunicarii persuasive in rezolvarea conflictelor si drept

finalitate rezolvarea conflictelor prin comunicare persuasiva.
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3. VALIDAREA EXPER!MENTALA A PROGRAMULUI STRATEGIC
AL COMUNICARII PERSUASIVE DE REZOLVARE A
CONFLICTELOR

3.1.Comunicarea persuasiva ca strategie constructiva de rezolvare a conflictelor in mediul
scolar — experiment de constatare
e Designul experimentului

Prin demersul metodologic al cercetarii se propune validarea experimentald a
componentelor care asigura valorificarea comunicarii persuasive ca strategie de rezolvare a
conflictelor in mediul scolar.

Obiectivele cercetarii, care au subliniat esenta experimentului pedagogic ca proces
etapizat si complex au fost:
- investigarea comunicarii persuasive a elevilor prin determinarea nivelului de persuasiune;
- investigarea modalitatilor de rezolvare a conflictelor prin determinarea nivelului de rezolvare a
conflictelor si a eficientei In acest proces (pentru elevi);
- stabilirea eficientei Programului strategic de rezolvare a conflictelor prin comunicare
persuasiva destinat elevilor.

Experimentul pedagogic s-a desfasurat in trei etape :
1. Etapa de constatare a nivelului initial de persuasiune a elevilor; stabilirea eficientei n
rezolvarea conflictelor de catre elevi si a nivelului rezolvarii conflictelor;
2. Etapa formativa, de aplicare a Programului strategic;
3. Etapa finald, de verificare a nivelului de persuasiune in directia cresterii eficientei in abordarea
si rezolvarea conflictelor.

Instrumentele pedagogice utilizate, care contin reperele teoretico—aplicative determinate
si consolidate in procesul investigatiei, sunt subordonate strategiei.

Ipoteza generala a cercetarii: Valorificarea comunicarii persuasive ca strategie de
rezolvare a conflictelor va fi eficientd daca vom:
- fundamenta cadrul conceptual si teoretic vizand comunicarea persuasivd ca strategie de
rezolvare a conflictelor in mediul scolar;
- analiza conflictele in mediul scolar cauzate de lipsa comunicarii persuasive;
- identifica principiile comunicarii persuasive ca strategie de rezolvare a conflictelor in clasele
gimnaziale;
- preciza configuratia stategiilor de rezolvare a conflictelor in practica educationala;
- elabora Modelul pedagogic de valorificare a comunicarii persuasive ca strategie constructiva

de rezolvare a conflictelor si experimenta si valida Programul strategic de rezolvare a
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conflictelor prin comunicare persuasiva care incorporeaza fundamentele teoretico-aplicative ale
procesului respectiv.
Ipoteze de lucru:
1. Exista diferente semnificative in ceea ce priveste toate dimensiunile cercetate privind
rezolvarea conflictelor intre elevii care participa la Programul strategic de rezolvare a
conflictelor prin comunicare persuasiva si cei care nu au beneficiat de acesta.
2. Exista diferente semnificative in ceea ce priveste eficienta in rezolvarea conflictelor §i
respectiv, nivelul rezolvarii conflictelor intre elevii care participa la Programul strategic de
rezolvare a conflictelor prin comunicare persuasiva si cei care nu au beneficiat de acesta.
Esantionul cercetarii
In experiment au fost antrenati 138 si 24 profesori ai acestora pe perioada anului scolar
2020-2021, de la Scoala Gimnaziald ,Leon Danaila”, Darabani si Scoala Gimnaziald Nr. 1,
Dorohoi. Am procedat la Tmpartirea aleatorie a acestora in doud grupuri: grupul experimental si
grup de control (elevi). Experimentul formativ a fost realizat in grupuri experimentale, pe un
esantion de 69 elevi. Elevii cuprinsi in experiment au varste cuprinse Intre 11 si 15 ani (anul
scolar 2020-2021), facand parte din clasele a V-a, a VI-a si a VII-a. Participarea acestora in
cadrul cercetarii a fost benevola, ei fiind asigurati de confidentialitatea raspunsurilor furnizate.
Metodologia cercetirii vizeaza chestionarul ca instrument de baza aplicat pe intregul lot

de subiecti (Tabelul 3.1.), alaturi de grila de autoevaluare, analiza statistica a datelor, deductie si

generalizare.
Tabelul 3.1. Metodologia cercetarii experimentale
Momentul Metode de investigatie Esantion total (24 cadre didactice;
aplicarii 138 elevi)
Pretestare Sunteti persuasiv in comunicare? | - 138 elevi
posttestare (chestionar adaptat dupa E.
Tarna)
Pretestare Chestionarul rezolvarii | - 138 elevi
posttestare conflictelor (Mc Clellan, 1997)

Descrierea instrumentelor de investigare

De regula, experimentul este discutat prin raportarea la metodele de tip observational,
inclusiv a celor numite de documentare sau care utilizeaza chestionarul.

In vederea alegerii instrumentelor pentru cercetare am constatat ca, in ceea ce priveste
conflictul in mediul educational, instrumentarul este foarte vast, noi considerand mai relevante
doua chestionare: Cum abordez conflictele? (W. Kreidler) destinat cadrelor didactice din cadrul

studiului preexperimental prezentat in Subcapitolul 2.1 si Chestionarul rezolvarii conflictelor—
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Conflict Resolution Questionnaire (J. McClellan), tradus de noi (Anexa 6), aplicat elevilor.
Intrucat pe dimensiunea comunicirii persuasive nu am identificat un chestionar care si convini
cercetarii noastre, am elaborat un chestionar propriu (Sunteti persuasiv in comunicare?),
utilizand itemi din douad chestionare ale autoarei E. Tarna (Sunteti un bun ascultator?, Sunteti un
bun vorbitor?).

1. Chestionarul ,,Sunteti persuasiv in comunicare?” a fost elaborat pentru determinarea
nivelului de persuasiune (elevi si cadre didactice) si aplicat atat in etapa de constatare, cat si in
cea de control pentru elevi si in cadrul studiului de caz -pentru profesori. A dovedit o consistenta
interna buna (alfa Cronbach=0,755). Contine un numar de 15 itemi, dispusi pe cateva coordonate
esentiale ale comunicarii si interactiunii didactice: calitatea argumentarii (itemul 1), auto-
disciplina (itemul 2), perseverentd (itemii 3 si 5), ascultare activa (itemii 4 si 8), furnizarea
increderii (itemii 7 si 10), asigurarea retroactiunii (itemul 9), disciplind emotionald (itemul 11),
forta argumentarii (itemii 12, 13 si 14), eficienta pedagogica ( itemii 6 si 15). Fiecare afirmatie a
fost apreciata folosindu-se scala: 5-intotdeauna, 4-aproape intotdeauna, 3—uneori, 2—rareori, 1—
niciodata. Scorul total se obtine prin insumarea celor 15 scoruri partiale, putand fi obtinute
punctaje cuprinse intre 15 si 75. In functie de scorul obtinut, subiectul este incadrat intr-un
anumit nivelul de persuasiune, astfel:
> Nivelul inalt de persuasiune (scor peste 64). Subiectii din aceastd categorie
incearca intotdeauna sau aproape intotdeauna sd-si dezvolte capacitatea de a-i convinge pe cei
din jur, nu devin ostili sau incitati in cazul in care opiniile interlocutorului difera, repetd detaliile
esentiale ale unui subiect, au grijd Intotdeauna ca nimic sa nu le distraga atentia atunci cand
comunicd, se asigurd Intotdeauna ca interlocutorul stie ce se doreste de la ei, 1si exprima real
intentia, se asigurd ca transmit incredere, dau impresia ca ascultd parerea opinentului, solicita
intotdeauna folosirea feedback-ului si a parafrazarii, orienteaza intotdeauna interlocutorul spre
directia urmarita, apeleazd frecvent la sugestii afective in discutie aducand in acelasi timp si
argumente solide, incearcd Intotdeauna sau aproape intotdeauna sd inlature prejudecdtile
opinentului daca acestea nu sustin convingerea, nu intimideaza ascultatorul printr-un ton ridicat,
priviri intense sau prelungite, atacuri verbale, nu obstructioneazd exprimarea sau punerea la
indoiala a punctelor de vedere ale interlocutorului.
> Nivel bun de persuasiune (scor intre 50 si 63). Subiectii din aceastd categorie
doresc sa-i convingad pe cei din jur, devin putin ostili sau incitati In cazul In care opiniile
interlocutorului difera, repeta detaliile esentiale ale unui subiect, au grija uneori ca nimic sa nu le
distraga atentia atunci cand comunica, se asigura uneori ca interlocutorul stie ce se doreste de la
ei, Tncearcd sa isi exprime real intentia, se asigurd uneori cd transmit incredere, dau impresia

uneori cd ascultd parerea opinentului, solicitd uneori folosirea feedback-ului si a parafrazarii,
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orienteaza uneori interlocutorul spre directia urmadrita, apeleaza uneori la sugestii afective in
discutie aducand in acelasi timp si argumente solide, incearcd uneori sa inlature prejudecitile
opinentului dacd acestea nu sustin convingerea, nu intimideaza ascultdtorul printr-un ton ridicat,
priviri intense sau prelungite, atacuri verbale, nu obstructioneaza uneori exprimarea sau punerea
la indoiala a punctelor de vedere ale interlocutorului.

> Nivel mediu de persuasiune (scor intre 40 si 49). Subiectii din aceasta categorie
doresc rareori sa-1 convingd pe cei din jur, devin chiar ostili sau incitati In cazul In care opiniile
interlocutorului diferd, repeta rareori detaliile esentiale ale unui subiect, au grija rareori ca nimic
sa nu le distraga atentia atunci cand comunica, se asigurd rareori cd interlocutorul stie ce se
doreste de la ei, nu Incearca sa 1si exprime real intentia, se asigurd rareori ca transmit incredere,
dau impresia rareori ca ascultd parerea opinentului, solicita rareori folosirea feedback-ului si a
parafrazarii, orienteaza rareori interlocutorul spre directia urmarita, apeleaza rareori la sugestii
afective In discutie aducand in acelasi timp si argumente solide, Incearcd rareori sd inldture
prejudecatile opinentului daca acestea nu sustin convingerea, intimideaza uneori ascultatorul
printr-un ton ridicat, priviri intense sau prelungite, atacuri verbale, obstructioneaza uneori
exprimarea sau punerea la indoiala a punctelor de vedere ale interlocutorului.

> Nivel redus de persuasiune (sub 39). Subiectii din aceastd categorie doresc foarte
rar sd-i convingd pe cei din jur, devin chiar ostili sau incitati In cazul in care opiniile
interlocutorului diferd, nu repeta detaliile esentiale ale unui subiect, nu au grija ca nimic sa nu le
distraga atentia atunci cand comunica, nu se asigura ca interlocutorul stie ce se doreste de la ei,
nu Incearca sa 1si exprime real intentia, nu se asigurd ca transmit incredere, nu dau impresia ca
ascultd parerea opinentului, nu solicitd folosirea feedback-ului si a parafrazérii, nu orienteaza
interlocutorul spre directia urmaritd, nu apeleaza la sugestii afective in discutie aducand in
acelasi timp si argumente solide, nu ncearca sa inlature prejudecatile opinentului dacad acestea
nu sustin convingerea, intimideazd ascultdtorul printr-un ton ridicat, priviri intense sau
prelungite, atacuri verbale, obstructioneazd exprimarea sau punerea la indoiald a punctelor de
vedere ale interlocutorului.

2. Chestionarul rezolvarii conflictelor (Conflict Resolution Questionnaire) elaborat de J.
McClellan, a fost evaluat de M. Henning si a demonstrat proprietiti psihometrice excelente. In
cadrul cercetarii noastre a fost folosit atat in etapa de constatare, cat si In cea de control, fiind
tradus de noi. Chestionarul cuprinde 40 de itemi grupati pe 10 subscale: viziunea asupra
conflictului (v), atmosfera (a), clarificarea perceptiilor (c), nevoi (n), putere pozitiva a relatiei
(p), focusare asupra viitorului (f), deschidere spre optiuni (0), dezvoltarea abilitatii “de a face”
pasi spre actiune (d), aranjamente pentru beneficii mutuale (m), consideratii extra (X).

Chestionarul mai are un item suplimentar, al 41-lea, care evalueaza eficienta in rezolvarea
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conflictelor. Fiecarui item 1 se poate acorda un punctaj de la 1 la 5 (1- aproape niciodata, 2 —
ocazional, 3- jumatate din timp, 4- de obicei, 5 — aproape intotdeauna). Pentru intrebarile 1, 3,
13, 18, 22, 24, 26, 27,31, 32, 33, 35 se face reversarea scorurilor (5 devine 1, 4 devine 2, 3
ramane 3, 2 devine 4, 1 devine 5). Scorul total se obtine prin Tnsumarea scorurilor obtinute la
subscale. Cel mai mic scor care se poate obtine la o subscala este 4, iar cel mai mare 20.

Ca si interpretare a rezultatelor, autorul chestionarului mentioneaza ca, cu cat scorul total
obtinut este mai mare, cu atat subiectul detine modalitati mai bune de rezolvare a conflictelor.

In cadrul anului scolar 2020-2021, cadrele didactice au implementat la clasele de elevi
demersul formativ, in cadrul optionalului (cu caracter experimental) sau prin fuziune in cadrul
unor discipline (Limba si literatura romdna, Educatie sociala, Consiliere si dezvoltare
personala), cu scopul asigurarii rezolvarii conflictelor, au avut discutii cu elevii Intr-o maniera
constructiva, ,,influentand cu tact pedagogic personalitatea copiilor” [55, p. 98].

In contextul prelucrarilor statistice a fost abordati atat statistica descriptiva, pentru
analiza frecventelor si procentelor fiecdrei variabile n parte, cat si statistica inferentiala, uzitata
in scopul acceptarii sau respingerii ipotezelor cercetarii.

e Dimensiunea constatativa a experimentului pedagogic

La etapa de constatare a experimentului s-a procedat la anchetarea subiectilor cercetarii
(elevilor) in vederea stabilirii nivelului de persuasiune si a nivelului rezolvarii conflictelor,
respectiv a eficientei in rezolvarea conflictelor.

Astfel, elevilor li s-a explicat utilitatea administrarii chestionarului, li s-a garantat faptul
ca raspunsurile nu influenteaza in niciun fel situatia lor academica, le-au fost date indicatii
suplimentare privind continutul itemilor; 1i s-a propus sd aprecieze afirmatiile din Chestionarul
wSunteti persuasiv in comunicare?” pe o scald de la 1 la 5. Afirmatiile reflectd comportamente
specifice ale competentei de comunicare persuasiva, nivelul procentual al fiecarui item fiind
prezentat in Tabelul 3.2.:

Tabelul 3.2. Rezultatele autoevaluarii comunicarii persuasive de catre elevi (%) — etapa de
constatare

Valori ale scalei

Itemul S-intotdeauna 4 — aproape | 3 - uneori 2 - rareori 1
intotdeauna niciodata
Grup de subiecti (GE, GC)

I1: ,,Incerc in mod activ si-mi | GE GC GE GC GE GC GE GC | GE GC

Sgrzl:’,?lz :tc’gi“gitsa.ur,fie A 59% [ 159 |232% | 27.5% | 27,5 | 23,2 | 188 |27, | 145 | 18,8
gep J % % 1% | % 5% | % | %

12: ,Evit sa devin ostil sau | GE GC GE GC GE GC GE GC | GE GC

incitat 1 1 1

mettal ARcazdl I G e 046 | 18,8% | 18,8% | 29,0 | 18,8 | 246 | 24, | 21,7 | 13%

opiniile interlocutorului o o o o o | o

difera de ale mele” ° ° ° ° 0 0
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I13:,,Respect detaliile esentiale | GE GC GE GC GE | GC GE GC |GE |GC
ale ‘unui subiect pentru ca 4 50,7177 4 [20,3% | 203% | 333 [23.2 | 159 |27, | 159 | 116
interlocutorul sd stie exact o, % % o, 50 | 9% %
aspectele considerate

importante”’

14:” Atunci cand comunic, am | GE GC GE GC GE GC GE GC | GE GC
B e 2 selor Cﬁft.fff‘ 159% | 17,4 | 24,6% | 30.4% | 23,2 | 18,8 [27.5 |21, [87% | 116
’ ’ ! % % 1% % |7% %
15:,,Ma asigur cd | GE GC GE GC GE GC GE GC | GE GC
interlocutorul 'meustie ce 590,700, | 13% | 27,5% | 31,9 | 23,2 | 21,7 |31, |29% |87
vreau de la el o, A A 99, o
I6: ,,Am grija ca semnalele | GE GC GE GC GE | GC GE GC | GE GC

nonverbale sa fie in acord cu
cele verbale, convingand | 14.5% | 7.2% |27,5% | 20,3% | 23,2 | 17,4 | 24,6 |31, | 10,1 |232
interlocutorul de exprimarea % % % 9% | % %
reald a intentiei mele”
17: ,, Ma asigur ca transmit | GE GC GE GC GE GC GE GC | GE GC
incredere interlocutorului” 10,1% | 8,7% | 15,9% | 26,1% | 30,4 |29% | 33,3 |18, | 10,1 | 17,4
% % 8% | % %
I8: ,,Dau impresia ca ascult | GE GC GE GC GE GC GE GC | GE GC
parerea opinentului” 18,8% | 14,5 [29% [20,3% | 21,7 [26,1 |17.4 |30, |13% |87
% % % % 4% %
19: ,Atunci cand dau | GE GC GE GC GE GC GE GC | GE GC
instructiuni, cer ascultatorului
si foloseasca feedback-ul si 8,7% 13% | 18,8 [29% |24,6 |21,7 |27,5 |23, |203 |13%
parafrazarea, sa fiu sigur ca % % % % 2% | %
m-a inteles.”
110: ,,Sugerez cd am acelasi | GE GC GE GC GE | GC GE GC |GE |GC
scop cu interlocutorul pentru =30 ™ 0717 40,7 15,99, [ 29% | 17,4 | 21,7 |27, | 188 | 29%
a-l orienta spre directia % % % 50, | o
urmarita”
I11: ,LApelez la sugestii | GE GC | GE GC GE |GC |GE GC |GE |GC
afective in discutie” 11,6% | 15,9 |20,3% | 21,7% | 26,1 |31,9 [20,3 |17, | 21,7 | 13%
% % % % 4% | %
112: ”Aduc argumente solide, | GE GC GE GC GE | GC GE GC |GE |GC
logic valide in comunicare” [ 217% [ 15,9 |24,6% |21,7% | 18,8 | 24,6 [21,7 |18, |13% | 188
% % % % 8% %
113:  “Incerc si inlitur | GE GC GE GC GE GC GE GC |GE | GC
E(r::]s‘:g:‘ffl;‘s’g;“gggﬂﬁ C:f;‘e’: 18.8% | 8,7% | 23.2% | 21,7% | 20,3 | 23,2 |21,7 |23, | 159 | 232
. ’ 8 % % |% [2% |% |%
mea
I14: ”Am grija sa nu-mi | GE GC | GE GC GE |GC |GE GC |GE |GC
intimidez ascultatorul printr- 77760 ™10 70,7730 404 [ 15,0% | 26,1 | 27,5 | 203 |30, | 11,6 | 17,4
un ton ridicat, PerlI’l 1ntens§ % % o 4% | % %
sau prelungite, atacurl
verbale”
I15: ”Evit sa obstructionez | GE GC GE GC GE | GC GE GC |GE |GC
exprimarea sau punerea la | 17404 [ 13% | 17,4% | 21,7% | 29% | 27,5 |30.4 |27, |5.8% | 10,1
indoiala a punctelor de vedere % % 5% %

ale interlocutorului”
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Analiza datelor din tabel ne permite sa constatdm cd nivelurile niciodata si intotdeauna
inregistreaza mai putine alegeri comparativ cu cele intermediare. Pe langa rezultatul global, se
cuvine sa acordam importanta si fiecarui item n parte.

Itemul 1, corespunzator criteriului calitatea argumentarii a inregistrat, conform analizei
tabelului 3.2, urmatoarele raspunsuri: esantionul experimental, niciodata — 14,5%, rareori —
18,8%, uneori - 27,5%, aproape intotdeauna — 23,2%, intotdeauna — 15,9%; esantionul de
control, niciodata — 18,8%, rareori — 27,5%, uneori- 23,2% , aproape intotdeauna — 27,5%,
intotdeauna — 15,9%. Bineinteles ca nu doar competenta de comunicare persuasiva trebuie sa
suscite interesul elevilor, astfel incat acestia sa acorde importanta mereu axarii pe acest palier.

Itemul 2 defineste auto-disciplina sub aspectul manifestdrii unei conduite integre a
elevilor 1n activitatile instructiv-educative si in cele vizand dezvoltarea personala si promovarea
rezolvarii conflictelor. Din analiza tabelului care prezintd frecventa auto-disciplinei elevilor
reiese faptul cd un numar insemnat de elevi apreciaza aproape intotdeauna (18,8%; 18,8%),
respectiv uneori (29%; 18,8%) importanta acestei dimensiuni. De asemenea, se observa cd un
numar mai mic apreciaza intotdeauna (8,8%; 24,6%), respectiv rareori (13%; 26,1%)
semnificatia auto-disciplinei, iar foarte multi (24,6%; 24,6%), niciodata.

Sub aspectul criterului perseverenta in comunicare sunt reuniti itemul 3 (,,Respect
detaliile esentiale ale unui subiect pentru ca interlocutorul sa stie exact aspectele considerate
importante’’) si itemul 5 (,,Ma asigur ca interlocutorul meu stie ce vreau de la el’’).

Itemul 3 inregistreaza rezultate scazute la scala niciodata (15,9%; 11,6%) si rareori
(15,9%; 27,5%), celelalte scale fiind bine reprezentate (uneori — 33,3%; 23,2%, aproape
intotdeauna -20,3%; 20,3%, intotdeauna -14,5%; 17,4 %).

Un alt item care face legatura dintre raspunsurile anterioare cu privire la perseverenta in
comunicare este demonstrat de componenta ascultare activa - itemul 4. Elevii chestionati au
raspuns doar in mica masurd intotdeauna (15,9%; 17,4%). Cei mai multi dintre subiecti au
mentionat cd uneori (23,2%; 18,8%), respectiv rareori (27,5%; 21,7%) au grija ca nimic si nu
distraga atentia lor si a celor din jur, iar acest lucru este explicabil prin diversele bariere in
comunicare care pot aparea In contextul educational. Chiar dacd 24,6%; 30,4% dintre elevi
remarca faptul ca aproape intotdeauna acorda importantd acestei componente, este posibil ca ei
sd fie preocupati de situatia n sine si nu de elementele colaterale. Analiza frecventei acestui
criteriu sustine acest lucru.

O altd dimensiune a chestionarului privind comunicarea persuasiva a elevilor ca strategie
in rezolvarea conflictelor a vizat asigurarea faptului ca elevii stiu ceea ce se asteapta de la ei in

materie de abordare constructiva a conflictelor - itemul 5.
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Pentru buna desfisurare a interactiunilor din clasa de elevi, 15,9%; 0% precizeaza
intotdeauna, respectiv 13%; 27,5% dintre respondenti spun ca aproape intotdeauna se asigura ca
interlocutorul stie ce se doreste de la el, 31,9%; 23,2 % doar uneori, 21,7%; 31,9 % rareori, iar
2,9%:; 8,7% - niciodata.

Criteriului eficienta persuasiunii 1 se subinscriu in Chestionarul ,,Sunteti persuasiv in
comunicare?” doi itemi: 6, respectiv 15.

Convingerea elevilor de exprimarea reala a intentiei colegilor reprezintd o piatra de
incercare pentru acestia, mai ales in situatii care presupun rezolvarea unui conflict (itemul 6). In
aceste conditii, sinergia dintre semnalele nonverbale si cele verbale devine esentiald intotdeauna
pentru 14,5 %; 7,2%, aproape intotdeauna pentru 27,5%; 20,3%, uneori pentru 23,2%; 17,4% ,
rareori 24,6%; 31,9%, iar niciodata pentru 10,1%; 23,2% dintre subiecti.

Furnizarea Increderii a fost studiata prin intermediul itemului 7 si itemului 10. Un procent
redus, 10,1 %; 8,7% din subiecti sustin cad intotdeauna se asigurd cd transmit Incredere
interlocutorului, pe cand la celelalte 4 trepte procentele se situeaza la distanta: 15,9%; 26,1% -
aproape intotdeauna, 30,4%; 29% uneori, 33,3%; 18,8% rareori, 10,1%; 17,4% niciodata.

Itemul 8 reprezinta o strategie de a induce sentimentul aprobadrii si nu de a face ca celdlalt
sa se simtd drept tintd ca mesajelor persuasive. Aceastd impresie e sustinutd intotdeauna de
18,8%; 14,5% , aproape intotdeauna -29%; 20,3% , uneori- 21,7%; 26,1% , rareori-17,4%;
30,4% si niciodata - 13%; 8,7% .

Analiza tabelului continand procentele celor doua grupuri (GE, GC) pentru Asigurarea
retroactiunii ITn comunicare, surprinsd prin itemul 9, este urmaritd intotdeauna de 8,7%; 13%
dintre respondenti, aproape intotdeauna de 18,8%; 29% dintre respondenti, uneori de 24,6%;
21,7%, rareori 27,5%; 23,2% si niciodata de 20,3%; 13% respondenti.

Itemul 10 reflecta principiul/ regula dovezii sociale conform caruia furnizarea
informatiilor despre felul cum se comportd alte persoane ajutd indivizii sd gaseasca
comportamentul corect pentru situatia in care se afla. Acestui principiu i se acorda intotdeauna
gratitudine doar de catre 13%; 10,1% din subiecti. Totusi, aceastd dimensiune este apreciata
aproape intotdeauna de 17,4%; 15,9%, uneori de 29%; 17,4%, rareori de 21,7%; 27,5% si
niciodata de 18,8%; 29% din subiecti.

Persuasiunea intemeiata pe apelul la emotii (,,pathos”) — itemul 11, ,,Apelez la sugestii
afective in discutie” — este apreciatd infotdeauna de 11,6%; 15,9%, aproape intotdeauna de
20,3%; 21,7%, respectiv uneori de 26,1%; 31,9% din elevi. 20,3%; 17,4% dintre elevi apeleaza
rareori la sugestii afective In discutie. 21,7%; 13% dintre respondenti stabilesc cd niciodata

pathosul nu este adecvat In comunicare si mai ales 1n situatii conflictuale.
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Itemii 12, 13 si 14 se subordoneaza criteriului forta argumentarii, care vizeaza
prezentarea unor argumente solide In comunicare, inlaturarea prejudecatilor opinentului daca
acestea nu corespund si respectiv grija pentru a nu intimida interlocutorul..

Persuasiunea bazatd pe logica argumentarii (,,logos”) este consideratd eficienta
intotdeauna de 21,7%; 15,9%, iar aproape intotdeauna de 24,6% ; 21,7% dintre elevi. Uneori,
18,8%; 24,6% din elevi declarda ca aduc argumente solide, logic valide Tn comunicare (itemul
12), 21,7%; 18,8% rareori, iar doar 13%; 18,8% niciodata.

Relativ putini elevi se gandesc infotdeauna — 18,8%; 8,7% % sau aproape intotdeauna —
23,2%; 21,7 % sa inlature prejudecatile celorlalti daca acestea nu sustin convingerea lor (itemul
13). O posibila explicatie rezida in faptul cd acestia apeleaza la alte tehnici de persuasiune cum
ar fi natura, amplitudinea si impactul ideilor comunicate. Uneori aleg 20,3%; 23,2% , iar rareori
21,7%; 23,2%; raspunsul niciodata a fost preferat de 15,9%; 23,2%.

La itemul 14, 11,6%; 8,7% din elevi au grija intotdeauna sa nu-si intimideze ascultatorul
printr-un ton ridicat, priviri intense, 30,4%; 15,9% din elevi sunt preocupati aproape
intotdeauna, iar 26,1%; 27,5% uneori, respectiv 20,3%; 30,4% rareori. 11,6%; 17,4% dintre
respondenti au decis ca niciodatd nu sunt preocupati de aceastd dimensiune.

Itemul 15 reflecta alaturi de itemul 6, eficienta persuasiunii. Evitarea obstructionarii
exprimarii celorlalti, chiar in situatii conflictuale este preferatd intotdeauna de 17,4%; 13%
dintre respondenti, aproape intotdeauna de 17,4%; 21,7%, uneori de 29%; 27,5%, rareori de
30,4%; 27,5%, iar niciodata de 5,8%; 10,1%.

La acelasi moment cu cel al aplicarii chestionarului Suntefi persuasiv in comunicare? am
aplicat elevilor si Chestionarul rezolvarii conflictelor. Rezultatele obtinute 1n etapa de constatare
sunt redate in Tabelul 3.3.:

Tabelul 3.3. Rezultatele evaluarii initiale a nivelului de rezolvare a conflictelor pentru elevi

Indicator Grup N Mean Std. Std. Error
Deviation Mean
viziune experimental | g9 12.1159 245271 29527
control 69 11.4348 245236 29523
experimental | g9 12.0870 2.39938 28885

atmosfera

control 69 12.0580 3.16174 38063
clarificarea | experimental | gg 12.9565 2.46406 29664
perceptiilor "¢ 0] 69 12.3478 2.34412 28220
. experimental | g9 13.0580 2.61716 .31507
nevol control 69 12.3333 2.70982 32622
putere experimental | g9 12.2754 2.68374 32308
control 69 12.1304 3.14789 37896
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experimental | g9 12.0870 3.08573 37148

focusare
control 69 12.5652 3.20605 38596
optiuni experimental | g9 11.7536 2.38504 28712
control 69 11.1739 2.21596 26677
temvol experimental | g9 12.0870 2.31198 27833
ezvoltare control 69 12.1304 1.90906 22982
: experimental | g9 11.4638 2.37994 28651
mutua control 69 11.3478 2.39991 28892
experimental | g9 10.9275 2.07449 24974

extra

control 69 10.7246 2.74871 33091

Din analiza datelor prezentate putem spune cd media valorilor in grupul de control si in
grupul experimental nu diferd esential: intre 10,72 si 12,56, respectiv 10,92 si 13,05. Prezentdm
in Tabelul 3.4., testul t pentru esantioane independente.

Tabelul 3.4. Testul t pentru esantioane independente, elevi (etapa de constatare)

Levene's Test for | t-test for Equality of Means
Equality of
Variances
F Sig. t df Sig. Mean Std. Error
(2- Difference | Difference
tailed)
eficienta in | .113 137 1.821 136 .071 2.56522 1.40888
conflict 1.821 | 135.801 | .071 2.56522 1.40888
scorul .080 77 959 136 339 .18841 19637
rezolvirii 959 135.119 | .339 .18841 .19637
conflictelor

In ceea ce priveste eficienta in conflict, mediile celor 2 grupuri sunt apropiate 2,46 si 2,27
iar abaterile standard la fel 1,10 si 1,19. Eficienta in conflict este masurata pe o scala de la 1 la
5, scorurile mari indicand o estimare a eficientei in rezolvarea conflictelor mai mare. Testul
Levene ne spune ca variantele celor doud grupuri sunt egale. Valoarea p calculata pentru acesta
este egala cu 0,737. Fiind mai mare decat pragul teoretic de 0.05, nu putem respinge ipoteza de
nul a egalitdtii variantelor. Din acest motiv, citim testul t de pe randul Equal variances assumed.
Testul t ne indica faptul ca cele doud medii sunt apropiate: valoarea p calculata este egala cu
0.071, care este mai mare decat pragul teoretic de 0.05.

Referitor la scorul total al rezolvarii conflictelor, obtinut din insumarea celor 10
dimensiuni importante ale rezolvarii conflictelor, mediile celor 2 grupuri sunt apropiate 120,81 si
118,24 iar abaterile standard la fel 8,11 si 8,43. Fiecare din cele 10 dimensiuni poate fi apreciata
printr-un scor intre 4 si 20, deci scorul rezolvarii conflictelor obtinut poate fi situat intre 40 si
200. Testul Levene ne spune cd variantele celor doud grupuri sunt egale. Valoarea p calculata

pentru acesta este egald cu 0,777. Fiind mai mare decat pragul teoretic de 0.05, nu putem
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respinge ipoteza de nul a egalitatii variantelor. Din acest motiv, citim testul t de pe randul Equal
variances assumed. Testul t ne indica faptul ca cele doud medii sunt apropiate: valoarea p
calculata este egald cu 0.339, care este mai mare decat pragul teoretic de 0.05

Conform celor doua asumptii anterior formulate, remarcdm cd cele doud grupuri sunt
omogene 1n ceea ce priveste eficienta in conflict si scorul total al rezolvarii conflictelor.

Distributia procentuald a rezultatelor privind eficienta in rezolvarea conflictelor privita ca o
modalitate care construieste relatia pe termen lung cu ceilalti este redatd comparativ in Tabelul
3.5:

Tabelul 3.5. Date privind exprimarea de citre elevi a eficientei in conflict
(experiment de constatare)

Grup Nivel | Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative
Percent

1 15 21.7 21.7 21.7

2 23 33.3 33.3 55.1
experimental | 3 17 24.6 24.6 79.7

4 12 17.4 17.4 97.1

5 2 2.9 2.9 100.0

Total | g9 100.0 100.0

1 21 30.4 30.4 30.4

2 25 36.2 36.2 66.7

3 10 14.5 14.5 81.2

4 9 13.0 13.0 94.2
control 5 5.8 5.8 100.0

Total | 69 100.0 100.0

Din grupul experimental 2,9% din elevi se considera eficienti infotdeauna in rezolvarea
conflictelor, 17,4% de obicei, 24,6% jumatate din timp, 33,3% ocazional, iar 21,7% aproape
niciodata. Din grupul de control 5,8% din elevi se considera eficienti infotdeauna in rezolvarea
conflictelor, 13% de obicei, 14,5% jumatate din timp, 36,2% ocazional, iar 30,4% aproape
niciodatd. Aceste valori reflecta faptul ca elevii din ambele grupuri nu se declard eficienti n
rezolvarea conflictelor cu sensul de consolidare a relatiilor cu ceilalti postconflictual. Explicatia
acestui fapt ar putea consta in modul de percepere a consecintelor unor conflicte de cétre elevi, la
momentul constatdrii, drept distructive si deci fard vreun potential constructiv. Doar 8,7% dintre
elevii chestionati declard ca sunt aproape intotdeauna eficienti in rezolvarea conflictelor.

In concluzie, rezultatele inregistrate la etapa de constatare a experimentului cu privire la
comunicarea persuasivd si modalitatile de rezolvare a conflictelor pentru elevii claselor
gimnaziale au demonstrat cad motivarea respectului si a increderii reciproce sunt oportunitati care
duc la cresterea continud a eforturilor academice si sociale. Cand in rezolvarea conflictelor sunt

congtientizate provocarile si consecintele negative ale conflictelor, dar si impactul lor asupra
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grupului sau a partilor aflate in conflict, se Intrevede necesitatea Tnsusirii unor modalitati

eficiente de depasire a lor.

3.2.Dimensiunea de formare: valori experimentale

Avand drept premisd modelul de comportament comunicativ persuasiv si modul de
rezolvare a conflictelor care ne-au orientat spre elaborarea Modelului pedagogic de valorificare
a comunicarii persuasive ca Sstrategie constructiva de rezolvare a conflictelor, ne-am axat
demersul spre concretizarea laturii procesual-actionale a comportamentului elevilor pentru
valorificarea comunicarii persuasive ca strategie de rezolvare a conflictelor.

Practica educationald demonstreazd necesitatea valorificarii comunicdrii persuasive
vizand preponderent dimensiunea operationald si cea inovatoare a managementului clasei de
elevi. Conexiunea Intre comunicare si rezolvarea conflictelor a determinat abordarea comunicarii
persuasive ca modalitate de promovare a rezolvarii conflictelor.

Programul strategic de rezolvare a conflictelor prin comunicare persuasiva propune
imbinarea celor doud perspective (a profesorului, respectiv a elevului), unde componenta
comunicare persuasiva reprezintd specificul asigurarii eficientei in rezolvarea conflictelor.

Pentru adaptarea permanentd la noile deschideri din domeniul comunicarii si
managementului educational, implicarea cadrelor didactice a fost asiguratd pe directia
implementdrii la clasele de elevi a demersului formativ, avand un caracter dual, atat teoretic-
conceptual, cat si practic-aplicativ. Referitor la elevii din grupul experimental, acestia au
participat la Programul strategic de rezolvare a conflictelor prin comunicare persuasivd,
implementat 1n unitatile scolare implicate in cercetare, de catre cadrele didactice, sub forma unei
discipline optionale, care a avut caracter experimental, sau prin fuziune cu alte discipline (Limba
si literatura romand, Educatie sociald, Consiliere si dezvoltare personald).

In randul cadrelor didactice, proiectul a fost diseminat in cadrul a doud Comisii
Metodice, respectiv in cadrul unui Consiliu Profesoral. In cadrul comisiilor metodice/catedrelor
de specialitate au fost valorificate resurse curriculare care sa asigure cadrelor didactice
valorificarea comunicarii persuasive ca strategie de rezolvare a conflictelor la elevii claselor V-
VII: esenta stiintifica si continutul conceptelor de comunicare persuasiva si conflict, principiile
comunicdrii persuasive si ale rezolvarii conflictelor, tipologia conflictelor, strategii de rezolvare
a conflictelor, valori ale comunicarii persuasive, modele si teorii privind comunicarea persuasiva
si conflictele, mecanismele cresterii eficientei 1n rezolvarea conflictelor, valorizarea
cunostintelor despre strategiile de rezolvare a conflictelor in practica educationala, criterii,

indicatori si descriptori de evaluare a rezolvdrii conflictelor de catre elevi. Concomitent cu
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acestea, au fost monitorizate activititile implementate la clasd de catre cadrele didactice care au
predat elevilor care au constituit grupul experimental.

In contextul cercetarii, valorificarea comunicdrii persuasive reprezinti obiectivul
principal, iar modalitatea destinatd atingerii acestui deziderat a condus la constituirea ca strategie
constructiva de rezolvare a conflictelor, care sa permitd construirea relatiilor interpersonale pe
termen lung. Structura Programului strategic de rezolvare a conflictelor prin comunicare

persuasiva poate fi urmarita in Figura 3.1:

CADRUL DIDACTIC
‘—
- X Principii, indicatori, criterii ai comunicarii persuasive
Epistemologia
si axiologia u
comunicarii o , D .
. Conditii de eficientd a comunicarii persuasive:
persuasive -t : ] : )
Atitudinale, afectiv-emotionale, relationale, manageriale
Forme de organizare a activitatilor
y A A
Activitate » Optional ca »  Activitate de
extracurriculard | disciplini noua | consiliere
N o
S
Valorificarea comunicirii persuasive
1. 1in activitatile curriculare
2. 1nrelationarea interpersonald
. ; Directii de rezolvare a
Educ'apa pentru rezolvarea contlictelor:
E conflictelor: . -implicarea directd a elevilor, atét
- dezvoltarea unor solutii in gasirea solutiilor, cit si In luarea
L altema}twe; A . deciziilor:
- angay] a‘lpehntul i modificarea Nivel - interdependenta comunicarii
E atitudinii si a .. L curricular: persuasive cu celelalte procese de
com_p.oiﬁl'fimc?qlulul indezirabil; lectii rezolvare a conflictelor; .
v - abilitafi critice de activit%it; de || -implicarea resurselor nelimitate
argumentare; _ consilere ale elevilor;
U - control asupra impulsurilor; -facilitarea modalititilor de
- sentimentul de eficacitate rezolvare a dimensiunilor
L | interpersonale si intergrupale
v V |
I COMPETENTA REZOLUTIVA A <:> COMPETENTA DE COMUNICARE
CONFLICTELOR PERSUASIVA CA STRATEGIE DE
REZOLVARE A CONFLICTELOR

Fig. 3.1. Programul strategic de rezolvare a conflictelor prin comunicare persuasivi
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La nivel curricular, componenta de valorificare a comunicdrii persuasive ca strategie de
rezolvare a conflictelor, implementata de cadrele didactice (prin Programul strategic) a urmarit
consolidarea competentei rezolutive a elevilor in termeni de control, abilitdti de organizare,
gandire reflectiva, solutii alternative, eficacitate. Continutul demersului formativ al cercetarii 1-
am descris si sintetizat in Tabelul 3.6.:

Tabelul 3.6. Valorificarea comunicarii persuasive ca strategie de rezolvare a

conflictelor — demers formativ

Tipul de | Program remedial

program

Coordona- | Adascilitei Andra-Mirabela
tor

Grup tinta elevii claselor V-VII

Argument personalitate autonomad, integrd, capabila sa facad fata cu succes in societate. Aceasta Tnsa nu
exclude faptul cd realitatea scolii predispune uneori la multe situatii conflictuale, mai ales
intre elevi.

Reconceptualizarea sistemului educational prin sustinerea schimbarilor comportamentale
individuale promovate prin educatia pentru rezolvarea conflictelor necesitd cel putin
operationalizarea cooperdrii ca cerintd normative, atat la nivel comportamental, cat si
academic, dar si modalitatea cadrelor didactice de a interactiona cu elevii prin comunicare
persuasiva.

Ideea de baza a programului rezidd in colaborarea eficientd a profesorilor cu elevii si
determinarea unor schimbari atitudinale si comportamentale in gestionarea conflictelor.
Acest program vine n sprijinul elevilor prin furnizarea unor solutii viabile care sa
favorizeze schimbari atitudinale si comportamentale pe termen lung, efect dorit de orice
curriculum disciplinar.

Programul, prin scopul si obiectivele sale, este in concordanta cu politicile europene
si nationale, stabilite de:

Recomandarea Consiliului privind competentele cheie din perspectiva invatarii pe
parcursul intregii vieti (2018/ C 189/01) — Council Recommendation of 22 May 2018 on key
competences for lifelong learning;

Legea Educatiei Nationale Nr. 1/2011

Programul 1si propune sa asigure cele trei elemente ale misiunii didactice: scoli sigure,
echitate sociala si mediu de invatare cooperant. “Indiscutabil, viitorul societatii se creeaza in
prezent, si el depinde de valorile supreme ale omului-cetitean format, de capacitatea
societatii de a-si inainta valorile supreme, spre care tinde fiecare om” [29, p. 194].

Scop Formarea competentelor de interactiune constructiva si de rezolvare a conflictelor prin
valorificarea comunicarii persuasive
Obiective -familiarizarea elevilor cu procedurile de management al conflictelor;

-formarea abilitatilor de solutionare a conflictelor interpersonale;

-dezvoltarea unei atitudini pozitive, constituirea unui context benefic prin intermediul
activitatilor de invatare si interactiune cooperant;

-oferirea fiecarui elev a unei oportunitati pentru invatarea, practicarea si folosirea strategiilor
de rezolvare a conflictelor

Metodologie | exercitiul, metode art-creative, 6 palarii ganditoare, Philips 6-6, brainwriting,
dezbaterea/forumul, brainstorming, shadowing, caracterizare, ilustrare, exemplificare,
exercitii de consolidare, analiza SWOT, jocul de rol, dramatizare, studiul de caz (Anexa
10), proiectul, povestirea, cercul de discutii, jocul (aisbergul, magnetul etc.), portofoliul

Ele pot fi folosite singular sau combinat.
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Mijloace laptop, markere, coli flip-chart, postere, videoproiector, fise,
necesare resurse web,
Resurse profesor de sprijin, profesori consilieri scolari, dirigintii claselor V-VII, cadre didactice care
umane predau la clasele V-VII
Continuturi | | Nr. | Activitate Competente specifice Continuturi
1. | Evaluare initiala - Chestionarul
rezolvarii
conflictelor
2. | INTELEGEREA 1.1. Analiza factorilor declansatori ai
REZOLVARII conflictelor si a consecintelor asupra | -Conflictul
CONFLICTELOR | starii de bine -Modelul
Analiza conflictelor | - demonstrarea unor situatii tipice | tridimensional al
scolare —analiza de | cauzatoare de conflict; conflictului
nevoi -definirea  potentialului impact al
conflictelor asupra relationdrii cu cei
din jur;
- analiza SWOT a  contextului
educational
1.2. Identificarea/analiza unor
convingeri eronate depre conflict
- conversatia dirijata referitoare la alte
posibile surse ale conflictelor
3. | Cauzele si efectele | 1.3.  Identificarea radacinilor
conflictelor potentiale ale conflictelor si a | -Transformarea
factorilor  care contribuie la | conflictelor;
escaladarea conflictului -Triunghiul
-Descrierea  reactiilor  tipice  in | conflictului
rezolvarea conflictelor; Atitudine-
-Recunoasterea strategiilor utilizate, de | Comportament-
obicei, atunci cand se confruntd cu un | Context (ABC)
conflict;
-Reflectarea asupra triunghiului
conflictului Atitudine-Comportament-
Context (ACC) ca baza a analizei
situatiilor conflictuale interpersonale
4. | Tipologia 4.1. Raportarea reflexiva Si
conflictelor constructiva asupra invagarii  din | -Tipuri de
analiza conflictelor conflicte
- exercitii art-creative pentru ilustrarea | -Conflicte scolare
unor situatii conflictuale si valorizarea | -Potentialul
experientelor de invatare din greseli; constructiv al
- descrierea/analiza SWOT/studii de | conflictelor
caz ale unor situatii concrete din viata
elevilor care au condus la conflicte, cu
evidentierea atitudinilor si
comportamentelor care conduc la
invatare eficienta prin joc de rol, teatru
forum, fise de autoevaluare;
-selectia si adaugarea in portofoliul
personal de invitare a dovezilor privind
autoevaluarea progreselor in invatare:
feedback din  partea  colegilor,
profesorilor, parintilor; fise de evaluare
si autoevaluare, reflectii personale
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ABORDARI ALE
PROGRAMELOR
DE REZOLVARE
A
CONFLICTELOR
Experienta
internationala
privind programele
de educatie pentru

2.1 Analiza unor programe de educatie
pentru rezolvarea conflictelor din alte
areale si a consecintelor asupra
dezvoltarii personale si institutionale

- realizarea unor fise, prezentari ale
altor programe ERC, pe baza unor
criterii date;

-analiza unor situatii din mediul scolar
vizand criteriile de alegere a unui

-Programe de
educatie pentru
rezolvarea

conflictelor (ERC)
-Oportunitati si
provocari ale

implementarii unor
programe ERC 1n

rezolvarea anumit program spatiul autohton
conflictelor
PERS (Persuasive | 3.1.1dentificarea resurselor personale
and efficient | a  oportunitatilor  de  dezvoltare | -Comunicarea
resolution strategy) | specifice varstei persuasiva ca
ale rezolvarii | - exercitii de definire a conflictelor si | strategie de
conflictelor - de analiza a posibilitatilor rezolutive rezolvare a
Strategii de | 3.2.Reflectarea  asupra eficacitatii | conflictelor
rezolvare a | strategiilor de rezolvare a conflictelor | - Rolul cadrului
conflictelor pentru progres in invatare didactic 1n

- descoperirea comportamentelor care | rezolvarea

favorizeaza rezolvarea constructivd a | conflictelor dintre

conflictelor; elevi

-descrierea unor situatii concrete din

viata elevilor care au impus aplicarea

unor  strategii de rezolvare a

conflictelor, cu evidentierea atitudinilor

si comportamentelor care favorizeaza

eficienta in nvatare
Comunicare si | 3.2.Reflectarea  asupra  eficacitatii | -Ascultarea activa
conflict strategiilor de rezolvare a conflictelor | -tehnici si tactici

pentru progres in invdtare

de negociere 1n

- aprecierea propriilor abilitdti de | comunicarea
ascultare activdi si a rolului in | persuasiva
prevenirea barierelor de comunicare;
-descrierea indicilor de comunicare
non-verbald  daunatoare  situatiilor
conflictuale;
-identificarea tehnicilor si tacticilor de
negociere aplicabile Tn comunicarea
persuasiva.
Emotie si conflict 3.3. Autoevaluarea nivelului
conflictualitatii =~ si a  inteligentei | -Comportamente

emotionale ca modalitate de rezolvare
a conflictelor  (chestionare, grile,
indicatori)

afective 1n conflict
- Orientare spre
solutii pozitive

- realizarea unor proiecte vizand teme | -Dezvoltarea
familiare elevilor pentru identificarea | inteligentei
pasilor necesari in  combaterea | emotionale
conflictualitatii crescute;
- planificarea pasilor pentru
consolidarea inteligentei emotionale

Conduita in conflict | 4. 2 Stabilirea oportunitatilor pe care | -Responsabilitatea
le ofera educatia pentru rezolvarea | fata de conflict;
conflictelor -Rezolvarea

- exercitii joc de tipul: ,,Spune NU
violentei!”, ,,Conflictele — Asa da, asa

problemei in sase
etape;
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2

nu
- Dbrainstorming vizand situatii de
solutionare a unor conflicte ipotetice

-Flexibilitate in
elaborarea planului
de rezolvare a

sau reale conflictelor
10. | Rezilienta si | 4.3. Elaborarea unui plan personal de | -Rezilienta
conflict interventie in rezolvarea conflictelor -Schimbarea
- exercitii vizand construirea unui plan | atitudinala si
personal prin care sia fie atinse | comportamentald
scopurile referitoare la rezolvarea
conflictelor;
- realizarea unor desene, colaje pe tema
HSunt rezilient?”, avand diverse surse
de inspiratie
11. | Utilizarea 4.1. Raportarea reflexiva Si
drepturilor private | constructiva asupra invatarii  din
in rezolvarea | analiza conflictelor -Drepturi private
conflictelor - explorarea dirijatd a unor surse de | -Comunicarea
informatii despre drepturile private in | ideilor referitoare
conflictologie; la situatii
4. 2 Stabilirea oportunitdtilor pe care | conflictuale si la
le ofera educatia pentru rezolvarea | modalitatea de
conflictelor raspuns la acestea
-analiza ghidului vizand rezolvarea
conflictelor de catre elevi
- stabilirea beneficiilor participarii la
programul de  educatie  pentru
rezolvarea conflictelor prin aplicarea
unor chestionare
12. | Evaluarea finala - Chestionarul
rezolvarii
conflictelor
Modalitatea | Ca optional si/sau prin fuziune in cadrul disciplinelor (Limba si literatura roména, Educatie
de sociald), al orelor de consiliere si dezvoltare personald sau chiar ca activitate
implementa | extracurriculard
re
Durata de | Programul se implementeaza pe durata unui an scolar
implementa
re
Criterii de | La finalizarea programului, elevii posedad urmatoarele competente si vor fi capabili:
evaluare Sa opereze cu conceptele fundamentale utilizate in procesul de ERC;
Sa utilizeze strategii, metode si tehnici eficiente de rezolvare a conflictelor interpersonale;
Sa coroboreze cunostintele privind natura, tipologia si sursele potentiale de conflict cu
stilurile de abordare in rezolvarea conflictelor;
Sa se implice in rezolvarea conflictelor interpersonale, prin apelul la metode de solutionare
bazate pe comunicare.
Concluzii Invitarea si dezvoltarea experientei in rezolvarea conflictului genereazi cele mai bune

rezultate atunci cand este elaborat un program pe baza nevoilor specifice ale elevilor.
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Resurse:

- http://scottishconflictresolution.org.uk/professionals-and-practitioners/training-and-resources

- www.VideoJug.com

- https://www.didactform.snsh.ro/baza-de-date-online-cu-bune-practici-pentru-dezvoltarea-
capacitatii-institutionale-a-scolilor-defavorizate/metode-de-rezolvare-a-conflictelor-
educationale

- https://www.pinterest.com/pin/2814818507507484/

- https://pin.it/4eWuvhJ

Pe parcursul cercetdrii, am tinut cont de experienta si practica educationald a cadrelor
didactice implicate, de specificul mediului scolar si al educabililor.

In ceea ce priveste rezolvarea conflictelor, pentru fiecare criteriu este formulat un set de
sfaturi, preponderent inspirate din lucrarea lui D. Weeks (The Eight Essential Steps to Conflict
Resolution) si R. Fisher, W. Ury (Getting to Yes), publicate in lucrarea cercetatorului australian
M. Henning [120] si traduse de noi, pe care le redam:

v’ Viziunea asupra conflictului ca natural si pozitiv (V)
Percepe conflictul ca un efect natural al diversitétii dintre persoane, care poate fi tratat Intr-un
mod de tip ,,castig-castig” care 1ti imbunatateste relatiile. Aminteste-ti valoarea construirii unei
relatii pe termen lung. Percepe rezolvarea conflictlui si construirea relatiei cu celdlalt ca parti
interconectate. Preventia functioneaza cel mai bine.
1. Percepe conflictele ca oportunitdti de dezvoltare — pentru tine si celdlalt, dar si pentru relatia
ta.
2. Trateaza diferentele intr-o modalitate care fortifica relatia ta - impreuna veti gasi mai multe
solutii pentru conflictul prezent sau cel viitor.
3. Trateaza diferentele direct, realizand ca este mult mai probabil sd rezolvi atat preocupdrile
tale, cat si ale celuilalt, daca discutati deschis problemele.
4. Separd persoana de problema, astfel Tncat sa poti proteja relatia In timp ce te preocupi de
problema.

v’ Atmosfera (4)
Incepe prin a stabili o atmosfera efectivd care promoveazi parteneriatul si rezolvarea de
probleme.
5. Stabileste cu celdlalt o ord convenabila, dispuneti ambii de timp si cand nu sunteti distrasi.
6. Locul intalnirii trebuie sa fie linistit si acceptabil pentru ambele parti pentru a va conferi forte
egale.
7. Incearci ca celalalt si se simta confortabil si in siguranta, sustinand importanta relatiei.
8. Incepe prin a spune ci stii cd puteti gisi impreuna solutii care sunt reciproc acceptabile.

V' Clarificarea perceptiilor (C)
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http://scottishconflictresolution.org.uk/professionals-and-practitioners/training-and-resources
http://www.videojug.com/
https://www.didactform.snsh.ro/baza-de-date-online-cu-bune-practici-pentru-dezvoltarea-capacitatii-institutionale-a-scolilor-defavorizate/metode-de-rezolvare-a-conflictelor-educationale
https://www.didactform.snsh.ro/baza-de-date-online-cu-bune-practici-pentru-dezvoltarea-capacitatii-institutionale-a-scolilor-defavorizate/metode-de-rezolvare-a-conflictelor-educationale
https://www.didactform.snsh.ro/baza-de-date-online-cu-bune-practici-pentru-dezvoltarea-capacitatii-institutionale-a-scolilor-defavorizate/metode-de-rezolvare-a-conflictelor-educationale
https://www.pinterest.com/pin/2814818507507484/
https://pin.it/4eWuvhJ

Colaboreaza cu celdlalt astfel Incat amandoi sa stiti exact despre ce este intr-adevar conflictul.
Elimind problemele aparute din perceptii eronate. Separa persoana de problema.
Recunoaste emotiile ca indreptatite. Apoi confruntati problema impreuna.
9. Fii corect cu tine si cu celalalt asupra a ceea ce simti si a cum percepi problema. Foloseste
declaratii ,,Eu” pentru a-i spune celuilalt ce simti, fatd de declaratii ,,Tu” care Invinovatesc.
Afirma-ti nevoile tale fard a-i ataca pe ceilalti.
10. Pune intrebdri pentru a-ti clarifica perceptia ta asupra perceptiei celorlalti. Asculta activ.
Recunoaste ceea ce spune celalalt.
11. Priveste-te pe tine Insuti corect, clarifica-ti nevoile si perceptiile eronate.
12. Clarifica perceptiile eronate si stereotipurile. Evita apasarea ,,butoanelor”.

v Noteaza nevoile, nu dorintele (N)
Identifica nevoile care sunt esentiale pentru tine, colegul tau si relatia voastra.
13. Recunoaste nevoile legitime ale celuilalt, n aceeasi masura ca si pe ale tale. Admite ca sunt
de obicei interese multiple. Fractioneaza problema.
14. Recunoaste cd sustinerea relatiei voastre presupune indeplinirea nevoilor amandurora.
15. Distinge intre nevoi reale si dorinte secundare. Identificd scopurile celuilalt pe care le poti
indeplini.
16. Amana cererile discutabile care pot dauna relatiei pana cand tu si colegul tau v-ati straduit sa
indepliniti nevoile relatiei In primul rand.

v Produ puterea pozitiva a relatiei (P)
Construieste puterea ,,alaturi de”, imparte putere care permite solutii si relatii de durata.
17. Fii pozitiv; fii clar asupra ta si asupra valorilor tale. Incearci si ajungi la puterea pozitiva a
celuilalt si a potentialului unei actiuni constructive. Recunoaste puterea eficientei care provine
din a detine abilitatile de a dezvolta relatia, intelege interesele, descoperi optiuni si acord pe baza
unor criterii obiective.
18. Evita puterea risipitoare de energie si care poate avea un efect nedorit, neindeplinindu-ti
scopurile de durata. Trateaza-i pe ceilalti cum doresti tu sa fii tratat.
19. Nu judeca pe celalalt doar dupa puterea lui negativa; pastreazd optiuni valabile si pentru
puterea constructivd a celuilalt. Nu intreba cine are mai multd putere; fii optimist asupra
rezultatelor.
20. Lucrati ca o echipa, realizand cd aveti nevoie de puterea pozitiva a fiecaruia dintre voi pentru
a actiona eficient. Fii sustindtor neconditionat al relatiei.

V' Focuseazd-te mai intdi asupra viitorului, apoi invata din trecut (F)
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21. Tartd (ceea ce nu inseamnd sd aprobi). Recunoaste ca toate sunt de scurtd duratd. Treci
dincolo de trecutul negativ; priveste asupra potentialului pozitiv. Fii dur asupra problemei si
calm cu persoanele.
22. Concentreazi-te asupra situatiei prezente. Nu alege ,.rini vechi”. Invatd din experientele
trecutului; aminteste-ti rezolvarile bune.
23. Aminteste-ti importanta relatiei pe termen lung. Creeaza imagini ale unei relatii Tmbunatatite
rezultata Tn urma unei rezolvari eficiente a conflictului.
24. Lucrati ca parteneri pentru Intelegeri reciproc benefice care va vor dezvolta relatia.

v’ Gaseste optiuni pentru cdstig reciproc (O)
25. Asculta deschis optiunile alternative. Solicita opiniile celuilalt mai Intai; invata din ele.
26. Pregateste-te de discutii prin propunerea catorva noi optiuni care raspund nevoilor comune.
Nu privi aceasta ca scop final, ci ca punct de inceput. Impreund, ganditi-va la noi posibilititi.
Separd inventarea de hotarare. Amana disctiile critice.
27. Fereste-te de raspunsurile preconcepute. Cautd teren comun in locul opozitiilor aparente.
Evita stereotipurile.
28. Asculta activ si recunoaste ceea ce se spune (ceea ce nu inseamna sa fii si de acord).

V' Dezvolta abilitati de ,,a face” pasi esentiali spre actiune
29. Fa pasi mici care te conduc mai aproape de o decizie reciproc avantajoasd pentru problemele
mai importante. Alege-le pe cele care Indeplinesc cerintele amandurora si pe care aveti putere sa
le implementati.
30. Nu ramane cu remedieri temporare care nu sunt suficiente pentru a rezolva problema pe
termen lung. Dupa cum se stie, constructia solida va rezista.
31. Percepe aceasta ca un proces colaborativ ale carui rezultate nu pot fi prevazute de la inceput.
32. Vei avea un rezultat mai bun daci fiecare parte participa in mod egal. Intelege ci si ceilalti
au interese si necesitati.

v’ Fa intelegeri mutual benefice (M)
33. Evita solutiile de tip ,.castig-pierdere”, care afecteazd relatia pe termen lung. Considera
nevoile colegului tdu, ale tale si veti avea atdt amandoi, cat si relatia, de castigat. Evitd
concurenta dorintelor. Cedeaza ratiunii, nu presiunii.
34. Intreaba-1 pe celilalt pentru a-i clarifica interesele; clarifica-ti si interesele tale.
35. Evitd negocierea, cererile si amenintdrile care altereaza rezolvarea cooperantd a problemelor.
Recunoaste elementele care nu se negociaza. Concentreaza-te asupra intereselor, nu asupra

pozitiilor, dar construieste acorduri mari pe lucrari anterioare mici.
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36. Ai grija la starea de bine a celuilalt, la fel ca si de a ta. Fa intelegeri care respecta standarde
obiective, rezonabile ale corectitudinii. Fa acorduri care reprezintd nevoile amandurora si care
construiesc relatia.
v’ Extraconsideratii (X)

37. Exprima furia constructiv. Emotiile sunt firesti si trebuie comunicate. Canalizeaza energia
furiei. Concentreaza-te asupra comportamentului furios, si nu asupra persoanei.
38. Defineste-ti cea mai buna alternativa Intr-un acord negociat. Cauta un facilitator cand tie si
celuilalt va lipsesc abilitatile necesare sau atunci cand sunt diferente nerezolvate.
39. Asculta furia celuilalt. Nu reactiona la izbucnirile emotionale. Cautd ceea ce este in celalalt
pentru a putea face ceva impreuna.
40. Fii de acord sd dezaprobi diferentele specifice de valori. Nu simti ca trebuie sa fii de acord
intru totul.

Activitdtile implementate In cadrul disciplinei optionale sau prin fuziune in cadrul altor
discipline de studiu s-au desfasurat sub forma unor sesiuni a cate 50 minute. Redam selectiv in
Tabelul 3.7. activitati ale demersului formativ.

Tabelul 3. 7. Exemplificarea unor activitati ale demersului formativ

Activitate de 1.Rezilienta In conflict
invitare
Disciplina/clasa: Consiliere si dezvoltare personala - Clasa a VII-a
Competente 1.1 Planificarea actiunilor specifice dezvoltarii personale din
specifice vizate : perspectiva autoeficacitatii

3.2 Raportarea reflexiva si constructiva asupra reusitelor si
nereusitelor in Tnvatare

Metode Conversatia, explicatia, brainstorming

Descrierea Dupa vizionarea unui filmulet
(https://www.youtube.com/watch?v=hmQ0Om-vAUec — Portret de
invingator), elevii sunt antrenati Intr-o discutie despre autoeficacitate,
despre modul in care aceasta influenteaza scopurile si motivatia de a
ajunge la ele. De asemenea se vor puncta notiunile de succes si esec.
Fiecare dintre noi are o definitie proprie a succesului. Li se cere
elevilor sa noteze pe o foaie, propria definitie pentru succes. Se va
realiza un panou in care acestea vor fi expuse dupa prezentarea lor.

activitatii

Impartiti in grupuri de cite 4 elevi, vor redacta pe o coald o ,,
strategie” pentru a reusi sa ducd la bun sfarsit orice sarcina de lucru,
pornind de la ideile din filmulet. Acestea vor fi apoi prezentate si
comparate cu ale celorlalte grupuri.
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Evaluare

Filmul poate fi valorificat si pentru autoevaluare . Elevilor li se cere
sd completeze, dupd vizionare, urmatoarele enunturi :

Eucred capotsa..............

Eunu cred ca potsa...........

Punctele mele forte sunt..............

Am nevoie sd imi Tmbundtatesc.................

Filmul este o resursd educationald foarte potrivitd pentru elevii cu o
stimd de sine scdzutd, marginalizati, o sursd de incurajare pentru cei
cu probleme de Invatare.

Sugestii/propuneri

La ora de limba si literatura roména filmuletul poate fi folosit in
orele de comunicare orald pentru atingerea competentei specifice 1.4
— Evaluarea comportamentelor si a atitudinilor comunicative,
identificand strategii personalizate in functie de profilul psihologic,
de interesele si de nevoile fiecaruia, prin discutii privind modul in
care se poate promova/corija un tip de comportament generat de
aceasta situatie de comunicare. De asemenea, poate fi folosit ca
pretext pentru o redactare cu titlul ,,Portret de invingator”.

Activitate de

invatare

2.Conduita in conflict

Disciplina/clasa:

Optional: Inviitiim si fim convingitori, clasa a VI-a

Competente
specifice vizate :

4. 2 Stabilirea oportunitatilor pe care le ofera educatia pentru rezolvarea
conflictelor

Metode Aisbergul
Descrierea Aisbergul este un ghetar plutitor desprins din calota polard; este nu un
activititii sloi, ci un munte de gheata - al carui varf doar e vizibil la suprafata;

natural, de obicei circa 90% din volumul sdu este sub apa! Imaginand
aisbergul, participantii vor proceda in activitatea de invatare pe un
lucru asupra celor deja cunoscute (puse sa zicem pe o plansa unde
este desenat aisbergul) la suprafata /10%/ iar cele necunoscute - ca
aflate in adancuri, sub orizont. De exemplu: fatd de un conflict, ntr-
un “aisberg” pot fi aranjate elementele intelegerii - 1l respect, ne
putem distra impreund, imi pretuieste opiniile, nu am nevoie sa-mi
pun masca sau sa fiu foarte formal cu el, ma va ierta daca voi gresi cu
ceva, ma simt deschis fatd de el, nu trebuie sa fiu perfect cand este el
de fatd, nu ma va ignora in ceea ce are de gand sa Intreprinda, imi
asculta parerile, ma respecta, nu trebuie sa fie totdeauna perfect in
prezenta mea, Tmi cere sfatul, Imi povesteste despre preocuparile lui,
ne simtim bine Tmpreuna, discutam, i inteleg punctul de vedere chiar
si atunci cand nu sunt de acord cu el, 1l iert cand greseste fata de
mine, il preocupa persoana mea si ceea ce gandesc eu, etc. [206].
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Evaluare Observarea comportamentului
Aprecieri verbale

Sugestii/propuneri | Propunerea acestui exercitiu ajuta procesul de imagine a ceea ce este
de abordat prin invatare; de asemenea, la Indeméana sunt (ori pot fi
utilizate) planuri, scheme, etc.

Activitate de 3.Cauzele si efectele conflictelor

invitare

Disciplina/clasa:

Optional/ prin fuziune in cadrul altor discipline, clasa a V-a

Competente
specifice vizate :

4. 2 Stabilirea oportunitdtilor pe care le oferd educatia pentru rezolvarea
conflictelor

Metode Expunerea, conversatia, explicatia, problematizarea
Descrierea Un comediant a facut odatd o gluma, spunand ca exista, probabil, mai
activititii multe conflicte in lume decat fire de nisip. Cu toate acestea, desi

existd nenumarate conflicte, ele au Tn mod surprinzator doar foarte
putine surse (origini). Cele mai multe conflicte sunt legate de
urmatoarele 6 surse: * nevoile fundamentale (care satisfac acele
lucruri necesare oamenilor pentru supravietuire — precum alimentele,
apa si aerul) « valorile diferite (exista cand oamenii impartasesc
credinte diferite; de exemplu: oameni apartinand unor religii diferite
pot avea valori diferite) * perceptiile diferite (apar cand oamenii vad
sau gandesc diferit un anumit lucru; de exemplu: doi oameni se pot
certa pentru c¢d nu se pot pune de acord asupra unei culori, de fapt
intamplandu-se ca ei sa perceapa culoarea diferit) * interesele diferite
(apar cand oamenii au preocupari diferite; de exemplu: doi
adolescenti ar putea sa se certe pentru cd nu se pot hotari daca sa
mearga la o petrecere sau la film) ¢ resursele limitate (se refera la
cantitatea limitata in care se gasesc diferite lucruri; nu toti oamenii
sunt bogati in lume — deoarece banii sunt o resursa limitatd) ¢ nevoile
psihologice (sunt cand oamenii au stéri, precum: se simt capabili,
responsabili, acceptati, importanti si sanatosi; de exemplu - cu totii au
nevoia de a fi iubiti). Cand analizeaza si descopera sursele unui
conflict, oamenii 1si pot forma si dezvolta o metoda de a face fata
conflictului insusi. De exemplu: * cand radacina conflictului este
reprezentatd de valori diferite, ei ar putea sa incerce sa Inteleaga si sa
respecte punctele de vedere ale celorlalti asupra situatiei respective °
daca este vorba de perceptiile diferite pe care le avem asupra
lucrurilor, oamenii pot incerca sa-si clarifice propriile puncte de
vedere si sa ofere celorlalti informatii corecte, pentru a evita
neintelegerile ¢ cand este vorba de interese diferite, oamenii pot
incerca sa si le faca reciproc cunoscute si sa Incerce sa gaseasca o
solutie care sa-i mulfumeasca pe toti [206].
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Evaluare Evaluare reciproca

Sugestii/propuneri | Identificati un conflict dintr-o opera literard si descrieti cum a evoluat
si cum a fost rezolvat.

Activitate de 4.Strategii de rezolvare a conflictelor

invitare

Disciplina/clasa:

Optional/ prin fuziune in cadrul altor discipline, clasa a V-a/a VI-a/ a
Vlil-a

Competente
specifice vizate :

3.1.Identificarea resurselor personale a oportunititilor de dezvoltare
specifice varstei

3.2.Reflectarea asupra eficacitatii strategiilor de rezolvare a conflictelor
pentru progres in invdtare

Metode

Jocul didactic

Descrierea

activitatii

1. Una din modalitatile de diminuare sau chiar rezolvare a unui
conflict o constituie ascultarea activa— care are etapele [49, p. 43]:

L. Lasati interlocutorul sa vorbeasca: nu intrerupeti; nu dafi sugestii;
aveti rabdare; nu faceti trimiteri la propriile sentimente /experienta
dumneavoastra.

11. Fiti empatic — puneti-va in situatia interlocutorului: prindeti ideea
principala si angajati-va in a-l infelege pe vorbitor, incercand sa va
detasati de punctul personal de vedere; daruiti-va, puneti-va in locul
vorbitorului pentru a intelege cu adevarat prin ce trece (ce gandeste,
ce simte, ce stie, ce asteapta, ce vrea).

1II. Puneti intrebari pentru a intelege mai bine: reformulati cele mai
importante ganduri i sentimente ale vorbitorului (pe care le vedefi §i
le sim{iti). Nu manifestati acord sau dezacord.

1V. Verificati daca afti inteles: intrebati interlocutorul daca mai exista
ceva ce ar vrea sa mai spund, rezumafi i integrati cele ascultate.

V. Indemnati interlocutorul sa se destainuie: sa spuna ce a simfit, ce
a inteles, ce nu a inteles, ce ar mai vrea etc.

2. Se fac perechi. In acest joc nu se vorbeste, ci se actioneazi. Scopul
este de a induce increderea in partener. Cum se procedeaza: unul
dintre cei doi (arbitrar ales) tine palma la 10 cm distanta de fata
partenerului. Unde duce palma (catre dreapta, catre stanga, in sus, in
jos, etc.), fata celui cu care este In cuplu trebuie s-o urmeze; regula
este ca mereu sd fie pastratd distanta de 10 cm Intre palma celui care o
misca si fata celuilalt. Jocul are parti distractive, functie de viteza
migcarii palmei si locurile unde ajunge ea - pentru ca fata celuilalt
trebuie s-o urmeze. Dupd cateva minute, partenerii isi schimba
“polaritatea”: palma celuilalt va fi urmarita de fata celui care a
inceput [206].

Evaluare

Observarea comportamentului; Stabilirea nivelului de dezvoltare n
RC (Anexa 9)
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Aprecieri verbale

Sugestii/propuneri | “Magnetul” este un joc de integrare - in care reciproc se trece prin
increderea mutuala.

3.3.Eficienta Programului strategic de rezolvare a conflictelor prin comunicare
persuasiva— rezultate postexperimentale

In scopul evaluirii eficientei demersului formativ asupra valorificirii comunicarii
persuasive ca strategie constructivda de rezolvare a conflictelor pentru elevi, am organizat
retestarea subiectilor din lotul experimental si din cel de control pentru a putea constata daca s-au
produs modificari. La etapa de posttestare am aplicat subiectilor exact aceleasi instrumente
aplicate si 1n etapa de pretestare.

In urma analizei rezultatelor experimentului de control obtinute dupi aplicarea
Chestionarului ,,Sunteti persuasiv in comunicare?” au fost observate modificari statistic-
semnificative, care au fost inregistrate in perioada pretest-posttest.

Analizand rezultatele obtinute la etapele de constatare si de control ale experimentului
pentru itemii privind comunicarea persuasiva a elevilor, am ilustrat si datele statistice comparate.
Am apelat la Programul statistic SPSS-21, fiind stabilite masuri de comparare ale rezultatelor
intre grupuri prin media aritmetica si testul t.

Media aritmetica este consideratd a fi o0 metoda descriptiva pentru ca ea descrie tendinta
centrala Intr-un grup de rezultate sau arata valoarea tipica sau reprezentativa pentru acele scoruri.
Formula matematica a mediei aritmetice este [59, p. 19]:

M= 2x

N

Avand in vedere faptul ca seriile statistice obtinute cu privire la nivelul de comunicare
persuasivd au o distributie omogend, normal din punct de vedere statistic (lucru reliefat si de
forma de clopot a Curbei lui Gauss), si cercetarea referindu-se la 2 grupuri experimentale, din
care doar unul beneficiaza de programul specific, am ales sa aplicdm testul t pentru esantioane
independente si respectiv, esantioane perechi. ,,Aplicarea testului Kolmogorov-Smirnov la
variabilele dependente ne poate furniza informatii despre distributia scorurilor in cadrul fiecarei
variabile si ne poate sugera daca variabila respectivd contine date cu semnificatie statistica” [33,
2020]. Distributia bidirectionald la testul normalitatii K-S pentru variabilele Chestionarului
., Sunteti persuasiv in comunicare?” este nesemnificativa (p< 0,05), ceea ce justifica inca o datd

aplicarea testului t.
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Existenta unei interdependente intre indicatorii si criteriile comunicarii persuasive
reflectd competenta de comunicare persuasiva utilizatd in vederea rezolvarii conflictelor.
Profesorii care au implementat demersul formativ au manifestat spirit de initiativa, interes pentru
elevi, dorinta de dezvoltare personali a elevilor. In ceea ce priveste activitatea desfisurati la
clasa, au apelat frecvent la sugestii afective, dar in acelasi timp si la argumentare pertinenta in
diverse situatii conflictuale (reale si ipotetice), au manifestat nevoia de recunoastere si de reusita
a elevilor, au convins elevii de exprimarea reala a intentiei lor. Aceste demersuri au condus la
influenta personalitatii si comportamentului elevilor in directia valorificdrii de catre acestia a
comunicdrii persuasive ca strategie de rezolvare a conflictelor.

Stabilind 1n plan comparativ rezultatele evaluarii subiectilor cercetarii (grup experimental
si grup de control), Tn urma implementarii Programului strategic si a aplicarii lui Tn activitatea

didacticd, redam valorile obtinute corespunzatoare itemilor Chestionarului Sunteti persuasiv in

comunicare?.
Incerc in mod activ sa-mi dezvolt capacitatea de a-i
convinge pe cei din jur
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Fig. 3. 2. Nivelurile calitatii argumentarii in rezolvarea conflictelor (itemul 1, etapa control)

Analizand rezultatele cercetarii se observa diferente evidente intre cele doud grupuri:
daca pentru subiectii grupului experimental variantele niciodata, respectiv rareori sunt preferate
de foarte putini elevi (2,9%, respectiv 11,6%), pentru subiectii grupului de control procentele
sunt de 7,2%, respectiv 33,3%. Pentru varianta uneori procentele difera (18,8%-GE; 37,7%-GC),
insa la aproape intotdeauna si intotdeauna inregistram n esantionul experimental 42% si 24,6%,

iar Tn esantionul de control 18,8%, respectiv 2,9%.
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Calculul statistic al itemului vizand calitatea argumentdrii a reliefat la compararea
rezultatelor obtinute de elevi niveluri semnificative. Reddm coeficientul de corelatie dintre
variabilele celor doud grupuri ale cercetarii la etapele de constatare si control ale experimentului
si pragul de semnificatie asociat p <.05.

Tabelul 3.8. Diferente statistice intre scorurile obtinute de elevi referitor la calitatea

argumentarii (item 1, constatare-control)

Grup experimental Grup de control
t- test p t-test p
-3,187 .002 0,212 .833

Remarcam faptul ca media valorilor privind calitatea argumentarii este diferita, rezultatele
grupurilor de subiecti implicati in cercetare demonstreaza ca existd diferente semnificative
inregistrate de grupul experimental al cercetarii: valoarea lui p pentru grupul experimental este
de .002 (<.05).

Autodisciplina In comunicare a elevilor a fost urmarita la toate etapele experimentului,

iar masurarea ei ne-a permis sa stabilim evolutia sa.

Evit sa devin ostil sau incitat in cazul in care opiniile
interlocutorului difera de ale mele

45
40 An 6

37.7

// >< \ == grup experimental
30 30.4
» 23.2

== grup control
20 / 203
15 / ‘\17.4 \ 145
5 /7 ~y

Fig. 3.3 Nivelurile autodisciplinei elevilor in comunicare (itemul 2, control)
In ceea ce priveste nivelul autodisciplinei elevilor, dupd cum arata rezultatele inserate in
Figura 3.3, observam faptul ca in grupul experimental, respectiv cel de control, se Inregistreaza
urmatoarea distributie procentuala: niciodata 1,4%, 8,7%; rareori 20,3%, 30,4%; uneori 23,2%,

37,7%; aproape intotdeauna 40,6%, 17,4%, intotdeauna 14,5%, 5,8%.
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Se Inregistreaza o crestere a autodisciplinei Tn comunicare de la o etapa la alta In grupul
experimental si o rigiditate a rezultatelor pentru subiectii grupului de control.
Tabelul 3.9. Diferente statistice intre scorurile obtinute la autodisciplina in comunicare

(item 2, constatare-control)

Grup experimental Grup de control
t- test p t-test p
-4,845 .000 1,820 .073

Calculele statistice au demonstrat valori absolut nesemnificative pentru autodisciplind in
procesul de comunicare pentru subiectii grupului de control; pragul de semnificatie depdseste
valoarea statisticd p<.05 (.073). Subiectii participanti la programul formativ au demonstrat un
prag valoric Tnalt, cu semnificatia .000.

Discutand despre atuul comunicarii persuasive denumit perseverentd, fara nsa a depasi
limitele si transformand-o Tn manipulare, am fost interesati sa investigdm modul in care elevii
participanti la demersul formativ au parcurs si Insusit tehnicile de persuasiune descrise in

Subcapitolul 1.2.

Repet detaliile esentiale ale unui subiect pentru ca
interlocutorul sa stie exact aspectele considerate
importante
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Fig. 3.4. Rezultatele privind perseverenta (itemul 3, control)

Dupa cum observim din rezultatele inserate in Figura 3.4, subiectii din grupul
experimental Inregistreazd pe dimensiunile rareori, uneori si intotdeauna procente mai ridicate
(21,7%, 24,6%, 36,2%), la fel subiectii din grupul de control (27,5%, 39,1%, 13%). Este
important de subliniat ca diferente semnificative se remarca la dimensiunile niciodata si aproape
intotdeauna (1,4% 36,2% - GE; 17,4%, respectiv 2,9% - GC).
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Tabelul 3.10. Diferente statistice intre scorurile obtinute la perseverenta in comunicare

(item 3, constatare-control)

Grup experimental Grup de control
t- test p t-test p
-2,073 .042 2,647 0.010

Din Tabelul 3.10. se observa valori semnificative pentru perseverentd pentru subiectii din
grupul de control; pragul de semnificatie nu depaseste valoarea statistica p<.05 (0.010). Un prag
valoric 1nalt, cu semnificatia .042 au demonstrat subiectii din grupul experimental care au aplicat
in practica tehnicile de persuasiune insusite in timpul demersului formativ.

Un alt item vizand perseverenta in comunicare a fost itemul 5. Analizdm in cele ce

urmeaza rezultatele obtinute n cadrul etapelor experimentului desfasurat.

Ma asigur ca interlocutorul meu stie ce vreau de
la el
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Fig. 3.5. Rezultatele privind perseverenta (itemul 5, control)

Analizand rezultatele cercetarii se observa diferente evidente intre cele 2 grupuri: in
grupul experimental, la scalele intotdeauna si aproape intotdeauna, procentele obtinute sunt net
superioare (26,1%; 33,3%) grupului de control (8,7%; 14,5%). In ceea ce priveste scalele rareori
si uneori, procente ridicate sunt obtinute de grupul de control (34,8%; 37,7%), comparativ cu
grupul experimental (17,4%; 23,2%), dupa cum era si firesc.

Redam 1n Tabelul 3.11. coeficientul de corelatie dintre variabilele celor 2 grupuri de la

etapele de constatare si control ale experimentului si pragul de semnificatie asociat p<.005.
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Tabelul 3.11. Diferente statistice intre scorurile obtinute la perseverenta in comunicare

(item 5, constatare-control)

Grup experimental Grup de control

t- test p t-test p
-2,144 .036 0,634 528

Remarcam, si de aceasta datd, valoarea pragului de semnificatie pentru cele 2 grupuri:
semnificativ, .036 pentru grupul experimental, dar nesemnificativ (.528) pentru grupul de
control.

Determinarea frecventei ascultdrii active a elevilor a reprezentat un alt obiectiv al
cercetarii. Surprindem n graficul de mai jos (fig. 3.6.) valorile inregistrate la cei doi itemi

reprezentativi (itemii 4 si 8).

Am grija ca nimic sa nu Dau impresia ca ascult
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Fig. 3.6. Rezultatele privind ascultarea activa (itemii 4 si 8, control)

Observam la distributia frecventelor rezultatelor celor 2 itemi o repartizare asemanatoare,
culminand cu valori crescute ale grupului experimental la dimensiunile aproape intotdeauna si
intotdeauna (31,9%, 24,6%- itemul 4, respectiv 42%, 20,3%-itemul 8) fata de grupul de control
care Inregistreaza rezultate modeste (23,2%, 7,2%- itemul 4, respectiv 20,3%, 7,2% - itemul 8).

Tabelul 3.12. Diferente statistice intre scorurile obtinute la ascultare activa in comunicare

(itemii 4 si 8, constatare-control)

Grup experimental

Grup de control

t- test p t-test p
-3,008 .004 1,806 .075
-2,190 .032 0,600 .550

Din Tabelul 3.12., se observa valori absolut nesemnificative pentru ascultare activa

pentru subiectii din grupul de control; pragul de semnificatie depaseste foarte mult valoarea
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statistica p<.05 (.075, respectiv .550). Praguri valorice ridicate, cu semnificatia .004, respectiv
.032, au demonstrat subiectii din grupul experimental care au parcurs demersul formativ si si-au
dezvoltat competenta de ascultare activa.

Eficienta persuasiunii, concept inspirat din teoria autoeficientei a lui A. Bandura [101],
are rolul de a completa paleta de semnificatii a comunicarii persuasive deoarece, inevitabil,
fiecare elev 1si poate pune intrebarea ,,Reusesc sd-1 conving pe oponentul meu de exprimarea
reala a intentiei mele si, mai ales, 1n situatii conflictuale?”. Un truc ingenios, o retetd magica nu
asigurarea ca semnalele nonverbale sa fie in acord cu cele verbale, mentinerea contactului vizual
si focusarea atentiei, evitarea obstructionarii exprimdrii sau punerii la indoiald a punctelor de
vedere ale oponentilor, in vederea directiondrii lor intr-o manierd care sd rezolve conflictul,

lucruri transpuse si In contexte reale.

Am grija ca semnalele nonverbale sa fie In acord cu cele
verbale
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Fig. 3.7. Rezultatele privind eficienta persuasiunii (itemul 6, control)

Rezultatele inserate 1n figura 3.7 surprind comparativ valorile obtinute: grupul
experimental prezinta valori scazute pe dimensiunile niciodata si rareori (4,3%, 15,9%), valori
crescute pe dimensiunile uneori si intotdeauna (20,3%, 21,7%) si nalte pe dimensiunea aproape
intotdeauna (37,7%); grupul de control nregistreaza valori Tnalte pe dimensiunile rareori si
uneori (36,2%, 24,6%) si modeste pe dimensiunile aproape intotdeauna, intotdeauna si

niciodata (20,3%, 10,1%, 8,7%).
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Evit sa obstructionez exprimarea celuilalt
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Figura 3.8 Rezultatele privind eficienta persuasiunii (itemul 15, control)

Referitor la celalalt item vizand eficienta persuasiunii, itemul 15, valorile cuprinse in
figura 3.8 ne demonstreaza procente Imbucuratoare la dimensiunile uneori si intotdeauna pentru
grupul experimental (29%, 27,5%) si procente vizibil mai mici pentru grupul de control (23,2%,
10,1%).

Tabelul 3.13. Diferente statistice Intre scorurile obtinute la eficienta persuasiunii (itemii 6 si

15, constatare-control)

Grup experimental Grup de control
t- test p t-test p
-2,262 .027 -1,596 115
-1,587 117 0,452 .653

Din Tabelul 3.13. se observd valoarea pragului de semnificatie pentru cele 2 grupuri:
semnificativ, pentru grupul experimental (.027) la itemul 6 si nesemnificativ, mult peste pragul
de semnificatie (p<.05) pentru itemul 15, dar si pentru ambii itemi la grupul de control (.115,
respectiv .653).

Furnizarea increderii reprezintd o premisa importantd a comunicarii persuasive, dovada
ca fara transmiterea increderii, receptorul manifestd nesigurantd si inhibare in modificarea

comportamentului si a atitudinii.
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Sugerez ca am acelasi scop cu

Ma asigur ci transmit incredere oponentul pentru a-l orienta in
directia urmarita

Fig. 3.9. Rezultatele privind furnizarea increderii in comunicare (itemii 7 si 10, control)
In ceea ce priveste rezultatele obtinute la asigurarea transmiterii increderii de citre elevi,
la grupul experimental se observa procentele 8,7%, 18,8%, 15,9% pentru dimensiunile niciodata,
rareori, uneori, si procente ridicate (31,9%, 27,5%) pentru dimensiunile aproape intotdeauna si
uneori. Grupul de control se remarca prin procente mai Insemnate la scalele rareori si uneori
(29%, 27,5%), procent modic la dimensiunea niciodata (18,8%) si scazut la dimensiunile
aproape intotdeauna $i intotdeauana (15,9%; 8,7%). Vizand itemul 10, ,,Sugerez ca am acelasi
scop cu oponentul pentru a-1 orienta in directia urmarita”, se observa si din figura 3.9 panta
ascendenta a valorilor pentru grupul experimental (de la 2,9% la raspunsul niciodata pana la
30,4% la raspunsul aproape intotdeauna), respectiv o distributie sub formad de clopot a
raspunsurilor grupului de control (pentru niciodata si intotdeauna procente de 11,6%, respectiv
8,7%, iar pentru rareori, uneori si aproape intotdeauna procente de 29%, 30,4% si 20,3%)
Tabelul 3.14. Diferente statistice intre scorurile obtinute la furnizarea increderii (itemii 7 si

10, constatare-control)

Grup experimental Grup de control
t- test p t-test p
-2,060 .043 1,224 225
-3,120 .003 -1,546 127

Calculele statistice au demonstrat valori absolut nesemnificative pentru furnizarea
increderii n procesul de comunicare pentru subiectii grupului de control; pragul de semnificatie
depaseste mult valoarea statistica p<.05 (.225, respectiv .127). Subiectii participanti la demersul

formativ au demonstrat un prag valoric nalt, cu semnificatia .000.
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O altd caracteristicd importantd a comunicarii persuasive constd in asigurarea

retroactiunii in comunicare.

Atunci cand dau instructiuni vreau sa fiu sigur ca sunt
inteles
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Fig. 3.10. Rezultatele privind asigurarea retroactiunii in comunicare (itemul 9, control)
Analizand rezultatele inserate in figura 3.10 se remarcd o diferentd importantd la

dimensiunea intotdeauna (26,1% - GE, 11,6 %-GC). La niciodata, procentele obtinute de ambele
grupuri sunt la fel (4,3%) si la dimensiunile rareori, uneori si aproape intotdeauna elevii
grupului experimental s-au situat astfel: 26,1%, 21,7%, 21,7%, comparativ cu grupul de control,
care se remarca prin 33,3%, 31,9%, 18,8%.

Tabelul 3.15. Diferente statistice intre scorurile obtinute la asigurarea retroactiunii in

comunicare (item 9, constatare-control)

Grup experimental Grup de control
t- test p t-test p
-3,565 .001 0,291 172

Remarcam, si de aceasta datd, valoarea pragului de semnificatie pentru cele 2 grupuri:
semnificativ, .001 pentru grupul experimental, dar nesemnificativ (.772) pentru grupul de
control.

Disciplina emotionald reprezintd un alt construct asupra caruia s-a axat demersul formativ
destinat elevilor. Negresit, in calitatea lor de elevi, acestia ar trebui s actioneze calm, cu
stapanire, chiar si In situatii delicate. Cand au de-a face cu un conflict si urmaresc rezolvarea
acestuia, sunt nevoiti sa apeleze la sugestii afective. Menirea scolii trebuie sa fie orientata spre
formarea competentelor de gestionare, rezolvare constructiva a conflictelor cu care astazi elevul
se confruntd, pentru a-l pregati sa opund rezistentd, sa se incadreze cooperdnd, coparticipdnd,

discutand si dialogand [209].
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Apelez la sugestii afective in discutie
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Fig. 3.11 Rezultate privind disciplina emotionala (itemul 11, control)

In urma participarii la demersul formativ, 2,9% elevi mentioneazi ci nu apeleazi la
sugestii afective 1n discutie, 24,6% spun ca rareori, 26,1% uneori, 27,5% aproape intotdeauna si
18,8% intotdeauna. Pe de alta parte, in grupul de control procentele sunt: 11,6%, 30,4%, 33,3%,
15,9%, 8,7%.

Tabelul 3.16. Diferente statistice intre scorurile obtinute la disciplina emotionala in

comunicare (item 11, constatare-control)

Grup experimental Grup de control
t- test p t-test p
-2,819 .006 1,543 128

Din Tabelul 3.16. se observa valoarea pragului de semnificatie pentru cele 2 grupuri:
semnificativ, pentru grupul experimental (.006) si nesemnificativ, mult peste pragul de
semnificatie (p<.05) pentru grupul de control (.128).

Multi dintre cei care scriu despre comunicarea persuasiva adopta o pozitie axata pe sursa,
concentrindu-se asupra intentiei emitatorului ca trasaturd definitorie a persuasiunii. E.P.
Bettinghaus, M. J. Cody adopta aceasta pozitie, subliniind ca persuasiunea presupune un efort
constient de influentare a gandurilor sau actiunilor receptorului [apud 14]. Argumentarea devine
in astfel de situatii mobilul prin care emitdtorul se angajeaza sa influenteze, sa persuadeze, sa
facd receptorul sd constientizeze necesitatea unor anumite modificari atitudinale,

comportamentale si chiar afective.

126



Aduc argumente solide, logic valide in

comunicare
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Fig. 3.12. Rezultatele privind forta argumentarii 1 (itemul 12, control)

Rezultatele inserate 1n figura 3.12 surprind comparativ valorile obtinute: grupul
experimental prezintd valori scazute pe dimensiunile niciodata si rareori (2,9%, 8,7%), valori
ridicate pe dimensiunile uneori, aproape intotdeauna si intotdeauna (39,1%, 27,5%, 21,7%);
grupul de control inregistreazd valori Tnalte pe dimensiunile rareori, uneori si aproape
intotdeauna (29%, 23,2%, 24,6%) si foarte scazute pe dimensiunile intotdeauna si niciodata

(4,3%, 8,7%).

Incerc sa inlatur prejudecatile opinentului
daca nu sustin convingerea mea
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Fig. 3.13 Rezultatele privind forta argumentarii 2 (itemul 13, control)
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Participand la demersul formativ, 11,6% dintre elevi sustin faptul ca rareori incearca sa
inlature prejudecdtile opinentului daca acestea nu sustin convingerea lor, pe cand 24,6% spun ca
uneori, 34,8% aproape intotdeauna, iar 26,1% intotdeauna. In grupul de control, rezultatele se
prezinta astfel: 7,2% niciodata, 31,9% rareori, 27,5% uneori, 17,4% aproape intotdeauna si

15,9% intotdeauna.

Am grija sa nu-mi intimidez ascultatorul
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Fig. 3.14 Rezultatele privind forta argumentarii 3 (itemul 14, control)

Tabelul 3.17. Diferente statistice intre scorurile obtinute la forta argumentarii

(itemii 12, 13 si 14, constatare-control)

Grup experimental Grup de control
t- test p t-test p
-1,721 .090 -0,439 .662
-3,032 .003 -1,521 133
-2,643 .010 0,960 .340

Calculele statistice au demonstrat valori absolut nesemnificative pentru forta
argumentdrii Tn procesul de comunicare pentru subiectii grupului de control; pragul de
semnificatie depaseste mult valoarea statisticd p<.05 (.662, .133, respectiv .340). Subiectii
participanti la demersul formativ au demonstrat un prag valoric 1nalt, cu semnificatia .003, .010
la itemii 13 si 14.

La nivelul implementarii in activitdtile instructiv-educative, Programul strategic de
rezolvare a conflictelor prin comunicare persuasiva a inclus veriga importantd care a vizat

rezolvarea conflictelor, nu pentru a reliefa cad in spatiul educational relatiile interpersonale mai
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nasc disensiuni, ci pentru ca, prin competenta de care dispune, profesorul oferd elevilor un
posibilitatea de comunicare, gandire creativa si gandire critica.

Elevul poate oricand sa aleagd un nou comportament, dar nu este intotdeauna facil.
Calitatea esentiald a rezolvarii conflictului consta in dezvoltarea unui plan de a actiona diferit in
viitor, adicd schimbarea componentei de actiune. Acesta este motivul pentru care strategiile de
solutionare de probleme se orienteaza cdtre actiune.

Preluand din experienta aplicarii programelor educatiei in rezolvarea conflictelor din
scoald aplicate in S.U.A., propunem abordarea curriculara a proceselor, o abordare din
educatia pentru rezolvarea conflictelor, care vizeaza familiarizarea in cadrul lectiilor zilnice sau
sdptamanale a elevilor cu principiile si procesele de rezolvare a conflictelor sau predarea unui
curs cu durata stabilita (un an scolar).

Rezultatele celor 10 dimensiuni vizand rezolvarea conflictelor de catre elevi, din etapa de
control, sunt redate in Tabelul 3.18:

Tabelul 3.18. Rezultatele evaluarii finale a nivelului de rezolvare a conflictelor pentru elevi

Indicator Grup N Mean Std. Std. Error
Deviation Mean
Viziune experimental 69 14.0000 249116 29990
posttest control 69 11.6377 2.62886 31648
experimental 69 13.2754 2.53147 30475
Atmosfera
posttest control 69 12.1159 2.45870 29599
Clarificarea | experimental 69 14.0290 2.69515 .32446
perceptiilor control 69 11.9420 2.78063 33475
posttest : : '
Nevoi experimental 69 14.2754 2.94501 .35454
posttest control 69 11.5942 1.99499 24017
Putere experimental 69 13.2609 2.52431 .30389
posttest control 69 11.4638 2.20681 26567
experimental 69 14.8261 3.19906 38512
Focusare
posttest control 69 12.2609 2.16695 26087
Optiuni experimental 69 13.5217 2.89832 .34892
posttest control 69 11.5797 2.11024 25404
Dezvoltare | experimental 69 13.3913 3.27296 .39402
posttest control 69 11.8406 2.35536 28355
Mutual experimental 69 13.1304 2.68937 32376
posttest control 69 12.0725 2.70793 32600
Extra experimental 69 12.0435 2.72480 29410
posttest
control 69 9.9710 1.94763 32803
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La itemul 1, viziune asupra conflictului, in grupul experimental se remarca o medie de 14
(din maximul de 20), distributia scorurilor intre subiectii acestui grup este scazutd, ceea ce
insemnd o deviatie standard scazutd: 2,49. Mai mult, subiectii din grupul experimental au cea
mai 1naltd mediand, 14, ceea ce aratd cd jumatate din elevii acestui grup au obtinut un scor mai
mare sau egal cu 14. Aceste rezultate indica faptul ca subiectii din grupul experimental manifesta
o viziune asupra conflictului care promoveazd notiunea de ,.castig-castig”, ceea ce vizeaza
consolidarea relatiilor interpersonale. In grupul de control, media este vizibil mai mica, 11,63,
deviatia standard este putin mai mare, 2,62, iar mediana este 12.

La itemul 2, atmosfera, grupul experimental a obtinut media 13, 27, distributia scorurilor
intre subiectii acestui grup este scazutd, ceea ce Insemna o deviatie standard scazuta: 2,53. Mai
mult, subiectii din grupul experimental au cea mai Inaltd mediana, 13, ceea ce aratd ca jumatate
din elevii acestui grup au obtinut un scor mai mare sau egal cu 13. Acest lucru semnifica faptul
cd respondentii recunosc importanta credrii unei atmosfere terapeutice, care promoveaza
parteneriatul si deci, rezolvarea problemelor. In grupul de control, media este vizibil mai mica,
12,11, deviatia standard este scazutd, 2,45, iar mediana este 12.

In plan comparativ, vom reprezenta diferentele dntre cele doud grupuri, si respectiv intre

cele doud momente ale testarii.
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Fig. 3.15 Rezultatele factorilor viziune si atmosfera specifici grupurilor (GE, GC) si celor
doua etape (t1- etapa de constatare, t2 — etapa de control)

La itemul 3, clarificarea perceptiilor, media grupului experimental este 14,02 (din
maximul de 20), distributia scorurilor Intre subiectii acestui grup este scazuta, ceea ce Insemna o
deviatie standard scazuta: 2,69. Mai mult, subiectii din grupul experimental au cea mai nalta
mediana, 14, ceea ce aratad cd jumadtate din elevii acestui grup au obtinut un scor mai mare sau
egal cu 14. Aceste rezultate indica faptul ca subiectii din grupul experimental au inteles in urma
participarii la demersul formativ ca focarul unui conflict nu se afld in realitatea obiectiva, ci in
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felul in care oamenii percep acea realitate: empatia de a vedea situatia asa cum o vede celalalt;
autoevaluarea pentru cunoasterea temerilor si premiselor personale; suspendarea judecatii si
blamarii pentru a facilita un schimb liber de opinii; ajustarea solutiilor astfel incat sa se salveze
aparentele si sa se pastreze stima de sine. La celdlalt pol, subiectii din grupul de control
inregistreazd o medie de 11,92, cu o mediand de 12, rezultate mult mai scazute fatd de grupul
experimental, ceea ce denotd eforturi scazute pentru a intelege alte puncte de vedere, cat si
imposibilitatea constientizarii limitelor propriilor perceptii.

Itemul 4, nevoi, a reflectat diferente semnificative intre cele doud grupuri: grupul
experimental a obtinut media 14,27, mediana 14, deviatia standard 2,94 iar grupul de control
media 11,59, mediana 11 si deviatia standard 1, 99. Aceste valori pun in evidenta faptul conform
caruia subiectii din grupul experimental, in urma participarii la programul formativ identifica
corespunzator nevoile esentiale care trebuie Indeplinite in rezolvarea conflictelor, pe cand cei din
grupul de control sunt deficitari Tn aceasta privinta.

In plan comparativ, vom reprezenta in cele ce urmeazi diferentele dintre cele doui

grupuri, si respectiv Intre cele doud momente ale testarii (etapa de constatare si etapa de control).
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Fig. 3. 16. Rezultatele factorilor clarificarea perceptiilor si nevoi specifici grupurilor (GE,
GC) si celor doua etape (t1- etapa de constatare, t2 — etapa de control)

La itemul 5, puterea pozitiva a relatiei, media grupului experimental este 13,26 (din
maximul de 20), distributia scorurilor Intre subiectii acestui grup este scazuta, ceea ce Insemna o
deviatie standard scazuta: 2,52. Mai mult, subiectii din grupul experimental au cea mai nalta
mediana, 13, ceea ce aratad cd jumadtate din elevii acestui grup au obtinut un scor mai mare sau
egal cu 13. Scorurile ridicate ale acestui item arata faptul ca elevii considera ca relatiile bazate pe
putere pozitiva vor conduce, inevitabil, la relatii de lunga durata interpersonale si la solutii ale
conflictului de duratd. De asemeni, ele indicd conform ideilor expuse de cercetatorii Raven si

French (1959) ca se manifestda un anumit tip de putere in grupul experimental — puterea de tip
131



expert, iar scorurile scazute in grupul de control (medie- 11,46; mediand — 11, deviatie standard
—2,20) denota o utilizare frecventa a puterii de tip coercitiv.

Itemul 6, focusare asupra viitorului, vizeaza un criteriu definitoriu al rezolvarii
conflictelor. Un program educativ In rezolvarea conflictelor este, prin definitie, un program al
strategiilor de actiune, a cdror utilizare cu succes conduce spre rezolvarea conflictului si o
evolutie bund de viitor. Rezultatele obtinute la acest item de catre grupul experimental — media -
14,82, mediana 15, deviatia standard 3,19 aratd ca acesti subiecti invata din experientele trecute
pentru a se focusa asupra orientarilor viitoare. Nu acelasi lucru se poate spune insa despre
subiectii din grupul de control, care nu au participat la demersul formativ si care nu fructifica din
experientele anterioare pentru a sti cum sa actioneze pe viitor, dovada fiind valorile acestui grup
media -12,26, mediana-12, deviatia standard— 2,16.

In plan comparativ, vom reprezenta diferentele dntre cele doud grupuri, si respectiv intre

cele doud momente ale testarii in figura 3.17.
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Fig. 3.17. Rezultatele factorilor puterea relatiei si focusare asupra viitorului specifici
grupurilor (GE, GC) si celor doua etape (t1- etapa de constatare, t2 — etapa de control)

Itemul 7, optiuni pentru castig reciproc, a demonstrat cd subiectii din grupul
experimental, prin valorile obtinute (medie — 13,52; mediana — 13; deviatia standard — 2,86)
recunosc nevoia de a crea optiuni care sd creasca sansa atingerii castigului reciproc pentru
ambele parti implicate In conflict. Pentru ca cei aflati in conflict sa beneficieze de un castig
mutual, Tn cadrul demersului formativ 1i s-a explicat elevilor ce reprezintd oportunitatea de noi
optiuni — solutii potentiale — fard Tnsd sa fie presati de luarea unei decizii. Astfel, nainte de a
incerca sa ajungd la un acord, partile formuleaza o gama larga de optiuni posibile care Intiresc
punctele comune si reconciliazd in mod creativ interesele lor, chiar si atunci cand sunt diferite.

Pe de alta parte, subiectii din grupul de control nu sunt interesati in generarea unor optiuni
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plauzibile, ceea ce le scade semnificativ sansele de a atinge numitorul comun. Rezultatele
obtinute de acest grup, media 11,57, mediana 12, abaterea standard 2,11 justificd afirmatia
enuntata.

La itemul 8, dezvoltarea abilitatii ,,de a face” pasi spre actiune, media grupului
experimental este 13,39 (din maximul de 20), distributia scorurilor intre subiectii acestui grup
este scazutd, ceea ce Insemna o deviatie standard scazutd: 3,27. Mai mult, subiectii din grupul
experimental au cea mai Tnalta mediana, 13, ceea ce aratd ca jumatate din elevii acestui grup au
obtinut un scor mai mare sau egal cu 13. Scorurile ridicate ale acestui item arata faptul ca elevii
considera important sa schiteze un plan de actiune in care se angajeaza si conform caruia promit
sa se comporte. Pentru a obtine rezolutii tangibile, elevii au fost Tnvatati sd-si propuna scopuri
realiste si sd apeleze la metode principiale de rezolvare a conflictelor. Acest tip de raspuns se
concentreaza asupra intereselor si nu asupra pozitiilor, directiondnd persoanele aflate in conflict
spre un consens gradual si la aplicarea unei solutii care diminueazd tensiunea in relatiile
interpersonale. Raspunsurile principiale se caracterizeaza printr-o comunicare proactiva, fiecare
elev fiind responsabil de propriile actiuni si decizii. Subiectii din grupul de control, prin valorile
obtinute la acest item (media-11,84, mediana— 12, deviatia standard— 2,35) aratd apelul lor la
raspunsuri dure, care produc situatii stresante, mai ales cand cele doud parti continud sa
interactioneze.In plan comparativ, vom reprezenta diferentele dintre cele doud grupuri, si

respectiv Intre cele doud momente ale testarii in figura 3.18.
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Fig. 3.18. Rezultatele factorilor optiuni pentru castig reciproc si dezvoltarea abilitatii ,,de a
face” pasi spre actiune specifici grupurilor (GE, GC) si celor doua etape (t1- etapa de
constatare, t2 — etapa de control)

La itemul 9, aranjamente pentru beneficii mutuale, media grupului experimental este

13,13 (din maximul de 20), distributia scorurilor intre subiectii acestui grup este scazutd, ceea ce
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inseamnd o deviatie standard scazuta: 2,68. Mai mult, subiectii din grupul experimental au cea
mai Tnaltd mediana, 13, ceea ce aratd ca jumatate din elevii acestui grup au obtinut un scor mai
mare sau egal cu 13. Prin competentele sale, cadrul didactic permite elevilor sd-si manifeste cu
succes comportamentele intrinseci ale abilitatilor fundamentale (emotionale, de comunicare, de
perceptie, de gandire creativa si/sau criticd). Comunicarea persuasiva ca strategie de rezolvare a
conflictelor se caracterizeaza printr-o serie de pasi care 1i ajutd pe elevi sa identifice si sa
coopereze pentru a gasi solutii in rezolvarea problemelor puse in fata lor, cat si a propriilor nevoi
si interese; n acelasi timp, bazandu-se pe principii bine structurate, demersul formativ sprijina si
directioneaza efortul de cooperare, ajutind partile sd se concentreze asupra problemei si nu
asupra persoanei si sa giseascad o rezolvare reciproc acceptabila si avantajoasd. Pe de alta parte,
subiectii din grupul de control nu sunt interesati In generarea unor aranjamente pentru beneficii
mutuale. Rezultatele obtinute de acest grup, media 12,07, mediana 12, abaterea standard 2,70
justificd afirmatia enuntata.

Itemul 10, consideratii extra, prin valorile obtinute de grupul experimental (media 12,04,
mediana - 12, deviatia standard — 2,72) demonstreaza cd subiectii acestui grup manifesta vis-a-
vis de rezolvarea conflictelor, abilitati emotionale cum ar fi: invétarea limbajului si gasirea
curajului de a-si exprima emotiile; exprimarea emotiilor in moduri neagresive si neimpulsive;
exercitarea autocontrolului in fata izbucnirilor emotionale ale celorlalti. De asemenea, aceste
capacitati care 1i ajutd sa 1si controleze furia, frustrarea, frica si celelalte emotii 1i determina sa
identifice alternative ale Intelegerilor in situatii conflictuale. La celalalt pol, grupul de control a
obtinut media - 9,97, mediana — 10, abaterea standard — 1,94. Dupa cum se poate observa,
subiectilor acestui grup le lipsesc atributele esentiale ale rezolvarii conflictelor. In plan
comparativ, vom reprezenta diferentele dintre cele doud grupuri, si respectiv intre cele doua

momente ale testarii in figura 3.19.
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Fig. 3.19. Rezultatele factorilor aranjamente pentru beneficii mutuale si consideratii extra

specifici grupurilor (GE, GC) si celor doua etape (t1- constatare, t2 — control)
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Pentru constatarea diferentelor semnificative existente intre grupul experimental si grupul
de control, a fost efectuatd analiza statistica a datelor cu ajutorul testului t pentru compararea a

douad esantioane independente, rezultatele fiind expuse in Tabelul 3.19 :

Tabelul 3.19. Compararea dimensiunilor privind rezolvarea conflictelor la etapele testarii

si retestarii a GE si GC

Dimensiuni Grup Testul t Frag de
semnificatie (p)

Viziune GE -4,806 .000
GC -0,564 575
Atmosfera GE -2,470 .016
GC -0,124 901
Clarificarea GE -2,451 .017
perceptiilor GC 0.851 .398
Nevoi GE -2,348 .022
GC 1.923 .059
Putere GE -2,264 .027
GC 1,423 159
Focusare GE -5,104 .000
GC .624 535
Optiuni GE -4,059 .000
GC -1,038 303
Dezvoltare GE -2,971 .004
GC 0,776 440
Mutual GE -4,058 .000
GC -1,547 127
Consideratii extra | GE -2,642 .010
GC 1.869 .066

Datele din tabel indica existenta unor diferente statistic semnificative in grupul
experimental si lipsa diferentelor semnificative in grupul de control la toate cele 10 dimensiuni
ale rezolvarii conflictelor de catre elevi, ceea ce conduce la validarea ipotezei: Exista diferente
semnificative in ceea ce priveste toate dimensiunile cercetate privind rezolvarea conflictelor
intre elevii care participa la Programul strategic de rezolvare a conflictelor prin comunicare

persuasiva §i cei care nu au beneficiat de acesta. Acest fapt justifica contributia Programului
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strategic de rezolvare a conflictelor prin comunicare persuasivd, subliniind eficienta sa
formativa in grupul experimental.

Ca un ultim argument, ne-am propus si compararea rezultatelor dintre cele doua grupuri
de elevi la etapa testarii si a retestarii. Semnificatia diferentelor dintre grupul experimental si
grupul de control a fost analizata statistic prin utilizarea testului t pentru compararea a doud

esantioane independente, rezultatele fiind prezentate in tabelele:

Tabelul 3.20 a. Tabelul 3.20 b.
Semnificatia diferentelor dintre GE si GC Semnificatia diferentelor dintre GE si GC
(etapa de constatare) (etapa de control)
Testul t p Testul t p
\ 1,631 105 \ 5418 .000
A 0,061 952 A 2,729 .007
C 1,487 139 C 4,477 .000
N 1,598 112 N 6,261 .000
P 0,291 71 P 4,452 .000
F -0,893 374 F 5,515 .000
() 1,479 141 o 4,500 .000
D -0,120 904 D 3,194 .002
M 0,285 776 M 2,303 .023
X 0,489 .625 X 5,140 .000

In acest context este validati ipoteza cercetirii experimentale conform cireia:

Exista diferente semnificative in ceea ce priveste eficienta in rezolvarea conflictelor §i respectiv,
nivelul rezolvarii conflictelor intre elevii care participa la Programul strategic de rezolvare a
conflictelor prin comunicare persuasiva §i cei care nu au beneficiat de acesta.

In aceasti directie, devine clard validitatea demersului formativ desfasurat in grupul
experimental. Prin validarea ipotezelor experimentului se constatd eficienta Programului
strategic de rezolvare a conflictelor prin comunicare persuasiva.

In concluzie, rezultatele expuse demonstreaza inca o dati faptul ci la etapa de constatare
nu se Inregistreaza diferente semnificative intre cele doud grupuri (p>0.05), dar la etapa de

control diferentele sunt semnificativ statistice pe toate cele 10 dimensiuni (p<0.05).

3.4.Concluzii la capitolul 3
Cercetarea realizatd a fost determinatd de necesitatea promovarii educatiei pentru

rezolvarea conflictelor, abordatd prin prisma comunicarii persuasive. In acest context, misiunea
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cadrelor didactice constd 1n ghidarea, sprijinirea si orientarea elevilor privind asimilarea,
exersarea si consolidarea strategiilor de rezolvare constructiva a conflictelor.

1. Demersul experimental al cercetdrii s-a desfasurat in trei etape: etapa de constatare,
etapa de formare si de control. In cadrul experimentului constatativ au fost aplicate chestionare
elevilor. Rezultatele si analiza datelor din experimentul de constatare denotad faptul ca cele doua
grupuri ale cercetarii (GE, GC) sunt omogene in ceea ce priveste eficienta in rezolvarea
conflictelor si respectiv, scorul total al rezolvarii conflictelor, prin care am operationalizat
modalitatile de raspuns ale elevilor 1n situatii conflictuale.

2. Implementarea Modelului pedagogic de valorificare a comunicarii persuasive ca
strategie constructiva de rezolvare a conflictelor in corelatie cu valorificarea criteriilor si
indicatorilor comunicarii persuasive, dar si cu explorarea criteriilor §i indicatorilor rezolvarii
conflictelor, ca si demersul formativ, au contribuit la cresterea semnificativd a eficientei in
rezolvarea conflictelor, inclusiv a nivelului de persuasiune a elevilor.

3. Analiza comparativa a rezultatelor obtinute in etapa de constatare si de control a
evidentiat cad activitatea de formare a competentei rezolutive a elevilor din clasele gimnaziale a
fost una rezultativd, instrumentele aplicate au generat schimbari, care asigura valorificarea
competentei respective. Comunicarea persuasiva ca strategie constructiva de rezolvare a
conflictelor nu raspunde doar nevoii rezolvarii unui conflict prezent, actual, ci vizeaza invatarea
si dezvoltarea experientei 1n rezolvarea conflictelor. Este incontestabil faptul cd anume
activitatea independentd a elevilor in mediul lor de viatd stimuleazd aptitudinile rezolutive,
dezvolta gandirea creativa, gandirea creatoare, abilititile emotionale, dar prin aplicarea
modalitatilor de rezolvare a conflictelor care construiesc relatia pe termen lung cu cealalta parte.

Aceste concluzii constituie argumente importante ale eficientei Modelului pedagogic de
valorificare a comunicarii persuasive ca strategie constructiva de rezolvare a conflictelor si ale

Programului strategic de rezolvare a conflictelor prin comunicare persuasiva.

137



CONCLUZII GENERALE SI RECOMANDARI

Cercetarile teoretice si practice efectuate au permis identificarea si explicitarea bazei

teoretico-metodologice a Modelului pedagogic de valorificare a comunicarii persuasive ca

strategie constructiva de rezolvare a conflictelor. Un aspect definitoriu In ceea ce priveste

mediul scolar este reprezentat de comunicarea persuasivd a carei valorificare o propune ca

modalitate alternativa a rezolvarii conflictelor, capabila sa genereze interiorizarea unor patternuri

constructive de abordare a diverselor situatii conflictuale.

Analiza, sinteza, interpretarea reperelor teoretice si rezultatele cercetarii cu privire la

valorificarea comunicdrii persuasive ca strategie de rezolvare confirmad scopul cercetdrii prin

realizarea obiectivelor preconizate. Referitor la constatarile stabilite in planul teoretic si

metodologic al cercetarii, formuldm urmatoarele concluzii generale:

1.

Cercetarea 1Intreprinsd vizeaza una dintre problemele actuale, complexe ale
invatamantului gimnazial — valorificarea comunicarii persuasive ca strategie de rezolvare
a conflictelor. Urmarind evolutia orientarilor stiintifice privind comunicarea persuasiva s-
a Intreprins analiza aborddrilor pedagogice, psihologice, psihosociologice si
psihopedagogice. Problema studiatd a permis stabilirea esentei conceptelor de baza:
comunicare, persuasiune, comunicare persuasivd, rezolvarea conflictelor, abordare
personala predominanta in conflict, constructivism, dar si a coordonatelor conceptuale si
experientiale ale strategiilor de rezolvare a conflictelor n mediul scolar. Particularitatile
si tipologia conflictelor au fost dezvoltate pentru sinteza rezolvirii conflictelor. In baza
analizei aspectelor teoretice am dedus faptul conform caruia conceptele de comunicare
persuasiva si strategii de rezolvare a conflictelor se articuleaza intr-o manierda care
vizeaza asigurarea reusitei In numeroase situatii conflictuale din mediul scolar (capitolul
1). Prin intermediul studiului teoretic realizat am formulat si propria definitie a
conceptului comunicare persuasiva (Cap. 1, p. 27).

Noutatea cercetarii comunicarii persuasive In directia valorificarii acesteia In mediul
scolar este de necontestat, In virtutea existentei unor ample studii empirice de care se
bucurd aceasta. Totodatd, comunicarea persuasiva este un factor constitutiv al educatiei,
un factor definitoriu si structural din cultura comunicdrii. In urma examinarii cadrului
epistemologic si a sintetizdrii teoriilor care stau la baza comunicarii persuasive, a
principiilor fundamentale ale educatiei pentru rezolvarea conflictelor, ale persuasiunii,
dar si ale comunicarii persuasive in planul rezolvarii conflictelor (cap. 2), s-au elaborat
Criterii, indicatori si descriptori ai comunicarii persuasive (cap. 2, p. 70-71) si Criterii,

indicatori si descriptori ai rezolvarii conflictelor (cap. 2, p. 79) si s-a stabilit ca formarea
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continud pentru valorificarea comunicdrii persuasive este necesard pentru asigurarea
eficientei activitdtii educationale, iar formarea elevilor pentru rezolvarea conflictelor
devine o conditie sine qua non a contextului educational actual.

Studiul explorator al comunicarii persuasive a conturat premise de recunoastere a
comunicarii persuasive ca strategie de rezolvare a conflictelor pentru elevii claselor
gimnaziale, conturand o modalitate alternativa in rezolvarea conflictelor. Elaborarea
Modelului pedagogic de valorificare a comunicarii persuasive ca strategie constructiva
de rezolvare a conflictelor (subcapitolul 2.3.) in dependentd cu reperele teoretico-
metodologice determinate, a permis proiectarea si desfasurarea Programului strategic de
rezolvare a conflictelor prin comunicare persuasiva (cap. 3, p. 105-109) care a contribuit
la realizarea designului experimental. Abordarea comunicarii persuasive ca strategie de
rezolvare a conflictelor a implicat o perspectivd corelationald intre comunicarea
persuasiva si rezolvarea conflictelor la elevi, configuratie demonstrata si validata in baza
implementarii Programului strategic de rezolvare a conflictelor prin comunicare
persuasiva (subcapitolul 3.3). Particularititile esentiale ale comunicarii persuasive au
fost sintetizate si completate pentru a contura valorile comunicarii persuasive, care
au contribuit la elaborarea si justificarea stiintificd a chestionarului vizand aprecierea
comunicdrii persuasive, construit in cadrul cercetarii.

Au fost elucidate abordari personale predominante in conflict ale cadrelor didactice
si modalitati de rezolvare a conflictelor de catre elevii din Invatiamantul gimnazial
(subcapitolul 2.2), credndu-se astfel conditii de eficientizare a rezolvarii conflictelor prin
apelul la comunicare persuasiva.

Rezultatele cercetarii experimentale (capitolul 3) demonstreaza cresterea semnificativa a
eficientei In rezolvarea conflictelor, inclusiv a nivelului de persuasiune a elevilor, ca
urmare a activitatii sistematice, concrete, in baza Programului strategic propus.
Valorificarea Programului strategic de rezolvare a conflictelor prin comunicare
persuasiva asigura o practicd de succes In mediul educational si reprezintd premisa
promovarii valorilor de respect, toleranta, empatie, pozitivism si un real constructivism.

Problema stiintificd solutionatd in cercetare vizeazd eficientizarea procesului de

valorificare a comunicdrii persuasive si a formarii elevilor pentru rezolvarea conflictelor prin:

elaborarea indicatorilor, a criteriilor si a descriptorilor de evaluare a comunicarii persuasive

si a modalitatilor de rezolvare a conflictelor si prin demonstrarea experimentalda a

functionalitatii Programului strategic de rezolvare a conflictelor prin comunicare persuasiva

in vederea asigurarii unui climat educational sigur.

In consens cu rezultatele investigatiei, putem formula urmatoarele recomandari:
139



a) metodologice

1. Interiorizarea si antrenarea valorilor comunicarii persuasive in cadrul activitatii
educationale, asigurdnd valorificarea competentei persuasive la nivel de cunostinte,
capacitdti si atitudini, e posibild prin antrenarea prin exercitii de proiectare a demersului
didactic, care sd contind la nivelul anumitor secvente de lectie, tehnici si mecanisme ale
comunicarii persuasive.

2. Fundamentarea cursului de formare/trainingului Valorificarea comunicarii persuasive ca
strategie de rezolvare a conflictelor si a implementdrii In practica educationald a
optionalului Rezolvarea conflictelor.

b) pentru formatori:

3. Promovarea si asigurarea conditiilor de formare a valorilor comunicarii persuasive in
cadrul activitatilor de formare continud/ trainingurilor, stabilite in cadrul Modelului
pedagogic, prin valorificarea fortei persuasive a comunicarii.

4. Evaluarea calitatii transpunerii/proiectarii comunicarii persuasive in activitatile didactice
prin criterii/indicatori/descriptori de evaluare a comunicarii persuasive, elaborate cu
valoare de instrumente metodologice, sustinute de reflectiile teoretico-practice prezentate
sintetic Tn Modelul pedagogic si Programul strategic de rezolvare a conflictelor prin
comunicare persuasivd.
¢) pentru managerii scolari:

5. punerea in aplicare a CDS - Curriculumului la decizia scolii ,,Rezolvarea conflictelor prin
comunicare persuasiva” ca o necesitate obiectiva, adresat elevilor din clasele gimnaziale,
care ar fi axat pe valorile comunicarii persuasive din perspectiva schimbarilor n educatie,
determinate de transformdrile care au loc in societate.

d) pentru cercetatori:

6. Explorarea unor dimensiuni inovative ale comunicarii persuasive si rezolvarii conflictelor
prin cercetari vizand dezvoltarea comunicarii persuasive a elevilor si a constituirii
acesteia 1n strategie de rezolvare a conflictelor, atat la elevii din Invatamantul gimnazial,
cat si liceal.

7. Dezvaluirea analitica a interdependentei comunicarii persuasive cu celelalte procese de
rezolvare a conflictelor si elaborarea unei metodologii formative la aceastd tema.
Investigatia Intreprinsd constituie un arsenal de modalitati de cercetéri ulterioare vizand

posibilitatile combinatorii ale celor doua fenomene importante —comunicarea si conflictul -

pe toate palierele vietii scolare si sociale, nefiind limitate doar la spatiul educational.
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Anexa 1 Glosar de termeni

Atitudine=1. Tinutd sau pozitie a corpului; 2. Fel de a fi sau de a se comporta (reprezentand
adesea o0 anumita conceptie); comportare (DEX) [196]

Schimbare de atitudine=modificare a dispozitiei generale favorabile sau defavorabile fata de un
obiect de atitudine

Influentd =actiune exercitata asupra unui lucru sau asupra unei fiinte, putand duce la schimbarea
lor; inraurire; (spec) actiune pe care o persoand o exercitd asupra alteia (deliberat, pentru a-i
schimba caracterul, evolutia, sau involuntar, prin prestigiul, autoritatea, puterea de care se
bucurd). (DEX)

Persuasiune=actiunea, darul sau puterea de a convinge pe cineva sa creadd, sa gandeasca sau sa
faca un anumit lucru. (DEX) [196]

Mesaj subliminal=sub pragul constientizarii umane

Discurs= 1. Simplu cuvant sau suitd de enunturi de marime variabila produse de un singur
enuntator sau de mai multi, angajati intr-un schimb, conversatie (lingvistic); 2. Organizare a
comunicarii, In principal de limbaj, specificd raporturilor subiectului cu semnificantii si cu
obiectul, care sunt determinante pentru individ si care regleaza formele legaturii sociale. (MDP)

Manipulare= actiune ce determina un actor social (persoand, grup, colectivitate) sa gandeasca si
sd actioneze ntr-un mod compatibil cu interesele initiatorului,iar nu cu interesele sale, prin
utilizarea unor tehnici de persuasiune care distorsioneaza intentionat adevarul, lasand insa
impresia libertétii de gandire si decizie. (DC)

Sugestie= consideratd ca facand parte din seria fenomenelor automate si a actiunilor
subconstiente. Este interpretata ca o reactie particulard la anumite perceptii, care se manifesta
prin activarea unei tendinte la care se raspunde fard colaborarea persoanei in ansamblu (G.

Ionescu)

Autoritate= impunere de catre un subiect a unei influente asupra altuia cu scopul ca acesta din
urma sa se conformeze si sa asculte; puterea cu care este recunoscuta, acceptata si ascultata. (DP)

Managementul conflictelor=ansamblul activitatilor de rezolvare a conflictelor
Mediere= a mijloci o intelegere intre doua sau mai multe parti adverse, a face demersuri oficiale

pentru a preveni sau pentru a pune capat ostilitatilor dintre doud sau mai multe state; a face un
act de mediatie. (DEX)

Negociere=tratative purtate in vederea incheierii unui acord sau a unei conventii (NO-DEX)
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Anexa 2 Aspecte ale comunicarii surprinse de autori din Republica Moldova

Sensul etimologic al conceptului de comunicare este: comunico, are, avi, atum=1. a face
comun, a Tmparti ceva cu cineva, a impartasi; a face comun (luand), a-si asocia, a lua asupra sa
[50, p. 89].

Cercetatoarea L. Sadovei (2008) sustine: ,,comunicarea se rezumd la satisfacerea
trebuintelor, provocata si pastratd ori amplificatd de cele doud parti, trasatura esentiald fiind
construirea  relatiei, fapt ce confirmd optiunea  stiintificdi pentru  dimensiunea
relationald,componenta obligatorie a competentei de comunicare didactica” [80, p. 8].

In viziunea cercetitoarei M. Ianioglo ,,comunicarea, reprezinta un act social deliberat sau
involuntar, constient sau nu, unul dintre actele care stau la baza legaturii sociale, este un
potential mijloc de a promova relatii sociale interindividuale, armonioase, dar si o sursa de
influentd” [52, p. 113]. Astfel, se disting un sir de articole de specialitate vizidnd comunicarea
asertiva [52, 207, 208 etc.]. In acest context, vizand problematica noastra, asertivitatea prezinta
un mijloc constructiv si optim al interactiunii interpersonale, ce reflecta respect fata de sine si
de ceilalti, promoveaza autocontrolul, autodezvaluirea §i aprecierea pozitiva a valorii de sine,
contrar unor din cele mai raspandite metode manipulative, de agresiune si distructive [207].

Conform N. Ovcerenco, comunicarea pentru schimbare comportamentala reprezinta
utilizarea strategica a comunicarii pentru a promova rezultatele pozitive. Ea este un proces
interactiv bazat pe teorie si cercetare in scopul de a elabora mesaje si abordari ajustate,
utilizand o varietate de canale de comunicare adecvate pentru populatie, pentru a motiva
realizarea unor schimbari persistente la nivel individual si de comunitate in cunostinte, atitudini
si comportamente [204].

Autoarea D. Esanu-Dumnazev (2017) impardseste aceeasi conceptie conform céreia
,comunicarea este o modalitate reald de interactiune intre interlocutori, un schimb continuu de
diferite mesaje, care stabileste o relatie ce poate influenta calitativ mentinerea sau schimbarea
comportamentului individului sau de grup” [38, p. 15]. Intentia de a influenta a comunicarii este
surprinsa si de autorii C. Etco et. al (2007): ,,Comunicarea umana nu se realizeaza niciodata fara
intentia de a influenta calitativ si nu doar calitdti (...) comunicarea este: o metodd de baza in
influentarea comportamentului si in schimbarea lui” [apud 67, p. 38].

E. Jianu (2013) noteaza: ,,comunicarea este un mijloc, forma, mecanism, principiu al
relatiilor interpersonale, ce permite transmiterea unor informatii, specifice comunicarii
pedagogice, prin care influentdim educatii pentru a produce anumite schimbari in conduita
acestora — schimbari ce ar putea fi masurate cu usurintd” [55].

Dupa cum este recunoscut, educatia se constituie In domeniul primordial al organizarii
sociale si al culturii, In care ,,se regdsesc toate caracteristicile comunicarii general-umane, iar
notele distinctive sunt date de faptul ca aceasta este influentata in forme, mijloace si continut, in
dependenta de scopuri specifice activitatii educationale” [97, p. 19].
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Anexa 3 Chestionarul Sunteti persuasiv in comunicare?

[adaptat din Sunteti un bun ascultator? si Sunteti un bun vorbitor? p. 353-354, Bazele

comunicarii, E. Tarna)]

Este destinat profesorilor, dar si elevilor, pentru autoevaluare in vederea stabilirii
capacitatii de persuasiune in comunicare.

Este important sa depasim starile de criza si de conflict pe calea obtinerii acordului prin
convingere. Convingerea este o cale persuasiva prin care interlocutorul recunoaste ca
argumentele si solutiile expuse sunt bune si pentru el si este gata sa le foloseasca din proprie
initiativa. Grila cuprinde 15 afirmatii care pot fi apreciate folosind urmatoarea scala:

5 —intotdeauna;

4- aproape intotdeauna;
3 —uneori;

2 —rareori;

1- niciodata.

Itemi:

Incerc in mod activ si-mi dezvolt capacitatea de a-i convinge pe cei din jur.

Evit sa devin ostil sau incitat in cazul in care opiniile interlocutorului difera de ale mele.

Repet detaliile esentiale ale unui subiect pentru ca interlocutorul sa stie exact aspectele
considerate importante.

Atunci cand comunic, am grija ca nimic sa nu distraga atentia mea si a celor din jur.

Ma asigur ca interlocutorul meu stie ce vreau de la el.

Am grija ca semnalele nonverbale sa fie in acord cu cele verbale, convingand interlocutorul de
exprimarea reald a intentiei mele.

Ma asigur ca transmit incredere interlocutorului.

Dau impresia ca ascult parerea opinentului.

Atunci cand dau instructiuni, cer ascultatorului sa foloseasca feedback-ul si parafrazarea, sa fiu
sigur cd m-a inteles.

Sugerez ca am acelasi scop cu interlocutorul pentru a-1 orienta spre directia urmarita.

. Apelez la sugestii afective in discutie.
12.
13.
14.

Aduc argumente solide, logic valide in comunicare.

Incerc sa inlatur prejudecitile opinentului daci acestea nu sustin convingerea mea.

Am grija sa nu-mi Intimidez ascultatorul printr-un ton ridicat, priviri intense sau prelungite,
atacuri verbale.

.Evit sa obstructionez exprimarea sau punerea la indoiald a punctelor de vedere ale

interlocutorului.

Punctaj:

64 sau mai mult: Sunteti persuasiv iIn comunicare

50 — 63: Sunteti mai bun decat media.

40 — 49 : Se poate si mai bine!

39 si mai putin: Nu sunteti persuasiv. Aveti nevoie de exercitiu, exercitiu si iar exercitiu
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Anexa 4 Chestionar privind conflictele in scoala

1. Ai aflat de conflicte sau manifestari conflictuale in scoala ta?
a. Da
b. Nu

2. Ai fost implicat(a) intr-o astfel de situatie, Tn acest an scolar?
a. Da
b. Nu

3. In situatia in care ai luat la cunostintd de conflicte care se petrec in scoala ta, ce
atitudine consideri ca este cea mai potrivita:
Daca nu ma implicd direct, nu este problema mea

a.
b. Consider ca intr-o societate civilizata conflictele nu trebuie sa existe

e

Nu am cunostintd de asemenea acte, dar, daca sunt, ele trebuie sanctionate

&

Raspunsul violent este justificat, atunci cand circumstanta o cere

e. Violenta de limbaj este comuna in societatea noastra

4. Ai avut conflicte cu:
a. Elevi
o Deseori o Uneori o Niciodata

b. Profesori

o Deseori o Uneori o Niciodata
c. Parinti
o Deseori o Uneori o Niciodata

d. Persoane din afara scolii
o Deseori o Uneori 0 Niciodata
e. Alte persoane

o Deseori o Uneori o Niciodata

Al asistat la conflicte intre:
Elevi
o Deseori o Uneori o Niciodata

Profesori si elevi
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o Deseori o Uneori o Niciodata
c. Profesori si parinti

0 Deseori 0 Uneori o Niciodata
d. Elevi si parinti

o Deseori o Uneori o Niciodata
e. Elevi si alte persoane din afara scolii

o Deseori o Uneori o Niciodata

8. Cum au evoluat conflictele mentionate, In majoritatea cazurilor:
a. S-au rezolvat prin comunicarea/negocierea partilor implicate

b. S-a apelat la un mediator

c. S-au folosit metode violente fizic (lovire)

d. S-au folosit metode violente verbale (insultd, injurdturi)

e. Renuntarea uneia dintre parti

9. Indicati frecventa modalitdtilor de manifestare a conflictelor intalnite 1n scoala:
a. Certuri
o Deseori o Uneori 0 Niciodata
b. Violenta verbala
o Deseori o Uneori o Niciodata
c. Violenta fizica
o Deseori o Uneori o Niciodata
d. Competitie
o Deseori o Uneori o Niciodata
e. Probleme centrale pentru o relatie (resurse, linia de demarcare a zonei personale, valori)

o Deseori o Uneori o Niciodata

10. Care consideri ca este principala cauza a conflictelor din scoala:

a. Neintelegerile cu profesorii

b. Dorinta unora de a-si afirma/demonstra puterea
c. Diferentele de situatie materiald

d. Interese, opinii diferite

e. Diferente de percepere si interpretare a unei situatii

11. Cum crezi ca ar putea fi rezolvate conflictele n scoala ta?
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Sé aflam mai multe despre conflicte si efectele sale
Profesorii sd ne supravegheze mai mult

Sa Invatam strategii de rezolvare a conflictelor

S& comunicam constructiv cu cei din jur

Sd punem accent pe construirea unor relatii pe termen lung cu ceilalti

. Cat de important crezi ca este un program de rezolvare a conflictelor in scoala?

in foarte mare masura
in mare masura
potrivit

1n mica masura

1n foarte mica masura

. Alege cea mai potrivitd masura pentru rezolvarea conflictelor din scoala:

pregatirea unor elevi mediatori
activitati de consiliere pentru elevi
valorificarea comunicarii persuasive

abitrarea
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Anexa 5 Chestionarul Cum raspund eu conflictelor... (adaptat dupa
W.J.Kreidler)

[apud 70, p. 270], Chestionar destinat profesorilor

Instructiuni: Citeste asertiunile de mai jos. Apoi gandeste-te bine. Daca ai acest comportament
frecvent, pune cifra 3 in dreptul propozitiei. Dacd numai uneori, pune 2 , daca este rar pune 1 si
deloc - 0. Cand se iveste un conflict in clasa de elevi, eu...

. Spun copiilor sa se potoleasca.

. Incerc si fac pe fiecare si se simti usurat.

. Ajut copiii sa Inteleaga fiecare punctul de vedere al celuilalt.
. Separ copiii si 11 tin departe unii de altii.

. Las directorul sa rezolve problemele.

. Decid (stabilesc) cine a inceput.

. Incerc sa aflu care este problema reala.

. Incerc sa ajung la un compromis.

. Oiau 1n gluma.

. Le spun sa nu mai faca atata zgomot pentru nimic.

. Pun copiii sd se scuze.

. Incurajez copiii si giseasca solutii alternative.

. Ajut copiii sa decida cum sa continue.

. Incerc si le distrag atentia de la conflict.

. Atata vreme cat nimeni nu este ranit, ii las sd continue.

. Vol trimite copiii la director.

. Le prezint copiilor niste alternative din care sa aleaga.

. Ajut pe fiecare sa se simta mai confortabil.

. Fac sa fie toti ocupati punandu-i sa faca altceva.

. Le spun copiilor sa rezolve problema lor dupa ore, in timpul liber.

O 00 1IN DN B W~

DN M = = = = = = = =
SOOI WN P WN—=O

Cotare si interpretare

I II III v v
1 2 3 4 5
6 7 8 9 10
11 12 13 14 15
16 17 18 19 20

Se face totalul de puncte pe fiecare coloani. Insumand punctajul pe verticala se constati
ce tip de abordare personala predominanta este caracteristica fiecarui cadru didactic

Fiecare coloand reflecta un anumit mod de rezolvare, o anumitd abordare a rezolvarii
conflictelor, dupd cum urmeaza:

Abordarea implicarii (itemii 1, 6, 11, 16),, caracterizeaza cadrul didactic care incearca sa fie
cinstit si corect fata de copii, constientizdnd cd acestia au nevoie de o orientare ferma 1n invatare
pentru a intelege ce este acceptabil si ce nu in comportamentul lor;
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II.

I1I.

IV.

Abordarea rezolvarii de probleme (itemii 2, 7, 12, 17), se concentreaza pe identificarea
problemei care a generat conflictul, prin dramatizarea de grup a unei situatii prin care cadrul
didactic si elevii sd poata rezolva impreuna problema aparutd. Acest proces va produce idei
creative si interrelatii mai puternice.

Abordarea de tip compromis (itemii 3, 8, 13, 18),, vizeaza ascultarea ambelor parti, cadrul
didactic ascultand elevii si ajutdndu-i sa se asculte reciproc si sd cedeze fiecare cate putin din
ceea ce isi doreste. Mai bine mai putin decat nimic!...

Abordarea de tip neimplicare (itemii 4, 9, 14, 19),, caracterizeaza cadrul didactic care
considera cd majoritatea conflictelor pe care le au copiii sunt neimportante, de aceea preferd
redirectionarea atentiei spre alte aspecte.

Abordarea de tip ignorare (itemii 5, 10, 15, 20), presupune stabilirea limitelor incd de la
inceputul situatiei sau a secventei educationale si asigurarea ulterioara a independentei elevilor,
pentru a se descurca singuri, deoarece ,,este bine pentru ei si au nevoie sd invete din consecintele
faptelor lor”.
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Anexa 6 Chestionarul rezolvarii conflictelor (autor J. Mc Clellan)

CONFLICT RESOLUTION QUESTIONNAIRE (autor J. Mc Clellan, 1997)
Chestionarul rezolvarii conflictelor (traducere A.-M. Adascilitei), destinat elevilor

Indica cat de des faci ceea ce spune afirmatia prezentatd. Acorda un punctaj de la 1 la 5.
Raspunde la Intrebari pentru a descrie cel mai intalnit mod de a te descurca cu conflictele, cum ar
fi cele de la scoala. Nu te gandi foarte mult la fiecare intrebare. Reda reactia ta initiala.

1 — Aproape niciodata

2 — Ocazional

3 — Jumatate din timp

4 — De obicei

5 — Aproape intotdeauna

1. Simt ca un conflict este o experienta negativa.

2. Cand rezolv un conflict, imi imbunatateste relatia.

3. Imi este fricd s ma confrunt.

4. Simt ca 1n conflict cineva va fi ranit.

\Y

5. Cand ma pregatesc pentru o intdlnire pentru a discuta un conflict, incerc sa stabilesc o ora si
un loc acceptabile.

6. Simt cd este important unde are loc un conflict.

7. Incerc sa fac oamenii si se simtd bine cAnd ma intalnesc cu ei pentru un conflict.

8. Cand incep sa discut despre un conflict cu cealaltd parte, imi aleg atent declaratia de inceput
pentru a stabili asteptari pozitive realiste.

A

9. Afirm adevaratele mele sentimente cand am de-a face cu un conflict.

10. In timpul unui conflict pun intrebari pentru a clarifica o afirmatie de care nu sunt sigur.

11. Incerc sa fiu constient de felul in care autoperceptiile negative si pozitive influenteaza felul
in care am de-a face cu conflictul.

12. In conflict, reactiile mele sunt bazate pe ceea ce cred despre cum ma percepe cealalta parte.

C

13. Consider ca doar nevoile mele sunt importante.

14. Consider ca pentru ca o relatie sa dureze, nevoile ambelor parti trebuie sé fie considerate.

15. Intr-un conflict, ma striduiesc si disting intre nevoile adevirate si dorinte.

16. Pentru a nu afecta o relatie, pot pune temporar deoparte cateva din cele mai putin importante
dorinte personale.

N

17. Impartasesc atitudinea mea pozitiva, sperand ci si ceilalti vor face la fel.

18. Consider necesar sa-i domin pe ceilalti pentru a face in felul meu.

19. Sunt constient ca celaltd persoand ar putea simti nevoia sa controleze conflictul.

20. Intr-un conflict cred ¢ nu ar trebui si existe cineva superior.

P

21. Consider ca este usor sa iert.

22. Aduc chestiuni vechi, din trecut, in timpul unui nou conflict.

23. Cand am de-a face cu un conflict, consider viitorul relatiei pe termen lung.

24. In conflict, incerc sd domin cealalta parte.

F
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25. Ascult deschis optiunile alternative.

26. Consider ca exista o singura cale sa rezolvi o problema.

27. Cand am de-a face cu un conflict, am notiuni preconcepute despre cealalta parte, la care nu
sunt dispus sa renunt.

28. Pot accepta critica de la ceilalti.

0)

29. Consider ca a castiga razboiul este mai important decat a castiga batélia.

30. Ma straduiesc pentru o rezolvare completa si autentica a conflictului, decat pentru stabilirea
unui acord temporar.

31. Cand am de-a face cu un conflict, am o solutie prestabilitd spre rezultat.

32. Simt nevoia sd controlez un argument.

D

33. Daca ar fi dupa mine, eu castig, tu pierzi.

34. Intr-un conflict cu cineva, le cer si-si explice pozitia.

35. Negociez pentru a rezolva un conflict.

36. La sfarsitul unui conflict, conteazd pentru mine ca nevoile celeilalte persoane sa fie
satisfacute, ca si ale mele.

M

37. Imi exprim furia constructiv.

38. In conflicte dificile, as avea in vedere solicitarea unui facilitator tert.

39. Trec cu vederea furia partenerilor mei pentru a ma axa pe adevaratele probleme ale
conflictului.

40. Cred cd este in regula sa accept cd nu sunt de acord cu probleme specifice care tin de
conflict.

X

TOTAL

Folosind aceeasi scala, de la 1 la 5, cat de des simti ca esti eficient in rezolvarea conflictelor intr-
o modalitate care construieste relatia ta pe termen indelungat cu cealaltd parte?

Scorare
Reversarea scorurilor pentru intrebarile: 1,3,13,18,22,24,26,27,31,32,33,35
5->1
4->2
3->3
2->4
1->5.
Cele 40 de intrebari sunt in grupuri de cate 4. Insumeaza scorurile pentru fiecare subgrup
si pune rezultatul pe spatiul corespunzator. Apoi calculeaza totalul si noteaza-l1 pe spatiul
corespunzator.

Subgrupe:

V — Viziunea asupra conflictului ca natural si pozitiv
A — Atmosfera

C — Clarificarea perceptiilor
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N — Noteaza nevoi, nu dorinte

P — Produ putere pozitiva a relatiei

F - Focusare asupra viitorului, mai Intai, apoi invatare din trecut
O — Deschis la Optiuni pentru castig reciproc

D - Dezvoltarea abilitatii “de a face”, pasi spre actiune

M — Aranjamente pentru beneficii mutuale

X — Consideratii extra

Se aleg 3 subgrupe la care au fost Inregistrate cele mai mari scoruri. Se considera ca in

palierele respective nu sunt probleme. Apoi, se aleg 3 subgrupe la care au fost inregistrate cele
mai mici scoruri.

Pentru fiecare intrebare a chestionarului, existd o listd de sfaturi pentru cresterea
eficientei in rezolvarea conflictelor, elaboratd de autorul chestionarului.
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Anexa 7 Stiluri de comportamente in conflict

Nivelul orientarii

intereselor Valorile relatiilor interpersonale
adversarului
A /v
Cedare
Colaborare
______________ e
Inalt i |
E Compromis
Mediu E I i
Evitare E Cons}ral.qger.e
: ! (lupta, rivalitate,
< | : concurenta
Scazut : | urentd)
Scazut i Mediu ! Tnalt iNivelul orientarii intereselor proprii

Modelul bidimensional al strategiei de comportare In interactiunile conflictuale (Thomas-
Kilmann) [apud 70, p. 231]
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Anexa 8 Valorificarea comunicarii persuasive ca strategie de rezolvarea
conflictelor — propunere de program formativ pentru cadrele didactice,
invatamant gimnazial (autor A-M. Adascalitei)

Formarea continua a cadrelor didactice trebuie sd corespunda cerintelor actuale ale
scolilor orientate prospectiv spre pregdtirea viitorilor cetdteni, apti, integri, onesti. Competenta
de comunicare persuasivd a cadrelor didactice devine stringenta, avand in vedere faptul ca elevii
au nevoie de ghidare in gestiunea situatiilor conflictuale, pentru buna rezolvare a acestora.

Cursul/trainingul Valorificarea comunicarii persuasive ca strategie de rezolvare a
conflictelor reprezintd o premisda importantd pentru eficientizarea formarii continue a cadrelor
didactice pentru educarea rezolvirii conflictelor la elevi. In sistemul complex de formare
continud a cadrelor didactice un loc deosebit este detinut de transpunerea imediatd in practica
educationald, prin abordare curriculara sau interdisciplinara.

Din aceste considerente, Programul valorificarea comunicarii persuasive ca strategie de
rezolvare a conflictelor 1si propune dezvoltarea competentelor cadrelor didactice preuniversitare,
in sensul extinderii sau aprofundarii competentei de comunicare persuasivd necesard in
rezolvarea conflictelor si promovarea unor bune practici. Ca si obiectiv general, acesta urmareste
structurarea si consolidarea competentelor de aplicare a cunostintelor dobandite in formarea
initiald si in practica educationald din Invatdmantul gimnazial, Tn vederea deruldrii unui proces
educational de calitate, centrat pe elev, care sa-i faciliteze acestuia din urma, detinerea si
manifestarea in contexte variate a strategiilor de rezolvare a conflictelor.

Programul de formare reprezintd expresia modelului pedagogic de formare continud a
cadrelor didactice pentru valorificarea comunicdrii persuasive ca strategie de rezolvare a
conflictelor la elevii claselor gimnaziale. In aceste circumstante, recunoastem ci nu doar
competentele dezvoltate determind calitatea perfectionadrii cadrelor didactice, dar si nivelul de
dezvoltare a gandirii profesionale, calitatile morale, fundamentale, empatia, suportul si
indrumarea permanenta a elevilor.

Dezvoltare si proiectare curriculara.

Premisele conceptuale ale programului formativ includ: definirea comunicarii persuasive,
elaborarea criteriilor si a indicatorilor calitdtii comunicdrii persuasive, conceptualizarea
comunicdrii persuasive ca strategie de rezolvare a conflictelor la nivelul unor obiective,
continuturi curriculare, strategii specifice si dezvoltarea curriculumului pentru Programul de
valorificare a comunicarii persuasive ca strategie de rezolvare a conflictelor.

Specificul tematic al Programului de valorificare a comunicarii persuasive ca strategie
de rezolvare a conflictelor constd In aceea cd presupune o abordare comprehensiva a

discursivitatii didactice, care, la acest nivel, reclamd o tripld competenta: ,1lingvistica
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(comprehensiunea explicitului, o comprehensiune aplicata, canonicd), retoricd (comprehensiunea
implicitului, o comprehensiune genericd, necanonicd) si ideologica (comprehensiune axiologica,
orientata teleologic, in sensul deziderativ al unui anumit ideal)” [27, p. 36].

Programul reprezintd un element-cheie si una dintre conditiile esentiale de formare
continud a cadrelor didactice n directia valorificarii comunicarii persuasive. Ca vector al
veridicitatii si al autoritatii competente, oferind garantii de credibilitate, validitate, rationalitate si
pertinenta, programul vizeazd si prescrie impetuozitatea autoritatii eficiente in comunicare,
contribuind la dezvoltarea calitatiilor semnificative ale personalitdtii cadrului didactic, la
achizitionarea unor metode de autocunoastere si de perfectionare.

Aspecte avute 1n vedere 1n proiectarea si implementarea programului au vizat:

-studierea fundamentelor teoretice ale comunicdrii persuasive si strategiilor de rezolvare a
conflictelor;
-explorarea unor tematici, suporturi metodologice cu caracter asemanator sau conex.
Programul de valorificare a comunicarii persuasive ca strategie de rezolvare a
conflictelor destinat cadrelor didactice din Invatdmantul gimnazial are drept obiective:
1. sa1isi consolideze fundamentele teoretice ale studierii comunicdarii persuasive;
2. sa cunoasca reperele teoretice ale valorificarii comunicarii persuasive ca strategie de
rezolvare a conflictelor;
3. sa analizeze particularitatile discursului didactic propriu sau ale unor texte diverse;
4. sa demonstreze competente de comunicare persuasiva pentru rezolvarea conflictelor
elevilor;
5. sa elaboreze planuri de dezvoltare a comportamentului persuasiv in directia promovarii
rezolvarii conflictelor;
sd integreze valorile persuasiunii in conduita profesionala;
sa valorifice principiile persuasiunii in comunicarea educationald;

sa aprofundeze tehnici ale comunicdrii persuasive;

o =N

sd promoveze comunicarea persuasiva drept strategie utild elevilor in rezolvarea
conflictelor din mediul scolar;
10. sa disemineze In mediul educational continuturi informationale vizand cresterea eficientei
rezolvdrii conflictelor de cétre elevi.
Pentru majoritatea cadrelor didactice continutul programului reprezinta o abordare noua
vizand comunicarea si relationarea, chiar daca, ,,in toate manifestarile sale, discursul didactic
urmareste sa fie validat, sd se impunad si sa se consolideze ca discurs autoritar si autorizat, el

va actiona Intotdeauna, persuasiv si/sau argumentativ, in directia realizarii consensului
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intersubiectiv, prin antrenarea invariabilda a presupozitiei seriozitatii si a obiectivitatii
instantei de enuntare” [27, p. 41-42].

O directie prioritard a programului este reprezentatd de sublinierea a doua functii care
vizeaza cei doi poli generici ai comunicdrii: functia de consolidare a autoritatii instantei
enuntarii si functia de instaurare a unui univers sau a unui teritoriu comun de discurs. In
practica educationala, ,,acest cuplu functional se instaureaza atat prin antrenarea unei relatii
de complicitate Intre profesor si elev, cat si prin disimularea in presupozitii a punctului de
vedere personal; altfel spus, fie reliefat, mai ales in comunicarea direct adresata, fie estompat,
dar nu mai putin persuasiv, in cazul discursurilor de tip indirect liber” [ibidem, p. 41].

Principalele teme ale programului abordeazad subiecte specifice, precum: diagnosticarea
nivelului de rezolvare a conflictelor, formarea atitudinii de cooperare in rezolvarea
conflictelor la elevi, aprofundarea modului in care se desfisoard experimentele in scoald. In
acest context, temele programului propun abordarea comunicarii persuasive si a strategiilor
de rezolvare a conflictelor prin: pe de o parte, familiarizarea cadrelor didactice cu metodele
de valorificare a comunicarii persuasive 1n actul educational si, pe de altd parte,
familiarizarea cu metode care vizeaza rezolvarea conflictelor aplicate elevilor.

Tematica valorificata pentru aplicarea programului include:

Proiectarea didacticd a modulelor vizind formarea continui a cadrelor didactice

Modulul 1. Comunicarea: retrospectiva si finalitati

Continuturi: excurs In istoricitatea conceptului de comunicare educationald; instante ale

comunicdrii; formele comunicarii; conditii de eficientd a comunicarii didactice;

Competente

Abilitati si deprinderi privind:

-analiza si interpretarea corectd a conceptului de comunicare pedagogica;

-enumerarea avantajelor utilizarii diverselor forme ale comunicarii;

-enuntarea corecta a obiectivelor educationale;

-utilizarea de tehnici/forme de comunicare cu elevii eficiente si dezvoltarea de abilitéti

practice de prezentare;

Sarcini didactice:

1.Realizati un minidictionar al cuvintelor si expresiilor legate de fenomenul studiat.
2.Elaborati o lista a formelor comunicarii, stabilind céte o particularitate a fiecareia.
3.Analizati urmatoarea afirmatie: Comunicarea pedagogica are un caracter bilateral care
evidentiaza necesitatea instituirii unei corelatii permanente intre subiectul si obiectul

educatiei.
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4.Redactati un mic eseu pornind de la citatul biblic: ,,La Inceput era Cuvantul...™

Modulul 2. Modele ale comunicarii axate pe dimensiunea constructiva a relationarii

Continuturi: modele ale comunicarii din literatura de specialitate; axiomele comunicarii -

exemple de utilizare practica;

Competente

Abilitati si deprinderi privind:

-sintetizarea principalelor modele ale comunicarii din literatura de specialitate;
-enumerarea principalelor facilitati oferite de utilizarea modelelor propuse;

-evaluarea importantei si rolului modelelor comunicarii in practica educationala.

Sarcini didactice:

1.Alegeti un model al comunicarii si explicati o serie de avantaje Tn intelegerea comunicarii.

2. Realizati un eseu plecand de la descoperirea Scolii de la Palo Alto conform careia atentia in
cadrul comunicarii distruge comunicarea. Va puteti referi fie la comunicarea interpersonala,
fie la cea de la nivel social.

3. Care sunt principalele modele ale comunicarii reprezentative pentru scoala proces,

respectiv scoala semiotica?

Modulul 3. Interpretari ale persuasiunii, comunicarii persuasive si ale competentei de

comunicare persuasiva la cadrele didactice

Continuturi: explicatia cadrului conceptual al persuasiunii; interpretarea continutului
pedagogic specific comunicarii persuasive; vorbirea persuasiva; discursul persuasiv; carisma

in persuasiune; modele ale persuasiunii

Competente

Abilitati si deprinderi privind:

-explicatia corelatiei dintre conceptele persuasiune, comunicare persuasiva, competente de
comunicare persuasiva,

-argumentarea necesitatii valorificarii comunicarii persuasive;

-analiza calitatilor necesare vorbitorului si ascultatorului in procesul comunicarii persuasive
-elaborarea ideilor de dezvoltare a comunicarii persuasive;

-deosebirea si evidentierea diferitelor modele ale persuasiunii

Sarcini didactice:

1.Realizati o analizd comparativa intre comunicarea pedagogicd si comunicarea persuasiva. In
realizarea acestei cerinte puteti porni de la principiul axiomatic de comunicare pedagogica
formulat de L. Ezechil: ,,E necesara stimularea cadrelor didactice de a elabora mesajul

educational tinand seama de: 1. particularitatile campului psihosocial; 2. ambianta
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educationald; 3. grupul de elevi.”

2.Mentionati 2-3 situatii In care considerati ca ati apelat la persuasiune. Considerati ca ati fi
putut proceda altfel? Justificati-va alegerea!

3. Analizati si raspundeti sincer (adaptat dupa E.Tarnd, Bazele comunicarii, p. 159)
Chestionarul vorbitorului persuasiv:

-Enumerati calitatile pe care credeti ca trebuie sa le detind un vorbitor persuasiv.
-Dintre calitatile prezentate, enumerati-le pe cele pe care credeti ca le aveti dvs.
-Care sunt atuurile dvs. 1n calitate de vorbitor?

-Care sunt punctele dvs. slabe 1n calitate de vorbitor?

-Care sunt situatiile in care trebuie sa fiti persuasiv?

-Ce situatii de acest gen considerati cd sunt extrem de dificile pentru dvs.?

Atunci cand va evaluati mesajul, puneti-va aceste intrebari:

-Pot sd comunic anumite expectante pe care le am de la elevi?

-Pot sd-i indemn pe elevi sa creada sau sa actioneze intr-un anumit fel?

-Pot sd-i conving pe elevi sa ma asculte?

-Pot sa-i persuadez pe elevi sd-si modifice atitudini i comportamente neadecvate?

-Pot sa motivez grupul de elevi sa rezolve anumite situatii?

Modulul 4. Metode, tehnici si mecanisme ale persuasiunii — aplicatii in context educational

Continuturi: metode/tehnici de comunicare persuasiva; mecanisme ale comunicarii persuasive;

comunicarea interpersonala si de grup

Competente

Abilitati si deprinderi privind:

-familiarizarea cu metode si tehnici persuasive;

-cunoasterea mecanismelor persuasiunii cu implicatii in context educational;

-aplicarea metodelor si tehnicilor de comunicare persuasiva;

-evidentierea faptului ca studiul mecanismelor persuasiunii este un proces util, aplicabil in

situatii din spatiul scolar

Sarcini didactice:

1.Referindu-va la o activitate instructiv-educativa, evaluati-vd modul de exprimare a mesajelor
dvs. si atitudinea elevului (receptorului) in baza elementelor capacititii de emitere si de
receptie (E. Macavei).

2.Realizati o diagrama in care sa inserati metodele si tehnicile de persuasiune cunoscute de
dvs.

3. Analizati un text persuasiv cu scopul de a sublinia mecanismele (tehnicile) prin care 1si
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exercitd influenta asupra receptorului.

4. Mentionati o tehnicd de persuasiune la care apelati Intr-o situatie de criza/conflict.

Modulul 5. Integrarea discursului persuasiv in contextul educational actual

Continuturi: definirea tipului de discurs persuasiv; comparatii cu alte tipuri de discursuri

(demonstrativ, argumentativ);

Competente

Abilitati si deprinderi privind:

-focalizarea atentiei asupra mecanismelor discursului persuasiv;
-optimizarea abilitatii de a construi si analiza un discurs persuasiv;

-exploatarea eficientd a dimensiunilor esentiale ale discursului persuasiv

Sarcini didactice:

1. Analizati 2 texte argumentative pentru a evidentia argumentele implicate si conexiunile
logice dintre acestea.

2. Comentati urmatorul citat. Sunt importante originalitatea, concizia si claritatea
argumentelor:

,Limbajul persuasiv este, prin el Tnsusi, expresia dragostei, a grijii si a respectului pentru
partenerul de dialog. Aceste sentimente 1si fac loc — de asemenea - in jocul abil al demonstrarii
si argumentarii unde functiile persuasiunii nu inceteazd ci, dimpotrivd, contribuie la
dispersarea rigiditatii, la reducerea distantei dintre interlocutori, la sporirea sanselor de
realizare a schimbului interuman”.

3.Elaborati o concluzie despre importanta apelului la discurs persuasiv.

Modulul 6. Abordarea personala predominanta in conflict

Continuturi: tipuri de abordari personale predominante in conflict; scenarii de aplicare a

abordarilor personale predominante in conflict

Competente

Abilitati si deprinderi privind:

-distingerea diverselor tipuri de abordari personale predominante in conflict;

-identificarea diferentelor intre diferite tipuri de abordari;

-analizarea corelatiei dintre comunicarea persuasivd si abordarea personald predominantd in
conflict

-aprecierea rolului si importantei existentei unei abordari personale predominante in conflict
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Sarcini didactice:

1.Reflectati asupra importantei cunoasterii abordarii personale predominante in conflict. Puteti
lucra in grup, comparand ideile. Faceti o sinteza a celor mai reusite raspunsuri.

2.Analizati diverse aborddri in conflict. Realizati o analizd comparativa a conceptelor
mentionate, stabilind relatiile existente dintre acestea.

3.Explicati de ce modul in care cadrul didactic abordeaza conflictele din sala de clasa
constituie un aspect esential al intelegerii propriei personalititi. Identificati ideile care v-au

interesat. Lucrati in perechi, comparand ideile. Céte un reprezentant va expune concluzia.

Modulul 7. Determinari si corelatii intre competenta de comunicare persuasiva a cadrelor

didactice si rezolvarea conflictelor de catre elevi

Continuturi: competenta de comunicare persuasivd; tipologia conflictelor; strategii de

rezolvare a conflictelor; conflict distructiv/constructiv

Competente

Abilitati si deprinderi privind:

-valorificarea teoriilor drept instrumente de aplicare in procesul de rezolvare a conflictelor;
-aprecierea importantei comunicarii persuasive in rezolvarea conflictelor;

-determinarea interdependentei dintre comunicarea persuasiva si rezolvarea conflictelor;
-delimitarea tipurilor de conflicte din mediul scolar;

-caracterizarea unor strategii de rezolvare a conflictelor in mediul scolar

Sarcini didactice:

1.Ganditi-va la trei conflicte la care ati fost martor in sala de clasa. Notati-le, apoi identificati
tipul fiecaruia.

2.Argumentati importanta formarii profesionale pentru rezolvarea eficientd a conflictelor in
context educational. Folositi tehnici de dezbateri publice.

3. Tlustrati prin metoda Harta conceptuald termenii-cheie la tema ,,Comunicarea persuasiva ca
strategie de rezolvare a conflictelor in mediul scolar”.

4.Elaborati un plan de actiuni care vizeaza transformarea unui conflict distructiv dintre elevi in
unul constructiv si axat pe cooperare. Care credeti ca sunt cele mai mari dificultéti pe care le-

ati putea intalni? Pot fi ele depasite prin valorificarea comunicarii persuasive?

Modulul 8. Proiectarea activitatilor de rezolvare a conflictelor

Continuturi: faze ale rezolvarii conflictelor; valorificarea comunicarii persuasive; programul

Gordon pentru Tmbunatatirea relatiei cu elevii; program de rezolvare a conflictelor;

Competente

Abilitati si deprinderi privind:
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-determinarea etapelor in procesul de rezolvare a conflictelor;

-determinarea factorilor favorabili valorificarii comunicarii persuasive 1in rezolvarea
conflictelor;

-elaborarea unui program util in rezolvarea conflictelor;

-demonstrarea abilitatilor de rezolvare a conflictelor.

Sarcini didactice:

1.Realizati un eseu de 30 de randuri, plecand de la ideea: conflictele nu trebuie neglijate, ci
recunoscute si rezolvate la timp.

2. Conflictul in viziunea lui D. Shapiro este asociat cu un arbore. Fiecare parte a lui reprezinta
0 parte componenta a conflictului:

Solul — mediul social in care izbucneste conflictul (familia, colectivul, scoala).

Radacina — cauzele multiple ale conflictului.

Tulpina — partile implicate in conflict.

Scorbura — problema clara definita a conflictului.

Florile — emotiile proprii pozitive si negative ale celor implicati n conflict.

Frunzele — actiunile concrete ale celor implicati in conflict.

Fructul — solutia rezolvarii conflictului.

Descrieti o situatie reald din experienta dvs. ca profesor in care trebuia sd luati o decizie
pentru a rezolva conflictul. Urmati reprezentarea propusd de D. Shapiro si identificati fiecare
componenti a conflictului. In final, evaluati decizia luati in rezolvarea conflictului atunci in
raport cu ceea ce credeti acum. In cazul in care unul dintre participantii la conflict a avut de
pierdut, propuneti o altd solutie de rezolvare a conflictului mai eficienta decat cea initiala [E.
Tarna, p. 245].

3.Elaborati un program util de activitéti in rezolvarea conflictelor dupa urmatorul model.
Obiective:

-Dezvoltarea competentelor de cooperare pentru rezolvarea conflictelor din clasa de elevi;
-Analiza dificultatilor care pot impiedica cooperarea si comunicarea eficienta;

-Incurajarea demersurilor de autoafirmare a personalititii in mediul scolar;

-Educarea sentimentului responsabilitatii, negocierii, compromisului $i cooperarii.

Nr. | Denumirea | Continutul Termeni | Resurse | Metode si Valori

activitatii activitatii strategii | comportamentale
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Modulul 9. Sfaturi pentru cresterea eficientei rezolvarii conflictelor pentru elevi

Continuturi: modalititi de rezolvare a conflictelor; promovarea valorilor si principiilor
rezolvarii conflictelor; criterii, indicatori si descriptori de evaluare a rezolvarii conflictelor de

catre elevi

Competente

Abilitati si deprinderi privind:

-gestionarea corectd a dificultatilor relationale si depdsirea obstacolelor in rezolvarea
conflictelor;

-promovarea unor strategii eficiente de rezolvare a conflictelor in mediul educational;
-aplicarea valorilor si principiilor rezolvarii conflictelor;

-promovarea unor modalitdti de rezolvare eficienta a conflictelor

Sarcini didactice:

1.Care sunt cele mai mari dificultati in relatiile interpersonale ale elevilor? Cum pot fi depasite
obstacolele in rezolvarea conflictelor?

2. Descrieti o strategie pe care o utilizati frecvent in rezolvarea conflictelor. Prezentati 2
avantaje si 2 dezavantaje ale acesteia.

3. Referitor la dinamica conflictelor, justificati-va parerea pornind de la urmatoarea afirmatie a
autorului J. Abric: ,,nu indivizii determind grupul, ci grupul, situatia de grup 1i determina pe
indivizi; un individ plasat intr-o situatie de grup se va comporta in cu totul alt mod decat se
comporta cand este luat izolat”.

4. Elaborati o lista de sfaturi pentru elevi vizand rezolvarea conflictelor. Puteti completa lista

realizata de autorul J. McClellan, urmarind cele 10 dimensiuni prezentate.
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Fisa de identitate a programului formativ

CRITERII CURRICULARE

Tipul de | Formare continua profesionald/ dezvoltare profesionald / evolutie in cariera
program
Public tinta | Cadre didactice debutante sau cu experientd din Invatamantul gimnazial
vizat
Construirea de catre profesori a unor discursuri de tip argumentativ nu poate fi
. o noutate, Tnsd demersul metodologico-didactic de consolidare a cadrului
Justificarea . S .. . .
didactic 1n strategiile legate de persuasiune este necesar din cauza problemelor
cursului receptate ca fiind disfunctionale In practica scolara, cu extindere si in practica
. sociala, referindu-ne preponderent la situatiile conflictuale.
(necesitate, = A . < <
In pofida faptului ca in societate se atestd o preocupare permanentd pentru
utilitate) rezolvarea conflictelor de orice naturd, o examinare atentd a programelor
scolare aplicate n invataimantul preuniversitar indicd asupra unei abordari
superficiale a problemei in ceea ce vizeaza integrarea principiilor de rezolvare a
conflictelor la toate nivelurile educationale. Astfel, fiind stiut faptul ca
principala parghie a gandirii omenesti este reprezentatd de comunicare, se
impune sa descoperim puterea cuvintelor.
In concluzie, o comunicare persuasivd a  cadrelor didactice necesita
constientizarea de catre acestia a potentialului formativ al valorificarii acesteia
in diverse contexte educationale, cu multiple si variatii implicatii la nivelul
personalitatii elevilor, incluzand reactii individuale si nuante atitudinale.
Durata 20 ore
Locul de | Platforma Meet
desfasurare
Tip de | Blended learning
formare

Curriculumul programului

Scopul

Competente

vizate

Structurarea si consolidarea competentelor de aplicare a cunostintelor
dobandite in formarea initiald si in practica educationald din Tnvatdmantul
gimnazial, Tn vederea deruldrii unui proces educational de calitate, centrat pe
elev, care sa-i faciliteze acestuia din urma, detinerea si manifestarea n contexte
variate a strategiilor de rezolvare a conflictelor.

-dezvoltarea unor deprinderi si capacitati lingvistice, interlocutive de tip
persuasiv;

-promovarea unor modalitati noi de abordare (pragmatic, teoreticd, procesual
operationald) a comunicarii didactice;

-Intelegerea importantei comunicarii persuasive ca strategie de rezolvare a
conflictelor in procesul educational din scoli;

-cunoasterea din punct de vedere psihologic a particularitatilor grupelor de
varsta In vederea aplicarii corecte a continuturilor situatiilor de Invatare;

- aplicarea 1n contexte variate a strategiilor de rezolvare a conflictelor care au la
baza comunicarea persuasiva, in vederea modificarii atitudinale a elevilor.
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Modulele

tematice

MODULE

Nr. ore

Comunicarea: retrospectiva si finalitati

Modele ale comunicarii axate pe dimensiunea constructiva a

relationdrii

Interpretari ale persuasiunii, comunicarii persuasive si ale

competentei de comunicare persuasiva la cadrele didactice

Metode, tehnici si mecanisme ale persuasiunii — aplicatii Tn

context educational

Integrarea discursului persuasiv in contextul educational

actual

Abordarea personala predominanta in conflict

Determinari si corelatii intre competenta de comunicare
persuasiva a cadrelor didactice si rezolvarea conflictelor de

catre elevi

Proiectarea activitatilor de rezolvare a conflictelor

Staturi pentru cresterea eficientei rezolvarii conflictelor

pentru elevi

EVALUARE: Persuasiv sau atractiv? — viziune asupra

demersului didactic - Dezbatere

Total ore

20

Repartizarea

orelor

1.Criteriul elemente teoretice/ aplicatii / evaluare

Teorie Aplicatii | Evaluare Total

6 12 2 20

30% 60% 10% 100%

2.Criteriul forma de organizare

Face to face | Online Total

10 10 20

100%

Modalitati de
evaluare a
cursantilor

Evaluare de parcurs

Modalitati de
evaluare a
activitatii de
curs si a
formatorilor

Chestionar de feedback aplicat la finalul activitatilor de curs
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RESURSE UMANE

Formatori Nume si | Specializare | Nivel de | Module/
prenume pregatire Evaluare
Adascalitei Stiinte ale | Postuniversitar 111, VI, VIII,
Andra- Educatiei (doctoranda) Evaluare
Mirabela
Caruceriu Limba si | Postuniversitar I, 1II, 1V,
Lidia literatura Evaluare

romana

Adascalitei Stiinte ale | Postuniversitar V, VII, IX
Cristian Educatiei (doctorand)

Coordonator Adascilitei Andra-Mirabela | Email:

adascaliteiandra@yahoo.com

CRITERII ECONOMICE

Cost Nu sunt percepute costuri, participarea este benevolda, iar Inscrierea si

program/ participarea la curs nu este remuneratd sub nicio forma.

activitate/

cursant

Inscriere
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Anexa 9 Secvente de dezvoltare a elevilor in rezolvarea conflictelor,

clasele 5-9 [70, p. 423-427]

Abilitati de orientare

Abilitati de perceptie

Abilitati emotionale
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Abilitati de comunicare

Abilitati de gandire creativa

Abilitati de gandire critica
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Abilitati de negociere

Abilitati de mediere

Abilitati de luare a deciziei In consens
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Anexa 10 Studii de caz

Prezentdm, in continuare, doud studii de caz, efectuate la sfarsitul programului de
cercetare, prin care s-a urmarit efectuarea unei analize comparative intre un elev cu dificultati de
comunicare §i relationare interpersonald cauzate de nivel scazut de persuasiune si rezolvare a
conflictelor care a fost implicat in demersul formativ, si un alt elev cu dificultati similare, dar

care nu a participat la demers formativ.

STUDIU DE CAZ NR.1

Problema:
Elevul T.S, din clasa a VII-a, prezinta deficiente de adaptare si integrare scolard si sociala
reflectate in relationare §i comunicare interpersonald defectuoase, conflicte frecvente Tn mediul
scolar si in afara lui.
Obiective:

- determinarea cauzelor;

- eliminarea cauzelor;

- propunerea unui demers formativ axat pe rezolvarea constructiva a conflictelor.

ETAPE:
I.ABORDAREA CAZULUI

A. Prezentarea cazului — situatia actuala:
Probleme in relationarea cu colegii;
Integrare socio-afectivd defectuoasa;
Prezenta sentimentului de inadecvare si neajutorare cu limitarea comunicdrii interpersonale n

cazul conflictelor repetate cu colegii M.A, D. B. si A.E.

B. Procurarea si sistematizarea informatiilor

1. Analiza activitatii scolare:
- La majoritatea lectiilor prezintd agitatie psihomotorie si dificultdti in rezolvarea
sarcinilor;

- Nu se implica in lucrul in grup, refuzand ajutorul din partea colegilor;
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- Absenteism scolar nemotivat;

- Manifesta curiozitate pentru carti de lectura.

2. Observatii psihopedagogice:

- incadrarea cazului: tulburdri de comportament;
- gandire limitata, concret-situationala;

- instabilitate psiho-motrica;

- instabilitate afectiva;

- temperamental coleric.

3. Probleme medicale

Elevul prezintd dezvoltare somaticd corespunzatoare varstei sale. Nu are antecedente medicale

de natura sa conditioneze ori sa determine dezvoltarea intelectuala sau fizica.

4. Relatii sociale

Familia elevului T.S. este alcatuitd din 5 membri, parintii si 3 copii: T.S., in varsta de 13
ani, S.S., in varsta de 8 ani si L.S. in varsta de 16 ani. Ambii parinti lucreaza, lipsind majoritatea
timpului de acasa. Elevul T.S. prezinta neintelegeri frecvente cu parintii din cauza rezultatelor
scolare proaste si a incalcarii regulilor si asteptarilor acasa si la scoala. Cu fratii se afla in relatii
bune.

Comportamentul in relatiile cu colegii: temperamentul predominant coleric si
sensibilitatea accentuata il fac deosebit de irascibil in plan relational.

Ocupatii in timpul liber: prefera sa-si petreaca timpul liber aldturi de un anturaj dubios si

cu influenta negativa.
C. Istoricul evolutiei problemei
1. Istoricul problemei:
Problema educativa a aparut inca din primii ani de scoald, din cauza neimplicarii la ore si

a situatiei rezultatelor scolare. Mai mult, situatiile conflictuale frecvente cu colegii au facut ca

elevul sa nu-si indeplineasca sarcinile scolare decat intr-o foarte mica masura.

2. Istoricul evolutiei scolare
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Situatia scolard a cunoscut o inrautatire continud, mai ales din cauza comportamentului
neadecvat la ore si in relatiile cu colegii. Din punct de vedere al pregatirii scolare si al motivatiei
pentru invatatura, dirigintele clasei nu a constatat la acest elev schimbari semnificative de la o
clasd la alta, lipsa satisfacerii nevoii de succes conducand la conduite de comoditate, la

ineficienta strategiilor de rezolvare a conflictelor, la indiferenta si la absenteism.

3.Istoricul dezvoltarii intelectuale

Nu exista date din anamneza care sd indice alterari ale functiei cognitive.

4.Istoricul relatiilor sociale:

Elevul este putin integrat in colectivul clasei, refuza sa desfasoare cu acestia diverse activitati,
manifestd frecvent apatie, iritabilitate, complexe de inferioritate. Dorinta redusa pentru
contactele interpersonale este cauzatd de permanenta suspiciune fatd de ceilalti, de conflictele
inevitabile. Teama de a nu se face de rusine in fata colegilor il determind sa nu-si exprime

punctul de vedere atunci cand este intrebat ceva.

D. Descoperirea cauzelor:

- disimularea, incercarea de a face impresia bund in fata colegilor, accentueaza frecventa
conflictelor si esecul scolar;

- satisfactia psiho-sociala scazutd cauzeaza probleme ale integrarii socio-afective in grupul
de apartenenta scolara;

- abilitatile scazute de comunicare si relationare interpersonald necesitd o reevaluare a

comportamentului si atitudinii fata de colegi.

II. DEMERS FORMATIV

Interventia psihopedagogica este axata pe consilierea elevului cu dificultati de integrare pentru

dezvoltarea competentelor de comunicare si relationare interpersonala.
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1. Stabilirea obiectivelor de interventie

Obiective pe termen lung:

- demonstrarea cresterii onestitdtii, acordului in ceea ce priveste regulile, intelegerea drepturilor
si sentimentelor celorlalti, controlului asupra impulsurilor, acceptarii responsabilitatii pentru
comportamentul lui;

- modificarea atitudinilor comportamentale ale elevului in raport cu colegii pentru o mai mare
deschidere catre acestia;

- examinarea nemulfumirilor prin verbalizari potrivite si modalitati nonverbale de exprimare pe o
baza consistenta;

- demonstrarea empatiei, grijii si sensibilitatii pentru gandurile, sentimentele si nevoile celorlalti.

Obiective pe termen scurt:

- dezvoltarea patternurilor de cooperare si a unei atmosfere pozitive, de familiaritate, in grup;

- constientizarea resurselor personale si a altor moduri in care acestea pot fi folosite;

- stimularea coeziunii de grup si cresterea nivelului de integrare socio-afectivd si satisfactie
psiho-sociala;

- dezvoltarea capacitatii empatice si a asertivitatii.

2. Strategia de interventie:

Se actioneaza la nivel personal si la nivelul grupului clasei conform Programului strategic de
rezolvare a conflictelor prin comunicare persuasiva descris. Pe parcursul demersului formativ
elevul a dat dovada de responsabilitate, s-a implicat in activitatile propuse, a constientizat
importanta unei comunicari si relationari adecvate cu colegii si a fost interesat de modalitatile
prin care isi poate dezvolta asertivitatea si empatia pentru o comunicare eficienta.

E. Recomandari:

- continuarea exersarii asertivitatii $i empatiei in comunicare;

- relationare pozitiva cu colegii;

- Indeplinirea sarcinilor scolare individual si prin lucrul in grup;

- evitarea oricdrui fel de atitudine implusiva $i mentinerea unui comportament adecvat in

relatiile interpersonale.
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STUDIU DE CAZ NR. 2

Problema:
Eleva A.D., din clasa a VII-a, prezintd dificultdti de relationare si comunicare interpersonald

consecintd a complexului de inferioritate determinat de tulburarea de limbaj.

Obiective:
- determinarea cauzelor;
- aplicarea unei testari initiale si a unei retestari la un interval de doua luni;
- analiza evolutiei componentei comunicarii si relationarii interpersonale fard participarea
elevei la Programul strategic de rezolvare a conflictelor prin comunicare persuasiva

propus.

ETAPE:
ILABORDAREA CAZULUI

A. Prezentarea cazului — situatia actuala:

Probleme in relationarea interpersonald;

Dificultati de comunicare cu cei din jur din cauza configuratiei personalitdtii si a prezentei
tulburarii de limbayj;

Conflicte interpersonale frecvente;

Preferintd pentru solitudine.

F. Procurarea si sistematizarea informatiilor

1. Analiza activitatii scolare:

- note bune la matematica, geografie;

- prezinta dificultati la limba romana, limba engleza;

- 1s1 Indeplineste sarcinile scolare, mai putin cele legate de colaborarea cu colegii;

- prezinta rezultate mai bune la verificérile scrise decat la cele orale.

2. Observatii psihopedagogice:
- incadrarea cazului: tulburare de limbaj;
- gandire: concreta;

- memorie: In general mecanica si de scurtd durata;
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- atentie: capacitate redusad de concentrare, oboseste usor;
- imaginatia: in general de tip reproductiv

- motivatia: de tip extrinsec;

- afectivitate: instabila emotional;

- temperamental predominant melancolic.

3. Probleme medicale

Eleva prezinta dezvoltare somaticd corespunzatoare varstei sale. Nu are antecedente medicale de

natura sa conditioneze ori sa determine tulburarea de limbaj.

4. Relatii sociale

- Familia: relatii bune intre parinti;

- Frati: are doi frati mai mici (5, 9 ani) cu care se afla in relatii cordiale;

- grupul de prieteni: se intelege bine cu un vecin;

- colegii de clasad: este izolatd de colegii de clasa din cauza faptului cd este stanjenit de

dificultatile sale privind exprimarea.

G. Istoricul evolutiei problemei

1. Istoricul problemei:

Problema fundamentala este reprezentatd de dificultétile de relationare cu cei din jur din cauza
unei stime §i imagini de sine scdzute determinatda de prezenta tulburdrii de limbaj. Parintii
recunosc cd au fost avertizati de posibila aparitie a unor afectiuni ulterioare inca din timpul
sarcinii intrucat mama a urmat un tratament medicamentos.

Desi avea 4 ani, copilul nu a incercat sd vorbeascd si nu rdspundea la interpretarile anturajului,
chiar dacd avea un auz normal. Totusi comunica prin mormaieli si fipete, pe care familia a

invatat sd le interpreteze.

2. Istoricul evolutiei scolare
Cu sprijinul logopedului care a instaurat masuri corectiv-recuperatorii, vorbirea elevei s-a

imbunatatit, iar situatia scolara a cunoscut o evolutie pozitiva.

3. Istoricul dezvoltarii intelectuale

Nu exista date din anamneza care sa indice alterari ale functiei cognitive.
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4. Istoricul relatiilor sociale:
Tulburarea de limbaj a facut ca eleva sa fie mereu izolata, iar cercul de prieteni sa fie foarte
redus. Cu colegii de clasa nu interactioneaza frecvent, avand dispute chiar de la lucruri banale,

desi manifesta simpatie pentru cativa colegi.

H. Descoperirea cauzelor:

- dimensiunea socio-afectiva a climatului psiho-social este slab reprezentata din cauza
proastei relationari cu membrii grupului de apartenenta scolar;

- teama de a vorbi influenteaza profund dimensiunea comunicarii interpersonale;

- exprimarea parerilor, convingerilor sunt afectate de prezenta tulburarii de limbaj, ceea ce

determina lipsa satisfacerii propriilor trebuinte si antrenarea in conflicte frecvente.

E. Recomandari:
- participarea elevei la un Program strategic de rezolvare a conflictelor, alaturi de colegi, pentru
facilitarea cunoasterii interpersonale si dezvoltarea comunicdrii persuasive, asertivitatii si

empatiei.
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Anexa 11 Coeficientul Alfa Cronbach in chestionarul Sunteti persuasivi in

comunicare? si frecventa scorurilor pentru cadre didactice

Case Processing Summary

Cases

procedure.

Reliability Statistics

. = Cronbach's Cronbach's N of ltems

Valid 46 100.0 Alpha Alpha Based on

Excluded 0 0 Standardized

Total 46 100.0 ltems

a. Listwise deletion based on all variables in the 754 755 15
scorul persuasiunii
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
33.00 1 22 22 22
34.00 1 22 22 43
35.00 1 22 22 6.5
36.00 2 43 43 10.9
38.00 1 22 22 13.0
39.00 4 8.7 8.7 217
41.00 2 43 43 26.1
43.00 1 22 22 28.3
44.00 2 43 43 32.6
45.00 2 43 43 37.0
46.00 1 22 22 39.1
47.00 3 6.5 6.5 457
48.00 5 10.9 10.9 56.5
Valid  49.00 2 43 43 60.9

51.00 2 43 43 65.2
52.00 2 43 43 69.6
53.00 1 22 22 7.7
54.00 2 43 43 76.1
55.00 1 22 22 78.3
57.00 2 43 43 82.6
58.00 1 22 22 84.8
59.00 2 43 43 89.1
60.00 1 22 22 91.3
62.00 1 22 22 93.5
65.00 1 22 22 95.7
66.00 2 43 43 100.0
Total 46 100.0 100.0
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Anexa 12 Date statistice obtinute privind comunicarea persuasiva a elevilor
(SPSS-21)

Group Statistics

grup N Mean Std. Deviation | Std. Error Mean

grup control 69 2.8116 1.34247 .16161
11_pretest

grup experimental 69 3.0725 1.28703 .15494

grup control 69 3.1739 1.39280 16767
12_pretest

grup experimental 69 2.6232 1.18943 14319

grup control 69 3.0435 1.28835 .15510
13_pretest

grup experimental 69 3.0145 1.26599 .15241

grup control 69 3.2029 1.29000 .15530
14_pretest

grup experimental 69 3.1159 1.23117 14822

grup control 69 3.0000 1.20049 .14452
15_pretest

grup experimental 69 3.3188 1.07775 12975

grup control 69 2.5652 1.25415 .15098
16_pretest

grup experimental 69 3.1159 1.23117 .14822

grup control 69 2.8986 1.22648 14765
I7_pretest

grup experimental 69 2.8261 1.13703 .13688

grup control 69 3.0145 1.20651 .14525
18_pretest

grup experimental 69 3.2319 1.30773 15743

grup control 69 3.0580 1.25890 15155
19_pretest

grup experimental 69 2.6812 1.24254 .14958

grup control 69 2.5072 1.33530 .16075
110_pretest

grup experimental 69 2.8406 1.29050 .15536

grup control 69 3.1014 1.25023 .15051
111_pretest

grup experimental 69 2.7971 1.31261 .15802

grup control 69 2.9710 1.35007 .16253
112_pretest

grup experimental 69 3.2029 1.35668 .16333

grup control 69 2.6957 1.28686 .15492
113 _pretest

grup experimental 69 3.0725 1.36467 .16429

grup control 69 2.6812 1.19426 14377
114_pretest

grup experimental 69 3.1014 1.20226 14474

grup control 69 3.0000 1.20049 .14452
115_pretest

grup experimental 69 3.1014 1.18997 .14326

grup control 69 43.7246 5.05233 .60823
persuasiune_pretest

grup experimental 69 45.1159 5.44906 .65599

193



Independent Samples Test

Levene's Test for

Equality of Variances

t-test for Equlity of Means

F Sig. t df Sig. (2-tailed)

Equal variances 470 494 -1.165 136 .246
assumed

11_pretest
Equal variances not -1.165| 135.759 .246
assumed
Equal variances 3.286 .072 2.498 136 .014
assumed

12_pretest
Equal variances not 2.498 | 132.747 .014
assumed
Equal variances 527 469 133 136 .894
assumed

I13_pretest
Equal variances not 133 135.958 .894
assumed
Equal variances 449 .504 405 136 .686
assumed

14 pretest
Equal variances not A405| 135.705 .686
assumed
Equal variances 492 484 -1.642 136 .103
assumed

15_pretest
Equal variances not -1.642 | 134.448 103
assumed
Equal variances .243 .623 -2.603 136 .010
assumed

16_pretest
Equal variances not -2.603 | 135.954 .010
assumed
Equal variances 451 .503 .360 136 719
assumed

I7_pretest
Equal variances not .360 | 135.227 .719
assumed
Equal variances 1.350 247 -1.015 136 312
assumed

18_pretest
Equal variances not -1.015 | 135.127 312
assumed
Equal variances .002 .967 1.770 136 .079
assumed

19_pretest
Equal variances not 1.770 | 135.977 .079
assumed
Equal variances .636 427 -1.491 136 138
assumed

110_pretest
Equal variances not -1.491| 135.842 .138
assumed
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111_pretest

112_pretest

113 _pretest

114_pretest

115 _pretest

persuasiune_pretest

Equal variances
assumed

Equal variances not
assumed

Equal variances
assumed

Equal variances not
assumed

Equal variances
assumed

Equal variances not
assumed

Equal variances
assumed

Equal variances not
assumed

Equal variances
assumed

Equal variances not
assumed

Equal variances

assumed

Equal variances not

assumed

.785

.291

170

.012

.019

1.199

377

.590

.681

914

.890

275

1.395

1.395

-1.006

-1.006

-1.669

-1.669

-2.060

-2.060

-.499

-.499

-1.555

-1.555

136

135.679

136

135.997

136

135.534

136

135.994

136

135.989

136

135.230

.165

.165

.316

.316

.097

.097

.041

.041

.619

.619

122

122
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Group Statistics

grup N Mean Std. Deviation | Std. Error Mean

grup control 69 2.7681 .94160 .11336
11_posttest

grup experimental 69 3.7391 1.05234 .12669

grup control 69 2.8116 1.01858 .12262
12_posttest

grup experimental 69 3.4638 1.02297 12315

grup control 69 2.5652 1.02151 .12298
I13_posttest

grup experimental 69 3.4348 1.04991 .12639

grup control 69 2.8261 1.12402 .13532
14_posttest

grup experimental 69 3.6522 1.04073 .12529

grup control 69 2.8841 1.00785 .12133
15_posttest

grup experimental 69 3.6812 1.05011 .12642

grup control 69 2.8696 1.14934 .13836
16_posttest

grup experimental 69 3.5652 1.13083 .13614

grup control 69 2.6667 1.20863 .14550
I7_posttest

grup experimental 69 3.2609 1.20845 .14548

grup control 69 2.8986 1.05920 12751
18_posttest

grup experimental 69 3.6667 1.00976 .12156

grup control 69 3.0000 1.08465 .13058
19_posttest

grup experimental 69 3.3913 1.25109 .15061

grup control 69 2.8551 1.14115 13738
110_posttest

grup experimental 69 3.4783 1.17083 .14095

grup control 69 2.7971 1.11908 .13472
111_posttest

grup experimental 69 3.3478 1.13534 .13668

grup control 69 3.0725 1.21654 .14645
112_posttest

grup experimental 69 3.5652 1.02151 .12298

grup control 69 3.0290 1.20013 .14448
113_posttest

grup experimental 69 3.6957 1.07518 .12944

grup control 69 2.4928 1.11965 .13479
114_posttest

grup experimental 69 3.6377 1.08426 .13053

grup control 69 2.9130 1.19729 14414
115_posttest

grup experimental 69 3.4058 1.25228 .15076

grup control 69 42.4493 4.97209 .59857
persuasiune_posttest

grup experimental 69 52.9855 4.53254 .54565
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Independent Samples Test

Levene's Test for

t-test for Equlity of Means

Equality of
Variances
F Sig. t df Sig. (2-
tailed)
Equal variances 531 467 -5.712 136 .000
assumed
I1_posttest
Equal variances not -5.712| 134.353 .000
assumed
Equal variances .556 457 -3.753 136 .000
assumed
12_posttest
Equal variances not -3.753 | 135.997 .000
assumed
Equal variances 342 .560 -4.931 136 .000
assumed
I13_posttest
Equal variances not -4.931 | 135.898 .000
assumed
Equal variances .376 .541 -4.480 136 .000
assumed
14_posttest
Equal variances not -4.480 | 135.202 .000
assumed
Equal variances 1.506 222 -4.549 136 .000
assumed
I15_posttest
Equal variances not -4.5491 135.771 .000
assumed
Equal variances .001 .971 -3.584 136 .000
assumed
16_posttest
Equal variances not -3.584 | 135.964 .000
assumed
Equal variances .011 917 -2.888 136 .005
assumed
I7_posttest
Equal variances not -2.888 | 136.000 .005
assumed
Equal variances .001 971 -4.360 136 .000
assumed
18 posttest
Equal variances not -4.360 | 135.690 .000
assumed
Equal variances 6.074 .015 -1.963 136 .052
assumed
19_posttest
Equal variances not -1.963 | 133.320 .052
assumed
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110_posttest

111_posttest

112_posttest

113_posttest

114_posttest

115_posttest

persuasiune_posttest

Equal variances
assumed

Equal variances not
assumed

Equal variances
assumed

Equal variances not
assumed

Equal variances
assumed

Equal variances not
assumed

Equal variances
assumed

Equal variances not
assumed

Equal variances
assumed

Equal variances not
assumed

Equal variances
assumed

Equal variances not
assumed

Equal variances

assumed

Equal variances not

assumed

.885

.596

2.227

448

.067

.632

441

.349

442

138

.504

.796

428

.508

-3.166

-3.166

-2.870

-2.870

-2.577

-2.577

-3.437

-3.437

-6.102

-6.102

-2.362

-2.362

-13.008

-13.008

136

135.910

136

135.972

136

132.049

136

134.388

136

135.860

136

135.727

136

134.851

.002

.002

.005

.005

.011

.011

.001

.001

.000

.000

.020

.020

.000

.000
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Paired Samples Test

grup Paired Differences t df | Sig.
Mean Std. Std. 95% Confidence (2-
Deviation | Error Interval of the taile
Mean Difference d)
Lower Upper
. Il pretest - .04348 1.70151 | .20484 -.36527| .45223 212 68| .833
Fair | I1_posttest
. 12 pretest - 40580 1.65671] .19944 .00781] .80378| 2.035| 68| .046
Pair 2 12 posttest
Pair 3 I3 pretest - 47826 1.50107| .18071 11767 83886 2.647| 68| .010
13 posttest
. 14 pretest - 37681 1.73291| .20862 -.03948 | .79310| 1.806| 68] .075
Pair4 14 posttest
. I5 pretest - 11594 1.51983 | .18297 -24916| .48105 .634] 68| .528
Fair> I5_posttest
Pair 6 16 pretest - -.30435 1.58397| .19069 -.68486| .07616| -1.596| 68] .115
16 _posttest
Pair 7 17 pretest - 23188 1.57317 .18939 -.14603 | .60980| 1.224| 68| .225
I7 posttest
Pair 8 I8 pretest - 11594 1.604551 .19317 -.26951| .50140 6001 68| .550
grup I8 posttest
control Pair o 19 pretest - .05797 1.65284 | .19898 -.33908 | .45503 2011 68| 772
19 posttest
Pair 10 110 pretest - -.34783 1.86946 | .22506 -79692 | .10127| -1.546| 68| .127
I10_posttest
Pair 11 I11 pretest - .30435 1.63873 ] .19728 -.08932| .69801| 1.543] 68| .128
I11 posttest
Pair 12 112 pretest - -.10145 1.91852] .23096 -.56233 | 35943 -.439] 68| .662
112 posttest
. 113 pretest - -.33333 1.82036| .21915 -77063 | .10397| -1.521] 68] .133
Fair 13 I13_posttest
Pair 14 114 pretest - 18841 1.629471 .19616 -.20303 | .57985 960 68| .340
114 posttest
Pair 15 115 pretest - .08696 1.59723 | .19228 -.29674| .47065 4521 68| .653
115 posttest
Pair 16 persuasiune pretest- | 1.31884| 6.22966| .74996 -.17769 | 2.81537| 1.759] 68] .083
persuasiune posttest
. I1 pretest - -.66667 1.73770] .20919| -1.08411| -24923( -3.187| 68| .002
siup ) Pairl I1_posttest
experimen 12 pretest - -.84058 1.44123 ] .17350| -1.18680| -.49436| -4.845] 68| .000
-tal Pair 2
12 posttest
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Pair 3 I3 pretest - -.42029 1.68388 ] .20272 -.82480 | -.01578| -2.073| 68| .042
I3 posttest
. 14 pretest - -.53623 1.48105] .17830 -.89202 | -.18044 | -3.008| 68| .004
Pair4 14 posttest
. I5 pretest - -.36232 1.40347] .16896 -.69947 -.02517| -2.144| 68| .036
Fair> I5_posttest
Pair 6 16 pretest - -.44928 1.64974 1 .19861 -.84559 | -.05296( -2.262| 68| .027
16 posttest
Pair 7 17 pretest - -.43478 1.75297] .21103 -.85589 | -.01367| -2.060| 68] .043
I7 posttest
Pair 8 I8 pretest - -.43478 1.64923 | .19854 -.83097| -.03860| -2.190| 68| .032
I8 posttest
Pair 9 19 pretest - -.71014 1.654771 .19921 | -1.10767| -31262| -3.565| 68| .001
19 posttest
Pair 10 110 pretest - -.63768 1.69750] .20435( -1.04546( -.22990| -3.120| 68| .003
I10_posttest
. I11 pretest - -.55072 1.62278 | .19536 -.94056| -.16089 | -2.819| 68| .006
Pair 11 I11 posttest
Pair 12 112 pretest - -.36232 1.74871] .21052 -.78240( .05777( -1.721| 68] .090
I12_posttest
Pair 13 113 pretest - -.62319 1.70726 | .20553  -1.03332( -.21306| -3.032| 68| .003
I13_posttest
Pair 14 114 pretest - -.53623 1.68540 .20290 -94111 | -.13135( -2.643| 68] .010
114 posttest
Pair 15 115 pretest - -.30435 1.593221.19180 -.68708 | .07839| -1.587| 68| .117
I15_posttest
Pair 16 persuasiune_pretest - - 7.09994 | .85473| -9.57516 -1 -9.207| 68| .000
persuasiune posttest | 7.86957 6.16397
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