MINISTERUL EDUCATIEI SI CERCETARII AL REPUBLICII MOLDOVA
UNIVERSITATEA LIBERA INTERNATIONALA DIN MOLDOVA

Cu titlu de manuscris
C.Z.U: [351.862+614.8]:004(043.2)

PEANCOVSCHII SERGHEI

SUPORT INFORMATIONAL AL SISTEMULUI DECIZIONAL
iN SITUATH EXCEPTIONALE

232.01. SISTEME DE CONDUCERE, CALCULATOARE
SI RETELE INFORMATIONALE

REZUMATUL

tezei de doctor in domeniul stiinte ingineresti si tehnologii

Chisinau, 2023



Teza a fost elaborata n cadrul Scolii doctorale a Universitatii Libere Internationale din Moldova

Conducator stiintific:
LEAHU Tudor, doctor in stiinte economice, conferentiar universitar

Membrii Comisiei de indrumare:

OHRIMENCO Serghei, doctor habilitat in stiinte economice, profesor universitar
SISIANU Sergiu , doctor habilitat in fizica, conferentiar universitar
GIRLA Eugeniu, doctor in stiinte economice, conferentiar universitar

Componenta Comisiei de sustinere publica a tezei de doctorat:

BOLUN lon, doctor habilitat in informatica, profesor universitar, Universitatea Tehnica a
Moldovei — presedinte

LEAHU Tudor, doctor in stiinte economice, conferentiar universitar, Universitatea Libera
Internationald din Moldova — conducator stiintific

OHRIMENCO Serghei, doctor habilitat in stiinte economice, profesor universitar, Academia de
Studii Economice din Moldova — membru comisiei de indrumare, membru-referent

COSTAS llie, doctor habilitat in informatica, profesor universitar, Academia de Studii Economice
din Moldova — membru-referent

CHIRIAC Liubomir, doctor habilitat in stiinte fizico-matimatice, profesor universitar,
Universitatea pedagogica de Stat Ion Creanga din Chisinau — membru-referent.

MITEV Lilia, doctor in stiinte matematice, conferentiar universitar, Universitatea Libera
Internationala din Moldova — membru-referent

Sustinerea va avea loc la data de 17.03.2023 ora 16:00 in sedinta Comisiei de doctorat din
cadrul Universitatii Libere Internationale din Moldova pe adresa: MD-2012, mun. Chisindu, Str.
Vlaicu Parcalab 52, sala 212.

Teza de doctor si rezumatul pot fi consultate la Biblioteca Universitatii Libere
Internationale din Moldova si pe pagina web a Universitdtii Libere Internationale din Moldova
(https://ulim.md/doctorat/sustinerea-tezelor-de-doctorat/) si Agentiei Nationale de Asigurare a
Calitatii in Educatie si Cercetare (http://www.cnaa.md/).

Rezumatul a fost expediat la data de 16.02.2023.

Secretar stiintific al Consiliului Stiintific ULIM
Robu Elena, Doctor in Stiinte Economice, conferentiar universitar

semndtura

Conducator stiintific
LEAHU Tudor, Doctor in Stiinte Economice, conferentiar universitar

semndtura

Autor: Peancovschii Serghei

semndtura

© Peancovschii Serghei, 2023


https://ulim.md/doctorat/sustinerea-tezelor-de-doctorat/
http://www.cnaa.md/

CUPRINS

REPERE CONCEPTUALE ALE CERCETARIL ........ccoo..ovvviivoeieoeseeeeeeeeeeeeesee e 3
CONTINUTUL TEZEI DE DOCTOR ....cooeoeieeeeeeeeseseeeeeeeesseeseeessees s ssseeses s seesssesssesesee s 7
CONCLUZII GENERALE SI RECOMANDARI .........cccooovvimveiiioeeiieeeeseseesssseesseeesesses s 23
LISTA LUCRARILOR STIINTIFICE PUBLICATE DE AUTOR..........coo.coovvviiiveeineeesseeeesne. 26
ADNOTARE ...t ee et e e e ee s e e e ee s es e ees e e eee e ees e seees e eeeesenrens 28
AHHOTAIMSL.......oovooveeeeeeeeeeeeeeee e ee e s e e eee e ee s ee e eee e eseneens 29
ANNOTATION ...ttt e e eee e e ee e ee s es e ees e e eee e ees e eee e eee e eeeeseneens 30



REPERE CONCEPTUALE ALE CERCETARII

Actualitatea si importanta temei de cercetare. De la inceputul noului mileniu, s-a
inregistrat o crestere constanta a dezastrelor naturale, cat si a celor provocate de catre fiinta umana
in Republica Moldova si in intreaga lume. Cresterea unor astfel de situatii de urgenta, la randul
sau, duce la o slabire economica a unitatilor teritoriale afectate, prin urmare afecteaza dezvoltarea
economiei statului.

Eficacitatea operatiunilor de raspuns ce vizeazd eliminarea situatiilor de urgentd si a
consecintelor acestora depinde nu numai de componenta calitativd si cantitativd a fortelor si
mijloacelor de raspuns, ci si de disponibilitatea unei platforme a sistemului informational, care ar
asigura procesarea datelor de volume considerabile si compozitie complexa.

Intr-o masura importanta, operavitatea si promptitudinea luarii unei decizii adecvate duce
la o reducere a timpului de raspuns, la minimizarea riscului si a consecintelor daunatoare ale
situatiilor de urgenta, atat pe termen scurt, cat si pe termen lung.

Relevanta acestei lucrari este justificata de eterna problema a alegerii celei mai bune solutii
optime privind managementul adecvat in stadiul initial al unei situatii de urgenta. Dificultatea de
a lua o astfel de decizie se datoreaza multitudinii de caracteristici exceptionale aparute ale evolutiei
situatiei care a fost provocata, pe cand evalutia acesteia are loc in conditii de incertitudine. Acest
lucru se datoreaza in primul rand faptului ca, pentru a formula si alege o solutie, este necesar sa
fie prelucrat in cel mai scurt timp posibil un flux imens de diverse informatii, in urma caruia se
realizeaza cu ce evenimente neasteptate vor trebui sa se confrunte, ce forte si mijloace, in ce volum
sunt necesare pentru o reactie rapida si eficienta.

De aceea, obiectivele cercetarii stiintifice ar trebui sa fie nu numai urgenta in sine cu
caracteristicile ei specifice individuale, dar si procesul de formare si stabilire a prioritatii deciziilor
luate, algoritmii de control si controlul proceselor in desfasurare, incorporate in cadrul
corespunzator pacheteului software. Aceasta abordare va reduce timpul de luare a deciziilor si de
raspuns in conditiile unui volum mare de informatii initiale, precum si va oferi suport
informational complet pentru sistemul decizional in situatii de urgenta.

In ciuda prezentei diferitelor analize teoretice si experimente practice, gama de probleme
nerezolvate n acest domeniu ramane larga. Analiza si experienta dobandita au permis autorului sa
combine evolutii in urmatoarele domenii de cercetare, datoritd urmadtorilor trei factori:
sistematizarea situatiilor de urgenta si a caracteristicilor acestora; studiul teritoriilor, fortelor si
mijloacelor de raspuns; sistema informaticd de platforma unificata.

In acest domeniu, este necesar si se determine o granitd clard a interactiunilor intre

procesele in desfasurare, fixand in acelasi timp rezultatele optime de raspuns in situatii de urgenta,
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in aceasta zona cele mai bune solutii sunt determinate in intervalele minime de timp, maximizand
eficacitatea acesteia, ceea ce reduce timpul de reactie, reducand astfel gradul de impact negativ.

Gradul de studiere a temei de cercetare. in prezent in Republica Moldova exista o lipsa
totald de lucriri de cercetare si dezvoltari practice in acest domeniu. In alte tari, au fost publicate
unele rezultate pe tema cercetarii, legate indirect de aceasta din urma, precum asa autori ca I.U.
Yamalov, E.Z. Arifulin, R.V. Sarapov, V.A. Plotnikov, O.K. Golovnin, A.S. Suprun, A.B.
Kussainov, B. Paklin, N. Steiner, R. Andriciuc, M. Romano, T. Onorati, I. Eado, Ch. Reuter, A.
Marx, N.N. Brushlinsky, S.V. Sokolov, E.M. Alekhin, P.M. Wagner s.a. In special, publicatiile
disponibile se refera doar la anumite tipuri de urgente (incendii, dezastre naturale si provocate de
om). Din punctul de vedere al cercetarii, principalul dezavantaj al publicatiilor disponibile este
lipsa completa de integrare a resurselor materiale si informationale ale unui proces de management
implementat cu ajutorul instrumentelor si tehnologiilor informatice, care si continutul principal al
acestei lucrari.

Scopul cercetirii consta in elaborarea fundamentelor conceptuale si implementarea
practicd a masurilor de imbunatatire a eficientei sistemului ipotetic de management prin
introducerea unei abordari stiintifice pentru optimizarea proceselor de luare a deciziilor in afaceri.

Obiectivele cercetirii Se reduc la elaborarea modelelor si formularea metodelor ce stau la
baza teoretica de optimizare a procesului actiunilor manageriale in regim de aparenta a situatiilor
de urgenta. In cadrul acestei sarcini generale, in lucrarea au fost inaintate si rezolvate urmatoarele
probleme stiintifice:

»  Sistematizarea si analiza comparativa a posibilelor situatii de urgenta.

»  Sistematizarea si analiza compartementelor istemului de control operativ al fortelor de

raspuns si statistica consecintelor situatiilor de urgenta.

«  Analiza algoritmilor de actiuni ale persoanelor, care formuleaza si iau decizii .

« Elaborarea unui standard unificat de comenzi pentru unitatile de interventie in situatii
de urgenta.

* Elaborarea modelului grafic pentru determinarea dependentei valorilor criteriilor
principale de timp din momentul receptionarii unui mesaj panda la incheierea
operatiunilor de salvare.

»  Optimizarea timpilui de reactie prin revizuirea zonelor de raspuns pentru unitatile de
salvare.

« Elaborarea metodei de testarea persoanelor ce iau decizii asupra indicatorilor, de

informare minimala.



Ipoteza de cercetare a tezei rezida in dezvoltarea algoritmilor procesului de afaceri,avand
drept imbunatatirea tehnologiei informatiei contributive la eficienta sistemului decizional in
situatii de urgentd. Acest lucru va optimiza procesul de luare a deciziilor, va reduce timpul de
raspuns si va spori eficienta luarii deciziilor. De asemenea, cadrul in baza dovezilor autentece
ipotezei, autorul afirma ca cel mai bun rezultat va fi atins in zona de contact a urmatorilor trei
factori principali: sistematizarea situatiilor de urgentd si caracteristicile acestora; studiul
teritoriilor, fortelor si mijloacelor de raspuns; sistemele informatice ale platformei.

Sinteza metodologiei de cercetare si justificare metodelor de cercetare alese.

Metodologia utilizata in lucrare a fost formulata independent de catre autor sub forma de
cercetare, ea constand in stabilirea stdrii actuale de functionare a sistemului de management al
actiunii in cazul aparitiei si elimindrii situatiilor de urgenta si a consecintelor acestora. Pe baza
rezultatelor determindrii unei astfel de stari, ulterior se efectueaza o analiza cuprinzatoare a
aparitiei formarii acesteia si se dezvoltd tehnologii informationale adecvate pentru a evalua situatia
reald, a formula si a lua decizii.

In lucrarea de fata cercetarile sunt bazate pe legislatia in vigoare si actele juridice, care
reglementeaza actiunile in cazurile situatiilor de urgenta a Republicii Moldova; pe date statistici
ale evalutiei domeniului; lucrari stiintifice si cercetari ale autorilor straini; un set de studii efectuate
de autor pentru a colecta informatii initiale.

Sumarul capitolelor tezei cu axarea pe investigatiile efectuate si necesitatea acestora
pentru atingerea scupului si a obiectivelor cercetarii. Structural teza consta din introducere, trei
capitole, concluzii, bibliografie si anexe. Volumul sau total constituie 143 de pagini. Contine 52
de figuri, 7 tabele si 3 anexe. Lista de referinte include 133 titluri.

Introducerea argumenteaza relevanta si gradul de studiu al temei de cercetare, defineste
scopul, obiectivele, ipoteza, metodologia si obiectul cercetarii, reflecta originalitatea si noutatea
stiintifica si sintetizeaza capitolele tezei.

Capitolul I, Cadrul conceptual si analiza sistemului existent de management al
situatiilor de urgenta in Republica Moldova, este format din patru sectiuni, in cadre carora
analizeaza principalele componente necesare pentru efectuarea activitatilor in situatie de urgenta.
Sunt determinati parametrii cheie care afecteaza indicatorul de timp pentru formare si luarea unei
decizii adecvate in stadiul initial al aparitiei lor.

Capitolul 11, -- Optimizarea sistemului de management al situatiilor de urgenta in
Republica Moldova — contine patru sectiuni, care fundamenteaza o varianta eficienta de raspuns
rapid pe baza analizei modelelor de date initiale. A fost elaborat un clasificator optim al comenzilor

date. Este prezentat conceptul de sistem informatic multiplatform. Totadata este dezvaluita
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acestora.

Capitolul 111, Elaborarea metodelor de folmulare si luare a deciziilor optime in
sistemul de management al situatiilor de urgenta — consta din sase sectiuni, in cadrul carora
sunt definite etapele unui raspuns eficient si structura punctelor de control ale unui singur ciclu de
management integrat al riscului. In acesti bazi se propune constituirea modelelor geografice
spatiale de reducere a distantei, folosind metoda geomodelarii si se determind compozitia zonelor
de interventie in caz de urgenta. Este optimizatd interactiunea lucratorilor functionali, care
formuleaza si iau de decizii in cazurile raspundere la apelurile de urgenta.

Concluziile sunt sintetizate rezultatele investigatilor efectuate, in conformitate cu scopul

problemelor cercetarii tezei.



CONTINUTUL TEZEI DE DOCTOR

in introducere sunt fundamentate relevanta lucririi, formulate scopurile si obiectivele
cercetarii, determinata noutatea si semnificatia practica a tezei.

Primul capitol este format din patru subiecte, sunt analizate principalele componente
informationale ale eleminarii cazurilor de urgenta. Sunt determinati parametrii — cheie, care
influenteaza indicatorul de timp pentru luarea unei decizii adecvate la stadiul initial al aparitiei lor.

Experienta si materialul instructiv de indrumare disponibil confirma faptul ca, indiferent
de situatia exceptionala de urgenta, pentru a accelera adoptarea unei decizii adecvate unice, la
etapa initiald este necesar de a se ghida de urmatorul calcul. In sens general, indiferent de natura
urgentei, la stadiul initial, pentru a lua decizia corecta e suficienta obtinerea valorilor urmatoarelor
trei componente

DL = { Ctip, Liocul, Tstart };

unde: DL este decizia luata,

Ciip— setul de date ce caracterizeaza fiecare tip de urgenta,

Liocut — setul de factori descriptivi ai locului raspunsului, adresa exactual sau
coordonatele geografice;

Tstart — durata timpului scurs, de la inceputul evenimentelor.

Conform aceastei pozitii, in lucrare este efectuata analiza principalelor caracteristici ale
situatiilor de urgenta, ceea ce face posibila gruparea si integrarea acestora din urma pe clase dupa
dinamica manifestirii, tipul de paguba cauzati, scara manifestirii etc. In acestcontext, este definita
o lista completd a posibilelor urgente care se pot manifesta pe teritoriul Republicii Moldova, sunt
prezentate in Anexa 1. In urma analizelor, s-a constatat ci pe teritoriul cercetat pot apirea toate
tipurile de situatii de urgenta, cu exceptia tsunami-urilor si vulcanilor, a caror absenta se datoreaza
amplasarii geografice a tarii.

Este efectuata analiza parametrilor principali ai unitatilor teritoriale, examinata metoda
perfectarii pasapoartelor pentru zonele de raspuns. Este abordata descrierea teritoriului pe mai
multe niveluri, unde cel mai inferior se refera la certificarea obiectelor la nivel local, iar cel mai
superior — la nivel national. Din punct de vedere cantitativ, ea cel din urma, sunt inclusi indicatorii
celor mai inferioare niveluri. Caracteristicile teritoriului predetermina dimensiunea valorilor
bunurilor ce stau la baza evaluarii riscurilor. De asemenea, in functie de dimensiunea acestui
parametru, se distribuie rational sau se completeaza suplimentar fortele si mijloacele disponibile
necesare pentru un raspuns de succes. In legatura cu aparitia noilelor aminentiri, delegarea noilor
imputerniciri si performarea mijloacelor tehnice implecate In raspuns, evolutia fortelor de reactie

in Republica Moldova demonstreaza necesitatea reorganizarii permanente a acestora din urma.
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Acest proces continua si astazi, dovada fiind faptul ca ultima modificare in componenta si structura
organizatoricd a Inspectoratului General pentru Situatii de Urgenta al Republicii Moldova dateaza
cu 27 februarie 2019. Ultima structura organizationala a imbunatatit procesele operationale prin
gruparea si integrarea tuturor departamentelor in trei domenii fundamentale: profilaxie, raspuns si
logistica.

Odata cu inaintarea progresului functional, cerintele fata de mijloacele tehnice specializate
implicate in eliminarea incendiilor si situatiilor de urgenta au evoluat. Sistematizarea si analiza
contribuie la gruparea lor dupa tipurile de lucrari efectuate, fac posibila revizuirea numarului si
repartizarii lor pe unitati teritoriale. Prin aceasta abordare este relevata in mod clar insuficienta
asigurdrii cu mijloace tehnice, ceea ce afecteazd direct cresterea vitezei si calitdtii furnizarii
serviciilor de interventie imediata in cazul inlocuirii premature a echipamentelor sau tehnologielor
invechite.

Datorita faptului cd Republica Moldova are o structurd de stat proprie, acte legislative
interne, de ea sunt aplice abordari diferite in organizarea fluxului de informatii si luare a deciziilor,
iar in interventia de urgenta se folosesc diferite forte si mijloace, in consecinta celor evaluate mai
sus, este imposibil sa fie aplicata pe deplin experienta tarilor europene.

De asemenea, analiza sistemelor software din 112 tari europene demonstreaza
caracteristicile distinctive in alegerea unui producator de software, capacitatea platformelor create
de a extinde si introduce noi module. Analiza examinata demonstreaza ca pachetul software pentru
servicii de urgenta nu poate fi considerat drept produs comercial, avand in vedere particularitatile
structurale ale structurii statelor.

In acelasi timp, o astfel de experientd, precum si studiul situatiilor de urgenta si analiza
teritoriului, fortelor si mijloacelor de raspuns, au contribuit la necesitatea elaborarii si in practica
cotidiana a unui suport informational adecvat pentru crearea si functionarea unui sistem decizional,
adica, construirea modelelor ce vizeaza optimizarea procesului decizional, cresterea eficientei si
calitatii deciziilor luate cu solutionarea ulterioara a sarcinilor mai optime, mai precise de cdtre
fortele de interventie in situatii de urgenta.

Un factor important care afecteaza calitatea deciziilor luate este mediul si conditiile Tn care
sunt luate. In acest context sunt elaborate si prezentat model optim de centru de comandi de
urgentd. Sunt definite trei zone principale in care are loc miscarea informatiilor si trei zone
auxiliare necesare pentru sustinerea vietii centrului de comanda si control. O astfel de structurare
este un factor important care, influenteaza eficienta si calitatea luarii deciziilor manageriale.

Datorita faptului ca centrele de proiectare si comanda sunt prezenta unui complex stationar,

care este situat la o distantd considerabild de locul operatiunilor de salvare, informatiile primite
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tind sa fie intarziate sau si dispara. In acest sens, necesitatea crearii unui centru operativ de control
mobil pentru factorii de decizie direct la fata locului. Centrele mobile si stationare de comanda
prezentate, la randul lor, trebuie sa sustind procesul tehnologic de schimb cu informatii actualizate
in timp real. Stabilitatea functionarii canalelor de schimb de date si comunicatii trebuie asigurata
de urmatoarea regula : canalele sunt organizate de doi operatori diferiti folosind doua tehnologii
diferite, ceea ce le solicita fiabilitate majora in cadrul fiecarei din ele.

Pentru ambele centre este necesara imbunatitirea si introducerea tehnologiilor de
informare si comutare, care sd asigure implementarea urmatoarelor obiective: acces rapid la
informatii profesionale si de referintd; prelucrarea unor cantitdti mari de informatii; rdspuns in
timp util la situatii expresiv in schimbare; prognozarea evolutiei situatiei; utilizarea analizei
experientei acumulate etc.

Pentru a lua decizii si actiuni prompte si adecvate, este necesar nu numai sa se organizeze
accesul la cantitati semnificative de informatii, ci si sa existe o tehnologie a platformei
informationale care sa permita procesarea in timp util a unei baze de date atat de voluminasa. Prin
urmare, 1n astfel de centre sunt introduse in principal module software de inregistrare a
informatiilor primite si un modul de gestionare a fortelor si mijloacelor, apartinand serviciului de
raspuns propriu-Zzis.

Detinatorii oficiali de informatii sunt diferite structuri de stat de orice nivel, Intreprinderi
private care detin monopolul prestarii de servicii pe un anumit teritoriu, in plus, aceste structuri
functioneaza dupa diferite principii organizatorice, in aceastd etapa apar dificultati in asigurarea
interconexiunilor. Datorita faptului ca fiecare sistem a fost construit pentru sarcini individuale
concentrate intr-un spatiu ingust. Lipsa unei politici unificate pentru construirea tehnologiilor
informationale si comunicatiilor creeaza dificultati in asigurarea interoperabilitatii cu alte baze de
date si sisteme informationale de stat. Relatiile dintre diferitele ministere formeaza baza
informationald pentru stabilirea componentei procedurilor si metodelor de partajare a datelor
colectate si prelucrate.

Cel de-al doilea capitol — Optimizarea sistemului de management al situatiilor de
urgentd in Republica Moldova — constd din patru subiecte in cadrul carora s-a realizat
fundamentarea unei variante eficiente de rdspuns operational, bazatd pe crearea unui clasificator
optim al comenzilor si ciclicitatea efectivd a unui singur proces de management al urgentelor.

Rezultatele analizei dinamicii manifestarii situatiilor de urgenta in zona de intersectie a
relatiei dintre zona Clasificarii Situatiilor de Urgentd si zona Teritoriului, forte si mijloace
(vezi figura 1.) permit afirmarea cu incredere precum ca, datorita manifestarii lor instantanee, nu

toate urgentele pot fi rdspunse peste noapte. De reguld, un grad mai mare de raspuns are loc la
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consecintele situatiilor de urgenta, cum ar fi o explozie, un accident de transport sau industrial,

Clasificare SE

Solutie
sistema efecienta
informatica de Teritoriu, fortele
platforma si mijloacele

unificata

Figura 1. Factori compoziti de influenta asupra luarii a
deciziilor eficiente [elaborat de autor]

cutremure sau caderea obiectelor din spatiu. De asemenea, nu existd tehnologii care sd permita
franarea teritoriul, fortele si mijloacele fenomenelor naturale care deja au inceput — vanturi
puternice, furtuni, cicloane, alunecari de teren, curgeri de noroi, tsunami etc. Ca exemplu, putem
cita avansul pe teritoriul unui ciclon, insotit de vanturi puternice cu rafale, o cantitate mare de
precipitatii cu descarcari de fulgere. Intr-o astfel de situatie, fortele si mijloacele de salvare nu vor
reactiona n niciun fel, vor rdmane la posturile lor de lupta, asteptdnd un mesaj despre o incélcare
a conditiilor normale de viatd ale populatiei. In conditiile actuale ale acestui fenomen natural, sunt
susceptibile sd soseasca urmatoarele semnalari: un vant puternic a distrus acoperisurile; o cladire
a luat foc de la un fulger, a izbucnit un incendiu; apa inunda locuintele; un copac a cazut pe un
obiect sau pe carosabil; din cauza vizibilitatii slabe pe drum, a avut loc un accident, exista victime,
este necesard indepartarea victimelor; etc., lista poate continua.

Toate mesajele enumerate solicita oferirea unei asistente calificate, aplicarea diverselor
mijloace de raspuns, adica pot fi implicate echipamente pentru diferite scopuri, precum si personal
cu abilitati de lucru cu diverse echipamente moderne specializate. Ca urmare s-a format cererea,
pentru dezvoltarea si crearea unui nou clasificator unic al comenzilor de raspuns la urgentele
transmise, care va fi operat de factorii de decizie pentru a transfera sarcini punctuale mai precise
catre fortele speciale. Un astfel de clasificator va permite dispecerului s minimizeze probabilitatea
erorilor, sa mareasca eficienta si calitatea deciziilor luate si sa contribuie la reducerea timpului de
selectare a comenzilor deja formulate.

Echipele din clasificator trebuie sa fie construite in asa fel, incat decidentul si echipa de
salvare sa inteleaga la ce trebuie sa se raspunda, ce mijloace trebuie folosite. Din punct de vedere
structural, noul clasificator, prezentat in anexa 2, este construit pe trei niveluri conform sistemului

de codare zecimala (vezi figura 2), cu cat nivelul clasificatorului este mai scazut, cu atit comanda
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trebuie sa fie mai exacta, ceea ce permite fortelor de raspuns sa inteleaga intocmai la cetrebuie sa

raspunda si cu ce mijloace tehnice vor trebui sa opereze.

X.XX.XX
Tip wed -l
Grup
Caracter

Figura 2. Structura codului de clasificare a comenzii de raspuns
[elaborat de autor]

O optiune eficienta de raspuns rapid bazata pe analiza modelelor de date, studiile si
experienta practica prezentate in lucrare demonstreaza ca nu existd o metoda unicd si universala
de evaluare a riscurilor. Din aceasta cauza, s-a stabilit ca in astfel de conditii, atunci cand nu exista
un tablou complet al impactului situatiilor de urgenta, este necesar de a se baza pe mai multe
metode de analiza, care sa permita obtinerea celui mai precis rezultat mediu al studiului.

Conform acestui principiu, e necesar de avut in vedere o metoda de descriere a ciclicitatii
managementului riscului, care descrie patru etape fundamentale principale: de planificare, de
pregatire, de raspuns si de recuperare (vezi figura 3).

In prezent, exista o lipsa de limite clare de tranzitie intre aceste etape, de trecere lind de la
una la alta. Singura exceptie din acest ciclu este momentul declansarii unei urgente, unde exista o

limita de timp exacta, care separa cele doua stari: inainte si dupa urgentei.

Ciclul

de gestionare
a riscurilor

Figura 3. Compozitia si succesiunea implementarii unui singur

ciclu de management al riscului

In ceea ce priveste imbunatatirea si cresterea eficientei sistemului de management al
urgentelor intr-o perioada scurta de timp, un singur sistem integrat de management al riscului liniar

este de o importanta decisiva. Figura 4 prezinta structura liniard a ciclului de management al
11



riscului in functie de redistribuirea timpului si a resurselor umane, anterior evenimentului, in
timpului si ulterior evenimentului intr-o perioada scurta de timp (in pragul unui mod analog de
operare).

Forma liniard de management va permite sa redistribuiti vizual resursele si actiunile in
perioada de timp pentru cele care vizeaza prevenirea si eliminarea unei urgente.

In acest context, abordarea ciclului de management al riscului a fost dezvoltata si propusi
pentru a fi utilizatd ca program de stat, care va contribui la distribuirea finantarii menite sa reduca
consecintele situatiilor de urgenta in diferite etape ale ciclului de management al riscului. De
asemenea, a fost elaboratd o metodologie de calcul al pagubelor totale cauzate de situatiile de

urgenta. Aplicarea legii Pareto pentru aceasta tehnicd va permite planificarea fondurilor alocate de

A
100]

Resursele
T

Restabilire

1

Timp t

Figura 4. Managementul liniar al riscului pe o perioada scurta de timp
[elaborat de autor]

la bugetul de stat pentru prevenirea situatiilor de urgenta, care ar trebui sa fie de 20% din totalul
daunelor din perioada expirata, ceea ce va reduce cu 80% valoarea totala a pagubei in perioada
actuald de timp.

Pentru utilizarea economicoasa a fondurilor luate in considerare, precum si pentru
obtinerea unor rezultate socio-economice pozitive, este necesar sa se aloce fonduri pentru perioada
urmatoare scopuri de dezvoltare si intretinere a fortelor in valoare de cel putin 20% din total daune
materiale pentru perioada precedentd. Aceastd suma nu ar trebui sa includa salariile si impozitele
de stat obligatorii.

O astfel de abordare ar trebui sa stea la baza intocmirii bugetului anual menit sa protejeze
cetdtenii si teritoriile impotriva dezastrelor naturale si provocate de om, precum si sa stabileasca
suma necesara pentru finantarea serviciilor de interventie n caz de urgenta.

De interes stiintific deosebit prezintd si sarcina asociatd dezvoltarii de metodelor,
algoritmilor si programe eficace pentru cercetarea predictivda a functionarii sistemului de
management al urgentelor.

Abordarea platformei va permite accesul la cantititi semnificative de date. Dar initial,
datele primite trebuie curatate, organizate in formate standard si abia dupa aceea pot fi folosite. La

etapa initiala, va fi necesara introducerea manuala a algoritmilor masinii de invatare in cel mai
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puternic sistem de infrastructurd, apoi o tranzitie lina la predarea inteligentei artificiale pentru a
functiona corect, ceea ce, la randul sdu, va oferi un avantaj competitiv, prin permiterea coordonarii
activitatilor utilizatorilor, sa optimizarea proceselor de afaceri facandu-le mai flexibile.

Trebuie remarcat faptul ca unul dintre criteriile importante care nu este vizibil la prima
vedere atunci, cand se lucreaza cu un sistem informational de platforma, este acela ca sistemul
creeaza, controleaza si gestioneaza regulile jocului, ceea ce, la randul sau, duce la un management
sistemic in structura de statul.

In acest moment, exista cinci tipuri de platforme de informare: publicitate, cloud,
industriale, de produs si asa-numitele lean. in aceste conditii din punct de vedere al administratiei
publice, este necesara crearea unei structuri informationale trans-platforma, care sa fie un fel de
intermediar intre toate tipurile de platforme existente, bazele de date structurale organizate la nivel
de stat, precum si retelele sociale, crednd noi produse de date brute, ridicand astfel procesul
decizional la un nivel performant nou si imbunatatit.

Pe masura ce agentiile guvernamentale incep sa implementeze si sa utilizeze componente
nou create, urmatoarea sarcind cheie importantd este crearea si stabilirea standardelor de
comunicare comune, asigurand compatibilitatea componentelor vechilor sisteme de lucru cu noile
tehnologii. In viitor, este necesar si se creeze platforme industriale fundamentale care s asigure
legatura intre senzori si sisteme informationale, intreprinderi si furnizori, producétori si
consumatori, infrastructura statului si cetatenii, software si echipamente tehnice.

Al treilea capitol, Elaborarea metodelor de folmulare si luare a deciziilor optime in
sistemul de management al situatiilor de urgenta include sase subiecte si este dedicat
solutionarii problemelor reducerii duratei perioadei de raspuns la urgenta. Acest indicator prezinta
intervalul de timp dintre apelul receptionat pana la sosirea primei echipe de interventie la fata
locului.

Dintre cele patru etape fundamentale (planificare, pregatire, rdspuns, recuperare) ale unui
ciclu unic de management al riscului, etapa critica si de termen scurt este etapa de raspuns. De
reguld, ea este discutata la nivelul conducerii, precum si comentatd de presa, sub forma de
fotografii si videoclipuri, conform propriilor idei privind eficienta ei. Deoarece aceastd abordare
nu este standardizata, ea duce la o denaturare a realitatii evenimentelor, reale care au loc, si contine
0 multime de erori semnificative.

Unul dintre principalele criterii de rdspuns la un incident sau o urgenta este calitatea si
acuratetea deciziilor manageriale, ca urmare a minimizarii timpului de raspuns, in care ajung la
locul incidentului unitatile specializate, precum si perioada de demarare a operatiunilor de salvare

pana la finalizarea lor deplina. In consecintd, cu cat dimensiunea unei astfel de perioade este mai
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micd, cu atat valoarea criteriului de raspuns este mai optima. In acest caz, orice perioada de raspuns
este caracterizatd de doi parametri principali - ora de inceput si ora de Incheiere a raspunsului,
adica:

1.1)

TT = tf - tS
unde:
Tr este timpul de raspuns;

ts — timpul de incepere a raspunsului;

tr — timpul de sférsit al raspunsului.

In cazul aplicarii numai a acestor doi parametri de timp, este imposibila evaluarea completa
a nivelului de eficacitate al actiunilor, care au loc la faza de raspuns. Acest lucru se datoreaza
faptului ca granitele evidente si clare ale zonelor de responsabilitate dintre diferite unitati, direct
implicate in raspuns nu sunt vizibile.

In acest scop, este elucidata si propusa utilizarea unei cronologii universale a punctelor de
control, care permite monitorizarea principalelor etape de timp ale raspunsului, precum si
determinarea domeniilor de responsabilitate pentru toate unitatile, care participa la eliminarea
urgentei. De mentionat ca in Republica Moldova sunt implicate trei grupe principale de actori in
procesul de raspuns: 112 operatori de servicii, dispeceri a trei servicii de urgentd (salvatori,
politisti, ambulanta) si fortele de raspuns a serviciilor de urgenta.

Experienta disponibild si premisele conceptuale emergente indica la faptul ca, pentru o
stapanire mai detaliata a situatiei actuale, este necesarda impartirea procesului unitar de raspuns in
unsprezece subetape intermediare de timp, care fac parte din cele doudsprezece puncte de control
temporare ale raspunsului (vezi figura 5). Etapele, la randul lor, sunt integrate in urmatoarele trei
faze de timp:

1.  Faza timpului de reactie a serviciilor specializate la apelurile de urgentd de la
cetdteni. Aceasta include perioada de reactie dintre momentul primirii primului apel de cétre
operatorul de urgenta si momentul, in care primul echipaj de interventie ajunge la locul urgentei.
In acest interval, toate caracteristicile de timp sunt supuse fixarii si standardizarii obligatorii.

2.  Fazade timp a operatiunilor de salvare. Pentru aceasta perioada de timp, valorile sunt
fixate, dar nu standardizate, avand in vedere specificuldinamic, variat si imprevezibil al proceselor
in derulare.

3. Faza de timp pentru intoarcerea la baza sau determinarea momentului de pregatire
pentru a continua interventiile. Acest parametru permite dispecerului sa stabileasca ce forte de

raspuns in caz de urgentd sunt disponibile pentru urmatoarele misiuni.
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Domenii de responsabilitate

Puncte de control

Etape de timp

Serviciul 112 Dispecerat SSU Echipaj (ele) de interventie SSU
V Timpul de activare al resurselor \
00:20:00 00:00:00
00:01:00 TS B0 AL = AJUNS 00:00:00  R=RETRAGEREA
Tiansmitared 00:03:00 D =InDEPLASARE [a fata locului 00:00:00 L = LICHIDAT fortelor si 00:00:00
00-00-:00 00:00:10 fiseide caz 00:01:10 C=CONFIRMAT (Prima resursa (Prima resursi a ajuns LZ = LOCALIZAT (Ultima resursa mijloacelor Finisat
Apel Apel ‘lassu Repceptiona 00:02:00  (Primaresursa M deplasare)  lafata locului,incepe (Prima resursa implicata (Ultima Resursa (Ultima Resursa
Format Primit refisa A=ATRIBUIT a confirmat recunoasterea si sau cel putin o resursa in eveniment a parasit locul de este gata pentru noi
apelant  operator decaz Prima resursa primirea misiunii) actiunile de interventie) este in starea LZ) a finalizat lucrul) interventie) misiuni)
= - ‘ \ S _‘ ’, »>le P i ~ o
00:00:00
3spuns operator timerviu trésp(msdspeeer tluaea deciziei ttransmiterea misiunii talamifii t ari -2 | A | min tstringeﬂi dispozitivului tfem'labazz
00:00:10 | 00:00:50 | 00:00:10 | 00:00:50 00:01:00 00:02:00 00:15:00 00:00:00 l 00:00:00 00:00:00
sec sec sec sec min min min min min min
- ‘ =
Cronologia etapelor si domeniilor de responsabilitate in raspunsul la urgenta tsecinin

A J

N

~

00:00:00 - 00:20:00
Timpul de reactie normat al SSU la apelurile de urgenta

'

00:00:00
Timpul de efectuare a lucrarilor, se inregistreaza dar nu se normeaza

N

Timpul de raspuns al misiunii de serviciu

Figura 5. Modelul grafic al timpului de rispuns la apelurile de urgenti [elaborat de autor]
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In acest sens, in lucrare fiecare faza de timp este descris in detaliu precum si regulile pentru
calcularea dimensiunii etapelor de timp ale raspunsului. Calculele au fost efectuate atat pentru o
unitate si o echipa de interventie, cat si pentru doud sau mai multe de astfel de unitati si echipe de
interventie.

Ca urmare a introducerii acestei abordari, toti participantii la proces au inceput sa fie
ghidati de aceleasi standarde unice, ceea ce a facut posibild stabilirea unei granite distincte dintre
domeniile de responsabilitate.

De asemenea, aplicarea sa a contribuit la posibilitatea sistematizarii conceptuale si
reducerea timpului de transfer al misiunii la trei minute, iar conform rezultatelor obtinute din baza
de date - la reducerea valorii acestui indicator la doud minute.

O analiza a calculului timpului de raspuns la un apel de urgenta, in care toate etapele de
timp ale raspunsului sunt supuse standardizarii obligatorii, demonstreaza ca doar o etapa are o
valoare variabila, restul fiind determinate de indicatorul de timp maxim, aprobat de documentele
interne ale serviciilor de raspuns. Astfel de date includ perioadele de valabilitate din zona de
responsabilitate a operatorului si a dispecerului, unde timpul de reactie este inregistrat in secunde
(vezi figura 5):

traspunsul operatorului = 10 sec, tinterviul = 50 sec, traspunsul dispecerului = 10 sec, tiuarea deciziei = D0 sec $i
tiransmiterea misiunii = 60 sec.

Intervalul de timp conectarii alarmei constituic doua minute - aceasta fiind o valoare
constantd, determinatd de ordinul intern. Timpul conectarii prin alarmd include Tmbracarea
echipamentului specializat si timpul urcarii echipei de salvare in masina:

Trc = 10 sec + 50 sec + 10 sec + 50 sec + 60 sec + 2 - 60 sec + 15 * 60 sec = 1200 sec SaU 20 min, 1.2)

Unde: Trc este timpul de raspuns la urgenta. Intervalul de timp tyeplasarii €Ste 0 valoare
variabila, in functie de viteza de deplasare si distanta. Un regulament intern prevede ca viteza
deplasarii unui vehicul nu trebuie sa depiseasca 60 km/h. In consecinti, timpul de cilatorie are o

relatie direct proportionala;
S
unde: Tig este timpul de célatorie, S - distanta, V - viteza.

Experienta acumulata demonstreaza ca pentru a reduce timpul de reactie si pentru a extinde
zona de raspuns este necesar sa se tind cont de revizuirea proceselor, care au loc pe drumul catre
locul incidentului. Conform standardelor internationale, timpul de reactie nu trebuie sa depaseasca

20 de minute, daca, conform calculelor, traseul nu este mai mare de 15 km.
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In conditii ideale, zona de raspuns a unei unititi nu este mai mare de 15 kilometri in linie
dreaptd. Acest indicator poate fi atribuit razei zonei de raspuns. Distanta maxima dintre doua
unititi de salvare nu trebuie sa depaseasca 30 de kilometri. In Figura 6 este prezentat un exemplu
de o schema elaborata privind determinarea distantei pana la doua subdiviziuni ,,A” si ,,B”, de
asemenea, este indicata si distanta minima dintre subdiviziuni, care nu trebuie sa fie mai mare de
30 de kilometri. Unitatile sunt situate pe parti opuse ale situatiei exceptionale (SE), unde S este
distanta dintre doua unitati de salvare.

Conditiile prezentate in Figura 6 nu au aplicatie reala, intrucat in realitate nu este posibila
realizarea lor, din cauza prezentei evidente a altor variabile. Ele au valorile lor constante, iar pentru

a le schimba sunt necesare resurse financiare (investitii) semnificative. Pentru a indeplini

m"

Figura 6. Interpretarea grafica a definitiei dimensiunii optime a
distantei razei zonei de raspuns [elaborat de autor]

standardul stabilit, este necesara cresterea vitezei de miscare sau reducerea distantei de la
desfasurarea unitatilor de salvare pana la locul de urgenta. Primul indicator depinde de multi
parametri, printre care, de exemplu, puterea motorului masinii, care poate sustine miscarea pana
la 90 km/h, acest indicator permite majorarea distantei de raspuns de la 15 la 22,5 km. In acelasi
timp, duce la cresterea riscului de sigurantd in trafic. Acest lucru se poate intdmpla in cazul
drumurilor intortocheate, cu diferite tipuri de suprafete, asfalt sau beton, piatra zdrobita si doar un
drum de camp, care devine impracticabil in conditii meteorologice nefavorabile, precum si cu
unghi de inclinare prelungit in cazul unei ascensiuni, ceea ce duce la o scadere a vitezei de miscare
pe sectorul de drum. In conditiile in care tronsoanele de drum sunt plane si persistd o buna
acoperire, este posibila deplasarea cu o viteza de 90 km pe ord, ceea ce reduce timpul de reactie la
10 minute. Daca acest timp rdmane neschimbat, atunci devine posibila cresterea distantei de
raspuns de la 15 la 22,5 kilometri. In orice caz, este necesar, in primul rand, de ales o astfel de
viteza de deplasare a transportului, care ar asigura siguranta echipajului.

Al doilea criteriu de impact asupra capacitdtii de reactie a timpului de reactie este
congestionarea traficului, posibilitatea aparitiei blocajelor (ambuteiajului) pe traseu, in special la

intrarea in locul de urgentd. De asemenea, intr-un cadru urban, este necesar de tinut cont si de
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respectat orarul de trecere a semafoarelor. In acest caz, cea mai buna optiune este introducerea
unui sistem de coridor verde pentru trecerea vehiculelor specializate.

Un factor important, care trebuie luat in considerare, este cultura comportamentului tuturor
participantilor la deplasarea pe traseul echipelor de raspuns catre locul unei urgente. Sunt posibili
si alti factori, neprevazuti, de care depinde viteza de miscare.

Al treilea criteriu pentru influentarea timpului de reactie este distanta. La prima vedere,
este imposibil de a fi schimbat, deoarece astfel de abordare necesita revizuirea locatiei unitatilor
de salvare, pentru amenajarea ulterioard a unor noi unitati sau asigurarea cu echipe de salvare.
Aceastd abordare este costisitoare din punct de vedere financiar si este de termen lung.

In urma cercetirilor efectuate s-a stabilit si propus limitarea la metoda de reducere a
distantei de doud, iar in unele cazuri, de trei ori, ceea ce, la randul sau, va duce la scaderea timpului
de reactie, respectiv, prin aceeasi suma, crescand astfel numarul de zone si teritorii de iesire pe
care este posibil sa se reduca timpul de raspuns.

In acest scop, se propune revizuirea planului national de atragere a fortelor si mijloacelor
de raspuns, indiferent de diviziunea administrativa a Republicii Moldova. Acest lucru necesita
introducerea urmatoarei conditii de baza: un accident trebuie s fie prevenit de cea mai apropiata

unitate cu cea mai bund suprafatd a drumului. Pe parcursul studiului au fost determinate
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Figura 7. Harta locatiei fortelor de mterventle In situatii de
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[elaborat de autor]
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caracteristicile descrierii obiectelor, stabilite cerintele minime de utilizare a sistemelor de

informatii geografice (GIS).
Dintre toate tehnologiile GIS (Geographic Information System) existente, tehnologia
maps.google.com este potrivita cerintelor, cu ajutorul careia, pentru inceput, au fost determinate

cu precizie coordonatele geografice ale unitatilor de raspuns (vezi figura 7).
Disponibilitatea datelor geografice privind amplasarea unitatilor de salvare a facut posibila

revizuirea mai realistd a zonelor de posibil raspuns, care nu erau legate de impartirea administrativa

a teritoriului, iar abordarea principala a fost axata pe reducerea timpului de raspuns pe cea mai

scurta cale pentru fiecare unitate in particular.
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Revizuirea zonei de raspuns, nelegata de Impartirea administrativa, care a dus la scurtarea
traseului si scaderea timpului de raspuns se poate urmari in baza exemplului din figura 8 este
prezentat traseul spre satul Reutel din raionul Falesti. Asezarea se afla la 8,8 km de orasul Balti.

Conform planului de interventie aprobat, fortele si mijloacele corespunzatoare din centrul
raional Falesti, care se afld la o distantd de 22,1 km de Reutel, ar trebui sa plece spre aceasta
asezare. Prin inlocuirea valorilor din formula (1.3) (vezi pagina 16), se determina timpul mediu de
reactie.

Trc-Bélgi-Reugel = Trp+ Tid = 6 min alarmare + 9 cale min = 15 min (1.4)
(1.5)

Planul initial de raspuns al garnizoanei Balti a cuprins doar 3 asezari pe o suprafata de 78

Trc—Félesti—Reugel =Tp+ Tia= 6 min alarmare + 22 cale min = 28 min

km? (in Figura 9 aceasti zoni este evidentiati cu linii punctate albastre), cu o populatie de pani la

149.097 de persoane. Metodologia propusa a facut posibild cresterea ariei zonei de raspuns 1n caz
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Figura 9. Harta zonei de raspuns a garnizoanei Bilti conform metodologiei propuse.

[elaborat de autor]
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de urgenti la 370 km?, indicati prin linii punctate rosii (vezi figura 9), iar zona cuprinde 23 de
asezari cu o populatie de 183791 de persoane.

Modificarea ideologiei si conceptiei planului luat in considerare, efectuate de catre autor a
permis ca 34694 de cetédteni din 20 de localitéti sd primeasca asistenta intr-o perioada standardizata
de pana la 20 de minute din Republica Moldova.

Metoda de mai sus a fost aplicata tuturor celor 1540 de asezari din Republica Moldova.
Exemple de harti elaborate si de trafic a rutelor tehnicii specializate sunt prezentate in Anexa 3.
Una dintre cele mai importante etape de optimizare a timpului de luare a deciziilor este analiza
muncii dispecerului. E cunoscut ca timpul consumat pentru sesizarea tututror unitatilor implicate
in lichidarea situatiei de urgenta creste proportional cu numarul acestora.

Momentan, notificarea se realizeaza prin metoda apelurilor consecutive. Astfel, pentru a
reduce timpul total al transferului misiunii, indiferent de software-ul desfasurat, se propune
completarea sistemului informatic existent cu un bloc, unde actiunea controlorului consta in
apasarea butonului unitatii selectate, carei corespunde punctul de control pentru selectarea fortelor
de raspuns (vezi figura 5).

Comform acestei actiuni, in subdiviziunea selectatd demareaza semnalul concentrarii
alarmant, informatiile urgentei sunt afisate pe ecranul setat in subdiviziune, si sunt duplicate
automat la imprimanta. In acelasi timp, usa garajului se deschide si iluminatul se va aprinde
(noaptea). Prin apasarea butonului special anti-vandal, unitatea de salvare confirma primirea
mesajului.

Toate aceste actiuni sunt inregistrate in program: apasarea butonului corespunde punctului
de verificare a confirmarii (vezi figura 5). Daca dispeceratul nu a primit aceasta confirmare dupa
experarea a 10 secunde, atunci trebuie sa apara un mesaj pe ecranul computerului intr-o fereastra
separatd, precum cd informatia nu a fost livratd. Dupa ce a primit un astfel de mesaj, dispecerul
incepe sd foloseasca canalele de comunicare de rezerva pentru a notifica unitatea selectata.

De reguld, atunci cand se schimba metodele de procesare a informatiilor primite, e necesar
sa se acorde atentie deosebita pregatirii de calitate superioard a personalului de luare a deciziilor.
In acest scop, se impune elaborarea si implementarea unui sistem de evaluare a cunostintelor si
experientei acumulate. Abilitatea de a lua decizii adecvate, cu utilizarea tehnologiilor
informationale ale platformei elaborate pand la automatism afecteazd semnificativ reducerea
timpului de luare a deciziilor. Unul dintre avantajele metodei propuse este capacitatea de a crea,
edita si vizualiza forma de introducere si tabelul cu rezultatele obtinute pe orice dispozitiv, precum

telefon mobil, tabletd sau computer, fara a necesita costuri financiare.
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Metoda se bazeaza pe tehnologia Google Open Source, care combind Google Forms si
Google Sheets, ca parte a unei suite de birou gratuite bazate pe WEB, oferita de Google ca parte a
serviciului Google Drive.

Dezavantajul acestei metode este ca nu exista nicio modalitate de testare a raspunsurilor
creative, eseuri, lucrdri de arta etc. Datoritd faptului cd procesul de evaluare a calitdtii formarii

factorilor de decizie nu include o serie de sarcini creative, acest dezavantaj este egal cu zero.
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CONCLUZII GENERALE SI RECOMANDARI

In lucrara prezanti au fost elaborate modelele conceptuale si tehnici, care formeaza baza
teoreticd pentru suportul informational practicat al sistemului decizional in situatii de urgenta.
Rezultatele studiilor efectuate si implementarea lor in realitate au permis sa se ajunga la
urmatoarele concluzii si recomandari generale:

1. Pand de curand, setul existent de indicatori minimi, care afecteaza eficienta si calitatea
ludrii deciziilor in stadiul initial de raspuns la situatii de urgenta si consecintele acestora, s-a format
pe masura ce a aparut necesitatea acestora. Prin urmare, atat structura, cat si ansamblul lor nu au
fost ordonate si stabilite in cele din urma. In acest sens, a aparut o necesitate obiectiva de a analiza
si eficientiza componenta acestora, in functie de continutul si rolul lor in procesul de formulare si
luare a deciziilor.

2. Dupa cum reiesa din rezultatele implementarii si aplicarii lor in realitatea cotidiana,
sistematizarea indicatorilor luati in considerare a condus la scdderea impactului consecintelor
daunatoare cauzate de situatiile de urgenta.

3. La randul sau, reducerea numadrului si marimii consecintelor unor astfel de situatii a
condus la anumite rezultate socio-economice eficiente.

4. Modelele si metodele conceptuale progresive vizeaza in primul rand determinarea
etapelor de lucru asupra tehnologiei de raspuns la apelurile de urgenta, ca baza pentru formarea
suportului informational pentru luarea si propasirea deciziilor. Pe viitor, in baza deciziilor luate si
a consecintelor implementariilor, se realizeaza evaluarea socio-economica a acestora.

5. In situatia actuala a zonei de studiu a fost luat in considerare si analizat setul minim de
indicatori pentru Imbundtatirea eficientei si calitatii deciziilor in stadiul initial de rdspuns la
evenimentele luate in considerare.

6. Detinerea si gestionarea unui set de linii de baza ordonate si numite a contribuit la
oportunitatea si necesitatea urgentd de a imbunatati procesul decizional. Acest lucru a facut
posibild, de asemenea, directionarea eforturilor spre dezvoltarea modelelor si algoritmilor adecvati
al acestora, care au crescut eficienta sistemului de control intr-un mediu complex si volume
exorbitante de informatii initiale.

7. Datorita caracterului continuu apropiat de cel analogic, al procesului unificat de
management al riscului, In cazul si In timpul situatiilor de urgenta, au fost studiate metodele de
implementare ciclicd a acestuia. Este demonstrata redistribuirea resurselor cu o reprezentare liniar-
finitd a acestui ciclu pentru anumite categorii de evenimente de urgenta.

8. Pe baza acestei redistribuiri a fost elaborata o metodologie de calcul al prejudiciului

material total, care face parte integranta din aceasta categorie de gestiune, tinand cont de
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componenta economica a fiecarei etape a acesteia. Ca rezultat,acesta va permite determinarea
compozitiei si valoarii costurilor necesare la etapele de planificare si pregatire pentru situatii
probabile de urgentd. De asemenea, va deveni posibila se determinarea valoarii costului
prejudiciului material si financiar la etapele de raspuns si recuperare.

9. Conform rezultatelor obtinute in cadrul studiilor efectuate in acest plan, se propune
alocarea de fonduri de la bugetul de stat pentru prevenirea situatiilor de urgentd in cuantum de
20% din prejudiciul total din perioada trecutd, ceea ce va reduce valoarea daunelor totale cu 80%
pentru perioada curenta.

10. Pentru a obtine informatiile necesare pentru in procesul de luare a deciziilor optime
intr-o perioada scurta de timp in stadiul initial al raspunsului, precum si din cauza eterogenitatii
sistemelor si tehnologiilor informationale, este nevoie urgenta de a crea si implementa un sistemic
trans-platform pentru conectarea la baze de date terte.

11. Tehnologiile, care stau la baza unui astfel de sistem, trebuie sa se bazeze pe prelucrarea
datelor structurate eterogene si variate, inclusiv documente in format standard, date din retelele
sociale si fisiere audio si video.

12. In rezultatul identificarii, analizei definitiei compozitiei si formatelor, a fost elaborat
un singur clasificator standard unificat al comenzilor date pentru unitatile de interventie in situatii
de urgenta. Acest clasificator face posibila luarea unei deciziilor de caracter obiectiv, minimizand
probabilitatea erorilor, sporind eficienta si calitatea acestuia, reducand astfel timpul de selectare a
comenzilor date.

13. In acest document, tipurile de raspuns sunt clasificate in asa fel incat decidentul si
echipa de salvare sunt in egald masura constienti de ceea ce trebuie sa prezinte raspunsul si ce
mijloace trebuie utilizate.

14. Pentru a atinge nivelul maxim de reactie, a fost elaborat un model grafic al cronologiei
principalelor puncte de control pentru raspunsul la apelurile de urgenta.

15. Tehnologia de raspuns creatd pe baza lui face posibila cronometrarea actiunilor
participantilor, stabilirea unor limite clare pentru domeniile lor de responsabilitate si urmarirea
unor algoritmi uniformi de actiuni, indiferent de tipul de urgentd. Conformitatea modelului
dezvoltat cu realitatea obiectiva existenta este confirmata de rezultatele obtinute ale implementarii
si practicii activititilor de zi cu zi. In cele din urmi, rezultatele obtinute au fost oficializate si
utilizate ca modul logic al Sistemului Serviciului National Unificat de Urgenta 112 al Republicii
Moldova.

16. Cu luarea in considerare a reducerii distantei, precum si a traseului fortelor de

interventie in situatii de urgenta si pentru eliminarea celor de pe urma, a fost elaborat modelul de
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geoinformational si algoritmul de optimizare a zonelor teritoriale de raspuns ale Republicii
Moldova.

17. Pentru elaborarea unei metodologii de reducere a timpului de raspuns prin scurtarea
distantei, precum si a traseului, a fost aplicata metoda tehnologiilor GIS pentru 1536 de localitati
ale Republicii Moldova. Astfel, revizuirea schemelor de amenajare spatiald a asezarilor in raport
cu serviciile de salvare a facut posibila reducerea timpului de reactie pentru unitatile teritoriale
administrativ indepartate cu o medie de 60%.

18. A fost elaborata o metodologie pentru evaluarea actiunilor unui manager in cursul ludrii
unei decizii de raspuns la situatii de urgenta. Pe baza acesteia, evaluarea actiunilor de catre factorii
de decizionali se realizeaza atat la etapa de punere in functiune a sistemelor informatice, cat si a
algoritmilor individuali si a noilor module software. De asemenea, atunci cand ele sunt utilizate,
apare posibilitatea sa determinarii nivelului de pregatire a personalului managerial pentru
optimizarea procesului de invatare, astfel alocand mai mult timp explicarii subiectelor
problematice. Analiza rezultatelor testelor ajuta la accelerarea identificarii punctelor slabe in
algoritmii si procedurile de formulare si luare a deciziilor, cu revizuirea ulterioard a acestora si
imbunatatirea lor calitativa.

Abordarile bazate stiintific pentru optimizarea business proceselor, modelelor, algoritmilor
si metodelor de evaluare a eficacitatii acestora, dezvoltate si propuse in aceasta lucrare, contribuie
la cresterea semnificativa a eficientei organizationale a sistemului de suport informational

decizional.
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ADNOTARE

la teza de doctor in domeniul stiintelor ingineresti si tehnologii a dlui Peancovschii Serghei
»ouportul Informational al Sistemului Decizional in Situatii Exceptionale”
Universitatea Internationald Independenta din Moldova, Chisinau, 2023

Structura tezei: Teza de doctor consta din introducere, trei capitole, concluzii, bibliografie si
anexe. Volumul total al lucrarii este de 143 de pagini. Este ilustrata cu 52 de figuri, contine 7 tabele si 3
anexe. Lista de referinte include 133 de titluri.

Cuvinte-cheie: situatii de urgentd, echipe de management, daune, ciclu de gestiune a riscurilor,
reducerea timpului de reactie, solutii eficiente, centru de control situational, centru de control mobil, criterii
pentru evaluarea factorilor de decizie.

Domeniul de studiu: sistemul de conducere operativa a lichidarii situatiilor de urgentd in
Republica Moldova.

Scopul lucririi: elaborarea fundamentelor conceptuale si implementarea practica a masurilor de
imbunatatire a eficientei sistemului de management propus prin introducerea unei abordari stiintifice 1n
scopul optimizarii business-proceselor pentru factorii de decizie.

Obiectivele lucrarii:
- cercetarea si selectarea criteriilor reducerii timpului reactiei,
- elaborarea si stabilirea standardului unitar de comenzi pentru unitatile de intervenire urgenta;
- optimizarea business-proceselor prin determinarea indicatorilor - cheie de timp;
- intocmirea algoritmului optim de elaborare si selectare a planului performant de raspuns la
situatia exceptionala.

Noutatea si originalitatea stiintifica: elaborarea si implementarea sistemului de elemente de baza
noi, care asigura functionarea eficienta a sistemului de formulare si luare a deciziilor.

Rezultatele obtinute contribuie la solutionarea problemei stiintifice importante, legate de
imbunatatirea eficientei sistemului decizional In vederea asigurarii optimizarii si calitatii deciziilor luate in
situatiile de urgenta.

Semnificatia teoretici a studiului, a tezei consta in dezvoltarea unui nou sistem de management
mai eficient, bazat pe un suport informational imbunatatit. Noul sistem de suport include dezvoltarea unui
sistem de modele, metode si algoritmi, care permit optimizarea sistemului decizional, sporind eficienta si
calitatea deciziilor luate atat in raspuns, cat si pe parcursul desfasurarii situatiilor de urgenta.

Semnificatia practica a studiului, a investigatiilor este determinatd de metodele, modelele si
algoritmii performanti, utilizati in pachetul software pentru dispecerii postului de comanda al
Inspectoratului General pentru Situatii de Urgentd al Republicii Moldova. Aceasta permite optimizarea
procesului de luare a deciziilor, imbunatateste eficienta si calitatea deciziilor luate, cu transferul ulterior de
sarcini mai exacte catre fortele de raspuns. Optimizarea proceselor adecvate de luare a deciziilor contribuie
la reducerea timpului de luare a deciziei pana la 50 secunde, iar timpul total de reactie al echipei de salvare
nu depaseste 20 de minute la o distantad de cel mult 20 de kilometri. Datorita abordarii progresive si propuse
de revizuire a zonelor de raspuns pe 90% din teritoriul Republicii Moldova, a fost posibild reducerea
timpului de raspuns si cresterea eficientei ludrii deciziilor.

Implementarea rezultatelor stiintifice. Modelele si metodele elaborate au fost introduse si sunt
utilizate in Inspectoratul General pentru Situatii de Urgenta al Republicii Moldova. De asemenea, algoritmii
au fost integrati si testati In sistemul informational 112 al Republicii Moldova In modulul de control al
fortei de munca si echipamentelor tehnice, in care activeaza dispecerii unitatilor de intervenire de urgenta
ale Inspectoratului nominalizat.
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AHHOTANUA

K JJOKTOPCKOM JMCCEPTALMU B 00JIACTH MHKCHEPHBIX HAayK U TexHoyoruii [IsakoBckuii Ceprei,
«MH(OpManIMOHHAS TTOITICPKKA CHCTEMBI TPUHSATHUS PEIICHUN B YPE3BBIYAHBIX CUTYAIIUAIX),
MexayHapoaubiii HezaBucumeiii Yausepcuter Mounaosel, Kumunés, 2023

Crpykrypa padotsl: ucceprannonnas pabora coctout u3 Beeaenus, Tpéx ['nas, 3akmouenus,
Crucka nutepatypsl u [punoxxenuii. O6mmii 006éM coctasinsietr 143 crpanun. PaboTa nimroctpupoBaHa
52 pucyHKaMu, COACPKUT 7 TabmuIl 1 3 npuinoxeHus. CIHUCOK TUTEpaTyphl BKItovaeT 133 HanMeHOBaHUH.

KiioueBble cjioBa: dpe3BbIYaiiHBIE CUTYAINH, KOMaHIBl YIPABICHHS, YIIepO, IUKI YIIPaBICHUS
pUCKaMH, COKpalllcHUE BpPEMEHH pearupoBaHus, 3(QQEKTUBHBIC pPEUICHUs, CUTYAI[MOHHBIA IEHTP
yHpaBJiIeHHsI, MOOWIBHBIHN IEHTP YIPABICHHS, KPUTEPUH OIICHKH JTUI], TPHHUMAIOIIIX PEIICHHS.

O0nacTbh Hccilef0BaHMA: CHCTEMa ONEPATUBHOIO YNpPaBICHHS JIMKBHIALMEH Ype3BbIYAHBIX
cutryauuii B Peciyonmke MomnnoBa.

Heas padoTbl: pa3paboTKa KOHLENTYaJIbHBIX OCHOB M MPAaKTHYECKOH peanu3alu Mep IO
NOBBILICHUIO 3((EKTUBHOCTH (YHKIMOHUPOBAHMS MPEAIOIAraéMOld CHCTEMBbl YIIPaBICHUS MyTeM
BHE/IPCHHUSI HAYyYHO-000CHOBAHHOTO TOJIX0/1a ONITHMHU3AIIH OM3HEC-TIPOLIECCOB MPUHSATHS PELICHUH.

3agauu padoThI:
~TIOUCK ¥ BBIOOP KPUTEPUEB COKPAIICHHS BPEMEHH PearupoBaHMs,
—-pa3paboTKa M OIpeAeIeHHe eIUHOTO CTaHAapTa IMOJAaBaeMbIX KOMAHI VIS ITOJIpa3eieHUH
9KCTPEHHOT'O pearupoBaHus,
—ONTHUMU3AIHMs OU3HEC-TIPOLIECCOB IMTyTEM OIPEACIICHHS KIIIOYEBBIX BPEMEHHBIX TIOKa3aTeei,
—COCTaBJICHUE ONITHMAIILHOTO aJlTOPUTMa JJIs pa3pabOTKH M BEIOOpA IJIaHA pearnpoBaHHUsL.

Hayynasi HOBH3HA W OPMIMHAJBLHOCTB: Pa3paboTka W BHEJPEHHE CHUCTEMBI HOBBIX 0a30BBIX
9JIEMEHTOB, oOecreunBaromnX 3PQekTnBHOEe (QYHKIMOHMPOBAHHE CHUCTEMBI TPWHATHS pEIICHUN B
YpE3BBIYANHBIX CUTYAIHSX.

Ilosyyennbie Ppe3yabTaThl CHOCOOCTBYIOT PpelIeHHI0) BaKHOW HAYYHOH mNPoOJIeMbl,
Kacaroleiicst moBbIeHus 3G pekTnBHOCTH PYHKIIMOHUPOBAHUSI CUCTEMBI NPUHATHUS PEUICHUH C IO
o0ecreyeHus] ONTUMAIBHOCTH U Ka4eCTBa MPUHIUMAEMBIX PEIICHUH B YpE3BBIYAHBIX CUTYAIHSIX.

Teopernyeckasi 3HAYMMOCTh MCCJIEI0BAHMS, PaOOTHI COCTOMT B pa3padOTKe HOBOW Oonee
3¢ (PEKTUBHON CHCTEMBI YIPaBICHUsS Ha OCHOBE YIIy4YIICHUS WHPOPMAIMOHHON mojjiepxkku. Hopas
cuctemMa WHPOPMAIMOHHON MoIepKKkK Oblia pa3paboTaHa COBOKYITHOCTh ONTHUMAJbHBIX MOEJeH, Ha
OCHOBE METOJOB M aJITOPUTMOB, TO3BOJISIOIIMX 3HAYUTENBHO YIYUIIUTh CHUCTEMY HNPUHSTHS PEIICHHH,
MOBBICHTh A((EKTUBHOCTh M KAa4YEeCTBO NMPUHUMAEMBIX PEIICHUH KaK NMpU pEardpoBaHUN TaKk W TPU
JIMKBUJIAIIMY YPE3BbIYAHBIX CUTYalIUM.

IIpakTHyeckass 3HAYUMOCTb HCCJIeJOBAHUS, OINpeneiseTcs pa3padOTaHHBIMH MOJEISIMH,
METOJaMH U aTOPUTMaMU, IPUMEHSEMBIMH B IPOrPaMMHOM KOMIUIEKCE ISl JUCIIETYEPOB KOMaHIHOTO
nyHkTa ynpaenenus [ maBHoro MHcnekropara o UpesseryaiineiM Cutyanusim Pecriy6imkn Mongosa. 910
MO3BOJIIET ONTHMHU3UPOBATh IPOLECC MPUHSATHS PELICHUH, MOBBICUTH 3(PQPEKTHBHOCTH M KayecTBO
NPUHUMAEMbIX peIIeHHH ¢ Tocienyroueld nepenaded Oosnee TOYHBIX TOYEUYHBIX 3aJad CHJIaM
pearnpoBanus. ONTUMHU3AIMS MIPOLIECCOB NMPUHATHSA 3I€KBAaTHBIX PEUICHHUM MO3BOJSET COKPATUTh BpEeMs
npuHATHA pemeHns 10 50 ceKyH/I, a o0lee BpeMs peakiny cracaTelIbHbIX T0/Ipa3/ieieHruil He IPEBhIIIaeT
20 MUHYT Ha paccTosHUM He Oonee 20 KUIoMeTpoB. 3a cYET pa3paboTaHHOIO U MPEJIOKEHHOTO MOIX01a
mepecMoTpa 30H pearupoBanus Ha 90% Ttepputopun Pecmrybnuku MomgoBa yaanochk COKpaTUTh BpeMs
pearnpoBaHus U MOBBICUTH OMEPATUBHOCTD MPUHATHS PEIICHHN.

BHeapeHue Hay4HBIX Pe3yJbTATOB: NPEAJIOKECHHBIE MOJACIM M METOAbI ObUIM BHEIpPEHBI U
ucnonb3ytorcs B ['enepansHom MHcnekropate mo UpesservaiitneiM Curyanusm PecnyOnanku Mongosa.
Taxke pa3paboTaHHBIE aNTOPUTMBI OBLTH MPOTECTUPOBAHBI M WHTETPUPOBAHBI B MH()OPMAIIMOHHYIO
cucremy 112 PecnyOnuku MongoBa, B MOAYNb YHpPaBICHUS CHIaMU M CPEACTBaMH, Iue padoTaioT
qucnerdepbl  moapasfeneHuil  OkcrtpeHHoro PearmpoBanus I'enepanbHoro MHcmekropara 1o
UpesBervaiineiM Cutyanusam Pecriy6nuku Mongosa.
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ANNOTATION

to the doctoral thesis in the field of engineering science and technology of Mr. Peancovschii Serghei,
"Information support of the decision-making system in emergency situations"
International Independent University of Moldova, Chisinau, 2023

The structure of the thesis consists of an introduction, three chapters, conclusions, a list of
references and annexes. The total volume of the work is 143 pages. The work is illustrated by 52 figures,
contains 7 tables and 3 annexes. The list of references includes 133 titles.

Keywords: emergency situations, management teams, damage, risk management cycle, response
time reduction, effective solutions, situational control center, mobile control center, criteria for assessing
decision-makers.

Field of study: system of effective management of liquidation of the emergency situations in the
Republic of Moldova.

The purpose of the paper is to improve the efficiency of the functioning of the decision-making
system by introducing a science-based approach to optimizing business processes, for decision-makers.

Objectives of the paper:

- search and definition of criteria for reducing the reaction time,

- elaboration and determination of a unified standard of commands for emergency response units,
- optimization of business processes by determining key time indicators,

- drawing up an optimal algorithm for the development and selection of a response plan.

Scientific novelty and originality: Elaboration and implementation of new conception of
development of models and technics, which ensures the theoretical base and the efficient functioning of
its decisional processes optimization in the emergency situations.

The obtained results contribute to the solution of an important scientific problem related to
the elaboration and improving the efficiency of the decision-making system, ensuring the optimality and
quality of decisions made in emergency situations.

The theoretical significance of the study lies in the development of a new, more efficient
management system, based on improved information support. It includes the development of models,
methods and algorithms of optimizing the decision-making system, increases efficiency and quality of
decisions made in responding to and liquidating emergencies in the Republic of Moldova.

The practical significance of the study is determined by the developed models, methods and
algorithms used in the software package for dispatchers of the command post of the General Inspectorate
for Emergency Situations of the Republic of Moldova. This allows to optimize the decision-making process,
increase the efficiency and quality of decisions made with the subsequent transfer of more accurate, point-
to-point tasks to the response forces. Optimization of the processes for making adequate decisions allows
reducing the decision-making time to 50 seconds, and the total response time of rescue units does not exceed
20 minutes at a distance of no more than 20 kilometers. Due to the proposed approach of revising the
response zones on 90% of the territory of the Republic of Moldova, it was possible to reduce the response
time and increase the decision-making efficiency.

Implementation of scientific results: The proposed models and methods have been introduced
and are used in the General Inspectorate for Emergency Situations of the Republic of Moldova. Also, the
developed algorithms were integrated and tested into the informational system 112 of the Republic of
Moldova, into the force and equipment control module, in which the dispatchers of the emergency response
units of the General Inspectorate for Emergency Situations of the Republic of Moldova work.
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