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REPERELE CONCEPTUALE ALE CERCETARII

Actualitatea temei este demonstrata prin aceea ca modelul economic al societatii contemporane
este bazat pe relatia de interdependenta dintre cerere si oferta, care determind modul in care se desfagoara
circulatia capitalului. Jucatorii de pe piata de capital specializati in creditarea operatiunilor economice
au ca scop sa acorde credite in conditii care sa le asigure profituri cdt mai mari, In timp ce persoanele
fizice sau juridice care se imprumuta pentru a putea realiza operatiunile economice pe care si le propun
urmaresc sa obtina conditii cat mai avantajoase pentru a se imprumuta.

Pentru ca numarul tranzactiilor de creditare a crescut exponential ca numaér, profesionistii din
domeniul creditarii au inceput sa apeleze pe scard larga la documente preformulate pentru a simplifica
procedura de acordare a imprumuturilor, in special n domeniul creditarii de consum. In urma acestor
modificari socio-economice in ceea ce priveste modul de incheiere a contractelor bancare de acordare a
creditelor de consum doctrina de specialitate a inceput sa sesizeze aparitia fenomenului de utilizare a
clauzelor abuzive.

De aceea, raspunderea profesionistilor pentru folosirea clauzelor abuzive in contractele de credit
este o tema de cercetare stiintifica provocatoare sub aspectul delimitarii corecte intre ceea ce este admis
din punct de vedere legal Tn domeniul practicilor comerciale si ceea ce este interzis. in aceste conditii,
este nevoie sa fie analizata in integralitate institutia clauzelor contractuale abuzive si sa fie raportata la
cele mai des intalnite clauze contractuale, privite in esenta. Prezenta lucrare isi justifica importanta
stiintifica prin faptul ca se fundamenteaza pe efectuarea unui studiu aprofundat, bazat pe legislatia
Republicii Moldova, legislatia primard si secundara a Uniunii Europene, jurisprudenta instantelor
nationale din Republica Moldova, jurisprudenta Curtii de Justitie a Uniunii Europene si elemente de
jurisprudentd comparatd, prin observarea practicii instantelor nationale din Romania a tipologiei

clauzelor abuzive in contractele de credit bancar.

Descrierea situatiei in domeniul de cercetare si identificarea problemei de cercetare consta
in analiza modului in care legislatia nationala este interpretata in literatura de specialitate din prisma
specificului clauzelor abuzive din contractele de credit bancar pentru consumatori.

Astfel, legislatia la nivel national este destul de consistentd, fiind identificabile atit acte
normative care au ca obiect de reglementare creditul bancar cat si contractele de credit pentru consumatori,
iar acestea sunt analizate partial in sursele doctrinare care au cercetat contractul de credit bancar, fiind
studiate lucrarile stiintifice ale autorilor din Republica Moldova si Roménia precum Baiesu A, Grigorita
C., L. Turcu, Kaiipsx U.H., Postolachi G., Postolachi M., L. Smarandache, Dodocioiu A., , Marian N. si

lucrarile stiintifice ale autorilor straini englezi, germani si rusi precum Gavalda C., Stoufflet J., Liefmann



R, ArapkoB M.M, Anekceepa JI.I'., [IsixTun C.B., Xomenko E.I', berukosa H.I1., ABarsu I'.J1., basunypsn
I'.JI., Buxynun A.YO., I'pasun .U, Kanun B.

Pe langd abordarea teoreticd am verificat daca poate fi identificatd si o sursd de informatii
aplicativa, sens in care a fost verificata jurisprudenta instantelor din Republica Moldova si din Romania,
dupa care am constatat ca jurisprudenta instantelor din Republica Moldova nu este la fel de abundenta in
cauze privind constatarea caracterului abuziv al clauzelor din contractele de credit bancar precum
jurisprudenta instantelor din Romania. Cu toate acestea, insd, am putut remarca opinia doctrinei de
specialitate exprimata de autorii Aurel Baiesu si Olesea Plotnic, Octavian Cazac, Dorin Cimil, in mai
multe lucrari stiintifice dedicate acestor cazuri care vizau Tn mod special problema combaterii clauzelor
abuzive.

Dupa analiza stadiului cercetarii actuale pe tema prezentei lucrari putem sa spunem ca obiectul de
axate pe analiza tipologiei si particularitatilor clauzelor abuzive folosite in contractele de credit bancar,
pentru a completa aceasta nisa. Acest scop a devenit problema de cercetare a prezentei lucrari, motivat si
de faptul ca utilitatea sociald a contractelor de credit bancar este tot mai mare, iar cercetarea modalitatilor
de combatere a comportamentului nelegal al comerciantilor poate fi de un real folos pentru dezvoltarea
unor practici comerciale corecte in raport de interesele legitime ale consumatorilor.

Scopul si obiectivele lucrarii rezida in efectuarea cercetarii stiintifice in vederea fundamentdrii,
identificarii si analizei conditiilor generale dar si a particularitatilor clauzelor contractuale abuzive din
contractele de credit bancar din prisma legislatiei si jurisprudentei din Republica Moldova, Romania si
Uniunea Europeana.

Ipoteza de cercetare urmarita prin studiului realizat consta in elucidarea particularitatilor
clauzelor abuzive in contractele de credit bancar, evidentierea lacunelor legislative,
paralelismelor legislative si compararea reglementarii nationale cu directivele de la nivelul
Uniunii Europene in acest domeniu. Au fost formulate recomandari si propuneri de imbunatatire
a cadrului legislativ existent in vederea majorarii gradului de coeziune dintre legislatia nationala
si legislatia Uniunii Europene, avand in vedere faptul ca prin Acordul de Asociere cu Uniunea
Europeana, s-a stabilit ca legislatia nationala a Republicii Moldova urmeaza sa fie armonizata cu
legislatia europeand primard in mai multe domenii, printre care si uniformizarea protectiei
drepturilor consumatorilor.

Metodologia cercetarii stiintifice folosita in elaborarea prezentei lucrari poate fi determinatd in mod
succint ca fiind compusd din metoda istorica, metoda logicd, metoda analizei sistemice, metoda

examindrii, metoda descrierii, metoda sintezei, metoda juridica comparata si metoda analizei normative,



toate acestea fiind orientate si spre analiza jurisprudentei relevante in vederea realizarii unei abordari
multilaterale a temei cercetate.

Noutatea si originalitatea stiintifica consta in aceea ca lucrarea realizeaza o definire si cercetare
a trasaturilor distinctive ale clauzelor abuzive in contractele de credit bancar. Lucrarea reprezintd o
incercare de realizare a unei ample investigatii stiintifice a clauzelor abuzive in materia contractelor de
credit bancar, fiindcd aceasta a fost mai putin supusd cercetdrii In cadrul teoretic autohton.

Semnificatia teoretica a lucririi constd in identificarea ansamblului particularitatilor si
conditiilor necesare in vederea constatarii caracterului abuziv al clauzelor din contractele de credit bancar
si angajarea raspunderii civile pentru inserarea acestor clauze in contractele de credit, prin prisma
legislatiei Republicii Moldova. Acest lucru a contribuit la evidentierea si clarificarea aspectelor specifice
si conditiilor acestor institutii juridice, In vederea aplicarii uniforme a reglementarilor legale din acest
domeniu.

Valorificarea aplicativa a lucrarii constd in elaborarea in cadrul comunititii stiintifice a
doctrinei autohtone a unei lucrari stiintifice ce are la baza studiul clauzelor abuzive si a raspunderii civile
pentru folosirea acestui tip de clauze in contractele de credit bancar. De asemenea, concluziile obtinute
pot fi utilizate la elaborarea manualelor de drept, a monografiilor si a publicatiilor stiintifice. Totodata,
propunerile de lege ferenda pot contribui la imbunatatirea cadrului legislativ in materia vizata

Rezultatele stiintifice inaintate spre sustinere se refera la analiza caracteristicilor
clauzelor abuzive In tipologia contractelor de credit bancar, prin intermediul careia au fost
identificate trasaturile determinante ale clauzelor abuzive din prisma legislatiei nationale si
legislatiei europene si a jurisprudentei nationale si europene.

Sunt expuse fundamentele teoretice necesare analizei caracterului abuziv al clauzelor
abuzive si au fost analizate mecanismele jurisdictionale si administrative pentru protectia
drepturilor consumatorilor.

Rezultatele stiintifice 151 gasesc materializarea in propunerile de lege ferenda si in
recomandarile de imbunatatire a fondului legislative si a activitatii autoritdtilor publice
competente in materie.

Implementarea rezultatelor stiintifice formulate pot facilita activitatea de interpretare
si aplicare a legislatiei ce vizeaza raspunderea civila pentru actele de folosire a clauzelor abuzive

Tn contractele de credit bancar.

Unele dintre concluziile si recomandarile reflectate in teza au fost publicate in articole

stiintifice din revistele de specialitate din tara si din strdinatate precum si au fost expuse in



comunicari in cadrul conferintelor stiintifice nationale si internationale.

Aprobarea rezultatelor a fost realizata in cadrul Scolii Doctorale de Stiinte Juridice a
Universitatii de Sat din Moldova. Rezultatele cercetarii au fost aprobate de cédtre Comisia de
indrumare in cadrul Scolii Doctorale si de catre Departamentul de Drept Privat al Universitatii de
Stat din Moldova.

Publicatii la tema tezei — 10 publicatii.

Volumul si structura tezei 171 de pagini de text, compusa din introducere, 4 capitole,
concluzii generale si recomandari, bibliografia este compusa din 198 de titluri si 5 anexe.

Cuvinte cheie: clauza abuziva, credit bancar, profesionist, consumator, comision bancar,

nulitate absoluta, drepturile consumatorului, contestatie la executare.

CONTINUTUL TEZEI

Capitolul 1. Analiza situatiei cercetarilor stiintifice in domeniul protectiei consumatorilor
n contractele de credit bancar

In vederea realizarii antologiei istorice a activititii bancare si a formelor contractelor de
credit bancar am recurs la analiza surselor juridice si istorice semnate de autorii cercetdrilor in
domeniul dreptului roman, precum Volcinschi V., Baies S., Rosca N., Hanga V., Bob M.D., Ciuca
V. M., Sanfilippo C., Schiller A. A., Molcut E., Oancea D, Murzea C, Ilepetepckuii 1.C. .
Kpacnokyrckuii B.A., HoBuukuii U.b., Pozenrans U.C., @neitun E.A si bapon IO.

Pentru documentarea studiului cu privire la stadiul de cercetare a contractelor de credit
bancar pe langa actele normative care au ca obiect de reglementare creditul bancar (Legea
202/2017, intitulata “Legea privind activitatea bancilor”, publicatd in Monitorul Oficial al
Republicii Moldova Nr. 434-439 din 15.12.2017, Legea 202/2013, intitulata “Legea privind
contractele de credit pentru consumatori”, publicatd in Monitorul Oficial al Republicii Moldova
Nr. 191-197, in 06.09.2013). De asemenea, am atras atentia asupra surselor de doctrind care au
cercetat contractul de credit bancar, fiind studiate lucrarile stiintifice ale autorilor din Republica
Moldova si Romania precum Bdiesu A, Grigoritd C., 1. Turcu, Kaiipsx U.H. , Postolachi G.,
Postolachi M., L. Smarandache, Dodocioiu A., , Marian N. si lucrarile stiintifice ale autorilor
strdini englezi, germani si rusi precum Gavalda C., Stoufflet J., Liefmann R., Arapkos M.M.,
AunekceeBa [I.I'., ITerxtun C.B., Xomenko E.I', berukoBa H.II., ABarsu I'.JI., basunypsa I'.J1.,
Bukynun A.1O., I'pasun 1.1, Kanun B.



Pentru cercetarea legaturii dintre aparitia fenomenului ‘“consumatorismului”, pe care
literatura juridica de specialitate pozitioneazd din punct de vedere temporal acest moment la
inceputul anilor 50-60 din secolul al XX-lea. Izvoarele de drept care au stat la baza conturarii
dreptului protectiei consumatorului au fost identificate prin cercetarea surselor legislative straine
n state precum Italia (1942), Israel (1964), Suedia (1971), Danemarca (1974), Germania (1977),
Marea Britanie (1978) si ulterior la nivelul statelor Comunitatii Europene prin adoptarea Directivei
nr. 93/13/CEE cu privire la clauzele abuzive!. Tn acest scop au servit sursele bibliografice de
referintd din autohtone si de strdinatate elaborate de autori precum Avner S., Diamond A., Hondius
E, Goicovici J., Miler D., Peglion-Zika C.M., Plotnic O.,Shalev G., Ky3uemos JI. A.

Cu ocazia cercetdrii comparate a teoriei si jurisprudentei am constatat ca jurisprudenta
reprezintd un factor de inovatie in domeniul dreptului protectiei consumatorului si traseaza
principalele tendinte in dinamica dezvoltarii legislatiei in materie, stabilind noi posibilitati in
protectia consumatorilor. In acest scop au fost examinate peste 80 de hotarari judecitoresti, fiind
acordata atentie sporitd hotararilor de solutionare a chestiunilor prealabile de catre Curtea de
justitie a Uniunii Europene, iar in temeiul acestor hotarari am formulat o serie de concluzii si
propuneri pentru o dezvoltare constructiva a mijloacelor de protectie a drepturilor consumatorilor
in limitele si spiritul legii. Desi jurisprudenta instantelor din Romania este in mod vizibil mai
bogatd in cauze judiciare privind constatarea caracterului abuziv al clauzelor din contractele de
credit bancar, am putut totusi sa determinam consecintele juridice a constatarii caracterului abuziv
al clauzelor din contractele de credit bancar, fiind coroborata opinia jurisprudentiald asupra acestor
probleme cu optica doctrinei de specialitate exprimate de autorii Aurel Biiesu si Olesea Plotnic?,

Octavian Cazac, Dorin Cimil, in mai multe lucrari stiintifice dedicate acestor cazuri.

! publicatd in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene nr. L 095/29 in data de 5 aprilie 1993

2 Biiesu A., Plotnic O., ”Eliminarea clauzelor abuzive in contractele de consum prin prisma conflictului de legi”,
publicat in Revista Moldoveneasca de Drept International si Relatii Internationale Nr. 4 (30), 2013; Baiesu A.,
Plotnic O., ”Procedura judiciara de solutionare a litigiilor de consum prin inaintarea actiunilor individuale”, publicat
in Revista Nationala de Drept Nr. 10 (156), 2013;



Capitolul 2. Contractul de credit bancar in contextul utilizarii clauzelor abuzive

Definitia legislativa a contractului de credit bancar este oferitd in cadrul art. 1763 alin. (1)
din C. civ. modernizat al Republicii Moldova®. Prin contractul de credit bancar, banca se obligi si
puna la dispozitia unei persoane o suma de bani ca imprumut, cu conditia rambursarii ei, a platii
dobanzii si a altor plati aferente, sau isi asuma orice alt angajament de a achizitiona o creantd sau
de a efectua o plata, de a prelungi termenul de rambursare a datoriei sau de a emite orice garantii.
Aceeasi definitie, in linii generale, rezulti si din doctrina nationald ( Baiesu A.#, Kaireak I.N.°
Marian N.° ) si striind ( Erpileeva N. Iu. /, Gavalda Christian si Jean Stoufflet®, Gravin D.I..},
Vikulin A. 1u.2°, Kalin V.1!) dedicati cercetarii dreptului bancar.

Sectiunea 2.2. referitoare la subiectii de credit bancar este compusa din doua subsectiuni,
una dintre acestea fiind dedicate analizei notiunii de profesionist, iar cealalta fiind dedicate analizei
notiunii de consumator.

Sectiunea 2.2.1, intitulatd “Profesionistul” subliniazd faptul cd este de esenta
contractului de credit bancar ca imprumutatorul sa aiba neaparat calitatea de banca, prin urmare
imprumutatorul are calitatea de profesionist autorizat in mod corespunzator conform normelor
Bancii Nationale a Republicii Moldova. Astfel, imprumutatorul are o calitate calificatd in mod
dublu (atat profesionist cat si entitate bancard), iar acesta actioneaza drept o intreprindere care
urmareste scopul de a obtine profit inclusiv din activitatea desfasurata in domeniul creditarii prin
intermediul contractelor de credit bancar, aceasta fiind una dintre functiile principale ale bancilor.

Sectiunea 2.2.2, intitulatd ”Consumatorul” aratd ca desi calitatea de imprumutator in
domeniul creditelor bancare o poate avea atat o persoana fizica sau juridica, indiferent daca este
profesionist sau consumator, in cazul contractului de credit bancar de consum categoria

persoanelor care pot avea calitatea de imprumutat este mai restransa si se refera doar la

3 republicat In Monitorul Oficial al Republicii Moldova nr. 66-75 din 01.03.2019, art. 132

4 Gheorghe Chibac, Aurel Biiesu, Alexandru Rotari, Oleg Efrim DREPT CIVIL. CONTRACTE SI SUCCESIUNI
Editia a III-a, Chisindu, 2010, Ed. Cartier, pag.

® Kaiipsik U.H. Bankosckoe npago. Chisindu: Tipografia ,,Balacron” SRL 2008. pag. 74;

& Marian N., “Mijloacele juridice de protectie a drepturilor in contractul de credit bancar”, tezd de doctorat,
Chiginau, 2018, p. 69;

" Epmbuieesa H.IO. MexynapoaHoe 6aHkoBckoe npaso. Mocksa: Jleno, 2004. pag. 125;

8 Gavalda Christian, Jean Stoufflet, “Droit Bancaire”, Ed. Lexis Nexis, Editia a 9-a, Paris, 2015, pag. 52.

® I'pasun JI.W. KpenuTHbIH 10r0OBOp 110 aHIITMACKOMY M poccuiickoMy npaBy. Mocksa, Uudorponuk meaust, 2014,
pag. 52.

10 Buxynun A JO. u ap. Bankosckoe npaso Poccuiickoii @eneparuu. Obmas yacts, Mocksa: FOpucts, 1999, pag. 87.
1 Kanun B. Ananus Gopmsl 10oroBopa 6aHKOBCKOro kpenura. B: 3akon u xusnb, 2011, Ne 9, pag.49;
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consumatori.

Consumatorul, in mod comun este definit si de dispozitiile art. 3 alin. (1) din Codul Civil
Modernizat al Republicii Moldova, drept orice persoana fizica care, in cadrul unui raport juridic
civil, actioneaza predominant In scopuri ce nu tin de activitatea de intreprinzator sau profesionala.
Persoana fizica nu are calitatea de consumator daca cealaltd parte a raportului juridic civil nu are
calitatea de profesionist.

Sectiunea 2.3, intitulata ”forma si obiectul contractului de credit bancar” evidentiaza
faptul ca potrivit dispozitiilor legale privind activitatea bancara, este obligatoriu ca orice contract
de credit bancar sa fie incheiat in forma scrisd, cu mentionarea obligatorie a conditiilor esentiale
ale creditului, iar forma scrisa este ceruta pentru demonstrarea conditiilor contractuale, adica ~ad
probationem” si nu ca o conditie de valabilitate.

Dupa cum s-a mentionat si anterior, in tendinta de a simplifica procedura de acordare a
creditelor, bancile au inceput sa foloseasca pe scara largd forme tipizate ale contractelor de credit,
ceea ce a condus la aprecierea ca aceste tipuri de contract sunt de cele mai multe ori si contracte
de adeziune, la fel ca si celelalte contracte folosite in activitatea bancara. Contractul de adeziune
se caracterizeazd in mod curent, in literatura de specialitate!?, prin aceea ci este un contract
compus din clauze preformulate, propuse de profesionist consumatorului si care prin natura sa
rigida nu permite negocierea contractului sub aspectul clauzelor sale, singura posibilitate pe care
0 are consumatorul fiind doar acceptarea acestuia in integralitate fie respingerea ofertei de
contractare.

In ceea ce priveste obiectul contractului de credit bancar de consum, acesta consti in
acordarea unei sume de bani, cu titlu de Tmprumut, conform conditiilor stipulate in contract, in
schimbul unei contraprestatii din partea consumatorului imprumutat, care constau din plata
dobénzii si a altor plati aferente dobanzii (comisioane bancare, taxe pentru serviciile bancare
asociate creditului, prime de asigurare a garantiilor si alte asemenea).

Sectiunea 2.4 intitulata ”clauzele contractului de credit bancar” este dedicata analizei
particularitatii reglementarii imperative a Legii nr. 202/2013, care denotd o tendintd de dirijism
juridic privind continutul contractului de credit, prin aceea ca stabileste un numar de 21 de categorii
de informatii obligatorii care trebuie aduse la cunostinta consumatorului inainte de incheierea

contractului de credit.

12 Berlioz Z — Le contract d’adhesion, LGDS, ED 2, Paris, 1976, pag. 14;
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Sectiunea 2.5 intitulata efectele contractului de credit bancar” realizeaza o analiza
divizatd in mai multe subsectiuni, prin care se realizeazd o analizd a obligatiilor partilor
contractului de credit, raspunderea partilor contractului de credit in cazul incalcarii acestor
obligatii.

Subsectiunea 2.5.1. intitulatd ”obligatiile debitorului” subliniaza faptul ca principala
obligatie a debitorului este restituirea creditului in termenul stabilit in contract. Termenul de
restituire a creditului se calculeaza de la data la care creditul a fost pus la dispozitia debitorului si
poate fi stabilit pe zile, luni sau ani.

Plata creditului se poate defalca in trei categorii'®: plata sumei Tmprumutate (capitalul
principal), plata contravalorii folosintei de suma imprumutatd (dobanda) si plata costurilor
creditului (comisioanele si taxele bancare stabilite prin conditiile contractului de credit).

Subsectiunea 2.5.2 intitulata “obligatiile creditorului” contine o analiza a obligatiilor
corelative si interdependente ale partilor contractului de credit bancar, printre care se enumera
obligatiile bancii de a pune la dispozitia imprumutatului suma de bani ce face obiectul material
derivat al contractului de credit, in forma si conditiile stabilite in prealabil prin contract, obligatia
de confidentialitate cu privire la datele si informatiile incredintate de catre debitor sau acumulate
despre acesta in derularea relatiilor contractuale, obligatia de informare a debitorului si obligatia
de evaluare in mod corespunzitor a bonititii clientului care contracteazi creditul bancar. in
legdtura cu ultimele doua obligatii au fost aduse argumente de naturd jurisprudentiald in vederea
sustinerii acestui punct de vedere, fiind reliefate detaliile jurisprudentiale din C-26/13 (Arpad Kasler,
Hajnalka Kaslerné Rabai c. OTP Jelzalogbank Zrt.) si C- 348/14 (Bucura c. SC Bancpost SA), prin
care s-a hotarat ca obligatia de verificare a bonitatii si de informare revin in mod imperativ bancii
creditoare, iar In caz contrar, consecintele negative urmeaza a fi suportate de catre aceasta, farad a
se rasfrange asupra consumatorului debitor.

Subsectiunea 2.5.3 intitulati “raspunderea debitorului” consta in analiza dispozitiilor
privind raspunderea debitorului pentru repararea intregului prejudiciu cauzat prin neexecutarea
obligatiei, cu exceptia cazului in care debitorul va demonstra cd neexecutarea este justificata,
conform art. 934 din C. civ. modernizat. Pe de alta parte, in acord cu prevederile articolului 1770

alin. (1) din C. civ. modernizat, in cazul in care contractul de credit este rezolvit pentru motivul ca

13 pentru mai multe detalii, a se vedea Marian N. Unele aspecte cu privire la pretul contractului de credit bancar. In:
Revista nationald de drept, nr. 2 din 2014, p.79.
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in mod nejustificat nu au fost executate obligatiile asumate de cétre debitor, banca nu va avea
dreptul de a cere dobanda pe care o va rata din cauza incetarii inainte de termen a contractului de
credit, insa acest lucru permite bancii sd ceard repararea celorlalte prejudicii cauzate prin
neexecutarea contractului (costurile suplimentare de recuperare a sumelor de bani restante,
dobanda de intarziere, costurile ocazionate de procedura de executare silita, etc.).

Subsectiunea 2.5.4 intitulati “raspunderea creditorului” este compusa din analiza
consecintelor nerespectarii obligatiei de a pune la dispozitia debitorului Suma convenita sau daca
recurge la rezolutiunea contractului in mod nejustificat.

Sectiunea 2.6 intitulata ”rezolutiunea contractului” analizeaza atat cazurile generale de
rezolutiune ale contractelor cat si cazurile speciale pentru rezolutiunea contractelor de credit
bancar. In privinta cazurilor speciale de rezolutiune a contractelor de credit bancar s-a constatat
faptul ci in doctrina de specialitate existd o prima opinie'*, potrivit cireia acestea pot si fie stabilite
si pe cale conventionald, prin intermediul contractului de credit bancar, pe cand o a doua opinie

doctrinaral®

considerd ca rezolutiunea contractelor de credit bancar poate avea doar in cazurile
expres prevazute de lege si astfel sa fie exclusa posibilitatea de care s-ar putea folosi creditorii
comercianti pentru a stabili conditii diferite de cele expuse expres in cadrul art. 1242 alin. (1) lit.
a-c din C. civ. modernizat pentru a putea sd-si construiasca o pozitie de superioritate si sa abuzeze

de aceasta.

14 Octavian Cazac. Institutia rezolutiunii si rezilierii contractelor — metoda de solutionare a raporturilor contractuale
patogene. Autoreferatul tezei de doctor in drept. Chisinau, 2013, p. 16.

15 Marian N. Libertatea decizionald a partilor contractante cu privire la rezilierea contractului de credit bancar.
Aspecte comparative. In: Legea si viata, nr. 10/2014, p. 39
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Capitolul 3 Definirea notiunii de clauza abuziva in contractele de credit bancar

Sectiunea 3.1 intitulati ”Reflectii doctrinare cu privire la implicatiile principiului libertatii
contractuale in fenomenul folosirii clauzelor abuzive” stabileste faptul ca prin scopul lor Directiva
93/13/CEE si Directiva 2008/48/CE stabilesc o limitare proportionalad principiului libertatii contractuale
pentru a proteja consumatorii impotriva folosirii abuzive de catre comercianti a dreptului de a stabili Tn mod
liber conditiile contractuale. Astfel, protectia consumatorilor impotriva clauzelor abuzive capatd un contur
puternic Tn calitate de o obiect al subramurii de drept al protectiei consumatorilor, care stabileste reguli
proprii si afirma printre valorile protejate si drepturile consumatorilor.

Sectiunea 3.2 din teza de doctorat, intitulatd ”Clauzele preformulate in contractele folosite
de profesionisti” analizeazd fondul national legislativ prin care se asigurd protectia drepturilor
consumatorilor in cadrul raporturilor contractuale incheiate cu comercianti, dacd in baza unor clauze
preformulate din contract sunt inserate si clauze abuzive. Reglementarea mai detaliatd in aceasta sferd a
aparut dupa adoptarea Codului Civil al Republicii Moldoval®, prin intermediul Legii 105/2003 cu privire la
protectia drepturilor consumatorilor!’ si Legii 256/2011 cu privire la clauzele abuzive din contractele
ncheiate cu consumatorii 8. Ulterior, dispozitiile Legii nr. 256/2011, cu privire la clauzele abuzive din
contractele incheiate cu consumatorii au fost abrogate, ca urmare a introducerii acestora tn cadrul
prevederilor Codului Civil Modernizat al Republicii Moldova®® privind clauzele abuzive din contractele
incheiate intre comercianti si consumatori.

Sectiunea 3.3. din lucrare, intitulati ”natura juridica a clauzelor abuzive” realizeaza o analiza
a componentelor constitutive ale trasaturilor clauzelor abuzive prevazute de legislatia nationald si cea
europeana in materia protectiei consumatorilor.

Subsectiunea 3.3.1, intitulata “clauza contractuald sia nu fie negociata individual cu
consumatorul” realizeaza o analizd a faptului cd dupa cum rezultd din dispozitiile art. 1 din Legea
105/2003, o clauza poate fi considerata abuziva atunci cand aceasta nu a fost negociatda in mod particular
cu consumatorul si cdnd In mod individual sau Impreuna cu alte clauze din contract creeaza o stare de
dezechilibru Tn detrimentul consumatorului.

Tn completare, art. 1069 alin. (3) din C. civ. modernizat instituie o prezumtie relativa in sensul c
o clauzd va fi consideratd a nu fi fost negociatd in mod individual dacd a fost redactatd dinainte,
consumatorul neputand sa influenteze continutul acesteia. Prezumtia poate fi rasturnata prin proba contrara

de cétre comerciant, caruia 1i revine sarcina probei. Asadar, faptul ca o clauza contractuald nu ar fi fost

16 Cod nr. 1107 din 06.06.2002, publicat in Monitorul Oficial al Republicii Moldova nr. 82 din 22.06.2002

17 Legea nr. 105 din 13.03.2003, publicatd in Monitorul Oficial al Republicii Moldova nr. 126 din 27.06.2003
18 Legea nr. 256 din 09.12.2011, publicatd in Monitorul Oficial al Republicii Moldova nr. 38 din 24.02.2012
19 Cod nr. 1107 din 06.06.2002, republicat Tn Monitorul Oficial al Republicii Moldova nr.66 din 01.03.2019
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negociati direct cu consumatorul nu conduce automat la concluzia ci aceasta ar fi abuziva?®.

O clauza contractuala va fi considerata ca nefiind negociata direct cu consumatorul daca
aceasta a fost stabilitd fard a-i da acestuia posibilitatea sa influenteze natura ei. Legiuitorul nu
sanctioneaza clauzele contractuale inserate in contractele incheiate intre profesionisti si consumatori daca
nu au fost negociate, ci daca nu au fost negociabile, daca nu au permis consumatorului in niciun fel
negocierea lor. Altfel, s-ar ajunge la concluzia ca orice profesionist este sanctionat pentru ca nu a negociat
clauzele contractuale cu clientul sau consumator, desi este posibil ca ambele parti contractante s se fi pus
de acord cu privire la conditiile contractarii.

Pentru a fi in prezenta unei negocieri, este necesar ca, dupa prezentarea ofertelor de credit de catre
profesionisti, sd urmeze prezentarea contraofertelor de cétre consumatori, aspect care dacé nu a fost realizat
nu ar trebui sd ducd la concluzia ca nu a existat dovada negocierii. Prin urmare, citd vreme nu a existat o
contraofertd, un dezacord cu privire la clauzele contractuale, oricare ar fi fost acestea, profesionistul nu era
in masura sa propund negocierea propriilor oferte. De aceea consideram ca teza a Il-a din cadrul art. 4 alin.
(2) din Legea 105/2003 ar trebui modificatd in sensul ca trebuie inldturatd prezumtia caracterului
preformulat al unei clauze contractuale din acest text de lege.

Pe cale pretoriana, la confluenta dintre criteriul negocierii si criteriul bunei credinte in stipularea
clauzelor contractuale 1n creditele dintre consumatori si profesionisti, Curtea de Justitie a Uniunii Europene
a adus 1n discutie si caracterul clar si inteligibil al clauzelor din contractul incheiat intre profesionist si
consumator, in hotirari pronuntate in cauzele C-26/13 (Arpad Kasler, Hajnalka Késlerné Rabai c. OTP
Jelzalogbank Zrt.), C-81/19 (NG, OH c. SC Banca Transilvania SA), C-621/17 (Gyula Kiss c: CIB Bank
Zrt), C- 348/14 (Bucura c. SC Bancpost SA) si altele.

Subsectiunea 3.3.2 intitulatd “clauza sa fie contrara bunei-credinte” realizeazd analiza
conditiei ca o clauza contractuala sa contravind bunei-credinte prin raportare la atitudinea subiectiva a
profesionistului, adicd daca inserarea clauzei are la baza intentia acestuia de a obtine un avantaj ca urmare
a exploatarii pozitiei speciale in care s-ar fi aflat la momentul incheierii contractului. Avantajul obtinut prin
ocolirea obligatiei de buna-credinta trebuie sa creeze un dezechilibru contractual intre parti si sa permita
profesionistului sa detind si in cadrul contractului o pozitie de superioritate fatd de consumator.

Pe de alta parte, pot fi identificate ipoteze in care anumite tipuri de clauze cuprinse de contractul

de credit bancar sa fie contrare bunei-credinte, atunci cand acestea nu au fost propuse in considerarea unor

2 In jurisprudenta francezi s-a retinut ca: ,,simplul fapt cd un contract se incadreazd in categoria contractelor de
adeziune nu este suficient pentru a demonstra ca o clauza oarecare a fost impusa prin abuz de putere economica”
(Curtea de Casatie, Civ. 1-re din 12 martie 2002, citata de Elena Maria Minea, Clauzele abuzive Tn contractele de
asigurare, Revista de Drept Comercial nr. 10/2004, p. 121).
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ratiuni rezonabile, justificabile din punct de vedere obiectiv si care sa tinda spre oprimarea nejustificatd a

partii care se obliga In baza unor astfel de clauze.

Subsectiunea 3.3.3 intitulata ”clauza, prin ea insasi, sau impreuna cu alte prevederi
din contract, sa creeze un dezechilibru semnificativ intre drepturile si obligatiile partilor, in
detrimentul consumatorului” descrie faptul ca exista o legdturd de interconexiune intre conditia
stabilirii unei clauze contractuale nenegociate cu buna-credintd si respectarea echilibrului intre
drepturile si obligatiile partilor, fara distorsionarea semnificativd a echilibrului in detrimentul
consumatorului.

Dezechilibrul semnificativ intre drepturile si obligatiilor partilor realizat de catre clauzele
negociate 1n detrimentul consumatorului, conform art. 4 alin. (3) din Legea 105/2003 si art. 1072
din C. civ., nu implica o verificare matematica ci o verificare a respectarii echilibrului juridic.

Subsectiunea 3.3.4. intitulatd “clauzele prohibite prin lege” analizeaza clauzele
considerate a fi abuzive, prin vointa legiuitorului, care a instituit o prezumtie absoluta a faptului
ca o serie de clauze contractuale vor fi considerate abuzive, daca nu au fost negociate de partile
contractante.

Art. 1078 din C. civ. modernizat prevede o lista a clauzelor considerate abuzive doar in
contractele incheiate intre profesionisti si consumatori, dacd acestea nu au fost negociate
individual si care au ca obiect sau efect crearea ipotezelor enumerate in articolul in cauza, in

detrimentul consumatorului.
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Capitolul 4. Controlul asupra clauzelor abuzive

In abordarea modalititilor de exercitare a controlului asupra clauzelor abuziva trebuie si
fie realizata o analiza comparativd a mecanismului administrativ de control al clauzelor abuzive si
a mecanismului jurisdictional de control al clauzelor abuzive din contractele de credit bancar.

Sectiunea 4.1 intitulatd ”Mecanismul administrativ de control al clauzelor abuzive”
aratd faptul ca potrivit art. 27 alin. (2) indice 1 din Legea 105/2003, Agentia pentru Protectia
Consumatorilor si Supravegherea Pietei este autoritatea administrativa care coordoneaza la nivel
national controlul respectarii legislatiei cu privire la protectia consumatorilor.

Sectiunea 4.2 intitulata, ”Mecanismul judiciar de control al clauzelor abuzive” arata
faptul ca 1n situatia in care medierea situatiei de conflict generata de incalcarea prevederilor legale
care interzic folosirea clauzelor abuzive in domeniul contractelor de credit esueaza, In vederea
incetarii incalcarii drepturilor sale, consumatorul are dreptul de a se adresa instantelor de judecata
Tn vederea protejarii drepturilor sale pe cale judiciard, fiind realizata o scurta descriere a traseului
judiciar al cauzelor de acest tip. Este important sa subliniem faptul ca in cadrul acestei sectiuni a
fost reliefatd insuficienta mijloacelor procesuale pentru combaterea executarilor silite pornite in
baza clauzelor abuzive din contractele de credit bancar sau a executarilor silite pentru recuperarea
debitelor calculate Tn baza clauzelor abuzive.

Sectiunea 4.3 denumiti ”Limitele controlului judiciar al clauzelor contractuale
abuzive si efectele constatarii caracterului abuziv al clauzelor contractuale” retine faptul ca
potrivit jurisprudentei Curtii de Justitie a Uniunii Europene in cauza C-618/10 (Banco Espanol de
Credito), Tn interpretarea articolului 6 alineatul (1) din Directiva 93/13/CEE trebuie retinut faptul
ca legislatia europeand se opune unei reglementari nationale care permite instanfei nationale sa
completeze respectivul contract, modificind continutul acelei clauze, atunci cand constata
caracterul abuziv al acesteia.

In privinta efectelor pe care le are constatarea caracterului abuziv al clauzelor denuntate ca
abuzive, pe langa faptul ca acestea sunt considerate a fi desfiintate cu efect retroactiv si nu produc
nici un fel de efecte intre parti, conform dispozitiilor art. 331 alin. (1) din C. civ. modernizat, care
prevad ca: “actul juridic nul se considera, cu efect retroactiv, cd nu a produs niciun efect juridic
din momentul Tncheierii”. De asemenea, conform art. 331 alin. (5) din C. civ., prestatiile executate
in temeiul actului juridic nul, precum si alte imbogatiri obtinute din acele prestatii se supun

restituirii conform dispozitiilor legale privind imbogatirea nejustificata.
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Sectiunea 4.4, intitulata “Imprescriptibilitatea dreptului de a cere constatarea
caracterului abuziv al clauzelor contractuale” subliniazd faptul ca fata de efectele pe care le
produce constatarea caracterului abuziv al unei clauze contractuale si de faptul cd aceasta este
echivalentd nulitatii absolute a clauzei abuzive, actiunea in constatarea caracterului abuziv al
acestor clauze este imprescriptibild, insa restabilirea situatiei anterioare daca nu este solicitata in
calitate de petit accesoriu — va putea fi acordatd dacad este solicitatd induntrul termenului de
prescriptie extinctiva general.

Sectiunea 4.5, intitulatd ”Raspunderea contraventionald a profesionistilor pentru
folosirea clauzelor abuzive in contracte” arata faptul cd pe langa atragerea raspunderii civile a
profesionistilor in legatura cu care se constata ca au folosit clauze abuzive 1n cadrul unuia sau mai
multor contracte, trebuie sd expunem si posibilitatea angajarii raspunderii contraventionale a
profesionistilor pentru incalcarea obligatiei de a nu folosi clauze abuzive in practica sa comerciala,
aratam ca legislatia in vigoare prevede in cadrul art. 33 alin. (2) din Legea 105/2003 ca incélcarea
normelor contraventionale atrage aplicarea sanctiunilor contraventionale pentru nerespectarea
legislatiei privind protectia consumatorilor conform procedurilor stabilite de Codul
Contraventional.

Trebuie remarcat faptul cd insdsi folosirea clauzelor contractuale abuzive nu este
incriminatd drept contraventie, ca atare, insd cu ocazia parcurgerii sirului de contraventii la regimul
securitatii si protectiei consumatorilor am putut sa identificim o serie de abateri contraventionale
care pot sd fie comise in baza unor clauze contractuale abuzive sau in vederea credrii unor conditii
favorabile pentru prevederea clauzelor contractuale impotriva drepturilor consumatorilor in cadrul

contractelor de credit bancar.
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CONCLUZII GENERALE SI RECOMANDARI

Rezultatul obtinut care contribuie la solutionarea unei probleme stiintifice importante
rezida in elaborarea instrumentarului de identificare a semnelor distinctive ale clauzelor abuzive
n contractele de credit bancar, fapt care a condus la clarificarea pentru teoreticienii si practicienii
din domeniul dreptului civil a trasaturilor respective, in vederea aplicarii normelor nationale si

europene cercetate in acest domeniu.

1. Regimul juridic al protectiei consumatorilor impotriva clauzelor abuzive este relativ
nou aparut. Acesta are mai putin de 50 de ani de la aparitie in statele europene vestice, iar in
Republica Moldova acest regim a fost reglementat din anul 2003, sens in care putem sa constatim
ca sunt necesare inca perfectionari ale institugiei protectiei consumatorilor impotriva clauzelor
abuzive.

2. Unul dintre izvoarele materiale principale ale regimului juridic al protectiei
consumatorilor il reprezintd miscarea consumerista §i necesitatea sociald de protectie a
consumatorilor impotriva riscului de a fi supusi de catre profesionisti la suportarea conditiilor
contractuale abuzive si de a le crea o stare de exploatare economico-juridica. Exemple de astfel de
situatii ar putea fi stabilirea costurilor neexplicate in mod clar, formulari juridice vagi care sa nu
permitd consumatorilor sd verifice dacd sunt respectate obligatiile contractuale de catre
profesionist, sau clauze contractuale care limiteazd nejustificat rdspunderea contractuald a
profesionistilor si sporesc raspunderea contractuala a consumatorului.

3. Din analiza jurisprudentei nationale §i europene putem sa constatim cd existd o
preocupare constantd pentru nuantarea interpretdrilor date normelor legale europene in vederea
delimitarii i aplicarii conforme cu finalitatea urmarita de legiuitor a legislatiei relevante in
materie, astfel Tncat pana in prezent notiunea de consumator si de profesionist nu are o definitie
uniforma 1n legislatia nationala. Constatam ca exista doud definitii ale notiunii de consumator, iar
definitia conferitd termenului de consumator din Codul Civil Modernizat al Republicii Moldova
este mai nuantatd si mai largd decat cea oferitd de Legea 105/2003 privind protectia
consumatorilor. Sustinem ca este necesara uniformizarea legislatiei nationale si cd aceasta ar trebui
sa cuprinda si persoanele juridice care incheie contracte in scopuri necomerciale in sfera de
protectie conferitd consumatorilor.

4. Desi la o prima vedere, clauzele din contractele incheiate intre consumatori si
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profesionisti, daca nu sunt negociate de cétre parti, ar putea fi considerate abuzive prin simplul
fapt al lipsei unei negocieri inainte de semnarea contractului de credit bancar, insé in esenta o astfel
de idee este contrazisa de dispozitiile legale si de jurisprudenta relevanta in acest domeniu.

Astfel, jurisprudenta recentd a Curtii de Justitie a Uniunii Europene din Cauza Kiss c. CIB
Zrt i Cauza 81/19 (Banca Transilvania), demonstreaza ca desi anumite clauze contractuale nu sunt
negociate, acestea nu reprezinta ab initio clauze abuzive cét timp acestea fie transpun dispozitii
din legislatia nationald supletiva sau atat timp cat din formularea lor sunt previzibile costurile
asumate n baza clauzelor examinate.

5. Aceste puncte de vedere sunt deosebit de importante in cazul verificarii caracterului
abuziv al clauzelor din contractele de credit bancar pentru ca in principal, atunci cand sunt criticate
ca fiind abuzive clauze din contractele de credit bancar, acestea se refera de regula la clauzele care
stabilesc costuri Tn sarcina consumatorilor, cum ar fi spre exemplu clauzele contractuale referitoare
la dobanda, modul in care poate varia dobanda creditului, comisioanele bancare si penalitatile in
caz de intarziere in rambursarea creditului ori in cazul rambursarii anticipate. Fiindca aceste clauze
fac parte din obiectul principal al contractului de credit bancar sau au legétura cu obiectul principal
al contractului de credit bancar, este necesar sa se clarifice daca acestea pot sau nu sa fie analizate
si din plan economic in ceea ce priveste existenta dezechilibrului sau analiza trebuie sa fie doar
una de naturd juridica, fard a lua in calcul costurile concrete.

Pe cale de consecinta, se poate deduce faptul cd nu este mereu abuziva o clauza contractuala
care nu explica pentru ce operatiuni sunt percepute in concret costurile stipulate prin aceasta. De
asemenea, caracterul proportional dintre costurile suportate de consumator si calitatea sau felul
serviciilor prestate cdtre acesta nu poate servi drept indicator in functie de care sa fie analizata
existenta dezechilibrului contractual pentru a fi retinut caracterul abuziv al clauzelor contractuale
supuse controlului, atunci cand acestea au un caracter clar.

6. Trebuie scos in evidenta si faptul ca se poate atesta o noua etapd in analiza chestiunii
echilibrului contractual intre parti, in vederea protejarii echitatii ca ideal al raporturilor sociale, in
demersul legiuitorului de a implementa treptat elemente legislative proprii protectiei drepturilor
consumatorului si n raporturile juridice incheiate intre profesionisti, probabil din considerente ce
tin de faptul ca si in categoria de profesionisti se pot distinge intre subiecti puternici care pot sa isi
impuna propriile conditii prin folosirea pozitiei dominante In cadrul negocierilor §i subiectii

vulnerabili care nu pot sa isi apere propriile interese in cadrul negocierii cu un profesionist care
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beneficiaza de mai multe resurse pentru a-si impune vointa.

7. Cu toate acestea, consideram ca sunt necesare modificari majore Tn cadrul procedurilor
judiciare pentru eficientizarea controlului asupra clauzelor abuzive dar si suportul institutiilor de
resort necesare pentru informarea si protectia consumatorilor, aceste aspecte fiind analizate sub

forma propunerilor Tnainte Tn urma lucrarii elaborarii activitatii de cercetare stiintifica.

In urma realizarii demersului de cercetare stiintificA doctorala am ajuns la

fundamentarea urmatoarelor propuneri generale:

1. Este necesara o clarificare legislativa a notiunii de ”consumator”, prevazuta in cadrul
art. 3 din Codul Civil Modernizat si din art. 3 punctul 2 a Legii nr. 202/2103, 1n sensul ca aceasta
ar trebui sa cuprinda si persoanele juridice care incheie contracte in scopuri necomerciale, deoarece
la momentul actual notiunea de consumator se referd doar la persoane fizice care nu contracteaza
in interes profesional sau comercial, aspect care a fost confirmat inclusiv 1n jurisprudenta relevanta
a Curtii de Justitie a Uniunii Europene in Cauza C-110/14 (Hotardrea Costea c. Volksbank S.A.).
Nu putem sa trecem cu vederea si faptul ca o astfel de interventie de natura legislativa ar pune
capat si contradictiei legislative din cadrul art. 3 din Codul Civil Modernizat al Republicii Moldova
si ar putea s contribuie la uniformizarea legislatiei.

2. Obligatia profesionistilor de a informa consumatorii ar putea fi perfectionata prin
armonizarea Legii 202/2013 cu dispozitiile Curtii de Justitie a Uniunii Europene din Decizia
pronuntatd in Cauza C-679/18 (OPR Finance s.r.o. c. GK) , in sensul ca daca profesionistul va
incdlca obligatia de evaluare corespunzatoare a bonitatii financiare a consumatorului, acesta va
trebui sa sufere consecintele nefavorabile, in sensul ca acesta nu va putea beneficia de restituirea
integrala a Tmprumutului ca urmare a anuldrii contratului de credit pentru acest motiv, ci de o
restituire esalonata a capitalului imprumutat, fard dobanzi.

In prezent dispozitiile Legii 202/2013 nu contin asemenea norme si nici nu prevad sanctiuni
pentru neevaluarea corespunzatoare a bonitatii clientului consumator, aspect care consideram ca
ar putea sd fie perfectionat in modul propus argumentat in cadrul capitolului respectiv.

3. De asemenea, consideram ca ar trebui introdusa prin aceeasi prevedere legislativa si
interdictia ca prin clauzele contractuale sa nu fie stabilite conditii mai drastice pentru rezolutiunea
contractului de catre creditor, sub sanctiunea nulitatii absolute, deoarece in caz contrar s-ar putea

ca pe calea dispozitiilor contractuale, care nu au fost negociate in prealabil, sa fie stabilit un regim
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mai putin favorabil debitorului decat minimul garantiilor legale cuprinse in art. 1769 alin. (1) lit.
a) — d) din C. civ. modernizat prin folosirea dispozitiilor legale cuprinse in art. 1769 alin. (1) lit. €)
din C. civ., care prevede cd rezolutiunea contractului de credit poate avea loc in alte conditii
prevazute in contract.

4. Consideram cd este importantd si fortificarea mecanismelor extrajudiciare de protejare
a drepturilor consumatorilor, intrucat putem observa faptul ca rapoartele de activitate ale Agentiei
pentru Protectia Consumatorilor si Supravegherea Pietei nu prezintd un numar mare de interventii
in cadrul contractelor de credit bancar in vederea protejarii intereselor consumatorilor, desi din
statisticile oficiale ale Bancii Nationale ale Republicii Moldova se poate observa ca sectorul
produselor de credite bancare este importanta ca volum. O buna modalitate prin care s-ar putea
realiza o imbunatatire a activitatii Agentiei pentru Protectia Consumatorilor si Supravegherea
sa fie dispusa restituirea sumelor incasate in baza clauzelor abuzive.

5. De asemenea, in vederea contracararii complete a problemei clauzelor abuzive din
contractele de credit bancar, consideram ca ar fi benefica realizarea unei inventarieri si verificari
a tuturor modelelor de contracte de credit folosite in domeniul bancar, de catre Agentia pentru
Protectia Consumatorilor si Supravegherea Pietei, in vederea realizarii unei analize globale a
modelelor de contract de credit, astfel incat in situatia in care ar fi constatate clauze de natura
abuziva, sa se poatd dispune inlaturarea acestora din modelul de contract. Totodatd, pentru
asigurarea unui control prealabil, consideram ca aceeasi modalitate de verificare a modelelor de
contract sa fie realizata si pentru noile tipuri de contracte care ar urma sa fie introduse in circuitul
civil de catre profesionisti.

6. Consideram ca este necesard implementarea unei proceduri de contestatie la executare
deschise impotriva executdrilor silite demarate in baza unor titluri executorii reprezentate de
contractele de credit. Consideram ca aceasta procedura trebuie s fie orientatd spre combaterea
executdrilor silite incepute ca urmare a declardrii scadentei anticipate In baza clauzelor
contractuale abuzive sau in situatia in care debitul executat silit este majorat in mod nelegal prin
calcularea la soldul debitului a unor sume de bani suplimentare in baza clauzelor abuzive
(comisioane, dobandd penalizatoare, majorari de dobanda). Astfel, promovarea contestatiei la
executare ar putea opri executarea silita sau ar putea sa duca la recalcularea debitului executat silit

prin scaderea sumelor calculate in mod gresit ca urmare a folosirii clauzelor abuzive si va putea
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duce la protejarea drepturilor debitorilor consumatori si a garantilor.

7. Nuin cele din urma, o alta problema care necesita o rezolvare, este reprezentata de faptul
ca se impune clarificarea legislatiei In ceea ce priveste remediile folosite cu privire la clauzele
abuzive, pentru ca in contextul deciziei Curtii de Justitie a Uniunii Europene din Cauza C-269/19
(Cauza A.A. c. Bancii B), trebuie sa fie luata in vedere si posibilitatea ca instanta de judecata sa
dispuna obligarea creditorului de a convoca la negociere consumatorul la renegocierea clauzelor

ce prezintd un caracter abuziv.
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ADNOTARE
Grozavu Mircea, ”Clauzele abuzive in contractele de credit bancar”. Teza de doctor in

drept. Scoala doctorala de stiinte juridice a Universitatii de Stat din Moldova. Chisiniau
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Structura tezei: introducere, 4 capitole, concluzii si recomandari, bibliografie din 198 titluri, 5
anexe, 171 pagini de text de baza. Rezultatele obtinute se contin in 10 publicatii stiintifice.

Cuvinte cheie: clauze abuzive, protectia consumatorului, consumator, profesionist, contract de
credit bancar, raspundere, negociere, dezechilibru.

Domeniul de studiu: dreptul civil si dreptul protectiei consumatorilor referitor la trasaturile
clauzelor abuzive folosite in domeniul contractelor de credit bancar si a modalitatii de contracarare a
acestora.

Scopul lucrarii: lucrarea isi propune ca scop efectuarea cercetarii stiintifice in vederea
fundamentarii, identificarii si analizei conditiilor generale dar si a particularittilor clauzelor contractuale
abuzive din contractele de credit bancar din prisma legislatiei si jurisprudentei din Republica Moldova,
Romania si Uniunea Europeana.

Obiectivele lucrarii: analiza si definirea conceptului de clauzd contractuald abuziva si a
particularitatilor determinate de natura contractului de credit bancar; determinarea si analiza conditiilor
stabilite de legislatie si jurisprudenta comparata pentru ca o clauza contractuala sa fie considerata abuziva;
concretizarea si argumentarea particularitatilor clauzelor contractuale abuzive folosite in cadrul contractelor
de credit.

Noutatea si originalitatea lucririi: teza abordeaza evidentierea trasaturilor clauzelor abuzive prin
analiza legislatiei si a practicii instantelor de judecata din Republica Moldova, Romania si practica Curtii
de Justitie a Uniunii Europene. Noutatea cercetarii consta si in identificarea imperfectiunilor legislative.

Semnificatia teoretica: continutul lucrarii poate servi in calitate de ghid teoretic pentru
perfectionare si suport didactic in cadrul disciplinelor: drept civil si dreptul protectiei consumatorilor.

Valoarea aplicativa: lucrarea da posibilitatea transpunerii in practica a studiului elaborat, a
recomandarilor si propunerilor de lege ferenda efectuate in vederea imbunatatirii cadrului normativ din

domeniu.
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Thesis structure: introduction, 4 chapters, conclusions and recommendations, bibliography of 171
titles, 5 annexes, 186 pages of basic text. The results obtained are contained in 10 scientific publications.

Keywords: unfair terms, consumer protection, consumer, professional, bank loan agreement,
liability, negotiation, imbalance.

Field of study: civil law and consumer protection law regarding the features of abusive clauses
used in the field of bank credit agreements and how to counteract them.

Purpose of the thesis: the paper aims to conduct scientific research to substantiate, identify and
analyze the general conditions and the peculiarities of abusive contractual clauses in bank credit agreements
in terms of legislation and jurisprudence in the Republic of Moldova, Romania and the European Union.

The objectives of the the thesis: the analysis and definition of the concept of abusive contractual
clause and of the particularities determined by the nature of the bank credit contract; determining and
analyzing the conditions laid down by law and comparative case law for a contractual term to be considered
unfair; concretization and argumentation of the particularities of the abusive contractual clauses used in the
credit agreements.

Novelty and originality of the thesis: the thesis addresses the highlighting of the features of
abusive clauses by analyzing the legislation and practice of the courts of the Republic of Moldova, Romania
and the practice of the Court of Justice of the European Union. The novelty of the research also consists in
identifying the legislative imperfections.

Theoretical significance: the content of the paper can serve as a theoretical guide for training and
teaching  support in the disciplines: civil law and consumer  protection law.

Applicable value: the thesis gives the possibility to put into practice the elaborated study, the
recommendations and proposals of lege ferenda made in order to improve the normative framework in the
field.
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AHHOTAIUA

I'po3aBy Mupua, « HecnpaBeaiuBbie yCJI0BHSIB 10r0BOPax 0AHKOBCKOI0 KPeaUTAa».
JloKkTOpCcKas 1uccepTanus 10 pucnpyaeHunu. JJokTopckas K012 IOPHIHYECKHX HAYK
T'ocynapcrBennoro YHuBepcutera MoJinoBsl. Kumunes 2023

CTpyKTypa AuccepTaluu: BBEICHHUE, 4 TT1aBbl, BBIBOABI U PEKOMEH 1AM, O1nOa1orpadus
n3 198 HammeHoBanuii, 5 mnpunoxeHuil, 171 crTpanun ocHoBHOro Ttekcra. llomyueHHble
pe3yabTaThl cofepkarcs B 10 HayUHBIX MyOIMKAIUSX.

KiroueBblie c10Ba: HENIpaBeUIMBbIE YCIOBUS, 3aLUTA IIPaB OTpeduTeneil, noTpeOuTels,
npodeccuoHan, J0roBop OaHKOBCKOIO 3aiiMa, OTBETCTBEHHOCTb, TOPI, HECOOTBETCTBHE.

O0JacTb McCiIe0BaHUSI: TPAXKIAHCKOE IPAaBO U MPaBO 3aIIMTHI IPaB MOTpeOUTEEH B
9aCcTH 0COOCHHOCTEH HECTIpaBeIIMBBIX YCIOBUI, MPUMEHSIEMBIX B cpepe OaHKOBCKUX KPEITUTHBIX
JIOTOBOPOB, U CIIOCOOOB NPOTUBOACHCTBUS UM.

Henp padoThl: nuccepranys HalpaBIeHAa HAa IPOBEJCHUE HAYYHOI'O MCCIIECHOBAHMS IS
000CHOBaHWS, BEISIBIICHUS M aHAJIM3a OOIINX YCIOBUI U 0COOCHHOCTEH HECTTPABEUINBBIX YCIOBHIA
B J0roBopax  OaHKOBCKOTO  KpeOuTa C  TOYKH  3pEHHs  3aKOHOJATENILCTBA.

3agauyu QUCCepTAllMM: aHAIU3 U ONPEICIICHHUE NOHATHS HECIPAaBEMJIUBBIX YCIOBUH U
0COOEHHOCTEH, OmpeAessieMbIX CYIIHOCThIO JIOrOBOpa OAHKOBCKOTO KpenuTa; OIpelesieHHe U
aHaJIU3 YCJIOBUM, YCTAHOBJICHHBIX 3aKOHOM M CpPaBHUTEIbHBIM HPELEIECHTHBIM IPAaBOM, MJIs
MIPU3HAHUS YCIOBUSI JOTOBOpA HECTIPABEAJINBbIM;

HoBu3Ha W OpPHIMHAJIBHOCTH [JHMCCePTALMM: B JAMCCEPTALIMM PAcCMATPUBAETCS
BBIJIEJICHUE TPU3HAKOB HECITPABEAIUBBIX YCIOBHM IIyTEM aHAIN3a 3aKOHOAATENbCTBA U IPAKTUKH
cynoB Pecny6nmuku MonnoBa, Pymbinun u mnpaktuku Cyna Esponeiickoro  Corosa.

Teopernyeckass 3HAYMMOCTb:  COJEp)KaHUE  JIUCCEPTALUU  MOXKET  CIYXKUTh
TEOPETUYECKUM I0COOMEM NpU MOATOTOBKE M Yy4E€OHO-METOAWYECKOM COIPOBOXKICHUU IO
JUCLUIUIMHAM: TPaXX/IaHCKOE MIPAaBO U MIPABO B 0OJACTH 3aIUTHI IIPaB MOTpeOuTeNei.

IIpuknagHasi HEHHOCTb: JWCCEpTallsi JaeT BO3MOXKHOCTh IMPUMEHHUTb Ha IPAKTHKE
pa3zpaboTaHHOE HCCIIEJOBaHHE, PEKOMEHJAIMU U TPEUIOKEHUS CIENaHHbIe JUIS YIy4IIeHUS

HOPMaTUBHOI 0a3bl B 3TOH 00nacTu.
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