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ADNOTARE

Grozavu Mircea, ”Clauzele abuzive in contractele de credit bancar”. Teza de doctor in
drept. Scoala doctorala de stiinte juridice a Universitatii de Stat din Moldova.

Chisinau 2023

Structura tezei: introducere, 4 capitole, concluzii si recomandari, bibliografie din 198 titluri, 5
anexe, 171 pagini de text de baza. Rezultatele obtinute se contin in 10 publicatii stiintifice.

Cuvinte cheie: clauze abuzive, protectia consumatorului, consumator, profesionist, contract de
credit bancar, raspundere, negociere, dezechilibru.

Domeniul de studiu: dreptul civil si dreptul protectiei consumatorilor referitor la trasaturile
clauzelor abuzive folosite in domeniul contractelor de credit bancar si a modalitatii de contracarare a
acestora.

Scopul lucrarii: lucrarea isi propune ca scop efectuarea cercetarii stiintifice in vederea
fundamentarii, identificarii si analizei conditiilor generale dar si a particularitatilor clauzelor contractuale
abuzive din contractele de credit bancar din prisma legislatiei si jurisprudentei din Republica Moldova,
Romaénia si Uniunea Europeana.

Obiectivele lucrarii: analiza si definirea conceptului de clauzd contractuala abuziva si a
particularitatilor determinate de natura contractului de credit bancar; determinarea si analiza conditiilor
stabilite de legislatie si jurisprudenta comparata pentru ca o clauza contractuala sa fie considerata abuziva;
concretizarea si argumentarea particularititilor clauzelor contractuale abuzive folosite in cadrul
contractelor de credit.

Noutatea si originalitatea lucririi: teza abordeazad evidentierea trasaturilor clauzelor abuzive
prin analiza legislatiei si a practicii instantelor de judecatd din Republica Moldova, Romaénia si practica
Curtii de Justitie a Uniunii Europene. Noutatea cercetarii constd si 1n identificarea imperfectiunilor
legislative.

Semnificatia teoretici: continutul lucrarii poate servi in calitate de ghid teoretic pentru
perfectionare si suport didactic in cadrul disciplinelor: drept civil si dreptul protectiei consumatorilor.

Valoarea aplicativa: lucrarea di posibilitatea transpunerii in practicd a studiului elaborat, a
recomandarilor si propunerilor de lege ferenda efectuate in vederea imbunatatirii cadrului normativ din

domeniu.



ANNOTATION
Grozavu Mircea, ""Abusive clauses in bank credit agreements'. Doctoral
thesis in law. Doctoral School of Legal Sciences of the State University of
Moldova.
Chisinau 2023

Thesis structure: introduction, 4 chapters, conclusions and recommendations, bibliography of
171 titles, 5 annexes, 186 pages of basic text. The results obtained are contained in 10 scientific
publications.

Keywords: unfair terms, consumer protection, consumer, professional, bank loan agreement,
liability, negotiation, imbalance.

Field of study: civil law and consumer protection law regarding the features of abusive clauses
used in the field of bank credit agreements and how to counteract them.

Purpose of the thesis: the paper aims to conduct scientific research to substantiate, identify and
analyze the general conditions and the peculiarities of abusive contractual clauses in bank credit
agreements in terms of legislation and jurisprudence in the Republic of Moldova, Romania and the
European Union.

The objectives of the the thesis: the analysis and definition of the concept of abusive contractual
clause and of the particularities determined by the nature of the bank credit contract; determining and
analyzing the conditions laid down by law and comparative case law for a contractual term to be
considered unfair; concretization and argumentation of the particularities of the abusive contractual
clauses used in the credit agreements.

Novelty and originality of the thesis: the thesis addresses the highlighting of the features of
abusive clauses by analyzing the legislation and practice of the courts of the Republic of Moldova,
Romania and the practice of the Court of Justice of the European Union. The novelty of the research also
consists in identifying the legislative imperfections.

Theoretical significance: the content of the paper can serve as a theoretical guide for training and
teaching  support in the disciplines: «civil law and consumer protection law.

Applicable value: the thesis gives the possibility to put into practice the elaborated study, the
recommendations and proposals of lege ferenda made in order to improve the normative framework in the

field.



AHHOTALIUS

I'pozaBy Mupua, « HecipaBeaiusble yCJIOBHSIB J0T0BOPax 0AaHKOBCKOI0 KpeAnuTAa».
JokTopckas iuccepraums Mo PUCIPyAeHINH. [OKTOPCKAas HIKOJIa IOPUIMYECKHX HAYK
I'ocynapcrBennoro Yuusepcurera MoJ10BblI.

Kummunes 2023
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KiroueBble cjioBa: HenpaBeUIMBbIE YCIOBUS, 3alllUTa IIpaB NOTpeOUTeNeH, moTpeOuTens,
npodeccuonan, JJOroBOp OaHKOBCKOTO 3aiiMa, OTBETCTBEHHOCTb, TOPT, HECOOTBETCTBHE.

O0JsacTb Mccile0BaHUsL: TPAKJAHCKOE MPAaBO U MPaBO 3aIIMTHI IIPaB NOTpedUTene B
yacTd OCOOEHHOCTEH HecHpaBeIIMBBIX YCIOBHH, NIpUMEHSIEMbIX B cdepe OaHKOBCKUX
KPEIUTHBIX JOIOBOPOB, U CIIOCOOOB IPOTUBOACHUCTBUS UM.

Heab padoTel: quccepranus HarpaBiIeHa Ha MPOBEACHUE HAYYHOTO UCCIIEI0BAHUS
JUIE 00OCHOBAHUS, BBISIBICHUS M aHAM3a OOIIMX YCIOBUH M OCOOEHHOCTEH HecTpaBeIHBBIX
yCIOBUA B JI0roBopax OaHKOBCKOIO KpeauTa € TOYKM 3pEHHUs 3aKOHO/ATeNIbCTBA.

3agauyu AuUCcepTAallMM: aHAIU3 U ONPEIECIICHHUE IOHATHS HECIPABEUIMBBIX YCIOBHHM H
0COOEHHOCTEH, OMpeAesIeMbIX CYIIHOCTBIO JIOTOBOpa OAHKOBCKOTO KPEIUTa; ONpEACICHHE U
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HoBu3Ha W OpUIMHAIBHOCTH JMCCePTALIMU: B JIUCCEpTallUM paccMaTpUBaeTCs
BbIJIEJICHUE [PU3HAKOB HECIPABEJIMBbIX YCJIOBUH IyTEM aHalu3a 3aKOHOJATeNbCTBA U
npakTHKU cyaoB Pecny6nuku MonnoBa, Pymbinun u npaktuku Cyna Esponeiickoro Coroza.

Teopernueckasi 3HAYMMOCTB:  COAEpP)KAaHUE  JHUCCEPTALUM  MOXET  CIIY>KUTh
TEOPETUYECKHM I10COOMEM MpU IMOJArOTOBKE M Y4eOHO-METOAWYECKOM COIPOBOKICHHUU IO
JTUCHUTUTMHAM: TPAXKTaHCKOE MPAaBO M MPABO B OOJIACTH 3aIUTHI IIPaB MOTPEOUTEINECH.

IIpuknagHas HEHHOCTb: JUCCEpTalUd JAaeT BO3MOXKHOCTb NPUMEHHUTh HA IPAKTUKE
pa3paboTaHHOE HCCIIEJOBAaHUE, PEKOMEHAALMU M IPEUIOKEHUS ClIeNaHHble A YIydIIeHHs
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INTRODUCERE

Pentru inceputul demersului stiintific prezent, efectudm o analizd a literaturii de
specialitate consacratd studiului protectiei consumatorilor, cu accent pe protectia drepturilor
consumatorilor in materia contractelor de credit bancar.

Prezenta lucrare realizeazd o abordare multilaterala a chestiunii juridice legate de
tendintele manifestate de legislatia in vigoare si de practica judiciard in domeniul protectiei
drepturilor consumatorului in relatiile cu institutiile bancare, cat si sa caracterizam conditiile
constitutive ale caracterului abuziv al unei clauze contractuale, dar si sd subliniem
particularitatile legate de tipul de raspundere pe care il poartd profesionistii pentru inserarea in
contract a clauzelor cu caracter abuziv si care sunt particularitdtile cailor judiciare si
extrajudiciare privind protectia drepturilor si intereselor consumatorilor.

Tematica clauzelor abuzive din cadrul contractelor de credit bancar prezintd un interes
sporit atdt sub aspect teoretic, dar si practic. Pe de o parte raporturile juridice de creditare
reprezintd una dintre bazele unei societati civilizate bazatd pe economia de piatd si pe de alta
parte reprezintd un izvor material datoritd numarului tot mai mare de raporturi juridice
contractuale care se incheie intre consumatori si profesionistii din domeniul bancar, lucru care
revendicd necesitatea reglementarii pe cale oficiala sau pe cale jurisprudentiala a acestor relatii
sociale.

De aceea, este important sa se evite aducerea atingerilor drepturilor si intereselor legitime
ale consumatorilor In urma interpretarii restrictive a conditiilor raspunderii civile pentru folosirea
clauzelor abuzive in contractele de credit si pe aceasta cale sa se ajunga la lipsirea de protectie a
consumatorilor. Ins, in egald masurd este important si fie evitati perpetuarea interpretarilor
extenxisve a conditiilor raspunderii civile pentru folosirea clauzelor abuzive in contractele de
credit, pentru cd acest lucru ar semnifica negarea principiului legalitatii rdspunderii civile a
profesionistilor si o restrangere nedereapta a drepturilor profesionistilor.

Lucrarea debuteaza cu analiza conceptelor fundamentale care definesc contractul de
credit bancar, prin analiza elementelor definitorii ale acestui tip de contract si realizeazd o
clasificare a acestuia fatd de criteriile clasice stabilite de teoria generala a dreptului civil. Intr-o
primd etapd, in ceea ce priveste conceptul de clauza abuziva in contractul cu consumatorul,
studiul s-a axat pe analiza actelor normative nationale si comunitare, dar si a facut referire si la
optica doctrinara si jurisprudentiald (Curtea de Justitie a Uniuni Europene si hotarari relevante

pronuntate de instantele nationale din Republica Moldova si Romania).



Actualitatea si importanta temei abordate se demonstreaza prin aceea ca societatea
contemporand in care locuim este construitd pe baza modelului economic de piata libera, bazata
pe relatiile dintre cerere si ofertd, iar in cadrul acesteia, circulatia capitalului are un rol insemnat,
intrucat pentru jucdtorii de pe piatd care urmdresc sd maximizeze capitalul detinut, o preocupare
importanta este plasarea capitalului pe piata serviciilor de creditare, in timp ce persoanele care au
nevoie de capital pentru propriile operatiuni, incadrabile in operatii comerciale sau de consum,
urmaresc sa obtind conditii cat mai avantajoase de imprumut.

Desigur ca in aceste realitdti economice, existd doud interese antagonice, interesele
persoanelor care urmaresc sd se imprumute constau in obtinerea un pret cat mai mic si conditii
cat mai avantajoase posibil pentru folosirea capitalului creditorului, in timp ce persoanele care
acordd Tmprumuturi urmaresc interesul sd obtind un pret (dobandd) ciat mai mare pentru
acordarea Tmprumutului si stabilirea unor garantii indestuldtoare si Infiintarea unor parghii
multiple pentru a putea garanta intoarcerea debitului principal si al dobanzilor.

Avand 1n vedere faptul cd raporturile juridice intre persoanele de drept privat sunt
guvernate de principiul libertdtii contractuale, este firesc ca pe calea negocierilor partile
raporturilor de creditare sa stabileasca in mod liber un loc de intersectare a ofertei si cererii
fiecdrei parti, pentru a stabili In considerarea intereselor comune o intelegere cit mai convenabila.

Insa, fati de intensificarea numirului de operatiuni financiare, dar si de cresterea
volumului de bani care se ruleaza circuitul economic, in cadrul unei economii in dezvoltare, este
evident ca in vederea eficientizarii costurilor s-au realizat mai multe procese de optimizare sau
de automatizare chiar a procesului de vanzare a serviciilor si bunurilor, motiv pentru care
operatorii economici au decis sa apeleze pe larg la documente preformulate pentru operatiunile
de creditare in domeniul de consum.

Desigur c4, la prima vedere, am putea considera cd dacd un profesionist, din multitudinea
de alti profesionisti care au acces pe piata relevanta, a recurs la limitarea procesului de negociere
prin implementarea modelelor preformulate de contracte de credit, acest lucru nu ar reprezenta o
problemd insemnatd pentru consumatori, intrucdt acestia ar putea sa se adreseze la alti
profesionisti In domeniul creditarii, care nu folosesc contracte preformulate, pentru a negocia cu
acestia incheierea unor contracte de credit. Aceastd solutie ar fi doar una aparentd, deoarece in
prezent acest mod de a incheia contractele de credit a devenit unul tipic pentru toate institutiile
bancare din cauza necesitatii de a tine pasul cu concurentii din piata de creditare care recurg la
aceastd modalitate de lucru, dar si pentru a realiza o scadere a costurilor de operatiuni, fiindca in
cazul Incheierii contractelor negociate individual cu fiecare client sunt necesare departamente

juridice cu numerosi angajati pentru analiza ofertelor, contraofertelor, avizarea si analiza
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modificarilor, ceea ce implica costuri substantiale.

Astfel, aceste schimbari ale modului de incheiere a contractelor, descrise anterior, au
reprezentat izvorul material care a contribuit la aparitia raspunderii profesionistilor pentru
introducerea in cuprinsul contractelor cu consumatorii sau cu profesionistii a clauzelor abuzive.
Esenta raspunderii pentru folosirea clauzelor abuzive deriva din incalcarea bunei-credinte si a
practicilor comerciale oneste de partea care face abuz de pozitia dominanta.

De aceea, raspunderea profesionistilor pentru folosirea clauzelor abuzive in contractele de
credit este o temd de cercetare stiintificad provocatoare sub aspectul delimitarii corecte intre ceea
ce este admis din punct de vedere legal in domeniul practicilor comerciale si ceea ce este interzis.
In aceste conditii, este nevoie si fie analizatd in integralitate institutia clauzelor contractuale
abuzive si sa fie raportatd la cele mai des intalnite clauze contractuale, privite n esenta.

Doctrina juridica este bogata in cercetari privind buna-credinta in raporturile contractuale,
raspunderea civila delictuald si teoria clauzelor contractuale, Insd nu putem spune cd existd o
cercetare completd a tipologiei clauzelor abuzive in contractele de credit bancar. Pe cale de
consecintd, clauzele abuzive in contractele de credit bancar reprezintd in mod cert o tema de
cercetare actuald, originala si interdisciplinara, care deschide perspective noi pentru cercetarea
stiintifica.

Cercetarea noastra isi justificd importanta stiintifica prin faptul ca se fundamenteaza pe
efectuarea unui studiu aprofundat, bazat pe legislatia Republicii Moldova, legislatia primara si
secundard a Uniunii Europene, jurisprudenta instantelor nationale din Republica Moldova,
jurisprudenta Curtii de Justitie a Uniunii Europene si elemente de jurisprudenta comparata, prin
observarea practicii instantelor nationale din Romania.

Cercetarea acestor aspecte prezinta interes din punctul de vedere al delimitarii tendintelor
care prefigureaza continutul institutiei clauzelor abuzive aplicabile in domeniul contractelor de
credit bancar. De asemenea, aspectele privind procedura judiciard sau extrajudiciard ce poate fi
urmatad in vederea apararii drepturilor consumatorilor din cadrul contractelor de credit bancar
necesitd o abordare aparte, avand in vedere faptul ca acestea se diferentiaza de actiunile clasice
privind repararea prejudiciului cauzat prin actiuni ilicite delictuale.

Prin prisma celor expuse se releva actualitatea temei, fapt ce impune efectuarea unui
studiu amplu privind raspunderea juridica pentru folosirea clauzelor abuzive privind abordarile
teoretice, cat si practice din domeniu, precum si formularea unor propuneri de interpretare si de
aplicare a prevederilor legale in raport cu tendintele actuale ale jurisprudentei comunitare, dar si

elaborarea unor propuneri de lege ferenda cat si propuneri de interpretare a cadrului legal actual.
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Scopul lucrérii rezida in efectuarea cercetdrii stiintifice In vederea fundamentarii,
identificarii si analizei conditiilor generale dar si a particularitatilor clauzelor contractuale
abuzive din contractele de credit bancar din prisma legislatiei si jurisprudentei din Republica

Moldova, Romania si Uniunea Europeana.

Obiectivele cercetarii stabilite de prezenta lucrare sunt urmatoarele:

1. analiza si definirea conceptului de clauzad contractuala abuziva, redatd in cadrul
teoretic, Tn scopul stabilirii trasaturilor generice ale acestor clauze, dar si particularitatile

determinate de natura contractului de credit bancar;

2. determinarea si analiza conditiilor stabilite de legislatie si jurisprudenta comparata

pentru ca o clauza sa fie considerata abuziva;

3. concretizarea si argumentarea particularitatilor clauzelor contractuale abuzive in

domeniul contractelor de credit;

4. identificarea si examinarea particularititilor actiunii in restabilirea echilibrului

contractual;

5. propunerea argumentatd a remedierilor legislative 1n scopul perfectionarii
continutului reglementarilor legale privind institutia rdspunderii pentru folosirea clauzelor

contractuale abuzive in contractele de credit.

Ipoteza de cercetare stabileste ce particularitati prezinta clauzele abuzive din cadrul
contractelor de credit bancar, respectiv sa fie stabilit In mod argumentat daca in domeniul
contractelor de credit bancar de consum vorbim de acelasi tip de clauze abuzive precum si in
orice alte tipuri de contracte incheiate intre profesionisti si consumatori, ori existd si anumite
particularitati ce pot fi reliefate atat din punct de vedere al dreptului material cat si din punct
de vedere procesual.

Pentru a confirma sau infirma aceastd ipoteza au fost utilizate surse bibliografice din
domeniul juridic, economic si istoric, a fost analizat cadrul normativ privind combaterea
clauzelor abuzive — in mod special Legea 105/2003 privind protectia consumatorilor!,

dispozitiile Titlului IT — Capitolul V din C. civ. modernizat al Republicii Moldova?, prevederile

! publicata in Monitorul Oficial Nr. 126-131 art. 507
2 publicata in Monitorul Oficial Nr. 38-41 art. 115
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Directivei 93/13/CEE?, Directiva 2008/48/CE a Parlamentului European® cat si jurisprudenta
comparatd a instantelor de judecatd din Republica Moldova, Romaénia si jurirpsudenta Curtii
de Justitie a Uniunii Europene.

In urma studiului realizat au fost subliniate particularititile clauzelor abuzive in
contractele de credit bancar, au fost evidentiate lacune legislative, paralelisme legislative si
chiar un conflict intre reglementarea nationala si directivele de la nivelul Uniunii Europene, iar
drept urmare au fost formulate recomandari si propuneri de imbunatatire a cadrului legislativ
existent in vederea majorarii gradului de coeziune dintre legislatia nationald si legislatia
Uniunii Europene, avand in vedere faptul ca prin Acordul de Asociere cu Uniunea Europeana,
s-a stabilit ca legislatia nationala a Republicii Moldova urmeaza sa fie armonizata cu legislatia
europeana primara In mai multe domenii, printre care si uniformizarea protectiei drepturilor
consumatorilor.

Noutatea stiintifica a rezultatelor investigate constd in aceea ca lucrarea realizeaza o
definire si cercetare a trasaturilor distinctive ale clauzelor abuzive in contractele de credit
bancar. Lucrarea reprezintd o incercare derealizare a unei ample investigatii stiintifice a
institutiei clauzelor abuzive in materia contractelor de credit bancar, fiindcéd aceasta a fost mai
putin supusa cercetdrii in cadrul teoretic autohton.

Aspectul inovativ al lucrarii constd in cercetarea caracteristicilor conditiilor esentiale
ale clauzelor abuzive in contractele de credit bancar, evidentierea trasaturilor acestora, precum
si caracterizarea ampld a acestora prin analiza practicii instantelor de judecatd nationale,
partial a Romaniei, practica Curtii de Justitie a Uniunii Europene (CJUE).

Noutatea cercetdrii constd si in identificarea imperfectiunilor legislative, precum
situatiile de paralelism juridic, conflicte de transpunere si formularea propunerilor de

interpretare a dispozitiilor legale in vederea imbundtatirii cadrului normativ existent.

Sinteza metodologiei de cercetare si justificarea metodelor de cercetare poate fi
determinatd in mod succint ca fiind urmatoarele metode:

- metoda istoricd — aceastad metoda a demarat investigarea evolutiei istorice a tipologiei
contractului de credit si aparitia conceptului de clauzd abuziva si analiza evolutiei actelor
normative ce reglementeaza protectia consumatorilor Impotriva acestor practici, cat si analiza

evolutiei contractului bancar;

3 republicat in Monitorul Oficial nr.66-75 din 01.03.2019 art.132
4 publicata in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene nr. 133 din data de 22.5.2008
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- metoda logica — utilizarea acestei metode se justificd prin necesitatea formularii
concluziilor si investigarea notiunilor de baza ale temei cercetate;

- metoda analizei sistemice — a fost folositd in cazul cand se analizeaza structurat
conceptele de bazd ale lucrdrii, ceea ce a permis evidentierea celor mai relevante aspecte
privind tema abordata;

- metoda examindrii — a folost la facilitarea cercetarii diferitor studii de caz, practica
judiciara a instantelor de judecata nationale, din Romania, practica Curtii de Justitie a Uniunii
Europene;

- metoda descrierii — necesitatea utilizarii acestei metode se justificd, spre exemplu,
prin examinarea si dezvoltarea conceptelor de clauza abuziva, a tipurilor de clauze abuzive ce
pot fi descoperite in contractele de credit bancar, descrierea particularitatilor actiunilor in
justitie privind restabilirea echilibrului contractual,

- metoda sintezei — a fost folositd la determinarea conceptelor, terminologiei temei

cercetate, structurarea unui volum mare de opinii, idei, formularea de concluzii si recomandari;

- metoda juridica comparatda — la determinarea aspectelor comparative privind
conceptul de clauza contractuala abuziva, in raport cu raspunderea civila pentru folosirea
clauzelor abuzive 1n contractele de credit, la analiza aspectelor de de drept comparat in ceea ce

priveste problematica clauzelor abuzive 1n contractele de credit;

- metoda normativa — utilizarea acestei metode se justifica prin efectuarea analizei si
cercetdrii cadrului legislativ din domeniul protectiei drepturilor consumatorilor din Republica
Moldova, Romania, Germania, Franta, Federatiei Ruse si a altor state, Tratatul de functionare
a Uniunii Europene si Directivele Uniunii Europene si actele internationale Tn materie.

Problema stiintificA importanta solutionati consta in identificarea ansamblului
particularitatilor si conditiilor necesare in vederea constatarii caracterului abuziv al clauzelor
din contractele de credit bancar si angajarea raspunderii civile pentru inserarea acestor clauze
in contractele de credit, prin prisma legislatiei Republicii Moldova, fapt care a contribuit la
evidentierea si clarificarea aspectelor specifice si conditiilor acestor institutii juridice, in
vederea aplicarii uniforme a reglementarilor legale din acest domeniu.

Importanta teoretica consta in elaborarea in cadrul comunitatii stiintifice a doctrinei
autohtone a unei lucrari stiintifice ce are la bazd studiul clauzelor abuzive si a raspunderii
civile pentru folosirea acestui tip de clauze in contractele de credit bancar.

Rezultatele investigatiei stiintifice sunt benefice pentru continuarea activitdtii de

cercetare ulterioara realizata de teoreticieni privind institutia raspunderii civile pentru folosirea
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clauzelor abuzive in contractele de credit bancar. Continutul lucrarii poate servi in calitate de
ghid teoretic pentru perfectionare si suport didactic in cadrul disciplinelor: drept civil, drept
bancar, dreptul protectiei consumatorilor si partial in sfera dreptului procesual civil.

De asemenea, concluziile obtinute pot fi utilizate la elaborarea manualelor de drept, a
monografiilor si a publicatiilor stiintifice.

Valoarea aplicativa este conditionatd de posibilitatea transpunerii in practica a
studiului elaborat, a recomandarilor si propunerilor de lege ferenda efectuate in vederea
imbunatatirii cadrului normativ din domeniu. In acelasi timp, studiul suplineste bazele
teoretice ale raspunderii civile delictuale in materia protectiei consumatorilor in domeniul
creditelor bancare, fiind printre primele lucrari ce abordeaza o asemenea tema in Republica
Moldova. Autorul a prezentat teze, idei, opinii si concluzii proprii, conditionand aparitia a noi
orientari de cercetare atdt pentru literatura de specialitate, cat si pentru noile politici de
reglementare a cadrului juridic intern. De asemenea, studiul poate fi utilizat: In procesul de
instruire in cadrul institutiilor de invatamant din domeniul juridic, la perfectionarea
programelor de studiu, la instruirea personalului sistemului judiciar, precum si pentru
practicienii din domeniu.

Concluziile formulate pot facilita activitatea de interpretare si aplicare a legislatiei ce
vizeaza raspunderea civild pentru actele de folosire a clauzelor abuzive in contractele de credit

bancar.

Unele dintre concluziile si recomandarile reflectate in teza au fost publicate in articole
stiintifice din revistele de specialitate din tara si din strdinatate precum si au fost expuse in

comunicdri 1n cadrul conferintelor stiintifice nationale si internationale.

In capitolul 1, intitulat ,Analiza situatiei cercetirilor stiintifice in domeniul
protectiei consumatorilor in contractele de credit bancar” este analiza situatia actuala privind
cercetdrile realizate prin intermediul lucrarilor stiintifice publicate atat in doctrina din Republica
Moldova cat si doctrina de specialitate din alte tari, precum Germania, Franta, Romania, Israel,
Federatia Rusa, Spania sau Italia, de asemenea este indicatd problema de cercetare si directiile de

elucridare a acesteia.
In capitolul 2, intitulat ”Contractul de credit bancar in contextul utilizirii clauzelor

abuzive” este realizatd mai intai analiza contractului de credit din perspectiva unei analize a

studiilor din domeniul protectiei consumatorului in raporturile de credit bancar si punctarea
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principalelor elemente 1n raport de care se realizeazd analiza caracterului abuziv al clauzelor
contractuale, respectiv: calitatea partilor, modul de redactare si negociere a contractului,
drepturile si obligatiile care revin fiecarei parti in urma incheierii contractului. De asemenea,
primul capitol realizeaza si o analiza a evolutiei istorice a contractului de imprumut, crearea unei
noi ramuri de diversificare a contractului de Tmprumut sub forma de contract de credit bancar si
conturarea primelor teorii privind prohibirea clauzelor abuzive din contractele incheiate cu
consumatorii, respectiv si din cadrul contractelor de credit bancar. Totodata in cadrul acestui
capitol sunt conturate principalele obiective ale tezei de doctorat.

Cercetarea stiintifica are ca scop identificarea unor raspunsuri argumentate cu privire la
problema de cercetare care constd in identificarea caracteristicilor clauzelor abuzive din
contractele de credit bancar Incheiate cu consumatorii.

De asemenea, vor fi identificate posibilititile de armonizare a legislatiei nationale in
raport de legislatia Uniunii Europene si jurisprudenta relevantd a Curtii de Justitie a Uniunii
Europene. Pe langa aceste aspecte, vor fi identificate modurile in care se poate asigura protectia
drepturilor consumatorilor in prezent, atit prin apelarea la institutiile judiciare cat si prin
apelarea la institutiile administrative dar totodata vor fi formulate si propuneri de Tmbunatatire a
legislatiei prin crearea unor proceduri noi de protectie impotriva efectelor clauzelor abuzive prin
imbunatatirea procedurii privind contestatia la executare.

In mod special considerim ci este absolut necesard implementarea unei proceduri de
contestatie la executare deschise impotriva executdrilor silite demarate in baza unor titluri
executorii reprezentate de contractele de credit. Necesitatea unei astfel de proceduri judiciare
este justificatd de faptul ca executarea silitd realizatd in mod abuziv, prin calcularea unui debit
mai mare decat cel datorat In realizate, din cauza faptului ca debitul este calculat si In baza unor
clauze abuzive (comisioane, dobanda penalizatoare excesiva, dobanda incasata anterior in mod
suplimentar in baza clauzelor abuzive sau poate chiar declararea scadentei anticipate si
demararea executdrii silite s-a realizat in mod abuziv ori in baza unei clauze contractuale
abuzive), iar 1n aceste situatii este necesara clarificarea intinderii debitului sau al caracterului
exigibil al acesteia este necesard in mod fundamental pentru a evita ingreunarea situatiei

financiare a debitorului consumator si eventual a garantilor.

in capitolul 3 intitulat ,,Definirea notiunii de clauza abuziva in contractele de credit bancar”
este analizat conceptul juridic de clauza abuziva cu referire la contractele de credit bancar, din perspectiva

doctrinei din Republica Moldova si din cadrul statelor precum Germania, Franta, Romania, Israel,
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Federatia Rusd, Spania sau Italia. Pornind de la normele existente in legislatie si opiniile existente in
doctrina de specialitate, clauzele abuzive sunt reprezentate de acele clauze contractuale, propuse de un
profesionist, nenegociate, care stabilesc contrar bunei-credinte o stare de dezechilibru intre pozitiile
contractuale ale partilor contractului. In aceeasi ordine de idei, se nuanteaza faptul ca regula general este
ca profesionistii sa desfisoare activitatea economica in acord cu normele bunei-credinte si sa nu profite de
pozitia de putere asigurata de resursele economice, informationale, umane de care dispun. Totusi, nu de
putine ori, profesionistii pot sd recurga si la utilizarea de practici comerciale neoneste. Astfel, folosirea
clauzelor abuzive reprezinta utilizarea de practici comerciale contrare principiilor bunei-credinte si care
cauzeaza daune consumatorilor.

Este examinatd si evolutia reglementarilor legale care au reconceptualizat institutia juridica a
clauzelor abuzive. Totodatd, sunt evidentiate conditiile, scopul, trasaturile distinctive ale clauzelor
abuzive.

Cercetarea lucrarilor stiintifice si a actelor normative referitor la acest subiect a facilitat autorul in
fundamentarea si dezvoltarea unor definitii pentru termenul de “clauza abuziva™ n scopul perceptiei juste

a conceptelor definitorii pentru tema abordata.

Capitolul 4, intitulat ,,Controlul asupra clauzelor abuzive”, este dedicat determinarii
si conturdrii particularitatilor remediilor judiciare si extrajudiciare de combatere a clauzelor
abuzive. Astfel incét se face o descriere a procedurii administrative si a procedurii judiciare de
protectie a consumatorilor Tmpotriva clauzelor abuzive si a efectelor pe care le au cele doua cai
ce pot fi urmate de consumatori. O atentie deosebitd este acordatd precizarii terminologiei
utilizate 1n definirea actiunilor judiciare privind constatarea clauzelor abuzive.

Examinarea aspectelor conturate mai sus a permis elaborarea si argumentarea

remedierilor legislative in scopul perfectionarii legislatiei protectiei consumatorului.

»Concluzii generale si recomandari” reprezinta o sinteza si generalizare a argumentelor,
tezelor si constatdrilor prezentate pe parcursul lucrarii, a principalelor rezultate ale investigatii
stiintifice, precum si nuantarea ansamblului recomandarilor formulate in domeniul supus

cercetarii.
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CAPITOLUL 1 ANALIZA SITUATIEI CERCETARILOR STIINTIFICE IN
DOMENIUL PROTECTIEI CONSUMATORILOR IN CONTRACTELE
DE CREDIT BANCAR

1.1. Materialele stiintifice referitoare la contractele de credit bancar si utilizarea

clauzelor abuzive in domeniul creditarii bancare

Subiectul multidisciplinar al clauzelor abuzive in contractele de credit bancar a fost supus
unei analize tangentiale in literatura de specialitate autohtond, de cele mai multe ori in mod
indirect, din perspectiva dezbaterii in general a temei clauzelor abuzive in contractele incheiate
intre consumatori si profesionisti, dar fara a face o incursiune si in specificul contractelor de
credit bancar.

Lucrarea debuteazad cu analiza conceptelor fundamentale care definesc contractul de
credit bancar, prin analiza elementelor definitorii ale acestui tip de contract si realizeaza o
clasificare a acestuia fata de criteriile clasice stabilite de teoria generala a dreptului civil.

In vederea realizarii antologiei istorice a activitatii bancare si a formelor contractelor de
credit bancar am recurs la analiza surselor juridice si istorice semnate de autorii cercetarilor in
domeniul dreptului roman Volcinschi V., Baies S., Rosca N.5, Hanga V., Bob M.D.®, Ciuca V.
M.’, Sanfilippo C.%, Schiller A. A.°, Molcut E., Oancea D'°, Murzea C!!, Ileperepckuii U.C.
Kpacnokyrckuit B.A., Hosuixuit U.B., Posentans N.C., ®neiinmn E.A'? si Bapon 10.!%, din
lucrarile analizate am practicile juridice din dreptul roman au evoluat de la formele lor primitive,
cand de cele mai multe ori se recurgea la o fictiune juridica, asemandtoare oarecum simulatiei,
prin care partile unui imprumut cu dobanda stabileau de comun acord cd suma stipulatd sa fie
imprumutatd Tn mod aparent era mai mare decat suma Tmprumutatd in realitate, diferenta

reprezentdnd dobanda calculatd pentru toatd perioada de timp cuprinsd intre data acordarii

5> Volcinschi V., Baies S., Rosca N., ”Drept privat roman (Scheme)”, Tipografia Centrald, Chisindu, 2001, pag. 53 si
urm.;

® Hanga V., Bob M.D. ”Curs de drept privat roman” editia a V-a, revizuitd si adaugiti, Ed. Universul Juridic,
Bucuresti, 2013 p. 191-195 si 203-210;

7 Ciuca V. M. “Drept roman. Lectiuni, vol 2”, Ed. Universitatii ”Alexandru loan Cuza”, lasi, 2014, - Lectia a
XVII-a, pag. 164;

8 Sanfilippo C., “Istituzioni di Diritto Romano”, editia a IX-a, Ed. Rubbeino, 1996, pag. 243 si urm;

% Schiller A. A., ’Roman Law: Mechanism of Development” , Ed. Mouton Publishers, New. York, 1978, pag. 209.
10 Molcut E., Oancea D., ”Drept roman”, Casa de Editurd si Presd Sansa, Bucuresti, 1997, pag.254;

' Murzea C., ” Contractele reale in dreptul roman”, publicat in Revista Acta Universitatis George Bacovia Juridica,
Nr. 2/2012, pag. 107;

12 Tleperepckmii U.C. Kpacnokyrckuii B.A., Hosunknii U.B., Poszenrams U.C., ®neiimun E.A, ”PuMckoe YacTHoe
IIpaBo”, pag. 391-392, FOpucnpyznenmust, Mocksa, 1999., pag. 391 si urm.

13 bapon I0. CucteMa puMcKoro rpaxknanckoro mpasa. Ilepesog U.B. Enucees u ap. Cankr IletepOypr:
IOpeanueckuii nentp npece, 2005. pag. 415;
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imprumutului si data restituirii. Ulterior, in preajma secolului VI a erei noastre, raporturile
juridice de imprumut au inceput sa fie atestate prin documente speciale, care reprezentau recipise
(denumite in latind “cautio ceditae pecuniae”), iar intocmirea unor asemenea documente
reprezenta o dovada ca debitorul a primit suma de bani indicatd In continutul recipisei, iar prin
urmare rezida si obligatia debitorului de a intoarce imprumutul. Prin Inceperea folosirii scriptelor
de atestare a datoriilor izvorate din raporturile de Tmprumut pecuniare putem sa conchidem ca au
fost identificate toate elementele fundamentale care sunt folosite si in prezent in domeniul de
activitate bancara.

Prin intermediul lucrdrilor stiintitifice dedicate cercetdrii istoriei aparitiei activitatii
economice de creditare bancard a mai multor autori precum Kiritescu C. C.'4, Rachitan R. F.15 i
berukosa H.I1., ABarsu I'.JI., Basunypsu T'.JI.!S se poate contura extinderea obiectului de
activitate a bancilor de la pastrarea obiectelor de valoare si a banilor la activitatea de creditare
prin intermediul acordarii creditelor banesti in limita echivalentului sumelor de bani aflate in
contul titularului de cont cambial, a creditelor ipotecare si a angajamentelor de credit, in
perioada cuprinsa intre secolele XII — XVII in orase cu importantd comerciald majorad in acea
vreme precum Venetia (1171), Barcelona (1341), San Giorgio (1407), Milano (1593),
Amsterdam (1608), Hamburg (1619), Stockholm (1650). Iar in spatiul geografic actual al
Republicii Moldova si Romaniei, bancile au aparut inca din secolul al XIX-lea!”, acestea au fost
create prin contributia capitalului strdin (perioada cuprinsd intre 1830 si 1880), dar si prin
nationalizarea capitalului dupa 1880. Spre exemplu, prin Regulamentul Organic din anul 1831
propunea intemeierea unei ,,Banci Nationale”, care a aparut in 1856, sub denumirea de “Banca
Nationala a Moldovei”.

Ne-am propus ca prin studiul realizat sa analizam sfera de cercetare actuala a subiectului
clauzelor abuzive in contractele de credit bancar, subiectul de cercetare este compus atat din
analiza esentei contractului de credit bancar si a clauzelor abuzive cét si din analiza modului in
care clauzele abuzive pot fi descoperite in vederea indepartarii efectelor acestora. De aceea
materialele stiinttifice analizate vizeaza cu precadere normele generale ale dreptului civil,
legislatia privind protectia consumatorului, din Republica Moldova si din Uniunea Europeana
dispozitiile privind procedura civila, jurisprudenta instantelor de judecatd din Republica

Moldova, Romania si totodata jurisprudenta Curtii de Justitie a Uniunii Europene.

14 Kiritescu C. C., “Moneda: mica enciclopedie”, Edit. Stiintifica si Enciclopedica, Bucuresti, 1982, pag. 20

15 Richitan R. F., Rezumat teza doctorat: “Piata bancard in contextul integrarii economiei romanesti”, Universitatea
Lucian Blaga, Sibiu, 2009, pag. 8

16 berukosa H.I1., Asarsm I'.J1., basaaypsn I'.JI. KpenutHbIii 10roBop. DKOHOMHYECKAs U

npaBoBas npupoaa. Mocksa: Maructp Hopma HUudpa-M, 2015. p.10

17 Kiritescu C. C. , “Moneda: mica enciclopedie”, Edit. Stiintifica si Enciclopedica, Bucuresti, 1982, pag. 20
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Pentru documentarea studiului din cadrul celui de al doilea capitol din lucrarea de
doctorat pentru analiza contractelor de credit bancar pe langa actele normative care au ca obiect
de reglementare creditul bancar (Legea 202/2017, intitulatd “Legea privind activitatea bancilor”,
publicatda in Monitorul Oficial al Republicii Moldova Nr. 434-439 din 15.12.2017, Legea
202/2013, intitulatd “Legea privind contractele de credit pentru consumatori”, publicatd in
Monitorul Oficial al Republicii Moldova Nr. 191-197, in 06.09.2013). De asemenea, am atras
atentia asupra surselor de doctrind care au cercetat contractul de credit bancar, fiind studiate
lucrarile stiintifice ale autorilor din Republica Moldova si Roménia precum Baiesu A'S,
Grigorita C.", 1. Turcu?®, Kaiipsx M.H.2! | Postolachi G., Postolachi M.?2, L. Smarandache,
Dodocioiu A.%, , Marian N.?* si lucrdrile stiintifice ale autorilor strdini englezi, germani si rusi
precum Gavalda C., Stoufflet J.2°, Liefmann R?%, ArapkoB M.M?’, Anekceesa JI.I'., IIbixTun
C.B., Xomenko E.I?®, Berukosa H.II., Asarsu I'.JI., Basaxypsa I'.JI. ?°, Bukymuu A.JO.%°,
I'pasun JI. 13! Kanun B.%.

Un punct de interes deosebit In realizarea cercetdrii stiintifice pentru fundamentarea
prezentei lucrari 1-a reprezentat analiza participantilor la contractul de credit bancar si conturarea
tipologiei juridice a consumatorului si a profesionistului ca parti ale contractului de credit bancar,
aceasta calificare fiind de o impotanta teoretica si practicd deosebitd pentru studiul desfasurat.

Lucraérile autorilor mentionati au prezentat in detaliu raporturile juridice generate de
contractele de credit bancar, in ansalbul lor si am putut sd observam faptul cd nu exista

divergente majore in ceea ce priveste elementele principale ale contractelor de credit bancar

18 Gheorghe Chibac, Aurel Biiesu, Alexandru Rotari, Oleg Efrim DREPT CIVIL. CONTRACTE SI SUCCESIUNI
Editia a III-a, Chisinau, 2010, Ed. Cartier;

19 Grigorita C., “Managementul sistemului de credit al Republicii Moldova in perioada de tranzifie”, autoreferatul
tezei de doctor, Chiginau, 2004;

20 Turcu L., “Operatiuni §i contracte bancare”, Bucuresti, Ed. Lumina Lex, 1995; Turcu L., “Drept bancar”,
Bucuresti, Ed. Lumina Lex, 1999, vol.3

21 Kaiipsx W.H. Bankosckoe npaso. Chisindu: Tipografia ,,Balacron” SRL 2008.

22 Postolachi G., Postolachi M., ”Contractul de credit bancar in activitatea intreprinderilor”, publicat in

Revista ”"Moldoscopie”, Nr. 1 (13), anul 2000,

23 Smarandache L., Dodocioiu A., Consideratii privind contractul de factoring, Revista de Stiinte Juridice nr. 4/2008;
24 Marian N., “Mijloacele juridice de protectie a drepturilor in contractul de credit bancar”, teza de doctorat,
Chisindu, 2018

25 Gavalda C., Stoufflet J., “Droit Bancaire”, Ed. Lexis Nexis, Editia a 9-a, Paris, 2015.

26 jefmann R., “Geld und Gold: Okonomische Theorie des Geldes”, Inktank Publishing, Berlin 2020;

27 Arapkos M.M. OcHOBBI GaHKOBCKOTO NpaBa. YUeHHe 0 LeHHBIX 6ymarax. Mocksa: U3n-o BEK, 1994;

28 Anexceesa JI.T., ITeixtun C.B., Xomenko E.I'. Bankosckoe npaso. 4-¢ n3nanue. MOCKBa;

2 berukosa H.I1., Aarsu I'.J1., basaaypsu I'.JI. KpenutHslii 10roBop. DKOHOMHYECKAs U

30 Buxymua A.YO. u np. bankosckoe npaBo Poccutickoit @eneparin. O6miast yacTs.

31 T'pasun JI.W. KpemuTHBIH TOroBop 110 aHMIHICKOMY H POCCHICKOMY IIpaBy. MockBa:

32 Kamun B. Ananus GpopMbI 10roBopa 6aHKOBCKOTo KpeauTa. B: 3akon u xusHb, 2011, Ne 9, ¢.48-52.
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privind trasaturile si efectele contractului de credit, acesta fiind Tn mod justificat considerat o
subspecie a contractului de imprumut. Aceastd concluzie este enuntatd de o serie de autori
cunoscuti la nivel national si international in domeniul dreptului civil precum Baiesu A.3* Robu
0.3* i Turcu .3°

In al treilea capitol al lucrarii se realizeazi o analizi a legaturii dintre aparitia
fenomenului “consumatorismului”, pe care literatura juridica de specialitate pozitioneazd din
punct de vedere temporal acest moment la inceputul anilor 50-60 din secolul al XX-lea.
Izvoarele de drept care au stat la baza conturdrii dreptului protectiei consumatorului au fost
identificate prin cercetarea surselor legislative strdine in state precum Italia (1942), Israel (1964),
Suedia (1971), Danemarca (1974), Germania (1977), Marea Britanie (1978) si ulterior la nivelul
statelor Comunitatii Europene prin adoptarea Directivei nr. 93/13/CEE cu privire la clauzele
abuzive®. In acest scop au servit sursele bibliografice de referintd din autohtone si de strainitate
elaborate de autori precum Avner S.37, Diamond A3%., Hondius E.*°, Goicovici J.4°, Miler D.#,
Peglion-Zika C.M.*?, Plotnic O.*, Shalev G.*, Ky3nenos J[. A.*.

Totodatd resursele statistice ale Bancii Nationale a Republicii Moldova au fost
valorificate In vederea reliefarii importantei economice a segmentului de creditare bancare, fiind
apoi transpusa sub forma vizuala in anexele lucrarii. In cadrul acestor cercetari am identificat si
faptul ca Directiva 93/13/CEE a servit drept sursd principald de inspiratie pentru legiuitorul

moldovenesc in adoptare legislatiei privind protectia consumatorilor impotriva clauzelor abuzive,

33 Gheorghe Chibac, Aurel Baiesu, Alexandru Rotari, Oleg Efrim, Op. cit.;

34 Baies S., Cebotari V., Cretu ., Mitu G., Bruma S., Tabuncic T., Cazac O., Robu O., Cara A., ”Drept Civil.
Teoria Generala a Obligatiilor”, Chisinau, 2015 — 752 p.;

35 Turcu L., “Operatiuni §i contracte bancare”, Bucuresti, Ed. Lumina Lex, 1995; Turcu L., “Drept bancar”,
Bucuresti, Ed. Lumina Lex, 1999, vol.3

36 publicatd in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene nr. L 095/29 in data de 5 aprilie 1993

37 Avner S., “Standard Contracts in Israeli Law”, pag. 15,Sursa web: http://www.secola.org/vortracge/prague/IV-
2Avner.pdf

38 Diamond, A. (1965). The Israeli Standard Contracts Law, 5724-1964. The International and Comparative Law
Quarterly, 14(4), 1410-1416. Retrieved January 2, 2021, from http://www jstor.org/stable/757339

39 Hondius E., “Unfair Terms In Consumer Contracts”, Juridische Bibliotheek, R.U. Utrecht, 1987, pag. 67-70.
40 Goicovici 1., “Dreptul consumatiei”, Ed. Sfera Juridica, Cluj-Napoca, 2006, pagina 11.

41 Miller D., ”Consumption and it’s consequences. Consumption and Everyday Life”. Ed. The Open University,
199, pag. 20.

42 Peglion-Zika C.M., ,,La notion de clause abusive au sens de ’article L. 132-1 du Code de la consommation”,
pagina 17, Universite Pantheon-Assas, 2013, Paris

43 Plotnic O., Evolutia institutiei protectiei consumatorului prin prisma dreptului francez / Studias Universitates, nr.
2 (23), Chisinau 2009, p. 85;

# Shalev G. Standard Contracts Under Israeli Law (1990). 10 Tel Aviv University Studies in Law 229 (1990),
Hebrew University of Jerusalem Legal Research Paper, pag. 234-235;

4 Kysmenos [I. A., “IIpeaMonepHU3aMOHHEIN STan pa3BUTUs noTpednenus’ \\ Hay4Hblii moTeHnuan: paboTsl
MOJIOZIBIX YUeHbIX, 2009 — Ne4, pag. 195-200;
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fiind constat de catre autorul Octavian Cazac*®.

Tema clauzelor abuzive dintre contractele de credit bancar prezintd un interes sporit atat
sub aspect teoretic, dar si practic, fiindca pe de o parte raporturile juridice de creditare reprezinta
una dintre bazele unei societdti civilizate bazatad pe economia de piatd, iar pe de altd parte,
reprezintd un numdr tot mai mare de raporturi juridice contractuale ce se incheie intre
consumatori si profesionistii din domeniul bancar, ceea ce reprezintd in sine un izvor material
suficient de important pentru reglementarea pe cale oficiala sau pe cale jurisprudentiald a acestor
relatii sociale, in vederea evitarii aducerii atingerilor drepturilor si intereselor legitime a
consumatorilor sau a profesionistilor, fie pe calea unei interepretari restrictive a conditiilor
raspunderii civile pentru folosirea clauzelor abuzive in contractele de credit — fapt ce ar lipsi de
protectie consumatorii, fie pe calea unei interpretari extensive a conditiilor raspunderii civile
pentru folosirea clauzelor abuzive in contractele de credit — fapt ce ar reprezenta o restrangere pe
nedrept a castigului profesionistilor. Intr-o prima etapa, in ceea ce priveste conceptul de clauzi
abuziva 1n contractele incheiete cu consumatorii, studiul s-a axat pe analiza actelor normative
nationale si comunitare, dar si a facut referire si la optica doctrinara si jurisprudentiala (CJUE,
hotarari pronuntate de instantele nationale din Republica Moldova si Romania).

Desi jurisprudenta nationald nu este foarte bogatd in cauze privind analiza clauzelor
abuzive 1n cadrul contractelor bancare, au putut fi identificate mai multe hotarari judecatoresti
relevante Tn materie, precum Hotararea Plenului Curtii Supreme de Justitie a Republicii Moldova
cu privire la practica aplicarii legislatiei despre protectia consumatorilor la judecarea cauzelor
civile nr. 7/09.10.2006, Decizia Curtii Constitutionale a Republicii Moldova nr. nr. 8 din
26.04.2018, hotararile pronuntate de Curtea de Justitie a Uniunii Europene, care au fost
valorificate Tn mod corespunzator in cadrul capitolelor 3 si 4 ale lucrarii. De asemenea,
jurisprudenta internationala si europeana a fost cercetata In mod vast, fiind analizate aproximativ
80 de hotarari pronuntate de Curtea de Justitie a Uniunii Europene dar si de instantele din
Romania, unde a putut sa fie descoperita practica judiciard mai bogata, care nu a fost exploatata
in scopuri stiintifice in Republica Moldova desi prezintd o cazuisticd foarte diversificata si o
multitudine de rationamente aplicative 1n interpretarea si aplicarea dispozitiilor legale similare
celor din Republica Moldova, avand in vedere ca legislatiile in materie din cele doua state sunt
asemanatoare intr-o mare masura.

Totodatd resursele statistice ale Bancii Nationale a Republicii Moldova au fost

valorificate in vederea reliefarii importantei economice a segmentului de creditare bancare, fiind

46 Octavian Cazac, Adnotare la art. 1069 [online]. Codul civil Adnotat [citat 12 martie 2021]. Disponibil:
animus.md/adnotari/1069/
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apoi transpusa sub forma vizuala in anexele lucrarii.

In aceastd privintd am realizat cercetarea analiza doctrinari a normelor din Republica
Moldova si Romania, Directiva 93/13/CEE si Directiva 2008/48/CE. Pentru fundamentarea
teoretica a trasaturilor clauzelor abuzive am cercetat literatura de specialtiate privind deterinarea
clauzelor abuzive din punct de vedere obiective si subiectiv, fiind analizate lucrari stiintifice de
referintd a autorilor Baiesu A*’, Plotnic O*, Buruiand M.*, Bercea L.%°, Cimil D.>! si Goicovici
J32., dar totodatd am realizat si o abordare din perspectiva jurisprudentiald pentru a verifica daca
existd o conexiune Intre latura teoreticad si latura aplicativd a dispozitiilor legale privind
combatarea clauzelor abuzive 1n ceea ce priveste contractele de credit bancar.

Cu ocazia cercetarii comparate a teoriei si jurisprudentei am constatat ca jurisprudenta
reprezintd un factor de inovatie in domeniul dreptului protectiei consumatorului si traseaza
principalele tendinte Tn dinamica dezvoltarii legislatiei in materie, stabilind noi posibilitati in
protectia consumatorilor. In acest scop au fost examinate peste 80 de hotarari judecitoresti, fiind
acordata atentie sporitd hotararilor de solutionare a chestiunilor prealabile de catre Curtea de
justitie a Uniunii Europene, iar in temeiul acestor hotdrari am formulat o serie de concluzii si
propuneri pentru o dezvoltare constructiva a mijloacelor de protectie a drepturilor consumatorilor
in limitele si spiritul legii. Desi jurisprudenta instantelor din Roménia este in mod vizibil mai
bogata in cauze judiciare privind constatarea caracterului abuziv al clauzelor din contractele de
credit bancar, am putut totusi sd determindm consecintele juridice a constatarii caracterului
abuziv al clauzelor din contractele de credit bancar, fiind coroboratd opinia jurisprudentiala
asupra acestor probleme cu optica doctrinei de specialitate exprimate de autorii Aurel Baiesu si
Olesea Plotnic®?, Octavian Cazac®*, Dorin Cimil®, in mai multe lucrdri stiintifice dedicate
acestor cazuri.

In vederea fundamentirii modalititilor legale de combatare a clauzelor abuzive am

47 Baiesu A., Plotnic O., Dreptul protectiei consumatorilor, Editura CEP, Chisindu 2014;

48 Plotnic Olesea. Partile contractante in cadrul raporturilor de consum. // Revista nationala de drept, nr.12, 2011;
4 Mihail Buruiand, Oleg Efrim, Nicolae Esanu si colectivul, “Comentariul Codului Civil al Republicii Moldova”,
vol. II, Editura. ARC, editia 1, Chisindu 2005

50 Lucian Bercea — ”Actiunile colective in eliminarea clauzelor abuzive din contratele standard de consum — qui
prodest?” —20.06.2013.

! Dorin Cimil , ” Criteriile de calificare a clauzelor abuzive”, Revista Institutului National al Justitiei nr.1, 2013;
52 Goicovici 1., Op. cit.

53 Baiesu A., Plotnic O., ”Eliminarea clauzelor abuzive In contractele de consum prin Prisma conflictului de legi”,
publicat in Revista Moldoveneasca de Drept International si Relatii Internationale Nr. 4 (30), 2013; Baiesu A.,
Plotnic O., ”Procedura judiciard de solutionare a litigiilor de consum prin Inaintarea actiunilor individuale”, publicat
in Revista Nationald de Drept Nr. 10 (156), 2013;

5% Octavian Cazac, Adnotare la art. 329 [online]. Codul civil Adnotat [citat 5 august 2020]. Disponibil:
animus.md/adnotari/329/

35 Dorin Cimil , Op. cit.
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protejarea drepturilor consumatorilor in ceea ce priveste scenariul declansarii unui litigiu sau
posibilitatile de solutionare alternativi a conflictelor legate de incalcarea drepturilor
consumatorilor, insd in urma analizei legislatiei si datelor statistice ale Agentiei pentru Protectia
Consumatorilor si Supravegherea Pietei, ct si normele legale de naturd contraventionald din
cuprinsul art. 344 al Codului Contraventional al Republicii Moldova am constatat ca nu existd o
alternative mai eficiente decat promovarea unei actiuni in justitie, insd si aceastd modalitate de
actiune ar putea fi imbunatatita.

Dupa analiza stadiului cercetarii actuale pe tema prezentei lucrari putem sa spunem ca
obiectul de cercetare este unul care inca nu a fost epuizat in ceea ce priveste posibilitdtile de
dezvoltare a cercetarii. De asemenea raportat la importanta lucrarii, fundamentatd pe larg in
subcapitolul urmator aceasta se dovedeste a fi necesara si are o importantd semnificativa pentru
dezvoltarea cercetdrii Tn domeniul protectiei consumatorilor in cadrul raporturilor juridice ale

contractelor de credit bancar.

1.2. Problema de cercetare si directiile de solutionare ale acesteia

Cercetarea stiintificd are ca scop identificarea unor raspunsuri argumentate cu privire la
problema de cercetare care constd in identificarea caracteristicilor clauzelor abuzive din
contractele de credit bancar incheiate cu consumatorii si imbunatatirea protectiei juridice a

cosumatorilor.

Materialele stiintifice cercetate pentru elaborarea prezentei teze de doctorat ne-au permis
analiza comparativa a legislatiei si doctrinei Republicii Moldova cu orientarile contemporane ale
legislatiei si jurisprudentei instantelor Uniunii Europene pentru a putea atinge dezideratul
fortificarea securitatii si realizarii rapide a drepturilor consumatorilor in situatia in care acestea

sunt incalcate.

Astfel, elaborarea unui studiu aprofundat a practicii judiciare, a legislatiei cat si a
doctrinei autohtone si internationale, in vederea stabilirii limitelor protectiei conferite
consumatorilor in cadrul raporturilor de credit bancar, fiind concomitent cumulat cu studiul
aprofundat al naturii si a caracterelor juridice ale contractului de credit bancar si al naturii si
caracterelor clauzelor abuzive va constitui un aport considerabil pentru patrimoniul stiintific

national.

36 Rapoartele de activitate pentru anul 2014-2018, emise de Agentia Nationala pentru Protectia Consumatorilor
publicat pe pagina de internet oficiald a institutiei, sursa web: https://consumator.gov.md
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In primul rand vor fi analizate caracteristicile contractelor de credit bancar incheiate de
catre profesionisti si consumatori, cu un accent special asupra calitatii partilor contractului de

credit, efectele contractului de credit si efectele contractului de credit.

In al doilea capitol urmeazi si fie realizatd cercetarea caracterelor clauzelor abuzive in
contextul contractelor de credit bancar din prisma legislatiei nationale i jurisprudentei relevante
a instantelor din Republica Moldova, Romania si Uniunea Europeand. De asemenea, vor fi
identificate posibilitatile de armonizare a legislatiei nationale in raport de legislatia Uniunii

Europene si jurisprudenta relevanta a Curtii de Justitie a Uniunii Europene.

In ultimul capitol vor fi identificate modurile in care se poate asigura protectia drepturilor
consumatorilor 1n prezent, atat prin apelarea la institutiile judiciare cat si institutiile
administrative dar totodatd vor fi formulate si propuneri de imbunatatire a legislatiei prin crearea

unor proceduri noi de protectie impotriva efectelor clauzelor abuzive.

In mod special consideram ci este necesara implementarea unei proceduri de contestatie
la executare deschise Tmpotriva executdrilor silite demarate in baza unor titluri executorii
reprezentate de contractele de credit. Necesitatea unei astfel de proceduri judiciare este justificata
de faptul ca executarea silita realizata in mod abuziv, prin calcularea unei datorii mai mari decat
cea datoratd 1n realizate, din cauza faptului cd datoria este calculatd si in baza unor clauze
abuzive (comisioane, dobandd penalizatoare excesivd, dobandd incasatd anterior in mod
suplimentar in baza clauzelor abuzive sau poate chiar declararea scadentei anticipate si
demararea executarii silite s-a realizat In mod abuziv ori in baza unei clauze contractuale
abuzive), iar in aceste situatii este necesara clarificarea intinderii datoriei sau al caracterului
exigibil al acesteia pentru a evita ingreunarea situatiei financiare a debitorului consumator si

eventual al garantilor.

In contextul expus anterior se poate afirma ci eficacitatea mijloacelor juridice de
protectie a drepturilor partii mai slabe in contractul de credit bancar, trebuie sd fie apte sa
produca rezultate rapide, ieftine si echitabile in ceea ce priveste oricare drept garantat al fiecarei

parti a contractului de credit.

In scopul elucidirii intrunirii acestor criterii, obiectivele noastre s-au completat cu
identificarea posibilitatilor de imbunatatire a legislatiei de protectie a drepturilor consumatorului
in contractul de credit bancar. Astfel, pentru ajustarea mijloacelor juridice de protectie a

drepturilor in contractul de credit bancar la cerintele celeritdtii procesului de realizare a
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drepturilor, ce apartin fiecarui participant la contractul de credit, am decis formularea unor

propuneri de lege ferenda care vor putea ameliora situatia descrisd in teza.

1.3. Concluzii la capitolul 1

In urma analizei lucrrilor stiintifice din domeniul contractelor de credit bancare si a
protectiei consumatorilor de folosirea clauzelor abuzive din aceste contracte am constatat ca
fondul doctrinar autohton este existent, insd nu este foarte dezvoltata. Existd totusi mai multi
autori din Republica Moldova care au abordat aceastd problematica in mod indirect, raportandu-
se majoritar la situatiile clauzelor abuzive in general si mai putin la clauzele abuzive in
contractele de credit bancar.

De asemenea, au fost identificate lucrari stiintifice relevante pentru obiectul de cercetare
in literatura de specialitate din Romaénia, Franta, Germania si Federatia Rusa, insd pe langa
aceste lucrari o sursa importantd pentru analiza acestei teme o reprezinta jurisprudenta Curtii de
Justitie a Uniunii Europene.

Problema stiintifica trata in tezd consta in identificarea caracteristicilor clauzelor abuzive
din contractele de credit bancar incheiate cu consumatorii si imbunatatirea protectiei juridice a
cosumatorilor, n special prin implementarea unei proceduri de contestatie la executare deschise
impotriva executarilor silite demarate in baza unor titluri executorii reprezentate de contractele
de credit.

In contextul expus anterior se poate afirma ci eficacitatea mijloacelor juridice de
protectie a drepturilor partii mai slabe in contractul de credit bancar, trebuie sd fie apte sa
produca rezultate rapide, ieftine si echitabile in ceea ce priveste oricare drept garantat al fiecarei

parti a contractului de credit.
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CAPITOLUL 2. CONTRACTUL DE CREDIT BANCAR IN CONTEXTUL
UTILIZARII CLAUZELOR ABUZIVE

2.1 Consideratii introductive cu privire la contractul de credit bancar

Contractul de credit are radacini ancestrale adanci in istoria dreptului, iar cea mai mare
perioadd a timpului cat a existat, acesta nu a avut o identitate proprie, fiindca pana la aparitia
primelor consacrari exprese a notiunii de contract de credit, acest contract era reglementate prin
recurgerea la regimul juridic al actelor juridice cu care se asemdna cel mai mult, de la formele
primitive ale dreptului roman antic, precum nexum (lat. — forma de contract din dreptul roman,
caracterizat prin aceea ca In cazul nerespectarii obligatiei de plata se putea recurge inclusiv la
vinderea in sclavie a debitorului insolvabil), stipulatio (lat. — forma de contract din dreptul
roman, caracterizat de faptul ca era incheiat In forma verbald, in cadrul caruia obligatiile intre
parti erau stabilite sub forma raspunsurilor la intrebari), mutuum (lat. - foma veche din dreptul
roman a contractului imprumutului de consumatie) si subtipurile acestuia ce includeau tipul de
contract foenus (lat — forma de contract din dreptul roman al imprumutului cu dobanda, dobanda
fiind limitatd prin diverse reglementari pe parcursul evolutiei legilor din dreptul roman) si pana
la contractele de imprumut de consumatie oneroase.

Opinia majoritard a cercetatorilor dreptului roman®’ este ca in dreptul roman antic, pentru
reglementarea regimului juridic al imprumuturilor, in forma lor primitiva, au fost folosite pentru
inceput institutii juridice fundamentare precum “nexum”, iar mai tarziu stipulatio”.

Dupa cum se poate deduce din fragmentele de informatie despre modul in care decurgeau
aceste operatiuni 1n perioada veche a dreptului roman, putem sa afirmam ca de cele mai multe ori
se recurgea la o fictiune juridicd, asemandtoare oarecum simulatiei, prin care partile unui
imprumut cu dobanda stabileau de comun acord ca suma stipulata sa fie imprumutata in mod
aparent era mai mare decit suma imprumutatd in realitate, diferenta reprezentand dobanda
calculata pentru toatd perioada de timp cuprinsd intre data acordarii imprumutului si data
restituirii.

Nexumul, astfel cum a fost recunoscut si prin “Legea celor XII Table”,
reprezenta “tranzactia incheiatd in urma unei proceduri speciale, prin folosirea unei balante si a

greutatilor din cupru sau din aramad, care erau mdnuite de o persoana speciala,

57 In acest sens a se vedea Hanga V., Bob M.D. ”Curs de drept privat roman” editia a V-a, revizuita si addugita,
Ed. Universul Juridic, Bucuresti, 2013 p. 191-195 si 203-210, Ciucd V. M. "Drept roman. Lectiuni, vol 2”, Ed.
Universitatii ”Alexandru Ioan Cuza”, lasi, 2014, - Lectia a XVII-a, de asemenea Sanfilippo C., "Istituzioni di
Diritto Romano”, editia a [X-a, Ed. Rubbeino, 1996, pag. 243 si urm. si [lepetepckuii 1.C. KpacHokyTckmii B.A.,
Hosunkuit U.b., Pozenrtans U.C., @neiitui E.A, ”Pumckoe Hacmnuoe Ilpaso”, pag. 391-392, IOpucnpynenuus,
Mockga, 1999., pag. 391 si urm.
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numita “libripens”, care, in prezenta a inca cinci martori cu ajutorul balantei cdantarea valoarea
bunurilor transmise de la creditor catre debitor, iar apoi in cadrul unei proceduri solemne
declara pe debitor dator creditorului sa plateasca conform cantaririi facute in cadrul formal.”®

Acest imprumut realizat prin intermediul nexumului se caracteriza prin aceea ca atragea o
serie de consecinte extrem de drastice pentru debitorul care nu isi indeplinea la timp suma
imprumutata, pentru ca permitea creditorului sa ia in captivitate debitorul insolvabil pentru 60 de
zile, iar Tn aceastd perioada de timp sa Incerce sa il scoatd in piatd, spre rascumpdrare, prin trei
incercari. Daca debitorul nu era rascumparat din trei incercari, creditorul avea dreptul sa il vanda
in robie sau chiar sd 1l omoare. Acest regim juridic extrem de dur al raspunderii pentru
nerespectarea obligatiilor asumate in cadrul unor operatiuni de nexum a existat pana in sec. IV 1.
Hr., cand a fost abrogat prin Lex Poetelia Papiria, in anul 326 1. Hr., care a interzis aceste tipuri
de contracte pentru ca erau excesive®®. Din cauza consecintelor grave pe care le atragea
incalcarea nexumului pentru debitor — precum vinderea in sclavie in caz de insolvabilitate, acesta
era folosit pe scard largd de creditori Intrucat le acorda o pozitie avantajoasa si pentru ca dreptul
de a dispune de libertatea sau viata debitorului care nu restituia imprumutul era o parghie de
constrangere atat juridica cat si psihologica de care creditorul putea sa se prevaleze.

“Stipulatio”, despre care am facut referire anterior reprezenta o forma de contract
consensuald, incheiat in forma verbald, solemnd, care consta in esentd in faptul cd creditorul
punea o Intrebare legatd de detaliile principale ale tranzactiei debitorului, iar acesta raspundea in
mod corespunzitor la intrebare®, a inlocuit institutia juridicad a nexumului dupa ce acesta din
urma a fost interzis prin actul ”Lex Poetelia Papiria” in sec. IV 1.Hr., pentru a servi drept forma
de perfectare a operatiunilor de imprumut, iar in vederea constrangerii debitorului sa restituie
imprumutul, atunci cand era necesar, creditorul avea la indemna o actiune in judecata®’.

Pentru o perioada cuprinsa pana in secolele III-II i. Hr., cand prin actul ”Lex Silia” (250 1.
Hr) si Lex Calpurnia (149 1.Hr.), a fost edictat dreptul creditorilor care incheiau acte de
imprumut in altd forma decat prin folosirea institutiei stipulatiei sau nexumului, cat timp cel din
urma a fost permis sa fie folosit, de a obtine recunoasterea drepturilor lor pe calea unei actiuni in

justitie. Ulterior, imprumutul a inceput sa imbrace pe scara mai largd forma de mutuum.

58 Tleperepckuii U.C. Kpacnokytckuii B.A., Hosuukuii U.B., Posentans W.C., ®neiimun E.A, Op. cit., pag. 393
9 Schiller A. A., "Roman Law: Mechanism of Development” , Ed. Mouton Publishers, New. York, 1978, pag.
209.

0 Volcinschi V., Baies S., Rosca N., ”Drept privat roman (Scheme)”, Tipografia Centrald, Chisindu, 2001, pag. 53
si urm.

61 Bapon FO. CrcreMa puMCKOTo rpaxmanckoro mpasa. Ilepeson U.B. Enucees n ap. Cankr IleTepOypr:
IOpennueckuii nentp mpecc, 2005. pag. 415.
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Mutuum se caracteriza prin faptul ca reprezenta un contract real, iar pentru ca acesta sa
produca efecte nu era nevoie ca acordul de vointe al partilor sa fie imbracat in forme solemne,
fiind suficienta doar traditiunea bunului ce face obiectul contractului, care putea sd constea din
bani sau alte bunuri fungibile, in vederea consumarii acestora in interesul debitorului, conform
propriei vointe, urmand sa restituie bunuri de aceeasi calitate si cantitate®?, insa aceastd forma de
contract era 1n esentd un contract gratuit, intrucat debitorul nu restituia decat bunurile primite cu
imprumut, fara a adauga dobanda sau alte costuri al folosintei bunurilor primite cu imprumut.

Astfel, acolo unde dobanda (foenus) nu putea sa ia forma stipulatiunii (ex: debitorul era
imprumutat cu suma X, dar stipula ca va restitui suma de X+dobanda), dupa aparitia si aplicarea
pe larg a mutuumului, stipulatio a continua sa fie folositd adiacent acestuia pentru a permite
incasarea dobanzii.

In acest caz particular, pe langa incheierea mutuumului, care privea transmiterea sumei
imprumutate in mod efectiv se incheia si o stipulatie prin care ITmprumutatul se obliga sa achite
imprumutatorului dobanda agreatd, astfel incat in consecintd, Tmprumutatul restituia
imprumutatorului capitalul principal in baza obligatiilor ce izvorau din mutuum, iar dobanda era
restituitd in baza stipulatiei adiacente®.

Astfel putem sa observa ca se recurgea de cele mai multe ori la fictiune juridica, insa
acest lucru nu inseamnd ca societatea romana era intolerantd fatd de imprumuturile oneroase,
care implicau si plata dobanzilor pentru capitalul principal imprumutat, concluzie la care
ajungem avand 1n vedere ca prin Legea celor XII Table, existentd Incd din forma primelor forme
juridice ale dreptului roman pentru contractul de Tmprumut, care stabileau valoarea maxima a
dobanzilor aplicabile imprumuturilor si care stabileau sanctiuni pentru incalcarea acestei valori
maximale. Prin Legea celor XII Table a fost stabilitd o valoare maxima a dobanzii in proportie
de 8.33 % anual, in timp ce din anul 347 1. Hr. a fost redusa la jumatate valoarea maximala a
dobanzii, iar in epoca clasicd a dreptului roman procentul maximal admisibil pentru plata
dobanzii a fost de 12% anual®. Ca urmare a codificarii lui Tustinian, prin prima codificarea
de legi, intitulata ”Corpus Iuris Civilis”, din anul 528 a fost scazuta rata de dobanda maximala la
6% anual, cu exceptie pentru o serie de tranzactii, precum Imprumuturile maritime care se
caracterizau printr-o dobanda de 12% anual datorita riscului mare aferent, imprumuturile intre
comercianti care aveau o dobanda de 8% anual, iar pentru persoanele de seama sau pentru nobili,
dobanda maximala era de 4% anual, dar si interzicerea anatocismului, care constd in calcularea
2 Molcut E., Oancea D., ”Drept roman”, Casa de Editura si Presa Sansa, Bucuresti, 1997, pag.254
3 Pentru mai multe detalii, a se vedea Murzea C., ” Contractele reale in dreptul roman”, publicat in Revista Acta

Universitatis George Bacovia Juridica, Nr. 2/2012, pag. 107
64 Tleperepckmii U.C., Op. cit., pag. 393
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dobanzii la dobanda®.

Literatura de specialitate din domeniul dreptului roman privat®® a retinut ca ulterior, sub
influenta dreptului grecesc, practicile juridice din Roma au absorbit documente speciale, care
reprezentau recipise ( denumite in latind “cautio ceditae pecuniae”), iar Intocmirea unor
asemenea documente reprezenta o dovada ca debitorul a primit suma de bani indicatd in
continutul recipisei, iar prin urmare rezida si obligatia debitorului de a intoarce imprumutul. Prin
inceperea folosirii scriptelor de atestare a datoriilor izvorate din raporturile de imprumut
pecuniare putem sa conchidem ca au fost identificate toate elementele fundamentale care sunt
folosite si in prezent in domeniul de activitate bancara.

Dupa cum se poate observa, incd din primele secole ale erei noastre, percusorii
elementelor juridice fundamentale cu care opereaza si in prezent partile contractului de credit
erau deja inventati si folositi in relatiile sociale dintre membrii primelor societdti umane care au
inceput sa cunoasca progresul economic gi militar si sd se extindd in lumea cunoscutd pana in
acea perioada.

Potrivit opiniei cercetatorilor istorici®’, abia ulterior, in Epoca Medievala, odata cu
dezvoltarea cdilor de transport securizate si identificarea circuitelor comerciale, au inceput sa
apara pe o scard tot mai largd cambiile, care functionau in baza unei infrastructuri institutionale
de naturd apropiata de cea bancard, care acceptau sd le recunoasca si sa le deconteze conform
informatiilor trecute in aceste cambii.

Folosirea cambiilor permitea sa fie transferate sume de bani in conditii de siguranta,
intrucat nu implicau in mod direct transferul banilor in materialitatea lor, cambia transmitea
dreptul de a solicita de la banca sa faca plata persoanei care o prezenta din contul deschis la
institutia bancara pe numele persoanei care a emis cambia, iar ulterior prin folosirea si adaptarea
operatiunii de girare, s-a putut proceda la o noud etapd de dezvoltare a relatiilor financiare
abstractizate, respectiv de la transferul ”din mana in mana” a banilor conform cambiei la
transferul din cont in cont a banilor sau obiectelor de valoare cuprinse in cambie. Acestor servicii
financiare principale 1i s-au aldturat si servicii accesorii precum servicii de casierie, servicii de
schimb valutar, servicii de incaso si servicii de transfer. In schimbul acestor servicii bancile
primeau comisioane.

Urmadtoarea etapd in dezvoltarea bancilor a devenit activitatea de creditare realizata prin

6 Tleperepckmit U.C., ibidem

% Hopuukwuii 1.B., ITepetepckuii W.C., ’PuMckoe 9acTHOE IpaBo: YueOuuk”, Mocksa, 2012, pag. 397.

%7 Iapycumosa H.U., ”Dtansl popMupoBanms 6aHKOBCKOro aeia”, publicat in Revista “Bectaux OI'Y” nr. 8/2004,
pag. 123-126.
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intermediul acordarii creditelor banesti in limita echivalentului sumelor de bani aflate in contul
titularului de cont cambial, a creditelor ipotecare si a angajamentelor de credit. Aceastd
schimbare a marcat schimbarea din activitatea de pastrare si transferare a capitalurilor
deponentilor in generarea banilor prin acordarea Imprumuturilor cu dobanda din sumele de bani
pe care le avea in gestiune. Din aceasta etapa in care au fost infiintate primele institutii bancare
s-a Inceput procesul de formare a tipologiei contractului de credit bancar, ca metoda de acordare
a Tmprumuturilor acordate de institutiile bancare catre clientii acestora.

Astfel bancile au realizat o evolutie de la pastrarea obiectelor de valoare si a banilor®,
unde aveau rolul unui depozitar la rolul de actor economic care a inceput sd produca mijloace
gestiunea sa si respectiv realizarea operatiunilor de emisiune monetara prin baterea monedelor
sau tipdrirea bancnotelor, precum s-a Intdmplat in anul 1694 cand a fost Infiintata Banca Angliei.

Spre exemplu, literatura de specialitate® atestd c¢a dupa anul 1100, cand comertul,
schimbul, platile si creditul Incep sa ia o mare dezvoltare, se poate consemna inceputul nasterii
bancilor, printre primele organizatii bancare de acest tip care si-au facut aparitia in sec. XII-XVII,
in orase cu importantd comerciald majord in acea vreme precum Venetia (1171), Barcelona
(1341), San Giorgio (1407), Milano (1593), Amsterdam (1608), Hamburg (1619), Stockholm
(1650).

In spatiul geografic actual al Roméniei si Republicii Moldova, bincile au aparut inca din
secolul al XIX-lea’”, acestea au fost create prin contributia capitalului strdin (perioada cuprinsa
intre 1830 si 1880), dar si prin nationalizarea capitalului dupd 1880. Spre exemplu, prin
Regulamentul Organic din anul 1831 propunea intemeierea unei ,,Banci Nationale”, care a
aparut in 1856, sub denumirea de “Banca Nationala a Moldovei”.

In legislatia nationald a Republicii Moldova, Codul Civil al Republicii Moldova din anul
20037!, a legiferat contractul de credit bancar, in cadrul articolului nr. 1236 din C. civ. intr-o
manierd ampla si sistematizata, introducandu-I printre tipurile de contracte speciale reglementate
de Codul Civil. Printre noutatile din domeniul protectiei impotriva clauzelor abuzive, care au fost
introduse odatd cu intrarea in vigoare a noului Cod Civil din Republica Moldova se puteau

observa dispozitiile art. 712-720 care reglementau regimul clauzelor contractuale standard. Desi

%8 Beraxosa H.I1., Aparsn I'.J1., Basumypsm I'.JI. KpemuTHbIi 1oroBop. DXOHOMHYECKAS U
npaBoBas npupoaa. Mocksa: Maructp Hopma Uudpa-M, 2015. p.10

6 Rachitan R. F., Rezumat teza doctorat: “Piata bancara in contextul integrarii economiei romanesti”, Universitatea
Lucian Blaga, Sibiu, 2009, pag. 8

70 Kiritescu C. C. , “Moneda: mica enciclopedie”, Edit. Stiintifica si Enciclopedica, Bucuresti, 1982, pag. 20

1 publicat in Monitorul Oficial al Republicii Moldova nr. 82-86, art. 661, din data de 22.06.2002
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terminologia folositd in acea vreme in cadrul articolelor amintite anterior era diferitd de notiunea
de “clauza abuziva”, acestea totusi erau similare Intr-o foarte mare masura cu reglementarea
regimului clauzelor abuzive cuprinse in cadrul Legii 105/2003, privind protectia
consumatorilor’?.

Anterior anului 2002, contractul de credit era mentionat in mod indirect prin art. 26 pct. b
din Legea nr. 550 din 21.07.199573, denumita “Legea institutiilor financiare” si in Regulamentul
provizoriu cu privire la creditul bancar aprobat de Consiliul de Administrare a BNM la
26.03.19937, insa in linii generale acesta era legiferat prin analogie, fiind folosite regulile din
contractul de imprumut si contractul de vanzare’>. La momentul actual contractul de credit
bancar este reglementat in mod expres de legislatia nationald si este un contract numit, pentru
definirea acestuia vom identifica definitiile date de legislatia in vigoare pentru acest tip de
contract.

Definitia cea mai ampla este stabilita in cadrul art. 1763 alin. (1) din C. civ. modernizat al
Republicii Moldova’®, stipuleaza faptul ca prin contractul de credit, o banci sau o organizatie
de creditare nebancara (creditor) se obligd sa pund la dispozitia unei alte persoane (debitor) o
sumd de bani ca imprumut, cu conditia rambursarii ei, a platii dobanzii si a altor plati aferente,
sau isi asuma orice alt angajament de a achizitiona o creantd sau de a efectua o platd, de a
prelungi termenul de rambursare a datoriei sau de a emite orice garantii.

Intr-o manierd mai restransd, art 3 din Legea 202/2017, intitulatdi “Legea privind
activitatea bancilor””’, stabileste ca reprezintd contract de credit, orice angajament de a acorda
bani ca Tmprumut, cu conditia rambursarii lor, a platii dobanzii si a altor plati aferente; orice
prelungire a termenului de rambursare a datoriei; orice garantie emisda, precum si orice
angajament de a achizitiona o creanta.

De asemenea, art. 3 parag. 4 din Legea 202/2013, intitulata “Legea privind contractele de
credit pentru consumatori’’®, ofera o definitie mai restrinsa a notiunii de credit, axdndu-se pe
specificul raporturilor de creditare pentru consum si stabileste faptul ca reprezintd contract de
credit pentru consumatori — contract prin care un creditor acorda sau se angajeaza sa acorde

unui consumator un credit sub forma de amanare la plata, imprumut sau alte facilitati similare, cu

72 publicat in Monitorul Oficial nr. 126 al Republicii Moldova, la data de 07.06.2003.

73 publicata in Monitorul Oficial al Republicii Moldova nr. 1 art. 2, din 01.01.1996

74 publicat in Monitorul Oficial al Republicii Moldova nr. 3 din 26.03.1993

75 Postolachi G., Postolachi M., ”Contractul de credit bancar in activitatea intreprinderilor”, publicat in
Revista ”"Moldoscopie”, Nr. 1 (13), anul 2000, pag. 180

76 republicat in Monitorul Oficial al Republicii Moldova nr. 66-75 din 01.03.2019, art. 132

77 publicatd in Monitorul Oficial al Republicii Moldova Nr. 434-439 din 15.12.2017, in cadrul art. 727
78 publicata in Monitorul Oficial al Republicii Moldova Nr. 191-197, in 06.09.2013
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exceptia contractului pentru prestarea de servicii in mod continuu sau pentru furnizarea de bunuri
de acelasi fel, atunci cand consumatorul plateste pentru acestea in rate, pe toatd durata furnizarii
lor. In noul Cod civil existd o sectiune aparte consacrati contractului de credit bancar. Insa,
caracterul Tnrudit al contractului in cauza cu contractul de imprumut, a determinat legislatorul sa
dispund cd normele ce reglementeaza contractul de Tmprumut se aplica raporturilor de credit
bancar In masura n care aceste raporturi nu sunt reglementate de prevederile sectiunii respective
a Codului civil, si dacd aceste norme nu contravin esentei creditului bancar (art. 1763 alin. (3)
din C. Civ. modernizat al Republicii Moldova™).

Dupa cum rezulta si din definitia legald a contractului de credit, astfel cum a fost descrisa
de legislatia nationald prezentat mai sus, prin contractul de credit bancar, o bancd sau o
organizatie de creditare nebancara (creditor) se obliga sa puna la dispozitia unei alte
persoane (debitor) o suma de bani ca imprumut, cu conditia rambursarii ei, a platii dobanzii si
a altor plati aferente, sau 1si asuma orice alt angajament de a achizitiona o creantd sau de a
efectua o platd, de a prelungi termenul de rambursare a datoriei sau de a emite orice garantii.
Aceeasi definitie, in linii generale, rezultd si din doctrina nationald ( Baiesu A.%, Kaireak I.N.3!
Marian N.#2 ) si straind ( Erpileeva N. Tu. ¥, Gavalda Christian si Jean Stoufflet®, Gravin D.I..%,
Vikulin A. Tu.%, Kalin V.37 dedicata cercetarii dreptului bancar.

Din analiza reglementarii curente a contractului de credit, conform art. 1763-1773 din
Codul Civil Modernizat al Republicii Moldova®®, putem sa tragem concluzia cd acest contract
este un contract consensual, fiindca se considera incheiat si produce efecte juridice din momentul
realizarii acordului de vointa a partilor asupra clauzelor esentiale ale contractului, forma scrisa
nefiind insd cerutd drept conditie de validitate a actului juridic ci pentru probarea raportului

juridic izvorat din contractul de credit®®, deoarece potrivit art. 340 din C. civ. modernizat al

7 republicat in Monitorul Oficial al Republicii Moldova nr. 66-75 din 01.03.2019, art. 132

80 Gheorghe Chibac, Aurel Biiesu, Alexandru Rotari, Oleg Efrim DREPT CIVIL. CONTRACTE SI SUCCESIUNI
Editia a IlI-a, Chisindu, 2010, Ed. Cartier, pag.

81 Kattpsax U.H. bankosckoe mpaso. Chisindu: Tipografia ,,Balacron” SRL 2008. pag. 74;

82 Marian N., “Mijloacele juridice de protectie a drepturilor in contractul de credit bancar”, tezd de doctorat,
Chisinau, 2018, p. 69;

8 Epmeiteesa H.IO. Mexaynapoauoe 6ankoBckoe mpao. Mocksa: Jleno, 2004. pag. 125;

8% Gavalda Christian, Jean Stoufflet, “Droit Bancaire”, Ed. Lexis Nexis, Editia a 9-a, Paris, 2015, pag. 52.

8 T'papun J[.W. KpeauTHBIHA 10TOBOp 110 aHMIMHACKOMY U POCCHICKOMY NpaBy. Mocksa, Mnotponuk meaus, 2014.
pag. 52.

8 Buxymuna A.IO. u 1p. barkosckoe npaso Poccuiickoii ®enepamuu. O6mas gacts, Mocksa: IOpucts, 1999, pag.
87.

87 Kamnn B. Ananus GpopMeI 10roBopa 6aHKOBCKOT0 KpeauTa. B: 3akon u xkusnb, 2011, Ne 9, pag.49;

8 republicat in Monitorul Oficial al Republicii Moldova nr. 66-75 din 01.03.2019, art. 132

8 Pentru mai multe detalii, a se vedea in Gheorghe Chibac, Oxana Robu, Sorin Bruma, Natalia Chibac, ”Drept Civil
— Contracte si Succesiuni. Curs Universitar”, Ed. a IV-a, Chisinau, 2019, p. 301.
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Republicii Moldova sanctiunea nulitatii pentru incalcarea formei cerute de lege intervine doar

atunci cand legea prevede expres aceasta sanctiune.

Dupa analiza radacinilor istorice ale contractului de credit si al regimului de
reglementare din legislatia moldoveneasca din prezent, apar doud intrebari. Prima intrebare este
daca din punct vedere teoretic este posibil sa fie folosite clauze abuzive in contractul de credit
bancar?

A doua intrebare este daca in prezent acest tip de contract prezintd sau nu interes pentru
profesionisti In ceea ce priveste exploatarea consumatorilor prin intermediul inserdrii clauzelor
abuzive?

Consider ca raspunsul la prima Intrebare este afirmativ, deoarece contractul de credit
bancar, fiind un contract sinalagmatic si prin urmare genereaza obligatii reciproce, corelative si
interdependente si prin urmare daca obligatiile contractuale vor fi stabilite prin intermediul unor
clauze abuzive, va fi creatd o situatie de dezechilibru contractual, in care o parte va avea o
pozitie mai avantajoasd decat cealaltd parte si chiar va putea sd abuzeze in detrimentul partii
cocontractante de drepturile pe care le are conform contractului.

Si raspunsul la a doua intrebare este unul afirmativ pentru cd din cauza caracterului sdu
oneros, determinat de faptul ca in schimbul sumelor imprumutate, debitorul trebuie sa achite
dobanda si comisioane pentru serviciile bancare aferente contractului de credit in forma in care
acestea sunt determinate de clauzele contractuale. Insa prin stabilirea unor clauze contractuale
abuzive care sd favorizeze creditorul se poate maximiza profitul inregistrat din contractul de
credit bancar, intrucat in baza clauzelor abuzive s-ar putea stabili, spre exemplu, posibilitatea de
a majora dobanda 1n functie de o serie de indicatori controlati de catre banca, sau s-ar putea
stabili costuri ascunse pentru debitor, sub forma de comision recurent si pe aceasta cale sa fie
create profituri suplimentare pentru profesionist.

De asemenea, raportat la raspandirea contractelor de credit in circuitul juridic, din cauza
raspandii sale pe scard largd, contractul de credit si subcategoriile acestuia, precum contractele

de linie de credit®, sau contractul de factoring®', acesta are un important in industria bancara,

% Contractul de linie de credit mai este denumit in doctrina de specialitate romaneascd mai veche si “contract de
deschidere de credit”, si reprezinta un contract comercial oneros, ce reprezinta promisiunea unilaterald a bancii, de
a pune la dispozitia clientului, in conditii prestabilite de contractul cadru de linie de credit, a mijloacelor de plata, in
limita unui plafon, pentru folosirea carora se va plati dobanda contractuala pentru fiecare zi de la folosirea
mijloacelor financiare, iar rambursarea se face automat prin debitarea automata a contului din depunerile facute de
client;

%1 contractul de factoring poate este reglementat in cadrul art. 1811 alin. (1) din C. civ. modernizat al Republicii
Moldova, republicat in Monitorul Oficial al Republicii Moldova nr. 66-75 din 01.03.2019, art. 132, 1n baza caruia
intreprinderea de factoring isi asuma obligatia de finantare a aderentului, inclusiv prin Tmprumuturi si/sau plati in
avans,stabilitd de art. 1811 alin. (1) lit. a) din C. civ. modernizat al Republicii Moldova.
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fiind instrumentul juridic prin care se realizeaza obiectul de activitate al institutiilor bancare in
domeniul oferirii imprumuturilor cu dobanda atat catre consumatori cat si catre profesionisti, iar
folosirea clauzelor abuzive in modelele de contracte preformulate din acest domeniu de activitate

bancara ar putea duce la maximizarea profitului inregistrat de catre creditor.

2.2. Subiectii contractului de credit bancar

Conform art. 3 din Codul Civil Modernizat al Republicii Moldova, subiectii contractului
de credit bancar de consum sunt consumatorul si profesionistul.

Vom continua analiza contractului de credit bancar prin clarificarea nuantelor referitoare
la calitatea partilor contractuale. Dupa cum se poate observa din studierea sediului materiei

t2, contractul de

referitoare la contractul de credit, din cadrul art. 1763 din C. Civ. moderniza
credit poate fi incheiat de catre o banca sau o organizatie de creditare nebancara, in calitate de
creditor, cu unul sau mai multi debitori, care pot avea orice calitate: atat din punct de vedere al
organizarii juridice (persoand fizicd sau persoand juridicd), cat si a intereselor pe care le
reprezintd (persoand de drept privat sau persoand de drept public), sau a scopului pentru care au
fost infiintate (organizatii cu scop lucrativ sau fara scop lucrativ).

Avand in vedere faptul ca obiectul cercetarii prezentei lucrari se refera la contractele de
credit bancar, vom analiza 1n principal trasaturile distinctive ale creditorului ca societate bancara.
Din punct de vedere al legislatiei in vigoare, conform art. 3 din Legea nr. 202 din 2017, privind
activitatea bancilor®, in vigoare de la data de 01.01.2018, banca este persoana juridica, al carei
scop lucrativ este atragerea de depozite sau fonduri rambursabile de la public cat si acordarea de
credite.

Spre deosebire de banci, organizatiile de creditare nebancare, la care face referire art.
1246 din C. Civ. modernizat al Republicii Moldova, sunt definite de dispozitiile art. 3 din Legea
nr. 1 din 2018, cu privire la organizatiile de creditare nebancara®, stipuleazi cd acestea sunt
caracterizate drept societatea pe actiuni sau cu raspundere limitata, care desfagoard drept scop
lucrativ activitati de creditare nebancara, precum acordarea de credite nebancare sau leasingul
financiar®.

Din comparatia celor doua texte legislative care definesc scopurile pentru care

functioneaza institutiile bancare si cele nebancare, putem sa observam ca institutiile bancare au

%2 republicat in Monitorul Oficial al Republicii Moldova nr.66-75 din 01.03.2019 art.132

% publicata in monitorul Oficial al Republicii Moldova nr. 434-439 din 15.12.2017

% publicata in Monitorul Oficial al Republicii Moldova nr. 108-112, in vigoare din data de 01.10.2018

% Grigorita C., “Managementul sistemului de credit al republicii moldova in perioada de tranzitie”, autoreferatul
tezei de doctor, Chisindu, 2004, pag. 62;
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un scop de functionare mai larg decat cel al institutiile bancare nebancare, pentru ca acestora le
mai este permisa atragerea de fonduri rambursabile de la populatie, pe cand institutiilor
financiare nebancare nu le este permis acest tip de activitate.

Debitorul din cadrul contractului de credit bancar, dupa cum am precizat anterior, poate
sa fie orice persoand fizicad sau juridica, care indeplineste toate conditiile legale privind
capacitatea juridica de folosinta si capacitatea juridica de exercitiu, conform reglementarilor in

materie prevazute de Codul Civil modernizat al Republicii Moldova sau de legile speciale.
2.2.1 Profesionistul

Conform art. 3 alin. (2) din Codul Civil Modernizat al Republicii Moldova, are
calitatea de profesionist orice persoana fizica sau juridicd de drept public sau de drept privat
care, In cadrul unui raport juridic civil, actioneaza in scopuri ce tin de activitatea de
intreprinzator sau profesionala, chiar daca persoana nu are scopul de a obtine un profit din
aceasta activitate.

Atat in ramura de stiintd economica, cat si in ramura de stiintd juridica, banca este
delimitata cel mai adesea drept o intreprindere care este intermediara in contextul creditarii.
Un astfel de exemplu ar putea fi reprezentat de definitiile date de Albert Schiffle®® si Adolf
Weber®, activitatea bancara este un tip de comert care constd in transmiterea spre folosintda a
capitalului exprimat in bunuri mobile fungibile. Prin intermediul creditarii, capitalul este
directionat fie pentru finantarea procesului de fabricare sau transformare a bunurilor, ori
pentru plata contravalorii bunurilor cumparate.

Un alt economist gernan, Robert Liefmann®®, defineste activitatea bancard drept “acea
ramura a comerfului care are ca scop colectarea, pdstrarea §i punerea la dispozifie a
capitalului financiar. Cu alte cuvinte, activitatea bancara consta in comertul cu bani”.

Potrivit art. 3 din Legea 202/2017, privind activitatea bancilor®, banca este persoana
juridica a carei activitate consta 1n atragerea de depozite sau de alte fonduri rambursabile de la
public si acordarea crediterlor pe cont propriu.

Insa aceastd definitie datd de norma legald anterior citatd, este insuficientd pentru a
acoperi in integralitate spectrul de activitate al institutiilor bancare, atat din punct de vedere

juridic cat si din punct de vedere economic, in opinia autorului de doctrind din domeniul de

% Schiffle A. “Sistemul social al economiei umane: o invatiturd si un manual al intregii economii politice, inclusiv
politica economica nationald si economia de stat”, Berlin, 1867, volumul 1, pag. 150;

%7 Weber A., “Geld, Banken, Borsen”, Ed. Pflaum, Miinchen, 1950, pag. 39

98 T jefmann R., “Geld und Gold: Okonomische Theorie des Geldes”, Inktank Publishing, Berlin 2020, pag. 85

9 Publicat in Monitorul Oficial nr. 434-439, art. 727, 15.12.2017.
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drept bancar Agarkov'®’.  Examinarea functiilor inerente activitatii bancare demonstreaza
faptul ca acestea nu pot s fie reduse doar la intermedierea cu privire la creditare. Banca
presteaza clientilor servicii care pot fi grupate in trei categorii distincte: 1) colectarea banilor
de la alte persoane fizice si juridice prin intermediul serviciilor de Incasare a banilor In conturi
curente deschise la banca, sau prin intermediul depozitelor cu dobanda ori a plasamentelor
intermediate de banca in achizitionarea obligatiunilor, activitatilor de bursa, etc. 2) punerea la
dispozitie a creditelor; 3) ajutarea circuitului financiar prin intermediul operatiunilor de
scontare, emitere si decontare a titlurilor comerciale (cecuri, cambii, bilete la ordin, incaso,
etc.); 4) realizarea operatiunilor aferente realizarii platilor intre conturile corespondente ale
debitorilor si creditorilor obligatiilor de plata ordonate spre a fi procesate de catre banca;

In lumina acestor dispozitii, profesionistul putea fi definit ca orice persoana - fizica sau
juridicd - care desfasura o activitate comerciald, adicd realiza fapte de comert cu caracter
profesional.

Vom continua analiza contractului de credit bancar prin clarificarea nuantelor referitoare
la calitatea partilor contractuale. Dupa cum se poate observa din studierea sediului materiei
referitoare la contractul de credit, din cadrul art. 1763 din C. Civ. modernizat al Republicii
Moldova, contractul de credit poate fi incheiat de catre o banca sau o organizatie de creditare
nebancara, in calitate de creditor, cu unul sau mai multi debitori, care pot avea orice calitate:
atat din punct de vedere al organizarii juridice (persoana fizica sau persoana juridicd), cat si a
intereselor pe care le reprezinta (persoana de drept privat sau persoana de drept public), sau a
scopului pentru care au fost infiintate (organizatii cu scop lucrativ sau fara scop lucrativ).

Avand in vedere faptul ca obiectul cercetdrii prezentei lucrari se refera la contractele de
credit bancar, vom analiza in principal trasaturile distinctive ale creditorului ca societate
bancara. Din punct de vedere al legislatiei in vigoare, conform art. 3 din Legea nr. 202 din
2017, privind activitatea bancilor'?!, banca este persoana juridica, al carei scop lucrativ este

atragerea de depozite sau fonduri rambursabile de la public cat si acordarea de credite.

2.2.2 Consumatorul
Conform art. 3 alin. (1) din Codul Civil Modernizat al Republicii Moldova, are calitatea de
consumator orice persoand fizica care, in cadrul unui raport juridic civil, actioneazd predominant in

scopuri ce nu tin de activitatea de intreprinzator sau profesionala. Persoana fizicd nu are calitatea de

100 Arapkos M.M. OCHOBBI 6aHKOBCKOTO TIpaBa. YUeHHE O IEHHBIX O6yMarax. Mocksa: U31-Bo

BEK, 1994, pag 35.

101 publicatd in monitorul Oficial al Republicii Moldova nr. 434-439 din 15.12.2017, in vigoare de la data de
01.01.2018
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consumator daca cealalta parte a raportului juridic civil nu are calitatea de profesionist.

Prin analizarea celor doua articole de lege amintite mai sus, rezultd ca protectia acordata
consumatorului aderent este largitd si controlul de abuzivitate se poate face asupra oricarei
clauze standard ori de cate ori se va invoca faptul ca aceasta prejudiciaza disproportionat
conform criteriilor generale de apreciere stabilite de art. 1069 alin. (1) C. civ. modernizat al
Republicii Moldova'®,

In prezent, din punct de vedere juridic, conform art. 1 al Legii 105/20031%, cu privire la
protectia consumatorilor, este consumator orice persoana fizica ce intentioneaza sa comande
sau sa procure ori care comanda, procura sau foloseste produse, servicii pentru necesitati
nelegate de activitatea de intreprinzator sau profesionala.

Prin Hotararea Plenului Curtii Supreme de Justitie a Republicii Moldova despre practica
aplicarii legislatiei privind protectia consumatorilor la examinarea dosarelor civile nr. 7 din
09.10.2006, este dezvoltatd intr-un mod exemplificativ definitia legald a notiunii de
consumator

Prin hotdrarea sus mentionatd, Curtea Suprema de Justitie a Republicii Moldova!®™, a
fost fixat faptul ca:  "Consumatorul este orice persoana fizica care manifesta interesul de a
comanda sau a procura ori care efectiv. comanda, procura sau foloseste produse, servicii
pentru necesitati vitale nelegate de activitatea de intreprinzator sau profesionala. Drepturile
acestuia sunt aparate prin Legea privind protectia consumatorilor, conform dispozitiilor de
procedura civila.

Aceasta lege reglementeaza raporturile juridice aparute intre consumator si agentul
economic — cel din urma fiind reprezentat de orice persoand juridica sau fizica autorizata
pentru activitatea de intreprinzator, care fabricd, transportd, comercializeaza produse sau
presteaza servicii (executa lucrari).

Actiunea acestei legi nu se extinde asupra raporturilor dintre cetdtenii care intrda in
relatii contractuale intre ei cu scopul satisfacerii cerintelor vitale, de asemenea, asupra
relatiilor aparute in legdatura cu procurarea de cdtre persoana-antreprenor a marfurilor,
prestarea serviciilor nu pentru necesitdtile personale, dar pentru infaptuirea activitatii de
intreprinzator, sau in legatura cu procurarea (importul) marfurilor, prestarea serviciilor si

efectuarea de lucrari in scopul satisfacerii necesitatilor persoanelor juridice.

102 republicat in Monitorul Oficial al Republicii Moldova nr.66-75 din 01.03.2019 art.132

103 publicatd in Monitorul Oficial al Republicii Moldova nr. 126, din data de 27.06.2003

104 Hotararea Plenului Curtii Supreme de Justitie a Republicii Moldova nr. 7 din data 09.10.2006, cu privire la
practica aplicdrii legislatiei despre protectia consumatorilor la judecarea cauzelor civile, publicatd in Buletinul Curtii
Supreme de Justitie a Republicii Moldova, 2007, nr. 3, pag. 4
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De asemenea, alte relatii, care nu intrunesc criteriile determinante ale relatiei
consumator - intreprinzator, ce deriva din art. I din Legea privind protectia consumatorilor,
nu se vor supune acestei legi, aceste raporturi fiind reglementate de alte legi. Aceste criterii
sunt: calitatea de consumator, caracterul oneros al raportului contractual, scopul satisfacerii
cerintelor personale, calitatea de intreprinzator. Spre exemplu: activitatea (respectiv serviciile)
de notariat, reiesind din prevederile art. 2 alin. (6) din Legea cu privire la notariat
nr.1453/08.11.2002 (actuala Lege nr. 246 din 15.11.2018 privind procedura notariala'”), nu
este activitate de intreprinzator, astfel ca relatiile aparute in legatura cu prestarea serviciilor
de notariat nu vor avea tangenta cu Legea privind protectia consumatorilor, fiind aplicabile
disporzitiile Legii contenciosului administrativ.

In unele cazuri insd, un anumit gen de activitate (respectiv servicii) cade, partial, sub
incidenta Legii privind protectia consumatorilor, in madsura in care cadrul relational
intruneste criteriile enuntate. De exemplu: activitatea de prestare a serviciilor de invatamant,
In masura in care sunt prestate gratuit, de catre institutiile de invatamant bugetare, conform
art.4 alin.(5) din Legea invatamantului nr.547/21.07.1995, nu cade sub incidenta Legii privind
protectia consumatorilor, iar serviciile de invatamant prestate de institutiile private acreditate
conform Legii nr.423/ 04.06.1999 privind aprobarea Regulamentului de evaluare §i acreditare
a institutiilor de invatamant, de regula, cad sub incidenta Legii nr.105-XVdin 13.03.2003
privind protectia consumatorilor”.

Legislatia primara a Uniunii Europene reglementeazd notiunea de consumator in
articolul 2 lit. b) din cadrul Directivei Consiliului 93/13/CEE din 5 aprilie 1993'% i prin art.
1 alin. (1) punctul 1 din Legea 105 din 13.03.2003, cu privire la apararea drepturilor

consumatorilor!?’;

»b) consumator - orice persoand fizica care in cadrul contractelor reglementate de
prezenta directivd, actioneazd in scopuri din afara activitatii sale comerciale, industriale sau

de productie, artizanale ori liberale;”

Principalele considerente care au fost mentionate in expunerea de motive'® a directivei
transpuse in legislatia nationala puncteaza ca actul normativ are ca scop armonizarea legislatiilor

statelor comunitare aplicabile in domeniul clauzelor contractelor incheiate intre profesionisti si

105 publicatd in data de 01-02-2019 in Monitorul Oficial Nr. 30-37 art. 89

106 Sursa oficiald a textului Directivei Consiliului Comunitatilor Europene nr. 93/13/CEE din 5 aprilie 1993 poate fi

consultat la adresa web: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?uri=celex%3A31993L.0013

107 publicatd in Monitorul Oficial al Republicii Moldova nr. 126 din 27.06.2003

1%¥Documentul, in format electronic, poate fi consultat in integralitate la adresa web:
http://eur-lex.europa.cu/legal-content/RO/TXT/?uri=CELEX%3A31993L0013
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consumatori. Aceasta obligd statele comunitare s se asigure ca in contractele incheiate intre
consumatori si profesionisti nu sunt incluse clauze abuzive. Directiva are un obiect de
reglementare limitat doar la contractele de prestari servicii sau furnizari ale bunurilor, incheiate
intre consumatori si profesionisti, ceea ce exclude din domeniul acesteia de aplicare orice
contracte diferite de contractele de consum, precum contractele de munca, contractele incheiate
intre profesionisti, contractele administrative, contractele incheiate intre non-profesionisti cat si
orice alte contracte care au parti contractante fara calitatea de consumatori si profesionisti,
indiferent de apartenenta acestora la domeniul persoanelor fizice sau juridice, de drept privat sau
de drept public.

In dezvoltarea acestor idei directoare s-a retinut ci scopul care trebuie atins de actul
normativ european constd in protejarea consumatorilor care nu cunosc normele de drept din
statele de origine ale agentilor economici mari, fie nu cunosc in mod detaliat legislatia nationala.
Prin protejarea intereselor economice ale consumatorilor se subintelege in primul rand apararea
consumatorilor de abuzul de putere al profesionistilor vanzatori sau furnizori, care de cele mai
multe ori se realizeaza prin intermediul contractelor de adeziune care exclud in mod abuziv

drepturi esentiale ale consumatorului din raportul juridic Infiripat intre partile contractuale.

Trasarea unei linii de demarcare intre calitatea de consumator si profesionist a fost
realizatd si in practica recentd a Curtii de Justitie a Uniunii Europene, care a avut misiunea sa
aprecieze daca o persoand fizicd, ce exercitd o activitate profesionald cu regim special, precum
cea de avocat (liber profesionist), poate fi considerat consumator in situatia in care contracteaza
un credit fara specificarea destinatiei creditului si dacad folosirea creditului nu are legaturd cu
exercitarea activitdtii profesionale. Aceastd problemd a fost invocatd pe calea sesizdrii cu
pronuntarea unei decizii preliminare, formulatd in temeiul articolului 267 TFUE de Judecatoria
Oradea, intr-un dosar ce a avut ca obiect o cerere de chemare in judecata pentru a anula o serie
de clauze abuzive din cadrul unui contract de credit bancar. In motivarea deciziei, instanta care a
pronuntat decizia a retinut urmatoarele:

7 Curtea de Justitie a Uniunii Europene a retinut ca trebuie amintit ca una si aceeasi
persoand poate actiona in calitate de consumator in cadrul anumitor operatiuni si in calitate de
vanzator sau furnizor in cadrul altora.

Intr-un asemenea caz, chiar dacd s ar considera cd un avocat dispune de un nivel ridicat
de competente tehnice (a se vedea Hotardrea Siba, C 537/13, punctul 23), aceasta nu ar permite
sd se prezume cd nu este o parte defavorizatd in raport cu un vanzdtor sau furnizor. Intr-adevdr,

situatia de inferioritate a consumatorului fata de vanzator sau furnizor pe care urmareste sa o
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remedieze sistemul de protectie pus in aplicare prin Directiva 93/13 priveste atdt nivelul de
informare al consumatorului, cat si puterea sa de negociere in prezenta unor conditii redactate
in prealabil de vanzator sau furnizor si asupra continutului carora acest consumator nu poate
exercita o influenta.

Pentru a realiza aceastd distinctie, instanta nationald trebuie sa tina seama de toate
imprejurarile cauzei, in special de natura bunului sau a serviciului care face obiectul
contractului vizat, care sunt susceptibile si demonstreze in ce scop este dobdndit acest bun sau
acest serviciu.

Aceasta consideratie nu poate exclude insa posibilitatea de a califica un avocat drept
,consumator”, in sensul articolului 2 litera (b) din directiva mentionata, atunci cdnd acest

avocat actioneaza in scopuri care se afla in afara activitdtii sale profesionale (a se vedea prin

analogie Hotardrea Di Pinto, C-361/89, punctul 15).

Astfel, un avocat care incheie, cu o persoana fizica sau juridica ce actioneazd in scopuri
legate de activitatea sa profesionald, un contract care, in special ca urmare a inexistentei unei
legaturi cu activitatea cabinetului sau, nu este legat de exercitarea profesiei de avocat se afla,
fata de aceasta persoand, in situatia de inferioritate.

In ceea ce priveste imprejurarea ca creanta nascutd din contractul in cauza este

garantata printr-o garantie ipotecara contractata de un avocat in calitate de reprezentant al

cabinetului sau de avocat si aviand ca obiect bunurile destinate exercitarii activitatii
profesionale a acestui avocat, precum un imobil care apartine acestui cabinet, este necesar sa se
constate ca ea nu are incidenta asupra aprecierii evocate in hotarare.

Astfel, cauza principala are ca obiect determinarea calitatii de consumator ori de
vdnzator sau furnizor a persoanei care a incheiat contractul principal, si anume contractul de

credit, iar nu a calitdtii acestei persoane in cadrul contractului accesoriu, si anume garantia

ipotecara, care garanteaza plata datoriei nascute din contractul principal. Intr-o cauza precum

cea in discutie in litigiul principal, calificarea drept consumator ori vanzator sau furnizor a
avocatului in cadrul angajamentului sau de garant ipotecar nu poate determina, in consecintd,
calitatea sa in cadrul contractului principal de credit.

Avdnd in vedere toate conmsideratiile care preceda, este necesar sa se raspunda la
intrebarea adresata ca articolul 2 litera (b) din Directiva 93/13 trebuie interpretat in sensul ca
o0 persoand fizica ce exercitd profesia de avocat si incheie un contract de credit cu o banca, fara
ca scopul creditului sa fie precizat in acest contract, poate fi considerata ,,consumator”, in

sensul acestei dispozitii, atunci cand contractul mentionat nu este legat de activitatea
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profesionala a acestui avocat. Imprejurarea ca creanta nascuta din acelasi contract este

garantata printr-o garantie ipotecarda contractata de aceasta persoana in calitate de

reprezentant al cabinetului sau de avocat si avdand ca obiect bunuri destinate exercitarii
activitatii profesionale a persoanei respective, precum un imobil care apartine acestui cabinet,
nu este relevanta in aceasta privinga. "%

Astfel, consideram ca este necesard o clarificare legislativa a notiunii de “consumator”,
prevazuta in cadrul art. 3 din Codul Civil Modernizat si din art. 3 punctul 2 a Legii nr. 202/2103,
in sensul cd aceasta ar trebui sd cuprinda si persoanele juridice care incheie contracte in scopuri
necomerciale, deoarece la momentul actual notiunea de consumator se refera doar la persoane
fizice care nu contracteaza in interes profesional sau comercial, aspect care a fost confirmat
inclusiv In jurisprudenta relevantd a Curtii de Justitie a Uniunii Europene in Cauza C-110/14
(Hotararea Costea c. Volksbank S.A.).

Nu trebuie sa fie omis faptul ca un alt scop secundar al Directivei 93/13/CEE ''°, consta
in sprijinul concurentei intre profesionisti si sporirea posibilitatilor de alegere a cetatenilor
Uniunii Europene prin crearea unui set comun de reguli care vor servi la delimitarea 1n mod
general daca o clauza contractuald intruneste conditiile pentru a fi considerata abuziva.

Astfel, protectia oferitd consumatorilor este indreptatd spre incurajarea consumului,
fiindca ar ajuta la inlaturarea ezitarilor legate de procurarea serviciilor sau bunurilor prestate de
profesionisti.

In mod concret, rigorile impuse de citre Directiva 93/13/CEE!!!, privesc redactarea
tuturor contractelor folosite de catre profesionisti in raporturile cu consumatorii intr-un limbaj
clar si inteligibil si sd permitd consumatorului sa analizeze toate clauzele contractuale anterior
incheierii contractului.

Pentru a avea calitatea de consumator, trebuie indeplinite doua conditii, in mod cumulativ:
persoana trebuie sa procure bunuri sau servicii pentru satisfacerea unui interes personal si
consumatorul sa fie neaparat o persoana fizica.

Apreciem solutiile citate ale instantelor de judecata din ambele cicluri procesuale ca fiind
temeinice, avand 1n vedere cd in caz contrar s-ar deschide calea spre exercitarea abuziva a
dreptului la un acces liber la justitie si la incercarea de a extinde in mod nejustificat vointa

legiuitorului prin adaugare la lege.

109 Decizia Curtii de Justitie a Uniunii Europene, pronuntate in data de 3 septembrie 2015 in Cauza C-110/14
http://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?docid=16682 1 &doclang=RO

110 publicatd in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene nr. 095/29 din 05.04.1993

11 publicatd in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene nr. 095/29 din 05.04.1993
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Se explica 1ncadrarea sanctiunii procesuale pentru o asemenea actiune ca fiind

inadmisibilitatea, avand in vedere cd doctrina de specialitate!!?

stabileste ca inadmisibilitatea
este sanctiunea procesuald aplicabila pentru exercitarea unei actiuni judiciare de persoane carora
nu le este recunoscut acest drept sau exercitarea unor cdi judiciare care nu sunt prevazute de lege.

Nu in cele din urma, calitatea de consumator se poate analiza si din perspectiva scopului
in care este incheiat contractul cu profesionistul, sens 1n care ar fi injusta o extrapolare a materiei
de protectiec a consumatorilor propriu-zisi si in alte planuri ale raporturilor juridice precum
rapoartele de munca, rapoartele de drept international public, contractele privind drepturile de
succesiune sau clauzele din contractele de constituie a societdtilor comerciale, conform art. 1081
din. C. civ. modernizat.

De asemenea, 1n temeiul aceluiasi sediu legal, nu se poate aplica protectia consumatorilor

si In ceea ce priveste clauzele contractuale care reflectd normele prevazute de legi sau alte acte

normative.

2.3 Forma si obiectul contractului de credit bancar

Privind generic, din perspectiva reglementarii oferite de art. 1763 din C. civ. modernizat
al Republicii Moldova!'®, obiectul contractului de credit bancar constd in punerea la dispozitia
imprumutatului a unei sume de bani, isi asuma angajamentul de a achizitiona o creanta sau de a
efectua o platd (creditare pozitiva), ori in prelungirea scadentei unei creante preexistente
(creditare negativd) in schimbul platii dobanzii si a altor plati aferente de catre ITmprumutat.

Privite din perspectiva regimului juridic, diferenta dintre creditul bancar si creditul
nebancar, adica oferit de o institutie financiard nebancard, este una ce priveste mai mult niste
aspecte de forma legislativa, fiind vorba de o denumire terminologica.

Potrivit prevederilor legale, contractul de credit bancar trebuie incheiat in forma scrisa,
conditie necesard in vederea demonstrarii existentei raportului contractual si a continutului
contractului.

Trebuie retinut faptul cd lipsa unui contract in formd scrisd nu va atrage dupa sine
nulitatea operatiunii juridice de credite, Tnsd va face anevoioasd stabilirea termenilor si
conditiilor in care a avut loc tranzactia, avand in vedere faptul cd art. 322 alin. (1) din C. Civ.
modernizat'!4, stabileste cd atunci cAnd nu a fost respectatd forma scrisa a actului juridic, partile

vor fi decazute din dreptul de a dovedi cu martori continutul actului juridic.

112 Gabriel Boroi, Mirela Stancu, ”Drept procesual civil”, Ed. Hamangiu, Bucuresti, 2015, pag. 128
113 publicat in Monitorul Oficial al Republicii Moldova nr. 66 din 01.03.2019
114 publicat in Monitorul Oficial al Republicii Moldova nr.66-75 din 01.03.2019
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Pe de alta parte, este foarte putin probabil sa existe asemenea cazuri in realitate, intrucat
potrivit normelor de functionare a institutiilor bancare, fiecare operatiune de credit urmeaza sa
fie Tnregistratd in mod corespunzator in evidentele institutiei bancare si totodata sd fie asigurata
cu provizioane financiare, etape ce nu pot fi realizate in lipsa dovezii materiale a incheierii
contractului.

Fiindca inregistrarea unei cresteri accentuate a consumului de servicii si bunuri a
influentat atidt mentalitatea populatiei care acceseaza piata de bunuri si servicii in calitate de
consumatori, care asa dupa cum am relatat anterior, au devenit tot mai toleranti la ideea de a
contracta imprumuturi bancare pentru asigurarea necesitdtilor de consum, aceasta a condus la
aparitia contractelor de adeziune si folosirea lor pe o scara tot mai larga.

Contractul de adeziune se caracterizeaza in mod curent, in literatura de specialitate!!>,
prin aceea ca este un contract compus din clauze preformulate, propuse de profesionist
consumatorului si care prin natura sa rigidd nu permite negocierea contractului sub aspectul
clauzelor sale, singura posibilitate pe care o are consumatorul fiind doar acceptarea acestuia in
integralitate fie respingerea ofertei de contractare.

Intrucét contractele de adeziune sunt compuse din clauze contractuale, care formeaza in
ansamblu contractul de adeziune, aceste clauze au mai fost denumite de legiuitorii nationali si de
doctrina moderna “clauze standard”, trasaturile definitorii ale acestora fiind acelea ca sunt
preformulate si sunt folosite pe larg in toate contractele de acelasi tip (spre exemplu in toate
contractele de credit bancar de consum sau pentru finantarea comerciantilor) incheiate de un
profesionist!!6,

Art. 1069 alin. (6) din C. civ. modernizat al Republicii Moldova 7, prevede faptul ca o
clauza standard se considera clauza care a fost elaboratd anticipat pentru o multitudine de
contracte implicand diferite parti si care nu a fost negociata individual.

118

In mod similar, art. 1202 alin. (2) din C. civ. al Romaniei !'8, prevede faptul ca sunt

clauze standard stipulatiile stabilite in prealabil de una dintre parti pentru a fi utilizate in mod
general si repetat si care sunt incluse 1n contract fara sa fi fost negociate cu cealaltd parte.

De asemenea, art. 1110 alin. (2) din C. civ. francez, prevede faptul ca este contract de

115 Berlioz Z — Le contract d’adhesion, LGDS, ED 2, Paris, 1976, pag. 14;

116 pentru mai multe detalii a se vedea Gabriel Tita Nicolescu "Contractul de adeziune §i contractul incheiat cu
consumatorii. Clauzele externe si clauzele neuzuale. Clauzele nescrise in Contractul de adeziune si contractul
incheiat cu consumatorii” in Revista Universul Juridic nr. 2/2018, Bucuresti, p. 25.

sursa: http://revista.universuljuridic.ro/contractul-de-adeziune-si-contractul-incheiat-cu-consumatorii-clauzele-

externe-si-clauzele-neuzuale-clauzele-nescrise/

17 publicat in Monitorul Oficial al Republicii Moldova nr.66 din 01.03.2019
118 publicat in Monitorul Oficial al Romaniei nr. 505 din 15 iulie 2011
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adeziune, acel contract care contine un ansamblu de clauze care nu au fost negociate, formulate

dinainte de una dintre partile contractului'!’

, astfel cum a fost modificat prin Legea nr. 287/2018
din 20.04.2018 2°. Observam ca diferenta priveste doar o distinctie de terminologie, legiuitorul
francez a optat pentru un sinonim contextual al aceleiasi notiuni ca si legiuitorul national din
Republica Moldova, respectiv clauza standard, folositd in mod general pentru un tip de contracte.

In schimb, sectiunea 305 din Codul Civil al Germaniei'?!, stabileste faptul ci sunt clauze
standard acele clauzele de tip business, preformulate pentru mai mult de doua contracte, folosite
de catre o parte din contract pentru a fi prezentate partii cocontractante si cd nu este relevant daca
acestea iau forma unei parti aditionale, separate, a contractului sau sunt incorporate in cadrul
contractului, dupa cum nu este relevant volumul sau forma de redactare (font, dimensiune, etc.),
daca acestea nu au fost negociate in detaliu Intre parti.

Paragraful 2 din sectiunea 305 din Codul Civil german'?? prevede trei conditii pentru ca
clauzele standard sa fie aplicabile: a) in cadrul contractului incheiat cu clauze standard se face
mentiune explicitd la faptul cd se aplica acele clauze standard; b) permite celelailate parti a
contractului, intr-o maniera acceptabild, sd ia act de continutul clauzelor standard; c) au fost
agreate sa se aplice in contract.

Dupa cum se poate observa, legiuitorul german a stabilit un set de conditii mai riguroase
pentru determinarea unei clauze abuzive, in sensul ca se stabileste numarul minim de contracte in
care trebuie utilizate clauzele tip pentru a se considera cd acestea sunt standard, dupd cum
stabileste si conditii de valabilitate concrete pentru aplicarea clauzelor standard (ex: mentiunea
expresa ca sunt folosite clauze standard si asigurarea conditiilor ca partea care nu a propus aceste
clauze sa ia act de continutul acestora in mod adecvat).

In ceea ce priveste acordul partii cocontractante pentru aplicarea clauzelor standard,
apreciem ca acest criteriu este general valabil, avand in vedere cd pentru incheierea oricarui
contract este necesar acordul partii cocontractante.

In esents, clauzele standard nu sunt prohibite de legea civila, fiind agreeata folosirea

119 textul original al art. 1110 alin. (2) din C. civ. francez prevede ci: ~ Le contrat d'adhésion est celui qui comporte
un ensemble de clauses non négociables, déterminées a l'avance par ['une des parties.”

Sursa documentului actului normativ poate fi analizata, in format electronic la adresa web de mai jos:
https://www.legifrance.gouv.fr/affichCode.do?cid Texte=LEGITEXT000006070721

120 publicata in Jurnalul Oficial al Republicii Franceze nr. 93 din 21.04.2018

121 republicat in Buletinul Juridic Federal nr. 3719 din data de 1.10.2013

122 »Allgemeine  Geschiftsbedingungen sind alle fiir eine Vielzahl von Vertrigen vorformulierten
Vertragsbedingungen, die eine Vertragspartei (Verwender) der anderen Vertragspartei bei Abschluss eines Vertrags
stellt. Gleichgiiltig ist, ob die Bestimmungen einen duflerlich gesonderten Bestandteil des Vertrags bilden oder in die
Vertragsurkunde selbst aufgenommen werden, welchen Umfang sie haben, in welcher Schriftart sie verfasst sind
und welche Form der Vertrag hat. Allgemeine Geschiftsbedingungen liegen nicht vor (...) ”

Sursa: https://www.gesetze-im-internet.de/englisch_bgb/englisch_bgb.html
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acestora, ca metoda de lucru, cat timp acestea nu creeaza prin efectul lor o situatie de inegalitate
contractuala suficient de grava pentru a fi considerate abuzive.

Opiniile exprimate in doctrina dreptului civil, au exprimat mai multe punct de vedere
proprii cu privire la regimul contractelor de adeziune. Spre exemplu, in opinia!?} exprimata de
Ionut-Florin Popa, “contractele de adeziune, sau contractele cu clauze standard, sunt tot mai
frecvent intdlnite in prezent si fac parte din cotidianul oricui, sunt incluse in contractul de
transport de persoane sau de bunuri, abonamentele de televiziune, abonamentele telefonice,
contractele de asigurare, vanzarea autoturismelor, contractele de asigurare, contractul de
furnizare a utilitatilor (gaz, apd, curent electric), contractele de cont, contractele de leasing,
contractele de factoring sau contractele de credit, iar trasaturile specifice ale contractelor de
adeziune constau in inegalitatea economica a partilor contractante, imuabilitatea ofertei si lipsa
oricarei negocieri la incheierea contractului”.

Intr-o altd opinie'?*, exprimati de Gheorghe Mitu a fost criticati in mod argumentat
modalitatea de reglementare a regimului juridic a clauzelor standard facutd de legiuitorul
national prin intermediul Legii 256/2011 privind clauzele abuzive in contractele incheiate cu
consumatorii'?, in cadrul articolului 5 alin. (3) din lege, care prevedea: faptul ca anumite
aspecte ale unei clauze sau o anumita clauza a fost negociata individual nu exclude aplicarea
prevederilor prezentului articol pentru restul contractului in cazul in care evaluarea lui globala
demonstreaza ca este, totusi, un contract de adeziune.

Intr-o alta opinie s-a sustinut ¢ vor exista clauzele contractuale standard indiferent de
numarul acestora, natura, modul de formulare sau modul exterior de prezentare a acestora, fiind
irelevant daca clauzele contractuale standard sunt integrate in contract ca parte a documentului
ce reprezintd contractul sau formeaza un document separat. Indiferent de numarul acestora, chiar
daca este o singura clauza, indiferent de volmul si amplasarea acesteia. Este suficient ca aceasta
sa fie preformulata si sd nu poatd fi negociata de partea cocontractanta.'?

Problema ridicata de vechea reglementare era cum se realizeaza o “evaluare globald” a
unui contract pentru a se stabili daca acesta este un contract de adeziune sau un contract negociat
si dacd este posibil ca din punct de vedere teoretic un contract sd poata fi considerat concomitent

si de adeziune dar si negociat, insd prin abrogarea Legii 256/2011'?7, ca urmare a modernizarii

123 L. Pop si colectivul, “Tratat de Drept Civil. Obligatiile”, Ed. Universul Juridic, Bucuresti, 2014, p. 82

124 S, Baies, V. Cebotari, I. Cretu, G. Mitu, S. Bruma, T. Tabuncic, O. Cazac, O. Robu, A. Cara, ”Drept Civil. Teoria
Generala a Obligatiilor”, Chisinau, 2015 p. 102.

125 publicatd in 24-02-2012 in Monitorul Oficial al Republicii Moldova Nr. 38

126 Oleg Buruiand, Mihail Buruiand, Oleg Efrim, Nicolae Esanu si colectivul, “Comentariul Codului Civil al
Republicii Moldova”, vol. II, Editura. ARC, editia 1, Chisinau 2005, pag. 288.

127 publicatd in 24-02-2012 in Monitorul Oficial al Republicii Moldova Nr. 38
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Codului Civil al Republicii Moldova, prevederile art. 1069 alin (1), (3) si (6) din C. civ. au
remediat aceastd problema, astfel incat accentul este pus pe fiecare clauza in parte si nu pe

contract In general, ceea ce simplifica procesul de interpretare si aplicare a legii.

2.4 Clauzele contractului de credit bancar

Fata de continutul subcapitolului anterior, in care am analizat tipul de contracte de
adeziune, consideram ca este necesar sd analizim in prezenta sectiune a capitolului prevederile
legale referitoare la obligatiile pe care le impune legiuitorul in sarcina profesionistilor in ceea ce
priveste modul de expunere a clauzelor contractuale in contractele de credit incheiate cu
consumatorii, din perspectiva protectiei sporite acordate impotriva folosirii clauzelor abuzive.

Articolul 777 alin. (1) si (2) din C. civ. modernizat al Republicii Moldova, stabileste
faptul ca raporturile obligationale pot sd dea nastere dreptului la informare, fara a fi necesar ca
un asemenea drept sa fie stipulat in mod expres in contract, mai ales atunci cand informarea este
semnificativa pentru a se determina continutul obligatiilor celui care le executd, iar punerea la
dispozitie a informatiilor presupune si obligatia eliberarii documentelor informative.

Nu se poate afirma ca acest set de clauze este general valabil pentru orice tip de credit
bancar, intrucét in functie de destinatia si de tipul contractului de credit legea poate stabili clauze
suplimentare. Pentru a fi mai usoara intelegerea informatiilor descoperite in cadrul procesului de
cercetare stiintificd privind acest subiect, vom incepe de la clauzele obligatorii pentru toate
tipurile de contracte de credit bancar, urmand ca ulterior sd analizam si clauzele obligatorii doar
pentru anumite tipuri de contracte de credit bancar, precum contractele de credit pentru
consumatori.

Potrivit art. 10 alin. (3) din Legea nr. 202 din 12.07.2013 privind contractele de credit

pentru consumatori'?

, creditorul, sau intermediarul de credit, trebuie sa introduca obligatoriu in
contractul incheiat In forma scrisa, pe suport durabil o serie de informatii minime, reprezentate
prin clauze contractuale:

1.tipul de credit acordat;

2. numele/denumirile si adresele domiciliului/sediului partilor contractante, precum si,
daca este cazul, cele ale intermediarilor de credit implicati;

3. durata contractului de credit;

4. valoarea totald a creditului si conditiile care reglementeaza acordarea transei din credit;

5. 1n cazul unui credit acordat sub forma unei amanari la platd pentru un anumit bun sau

128 publicatd in Monitorul Oficial al Republicii Moldova nr. 191-197, in vigoare din data de 06.03.2014
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serviciu sau in cazul contractelor de credit legate, bunul sau serviciul respectiv si pretul actual al
acestuia;

6. rata dobanzii aferente creditului, conditiile care reglementeaza aplicarea ratei dobanzii
aferente creditului si, unde este cazul, orice indice de referintd aplicabil ratei initiale a dobanzii
aferente creditului, precum si termenele, procedurile si conditiile in care variaza rata dobanzii
aferente creditului si, in cazul in care se aplica rate diferite ale dobanzii aferente creditului in
circumstante diferite, se specificd informatiile mentionate privind toate ratele aplicabile;

7. dobanda anuala efectiva si valoarea totalda platibila de catre consumator, indicate n
mod evidentiat (cu caractere aldine) si calculate la momentul incheierii contractului de credit; se
mentioneaza toate ipotezele folosite pentru calculul acestei rate;

8. suma, numarul si frecventa platilor care urmeaza sa fie efectuate de catre consumator si,
daca este cazul, ordinea in care platile vor fi alocate, pentru rambursare, diferitelor solduri
restante fixate la rate diferite ale dobanzii aferente creditului;

9. 1n cazul unui contract de credit pe duratd determinata, dreptul consumatorului de a
primi, la cerere si gratuit, conform periodicitatii stabilite in contractul de credit, pe hartie sau pe
alt suport durabil, la decizia consumatorului, un extras de cont/situatia de plati sub forma unui
grafic de rambursare care indica ratele datorate, precum si termenele si conditiile de platd a
acestor sume. Graficul contine o detaliere a fiecarei rambursari care indica rambursarea valorii
totale a creditului, dobanda calculatd in baza ratei dobanzii aferente creditului si orice costuri
suplimentare. In cazul in care rata dobinzii nu este fixd sau costurile suplimentare pot fi
modificate in baza contractului de credit, graficul de rambursare indica in mod clar si concis ca
datele cuprinse in grafic vor ramine valabile numai pina la schimbarea urmatoare a ratei dobinzii
aferente creditului sau a costurilor suplimentare potrivit contractului de credit;

10. in cazul in care costurile si dobinzile trebuie platite fara a se rambursa o parte din
valoarea totala a creditului, un extras care arata perioadele si conditiile pentru plata dobinzii si a
oricaror costuri asociate creditului;

11. unde este cazul, costurile de administrare a unuia sau mai multor conturi care
inregistreaza atit operatiunile de plata, cit si tragerile din credit, cu exceptia cazului in care
deschiderea unui cont este optionald, costurile pentru utilizarea unui mijloc de platd, atit pentru
operatiuni de plata, cit si pentru trageri din credit, orice alte costuri rezultind din contractul de
credit, precum si conditiile n care aceste costuri pot fi modificate;

12. rata dobinzii, in cazul platilor expirate, aplicabila la data incheierii contractului de
credit, masurile pentru ajustarea acesteia si, dacad este cazul, orice penalitdti datorate in caz de

neplata;
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13. o avertizare privind consecintele neefectuarii platilor;

14. dupa caz, o mentiune potrivit careia este necesard plata unor taxe notariale si costuri
in legaturd cu incheierea §i inregistrarea contractului de credit si a documentelor aferente
acestuia;

15. garantiile si asigurarile necesare;

16. dreptul de revocare, termenul in care acel drept poate fi exercitat si alte conditii
pentru exercitarea acestuia, inclusiv informatii privind obligarea consumatorului de a plati
creditul sau partea de credit trasd si dobinda, precum si cuantumul dobinzii platibile pe zi;

17. dreptul de rambursare anticipata, procedura de rambursare anticipata, precum si, daca
este cazul, informatii privind dreptul creditorului la compensatie si modul in care va fi
determinatd aceasta compensatie;

18. procedura care trebuie urmata in exercitarea dreptului de a cere revocarea contractului
de credit;
cale de atac pentru consumator §i, in caz afirmativ, modalitatile de acces la acestea;

20. dupa caz, denumirea si adresa autoritdtii de supraveghere competente.

Analizand lista de clauze obligatorii ale unui contract de credit, putem constata cd daca in
perioada anilor 1999, doctrina de specialitate putea identifica un numar foarte mic de clauze
comune in contractele de credit, precum denumirea si adresa partilor, cuantumul creditului,
procentul dobanzii, scopul contractarii creditului, data de la care se acorda creditul si contul in
care se disponibilizeaza creditul, termenul de rambursare al creditului, garantiile creditului, data
incheierii contractului de credit si semnaturile partilor'?’.

Majoritatea din acestea fiind comune aproape tuturor contractelor, precum denumirea si
sediul creditorului, numele si functia persoanelor care o reprezinta, identificarea debitorului si a
persoanelor care o reprezinta, data incheierii contractului de credit si semnaturile partilor, treptat
numarul clauzelor obligatorii pentru un contract de credit a crescut, iar in prezent existd o
tendintd pronuntatd de dirijism juridic privind continutul contractului de credit, intrucat dupa
cum am putut observa din continutul normelor edictate de prevederile art. 10 alin. (3) din Legea
202/2013 citate anterior, exista aproximativ 21 de categorii de informatii obligatorii cu caracter
specific contractului de credit bancar care trebuie adus la cunostinta consumatorului inainte de

incheierea contractului de credit.

1291, Turcu, Drept bancar, Bucuresti, ed. Lumina Lex, 1999, vol.3, p.33-32.
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2.5 Efectele contractului de credit bancar

Contractul de credit, fiind un contract sinalagmatic, naste drepturi si obligatii contractuale
corelative si reciproce, prin incheierea sa valabild. In cele ce urmeazi, vom analiza efectele
contractului de credit bancar prin analiza drepturilor si obligatiilor fiecarei parti din contract.
Astfel, in ceea ce priveste obligatiile contractuale ale bancii, putem sd spunem ca aceasta isi
asuma punerea la dispozitie a creditului, conform conditiilor contractuale. Punerea la dispozitie a
creditului se poate realiza prin transfer bancar, in contul indicat in contractul de credit, prin
remiterea sumei imprumutate in numerar sau prin punerea la dispozitie a liniei de credit, in cazul
tipului de credit in cont curent.

Conform art. 1768 alin. (1) din C. civ. modernizat, banca are dreptul sa refuze executarea
contractului, dupa incheierea sa, daca apar imprejurdri care creeaza in mod cert incapacitatea
debitorului de a rambursa creditul pe viitor sau daca debitorul sau garantii nu executd obligatia
de a acorda garantiile agreate pentru rambursarea creditului (ex: obligatia de a nu instrdina si a
nu greva cu noi sarcini bunurile gajate, obligatia de a incheia contracte de asigurare a bunurilor
constituite ca garantii si de a cesiona in favoarea bancii drepturile ce decurg din aceste contracte,
obligatia de a informa banca despre survenirea unor Tmprejurdri neprevazute care ar putea
periclita executarea obligatiilor). Remediul neexecutarii contractului se aplica si in cazul in care
deblocarea si alocarea creditului urmeaza sa fie facutd in transe banesti, conditia neexecutarii
acestor obligatii fiind verificabild in functie de data la care urmeazad sd fie deblocatd fiecare
transa de credit.

De asemenea, debitorul are dreptul de a se retrage din contractul de credit, integral sau
partial, fara a fi obligat sd indice o neexecutare a obligatiilor contractuale de cétre creditor, insa
va fi obligat s pliteascd un comision de neutilizare drept contraprestatie pentru punerea la
dispozitie a creditului, insd in cazul contractelor de credit pentru consumatori un asemenea
comision de neutilizare nu va fi perceput de la debitorul consumator.

Dreptul de refuz se exercita doar daca partea care refuza executarea contractului, daca
pand la momentul executarii obligatiilor care fac obiectul refuzului, va notifica cealalta parte,
intr-un termen rezonabil, prin care 1i va pune 1n vedere sd remedieze neexecutdrile obligatiilor
semnalate, sub sanctiunea invocarii exceptiei de neexecutare a contractului.

In situatia in care banca intarzie si execute obligatia de deblocare a creditului, sau nu
executa aceastd obligatia deloc, desi a incheiat acest contract, debitorul poate sa solicite plata
penalitatilor de Intarziere sau daunele interese pentru incalcarea contractului.

In cazul intarzierilor de punere la dispozitie a banilor ce fac obiectul creditului, banca
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poate fi obligatd la plata penalitatilor de intarziere egale cu cu valoarea clauzei penale sau a
dobanzii legale, in cazul in care partile nu au convenit sa fie platite daune penalizatoare, conform
art. 1771 din C. civ. modernizat.

Daca prejudiciul cauzat de intarziere este mai mare decat valoarea penalitdtilor de
intarziere sau valoarea dobanzilor legale de intarziere, partea Tmprumutatd va avea dreptul la
repararea integrala a prejudiciului pe calea unei actiuni in raspundere contractuald, sens in care s-
a exprimat si legiuitorul prin art. 942 alin. (4) din C. civ. modernizat, potrivit caruia ” in cazul in
care s-a stipulat o clauza penald, creditorul poate sa ceara, la alegere, fie dobdanda de intarziere,
fie penalitatea. De asemenea, creditorul poate cere despagubiri pentru prejudiciul cauzat in

partea neacoperitd de dobdnda de intdrziere”.

2.5.1 Obligatiile debitorului

Principala obligatie a debitorului este restituirea creditului in termenul stabilit in contract.
Termenul de restituire a creditului se calculeaza de la data la care creditul a fost pus la dispozitia
debitorului si poate fi stabilit pe zile, luni sau ani.

Prin acordul partilor, restituirea creditului poate fi facutd in parti din suma sau integral.
Adesea restituirea creditului se face in transe egale de bani, platibile la intervale regulate de timp,
cel mai des la intervale lunare. Modalitatea platii fiind in numerar sau prin virament bancar in
contul indicat de catre banca sau prin debitarea automatd a contului deschis pe numele
debitorului la banca creditoare.

Fiindca debitorul are in favoarea sa un termen de platd, banca nu are dreptul sa ceara
rambursarea anticipatd a creditului, cu exceptia unor situatii exceptionale, prevazute de art. 1769
alin. (1) literele a) — e) din C. civ. modernizat, respectiv daca debitorul a devenit insolvabil, daca
debitorul nu a oferit garantiile cerute sau a redus fara acordul creditorului garantiile oferite,
debitorul nu plateste dobanda la termenul stabilit, debitorul nu a executat obligatia de restituire
a cel putin 2 transe ale creditului (atunci cand creditul prevede restituirea creditului in rate),
sau in alte cazuri expres prevazute in contractul de credit.

In cazul in care se doreste rezolutiunea contractului pentru neexecutarea obligatiei de
restituire a cel putin 2 transe ale creditului, este obligatoriu ca creditorul sa acorde in prealabil
debitorului un termen de 15 zile pentru plata sumei restante, iar plata si nu fie ficuta. In caz
contrar, rezolutiunea contractului va fi ineficientd si debitorul poate sa ceara pe cale judiciara

anularea actului de rezolutiune si repunerea contractului pe cont curent, conform art. 1769 alin.
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(4) din C. civ. modernizat al Republicii Moldova. Consideram ca fatd de reglementarea actuala a
modului in care poate interveni declararea scadentei anticipate a contractului de credit, cu
decaderea consecventd a debitorului din beneficiul termenului de plata, termenul relativ restrans
pentru lichidarea restantelor nu este unul echitabil. Consideram ca o variantd mai adecvata ar fi
realizat prin raportare la motivul pentru care s-au Inregistrat restantele de platd, cu posibilitatea
instituirii unor situatii de suspendare de drept a termenului de platd pentru o perioadd de timp
rezonabild, pentru motive obiective care au intervenit (ex: pierderea locului de munca,
imbolndvirea grava a debitorului sau a unei persoane aflate in intretinere, declansarea starii de
urgentd, calamitate, etc.). Consideram ca in asemenea situatii ar trebui impusa si obligativitatea
parcurgerii prealabile a unei proceduri de conciliere, Tnainte de rezolutiunea contractului de
credit si inceperea executdrii silite.

Plata creditului se poate defalca in trei categorii'*’: plata sumei imprumutate (capitalul
principal), plata contravalorii folosintei de suma imprumutatad (dobanda) si plata costurilor
creditului (comisioanele). Desi la prima vedere aceasta clasificare pare a fi mai mult de interes
doctrinar, apreciem ca este deosebit de important sa fie clarificat daca doar obligatia de restituire
a imprumutului si a dobanzii din contractul de credit face parte din obiectul principal al
contractului de credit bancar sau nu. Consideram ca aceste intrebare este foarte importanta,
deoarece o clauza contractuald principald nu are caracter abuziv, conform art. 1075 alin. (2) din
C. Civ. modernizat, dacd aceasta este formulatd intr-un limbaj transparent.

Daca in privinta capitalului principal nu existd detalii suplimentare, sau mai multe tipuri
de descriere, dobanda se poate caracteriza in mod generic drept contravaloarea utilizarii sumei
imprumutate, asa dupd cum este definita de art. 1244 alin. (4) din C. civ. si art. 1763 alin. (1) si
art. 1764 alin. (1) din C. civ. modernizat al Republicii Moldova, prin dobanda se pot intelege atat
sumele de bani calculate cu acest titlu, cat si orice alte prestatii, sub orice titlu sau denumire, la
care imprumutatul se obliga drept pret al utilizarii imprumutului. insi in cazul contractului de
credit bancar, dobanda este stabilita si platitd in bani, dispozitiile art. 1244 alin. (4) din C. civ.
fiind incident in cazul contractului de Tmprumut reglementat de Codul Civil modernizat al
Republicii Moldova.

Dobanda poate sa fie calculata prin raportare la un anumit interval de timp. Cel mai des,
este folositd calculare dobanzii anuale. Art. 1244 alin. (6) din C. civ. modernizat stabileste faptul
ca se plateste dobanda la expirarea fiecarui an pentru perioada dintre momentul punerii la

dispozitie a sumelor Imprumutate si cel al restituirii imprumutului daca in contract nu este

130 Pentru mai multe detalii, a se vedea Marian N. Unele aspecte cu privire la pretul contractului de credit bancar. in:
Revista nationala de drept, nr. 2 din 2014, p.79.
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previzut altfel. Intrucat plata dobanzii anuale se face prin fiecare rati a creditului, cel mai des
ratele fiind platite lunar, valoarea anuala a dobanzii se imparte in mod egal la numarul de zile din
an, dupa care se lnmulteste cu numarul de zile din luna scadenta. Apreciem ca aceasta dispozitie
are un caracter supletiv, practica bancara stabilind uzual plata dobanzii cu periodicitate lunara.

De regula, dobanda se calculeaza la soldul neachitat al creditului, insd prin exceptie, in
cazul creditului in cont curent, dobanda se calculeazd la valoarea sumei efectiv utilizata si nu
asupra limitei de credit alocate de catre banca. Ratiunea art. 1766 alin. (2) din C. civ. modernizat
privind calculul dobanzii pentru creditul in cont este explicabild prin faptul ca limita de credit
este valoarea totala pe care banca poate sd o pund la dispozitia debitorului, insd aceasta nu se
deblocheaza decat in momentul folosirii banilor, moment din care incepe sa fie calculata
dobanda pentru suma utilizatd, pentru cd doar suma utilizatd a fost efectiv folositd de catre
debitor, iar dobanda reprezinta contravaloarea folosirii banilor creditorului.

Conform art. 1764 alin. (1) din C. civ. modernizat, dobanda din cadrul contractului de
credit poate fi de doua tipuri: fixa sau flotanta (variabild). Dobanda este fixa atunci cand valoarea
dobanzii este stabilitd in mod definitiv la momentul in care este incheiat contractul, iar aceasta
nu poate suferi modificdri determinabile de elemente externe vointei partilor.

Dobanda este flotanta (variabild) atunci cand la momentul in care este incheiat contractul
partile convin ca, in functie de anumite elemente externe vointei lor, dobanda va fi modificata.
La ora actuald acest tip de dobanda este des intalnit i folosit din cauza faptului ca este mai
atractiv pentru debitor, pentru ca produsele de creditare cu dobanda variabila au un procent de
dobanda mai mic decat produsele de creditare cu dobanda fixa. Acest lucru nu este intamplator,
din cauza faptului ca in cazul dobanzii variabile, debitorul este cel care 1si asuma in principiul
riscul cresterii dobanzii ca urmare a modificarii indicatorilor in functie de care oscileaza rata
dobanzii curente, In timp ce In cazul contractului cu dobanda fixa nu exista riscul scumpirii
contractului ca urmare a majorarii indicilor de referinta.

Printre elemente de care partile leagd modificarea dobanzii se enumera modificarea ratei
de refinantare a Bancii Nationale a Republicii Moldova, modificarea ratei de inflatie, evolutia
pietei financiare bancare sau nebancare, astfel dupa cum stabileste Codul Civil modernizat al
Republicii Moldova in cadrul art. 1764 alin. (2) din acesta, facand trimitere si la principiul
echitatii ca reguld principald in ajustarea dobanzii. in cazul dobanzilor variabile, modificarea
dobanzii se produce unilateral, prin manifestarea de vointd a creditorului, cu o notificare
prealabild a debitorului cu minim 10 zile inainte de modificarea ratei dobanzii, conform art. 1764
alin. (3) din C. civ. modernizat.

Desigur ca poate avea loc si o renegociere a dobanzii contractuale in cazul in care partile
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contractului convin de comun acord asupra unei noi marje a dobanzii contractuale, insa
asemenea modificari vor avea un caracter consensual, fiind expresia acordului dintre creditor si
debitor.

Orice modificare a ratei dobanzii poate avea doar un caracter viitor si nu poate retroactiva,
in sensul ca procentul de dobandd nou stabilit sau agreat se va aplica la soldul creditului

inregistrat la data modificarii, astfel dupa cum stabileste art. 1764 alin. (3) din C. civ. modernizat.

Comisioanele reprezinta contravaloarea costurilor sau a serviciilor pe care debitorul
le primeste din partea creditorului, spre exemplu poate fi vorba despre comisioanele pentru
serviciile prestate in legitura cu utilizarea creditului sau comisionul de neutilizare, cat si orice ale
comisioane agreate de cdtre parti. Articolul 1765 din C. civ. modernizat nu da o exemplificare
exhaustiva a tipurilor de comisioane care pot fi percepute, legiuitorul limitandu-se la a preciza ca
partile contractului de credit au posibilitatea sa stabileasca un comision pentru serviciile prestate
in legatura cu folosirea creditului. Considerdm ca a fost ratatd ocazia de care a beneficiat
legiuitorul national atunci cand a realizat recodificarea Codului Civil al Republicii Moldova
pentru a putea indica in concret care pot fi comisioanele percepute de catre profesionistii din
sectorul bancar in cadrul contractelor de credit bancar si totodatd s mentioneze pentru ce
prestari de servicii pot fi prestate aceste comisioane. Pe aceasta cale s-ar fi putut ordona intr-un
mod corespunzator o problema cotidiana prin care numarul comisioanelor bancare poate varia,
iar transparenta privind serviciile acoperite de acestea scade.

In calitate de plati aferenta contractului de credit bancar, comisionul se poate infitisa in
diferite modalitati.  Partile sunt libere sa stabileasca marimea comisionului precum si
modalitatile de platda a lui. Spre deosebire de dobanda care este strans legatd de credit, ca
obligatie purtatoare de dobanda si se va plati chiar si in lipsa stipulatiei contractuale in acest sens,
comisionul se va plati numai in cazul in care partile au convenit in acest sens.

Pe de alta parte, in practica bancard se poate determina pe o scard foarte largd de
raspandire si comisionul pentru neutilizarea creditului, care se percepe in cazul in care creditul
deblocat nu este folosit de debitor, total sau partial. Ratiunea pentru care este perceput acest
comision consta 1n stabilirea unei sanctiuni pentru neutilizarea sumelor de bani alocate cu titlu de
imprumut bancar, In vederea evitdrii blocarii banilor bancii la dispozitia debitorului, care nu
intelege sa ii foloseasci deloc. In cazul in care banca nu ar putea constrange debitorul sa utilizeze
sumele de bani alocate cu titlu de credit bancar, aceasta nu va putea incepe sa calculeze dobanda
pentru suma imprumutatd, avand 1n vedere faptul cd nu s-au folosit Incd banii alocati pentru

credit.
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In ceea ce priveste contractele de credit pentru consumatori, dispozitiile art. 12 literele c)
— ¢e) din Legea 202/2013, restrictioneaza o serie de servicii pentru care nu pot fi percepute
comisioane, precum perceperea unui comision de retragere pentru sumele trase din credit, a
comisioanelor sau tarifelor in cazul schimbarii datei scadentei creditului cu cel mult 30 de zile,
sau in cazul solicitdrii schimbarii garantiilor, in conditiile in care consumatorul isi asuma
obligatia de plati toate costurile aferente constituirii si evaluarii noilor garantii.

De asemenea, art. 12 lit. a) din Legea 202/2013 nu permite introducerea si perceperea de
noi taxe, comisioane, tarife sau a oricaror alte costuri aferente contractului, cu exceptia costurilor
specifice unor servicii suplimentare solicitate in mod expres de consumator, neprevazute in
contract si care nu erau oferite consumatorului la data incheierii acestuia. Aceste costuri vor fi

percepute numai in baza unor acte aditionale acceptate de consumator.

Pe fondul acestor aspecte relevate cu privire la obligatiile partilor din cadrul contractului
de credit putem sa deducem ca in pofida opiniei generalizatoare ca contractul de credit bancar ar
prezenta un caracter comutativ!®!, consideram ca aceastd concluzie este doar partial adevarata,
intrucat in cazul contractului de credit contemporan, doar prestatiile aferente obligatiilor
contractuale a fiecdrei parti sunt determinate in ceea ce priveste punerea la dispozitie a
capitalului principal, insd nu este determinat in toate cazurile in ceea ce priveste intinderea
obligatiei de platd a dobanzilor, 1n situatia in care contractul de credit are prevazutd o dobanda
variabild, ci este determinabil, in sensul ca valoarea acestei obligatii se poate calcula in functie
de elementele determinante din contract ( valoarea soldului ramas si valoarea noud a procentului

de dobanda actualizata).

- Debitorul are obligatia s constituie si sa pastreze garantiile de rambursare a

creditului, convenite de catre parti, pe toata perioada executidrii contractului si sa

constituie garantii suplimentare la cererea creditorului.

Art. 1769 alin. (1) lit. b) din C. civ. modernizat stabileste aceasta obligatie in sarcina
debitorului, ratiunea legii fiind aceea de a proteja interesele creditorilor, pentru cd garantiile
constituie in favoarea acestora le dau o pozitie preferentiald fatd de alti creditori concurenti si
totodata constituie o asigurare a faptului ca prin valoarea lor, ar putea sa diminueze din pierderea

suferitd de creditor in urma insusirii banilor obtinuti in urma executdrii silite a garantiilor.

Bl Statescu C., Barsan C. Drept civil. Teoria generald a obligatiilor. Bucuresti: Editura ALL, 1995. pag. 154
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In vederea asiguririi cu garantii indestulitoare, institutiile bancare solicitd garantii de la
persoanele care doresc sd solicite acordarea unui credit. Adesea, tipul si valoarea garantiilor este
stabilitd de regulamentele de creditare interne ale fiecarei banci si acestea pot sa difere de la o
institutie bancara la alta, in functie de politica prudentiala adoptata de fiecare banca.

Cele mai des intilnite in practica de creditare bancard sunt garantiile reale si garantiile
personale, 1nsa pot fi agreate si alte tipuri de garantii, fiindca dispozitiile art. 1767 alin. (1) din C.
civ. modernizat al Republicii Moldova permit constituirea oricdror altor garantii uzuale in
domeniul bancar, pe 1anga garantiile reale si personale!.

De principiu, garantiile acordate trebuie sa fie indestuldtoare pentru a putea permite
recuperarea debitului Intr-un interval de timp rezonabil, cu asigurarea unei marje suplimentare
destinata acoperirii pierderilor generate de executarea silitd (cand de cele mai multe ori valoarea
de vanzare a bunurilor imobile in faza de executare silita este mai micd decat valoarea de piata a

imobilului, sau recuperarea debitelor restante prin urmarirea surselor banesti a garantilor

personali dureaza mai mult timp, avand in vedere limitele pentru care poate fi infiintata poprirea).

Insa atunci cand partile stabilesc o limiti maxima a garantiilor acordate de citre debitor,
iar la un moment dat garantiile depdsesc in mod disproportionat valoarea imprumutului,
creditorul este obligat in temeiul art. 1767 alin. (3) din C. civ. modernizat al Republicii Moldova
sa accepte limitarea garantiilor care depdsesc limita necesard acoperirii creditului, daca aceasta
diferentd are caracter permanent.

In mod uzual, contractele de credit mai pot cuprinde si alte obligatii imputate debitorului,
cu scopul de asigurare a intereselor creditorului, precum ar fi prezentarea spre verificare a
documentelor cu privire la situatia financiard a Tmprumutatului, prezentarea documentelor
privind garantiile constituie in favoarea creditorului, prezentarea planului de afaceri, stabilirea
interdictiei de grevare, instrdinare sau modificare a bunurilor aduse in garantie, obligatia de a
cesiunea 1n favoarea creditorului drepturile ce rezultd din contractele de asigurare a bunurilor
aduse 1n garantie sau a asigurdrii de viatd sau de sanatate, obligatia de informare a bancii cu

privire la interventia unor Imprejurari care pot sa Tmpiedice executarea obligatiei de plata.
2.5.2 Obligatiile creditorului

In ceea ce priveste obligatiile bancii in domeniul contractelor de credit bancar trebuie sa

punem In discutie si o obligatie precontractualda particularizatd pentru creditele incheiate cu

132 Pentru mai multe detalii poate fi consultata lucrarea stiintifici Olesea Sandul, “Reglementarea juridica a
creditelor ipotecare in Republica Moldova”, teza de doctor, Chiginau, 2013, p. 121-127.
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consumatorii. Aceastd obligatie nu este reglementatd in mod expres, cu titlu imperativ, in
legislatia Republicii Moldova, insa din analiza ultimelor orientari ale Curtii de Justifie a Uniunii
Europene, rezultd ca analiza bonitatii consumatorului, inainte de oferirea imprumutului este o
obligatie primordiald care 11 incumba profesionistului bancar, iar nesocotirea acesteia trebuie sa
atragd repercusiuni in principal doar Impotriva acestuia din urma.

Conform deciziei recente pronuntate de Curtea de Justitie a Uniunii Europene din data de

5 martie 2020, pronuntatd in Cauza C-679/18'3, care a avut la baza situatia de fapt ce consta in

aceea ca 1n anul 2017, un cetitean ceh a incheiat, la distanta, 1n calitate de consumator, un
contract de credit pentru o suma de 4900 coroane cehe cu o institutie financiard un contract de
credit.

Pe fondul neonorarii obligatiilor contractuale asumate de catre consumator, institutia
financiard a sesizat Tribunalul Districtual din Ostrava, Republica Ceha, pentru a obtine obligarea
debitorului la plata datoriei de 7839 coroane cehe si a dobanzilor de intarziere aferente pana la
data stingerii creantei.

Consumatorul parat nu a invocat in fata instantei nationale nulitatea contractului de credit
pe motiv cd reclamantul-creditor, institutie financiard, nu a evaluat bonitatea solicitantului
imprumutului, insd nici creditorul nu a facut dovada faptului ca evaluase anterior emiterii
contractului bonitatea imprumutatului. Evaluarea bonitatii Tmprumutatului, in cazul acordarii
creditelor acordate consumatorilor, este o conditie de validitate prevazuta in legislatia Republicii
Cehia de art. 87 alin. (1) din Legea 257/2016 privind creditul de consum, Insa aceasta poate sa
fie invocata doar de catre consumator. Judecatorul national a considerat cd reglementarea data de
dreptul national prin conditia impusd de art. 87 alin. (1) din Legea 257/2016, este contrara
regimului de protectie a consumatorilor stabilit prin Directiva 2008/48/CE, in sensul ca aceasta
contravine prevederilor art. 8 si 23 din acea Directiva, care are ca obiect asigurarea protectiei
consumatorilor in contractele de credit acordate acestora.

Conform art. 8 alin. (1) din Directiva 2008/48/CE este instituitd obligatia statelor
membre a Uniunii Europene de a ” se asigura cd, inainte de incheierea unui contract de credit,
creditorul evalueaza, atunci cdnd este cazul, bonitatea consumatorului pe baza unui volum
suficient de informatii obtinute de la consumator si, daca este necesar, pe baza consultarii bazei
de date relevante, iar statele membre a caror legislatie prevede obligatia evaluarii bonitatii

consumatorilor de catre creditori, pe baza consultarii bazei de date relevante, pot mentine

133 Textul integral a deciziei CJUE din Cauza C-679/18, poate fi regasit pe adresa de internet:

http://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?text=&docid=224110&pagelndex=0&doclang=RO&mode=Ist&
dir=&occ=first&part=1&cid=316955
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aceasta obligatie "3* .

Iar art. 23 din Directiva 2008/48/CE prevede faptul ca: “statele membre stabilesc normele
de sanctionare aplicabile in cazul incalcarii dispozitiilor de drept intern adoptate in temeiul
prezentei directive si intreprind toate masurile necesare pentru a asigura ca acestea sunt aplicate
si cd aceste sanctiuni trebuie sa fie eficiente, proportionale si cu efect de descurajare”!3>,

Instanta de trimitere din Republica Ceha a constatat, pe de alta parte, ca la nivel national
exista o jurisprudentd constantd, confirmata si de doctrina de drept cehd, ca instantei de judecata
nu i se permite sd aplice din oficiu sanctiunea nulitatii relative, astfel cum este reglementata de
art. 87 alin. (1) din Legea 257/2016 referitoare la creditul de consum. De asemenea, instanta de
trimitere a mai subliniat si faptul cd In marea parte a litigiilor in materie de credite de consum,
debitorii consumatori nu sunt reprezentati de un avocat, motiv pentru care acestia nu sunt in
masurd sa invoce aceastd exceptie de nulitate a contractului de credit pe motiv ca creditorul nu a
evaluat bonitatea lor nainte de acordarea creditului, datoritd pozitiei de inferioritate a
consumatorilor.

In aceste conditii, instanta nationala ceha a decis sa suspende solutionarea litigiului si sa

adrese Curtii de Justitie a Uniunii Europene urmatoarele intrebari preliminare:

,»1) Prevederile articolului 8 coroborate cu cele ale articolului 23 din Directiva 2008/48
se opun unei legislatii nationale care prevede cd sanctiunea pentru neindeplinirea obligatiei
creditorului de a evalua bonitatea consumatorului inainte de incheierea unui contract de credit

constd 1n nulitatea contractului de credit insotitd de o obligatie in sarcina consumatorului de a

egeiwy e

conditiile in care respectiva sanctiune (nulitatea contractului de credit) este aplicabila doar in
cazul in care consumatorul o invoca (cu alte cuvinte, solicita constatarea nulitatii contractului) in

interiorul unui termen de prescriptie de trei ani?

2) Prevederile articolului 8 coroborate cu cele ale articolului 23 din Directiva 2008/48
obligd o instanta nationala sa aplice din oficiu sanctiunea prevazuta in legislatia nationala pentru

neindeplinirea obligatiei creditorului de a evalua bonitatea consumatorului (cu alte cuvinte, chiar

si in cazul in care consumatorul nu invoca sanctiunea in mod activ)?”13¢

134 Directiva 2008/48/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 23 aprilie 2008 privind contractele de credit
pentru consumatori si de abrogare a Directivei 87/102/CEE a Consiliului (sursa: https://eur-lex.europa.cu/legal-
content/ro/TXT/?uri=CELEX%3A32008L.0048)

135 Ibidem
136 Ibidem
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In examinarea cererii de pronuntare a unei hotirdri prealabile, Curtea de Justitie a
constatat ca solicitarea este admisibilda si In solutionarea acesteia a retinut urméatoarele
considerente: “Prin intermediul intrebarilor preliminare, care trebuie examinate impreuna,
instanta de trimitere solicitd in esentd sd se stabileascd daca articolul 8 din Directiva 2008/48
coroborat cu articolul 23 din aceasta trebuie interpretat in sensul ca, pe de o parte, impune unei
instante nationale sd examineze din oficiu existenta unei Incalcari a obligatiei precontractuale a
creditorului de a evalua bonitatea consumatorului, prevazuta la articolul 8 din aceasta directiva,
si sd stabileasca consecintele care decurg in conformitate cu legislatia nationald din Incélcarea
acestei obligatii si, pe de altd parte, se opune unui regim national in temeiul caruia o asemenea

incalcare nu este sanctionatd prin nulitatea contractului de credit, insotitd de obligatia

consumatorului respectiv de a restitui creditorului suma principald intr-un termen care

corespunde posibilitatilor sale, decat cu conditia ca respectivul consumator sa invoce aceasta

nulitate intr-un termen de prescriptie de trei ani.

O astfel de cerintd se justificad prin consideratia ca sistemul de protectic se bazeaza,

potrivit unei jurisprudente constante a Curtii, pe ideea cd un consumator se gaseste intr-o situatie

de inferioritate fatd de un profesionist in ceea ce priveste atat puterea de negociere, cat si nivelul
de informare, situatie care il determina sa adere la conditiile redactate in prealabil de profesionist,

fara a putea exercita o influentd asupra continutului acestora (Hotararea din 21 aprilie 2016,

Radlinger si Radlingerova, C-377/14, EU:C:2016:283, punctul 63).

Din articolul 8 alineatul (1) din Directiva 2008/48 coroborat cu considerentul (28) al
acesteia rezultd cd, anterior incheierii unui contract de credit, creditorul are obligatia sa evalueze
bonitatea consumatorului, iar aceastd obligatie poate, dacd este cazul, sd includa consultarea
bazelor de date relevante. In aceastd privintd, trebuie amintit ci obligatia mentionati are ca
obiectiv, conform considerentului (26) al acestei directive, sd responsabilizeze creditorul si sa
evite ca acesta sd acorde credite unor consumatori insolvabili.

In plus, o asemenea obligatie, prin faptul ci urmireste protejarea consumatorilor
impotriva riscurilor de supraindatorare si de insolvabilitate, contribuie la realizarea obiectivului

Directivei 2008/48, care consta, astfel cum reiese din considerentele (7) si (9) ale acesteia, in a

prevedea, in materia creditului pentru consumatori, o armonizare completa si imperativa intr-o

serie de domenii fundamentale, care este considerata ca fiind necesara pentru a se asigura tuturor
consumatorilor din Uniunea Europeand un nivel ridicat si echivalent de protectie a intereselor lor

si pentru a facilita aparitia unei piete interne performante a creditului de consum (Hotararea din

59



27 martie 2014, LCL Le Crédit Lyonnais, C-565/12, EU:C:2014:190, punctul 42). Prin urmare,

aceasta obligatie este, pentru consumator, de o importanta fundamentala.
Pe de altd parte, existd un risc care nu poate fi neglijat ca, in special din nestiinta,

consumatorul sd nu invoce norma de drept destinata sa il protejeze (Hotararea din 21 aprilie 2016,

Radlinger si Radlingerova, C-377/14, EU:C:2016:283, punctul 65).

Din consideratiile care preceda rezultd ca, astfel cum a statuat Curtea in ceea ce priveste
respectarea obligatiei de informare prevazute la articolul 10 alineatul (2) din Directiva 2008/48,
care contribuie de asemenea la realizarea obiectivului acestei directive, protectia efectivd a
consumatorului nu ar putea fi atinsa daca instanta nationald nu ar fi obligata, de indata ce dispune
de elementele de drept si de fapt necesare in acest scop, sd examineze din oficiu respectarea
obligatiei creditorului, prevazuta la articolul 8 din directiva mentionata.

Atunci cand instanta nationald a constatat din oficiu incalcarea acestei obligatii trebuie ca

din oficiu, fara a astepta sa formuleze consumatorul o cerere in acest scop, sa stabileasca toate

consecintele care decurg, potrivit dreptului national, dintr-o astfel de incalcare, sub rezerva

respectarii principiului contradictorialitatii si cu conditia ca sanctiunile instituite de acesta sa
respecte cerintele prevazute la 23 din Directiva 2008/48, astfel cum au fost interpretate de Curte.
In aceasta privinta, trebuie amintit ci articolul 23 din directiva respectiva prevede, pe de o parte,
ca normele de sanctionare aplicabile in cazul incalcarii dispozitiilor de drept intern adoptate in
aplicarea articolului 8 din directiva mentionata trebuie definite astfel incat sanctiunile sa fie
efective, proportionale si cu efect de descurajare si, pe de alta parte, cd statele membre intreprind
toate masurile necesare pentru a se asigura ci acestea sunt aplicate. In aceste limite, alegerea

respectivelor norme de sanctionare rdmane la latitudinea statelor membre (a se vedea 1n acest
sens Hotararea din 27 martie 2014, LCL Le Crédit Lyonnais, C-565/12, EU:C:2014:190, punctul
43).

Pe de altd parte, potrivit unei jurisprudente constante referitoare la principiul cooperarii
loiale, consacrat la articolul 4 alineatul (3) TUE, pastrandu-si dreptul de a alege masurile care
trebuie luate, statele membre trebuie sa se asigure in special ca incalcarile dreptului Uniunii sunt
sanctionate in conditii de fond si de procedurd analoge celor aplicabile incalcarilor dreptului

national similare ca naturd si importantd si care, In orice caz, conferd sanctiunii un caracter

efectiv, proportional si disuasiv (Hotdrarea din 27 martie 2014, LCL Le Crédit Lyonnais,

C-565/12, EU:C:2014:190, punctul 44).

In plus, Curtea a decis ca rigoarea sanctiunilor trebuie sa fie adecvata gravitatii
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incélcarilor pe care le reprimd, mai ales prin asigurarea unui efect realmente disuasiv,

respectandu-se in acelasi timp principiul general al proportionalitatii (Hotararea din 9 noiembrie
2016, Home Credit Slovakia, C-42/15, EU:C:2016:842, punctul 63).

Trebuie adaugat ca revine instantelor nationale, singurele competente sa interpreteze si sa
aplice dreptul national, sarcina de a verifica dacd, avand in vedere toate imprejurarile spetei,
sanctiunile mentionate respectd astfel de cerinte si prezintd un caracter efectiv, proportional si

descurajator.

Curtea, pronuntandu-se asupra trimiterii preliminare, poate totusi sa ofere precizari

destinate sa orienteze instantele mentionate In aprecierea pe care o efectueaza (a se vedea prin

analogie Hotérarea din 21 noiembrie 2018, de Diego Porras, C-619/17, EU:C:2018:936, punctul

91).

In speta, potrivit indicatiilor care figureaza in cererea de decizie preliminara, incilcarea
obligatiei precontractuale a creditorului de a evalua bonitatea imprumutatului, impusa la articolul
86 din Legea nr. 257/2016 privind creditul de consum din Cehia, este sanctionatd, conform

articolului 87 din aceastd lege, prin nulitatea contractului de credit, insotitd de obligatia

consumatorului de a restitui creditorului doar suma principald intr-un termen care

corespunde posibilitatilor sale, cu conditia ca respectivul consumator sa invoce nulitatea

mentionata intr-un termen de prescriptie de trei ani, calculat de la incheierea contractului.

Astfel, In cazul aplicarii sanctiunii prevazute de legea mentionata, si anume nulitatea contractului
de credit, creditorul isi pierde drepturile la plata dobanzilor si a costurilor convenite.

in aceastdi privinti, trebuie ariitat ci, in misura in care aplicarea unei astfel de
sanctiuni conduce la situatia in care creditorul nu mai are dreptul la dobéanzile si la
costurile convenite, sanctiunea mentionata este adecvata gravititii incalcarilor pe care le
reprima si, in special, are un efect realmente descurajator.

Este necesar si se precizeze ca, tinand seama de importanta obiectivului de protectie a
consumatorilor inerent obligatiei de verificare de cétre creditor a bonitdtii imprumutatului,
Curtea a statuat deja ca, In cazul In care sanctiunea decaderii din dreptul la dobanzi ar fi
diminuata sau pur si simplu anihilata, ar rezulta de aici in mod necesar ca aceasta nu prezinta un
caracter cu adevarat descurajator.

In ceea ce priveste o sanctiune precum nulitatea contractului de credit, insotita de
obligatia de a restitui suma principald, este necesar sid se precizeze ca, in cazul 1n care

consumatorul exprima o pozitie nefavorabila aplicarii unei astfel de sanctiuni, aceastd pozitie ar
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trebui s fie luatd in considerare (a se vedea prin analogie Hotararea din 4 iunie 2009, Pannon

GSM, C-243/08, EU:C:2009:350, punctul 33, si Hotararea din 21 februarie 2013, Banif Plus

Bank, C-472/11, EU:C:2013:88, punctul 35).

Din aceste elemente rezultd cd principiul efectivitatii se opune conditiei potrivit careia
sanctiunea nulitatii contractului de credit, insotitd de obligatia de a restitui suma principala,

aplicabild in cazul Incélcarii de catre creditor a obligatiei prevazute la articolul 8 din Directiva

2008/48, trebuie invocata de consumator intr-un termen de prescriptie de trei ani.

Aceastd concluzie nu poate fi repusa in discutie prin argumentul invocat de guvernul ceh
in observatiile sale scrise potrivit caruia dispozitiile nationale privind supravegherea prudentiala
a institutiilor de credit prevad de asemenea o sanctiune administrativa sub forma unei amenzi in
cuantum de pana la 20 de milioane CZK (aproximativ 783 000 de euro) in cazul acordarii unui
credit cu incalcarea obligatiei de a evalua bonitatea consumatorului.

Prin urmare, instanta de trimitere nu poate considera in mod valabil, in cauza principala,
ca se gaseste In imposibilitatea de a interpreta dispozitiile nationale in cauza in conformitate cu

dreptul Uniunii pentru simplul motiv cd aceste dispozitii au fost interpretate de instantele cehe

intr-un sens care nu este compatibil cu dreptul mentionat. Astfel, revine instantei de trimitere

sarcina de a asigura efectul deplin al Directivei 2008/48 lasdnd neaplicata dacd este necesar, din
oficiu, interpretarea retinutd de instantele cehe in cazul in care aceastd interpretare nu este
compatibild cu dreptul Uniunii.

Obligatia de interpretare conforma este limitatd insa de principiile generale de drept, in
special de cel al securitatii juridice, in sensul ca nu poate fi utilizatd ca temei pentru o
interpretare contra legem a dispozitiilor de drept national.

Avand in vedere ansamblul consideratiilor care preceda, trebuie sid se raspundd la
intrebarile preliminare ca articolele 8 si 23 din Directiva 2008/48 trebuie interpretate in sensul ca
impun unei instante nationale sd examineze din oficiu existenta unei incalcari a obligatiei
precontractuale a creditorului de a evalua bonitatea consumatorului, prevazuta la articolul 8 din
aceastd directiva, si sd stabileasca consecintele care decurg in dreptul national din incélcarea
acestei obligatii, cu conditia ca sanctiunile sd indeplineasca cerintele prevazute la articolul 23
mentionat. Articolele 8 si 23 din Directiva 2008/48 trebuie de asemenea interpretate in sensul ca
se opun unui regim national in temeiul cdruia incdlcarea de catre creditor a obligatiei sale
precontractuale de a evalua bonitatea consumatorului nu este sanctionatd prin nulitatea

contractului de credit, insotitd de obligatia acestui consumator de a restitui creditorului suma
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respectivul consumator sa invoce aceasta nulitate intr-un termen de prescriptie de trei ani.

Pe cale de consecinta, articolele 8 si 23 din Directiva 2008/48/CE a Parlamentului
European si a Consiliului din 23 aprilie 2008 privind contractele de credit pentru
consumatori si de abrogare a Directivei 87/102/CEE a Consiliului trebuie interpretate in
sensul cd impun unei instante nationale sa examineze din oficiu existenta unei incélcari a
obligatiei precontractuale a creditorului de a evalua bonitatea consumatorului, prevazuta
la articolul 8 din aceastd directiva, si sa stabileasca consecintele care decurg in dreptul
national din incilcarea acestei obligatii, cu conditia ca sanctiunile sa indeplineasca cerintele
prevazute la articolul 23 mentionat. Articolele 8 si 23 din Directiva 2008/48 trebuie de
asemenea interpretate in sensul ci se opun unui regim national in temeiul caruia incilcarea
de catre creditor a obligatiei sale precontractuale de a evalua bonitatea consumatorului nu

este sanctionatd prin nulitatea contractului de credit, insotita de obligatia acestui

consumator de a restitui creditorului suma principalad intr-un termen care corespunde

posibilititilor sale, decit cu singura conditie ca respectivul consumator si invoce aceasta

nulitate intr-un termen de prescriptie de trei ani.”!%’

Intrucat prin acordul de Asociere intre Republica Moldova si Uniunea Europeani, s-a
stipulat si angajamentul Republicii Moldova de a armoniza prevederile legislatiei nationale cu
prevederile Directivei 2008/48/CE, intr-un termen de 2 ani, care la momentul actual s-a scurs
deja, putem sda afirmdm ca aceastd obligatie ar trebui sa fie luatd in considerare in mod
corespunzdtor conform angajamentului asumat prin Acordului de Asociere intre Republica
Moldova si Uniunea Europeana.

In ceea ce priveste obligatiile specifice fazei de executare contractuald, se pot delimita
cateva obligatii comune pentru toate tipurile de contract de credit, care rezultd din continutul art.
1763 alin. (1) din C. civ. modernizat al Republicii Moldova, adica punerea la dispozitie a sumei
imprumutate, prin refinantarea unei datorii, sau prin asumarea oricdrui alt angajament de a
achizitiona o creanta sau de a efectua o platd, de a prelungi termenul de rambursare a datoriei sau
de a emite orice garantii.

O alta obligatie principald constd in deblocarea si punerea la dispozitia debitorului a
valorii imprumutului, in marimea si in conditiile prevazute in contractul de credit, Intrucat

potrivit conditiilor ce pot fi particularizate prin conditiile contractuale, valoarea creditului poate

137 Ibidem
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sa fie deblocata in transe sau dintr-o singura transa.
Punerea la dispozitie a sumelor de bani ce constituie obiectul material derivat al
contractului de credit se poate realiza prin mai multe modalitati, in functie de tipul concret de

credit si se poate realiza fie prin mai multe modalitati, reliefate in doctrina de specialitate!3®:

- transferarea sumei imprumutate prin contractul de credit, in contul bancar deschis in
acest scop sau in contul bancar al unei alte persoane deschis la aceeasi banca de la care se

acceseaza creditul sau la o altd banca, conform indicatiilor din contractul de credit;
- eliberarea sumei imprumutate prin contractul de credit, In numerar;

- deschiderea si punerea la dispozitie a liniei de credit in cazul contractului de cont curent
(contract de credit tip overdraft, reglementat de art. 1766 din C. civ. modernizat al Republicii

Moldova);

- asumarea angajamentului de a achizitiona o creantd sau de a efectua o plata, de a

prelungi termenul de rambursare a datoriei sau de a emite orice garantii.

De asemenea, banca are obligatia de a presta serviciile pentru care sunt prevazute
comisioanele contractuale prin contractul de credit, spre exemplu serviciile conexe pentru care
este incasat un comision de la debitor (administrarea contului, comision pentru consultarea
soldului, comision pentru verificarea unor operatiuni suspicioase, comision pentru deblocarea
cardului bancar, comision pentru reemiterea cardului bancar, etc.).

Totodata, clauzele bancare care prevad aceste comisioane trebuie sa explice pe cat de clar
posibil care sunt consecintele financiare ale acestor clauze si sa stabileasca in concret ce fel de
servicii sunt prestate prin aceste clauze, dupa cum urmeaza a se analiza in capitolul urmator al

prezentei lucrari.

2.5.3. Raspunderea debitorului

Inainte de a cerceta modul in care pot sa actioneze clauzele abuzive 1n cadrul
mecanismelor contractual si sd afecteze echilibrul contractual, este necesar sd clarificim care
este limita dintre nivelul de raspundere contractuald stabilitd de legiuitor prin intermediul

normelor supletive si imperative din Codul Civil modernizat. Aceasta limitd normativa trebuie sa

138 Gheorghe Chibac, Sorin Bruma, Oxana Robu, Natalia Chibac, ”Drept Civil. Contracte si Succesiuni”, Ed. a IV-a,
Tipografia Centrala, Chisindu, 2019, pag. 302
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fie constientizatda Tn vederea depistarii situatiilor in care prin intermediul clauzelor contractuale
este stabilit un nivel de raspundere mai apasator pentru debitor, cand prin derogare de la normele
supletive ale normelor legale in vigoare se stabilesc consecinte negative mult mai dificile decat
cele legale, in dezavantajul debitorului, care de cele mai multe ori este un consumator care intra
in relatii contractuale cu un profesionist din sectorul bancar atunci cand alege sd incheie un

contract de credit bancar.

Neexecutarea obligatiilor contractuale principale de citre debitor, atrage mai multe tipuri
de sanctiuni. Spre exemplu, in cazul neexecutdrii la timp a obligatiilor de plata la timp a ratelor
de credit poate duce la calcularea penalitatilor de intarziere, in modul si in marimea prevazuta de
contractul de credit sau conform prevederilor legale.

Modul de calcul al penalitatilor si marimea penalitatilor pot sd fie stabilite prin vointa
partilor pe cale conventionala sau prin lege, Insa la stabilirea conventionala a penalitatilor trebuie
sa se tind cont de limitarea stabilita de art. 629 din C. Civ. Modernizat al Republicii Moldova,
care prevede ca penalitatea legala nu poate sa fie micsoratd sau exclusd anticipat prin acordul
partilor. Dobanda penalizatoare are o multipld natura juridica, pentru ca pe de o parte are scopul
de a reprezenta o sanctiune pentru neexecutarea de catre debitor a obligatiilor sale contractuale,
dar mai are si scopul de a acoperi prejudiciul cauzat de neplata la timp a datoriei fata de creditor
dar si are scopul de a garanta Th mod indirect cd descurajeaza atitudinea pasiva a debitorului fata
de obligatia de a respecta obligatiile de plata asumate prin contract.

Intarzierea la rambursarea sumelor datoare de citre imprumutat serveste drept temei
pentru a se recurge la rezolutiunea contractului de catre creditor, deoarece aceastd neexecutare
are un caracter esential, fiindca priveste neexecutarea unei obligatii principale a contractului.

Din momentul in care se recurge la rezolutiunea contractul de credit, creditorul va avea
dreptul la dobanda legala, stabilitd de art. 942 alin. (1) din C. Civ. modernizat al Republicii
Moldova, solutia legald fiind explicabild prin aceea cd urmadreste respectarea intereselor
creditorului, care n cazul rezolutiunii contractului de credit ar fi privat de orice forma de castig
de pe urma Tmprumutului acordat si ar crea un beneficiu injust pentru debitorul care nu si-a
indeplinit obligatiile contractuale, prin aceea ca i-ar reduce costurile pe care le are de platit
pentru creditul primit. Dobanda legala se va calcula din momentul scadentei sumelor restante si
va avea ca baza de calcul sumele restante reprezentate de capitalul principal restant, comisioane
si dobanzi restante. ~ Plata dobanzii penalizatoare pentru intdrzierea rambursarii creditului de
catre debitor poate, in unele cazuri, sd nu acopere in intregime prejudiciul cauzat creditorului,

motiv pentru care creditorul va putea cere repararea integrala a prejudiciului, in masura in care
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va reusi sa il probeze!®,

Trebuie sa avem 1n vedere si faptul ca contractul de credit bancar este reglementat prin
analogie cu contractul de Tmprumut, aspect ce se poate deduce din prevederile art. 1763 alin. (1)
din C. civ. modernizat al Republicii Moldova, care prevede faptul cad "fata de contractul de
credit se aplica prevederile referitoare la contractul de imprumut in mdsura in care regulile
prezentului capitol nu prevad altfel sau din esenfa contractului de credit nu reiese contrariul”.

O particularitate a contractului de credit si a contractului de imprumut este aceea ca
imprumutatul nu poate fi obligat sa execute obligatia sa de baza in mod real, dacd acesta refuza
sa execute aceastd obligatie, dar poate fi obligat la plata penalitatilor de Intarziere prevazute de
lege sau de contract, in temeiul art. 1771 din C. civ. modernizat al Republicii Moldova: in cazul
neexecutarii de catre banca sau organizatia de creditare nebancara a obligatiei sale de acordare a
creditului, debitorul poate pretinde plata unor penalitati de intarziere in modul si in marimea
prevazute de lege sau de contract.

Art. 942 din C. civ. modernizat al Republicii Moldova prevede faptul ca in cazul
neachitarii unei sume la scadentd, creditorul are dreptul la plata dobanzii de intarziere pentru
suma datoratd, care se va calcula din ziua urmatoare datei scadentei debitului pentru care nu s-a
facut plata.

Valoarea dobanzii penalizatoare poate fi legald sau conventionala. In cazul in care partile
nu au stabilit o dobanda penalizatoare pe cale conventionala, urmeaza sa fie aplicatd dobanda
legald de intarziere, care este stabilitd in mai multe modalitati alternative, conform dispozitiilor

art. 942 alin. (2) si (3) din C. civ. modernizat al Republicii Moldova:

- In prima situatie, dobanda penalizatoare are valoarea ratei de baza a Bancii Nationale a
Moldovei la care se adaugd 5 puncte procentuale pe an in cazul in care debitorul obligatiei
purtatoare de penalitdti este consumator, sau de 9 puncte procentuale pe an in cazurile in care

debitorul obligatiei purtdtoare de penalitati nu are calitatea de consumator.

- In a doua situatie, daca obligatia de plata era purtitoare de dobanda, conform conditiilor
contractuale, determinarea ratei dobanzii de intarziere se poate folosi prin adaugarea a 5 puncte
procentuale pe an in cazul in care debitorul obligatiei purtatoare de penalitdti este consumator,
sau de 9 puncte procentuale pe an in cazurile in care debitorul obligatiei purtatoare de penalitati

nu are calitatea de consumator.

139 Gheorghe Chibac, Aurel Baiesu, Alexandru Rotari. Drept civil. Contracte si succesiuni. Editia a IlI-a. Vol. IIL
Chisinau, pag. 254.
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Cu toate acestea, in cazul debitorilor consumatori, daca intarzierea platii s-a produs cu
justificare, debitorii nu vor datora dobanda de intarziere, conform art. 942 alin. 5, teza finala, din
C. civ. modernizat, iar daca debitorii obligatiei nu au calitatea de consumatori, acestia vor datora
numai dobanda de intarziere, stabilitd conform art. 874 din C. civ. modernizat (adicad doar
dobanda de referintd a Bancii Nationale a Moldovei).

Debitorul consumator are dreptul sa faca dovada ca prejudiciul suferit de creditor ca
urmare a intarzierii platii este mai mic decat rata legald a dobanzii de intarziere, conform art. 942
alin. (3) din C. civ. modernizat al Republicii Moldova, ceea ce 1i va permite sa solicite
diminuarea costurilor aditionale.

Avand in vedere protectia juridica sporitd care trebuie sa fie asiguratd consumatorilor,
orice clauza contrara dispozitiilor articolului 942 din C. civ. modernizat al Republicii Moldova
este lovita de nulitatea absoluta.

Apreciem ca dispozitiile art. 1771 din C. civ. modernizat al Republicii Moldova trebuie
sa fie coroborat cu prevederile art. 934 si 936 din C. civ. modernizat al Republicii Moldova, care
prevede faptul ca creditorul are dreptul la despagubiri pentru intregul prejudiciu cauzat prin
neexecutarea obligatiei, cu exceptia cazului in care debitorul va demonstra cd neexecutarea este
justificata, conform art. 934 din C. civ. modernizat.

Stabilirea valorii prejudiciului se va realiza conform art. 936 din C. civ. modernizat, in
sensul cd despagubirile pentru prejudiciul patrimonial cauzat prin neexecutarea obligatiei va fi
stabilit prin calcularea daunei suferite real dar si prin profitul ratat de creditor, sarcina probei
intinderii prejudiciului revenindu-i creditorului.

Cu toate acestea, potrivit art. 1770 alin. (1) din C. civ. modernizat prevede ca in cazul in
care contractul de credit este rezolvit pentru motivul ca in mod nejustificat nu au fost executate
obligatiile asumate de catre debitor, banca nu va avea dreptul de a cere dobanda pe care o va rata
din cauza incetarii Tnainte de termen a contractului de credit, insa acest lucru permite bancii sa
ceard repararea celorlalte prejudicii cauzate prin neexecutarea contractului (costurile
suplimentare de recuperare a sumelor de bani restante, dobanda de intarziere, costurile

ocazionate de procedura de executare silita, etc.).

2.5.4. Raspunderea creditorului

Dupa cum se poate observa din studiul textelor legale citate anterior, in cazul in care

creditorul nu respectd obligatia de a pune la dispozitia debitorului suma Imprumutului, sau
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recurge la rezolutiunea contractului in mod nejustificat contractul, acestuia 1i vor fi aplicate prin
analogie dispozitiile art. 942 si 936 din C. civ. modernizat, in sensul ca in cazul 1n care institutia
bancara nu pune la dispozitia persoanei fizice sau juridice imprumutate suma imprumutului,
persoana imprumutatd va putea cere dobanda penalizatoare are valoarea ratei de baza a Bancii
Nationale a Moldovei la care se adauga 9 puncte procentuale pe an, in cazul in care prin contract
nu este stabilitd o alta valoare a penalitatii de intarziere.

Problema care trebuie clarificatd in ceea ce priveste raspunderea creditorului in cazul
incalcarii obligatiilor din contractul de credit bancar este ca prin intermediul clauzelor abuzive sa
nu fie creat un subterfugiu aparent legal pentru a diminua sau a evita raspunderea creditorului
bancar.

Apreciem ca dispozitiile art. 1771 din C. civ. modernizat al Republicii Moldova se aplica
prin analogie si situatiei in care creditorul nu isi indeplineste obligatia de disponibilizare a sumei
imprumutata si trebuie sa fie coroborat cu prevederile art. 934 si 936 din C. civ. modernizat al
Republicii Moldova, care prevede faptul ca creditorul are dreptul la despagubiri pentru intregul
prejudiciu cauzat prin neexecutarea obligatiei, cu exceptia cazului in care debitorul va demonstra
ca neexecutarea este justificata, conform art. 934 din C. civ. modernizat.

Stabilirea valorii prejudiciului se va realiza conform art. 936 din C. civ. modernizat, in
sensul cd despagubirile pentru prejudiciul patrimonial cauzat prin neexecutarea obligatiei va fi
stabilit prin calcularea daunei suferite real dar si prin profitul ratat de creditor, sarcina probei
intinderii prejudiciului revenindu-i persoanei Imprumutate, care are calitatea de creditor a
obligatiei de disponibilizare a creditului.

In ceea ce priveste rezolutiunea abuziva a contractului de credit, atunci cand creditorul va
proceda la rezolutiunea abuziva a contractului de credit, persoana imprumutata va avea dreptul
ca in temeiul dispozitiilor art. 936 din C. civ. modernizat, care va fi aplicat in sensul acoperirii
daunelor dar si a castigului nerealizat, iIn masura in care va fi facuta dovada in acest sens, dupa

cum instanta de judecatd va putea sa repuna partile in situatia anterioara rezolutiunii contractului.

2.6 Rezolutiunea contractului

Fiind un contract special, numit, contractul de credit are reglementate mai multe cazuri de
rezolutiune a contractului, specifice pentru acest tip de contract, pe langa cazurile de rezolutiune
generale a contractelor, aceste cazuri au fost considerate aproape de a fi exhaustive pentru toate

cazurile care pot sd apara in practica, de catre unii dintre autori'*’, iar alte opinii din doctrina de

140 Octavian Cazac. Institutia rezolutiunii si rezilierii contractelor — metoda de solutionare a raporturilor contractuale
patogene. Autoreferatul tezei de doctor in drept. Chisinau, 2013, p. 16.
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specialitate apreciaza ca acesta ar trebui sa fie privite Tn mod restrictiv i sd se rezume doar la
cazurile expres nominalizate de catre legiuitor'*! si s excluda posibilitatea ca partile sa poata
stabili conditii diferite de cele expuse expres in cadrul art. 1242 alin. (1) lit. a-c din C. civ.
modernizat.

Rezolutiunea poate fi facuta atat la initiativa creditorului, cat si la initiativa debitorului.

Potrivit art. 1242 alin. (1) din C. civ. modernizat al Republicii Moldova, creditorul poate
sa declare rezolutiunea contractul cu consecinta restituirii capitalului principal si a sumelor
aferente cu titlu de comisioane si dobanzi restante in cazul in care debitorul a devenit insolvabil,
debitorul nu a oferit garantiile cerute sau a redus garantiile oferite, debitorul nu plateste dobanda
la termen, debitorul nu a executat obligatia de restituire a cel putin doua transe ale creditului,
dacd debitorul solicitd rezolutiunea contractului de credit in cazul modificarii ratei dobanzii
fluctuante, la expirarea perioadei de dobanda fixd si nu s-a convenit asupra unei alte dobanzi
pana la data expirarii duratei de dobanda fixa, in termen de 15 zile sau in orice alte cazuri special
prevazute de parti conform contractului de credit bancar.

Cazul de rezolutiune al contractului de credit, cand debitorul a devenit insolvabil, este
specific situatiilor in care a fost acordat un credit bancar catre o persoana juridica si se
concretizeazd prin aceea ca intervine in situatia descrisd de art. 239 alin. (1) din C. civ.
modernizat al Republicii Moldova, respectiv atunci cand prin hotarare judecatoreasca, in
procedura si potrivit conditiilor prevazute de Legea insolvabilitatii cu nr. 149/2012'%? | se
constatd ca persoana juridica Tn cauza nu isi poate onora obligatiile de plata fata de creditorii sai.

Cazul de rezolutiune al contractului, cand debitorul nu a oferit garantiile cerute sau a
redus garantiile oferite, se referd la situatiile in care partile au convenit asupra constituirii unor
garantii (art.1767 alin. (1) C. Civ. modernizat) si debitorul nu isi executa obligatia de a prezenta
aceste garantii, motiv pentru care in temeiul dispozitiilor art. 1768 alin. (1) din C. civ.
modernizat creditorul are dreptul de a refuza sd pund la dispozitia Imprumutatului suma de bani
agreatd spre a fi acordata cu titlu de credit.

Pe de alta parte, creditorul mai are si posibilitatea rezolutiunii contractului, in temeiul art.
1769 alin. (1) lit. b) din C. civ. modernizat, ceea ce pe viitor poate atrage si raspunderea
debitorului cu privire la neexecutarea contractului, in functie de situatia faptica a raporturilor
desfasurate intre parti (spre exemplu: obligarea debitorului la plata cheltuielilor suportate de

bancd pentru pregatirea documentelor de credit si disponibilizarea banilor pentru credit,

141 Marian N. Libertatea decizionald a partilor contractante cu privire la rezilierea contractului de credit bancar.
Aspecte comparative. In: Legea si viata, nr. 10/2014, p. 39
142 publicatd in 14-09-2012 in Monitorul Oficial al Republicii Moldova Nr. 193-197 art. 663
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obligarea debitorului la restituirea imprumutului acordat si a dobanzilor de intarziere aferente,
fara a putea cere insa plata castigului nerealizat sub forma de dobanda, conform art. 1770 din C.
civ. modernizat).

Cazul de rezolutiune al contractului de credit, cand debitorul nu plateste dobanda in
termenul stabilit, se poate confunda usor cu motivul prevazut de art. 1769 alin. (1) lit. d) din
Codul Civil modernizat, care prevede ca se poate recurge la rezolutiunea contractului de credit
bancar in cazul in care debitorul nu a executat obligatia de restituire a cel putin doud transe ale
creditului, sens in care pot exista situatii de confuzie in aplicarea dispozitiilor legale, intrucat
cele doud norme legale sunt Intr-un raport de contradictie.

Pe de o parte dobanda se regdseste in transele lunare de platd, aldturi de o fractiune din
capitalul principal al creditului si eventual comisioanele bancare, ceea ce duce la concluzia ca in
cazul neplatii unei rate lunare de credit, se poate face aplicarea articolului 1769 alin. (1) lit. ¢ din
Codul Civil modernizat si sa se recurga la rezolutiunea contractului de credit bancar fiindcd nu a
fost achitatd dobanda in termenul stabilit de contractul de credit, desi art. 1769 alin. (1) lit. d din
Codul Civil modernizat stabileste un termen mai lung de neplatd pentru a se putea rezolutiona
contractul de credit (doud transe ale creditului), motiv pentru care apreciem cd ar fi utila
armonizarea acestor dispozitii contradictorii, deoarece poate sd genereze situatii de confuzie care
sa duca la consecinte negative ireversibile sau greu de indepartat.

Dupa cum se poate observa, situatia rezolutiunii contractului de credit pentru neplata a
doua transe ale creditului este similard cazului in care debitorul nu a platit dobanda in termenul
stabilit, cu precizarea cd evenimentul de care este legata situatia rezolutiunii contractului pentru
neplata a doua transe ale creditului este subsumata unei conditii suplimentare, prevazuta de art.
1769 alin. (5) din C. civ. modernizat, care prevede ca rezolutiunea poate interveni numai dupa ce
debitorul primeste un termen suplimentar de 15 zile pentru plata datoriilor. Acest termen Tnsa nu
este aplicabil 1n cazul rezolutiunii contractului pentru neplata dobanzii la termen, ceea ce este de
asemenea o omisiune regretabila a legiuitorului national.

Cazul de rezolutiune al contractului de credit, cand debitorul solicitd rezolutiunea
contractului de credit in cazul modificarii ratei dobanzii fluctuante, este reglementat de
prevederile art. 1769 alin. (3) si alin. (4) din C. civ. modernizat, care se refera la situatia in care
contractul de credit are prevazuta o dobanda fluctuanta sau o dobanda fixa.

In cazul contractului cu dobanda fluctuanti, conform art. 1769 alin. (3) din C. civ.
modernizat, debitorul poate s declare rezolutiunea contractului de credit, in situatia in care nu
este de acord cu modificarea ratei dobanzii, daca transmite in prealabil o notificare In acest sens

catre creditor, in termen de 7 zile de la data primirii notificarii despre modificarea dobanzii.
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Totusi aceasta dispozitie legala ar putea sa fie una ineficientd, fiindca de cele mai multe
ori, rezolutiunea contractului ar fi imposibild din cauza faptului ca valoarea creditului ramas de
rambursat la data primirii notificarii referitoare la schimbarea ratei dobanzii fluctuante ar fi prea
mare pentru a permite restituirea imprumutului in termenul imediat urmator rezolutiunii
contractului.

Cazul de rezolutiune al contractului de credit bancar, cand debitorul poate solicita
rezolutiunea contractului la expirarea perioadei de dobanda fixa si nu s-a convenit asupra unei
alte dobanzi pana la data expirarii duratei de dobanda fixa, in termen de 15 zile, este prevazut de
art. 1769 alin. (4) din C. civ. modernizat, care stabileste faptul ca debitorul poate rezolvi
contractul in care s-a convenit asupra unei dobanzi fixe pentru un anumit termen daca obligatia
de platd a dobanzii inceteaza naintea termenului stabilit pentru restituirea creditului si nu se
convine asupra unei alte dobanzi. Termenul de preaviz este de 15 zile.

Si acest motiv de rezolutiune al contractului este unul greu de aplicat 1n practica, facand
din acest remediu o solutie rar intalnita, fiindca aceasta implica si restituirea debitului principal
ramas de platd la acel moment, ceea ce de cele mai multe ori este putin posibil, in cazul in care
ale debitorului.

De asemenea, 1n cadrul art. 1769 alin. (1) lit. e din C. civ. modernizat, contractul poate
s fie rezolutionat si in alte cazuri prevazute de lege sau de contract, conform vointei partilor,
sens in care partile sunt libere sd convind in mod suplimentar asupra motivelor si conditiilor de
rezolutiune, cum ar fi nerespectarea scopului pentru care a fost obtinut creditul, nedepunerea
dovezilor de venit actualizate, declansarea executarii silite de catre un alt creditor al debitorului
asupra bunurilor aduse in garantie, etc. In practici au mai fost intalnite si mentiuni generice din
cadrul contractului de credit, In temeiul cdrora banca creditoare putea sd recurgd la rezolutiunea
contractului, precum “nerespectarea oricarei obligatii din contractul de credit de catre debitor”,
astfel de formulari putand sa fie considerate abuzive de catre instantele de judecatd. Desi din
analiza jurisprudentei instantelor din Republica Moldova nu am putut identifica spete cu un
obiect similar, am putut identifica o cauza relevantd solutionata de catre instantele de judecata

din Romania.

Spre exemplu, prin Decizia Tribunalului Constanta nr. 3158/13.11.2014!43, s-a constatat

ca:“ ... din inscrisurile depuse de parti — contracte, notificari, acte aditionale, corespondenta

143 Motivarea completd a hotdrarii citate poate fi consultatd pe pagina web:
http://rolii.ro/hotarari/589ae7a1e490094826001b10http://rolii.ro/hotarari/589ae7a1e490094826001b10
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purtata intre parti, etc. — nu rezulta ca banca parata ar fi negociat clauza criticata drept abuziva,
iar prin faptul ca in clauza criticata drept abuziva se arata expres ca rezilierea de catre ING
Bank se dispune in oricare din situatiile prev. la art. 14.1 din Anexa I la Contract fara punere in
intarziere (...), iar la acest din urma articol se arata ca ,,reprezinta caz de neindeplinire a
obligatiilor nerespectarea oricdarei clauze din prezentul contract , actele aditionale la acesta
sau in oricare dintre documentele creditului (...)", caracterul abuziv al acestei clauze standard,
ne-negociate cu consumatorul, incalca exigentele bunei credinte, clauza abuziva mentionata,
crednd i n detrimentul consumatorului un dezechilibru semnificativ intre dreptul si obligat iile p
artilor datorita efectului pe care il imprima contractului aceasta clauza atdt prin ea i ns dsi cdt
si impreund cu alte prevederi din contract — art. 14.1 din Anexa nr. 1 la contract la care face
trimitere directa.

Mai mult, prin rezilierea unilaterala a contractului de credit si declararea scadentei
anticipate a acestuia, precum §i ca urmare a necomunicarii reclamantului de informatii cat mai
transparente §i mai concise cu privire la sumele achitate si la cele care au ramas de achitat,
precum si ca urmare a faptului impunerii de catre banca consumatorului sa perfecteze, dupa
incheierea primului contract de credit ipotecar, si a unui alt credit — facilitate de credit — in
scopul ca banca sa poata retine discretionar sume de bani pentru acoperirea ratelor scadente
din creditorul ipotecar, pdrdta a dovedit ca are o modalitate de operare discretionara, agresiva
si in detrimentul consumatorului, pagubele ce se produc in patrimoniul consumatorului fiind
necunoscute acestuia nici la data perfectarii creditelor si nici pe parcursul derularii lor,
consumatorul fiind intr-o pozitie de inferioritate fata de bancd, adica un dezechilibru

)

semnificativ intre drepturile si obligatiile partilor.’

144 printre cazurile de

Conform opiniei expuse de catre autorul Marian Nicolae
rezolutiune conventionald a contractului, numite §i temeiuri “adiacente” se mai pot enumera
situatii in care rezolutiunea contractului de credit bancar se realizeaza pentru cad debitorul este
descoperit asupra faptului ca a transmis informatii false sau incomplete, nerespectarea destinatiei
de folosire a creditului acordat, asumarea sau garantarea de catre debitor a obligatiilor financiare
a tertilor sau executarea obligatiilor asumate pana la incheierea contractului de credit in alt mod
decat cel prevazut initial, transmiterea cu titlu gratuit sau oneros, provizoriu sau definitiv, sau

grevarea cu drepturi a drepturilor debitorului.

In privinta acestor cazuri ”adiacente” de rezolutiune a contractului, opinia autorului citat

144 Marian N. Libertatea decizionald a partilor contractante cu privire la rezilierea contractului de credit bancar.
Aspecte comparative. In: Legea si viata, nr. 10/2014, p. 39
sursa web: http://www.legeasiviata.in.ua/archive/2014/10-1/6.pdf
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anterior este cd acestea nu ar trebui sd conducd la rezolutiunea contractului daca debitorul
continud sa 1si achite obligatiile asumate prin contract si respectd obligatiile principale asumate
prin contractul de credit, intrucat acestea ar putea sa fie interpretate in mod subiectiv de catre
creditor si sa ducad la sanctionarea nejustificata a debitorului.

Fata de efectele negative pe care le poate atrage rezolutiunea contractului de credit fata de
interesele debitorului consumator, consideram de asemenea ca situatia declararii scadentei
anticipate trebuie sa fie ultimul remediu procedural la care sd recurga profesionistul-creditor si
doar atunci cand neexecutarea este una substantiala pentru buna realizare a obiectului principal al
creditului. Spre exemplu, astfel de situatii ar putea fi neplata ratelor bancare, diminuarea sau
pierderea garantiilor oferite si neinlocuirea acestora cu alte garantii indestuldtoare pentru
garantarea creditului sau declansarea executarii silite Tmpotriva debitorului de catre alti creditori
pentru sume de bani suficient de mari incat sa puna sub indoiala solvabilitatea debitorului.

In functie de destinatia creditului bancar, cat si de calitatea debitorului, putem distinge
doua categorii de contract de credit bancar: creditul bancar de consum si creditul bancar pentru
profesionisti, diferenta dintre aceste doud tipuri de contract fiind stabilitd de faptul ca creditul
bancar de consum este accesat in vederea asigurdrii finantdrii pentru necesitati ce nu au legatura
cu activitatea de afaceri, in timp ce creditul bancar pentru profesionisti este accesat in vederea
finantarii activitatii de afaceri '4.

In cazul ambelor tipuri de contract de credit, debitorul este obligat si utilizeze creditul
conform destinatiei stipulate in credit.

Desi reglementdrile Codului civil nu prevad obligativitatea determinarii destinatiei
creditului, finalitatea economica a creditarii bancare conduce adesea la necesitatea inserarii in
contract a clauzei in aceastd privintd. In raporturile dintre banca si client, aceasti mentiune
confera bancii dreptul de a controla utilizarea fondurilor in concordanta cu destinatia prevazuta si
dreptul de a rezolutiona contractul in cazul deturndrii fondurilor de la aceastda destinatie, cu

obligatia pentru client de a rambursa imediat sumele utilizate.

Concluzii pentru capitolul 2

145 Grigorita C., “Managementul sistemului de credit al Republicii Moldova in perioada de tranzitie”, autoreferatul
tezei de doctor, Chisinau, 2004, pag. 25-27.
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In urma analizei istoricului legislatiei privind protectia consumatorilor impotriva
clauzelor abuzive folosite de cétre profesionisti in raporturile juridice cu acestia, putem sa
afirmdm cd unul dintre izvoarele materiale ale acestei legislatii il reprezintd miscarea
consumeristd si necesitatea sociald de a proteja consumatorii impotriva pericolului de a fi
exploatati de catre profesionisti prin intermediul inserarii clauzelor inechitabile In contractele pe
care le incheie in vederea achizitiondrii bunurilor si serviciilor de consum, precum costuri
ascunse, formuldri juridice vagi care sd nu permitd consumatorilor sd verifice dacd sunt
respectate obligatiile contractuale de cétre profesionist, sau clauze contractuale care limiteaza
nejustificat rdspunderea contractuala a profesionistilor si ingreuneaza raspunderea contractuala a
consumatorului.

Pe de altd parte, contractul de credit bancar, desi reprezinta un tip de contract mult mai
vechi 1n stiinta juridicd mondiald, are parte de o reglementare destul de lapidard in legislatia
Republicii Moldova, fiind necesara o interventie legislativa mai detaliatd din partea legiuitorului,
in special in domeniul contractului de credit pentru consumatori dar si in ceea ce priveste
modalitatea legislativa de definire a notiunii de consumator.

Astfel, in primul rand, este necesard o clarificare legislativa a notiunii de ”consumator”,
prevazuta in cadrul art. 3 din Codul Civil Modernizat si din art. 3 punctul 2 a Legii nr. 202/2103,
in sensul cd aceasta ar trebui sa cuprinda si persoanele juridice care incheie contracte in scopuri
necomerciale, deoarece la momentul actual notiunea de consumator se referd doar la persoane
fizice care nu contracteaza in interes profesional sau comercial, aspect care a fost confirmat
inclusiv In jurisprudenta relevantd a Curtii de Justitie a Uniunii Europene in Cauza C-110/14
(Hotararea Costea c. Volksbank S.A.). Nu putem sa trecem cu vederea si faptul cd o astfel de
interventie de naturd legislativd ar pune capat si contradictiei legislative din cadrul art. 3 din
Codul Civil Modernizat al Republicii Moldova si ar putea sd contribuie la uniformizarea
legislatiei fiindca art. 1073 din C. civ. modernizat deschide aceasta posibilitate, chiar si daca o
realizeaza in mod partial, sub denumirea de “clauze abuzive in contractele dintre profesionisti”.

Diferenta de esentd dintre regimul de protectie a consumatorulului veritabil si protectia
profesionistului constd in aceea ca art. 1073 din C. civ. modernizat face trimitere la o lista
limitativa de clauze prevazuta in cadrul art. 1077 din C. civ.

in al doilea rand, raportat la reglementarea contractului de credit bancar de consum, este
important sd subliniem faptul ca legislatia Republicii Moldova prevede necesitatea informarii
precontractuale a consumatorului, lucru care este benefic, Insd aceastd obligatie ar putea fi
perfectionatd prin armonizarea Legii 202/2013 cu dispozitiile Curtii de Justitie a Uniunii

Europene din Decizia pronuntatd in Cauza C-679/18 (OPR Finance s.r.o. c. GK) , in sensul ca
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dacd profesionistul va incdlca obligatia de evaluare corespunzitoare a bonitatii financiare a
consumatorului, acesta va trebui sd sufere consecintele nefavorabile, in sensul ca acesta nu va
putea beneficia de restituirea integrala a imprumutului ca urmare a anularii contratului de credit
pentru acest motiv, ci de o restituire esalonata a capitalului imprumutat, fara dobanzi.

In prezent dispozitiile Legii 202/2013 nu contin asemenea norme si nici nu prevad
sanctiuni pentru neevaluarea corespunzatoare a bonitdtii clientului consumator, aspect care
consideram ca ar putea sa fie perfectionat in modul propus argumentat in cadrul capitolului
prezent.

Totodata, consideram ca este important sa fie clarificatd contradictia dintre dispozitiile art.
1769 alin. (1) lit. ¢) si art. 1769 alin. (1) lit. d) din Codul Civil Modernizat, in sensul ca
recurgerea la rezolutiunea contractului de credit bancar ar putea si fie lasata la aprecierea
unilaterald a creditorului, prin invocarea dupa placul sau a temeiului legal prevazut la art. 1769
alin. (1) lit. ¢) (debitorul nu plateste dobdnda in termenul stabilit) din C. civ. modernizat pentru
a ocoli temeiul legal prevazut la art. 1769 alin. (1) lit. d) din C. civ. modernizat (debitorul nu a
executat obligatia de restituire a cel putin 2 transe ale creditului, atunci cind contractul prevede
restituirea creditului in rate) care prevede un termen mai lung, respectiv neplata a doua rate
lunare. Din punctul nostru de vedere, raportat la consecintele profund nefavorabile reprezentate
de declararea scadentei anticipate a contractului de credit, rezolutiunea unilaterald a contractului
de credit ca urmare a manifestarii de vointa a creditorului trebuie sa fie reglementata in mod clar
si necontradictoriu, pentru a evita o vatdmare a drepturilor si intereselor debitorului si pentru a
nu afecta securitatea raporturilor civile.

De asemenea, consideram cd ar trebui introdusd prin aceeasi prevedere legislativa si
interdictia ca prin clauzele contractuale si nu fie stabilite conditii mai drastice pentru
rezolutiunea contractului de catre creditor, sub sanctiunea nulitatii absolute, deoarece in caz
contrar s-ar putea ca pe calea dispozitiilor contractuale sa fie stabilit un regim mai putin favorabil
debitorului decat minimul garantiilor legale cuprinse in art. 1769 alin. (1) lit. a) — d) din C. civ.
modernizat prin folosirea dispozitiilor legale cuprinse in art. 1769 alin. (1) lit. e) din C. civ., care
prevede ca rezolutiunea contractului de credit poate avea loc in alte conditii prevazute n contract.

O altd chestiune care ar permite o mai buna asigurare a protectiei consumatorilor este
reprezentatd de propunerea de interventie legislativa in cadrul prevederilor art. 1771 din Codul
Civil modernizat, in vederea limitarii valorii dobanzii penalizatoare conventionale prin lege,
pentru a evita situatiile in care penalitatile conventionale sd poatd depdsi valoarea debitului
contractului de credit bancar si chiar sa se transforme intr-o povara financiard imposibila de

surmontat de catre un debitor cu probleme financiare serioase, mai ales in cazul in care acordarea
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creditului neperformant se datoreaza si culpei profesionistului din domeniul bancar de a nu
analiza in mod corect bonitatea financiara a persoanei Imprumutate.

Nu in cele din urma, apreciem ca fatd de pozitia de dezechilibru financiar, care sta de
obicei la baza situatiei de fapt din contractele de credit, in care partea care se imprumuta prin
intermediul contractului de credit detine mai putine resurse financiare decat partea care acorda
imprumutul, se justifica un accent sporit asupra elementelor financiar-economice ale raporturilor
de credit bancar, acestea fiind de esenta acestui tip de raporturi juridice.

De asemenea, trebuie sa fie realizata identificarea caracteristicilor clauzelor abuzive din
armonizare a legislatiei nationale 1n raport de legislatia Uniunii Europene si jurisprudenta
relevanta Curtii de Justitie a Uniunii Europene.

Pe langa aceste aspecte, vor fi identificate modurile in care se poate asigura protectia
drepturilor consumatorilor in prezent, atat prin apelarea la institutiile judiciare cat si institutiile
administrative dar totodata vor fi formulate si propuneri de imbunatatire a legislatiei prin crearea
unor proceduri noi de protectie impotriva efectelor clauzelor abuzive.

In mod special consideraim cid este absolut necesard implementarea unei proceduri de
contestatie la executare deschise impotriva executdrilor silite demarate in baza unor titluri
executorii reprezentate de contractele de credit. Necesitatea unei astfel de proceduri judiciare
este justificatd de faptul ca executarea silitd realizatd in mod abuziv, prin calcularea unui debit
mai mare decat cel datorat in realizate, din cauza faptului cd debitul este calculat si in baza unor
clauze abuzive (comisioane, dobanda penalizatoare excesiva, dobanda incasata anterior in mod
suplimentar in baza clauzelor abuzive sau poate chiar declararea scadentei anticipate si
demararea executdrii silite s-a realizat in mod abuziv ori in baza unei clauze contractuale
abuzive), iar in aceste situatii este necesara clarificarea Intinderii debitului sau al caracterului
exigibil al acesteia este necesard in mod fundamental pentru a evita ingreunarea situatiei

financiare a debitorului consumator si eventual a garantilor.

CAPITOLUL 3. DEFINIREA NOTIUNII DE CLAUZA ABUZIVA
iN CONTRACTELE DE CREDIT BANCAR
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3.1 Reflectii doctrinare cu privire la implicatiile principiului libertatii contractuale

in fenomenul folosirii clauzelor abuzive

In ceea ce priveste aparitia fenomenului “consumatorismului”, literatura juridica de

specialitate!#

pozitioneazad din punct de vedere temporal acest moment la Inceputul anilor 50-60
din secolul al XX-lea, in contextul dezvoltarii relatiilor capitaliste in lumea globalizata, iar din
punct de vedere geografic societatile centrate pe consum si-au facut aparitie in statele Europei de

Vest si in Statele Unite ale Americii.

De asemenea pe masurd ce au fost Inldturate privilegiile vechi feudale, care permiteau
doar anumitor paturi ale societatii sd presteze anumite tipuri de servicii si sd producd anumite
tipuri de bunuri, s-a realizat o crestere a volumului de servicii prestate. De asemenea, cresterea
nivelului de educatie a permis diversificarea ocupatiilor economice ale populatiei, 0 mai buna

repartizare a bogatiilor dar si cresterea cererii pentru comoditati, bunuri si servicii de consum.

Dupa cum este si previzibil, raporturile juridice de creditare au avut un aport principal in
ceea ce priveste procurarea finantarii necesare pentru cumpdrarea bunurilor si serviciilor de
consum, iar legiuitorii nationali din statele lumii sau, uneori, instantele de judecata nationale si
supranationale au avut un rol de a fauri noi cadre legale pentru reglementarea unei ordini juridice
in ceea ce priveste raporturile de credit dintre profesionistii din sectorul bancar si consumatorii
care apelau din ce in ce mai des la serviciile de finantare bancara. In noile realitati ale societatii
de consum, consumatorul trebuie sa fie protejat impotriva propriilor impulsuri de impacienta, a
consumatorului postmodern, care prin intermediul creditului dobandeste imediat bunuri pe care
le va plati efectiv mai tarziu'%’.

Nu in cele din urma, odatd cu cdderea sistemelor socialiste in majoritatea statelor
europene ce faceau parte din statele din fostul bloc comunist, a disparut si una dintre ultimele
stavile din calea dezvoltarii societdtilor de consum din Europa de Est, reprezentat de economia
bazatd pe distribuirea centralizatd a bunurilor de consum si pe centralizarea economiei in
gestiunea statala.

De aceea, consumul de servicii si bunuri are o influentd tot mai mare, care a inceput sa

influenteze modul in care majoritatea populatiei si-au stabilit scopurile si mijloacele!*s,

146 Kysmenos JI. A., “IIpemMoIepHA3aIMOHHBIN 3Tall pa3BUTHA HoTpeOaeHus” \\ HayuHblii moTeHma: paboThl
MOJIOABIX YueHbIX, 2009 — Ned, pag. 195-200,
147 Goicovici J., “Dreptul consumatiei”, Ed. Sfera Juridica, Cluj-Napoca, 2006, pagina 11.

148 Miller D., ”Consumption and it’s consequences. Consumption and Everyday Life”. Ed. The Open University, 199,
pag. 20.
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inrddacinandu-se adanc in tiparul comportamental al consumatorilor, care au inceput sa fie tot
mai toleranti la ideea de a realiza Tmprumuturi pentru asigurarea necesitatilor de consum.

Libertatea contractuald este principiul fundamental al dreptului privat de pe continentul
european si este recunoscutd in mod unanim drept unul dintre principiile de bazd a Uniunii
Europene. Cu toate acestea, recunoasterea libertatii contractuale drept unul dintre principiile de
baza ale functiondrii Uniunii Europene nu gaseste o reprezentare adecvata in legislatia europeana
din domeniul reglementarii raporturilor contractuale de drept privat. Din analiza modului de
legiferare a dreptului contractelor nu putem deduce ca exista o legislatie codificata in acest sens,
ci mai multe acte legislative fragmentate in functie de ramura de raporturi deduse legiferarii.

Pe de altd parte, din analiza de ansamblu a legislatiei europene, indiferent daca
reglementeaza legislatia privind protectia consumatorilor, legislatia raporturilor de muncéd sau
reglementdrile concurentiale, prevederile legislative ale Uniunii Europene contin norme cu un
caracter exclusiv obligatoriu, fapt ce demonstreaza ca de fapt limiteaza libertatea de a contracta.

1499 in sensul cid o

Drept urmare, existd opinii exprimate in literatura de specialitate
asemenea reglementare excesiva va fi un mod de limitare a initiativei private si respectiv a
relatiilor economice si va tinde sa schimbe modelul social ce a servit drept model de inspiratie
pentru multe dintre initiativele legislative ale Uniunii Europene, desi in mod paradoxal, acestea
se fundamentau pe libertatea sporita de a incheia conventii si pe stimularea economiei de piata.

Pe de altd parte, nu se poate nega faptul ca libertatea neingraditd a profesionistilor,
caracterizati printr-o putere mai mare de a-si urmari scopul de a obtine pozitii mai avantajoase in
cadrul contractelor incheiate cu consumatorii, ar putea sia devind o oprimare a libertatii
contractuale a consumatorilor prin intermediul folosirii clauzelor abuzive la libera dorintd a
profesionistilor.

Vom analiza in ce mod libertatea contractuala, recunoscutd drept un principiu de baza al
functionarii raporturilor juridice este limitatd 1n situatia in care exercitarea prerogativelor
libertatii contractuale de catre partile mai puternice din punct de vedere economic duce la crearea
unor abuzuri de exercitare a libertdtii contractuale prin folosirea clauzelor abuzive.

Privita in mod global, prin parcursul sdu istoric in sistemul de drept continental, libertatea
contractuald a fost consacratd ca o manifestare a principiului autonomiei personale i a libertatii
contractuale in Franta, in perioada Revolutiei din 1789, fiind preluatd in Declaratia Drepturilor
Omului si Cetiteanului. In Marea Britanie, libertatea contractuald a fost determinati drept “un
149 Prof. Dr. Norbert Reich, Hans-W. Micklitz. Consumer Legislation in the EC Countries: A Comparative Analysis

(A study prepared for the EC Commission) / Van Nostrand Reinhold Company: New York - Cincinnati - Toronto -
London - Melbourne, 1980. p. 150.
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ideal general rezonabil” si a jucat un rol important in orice tip de economie nationald si a fost
baza politicii economice “laissez faire” ( fr. — lasati sa faca) in sec. al XIX-lea. La acel moment
din istorie, notiunea de clauza abuziva urma sa apara abia peste aproape 200 de ani.

In literatura juridici germana'%, libertatea contractuald este descrisi ca cea mai
importantd manifestare a libertatii personale, fiindca reprezinti independenta persoanei. In
dreptul pozitiv, acest sens este transmis prin intermediul art. 2 alin. (1) din Constitutia Republicii
Federale Germane, care face referire la libertatea de dezvoltare a persoanei, in limitele respectarii

151 Intr-o oarecare

drepturilor altor persoane, ordinii constitutionale sau a normelor morale
masurd, libertatea contractuald a mai fost catalogatd de literatura de specialitate germand ca o
expresie a responsabilitatii personale a individului pentru modul in care isi administreaza
propriile actiuni, domeniu care tine de libertatea individuala si in care nu sunt ingaduite imixtiuni
din partea altor persoane sau autoritdti, in acord cu art. 1 din Constitutia Republicii Federale
Germane, care face trimitere la faptul ci libertatea individuald este inviolabili. In cazul
Constitutiei Republicii Moldova, libertatea contractuald nu este consacratd in mod expres, insa
aceasta se poate deduce in mod indirect din continutul art. 54 alin. (2) din Constitutia Republicii
Moldova, conform opiniei exprimate in literatura de specialitate moldoveneasca'>?,

Dar totusi aceasta interpretare a libertatii fundamentale pana la subintelegerea prin
aceasta si a libertdtii contractuale nu este necriticabila, fiindcd prezintd o viziune absolutizata
asupra unei probleme mult mai complexe si pe de altd parte nu si-ar gasi aplicabilitatea si 1n
cazul persoanelor juridice, care de asemenea beneficiaza de libertatea contractuala desi nu sunt si
nici nu pot fi considerate drept destinatare ale normelor constitutionale privind libertatea
individuala.

In acest sens s-a conturat un alt curent de opinie juridica, conturati de faptul ci in analiza
libertatii contractuale trebuie s se faca abstractie de libertatea individuald ca libertate suprema in
sfera constitutionald, intrucat din cauza multiplelor limitari ale dreptului pozitiv aduse libertatii
contractuale, aceasta nu poate sa fie un sinonim al libertatii individuale. De asemenea, o astfel de
interpretare nu este verificabila nici din punct de cronologic, deoarece libertatea contractuald a
fost recunoscutd cu mult inainte de reglementarea libertétii individuale in Constitutia Republicii

Federale Germane in anul 1949'33 si in legi codificate precum Codul Civil, supranumit drept

150 Schulze R., Grundsaetye des Certragsschusses im Acquis communautaire // Yeitschrit fuer Germeinschaftrecht,
Muenster, 2005, pag. 56.

151 https://www.btg-bestellservice.de/pdf/80201000.pdf

152 Carnat T., Kalin V., “ITPABO I'PAKJJAHUHA HA TIOJIVYEHUE EAHKOBCKOI'O KPEJ/IUTA”, in Revista
“3akon u Xuzup”, nr. 6/2010 p. 35 - sursa: http://www.legeasiviata.in.ua/archive/2011/6/Zacon-6-2011.pdf

153 https://codex.just.ro/Tari/DE
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“Codul lui Napoleon”, promulgat in data de 21 martie 1804 !4,

Modelul economico-juridic de autonomie individuala bazat pe libertatea de a contracta, in
care ar exista o libertate contractuald cu o eficientd maxima, ar putea fi imaginabil doar in
situatia in care resursele economice ar fi Impartit in mod egal intre toti membrii societétii, astfel
incat sd nu existe o pozitie de ascendent a unor persoane fizice sau juridice in raport de celelalte
persoane, pozitie generata in principal de detinerea resurselor sau prestarea serviciilor de prima
importanta (ex: servicii medicale, servicii de aprovizionare cu curent electric, gaz, apa potabila,
transport public, resurse financiare de imprumut), lucru care de cele mai multe ori nu corespunde
realitatii. Evenimentele din ultima jumatate de secol au demonstrat esecul modelului socialist,
bazat pe o asemenea doctrina.

Tipic pentru starea de fapt si de drept corespunzitoare realitdtii este situatia in care
inegalitdtile dintre partile contractate, determind partile mai slabe din punct de vedere al pozitiei
pe care o au in cadrul negocierilor, determinate de nevoia de serviciile sau resursele oferite de
cealalta parte sa ofere concesii partii mai puternice din punct de vedere economic. Din aceasta
stare a lucrurilor rezulta ca libertatea contractuald neingradita a unor persoane, care in virtutea
pozitiei lor superioare din punct de vedere economic au un ascendent fatd de toate partile
contractante, poate deveni un element care sa denatureze libertatea contractuala a partii aflate pe
o pozitie de inferioritate, creatd de pozitia de inferioritate economica.

Existd mai multe propuneri cu privire la modul in care poate fi corectatd o asemenea
situatie nedoritd. Unele opinii din doctrina juridica germand considera ca o concurenta eficienta
ar putea avea posibilitatea de a tine sub control intentiile partilor la raporturile economice!'s . In
dezvoltarea acestei solutii, s-a folosit exemplul vanzatorului de produse prime care ocupd o
pozitie dominanta pe piata relevantd, care in pofida pozitiei dominante ocupate, nu va putea sa 1si
impuna conditiile sale in cazul in care va avea o concurentd concretd din partea altor vanzatori,
care i-ar putea restrdnge din politica agresivda de vanzari prin impunerea conditiilor sale.
Concluzia care rezultd din aceastd solutie propusa este aceea cd concurenta are o influentd
protectoare asupra efectelor libertdtii contractuale, iar principiile structurale ale pietei unice
europene, stabilite de art. 26 din Tratatul privind functionarea Uniunii Europene (art. 14 din
Tratatul privind Comunitatea Europeand)'>®, precum liberul acces la pietele statelor membre pe
calea asigurarii libertatii de miscare a capitalurilor, persoanelor, marfurilor si serviciilor,
impreund cu reglementarea regulilor de concurentd, reprezintd esenta garantiei libertatii
154 Traducerea textului Codului Civil din limba franceza poate fi consultatila adresa:
https://pnu.edu.ru/ru/faculties/full time/uf/iogip/study/studentsbooks/histsources2/igpzio49/

155 Mestmaeker E.-J. Ueber die normative Kraft privatrechtlicher Vertraege // Juristenzeitung. 1964. Ne 441.
156 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ro/TXT/?uri=CELEX:12012E/TXT

80


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ro/TXT/?uri=CELEX:12012E/TXT

contractuale dar si limita acesteia.

Desigur ca aceasta interpretare a rolului Uniunii Europene propusa de autorul german
Mestmaeker, la care am facut referire anterior, este una interesantd, insd cel mai probabil ca
aceasta nu corespunde 1n realitate mecanismelor Uniunii Europene prin care se realizeaza
protectia libertatii contractuale. Teza autorului poate fi considerata partial adevarata, insd aceasta
nu este completd, din cauza faptului cd doar stabilirea unor reguli de concurentd nu ar putea fi
suficiente pentru asigurarea unei auto-reglari a pietei de bunuri sau servicii pe care sunt vanzatori
cu pozitii dominante atit din cauza faptului ca pot exista situatii In care se stabilesc practici
concertate sau acorduri anticoncurentiale, sau, din dorinta de a maximiza profitul, comerciantii
noi de pe piata se raliaza fard un acord prealabil la conditiile si preturile sau tarifele stabilite de
competitori. Fiind vorba de cele mai multe ori de servicii si bunuri de importantd primordiala
pentru cumpdrator, acesta nu are altd variantd decat sa achizitioneze acele bunuri sau servicii de
la oricare dintre vanzatori, preturile fiind in mare parte aceleasi.

De aceea, mecanismele de protectie ale Uniunii Europene, despre care am amintit
anterior, cu privire la libertatea contractuald a consumatorilor se concretizeaza, pe langa
mecanismele legate de asigurarea unei piete comune dar si a unui acces egal pe piata comuna a
tuturor comerciantilor interesati de a vinde bunuri si servicii si printr-un mecanism special de
sanctionare a clauzelor abuzive, instituit prin Directiva 93/13/CEE si Directiva 2008/48/CE, cu
privire la clauzele abuzive, care construieste din protectia consumatorilor o subramura de drept
bine definita.

Dintr-o analiza'>’ de ansamblu a hotararilor relevante ale Curtii de Justitie a Uniunii
Europene este clar ca acestea confirma principiul libertatii contractuale intr-un mod mai bine
conturat decat intr-un sens pur teoretic sau general, desi Curtea de Justitie a Uniunii Europene
nici pand in prezent nu a introdus principiul libertatii contractuale in randul principiilor generale
ale dreptului Uniunii Europene. Spre exemplu, se poate identifica o confirmare a libertatii de a
incheia contracte, ca parte componenta a libertatii contractuale in hotararea pronuntata de Curtea
de Prima Instanta in Cauza Atomec SRL c. Comisiei Comunitatilor Europene!®. Libertatea de a
alege partenerul contractual, ca o componentd a libertatii contractuale a fost recunoscuta prin

hotararea pronuntatd de Curtea de Justitie a Uniunii Europene in Cauza Jean Neu si altii c.

157 Pentru mai multe detalii, a se consulta: Laumann D.T. Der privatrechtlichere Vertragsschluss in der

Rechtssprechung des Europaeischen Gerichtshofs. Frankfurt am Main, 2005. pag. 68.
158 Hotararea pronuntatd de Curtea de Prima Instanta, Cauza T-24/90, punctele 50-52,
sursd web: https://eur-lex.europa.cu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:61990TJ0024
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Secretariatului de Stat de Agriculturd si Viticulturd (cauzele reunite C-90/90 si C-91/90)!* si a
mers si mai departe si i-a conferit un statut de principiu de drept primar in dreptul european.
Libertatea de a stabilit continutul contractului de asemenea si-a gasit reflectia in diverse
hotarari'®’, printre care a stabilit cd nu contravine legislatiei europene modificarea prin act
aditional a datei de la care intrd in vigoare un contract deja Incheiat intre parti, iar pe aceasta cale
a recunoscut libertatea de a introduce modificari in contract!®!,

Intr-un mod mai explicit, apartenenta libertatii contractuale la unul dintre principiile care
ar trebui consacrate drept fundamentale in dreptul european a fost sustinutd in concluziile
avocatilor generali din cadrul Curtii de Justitie a Uniunii Europene. Spre exemplu, Avocatul
General L. A. Geelhoed, 1n cadrul concluziilor sale in Cauza Fonderie Officine Meccaniche
Tacconi SpA v Heinrich Wagner Sinto Maschinenfabrik GmbH (C — 334/00)'> a afirmat
ca "fiecare cetatean este liber sa aleaga cu cine si cu privire la ce doreste sa intre in negocieri si
totodata, pana la ce moment doreste sa continue aceste negocieri”, facand trimitere si la
conditiile UNIDROIT'® cu privire la acest aspect, care stabilesc o serie de conditii in ceea ce
priveste cadrul de limitari privind negocierile precontractuale.

La fel, in cadrul altor concluzii, avocatul general V. Trstnjak, afirma in cadrul Cauzei
Internationaler Hilsfonds e.v. c. Comisia Europeana, C-331/05 ca “ordinea de drept a Uniunii
Europene si ordinile de drept ale statelor-membre se bazeaza pe ideea de libertate §i
responsabilitate individuala. Numitorul comun al ordinilor de drept ale Uniunii Europene si ale
statelor membre in cazul de fata este dreptul indivizilor de a decide cum considera ei ca este mai
bine sa isi apere interesele proprii, in situatia in care acestea necesita o aparare (pe cale
judiciara). Consecintele unei astfel de aparari ale drepturilor individuale se materializeaza
printr-un efect procesual secundar al dreptului material la autonomie pentru fiecare persoand.

Acest principiu, care este de asemenea recunoscut in legislatia procesuala a Uniunii Europene,

159 Hotdrarea pronuntati de Curtea de Justitic a Uniunii Europene, Cauzele Reunite C90/90 si C91/90,

sursda web: https://eur-lex.europa.cu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:61990CJ0090

160 Hotararea pronuntatd de Curtea de Justitie a Uniunii Europene in Cauza T-499, sursd web:
http://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?text=&docid=144402 &pageIndex=0&doclang=ro&mode=Ist&d
ir=&occ=first&part=1&cid=3493449# utmzi 1 =1

161 Hotédrarea pronuntatd de Curtea de Prima Instanta, Cauza T-240/97 (Verheyden / Comisiei Europene, punctul 99
si urmatoarele,

sursa web: http://curia.europa.eu/juris/liste.jsf?lgrec=fr&td=;AL L&language=en&num=T-499/04&jur=T

162 Concluziile Generale prezentate in Cauza Curtii de Justitie a Uniunii Europene Fonderie Officine Meccaniche
Tacconi SpA v Heinrich Wagner Sinto Maschinenfabrik GmbH (C-334/00), p. 55
sursa:http://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?text=&docid=46679&pagelndex=0&doclang=EN&mode=
Ist&dir=&occ=first&part=1&cid=1196422

163 The International Institute for the Unification of Private Law (UNIDROIT) is an independent intergovernmental
Organisation with its seat in the Villa Aldobrandini in Rome. Its purpose is to study needs and methods for
modernising, harmonising and co-ordinating private and in particular commercial law as between States and groups
of States and to formulate uniform law instruments, principles and rules to achieve those objectives.
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stabileste faptul ca partile, ele insele, au dreptul sa initieze sau sa termine procedurile legale sau
sa schimbe obiectul acestora. Aceasta libertate trebuie sa fie aplicata a fortiori si in etapa pre-
Jjudiciara”.'®* Rezulti ca fiecare componenta a libertatii contractuale a fost recunoscutd in mod
independent, in functie de cazuistica spetelor ce au fost solutionate de-a lungul timpului de
instantele de contencios ale dreptului Uniunii Europene.

Analizand amplasarea in timp a hotararilor evocate, putem sa observam ca acestea se
situeazd la finalul secolului anterior, preponderent in anii 1990-2005, desi Comunitatile
Europene care au servit drept prototip pentru ceea ce este astdzi Uniunea Europeand au inceput
sa functioneze inca din anul 1951 (Comunitatea Europeand a Carbunelui si Otelului) si 1957
(Comunitatea Economica Europeand), lucru care nu este considerat a fi unul pur intamplator.

165 cel mai

Conform unei opinii care se bucurd de autoritate morala in literatura de specialitate
probabil accentuarea atentiei asupra acestui principiu director al dreptului privat a Inceput sa fie
congtientizat si invocat in sustinerile rationamentelor consacrate ale instantelor de contencios
comunitar din cauza faptului ca specificul cauzelor deduse judecatii vizau conflicte juridice
aparute in sfera dreptului privat.

Concurenta de piatd nu este o solutie valabild in toate situatiile In care se pot comite
abuzuri de libertate contractuala din partea partilor mai puternice economic in detrimentul
libertatii contractuale a partilor mai slabe din punct de vedere economic!®. Din cauza faptului ca
in conditiile economiei de piatd existd o multitudine de factori exteriori, care tin de
reglementarea nationald, accesul la nivele diferite la informatie sau nivelul diferit de motivare in
conduita pe care partile o au in faza anterioara incheierii contractului, aspecte care se pot intalni
foarte des pe piata de consum. lar pentru a ameliora aceste neajunsuri care nu ar trebui sa existe
in conditiile ideale de respectare a bunei-credinte si a diligentei in administrarea propriilor
afaceri de catre consumatori, in momentul in care achizitioneazd bunuri si servicii,
interventionismul statelor si a Uniunii Europene se realizeazd pe calea limitarii libertatii
contractuale a comerciantilor apare a fi indreptatit.

Literatura de specialitate apreciaza ca o asemenea interventie in libertatea contractuala se
justifica'é’, pentru cd aceasta trebuie sd fie concentrata doar asupra aspectelor conventiilor

comerciale, care reflectd in esenta lor inechitatile pietei, adicd in acele cazuri in care pe o

164 Cauzei Internationaler Hilsfonds e.v. c. Comisia Europeani, C-331/05, punctul 93
sursa:http://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?text=&docid=62844&pagelndex=0&doclang=en&mode=1
st&dir=&occ=first&part=1&cid=1199853

165 Basedow J., Economic Regulation in Market Economies // Economic Regulation and Competition / Eds. J.
Basedow et al. The Hague, 2002.

166 popa I.-F., Reprimarea clauzelor abuzive, in Pandectele Romane, nr. 2/2004, p. 202

167 Basedow J., Economic Regulation in Market Economies // Economic Regulation and Competition / Eds. J.
Basedow et al. The Hague, 2002.
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anumitd piatd relevantd concurenta preturilor functioneaza, insd conditiile standardizate ale
conventiilor denota o insuficientd a mecanismelor de piata, reglementarea trebuie sa fie limitata
doar la remedierea conditiilor contractuale care nu sunt echitabile, pe calea unei reglementari
prin intermediul reglementarilor normative. Astfel se va asigura o protectie a partii mai slabe de
conditiile standardizate impuse de partea cocontractanta.

Libertatea contractuald incepe de la decizia interna a fiecareia dintre partile contractuale
sd incheie un anumit contract!®®, aspect determinat de scopul urmarit de fiecare dintre partile
contractului (negotium), in sensul ca acestea hotarasc daca au nevoie de marfurile sau serviciile
unui comerciant gi respectiv dacd doresc sa puna la dispozitie serviciile si bunurile pe care le au
de vanzare.

Pe de alta parte, libertatea de incheiere a conventiilor nu reprezinta neaparat un proces in
cadrul cdruia existd si o negociere propriu-zisa, in care partile sd demareze un proces de
redactare a contractului pas cu pas, in functie de compromisul stabilit pentru fiecare prevedere
din contract. Acest lucru ar fi aproape imposibil, din motive evidente de inteles, Intrucat pentru a
se putea proceda in acest fel ar fi necesar ca fiecare subiect al raporturilor precontractuale de
negociere sd fie specializata Tn domeniul juridic, sau cel putin sa posede cunostinte de baza in
ceea ce priveste teoria contractelor si a raporturilor juridice. Un astfel de scenariu este imposibil
a fi realizat.

Pe de altd parte, o astfel de metoda de a incheia contractele ar implica investirea unui
volum de timp Tnsemnat, ceea ce ar duce Intr-un final la cresterea costurilor.

De aceea, de cele mai multe ori, contractele preformulate sunt folosite cu scopul de a
economisi timp, resurse financiare si pentru a simplifica incheierea contractului prin eliminarea
negocierilor punctuale pe fiecare prevedere din contract, insa totodata contractele preformulate
permit si partii care le formuleaza sa 1si stabileasca conditii mai favorabile In detrimentul partii
careia 1i sunt adresate, Intrucat va putea sa justifice aceasta ofertad ca fiind viziunea sa cu privire
la modul in care considera cd ar trebui sa se desfasoare raporturile contractuale.

Evident ca libertatea de a selecta tipul contractului se manifesta si prin posibilitatea de a
alege care sunt clauzele contractuale din continutul acestuia reprezintd esenta libertatii
contractuale si in mod traditional este consideratd drept chintesenta libertatii contractuale.

Libertatea de a selecta tipul de contract vizeaza posibilitatea de a opta intre tipurile de
contracte numite reglementate de legislatia civila din statul de referintd, sau de a opta pentru o

categorie speciald de contracte, numite contracte nenumite. Spre exemplu, Codul Civil

168 Pentru un exemplu similar, se poate consulta Chiricd D., Principiul libertatii de a contracta si limitele sale in

materie de vanzare — cumparare, in “Revista de Drept Comercial” nr. 6/1999, p. 44-45
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modernizat al Republicii Moldova contine reglementate tipurile principale de contracte in cadrul
capitolelor I-XXX din cuprinsul Titlului al II-lea din cadrul Cartii a IlI-a, in care sunt trecute
contractele numite, insd nereglementarea expresd a unui contract nu este un impediment pentru
ca partile sd nu poata folosi clauze contractuale care nu sunt stabilite In mod expres de legiuitor
in legiferarea unui contract, in afard de situatia in care exista prevederi contractuale care stabilesc
o excludere a anumitor clauze din ratiuni de ordine publicd, considerente morale sau stabilirea
unei protectii sporite pentru anumite categorii de persoane.

Libertatea de a stipula continutul contractului se refera la posibilitatea de a stabili clauze
contractuale conforme cu dorintele partilor contractante, Insd cu respectarea cadrului legal.
Vointa partilor stabilesc mediul juridic efectiv in functie de necesitatile pe care urmaresc sa le
indeplineasca. In mediul de afaceri, libertatea contractuald permite ajustarea contractului semnat
de conditiile schimbatoare ale pietelor dinamice. Mai mult ca atét, in ceea ce priveste continutul
economic al contractului, fiecare contract poate stabili propriile conditii privind propriile
prestatii In ceea ce priveste preturile, conditiile de prestare a serviciilor, conditiile de calitate,
acesta fiind mijlocul pentru care se organizeaza ajustarea conditiilor de piatd in functie de cerere

si oferta.

De asemenea. pe durata producerii efectelor contractului incheiat intre parti, partile sunt
libere sa procedeze cu acesta in functie de vointa lor. Acestea pot sa introduca modificari sau sa
decidd sa inceteze raporturile contractuale in orice moment. Pe aceastd cale, libertatea
contractuald are si functia de a reactiona la schimbarile conditiilor de pe piatd sau a conditiilor in
general si prin urmare depaseste functia de prevedere in avans a conduitei fiecarei parti, pentru
ca are si functia de a permite partilor sa permita ajustarea conditiilor ca o reactie la schimbarile
conditiilor in care este executat contractul incheiat de parti anterior.

In concluzie la cele spuse anterior, putem sa afirmam ci libertatea contractuald este un
principiu cu o functie de izvor material de drept din cauza faptului cad este modalitatea prin care
persoanele fizice sau juridice pot sa isi desfisoare activitatea in termeni juridici. In functie de
modificarea tipurilor de activitate, de implementare a noilor tipuri de activitati sau de renuntare
la activitati cazute in desuetudine, prin exercitarea libertatii contractuale membrii societatii pot sa
influenteze asupra tipologiei contractelor.

Din aceste motive, principiul libertdtii contractuale este recunoscut pe scard larga la
nivelul Intregului continent european, nu doar in cadrul statelor membre ale Uniunii Europene,
sub toate aspectele relatate mai sus, care Tmpreund compun libertatea contractuald in sens

plenipotentiar. Intrucat libertatea contractuald indeplineste o functie mai insemnata decat doar
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cea de ordonare 1n forme juridice a vietii economice, aceasta reprezintd mai mult decat un drept
individual si de aceea este caracterizatd in doctrina dreptului european comparat drept un
instrument de eficientizare a concurentei care sa poatd garanta functionarea sandtoasd a
economiei de piata de tip liberal (ordoliberal)!®.

Pentru a defini exact continutul principiului libertatii contractuale este necesar sa
realizam incadrarea taxonomicd a acestuia, in cadrul institutiei juridice a contractului civil.

Textul Codului Civil Modernizat al Republicii Moldova, prevede in cuprinsul art.
992: “contract este acordul de vointa realizat intre doud sau mai multe persoane prin care se
stabilesc, se modifica sau se sting raporturi juridice”. Pe cale de consecinta, partile contractante
sunt libere sa dispuna in mod liber de drepturile pe care le poseda in patrimoniul acestora, in
vederea infiriparii sau desfacerii raporturilor juridice dintre acestea.

Trebuie retinut ca este de esenta contractului ca acesta sa reprezinte acordul de vointa al
partilor, interpretatd in opinia profesorului Liviu Pop, ca fiind manifestata cu intentia partilor la
care am facut referire de a produce efecte juridice si anume de a da nastere, de a modifica sau de
a stinge un raport juridic'”°.

Inainte de a fi liber manifestata, pentru a fi eficientd din punct de vedere juridic, vointa
trebuie sa fie manifestatd de un subiect de drept care poseda capacitatea de exercifiu si
capacitatea de folosin{d necesara!’!.

Revenind asupra ideii directoare a libertatii incheierii raporturilor juridice prin
intermediul contractelor civile, consideram cd nu trebuie pierdute din vedere si resorturile
constitutionale!”? care au transpus in dreptul civil facultatea indivizilor de a dispune dupa bunul
lor plac de propriile drepturi subiective in domeniul contractual.

Conditiile esentiale pentru validitatea unei conventii sunt capacitatea de a contracta,
consimtamantul valabil al partii ce se obligd, stabilirea unui obiect determinat al conventiei si
incheierea conventiei pentru o cauza licita.

Pe de alta parte insa, consimtamantul partilor contractante, care sta la baza incheierii unei
conventii, pentru a produce efecte juridice trebuie sa mai intruneasca o conditie suplimentara.
Conditia suplimentara este aceea ca acordul de vointe dintre partile contractante.

Sintetic, continutul principiul despre care se face vorbire poate sa fie descompus in

199 Basenos I0Opren Ceo6oaa 10roBopoB B eBporeiickoM corose // [Tpaso. YKypran Bricuieii IKOIbI 5KOHOMHUKH.
2011. Ne2. URL: https://cyberleninka.ru/article/n/svoboda-dogovorov-v-evropeyskom-soyuze , pag. 90.

170 I iviu Pop, Ionut-Florin Popa, Stelian Ioan Vidu, “Tratat elementar de drept civil. Obligatiile”, Bucuresti, Ed.
Universul Juridic, 2012, p. 56

171 Gabriel Boroi, "Drept Civil. Partea generala”, Bucuresti, Ed Hamangiu, anul 2013 p. 155

172 Girlesteanu George, “Valoarea juridicd a libertitii contractuale in dreptul roman si francez” / Revista de Stiinte
Juridice, nr. 3/2006, Craiova, pag. 166 — 183;
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urmatoarele reguli fundamentale:

- partile contractului sunt libere sa incheie sau sa refuze incheierea unui contract civil cu
oricare alt subiect de drept;

- partile sunt libere sa stabileasca continutul contractului civil;

- partile sunt libere sa modifice contractul civil incheiat;

- partile sunt libere sa inceteze raporturile contractuale nascute in baza contractului civil
incheiat;

In mod justificat, mai multi autori de specialitate consacrati ai epocii contemporane au
criticat prezentarea traditionald, reprosand prezentdrii modelului teoretic faptul ca nu in toate
situatiile existente in circuitul juridic civil, precum nasterea, modificarea sau stingerea
raporturilor juridice este lasatd in mod real la vointa nelimitatd a ambelor parti preponderent din
cauza inegalitdtii partilor contractante sub aspect intelectual, social, economic sau sub aspectul
prioritatilor urmarite la incheierea contractelor.

Desi aportul libertatii contractuale este in mod evident decisiv pentru crearea unei

societdti libere si pentru dezvoltarea economiei de piatd'”

, acesta nu poate fi una netarmurita.

Libertatea contractuala nu face parte din drepturile naturale umane, motiv pentru care se
poate considera ca acest principiu este cu certitudine un principiu relativ, deoarece acesta
cunoaste atat limitari exprese, cat si virtuale.

Limitele libertatii contractuale sunt stabilite prin vointa legiuitorului, care prin
intermediul parghiilor legale poate sa autorizeze folosirea fortei coercitive a statului in vederea
aducerii la Indeplinire a drepturilor si obligatiilor izvorate din contract sau, din contra, poate sa
sanctioneze prevederile contractuale prin nesprijinirea sau Impiedicarea aducerii la indeplinire a
drepturilor si obligatiilor ce izvoradsc din acestea.

Scopul limitelor obiective stabilite asupra libertatii contractuale ale partilor unui contract

are un scop imediat, de drept public, pentru mentinerea bunei functiondri a societitii, protectia

ordinii publice si a bunelor moravuri, dar totodata are ca scop indirect, de drept privat, protejarea

intereselor legitime ale unei anumite categorii de persoane private de vatadmari care ar putea sa le
fie aduse de agenti economici bancari, care dispun de o putere de negociere mai mare datorita
bogatiei de resurse materiale si logistice de care dispun, fie datoritd importantei pentru
consumatori a resurselor si serviciilor ce sunt tranzactionate de catre acestia din urma.

Iar pentru a echilibra raportul dintre fortele de negociere, legea poate sa interzica anumite

173 Sursa web: http://www.unidroit.org/instruments/commercial-contracts/unidroit-principles-2010/414-chapter-1-
general-provisions/863-article-1-1-freedom-of-contract
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prevederi pe care profesionistii, dupa caz, le pot introduce sau exclude din cadrul unui contract

de prestari de servicii sau comercializare a bunurilor.
3.2 Clauzele preformulate in contractele folosite de profesionisti

Dupa cum rezultd din scopul protectionist al limitelor stabilite de legea libertatii
contractuale, analizat n subcapitolul anterior, este sanctionatd neprevederea sau prevederea unor
anumite clauze 1n contractele incheiate intre profesionisti si consumatori.

Dupa cum in cazul contractului de credit, clauzele principale ale contractului il constituie
in principal suma imprumutatd, moneda de creditare, durata de achitare a creditului, garantiile
constituie In favoarea creditorului si valoarea ratei lunare achitate de catre debitor, putem sa
conchidem ca o parte importanta a clauzelor contractuale specifice unui contract de credit uzual
perioadei contemporane raman in afara sferei de cuprindere a notiunii juridice de conditii
principale.

Celelalte clauze distincte de conditiile principale pot fi numite si elemente secundare.
Acestea sunt stabilite de cele mai multe ori n prealabil de catre una dintre parti, cel mai adesea
de catre profesionist, pentru a fi utilizate Tn mod general si repetat, pentru a economisi timpul si
resursele care ar fi fost necesare In cadrul unei proceduri repetate de stabilire a acestora la
incheierea contractelor folosite in activitatea curenta a profesionistului.

O reglementare mai detaliatd 1n aceastd sfera apare mai tarziu dupa adoptarea Codului
Civil al Republicii Moldova!?, prin intermediul Legii 105/2003 cu privire la protectia drepturilor

consumatorilor'”

si Legii 256/2011 cu privire la clauzele abuzive din contractele incheiate cu
consumatorii '7®. Ulterior, dispozitiile Legii nr. 256/2011, cu privire la clauzele abuzive din
contractele incheiate cu consumatorii au fost abrogate, ca urmare a introducerii acestora in
cadrul prevederilor Codului Civil Modernizat al Republicii Moldova'!”’ privind clauzele abuzive
din contractele incheiate intre comercianti si consumatori.

Codificarea nu a vizat alte modificari cu privire la dispozitiile textului de lege, legiuitorul
neaddugand modificari in textul actului normativ preluat. Practic, s-a realizat doar o reasezare a
materiei in cadrul dispozitiilor modernizate ale Codului Civil, pentru a asigura o mai buna

percepere a normelor preluate prin aducerea acestora in evidenta, de rand cu normele principale

care reglementeaza dispozitiile directoare ale raporturilor juridice civile din Republica Moldova.

174 Cod nr. 1107 din 06.06.2002, publicat in Monitorul Oficial al Republicii Moldova nr. 82 din 22.06.2002
175 Legea nr. 105 din 13.03.2003, publicatd in Monitorul Oficial al Republicii Moldova nr. 126 din 27.06.2003
176 Legea nr. 256 din 09.12.2011, publicatd in Monitorul Oficial al Republicii Moldova nr. 38 din 24.02.2012
177 Cod nr. 1107 din 06.06.2002, republicat in Monitorul Oficial al Republicii Moldova nr.66 din 01.03.2019
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178 a directivei

Principalele considerente care au fost mentionate in expunerea de motive
93/13/CEE privind clauzele abuzive in contractele incheiate cu consumatorii, transpuse in
legislatia nationald evidentiaza faptul cd actul normativ are ca scop armonizarea legislatiilor
statelor comunitare aplicabile in domeniul clauzelor abuzive in cadrul contractelor incheiate intre
profesionisti si consumatori. Aceasta directiva obliga statele comunitare sd se asigure cd in
contractele incheiate Intre consumatori si profesionisti nu sunt incluse clauze abuzive. Directiva
are un obiect de reglementare limitat doar la contractele de prestiri servicii sau furnizari ale
bunurilor, Incheiate intre consumatori si profesionisti, ceea ce exclude din domeniul acesteia de
aplicare orice contracte diferite de contractele de consum, precum contractele de munca,
contractele incheiate intre profesionisti, contractele administrative, contractele incheiate intre
non-profesionisti cat si orice alte contracte care au parti contractante fard calitatea de
consumatori si profesionisti, indiferent de apartenenta acestora la domeniul persoanelor fizice
sau juridice, de drept privat sau de drept public.

In dezvoltarea acestor idei directoare s-a retinut ci scopul care trebuie atins de actul
normativ european constd in protejarea consumatorilor care nu cunosc normele de drept din
statele de origine ale agentilor economici mari, fie nu cunosc in mod detaliat legislatia nationala.
Prin protejarea intereselor economice ale consumatorilor se subintelege In primul rand apararea
consumatorilor de abuzul de putere al profesionistilor vanzatori sau furnizori, care de cele mai
multe ori se realizeaza prin intermediul contractelor de adeziune care exclud in mod abuziv
drepturi esentiale ale consumatorului din raportul juridic infiripat intre partile contractuale.

Un alt scop secundar al Directivei 93/13/CEE constd in sprijinul concurentei intre
profesionisti si sporirea posibilitatilor de alegere a cetatenilor Uniunii Europene prin crearea unui
set comun de reguli care vor servi la delimitarea in mod general dacd o clauza contractuala
intruneste conditiile pentru a fi consideratd abuziva.

Pentru a facilita instituirea pietei interne si pentru a proteja cetdteanul, in rolul sau de
consumator, la achizitionarea de bunuri si servicii in temeiul unor contracte care sunt
reglementate de legislatia unui alt stat membru decat statul sdu membru, este esential sd se
elimine clauzele abuzive in aceste contracte prin excluderea clauzelor abuzive din contractele
incheiate intre profesionisti si consumatori, att la cererea consumatorului cit si in urma
efectudrii controalelor pe aceasta tema din partea autoritdtilor abilitate sa protejeze drepturile
consumatorilor.

Vanzatorii de bunuri si furnizorii de servicii urmau sa fie sprijiniti in sarcina lor de a

vinde bunuri si de a furniza servicii, atat in statul lor, cat si pe tot cuprinsul pietei interne,

178 Sursa web: http://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?uri=CELEX%3A31993L0013
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intrucat scopul Directivei nr. 93/13/CEE era cel de a stimula astfel concurenta, ceea ce va
contribui la cresterea posibilititii de alegere a cetitenilor Comunitatii, in calitatea lor de
consumatori.

Aprecierea caracterului abuziv al clauzelor!”, in special in cadrul activitatilor publice de
vanzare sau furnizare, prin care se asigurd servicii colective care iau in considerare solidaritatea
dintre utilizatori, trebuie completatd cu mijloace pentru efectuarea unei aprecieri globale a
diferitelor interese implicate; intrucat aceasta constituie o cerintd de buna credinta; intrucat, la
aprecierea bunei credinte, trebuie acordatd o atentie deosebita fortei pozitiilor de negociere ale
partilor, faptului de a sti daca consumatorul a fost incurajat si-si dea acordul pentru clauza in
cauza si dacd bunurile sau serviciile au fost vandute sau furnizate la cererea expresa a
consumatorului; ntrucat conditia de buna credinta poate fi indeplinitd de vanzator sau furnizor
atunci cand acesta actioneaza Tn mod corect si echitabil fatd de cealalta parte de ale carei interese
legitime trebuie si tind seama. Intrucdt natura bunurilor si a serviciilor ar trebui si aiba o
influenta asupra aprecierii caracterului abuziv al clauzelor contractuale.

Astfel, protectia oferitd consumatorilor este indreptatd spre incurajarea consumului,
fiindca ar ajuta la inlaturarea ezitarilor legate de procurarea serviciilor sau bunurilor prestate de

profesionisti.

In mod concret, rigorile impuse de citre Directiva 93/13/CEE, privesc redactarea tuturor
contractelor folosite de catre profesionisti in raporturile cu consumatorii intr-un limbaj clar si
inteligibil si s permitd consumatorului sd analizeze toate clauzele contractuale anterior incheierii
contractului. De asemenea, in interpretarea contractelor de consum, se stabileste regula potrivit
careia prevaleaza interpretarea unei clauze neclare in favoarea consumatorului.

Totusi, in aprecierea caracterului abuziv al unei clauze din contractul de consum nu se
permite verificarea clauzelor care descriu obiectul principal al contractului si nici asupra
raportului calitate/pret al bunurilor sau serviciilor furnizate. Dupa parerea noastra, scopul acestei
prevederi poate fi explicatd prin aceea ca In lipsa unui acord asupra obiectului principal al
prestatiilor partilor nu s-ar putea incheia un contract valabil, cat si prin faptul cd in caz contrar,
legislatiile nationale cuprind alte remedii juridice pentru repararea situatiilor create astfel, spre
exemplu actiunea in constatarea nulitatii absolute totale sau partiale a contractului. Or, de cele

mai multe ori, chiar daca nu se realizeaza o studiere in detaliu a contractului de credit, exista cel

179 Pentru mai multe informatii, a se consulta : Baies S., Mitu G., Cazac O., Cebotari M., Cebotari V., Brumi S.,
Robu O., Cretu 1., Tabuncic T., Cara A., Drept civil. Teoria generald a obligatiilor, Chisinau, 2015. p. 224-240.
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putin un acord general'®® cu privire la clauzele principale ale contractului de credit (ex: suma
imprumutatd, moneda in care este exprimatd suma, valoarea dobanzii, durata contractului,
valoarea ratei lunare).

In ceea ce priveste excluderea controlului judiciar de conformitate asupra raportului
calitate/pret al bunurilor si serviciilor furnizate, opindm in sensul cd aceastd optiune legislativa
are ca scop asigurarea stabilitatii circuitului juridic, iar in cazul unor divergente privind calitatea
prestatiei din partea profesionistului, consumatorul are deschisd o actiune clasica in raspundere
contractuala.

Adoptarea Directivei nr. 93/13/CEE a avut ca bazd o serie de motive inspirate de
necesitatea construirii unei piete interne, cu asigurarea libertdtilor de circulatie a persoanelor,
bunurilor, serviciilor si capitalurilor, cu termenul orientativ de instaurare pentru data de
31.12.1992.

La data redactarii si dezbaterii directivei anterior amintite, legislatia statelor membre
privind acest subiect era diversa, iar unele state nu aveau o legislatie speciald destinatd protectiei
drepturilor si intereselor consumatorilor in contextul raporturilor contractuale incheiate cu
profesionistii.

In caz contrar, in lipsa unei directive unificatoare, prin care si fie generat un set de reguli
comune pentru toate statele membre ale Uniunii Europene, exista riscul credrii unor bariere
artificiale pentru o concurentd normald, pentru ca in unele state-membre vanzarea bunurilor si
furnizarea serviciilor va fi Incorsetata intr-o serie mai rigida de reguli, pe cand in alte state-
membre vanzarea acelorasi bunuri si furnizarea acelorasi servicii va fi supusa unei legislatii mai
permisive.

Directiva nr. 93/13/CEE a impus in sarcina statelor-membre responsabilitatea de a se
asigura ca contractele incheiate cu consumatorii nu contin clauze abuzive, iar acest interes a
devenit unul de ordine publicd, asa dupd cum va stabili ulterior Curtea de Justitie a Uniunii
Europene in mai multe randuri prin hotararile pronuntate in cauza C-76/10 Pohotovost's. r. o.
impotriva Iveta Korckovska'®, fiindca asigura apararea interesul general al societatii, calitatea de
consumator fiind practic ubicua in randurile membrilor societatii, intrucat practic este aproape
imposibil sd ne imaginam un membru normal al societatii moderne care sd poata sa isi desfasoare
activitatile zilnice fara a intra n raporturi de consum cu unul sau mai multi profesionisti.

180 Plotnic O., Respectarea autonomiei de vointd a partilor in incheierea contractelor de consum / Revista nationala
de Drept nr. 9/10, Chisinau, 2010, pag. 85
181 A se vedea: Cauza C-76/10 Pohotovost's. r. o. impotriva Iveta Korckovska, pct. 50

http://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf;jsessionid=91685D3C269A17DDE5357B2DC0884B52?text=&d
ocid=79737&pagelndex=0&doclang=ro&mode=Ist&dir=&occ=first&part=1&cid=5410230
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Din expunerea de motive'®? care au stat la baza adoptarii Directivei 93/13/CEE, rezulta ca
in activitatea de legiferare, Consiliul Comunititilor Europene au pornit de la premisa cd in
general consumatorii nu stiu care sunt normele care reglementeaza vanzarea de bunuri sau de
servicii din dreptul national al statului in care locuiesc in mod stabil sau, cu atdt mai mult,
normele de drept ale altor state-membre din cadrul Uniunii Europene, motiv pentru care aceasta
stare de necunoastere poate s ii descurajeze sd incheie contracte pentru achizitionarea de bunuri
sau servicii din alt stat membru.

Perpetuarea acestei situatii ar fi putut duce la golirea de continut a libertatii de circulatie a
bunurilor, serviciilor si a capitalurilor, pentru ca ar fi actionat ca o piedicd in calea extinderii
vanzarilor in maniera descrisd mai sus, sens in care era necesara adoptarea unor norme directoare
generale pentru toate statele membre, In vederea stabilirii tipologiei clauzelor abuzive.

Uniformizarea protectiei intereselor consumatorilor la nivel ridicat a solicitat adoptarea
unor norme de drept uniforme in vederea combaterii clauzelor abuzive, care sa fie aplicate In
materia contractelor incheiate intre vanzatori sau furnizori si consumatori, ceea ce justifica
excluderea din domeniul de aplicare a Directivei, contractele de munca, contractele din materia
drepturilor de succesiune, contractele care intrd sub incidenta normelor juridice privind institutia
familiei, contractele privind infiintarea sau organizarea companiilor sau a acordurilor de
parteneriat. In principal, protectia oferiti de Directiva 93/13/CEE avea ca obiect protectia
consumatorilor impotriva excluderii abuzive a unor drepturi esentiale din contractele de adeziune,
impuse pe calea abuzului de putere de catre vanzator sau furnizor.

Pe de altd parte, nu trebuie trecutd cu vederea nici protectia ce trebuia garantatd
resortisantilor statelor membre, pentru ca si aceasta nu poate fi neglijatd in favoarea prosperitatii
unor libertati economice pentru afacerile din statele membre europene. Aceasta necesitate de a
legifera pe calea adoptarii unui act legislativ primar la nivelul comunitatii europene a fost tot mai
evidentd dupd ce 1n perioada cuprinsa intre anii 1972-1993 au fost intreprinse doud programe
comunitare privind protectia consumatorilor si informarea consumatorilor cu privire la practicile

contractuale inechitabile si clauzele contractuale abuzive!'®?,

Intrucat conform art. 129A din Tratatul din 25 martie 1957 cu privire la Comunitatea
Europeana'®4, se prevedea principiul protectiei ridicate a consumatorilor dupd cum urmeaza:

” Comunitatea contribuie la realizarea unui nivel ridicat de protectie a consumatorilor

182 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?uri=CELEX%3A31993L.0013

183 Bostan Ionel, Burciu Aurel, Grosu Veronica, “Consumatorismul si politicile privind protectia consumatorismului
in spatiul comunitar” // Economie teoretica si aplicata, Vol. XVII (2010), p. 17-32, Suceava.

184 http://legislatie just.ro/Public/DetaliiDocumentAfis/23223
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prin: a) masuri pe care le adopta in aplicarea articolului 100 A (n.n. — formularea
propunerilor care vizeaza apropierea dispozitiilor legislative, de reglementare si administrative
ale statelor membre 1n materie de sanatate, securitate, protectie a mediului si protectie a

consumatorilor, care pleaca de la un nivel ridicat de protectie), in cadrul realizarii pietei interne;

b) actiuni specifice care sprijina si completeaza politica statelor membre in vederea
protejarii sanatatii, securitatii §i intereselor economice ale consumatorilor si pentru a le asigura
o informare adecvata.

Actiunile adoptate in aplicarea paragrafului 2 nu pot impiedica un stat membru sa
mentina sau sa stabileasca masuri de protectie mai stricte. Aceste mdsuri trebuie sa fie

compatibile cu prezentul tratat. Ele sunt notificate Comisiei.”

Directiva preconiza sa nu faca distinctie Tn protectia asiguratd intre contractele incheiate
in formd scrisd sau verbal si nici dacd clauzele contractuale care intrd sub controlul de
regularitate fac parte din conditiile speciale sau generale ale contractului incheiat intre parti n
forma scrisa.

Totodata, directiva nu interzice statelor-membre sd ofere prin intermediul dispozitiilor din
dreptul intern un nivel mai ridicat de protectie prin dispozitii de drept intern mai stricte decat
cele stabilite prin directiva, lucru care pe de o parte ar putea sa fie speculat pentru a distorsiona
concurenta echitabila prin crearea unor bariere artificiale In calea libertdtilor fundamentale
consacrate de Tratatul privind functionarea Uniunii Europene, insd cel mai probabil ca, avand in
vedere importanta majora reprezentatd de bundstarea consumatorilor, in calitate de categorie
sociala majoritard, legiuitorul european a considerat cid o asemenea posibild restringere a
concurentei este una admisibila, fatd de prevedere disp. art. 129A din Tratatul privind
constituirea Comunitatilor Europene care stabilea faptul ca protectia care trebuie asiguratd

consumatorilor trebuie sa fie una ridicata.

Totodatd asociatiile fara personalitate juridica_sau organizatiile de protectie a intereselor

si drepturilor consumatorilor, in cazul in care sunt considerate, in temeiul legislatiei unui stat

membru, ca avand un interes legitim in acest domeniu, trebuie sa aiba posibilitatea de a ataca

clauzele contractului care au fost redactate pentru a fi utilizate in general in contractele incheiate

cu consumatorii si in special impotriva clauzelor abuzive, fie 1n fata unui autoritati judiciare, fie

in fata unei autoritati administrative care are competenta de a decide cu privire la reclamatii sau
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de initia procedurile legale corespunzatoare: intrucit aceastd posibilitate nu implicd, cu toate

acestea, verificarea prealabilad a conditiilor generale utilizate in anumite sectoare economice;

Din punct de vedere judiciar Directiva nr. 93/13/CEE punea la dispozitia autoritatilor
judiciare sau administrative din statele cdrora le este destinatd aceastd directivd mijloace
procesuale adecvate si eficace pentru a impiedica aplicarea in continuare a clauzelor abuzive in
contractele Incheiate cu consumatorii. Pentru ca drepturile constituite in baza Directivei
93/13/CEE sa nu rdamand doar teoretice, lipsind consumatorii de protectie juridicd Tmpotriva
abuzurilor profesionistilor, actul normativ anterior mentionat cuprinde o serie de reglementari
procedurale care au delimitate si un remediu pentru situatiile in care instantele nationale sau
autoritatile administrative nationale ale statelor membre constatd existenta clauzelor abuzive.

Aceste aspecte urmeaza sa fie analizate detaliat in capitolele prezentei lucrari care vor urma.

3.3 Natura juridica a clauzelor abuzive

Conform articolelor 38-40 din cadrul capitolului numarul din 5, intitulat ’protectia
consumatorilor”, din Acordul de Asociere dintre Republica Moldova si Uniunea Europeana'®’, s-
a stabilit faptul ca partile semnatare ale Acordului de Asociere dintre Republica Moldova si
Uniunea Europeana urmeaza sa coopereze in vederea asigurdrii unui nivel ridicat de protectie a
consumatorilor si pentru a asigura compatibilitatea dintre sistemele lor de protectie a
consumatorilor.

Conform art. 39 din acordul anterior amintit, pentru atingerea scopului principal de

omogenizare a sistemelor de protectie a consumatorilor si de asigurare a unui nivel inalt de

protectie pentru consumatori, au fost trasate urmatoarele obiective:

” (a) urmarirea apropierii legislatiei in materie de protectie a consumatorilor, care sa
aiba la baza prioritiatile mentionate in anexa IV la prezentul acord, evitind totodata barierele
in calea comertului pentru a garanta consumatorilor posibilitatea reald de a alege;

(b) promovarea schimbului de informatii privind sistemele de protectie a

consumatorilor, inclusiv legislatia in materie de protectie a consumatorilor si asigurarea

185 Acordul de Asociere (AA) Republica Moldova-Uniunea Europeand este un tratat international intre Republica
Moldova pe de-o parte si Uniunea Europeana pe de alta, care prevede cooperare in domenii precum comertul,
politica de securitate si cultura, acesta va contribui la construirea unei integrari mai profunde atat din punct de
vedere politic cit si economic intre RM si UE.

La 28 iunie 2014 Cabinetul de ministri a aprobat proiectul de lege pentru ratificarea Acordului de Asociere intre
Republica Moldova, pe de o parte, si Uniunea Europeand, pe de alta parte, semnat pe 27 iunie 2014 la Bruxelles.
La 2 iulie 2014 Acordului de Asociere intre Republica Moldova si Uniunea Europeana a fost ratificat in plenul
Legislativului.
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respectarii acesteia, siguranta produselor de consum, inclusiv supravegherea pietei, sisteme si
instrumente de informare a consumatorilor, instruirea consumatorilor, abilitarea si
despdgubirea acestora, precum si contracte de vinzare i de prestari de servicii incheiate intre
comercianti §i consumatori;

(c) promovarea activitatilor de formare a functionarilor din administratie si a altor
reprezentanti ai intereselor consumatorilor;

(d) incurajarea dezvoltarii asociatiilor independente de consumatori, inclusiv a
organizatiilor neguvernamentale de consumatori (ONG), si a contactelor intre reprezentantii
grupurilor de consumatori, precum i colaborarea dintre autoritati si ONG-urile care isi

desfdsoard activitatea in domeniul protectiei consumatorilor.”

Actele normative principale de nivel european, care au fost stabilite spre transpunere de
catre partile semnatare ale acordului de asociere, In domeniul protectiei consumatorilor, se
enumera si doud Directive Europene de aplicabilitate directa in sfera chestiunii juridice analizate
in prezenta lucrare. Este vorba despre Directiva 2008/48/CE a Parlamentului European si a
Consiliului din 23 aprilie 2008 privind contractele de credit pentru consumatori (dispozitiile
acestei directive se pun in aplicare in termen de 2 ani de la intrarea in vigoare a prezentului acord)
si Directiva 93/13/CEE a Consiliului din 5 aprilie 1993 privind clauzele abuzive in contractele
incheiate cu consumatorii. Dispozitiile acestor directive urmau sa fie transmise in aplicare in
termen de 4 ani de la intrarea in vigoare a prezentului acord.'3¢

Dupa cum am anticipat iIn subcapitolele anterioare, prin incercarea de a armoniza
legislatiile statelor membre ale Uniunii Europene, prin intermediul Directivei 93/13/CEE si Legii
105/2003 privind protectia consumatorilor'®”, au fost trasate in dreptul national criterii directe si
indirecte de determinare a clauzelor abuzive a clauzelor preformulate din cadrul contractelor
standard incheiate intre consumator si profesionist.

Clauza abuziva este determinatd de continutul alternativ al art. 3 alin. (1) si (2) din

Directiva 93/13/CEE si art. 1 punctul 15 din Legea 105/2003 privind protectia consumatorilor!'®®:

O clauza contractuald care nu a fost negociatd individual cu consumatorul se considera

abuziva daca aceasta creeaza, contrar cerintelor bunei-credinte, prin ea insasi sau impreuna cu

186

https://mei.gov.md/sites/default/files/legislatia_nationala de armonizare in_domeniul protectiei consumatorilor.p
df

187 publicat in data de 27.06.2003 in Monitorul Oficial nr. 126 al Republicii Moldova si prin Codul Civil Modernizat,
republicat in data de 01.03.2019 in Monitorul Oficial al Republicii Moldova nr. 661

188 publicat in data de 27.06.2003 in Monitorul Oficial nr. 126 al Republicii Moldova
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alte prevederi din contract, in detrimentul consumatorului, un dezechilibru semnificativ intre
drepturile si obligatiile partilor.

Cele doua izvoare legale amintite, mai prevad si un set de criterii indirecte de evaluare a
caracterului abuziv al unei clauze contractuale, in cadrul art. 4 alin. (1) din Directiva 93/13/CEE,
care fac trimitere la alte Tmprejurdri, acestea constau in natura bunurilor sau a serviciilor pentru
care s-a incheiat contractul si in raportarea la foate circumstantele care insotesc incheierea
contractului in momentul incheierii contractului si la toate clauzele contractului sau ale unui alt
contract de care acesta depinde.

Dupa cum putem observa, caracterul indicatorilor nu are o naturda matematica, acesta
fiind cu precidere unul subiectiv. In afard de criteriul negocierii, care poate sa fie apreciat prin
prisma inscrisurilor preexistente momentului incheierii contractului, existenta bunei-credinte sau
existenta echilibrului dintre drepturile si obligatiile partilor contractuale nu se poate aprecia decat
in functie de convingerea intima a persoanei care exercitd functia jurisdictionald In cauza supusa
judecatii. Cu atat mai mult, criteriile indirecte de apreciere a caracterului abuziv al unei clauze
contractuale lasa loc de interpretare, sau chiar si de speculatii, in ceea ce priveste insemndtatea
naturii bunurilor sau a serviciilor furnizate sau circumstantele care au insotit incheierea
contractului 1n situatia in care clauzele contractuale sunt supuse unui control jurisdictional al
existentei caracterului abuziv al acestora.

Apreciem ca aceste circumstante amintite obtin o valoare probatorie mai mare in cazul
aprecierii asupra caracterului abuziv unei clauze contractuale din contractul incheiat intre
profesionisti i consumatori decat in alte situatii de drept comun, cdnd n mod curent
rezolutiunea unui contract sau anularea unei clauze contractuale nu poate depinde de acestea

decat in cazuri exceptionale. In acest sens opineaza si literatura de specialitate!®

, care a retinut
ca, fiind de cele mai multe ori necomunicate in mod expres intre partile contractante, scopurile
interne ale Incheierii contractului sau importanta naturii obiectului material derivat al

contractului, nu ar putea determina lipsirea de validitate totala sau partiala a contractului incheiat.

Inca din anii 1963 si 1964, Curtea de Justitie a Comunititilor Europene a degajat
principii!®le aplicarii imediate si directe si cel al priorititii aplicirii dreptului comunitar

(Deciziile Van Gend en Loos — 5 februarie 1963'°! si Costa/Enel — 15 iulie 1964'°%). Cu parere

189 G. Boroi, Carla Alexandra Anghelescu, Curs de drept civil. Parte Generala”, Ed. Hamangiu, 2012, pag. 174.
190 HMoge O.C. Usz6pannsie Tpyasl. B 4-x Tomax. Tom 3. O6s3aTenseTBeHoe npaBo. CaHkT-
[etepOypr: FOpuamueckmii nentp IIpecc, 2004. pag 154.

191 Sursa: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/HTML/?uri=CELEX:61962CJ0026&from=EN
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de rau, aceste principii nu sunt inca preluate in mod direct de Constitutia Republicii Moldova,
insd acestea se pot stabili pe cale indirectd, din interpretarea art. 8 alin. 1 din Constitutia
Republicii Moldova, care prevede ca: “Republica Moldova se obliga sa respecte Carta
Organizatiei Natiunilor Unite §i tratatele la care este parte, sa-si bazeze relatiile cu alte state pe
principiile si normele unanim recunoscute ale dreptului international.”

Dispozitiile directivei 93/13/CEE a Consiliului din 5 aprilie 1993 privind clauzele
abuzive in contractele incheiate cu consumatorii Calendar: dispozitiile acestei directive se pun
in aplicare in termen de 4 ani de la intrarea in vigoare a prezentului acord.

In aceasti situatie, competenta instantei nationale se extinde si la interpretarea
dreptului national prin care se transpun norme comunitare. Principala consecintd a acestor
prerogative este obligatia judecatorului national de a aplica si interpreta norma comunitara astfel
incat aceasta sa se integreze in sistemul de drept elaborat de tratatele comunitare.

In cauze ulterioare precum Marleasing SA ¢ La Comercial Internacionale de
Alimentacion SA C-106/89'" instanta europeana a stabilit ca efectul indirect sau interpretarea
armonioasa impune in sarcina instantei nationale sa interpreteze dreptul national in lumina unei
directive neimplementate sau implementate necorespunzator chiar si intr-o cauza impotriva unei
persoane private. Cauza Marleasing!** viza o situatie orizontala, un litigiu intre doua persoane
private in fata unei instante interne in care interpretarea dreptului national in lumina unei
directive nepuse in aplicare era de natura sa afecteze in mod negativ pozitia juridica a uneia
dintre ele:

Paragraful 8 al textului hotararii spune foarte clar : (...)” in aplicarea dreptului national,
indiferent daca este vorba de prevederi anterioare sau ulterioare directivei, instanta nationala
chemata sa il interpreteze trebuie sa faca aceasta, in lumina textului si a scopului directiveli,
pentru a se atinge rezultatul urmarit de aceasta din urma”.

Acest principiu, declarat de curte ca "inerent sistemului Tratatului”, in cauza C-160/01
Mau CJ 1-4791'%, pct.34, nu presupune ca prevederile unei directive sd indeplineasca criteriile
speciale cerute de efectul direct pentru a putea fi invocate in instanta: claritate, precizie,
neconditionalitate. Totodatd, in cauza C-218/01 Henkel Kga A CJ 1-1725"° instanta din

Luxembourg a decis ca efectul indirect al directivelor se aplica nu doar instantelor nationale ci si

192 Sursa: https://curia.europa.eu/jcms/upload/docs/application/pdf/2009-05/tra-doc-ro-arret-c-0006-1964-
200802145-05_00.pdf

193 Sursa: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A61989CJ0106

194 Sursa: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?uri=CELEX:61989CJ0106

195 Sursa: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/HTML/ ?uri=
CELEX:62001CJ0160&qid=1585557168214&from=RO

196 Sursa: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A62001CJ0218
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tuturor autoritarilor competente chemate sa interpreteze si sa aplice legea."

In cauzele C-397-403/01 Pfeiffer v Deutsches Rotes Kreutz'®’ si 262/88 Barber v
Guardian Royal Exchange - CJ 1889' p. 1937 Curtea de Justitie a statuat ca obligatia de
interpretare se aplica sistemului juridic national ca intreg, si nu doar legislatiei specifice",
amplificand in acest mod incurajarea adresata instantelor nationale de a interpreta prevederile
dreptului national astfel incat sa respecte termenii directivei.

In cauza Oceano Grupo Editorial ¢ Rocio Murciano Quintero C-240-244/98'%° prin
hotararea adoptata Curtea de Justitie a Uniunii Europene arata ca instanta nationala ar trebui sa
“favorizeze” interpretarea dreptului national in lumina directivei.

Astfel dupa cum in cazul litigiilor privind constatarea caracterului abuziv a unor clauze
contractuale din contractul de credit bancar, componenta principald a obiectului cauzei care este
supusa analizei instantei este legata de presupusul caracter abuziv al dispozitiilor din contractele
de credit din prisma prevederilor nationale $i comunitare.

Clauze denuntate ar putea fi considerate abuzive in temeiul Codului Civil Modernizat,
care prevede in cadrul art. 1069-1082, care prevad conditiile si criteriile dupa care se apreciaza
caracterul abuziv al unei clauze contractuale. In urma comparirii dispozitiilor anterior
mentionate cu dispozitiile Directivei 93/13/CEE, se poate trage concluzia cd aceasta reprezintd
transpunerea 1n dreptul pozitiv a Directivei 93/13/CEE.

Ca orice act national de transpunere, aceste norme ale Codului Civil Modernizat al
Republicii Moldova, trebuie interpretate de catre instanta nationald, in conformitate cu
dispozitiile pe care le transpune si punctul de vedere exprimat de Curtea de Justitie a Uniunii

Europene in procedura solutionarii intrebarilor preliminare.

Pe cale de consecintd, rezultd ca printre conditiile care trebuie sa fie verificate, In mod
general, de catre instanta de judecata, este cerinta potrivit careia clauza nu trebuie sa se refere la
continutul obiectului propriu-zis al contractului si ca aceasta sd nu fie incadrabild in lista de
clauze considerate a fi abuzive din oficiu, potrivit art. 1077-1081 din C. civ. modernizat.

Intr-o hotirare de indrumare a Curtii de Justitie a Uniunii Europene din Cauza nr. C-
144/99 Comisia ¢ Regatul Olandei®® referitoare la implementarea Directivei 93/13/CEE de catre
Regatul Olandei prin care Curtea de Justitie s-a pronuntat cu privire la caracterul imperativ al art

4 alin 2 din Directiva 93/13/CEE afirmand ca “ in scopul garantarii obiectivelor (...) urmarite de

197 Sursa: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A62001CJ0397

198 Sursa: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A61988CJ0262

199 Sursa web: http://curia.europa.eu/juris/liste.jsf?num=C-240/98

200 Sursa web: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/PDF/?uri=ecli:ECLI:EU:C:2010:309
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directiva, orice transpunere a respectivului articol 4 alineatul (2) trebuia sa fie completa, astfel
incat interdictia de a aprecia caracterul abuziv al clauzelor sa se refere exclusiv la cele care sunt
redactate in mod clar si inteligibil.” In acest sens, consideram ca redactarea clauzelor din
conventia de credit referitoare la comisionul de risc, prin exprimarea in forma procentuala la care
se addauga un scadentar din care reiese cu claritate atat costul lunar cat si costul total al creditului,
indeplinesc conditiile unor clauze clar si inteligibil exprimate.

Mai mult, in cauza C-365/93 Comisia ¢ Grecia?"!

, paragraful 9 Curtea de Justitic a
Uniunii Europene a statuat ca “este esential ca dreptul national sa garanteze ca autoritatile
nationale vor aplica efectiv si deplin directiva, ca terminologia juridica a dreptului national
sa fie suficient de precisa si clara astfel incat indivizii sa fie deplin constienti de drepturile
lor si sa le poata folosi in fata instantelor nationale. (...)”

Vom continua prin analiza dispozitiilor din continutul art. 4 alin. (2) din Directiva
93/13/CEE cu dispozitiile din continutul art. 1075 alin. (2) din C. civ. modernizat, pentru a putea
sd observam urmatoarele daca exista o transpunere identica sau nu:

Directiva 93/13/CEE stabileste in art. 4 alin. (2) ca: “ (...) aprecierea caracterului
abuziv al clauzelor nu priveste nici definirea obiectului contractului, nici caracterul adecvat al
pretului sau remuneratiei, pe de o parte, fafa de serviciile sau de bunurile furnizate in schimbul
acestora, pe de alta parte, in mdsura in care aceste clauze sunt exprimate in mod clar si
inteligibil.”

Articolul 4 al Directivei 1993/13/CEE a fost detaliat in considerentul al nouasprezecelea,
astfel: “(...) in sensul prezentei directive, aprecierea caracterului abuziv nu se efectueazd
asupra clauzelor care descriu obiectul principal al contractului, nici asupra raportului calitate
/ pret al bunurilor sau serviciilor furnizate, (...) acestea pot fi insa luate in calcul la aprecierea
caracterului abuziv al altor clauze”.

Prin urmare, clauzele referitoare la dobanda, la comisioane sau la costuri, fie ca acestea
din urma sunt percepute la termen sau anticipat, sunt elemente care formeaza costul total al
creditului si din perspectiva Directivei 93/13/CEE acesta nu va putea face obiectul evaluarii
clauzelor abuzive din prisma cuantumului acestora.

Conform art. 1763 - 1765 din C. civ. modernizat, obiectul principal al creditului consta pe
de o parte In suma de bani pusa la dispozitia debitorului, angajamentul de a achizitiona o creanta,
de a efectua o plata sau de a prelungi termenul de rambursare a unei datorii, de emitere a oricaror
altor garantii, iar pe de altd parte in plata ratelor lunare, a dobanzilor si a altor plati aferente.

Conform art. 1765 din C. civ, modernizat, comisionul face parte din alte plati aferente

201 Sursa web: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:61999CJ0478
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contractului de credit, pe langa dobanda, prevazuta de art. 1764 din C. civ. modernizat, pentru

serviciile prestate in legatura cu utilizarea creditului.

3.3.1 Clauza contractuala sa nu fie negociata individual cu consumatorul

Dupa cum rezulta din dispozitiile art. 1 din Legea 105/2003, o clauza poate fi considerata
abuziva atunci cand aceasta nu a fost negociatd in mod particular cu consumatorul si cand in
mod individual sau impreuna cu alte clauze din contract creeaza o stare de dezechilibru in
detrimentul consumatorului.

De asemenea, art. 1069 alin. (3) din C. civ. Modernizat instituie o prezumtie relativa in
sensul ca o clauza va fi consideratd a nu fi fost negociatd in mod individual dacd a fost pre-
redactata, consumatorul neputand sa influenteze continutul acesteia. Aceasta prezumtie poate fi
rasturnatd prin proba contrard de citre comerciant, ciruia ii revine sarcina probei. In consecinta,
faptul ca o clauza contractuala nu ar fi fost negociatd direct cu consumatorul nu conduce automat
la concluzia ca aceasta ar fi abuziva®®.

De cele mai multe ori, In practica este abordata problema daca un contract de credit este
negociat sau nu este negociat cu consumatorii. Problema negocierii contractului se abordeaza din
perspectiva faptului dacd o clauza a fost preformulatd si dacd consumatorii au avut sau nu
posibilitatea modificarii acesteia prin formularea unor propuneri in acest sens, fiindcd de cele
mai multe ori consumatorii sustin faptul ca nu au avut decat posibilitatea de a lua la cunostinta de
continutul contractului sau de a alege una dintre mai multe oferte de creditare din partea
profesionistului, iar lipsa unei negocieri prealabile intre partile contractante echivaleaza cu
stabilirea clauzei in mod unilateral de catre comerciant, cu imposibilitatea consumatorului sa
influenteze natura clauzei.

O clauza contractuala va fi consideratd ca nefiind negociata direct cu consumatorul daca
aceasta a fost stabilitd fard a da posibilitate consumatorului sd influenteze natura ei, dupa cum ar
fi contractele standard preformulate sau conditiile generale de vanzare practicate de comercianti
pe piata produsului sau serviciului respectiv.

Astfel, ajungem la concluzia ca legiuitorul nu sanctioneaza clauzele contractuale inserate
in contractele incheiate intre profesionisti si consumatori daca nu au fost negociate, ci dacd nu au

fost negociabile, dacd nu au permis consumatorului in niciun fel negocierea lor. Altfel, s-ar

202 Ty jurisprudenta franceza s-a retinut ca: ,,simplul fapt cd un contract se incadreazd in categoria contractelor de
adeziune nu este suficient pentru a demonstra cd o clauza oarecare a fost impusd prin abuz de putere economica”
(Curtea de Casatie, Civ. 1-re din 12 martie 2002, citatd de Elena Maria Minea, Clauzele abuzive in contractele de
asigurare, Revista de Drept Comercial nr. 10/2004, p. 121).
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ajunge la concluzia cad orice profesionist este sanctionat pentru cd nu a negociat clauzele
contractuale cu clientul sdu consumator, desi este posibil ca ambele parti contractante sa se fi pus
de acord cu privire la conditiile contractarii.

Or, legiuitorul nu a considerat ca fiind abuziva orice clauza contractuald inserata intr-un
contract preformulat, o astfel de deductie insemnand de fapt sa calificdm ca abuziv orice contract
preformulat, ceea ce contravine legii.

In realitate, nelegalitatea unei astfel de clauze nu poate fi constatati decat in cazul in care
profesionistul nu oferd posibilitatea de a se negocia acea clauzd, adicd nu admite sd accepte
ajustari, reduceri ale ratei dobanzii, spre exemplu, sau altor costuri datorate de acesta in temeiul
contractului de credit. Daca insa profesionistul oferd o astfel de posibilitate, dar fie clientul nu
uzeaza de aceasta (acceptand fard discutii oferta bancii), fie se ajunge la concluzia ca oferta
bancii este cea mai avantajoasd pentru ambele parti si nu se poate accepta contra-oferta
solicitantului creditului, nu se poate constata caracterul abuziv al contractului pe motivul lipsei
negocierii.

Consideram ca pentru a fi in prezenta unei negocieri, este necesar ca, dupa prezentarea
ofertelor de credit de catre banca, sa urmeze prezentarea contraofertelor de catre consumatori,
aspect care daca nu a fost realizat nu ar trebui sa ducad la concluzia ca nu a existat dovada
negocierii. Prin urmare, cata vreme nu a existat o contraoferta, un dezacord cu privire la clauzele
contractuale, oricare ar fi fost acestea, profesionistul nu era in masurd sd propund negocierea
propriilor oferte. De aceea considerdm cd teza a Il-a din cadrul art. 4 alin. (2) din Legea
105/2003 ar trebui modificatd in sensul cd trebuie inldturatd prezumtia caracterului preformulat
al unei clauze contractuale din acest text de lege.

In legatura cu prezumtia instituitd de art. 4 alin. (2), teza I din Legea 105/2003, trebuie sa
precizam ca aceasta are un caracter relativ si poate sa fie rasturnata de catre partea contractanta a
consumatorului, careia 1i va reveni sarcina de a proba caracterul negociat al clauzei denuntate ca
fiind abuziva.

Spre exemplu, printr-o hotdrare recentd?®

, Curtea Suprema de Justitie a Republicii
Moldova a hotarat ca negocierea clauzelor contractuale rezultd din imprejurarea ca a fost facuta
mentiunea scripticd de catre consumator al faptului ca acea clauza contractuala a fost negociata:

7 ... totodata, prin declaratia din 24 octombrie 2014, scrisa si semnata personal de

cdatre consumatoare, ultima a declarat ca a luat cunostinta cu continutul contractului de

203 Decizia din data de 31.07.2019, pronuntata in dosarul nr. Dosarul nr. 2ra-1323/19, pronuntatd de Curtea Suprema

de Justitic a Republicii Moldova.
Sursa web: http://jurisprudenta.csj.md/search _col_civil.php?id=52362
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imprumut ipotecar pana la semnarea acestuia si careva neclaritati sau neintelegeri privind
continutul si conditiile contractuale nu a avut. La fel, aceasta a declarat ca a luat cunostinta, i-
au fost explicate clauzele contractuale, toate clauzele au fost negociate in mod individual
inaintea semndarii contractului, avand posibilitatea sa influenteze continutul acestuia, inclusiv
in partea marimii si modului de calcul a penalitatilor care vor fi aplicate in cazul admiterii
restantei la plata obligatiunilor sau incdlcarea obligatiilor stipulate in contract. Astfel,
Colegiul civil, comercial §i de contencios administrativ al Curtii Supreme de Justitie raportand
prevederile normei legale enuntate supra la materialele dosarului mentionate, ajunge la
concluzia ca, punctele din contract, al carei nulitate este invocata de catre reclamanta/recurentd,
nu sunt clauze contractuale standard, or clauzele contractuale au fost negociate in mod
particular de catre parti, fapt ce rezulta expres din declaratia din 24 octombrie 2014 scrisa si

semnatd de cdtre consumatoare”.

Insa aceastd opinie anterior citatd nu este unitara la nivelul Curtii Supreme de Justitie a

Republicii Moldova fiindca intr-o altd hotarare?**

pronuntatd in procedura de examinare a
recursului promovat de consumator a apreciat ca acesta este partial fondat, in ceea ce priveste
caracterul abuziv al clauzelor referitoare la comisionul de monitorizare lunar si comiisonul de
administrare lunar, chiar dacd recurenta a semnat informatia standard privind creditul pentru
consumatori, prin care a declarat cad a luat cunostintd de continutul si conditiile contractului de

imprumut si le acceptd, aceasta nu a avut de fapt posibilitatea de a negocia clauzele contractuale:

“(...) Prin urmare, potrivit contractului de imprumut nr. 707649579 din 08 mai 2017,
Morosan Tatiana urma sa restituie la scadenta pe parcursul a 24 luni, pe langa datoria de baza,
dobdnda in marime de 12,00 % anual, un comision de monitorizare lunar de la suma initiala a
imprumutului in marime de 1,55 %, un comision de administrare lunar in marime de 25,00 lei
lunar.

Colegiul largit conchide ca comisionul de monitorizare lunar de la suma initiala a
imprumutului in marime de 1,55 % — echivalentul a 18,6 % anual (adica 333,4 lei lunar sau
8001,6 lei timp de 24 de luni) si comisionul de administrare lunar in marime de 25,00 lei lunar
(adica 600 lei pentru 24 de luni) intrunesc semnele unei dobanzi contractuale camuflate, care
cumulata cu dobdanda contractuala propriu-zisa constituie o suma excesivda. Reiesind din cele

expuse, instanta de recurs considera ca clauzele mentionate sunt abuzive si, respectiv, nule de

204 Decizia din data de 30.06.2021, pronuntata in dosarul nr. Dosarul nr. 2ra-826/21, pronuntati de Curtea Suprema
de Justitic a Republicii Moldova.
Sursa web: http://jurisprudenta.csj.md/search _col_civil.php?id=62248
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drept, din considerentul ca contravin normelor imperative. Astfel, Colegiul largit conchide ca in
aceasta parte urmeaza a fi admisa actiunea reconventionala si constatata nulitatea clauzelor
contractuale cu privire la comisionul de monitorizare §i comisionul de administrare.

In aceastd ordine de idei, instanta de recurs retine si faptul cd desi recurenta a semnat
informatia standard privind creditul pentru consumatori, prin care a declarat ca a luat
cunostinta de continutul si conditiile contractului de imprumut §i le accepta, aceasta nu a avut
de fapt posibilitatea de a negocia clauzele contractuale, asa cum a indicat instanta de apel in
decizia sa, iar faptul ca clauzele date contravin normelor imperative constituie temei de nulitate
absoluta, care nu poate fi inlaturata prin confirmarea de catre imprumutat a clauzei lovite de
nulitate. Mai mult ca atdt, aceste clauze au fost contestate de catre Morosan Tatiana prin

actiunea reconventionala. (...)”

Intr-o altd hotdrare relevanta®®, Judecdtoria Chisindu, sediul Centru, a hotdrat ci o
negociere sumarda a clauzelor principale ale creditului, referitoare la suma Tmprumutatd si
perioada de restituirea a imprumutului nu poate conferi un caracter negociat si celorlalte clauze

contractuale accesorii precum clauzele pealizatorii:

“(...) In temeiul normelor enuntate, instanta retine cd contractual de imprumut nr.
500094 din 11 decembrie 2017 este de adeziune, fiind formulat din timp de catre
paratul "Credits 2 All” societatea cu raspundere limitata pentru o multitudine de potentiali
clienti si este prezentat si incheiat fara posibilitate de negociere, de altfel conditiile contractuale
standard devin parte a contractului doar atunci cand partea care le propune le aduce, in
momentul incheierii contractului, in mod expres la cunostinta celeilalte parti sau ii asigura in alt
mod posibilitatea, luand in considerare si capacitdtile acesteia, de a face cunostinta cu
continutul lor, iar cand cealalta parte este de acord, le accepta.

Introducerea prevederilor legale continute la art. 712, 717 din Codul civil in legislatia
nationald, a fost conditionata de adoptarea directivei 93/13/CEE a Consiliului din 5 aprilie
1993 privind clauzele abuzive in contractele incheiate cu consumatorii. Conform art.3 al
directivei 93/13/CEE a Consiliului din 5 aprilie 1993 privind clauzele abuzive in contractele
incheiate cu consumatorii, coroborat cu lit. e) si i) din anexa la acesta, se stabileste in mod
expres ca sunt abuzive clauzele, care impun consumatorului ce nu executa obligatiile sale o

indemnitate disproportionat de mare sau clauzele care constata intr-o maniera irefragabila

205 Hotararea Judecatoreascd din 28.10.2020, pronuntati in dosarul nr. 2-3688/18, pronuntati de Judecatoria
Chisinau, sediul Centru.
Sursa web: https://jc.instante.justice.md/ro/pigd_integration/pdf/2b76fe0a-ce2a-4731-9334-8f796051218¢
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adeziunea consumatorului la clauze, de care, efectiv nu a putut sa ia cunostintd inainte de
incheierea contractului.

In conformitate cu prevederile art. 624 alin. (1) Cod civil al R. Moldova, clauza penald
(penalitatea) este o prevedere contractuala prin care partile evalueaza anticipat prejudiciul,
stipuldnd ca debitorul, in cazul neexecutarii obligatiei, urmeaza sa remita creditorului o suma
de bani sau un alt bun.

In contextul celor specificate anterior, instanta de judecatd retine cd standard sunt
clauzele prestabilite de catre creditor, fara sa fi dat consumatorului posibilitatea de a modifica
sau inlatura vreuna dintre clauze, iar eventualele diferente dintre ele nu se datoreazd negocierii
cu clientii, ci particularitatilor fiecarui client in parte.

Prin urmare, se concluzioneaza ca clauza penala face parte din grupul clauzelor
Pperiferice care in esentd reprezinta niste clauze ,,capcand”, astfel in momentul alegerii sumei
de imprumut si termenului de rambursare persoana poate actiona rational, insa, atunci cind
se prevede o clauzd privind riscurile viitoare, oamenii neglijeazd probabilitatea survenirii
acestora, considerdnd ca vor trece peste ele. Astfel, negocierea doar a valorii si obiectului
contractului de imprumut nu inseamnd o negociere individuald a contractului in intregime.

Reiesind din cele mentionate, prin prisma prevederilor legale, reclamantul Daniela Gutu
este indreptatita sa solicite constatarea caracterul abuziv §i nulitatea absoluta a clauzelor
contractuale mentionate in pct. 6.3. din ,, Conditiile contractuale standard” si pct. 4.4. din

., Informatiile standard privind acordarea imprumutului persoanei fizice”.

)

Intr-o alta decizie relevanta2®®, Inalta Curte de Casatie si Justitie a Romaniei hotirat ca
nu poate fi apreciat caracterul negociat al unui contract de credit doar prin simpla semnare a
contractului, deoarece, in cazul acestor contracte, partile nu se afla pe pozitii de egalitate, nici
in ce priveste cunostintele de specialitate, nici in ce priveste puterea de negociere, banca fiind
un profesionist care se ocupd cu acordarea de credite, iar reclamantii fiind simple persoane
fizice care nu au avut posibilitatea sa negocieze, in cunostinta de cauzd, contractul, ci doar sai-
| semneze sau nu.

Nici simpla informare a reclamantilor in legatura cu prevederile contractului nu
echivaleaza cu negocierea contractului, jurisprudenta CJUE si a Instantei Supreme statudnd ca,
astfel de contracte, de adeziune, sunt prezumate a fi nenegociate, cdt timp, potrivit art. 4 alin. (3)

din Legea nr. 193/2000, clauza a fost prestabilita unilateral de profesionist, fiind de datoria

206 Tpalta Curte de Casatie si Justitie, Sectia a II-a civild, Decizia nr. 3864/ 04.12.2014
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acestuia de a prezenta probe in sensul negocierii clauzei, ceea ce in speta nu s-a petrecut. ”

Fatd de interpretarile de principiu realizate atat de catre Curtea de Justitie a Uniunii
Europene dar si de citre Curtea Supremi de Justitie a Republicii Moldova si de Inalta Curte de
Casatie si Justitie a Romaniei, preluate in mod curent de catre instantele nationale in solutiile
pronuntate, consideram ca in mod constant, aproape orice clauza din cadrul unui contract de
consum, in afard de clauzele principale ale contractului ar putea fi apreciatd ca nenegociata din
oficiu. Consideram ca aceastd stare a lucrurilor duce la o situatie in care, de cele mai multe ori,
concluziile deduse de cétre instantele de judecata sa nu corespunda realitatii, fiindca s-ar putea sa
se retind ca nu s-a negociat un contract in mod netemeinic, desi consumatorul nu a fost interesat
sa negocieze contractul incheiat cu profesionistul de la bun inceput si nu a fost restrans cu nimic
in exercitarea drepturilor sale.

O altd dificultate in stabilirea cu exactitate a caracterului negociat al unei clauze
contractuale este creat de faptul ca in cadrul controlului judiciar nu mai pot fi prezentate probe
cu inscrisuri care puteau sd nu se mai pastreze pe parcursul unei perioade mai indelungate de
timp, de cinci ani sau uneori chiar si de zece ani de la momentul semnarii contractelor de credit
bancar analizate in spetele citate anterior.

Cu toate acestea, simpla retinere a caracterului nenegociat al unei clauze contractuale nu
este suficientd pentru retinerea caracterului abuziv al unei clauze.

Spre exemplu, intr-o solutie recentd din repertoriul practicii judiciare din Romania®"’,
instanta de fond a admis faptul ca o clauza contractuala “este prezumata a fi negociata atdt timp
cdt aceasta este inserata in partea speciala a contractului, iar insisi reclamantii nu contesta

faptul ca au optat pentru o dobanda variabila, iar nu pentru una fixa”.

Dupa cum rezulta din Hotararea Judecatoreasca din data de 29.05.2021, pronuntatd in
dosarl nr. 2-3689/2018, pronuntatd de Judecatoria Chisindu, Sediul Centru , practica judiciara
nationala a mai stabilit si faptul ca incheierea in trecut a altor contracte de credit nu transforma
consumatorul intr-un cunoscator al normelor legale:

“Cu referire la argumentele reprezentantului pardatului OM ,,Iute Credit” precum ca,
reclamanta nu a beneficiat pentru prima data de un imprumut §i cunostea toate clauzele
contractuale redactate de catre OM ,, lute Credit”, instanta retine ca, pardatul OM ,, lute Credit”
a beneficiat de pozitia sa dominantd, incluzand in contractul de imprumut din 08 noiembrie 2017,

clauze abuzive, vadit in detrimentul consumatorului. Mai mult, ca atat instanta noteaza ca

207 Judecitoria Ramnicu Valcea , Decizia nr. 885/12.02.2016

105



clauzele contractelor intre timp pot fi modificate, iar cunostintele juridice ale reclamantei nu ii
asigurd facultatea de a intelege conditiile contractuale prestabilite de organizatia de
microfinantare.

Prin urmare, avand in vedere caracterul abuziv si nulitatea absoluta a clauzelor inscrise
in contractul de imprumut nr.838296 din 08 noiembrie 2017 incheiat intre OM ,, Iute Credit” si
reclamanta si faptul ca la 22 iunie 2018, reclamanta a achitat suma de 30000 lei, instanta va
constata stingerea datoriilor consumatoarei in baza contractului de imprumut nr.838296 din

08.11.2017.”

208 recent, Inalta Curte de Casatie si Justitie

Spre exemplu, printr-o altd hotarare de speta
a Romaniei a stabilit cd demonstrarea relatiilor contractuale si precontractuale dintre partile
contractului de credit trebuie sa fie demonstrare doar prin inscrisuri: ” deoarece, in litigiile de
acest tip, dintre profesionistii care sunt specializati in acordarea de credite, cum este parata si
consumatorii neprofesionisti, nu se pot administra alte probe decat proba cu inscrisuri, dar cu
inscrisuri care sunt preexistente momentului introducerii cererii de chemare in judecata la
prima instanta, aprecierea caracterului abuziv al unor clauze in contractele de credit, trebuind
sd se facda, exclusiv, pe baza acestor inscrisuri si al cuprinsului clauzelor insdsi, si nu pe baza
unei expertize tehnice de specialitatea finante-bdnci, care nu ar fi avut nicio relevanta in cauza,
deoarece s-ar fi raportat la elemente extrinseci contractelor de credit.”

In ceea ce ne priveste, aritim ci punctul de vedere exprimat de citre instanta suprema a
Romaniei nu poate fi interpretat In mod restrictiv, in sensul limitarii probatoriului administrabil
in litigiile dintre profesionisti si consumatori din domeniul clauzelor abuzive 1n absolut toate
ipotezele pe care obiectul probatiunii ar putea sa 1l imbrace.

Spre exemplu, considerdm ca fatd de jurisprudenta constantd a instantelor nationale,
administrarea probei cu interogatoriul reclamantilor este pertinenta, utild si concludentd pentru
aflarea adevarului judiciar n ceea ce priveste stabilirea caracterului negociat sau nenegociat al
unei clauze contractuale semnate Intre un profesionist si un consumator, prin verificarea ipotezei
in care consumatorii sunt de acord cu oferta bancii fara rezerve sau fara a face o contraoferta,
situatie care din punct de vedere obiectiv ar semnifica o inutilitate a negocierii prealabile
semndrii unui credit. Aceste aspecte au fost retinute la scard largd de instantele nationale din
Romania, unde s-a conturat o practicd bogatd in materia litigiilor privind restabilirea echilibrului

contractual in contractele de credit bancar. Spre exemplu, Judecatoria Radauti, prin Sentinta

208 Tpalta Curte de Casatie si Justitie, Sectia a II-a civild ,Decizia nr. 3661/20.11.2014
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civila nr. 554/2017?%: , Clauzele contestate puteau fi negociate de catre reclamanti. Dupa
formularea cererilor de creditare, reclamantii au putut studia ofertele primite si nu_au

formulat cereri de lamurire sau de modificare a comisioanelor contestate, pe care pardta sda le

ignore. Or, negocierea ar fi presupus, drept premisd, existenta unui dezacord care sa fi fost

exprimat de catre reclamanti, pardta neputind initia o negociere a propriei sale oferte deja
transmise cdtre clienti’. Interpretdrile facute de instantele romanesti, citate mai sus, au la bazd o
interpretare care nu este lipsitd de logica, avand in vedere faptul ca prin oferta de credit facuta de
institutiile bancare indeplineste conditiile de wvaliditate caracteristice manifestarii vointei
contractuale, deoarece oferta bancii reprezintd o manifestare de vointa reald, constienta, neviciata,
contine o ofertd neechivoca, precisd si completd, In care se regisesc toate elementele principale
referitoare la contract.

Astfel in situatia Tn care oferta corespunde integral asteptarilor consumatorului si acesta o
accepta fara rezerve sau propuneri de modificare a continutului contractului, nu se poate ajunge
la concluzia ca nu a existat posibilitatea unei negocieri concrete, intrucat, In mod firesc,
legiuitorul a urmarit sanctionarea conduitei ostile la orice propuneri din partea consumatorului de
negociere sau renegociere a ofertei bancii, nu si situatia in care consumatorul nu considera ca
este cazul sd negocieze oferta propusa de catre banca.

Cu alte cuvinte, debitorii au ales, la momentul incheierii contractului, sa nu se prevaleze
de dreptul de a solicita lamuriri sau de a formula o eventuald contraoferta prin raportare la restul
clauzelor contractuale fatd de cele deja negociate, astfel cum au fost ardtate anterior, sau fatd de
restul contractelor de credit in legdturd cu care debitorii nu au solicitat negocierea clauzelor
contractuale, considerand ofertele inaintate de comerciant ca fiind multumitoare si potrivite
pentru nevoile lor.

Pentru toate aceste motive, apreciem ca nu se poate sustine in mod rezonabil si cu
buna-credinta ca suntem in prezenta unui contract de credit care nu a fost negociat sau cu
privire la care debitorii nu au avut posibilitatea reala sa solicite negocierea.

De asemenea, pe cale pretoriand, la confluenta dintre criteriul negocierii si criteriul bunei
credinte in stipularea clauzelor contractuale in creditele dintre consumatori si profesionisti,
Curtea de Justitie a Uniunii Europene a adus in discutie si caracterul clar si inteligibil al

clauzelor din contractul incheiat intre profesionist si consumator, in hotarari pronuntate in

209 Rolii: http://rolii.ro/hotarari/5979635fe490095c090000d3
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cauzele C-26/13 (Arpad Kasler, Hajnalka Késlerné Réabai c. OTP Jelzalogbank Zrt.)*'°, C-81/19

(NG, OH c¢. SC Banca Transilvania SA)*'!, C-621/17 (Gyula Kiss c¢: CIB Bank Zrt) 2!2, C-
348/14 (Bucura c. SC Bancpost SA)?!? si altele.

Informarea anterioara semnarii contractului de credit, cu privire la clauzele contractuale
si cu privire la consecintele pe care le va provoca incheierea contractului in special 1n domeniul
obligatiilor patrimoniale ale consumatorului a fost calificatd drept una de o importantd
fundamentald?'* , deoarece consumatorul va trebui sa decida pe baza acestei informari  daca
doreste sau nu sa se oblige prin contract fata de profesionist, prin incheierea contractului propus
de catre acesta.

Pentru a fi clare si inteligibile, clauzele contractuale trebuie sa fie formulate in scris, intr-
un mod lizibil si Intr-o limba pe care o intelege consumatorul, pentru a i se permite sd ia
cunostintd de continutul clauzelor contractuale.

In optica sa recentd, Curtea de Justitic a Uniunii Europene a afirmat in hotararile ce au
avut ca obiect dezlegarea chestiunilor prealabile adresate ei de catre instantele de trimitere a
statelor membre ale Uniunii Europene, ca pentru a fi clard si inteligibild o clauza contractuala
dintr-un contract incheiat intre un consumator si profesionist, trebuie sd fie nu numai inteligibila
pe plan formal si gramatical (paragrafele 71-75 din Decizia CJUE din 30.04.2014, pronuntata in
cauza C-26/13 - Kasler, Rabai c. OTP Jelzalogbank Zrt*!'> ) dar mai trebuie sa fie suficient de
bine redactatd Incat sd expund in mod transparent functionarea concretd a clauzei redactate si
dupa caz, relatia pe care o are cu alte clauze contractuale, astfel incat consumatorul sd poata sa
evalueze pe baza criteriilor clare si inteligibile oferite de instrumentul juridic scris al textului
contractului de credit care sunt consecintele economice care rezultd din aceastd clauza pe care si-
0 poate asuma prin semnarea contractului in aceasta forma.

Desi In urma analizdrii opiniei formate la nivelul Curtii de Justitie a Uniunii Europene,

prin raportare la hotdrarile pronuntate in cauzele citate anterior, cat si intr-o serie de alte cauze

210 Sursa web:
http://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?text=&docid=151524&pagelndex=0&doclang=RO&mode=Ist&
dir=&occ=first&part=1&cid=5544784

211 Sursa web:
http://curia.curopa.eu/juris/document/document.jsf?text=&docid=228374&pageIndex=0&doclang=ro&mode=Ist&d
ir=&occ=first&part=1&cid=5544845

212 Sursa web: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?uri=CELEX%3A62017CN0621

213 Sursa web:
http://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?text=&docid=165660&pageIndex=0&doclang=R O&mode=Ist&
dir=&occ=first&part=1&cid=46936

214 cauza C-96/14 (Jean-Claude Van Hove c. CNP Assurances SA), sursa web:
http://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?docid=163876&doclang=RO

215 sursa web: http://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?docid=151524&doclang=RO
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similare, cauza C- 348/14 (Bucura c. SC Bancpost SA%'®) , am putea ajunge la concluzia ca orice
clauza insuficient de clara atrage dupa sine posibilitatea declararii acesteia drept abuziva si
inlaturarea ei din contract, acelasi rationament nu se va aplica si in cazul in care o prevedere
contractuald transpune o norma din dreptul intern al statului sub imperiul legii caruia se incheie
contractul, indiferent daca norma de drept intern are caracter supletiv sau imperativ, dupa cum
nu va putea fi considerata de principiu abuziva o clauza contractuala care este suficient de clara
in ceea ce priveste costurile contractuale suportate de consumator, chiar daca nu descrie prin ea
insdsi pentru ce contraprestatie sunt percepute aceste sume de bani.

Astfel, in legatura cu caracterul neabuziv al clauzelor care transpun dispozitii legale din
dreptul national, trebuie sd retinem opinia Curtii de Justitie a Uniunii Europene exprimata prin
hotérarea pronuntatd in cauza C-81/19 (NG si OH/SC c. Banca Transilvania S.A.)?!", Curtea de
Justitie a Uniunii Europene a hotdrat ca ori de céte ori, o clauza contractuald reflectd continutul
unei legi sau a unei norme administrative cu putere de lege, indiferent daca aceasta are caracter
imperativ sau supletiv, aceasta nu va intra sub sfera incidentei Directivei 93/13/CEE, chiar daca
acea clauza a fost redactata si propusa de profesionist.

Iar in ceea ce priveste faptul ca descrierea matematica a costurilor este suficientd pentru
ca o clauza sd nu fie consideratd neaparat abuziva, fard a indica toate operatiunile ce urmeaza a fi
facute in schimbul acestor costuri, in cauza C-621/17 (Gyula Kiss c¢: CIB Bank Zrt) '8, Curtea
de Justitie a Uniunii Europene a retinut ca: “de principiu cerinta potrivit careia o clauza

contractuala trebuie exprimatad in mod clar i inteligibil nu impune ca acele clauze contractuale

care nu au facut obiectul unei negocieri individuale cuprinse intr-un contract de imprumut

incheiat cu consumatori, precum cele in discutie in litigiul principal, care stabilesc in mod
precis cuantumul costurilor de administrare si al unui comision de acordare care urmeaza sa fie
suportate de consumator, metoda lor de calcul si data de exigibilitate a acestora, trebuie sa
detalieze de asemenea toate serviciile furnizate in schimbul sumelor in cauza [ ...]

O clauza contractuala precum cea in discutie in litigiul principal, referitoare la costuri
de administrare a unui contract de imprumut, care nu permite identificarea fara ambiguitate a

serviciilor concrete furnizate in schimbul acestora, nu creeazd, in principiu, un dezechilibru

216 sursa web:
http://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?text=&docid=165660&pageIndex=0&doclang=R O&mode=Ist&
dir=&occ=first&part=1&cid=46936

217 sursa:

http://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?text=&docid=228374&pagelndex=0&doclang=R O&mode=Ist&
dir=&occ=first&part=1&cid=8667460

218 sursa web: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?uri=CELEX%3A62017CN0621
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semnificativ intre drepturile si obligatiile partilor care decurg din contract in detrimentul

’

consumatorului, in contradictie cu cerinta de bund-credinta.’

3.3.2 Clauza sa fie contrara bunei-credinte

Conditia ca o clauza contractuald sa fie contrard bunei-credinte se analizeazd prin
raportare la atitudinea subiectiva a profesionistului, adica daca inserarea clauzei are la baza
intentia acestuia de a obtine un avantaj ca urmare a exploatdrii pozitiei speciale in care s-ar fi
aflat la momentul incheierii contractului. Avantajul obtinut prin ocolirea obligatiei de buna-
credinta trebuie sa creeze un dezechilibru contractual Intre parti si sd permitd profesionistului sa
detind si in cadrul contractului o pozitie de superioritate fatd de consumator.

Prin urmare, de cele mai multe ori atitudinea subiectiva contrara relei-credinte a
profesionistului poate sa fie descoperita prin descoperirea daca exista si cea de a treia conditie a
clauzei abuzive, respectiv crearea unui dezechilibru contractual semnificativ. Dezechilibrul
semnificativ intre drepturile si obligatiile partilor rezultd din chiar continutul si efectele unei
clauze contractuale. Avand 1n vedere ca nu orice dezechilibru releva o clauza abuziva, caracterul
semnificativ care ar justifica retinerea naturii abuzive a clauzei s-ar putea aprecia in functie de
natura prestatiei, reciprocitatea sau nereciprocitatea unor drepturi si obligatii in contextul
interpretarii  sistematice a contractului. Aceasta inseamnd cd notiunea de ,,dezechilibru
semnificativ”’ depinde de aprecierea comportamentului abuziv al celui care detine pozitia de
suprematie la incheierea contractului.

Doctrina a enumerat o serie de criterii care ar trebui sd stea la baza analizei facute in
vederea aprecierii existentei bunei-credintei sau relei-credinte a profesionistului, precum si in
analiza existentei unui dezechilibru contractual.

Trebuie sd incepem prin a preciza ca legislatia specialda de la nivel comunitar,
reprezentatd de Directiva 93/13/CEE, nu contin o definitie speciald a notiunii de rea-credinta sau
bund-credintd in raporturile precontractuale sau contractuale dintre profesionisti sau dintre
profesionisti si consumatori. Nici legislatia speciald nationala, reprezentata de Legea 105/2003,
nu contine o astfel de clarificare.

Din acest motiv, vom analiza definitia oferitd de Codul Civil modernizat al Republicii
Moldova, care stabileste in cadrul art. 7/ alin. (1), cd buna-credinta este un standard de
conduita a unei parti, caracterizata prin corectitudine, onestitate, deschidere si luarea in cont a
intereselor celeilalte parti la raportul juridic.

In continuare, articolul 11 alin. (2) din Codul Civil modernizat al Republicii Moldova,
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satabileste faptul ca, in special, este contrar bunei-credinte ca o parte sa actioneze in
contradictie cu declaratiile pe care le-a facut anterior sau cu comportamentul pe care l-a avut
anterior in cazul in care cealalta parte, in detrimentul sau, s-a bazat in mod rezonabil pe acele
declaratii sau acel comportament.

Aparent, pornind de la textul consacrat in art. 11 alin. (2) din Codul Civil modernizat al
Republicii, buna credinta a fost conturatd ca fiind acea atitudine prezumatd de lege, de
corectitudine pe care o parte contractanta trebuie sa o aiba la momentul incheierii si pe parcursul
executarii contractului, cu luarea in cont a intereselor celeilalte parti la raportul juridic, adica prin
incercarea de a gasi un echilibru intre interesele fiecarei parti.

Negocierea, ca faza precontractuald, nu poate fi considerata ca existd atunci cand aceasta
este lipsitd de fond, ca spre exemplu atunci cand aceasta nu transmite informatii corecte catre
partenerul de negocieri, cand contine propuneri In mod vadit inacceptabile pentru partea
cocontractantd sau cand acestea dau falsa reprezentarea ca se urmareste incheierea ulterioard a
unei conventii, la terminarea negocierilor.

,»Scopul acestei obligatii este gasirea de catre parti a unei solutii constructive in realizarea
unui acord; prin actiunea sa pozitiva, partile isi exprima dorinta de a purta o discutie serioasa;
datoritd acestui comportament pozitiv, daca un dezacord insurmontabil impiedica definitiv
incheierea contractului, nu poate fi atribuita nici o responsabilitate”. 2!

O interpretare sistemica de a gasi o interpretare a vointei legiuitorului supranational in
determinarea intelesului notiunii de rea-credintd in relatiile dintre consumator si profesionist
poate porni de la analiza conditiei primordiale de existentd a unei clauze abuzive care consta in
provocarea unui dezechilibru semnificativ intre drepturile si obligatiile partilor care decurg din
contract, in detrimentul consumatorului. Conditia amintita este prevazuta de ultima teza a art. 3
alin. (1) din Directiva 93/13/CEE si respectiv in ultima teza a art. 4 alin. (3) din Legea 105/2003
si art. 5 alin. (1) din Legea 256/2011 (abrogata in prezent), cat si in art. 1072 alin. (1) din Codul
Civil modernizat al Republicii Moldova.

De asemenea, acest cadru legal este completat si de Directiva 2014/17/UE a
Parlamentului European si a Consiliului din 04.02.2014, privind contractele de credit oferite
consumatorilor pentru bunuri imobile rezidentiale si prin  Directiva 2008/48/CE a
Parlamentului European si a Consiliului din 23 aprilie 2008 privind contractele de credit
pentru consumatori si de abrogare a Directivei 87/102/CEE a Consiliului.

Conformitatea cu rigorile bunei-credinte poate sa fie analizatd in raport de modul in care

219 J. Mestre, RTDciv. 1994, p.851 apud. Mircea Noslidcan, ”Obligatia negocierii cu buni-credinti a contractelor”
in Analele Universitatii de Vest din Timisoara DREPT, vol. I-1I, pag. 282-285, Timisoara, 2008
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au fost negociate si stabilite conditiile contractuale intre consumator si profesionist. Putem sa
explicdm acest lucru prin faptul cd aceleasi texte legale amintite anterior fac trimitere si la
conduita prealabild incheierii contractului de credit, in sensul cad aceasta nu a fost negociata in
prealabil deloc sau atunci cand a fost redactata in prealabil, iar, din acest motiv, consumatorul nu

a avut posibilitatea de a influenta continutul clauzei, 1n special in cazul unui contract de adeziune.

Doctrina de specialitate de drept comparat®?° arata ca intentia legiuitorului comunitar care
a stat la baza adoptarii Directivei 93/13/CEE a fost dominata de conceptul german de buna-
credinta de afaceri, edictatd in Legea privind conditiile generale de afaceri din 9 decembrie 1976,
ceea ce face ca, In general, cercetarea intrunirii criteriului stabilirii unei clauze abuzive contrar
bunei-credinte sd nu se faca in functie de criteriile civiliste de drept comun national ci in functie
de spiritul si litera directivei comunitare amintite si a legislatiei nationale de transpunere.

Potrivit art. 5 lit. d) din Legea 105/2003, consumatorii au dreptul fundamental de a fi
informati complet, corect si precis cu privire la produsele sau serviciile achizitionate.

In practica instantelor nationale din Republica Moldova, a fost statuat in anul 2019, de
catre Curtea de Apel Chisinau, In solutionarea apelului declarat de profesionistul-imprumutator,
prin Decizia din 05.12.2019%?2!, ca obligarea imprumutatului, in temeiul unui contract de
imprumut, cu continut preformulat, la plata taxei aferente procesarii documentelor de credit si a
platii comisionului de garantie va fi consideratd ca fiind contrara cerintelor de buna-credinta,
impuse profesionistului, prin Legea 256/2011 (abrogata in prezent):

Pentru a ajunge la aceastd concluzie, Curtea de Apel Chisindu a retinut ca:
7 (...) imprumutatorul nu a facut dovada faptului ca a negociat clauza cu privire la stabilirea
taxei aferente, contrar prevederilor art. 5 alin. (4) din Legea nr. 256 din 09 decembrie 2011 si
nu a indicat nici un criteriu pentru a clarifica modul de calcul a taxei aferente contractului si a
comisionului de garantie, din ce consta activitatea intreprinderii, care sunt serviciile prestate la
monitorizarea si administrarea imprumutului, pentru care se incaseaza taxa si comisionul dat si
nici pentru care servicii se incaseaza aceste sume.

In acest context, Colegiul civil apreciazi ca fiind intemeiat rationamentul primei
instante cu privire la faptul ca sumele pretinse cu titlu de taxe si comisioane reprezinta o
dobdnda camuflata care are scopul clar, de a ademeni clientii prin stabilirea unei dobanzi
declarate mai redusa.

Or, prin contractul de imprumut nr. 897265 din 06 martie 2018, SRL 1. C.” a calculat

220 Liviu Pop, Ionut-Florin Popa, Stelian Ioan Vidu, Op. cit., pag. 167
221 https://cac.instante.justice.md/ro/pigd_integration/pdf/015bdcc4-89d5-4fe0-8ael-7cf8bf9fc275
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pentru incasare 78,87 % anual dobdnzi (DAE), dintre care doar 8% fiind indicate ca dobdnda,
in rest aceasta fiind disimulata sub denumirea de taxa aferenta contractului si comision de
garantie.

In conditiile enuntate, clauzele cu privire la taxa aferentd contractului si la comisionul de
garantie nu sunt negociate de parti, sunt abuzive si respectiv corect au fost anulate.

Or, caracterul de adeziune al contractului si inexistenta unui consimtamant valabil,
impun declararea de catre instanta a nulitatii clauzelor abuzive care impun dobdnzi camuflate

EEIE)

sub denumirea de taxe” si “comisioane

In mod similar si in practica instantelor nationale romane, s-a apreciat faptul ca: “raportat
la dispozitiile art. 4 din Legea nr. 193/2000 (echivalentul art. 4 din Legea 105/2003 si respectiv
art. 1072 din C. civ. Modernizat — n.n. ), prevederile contractuale analizate nu au fost negociate
prealabil incheierii contractului si conduc la un dezechilibru important intre drepturile §i
obligatiile partilor.

Dezechilibrul este dat de faptul ca in sarcina imprumutatului s-a stabilit obligatia de
plata a unei sume de bani cu titlu de comision de procesare/acordare, fara a se specifica care
sunt serviciile prestate de banca pe care le acopera acesta. Comisionul de procesare/ acordare
are o valoarea considerabila din valoarea creditului, in plus, se retine ca acest comision de
acordare a fost retinut din suma pusa la dispozitia clientului, iar asupra acestei sume banca a
calculat dobanzi in tot cursul executarii contractului, aplicand astfel un al doilea cost, desi suma
stabilita cu titlu de comision de procesare credit nu a fost niciodata pusa efectiv la dispozitia
consumatorului.

Buna credinta a profesionistului a fost infirmata prin inserarea unei clauze ce creeaza
un dezechilibru semnificativ intre prestatiile partilor de natura a-i intari pozitia in detrimentul

consumatorului . **

Un rationament similar a fost aplicat intr-o spetd similard??® si de catre Judecitoria
Chisinau, Sediul Centru, intr-o cauzd in care s-a stabilit ca “Astfel, se atesta ca, la suma
imprumutului de 197000 lei, cu un DAE de 34,74% costul total al imprumutului este de 417530
lei, de unde rezulta ca suma totala a dobdnzilor, comisioanelor, taxelor, penalitatilor,
dobanzilor de intdrziere si orice alt tip de plati, incluse in contractul de imprumut din

10.03.2020 este mai mare decadt corpul imprumutului in sine, ceea ce constituie un abuz”

222 Judecitoria Gherla, Sectia Civild, Sentinta civild nr. 205/ 24.02.2016
223 Hotararea Judecatoreascd din data de 23.07.2021, pronuntatd in dosarul nr. 2-22496/2020, pronuntata de
Judecitoria Chinginau, Sediul Centru.

Sursa web: https://jc.instante.justice.md/ro/pigd_integration/pdf/01d144da-aab7-4aab-b089-6a71950f23a3
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Intr-o alta cauza judiciara, o alta instantd din Rominia a apreciat sa distinga intre
comportamentul de buni-credinta in redactarea contractului si comportamentul de buna-

credintd in modul de executare a clauzelor denuntate drept abuzive?**

si In continuare a
retinut cd inactiunea consumatorului-reclamant in gestionarea intereselor sale in faza de
negociere a contractului nu poate fi pusa in sarcina comportamentului cu rea-credintd a bancii
parate.

In continuare, aceeasi instanta a retinut ci: “contractul de credit a fost insusit de client
prin semnaturd, iar banca nu a obligat pe acesta sa le semneze, clientul putand refuza semnarea
acestuia sau il putea semna cu obiectiuni daca, ar fi calificat oferta bancii ca fiind abuziva, ceea
ce nu s-a intamplat la momentul semnarii contractului de credit.

In aprecierea caracterului abuziv al clauzei trebuie determinati atitudinea subiectiva a
comerciantului, respectiv daca inserarea clauzei are la baza intentia acestuia de a-si crea un
avantaj ca urmare a unei pozitii speciale in care s-ar fi aflat la momentul incheierii contractului.

Prin urmare, atitudinea subiectivd a bunei sau relei-credinte a profesionistului trebuie
evaluatd in stransa legatura cu cea de a treia conditie a clauzei abuzive, respectiv crearea unui
dezechilibru contractual semnificativ. Dezechilibrul semnificativ intre drepturile si obligatiile
partilor rezulta din chiar continutul si efectele unei clauze contractuale. Avand in vedere ca nu
orice dezechilibru releva o clauza abuziva, caracterul semnificativ care ar justifica retinerea
naturii abuzive a clauzei s-ar putea aprecia in functie de natura prestatiei, reciprocitatea sau
nereciprocitatea unor drepturi si obligatii In contextul interpretdrii sistematice a contractului.
Aceasta Tnseamna cd nofiunea de ,dezechilibru semnificativ’ depinde de aprecierea
comportamentului abuziv al celui care detine pozitia de suprematie la incheierea contractului.

Doctrina a enumerat o serie de criterii care ar trebui sd stea la baza analizei pe care
instanta urmeaza sa o facad in aprecierea bunei/relei-credinte a bancii, precum si in analiza
existentel unui dezechilibru contractual. Atare criterii au fost denumite totodata si teorii remediu
in cadrul sistemului de drept national al Republicii Moldova si la nivel european, astfel incat,
prin aplicarea dispozitiilor Legii nr. 105/2003 si a prevederilor Codului Civil modernizat,
privitoare la clauzele abuzive, sa poata fi identificat si atins un echilibru cu principiul libertatii
contractuale si al libertatii de vointa:

Pornind de la textul consacrat in art. 11 din C. civ. modernizat, buna credinta a fost
conturatd ca fiind acea atitudine prezumatd de lege, de corectitudine pe care un contractant
trebuie sd o aiba la momentul incheierii si pe parcursul executarii contractului, iar notiunea a fost

clarificatd prin dispozitiile Legii nr. 105/2003 prin definirea practicilor comerciale abuzive, care

224 Tribunalul Suceava, Sectia a II-a Civila, Decizia nr. 286/26.11.2015
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pot fi inselatoare sau agresive.

Art. 4 ale acestui act normativ contureaza conduita consumatorului mediu si sunt utile
pentru interpretarea naturii abuzive a unei clauze conform Legii nr. 105/2003 si totodata
coroborarea lor cu prevederile art. 1072 si urmatoarele din C. civ. modernizat al Republicii

Moldova.

Cu privire la buna-credinta profesionistului din domeniul bancar, pentru a sti daca
dezechilibrul este creat in contradictie cu cerinta bunei-credinte este important ca instanta sa
verifice daca Banca, actionand Tn mod corect si echitabil fatd de consumator, se putea astepta,
in mod rezonabil, ca aceasta din urma sa accepte clauza in discutie in urma unei negocieri

individuale???

. Or, instituirea clauzelor contestate s-a facut, astfel cum am ardtat pe larg in
paragrafele anterioare, in mod transparent, fiind posibild cunoasterea de catre debitori a
costurilor pe care acesta urma sa le suporte si a ratiunilor acestor costuri, ele avand un
corespondent intr-o contraprestatie a bancii. In aceste conditii, nu este rezonabil sa considerim
ca, la momentul incheierii contractului de credit, debitorii nu au acceptat clauzele contestate in
cunostinti de cauzi. In acest sens, trebuie si retinem faptul ci anumite comisioane aferente
creditului sunt aduse la cunostinta consumatorilor inca de la momentul prezentarii ofertei de
credit, prin mentionarea procentului in care urma sa fie aplicat comisionul lunar de gestionare a
creditului, respectiv prin mentionarea valorii totale care urma sa fie perceputd pe intreaga
perioada de derulare a contractului de credit cu titlu de comision de gestionare a creditului. De
asemenea, acesta este de reguld inclus in contractul de credit, sub forma de procent, cat si in
graficele de rambursare, In suma exacta, diferentiat, pe fiecare luna, de la momentul incheierii
contractului si pana la rambursarea in Intregime a creditului.

Se observa, astfel, profesionistul a dat dovadd de buna-credintd incd de la momentul
incheierii contractului de credit, prin chiar mentionarea sumei exacte pe care consumatorii
trebuie sd o achite cu titlu de comision, dobanda si rate din Tmprumutul acordat, de la data
incheierii acestuia si pand la rambursarea 1n intregime a creditelor

Pe cale de consecinta, atat timp cat profesionistul va da dovada de transparentd in
delimitarea concretd a obligatiilor fiecarei parti si nu stabileste costuri cu privire la care
consumatorul nu a fost informat, sau care nu pot sa varieze in functie de o serie de factori pe care
profesionistul nu ii poate controla iIn mod obiectiv, putem sa stabilim ca acea clauza nu
contravine bunei-credinte.

In legaturd cu redactarea cu buna-credintd a contractului, in calitate de manifestare a

225 A se vedea cauza C-415/11, Mohamed Aziz c. Caixa d’Estalvis de Catalunya din 14 martie 2013.
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bunei-credinte de care trebuie sd dea dovada profesionistii in raporturile cu consumatorii, se
impune analizarea comportamentului de buna-credinta prin limbajul clar si inteligibil folosit de
catre profesionist.

Asupra Intelesului sintagmei “exprimare intr-un mod clar si inteligibil” am putea afirma
ca pana si in prezent exista opinii divergente in ceea ce priveste modul de interpretare a acestui
criteriu n functie de care se poate stabili dacd o clauza contractuald este sau nu abuziva.
Totodata, fatd de respectarea acestui criteriu de transparentd, se poate permite instantelor de
judecata verificarea dacd o clauza denuntata ca fiind abuziva, chiar daca aceasta face parte din
obiectul principal al contractului de credit, Intrucat potrivit art. 4 alin. 2 din Directiva 93/13/CEE,
cat si potrivit art. 1075 alin. (2) din C. civ. modernizat al Republici Moldova, este permisa
ajustarea si a acestor clauze in situatia in care nu sunt exprimate intr-un mod clar si inteligibil.

De aceea, am decis sd examindm mai multe dintre hotararile relevante ale Curtii de

Justitie a Uniunii Europene pronuntate in legaturd cu acest subiect. Respectiv, prin Hotararea

3226

pronuntata in Cauza Matei - C-143/13°°, in anul 2015, Curtea de Justitie a Uniunii Europene a

stabilit ca revine instantei nationale sa aprecieze, in functie de natura, economia generald si
prevederile contractului de credit, precum si contextul juridic si factual in care se inscrie acesta,
daca respectiva clauza constituie un element esential al prestatiei debitorului care consta
in rambursarea sumei puse la dispozitia sa de cétre creditor, urmand ca daca in urma acestei
analize preliminare sd se constate cd pana si o clauza care din punct de vedere legal reprezintd o
prestatie principala poate fi abuziva, in contradictie cu prevederile articolului 4 alineatul (2) din
Directiva 93/13/CEE, care stabileste faptul ca aprecierea caracterului abuziv al clauzelor nu
priveste nici definirea obiectului contractului, nici caracterul adecvat al pretului sau
remuneratiei, pe de o parte, fati de serviciile sau de bunurile furnizate in schimbul
acestora, pe de alta parte, in masura in care aceste clauze sunt exprimate in mod clar si
inteligibil. In considerarea rationamentului pe care a fost fundamentati aceasti decizie, Curtea de
Justitie a Uniunii Europene a afirmat referitor la o clauza a unui contract de imprumut care
prevede un ,,comision de riscuri”, cd aceastd clauza din contract nu putea fi consideratd ca
expunand in mod transparent motivele care justificd remuneratia corespunzatoare acestui
comision, din moment ce se contesta ca creditorul este obligat sa furnizeze o contraprestatie reala

in scopul obtinerii respectivului comision.

226 Sursa web:
http://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?text=&docid=162540&pageIndex=0&doclang=ro&mode=Ist&d
ir=&occ=first&part=1&cid=5546227
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In mod similar, in acelasi an, prin Hotirarea pronuntati in Cauza Bucura — C 348/14%,
Curtea de Justitie a Uniunii Europene a stabilit cd cerinta de transparenti mentionata trebuie
sd fie inteleasd ca impunind nu numai ca clauza in discutie sa fie inteligibila pentru
consumator pe plan gramatical, ci si ca acest consumator sa fie de asemenea in masura sa
evalueze, pe baza unor criterii precise si inteligibile, consecintele economice care decurg de
aici pentru el.

In cauza Gyula Kiss v. CIB Bank ZRT (Case C 621/17)**8 situatia de fapt care a dus la
formularea sesizarii Curtii de Justitie a Uniunii Europene cu solicitarea de a rdspunde la
intrebarile preliminare adresate de Curtea Supremd de Justitie a Ungariei poate fi rezumata la
aceea ca in litigiul din fata instantelor nationale a solicitat constatarea caracterului abuziv al
clauzei referitoare la comisionul de acordare a creditului, in méarime de aprox. 125 euro, platibil
o singurd data si a clauzei referitoare la comisionul de administrare, intrucat a apreciat ca acestea
majorau in mod indirect costurile creditului, ajungand la o dobanda anuala efectiva de 8,47%, in
conditie In care dobanda anuala curentd era de 5.4%.

Reclamantul din litigiul principal a ardtat ca contractul nu mentioneazd cu claritate
serviciile in schimbul carora este obligat sa plateasca costuri de administrare. El sustine ca banca
nu a demonstrat in cursul procedurii ca prelucrarea si administrarea creditului ar genera costuri
care nu ar fi acoperite deja de dobanda.

In timpul judecitii in calea de atac, Curtea Suprema a Ungariei a hotirat si suspende
judecarea cauzei si sa adreseze Curtii urmatoarele intrebari preliminare:

1) Cerinta privind redactarea clara i inteligibila, prevazuta [la articolul] 4
alineatul (2) si [la articolul] 5 din Directiva [93/13/CEE], trebuie interpretata in sensul cd, in
cadrul unui contract de imprumut incheiat cu consumatorii, aceasta este indeplinita in cazul
unei clauze contractuale care nu a fost negociata individual, care prevede cu exactitate
cuantumul costurilor, al comisioanelor si al altor cheltuieli (denumite in continuare, impreund,
«costuriy) in sarcina consumatorului, precum si metoda de calcul al acestora si momentul la
care trebuie achitate, dar care totusi nu specifica serviciile concrete care reprezintd
contraprestatia acestor costuri, sau trebuie interpretatda in sensul ca un contract trebuie sa
indice de asemenea serviciile concrete respective? In acest din urma caz, este suficient ca
continutul serviciului prestat sa poata fi dedus din denumirea costului?

227 Sursa web:
http://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?text=&docid=165660&pagelndex=0&doclang=ro&mode=Ist&d
ir=&occ=first&part=1&cid=5546508

228 Sursa web:

http://curia.europa.eu/juris/document/document_print.jsf?docid=218628&text=&dir=&doclang=RO&part=1&occ=f
irst&mode=req&pagelndex=0&cid=2269599
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2)  Articolul 3 alineatul (1) din Directiva [93/13/CEE] trebuie interpretat in sensul ca
clauza contractuala utilizatd in speta cu privire la costuri, care nu face posibila identificarea in

mod neechivoc, pe baza contractului, a serviciilor concrete prestate in schimbul acestor costuri,

provoaca, in detrimentul consumatorului, contrar cerintei de bund-credinta, un dezechilibru

semnificativ intre drepturile si obligatiile partilor care decurg din contract?”.

In speta, din decizia de trimitere reiese ci contractul de imprumut in discutie in litigiul
principal prevedea existenta unor costuri de administrare la o rata anuala de 2,4 % pentru
0 durata de 240 de luni, aceste costuri fiind calculate in prima perioada anuala asupra
intregului cuantum al imprumutului, iar in perioadele urmaétoare, asupra cuantumului
restant datorat in prima zi a perioadei anuale avute in vedere. in plus, in conformitate cu
contractul, reclamantul era obligat sa pliateasca suma de 40 000 HUF cu titlu de comision
de acordare.

In ceea ce priveste clauza referitoare la costurile de administrare, desi reclamantul din
litigiul principal nu pare sd concluzioneze ca nu existd nicio contraprestatie aferentd acestor
costuri, el pretinde totusi cd natura exactd a diferitor servicii corespunzitoare nu este
transparenta.

Desigur, din jurisprudenta mentionatd in cauza Bucura (citatd anterior) din prezenta
hotarare nu rezultd ca creditorul este obligat sa detalieze in contractul respectiv natura tuturor
serviciilor furnizate in schimbul costurilor prevazute de una sau de mai multe clauze contractuale.
Cu toate acestea, avand 1n vedere protectia pe care Directiva 93/13/CEE urmareste sd o acorde
consumatorului ca urmare a faptului ca se afld intr-o situatie de inferioritate fatd de un
profesionist In ceea ce priveste atat puterea de negociere, cat si nivelul de informare, este necesar
ca natura serviciilor furnizate efectiv sa poatd fi in mod rezonabil inteleasd sau dedusd din
contractul avut in vedere in ansamblul siu. In plus, consumatorul trebuie si fie in masurd sa
verifice daca nu existd o suprapunere intre diferitele costuri sau intre serviciile pe care acestea
din urma le remunereaza.

Prin urmare, Curtea de Justitie a Uniunii Europene a decis sa raspunda la prima intrebare
ca articolul 4 alineatul (2) si articolul 5 din Directiva 93/13/CEE trebuie interpretate n sensul ca

cerinta potrivit cdreia o clauza contractuala trebuie exprimata Tn mod clar si inteligibil nu impune

ca acele clauze contractuale care nu au facut obiectul unei negocieri individuale cuprinse intr-un

contract de imprumut incheiat cu consumatori, precum cele in discutie in litigiul principal, care
stabilesc Tn mod precis cuantumul costurilor de administrare si al unui comision de acordare care

urmeaza sa fie suportate de consumator, metoda lor de calcul si data de exigibilitate a acestora,
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trebuie sa detalieze de asemenea toate serviciile furnizate in schimbul sumelor in cauza.

In ceea ce priveste aspectul daca clauzele in discutie in litigiul principal creeaza, in

contradictie cu cerinta de buna-credintd, un dezechilibru semnificativ 1n detrimentul

consumatorului, trebuie sa se considere, astfel cum reiese din decizia de trimitere, ca perceperea
unor costuri de administrare si a unui comision de acordare este prevazutd in dreptul intern. Cu
exceptia cazului in care serviciile furnizate in schimbul acestora nu fac parte iIn mod rezonabil
din prestatiile efectuate in cadrul administrarii sau al acordarii imprumutului sau in care sumele
aferente costurilor mentionate si comisionului mentionat aflate in sarcina consumatorului sunt
disproportionate in raport cu valoarea imprumutului, nu rezulta, sub rezerva unei verificari de
catre instanta de trimitere, cd aceste clauze afecteaza in mod defavorabil pozitia juridica a
consumatorului, astfel cum este prevazuta de dreptul national.

Prin urmare, Curtea de Justitie a Uniunii Europene a raspuns la a doua intrebare ca
articolul 3 alineatul (1) din Directiva 93/13/CEE trebuie interpretat in sensul cd o clauza
contractuald precum cea in discutie in litigiul principal, referitoare la costuri de administrare a
unui contract de imprumut, care nu permite identificarea fara ambiguitate a serviciilor concrete
furnizate in schimbul acestora, nu creeaza, n principiu, un dezechilibru semnificativ intre

drepturile si obligatiile partilor care decurg din contract in detrimentul consumatorului, in

contradictie cu cerinta de bund-credintd.  In concluzie, se poate afirma cd in prezent, prin

Hotararea Curtii de Justitie a Uniunii Europene pronuntatd in Cauza Gyula Kiss v. CIB Bank
ZRT (Cauza C 621/17), s-a realizat o revenire la previzibilitatea prevederilor art. 4 alin. (2) din
Directiva 93/13/CEE, hotararea putand fi interpretata ca fiind si una de indrumare in conditiile in
care oferd si o explicatie cu privire la ce poate Insemna o clauza clara atat din punct de vedere
gramatical dar si economic pentru consumatori, in sensul ¢ o asemenea clauza contractuala
contine in esenta intinderea contraprestatiei, modul de calcul si modul de plata a acesteia.

Intr-o altd decizie®®

care a dobandit valente de principiu 1n optica jurisprudentiald a
instantelor nationale, Inalta Curte de Casatie si Justitic a Romaniei a stabilit ci limbajul
inteligibil Tnseamna mult mai mult decat simplul inteles semantic al sintagmei, adica exprimarea
corectd din punct de vedere gramatical, sub acest aspect, chiar daca respectivele clauze au fost
exprimate clar din punct de vedere gramatical, aceste trebuie sa acorde posibilitatea pentru
consumatori sa prevada consecintele ce decurg din cuprinsul clauzelor contractului, mai ales sub

aspectul consecintelor economice care rezulta din acesta, in ceea ce-i priveste.

Insa trebuie retinut cd in aprecierea caracterului abuziv al unei clauze contractule trebuie

229 fnalta Curte de Casatie si Justitie, Sectia a II-a Civild, Decizia nr. 3661/20.11.2014
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determinata atitudinea subiectiva a profesionistului, respectiv daca inserarea clauzei are sau nu la
baza intentia acestuia de a-si crea un avantaj ca urmare a unei pozitii speciale in care s-ar fi aflat
la momentul incheierii contractului.

Prin urmare, atitudinea subiectiva a bunei/relei-credinte a profesionistului trebuie
evaluata 1n stransad legaturad cu cea de a treia conditie a clauzei abuzive, respectiv crearea unui
dezechilibru contractual semnificativ.

Pe de alta parte, prin modificarile aduse Codului Civil al Republicii Moldova prin Legea
133 din 15.11.2018, care i-a schimbat fizionomia juridica pana la forma in care este cunoscut

astazi, sub denumirea de Codul Civil Modernizat, a fost introdus art. 1071, care a stabilit ca:

” (1) Persoana care prezinta clauze care nu au fost negociate individual este obligata sa se
asigure ca ele sint elaborate si comunicate intr-un limbaj clar si inteligibil, precum si sa fie
lizibile. Aceastd cerintd este aplicabild textului in Intregime, inclusiv notelor de subsol,
trimiterilor la alte texte sau specificatiilor de orice natura.

(2) Intr-un contract dintre un profesionist si un consumator, clauza propusa de catre
profesionist cu incilcarea obligatiei de transparenta impuse prin dispozitiile alin. (1) poate

fi considerata abuziva doar pe acest unic temei.”

O alta problema delicata o reprezintd definirea, in cadrul contractului de credit, a tuturor
operatiunilor bancare efectuate in schimbul comisioanelor percepute prin contract, mai ales ca in
situatia incheierii contractelor de credit pe termen lung, pe perioade ce pot ajunge si pand la 30
de ani, este putin probabil ca vreun comerciant sd poatd prevedea in toate contractele incheiate
cu consumatorii, in mod amanuntit, toate operatiunile ce se vor desfasura in legaturd cu acel
contract de credit, care ar reprezenta un cost ce va trebui acoperit de consumator si sa le
mentioneze in contract.

De asemenea, acest demers ar fi Ingreunat si de posibilitatea schimbarii tipologiei
raporturilor juridice ca urmare a schimbarilor sociale sau legislative, lucru greu de prevazut in
mod rezonabil la incheierea unui contract uzual de credit de lungd durati. In acest caz,
necesitatea prevederii tuturor operatiunilor efectuate de un comerciant in schimbul costului
solicitat consumatorului ar conduce la ingreunarea relatiilor comerciant-consumator prin
incheierea unor contracte cu foarte multe detalii tehnice pe care consumatorul nu le poate
intelege si care 1i distrag atentia de la elementele principale ale contractului, ceea ce ar putea
duce in cele din urma la crearea unui contract al caror clauze desi sunt complet formulate, vor fi
foarte greu de deslusit.

Totodata, subliniem faptul cd neindicarea detaliatd in contractul de credit a tuturor
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operatiunilor pe care le efectueaza banca in vederea administrarii creditului acordat reclamantilor
nu este de naturd sa invalideze existenta unor prestatii efectuate de bancd in schimbul
comisionului de administrare. Aceastd chestiune a fost retinuta recent si in Hotdrarea CJUE din
Cauza Gyula Kiss c. CIB BANK Zrt**°, despre care am facut aprecieri supra.

Perceperea comisionului de administrare inserat In contract este justificata de prestarea de
catre Banca a unui ansamblu de servicii necesare monitorizarii restituirii creditului.

In concret, prin raportare la situatia generala a contractelor de credit, cel mai des, printre
operatiunile efectuate de banci in derularea contractelor de credit, se pot evidentia urmatoarele
activitati:

Monitorizarea restituirii sumelor imprumutate si actualizarea soldului creditului la
zi, operatiune care de regula se efectueaza la fiecare fluctuatie pozitiva sau negativa a soldului ca
urmare a platilor inregistrate In contul creditului, sau ca urmare a calculului penalitatilor de
intarziere pentru fiecare categorie de suma restanta, respectiv debit principal, dobanzi si

comisioane.

Serviciul de deservire si debitare automati a contului de credit, ansamblu de
operatiuni de deschidere si respectiv de mentinere in stare utilizabild a contului de credit folosit
pentru efectuarea platilor conform contractului de credit (rata lunara din Tmprumut, dobanda si
comisioanele). De altfel, banca preia sumele de bani scadente, din conturile clientului, pentru
care are autorizarea de debitare automata, dupa care le transfera in contul de credit in vederea
rambursarii ratei, dupa proceduri specifice — 1n functie de tipul de cont (conturile se seteaza intr-
o anumitd prioritate)/de tipul de credit/de costurile aferente tipului de credit/de valuta
creditului/de situatia ca exista sau nu fonduri suficiente in conturile din care sunt preluate sumele.

Actualizarea periodica si recalcularea ratelor lunare aferente dobanzii variabile, in
cadrul contractelor de credit in care este stabilitd o dobanda variabila. In functie de fluctuatiile
dobanzii variabile, banca procedeaza la recalcularea ratelor si a debitului ramas sa fie rambursat,
in conformitate cu toate fluctuatiile, inregistrate conform conditiilor contractuale, la desfasurarea
acestui contract.

Evaluarea garantiilor acordate, supravegherea situatiei juridice a acestora, analiza
gradului de acoperire a debitului de catre aceste garantii, In situatia In care Imprumutul a

fost garantat cu o ipoteca imobiliara, Banca a urmarit garantia creditului, gradul de acoperire al

230 Cauza C 621/17, linkul poate fi accesat aici:
http://curia.europa.cu/juris/document/document.jsf?text=&docid=218628 &pageIndex=0&doclang=RO&mode=Ist&
dir=&occ=first&part=1&cid=1441711
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acesteia si a analizat oportunitatea reevaluarii acesteia, efectudnd acest serviciu pe toatd durata
creditului.

Analiza documentelor anexate cererii de credit, elaborarea ofertei de credit, set de
operatiuni pentru care banca a realizat o serie de operatiuni cuantificabile in costuri de acordare a
unui serviciu, in vederea analizdrii bonitdtii clientilor si pentru stabilirea unei modalitati de
creditare 1n functie de solicitarile clientilor si de bonitatea acestora.

Astfel cum rezultd din cele enumerate supra, comisioanele bancare, care ar putea fi
contestate din perspectiva faptului ca nu sunt suficient de clare cu privire la operatiunile pe care
le acoperd, corespund unui ansamblu complex de servicii prestate de banci, accesorii si
inseparabile de creditele acordate, constand in organizarea cadrului de acordare a creditului si
administrarea lunara a acestuia.

Aceastd administrare implicad unele activitati specifice si cu caracter repetitiv efectuate de
banci, fiind imposibil ca, l]a momentul acordarii creditului, banca sd enumere, in cadrul
contractului, In mod exhaustiv, toate activititile ce urmeaza a fi prestate clientului pe toata
perioada de credit.

Aceastd imposibilitate se datoreaza, inclusiv, faptului ca activitatile difera de la caz la caz,
in functie de tipul creditului, valoarea acestuia, perioada de derulare a imprumutului, moneda in
care este acordat creditul, dobanda agreatd de parti, garantiile constituite, eventualele
restante/Intarzieri la platd Inregistrate sau reesalonari ale creditului etc. Sub acest aspect,
mentionam, cu titlu general, citeva dintre activititile prestate de banca, unele cu caracter
repetitiv, altele prestate in situatii specifice, ce intervin pe parcursul executarii contractului:
intretinerea contului de credit in sistemul informatic al bancii, actualizarea lunara a informatiilor
in urma efectudrii platilor de catre client, urmarirea si actualizarea periodica a indicelui monetar
aplicabil creditului, gestiunea relatiei cu societatea de asigurare, servicii de prelevare automata
din contul curent sau din conturile alternative ale clientului, precum si alte activitati legate de
administrarea creditului acordat (urmarirea garantiilor creditului etc). Banca gestioneaza, de
asemenea, operatiunile specifice care pot aparea in perioada de creditare, atunci cand este cazul —
restructurare/reinnoire facilitate/majorare/ schimbare titular credit in cazul divortului sau
decesului/ schimbare garantie/schimbare asigurare/conversie credite etc.

In acelasi sens, prin Decizia nr. 4606/2016, pronuntati de Tribunalul Bucuresti, potrivit
careia: ”(...) legiuitorul a reglementat clauzele ce pot fi cuprinse in astfel de contracte, prin art.
36 din ordonanta, atat comisionul de administrare credit cat si dobdnda penalizatoare fiind

permise in continutul contractului de credit.(...) Motivul perceperii_comisionului rezulta din
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denumire, fiind folosit un limbaj usor accesibil, pentru serviciile prestate de banca pentru

administrarea/monitorizarea creditului, indicat procentul, baza de calcul.”

Fata de aspectele Invederate anterior, este complet nerezonabil sa se presupuna ca pentru
efectuarea de operatiuni care, in esenta, ii permit, clientului sa isi execute obligatiile contractuale,
Banca nu este in drept sa perceapa un cost in acest sens, catd vreme, astfel cum prevede in mod
expres si art. 1499 Cod civ.?*! (respectiv 1105 vechiul Cod civ.) orice debitor este dator si
suporte cheltuielile pentru executarea obligatiei care 1i incumba.

In sustinerea celor de mai sus, subliniem ci, in cuprinsul Sentintei civile nr. 2733 din data
de 13.06.2014, pronuntatd de Judecdtoria Suceava, instanta a statuat urmatoarele: ,,Chiar daca in
conventie nu este indicat ce se intelege prin activitatea de gestionare a creditului, se poate
presupune in mod rezonabil cd sensul termenilor este acela din limbajul comun. Din acest
punct de vedere, apararile pdrdtelor din intampinare referitoare la relatia de sinonimie
dintre ,,gestionare” si ,,administrare" sunt temeinice. Practic, in schimbul acestui comision,
banca s-a obligat la indeplinirea activitatilor presupuse de gestionarea/administrarea unui
credit. In acest sens, potrivit dispozitiilor art. 36 alin. 3 din O.U.G. nr. 50/2010, comisionul de
administrare se percepe pentru monitorizarea/inregistrarea/efectuarea de operatiuni de citre

creditor in scopul utilizarii/rambursarii creditului acordat consumatorului. Chiar dacd la

momentul incheierii conventiei nu era in vigoare aceastd dispozitie 1egald, nu inseamnd cd

activitatea de gestionare/administrare a creditului de cdtre pdrdte nu presupune acestor

activitati si ca reclamantii ar fi platit sume de bani pentru care pdrdtele nu ar fi prestat nimic

in schimb. Asadar, comisionul are un corespondent intr-o contraprestatic a

imprumutdatorului”.

Pe de alta parte, pot fi identificate si ipoteze in care anumite tipuri de clauze cuprinse de
contractul de credit bancar sa fie contrare bunei-credinte, atunci cand acestea nu au fost propuse
in considerarea unor ratiuni rezonabile, justificabile din punct de vedere obiectiv si care sa tinda
spre oprimarea nejustificatd a partii care se obligd in baza unor astfel de clauze. In aceste situatii
se poate afirma cu certitudine ca asemenea clauze sunt contrare bunei credinte.

Am putea sa identificam cu titlu ipotetic urmatoarele variante de exemple: clauzele
contractuale care obligd consumatorul sd accepte anticipat clauze contractuale cuprinse intr-un
act aditional care va fi propus ulterior de catre profesionist; clauzele contractuale care dau
dreptul exclusiv profesionistului sd interpreteze intelesul si modul de aplicare a clauzelor
contractuale, eventual si prin addugarea unor elemente noi la clauzele contractuale interpretate;

clauzele contractuale care inlatura dreptul consumatorului de a se adresa instantei de judecata,

B Cheltuielile platii sunt in sarcina debitorului, in lipsd de stipulatie contrard.”
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obligandu-1 sa se adreseze cu o propunere de mediere catre profesioist; permit perceperea de la
consumator al unor penalitati foarte mari in cazul in care nu va indeplini obligatiile contractuale,
chiar daca pagubele suferite de catre profesionist sunt inexistente sau mult mai mici comparativ
cu valoarea prejudiciului; clauzele care obligd consumatorul sa isi Indeplineascd obligatiile
contractuale, chiar dacd profesionistul isi indeplineste obligatiile sale contractuale sau clauza
contractuald care interzice consumatorului sd rezolutioneze contractul in situatia 1n care
profeionistul modifica in mod nejustificat valoarea dobanzii creditului.

In mod evident astfel de clauze sunt contrare bunei credinte si au un caracter nerezonabil,
neputand fi justificatd in mod obiectiv echitatea inserdrii unor astfel de conditii contractuale,

acestea fiind in mod evident favorabile doar intereselor profesionistului.

3.3.3. Clauza, prin ea insasi, sau impreuna cu alte prevederi din contract, sa creeze
un dezechilibru semnificativ intre drepturile si obligatiile partilor, in detrimentul

consumatorului

Existd o legatura de interconexiune intre conditia stabilirii unei clauze contractuale
nenegociate cu buna-credinta si respectarea echilibrului intre drepturile si obligatiile partilor, fara
distorsionarea semnificativa a echilibrului in detrimentul consumatorului.

Dezechilibrul semnificativ intre drepturile si obligatiilor partilor realizat de catre clauzele
negociate n detrimentul consumatorului, conform art. 4 alin. (3) din Legea 105/2003 si art. 1072
din C. civ., nu implica o verificare matematica si o verificare a respectarii echilibrului juridic.

Concluzia se poate deduce din exprimarea de vointd realizatd de cétre legiuitorul
comunitar si respectiv legiuitorul national care in cuprinsul art. 4 alin. (3) din Directiva
93/13/CEE si respectiv in art. 1075 alin. (2) din C. civ. modernizat, stabilesc faptul ca echilibrul
pozitiilor contractuale se verificd fara raportare la obiectul principal al contractului, nici cu
calitatea de a satisface cerintele de pret si de plata, pe de o parte, nici cu produsele si serviciile
oferite in schimb, pe de alta parte, cu exceptia situatiei in care clauza cu pricina nu este suficient
de clara.

Doctrina a enumerat o serie de criterii care ar trebui sd stea la baza analizei pe care
instanta urmeaza sa o faca in aprecierea bunei/relei-credinte a bancii, precum si in analiza
existentei unui dezechilibru contractual. Atare criterii au fost denumite totodata si teorii-remediu
in cadrul sistemului de drept romanesc, astfel incat, prin aplicarea dispozitiilor Legii nr.
105/2003 privitoare la clauzele abuzive, sa poata fi identificat si atins un echilibru cu principiul
libertatii contractuale si al libertatii de vointa.

Art. 4 din Legea nr. 105/2003 si art. 4 al Directivei 93/13/CEE prevad notiunea de
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»dezechilibru semnificativ”’. Fiind inovatoare 1n sistemul de legislatie national, doctrina a
explicat si a definit contractul semnificativ dezechilibrat ca fiind ,,contractul care si-a pierdut
utilitatea sociala si personald”**?. Rezulta ci partea care reclama repararea prejudiciilor cauzate
printr-un contract dezechilibrat trebui sa arate ca acesta a ramas lipsit de utilitate in ceea ce-l
priveste sau ca a fost astfel reglementat inca de la data incheierii contractului.

Dupa cum va rezulta din concluziile deduse de instantele nationale din cauzele analizate
in prezenta sectiune a lucrarii, putem observa ca aprecierea existentei unui dezechilibru
contractual intre partile conventiei este o activitate subiectiva, care se bazeaza in principal pe
analiza posibilitatii ca oricare dintre parti s modifice pe cale unilaterald si in mod radical modul
de executare a contractului si pe analiza modului in care au fost introduse clauzele examinate in
cuprinsul contractului®®.

Spre exemplu, prin Sentinta Civila nr. 13641/23.10.2013 a Judecatoriei Craiova, instanta
de judecatd a retinut ca “conventia incheiata intre partile din litigiu reprezintda un contract
standard, ale carui clauze sunt prestabilite de catre imprumutator, fara ca imprumutatii sa aiba
posibilitatea de a negocia vreuna din clauzele inserate, forma conventiilor fiind impusa de catre
banca.

Clauza care stabileste un comision lunar, calculat la soldul creditului, in favoarea
pardatei nu este prin ea insasi abuziva, insa in raport de celelalte conditii contractuale aceasta
duce la incalcarea echilibrului contractual, fiindca comisionul impus de catre pdrdta in
contractul de credit analizat este un comision de risc, aplicat la soldul creditului, platibil lunar,

in zilele de scadenta, pe toata durata de derulare a conventiei de credit incheiata cu reclamantii.

Dupa cum in speta conventia de credit este dublu garantata, atdt cu o garantie
imobiliara cadt si cu un contract de asigurare incheiat cu un asigurator agreat de catre banca,
instanta a constat ca stipularea alaturi de garantiile deja convenite a comisionului de risc
produce un dezechilibru semnificativ intre drepturile si obligatiile partilor contractante, acesta
apardnd ca abuziv in cazul unui contract in care toate riscurile au fost garantate.” Pe de
alta parte, intr-o altd sentintd civild Tn aprecierea existentei dezechilibrului contractual,
Judecatoria Ramnicu Valcea a acordat eficientd vointei reale a partilor la momentul incheierii
contractului $i a statuat cd ” dat fiind faptul ca insisi reclamantii au recunoscut faptul ca au optat
pentru o dobanda variabila si nu una fixa, clauza contractuala privind pragul dobanzii permite
232 L. Fin-Langer apud. Emilia Mihai, ”Notiuni din dreptul comun implicate in reglementarea clauzelor abuzive”,
Revista Curentul Juridic, nr. 4/2010, pag. 64

233 Plotnic O., “Modalitati de apreciere a caracterului abuziv in cazul unei clauze contractuale de consum
Nationala de Drept, Nr. 10-11, 2011, p. 62.
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n Revista
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sau, cel putin, nu exclude chiar posibilitatea scaderii cuantumului dobanzii.

Totodata instanta de judecata a retinut ca dezechilibrul invocat de catre reclamanti nici
nu s-a produs in concret, in conditiile in care variatia dobdnzii a fost determinata doar de
evolutia indicelui EURIBOR prevazut in clauza supusa analizei, si nu in functie de alte criterii
impuse de catre banca. "3

Nu in cele din urma, mai trebuie remarcat si faptul ca dezechilibrul imputat clauzelor
denuntate ca abuzive in fata instantei de judecatd nu trebuie sd fie unul existent la momentul
verificarii judecatoresti a clauzelor denuntate, ci poate fi unul virtual, care ar putea s se produca
in urma exercitdrii dreptului conferit de catre clauza denuntatd, sens in care s-a pronuntat
Tribunalul Cluj retinand ca: “pentru verificarea unei clauze ca fiind sau nu conforma cu Legea
193/2000, caracterul abuziv nu trebuie apreciat dupa imprejurarea daca imprumutatul a avut
sau nu ocazia aplicarii clauzei, ci dupa efectele pe care le produce sau le poate produce o astfel
de clauza in raporturile dintre parti. Dezechilibrul dintre drepturile si obligatiile partilor nu
rezulta doar din prejudiciile create ca urmare a aplicarii clauzei in discutie, ci si din eventualul
prejudiciu care ar apare daca acea clauza ar fi aplicata in forma contractuala.

Posibilitatea unilaterala si discretionara a bancii pardte de a modifica rata dobdnzii
bancare acordata reclamantului pentru creditul obtinut de acesta are natura unei clauze abuzive,
prin crearea, in detrimentul consumatorului-reclamant si contrar cerintelor bunei-credinte, un
dezechilibru semnificativ intre drepturile si obligatiile partilor, dezechilibru reliefat de cresterea
ratei imprumutului de rambursat.” >3

In mod similar, prin Decizia nr. 2995/23.09.2016 a Tribunalului Bucuresti, “(...) faptul
ca dezechilibrul semnificativ la care face referire art. 4 din Legea nr. 193/2000 nu se traduce
prin perceperea unor costuri prea mari fata de serviciul prestat, ci prin posibilitatea pe care
consumatorul o are, la momentul incheierii contractului, de a evalua consecintele patrimoniale
pe care perceperea unui cost sau altul de catre banca o are asupra patrimoniului sau, precum §i
existent unei prestatii corespunzatoare din partea profesionistului.

(...) Cu alte cuvinte, instanta nu poate aprecia caracterul abuziv al unei clauze pentru
motivul ca pretul solicitat pentru un anumit serviciu este prea mare fata de prestatia executatad,
cu atdt mai mult cu cdt clauza a fost exprimatd intr-un mod clar si inteligibil.

Pe de alta parte, imprejurarea ca in fapt cuantumul sumei percepute cu acest titlu este

sau nu corespunzdtoare in raport de serviciul prestat nu este de naturd a pune probleme sub

234 Judecatoria Ramnicu Valcea, Sentinta Civila nr. 885/12.02.2016
235 Tribunalul Cluj, Sectia de Contencios Administrativ si Fiscal de Conflicte de Munca si Asigurari Sociale, Decizia
Civild nr. 1095/A/2014
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aspectul dezechilibrului semnificativ, intrucdt instanta de judecatd nu poate cenzura
contractul partilor sub aspectul pretului perceput de cdtre profesionist pentru un anumit

serviciu.”.

Din jurisprudenta Republicii Moldova insd am putut identifica cateva hotarari
judecatoresti de spetd, 1n care a fost retinuta existenta unei situatii de dezechilibru in situatia in
care clauzele contractuale referitoare la dobanda penalizatoare faceau parte din sectiunea
standard a contractului, iar consumatorul nu a avut ocazia sa ia cunostin{d de acestea, iar mai
mult ca atat dobanda penalizatoare avea o valoare nerezonabila:

(...) Conform pct. 3.02 lit.b) al contractului partile au convenit ca “in cazul in care
imprumutatul nu va achita integral la termenul stabilit orice suma scadenta conform prezentului
contract, prevazuta in graficul de rambursare al imprumutului, acesta va achita o dobinda de
intirziere egala cu suma dintre rata anuald a dobinzii prevazute in prezentul contract si 5 procente
anual. Dobinda de intirziere se va calcula zilnic reiesind din anul calendaristic de 365 zile”.

Totodatd, partile au convenit cd dobinda de intirziere achitatd de imprumutat catre
ICS ”Easy Credit” SRL nu poate fi mai mica decit suma de 22 lei pentru fiecare zi de intirziere si
urmeazi a fi achitata citre ICS “Easi Credit” SRL imediat.

Potrivit art. 220 alin.(1) st alin.(3) Cod civil, actul juridic sau clauza care contravin
normelor imperative sint nule daca legea nu prevede altfel. Nulitatea clauzei nu atrage nulitatea
intregului act juridic dacad se poate presupune ca acesta ar fi fost incheiat si in lipsa clauzei
declarate nula, iar conform art. 217 alin.(1) si alin.(2) Cod civil, instanta de judecatd invoca
nulitatea absoluta din oficiu. Nulitatea absolutd nu poate fi inlaturata prin confirmarea de catre
parti a actului lovit de nulitate. 60. Totodata, in sedinta de judecatd s-a constatat cu certitudine ca,
clauzele contractului de imprumut nr. 971660879 din 29.08.2017 sunt cauze contractuale
standard. 61. Conform art. 712 alin. (1) Cod civil, clauze contractuale standard sint toate clauzele
formulate anticipat pentru o multitudine de contracte, pe care o parte contractanta (utilizator) le
prezinta celeilalte parti la incheierea contractului. Este indiferent daca prevederile formeaza un
document separat sau sint parte a documentului ce reprezinta contractul, de asemenea nu importa
numarul conditiilor si forma contractului.

In conformitate cu art.716 alin.(1) si alin.(2) Cod civil, o clauzi contractuald standard este
lipsitd de efect daca prejudiciazd disproportionat, contrar principiilor bunei-credinte, cealalta
parte a contractului. In acest sens, se iau in considerare continutul contractului, imprejurarile in
care clauza este inseratd in contract, interesele reciproce, alte imprejurdri. Caracterul inechitabil

al clauzelor contractuale standard se prezuma in caz de dubiu dacd o prevedere: a) nu este
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compatibild cu principiile de baza (esentiale) ale reglementarilor de la care derogd; b) limiteaza
drepturile sau obligatiile esentiale, care rezultd din natura contractului, de o manierd care
pericliteaza scopul contractului; ¢) nu este clara.

Potrivit art. 732 alin.(1) si alin.(2) Cod civil, neclaritatile din conditiile contractuale
standard se interpreteaza in defavoarea partii care le-a formulat. in caz de dubiu, contractul se
interpreteaza 1n favoarea celui care a contractat obligatia si in defavoarea celui care a stipulat-o.
In toate cazurile, contractul se interpreteazi in favoarea aderentului sau a consumatorului. 64.
Prin urmare, retinand ca clauza privind dobanda contractului de imprumut nr. 971660879 din
29.08.2017 nu este clard, este o clauza contractuald ascunsd, contravine normei imperative, asa
cum este prevazutd in cuantum fix, nu a fost stabilita la rubrica “conditiile imprumutului” si
in “graficul de rambursarea imprumutului”, instanta de judecata conchide ca obligatia de a plati
dobanda de intirziere este nula de drept. 65. Pentru considerentele enuntate, instanta de judecata
conchide de a admite pretentia reclamantei privind constatarea ca fiind abuzive clauzele: Partea I,
conditii speciale, referitor la comisionul de monitorizare de 1,79% (lunar) si comision de
administrare de 25 lei lunar, Partea 2. Conditii generale, sectiunea 3.02, lit.(b) si sectiunea 3.03
lit.(b) din contractul de imprumut nr. 971660879 din 29.08.2017 incheiat intre reclamanta si
ICS ”Easy Credit” SRL, si stinse, prin executare la 02.11.2018 obligatiile contractuale. (...)"23

In alta spetd®®’, Curtea de Apel Chisindu a apreciat cd se poate retine ca existd o situatie
de dezechilibru contractual in situatia in care banca nu a prevazut nicio sanctiune petru
neexecutarea contractului de cétre aceasta.

Cu toate acestea, nu pot face obiectul analizei existentei dezechilibrului dintre drepturile
si obligatiilor, clauzele contractuale care fac parte din obiectul principal al contractului de credit
bancar, dupd cum stabileste art. 1075 alin. (2) din C. civ. modernizat, care stabileste ca: ”
evaluarea caracterului abuziv al clauzelor nu poate sa se refere la obiectul contractului si nici la
caracterul adecvat al pretului sau al remuneratiei, pe de o parte, fata de bunurile, lucrarile sau

serviciile furnizate in schimbul acestora, pe de alta parte, in cazul in care s-a respectat obligatia

de transparenta.

236 Judecatoria Chisindu, sediul Centru, Hotédrarea Civild din 14.11.2019, pronuntata in dosarul nr. 2-5505/19;
Sursa web: https://jc.instante.justice.md/ro/pigd _integration/pdf/90963a01-8f6a-4051-86f5-aedffc379cbf

237 Decizia din data de 28.09.2017, pronuntata in dosarul nr. Dosarul nr. 2a-2223/17, pronuntatd de Curtea de Apel
Chisinau.
Sursa web: https://cac.instante.justice.md/ro/pigd _integration/pdf/89eeead2-32be-e¢711-80d3-0050568b4ab5
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Caracterul de prestatie esentiala in economia contractului rezulta si din vointa partilor,
care au privit acest tip de comision, incd de dinaintea acordarii creditului, ca fiind un cost
principal ce a determinat semnarea contractului, reprezentand astfel ,esenta insdsi a
raportului contractual”®®. In acest sens, se poate observa ci acest cost se regiseste in contract
alaturi de dobanda, fiind evident cd reprezintd un element de cost considerat de parti drept
esential pentru incheierea contractului.

Astfel, in ceea ce priveste includerea comisionului de gestionare credit in obiectul
principal al contractului, facem mentiunea cd, potrivit considerentelor Curtii de Justitie a
Uniunii Europene, din cauza Kasler C-26/13, paragr. 49 si 50, clauzele contractuale care se
circumscriu notiunii ,,obiectul principal al contractului”, in sensul acestei dispozitii, ,,(...) trebuie
intelese ca fiind cele care stabilesc prestatiile esentiale ale acestui contract §i care, ca atare, il
caracterizeaza’.

Asadar, atat timp cat clauzele privind comisionul contestat influenteaza decisiv
intinderea obligatiilor imprumutatului, in acord cu decizia Curtii, consideram ca nu se
poate admite analizarea caracterului abuziv al acestuia, cu ignorarea prevederilor art. 4 alin.
(6) din Lege.

Astfel a statuat si Curtea de Apel Bucuresti, prin Decizia nr. 96/2015: ,, Curtea considera
cd, la stabilirea apartenentei unor clauze la obiectul principal al contractului, instanta este
tinuta sa aiba in vedere semnificatia pe care au acordat-o, dincolo de denumirile marginale
tindnd cont de aspecte precum ponderea in economia generald a contractului, modalitatea de
calcul sau de plata. (...) Or, prin modalitatea de calcul, ca procent din suma imprumutata,
incluse fiind si in DAE, si prin valoarea semnificativa in ansamblul obligatiilor consumatorului
(...), curtea apreciaza ca partile au conferit un caracter esential acestor clauze. (...) Cat timp,
dincolo de rambursarea sumei efectiv imprumutate, intinderea obligatiilor imprumutatilor este
in mod decisiv influentata de plata dobanzii si a comisioanelor, excluderea acestora din
continutul obligatiilor esentiale apare ca nejustificata.”

De altfel, legislatia nationala calificd dobanda si comisioanele ca fiind pret al contractului.
Prin art. 3 pct. 6 din Legea nr. 202 din 2013%°, costul total al creditului pentru consumatori este
reprezentat de toate costurile, inclusiv dobanda, comisioanele, taxele si orice alt tip de costuri pe
care trebuie sa le suporte consumatorul in legaturd cu contractul de credit si care sunt cunoscute
de creditor, cu exceptia taxelor notariale; costurile pentru serviciile accesorii aferente

contractului de credit, in special valoarea medie a primelor de asigurare, sunt incluse in cazul in

238 A se vedea par. 50 din hotdrarea pronuntati in Cauza Kasler C-26/13.
239 publicati in data de 06.09.2013 in Monitorul Oficial al Republicii Moldova Nr. 191-197 art. 619
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care obtinerea creditului sau obtinerea acestuia potrivit clauzelor si conditiilor prezentate este

conditionata de Incheierea unui contract de servicii.

In acelasi sens, indicim si art. 3 din Directiva 2008/48/CE privind contractele de credit
pentru consumatori, litera g) si i), care stabileste ca dobanda anuala efectivd (DAE) reprezinta
costul total al creditului care este format din ,.foate costurile, inclusiv dobdnda, comisioanele,
taxele si orice alt tip de costuri pe care trebuie sa le suporte consumatorul in legatura cu

contractul de credit §i care sunt cunoscute de creditor”.

Dobanda si comisioanele, fiind corespondentul unor prestatii esentiale pentru derularea
contractului de credit bancar, din partea bancii, fac parte din pretul contractului de credit in mod
indubitabil. Consideram ca prevederile contractuale care vizeazd comisioanele aferente
contractului de credit, initial prevazute in contractul de credit, cat si clauzele contractuale
referitoare la calculul dobanzii, fiindca fac parte din obiectul principal al contractului, nu pot

face obiectul verificarii caracterului abuziv al acestor clauze contractuale.

3.3.4. Clauzele prohibite prin lege

In aceasta parte a lucrarii vom analiza si clauzele considerate a fi abuzive, prin vointa
legiuitorului, care a instituit o prezumtie absoluta a faptului ca o serie de clauze contractuale vor

fi considerate abuzive, dacd nu au fost negociate de partile contractante.

Conform prevederilor art. 1077 din C. civ. modernizat, sunt considerate abuzive clauzele
contractuale care nu au fost negociate si care au ca obiect sau ca efect crearea mai multor ipoteze,
insd din acestea ne vom rezuma la a aduce in discutie doar cele aplicabile in cazul contractelor de
credit bancar, indiferent daca acest contract a fost incheiat intre profesionisti sau intre un

profesionist si un consumator:

1. excluderea sau limitarea drepturilor prevazute de lege ale consumatorului fata de
profesionist sau fatd de o altd parte, In cazul neindeplinirii totale sau partiale ori al
indeplinirii necorespunzatoare a oricareia dintre obligatiile contractuale ale
profesionistului, inclusiv prin:

a) obligarea consumatorului sa isi indeplineasca toate obligatiile, chiar in cazul in care
profesionistul nu isi respecta obligatiile corelative;

b) excluderea sau limitarea dreptului consumatorului de a intenta actiune in instanta
de judecata;

c) obligarea consumatorului sa demonstreze un anumit fapt daca, conform legii, aceasta
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sarcind 1i revine profesionistului;

d) excluderea sau limitarea dreptului consumatorului de a compensa o datorie fata de
profesionist cu o creantd pe care consumatorul o poate avea fata de acesta;
obligarea consumatorului de a respecta clauze cu care acesta nu a avut posibilitatea reala
sa se familiarizeze 1nainte de Incheierea contractului;
faptul ca contractul genereaza obligatii in sarcina consumatorului, dar nu genereaza
obligatii in sarcina profesionistului;
faptul cd contractul genereaza obligatii in sarcina consumatorului, dar obligatiile
profesionistului sint supuse unei conditii a cdrei indeplinire depinde doar de vointa
acestuia din urma;
acordarea permisiunii profesionistului de a retine sumele platite de consumator, in cazul
in care acesta din urma decide sd nu incheie contractul sau sd nu 1l execute, fara a se
prevedea dreptul consumatorului de a primi o compensatie in suma cel putin echivalenta
de la profesionist, daca acesta este partea care recurge la rezolutiune;
solicitarea de la consumatorul care nu si-a executat obligatia fara justificare a unei
penalitdti disproportionate in raport cu prejudiciul cauzat prin neexecutarea obligatiilor
contractuale;
acordarea dreptului profesionistului la rezolutiune la discretia sa, in timp ce
consumatorului nu 1 se acordd aceeasi posibilitate, sau acordarea permisiunii
profesionistului de a retine sumele platite pentru bunurile, lucrarile sau servicii care nu au
fost inca furnizate de catre acesta, in cazul in care profesionistul este cel care recurge la
rezolutiune;
acordarea posibilitatii profesionistului de a recurge la rezolutiunea contractului cu durata
nedeterminata fard un preaviz in termen rezonabil in forma scrisa, cu exceptia cazurilor in
care existd motive intemeiate de a face acest lucru, cu conditia ca furnizorul sa aiba
obligatia de a informa de indata cealalta parte contractanta sau celelalte parti contractante
in aceasta privinta;
acordarea dreptului profesionistului de a modifica unilateral clauzele fara a avea un motiv
intemeiat care sd fie precizat in contract, insd cu exceptia situatiei in care furnizorul de
servicii financiare isi rezerva dreptul de a modifica rata dobinzii platibile de catre
consumator ori datorate acestuia din urma sau valoarea unor alte taxe pentru servicii
financiare, fara preaviz, in cazul in care existd un motiv intemeiat, cu conditia ca
furnizorul sa aiba obligatia de a informa de Tndata cealalta parte contractanta sau celelalte

parti contractante in aceasta privintd si ca acestea din urma sa aiba libertatea de a recurge,
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

imediat 1n acest temei, la rezolutiunea sau, dupa caz, la restituirea anticipatd a sumelor
datorate furnizorului, fara vreun cost suplimentar pentru consumator.

acordarea dreptului profesionistului de a modifica unilateral clauzele fara a avea un motiv
intemeiat care sd fie precizat in contract, Insa cu exceptia situtiei in care profesionistul isi
rezerva dreptul de a modifica unilateral clauzele unui contract cu durata nedeterminata cu
conditia ca acesta sa aiba obligatia de a-1 informa pe consumator cu un preaviz in termen
rezonabil si consumatorul sa aiba libertatea de a recurge la rezolutiune;
acordarea dreptului profesionistului de a modifica unilateral clauzele fara a avea un motiv
intemeiat care sa fie precizat in contract, cu exceptia situatiei In care pretul este legat de
fluctuatiile cotatiei bursiere sau ale indicelui bursier ori ale unei rate de pe piata financiara
pe care profesionistul nu le poate controla;
acordarea dreptului profesionistului de a modifica unilateral, farda a avea un motiv
intemeiat care sd fie precizat in contract sau prin referintd la dispozitiile actelor normative
in domeniu, orice caracteristici ale bunului, lucrarii sau ale serviciului care urmeaza sa fie
furnizat sau oricare alte conditii ale furnizarii;

prevederea ca pretul bunurilor sd fie stabilit in momentul livrdrii sau acordarea de
posibilitati profesionistului sd mareasca pretul acestora fara sa ii acorde consumatorului
dreptul corespunzator la rezolutiune, in cazul in care pretul final este nejustificat de marit
sau disproportionat in raport cu pretul convenit la incheierea contractului, tinandu-se cont
de circumstantele obiective care au determinat profesionistul sa modifice pretul, cu
exceptia cazului in care pretul este legat de fluctuatiile cotatiei bursiere sau ale indicelui
bursier ori ale unei rate de pe piata financiara pe care profesionistul nu le poate controla;
prevederea ca pretul bunurilor sa fie stabilit In momentul livrarii sau acordarea de
posibilitati profesionistului sd mareasca pretul acestora fara sa ii acorde consumatorului
dreptul corespunzator la rezolutiune, in cazul in care pretul final este nejustificat de marit
sau disproportionat in raport cu pretul convenit la incheierea contractului, tinandu-se cont
de circumstantele obiective care au determinat profesionistul si modifice pretul, cu
exceptia cazului in care aceste clauze sunt conforme cu legea, cu conditia ca metoda in
conformitate cu care variaza preturile sa fie descrisd in mod explicit

limitarea obligatiei profesionistului de a respecta angajamentele asumate de catre
intermediarii ori de catre reprezentantii acestuia sau asumarea angajamentelor de catre
acesta, cu conditia respectarii unei obligarea consumatorului de a solutiona orice litigiu
exclusiv prin arbitraj, care nu este cerut de lege, sau restrictionarea in mod nejustificat a

dovezilor aflate la dispozitia consumatorului.

132



Cu titlu de practica judiciara relevanta, cu privire la exemple de clauze care impun
penalitati disproportionate in sarcina consumatorului putem sa prezentam Decizia din 15.03.2017,
a Colegiul civil comercial si de contencios administrativ largit al Curtii Supreme de Justitie?**:

“In baza art. 5 alin. (5) lit. ) din Legea privind clauzele abuzive in contractele incheiate
cu consumatorii nr. 256 din 09.12.201 1, sunt considerate abuzive clauzele care au ca obiect sau
efect: solicitarea de la orice consumator care nu si-a indeplinit obligatia sa plateasca drept
compensatie o suma disproportionata in raport cu prejudiciul cauzat de neonorarea obligatiilor
contractuale. In aceeasi ordine de idei, la pct. 6.5 - 6.8 din contractul de credit pentru
consumatori nr. 400109/1 din 12 iunie 2014, sunt prevazute sanctiunile pecuniare suportate de
debitor in cazul neexecutarii sau executarii necorespunzatoare a obligatiei de plata a sumelor
scadente precum si in cazul rezilierii de catre creditor a contractului, astfel pentru perioada de
neexecutare sau executare necorespunzdtoare ce nu depaseste 10 zile, comisionul de recuperare
a creditului suportat de catre creditor in legatura cu expedierea primei notificari/somatii in
adresa consumatorului va constitui 100 de lei, pina la 20 de zile suma de 200 de lei (a doua
notificare), pind la 30 de zile suma de 300 de lei (a treia notificare), iar daca termenul depdseste
40 de zile consumatorul va fi obligat sa achite suplimentar creditorului o penalitate in marime
de 25% din valoarea creditului acordat pentru rezilierea anticipata a contractului de credit.

Colegiul conmsidera ca, sumele prevazute la pct. 6.5 — 6.8 din acelasi contract impun
consumatorului obligatia sa plateasca drept compensatie o suma disproportionatd in raport cu
prejudiciul cauzat de neonorarea obligatiilor contractuale, mai mult ca atit, obliga
consumatorul la plata unei penalitati pentru rezilierea contractului, clauze care sunt lovite de
nulitate absoluta deoarece vin in contradictie cu prevederile imperative prevazute la art. 5 alin.
(5) lit. e) din Legea privind clauzele abuzive in contractele incheiate cu consumatorii §i art. 719
lit. f) din Codul civil.”

In schimb, art. 1078 din C. civ. modernizat prevede o listi a clauzelor considerate
abuzive doar in contractele incheiate de profesionisti cu consumatorii, daca acestea nu au
fost negociate individual si care au ca obiect sau efect crearea urmatoarelor ipoteze si daca

clauza este vadit abuziva fata de creditorul obligatiei pecuniare:

1. stabilirea, cu privire la toate litigiile nascute din asemenea contract, a competentei
jurisdictionale exceptionale a instantei de la locul unde profesionistul isi are sediul.
240 Decizia din data de 15.03.2017, pronuntatd in dosarul nr. Dosarul nr. 2ra-274/17, pronuntatd de Curtea Suprema

de Justitie a Republicii Moldova;

Sursa web: http://jurisprudenta.csj.md/search_col_civil.php?id=35192
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10.

Aceasta dispozitie nu se aplica daca instanta aleasa este, totodata, cea de la locul unde
consumatorul isi are domiciliul;

stabilirea unui termen de preaviz al declaratiei de rezolutiune a profesionistului mai scurt
decat termenul impus consumatorului;

excluderea sau limitarea drepturilor consumatorului in ceea ce tine de protectia datelor cu
caracter personal sau a vietii private;

acordarea dreptului profesionistului sa-si rezerve un termen exagerat de lung sau
nementionat n mod corespunzator pentru a accepta sau a refuza o oferta;

acordarea dreptului profesionistului sa-si rezerve un termen exagerat de lung sau
nementionat Tn mod corespunzator pentru a-si executa obligatiile care i revin in temeiul
contractului;

solicitarea de la consumator a platii in avans excesive sau a garantiilor excesive de
executare a obligatiilor care ii revin. Aceastd dispozitie nu se aplicd contractelor din
domeniul serviciilor financiare;

legarea in mod nejustificat a contractului cu un alt contract cu profesionistul sau cu un
tert Intr-un mod la care consumatorul nu se poate astepta in mod rezonabil;

impunerea unei sarcini excesive asupra consumatorului in cazul in care consumatorul
declara rezolutiunea unui contract pe termen nedeterminat;

acordarea posibilitatii profesionistului de a interzice sau a limita transferul drepturilor
aferente garantiei cu ocazia Instrdinarii bunului de cétre consumator in folosul tertilor;
excluderea sau limitarea dreptului consumatorului de a recurge la rezolutiune in cazul in
care profesionistul a modificat unilateral clauzele contractuale in conditiile prevazute fara
a avea un motiv intemeiat care s fie precizat in contract, insa cu exceptia situatiei in care
furnizorul de servicii financiare isi rezerva dreptul de a modifica rata dobanzii platibile de
catre consumator ori datorate acestuia din urma sau valoarea unor alte taxe pentru servicii
financiare, fara preaviz, in cazul in care existd un motiv intemeiat, cu conditia ca
furnizorul sa aiba obligatia de a informa de indata cealaltd parte contractanta sau celelalte
parti contractante in aceasta privintd si ca acestea din urma sa aiba libertatea de a recurge,
imediat in acest temei, la rezolutiunea sau, dupa caz, la restituirea anticipata a sumelor
datorate furnizorului, fard vreun cost suplimentar pentru consumator. Prezenta dispozitie
nu afecteaza dispozitiile legale mai stringente in raport cu contractele de credit Incheiate
cu consumatorii. Prezenta dispozitie nu se aplicd in cazurile in care pretul este legat de
fluctuatiile cotatiei bursiere sau ale indicelui bursier ori ale unei rate de pe piata financiara

pe care profesionistul nu le poate controla;
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11. exonerarea profesionistului de obligatia, daca este prevazutd de lege, de a soma

consumatorul sau de a-i stabili un termen pentru executarea obligatiilor contractuale.

Art. 15 alin. (1) din Legea 202/2013 privind contractele de credit pentru consumatori mai
prevede, suplimentar de prevederile legislatiei generale citate mai sus ca sunt interzise clauzele
din contractele de credit incheiate cu consumatorii care dau dreptul creditorului sa modifice
unilateral clauzele contractuale fara incheierea unui act aditional, acceptat de consumator.

Insa, in cazul modificarilor impuse prin legislatie, nesemnarea de citre consumator a
actului aditional previzut la art. 15 alin. (1) este consideratd acceptare tacitd. In acest caz, se
interzice introducerea in actul aditional a altor prevederi decét cele impuse prin legislatie, iar
introducerea in actul aditional a oricdror alte prevederi decat cele impuse prin legislatie este
considerata nulad de drept.

De asemenea, art. 15 alin. (4) din Legea 202/2013 privind contractele de credit pentru
consumatori interzice, de plano, clauzele contractuale prin care se interzice folosirea clauzelor
prin care consumatorul este obligat sd pastreze confidentialitatea prevederilor si a conditiilor
contractuale, a clauzelor prin intermediul carora creditorul poate declara scadent sau poate
denunta unilateral contractul ori poate penaliza consumatorul in cazul afectarii reputatiei
creditorului, sau in cazul in care consumatorul nu si-a indeplinit obligatiile conform altor
contracte de credit Incheiate cu alti creditori, sau a clauzelor prin care se impune consumatorului
incheierea contractului de asigurare a bunurilor aduse in calitate de garantie cu un asigurator

agreat de creditor.

3.4 Concluzii la capitolul 3

In concluzie, putem observa o preocupare constanti a legiuitorului de nuantare a
legislatiei aplicabile raporturilor dintre consumatori si profesionisti In vederea ameliorarii
protectiei juridice a subiectilor de drept care se regasesc in pozitia de inferioritate fatd de partea
cocontractanta care in virtutea puterii sale economice beneficiaza de un surplus de informatii si
de resurse logistice mult mai vaste.

Se poate concretiza o preocupare a jurisprudentei instantelor nationale si a Curtii de
Justitie a Uniunii Europene cu privire la delimitarea si aplicarea conforma cu finalitatea urmarita
de legiuitor a legislatiei relevante in materie. Pentru cd pana in prezent notiunile de consumator
si de profesionist au suferit o serie de precizari necesare pentru conservarea esentei acestor
notiuni, avand In vedere caracterul des intalnit al raporturilor juridice incheiate intre consumatori

si profesionisti in sfera creditelor bancare de consum, motiv pentru care apreciem ca este
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deosebit de importanta ajustarea legislatiei si doctrinei de specialitate din acest domeniu in acord
cu tendintele jurisprudentiale.

Desi la o prima vedere, clauzele din contractele incheiate intre consumatori si
profesionisti, dacd nu sunt negociate de catre parti, ar putea fi considerate abuzive prin simplul
fapt al lipsei unei negocieri inainte de semnarea contractului de credit bancar, insd in esentd o
astfel de idee este contrazisa de dispozitiile legale si de jurisprudenta obligatorie in acest
domeniu.

Astfel, jurisprudenta recentd a Curtii de Justitie a Uniunii Europene din Cauza Kiss c.
CIB Zrt (621/17) si Cauza NG si OH c. Banca Transilvania (81/19), demonstreaza ca desi
anumite clauze contractuale nu sunt negociate, acestea nu reprezinta ab initio clauze abuzive cat
timp acestea fie transpun dispozitii din legislatia nationald supletiva sau atat timp cat din
formularea lor sunt previzibile costurile asumate in baza clauzelor examinate.

Aceste puncte de vedere sunt deosebit de importante in cazul verificarii caracterului
abuziv al clauzelor din contractele de credit bancar pentru cd in principal, atunci cand sunt
criticate ca fiind abuzive clauze din contractele de credit bancar, acestea se refera de regula la
clauzele care stabilesc costuri in sarcina consumatorilor, cum ar fi spre exemplu clauzele
contractuale referitoare la dobanda, modul in care poate varia dobanda creditului, comisioanele
bancare si penalitdtile in caz de intarziere In rambursarea creditului ori in cazul rambursarii
anticipate. Fiindca aceste clauze fac parte din obiectul principal al contractului de credit bancar
sau au legdtura cu obiectul principal al contractului de credit bancar, este necesar sa se clarifice
dacd acestea pot sau nu sa fie analizate si din plan economic in ceea ce priveste existenta
dezechilibrului sau analiza trebuie sa fie doar una de natura juridica, fara a lua 1n calcul costurile
concrete.

Dacd luam in considerare expunerea de motive a Directivei 93/13/CEE si dispozitiile art.
4 alin. (2) din Directiva 93/13/CEE si art. art. 1075 alin. (2) din C. Civ. modernizat, trebuie sa
concluziondm ca analiza criteriului echilibrului contractual trebuie realizat in absenta analizei
valorii prestatiilor si contraprestatiilor partilor, desi exista si exceptii de la aceasta reguld, precum
situatia In care valoarea penalitdtilor este disproportionata fata de valoarea prejudiciului propriu-
zis, dupd cum specifica art. 1077 si 1079 din C. civ. modernizat.

Pe cale de consecinta, se poate deduce faptul ca nu este mereu abuzivd o clauza
contractuald care nu explicd pentru ce operatiuni sunt percepute in concret costurile stipulate prin
aceasta. De asemenea, caracterul proportional dintre costurile suportate de consumator si
calitatea sau felul serviciilor prestate catre acesta nu poate servi drept indicator in functie de care

sa fie analizatd existenta dezechilibrului contractual pentru a fi retinut caracterul abuziv al
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clauzelor contractuale supuse controlului.

Revenind asupra listei clauzelor prohibite prin lege, intrucat sunt prezumate a fi abuzive,
consideram cd pe alocuri aceastd listd ar trebui revizuitd, in conformitate cu prevederile
jurisprudentei relevante a Curtii de Justitie a Uniunii Europene si art. 1075 (2) din C. civ.

modernizat.

137



CAPITOLUL 4. CONTROLUL ASUPRA CLAUZELOR ABUZIVE

Avand in vedere faptul ca fondul litigios al clauzelor abuzive continute de contractele
incheiate intre consumatori si profesionisti este unul relativ nou pentru rolul instantelor nationale
dar si pentru rolul Curtii de Justitie a Uniunii Europene.

In capitolul care urmeazi vom discuta despre particularititile de ordin procedural,
caracteristice pentru litigiile privind restabilirea echilibrului contractual prin eliminarea clauzelor
abuzive.

Din analiza dispozitiilor legislatiei expuse anterior, putem identifica faptul ca doar
instantele de judecata sunt abilitate s se pronunte In privinta constatdrii caracterului abuziv al
clauzelor contractuale si sd dispund in consecintd anularea acestora si repunerea In situatia
juridica anterioara.

Insa este foarte important sa fie mentionat faptul ci instantele de judecata pot fi sesizate
atdt de catre persoanele care au calitatea de parti in contract, de asociatiile obstesti de
consumatori mandatate n acest sens, sau, din oficiu, de catre autoritatile statului cu atributii in
domeniul asigurarii protectiei drepturilor consumatorilor.

De aceea, inainte de a proceda la analiza mecanismului procesual de solutionare a
pretentiilor legate de constatarea caracterului abuziv al clauzelor contractuale, vom realiza o

analiza a mecanismului administrativ de control al clauzelor abuzive.

4.1 Mecanismul administrativ de control al clauzelor abuzive

Conform art. 27 alin. (2) indice 1 din Legea 105/2003, Agentia pentru Protectia
Consumatorilor si Supravegherea Pietei este autoritatea administrativa care coordoneaza la nivel
national controlul respectarii legislatiei cu privire la protectia consumatorilor, avand statut de
punct de contact national, insd in domenii de specializare inaltd, existd si autoritdti care
partajeaza activitatea de control asupra respectarii legislatiei in domeniul respectarii drepturilor
consumatorilor. Acestea sunt enumerate in cadrul art. 28 din Legea 105/2003. Printre asemenea
domenii se enumerd protectia vietii si sanatatii consumatorilor (care intrd si in competenta
Ministerului Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale), domeniul transporturilor interurban si
international (organele de specialitate ale Ministerului Transportului si Infrastructurii
Drumurilor), domeniul constructiilor (organele de specialitate ale Ministerului Dezvoltarii
Regionale si Constructiilor), domeniul telecomunicatiilor (organele de specialitate ale
Ministerului Tehnologiei Infromatiei si Comunicatiilor), domeniul asigurdrilor (Comisia

Nationald a Pietei Financiare), domeniul serviciilor bancare (Banca Nationald a Republicii
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Moldova), domeniul produselor alimentare, la toate etapele lantului alimentar (Agentia Nationala
pentru Siguranta Alimentelor).

In ceea ce priveste controlul privind clauzele abuzive in toate tipurile de contracte
incheiate Intre profesionisti si consumatori, art. 28 indice 1 din Legea 105/2003 stabileste ca
Agentia pentru Protectia Consumatorilor si Supravegherea Pietei efectueazd controlul respectarii
prevederilor art. 1069-1081 din Codul civil modernizat, in partea referitoare la contractele
incheiate cu consumatorii si constatarea clauzelor abuzive in contracte, la sesizarea
consumatorului sau din oficiu, in conditiile legii. Regulamentul intern de functionare al Agentiei
pentru Protectia Consumatorilor si Supravegherea Pietei a fost adoptat prin Hotararea
Guvernului privind crearea Agentiei pentru Protectia Consumatorilor §i aprobarea
Regulamentului, structurii si efectivului-limita ale acesteia nr. 936 din 09.12.2011%*!,

La solicitarea Agentiei pentru Protectia Consumatorilor si Supravegherea Pietei,
profesionistul are obligatia de a prezenta o copie a contractelor care au fost Incheiate cu
consumatorii si care formeaza obiectul contractului.

In situatia in care cu ocazia desfisurdrii controlului de citre Agentia pentru Protectia
Consumatorilor si Supravegherea Pietei au fost constatate clauze abuzive, agentia urmeaza sa
intocmeascd un act de constatare si formuleazd o actiune judiciard in constatarea nulitatii
acestora.

Dacd una sau mai multe clauze contractuale abuzive sunt tipice pentru mai multe
contracte, instanta de judecatd va putea sd constate caracterul abuziv si sd impuna
profesionistului sa excluda aceste clauze contractuale din toate contractele similare incheiate cu
alti consumatori si din contractele care urmeaza sa fie incheiate si pe viitor cu alti consumatori.

De asemenea, in baza alin. (5) din art. 28 indice 1 din Legea 105/2003, pentru prevenirea
includerii in contracte a unor clauze abuzive, actiunile legate de verificarea legalitatii clauzelor
abuzive in perspectiva legislatiei pentru protectia drepturilor consumatorului, Agentia pentru
Protectia Consumatorilor si Supravegherea Pietei poate sa indeplineascd controale similare
pentru un numar mai mare de profesionisti din acelasi sector economic sau Impotriva asociatiilor
acestuia.

Conform articolului 30 din Legea 105/2003, consumatorii au dreptul sa se organizeze in
asociatii obstesti de consumatori, care potrivit art. 30 alin. (2) au dreptul la intreprinderea

actiunilor din domeniul protectiei consumatorilor, dupa cum ar fi:

241 publicatd in Monitorul Oficial al Republicii Moldova nr.222-226/1022 din 16.12.2011
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1. inaintarea céitre instantele de judecata a actiunilor care au ca obiect actiuni
pentru protectia drepturilor si intereselor legitime ale consumatorilor, actiunile astfel
formulate sunt scutite de obligatia de a pliti taxa de stat.

2. sa formuleze propuneri privind tragerea la raspundere a persoanelor vinovate
de producerea si comercializarea produselor si serviciilor care nu corespund cerintelor
stabilite de actele normative privind protectia drepturilor consumatorilor.

Trebuie sa subliniem ca acest punct din art. 30 alin. (2) din Legea 105/2003, nu face
referire exactd dacd persoanele a cdror tragere la raspundere se poate cere de catre asociatiile
obstesti de consumatori pot fi persoane si persoane fizice sau doar persoane juridice. Consideram
ca dacd legiuitorul nu exclude in mod expres vreun tip de persoane, suntem Indreptatiti sa
consideram cd se poate propune atat tragerea la rdspundere a persoanelor fizice cat si a
persoanelor juridice care sunt vinovate de producerea si comercializarea produselor si serviciilor
neconforme legislatiei privind protectiei drepturilor consumatorilor (bunuri necalitative, care pun
in pericol viata, sdndtatea sau integritatea corporald a consumatorilor, sau contracte care contin
clauze abuzive).

3. sa informeze organele abilitate cu functii de protectie a consumatorilor despre
produsele sau serviciile necorespunzitoare, in baza reclamatiilor primite de la consumatori.

Consideram ca aceasta prevedere legald ar putea fi imbunatatita, pentru ca ar putea sa
excludd necesitatea depunerii reclamatiilor de la consumatori pentru ca in baza acestora
asociatiile obstesti de consumatori sd poata informa la randul lor organele abilitate cu functii de
protectie cu privire la aceste aspecte aduse la cunostintd. Consideram cd pentru o activitate
eficientd, asociatiile obstesti de protectie a consumatorului nu trebuie si aiba doar rolul unui
intermediar in relatiile dintre consumatori si organele de control, desi ar fi adecvatd mai degraba
acordarea unui rol activ, care sd ii permita sa sesizeze organele abilitate din oficiu, fard a fi
necesard o sesizare preliminard din partea consumatorilor. De altfel, aceastd atributie repeta
aproape identic dispozitiile art. 30 alin. (2) lit. g) din Legea 105/2003, care prevad ca asociatiile
obstesti de protectie a consumatorului au si dreptul “sa sesizeze organele abilitate cu functii de
protectie a consumatorilor referitor la produsele, serviciile necorespunzatoare sau care pun in
pericol viata, sanatatea ori securitatea consumatorilor, referitor la clauze abuzive in contracte
si practicile incorecte ale comerciantilor in relatia cu consumatorii”. Din acest motiv, In
vederea unei mai bune sistematizari a textului legal, consideram ca ar fi utilda comasarea celor
doua dispozitii in una singurd in sensul cd ar trebui facutd mentiunea ca sesizarea organelor

abilitate cu functii de protectie a consumatorilor in privinta serviciilor si bunurilor neadecvate
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sau nesigure, a practicilor incorecte si a clauzelor abuzive din contractele incheiate intre
consumatori si profesionisti se poate realiza atat din oficiu cat si la solicitarea consumatorilor.

4. Sa solicite instantei de contencios administrativ, competente, anularea in tot sau
in parte a actelor, emise de autorititile publice, care lezeaza drepturile si interesele legitime
ale consumatorilor si care contravin legislatiei.

5. Sa organizeze, in mod stabilit de lege, efectuarea expertizei produselor si
serviciilor in ceea ce priveste conformitatea lor cu cerintele stabilite in actele normative.

6. Sa inainteze agentilor economici si organelor abilitate cu functii de protectie a
consumatorilor propuneri privind imbunititirea calititii produselor, serviciilor sau
propuneri privind interzicerea comercializarii produselor necorespunzitoare.

7. Sa organizeze chestionarea consumatorilor in scopul elucidarii opiniei publice
despre calitatea produselor comercializate si preturile lor.

8. Sa informeze consumatorii, prin intermediul mass-media, despre calitatea
produselor, serviciilor, incdlcarea drepturilor si intereselor lor legitime, despre rezultatele
consultarii opiniei publice.

9. Sa efectueze activitati de informare si de consiliere in domeniul protectiei
consumatorilor.

10. Sa reprezinte interesele consumatorilor in procedura de mediere la solutionarea
litigiilor dintre consumator si vanzator/prestator.

Din analiza rapoartelor anuale de activitate al Agentiei pentru Protectia Consumatorilor si
Supravegherea Pietei, din anii 2014-2019 putem sa observdm ca desi numarul actiunilor realizat
de catre aceasta institutie este unul scazut, avand in vedere volumul mare de contracte incheiate
intre consumatori si profesionisti, insd se poate observa o crestere de la an la an a numarului de
contracte care sunt examinate de catre Agentia pentru Protectia Consumatorilor si Supravegherea
Pietei.

Potrivit raportului de activitate al Agentiei pentru Protectia Consumatorilor in anul 2014,
Agentia a depistat 35 de contracte incheiate cu consumatorii, care confineau clauze abuzive, in
timp ce in anul 2013 au fost constatate 8 contracte incheiate cu consumatorii, care contineau
clauze abuzive. Acestea reprezintd primele rezultate din acest domeniu, inregistrare de Agentia
pentru Protectia Consumatorilor in acea perioada. Conform punctului de vedere oficial exprimat

in cadrul raportului de activitate pentru anul 2014°% de catre Agentia pentru Protectia

242 Raportul de activitate pentru anul 2014, emis de Agentia Nationald pentru Protectia Consumatorilor publicat pe
pagina de internet oficiala a institutiei, sursa web: https://consumator.gov.md
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Consumatorilor, acest lucru a fost posibil datoritd adoptarii Legii nr. 202 din 12.07.2013 *, cu
privire la contractele de credit pentru consumatori.

Conform rapoartelor de activitate, in anul 2015 au fost depistate 23 de contracte care
contineau clauze abuzive, in timp ce in anul 2016 au fost intentate 1193 de actiuni pentru
protectia consumatorilor, dintre care 75 solutionate pozitiv in instantd. In anul 2017 au fost
constatate 4 contracte care contineau clauze abuzive, in anul 2018 au fost constatate 11 contracte
care contineau clauze abuzive, iar in anul 2019 au fost constatate 41 de contracte care contineau
clauze abuzive.

Dupa cum am putut stabili in demersul de cercetare statistica a informatiilor oferite de
catre Banca Nationald a Republicii Moldova, in perioada 2014-2019 au fost incheiate un numar
total de 32.654 credite bancare de consum, majoritatea absoluta a acestora fiind acordate 1n lei
moldovenesti. Valoarea portofoliului de credite bancare de consum in anul 2019 a inregistrat o
crestere semnificativa, fiind cea mai mare din perioada de referinta, 2014-2019, ajungand la
pragul de 6,82 miliarde de lei, din care 6.813 miliarde de lei reprezintd valoarea contractelor de
credit acordate in lei moldovenesti, iar suma de 6,79 milioane de lei reprezintd valoarea
contractelor de credit acordate In valutd strdind. Mai multe informatii grafice, precum
repartizarea pe ani a numarului de credit de consum acordate si valoarea portofoliului de credite
bancare de consum pentru anii de referinta sunt prezentate in anexele 1-4 din prezenta lucrare.

Trebuie precizat cd ponderea portofoliului de credite bancare de consum, raportat la
volumul total al portofoliului de credite bancare, astfel dupa cum este prezentat de datele oficiale
ale Bancii Nationale a Republicii Moldova, reprezintd aproximativ 20% din volumul total de
credite, iar raportat la valoarea totald a contractelor de credit bancar acordate persoanelor fizice,
portofoliul creditelor bancare de consum reprezintd aproximativ 50% din volumul acestora,
astfel dupa cum rezulta din anexa 4 din prezenta lucrare.

Pe de alta parte, daca analizam rapoartele de activitate ale ultimilor ani, putem observa ca
numarul de contracte verificate din prisma existentei clauzelor abuzive este unul modest, raportat
la volumul numeric al contractelor de consum acordate populatiei de catre agentii economici din
sectorul bancar.

Avand 1n vedere faptul ca volumul de creditare denota faptul cd rulajul financiar al
acestor contracte este unul mare, apreciem ca este de o importantd majord verificarea
contractelor de credit Incheiate cu consumatorii, pentru a preveni perpetuarea comportamentului
abuziv propagat prin folosirea clauzelor abuzive, in special prin folosirea procedurilor speciale

legate de posibilitatea verificarii in bloc a tiparelor de contract, astfel incat acest demers judiciar

243 publicatd in 06-09-2013 in Monitorul Oficial al Republicii Moldova Nr. 191-197 art. 619
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sd poata fi propagat la nivel de ramurd bancard in mod exponential, intrucat constatarea
caracterului abuziv al unui tip de contract ar putea sd duca la remedierea tuturor contractelor

incheiate pe baza acestui model, evitand astfel necesitatea de a verifica fiecare contract in parte.

4.2 Mecanismul judiciar de control al clauzelor abuzive

In situatia in care medierea situatiei de conflict generata de incilcarea prevederilor legale
care interzic folosirea clauzelor abuzive in domeniul contractelor de credit esueazd, in vederea
incetdrii Incalcarii drepturilor sale, consumatorul are dreptul de a se adresa instantelor de
judecata in vederea protejarii drepturilor sale.

In privinta actiunii civile putem si afirmam faptul ci aceasta este ansamblul tuturor
mijloacelor procesuale, prevazute de lege, pentru protectia drepturilor subiective pretinse de
catre o parte sau a unei alte situatii juridice, precum si pentru asigurarea apdrarii partilor
procesului.

244 aceasta

Actiunea civila are mai multe trasaturi si conform literaturii de specialitate
poate sa fie caracterizatd mai detaliat ca fiind intr-o stransa legatura cu protectia pe cale judiciara
a drepturilor materiale subiective incélcate.

De asemenea, actiunea civild este n stransa legaturd si cu fondul legislativ procesual,
intrucat aceasta este exercitatd in ordinea si in forma prevdzutda in mod expres de lege
( organizarea instantei de judecatd, competenta de solutionare a cauzei, cereri, propuneri de
probe, invocarea apararilor, a exceptiilor procesuale, a cailor de atac), iar pe cale de consecinta
actiunea este general valabila, in sensul ca aceasta este identicd pentru toate categoriile de actiuni
(de exemplu existd aceleasi reguli pentru toate actiunile de partaj, actiunile in pretentii, actiunile
in constatarea clauzelor abuzive).

De asemenea, caracterul abuziv al unei clauze poate fi invocat si pe cale de exceptie, in
contextul in care profesionistul actioneaza in instantd consumatorilor formuland fatd de acesta
pretentii legate de executarea contractului, ori intentioneaza sa procedeze la executarea silita
pentru sume de bani calculate In baza unor clauze abuzive pe calea contestatiei la executare.

Cadrul procesual pentru solutionarea cauzelor atat in format extrajudiciar cat si in format

judiciar este stabilit prin Legea 105/2003, in cadrul articolului 31 din aceasta lege.

24 Herovanu E., ”Principiile procedurii judiciare”, vol. I, Bucuresti, 1932, pag. 119-125, Stoenescu 1., Zilberstein
S., ”Drept procesual civil. Teoria generala. Judecata in primd instanta”, Ed. Didactica si Pedagogica, Bucuresti,
pag. 230, Ciobanu V. M., ”Tratat teoretic si practicd de procedurd civila”, vol. I, Ed. National, Bucuresti, 1996,
pag. 249-250; Stancu M.., Boroi G., “Drept procesual civil’, Ed. Hamangiu, Bucuresti, 2013, pag. 33.
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Actiunile judiciare ce au ca obiect protectia drepturilor consumatorilor se pot depune
conform art. 39 alin. (10) din C. proc. civ. RM.?%, fie la instanta din circumscriptia careia isi
are domiciliul reclamantul sau la instanta din circumscriptia careia se afla locul incheierii sau
executarii contractului.

Tinand cont de faptul ca art. 39 alin. (10) din C. proc. civ., are caracter alternativ, in cazul
in care reclamantul opteaza pentru aplicarea regulii generale, privind introducerea actiunii la
instanta din circumscriptia careia se afld sediul paratului, acesta poate sd facd acest demers
instanta mai apropiata, respectiv cea de la domiciliul sdu sau de la locul executarii contractului
este n acord cu misiunea de armonizare a legislatiei nationale cu dreptul Uniunii Europene.

Este de refinut ca, Curtea de Justitie a Uniunii Europene, in hotardrea pronuntata in
Cauza Costa c. Enel, a consacrat principiul suprematiei dreptului comunitar asupra dreptului
intern al statelor membre si ca, obiectivul integrarii pe care il urmareste Uniunea Europeand nu
poate fi realizat decdt daca dreptul comunitar este respectat si interpretat uniform in toate
statele membre, suprematia dreptului comunitar asupra celui national fiind o conditie sine qua
non a integrarii. In consecintd, aplicarea jurisprudentei Curtii de Justitie a Uniunii Europene
este obligatorie pentru judecatorul national.

Din jurisprudenta Curtii in materia protectiei consumatorului, in hotardrea pronuntata
in Cauza Oceano Grupo Editorial SA c. Rocio Murciano Quintero, instanta a refinut cd, s-a
stabilit ca este inechitabil si mult prea oneros sa se pretinda consumatorului sa formuleze
cererea de chemare in judecata impotriva comerciantului care i-a incalcat drepturile la instanta
de la sediul acestuia din urma.

De asemenea, actiunile privind protectia drepturilor consumatorilor sunt scutite de plata
taxei de stat, conform art. 85 alin. (1) lit. a), pct. 10 din C. proc. civ. R.M., In ceea ce i priveste
pe reclamanti. Fata de textul art. 85 alin. (1) lit. a) pct. 10 din C. proc. civ. R.M. care prevede
ca “de taxa de stat pentru judecarea cauzelor civile se scutesc reclamantii in actiunile (...) de
protectie a drepturilor consumatorilor”, consideram ca scutirile de plata taxei de stat se aplica
pentru consumator si in cazul declararii cdilor de atac impotriva hotararilor pronuntate de
instanta de fond, insa nu si in cazul profesionistului, Intrucat ipoteza textului de lege specifica
faptul ca doar reclamantul este scutit de plata taxei de stat si aplicarea prin analogie a derogarii
prevazute de Codul de Procedura Civild al Republicii Moldova ar reprezenta o deturnare a

textului de lege de la scopul urmarit de legiuitor.

245 Codul nr. 225 din 30.05.2003, publicat in Monitorul Oficial al Republicii Moldova nr. 285-294, art. 436
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In ceea ce priveste legitimitatea procesuala, conform art. 31 alin. (1) si alin. (3) din Legea
105/2003, actiunile privind protectia drepturilor consumatorilor pot si fie intentate de catre
consumatori in propria persoand, prin reprezentantul desemnat de catre acestia, sau de catre
autoritdtile administratiei publice abilitate (Agentia pentru Protectia Consumatorilor si
Supravegherea Pietei, Banca Nationald a Republicii Moldova, Agentia Nationald pentru
Siguranta Alimentelor, Agentia pentru Supraveghere Tehnicd, Comisia Nationald a Pietei
Financiare) sau de catre asociatiile obstesti de consumatori.

Conform art. 31 alin. (2), teza finald, consumatorii sunt scutiti de obligatia de a plati
taxa de stat in intentarea actiunilor privind protectia drepturilor sale, In mod similar si art. 4 pct.
7') din Legea taxei de stat nr. 1216 — XII din 03.12.1992 prevede aceeasi facilitate.

Insa, avand in vedere prevederile art. 1073 din C. civ. modernizat, analizate in capitolul
anterior, care stabilesc si posibilitatea solicitarii constatdrii caracterului abuziv al clauzelor aflate
in contractele incheiate intre profesionisti, s-ar putea pune problema daca facilitatea scutirii de
plata taxei de timbru in actiunile privind protectia consumatorului s-ar aplica si in cazul
profesionistilor care solicita sa fie constatat caracterul abuziv al clauzelor contractuale din cadrul
contractului de credit incheiat cu un alt profesionist.

Consideram ca raspunsul ar trebui sa fie nuantat, prin raportare la scopul pentru care a
fost incheiat contractul, respectiv daca asa-zisul profesionist a actionat In exercitarea activitatii
economice sau a actionat in scopuri de consum.

Apreciem cd aceastd modalitate de apreciere a calititii de consumator sau de
profesionist a unei persoane fizice sau juridice este mai exactd, intrucat solutia legislativa
propusa de art. 3 alin. (3) din C. civ. modernizat al Republicii Moldova este confuza si poate
ridica probleme reale de interpretare a acestui text de lege.

Din analiza textului articolului 3 din C. civ. modernizat rezult cad “are calitate de
consumator orice persoand fizica care, in cadrul unui raport juridic civil, actioneaza
predominant in scopuri ce nu tin de activitatea de intreprinzator sau profesional. Persoana
fizica nu are calitatea de consumator daca cealalta parte a raportului juridic civil nu are
calitatea de profesionist.

Are calitatea de profesionist orice persoanad fizica sau juridica de drept public sau de
drept privat care, in cadrul unui raport juridic civil, actioneaza in scopuri ce tin de activitatea
de intreprinzator sau profesionala, chiar daca persoana nu are scopul de a obtine un profit din
aceasta activitate.

Pana la acest punct, definitiile propuse de legiuitor in cadrul primelor doud alineate ale

articolului 3 din Codul civil modernizat al Republicii Moldova sunt clare si nu prezinta
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dificultati de aplicare, insa alineatul 3 care prevede cad “persoana care intr-un raport juridic civil,
corespunde atat dispozitiilor alin. (1) cdt si dispozitiilor alin. (2) se considera consumator daca
recunoasterea acestei calitdti 1i ofera o anumita protectie juridicd, iar in celelalte cazuri se
considera profesionist”.

Din punctul personal de vedere, consideram ca ratiunea exprimata in interpretarea data
de Curtea de Justitie a Uniunii Europene in Cauza C-110/14 Costea c. Volksbank, o persoana
juridicad poate avea de principiu calitatea de consumator, atat timp cat nu a participat in cadrul
raportului juridic n vederea realizarii activitatii comerciale sau in scopul de a-si asigura fonduri
pentru realizarea activitatii comerciale.

In egald masurd, nu putem sa identificim o ipoteza in care in cadrul aceluiasi raport
juridic o persoana sa fie concomitent si profesionist si consumator, adica sa actioneze in acelasi
timp si ca un consumator (adicd sa procure bunuri sau servicii) dar si sa presteze totodata bunuri
si servicii partii cocontractante.

Nu in cele din urma si conditia beneficierii de o oarecare protectie juridica este vaga si
nu permite descifrarea exactd a vointei legiuitorului, nefiind clarificatd intrebarea daca aceasta
oarecare protectie juridicd se referda la o protectie juridica sporitd sau nu, Intrucat
termenul “oarecare” poate fi inteles in sensul ca poate fi orice fel de protectie juridica, indiferent
daci este de un nivel mai scizut sau mai ridicat. Insa, in functie de respectarea acestei conditii
conteaza daca acea persoand, daca ar putea sa existe din perspectiva constatarilor anterioare, ar fi
considerata drept consumator sau nu, obtinand pe aceasta cale un nivel de protectie sporit.

Desi la o prima vedere, pare greu identificabila o ipoteza in care un profesionist ar putea

contracta cu succes un credit pentru un alt scop decat cel al finantarii activitatii profesionale,

asemenea situatii pot apdrea, cu atdt mai mult cu cat In cauza C-110/14, Costea c. Volksbank

S.A. 2% solutionatd de catre Curtea de Justitie a Uniunii Europene, dezlegarea chestiunilor
preliminare a se referea la un profesionist care a luat un credit in alte scopuri nenominalizate,

respectiv altele decat cele de finantare a activitatii sale economice.

26 [n cauza C-110/14, Curtea de Justitie a Uniunii Europene a stabilit cd: articolul 2 litera (b) din Directiva
93/13/CEE a Consiliului din 5 aprilie 1993 privind clauzele abuzive in contractele incheiate cu consumatorii
trebuie interpretat in sensul cd o persoand fizicd ce exercita profesia de avocat si incheie un contract de credit cu
0 banca, fard ca scopul creditului sa fie precizat in acest contract, poate fi considerata ,,consumator”, in sensul
acestei dispozitii, atunci cind contractul mentionat nu este legat de activitatea profesionald a acestui avocat.

Imprejurarea cd creanta ndscuta din acelasi contract este garantatdi printr-o garantie ipotecard contractatd de

aceastd persoand in calitate de reprezentant al cabinetului sdu de avocat si avind ca obiect bunuri destinate
exercitdrii activitatii profesionale a persoanei respective, precum un imobil care apartine acestui cabinet, nu este
relevantd in aceastd privintd.

Sursa: http://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?docid=166821&doclang=RO
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Aceasta dispozitie vine in contradictie cu explicatia data de Legea 105/2003, notiunilor
de consumator si agent economic, potrivit careia consumator poate fi “orice persoanda fizicad, ce
intentioneaza sa comande sau sa procure ori care comandd, procurd sau foloseste produse,
servicii pentru necesitati nelegate de activitatea de intreprinzator sau profesionala”, iar agent
economic poate fi “orice persoana juridica sau fizica autorizatd pentru activitate de
Intreprinzator, care fabrica, transportd, comercializeaza produse ori parti din produse,
presteaza servicii, executa lucrari”.

In aceasta situatie, in urma interpretirii dispozitiilor legale prin aplicarea principiului

“specialia generalibus derogant” se poate ajunge la concluzia ca dispozitiile legii 105/2003 ar
avea prioritate 1n aplicare si drept urmare profesionistii nu ar putea sa beneficieze de posibilitatea
intentarii unei actiuni n justitie privind constatarea caracterului abuziv al clauzelor unui contract
fara a fi scutiti de plata taxei de stat, ceea ce in anumite cazuri, precum situatiile in care taxa de
stat ar putea fi foarte mare, intrucit ar putea si fie datoratd in litigii in care ar fi contestate
clauzele ce stabilesc penalitati in mod disproportionat de mari sau care se calculeaza dupa
anumiti factori care sunt sub controlul celeilalte parti, care a propus aceste clauze. Prin urmare,
dacd valoarea penalitdtilor ar putea ajunge la ordinul sutelor de mii sau milioanelor de lei, este
evident cd si valoarea taxei de stat ar fi una proportionald si pe cale de consecintd ar impiedica
partea indreptatitd sa solicite cenzurarea acestor clauze sa ceard apararea drepturilor sale de la
institutiile justitiei.

Aratam ca aceastda problema a fost ridicata intr-o alta forma in trecut, de catre
cercetdtoarea Olesea Plotnic, in momentul 1n care a fost analizata problema achitarii taxei de stat
de catre consumatori, in anul 2011, pe fondul formei anterioare a continutului art. 4 din Legea
taxei de stat nr. 1216 — XII din 03.12.19922%7, si cand s-a propus completarea acelui articol cu o
prevedere in sensul scutirii de plata taxei de stat a consumatorilor care formuleaza actiuni de
chemare in judecata in vederea constatarii caracterului abuziv al clauzelor contractuale.

Din punctul nostru de vedere, consideram ca in vederea atingerii dezideratului exprimat
de antemergatorii din domeniul cercetdrii stiintifice se justificd pe deplin uniformizarea
tratamentului legal prin scutirea de la plata taxei de stat si a profesionistilor care formuleaza
actiuni de chemare 1n judecatd similara, intrucadt comportamentul ilicit ce constd in folosirea
clauzelor abuzive in contracte trebuie sd fie reprimat cu ajutorul concursului statului, iar in
vederea facilitarii acestui demers, se justifica inlaturarea conditiilor legate de plata taxei de stat

in cadrul demersului judiciar, cu atat mai mult cu cat intuim ca aceasta a fost si ratiunea

247 Plotnic Olesea, ”Clauzele abuzive in contractele incheiate cu consumatorii. Aspecte de drept international privat”,
Chisinau, 2011, pag. 142.
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legiuitorului national cand a edictat dispozitiile art. 1073 din C. civ. modernizat care permit
denuntarea clauzelor abuzive si de cétre profesionisti.

Totodata, prin stipularea in art. 3 din C. civ. modernizat ca “persoana care, intr-un
raport juridic civil, corespunde atdt dispozitiilor care definesc consumatorul, dar si dispozitiilor
care definesc profesionistul, se considera consumator daca recunoasterea acestei calitati ii
ofera o anumita protectie juridicd, iar in celelalte cazuri persoana se considera profesionist”,
inseamnd ca in vederea atingerii unui regim juridic de asimilare intre cele doud categorii de
persoanei, in situatia descrisa mai sus, se justificd uniformizarea regimului de tratament juridic si
in ceea ce priveste regimul platii taxei de stat.

Pe de alta parte, dupa cum legiuitorul permite denuntarea clauzelor abuzive incheiate
intre profesionisti, sens 1n care stabilesc si art. 1073 din C. civ. modernizat, araitim cd pentru
identitate de ratiune, se justifici adoptarea unui tratament juridic uniformizat pentru orice
reclamant care Intelege sa solicite protectia juridica impotriva clauzelor abuzive, indiferent de
faptul daca este consumator sau profesionist.

Solutionarea litigiilor privind protectia drepturilor consumatorilor este supusd medierii
judiciare, In ordinea prevazuta de capitolul nr. XIII indice 1 din C. proc. civ. al Republicii
Moldova.

Capitolul nr. XIII indice 1, intitulat “medierea judiciard”, a fost introdus in cadrul
Codului de Procedura Civila a Republicii Moldova prin Legea nr. 31 din 17.03.2017, pentru
completarea Codului de proceduri civild al Republicii Moldova nr. 225/2003 248,

Ar putea exista critici In privinta supunerii acestui tip de litigii medierii judiciare
prealabile fixarii primului termen de judecatd, pe motiv cd aceasta ar putea reprezenta o piedica
suplimentard in calea solutionarii rapide a cauzelor privind constatarea caracterului abuziv al
clauzelor contractuale sau a protectiei drepturilor consumatorilor, Tnsa aceste critici au fost deja
examinate de catre Curtea Constitutionald a Republicii Moldova in cadrul solutiondrii exceptiei
de neconstitutionale a articolelor 182 indice 1, 182 indice 2 , 182 indice 3 , 182 indice 4 si 182
indice 5 din Codul de procedura civild, adoptat prin Legea nr. 225 din 30 mai 2003, Curtea
Constitutionald exprimind opinia cd aceste dispozitii sunt constitutionale si nu incalca dreptul la
liberul acces la justitie prevazut de art. 20 din Constitutia Republicii Moldova si nici dreptul la

un proces echitabil, prevazut de art. 6 din Conventia Europeana a Drepturilor Omului®®.

248 publicatd in data de 05.05.2017 in Monitorul Oficial al Republicii Moldova nr. 144-148, art. 229
24 https://www.echr.coe.int/documents/convention_ron.pdf
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Prin Hotararea Curtii Constitutionale nr. 8§ din 26.04.2018, pronuntatd in dosarul nr.
3g/2018%%, s-a apreciat ca scopul sedintei de solutionare amiabild a litigiului, este acela de a da
partilor din litigiu dreptul de a comunica pretentiile pe care le au si de a-si evalua pozitiile si sa
incerce sa identifice solutiile de compromis. Totodata, s-a mai retinut cad prin nota informativa a
proiectului de lege privind medierea judiciard, s-a mai precizat cad medierea judiciara trebuie sa
urmareasca scaderea numarului de dosare care ajung sa fie solutionate judiciar de citre instantele
nationale si evitarea cheltuielilor judiciare.

De asemenea, obligativitatea parcurgerii medierii judiciare nu afecteazd caracterul
voluntar al discutiilor si al negocierilor, partile fiind cele care au prerogativa admiterii sau
respingerii solutiilor propuse de fiecare parte, sau a propunerii unei contraoferte. Rolul
judecatorului in procedura medierii judiciare este acela de a incuraja discutia dintre parti de pe o
pozitie neutra dupa ce 1n prealabil informeaza partile in privinta

Astfel, motivul pentru care se realizeazd o incercare de a solutiona in mod obligatoriu
litigiile pe calea medierii institutionalizate, de catre instantele de judecatd, constd in incercarea
de a solutiona mai repede si mai ieftin litigiul aparut intre parti, ceea ce implica cheltuieli mai
mici si prin urmare ar putea conduce la asigurarea unor solutii durabile, pe cdnd o procedura de
solutionare amiabild facultativd nu ar putea fi la fel de eficienta ca o procedurd obligatorie cu
care ar debuta litigiile supuse medierii judiciare obligatorii, prin lege.

Calitatea procesuala activa in litigiile privind protectia drepturilor consumatorilor poate fi
avuta atat de terte persoane fata de contract, precum Agentia pentru Protectia Consumatorilor si
Supravegherea Pietei sau organizatiile obstesti de consumatori din care fac parte persoanele in
cauza cat si de catre partile prejudiciate ale contractului, respectiv consumatorii propriu-zisi. O
astfel de situatie este descrisa in cadrul art. 28 indice 1, alin. (3) din Legea 105/2003, atunci cand,
in cazul constatdrii clauzelor abuzive in contractul incheiat cu consumatorul, Agentia pentru
Protectia Consumatorilor si Supravegherea Pietei intocmeste act de constatare si intenteaza
actiune in instanta de judecatd in vederea solicitdrii constatarii nulitatii acestor clauze, fiind
practic un substituit procesual al consumatorului prejudiciat.

O problema distincta de drept comparat o reprezinta faptul ca potrivit articolului 7, in
special potrivit alineatelor (2) si (3) din Directiva 93/13/CEE, este prevazuta obligatia statelor
membre de a se asigura ca 1n la indemana consumatorilor existd mijloace de prevenire a utilizarii
clauzelor abuzive in contractele de credit incheiate intre consumatori si furnizori, care sa fie

“adecvate si eficace”.

250 Pentru mai multe detalii, textul complet al hotararii poate fi consultat la adresa web:
http://www.constcourt.md/public/ccdoc/hotariri/ro-hcc8sesizarea3g2018b26el.pdf

149



Printre aceste mijloace, potrivit alineatului 2 din articolul 7 al Directivei 93/13/CEE este
prevazuta, pe langa posibilitatea de a se adresa instantei sau organelor administrative cu atributii
de control 1n acest domeniu (mijloace la care pot apela si consumatorii din Republica Moldova,
in temeiul dispozitiillor nationale anterior mentionate), posibilitatea ca persoanele sau
organizatiile, care au in temeiul legislatiei interne, un interes legitim in protectia consumatorului,
sd introducd o actiune in justitie sau in fata organismelor administrative competente o cerere
pentru a putea obtine o decizie care sa stabileasca daca clauzele contractuale elaborate pentru a fi
utilizate in general sunt abuzive, astfel incat sd poatd opri utilizarea acestor clauze si in
continuare. De asemenea, art. 7 alin. (3) din Directiva 93/13/CEE, prevede ca masura cercetarii
colective a contractelor general folosite ar trebui sd poata fi indreptate, cu respectarea legislatiei
interne, fie Tmpotriva unui numar de vanzatori sau furnizori din acelasi sector economic, fie
separat impotriva unui singur profesionist. Din analiza legislatiei nationale, observam ca
remediul reprezentat de actiunile colective in constatarea clauzelor abuzive la nivel de model de
contract sau de ramurd, ori posibilitatea constatarii de catre autoritatile administrative a acestor
clauze la nivel de model de contract sau de ramura este prevazut in cuprinsul articolului 28 alin.
(4) si (5) din Legea 105/2003, privind protectia consumatorilor 2°!,

Potrivit alineatului numarul 4 din articolul 28 se prevede ca in cazul in care constata
caracterul abuziv al clauzelor contractuale elaborate pentru a fi utilizate in o multitudine de
contracte, instanta de judecatd constatd nulitatea acestor clauze, dispune excluderea lor din
contract, impunand, totodata, comerciantului obligatia de a exclude aceste clauze din contractele
cu acelasi obiect incheiate cu alti consumatori, precum si interdictia de a include astfel de clauze
in alte contracte care urmeaza a fi incheiate cu consumatorii.

Alineatul 5 din articolul 28 din Legea 105/2003 prevede ca pentru prevenirea includerii in
contracte a unor clauze abuzive, actiunile privind verificarea clauzelor abuzive folosite in mod
repetitiv intr-o multitudine de contracte, pot fi indreptate, separat sau in ansamblu, impotriva
unui numar de comercianti din acelasi sector economic sau impotriva asociatiilor acestora care
utilizeaza sau recomanda utilizarea acelorasi clauze sau a unor clauze similare.

Dispozitiile de drept material ale Legii 105/2003, privind protectia consumatorilor 23,
sunt completate cu dispozitiile art. 245 alin. (2) din Codul de procedurd civila al Republicii
Moldova??, care prevad ca 1in dispozitivul hotararii in litigiul intentat in vederea declararii

caracterului abuziv al unor clauze contractuale, elaborate pentru a fi utilizate in o multitudine de

21 publicatd in Monitorul Oficial al Republicii Moldova nr. 126-131, in cadrul art. 507.
252 publicatd in Monitorul Oficial al Republicii Moldova nr. 126-131, in cadrul art. 507
253 Codul 225 din 30.05.2003 publicat in Monitorul Oficial al Republicii Moldova nr. 285-294, in cadrul art. 436
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contracte, va stabili nulitatea acestor clauze, obligatia comerciantului de a le exclude din
contractul in cauza, obligatia de a exclude aceste clauze din contractele cu acelasi obiect,
incheiate cu al{i consumatori, in vigoare la momentul pronuntarii hotararii, precum si interdictia
impusa comerciantului de a include astfel de clauze in contracte cu acelasi obiect care urmeaza a
fi incheiate cu consumatorii.

Cu titlu de exemplu de drept comparat, in cadrul cercetarii stiintifice, am observat ca
legislatia Romaniei a stabilit in cadrul articolului 12 alin. (3) din Legea 193/2000, cu privire la
clauzele abuzive din contractele incheiate intre profesionisti si consumatori, posibilitatea
asociatiilor pentru protectia consumatorilor sa cheme 1n judecatd pe profesionistul care utilizeaza
contracte de adeziune care contin clauze abuzive, pentru ca instanta sa dispund incetarea folosirii
acestora, precum si modificarea contractelor aflate in curs e executare, prin eliminarea clauzelor
abuzive.

Desi forma initiala a Legii 193/2000 nu prevedea acest remediu de naturd colectiva,
prevazut de articolul 12 din Legea 193/2000, aceste dispozitii au fost adaugate ulterior, in anul
2012, prin intermediul Legii nr. 76 din 2012, pentru punerea in aplicare a Legii nr. 134/2010
privind Codul de procedura civila 2.

La acea perioada, opinia doctrinei de specialitate din Romania, a prezentat o serie de
rezerve in ceea ce priveste efectele lipsite de previzibilitate pe care le-ar putea provoca aplicarea
acestor remedii®>.

Controversele au aparut In ceea ce priveste mecanismul de inlaturare din modelele de
contracte folosite de consumatori a clauzelor constate a fi abuzive si obligativitatea aplicarii
acestor hotarari la toate contractele in curs de derulare, printr-un efect erga omnes si nu doar
limitarea acestor hotarari numai la consumatorii din cadrul procesului judiciar cu pricina.

Astfel, pe buna dreptate s-a afirmat de catre profesorul Lucian Bercea ca acest control,
este unul deosebit de abstractizat, fiindcd este destinat verificarii unui “act juridic prototip”,
elaborat de profesionist pentru a fi utilizat in cadrul activitatii sale in raporturile cu consumatorii
si practic instanta de judecatd investitd cu asemenea litigiu va trebui sa analizeze in mod
generalizat care sunt consecintele acestor clauze contractuale in toate situatiile ipotetice care ar
putea sd apard prin incheierea unui astfel de prototip de contract. Prin urmare, desi porneste de la

date concrete ale cazului de judecatd, instanta de judecatd este chematd sd emitd o hotarare

254 publicatd in Monitorul Oficial al Romaniei nr. 365 din 30 mai 2012

255 Lucian Bercea — ”Actiunile colective in eliminarea clauzelor abuzive din contratele standard de consum — qui
prodest?” —20.06.2013.

https://www juridice.ro/267148/actiunile-colective-in-eliminarea-clauzelor-abuzive-din-contractele-standard-de-
consum-cui-prodest.html
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generald, cu raportare la toti consumatorii care se afld in raporturi juridice contractuale generate
de contracte incheiate pe baza acestui sablon.

Doctrina de specialitate care a analizat modificarile introduse in legislatia romaneasca
prin intermediul Legii 76/2012, care a introdus dispozitiile citate anterior, a punctat trei efecte
ale hotararilor pronuntate In dosarele colective de cercetare a caracterului abuziv al prototipurilor
de contract:

1. Hotararea pronuntatd nu se poate extinde la alti profesionisti care practicd aceleasi
clauze considerate a fi abuzive, fiindca Legea 193/2000 face referire doar la profesionistul care
va pierde un astfel de proces judiciar, nu si la ceilalti profesionisti care ar folosi astfel de clauze.
Potrivit dispozitiilor art. 12 alin. (3) din Legea 193/2000, doar profesionistul care a fost chemat
in judecatd in vederea Incetarii folosirii acestora va fi obligat de instantd sa inceteze folosirea
acestor clauze din prototipul de contract si sa le elimine din contractele in curs de executare.

2. Hotararea judecatoreasca isi limiteaza efectele doar la contractele identice cu modelul
in care au fost constatate clauzele abuzive. Acest fapt este riscant pentru ca lasa posibilitatea
eludarii efectelor acestor hotarari prin reformarea pur formala a modelelor de contracte standard
folosite de un profesionist pentru ca acestea sa Imbrace formulari diferite ale acelorasi modalitati
de functionare a contractului, pentru a ocoli efectele unei hotarari judecatoresti de remediere a
prototipului de contract si pentru a pastra aceeasi stare a lucrurilor ca Tnainte de pronuntarea
acelei hotarari.

3. Modul de reglementare a actiunilor colective nu solutioneaza problema situatiilor in
care ar trebui pusa in aplicare, cu privire la consumatorii care in trecut au pierdut o actiune in
cadrul careia au cerut si se constate caracterul abuziv al acelor clauze, cand existd o hotarare
judecatoreasca definitivd pronuntatd in actiunile colective, prin care s-a dispus excluderea
clauzelor abuzive din toate contractele de un anumit tip folosite de un profesionist.

In mod practic va exista o divergenta intre doua hotirari definitive, care au autoritate de
lucru judecat, intrucat printr-o asemenea dispozitie din legislatia romaneasca, sunt realizate
derogari de la forta obligatorie a hotararilor judecatoresti definitive, care interzice pe de o parte
reiterarea proceselor avand aceleasi parti, obiect si cauza, dar si care stabileste ca hotararea
judecatoreascd definitiva este expresia adevarului judiciar si este prezumatd in mod absolut ca
este identica adevarului.

Din analiza studiului efectuat asupra textului articolului 12 din Legea 193/2000 am mai
desprins o concluzie proprie asupra modului de aplicare a acestei dispozitii legale, respectiv
acela ca doar hotérarile judecdtoresti de constatare a caracterului abuziv al clauzelor din

continutul prototipurilor de contract ar prezenta caracter obligatoriu erga omnes, In timp ce
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hotararile judecatoresti de respingere a unor astfel de actiuni ar prezenta caracter obligatoriu doar
inter partes.

In mod neechivoc, articolul 12 alin (4) din Legea 193/2000 din Romania, prevede ca
dispozitiile referitoare la actiunile colective in vederea constatdrii caracterului abuziv al clauzelor
contractuale, folosite in modelele tip de contracte folosite de un profesionist, nu aduc atingere
dreptului consumatorului de a invoca nulitatea clauzei abuzive pe cale de actiune ori pe cale de
exceptie, in conditiile legii, in cazul in care i se opune un contract de adeziune ce contine clauze
abuzive.

Prin urmare, aceastda modalitate de transpunere a textului Directivei 93/13/CEE in
legislatia Romaniei, care stabilea obligativitatea crearii unor mecanisme interne legislative care
sd permitd obligarea profesionistilor sd cenzureze tiparele contractuale prin eliminarea clauzelor
abuzive, a fost unul aspru criticat la momentul adoptarii acestor modificari legislative, insa nici
pana 1n prezent aceste neajunsuri nu au fost complinite.

Printre principalele neajunsuri identificate de opiniile doctrinei de referintd constau in
aceea ca acest mecanism care va genera si va intretine conflicte intre hotarari judecatoresti
divergente, pronuntate In dosare ce au ca obiect actiunile colective de constatare a caracterului
abuziv al clauzelor din modelul de contract folosit de profesionist si actiunile individuale in
constatarea clauzelor abuzive promovate Impotriva aceluiasi profesionist si cu privire la acelasi
tip de contract individual incheiat, fiindca ar putea sa dezlege In mod diferit probleme esentiale
identice. Totodata, s-a mai subliniat in mod intemeiat si faptul ca lipseste un text legal care sa
clarifice situatia de contrarietatea de efecte 1intre hotdrarile judecatoresti defavorabile
consumatorilor din cadrul actiunilor individuale si hotararea judecatoreasca favorabild
consumatorilor pronuntatd intr-o actiune colectiva.

De asemenea, s-a mai subliniat si faptul ca lipseste o procedura eficienta si previzibila de
extindere a efectelor deciziilor judecdtoresti si la alti profesionisti care folosesc aceeasi tipologie
de clauze in contracte similare si ca totodatd lipseste si o procedurd prin care sd poatd fi
contracaratd reformularea textuala a clauzelor constatate a fi abuzive in vederea eludarii efectelor
hotararilor judecatoresti colective.

Consideram ca sunt deosebit de interesante si propunerile opiniei de specialitate, prin care
s-a propus crearea unei baze de date nationale, care sd cuprinda clauzele declarate abuzive la
nivel national in urma promovarii actiunilor colective, In vederea propagarii informatiei cu
privire la aceste modificari dictate de aplicarea legislatiei privind protectia consumatorilor, la fel
cum s-a propus si crearea unui mecanism preventiv de verificare a conformitatii modelelor de

contracte de adeziune folosite in cazul unor sectoare economice de interes public, printre care in
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mod logic ca se regaseste si sectorul bancar, propuneri pe care consideram ca ar putea sa le preia
si legiuitorul national din Republica Moldova 1n vederea imbunatatirii procesului de transpunere
a legislatiei europene in legislatia nationald, intrucat astfel dupa cum am precizat anterior, la
momentul actual legislatia nationald contine prevederi la fel de vagi cu privire la mecanismul
prin care pot fi verificate modele de contracte de adeziune folosite pe scara larga de profesionisti,
priviti individual sau colectiv la nivel de ramura.

Conform articolului 7 alin. (1) din Directiva 93/13/CEE, care prevede ca statele membre
se asigura ca, in interesul consumatorilor si al concurentilor, existd mijloace adecvate si eficace
pentru a preveni utilizarea in continuare a clauzelor abuzive in contractele incheiate cu
consumatorii de catre vanzatori sau furnizori, se poate deduce concluzia ca statele destinatare ale
directivei trebuie sd asigure mijloacele juridice adecvate pentru protectia drepturilor

consumatorilor.

Anterior am discutat despre posibilitatea formularii sesizarilor adresate forurilor de
protectie a drepturilor si intereselor consumatorilor sau a formularii actiunilor de chemare in
judecata individuale sau colective, insd, mai ramane neelucidatd posibilitatea ca in cadrul unui
proces desfasurat intre un consumator si un profesionist, instanta de judecatda sa poatd constata
din oficiu caracterul abuziv al unor clauze contractuale ce nu fac obiectul cererii de chemare in

judecata.

Aceasta problema a facut obiectul dezlegarii pronuntate prin Hotararea Curtii de Justitie a
Uniunii Europene, pronuntatd in solutionarea cererii de decizie preliminard in Cauza Erika
Jéros/Aegon Magyarorszag Hitel Zrt (Cauza C-397/11)%%, instanta de contencios european a fost

interpelata cu privire la posibilitatea interpretarii art. 7 alin. (1) din Directiva 93/13/CEE daca:

- judecatorul national este autorizat sd examineze din oficiu caracterul abuziv al unor
clauze contractuale ale conventiilor de adeziune desi acesta nu a fost investit de catre reclamant;

- instanta nationala de apel poate sa examineze din oficiu caracterul abuziv al unor clauze
contractuale ale conventiilor de adeziune in conditiile in care acestea nu au fost denuntate in
prima instantd, chiar dacd legislatia nationala maghiara interzice modificarea cadrului procesual
in faza de apel;

In solutionarea cererii de sesizare cu aceste doud intrebari preliminare, instanta de fond a
stabilit ca: “Directiva 93/13/CEE a Consiliului din 5 aprilie 1993 privind clauzele abuzive in

contractele incheiate cu consumatorii trebuie interpretata in sensul ca, din moment ce instanta

236 Curtea de Justitie a Uniunii Europene, Decizia pronuntatd in Cauza Erika J6ros/Aegon Magyarorszag Hitel Zrt
(Cauza C-397/11)
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nationala, sesizata in apel cu un litigiu privind validitatea clauzelor cuprinse intr-un contract
incheiat intre un vanzator sau furnizor si un consumator pe baza unui formular preredactat de

catre respectivul vanzator sau furnizor, poate sa examineze, potrivit normelor de procedura

interne, orice cauza de nulitate care rezulta fara echivoc din elementele prezentate in procedura

in prima instanta si, eventual, sa recalifice temeiul juridic invocat pentru a demonstra
nevaliditatea acestor clauze, in functie de faptele stabilite, ea poate sa aprecieze, din oficiu sau
prin recalificarea temeiului juridic al cererii, caracterul abuziv al respectivelor clauze in raport
cu criterii stabilite in aceasta directiva.

Insa, pe de alta parte, articolul 6 alineatul (1) din Directiva 93/13 trebuie interpretat in
sensul ca instanta nationala care constata caracterul abuziv al unei clauze contractuale este
obligata, pe de o parte, fara a astepta ca consumatorul sa prezinte o cerere in acest sens, sd
stabileasca toate conmsecintele care decurg, potrivit dreptului national, din aceasta constatare
pentru a se asigura ca aceastd clauza nu creeaza obligatii pentru consumator i, pe de alta parte,
sa aprecieze, in principiu pe baza unor criterii obiective, daca respectivul contract poate
continua sd existe fara acea clauza.

Directiva 93/13/CEFE trebuie interpretata in sensul ca instanta nationald care a constatat
din oficiu caracterul abuziv al unei clauze contractuale trebuie, in masura posibilului, sa aplice
normele sale de procedura interna astfel incat sa stabileasca toate consecintele care decurg,
potrivit dreptului national, din constatarea caracterului abuziv al clauzei in discutie pentru a se
asigura ca aceasta nu creeaza obligatii pentru consumator.”

Daca raportdm considerentele instantei de contencios european la normele de drept intern,
putem deduce ca la momentul actual instanta de judecatd poate sa constate din oficiu o clauza
abuziva fara a fi investitd In mod concret de catre reclamant, insa nu in toate cazurile, ci anume
doar in ipoteza prevazuta de art. 1076 alin. (3) din C. civ. modernizat, adicd doar atunci
consumatorul este cel care nu a propus clauza. Un element interesant din dispozitiile art. 1076
alin. (2) din C. civ. modernizat este acela ca textul de lege amintit prevede ca instanta nu are doar
dreptul — ci chiar obligatia de a proceda la constatarea caracterului abuziv.

Cu toate acestea, trebuie sa retinem §i opinia contrara propusa in literatura de specialitate

romana?’

de catre autorul Lucian Mihali-Viorescu in sensul cad o asemenea modalitate de
procedare ar contraveni obligatiei partii reclamante de a-si Intemeia in fapt si in drept cererea,

conform dispozitiilor nationale interne.

257 Lucian Mihali-Viorescu, “Clauzele abuzive in contractele de credit”, Ed. 2, editura Hamangiu, Bucuresti, 2017,
pag. 15
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Apreciem ca datoritd caracterului special a intereselor protejate, norma legala
reprezentatd de art. 1076 alin. (2) din C. civ. modernizat reprezintd o exceptie de la principiul
posibilitatea partilor, de a stabili modul in care vor dispune de drepturile procedurale si de a
alege modalitatea si mijloacele procedurale de aparare.

Apare insi o intrebare fireasca care ar aparea in urma interpretarii per a contrario
a dispozitiilor art. 1076 alin. (2) din C. civ. modernizat, in sensul ca in celelalte cazuri, se
poate interpreta ca instanta de judecata ca nu va avea obligatia — ci dreptul de a invoca in
oficiu o clauza abuziva (spre exemplu: clauzele abuzive previazute in contractele incheiate
intre comercianti).

Apreciem ca aceasta intrebare prezinta un real interes, fiindcd prin caracterul sdu, norma
de drept nationald, la care face trimitere Decizia CJUE din Cauza in Cauza Erika Jéros/Aegon
Magyarorszag Hitel Zrt (Cauza C-397/11), nu interzice instantelor din Republica Moldova sa
procedeze intr-o asemenea modalitate in aplicarea art. 7 alin. (1) din Directiva 93/13/CEE.

Hotararea pronuntatd asupra fondului cererii de constatare a caracterului abuziv al
clauzelor contractuale este supusa cailor de atac general aplicabile litigiilor de drept comun,
reglementate de Codul de Procedura Civild al Republicii Moldova, respectiv sunt atacabile cu
apel, care se va judeca de catre Curtea de Apel. Apelul este o cale de atac ordinara, suspensiva de
executare, devolutiva ce provoaca o noud judecare a cauzei in fond. Apelul reprezinta o realizare
a principiului dublului grad de jurisdictie®*.

Decizia pronuntatd in apel este supusa recursului, care se va solutiona de catre Curtea
Suprema de Justitie, care spre deosebire de apel este o cale de atac limitata la o serie restransa de
motive si nu este devolutiva in integralitate.

Articolul 245 din C. proc. civ. al Republicii Moldova prevede ca in dispozitivul hotararii
se va mentiona situatia fiecdrei clauze contractuale din contract ce a facut obiectul litigiului, iar
in cazul in care obiectul litigiului 1l reprezintd declararea caracterului abuziv al clauzelor
contractuale elaborate pentru a fi utilizate intr-o multitudine de contracte, in situatia in care se va
stabili nulitatea acestor clauze, va fi mentionatd si obligatia comerciantului de a le exclud din
contractele 1n care sunt folosite si care sunt in vigoare la momentul pronuntarii hotararii, precum
si interdictia impusa comerciantului de a include astfel de clauze in contracte cu acelasi obiect

care urmeaza a fi incheiate cu consumatorii.

238 BELEL E., BORS, A., CHIFA, F. s.a. Drept procesual civil. Partea speciala. / Red.st.-fic A.Cojuhari. Coord.
E.Belei. Chisindu: Lexon-Prim, 2016. p. 246.
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Ariatim ca ne manifestim rezerva cu privire la formularea aleasa de legiuitor, in

cadrul art. 245 din C. proc. civ. al Republicii Moldova, in_sensul ca se instituie doar

obligatia de a inliatura clauzele constatate ca fiind abuzive din contractele care sunt in

vigoare la momentul pronuntirii hotirarii. Apreciem ca fatd de regimul sanctiunilor

aplicate clauzelor abuzive, existenta raporturilor contractuale nu este o conditie de care sa

depinda eficienta acestei masuri.

4.3 Limitele controlului judiciar al clauzelor contractuale abuzive si efectele

constatarii caracterului abuziv al clauzelor contractuale

Potrivit jurisprudentei Curtii de Justitie a Uniunii Europene in cauza C-618/10 (Banco

Espanol de Credito),

in interpretarea articolului 6 alineatul (1) din Directiva 93/13/CEE
trebuie retinut faptul ca legislatia europeana se opune unei reglementari nationale care permite
instantei nationale sa completeze respectivul contract, modificind continutul acelei clauze,
atunci cand constata caracterul abuziv al acesteia.

Acest punct de vedere a fost preluat si nuantat ulterior, cand printr-o altd hotarare
pronuntatd in Cauza Unicaja Banco si Caixabank in domeniul interpretarii legislatiei europene
din domeniul care reglementeazd clauzele abuzive?®’, Curtea de Justitie a Uniunii Europene
indepartindu-se de la opinia cd legislatia europeana interzice in mod categoric instantelor
nationale o interventie in sfera clauzelor contractuale atunci cadnd constatd cd acestea sunt
abuzive, cu o pozitie care tine sd armonizeze interpretarea legislatiei europene cu legislatia
fiecarui stat membru, facand trimitere la normele de drept intern pentru solutionarea acestei
probleme.

In cazul legislatiilor nationale care permit interventia judiciara in arhitectura contractului
supus controlului judiciar al caracterului abuziv, partea contractului afectatd de nulitatea
subsecventd constatarii caracterului abuziv este corectatd in conformitate cu prevederile
supletive ale legislatiei n vigoare, iar In cazurile exceptionale, in care nu exista prevederi legale
supletive aplicabile, judecatorul national urmeaza sa se pronunte in echitate si numai atunci cand
clauzele care sunt mentinute conduc la o situatie inechitabild in ceea ce priveste pozitia partilor,
care nu poate fi remediatd, instanta poate declara ca contractul este lipsit de validitate.

Este de noutate Hotararea pronuntata de CJUE in Cauza C-269/19, la data de 25.11.2020,

prin care Curtea de Justitie a Uniunii Europene a realizat o nuantare a regimului sanctionator al

259 Sursa web: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/HTML/?uri=CELEX:62010CJ0618&from=ro
260 Hotararile pronuntate in cauzele reunite Unicaja Banco si Caixabank, C-482/13, C-484/13, C-485/13 si C-487/13,
nu pot conduce la o alta interpretare
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declardrii unei clauze drept abuziva, dupa ce instanta de trimitere a sesizat Curtea de Justitie a
Uniunii Europene, in legaturd cu dezlegarea unei chestiuni prealabile referitoare la situatia in
care un consumator a formulat o actiune impotriva unei banci, pe rolul Tribunalului Specializat
Cluj, in vederea constatarii caracterului abuziv a clauzelor referitoare la rata dobanzii variabile si
sa o oblige la rambursarea sumelor achitate in plus.

Conform clauzelor din cadrul articolului 2.6, 2.10 litera a) si articolului 2.11 din
contractul de credit incheiat intre partile litigiului, rata dobanzii contractului se stabilea in functie
de rata dobanzii de referinta variabile afisate in sediile institutiei bancare si care, in baza art. 2.10
litera b) din contractul mentionat, dddea dreptul bancii — dar nu si obligatia, de a revizui rata
dobanzii variabile in functie de indicii de referintd prevazuti in contract (Libor?$! sau Euribor?¢?).

Prin hotararea pronuntatd de Tribunalul Specializat Cluj, banca a fost obligatd sa
modifice continutul clauzei referitoare la dobanzi din contractul de Tmprumut, prin raportare la o
marjd de 1.5 puncte procentuale + indicele Euribor la 6 luni.

Potrivit instantei care a formulat sesizarea Curtii de Justitie a Uniunii Europene,
este important si se determine consecintele pe care le atrage constatarea caracterului
abuziv al clauzei care stabileste modul de calcul al ratei dobanzii variabile, fiindca aceasta
clauza este una esentiala pentru tot contractul de credit privit in ansamblu, iar anularea
acestei clauze ar duce la necesitatea la anularea contractului de credit si obligarea partilor
isi restituie prestatiile reciproc.

In aceste conditii, Curtea de Apel Cluj a hotarat si suspende judecarea cauzei si si
adreseze Curtii urmatoarele intrebari preliminare:

1) Articolul 6 alineatul (1) din Directiva [93/13] trebuie interpretat in sensul cd,
subsecvent constatarii caracterului abuziv al unei clauze care defineste mecanismul de stabilire

a ratei dobanzii variabile dupa formula «marja fixa si o dobanda de referinta practicata de

banca ale carei criterii nu sunt transparentey intr-un contract de credit cu dobanda fixa limitata

la primul an si variabila ulterior, conform formulei mentionate, permite instantei nationale sa
adapteze contractul prin stabilirea unui mod de calcul al dobdnzii variabile in functie de

indicatori de referinta transparenti (LIBOR/Euribor) si de marja fixa a bancii, pornind de la

261 LIBOR (din englezd London Interbank Offered Rate) reprezinti rata dobanzii practicati pe bursa din Londra, de
catre bancile de prim rang care ofera fonduri, respectiv, rata dobanzii pe care o percepe pentru acordarea de
imprumuturi banesti.

262 EURIBOR este rata de referintd pentru piata monetard in EURO, care a luat fiintd din 1999. Este sponsorizata de

catre Federatia Europeana Bancara (FBE), care reprezinta interesele a 4 500 de banci, din 24 de tiri membre ale
Uniunii Europene, Islanda, Norvegia, Elvetia, precum si Asociatia Pietelor Financiare.
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datele de fapt ale contractului de credit, pentru a asigura o protectie mai bund
consumatorului?”

In examinarea acestei intrebiri prealabile, Curtea de Justitic a Uniunii Europene, a
afirmat ca baza protectiei consumatorilor in domeniul clauzelor contractuale abuzive constd in
considerarea asupra situatiei de inferioritate fatd de un profesionist in ceea ce priveste puterea de
negociere, gradul de informare si putere economica, situatie care 1i determina pe acestia sa adere
la contractul standardizat oferit de profesionist. Din cauza pozitiei inferioare, Directiva

93/13/CEE obliga statele membre sa asigure protectia corespunzatoare impotriva acestor practici.

In considerarea acestor obligatii impuse statelor membre, instantelor nationale le revine
obligatia sd nlature clauzele abuzive din contractele Incheiate intre consumatori si profesionisti,
fara negociere, in temeiul articolului 6 alineatul (1) din Directiva 93/13/CEE, in situatia in care
consumatorul solicitd acest lucru, astfel dupa cum a statuat Curtea de Justitie a Uniunii Europene
prin hotdrarea pronuntata in Cauza C-125/18 (Gémez del Moral Guasch)?®>.

Insd, cu toate acestea, de fiecare dati va fi urmdritd salvarea contractului, fard alte
modificari decat strict cele impuse de excluderea clauzelor constatate ca fiind abuzive, in masura
in care acest lucru este posibil conform normelor de drept ale statului membru, astfel dupa cum
s-a pronuntat anterior Curtea de Justitie a Uniunii Europene in Cauza C-38/17 (Cauza GT)?%.

Pe de altd parte, Curtea de Justitie a Uniunii Europene a considerat Tn mai multe

randuri26?

ca in caz contrar, in cazul in care instantele nationale, investite cu solutionarea unor
astfel de litigii legate de protectia consumatorilor, ar avea posibilitatea sa modifice clauzele
contractuale abuzive, s-ar putea atinge un efect contrar obiectivului general stabilit de protectia
consumatorilor. Acest lucru s-ar produce din cauza faptului ca nu s-ar produce efectul de
descurajare pe care l-ar avea institutiile judiciare ale statului asupra profesionistilor, deoarece in
loc sa elimine clauzele contractuale abuzive cu totul, ar putea sa le ajusteze astfel incat sa asigure
si interesul profesionistilor implicati in astfel de practici. Cu toate acestea, Curtea de Justitie a

Uniunii Europene a mai stabilit?*® si faptul ca articolul 6 alin. (1) din Directiva 93/13/CEE nu se

opune ca instantele nationale sa Tnlocuiasca clauzele constatate ca fiind abuzive cu prevederi cu

263 Hotararea din 3 martie 2020, Gémez del Moral Guasch, C-125/18

264 Hotararea din 5 iunie 2019, GT, C-38/17, EU:C:2019:461, punctul 42 si jurisprudenta citatd).

265 (Hotararea din 14 iunie 2012, Banco Espafiol de Crédito, C-618/10, EU:C:2012:349, punctul 69, Hotirarea din
30 aprilie 2014, Kasler si Kaslerné Rabai, C-26/13, EU:C:2014:282, punctul 79, Hotararea din 26 martie 2019,
Abanca Corporacion Bancaria si Bankia, C-70/17 si C-179/17, EU:C:2019:250, punctul 54, precum si Hotérarea din
3 martie 2020, Gémez del Moral Guasch, C-125/18, EU:C:2020:138, punctul 60).

266 ibidem
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caracter supletiv din normele de drept national, pentru a evita crearea situatiei in care contractul
dintre partile din litigiu sa nu mai poata sa continue ca urmare a inlaturarii clauzelor abuzive din
contract.

Motivul principal pentru care trebuie evitatd ajungerea in situatia constatarii ineficientei
contractului de credit este acela cd prin aceastd situatie consumatorul ar putea fi expus unui
prejudiciu cauzat de faptul ca ar trebui sa restituie de indata valoarea raimasa de achitat din cadrul
creditului, iar in cazul in care nu ar putea sd achite aceste sume de bani ar putea fi supus
executarii silite, inclusiv prin executarea bunurilor necesare asigurarii necesitatilor de baza,
precum locuinta, mijlocul de transport, economiile acumulate pentru situatii neprevazute). Prin
urmare, aceastd situatie ar fi descurajatoare pentru consumator mai degraba decat pentru
profesionist, fiindca ar functiona ca o penalizare a consumatorului si nu ca o penalizare a
profesionistilor i nu ar avea un comportament descurajator pentru acest tip de comportament.

Dupa cum legiuitorul Uniunii Europene a indicat in cadrul art. 7 din Directiva 93/13/CEE,
ca autoritatile judiciare vor avea la dispozitie remedii legale pentru a contracara folosirea
clauzelor abuzive 1n contractele pe care acesta le incheie cu consumatorii.

In aceste circumstante precum cele descrise mai sus, Curtea de Justitie a Uniunii
Europene a apreciat cd instanta nationala poate sa puna in vedere partilor din litigiu s negocieze
in vederea stabilirii ratei dobanzii, intr-un mod prestabilit de catre instanta de judecata pentru a
stabili un raport de echilibru intre drepturile si obligatiile partilor din contract.

Fata de toate aceste argumente, prin decizia pronuntatd in Cauza C-269/19, la data de
25.11.2020, Curtea de Justitie a Uniunii Europene a raspuns la intrebarea adresatd de catre
instana de trimitere, respectiv Curtea de Apel Cluj, ca articolul 6 alineatul (1) din Directiva

93/13 trebuie interpretat in sensul cd, in urma constatarii caracterului abuziv al clauzelor care

definesc mecanismul de stabilire a ratei dobanzii variabile Intr-un contract de imprumut precum

cel in discutie in litigiul principal si atunci cand acest contract nu poate continua sd existe dupa
eliminarea clauzelor abuzive in cauzd, anularea contractului mentionat ar avea consecinte
deosebit de prejudiciabile pentru consumator si nu existd nicio dispozitie de drept national cu
caracter supletiv, instanta nationald trebuie sd adopte, tindnd seama de ansamblul dreptului sau

intern, toate masurile necesare in vederea protejarii consumatorului de consecintele deosebit de

prejudiciabile pe care anularea contractului mentionat le-ar putea provoca. In imprejurari precum

cele in discutie in litigiul principal, nimic nu se opune printre altele ca instanta nationala s invite
partile s negocieze in vederea stabilirii modalitétilor de calcul al ratei dobanzii, cu conditia ca

aceasta sa stabileascd cadrul negocierilor respective si ca ele sd urmareascd stabilirea unui
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echilibru real intre drepturile si obligatiile cocontractantilor, tindnd seama printre altele de
obiectivul protectiei consumatorului care sta la baza Directivei 93/13.

In privinta efectelor pe care le are hotirirea de constatare a caracterului abuziv al
clauzelor contractuale, Directiva 93/13/CEE nu califica regimul juridic al constatdrii unei clauze
ca fiind abuziva, lacuna legislativa nationald trebuie sa fie completatd prin raportare la efectele
create de constatarea caracterului abuziv.

Dispozitiile conjugate ale art. 1076 alin. (1) din C. civ. modernizat al Republicii Moldova
stabileste faptul ca clauza abuziva este lovita de nulitatea absoluta si totodata, articolul 1076 alin.
(2) din C. civ. modernizat al Republicii Moldova prevede faptul ca nulitatea absoluta a clauzelor
abuzive are un caracter de nulitate de protectie si prin urmare aceasta produce efecte in masura in
care anularea clauzei avantajeaza partea care nu a propus clauza abuziva.

Din analiza continutului Codului Civil modernizat al Republicii Moldova observam cé in
cadrul articolului 329 din acelasi cod este prevazutd o norma juridicd similara in aparenta, care
face referire la regimul de nulitate absoluta de protectie a consumatorului.

Apreciem ca intre cele doud norme juridice existd un raport de contradictie, deoarece
articolul 329 din C. civ. modernizat face referire doar la consumatori, ca beneficiari ai nulitatii
de protectie, pe cand dispozitiile art. 1076 alin. (2) din C. civ. modernizat fac referire la faptul ca
pot beneficia de nulitatea de protectie atdt consumatorii cat si profesionistii care au acceptat o
clauza impusa de partea cocontractanta, fiindca formularea articolului 1076 alin. (2) din C. civ.
modernizat este in sensul cd nulitatea de protectie opereaza doar in masura in care anularea
clauzei avantajeaza partea care nu a propus clauza abuziva, fara a distinge in functie de calitatea
acelei parti care nu a propus clauza lovita de nulitatea absoluta de protectie.

Acest tip de nulitate este intitulat de catre legiuitor ca fiind “nulitate de protectie”, iar
potrivit art. 329 alin. (2) din C. civ. modernizat, nulitatea de protectie opereaza doar in masura in
care avantajeaza consumatorul.

Aplicabilitate a regimului nulitatii absolute din oficiu are insd o limitare — interesul
subiectiv al consumatorului. In acest sens, doctrina franceza sustine ca aderentul poate renunta,
in cursul procesului judiciar, la invocarea nulitatii. In acest caz, judecitorul nu mai invoca
nulitatea din oficiu, fiindca prioritate are interesul partii ocrotite impotriva clauzei®®’.

In privinta efectelor pe care le are constatarea caracterului abuziv al clauzelor denuntate

ca abuzive, pe langa faptul cad acestea sunt considerate a fi desfiintate cu efect retroactiv si nu

267 Qctavian Cazac, Adnotare la art. 329 [online]. Codul civil Adnotat [citat 5 august 2020]. Disponibil:
animus.md/adnotari/329/
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produc nici un fel de efecte intre parti, conform dispozitiilor art. 331 alin. (1) din C. civ.
modernizat, care prevad ca: actul juridic nul se considera, cu efect retroactiv, ca nu a produs
niciun efect juridic din momentul incheierii”.

De asemenea, conform art. 331 alin. (5) din C. civ., prestatiile executate in temeiul
actului juridic nul, precum si alte imbogatiri obtinute din acele prestatii se supun restituirii

conform dispozitiilor legale privind imbogatirea nejustificata.

4.4 Imprescriptibilitatea dreptului de a cere constatarea caracterului abuziv al

clauzelor contractuale

Fatd de efectele pe care le produce constatarea caracterului abuziv al unei clauze
contractuale si de faptul ca aceasta este echivalenta nulitatii absolute a clauzei abuzive, actiunea
in constatarea caracterului abuziv al acestor clauze este imprescriptibild, insa restabilirea situatiei
anterioare daca nu este solicitatd in calitate de petit accesoriu — va putea fi acordatd daca este
solicitata Induntrul termenului de prescriptie extinctiva general.

O altd problemd importantd este legatd de regimul contestatiei la executare si
compatibilitatea regimului legal al contestatiei la executare, astfel cum aceastd procedura este
reglementatd in cadrul titlului al XIV-lea din cadrul Codului de Executare al Republicii
Moldova®®®, cu regimul de protectie impus de catre Directiva 93/13/CEE astfel cum acestea au
fost interpretate de catre Curtea de Justitie a Uniunii Europene.

O prima chestiune care ar trebui clarificatd este legatd de problema dacd pe calea
contestatiei la executare este posibild contestarea intinderii creantei executate silit de catre
creditorul profesionist, prin invocarea clauzelor abuzive care poate determina scaderea debitului,
ca de exemplu In cazul in care sunt executate penalitati de intarziere stabilite abuziv, sau
legalitatea procedarii la executarea silitd, prin invocarea caracterului abuziv al clauzei
contractuale in temeiul careia a fost declarata scadenta anticipata a creditului de catre banca.

Aratam ca desi dispozitiile legale ale art. 161-164 din Codul de Executare al Republicii
Moldova nu ofera un raspuns concret la aceste Intrebari, apreciem ca totusi invocarea acestor
motive este admisibild si ar trebui examinate de catre instanta de judecatd in mod corespunzator.

Dupa cum se poate observa din cadrul considerentelor Deciziei Curtii de Justiie a

Uniunii Europene, expuse in hotararea pronuntata in Cauza C-75/19 (MF impotriva BNP Paribas,

268 Codul nr. 443 din 24.12.2004), publicat in data de 05.11.2010 in Monitorul Oficial al Republicii Moldova nr.
214-220
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Secapital Sarl)*®, care viza solutionarea cererii de dezlegare a chestiunii de drept referitoare la
intrebarile daca:

1) Se opun dispozitiile Directivei [93/13], respectiv considerentele al doisprezecelea, al
doudzeci si unulea si al doudzeci si treilea din preambulul directivei si articolul 6 alineatul (1),
articolul 7 alineatul (2) si articolul 8 din directivd, unei interpretari a instantelor nationale
conform cdreia consumatorul nu poate invoca in cadrul unei contestatii la executare, care,
potrivit dreptului intern, reprezinta o actiune speciald ce poate fi exercitata In anumite termene si

conditii restrictive, dupa inceperea unei executari silite impotriva contestatorului, pe motiv ca ar

fi inadmisibild pe aceastd cale, constatarea existentei unor clauze abuzive intr-un contract de

credit incheiat cu un profesionist, contract de credit care reprezinta, potrivit legii, titlu executoriu

si In temeiul caruia s-a inceput executarea silitd impotriva consumatorului, prin raportare la

reglementdrile din legislatia internd care prevad o actiune de drept comun, imprescriptibild, prin
care consumatorul poate cere oricand constatarea existentei unor clauze abuzive si lipsirea lor de
efecte, fara insd ca solutia in cadrul acestei proceduri sd producad consecinte directe asupra
procedurii de executare silitd, existand riscul ca executarea silitd sa fie terminatd nainte de

obtinerea unei solutii in cadrul procedurii de drept comun?

2) In caz afirmativ, se opun aceleasi dispozitii ale directivei unei prevederi din dreptul

national care stabileste un termen de 15 zile de la comunicarea primelor acte de executare silita
(printr-o dispozitie imperativa, de ordine publica, a carei nerespectare atrage respingerea actiunii

ca tardiv formulatd) pentru invocarea de catre consumatorul contestator (debitor urmarit silit) a
caracterului abuziv al unor clauze contractuale din cuprinsul contractului de credit incheiat cu un
profesionist, in conditiile In care acelasi regim il au in dreptul intern si invocarea unor critici
similare apreciate ca aparari pe fondul cauzei, respectiv avand in vedere faptul ca, potrivit
jurisprudentei constante a Curtii, exista in sarcina instantei nationale o obligatie de a examina din
oficiu caracterul abuziv al unor clauze contractuale de indata ce dispune de elementele de drept
si de fapt necesare in acest sens?”’

Situatia de fapt care a declansat litigiul in cadrul caruia a fost formulata cererea prealabila
adresata Curtii de Justitie a Uniunii Europene consta in aceea ca in anul 2008, un consumator a
incheiat un contract de credit cu un profesionist, creditul fiind destinat achizitionarii unor bunuri

electrocasnice de consum.

269

http://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?text&docid=22072 1 &pageIndex=0&doclang=ro&mode=Ist&dir
&occ=first&part=1&cid=4106341
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Intrucat consumatorul nu a executat obligatiile previzute in contractul de credit,
profesionistul a depus in data de 5 decembrie 2013 o cerere de executare silitd pentru recuperarea
creditului restant. In data de 21 mai 2014 executorul judecitoresc a infiintat masura popririi
asupra veniturilor salariale ale consumatorului.

Pe data de 7 noiembriec 2014, consumatorul a formulat o contestatic la executare
impotriva tuturor actelor de executare si a formelor de executare intreprinse de executorul
judecatoresc invocand faptul cd dreptul de a cere executarea silitd este prescris. La data de 5
ianuarie 2015 consumatorul si-a extins motivele contestatiei si a mai solicitat sa fie constatat
caracterul abuziv al mai multor clauze abuzive din cadrul contractului de credit care a fost pus in
executare silitd de catre profesionist.

Prin apardrile formulate, profesionistul a invocat faptul cd motivele contestatiei la
executare referitoare la caracterul abuziv al clauzelor abuzive nu pot sa fie invocate in cadrul
procedurii de contestatie la executare, deoarece Codul de Procedura Civila prevede cd nu pot fi
invocate motive de fapt sau de drept care se refera la fondul dreptului cuprins in titlul executoriu
daca debitorul are la indemana o actiune speciald pentru a putea valorifica aceste critici, deoarece
conform dispozitiile Legii 193/2000, privind protectia consumatorului, consumatorul are
prevazuta o procedura speciala.

In vederea solutionrii cererii si exceptiilor invocate de cétre profesionist, prima instanta
a respins exceptia inadmisibilitatii, argumentat de faptul cd actiunea directd in justitie pentru
constatarea caracterului abuziv nu are un caracter special si este similara contestatiei la executare.
Totodatd, instanta a admis exceptia tardivitdtii formularii contestatiei la executare, Intrucat
contestatia la executare a fost formulata cu depasirea termenului de 15 zile.

In procesul de analizd a celor doud intrebari adresate de citre instanta nationald de
trimitere, Curtea de Justitie a Uniunii Europene a reamintit faptul ca pentru a garanta o protectie
eficientd a drepturilor care rezultd din Directiva 93/13/CEE este absolut necesar sa existe un
sistem national care sa permitd o verificare de catre instanta de judecatd a caracterului abuziv al
clauzelor cuprinse in contractele de credit puse in executare de catre profesionisti’°.

Dupa cum nu toate statele membre au proceduri judiciare interne care sd permitad
verificarea din oficiu al caracterului abuziv al clauzelor contractuale din cadrul unui titlu
executoriu reprezentat de un contrat de credit, Curtea de Justitie a Uniunii Europene a considerat
ca este ridicata o problema importanta in verificarea daca Directiva 93/13/CEE privind protectia

drepturilor consumatorilor este impotriva unor norme de drept national precum cele din legislatia

270 Lucru afirmat prin Hotérarea din 18 februarie 2016, Finanmadrid EFC, C-49/14, EU:C:2016:98, punctul 46, si
Hotararea din 20 septembrie 2018, EOS KSI Slovensko, C-448/17, EU:C:2018:745
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statului de trimitere care stabileste un termen de 15 zile care sa Inceapa sa curga de la data la care
ii este comunicatd debitorului primul act de executare, pentru a fi invocate toate criticile pe care
le are de opus debitorul (mai exact articolele 712-719 din C. proc. civ din cadrul cap. VI din C.
proc. civ.).

Prin urmare, pentru a putea fi mentinute efectele Directivei 93/13/CEE este necesar ca
legislatiile nationale sa nu restranga nivelul de control judiciar al clauzelor abuzive din contractul
de credit — titlu executoriu, doar cu ocazia procedurilor prin care consumatorul formuleaza o
opozitie la executare deoarece prin impunerea unui termen de 15 zile, care este relativ scurt, se
creeaza un rezultat descurajant, fiindca depasirea acestui termen decade consumatorul-debitor de
a supune analizei instantei de executare existenta caracterului abuziv al clauzelor contractului si
de a valorifica aceste aparari impotriva executarii silite desfasurate impotriva acestuia.

Chiar daca legislatia nationald a statului de trimitere permite folosirea unei proceduri
judiciare de drept comun pentru a cere constatarea caracterului abuziv al clauzelor abuzive, car
nu are o limita de timp pentru a fi formulatd, Curtea de Justitie a Uniunii Europene a retinut ca
un astfel de remediu “nu ar permite sa i se asigure consumatorului respectiv decdt o protectie a
posteriori de naturd financiara, care s-ar dovedi incompleta si insuficienta si nu ar constitui un
mijloc nici adecvat si nici suficient pentru a preveni folosirea acestor clauze si in continuare de
catre profesionisti, contrar prevederilor art. 7 alin. (1) din Directiva 93/13/CEE” %"

Avand in vedere aceste considerente, Curtea de Justitie a Uniunii Europene a considerat
ca se impune a se raspunde la intrebarile adresate de catre instanta de trimitere ca Directiva
93/13/CEE va fi interpretata in sensul ca aceasta este potrivnica unei norme de drept national in
temeiul cdreia un consumator care a incheiat un contract de credit cu un profesionist si impotriva
caruia profesionistul a declansat procedura de executare silita este decazut din drept de a invoca
existenta unor clauze abuzive drept motive de nelegalitate a executdrii silite dacd nu respectd un
termen de 15 zile de la comunicarea primelor acte de executare, indiferent daca consumatorul are
sau nu la indemana o actiune in justitie in scopul constatarii caracterului abuziv al unor clauze
contractuale din contractul de credit — titlu executoriu.

Daca ar fi sa ne raportam la dispozitiile nationale ale Republicii Moldova, care prevad ca
pot fi invocate doar strict motive de nelegalitate ale formelor de executare ale executorului
judecatoresc, fara posibilitatea formularii criticilor legate de titlul executoriu din prisma
caracterului abuziv al clauzelor acestui contract de credit, apreciem ca se justificad propunerea de

lege ferenda privind completarea in mod corespunzitor a acestor dispozitii procedurale, in sensul

271 Hotararea din 14 martie 2013, Aziz, C-415/11, EU:C:2013:164
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ca este permisd invocarea criticilor privind caracterul abuziv al clauzelor contractuale din titlul
executoriu, fara limitarea acestui drept la un termen de 15 zile.

Consideram ca o asemenea reglementare expresd ar ajuta si interesul consumatorilor
pentru ca le-ar aduce la cunostinta, direct prin textul de lege national, despre aceastd posibilitate
concretd de a-si proteja drepturile legitime, or, dupd cum este cunoscut, documentarea
cunostintelor juridice pe calea studierii jurisprudentei de spetd a Curtii de Justitie a Uniunii
Europene se poate dovedi a fi un proces deosebit de anevoios pentru un consumator mediu, fara

o pregatire juridicd temeinica.

4.5 Raspunderea contraventionala a profesionistilor pentru folosirea clauzelor

abuzive in contracte

Mai trebuie sa precizdm cd pe langd atragerea raspunderii civile a profesionistilor in
legatura cu care se constatd ca au folosit clauze abuzive in cadrul unuia sau mai multor contracte,
trebuie sd expunem s§i posibilitatea angajarii raspunderii contraventionale a profesionistilor
pentru Incélcarea obligatiei de a nu folosi clauze abuzive 1n practica sa comerciald, ardtam ca
legislatia in vigoare prevede in cadrul art. 33 alin. (2) din Legea 105/2003 cé incélcarea normelor
contraventionale atrage aplicarea sanctiunilor contraventionale pentru nerespectarea legislatiei
privind protectia consumatorilor conform procedurilor stabilite de Codul Contraventional.

Apreciem cd aceastd norma legala din cadrul legislatiei primare din domeniul protectiei
consumatorului este foarte vagd si nu permite aprecierea cu usurintd a faptelor ce ar putea
reprezenta contraventie si de care consumatorii ar trebui s se plangd organelor abilitate, n
situatia In care ar fi supusi unor asemenea practici. De asemenea, aratdm ca nu sunt precizate

concret care sunt autoritatile abilitate de lege sa faca verificari in acest domeniu.

Ardtam cd din analiza dispozitiilor art. 344 din Codul Contraventional, putem sa afirmam
ca acesta contine un sir lung de fapte ce reprezintd contraventii, numarul acestora fiind de peste
50 de fapte contraventionale, grupate in mai multe categorii de abateri in functie de domeniul de
activitate economica 1n care se pot comite (spre exemplu: contraventii referitoare la incalcarea
regimului general de siguranta al produselor, incalcarea regulilor privind protectia
consumatorilor, incdlcarea cerintelor privind contractele de credit pentru consumatori,
incalcarea cerintelor de incheiere si executare a contractelor la distanta privind serviciile
financiare de consum).

Trebuie remarcat faptul ca insdsi folosirea clauzelor contractuale abuzive nu este

incriminatd drept contraventie, ca atare, insd cu ocazia parcurgerii sirului de contraventii la

166



regimul securitdtii si protectiei consumatorilor am putut sd identificim o serie de abateri
contraventionale care pot sd fie comise in baza unor clauze contractuale abuzive sau in vederea
credrii unor conditii favorabile pentru prevederea clauzelor contractuale impotriva drepturilor
consumatorilor in cadrul contractelor de credit bancar, dupa cum acestea sunt enumerate mai jos,
cu indicarea textelor de lege care le prevad:

1. neprezentarea sau prezentarea necompleta a informatiei standard care trebuie inclusa in
publicitate sau a informatiei precontractuale referitoare la contractul de credit pentru consumatori
(art. 344 alin. (4) lit. a) din Codul Contraventional al Republicii Moldova);

2. neincluderea in contract a informatiilor standard obligatorii referitoare la contractul de
credit pentru consumatori (art. 344 alin. (4) lit. b) din Codul Contraventional al Republicii
Moldova),

3. neinformarea in legatura cu orice modificare a ratei dobanzii aferente creditului inainte
ca modificarea sd intre in vigoare (art. 344 alin. (4) lit. d) din Codul Contraventional al
Republicii Moldova);

4. majorarea sau aplicarea nejustificatd a comisioanelor, a taxelor, altele decat cele
prevazute in contractul de credit (art. 344 alin. (4) lit. e) din Codul Contraventional al Republicii
Moldova),

5. neindicarea Tn mod expres in contract a modului de calcul al dobanzii, cu precizarea
periodicitatii si/sau a conditiilor in care survine modificarea ratei dobanzii flotante (art. 344 alin.
(4) lit.g) din Codul Contraventional al Republicii Moldova);

6. incdlcarea cerintelor privind stabilirea ratei dobanzii sau a regulilor de calculare a
dobanzii anuale efective pentru contractele de credit pentru consumatori, precum si calculul
incomplet sau eronat al acesteia (art. 344 alin. (4) lit. h) din Codul Contraventional al Republicii

Moldova),

7. neprezentarea informatiei privind existenta sau lipsa dreptului de revocare si, in cazul
in care acest drept exista, a termenului si a conditiilor de exercitare a acestuia, inclusiv a
informatiilor privind sumele pe care consumatorul trebuie sa le plateasca pentru serviciul de
plata prestat in mod efectiv, precum si a consecintelor ce decurg din neexecutarea acestui drept
(art. 344 alin. (6) lit. f) din Codul Contraventional al Republicii Moldova);

8. neprezentarea modalitatilor practice de exercitare a dreptului de revocare a contractului
inainte de termen, a adresei postale la care poate fi depusa sau expediata notificarea privind
revocarea contractului, precum si a numarului de fax sau a adresei electronice la care aceasta

poate fi expediata (art. 344 alin. (6) lit. g) din Codul Contraventional al Republicii Moldova);
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Aratam ca potrivit textului sanctionator al contraventiilor enumerate de art. 344 din Codul
Contraventional al Republicii Moldova, este prevazutd si posibilitatea atragerii separate a
raspunderii contraventionale in sarcina persoanei cu functie de raspundere din cadrul
organigramei persoanei juridice sanctionate.

Totodata, mai trebuie sa aducem in discutie si faptul ca in mod Intemeiat s-a subliniat de
citre opinia cercetatorilor din domeniul dreptului moldovenesc, precum Marian Nicolae?”?, ca
pentru o mai buna protectie a consumatorului, s-ar justifica si abilitatea organelor de control sa
dispuna si cu privire la obligarea comerciantilor sa restituie sumele incasate nejustificat, in baza
clauzelor abuzive.

Abia aceasta modificare ar veni in sprijinul intereselor consumatorului, prin asigurarea
unei posibilitdti concrete de a obtine repararea prejudiciului, prin evitarea proceselor judiciare
care pot implica resurse financiare si o perioadd de timp mai indelungata.

Totodatd, o asemenea modificare a legislatiei In vigoare ar permite si o descurajare mai
puternicd a profesionistilor care dau dovadd de un comportament incorect raportat la
consumatori, pentru cd sanctiunea contraventionald exprimata sub forma unei amenzi ar putea fi
insotita si de obligarea de a restitui produsul faptei ilicite, astfel incat repetarea
comportamentului sanctionat de catre profesionist sa fie mai pugin probabil deoarece ar fi supus
unei duble descurajari din partea institutiilor legale.

Aratam ca potrivit textului sanctionator al contraventiilor enumerate de art. 344 din
Codul Contraventional al Republicii Moldova, este prevazuta si posibilitatea atragerii separate a
raspunderii contraventionale In sarcina persoanei cu functie de raspundere din cadrul
organigramei persoanei juridice sanctionate.

Conform articolului 404 si 408 din Codul Contraventional al Republicii Moldova,
contraventiile enumerate mai sus, din cadrul articolului 344 din Codul Contraventional al
Republicii Moldova pot fi constatate de catre Comisia Nationald a Pietei Financiare si respectiv
de catre Agentia pentru Protectia Consumatorilor si Supravegherea Pietei.

Cu toate acestea, abilitarea celor doua institutii administrative cu atributii de control in
acest domeniu nu permite §i interzicerea folosirii clauzelor abuzive sau obligarea la inldturarea

acestora din cadrul contractului incheiat cu consumatorii, aceasta prerogativa fiind acordatd in

272 Marian N., “Creditarea consumatorului in lumina armonizarii prevederilor legislatiei in vigoare”, publicat in
cadrul materialelor Conferintei Stiintifice Nationale cu Participare Internationala ,,Integrare prin cercetare si
inovare”. Chisinau: CEP USM, 2014, p.71-72.
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mod exclusiv doar instantei de judecatd, la solicitarea autoritdtilor abilitate care au constat

contraventii la regimul protectiei consumatorului.

Concluzii pentru capitolul 4

Dupd cum am putut sa observdm in urma compararii legislatiei nationale in vigoare
pentru protectia consumatorilor impotriva clauzelor abuzive din cadrul contractelor de credit
bancar, este necesara o fortificare multidisciplinara a legislatiei nationale.

Putem sd observam ca este necesara inlaturarea vidului legislativ din domeniul normelor
contraventionale, in sensul cd este necesard sanctionarea contraventionala a profesionistilor care
folosesc clauze abuzive 1n cadrul contractelor incheiate cu consumatorii si implicit si in cazul
contractelor de credit bancar, intrucat iIn mod paradoxal, insdsi folosirea clauzelor abuzive 1n
contractele incheiate cu consumatorii nu este sanctionatd, desi existd mai multe fapte Impotriva
drepturilor consumatorilor care sunt incriminate contraventional, spre exemplu: neprezentarea
sau prezentarea completa a informatiei standard care trebuie inclusa in publicitate sau a
informatiei precontractuale referitoare la contractul de credit pentru consumatori, neincluderea in
contract a informatiilor standard obligatorii referitoare la contractul de credit pentru consumatori,
majorarea sau aplicarea nejustificat a comisioanelor, a taxelor, altele decat cele prevazute in
contractul de credit, neindicarea in mod expres in contract a modului de calcul al dobanzii, cu
precizarea periodicitatii si/sau a conditiilor in care survine modificarea ratei dobanzii flotante, etc.
Aratam ca in sistemele de drept din statele continentului european exista astfel de prevederi
legislative, cum ar fi spre exemplu in legislatia Frantei*’®, Spaniei?’%, Romaniei*”> si a altor state.

In continuare, considerdm ca este important si fortificarea mecanismelor extrajudiciare
de protejare a drepturilor consumatorilor, intrucat putem observa faptul ca rapoartele de
activitate ale Agentiei pentru Protectia Consumatorilor si Supravegherea Pietei nu prezintd un
numar mare de interventii in cadrul contractelor de credit bancar in vederea protejarii intereselor
consumatorilor, desi din statisticile oficiale ale Bancii Nationale ale Republicii Moldova se poate
observa ca sectorul produselor de credite bancare este importanta ca volum.

O buna modalitate prin care s-ar putea realiza o imbunatatire a activitatii Agentiei pentru

remediere stabilite de catre aceasta institutie sa fie dispusa restituirea sumelor incasate in baza

273 Code de la Consommation, articolele 241-2 si 241-2-1, disponibil online:
https://www.legifrance.gouv.fr/codes/section_lc/LEGITEXT000006069565/LEGISCTA000032221765/
274 Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios din 2007, art. 49.1.i, disponibil online:
https://noticias.juridicas.com/base_datos/Admin/rdleg1-2007.11t4.html#cpa49

275 Legea 193/2000 privind clauzele abuzive, art. 16, disponibil online:
https://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/140214
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clauzelor abuzive sau confiscarea acestor sume de bani In vederea consemnarii la dispozitia
consumatorilor.

Apreciem ca o asemenea modalitate de remediere a acestor situatii de naturd juridica ar
putea sa fie rapida si eficientd, intrucdt ar scuti consumatorii de necesitatea de a se adresa
instantei de judecata Tn nume personal sau colectiv, intrucat toate aceste demersuri s-ar realiza
din oficiu sau la sesizare de catre Agentia pentru Protectia Consumatorilor si Supravegherea
Pietei.

De asemenea, in vederea contracararii complete a problemei clauzelor abuzive din
contractele de credit bancar, consideram ca ar fi benefica realizarea unei inventarieri si verificari
a tuturor modelelor de contracte de credit folosite in domeniul bancar, in vederea realizarii unei
analize globale a modelelor de contract de credit, astfel incat in situatia in care ar fi constatate
clauze de natura abuziva, sa se poata dispune inlaturarea acestora din contract. Aceasta sarcina ar
putea sa fie preluatad de catre Agentia pentru Protectia Consumatorilor si Supravegherea Pietei cu
participarea Bancii Nationale a Republicii Moldova.

Totodata, pentru asigurarea unui control prealabil, consideram ca aceeasi modalitate de
verificare a modelelor de contract sa fie realizatd si pentru noile tipuri de contracte care ar urma
sa fie introduse in circuitul civil de cétre profesionisti.

In ceea ce priveste modalitatea de realizare a controlului judecitoresc asupra clauzelor
abuzive, consideram ca este necesar sa fie clarificatd natura gratuitd a procedurilor judiciare.

Totodata, consideram ca ar trebui sa fie realizata o urgentare a procedurilor judiciare prin
eliminarea procedurii de mediere prealabild, intrucat comunicarea cererii de chemare in judecata
reprezinta prin ea insasi o comunicare a pretentiilor din partea reclamantului, iar paratul ar putea
s procedeze la o mediere a conflictului judiciar in situatia in care ar avea asemenea intentii.

Nu in cele din urma, consideram ca este absolut necesara implementarea unei proceduri
de contestatie la executare deschise Tmpotriva executdrilor silite demarate in baza unor titluri
executorii reprezentate de contractele de credit. Necesitatea unei astfel de proceduri judiciare
este justificatd de faptul ca executarea silitd realizatd in mod abuziv, prin calcularea unui debit
mai mare decat cel datorat 1n realitate, din cauza faptului cd debitul este calculat si in baza unor
clauze abuzive (comisioane, dobanda penalizatoare excesiva, dobanda incasata anterior in mod
suplimentar in baza clauzelor abuzive sau poate chiar declararea scadentei anticipate si
demararea executdrii silite s-a realizat in mod abuziv ori in baza unei clauze contractuale
abuzive), iar in aceste situatii este necesara clarificarea Intinderii debitului sau al caracterului
exigibil al acesteia este necesard in mod fundamental pentru a evita ingreunarea situatiei

financiare a debitorului consumator si eventual a garantilor.
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Totodatd, o altd problema care necesitd o rezolvare, este reprezentatd de faptul ca se
impune clarificarea legislatiei in ceea ce priveste remediile folosite cu privire la clauzele abuzive,
pentru ca in contextul deciziei Curtii de Justitie a Uniunii Europene din Cauza C-269/19, trebuie
sa fie luata in vedere si posibilitatea ca instanta de judecata sd dispuna obligarea creditorului de a

convoca la negociere consumatorul la renegocierea clauzelor ce prezintd un caracter abuziv.
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CONCLUZII GENERALE SI RECOMANDARI

In urma realizarii demersului de cercetare stiintifica doctoralda am ajuns la

urmaitoarele concluzii generale:

1. Regimul juridic al protectiei consumatorilor impotriva clauzelor abuzive este relativ
nou aparut. Acesta are mai putin de 50 de ani de la aparitie in statele europene vestice, iar in
Republica Moldova acest regim a fost reglementat din anul 2003, sens in care putem sa
constatdm cd sunt necesare inca perfectionari continue ale institutiei protectiei consumatorilor
impotriva clauzelor abuzive.

2. Unul dintre izvoarele materiale principale ale regimului juridic al protectiei
consumatorilor 1l reprezintd migcarea consumeristd si necesitatea sociald de protectie a
consumatorilor impotriva riscului de a fi supusi de catre profesionisti la suportarea conditiilor
contractuale abuzive si de a le crea o stare de exploatare economico-juridica, precum stabilirea
costurilor neexplicate in mod clar, formulari juridice vagi care sa nu permitd consumatorilor sa
verifice daca sunt respectate obligatiile contractuale de catre profesionist, sau clauze contractuale
care limiteaza nejustificat raspunderea contractuald a profesionistilor si iIngreuneaza raspunderea
contractuald a consumatorului.

3. Din analiza jurisprudentei nationale si europene putem sd constatdim ca existd o
preocupare constantd pentru nuantarea interpretarilor date normelor legale nationale si europene
in vederea delimitarii si aplicarii conforme cu finalitatea urmaritd de legiuitor a legislatiei
relevante Tn materie, astfel Incat pana in prezent notiunea de consumator si de profesionist nu are
o definitie uniforma in legislatia nationald. Constatdm ca existd doud definitii ale notiunii de
consumator, iar definitia conferitd termenului de consumator din Codul Civil Modernizat al
Republicii Moldova este mai nuantatd si mai largd decat cea oferitd de Legea 105/2003 privind
protectia consumatorilor. Dupa cum am arétat si in al doilea capitol al prezentei lucrari, sustinem
ca este necesara uniformizarea legislatiei nationale si cd aceasta ar trebui sd cuprindd si
persoanele juridice care incheie contracte in scopuri necomerciale in sfera de protectie conferita
consumatorilor.

4. Desi la o primd vedere, clauzele din contractele incheiate Intre consumatori si
profesionisti, dacd nu sunt negociate de catre parti, ar putea fi considerate abuzive prin simplul

fapt al lipsei unei negocieri inainte de semnarea contractului de credit bancar, insd in esenta o
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astfel de idee este contrazisa de dispozitiile legale si de jurisprudenta relevanta in acest domeniu.

Astfel, jurisprudenta recentd a Curtii de Justitie a Uniunii Europene din Cauza Kiss c.
CIB Zrt si Cauza 81/19 (Banca Transilvania), demonstreaza ca desi anumite clauze contractuale
nu sunt negociate, acestea nu reprezintd ab initio clauze abuzive cat timp acestea fie transpun
dispozitii din legislatia nationald supletiva sau atat timp cat din formularea lor sunt previzibile
costurile asumate in baza clauzelor examinate.

5. Aceste puncte de vedere sunt deosebit de importante in cazul verificarii caracterului
abuziv al clauzelor din contractele de credit bancar pentru ca in principal, atunci cand sunt
criticate ca fiind abuzive clauze din contractele de credit bancar, acestea se refera de regula la
clauzele care stabilesc costuri in sarcina consumatorilor, cum ar fi spre exemplu clauzele
contractuale referitoare la dobanda, modul in care poate varia dobanda creditului, comisioanele
bancare si penalitdtile in caz de intarziere In rambursarea creditului ori in cazul rambursarii
anticipate. Fiindca aceste clauze fac parte din obiectul principal al contractului de credit bancar
sau au legatura cu obiectul principal al contractului de credit bancar, este necesar sa se clarifice
dacd acestea pot sau nu sa fie analizate si din plan economic in ceea ce priveste existenta
dezechilibrului sau analiza trebuie sa fie doar una de natura juridica, fara a lua in calcul costurile
concrete.

Pe cale de consecintd, se poate deduce faptul cd nu este mereu abuzivd o clauza
contractuald care nu explicd pentru ce operatiuni sunt percepute in concret costurile stipulate prin
aceasta. De asemenea, caracterul proportional dintre costurile suportate de consumator si
calitatea sau felul serviciilor prestate catre acesta nu poate servi drept indicator in functie de care
sd fie analizatd existenta dezechilibrului contractual pentru a fi retinut caracterul abuziv al
clauzelor contractuale supuse controlului, atunci cand acestea au un caracter clar.

6. Trebuie scos in evidenta si faptul ca se poate atesta o noua etapa in analiza chestiunii
echilibrului contractual intre parti, in vederea protejarii echitatii ca ideal al raporturilor sociale, in
demersul legiuitorului de a implementa treptat elemente legislative proprii protectiei drepturilor
consumatorului si in raporturile juridice incheiate intre profesionisti, probabil din considerente ce
tin de faptul ca si in categoria de profesionisti se pot distinge intre subiecti puternici care pot sa
isi impuna propriile conditii prin folosirea pozitiei dominante in cadrul negocierilor si subiectii
vulnerabili care nu pot sa isi apere propriile interese in cadrul negocierii cu un profesionist care
beneficiaza de mai multe resurse pentru a-gi impune vointa.

7. Cu toate acestea, consideram ca sunt necesare modificdri majore in cadrul procedurilor

judiciare pentru eficientizarea controlului asupra clauzelor abuzive dar si suportul institutiilor de
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resort necesare pentru informarea si protectia consumatorilor, aceste aspecte fiind analizate sub

forma propunerilor inainte in urma lucrarii elaborarii activitatii de cercetare stiintifica.

In urma realizirii demersului de cercetare stiintificA doctorald am ajuns la

fundamentarea urmaitoarelor propuneri generale:

1. Este necesara o clarificare legislativa a notiunii de “consumator”, prevazuta in cadrul
art. 3 din Codul Civil Modernizat si din art. 3 punctul 2 a Legii nr. 202/2103, in sensul ca aceasta
ar trebui sa cuprindd si persoanele juridice care incheie contracte in scopuri necomerciale,
deoarece la momentul actual notiunea de consumator se referd doar la persoane fizice care nu
contracteazd in interes profesional sau comercial, aspect care a fost confirmat inclusiv in
jurisprudenta relevantd a Curtii de Justitie a Uniunii Europene in Cauza C-110/14 (Hotardarea
Costea c. Volksbank S.A.). Nu putem sa trecem cu vederea si faptul ca o astfel de interventie de
naturd legislativd ar pune capat si contradictiei legislative din cadrul art. 3 din Codul Civil
Modernizat al Republicii Moldova si ar putea sa contribuie la uniformizarea legislatiei.

2. Obligatia profesionistilor de a informa consumatorii ar putea fi perfectionatd prin
armonizarea Legii 202/2013 cu dispozitiile Curtii de Justitie a Uniunii Europene din Decizia
pronuntatd in Cauza C-679/18 (OPR Finance s.r.o. c. GK) , 1n sensul cd daca profesionistul va
incdlca obligatia de evaluare corespunzdtoare a bonitatii financiare a consumatorului, acesta va
trebui sa sufere consecintele nefavorabile, in sensul cd acesta nu va putea beneficia de restituirea
integrala a Tmprumutului ca urmare a anuldrii contratului de credit pentru acest motiv, ci de o
restituire esalonata a capitalului Imprumutat, fara dobanzi.

In prezent dispozitiile Legii 202/2013 nu contin asemenea norme si nici nu prevad
sanctiuni pentru neevaluarea corespunzdtoare a bonitatii clientului consumator, aspect care
considerdm ca ar putea sa fie perfectionat in modul propus argumentat in cadrul capitolului
respectiv.

3. Este important sa fie clarificata contradictia dintre dispozitiile art. 1769 alin. (1) lit. ¢)
si art. 1769 alin. (1) lit. d) din Codul Civil Modernizat, in sensul ca recurgerea la rezolutiunea
contractului de credit bancar ar putea sa fie lasata la aprecierea unilaterala a creditorului, prin
invocarea dupa placul sau a temeiului legal prevazut la art. 1769 alin. (1) lit. ¢) (debitorul nu
plateste dobanda in termenul stabilit) din C. civ. modernizat pentru a ocoli temeiul legal
prevazut la art. 1769 alin. (1) lit. d) din C. civ. modernizat (debitorul nu a executat obligatia de
restituire a cel putin 2 trange ale creditului, atunci cind contractul prevede restituirea creditului
in rate) care prevede un termen mai lung, respectiv neplata a doud rate lunare. Din punctul

nostru de vedere, raportat la consecintele profund nefavorabile reprezentate de declararea
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scadentei anticipate a contractului de credit, rezolutiunea unilaterald a contractului de credit ca
urmare a manifestarii de vointd a creditorului trebuie sa fie reglementatd in mod clar si
necontradictoriu, pentru a evita o vatamare a drepturilor si intereselor debitorului si pentru a nu
afecta securitatea raporturilor civile. 4. De asemenea, consideram ca ar trebui introdusa prin
aceeasi prevedere legislativa si interdictia ca prin clauzele contractuale sa nu fie stabilite conditii
mai drastice pentru rezolutiunea contractului de catre creditor, sub sanctiunea nulitatii absolute,
deoarece in caz contrar s-ar putea ca pe calea dispozitiilor contractuale sa fie stabilit un regim
mai putin favorabil debitorului decat minimul garantiilor legale cuprinse in art. 1769 alin. (1) lit.
a) — d) din C. civ. modernizat prin folosirea dispozitiilor legale cuprinse in art. 1769 alin. (1) lit.
e) din C. civ., care prevede ca rezolutiunea contractului de credit poate avea loc in alte conditii
prevazute in contract.

5. O alta chestiune care ar permite o mai bund asigurare a protectiei consumatorilor este
reprezentatd de propunerea de interventie legislativa in cadrul prevederilor art. 1771 din Codul
Civil modernizat, in vederea limitarii valorii dobanzii penalizatoare conventionale prin lege,
pentru a evita situatiile in care penalitatile conventionale sd poata depdsi valoarea debitului
contractului de credit bancar si chiar sa se transforme intr-o povara financiard imposibila de
surmontat de catre un debitor cu probleme financiare serioase, mai ales in cazul in care acordarea
creditului neperformant se datoreaza si culpei profesionistului din domeniul bancar de a nu
analiza in mod corect bonitatea financiara a persoanei imprumutate.

6. Putem sd observdm cd este necesard Inldturarea vidului legislativ din domeniul
normelor contraventionale, in sensul cd este necesard sanctionarea contraventionald a
profesionistilor care folosesc clauze abuzive in cadrul contractelor incheiate cu consumatorii si
implicit si In cazul contractelor de credit bancar, intrucat in mod paradoxal, insasi folosirea
clauzelor abuzive in contractele incheiate cu consumatorii nu este sanctionatd, desi existd mai
multe fapte Tmpotriva drepturilor consumatorilor care sunt incriminate contraventional si
totodatd au fost identificate exemple de drept comparat in capitolul al patrulea al prezentei
lucrari.

7. Consideram ca este importanta si fortificarea mecanismelor extrajudiciare de protejare
a drepturilor consumatorilor, intrucat putem observa faptul ca rapoartele de activitate ale
Agentiei pentru Protectia Consumatorilor si Supravegherea Pietei nu prezinta un numar mare de
interventii in cadrul contractelor de credit bancar in vederea protejarii intereselor consumatorilor,
desi din statisticile oficiale ale Bancii Nationale ale Republicii Moldova se poate observa ca
sectorul produselor de credite bancare este importanta ca volum. O buna modalitate prin care s-ar

putea realiza o Imbunatatire a activititii Agentiei pentru Protectia Consumatorilor si
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Supravegherea Pietei, este acordarea posibilitatii ca prin masurile de remediere stabilite de catre
aceastd institutie sa fie dispusd restituirea sumelor incasate in baza clauzelor abuzive sau
confiscarea acestor sume de bani in vederea consemnarii la dispozitia consumatorilor.

8. De asemenea, in vederea contracararii complete a problemei clauzelor abuzive din
contractele de credit bancar, consideram ca ar fi benefica realizarea unei inventarieri si verificari
a tuturor modelelor de contracte de credit folosite in domeniul bancar, in vederea realizarii unei
analize globale a modelelor de contract de credit, astfel incat in situatia in care ar fi constatate
clauze de natura abuziva, sa se poata dispune inlaturarea acestora din contract. Totodata, pentru
asigurarea unui control prealabil, consideram ca aceeasi modalitate de verificare a modelelor de
contract sa fie realizata si pentru noile tipuri de contracte care ar urma sa fie introduse 1n circuitul
civil de catre profesionisti.

9. Dupd cum am putut sa observam in urma compararii legislatiei nationale In vigoare
pentru protectia consumatorilor impotriva clauzelor abuzive din cadrul contractelor de credit
bancar, este necesara o fortificare multidisciplinara a legislatiei nationale:

a) in ceea ce priveste modalitatea de realizare a controlului judecatoresc asupra clauzelor
abuzive, consideram ca este necesar sa fie clarificata natura gratuitd a procedurilor judiciare.

b) consideram ca ar trebui sd fie realizatd o urgentare a procedurilor judiciare prin
eliminarea procedurii de mediere prealabila, intrucat comunicarea cererii de chemare in judecata
reprezinta prin ea insasi o comunicare a pretentiilor din partea reclamantului, iar paratul ar putea
sa procedeze la 0 mediere a conflictului judiciar in situatia in care ar avea asemenea intentii.

10. Consideram ca este absolut necesara implementarea unei proceduri de contestatie la
executare deschise impotriva executdrilor silite demarate in baza unor titluri executorii
reprezentate de contractele de credit. Necesitatea unei astfel de proceduri judiciare este justificata
de faptul ca executarea silita realizatd in mod abuziv, prin calcularea unui debit mai mare decat
cel datorat in realizate, din cauza faptului cd debitul este calculat si in baza unor clauze abuzive
(comisioane, dobanda penalizatoare excesiva, dobanda Incasatd anterior in mod suplimentar in
baza clauzelor abuzive sau poate chiar declararea scadentei anticipate si demararea executarii
silite s-a realizat in mod abuziv ori in baza unei clauze contractuale abuzive), iar n aceste situatii
este necesara clarificarea intinderii debitului sau al caracterului exigibil al acesteia este necesara
in mod fundamental pentru a evita ingreunarea situatiei financiare a debitorului consumator si
eventual a garantilor.

11. Nu in cele din urma, o altd problema care necesitd o rezolvare, este reprezentata de
faptul cd se impune clarificarea legislatiei in ceea ce priveste remediile folosite cu privire la

clauzele abuzive, pentru cd in contextul deciziei Curtii de Justitie a Uniunii Europene din Cauza
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C-269/19 (Cauza A.A. c. Bancii B), trebuie sa fie luatd in vedere si posibilitatea ca instanta de
judecatd sa dispuna obligarea creditorului de a convoca la negociere consumatorul la

renegocierea clauzelor ce prezintd un caracter abuziv.

Valoarea aplicativa este conditionata de posibilitatea transpunerii in practica a studiului
elaborat, a recomanddrilor si propunerilor de lege ferenda efectuate in vederea imbunatatirii
cadrului normativ din domeniu. In acelasi timp, studiul suplineste bazele teoretice ale raspunderii
civile delictuale Tn materia protectiei consumatorilor in domeniul creditelor bancare, fiind printre
primele lucrari ce abordeaza o asemenea tema in Republica Moldova. Autorul a prezentat teze,
idei, opinii si concluzii proprii, conditionand aparitia a noi orientari de cercetare atat pentru
literatura de specialitate, cat si pentru noile politici de reglementare a cadrului juridic intern. De
asemenea, studiul poate fi utilizat: in procesul de instruire in cadrul institutiilor de Invatdmant
din domeniul juridic, la perfectionarea programelor de studiu, la instruirea personalului
sistemului judiciar, precum si pentru practicienii din domeniu.

Concluziile formulate pot facilita activitatea de interpretare si aplicare a legislatiei ce

vizeaza raspunderea civild delictuald pentru actele folosire a clauzelor abuzive.
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I1. Acte normative internationale

1. Acord de asociere intre Uniunea Europeand si Comunitatea Europeand a Energiei
Atomice si statele membre ale acestora, pe de o parte, si Republica Moldova, din
30.08.2014. Disp:

2. Conventia Europeana a Drepturilor Omului. Disponibil:
3. Directiva 93/13/CEE, publicata in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene nr. 95 din

21.04.1993. Disponibil:
4. Directivei Directiva 2008/48/CE a Parlamentului European, publicatd in Jurnalul Oficial
al Uniunii Europene nr. 133 din data de 22.5.2008. Disponibil:
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?uri=CELEX%3A22014A0830%2801%29
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/PDF/?uri=CELEX:02008L.0048-20180101
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/PDF/?uri=CELEX:31993L0013&from=ET

https://www.echr.coe.int/documents/convention_ron.pdf
5. Tratatul din 25 martie 1957 pentru instituirca Comunitdtii  Europene.

Disponibil: http://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocumentAfis/23223

II1. Acte nromative straine

1. Codul Civil fracez din 1804. Disponibil:
https://pnu.edu.ru/ru/faculties/full time/uf/iogip/study/studentsbooks/histsources2/igpzio

49/
2. Constitutia Germaniei. Disponibil:
3. German Gesetz zur Regelung des Rechts der Allgemeinen Geschaftsbedingungen”

denumitd pe scurt si “AGB-Gesetz” (germ — Legea cu privire la termenii si conditiile
contractuale generale) si a fost publicata in Monitorul Federal de Drept, nr. 3317 din data
de 9.12.1976

https://pnu.edu.ru/ru/faculties/full time/uf/iogip/study/studentsbooks/histsources2/igpzio49/
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4. Legea 134/2010 Codul de procedura Civila al Romaniei, publicat in Monitorul Oficial al
Romaniei nr. 365 din 30 mai 2012. Disponibil:

http://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/140271

5. Legea privind protectia consumatorilor nr. 193/2000, publicatd in Monitorul Oficial al
Romaniei nr. 543/03.08.2012. Disponibil:
http://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/140214

6. Code de la Consommation de la France. Disponibil:
https://www.legifrance.gouv.fr/codes/section_Ic/LEGITEXT000006069565/LEGISCTA0000322
21765

7. Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios. Disponibil:

https://noticias.juridicas.com/base datos/Admin/rdlegl-2007.11t4.html#cpa49
IV. Jurisprudenta
Interna:

1. Decizia Colegiului civil, comercial si de contencios administrativ al Curtii de Apel
Chisinau, din 05.12.2019 (2a-3442/2019)

2. Decizia din data de 15.03.2017, pronuntatd in dosarul nr. 2ra-274/17, pronuntata de
Curtea Suprema de Justitie a Republicii Moldova.

3. Decizia din data de 30.06.2021, pronuntata in dosarul nr. 2ra-826/21, pronuntata de
Curtea Suprema de Justitie a Republicii Moldova.

4. Decizia din data de 31.07.2019, pronuntatd in dosarul nr. 2ra-1323/19, pronuntatd de
Curtea Suprema de Justitie a Republicii Moldova.

5. Hotararea Plenului Curtii Supreme de Justitie a Republicii Moldova cu privire la practica
aplicarii legislatiei despre protectia consumatorilor la judecarea cauzelor civile nr. 7/09.10.2006
6. Judecatoria Chisinau, sediul Centru, Hotararea Civila din 14.11.2019, pronuntata in
dosarul nr. 2-5505/19

7. Decizia din data de 28.09.2017, pronuntatd in dosarul nr. Dosarul nr. 2a-2223/17,
pronuntatd de Curtea de Apel Chisindu

8. Hotararea Judecatoreasca din 28.10.2020, pronuntata in dosarul nr. 2-3688/18, pronuntata
de Judecatoria Chisinau, sediul Centru

9. Hotararea Judecatoreasca din data de 29.05.2021, pronuntata in dosarul nr. 2-3689/2018,
pronuntatd de Judecétoria Chisindu, Sediul Centru

10.  Hotararea Judecatoreasca din data de 23.07.2021, pronuntata in dosarul nr. 2-22496/2020,

pronuntata de Judecatoria Chinginau, Sediul Centru.
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Internationala:

l. Concluziile Generale prezentate in Cauza Curtii de Justitie a Uniunii Europene Fonderie
Officine Meccaniche Tacconi SpA v Heinrich Wagner Sinto Maschinenfabrik GmbH (C-334/00),
Curtea de Apel Bucuresti, Sectia a V-a Civild, Incheierea 85/25.09.201

Inalta Curte de Casatie si Justitie, Sectia a II-a Civila , Decizia nr. 1393/02.04.2013

Inalta Curte de Casatie si Justitie, Sectia a II-a Civila , Decizia nr. 992/13.03.2014

Inalta Curte de Casatie si Justitie, Sectia a II-a Civila , Decizia nr. 3234/23.10.2014

A

Curtea de Justitie a Uniunii Europene, Decizia pronuntatd in Cauza Erika Joros/Aegon
Magyarorszag Hitel Zrt (Cauza C-397/11)

7. Unicaja Banco, C-482/13, C-484/13, C-485/13 si C-487/13

8. Inalta Curte de Casatie si Justitie, Sectia a II-a civila, Decizia nr. 686/21.02.2013

9. Decizia Curtii de Justitie a Uniunii Europene din data de 5 martie 2020, pronuntatd in
Cauza C-679/18

10.  Decizia Curtii de Justitie a Uniunii Europene pronuntata in Cauza Erika J6r6s/Aegon
Magyarorszag Hitel Zrt (Cauza C-397/11)

11.  Hotardrea Curtii de Justitie a Uniunii Europene din Cauza Siba, C-537/13,

12.  Hotardrea Curtii de Justitie a Uniunii Europene din Cauza Di Pinto, C-361/89,

13.  Hotararea Curtii de Justitie a Uniunii Europene din Cauza Home Credit Slovakia,

C-42/15, EU:C:2016:842

14.  Hotararea Curtii de Justitie a Uniunii Europene din Cauza din 21 noiembrie 2018, din

Cauza de Diego Porras, C-619/17,

15.  Hotararea pronuntatd de Curtea de Justitie a Uniunii Europene in Cauza T-499, punctul
23

16.  Hotararea pronuntatd de Curtea de Justitie a Uniunii Europene in Cauza C-415/11,
Mohamed Aziz c. Caixa d’Estalvis de Catalunya din 14 martie 2013.

17.  Hotdrarea pronuntatd de Curtea de Justitie a Uniunii Europene in Cauza C 621/17
Hotararea pronuntatd de Curtea de Justitie a Uniunii Europene in din 8 noiembrie 2016,

Ognyanov, C-554/14

18.  Hotararea pronuntata de Curtea de Justitie a Uniunii Europene in Cauza Jean Neu si altii

c. Secretariatului de Stat de Agricultura si Viticultura (cauzele reunite C-90/90 si C-91/90

181



19.  Hotararea pronuntatd de Curtea de Justitie a Uniunii Europene in Cauza C-331/05
(Internationaler Hilsfonds e.v. ¢c. Comisia Europeana);

20.  Hotararea pronuntatd de Curtea de Justitie a Uniunii Europene, cauzele Reunite C90/90 si
C91/90,

21.  Hotararea pronuntata de Curtea de Prima Instanta, Cauza T-240/97 (Verheyden / Comisiei

Europene, punctul 99 si urmatoarele;

22.  Hotararea pronuntatd in Curtea de Justitie a Uniunii Europene din 14 martie 2013, Aziz,
C-415/11,
23.  Hotdrarea pronuntatd in Curtea de Justitie a Uniunii Europene in Cauza C-76/10

Pohotovost's. r. o. impotriva Iveta Korckovska

24.  Hotararea pronuntatd in Curtea de Justitie a Uniunii Europene in Cauza Marleasing SA ¢
La Comercial Internacionale de Alimentacion SA C-106/89

25.  Hotdrarea pronuntata in Curtea de Justitie a Uniunii Europene in Cauza C-160/01 Mau
CJ1-4791

26.  Hotararea pronuntatd in Curtea de Justitie a Uniunii Europene in Cauza C-218/01 Henkel
Kga A CJI-1725

27.  Hotdrarea pronuntatd in Curtea de Justitie a Uniunii Europene in Cauza C-397-403/01
Pfeiffer v Deutsches Rotes Kreutz

28.  Hotararea pronuntata in Curtea de Justitie a Uniunii Europene in Cauza C-262/88 Barber
v Guardian Royal Exchange

29.  Hotararea pronuntata in Curtea de Justitie a Uniunii Europene in Cauza Oceano Grupo
Editorial ¢ Rocio Murciano Quintero C-240-244/98

30.  Hotararea pronuntatd in Curtea de Justitie a Uniunii Europene in Cauza nr. C-144/99
Comisia ¢ Regatul Olandei

31.  Hotdrarea pronuntatd In Curtea de Justitie a Uniunii Europene in Cauza C-365/93
Comisia ¢ Grecia

32.  Hotararea pronuntatd in Curtea de Justitie a Uniunii Europene in data de 5 martie 2020,

pronuntata in Cauza C-679/18

33.  Hotdrarea pronuntatd in Curtea de Justitie a Uniunii Europene in Cauza Radlinger si

Radlingerova, C-377/14

34.  Hotirarea pronuntati in Curtea de Justitie a Uniunii Europene in Cauza C-26/13 (Arpad

Kasler, Hajnalka Kaslerné Rabai c. OTP Jelzélogbank Zrt.)
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35.  Hotararea pronuntatd in Curtea de Justitie a Uniunii Europene in Cauza C-81/19 (NG,

OH c. SC Banca Transilvania SA)

36.  Hotararea pronuntatd in Curtea de Justitie a Uniunii Europene in Cauza C-621/17 (Gyula
Kiss ¢: CIB Bank Zrt) ,

37.  Hotdrarea pronuntatd in Curtea de Justitie a Uniunii Europene in Cauza C- 348/14

(Bucura c. SC Bancpost SA)

38.  Hotararea pronuntata in Curtea de Justitie a Uniunii Europene in Cauza Matei - C-143/13
39.  Hotararea pronuntata in Curtea de Justitie a Uniunii Europene in Cauza C-110/14 Costea
c. Volksbank

40.  Hotararea pronuntatd in Curtea de Justitie a Uniunii Europene in Cauza Erika

Jorés/Aegon Magyarorszag Hitel Zrt (Cauza C-397/11

41.  Hotararea pronuntatd in Curtea de Justitie a Uniunii Europene in Cauza C-618/10 (Banco
Espanol de Credito
42.  Hotararea pronuntatd in Curtea de Justitie a Uniunii Europene in Cauza C-269/19

Hotararea pronuntatd in Curtea de Justitie a Uniunii Europene in Cauza C-125/18 (Gémez del

Moral Guasch

43.  Hotararea pronuntata in Curtea de Justitie a Uniunii Europene in Cauza C-38/17 (Cauza
GT)

44.  Hotararea pronuntatd in Curtea de Justitie a Uniunii Europene in Cauza, C-618/10 (Banco
Espafiol de Crédito)

45.  Hotararea pronuntata in Curtea de Justitie a Uniunii Europene in Cauzele C-70/17 si

C-179/17 Abanca Corporacion Bancaria si Bankia,

46.  Hotararea pronuntata in Curtea de Justitie a Uniunii Europene in Cauza C-125/18, Gémez
del Moral Guasch
47.  Hotararea pronuntata in Curtea de Justitie a Uniunii Europene in Cauza C-269/19, la data

de 25.11.2020
48.  Hotararea pronuntatd in Curtea de Justitie a Uniunii Europene in Cauza C-75/19 (MF
impotriva BNP Paribas, Secapital Sarl

49.  Hotararea pronuntatd in Curtea de Justitie a Uniunii Europene in 18 februarie 2016,

Cauza Finanmadrid EFC, C-49/14
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50.  Hotararea pronuntatd in Curtea de Justitie a Uniunii Europene, din 20 septembrie, EOS
KSI Slovensko, C-448/17

51.  Hotararea pronuntatd in Curtea de Justitie a Uniunii Europene din 9 iulie 2019, C-81/19
(NG 51 O.H. c. Banca Transilvania), C — 81/19

52. Inalta Curte de Casatie si Justitie, Sectia a II-a civila ,Decizia nr. 3661/20.11.2014

53.  Inalta Curte de Casatie si Justitie, Sectia a II-a civili, Decizia nr. 3864/ 04.12.2014

54.  Inalta Curte de Casatie si Justitie, Sectia a II-a Civild, Decizia nr. 1719/2014

55.  Tribunalul Cluj, Sectia de Contencios Administrativ si Fiscal de Conflicte de Munca si
Asigurari Sociale, Decizia Civild nr. 1095/A/2014

56.  Tribunalului Botosani, Sectia de Contencios Administrativ si Fiscal, Incheierea din
11.06.2015

57.  Decizia Curtii de Justitie a Uniunii Europene din cauza C-618/10 (Banco Espanol de

Credito)

58. Hotérarea Curtii de Justitie a Uniunii Europene din Cauza C-679/18

59. Tribunalul Suceava, Sectia a II-a Civila, Decizia nr. 286/26.11.2015
60.  Hotararea Curtii de Justitie a Uniunii Europene din 4 iunie 2009, Pannon GSM, din

Cauza C-243/08,

61. Hotararea din 27 martie 2014 a Curtii de Justitie a Uniunii Europene din Cauza, LCL Le
Crédit Lyonnais, C 565/12

62.  Judecatoria Pitesti, Sentinta Civild nr. .9593/13.10.2014

63. Decizia Tribunalului Constanta nr. 3158/13.11.2014

64.  Sentinta definitiva nr. 1193 din 24.11.2014, Judecatoria Drobeta Turnu Severin).

65.  Judecatoria Falticeni, Sentinta Civila nr. 813/01.04.2015

66. Tribunalul Suceava, Sectia a II-a Civila, Decizia 82/28.10.2015

67. Judecatoria Ramnicu Valcea , Decizia nr. 885/12.02.2016

68.  Sentinta Civild nr. 554/13.02.2017, Judecatoria Radauti

69.  Curtea de Apel Bucuresti, Sectia a V-a Civila, Incheierea 72/07.10.2015
70.  Curtea de Apel Pitesti, Sectia I Civila, Sentinta Civila nr. 20/25.02.2015

71.  Hotararea Curtii de Justitie a Uniunii Europene din 21 februarie 2013, Banif Plus Bank,
C-472/11, EU:C:2013:88, punctul 35

72.  Judecatoria Gherla, Sectia Civild, Sentinta civild nr. 205/ 24.02.2016
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73.

Hotararea din 21 aprilie a Curtii de Justitie a Uniunii Europene din Cauza, Radlinger si

Radlingerova, C 377/14

74.

75.

Tribunalul Suceava, Sectia a II-a Civila, Incheierea nr. 70/05.05.2016

Curtea de Apel Bucuresti, Sectia a V-a Civild, Incheierea 63/21.09.2015
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Boroi G., Anghelescu C. A., ”Curs de drept civil. Parte Generala”, Ed. Hamangiu, 2012
- 504 p.,

Boroi G., Stancu M. “Drept procesual civil”, Ed. Hamangiu, Bucuresti, 2013,

Boroi G., Stancu M., ”Drept procesual civil”’, Ed. Hamangiu, Bucuresti, 2015

Bostan 1., Burciu A., Grosu V., “Consumatorismul si politicile privind protectia
consumatorismului in spatiul comunitar” in Revista Economie teoretica si aplicata, Vol.
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ANEXE

Informatii cu privire la evolutia numéarului de credite pe categorii
(credite de consum si credite pentru profesionisti)

si valoarea portofoliului de credite pentru perioada 2014-2019

2014

2015

2016

2017

2018

I

2019

1 1 1 I 1 1 1
1000 2000 3000 4000 5000 6000 7000 8000

o

Evolutia numarului de credite de consum acordate in lei, in perioada 2014-2019, de catre

institutiile bancare.

2014

2015

2016

2017

2018

2019

1 1 I I 1 1 1
0 le1,000,0002)0005003)0006H004)000H00F)000H008)000H00/0000eH00F000eH00,000 lei
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Evolutia valorii portofoliului de credite de consum acordate in lei, in perioada 2014-2019, de

catre institutiile bancare.

2014

2015

2016

2017

2018

2019

Evolutia numarului de credite acordate in valuta, in perioada 2014-2019, de catre institutiile

bancare

2014

2015

2016

2017

2018

2019

1 I
0 lei 5,000,000 lei 10,000,000 lei 15,000,000 lei 20,000,000 lei 25,000,000 lei
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Evolutia valorii portofoliului de credite de consum acordate in valuta, in perioada 2014-2019,

de catre institutiile bancare.

Portofoliul de credite din sistemul bancar din Republica Moldova,
miliarde lei

42,2747, 42,0 41,5

4 40,4
3
£1 32,2
28,3 276
26,4 0 26,8
25,9 24,4 25,5
13, 0 ,5 7
73 9,5 ,0
6 =
4 ] .8 0 4 .
8 L
If 1 K
| [}

1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2012014/oct2015 2016 20172018/fek2018 2019 2020

3 31 4_.2

21 1.8 16 &

M Credite Persoanelor Juridice mu Credite Persoanelor Fizice —Total credite bancare

Sursa: Banca Nationala a Moldovei, www.bnm.md, Rapoarte anuale 1999-2019, Raport: Structura portofoliului de credite pe sectorul bancar al RM (pe tipuri de debitori)
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