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REPERELE CONCEPTUALE ALE CERCETARII

Actualitatea si importanta problemei abordate. Comunicarea in cadrul organizatiei
constituie o temd de interes sporit pentru psihologia sociald, organizatia prezentdnd actorul
colectiv implicat in transformarea sociala. O politica organizationala contemporand are misiunea
de a mentine si dezvolta structuri capabile, sa anticipeze tendintele de evolutie, precum si
modificarile structurale de continut prin sustinerea echilibrului dintre exigentele crescande in
munca si resursele disponibile a competentelor profesionale ale angajatilor. Strategiile vizeaza
efectivul si calitatea personalului, precum si nevoia de asigurare cu resurse umane apte sa faca
fata schimbarilor, unde formarea permanenta se axeaza pe educatia si dezvoltarea competentelor-
cheie, a celor specifice si avansate, necesare intr-o economie a cunoasterii i ascensiune
profesionala.

Deducem, astfel, motivul comunicarii nonverbale si a managementului impresiei prezinta
actualitate, deoarece cel mai puternic argument al sdu il constituie oamenii, care sunt, prin
excelentd, fiinte sociale care comunica mult si leaga relatii intre ele. Tema tezei de doctorat
reflectd un subiect inedit pentru spatiul academic din Republica Moldova si este consacratd
analizei dezvoltarii comunicdrii nonverbale si a managementului impresiei, care vizeaza
importanta cunoasterii fatetelor comunicérii nonverbale in raport cu reglarea impresiei in
context inter- si transdisciplinar, aliniindu-se prevederilor legislative nationale si internationale
care promoveaza politici In managementul organizational orientate spre optimizarea activitatii de
munca si dezvoltare personald a angajatilor. Mai mult, a cunoaste constructele psihologice ce tin
de comunicare si in special prin conexiune cu managementul impresiei, o variabild psihologica
care tine foarte mult de nevoile sociale ale individului in sine si destul de mult de experienta pe
care o are individul si de relatia pe care o are cu propria persoana si intentia de a se implica n
acest management al impresiei, ofera o viziune tot mai dinamicd si mai complexd asupra
comportamentului uman.

Incadrarea temei de cercetare in preocuparile internationale, nationale, zonale, ale
colectivului de cercetare si in context inter- si transdisciplinar, prezentarea rezultatelor
cercetarilor anterioare.

In literatura de specialitate, identificim cercetiri reprezentative care, prin valoarea lor
teoretica si praxiologica, au contribuit la explorarea unui sir de abordari teoretice fundamentale
si rezultate ale cercetarilor empirice efectuate in psihologia sociala.

Investigatiile asupra bazei stiintei comunicarii nonverbale de pand la jumatatea secolului
XX au fost puse de catre: Ch. Darwin [14], E. Kretschmer [35], W.H. Sheldon [52], despre
fondatori, putem vorbi ntre anii 1950 si 1980 despre R.L. Birdwhistell [5], J.R. Davitz [15], P.



Ekman, K. R. Scherer [17], L.K. Frank [19], E.T. Hall [23], R. Rosenthal [45]. Conceptele de
gesturi si expresii faciale au ilustrat in lucrarile lui P. Collett [13], L. Ivan [27], A. Mucchielli
[42], V. Birkenbihl [6], I".B. Bopo3zauna [56], D. Matsumoto, M. G. Frank, H. S. Hwang [39],
date si recomandari practice cu privire la utilizarea mijloacelor nonverbale de comunicare, nsa
aceste recomandari se bazeazd nu pe rezultatele studiilor experimentale ci pe generalizarile
intuitive de naturd empirica.

Resursele de valoare in scopul identificdrii aspectelor comunicarii nonverbale in calitate
de autori de referinta au servit: P.A. Andersen [1], G.T. Bilbow, S. Yeung [4], E.T. Higgins [24],
E.E. Jones [29], J.K. Burgoon [9], W.G. Woodall [55], D. Cohn [12], C. Milton [41], A. Pease
[43], T.A. Sebeok [51], A.E. Scheflen [47], P. Ekman, D. Friesen [16], M.L. Knapp [33], H.
Ruckle [46], J.C. Schmitt [49], M. Keeley-Dyreson, W.Bailey, J. K. Burgoon [30], A. Kendon
C. Muller [31], G. Kirouac, F. Y. Doré [32].

In Republica Moldova, nu au fost inregistrate pani in prezent cercetiri privind
comunicarea nonverbala si managementul impresiei in mediul organizational. In arealul stiintific
romanesc, insa, este abordat studiul managementului impresiei de catre A. Gavreliuc [21], P. Tlut
[26], iar in literatura de specialitate straind: M. Argyle [2], Z.l. Barsness, K.A. Diekmann,
M.D.L. Seidel [3], M.C. Bolino, W.H. Turnley [7], P.J. Ellis, B. J. West, A. M. Ryan, R. P.
Deshon [18], A.L. Kristof-Brown, M.R. Barrick si M. Franke [36], P. Rosenfeld, R.A.Giacalone
[44], E. Goffman [22], M.R. Leary si R.M. Kowalski [37], J.T. Tedeschi, V. Melburg [53], S.J.
Wayne, K.M. Kacmar [54].

Cercetatorii au adoptat perspectiva managementului impresiei §i in cadrul examinarii
altor fenomene, precum: comportamentul organizational, studiat de catre: W.L. Gardner [20], T.
M. Holtgraves [25], W. James [28], N.C. Kramer, S. Winter [34]; conducerea si managementul
in organizatii, studiat de A. Mucchielli [42], D.P. Bozeman, M.K. Kacmar [8], M.R. Leary R.B.
Robertson, B.D. Barnes, R.S. Miller [38].

Descrierea situatiei in domeniul de cercetare si identificarea problemei de cercetare.
Reiesind din complexitatea si multidisciplinaritatea problemei comunicarii nonverbale si a
managementului impresiei in mediul organizational, investigatia acesteia constituie un subiect
comun pentru mai multe stiinte, fiind situat la confluenta psihologiei sociale a personalitatii, a
varstelor, psihologiei comunicarii, psihologiei educatiei, psihologiei organizationale si
psihologiei businessului, reflectdnd in asemenea mod tendinta contemporand de apropiere si
escaladare mutuald a hotarelor domeniilor stiintifice. Pe de altd parte, problema comunicarii
nonverbale si a managementul impresiei ca fenomen social si cultural a preocupat interesul
cercetatorilor mereu si a fost investigata atat de clasicii stiintelor sociale, cat si de oamenii de

stiintd contemporani.



Cele mentionate mai sus au conditionat alegerea temei de cercetare si au conturat
problema cercetarii, ce rezidd din importanta si nevoia de dezvoltare a capacitatilor de
comunicare nonverbald si management al impresiei In mediul organizational la etapa
contemporana.

Scopul lucrarii constd in identificarea, masurarea si evaluarea capacitatilor de
comunicare nonverbald si management al impresiei ale angajatilor si dezvoltarea lor in vederea
optimizarii aptitudinilor comunicative si organizatorice.

Obiectivele cercetirii. Pentru a atinge scopul studiului si a verifica ipotezele propuse, au
fost inaintate urmatoarele obiective:

1) sistematizarea informatiilor existente in literatura de specialitate cu privire la
semnificatia conceptului de comunicare nonverbala si particularizarea conginutului acestui
concept pentru angajatii din mediul organizational;

2) definirea continutului specific al conceptului de management al impresiei in termenii a
cinci categorii mari de variabile (autopromovare, complimentare, exemplificare, suplicare,
intimidare);

3) elaborarea unui model al raportului dintre capacitatile de comunicare nonverbald si
autoevaluarea managementului impresiei al angajatilor in organizatie;

4) verificarea valentei diagnostic-prognostica a metodelor si instrumentelor de evaluare a
categoriilor de variabile ale capacitatii de comunicare nonverbala si evaluarea managementului
impresiei;

5) identificarea aspectelor definitorii ale capacitatilor de comunicare nonverbald a
angajatilor din mediul organizational si verificarea experimentald a raportului dintre capacitatile
implicate in optimizarea activitatii profesionale;

6) elaborarea si implementarea Trainingului de formare a abilitatilor de management al
impresiei prin comunicarea nonverbala (TFAMI-CN), care implicd dezvoltarea capacitatii de
comunicare nonverbala si de management al impresiei si evaluarea impactului optimizator al
acestora pentru aptitudinile comunicative si organizatorice. Argumentarea importantei capacitatii
de comunicare nonverbala si a managementului impresiei in mediul organizational.

Ipoteza de cercetare. Dezvoltarea capacitatilor de comunicare nonverbald conduce la
imbunatatirea managementului impresiei, prin care se pot atinge noi performante in aptitudinile
comunicative i organizatorice.

Metodologia cercetirii stiintifice a inclus metode teoretice (analiza si sinteza literaturii
de specialitate; metoda ipotetico-deductiva pentru interpretarea si explicarea rezultatelor obtinute
in cercetare); metode empirice de colectare a datelor (observatia, convorbirea, testul, inventarul

si chestionarul, experimente de constatare si de control, interventii psihologice); metode



statistico-matematice de prelucrare descriptiva si inferentiala a datelor (analiza cantitativa,
calitativa si comparativa; metoda calculdrii coeficientului de corelatie Pearson, testul Mann-
Whitney U, testul t-Student, testul Wilcoxon W).

Problema stiintifici importanta solutionata rezida in elaborarea unui model teoretico-
praxiologic al dezvoltarii competentelor relationale 1n scop de optimizare a activitatii
profesionale, care prezinta conceptualizarea capacitatilor de comunicare nonverbala si formarea
strategiilor de management al impresiei, precum si indicatorii care prezinta raportul bidirectional
dintre aceste variabile, demonstrandu-se efectul pozitiv al trainingului de dezvoltare a strategiilor
de management al impresiei prin comunicarea nonverbald, pentru utilizarea ulterioara in
eficientizarea activitatii psihosociale a angajatilor iIn mediul organizational.

Noutatea si originalitatea stiintifici. In lucrarea de fatd pentru prima dati in spatiul
roméanesc au fost delimitate variabilele si elaborat un model al raportului dintre capacitatile de
comunicare nonverbald si management al impresiei in mediul organizational, au fost intocmite si
validate doud metode de cercetare a acestora, s-a identificat rolul comunicarii nonverbale si al
utilizarii diferentiate ale strategiilor de management al impresiei In manifestarea aptitudinilor
comunicative si organizatorice. Reiesind din constatdrile experimentale a fost elaboratd si
aplicatd o metodologie de interventie in forma de training, prin care au fost dezvoltate abilitétile
de management al impresiei prin comunicare nonverbala.

Semnificatia teoretica a cercetarii. Prezentarea unui model original al capacitatilor de
comunicare nonverbald si a tacticilor de management al impresiei si de deschidere sociald in
vederea eficientizarii activitatii psihosociale a angajatilor din mediul organizational; definirea
continutului specific al notiunii de comunicare nonverbala Tn termeni de dezvoltare a acestor
capacitati si autoevaluarea managementului impresiei.

Valoarea aplicativa a cercetarii:

- modelul capacitatilor de comunicare nonverbald si a tacticilor de management al
impresiei, precum si metodele si instrumentele utilizate pot servi in cercetare specialistilor
consilieri organizationali, psihologi organizationali, cercetatorilor stiintifici, psihologi practicieni
si a specialistilor in coaching, training, consultanta etc.;

- modelul de optimizare a capacitatilor nonverbale si formare a strategiilor de
management al impresiei promovat de TFAMI-CN poate servi drept bazd a proiectelor
organizationale destinate pentru facilitarea autorealizdrii potentialului intern si stimularea
implicarii acestora in activitatea organizatiei;

- informatia obtinuta in cercetare privind comunicarea nonverbald si tacticile de

management al impresiei asupra mediului organizational, poate fi aplicatd ca baza pentru



elaborarea de programe pentru activitati de consiliere organizationala, coaching-urile de business
si traininguri dezvoltative la scara larga, promovate prin profilul managerial si corporativ.

Aprobarea si implementarea rezultatelor stiintifice. Rezultatele obtinute au fost
discutate si aprobate in cadrul sedintelor Catedrei de Psihologie si Stiinte ale Educatiei,
Universitatea Libera Internationald din Moldova, iar rezultatele cercetarii experimentale
in formarea capacitatilor de comunicare nonverbala si a managementul impresiei ale politistilor,
au fost expuse in cadrul Congresului World LUMEN 2021, Logos Universality Mentality
Education Novelty. 20th LUMEN Anniversary Edition, 26-30 mai 2021, Iasi, Romania.

Publicatii la tema tezei. Continutul de baza al cercetarii este reflectat in 31 lucrari
stiintifice publicate si prezentate la foruri stiintifice nationale si internationale, dintre care 4
articole stiintifice publicate in reviste stiintifice de circulatie nationala.

Volumul si structura tezei. Teza consta din introducere, 3 capitole, concluzii generale si
recomandari, bibliografie, adnotare (in limba romana, rusa si engleza) si 10 anexe. Textul lucrarii
este ilustrat prin intermediul a 29 de tabele si 21 figuri.

Cuvinte-cheie: comunicarea nonverbald, managementul impresiei, autopromovare,

complimentare, exemplificare, suplicare, intimidare, mediul organizational.

CONTINUTUL TEZEI

In Introducere este fundamentati actualitatea si importanta temei abordate, incadrarea
temei in preocuparile internationale, nationale, zonale, ale colectivului de cercetare, in context
inter- si transdisciplinar, cu prezentarea rezultatelor cercetarilor anterioare referitoare la tema
aleasa, problema de cercetare, scopul si obiectivele cercetdrii, ipoteza cercetarii, sinteza
metodologiei de cercetare si justificarea metodelor de cercetare alese §i  sumarul
compartimentelor tezei.

In Capitolul 1. ,,Abordiri teoretico-stiintifice ale comunicirii nonverbale si a
managementului impresiei”, identificdim reperele conceptuale ale cercetarii. Primul capitol
contine o incursiune istoricd privind cadrul teoretic, conceptual stiintific si principalele
contributii teoretice la abordarea metodologiei cercetdrii comunicarii nonverbale si management
al impresiei.

Notiunea de comunicare nonverbald, desemneazd, in general un proces complex de
transmitere a informatiilor, implica suma stimulilor (cu exceptia celor verbali) prezenti in
contextul unei situatii de comunicare, generati de individ si care contin un mesaj potential”’ [11,
p. 32]. Prin comunicarea nonverbald intelegem ,,transmiterea voluntara sau involuntara de
informatii §i exercitarea influentei prin intermediul elementelor comportamentale si de prezenta
fizica a individului sau ale altor unitati sociale (grupuri sau unitatii umane), precum §i perceptia

si utilizarea spatiului §i a timpului, a artefactelor” [10, p. 11]. Astfel, prin conceptul de
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comunicare nonverbald intelegem acea comunicare ce se realizeaza fard ajutorul cuvintelor, dar
prin care putem exprima sentimente, emotii, atitudini.

De asemenea, sunt prezentate tipurile, functiile si modalitatile de realizare a comunicarii
nonverbale. O clasificare rezultatd din combinarea codurilor si mediilor de transmitere a
mesajelor este acceptatd de cei mai multi cercetatori si include: contactul vizual (miscarile
ochilor, inclusiv privirea); expresia faciald (rezultatul a unei sau mai multe migcari ori pozitii a
muschilor de pe fatd); gesturile si postura (include limbajul corporal, miscarile corpului);
paralimbajul (alcatuiesc activitatile vocale); proxemica (se ocupa de studiul perceptiei si al
modului de utilizare al spatiului) si aspectul exterior (sugereaza informatii cu privire la
caracteristicile corporale sau vestimentare, precum: imbracamintea, podoabele, accesoriile
vestimentare) [10, p. 37].

Sunt trecute in revista perioadele sensibile si critice pentru dezvoltarea sociala;
dimensiunile de baza a managementului impresiei, Strategiile principale la care recurg oamenii
pentru formarea impresiei si influente ale contextului social, cat si importanta relatiilor in mediul
organizational orientate pentru demersul designului cercetarii experimentale.

Managementul impresiei este vazut ca si ,,procesul prin care oamenii controleazdi
impresiile pe care ceilalti si le formeaza la adresa lor” [37], fenomenul dat aparand datorita
faptului ca parerile pe care oamenii le fac asupra celorlalfi au implicatii in ceea ce priveste
maniera in care acestia sunt perceputi, evaluati si tratati, cat si in ceea ce priveste propria
imagine despre sine. Pentru a putea cticheta notiuneca de management al impresiei drept o
abilitate, este necesar sa recunoastem interesul pulsional de instaurarea unor noi modalitati de
evaluare a semenilor, bazate pe nevoia de creare a unei impresii pozitive. Privind fenomenul din
aceeasi perspectiva, B.R. Schlenker si M.R. Leary [48, p. 650] definesc managementul impresiei
ca §i,,incercarea de a controla imaginile care sunt proiectate in interactiunile sociale reale sau
imaginare”, Sau ,,incercarile constiente sau incongtiente de a influenta imaginile pe parcursul
interactiunii”, lumina cazand astfel pe factorii care afecteazd autoprezentarea in fata celorlalti. Tn
acest sens, managementul impresiei prezintd abilitatea de a gestiona proiectiile sinelui,
prezentate in scopul obtinerii imaginii dezirabile si realizdrii asteptarilor implicate in
comunicare.

In masura in care psihologia organizationala este interesatd de asigurarea unui mediu si
climat de munca oportun obtinerii performantelor Inalte si a unei satisfactii corespunzatoare,
utilizarea comunicarii nonverbale si a managementului impresiei se referd la mecanismele prin
care se articuleaza viata sociald, interactiunea umana, cdile pentru atingerea obiectivelor precum
si laetaloane pentru masurarea performantei in mediul organizational. Strategiile de

management al impresiei sunt adesea un amestec de comportamente verbale, precum si



nonverbale. E. Goffman a remarcat cd oamenii, atunci cand incearca sa-si creeze impresii realiste
despre altii, adesea atrag atentia la comportamente mai putin controlabile, cum ar fi expresiile
faciale sau postura corpului, pentru a verifica veridicitatea impresiilor demonstrate de celalalt
[22, p. 73]. D.J. Schneider [50] a sugerat ca managementul impresiei eficient depinde, probabil,
de crearea unui amestec corect de diferite tipuri de strategii de management al impresiei. Desi
cele mai multe cercetari cu privire la gestionarea impresiei se concentreaza pe comportamentul
verbal, este important sa se {ind cont de faptul ca aceasta consta adesea dintr-o combinatie subtild
dintre comportamentul verbal si nonverbal, care influenteaza impreuna formarea unei impresii de
catre audienta [69]. Managementul impresiei poate fi compus din mai multe tactici si anume:
tactici verbale, nonverbale si expresive, modificari ale componentei fizice. In mediul
organizational au fost cercetate in special comportamentele verbale ale managementului
impresiei. Astfel, cu scopul de a fi In masura sa se investigheze forme specifice de
comportamente ale managementului impresiei, s-au facut mai multe distinctii si taxonomii [40,
p. 152].

Una dintre cele mai frecvent folosita taxonomie este cea propusa de catre E.E. Jones si
T.S. Pittman [29], care are la baza cinci strategii de management al impresiei pe care oamenii le
folosesc. W.H. Turney si M.C. Bolino [7] mentioneazad urmatoarele tactici de management al
impresiei: autopromovare, complimentare; exemplificare; suplicare, intimidare, la care oamenii
recurg pentru a forma imaginea de sine si atitudinile corespunzdtoare scopului comunicarii.
Fiecare dintre aceste cinci strategii poate sa duca atat la imagini dezirabile cat si indezirabile,
prezentand importanta eficacitate si gradul de transparenta cu care sunt folosite. Cultivarea
culturii organizationale joacd un rol crucial in modelarea mediului organizational si dicteaza
functionalitatea acestuia, influentdnd semnificativ evolutia si performantele organizatiei.

Tn acest context, am identificat problema de cercetare, care rezida din importanta si
nevoia de dezvoltare a capacitatilor de comunicare nonverbald si management al impresiei in
mediul organizational la etapa contemporana. Definirea problemei de cercetare a condus la
formularea urmatoarei ipoteze generale: dezvoltarea capacitatilor de comunicare nonverbala
conduce la imbundtatirea managementului impresiei, prin care se pot atinge noi performante in
aptitudinile comunicative si organizatorice ale angajatilor.

In Capitolul 2. ,,Abordarea experimentali a rolului comunicirii nonverbale si a
managementului impresiei in mediul organizational (cercetare experimentald de
constatare)” ne-am propus sondarea variabilelor definitorii pentru comunicarea nonverbald si
managementul impresiei prin prezentarea modelelor de conceptualizare, completate de
dimensiunile comunicarii nonverbale si tacticile de management al impresiei, bazate pe

delimitarile conceptuale existente in literatura de specialitate cu privire la notiuni si caracteristici,
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adaptate la obiectul cercetarii de fatd — angajatii aflati In mediul organizational.

Designul studiului a cuprins metodologia cercetarii stiintifice si aplicarea modalitatii
sistematice de a rezolva problema supusa cercetarii si de a oferi indexarea necesard in colectarea
materialelor, precum si utilizarea tehnicilor de colectare a datelor relevante in cazul cercetarii.

Etapele cercetarii experimentale au fost precedate de o etapd de documentare si
delimitare a cadrului conceptual si metodologic al studiului, de analiza a universului populatiei
din care fac parte grupurile de studiu, de conturare a designului cercetarii, selectare si evaluare a
potentialului diagnostic al instrumentelor de masurare.

Avand in vedere continutul temei, ne-am propus decelarea si surprinderea acestui
continut pretentios calitativ prin imbinarea unor metode si instrumente care sd acopere, fiecare in
parte dar mai ales toate impreuni, universul de investigat. Intrucat nu a mai fost cercetat acest
subiect in Republica Moldova, pentru fundamentarea cercetarii s-a recurs la elaborarea a doua
instrumente de cercetare a variabilelor definitorii identificate pentru cercetarea de fata:
Chestionarul de evaluare a capacitatilor de comunicare nonverbal (CECCN) si Inventarul de
autoevaluare a managementului impresiei (IAMI).

Tn acest context, am urmat patru etape ale cercetarii experimentale asupra comunicarii
nonverbale si a managementului impresiei: 1) etapa de construire a instrumentelor de cercetare;
2) ctapa constatativa; 3) etapa formativa; 4) etapa de control - de evaluare a efectelor
Trainingului de formare a abilitatilor de management al impresiei prin comunicarea nonverbala.

Scopul cercetirii de constatare rezidd in identificarea nivelului de dezvoltare a
capacitatilor de comunicare nonverbald si management al impresiei, important pentru
optimizarea aptitudinilor comunicative si organizatorice ale angajatilor iIn mediul organizational.

Obiectivele cercetarii de constatare:

a) elaborarea celor 2 modele de conceptualizare a variabilelor definitorii pentru comunicarea
nonverbald si pentru managementul impresiei prin tactici verbale;

b) elaborarea si validarea instrumentelor de cercetare: CECCN si IAMI;

C) constituirea esantionului de cercetare — angajati in mediul organizational din domeniul de
activitate social si comercial; experienta de munca (pana la 10 ani si dupa 10 ani de activitate);
cu statut managerial si fara statut managerial,

d) identificarea aspectelor definitorii ale capacitatii de comunicare nonverbala si management al
impresiei prin explorarea relatiei dintre 4 grupe de varsta (18-25 ani, 26-35 ani, 36-45 ani, 46-65
ani);

e) calcularea diferentelor dintre capacitatile de comunicare nonverbald si management al
impresiei, de manifestare a statutului managerial in functie de gen si varstd, in functie de

apartenenta sexuald, in functie de domeniul de activitate si experienta de munca;
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f) identificarea particularitatilor specifice ale optimizarii competentelor relationale si
activitatilor profesionale ale angajatilor, a dificultatilor pe care acestia le comporta, in scopul
definirii continutului trainingului de formare;

g) elaborarea si aplicarea Trainingului de formare a abilitatilor de management al impresiei prin
comunicarea nonverbald (TFAMI-CN), care implica manipularea experimentald a variabilelor
definitorii pentru evaluarea capacitatii comunicarii nonverbale si a managementului impresiei, $i
evaluarea impactului optimizator.

Ipoteza de cercetare pentru studiul experimental de constatare. intre capacititile de
comunicare nonverbala si tacticile de management al impresiei se manifestd o relatie
de interdependenta, acestea influentand aptitudinile comunicative si organizationale.

Metodele si instrumentele utilizate in cercetare au fost conditionate de variabilele luate
in studiu si selectate in scop de: a) colectare, organizare si analiza datelor experimentale; b)
observatie sistematica, participativa si deschisd, potrivitd pentru studiul comportamentelor; C)
desfasurarea designului experimental.

Tn acest sens, in cercetare au fost selectionate, in acord cu categoriile de variabile vizate,
urmatoarele instrumente pentru culegerea datelor:

1. Chestionarul COS-1. Diagnosticarea aptitudinilor comunicative si organizatorice.
2. Test de inteligenta emotionala, autor N. Hall.

3. Chestionarul de determinare a nivelului de competente sociale, autor A.P. Holstein.
4. Inventar de personalitate ,,Big Five”.

Constituirea esantionului de cercetare experimentala de constatare

Esantionul de cercetare prezintd doua grupe diferite de subiecti cercetati, avand ca scop:

1) construirea si validarea instrumentelor noi de cercetare — a constituit un set de
chestionare, format din 4 metode si instrumente utilizate in cercetare si aplicarea celor 2 metode
elaborate de catre autor (Chestionarul de evaluare a capacitatilor de comunicare nonverbala si
Inventarul de autoevaluare a managementului impresiei), aplicat pe un esantion in numar de 182
subiecti din mediul organizational — in scopul verificarii si evaluarii a instrumentelor, a validarii
scalelor de masurare a comunicdrii nonverbale si a managementului impresiei;

2) cercetarea experimentala de constatare — formata din 598 subiecti, angajati in mediul
organizational, realizatd pe un alt set de date, diferit de cel utilizat pentru purificarea si rafinarea
scalei de masurare. In acest scop, s-a procedat la colectarea de noi date conform acelorasi
principii si proceduri mentionate anterior §i prin stabilirea modului de organizare in teren,
precum si concordanta dintre distributia populatiei din esantion pe grupe de varsta, in functie de

apartenenta sexuald, de domeniul de activitate, experienta de munca si statutul managerial.
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Rezultatele experimentului constativ
La etapa experimentului constatativ, investigarea s-a derulat pe un esantion constituit din
598 de angajati (Fig.1.).

18-25 ani H 26-35 ani
i 36-45 ani H 46-65 ani

i femei Mbarbati

Fig. 1. Distributia participantilor in functie de conditia experimentala si varsta

Esantionul de recrutare a constituit un numar de 322 de femei (53,8%) si 276 de barbati
(46,2%), cu varste cuprinse intre 18 si 65 de ani, dintre care cu varsta de 18-25 de ani in numar
de 102 de angajati (17,1%); cu varsta de 26-35 de ani in numdr de 276 de angajati (46,1%); 36-
45 de ani In numar de 110 de angajati (18,4%) si 46-65 de ani in numar de 110 de angajati
(18,4%) in mediul organizational din Republica Moldova. Tabelul 1 contine date cu privire la
conditia experimentald din cadrul cercetarii.

Tabelul 1. Distributia participantilor in functie de conditiile experimentale

Conditia experimentali Nul.na:ur de. Procentaj
participanti

Apartenenta sexuali feminin 322 53,8 %
masculin 276 46,2 %
Domeniu de activitate social 360 60,2 %
comercial 238 39,8 %
Experienta de munci > 10 ani 352 58,9 %
<10ani 246 41,1 %
Statut managerial fard statut managerial 316 52,8 %
cu statut managerial 282 47,2 %

Tn urma analizei rezultatelor Chestionarului de evaluare a capacitdtilor de comunicare
nonverbala (Fig. 2.) am constatat urmatorul nivel de dezvoltare al capacitatilor de comunicare
nonverbald (CCN): 140 dintre subiecti manifesta un nivel scazut (23,4%); 432 subiecti manifesta
un nivel mediu (72,3%); 26 subiecti manifestd un nivel inalt al capacitatii de comunicare

nonverbala (4,3%).
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M Nivel scazut al CCN
# Nivel mediu al CCN
i Nivel Tnalt al CCN

Fig. 2. Diferente in manifestarea CCN per nivel de dezvoltare

Figura 3. ofera date cu privire la manifestarea CCN pe grupe de varsta si observam ca se
releva un nivel mediu, pentru trei dintre grupele de varsta studiate si anume: grupul I, angajati cu
varsta cuprinsd intre 18-25 ani, grupul 11 (26-35 ani) si grupul IV (46-65 ani). Pentru grupul 111,
se remarcd un nivel scazut al manifestarii capacitatilor de comunicare nonverbala.

17.1 17.2

16.0 147

18-25 ani 26-35 ani 36-45 ani 46-65 ani

Fig. 3. Manifestarea capacititilor de comunicare nonverbala pe grupe de varsta

In urma comparirii statistice a mediilor (t-Student pentru esantioane independente) ale
capacitatilor de comunicare nonverbald, s-a identificat ca rezultatele obtinute intre grupele de
varsta cercetate, aratd o diferenta statistica cu semnificatie inalta pentru aproape toate cazurile de
comparare (p=0,000), doar pentru grupele de varsta 26-35 ani si 46-65 ani, in care se atesta si cel
mai inalt nivel de decodificare semnalelor nonverbale, deci si de comunicare nonverbald, nu se
atestd diferente semnificative. Presupunem ca aceste rezultate se explicd prin semnificatia etapei
de varsta: primul grup prezentand perioada construirii vietii functionale in diferite planuri
sociale, in special in cele familial si profesional, deci si demonstrand un interes deosebit pentru
relatii si comunicare, cel de-al doilea — etapa cand se ating parametrii oportuni ai comunicarii
sociale.

Tn studiul actual, adulti tineri (cu varste cuprinse intre 26-35 de ani) si adulti mai in varsta
(cu varsta cuprinsa intre 46-65 de ani), demonstreaza efecte ale varstei asupra capacitatii de a
interpreta dimensiunile comunicarii nonverbale. Tn acest sens, ne-am propus si identificim daca
existd diferente intre sexul feminin si cel masculin privind cunoasterea si interpretarea
capacitdtilor de comunicare nonverbala pe grupele de varsta cercetare (Fig. 4.), unde remarcdm
ca manifestarea capacitatilor de comunicare nonverbala a femeilor este mai Inalta in comparatie
cu cea a barbatilor, doar in primul grup de varsta (18-25 ani), in cazul celorlalte comparatii, fiind

inferioara.
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i Femei ¥ Birbati

17.8
165 15 161 175 147 148 168

18-25 ani 26-35 ani 36-45 ani 46-65 ani

Fig. 4. Manifestarea CECCN ale apartenentei sexuale pe grupe de varsta

S-au identificat diferente cu semnificatie inalta in toate cazurile (p<0,05), cu exceptia
rezultatelor obtinute intre grupele de varsta I si IV (18-25 ani si 46-65 ani), fiind nesemnificative
din punct de vedere statistic. Identificam o relatie intre acuratetea in CCN si varsta, sex, subiectii
arata o capacitate moderata de a decodifica nonverbalul, iar diferentele intre grupuri nu au fost
relevante, asa cum ne-am putea astepta, bazandu-ne pe cunoasterea comund. Putem spune cd
indiferent de gen, pregatire profesionald, varsta sau culturd, elementele nonverbale le percepem
aproape in aceeasi mdsurd, chiar si avand in vedere diferentele obtinute in rezultatele
experientiale, ceea ce Tnseamnd ca majoritatea dintre noi dispunem de o competentd aproximativ
egald in ceea ce priveste comunicarea nonverbala.

In Figura 5. sunt Tnregistrate date despre manifestarea indicatorilor CECCN privind
cunoasterea si interpretarea capacitatilor de comunicare nonverbala in functie de mai multe

conditii: apartenentd sexuala, domeniu de activitate, vechime de munca, statul managerial.

17.3
16.9 17.0
16.7
16.2 16.2 16.1

15.8

Femei Biarbati Comercial ~ Social  Experientid Experienta Firi statut Cu statut
de munci de munca managerial managerial
<10 ani >10 ani

Fig. 5. Manifestarea CECCN pe grupe de subiecti in functie de conditiile experimentale

In cele din urma, am stabilit cd subiectii de sex feminin obtin media de 15,8, iar masculin
— de 17,3. Explicarea acestei diferente de gen s-a dovedit controversatd. Acest lucru a rezultat,
partial, din constatarea ca abilitatile superioare de recunoastere emotionald ale femeilor nu se
aplica in mod egal tuturor formelor de exprimare emotionala. In special, barbatii sunt superiori la
recunoasterea ,,scurgerilor” nonverbale — informati care sunt exprimate In mod accidental, de
obicei prin canale de comunicare slab controlate, astfel de miscari ale corpului. Aceasta diferenta

de gen creste odata cu varsta.
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In acelasi timp, in Figura 5. deosebim pentru domeniul de activitate social (m=16,9) si
comercial (m=16,2), un indice scazut de importantd. Pentru experienta de munca de pana la 10
ani de activitate (m=16,7) si dupa 10 ani de activitate (m=16,2), se inregistreazd o valoare
neinsemnata. Pentru subiectii cu statutul managerial distingem m=17,0, iar pentru subiectii fara
statut managerial, m=16,1. Conform compararii statistice a mediilor (t-Student pentru esantioane
independente) ale capacitatilor de comunicare nonverbala, s-a identificat ca subiectii recrutati
pentru cercetare au prezentat diferente semnificative ce tin de apartenenta sexuald, de domeniul
de activitate social si comercial, de asemenea Ss-au obtinut diferente semnificative pentru
experienta de munca de pana la 10 ani de activitate si dupd 10 ani de activitate, cat si pentru
statutul managerial s-au inregistrat diferente semnificativ statistic. Inventarul de autoevaluare a
managementului impresiei (IAMI) utilizat Tn cercetare, in urma analizei de consistenta internd a
itemilor, s-a relevat ca coeficienti Alpha Cronbach sunt de la acceptabili (0,69) la coeficienti
inalti (0,74) fapt ce confera credibilitate datelor colectate.

Tn Tabelul 2. se observa ca fiecare subclasd variaza de la 1,00 la 4,60, iar media variaza
de la 2,4 la 3,10. Corelarea rezultatelor capatate pentru fiecare din itemii masurati a indicat un
raport direct cu semnificatie inalta in toate cazurile (p<0,01). Astfel, conform rezultatelor
obtinute, colectate din esantionul stabilit de persoane, s-au obtinut date privind cele cinci scale

de baza — tactici de management a impresiilor, precum si date specifice pentru subscalele

mentionate.
Tabelul 2. Statistici descriptive IAMI
Autopromovare | Complimentare | Exemplificare | Intimidare | Suplicare
N Valid 598 598 598 598 598
Missing 0 0 0 0 0

Mean 3,1 2,9 2,5 2,5 2,4
Std. Error of Mean ,01753 ,02386 ,02464 ,03291 ,02740
Std. Deviation 42879 ,58341 ,60255 ,80469 ,67013
Variance ,184 ,340 ,363 ,648 449
Minimum 1,90 2,00 1,50 1,00 1,00
Maximum 4,00 4,60 4,20 4,10 3,70

Confirmdm legatura directd pozitivd dintre tacticile de management al impresiei prin
atestarea corelatiilor semnificative, unde p<0,01, identificat in Tabelul 3. Atat valoarea

coeficientului Alpha, cét si corelatiile semnificative dintre itemi ne permit sa afirmam ca acest

chestionar este un instrument de masura fidel si valid.

Tabelul 3. Corelatii statistice pentru IAMI

Complimentare | Exemplificare | Intimidare | Suplicare

Autopromovare Pearson Correlation 5317 265 158" 318"
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 000 ,000

Complimentare Pearson Correlation 487 284" 452"
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000
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. Pearson Correlation 215" 290"
Exemplificare Sig. (2-tailed) 1000 1000
Intimidare Pearson Correlation 510"
Sig. (2-tailed) 000

**, Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Am considerat relevant pentru caracteristica supusa evaludrii tacticilor de management al
impresiei, fiecare grupa de varsta a subiectilor investigati.

Figura 6. contine rezultatele transformarii in note standart, mai precis, scorul mediu al
scalelor pe fiecare grup de varsta studiat, grupul 1 (18-25 ani), grupul 11 (26-35 ani), grupul 111
(36-45 ani) si grupul IV (45-65 ani).

H18-25ani w26-35ani 436-45ani ®46-65 ani

2.8 2.7
252126 23
|

Fig. 6. Autoevaluarea managementului impresiei pe grupe de varsta

3.4

2303159 31395529 3.0

2.7

Intimidare
Suplicare

Autopromovare
Complimentare
Exemplificare

Datele din Tabelul 4. ne indica ca se atesta un raport direct negativ cu semnificatic inalta
(p<0,01), pentru scala autopromovare p=0,002; pentru scala complimentare, unde coeficientului de
corelatie este de 0,002; pentru scala exemplificare la un prag de semnificatie de 0,05, cu un coeficientului
de corelatie de 0,028 si pentru scala suplicare, p=0,000. Pentru scala intimidare, nu se atestd diferente

statistice semnificative

Tabelul 4. Corelatii intre CECCN si IAMI

CECCN

Autopromovare Pfearson (.:orrelation -,124"™
Sig. (2-tailed) ,002

. Pearson Correlation -125"

Complimentare - -

Sig. (2-tailed) ,002

Exemplificare Pfearson (.Jorrelation -,090"
Sig. (2-tailed) ,028
Intimidare Pearson Correlation -,077
Sig. (2-tailed) ,059

Suplicare Pearson Correlation -,213"
Sig. (2-tailed) ,000
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Aderam la un punct de vedere ca angajatii care detin cunostinte despre comunicarea
nonverbald si ilustreazd prezentare imaginii personale, utilizeazda mai putin tacticile de
management al impresiei. Dezvoltarea CCN tine de identificarea, codificarea si decodificarea
comportamentelor nonverbale si de a folosi eficient elemente nonverbale pentru a obtine
rezultatele dorite 1n interactiunile sociale. Aceasta abordare merge in explicatia unidirectionala a
maturitdtii nonverbale, persuasive in expunerea ideilor si a managementului conduitei, care face
apel la utilizarea altor tehnologii a tiparelor comportamentale dezirabile.

Rezultatele cercetarii experimentale de constatare au confirmat Ipoteza 1, constatandu-se
ca intre capacitdtile de comunicarea nonverbald si tacticile de managementul al impresiei exista
un raport direct. Teoria este foarte eleganta din punct de vedere conceptual, acest lucru confirma
idea de la care am pornit, conform careia cunostintele si capacititile insuficiente de
comunicare nonverbald diminueaza abilitatile de management al impresiei si au impact
defavorabil asupra exercitarii functiilor profesionale in mediul organizational.

Rezultatele obtinute in cercetarea experimentald, ne permite sd concluzionam faptul ca
barbatii au mai bine dezvoltate competentele sociale decat femeile, pentru toate 5 categorii a
modelului de comportament social (abilitati inifiale, exprimarea in conversatie, raspunsul la
opinie, abilitati de planificare, alternative la comportamentul agresiv).

In acelasi timp, urmérim ci exista diferente semnificative pentru controlul emotional,
automotivare, iar ce tine de domeniul de activitate comercial, se releva ca este mai dezvoltat in
comparatie cu domeniul de activitate sociald pentru sexul masculin. Tn urma analizei diferentelor
semnificative intre validitatea estimarilor competentelor sociale realizate de subiectii de sex
feminin §i cea a subiectilor de sex masculin, marcam o competentda superioara a barbatilor in
demonstrarea exprimarile emotiilor si a abilitatilor initiale, comparativ cu sexul feminin pentru
domeniul de activitate att social cat si comercial. In urma realizirii cercetarii experimentale am
identificat ca intre comunicarea nonverbald si managementul impresiei exista un raport direct.

Corelarea rezultatelor dobandite pentru fiecare din itemii stabiliti au indicat un raport
direct cu semnificatie inalta pentru toate dimensiunile masurate.

In consecintd, conform rezultatelor, s-au obtinut rezultate semnificativ statistic si
existenta legdturii corelative directe si inverse Intre variabilele exprimate. Subiectii recrutati au
aratat o acuratete deosebitd in evaluare, bazandu-se pe parametrii cu privire la stari interne ale
persoanelor i trasaturile de personalitate (extraversiune, agreabilitate, nevrozism,
congtiinciozitate si deschidere), mobiluri ale interactiunii (aptitudinile comunicative si
organizatorice), relatii sociale (constientizarea emotiilor, controlul emotiilor, automotivarea,

empatia, gestionarea emotiilor), nivelul de aptitudini sociale (abilitati initiale, exprimarea in
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conversatie, raspunsul la opinie, abilitati de planificare), varsta si apartenenta sexuald a acestora,
statutul managerial, experienta de munca si domeniul de activitate social sau comercial.

In Capitolul 3. ,Formarea abilitiitilor de management al impresiei prin prisma
comunicarii nonverbale — Training pentru mediul organizational” sunt descrise reperele
teoretico-conceptuale si metodologia programului de training in vederea formarii si dezvoltarii
abilitatilor de management al impresiei prin trainingul de formare a abilitatilor de management al
impresiei prin comunicarea nonverbald in mediul organizational, urmata de o etapa de control a
efectelor asupra capacitdtilor de comunicare nonverbald si a autoevaludrii managementului
impresiei prin obiectivele generale si specifice, ipoteza de control, principiile, metodologia si
metodele, instrumentele, tehnicile utilizate, precum si continutul, implementarea si rezultatele
obtinute 1n urma aplicarii experimentale a acestuia.

Programul de training este prezentat atit sub aspectul obiectivelor sale cat si sub aspectul
activitdtilor derulate. Prezentarea rezultatelor aplicarii experimentale al trainingului se dezvolta
in trei directii prin prezentarea si analiza test-retest a indicatorilor: 1) capacitatilor de comunicare
nonverbald a angajatilor din mediul organizational; 2) autoevaluarea managementului impresiei;
3) analiza cantitativd a rezultatelor implementérii Trainingului de formare a abilitatilor de
management al impresiei prin comunicarea nonverbald si eficienfa acestuia, prin compararea
dintre rezultatele angajatilor Inspectoratul General al Politiei, grupul de control si cele ale
grupului experimental.

Ipoteze de cercetare pentru studiul experimental de control:

1. Se prezuma ca cunostintele si capacitatile insuficiente de comunicare nonverbald diminueaza
abilitatile de management al impresiei §i au impact defavorabil asupra exercitarii functiilor
profesionale in mediul organizational.

2. Prin dezvoltarea capacitafii de comunicare nonverbald se poate realiza perfectionarea
abilitatilor de utilizare a tacticilor de autopromovare, complimentare, exemplificare, suplicare si
intimidare, adecvandu-le cu scopurile realizarii unui management al impresiei eficient.

Problema de cercetare se contureaza din faptul ca la momentul actual exista lipsa de
concordantd intre perceptiile comunitare asupra activitatii politistilor si continutul acesteia ca
atare. Interpretarea si decodificarea manifestdrilor nonverbale pe care politistii le emit in
comunicare (conferite fiind de mediul profesional, cu efect asupra comportamentului personal),
afecteaza atitudinile sociale fatd de politie. Se impune pregatirea politistilor pentru utilizarea
eficienta a nonverbalului Th managementul impresiilor Tn cadrul unor traininguri specializate.

Scopul cercetarii constd in a identificarea rolului trainingului psihologic in amplificarea
cunostintelor si abilitatilor angajatilor in politie privind comunicarea nonverbald si influenta

acesteia asupra managementului impresiei.

19



Obiectul cercetiirii. In calitate de obiect al cercetirii au fost tacticile de management al
impresiei: autopromovarea, consideratia, exemplificarea, intimidarea, suplicarea, si capacitatea
de comunicare nonverbald, masurate la etapa pre- si posttraining de formare a cunostintelor
despre acestea si dezvoltare a abilitatilor de utilizare in comunicarea profesionala.

Metodele si instrumentele utilizate in cercetare au fost conditionate de variabilele luate
in studiu. Aceste metode au fost: Chestionarul de evaluare a capacitatilor de comunicare
nonverbala si Inventarului de autoevaluare a managementului impresiei.

Calculul statistic s-a realizat prin utilizarea softului specializat Statistical Package for the
Social Sciences (SPSS), fiind calculate mediile, diferenta mediilor, coeficientii de corelatie.

Descrierea esantionului cercetirii. in cadrul cercetarii prezentate in articolul de fatd au
fost testati 50 de angajati din cadrul subdiviziunilor centrale si regionale ale Inspectoratul
General de Politie din Republica Moldova, dintre care 26 femei (52%) si 24 barbati (48%), cu
varste cuprinse intre 21 si 40 de ani, dintre care cu varsta de 21-25 de ani — in numar de 18
(36%); cu varsta de 26-35 de ani — 24 (48%), si 36-40 de ani — 4 (16%). 25 de respondenti au
alcatuit esantionul experimental, 25 — de control.

Designul cercetirii. Cercetarea s-a realizat pe trei montaje experimentale, de constatare,
formativ si de control. Primul montaj - experimental - presupune o cercetare de identificare a
calitatii abilitatilor masurate, in acest caz pentru respondentii din grupul experimental si de
control s-au aplicat metodele: Chestionarul de evaluare a capacitatilor de comunicare nonverbala
si Inventarului de autoevaluare a managementului impresiei. La finalizarea trainingului s-au
aplicat repetat aceleasi metode, pentru a verifica eficienta formarii.

Metode de procesare statistici a rezultatelor. Procesarea datelor primare a fost
efectuata cu ajutorul functiilor si modulelor programului softului specializat Statistical Package
for the Social Sciences (SPSS), versiunea 17.0 pentru Windows (SPSS Inc. Belmont, CA, USA,
2008) si Microsoft Office Excel 2017 la calculatorul personal prin proceduri statistice descriptive
si inferentiale. Pentru estimarea diferentelor semnificative intre mediile a doud grupuri s-a
utilizat testul t pentru esantioane independente, iar intre mediile de grup — testul t pentru
esantioane-pereche. Pentru comparatiile multiple (3 sau mai multe) am utilizat analiza de
variantd (One-Way ANOVA) cu aplicarea testelor post-hoc sau testul non-parametric Kruskal-
Wallis cu aplicarea corectiei Bonferroni. Pentru aprecierea gradului de intensitate a legaturilor
statistice am utilizat procedeul corelatiei. Datele tabelelor de contingentd au fost analizate prin
metoda statisticii variationale (?). Statistic semnificative am considerat diferentele cu valoarea
bilaterald p <0,05.

Descrierea esantionului de cercetare experimentala

Participantii la TFAMI-CN au fost 50 de angajatii din cadrul subdiviziunilor centrale si
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regionale ale IGP, in numar de 26 femei (52%) si 24 barbati (48%), cu varste cuprinse intre 21 si
40 de ani, dintre care 25 de participanti au fost inclusi in grupul experimental formativ si 25 de
participanti In grupul experimental de control, grupuri constituite analogic in functie de sex si de

varsta, date ilustrate in Figura 7.

ufemei u barbati M 21-25ani ®26-35ani u36-40 ani

Fig. 7. Distributia participantilor in functie de sex si varsta

Grupul experimental formativ a constituit un numar de 13 de femei (52%) si 12 de barbati
(48%), participanti cu varsta de 21-25 de ani — in numar de 9 subiecti (17,1%); cu varsta de 26-
35 de ani — 12 subiecti (46,1%) si cu varsta de 36-40 de ani — 4 subiecti (18,4%), respectiv, in
acelasi format fiind si grupul experimental de control.

S-a asigurat omogenitatea grupurilor formativ — de control si prin selectarea
participantilor cu rezultate ale testarii capacitatilor de comunicare nonverbald similare. Astfel, la
etapa constatativa rezultatele comparate ale subiectilor din grupurile formativ si de control
inregistreaza valori medii de cunoastere, identificare si decodificare ale capacitatilor de
comunicare nonverbala, Tn Figura 8.

162 . Grupul formativ

15.9
j # Grupul de control

Fig. 8. Nivelul dezvoltarii CCN in grupurile formativ - de control in misurarea test

In Figura 9. observim rezultate nediferentiate au fost inregistrate si pentru IAMI,
obtinute de catre subiectii din grupul experimental formativ si subiectii din grupul de control
pentru dimensiunile modelului de conceptualizare a tacticilor de management al impresiei, iar
in urma aplicarii calculelor statistice la etapa constatativa, rezultatele comparate ale subiectilor

inregistreaza valori nesemnificative din punct de vedere statistic.
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4 Grupul formativ  ® Grupul de control

2.7 2.7
2.6 26 26 2.6

Exemplificare
Intimidare
Suplicare

Autopromovare
Complementare

Fig. 9. Nivelul dezvoltirii IAMI in grupurile formativ - de control in misurarea test

Trainingului de formare a abilitafilor de management al impresiei prin prisma
comunicarii nonverbale a prevazut continutul modulelor de formare a capacitdfii de comunicare
nonverbala si a abilitatilor de management al impresiei sa concluda finalitatea unui mixt de
abilitdfi interpersonale care sa performeze angajatii din politie. Principiile constituiriit TFAMI-
CN au nuantat demersul infrastructurii sociale, in Tabelul 5.

Tabelul 5. Parcursul programului TFAMI-CN

Sesiuni  Etape generale

Subiectul modulelor de training

ale modulelor
Modulul 1. Comunicareca nonverbald si managementul
impresiei — notiune si continut.

etapa I-a Modulul 2. Rolul componentelor biologice, psihologice si

preliminara; sociale in modelarea abilititilor de formare a impresiei prin

prisma comunicarii nonverbale.

Modulul 3. Diferente si similitudini a elementelor de

comunicare. Detectarea si identificarea mesajului nonverbal.

Modulul 4. Dimensiuni conceptuale ale comunicarii

nonverbale. Caracteristicile comunicarii nonverbale si modul

de formare a impresiei.

Sesiunea etapa Il -
| introducere in
tema modulului;

etapa lll - Modulul 5. Strategii de management al impresiei.
prezentarea si
dezbaterea ) s
problemei: Modulul 6. Relationarea sociala.
Modulul 7. Spectrul de emotii in timpul comunicarii.
Sesiunea etapa IV -
debriefing; Modulul 8. Managementul impresiei.

Modulul 9. Identitatea profesionald in mediul organizational.
etapa V- tema

entru acasa . . < <
p Modulul 10. Comunicarea interumana perpetua.
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Analiza cantitativ-calitativa a rezultatelor implementarii TFAMI-CN
Prin intreg continutul TFAMI-CN am urmarit scopul sa determindm dinamica in timp a
variabilelor cercetate in cadrul ambelor grupe. Eficienta programului de training este estimata
prin compararea scorurilor variabilelor cercetate la grupul experimental si cel de control pana si
dupa interventie, precum si compararea intergrup, urmata de compararea scorurilor obtinute la

etapa formativa in grupul experimental cu cele obtinute in grupul de control.

B Pretest mPosttest

259269 265271 265 27 253249 243247

| I I I I I I I I

Comunicare Autopromovare Consideratie = Exemplificare Intimidare Suplicare
nonverbala

Fig 10. Rezultate pre- si posttest in grupul experimental

Se inregistreaza o dinamicd pozitiva in rezultatele capatate de subiectii din grupul
experimental formative, in Figura 10. In asa mod, mediile fiind de 15,89 (pretest) fata de 16,78
(posttest) pentru capacitatile de comunicare nonverbald si pentru tacticile de management al
impresiei observam rezultate pozitive pentru autopromovare, consideratie, exemplificare,
suplicare, iar pentru variabila intimidare, observam o scadere a valorilor medii (de la 25,3 —
pretest, la 24,9 — postetest).

Pentru valorificarea eficientei programului formativ desfasurat, am comparat rezultatele
grupului experimental cu cele ale grupului de control, ilustrate in Figura 11, unde marcam ca

ambele grupuri inregistreaza distante temporale similare intre etapa pretestarii si posttestarii.

m Pretest mPosttest

25 243

Comunicare nonverbala Consideratie Intimidare

Fig 11. Rezultate pre- si posttest in grupul de control
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Prin dezvoltarea capacitatii de comunicare nonverbali se poate realiza
perfectionarea abilitatilor de utilizare a tacticilor de autopromovare, complimentare,
exemplificare, suplicare si intimidare, adecvandu-le cu scopurile realizirii unui
management al impresiei eficient.

Rezultatele implementarii TFAMI-CN ilustreaza atat cresterea capacitatilor de
comunicare nonverbald, cat si abilitatea de management a impresiei in mediul organizational,
demonstrand efectul pozitiv pentru utilizarea ulterioard in eficientizarea activitatii psihologice si
manageriale ale angajatilor din organizatie si mediul organizational.

Principiile constituirii TFAMI-CN au nuantat demersul infrastructurii sociale si anume
interventia pentru dezvoltarea capacitatilor de comunicare nonverbald care au avut misiunea de a
amplifica conduita nonverbald, de a descifra manifestdrile comportamentale, de a identifica rolul
expresiilor faciale prin intermediul cunoasterii limbajului corporal si a aplicatilor practice incluse
in sesiunile de formare. Rolul trainingului psihologic consta in amplificarea cunostintelor si
abilitdtilor angajatilor in politie privind comunicarea nonverbald si influenta acesteia asupra
managementului impresiei.

Grupul experimental implicat in programul de training, a inregistrat o dinamica pozitiva
pe dimensiunile care militeazd demersul parcursului social. In consecinta, verificarea celei de-a
doua ipoteze a cercetarii care vizeaza ca prin dezvoltarea capacitatii de comunicare nonverbala
se poate realiza perfectionareca abilitatilor de utilizare a tacticilor de autopromovare,
complimentare, exemplificare, suplicare si intimidare, adecvandu-le cu scopurile realizarii unui
management al impresiei eficient, se constata cd se remarca diferente semnificativ statistic si o
imbunatatire in ce priveste tacticile de management al impresiei.

Sumarizand rezultatele implementarii programului de training pentru mediul
organizational TFAMI-CN, concluziondam ca la finalizare s-au produs schimbari pozitive asupra
reticentei sociale, presupuse In debutul acestuia si anume, S-au Tmbunatatit abilitatile de
autopromovare, considerare, exemplificare, suplicare si intimidare (cele 5 tactici de management
al impresiei investigate).

CONCLUZII GENERALE SI RECOMANDARI

Investigarea obiectivelor lansate ne-au oferit o viziune plenara si integratoare a analizei si
sistematizarii informatiilor existente in literatura de specialitate cu privire la semnificatia
conceptului de comunicare nonverbald si definirea continutului specific al conceptului de
management al impresiei, evidentiind cd competenta nonverbald reprezinta abilitatea indivizilor
de a codifica si respectiv decodifica mesajele nonverbale in functie de contextul social si de a

folosi eficient elemente nonverbale pentru a obtine rezultatele dorite in interactiunile cotidiene.
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1. Analiza literaturii din domeniu a indicat importanta comunicdrii verbale si a
managementului impresiei, care defineste modul in care individul se prezintd altora pe sine si
activitatea sa, modul 1n care el ghideaza si controleazd impresia pe care o formeaza, maniera in
care isi promoveaza performantele si abilitatile sale.

2. In rezultatul investigatiei teoretico-conceptuale a fost elaborat de citre autor modelul
de conceptualizare a comunicdrii nonverbale §i a managementul impresiei, pornind de la
abordarile teoretice si studiile empirice din literatura de specialitate, cu particularizarea acestuia
pentru existenta dimensiunilor comunicdrii nonverbale: contactul vizual, expresia faciala,
gesturile si postura, expresivitatea paraverbala, proxemica, aspectul exterior si cele cinci tactici
de management al impresiei: complimentare, autopromovare, suplicare, exemplificare,
intimidare, prezente in taxonomia lui E.E. Jones si T.S. Pittman, strategii de management al
impresiei pe care oamenii le folosesc.

3. Au fost elaborate si validate metodele de cercetare a comunicarii nonverbale si a
managementului impresiei: Chestionarul de evaluare a capacitdtilor de comunicare nonverbala
si Inventarul de autoevaluare a managementului impresiei.

4. In cadrul cercetarii experimentale de constatare prin aplicarea metodelor elaborate au
fost identificate aspectele definitorii ale capacitatii de comunicare nonverbala si ale tacticilor de
management al impresiei cu efect pozitiv in relatiile interpersonale a reprezentantilor din
mediului organizational, dar si in realizarea functiilor organizationale.

5. Reiesind din rezultatele cercetarii de constatare, dar si din generalizarea abordarilor
teoretice ale comportamentul individual ca urmare a interactiunii dintre persoanad si diversi
factori de mediu, inclusiv a comunicdrii nonverbale si a managementului impresiei, a fost
argumentatd interventia cu efect pozitiv printr-un program de training, in scop de formare a
abilitdtilor de management al impresiei prin prisma comunicarii nonverbale.

6. A fost elaborat, implementat si testat empiric trainingul de formare a abilitatilor de
management al impresiei prin comunicarea nonverbald, care si-a demonstrat eficienta prin
dezvoltarea capacitdtilor de comunicare nonverbald, care au avut misiunea de a amplifica
conduita nonverbala, de a descifra manifestarile comportamentale, de a identifica rolul
expresiilor faciale prin intermediul cunoasterii limbajului corporal si a aplicatilor practice incluse
n sesiunile de formare.

7. Tn cadrul experimentului de control s-a stabilit ci formarea unui bune impresii celor
din jurul nostru presupune un efort sustinut si continuu de a influenta pozitiv comportamentul
celorlalti in beneficiul nostru. Pentru acesta trebuie sa anticipdm nevoile si cerintele grupurilor
din care facem parte. Diferenta dintre noi este data insa de capacitatea de a identifica si prelucra

informatia disponibila in beneficiul propriu cu scopul de ne pozitiona cat mai avantajos in
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mediul din care facem parte.

In acest sens, benefice sunt utilizarea de citre manageri a metodelor interactive, a lucrului
in echipa, participari la traininguri de dezvoltare personald si profesionald, precum si
autodezvoltarea cu motivatia internd a persoanei de a deveni mai deschisa in comunicare, de a-si
dezvolta abilitati de comunicare asertiva, abilitdti de a vorbi in public, de a lua decizii
independent, de a manifesta incredere in fortele proprii etc.

8. Cresterea concurentei in mediul organizational si consolidarea capitalului uman pot
contribui mult la capacitatea de a reduce decalajele existente in procesul de dezvoltare si pot
asigura un nivel mai competitiv, iar procesul dezvoltarii profesionale trebuie sa cuprinda nu
numai stabilirea scopurilor carierei si a acordurilor de pregatire, ci §i evaluari periodice §i
feedback-ul necesar pentru a se putea aprecia progresele inregistrate si incadrarea in timp.

9. Pe parcursul indeplinirii programelor de dezvoltare si formare a angajatilor pot aparea
unele probleme legate de integrarea si planificarea resurselor umane, prin programele de
dezvoltare urmarindu-se armonizarea permanenta a nevoilor individuale si a oportunitatilor
organizationale in continud schimbare.

10. Rolul trainingului psihologic consta in amplificarea cunostinfelor si abilitatilor
angajatilor 1n politie privind comunicarea nonverbala si influenta acesteia asupra
managementului impresiei. Am urmarit o dinamica pozitivda pe dimensiunile care militeaza
demersul parcursului social. In consecinti, verificarea celei de-a doua ipoteze a cercetirii care
vizeaza ca prin dezvoltarea capacitatii de comunicare nonverbald se poate realiza perfectionarea
abilitatilor de utilizare a tacticilor de autopromovare, complimentare, exemplificare, suplicare,
adecvandu-le cu scopurile realizarii unui management al impresiei eficient.

In baza constatarilor studiului realizat propunem urmitoarele recomandari practice pe
mai multe directii:

1. Rezultatele studiului sunt utile factorilor de decizie de diferit nivel in elaborarea
programelor de optimizare a capitalului uman din arena organizationala. Pentru sporirea
capacitatilor de comunicare nonverbald si management al impresiei ale angajatilor, sunt necesare
interventii atat la nivelul capacitétilor intrapersonale si interpersonale, cét si la nivelul perceptiei
si atitudinilor membrilor mediului social si profesional, recomandandu-se implicarea
reprezentantilor acestui mediu in programele destinate optimizarii aptitudinilor comunicative si
organizatorice.

2. Metodologia si instrumentele utilizate pe larg in cercetarile nationale si internationale,
prezintd oportunitati in formarea abilitatilor de management al impresiei si a capacitatilor de
comunicare nonverbald. Materialele studiului sunt recomandate psihologilor organizationali in

elaborarea programelor de interventie la nivel de persoand si grup si pot servi specialistilor
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consilieri organizationali, cercetatorilor stiintifici si psihologilor practicieni, psihologi din alte
domenii ocupationale, cu ajustarea la specificul activitatii de munca si contextul organizational.

3. Restructurarea organizationald privind adaptarea la un mediu puternic concurential,
care sa includa diagnosticarea problemelor corporative, formularea unui plan strategic si
mobilizarea resurselor care sa puna acest plan in aplicare. Programele de recalificare sau
specializare a unor membri ai organizatiei pentru eficientizarea muncii ofera oportunitati de
dezvoltare profesionald, inclusiv prin acorduri de parteneriat la nivel de institutii din tard si/sau
peste hotare, care ar veni sa cultive comportamentul rezonabil la locul de munca si vor contribui
la performanta si la atribuirea de aptitudini manageriale si pastrarea motivatiei de competentd in
domeniu prin importanta care este acordata imaginii profesionale.

4. Crearea unui ecosistem de inovare prin directii de actiune orientate catre dezvoltarea
de proiecte initiate de companii, centre de competenta, infrastructura de inovare (acceleratoare si
incubatoare de afaceri), programe de doctorat si postdoctorat in domenii prioritare, infrastructuri
de cercetare, performantd si concentrare organizationald, un mecanism de orientare strategica,
pentru a creste corelarea formarii resurselor umane cu nevoile mediului organizational.

In scopul completarii teoriei, cercetarii si practicii psihologice privind rolul comunicarii
nonverbale si a managementului impresiei in mediul organizational se recomanda continuarea
cercetdrilor stiintifice si extinderea investigatiilor asupra determindrii capacitdtii evoluate a
resurselor umane ce poate constitui un instrument util in gestionarea eficienta a categoriilor
profesionale si realizarea studiilor comparative in scopul identificérii factorilor cheie, aplicabili
contextelor organizationale din Republica Moldova, conducéand astfel la decizii ce pot influenta
activitatea inovativa din cadrul companiilor si cresterea performantelor capitalului uman cu

efecte directe asupra formarii progresive.
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ADNOTARE

Bitca Lucia. Dezvoltarea comunicarii nonverbale si a managementului impresiei in mediul
organizational. Teza de doctor in psihologie. Chisinau, 2022

Structura tezei. Teza contine: introducere, trei capitole, concluzii generale si recomandari,
bibliografie din 272 de titluri, 10 anexe, 140 de pagini de text de baza, 29 de tabele si 21 de figuri.
Rezultatele obtinute sunt publicate in 31 de lucrari stiintifice.

Cuvinte-cheie: comunicarea nonverbald, managementul impresiei, autopromovare, complimentare,
exemplificare, suplicare, intimidare, mediul organizational.

Scopul lucrarii a constat in identificarea, masurarea si evaluarea capacitatilor de comunicare
nonverbald §i management al impresiei ale angajatilor si dezvoltarea lor in vederea optimizarii
aptitudinilor comunicative si organizatorice.

Obiectivele lucrarii: sistematizarea informatiilor existente in literatura de specialitate cu privire
la semnificatia notiunilor de comunicare nonverbald si management al impresiei si particularizarea
continutului acestor concepte pentru mediul organizational, in conditiile examindrii mijloacelor de
comunicare nonverbald (contactul vizual, expresia faciala, gesturile si postura, expresivitatea paraverbala,
proxemica, aspectul exterior) si tacticilor verbale de management al impresiei (autopromovare,
complimentare, exemplificare, suplicare, intimidare) in forma de variabile experimentale.

Noutatea si originalitatea stiintifici a rezultatelor obtinute. In lucrarea de fata pentru prima
data in spatiul romanesc au fost delimitate variabilele si elaborat un model al raportului dintre capacitatile
de comunicare nonverbald si management al impresiei in mediul organizational, intocmite si validate
doud metode de cercetare a acestora, s-a identificat rolul comunicdrii nonverbale si al utilizarii
diferentiate a strategiilor de management al impresiei In manifestarea aptitudinilor comunicative si
organizatorice. Reiesind din constatarile experimentale a fost elaborata si aplicata o metodologie de
interventie in forma de training, prin care au fost dezvoltate abilitatile de management al impresiei prin
comunicare nonverbala.

Rezultatele cercetarii obtinute care contribuie la solutionarea unei probleme stiintifice
importante constau n elaborarea unui model teoretico-praxiologic al dezvoltdrii competentelor
relationale Tn scop de optimizare a activitatii profesionale, care prezinta conceptualizarea capacititilor de
comunicare nonverbald si formarea strategiilor de management al impresiei, precum si indicatorii care
indica la raportul bidirectional dintre aceste variabile, demonstrandu-se efectul pozitiv al trainingului de
dezvoltare a strategiilor de management al impresiei prin comunicarea nonverbala, pentru utilizarea
ulterioara in eficientizarea activitatii psihosociale a angajatilor in mediul organizational.

Semnificatia teoretici consta n prezentarea unui model original al capacitatilor de comunicare
nonverbala si a tacticilor de management al impresiei, si de deschidere sociala 1n vederea eficientizarii
activitatii psihosociale a angajatilor din mediul organizational; definirea continutului specific al notiunii
de comunicare nonverbala in termeni de dezvoltare a acestor capacitati si autoevaluarea managementului
impresiei.

Valoarea aplicativa a lucrarii constd 1n selectarea metodelor si crearea unei metodologii
stiintifice de cercetare a rolului comunicarii nonverbale in managementul impresiei §i de dezvoltare a
capacitatilor de comunicare nonverbala in mediul organizational. Instrumentele validate, cat si trainingul
de formare a abilitatilor de management al impresiei prin comunicarea nonverbala pot servi specialistilor
consilieri organizationali, psihologilor organizationali, cercetatorilor stiintifici si psihologilor practicieni.

Implementarea rezultatelor stiingifice. Rezultatele obtinute au fost discutate si aprobate in
cadrul sedintelor Catedrei de Psihologie si Stiinte ale Educatiei, ULIM. Rezultatele cercetarii
experimentale de formare a capacitatilor de comunicare nonverbala si a managementul impresiei ale
politistilor au fost expuse in cadrul Congresului World LUMEN 2021 - Logos Universality Mentality
Education Novelty, 20th LUMEN Anniversary Edition, 26-30 Mai 2021, lasi, Romania. O parte din
rezultatele obtinute au fost incluse in publicatii: 31 la numar, in forma de comunicari stiintifice prezentate
la manifestari stiintifice si articole in reviste stiintifice.
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AHHOTAIMS

BoiTka Jliouus. PasButue HeBepOAILHOI KOMMYHUKALMHY M YIIPABJIEHUS BIEYATIEHUSIMH B
OpPraHM3alMOHHOI cpere. [luccepTanus HA COUCKAHME YU€HOI CTereHH I0KTOPA MCHXO0JI0THH.
Kumunés, 2022

Crpykrypa pa6orbl. /[luccepraiisi COCTOMT W3 BBEACHMS, TpPEX IJIaB, OOIIMX BBIBOJOB M
pexomeHnanuid, oubmorpadum n3 272 nanmenosanuii, 10 npunoxennii, 140 crpaHuil OCHOBHOTO TeKcTa, 29
tabmin u 21 prcynka. Pe3ynbraTsl mccaenoBaHus OMyOIMKoBaHb! B 31 Hay4HBIX TPyIax.

KnioueBble ciioBa: HeBepOapHOE OOMICHUE, YIpaBICHWE BICUATICHHUSMH, CaMOpPEKIaMa,
KOMILUTHMEHT, TIOSICHEHH e TIPIMEPOM, MOJb0a, 3aITyrMBaHie, OpraHU3alluOHHAs Cpefia.

Lenap padoThl 3aKTI0YaNachk B BHISBICHUM, H3MEPEHHHU U OLICHKE HABBIKOB HEBEPOAIBLHOTO OOLICHHUS 1
yIpaBJIeHUs! BIICYATIACHUSMI COTPYIHUKOB M MX Pa3BUTHH IS IOCTIDKEHUS ONTHMH3AINY KOMMYHHKATHBHBIX
W OpraHU3alIOHHBIX HABBIKOB.

3agaun McciIeoBaHMsI: CHUCTEMATH3AlMs WMEIOIICHCS B JIUTEpaType MH(QOpPMALUHM O 3HAYCHHU
TIOHSATHH «HEeBepOAITbHOE OOIICHNE U «YIPABJICHHE BIICYATIICHUSIMI» U KOHKPETHU3ALMS COIEPIKAHMS TAHHBIX
KOHIICMIIMH B OPraHM3alMOHHON Cpejie, ¢ YIeTOM IIECTH MPOSIBICHUH HeBepOalbHOTro OOMIeHHs (BU3YaIbHbBIH
KOHTAKT, BEIpKEHHE JIMIIA, KECThl ¥ OCAHKa, TTapaBepOaIbHAs BHIPA3UTEIBLHOCTD, IPOKCEMUKA, BHEIITHUIA BHIT)
W TAKTAK YIpaBJeHUS BIICUATICHHSAMH IOCPEICTBOM BepOATBHBIX CPENCTB (camMopeKiaMa, KOMILIUMEHT,
TTOSICHEHHE TIPUMEPOM, MOJL0a, 3aIyTHBAaHKE), TPEACTABICHHBIX B pa0OTe B BHUAC DKCIICPUMEHTATBHBIX
TePEMEHHBIX

HoBuzHa M Hay4yHasi OPMIMHAIBLHOCTB. B HacToslieM HCCIIE/IOBaHWM BIEPBbIE B PYMBIHCKOM
KOHTEKCTe OBUTH OIpeeNieHbl TEpEeMEHHbIe M pa3padoTaHa MOJENb B3aUMOCBSI3M MEXKIY HaBBIKAMH
HeBepOalbHOrO OOIICHHST W YIPaBIGHWEM BIEUATIICHUEM B OPraHHU3AIMOHHOW cpene, pa3paboTaHbl H
YTBEPXKIICHBI J[BA METOJIA UCCIIEZI0BAHUSI, OIpeielieHa POJb HeBepOallbHOTo 00IeHus 1 iddepeHIMPOBAHHOTO
WCIIONB30BAHMUS CTPATErri YIIPABIICHNS BIICYATIICHHEM B MPOSBIICHUA KOMMYHHUKATHBHBIX U OPraHW3aTOPCKUX
criocoOHocTell. Ha OCHOBE SKCIIepMMEHTANBHBIX JAaHHBIX OblIa pa3paboTaHa M IPUMEHEHA METOIMKa
TICUXOJIOTMYECKOr0 BMEIIATENbCTBA B BHUJE TPEHWHIA, C IOMOLIBIO0 KOTOPOrO OBLIM yCOBEPIICHCTBOBAHBI
HAaBBIKY YIIPaBJICHUS BIICYATICHUSIMH Yepe3 HeBepOasibHOe OOIICHHE.

IHosydyeHHbIe pe3yJbTATHI HCCJIEA0BAHMSA, CIIOCOOCTBYIOLIME PELICHUI0O BAKHOW Hay4yHOM
Npo0JieMbl, 3aKJIOYAIOTCS B pa3pa00TKEe TEOPETUKO-IPUKIAIHON MOAENH Pa3BUTHUS KOMMYHMKATHUBHBIX
KOMIIETEHLIUH C LIeIbI0 ONTUMHU3ALMU IPO(ECCUOHATIBHOM NeATeNIbHOCTH, KOTOpas MpeACcTaBisieT co0oil
KOHLIENTYaJIN3allMI0 HAaBBIKOB HEBEpOajIbHOro oOIIeHus M (GOpPMUPOBAHME CTpaTeruil yrnpaBJICHUs
BIICUATJICHUEM, a TaKKe I10KAa3aTeNd, YKa3blBAIOUIME Ha JBYHAIIPABICHHYIO CBS3b MEXKIY 3TUMH
[IEPEMEHHBIMH, J10Ka3bIBasl IOJIOKUTENbHBIH 3(¢EeKT TpeHHHra IO BBIPAOOTKE CTpATErHil yHpaBiIeHUs
BIIEYATJICHUEM IIOCPEACTBOM HEBEPOAIBbHOr0 OOLIEHUS, AJIsl JaJIbHEHIIEro UCIIOIb30BAHNS B TIOBBILICHUH
IICUXOCOLHAJIbHONH aKTUBHOCTH COTPYAHUKOB B OPTaHU3ALIMOHHON Cpere.

Teopernyeckasi 3HAYMMOCTb COCTOMT B IIPEICTABJICHUH OPUTMHAIBHOW MOIENIH HEBEpOaIbHBIX
HABBIKOB OOILEHMS, TAKTUK YIPABJICHUS BIEYATJICHMEM M COLMAIBHON OTKPBITOCTH C LIEIBIO0 ONTHMHU3ALMN
NICHXOCOLMATBHOW AaKTUBHOCTH COTPYIHHMKOB B OPraHM3aLIOHHOW Cpene; OnpedereHHe KOHKPETHOIOo
CoIepXKaHMsl TOHATHS HEBepOAIbHOrO OOLIEHWS C TOYKM 3PEHHS Pa3BUTHA M CAMOOLICHKH YIpaBJICHHS
BIICYATIICHUSIMHL.

IIpakTHYecKkass 3HAYUMOCTB 3AKJIIOYAETCS B BHIOOpE METONOB M CO3JAHMU HAY4YHOM METOAOIOrUHU
IUIsL MICCIIAOBAHMSI PO HEBepOasbHOro OOIICHUST B YIPABJICHWM BICUYATICHUSMH, a TaloKe B Pa3BUTHU
HaBBIKOB HEBEpOAIHLHOrO0 OOIIEHWS B OpraHW3AIMOHHOW cpeme. Pa3pa0oTaHHble WMHCTPYMEHTBI, a TaKKe
TPEHUHI PA3BUTHSl HABBIKOB YIPABJICHHUS BICYATICHUSMH IIOCPEACTBOM HEBEpPOAJIbHOTO OOIIEHMS, MOIYT
HCIIONB30BATHCS  CIENUATIMCTAMU-KOHCYJIBTAHTAMU 110 OPraHM3alMOHHBIM BOIPOCAM, OPraHU3aLMOHHBIMU
TMICHXOJIOraMH, HAYYHBIMH HCCIIEIOBATEISIMU U PAKTHKYOIMMH IICHXOJIOTAMH.

BHenpenne Hay4HbIX pe3yJbTaToB. [lomyueHHbIE pe3ynbTaThl ObUIM OOCYKAEHBI U ONOOpEHBI Ha
3acemanmsix Kadenpsl memxonmormm u obpasoBarenbHbix Hayk ULIM-a. Pe3ynbpraTel 3KCIEpHMEHTATBHBIX
HCCIIEOBaHNI 10 (DOPMHMPOBAHMIO HABBIKOB HEBEPOAJBLHOrO OOLIGHWSI W YIIPaBJCHUS BIICYATICHUSIMH Y
COTPYAHUKOB TONHIMK ObUTH TIpezcTaBieHbl Ha Beemupraom konrpecce LUMEN, 2021, Logos Universality
Mentality Education Novelty, 20th LUMEN Anniversary Edition, 26-30 mast 2021, r. Slccer, Pymbiaust.
Hekoropble W3 MOMy4EHHBIX PE3YNBTATOB COACPIKATCA B IMyONMMKALMAX: MpeAcTaBieHbl Ha 31 Hay4HBIX
MEPOIPUSITHSX U CTATHSIX B HAYUHBIX KypHAJIaX.
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ADNOTATION

Bitca Lucia. Development of nonverbal communication and impression management in the
organizational environment. PhD thesis in psychology. Chisinau, 2022

The thesis structure. The thesis consists of an introduction, three chapters, general conclusions
and recommendations, bibliography of 272 titles, 10 annexes, 140 pages of basic text, 29 tables and 21
figures. The obtained results are published in 31 scientific papers.

Key words: nonverbal communication, impression management, self-promotion, ingratiation,
exemplification, supplication, intimidation, organizational environment.

The aim of thesis was to identify, measure and evaluate the employees’ non-verbal
communication and impression management skills and their development in order to optimize their
communication and organizational skills.

Research objectives: the systematization of the existing information in the specialized literature
regarding the meaning of the notions of non-verbal communication and impression management and the
specification of the content of these concepts for the organizational environment, under the conditions of
examining the means of non-verbal communication (visual contact, facial expression, gestures and
posture, expressiveness paraverbal, proxemics, external appearance) and verbal impression management
tactics (self-promotion, complimenting, exemplifying, pleading, intimidation) in the form of experimental
variables.

The novelty and scientific originality of the results obtained. In the present work, for the first
time in the Romanian space, the variables were delimited and a model of the relationship between
nonverbal communication skills and impression management in the organizational environment was
developed, two research methods were drawn up and validated, the role of nonverbal communication and
the differentiated use of impression management strategies in the manifestation of communicative and
organizational skills. Based on the experimental findings, an intervention methodology was developed
and applied in the form of training, through which impression management skills were developed through
non-verbal communication.

The obtained research results that contribute to the solution of an important scientific
problem consist in the development of a theoretical-praxiological model of the development of relational
skills in order to optimize professional activity, which presents the conceptualization of non-verbal
communication skills and the formation of impression management strategies, as well as the indicators
that points to the bidirectional relationship between these variables, demonstrating the positive effect of
the training for the development of impression management strategies through non-verbal
communication, for further use in improving the psychosocial activity of employees in the organizational
environment.

The theoretical significance consists in the presentation of an original model of non-verbal
communication skills and impression management tactics, and of social openness in order to make the
psychosocial activity of employees in the organizational environment more efficient; defining the specific
content of the notion of nonverbal communication in terms of the development of these capacities and the
self-evaluation of impression management.

The applicative value of the work consists in the selection of methods and the creation of a
scientific research methodology of the role of non-verbal communication in impression management and
the development of non-verbal communication capacities in the organizational environment. The
validated tools, as well as the training for the formation of impression management skills through non-
verbal communication, can serve organizational counselor specialists, organizational psychologists,
scientific researchers and practicing psychologists.

Implementation of scientific results. The obtained results were discussed and approved during
the meetings of the Department of Psychology and Educational Sciences, ULIM. The results of the
experimental research on the training of non-verbal communication skills and impression management of
police officers were presented during the World LUMEN 2021 Congress - Logos Universality Mentality
Education Novelty, 20th LUMEN Anniversary Edition, May 26-30, 2021, lasi, Romania. Part of the
obtained results were included in publications: 31 in number, in the form of scientific communications
presented at scientific events and articles in scientific journals.
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